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I. Altalinos rész — az egyiittmiikodé szerv és az informaciéatadasi szabalyzat alapadatai

1. Az egyiittmiikodo szerv alapadatai

Hivatalos teljes név E.ON Energiamegoldasok Kft.
Adodszam 13322142-2-41

2. Az informaciéatadasi szabalyzat alapadatai

Egvedi

2.1.Egyedi informacioatadasi szabalyzat alapadatai

Egyedi informacidatadasi szabalyzat Informéacidatadasi Szabalyzat
megnevezeése

Verzid v.1.0

Kiadas datuma 2020.06.01.

Hatalyossag kezdete 2020.07.01.

1.3. Bevezetés

Az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szold 2015. évi CCXXII.
torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) 108. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus iigyintézésre
kotelezett szervek kotelesek az ligyek elektronikus intézését az E-ligyintézési tv.-ben meghatarozottak
szerint biztositani.

IL.2. A szabalyzat célja és elemei

A jelen szabalyzat célja az az elektronikus iigyintézésre kotelezett szervek kozotti informacidatadasra
vonatkoz6 szabalyok meghatarozasa:

A Szabalyzat az alabbi informaciokra terjed ki:

¢ azon szerzOdésekre, amelyek tekintetében jogszabaly szerzodéskotési kotelezettséget ir eld

¢ az informacio nyilvantartasat, illetve az irat kezelését elrendeld jogszabalyi rendelkezés tételes
megjelolését,

¢ az informacio jogszabalyban meghatarozott megnevezését,

e az informacidk elektronikus Gton torténd tovabbitasanak feltételeit
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o az informacidatadasi szolgaltatas keretében atvehetd informaciok hitelességét biztosito
igyviteli, ellendrzési és adattisztitdsi megoldasok Osszefoglalo leirasat,

o ha az informacioatadasi szabalyzat egyes részeinek nyilvanos kozzététele veszélyeztetné az
informéacio-biztonsagot, e részek indokolassal ellatott megjelolését,

o az informacioatadasi szabalyzat modositasa esetén kovetendo eljarast, valamint ezen beliil az
informacioatadasi szolgaltatas igénybevevoi tajékoztatdsanak a rendjét, valamint kdzzététel

e az egyes informacidatadasi szolgaltatdsok megsziintetésének a rend;jét.

II. Kiilonos rész — az egyes nyilvantartasok és a hozzajuk tartoz6 adatatadasi feliiletek adatai

1. Egyiittmiikodé szerv iigycsoportjai

o Kereskedelmi szerzddés 1étrejotte
e Kereskedelmi szerz6dés modositasa
e Kereskedelmi szerz6dés megsziintetése

2. Egyiittmiikodo szerv szakteriiletei altal kezelt kiemelt iigycsoportok

2.1. Informacioforrasok regiszterének tartalma

2.1.1. Az egyiittmiikodo szervnél rendelkezésre dallo dokumentumok felsoroldsa

Az egylttmiikodo szervnél elektronikus ligyintézés kezdeményezheté amennyiben az az elektronikus
ligyintézés szabalyai szerint a folyamat soran elektronikusan intézhetd. A sziikséges dokumentumok az
egylittmiikodo szerv honlapjan és portal funkcidjan elérhetok. Az elektronikus és papir alapu iratok is
digitalizalasra keriilnek.

A szerzddési kotelezettséget és ezzel Osszefiiggésben az iratok és adatok kezelését az alabbi
jogszabalyok alapjan végzi az egyiittmikodo szerv:

e avillamos energiarol szo616 2007. évi LXXXVI. torvény (tovabbiakban Vet.)
o a foldgazellatasrdl szol6 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: Get.)

e avillamos energiardl szo6l6 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz616 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Vet. Vhr.)

o a foldgazellatasrol szo616 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009. (1.
30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Get. Vhr.)

(Vet. 47/B.§, Vet. 48. §, Vet. 50.§ Vet. 61.§, Vet. 62.§, Vet.73.§, Vet. Vhr. 22/A.8, Get. 28.§, Get.
28/A.8, Get. 31.§, Get. 31/A.§, Get. Vhr. 23/B.§, Get. Vhr. 26/A.§)

Szerzddési kotelezettség(ek) felsorolasa (azon szerzodések targya, amelyek tekintetében jogszabaly
szerzddéskotési kotelezettséget ir eld): Egyetemes szolgaltatasi szerz6dések rogzitése, szerzodések
modositasanak kezelése, szerz6dés megsziintetése 1j megkdtése
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2.1.2. Nyilvantartasok dsszefoglalo tablazata

A tablazat célja, hogy felsorolja az egyiittmiikodo szerv altal a megjelolt iigycsoportban kezelt nyilvdantartdasokat.

Nyilvanos Koézhiteles Jogszabalyi
Nyilvantartas megnevezése Nyilvantartas leirasa (Igen/Rész  Kozzététel helye . . :
(Igen/Részben/Nem) hivatkozas
IENSSSSS—S—S———————————G— D EE———————
A nyilvantartas egyiittmiikodé szervnél A nyilvantartas A nyilvantartast
hasznalt megnevezése tartalmanak/céljanak leirasa elrendelé jogszabaly
meghatarozasa
Szerzédések nyilvantartasa Kereskedelmi szerz6dések N N Vet. 47/B.§, Vet. 48.
rogzitése, szerzodések Nem keriil §, Vet. 50.§ Vet.
modositasanak kezelése, kozzétételre (kivétel 61.§, Vet. 62.§,
szerz0dés megsziintetése 1) Vet. 73, Get. 31.§, Vet.73.8,
megkotése Get. 36.9) Vet. Vhr. 22/A.§
Get. 28.§, Get.
28/A.8, Get. 31.8,
Get. 31/A.§, Get.
Vhr. 23/B.§, Get.
Vhr. 26/A.§

2.1.3. A nyilvantartdsok dltal kozhitelesnek nem mindsiild, egyéb nyilvantartott adatok kore

A tablazat célja, hogy felsorolja az egyiittmiikodo szerv dltal kezelt nyilvantartasok kozhitelesnek nem mindsiilo adatait.

Atadhaté Melyik
esetén az nyilvantartasban
atadas modja szerepel
(Egyszert/
Automatikus)

Adat Masodlagos .
Adat rovid, koznapi jogszabalyi  Elsédleges/ esetén az Nyilvano Atadhaté

neve megnevezése Masodlagos elsédleges s (I/N) (I/N)
, értelmezése forras jelolése

Ugyfél neve Vet. 62.8, Elsodleges Ugyfél N I egyszeri Szerzodések
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Ugyfél sziiletési idé
Ugyfél sziiletési hely
Ugyfél anyja neve
Ugyfél lakcime

Gazdalkod¢ szervezet
megnevezése

Gazdalkodo szervezet
adoszama

Gazdalkodoé szervezet
cégjegyzékszama
Ugyfél szamlaszam
Szerzodés szama
Szerz6dés datuma

UP (iigyfél azonositd)
POD (felhasznalasi hely

azonositd szama)

Fogyasztasméro allasa

Get. 36.§
Vet. 62.8,
Get. 36.§
Vet. 62.8,
Get. 36.§
Vet. 62.8,
Get. 36.§
Vet. 62.8,
Get. 36.§
Vet. 62. §,
Get. 28/A.§
(2), Get. 36.§
Vet. 62. §,
Get. 28/A.§
(2), Get. 36.§
Vet. 62. §,
Get. 28/A.
(2), Get. 36.§
Vet. 62.8,
Get. 36.§

Vet. 62.,
Get. 36.§

Vet. 62.,
Get. 36.§

Vet. 62.§,
Get. 36.§

Vet. 62.8,
Get. 36.§

Vet. 62.8,
Get. 36.§

Els6dleges
Elsodleges
Els6dleges
Elsodleges

Els6dleges

Els6dleges

Elsodleges

Elsodleges

Els6dleges

Els6dleges

Els6dleges

Elsodleges

Elsodleges

Ugayfél
Ugyfél
Ugayfél
Ugyfél

Ugyfél/cégnyil
vantartas

Ugyfél/cégnyil
vantartas

Ugyfél/cégnyil
vantartas

Ugyfél/cégnyil
vantartas

z Z z Zz Z

egyszeru
egyszerii
egyszeru
egyszerii

egyszeru

egyszeru

egyszerii

egyszerii

egyszeru

egyszeru

egyszeru

egyszerii

egyszerii

nyilvantartasa
Szerzédések
nyilvantartasa
Szerzédések
nyilvantartasa
Szerzédések
nyilvantartasa
Szerzédések
nyilvantartasa
Szerzédések
nyilvantartasa

Szerzédések
nyilvantartasa

Szerzodések
nyilvantartasa

Szerzédések
nyilvantartasa

Szerzddések
nyilvantartasa

Szerzddések
nyilvantartasa

Szerzédések
nyilvantartasa

Szerzodések
nyilvantartasa

Szerzédések
nyilvantartasa
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Felhasznalasi hely cime

Szerzodéses dij

Szerzodéses mennyiség

Szamla azonosito

Szerzédéses
foly6szamla szam

Vet.
Get.

Vet.
Get.

Vet.
Get.

Vet.
Get.

Vet.
Get.

Els6dleges

Elsodleges

Elsodleges

Elsodleges

Elsédleges

N I egyszeru
N I egyszerii
N I egyszerii
N I egyszerii
N I egyszeru

Szerz6dések
nyilvantartasa

Szerzodések
nyilvantartasa

Szerzodések
nyilvantartasa

Szerzédések
nyilvantartasa

Szerzddések
nyilvantartasa
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2.1.4. Az informadciodtadasi feliiletek, szolgaltatasok

Az egylittmikddo szerv altal a 2.1. fejezetben ismertetett informaciok, adatok elektronikus ton valod
atadasi formajat, technikai, technoldgiai megoldasat felsé szinten bemutato, dsszefoglald fejezet.

Az egyiittm(ikdodé szerv az elektronikusan vagy papir alapon érkezdé informacioatadasi kérelmeket a
bels6 eljarasrend és a jogszabalyi, adatvédelmi, informaciobiztonsagi, és iizleti titok korébe tartozo
szerzOdéses eldirdsok szerint megvizsgalja és a vonatkozd szabéalyozasok figyelembevételével
biztositja a kérelmez6 szamara.

2.1.4.1. Az informacidatadasi feliiletek Osszefoglalo tablazata

A tablazat az informacidatadasi feliiletek altalanos adatait tartalmazza, amelyeken keresztil az
egyiittmiik6do szerv informaciokat nyujthat.

Minden egyes adatkore esetén az egyiittmiikodo szerv a jogszabalyban meghatarozott és a kérelemben
szerepeltetett adatokat szolgaltatja elektronikus vagy hagyomanyos uton a kérelmezd szamara annak
fliggvényében, hogy a kérelmezd melyiket valasztotta.

Hivatali kapuval, Cégkapuval vagy Ugyfélkapuval rendelkezé megkeresd esetén az informacidatadas a
Hivatali kapun keresztiil valosul meg.

Azonosito Egyiittmiikodés Gyakorisag Nyilvinos/ Nem nyilvanos esetén
formaja Nem a jelolés indoklasa
nyilvanos

a feliilet, e egyszerl, e real-time,

szolgaltatas e automatikus e szakaszos

egyedi (idészakonkénti, az

azonositoja id6szak

megadasaval),

e eseményalapu,

e egyszeri/ismétlodo

Hivatali kapu egyszerll eseményalaptl Nem szerz6déses adatok,
nyilvanos iizleti titok

Ugyfélkapu egyszerll eseményalaptl Nem szerzOdéses adatok,
nyilvanos iizleti titok

Cégkapu egyszeri eseményalaptl Nem szerzOdéses adatok,
nyilvanos iizleti titok
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2.1.4.2. Elektronikus informacioatadasi feliilet, szolgaltatas muiszaki leirasa

A fejezetben feltiintetett adatok nyilvanossaga: Nem nyilvanos

2.1.4.2.1. Az elektronikus informdacioatadasi feliileten keresztiil atadhato adatok, informdaciok kore,
leirdsa

Az egyiittmiikod6 szerv az elektronikus informacidatadasi feliileten keresztiil atadhaté adatok
ismertetését az aldbbi tablazatban rdgziti. Az adatatadas szempontjabodl relevans adatformatumok
korében az egylittmikodd szerv a 451/2016. Kormanyrendelet 1. mellékletében meghatarozott
alkalmazhato és elektronikus tigyintézésben valaszthatd formatumok korében hatarozza meg.

Az adat- és iratmegnevezések jegyzékének kiindulé adattartalmat a Feliigyelet a kozponti
cimregiszter, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsa, az ingatlan-nyilvantartas, az
elektronikus anyakonyvi nyilvantartas és az egészségbiztositasi nyilvantartas adatai alapjan allapitja
meg.

Kotelezoen

Léir¢ adat , Adat stadande  ey¢b tartalmi,
(adatmezo) Adat tipusa . kezelési
megnevezése formatuma hnd informaciok
(I/N)
Az adat- és e szOveges relevans adatatadas értelmezési
iratmegnevezések e numerikus adattipus szempontjabol tartomany
jegyzékében foglalt  egész esetén relevans esetben meghatarozasa,
megnevezes e numerikus valos Kitoltendé | kitdltendd értekkészlet
szerint, minden e datum alapu adat stb.
egyes leir6 adatra o idpont
vonatkozoan o détum és
idépont
e logikai
Ugyfél neve szoveges valtozo, pdf, xml, tif N Nincs
max 80
karakter
Ugyfél sziiletési datum fix, max 8 | pdf, xml, tif N Nincs
1do karakter
Ugyfél sziiletési szoveges valtozo, pdf, xml, tif N Nincs
hely max 40
karakter
Ugyfél anyjaneve | szoveges valtozo, pdf, xml, tif N Nincs
max 80
karakter
Ugyfél lakcime szoveges véltozo, pdf, xml, tif N Nincs
max 120
karakter
Ugyfél székhelye | szoveges véltozo, pdf, xml, tif N Nincs
max 120
karakter
Gazdalkodo szoveges valtozo, pdf, xml, tif N Nincs
szervezet max 120
megnevezése karakter
Gazdalkodo szoveges valtozo, pdf, xml, tif N Nincs
szervezet max 120
székhelye karakter
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Gazdalkodo numerikus egész pdf, xml, tif N Nincs
szervezet
addszama
Gazdalkodo numerikus egész pdf, xml, tif N Nincs
szervezet
cégjegyzékszama
Ugyfél szamlaszam = numerikus egész  fix 24 pdf, xml, tif Nincs
karakter
Szerz8dés szama numerikus egész | fix max 10 | pdf, xml, tif N Nincs
karakter
Szerz6dés datuma | datum fix, 8 pdf, xml, tif Nincs
karakter
UP (iigyfél numerikus egész | fix 10 pdf, xml, tif N Nincs
azonosito) karakter
POD (felhasznalsi | szdveges valtozo, pdf, xml, tif N Nincs
hely azonositd max 50
szama)
Felhasznalasi hely | szoveges valtozo, pdf, xml, tif N Nincs
cime max 120
karakter
Fogyasztasmérd numerikus valos valtozo, pdf, xml, tif N Nincs
allasa (decimalis) max 17
egész, €s
max 14
tizedes
karakter
Szerzodéses dij numerikus valos valtozo, pdf, xml, tif N Nincs
max 17
egész, €s
max 8
tizedes
karakter
Szerzodéses numerikus valos valtozo, pdf, xml, tif N Nincs
mennyiség max 16
egész, €s
max 7
tizedes
karakter
Szamla azonositd numerikus valds fix 12 pdf, xml, tif N Nincs
karakter
Szerzodéses numerikus valos fix 12 pdf, xml, tif Nincs
folyoszamla szam karakter

2.1.4.2.2. Az adatatadas igénylésének és teljesitésének feltételei

Az egylittmiikddo szerv szamara az elektronikus feliileten megkiildott adatigénylést az egyiittmiik6do
szerv illetékes belsd szervezeti egységei megvizsgaljak, hogy az az tugyfél altal kért adatatadas
megfeleld tartalommal és jogosultsaggal bird személytOl/szervezettl érkezett e, az adatatadasra
vonatkoz6 jogszabalyi és szerzodési feltételeknek megfelel e vagy sem. A vizsgalat eredményének
fliggvényében a hidnyos informaciok esetében hianypoétlasra keriil sor. Hianytalan kérelem esetén
amennyiben a jogszabalyi és/vagy szerzddéses (kiilonods tekintettel az lizleti titok eldirasok) feltételek
fennallnak és a vonatkoz6 adatvédelmi adatkezelési eldirasoknak is megfelel az adatszolgaltatas akkor
azt az egyluttmikodo szerv beérkezett kérelem vonatkozasaban teljesiti, ellenkez6 esetben megtagadja

10



E.ON Energiamegoldasok Kft. Informacidatadasi szabalyzat

az adatszolgaltatast. Amennyiben a megkeres0 szerv az E-ligyintézési tv. szerint elektronikus
igyintézésre kotelezett szerv, ugy az adatszolgaltatas a Hivatali kapun keresztiil torténik meg.

2.1.4.2.3. Az informatikai egyiittmiikodési szolgaltatas (adatatadas) rendelkezésre allasa

A szolgaltatas rendelkezésre allasat a NISZ Zrt. altal {izemeltetett az egylttmikodd szerv altal az
elektronikus iigyintézés kdrében igénybe vett Hivatali kapu iigyfél/felszanalo oldalrol az Ugyfélkapu
hatarozza meg. Mindkét rendszer ilizemeltetése az egylittmiikodé szerv hataskorén kiviil esik, de
mindkét esetben biztositott a magas hozzaférés aranya, amelynek célértéke 98% koriilire tehetd. Az
egyiittmiikod6 szerv altal tehat folyamatosan biztositott a hozzaférés az iigyfelek szamara az
elektronikus kérelmek beadédsara. A hagyomanyos kérelmek benyujtasa esetén az egyiittmiikodo szerv
az ugyfélszolgalati irodainak nyitvatartasi idejében biztositja.

A Hivatali kapu/iigyfélkapu rendelkezésre allasi célértékének kiszamitasi modja az alabbi:

6 vizsgalt honapban a www.magyaroszag.hu k6zolt igyfélkapu karbantartidsok szama *100 | = célértek %

6 vizsgalt honap napjainak szama

2.1.4.2.4. Az atadott informdacio hitelességének biztositdsa

Az atvett és atadott informaciok hitelességét biztositjak az alabbi tigyviteli, ellendrzési és adattisztitasi
eljarasok:

e Egylittmikddo szervtdl szdrmazd informacio esetén az E-ligyintézési tv. alapjan azok
hitelessége mellett vélelem szol.

e Nem egyiittmikodo szervtl/személytél szarmazo informacido esetén az informacidok
beszerzésekor azok ellenérzése és a kozhiteles nyilvantartasokkal vald Osszevetése
megtorténik.

e Az egyiittmikodo szerv zart iratkezelési rendszert alkalmaz, amely ISO audit mindsitéssel
rendelkezi, az adattisztitas eljarasok jogszabalyi és audit megfeleldssége is adott.

e A vezetett nyilvantartasok adattartama idészakosan feliilvizsgalatra keriil — tigyfél jelzés
¢s belso észlelés alapjan.

2.1.4.2.5. Az informacidatadas kezdeményezésének leirasa elsodleges adat viltozdsa esetén

Az egyiittmiik6dé szerv, az adatok moddosulasardl automatikusan egyik partner szervezetet sem
értesiti. Minden adatkérés az adott idOpontban, az egylittmikodd szerv nyilvantartd alrendszereiben
hozzaférhetd érvényes adatok alapjan keriil kiszolgalasra az adatokban bekovetkezett valtozasokrodl j
adatigénylés esetén értesiilhet az adatigénylé személy/szervezet. Az egyes adatigénylések esetén az
egylittmikodo szerv minden esetben megadja az adatigénylés teljesitésének az idépontjat.

2.1.4.3. Elektronikus informacioatadasi feliilet, szolgaltatas ligyrendi leirasa

2.1.4.3.1. Az informacioatadasi szabalyzat modositdsa esetén kovetendo eljaras, ezen beliil az
informacioadtadasi szolgaltatas igénybevevai tajékoztatasanak rendje

A jelen szabalyzatot - az E-iigyintézési tv. szerint - annak modositasara okot ado koriilmények
bekovetkeztétdl szamitott 30. napon beliil kell modositani az alabbiak szerint:
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A modositasra okot add koriilmények bekodvetkezésének észlelését kdvetd 15 napon belil az
egyiittmiikodo szerv a jelen szabalyzat modositasahoz sziikséges informaciokat sszegytjti, majd ezt
kdvetden tovabbi 15 napon beliil el6késziti a modositasi javaslatot.

Az egyiittmiikodo szerv az elkésziilt 0 szabalyzatot jovahagyja és intézkedik annak a kozzététele és az
Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet részére torténd bejelentése tekintetében, a modositas
hatalybalépését megel6z6 15 napon beliil. Az informacioatadasi szabalyzat legkorabban a kozzétételt
kovetd 15. napon léphet hatalyba. A szabalyzat modositasat kdzzeé kell tenni az egylittmiikodo szerv
honlapjan.

2.1.4.3.2. Az informacioatadasi szolgaltatas megsziintetetésének rendje
A jelen szabalyzat szerinti informacio atadasi szolgaltatas megsziintetésre keriil:

- a szerzbdéskotési kotelezettség korében megkotott szerz6dés megsziintetését kovetden a
kotelezo adatkezelési idotartam leteltét kovetden
- amennyiben az informéci6 kikertil a jelen szabalyzatban foglalt informacio korébdl

Az informéci6 atadasi szolgaltatast a fenti feltétel fennalldsa esetén a megsziintetésre okot adod
korilmény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil meg kell sziintetni.

A megsziintetés tényét, annak hatalyba Iépését 15 nappal megelézéen az egyiittmiikodo szerv bejelenti
az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet részére, tovabba intézkedik a megsziintetés tényének a
honlapon, illetve az egyiittmi{ikdodo szervek szdmara fenntartott feliileten torténd kozzétételérol.

A jelen szabalyzat nyilvanos kozzététele nem veszélyezteti az informaciobiztonsagot, az 6sszhangban
van az egyiittmiikodo szerv Informaciobiztonsagi szabalyzataval.

Kelt:

Budapest, 2020.06.01

E.ON Energiamegoldasok Kft.

Lehoczki Balézs ligyvezetd igazgatd
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