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Bevezetés

A rendelkezés célja:

Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza az E.ON K&zép-dunantuli Gazhaldzati Zrt. (a tovabbiakban:
Tarsasag) altal vezetett — az elektronikus Ugyintézés keretében — adatallomanyok kezelésének és
m(ikodésének rendjét. A Tarsasag a szabalyzat kereteinek megfelelen biztositja az adatvédelemmel,
az elektronikus tgyintézéssel, tovabba az adatok archivalasaval 6sszefliggs jogszabalyi kdvetelmények
érvényeslilését, igy akaddlyozva meg az adatok titkossdganak, sértetlenségének valamint
rendelkezésre allasanak elvesztését. A szabdlyzat rendelkezései tovabba biztositékot jelentenek a
tekintetben, hogy az adatkezel6 az e-lgyintézési kotelezettség teljesitésével Osszefliggd adatai
sériilésébdl ered6 mikodési zavara esetén a mikodési képesség helyredllitadsdra és az adatvesztés
minimalizaldsara vonatkozo kotelezettségének eleget tegyen.

A rendelkezés el6zményei:

Az elektronikus lGgyintézést biztositd szervek kotelesek az tigyek intézésével kapcsolatos, a Kormany
rendeletében meghatarozott adatokrdl legaldbb a Kormdany rendeletében meghatdrozottak szerinti
gyakorisaggal és rendben mentéseket létrehozni, valamint a biztonsdgi mentéseket a Kormany altal
kijelolt, az adatok Grzéséért felelGs szervnek megkiildeni. A biztonsagi mentés adataiba az adatok
Grzéséért felels szerv nem tekinthet bele.

A fentiekkel 6sszhangban az elektronikus Ugyintézést biztosité szervnek az lgyek intézésével
kapcsolatos, elektronikus informacids rendszereiben és nyilvdntartasaiban tarolt nem mindsitett
adatai biztonsagi mentését sziikséges garantalnia az ugynevezett adattrezor-archivalds keretében.

Jogszabalyi hattér:

A szabalyzat jogszabalyi hatterét az Orszaggydilés altal 2015. december 15-i Glésnapjan elfogadott és
azota tobbszor mddositott az elektronikus lGigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl
sz0l6 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.), tovabba Magyarorszag Kormanya
altal elfogadott az elektronikus Ggyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Vhr.) valamit az elektronikus tigyintézéssel 6sszefliggé adatok biztonsagat szolgald
Kormanyzati Adattrezorrdl szélé 466/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Trezor R.)
biztositja

Ellatandé tevékenységek:

A Tarsasagnak, mint adatkezel6nek a Hivatali- valamint a Cégkapus szolgaltatdasokon keresztil
biztositott, az elektronikus lgyintézés sordn keletkezett adatok biztonsagi mentése, a kezelt adatok
meghatarozasa, az adattrezor-archivalasok Kormanyzati Adattrezorban torténd Grzéséért és az
adattrezor-archivalasi rendszer lGzemeltetéséért felelGs szervnek (a tovabbiakban egyitt: Grzésért
felel@s szerv) atadasa.
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Altalanos rendelkezések

Alkalmazas

A szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a Hivatali- illetve Cégkapukon torténé ki- és bejovd
megkeresésekre, az dllamigazgatasi szervekkel, a helyi 6nkormdanyzatokkal, a kozigazgatdsi hatdsdagi
jogkor gyakorlasara feljogositott jogalanyokkal folytatott elektronikus ligyintézés soran.

Elektronikus informacids rendszerek:

e Hivatali kapu
e Cégkapu

A szabalyzat személyi hatalya

A szabdlyzat személyi hatalya kiterjed — adattrezor-archivaldsra kotelezett adatkezel6ként — az E.ON
Kozép-dundntuli Gazhdaldzati Zrt.-re és annak munkavallaléira, illetve mindazokra, akiknek a
munkavégzésével kapcsolatosan a rendelkezés szabalyokat, el6irdsokat tartalmaz, valamint a Tarsasag
részére adatfeldolgozd tevékenységet végz6 szerz6déses partnerekre, fliggetlenil az adatfeldolgozas
céljatol és maédjatol.

A szabdlyzat targyi hatalya

A hatdsdgnak benyujtott elektronikus informaciés rendszereknek a kore.

A szabdlyzat id6beli hatalya

Ajelen rendelkezés az aladirdlapon megadott datummal [ép hatalyba és visszavondsig marad hatdlyban.
Kapcsolédoé szabalyzatok, eljarasok, rendelkezések

o Afbldgazellatasrdl sz616 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET.)

o Afoldgazellatasrdl szl6 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 19/2009
(1.30) Korm. rendelet (a tovabbiakban: GET. Vhr.)

e Az E.ON Kbzép-dunantuli Gazhaldzati Zrt. elosztéi lzletszabalyzata.

Ertelmez6 rendelkezések

Adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil
a mveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazdas helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi.
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Adatgazda: annak a szervezeti egységnek a vezet6je, ahova jogszabdly vagy kozjogi
szervezetszabalyozd eszkoz az adat kezelését rendeli, illetve ahol az adat keletkezik.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adatokon végzett barmely mi(ivelet vagy a
miiveletek 6sszessége, igy kiilondsen az adatok gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy oOsszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakaddalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasdra alkalmas fizikai jellemzd&k rogzitése;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Archivalas: a nem, vagy nagyon ritkdn hasznalt, de megdérzend6 adatok athelyezése a feldolgozd
rendszer taroléjardl egy masik, elkilonitett taroléra.

Archivalasi eljaras: az archivalasi stratégiat végrehajtd informatikai folyamat.

Archivalasi szolgaltatas: az elektronikus dokumentumok hosszd tavd meg6rzésére vonatkozd
szolgaltatas.

Archivalasi politika: az archivalandé tartalomra vonatkozd szakmai elvarasok, valamint az archivalt
adatok eléréséhez kapcsolddd szakmai kdvetelmények meghatarozasa.

Archivalasi stratégia: az archivalds alapvet6 szabalyainak meghatdrozasa, amely magdban foglalja az
archivalds targyat, modjat, az archivalas személyi és targyi feltételeinek meghatdrozasat, archivalasi
hardver, szoftver egység és szabalya azonositasat, az archivalas id6pontjat, itemezését, megslrzési
idejét.

Automatikus informaciéatadds: informdciéatadds az informdcid atadasat biztosité egyilttmiikods
szerv részér6l emberi beavatkozast nem igényl6 médon.

Automatikus informacidatadasi feliilet: az informacid ataddsat biztositd egyluttmiikodd szerv altal
|étrehozott és lizemeltetett, automatikus informacidatadast lehetévé tevé miszaki megoldas.

Bizalmassdag: az elektronikus informaciés rendszer azon tulajdonsaga, hogy a benne tarolt adatot,
informdciét csak az arra jogosultak és csak a jogosultsaguk szintje szerint ismerhetik meg,
haszndlhatjak fel, illetve rendelkezhetnek a felhasznaldsarol.

EIR: elektronikus informacids rendszer: az adatok, informacidk kezelésére hasznalt eszkoézok
(kdrnyezeti infrastruktara, hardver, halézat és adathordozdk), eljarasok (szabdlyozds, szoftver és
kapcsolodo folyamatok), valamint az ezeket kezelS személyek egylttese; Egy elektronikus informacids
rendszernek kell tekinteni adott adatgazda altal, adott cél érdekében az adatok, informacidk
kezelésére hasznalt eszk6zok (kornyezeti infrastruktira, hardver, halézat és adathordozdk), eljarasok
(szabdlyozas, szoftver és kapcsolddd folyamatok), valamint az ezeket kezel§ személyek egylittesét.
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Elektronikus informacids rendszer biztonsaga: az elektronikus informaciés rendszer olyan allapota,
amelyben annak védelme az elektronikus informdcids rendszerben kezelt adatok bizalmassaga,
sértetlensége és rendelkezésre dllasa, valamint az elektronikus informaciés rendszer elemeinek
sértetlensége és rendelkezésre alldsa szempontjabdl zart, teljes kor(, folytonos és a kockazatokkal
aranyos;

E-ligyintézési tv.: 2015. évi CCXXIl. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok
altaldnos szabalyairol

Folytonos védelem: az id6ben valtozd koriilmények és viszonyok kozott is megszakitds nélkiil
megvaldsuld védelem;

Inkrementalis mentés: nem keriil elmentésre minden kivalasztott elem, csak azok, amelyek a korabbi
mentés 6ta valtoztak. Két alapvet6 tipusa:

a.) A kumulativ mentés sordn mindig az utolsé teljes mentés 6ta megvaltozott adategységek
kerllnek elmentésre.

b.) A differencidlis mentés soran csak az utolsé inkrementalis mentés oOta megvaltozott
adategységek keriilnek elmentésre.

c.) Kockazat: a fenyegetettség mértéke, amely egy fenyegetés bekdvetkezése gyakorisaganak
(bekovetkezési valdszinliségének) és az ez 4ltal okozott kar nagysaganak a fliggvénye.

d.) Kockazatokkal aranyos védelem: az elektronikus informaciés rendszer olyan védelme,
amelynek sordn a védelem koltségei aranyosak a fenyegetések altal okozhatd karok értékével.

Koézponti mentés: alapértelmezésben a mentések a rendszerbe dllitott kdzponti mentSeszkoz
igénybevételével torténnek.

Offline mentés: a mentés a szolgaltatasok ledllitasaval torténik, a szolgdltatasok a mentés ideje alatt
nem érhetéek el.

Online mentés:a mentés online médon, az informatikai szolgaltatas leallitdsa nélkil torténik. A
mentés ideje alatt az adott szolgdltatas elérhetd, azonban lehetnek olyan funkcidk, amelyek a mentés
ideje alatt nem vagy csak korlatozott mértékben vehet6k igénybe.

Rendelkezésre allas: annak biztositasa, hogy az elektronikus informdcids rendszerek az arra jogosult
személy szdmara elérhetGek és az abban kezelt adatok felhasznalhatdak legyenek.

Sértetlenség: az adat tulajdonsaga, amely arra vonatkozik, hogy az adat tartalma és tulajdonsagai az
elvarttal megegyeznek, ideértve a bizonyossagot abban, hogy az az elvart forrasbdl szarmazik
(hitelesség) és a szarmazas ellenérizhet6ségét, bizonyossagat (letagadhatatlansagat) is, illetve az
elektronikus informacids rendszer elemeinek azon tulajdonsagat, amely arra vonatkozik, hogy az
elektronikus informacids rendszer eleme rendeltetésének megfelel6en haszndlhato;

Tartds adathordozé: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfelel§ ideig torténd tartds tdrolasat és a tdrolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkoz kiilondésen az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a
memoaria kartya, a szamitégép mereviemeze.
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Teljes (full) mentés: minden kivalasztott elem mentésre kerdl.

Visszadllitas: meghibasodds vagy sérilés miatt ledllt informatikai szolgaltatds helyreallitdsa, amely
megkivanhatja a rendszerek és adatbazisok mentéseinek visszatoltését. Katasztrofa-elharitas esetén
leginkdabb a gyors, ideiglenes szolgaltatas visszadllitast jelenti, megkllonboztetve a végleges
helyredllitastol.

Zart védelem: az 6sszes szamitasba vehet6 fenyegetést figyelembe vevé védelem.

Az archivalasi folyamat résztvevoi

Az elektronikus ligyintézés soran kezelt adatokhoz kapcsolédd archivdlasi folyamatban a Tarsasdg a
GET. 125. § (1) bekezdésének megfelel6en, mint adatkezel§ vesz részt, tovabba a GET. 125. § (4)
bekezdés a) pontja értelmében az adatkezel6 megbizasa alapjan az E.ON Ugyfélszolgalati Kft., valamit
az E.ON Gazdasagi Szolgdltatd Kft. latja el az elektronikus ligyintézéshez kapcsolodd ugyviteli
feladatokat.

Az archivalasi folyamat soran 6sszhangban a Trezor R. 3. § (1) bekezdésében foglaltakkal az adattrezor-
archivdlasok Kormanyzati Adattrezorban torténd Grzéséért és az adattrezor-archivalasi rendszer
Uzemeltetéséért felels szerv a Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: NISZ Zrt.)

Az elektronikus Ugyintézés keretei kdzott a jogszabaly szerinti mikodés felligyeletét, valamint az
elektronikus ligyintézés megvaldsitasanak koordindlasat az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet (a

tovabbiakban: Felligyelet), mit hatdsagi jogkorrel rendelkezé szerv latja el.

Az archivalasi folyamat soran keletkez6 adatallomdanyok kézbesitésére vonatkozé feladatokat a belfoldi
Allami Futarszolgélat 1atja el a belfoldi Allami Futdrszolgalat tevékenységének szabalyozasardl sz616
44/1998. (X. 14.) BM rendeletben foglaltaknak megfelel&en.

Kockazatelemzés

A folyamatot kiszolgalé informatikai rendszer zavarait két nagy csoportra osztjuk: adatvesztéssel jaro
vagy azzal nem jaré m(kodési zavarra. Amennyiben nincs adatvesztés abban az esetben elegend§ a
szolgaltatas helyredllitdsa. Adatvesztés esetén a DR terv szerint helyre kell llitani az adatvesztés el6tti
utolso konzisztens allapotot.

Az archivalas folyamata
A kiszolgald rendszer archivalasi folyamatainak 3 f6 szakasza létezik:

- Filerendszer adatainak mentése: teljes + inkrementadlis mentés
- Adatbazis mentés + Standby

A mentések hard diskre torténnek, el6re meghatarozott id6kézonként. A mentéseket az infrastruktura
szolgaltatd ( DXC ) végzi a szolgaltatasi szint szerz6désben meghatarozott paraméterek alapjan.

Az alkalmazas teljes és aktualis dokumentacidja (rendszerleiras) archivalva van.
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A tarolt és mentésre keriilo adatok kore

A Tarsasag az elektronikus Ugyintézés keretében nyujtandd szolgaltatdsai biztositasa, valamint
Ugyviteli feladatai ellatdsa érdekében elektronikus iratkezelési rendszert mikoédtet — megnevezése:
Bir Office - elektronikus iratkezel6 rendszer — melyben a Tarsasagnak, mint adatkezel6nek a Hivatali-
tovabba a Cégkapus szolgaltatasokon keresztiil keletkezett ki- és bejové adatai, dokumentumai
kerilnek iktatasra.

Az elektronikus Ggyintézés keretében keletkez6 iratok iktatasa és archivaldsa soran az alabbi adatok
kerllnek rogzitésre illetve tarolasra:

e irat beérkezés datuma (érkeztetés, iktatds id6pontja)
o érkeztetési azonositd

e kiild6 fél megnevezése, azonositd adatai (KRID)

o iktatdszam vagy érkeztetési azonositd

e irat kikildésének datuma

o fogadd fél megnevezése, azonositd adatai (KRID)

o feladdsi értesitd

e abe- és kimend irat, valamint mellékletei, fliggelékei

Az elektronikus formaban kezelt adatok titkossaganak és sértetlenségének biztositasat célzo
intézkedéseket, az IT szolgdltatdval kotott szolgaltatasi szinvonal megallapodasban rogziti a Tarsasag.

A Tarsasag elektronikus nyilvantartdsi rendszerének kategdria besoroldsat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

Hatosagi ellenOrzés

Az Elektronikus Ugyintézési Felligyelet eljarasanak részletes szabdlyait, valamint a feliigyeleti vizsgalat
részletes szabalyait az elektronikus Ugyintézés részletszabalyirdl sz6lé 451/2016. (XI11.19.) Korm.
Rendelet (Vhr.), TrezorR. 12. § (5)-(8), 13. §, 14 § (1), (2), 17 § (1) bekezdési szabalyozzak.

Kapcsolattartas: Az archivéldsra kotelezettek az archivaldsi szabalyzataikat az Elektronikus Ugyintézési
Fellgyelet hivatali kapu cimére kiildhetik meg. Hivatali kapu cim: EUF

Tesztelés

Az archiv allomany visszadllitadsara szolgald terv: hogyan végzik, milyen id6kozonként, eredmények
dokumentaldsa, kiértékelése, irasban rogzitése, amely alkalmas arra, hogy a hatdsdgnak be lehessen
mutatni.

Kilon tesztelés az elektronikus informacids rendszer kérnyezetére (operacidos rendszer, adatbazis
kezel6, futtatdsi kbrnyezet stb.) és az archivalt adatokra.

Tesztek elvégzésének menete, teszteredmények dokumentalasa
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Mellékletek, fiiggelékek

o Az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok daltalanos szabdlyairdl szélé 2015. évi
CCXXII. torvény

e Az elektronikus Ggyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet

o Az elektronikus Ugyintézéssel ©sszefliggd adatok biztonsdgat szolgdldé Kormanyzati
Adattrezorrdl sz616 466/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet

o Afoldgazellatasrdl sz616 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET.)

o Afoldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6l6 19/2009
(1.30) Korm. rendelet (a tovabbiakban: GET. Vhr.)

e A belfoldi Allami Futarszolgélat tevékenységének szabalyozasardl szol6 44/1998. (X. 14.) BM
rendelet

e E.ON Kozép-dunantuli Gazhaldzati Zrt. elosztdi Gzletszabalyzata.

1. sz. melléklet Archivalasi osztaly elemzési tabla

Archivalasi_Osztaly_E
lemzés_EKO.pdf

2. sz. melléklet Archivalasi osztaly 6sszesit6 tabla

archivalasi osztalyba
sorolas 6sszesité EKO
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