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Bevezetés

A rendelkezés célja:

Jelen szabalyzat célja, hogy meghatdrozza az E.ON Aramszolgaltaté Kft., (a tovabbiakban: Tarsasag)
altal vezetett — az elektronikus ligyintézés keretében — adatallomanyok kezelésének és mikddésének
rendjét. A Tarsasag a szabalyzat kereteinek megfelel6en biztositja az adatvédelemmel, az elektronikus
Ugyintézéssel, tovabba az adatok archivaldsaval 0Osszefliggé jogszabalyi kovetelmények
érvényeslilését, igy akaddlyozva meg az adatok titkossdganak, sértetlenségének valamint
rendelkezésre allasanak elvesztését. A szabdlyzat rendelkezései tovabba biztositékot jelentenek a
tekintetben, hogy az adatkezel6 az e-ligyintézési kotelezettség teljesitésével Osszefliggd adatai
sériilésébdl ered6 mikodési zavara esetén a mikodési képesség helyredllitadsdra és az adatvesztés
minimalizaldsara vonatkozo kotelezettségének eleget tegyen.

A rendelkezés el6zményei:

Az elektronikus lGgyintézést biztositd szervek kotelesek az tigyek intézésével kapcsolatos, a Kormany
rendeletében meghatarozott adatokrdl legaldbb a Kormdany rendeletében meghatdrozottak szerinti
gyakorisaggal és rendben mentéseket létrehozni, valamint a biztonsdgi mentéseket a Kormany altal
kijelolt, az adatok Grzéséért felelGs szervnek megkiildeni. A biztonsagi mentés adataiba az adatok
Grzéséért felels szerv nem tekinthet bele.

A fentiekkel 6sszhangban az elektronikus Ugyintézést biztosité szervnek az lgyek intézésével
kapcsolatos, elektronikus informacids rendszereiben és nyilvdntartasaiban tarolt nem mindsitett
adatai biztonsagi mentését sziikséges garantalnia az ugynevezett adattrezor-archivalds keretében.

Jogszabalyi hattér:

A szabdlyzat jogszabalyi hatterét az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos
szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.), tovabba az elektronikus
Ugyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) valamit
az elektronikus lgyintézéssel 6sszefligg6 adatok biztonsagat szolgald Kormanyzati Adattrezorrél sz6l6
466/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Trezor R.) biztositja

Ellatando tevékenységek:

A Tdrsasagnak, mint adatkezel6nek a Hivatali- valamint a Cégkapus szolgaltatdsokon keresztiil
biztositott, az elektronikus lGgyintézés sordn keletkezett adatok biztonsagi mentése, a kezelt adatok
meghatarozasa, az adattrezor-archivalasok Kormanyzati Adattrezorban torténé Grzéséért és az
adattrezor-archivalasi rendszer lUzemeltetéséért felelGs szervnek (a tovabbiakban egyltt: Grzésért
felel@s szerv) atadasa.

Altalanos rendelkezések

Alkalmazas
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A szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a Hivatali- illetve Cégkapukon toérténd ki- és bejovo
megkeresésekre, az dllamigazgatasi szervekkel, a helyi 6nkormdanyzatokkal, a kozigazgatdsi hatdsdagi
jogkor gyakorlasara feljogositott jogalanyokkal folytatott elektronikus ligyintézés soran.

Elektronikus informacids rendszerek:

e Hivatali kapu
e (Cégkapu

A szabalyzat személyi hatalya

A szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed - adattrezor-archivdlasra kotelezett adatkezelGként - az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-re és annak munkavallaldira, illetve mindazokra, akiknek a munkavégzésével
kapcsolatosan a rendelkezés szabalyokat, el6irdsokat tartalmaz, valamint a Tarsasag részére
adatfeldolgozé tevékenységet végz6 szerz6déses partnerekre, fliggetleniil az adatfeldolgozas céljatél
és modjatol.

A szabdlyzat targyi hatalya

A hatdsdgnak benyujtott elektronikus informadciés rendszereknek a kore.

A szabdlyzat id6beli hatalya

Ajelen rendelkezés az aladirdlapon megadott datummal [ép hatalyba és visszavondsig marad hatdlyban.
Kapcsolédo szabalyzatok, eljarasok, rendelkezések

e Avillamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI térvény (a tovabbiakban: VET.)

e Avillamos energiardl sz6lé 2007. évi LXXXVI torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz616 273/2007 (X.19) Korm. rendelet (a tovabbiakban: VET. Vhr.)

e Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. villamos-energia egyetemes szolgaltatdi tizletszabalyzata.

Ertelmez6 rendelkezések

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése, fliggetlendil
a miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzBdést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adatgazda: annak a szervezeti egységnek a vezet6je, ahova jogszabdly vagy kozjogi
szervezetszabdlyoz6 eszkdz az adat kezelését rendeli, illetve ahol az adat keletkezik.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a
m(iveletek 6sszessége, igy kiilondsen az adatok gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhaszndalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
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vagy Osszekapcsolasa, zdaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzG6k rogzitése;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Archivalds: a nem, vagy nagyon ritkdn hasznalt, de megdérzend6 adatok athelyezése a feldolgozd
rendszer taroldjardl egy masik, elkilonitett taroléra.

Archivalasi eljaras: az archivalasi stratégiat végrehajté informatikai folyamat.

Archivalasi szolgdltatas: az elektronikus dokumentumok hosszi tavd megG6rzésére vonatkozd
szolgaltatas.

Archivalasi politika: az archivalandé tartalomra vonatkozd szakmai elvarasok, valamint az archivalt
adatok eléréséhez kapcsolddé szakmai kdvetelmények meghatarozasa.

Archivalasi stratégia: az archivalas alapvet6 szabalyainak meghatarozasa, amely magaban foglalja az
archivalds targyat, modjat, az archivalas személyi és targyi feltételeinek meghatarozdsat, archivalasi
hardver, szoftver egység és szabdlya azonositasat, az archivalas id6pontjat, (itemezését, megbrzési
idejét.

Automatikus informaciéatadds: informdciédtadds az informdcié ataddsat biztosité egyluttmikods
szerv részér6l emberi beavatkozast nem igényl6 médon.

Automatikus informacidatadasi feliilet: az informacid ataddsat biztositd egyluttmiikodd szerv altal
|étrehozott és lizemeltetett, automatikus informacidatadast lehetévé tevé mlszaki megoldas.

Bizalmassdag: az elektronikus informdacids rendszer azon tulajdonsaga, hogy a benne térolt adatot,
informdciét csak az arra jogosultak és csak a jogosultsaguk szintje szerint ismerhetik meg,
haszndlhatjak fel, illetve rendelkezhetnek a felhasznaldsarol.

EIR: elektronikus informacids rendszer: az adatok, informacidk kezelésére hasznalt eszk6zok
(kérnyezeti infrastruktura, hardver, halézat és adathordozék), eljardsok (szabalyozas, szoftver és
kapcsolddo folyamatok), valamint az ezeket kezel6 személyek egylittese; Egy elektronikus informacios
rendszernek kell tekinteni adott adatgazda altal, adott cél érdekében az adatok, informdacidk
kezelésére hasznalt eszk6zok (kornyezeti infrastruktira, hardver, haldzat és adathordozdk), eljarasok
(szabalyozas, szoftver és kapcsolddd folyamatok), valamint az ezeket kezel6 személyek egylittesét.

Elektronikus informacids rendszer biztonsaga: az elektronikus informaciés rendszer olyan allapota,
amelyben annak védelme az elektronikus informdcids rendszerben kezelt adatok bizalmassaga,
sértetlensége és rendelkezésre dlldsa, valamint az elektronikus informaciés rendszer elemeinek
sértetlensége és rendelkezésre alldsa szempontjabdl zart, teljes kor(, folytonos és a kockazatokkal
aranyos;
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E-ligyintézési tv.: 2015. évi CCXXIl. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok
altaldnos szabalyairol

Folytonos védelem: az id6ben valtozd koriilmények és viszonyok kozott is megszakitas nélkal
megvaldsuld védelem;

Inkrementalis mentés: nem keriil elmentésre minden kivalasztott elem, csak azok, amelyek a korabbi
mentés 6ta valtoztak. Két alapvet6 tipusa:

a.) A kumulativ mentés sordn mindig az utolsé teljes mentés 6ta megvaltozott adategységek
kerllnek elmentésre.

b.) A differencidlis mentés soran csak az utolsé inkrementalis mentés oOta megvaltozott
adategységek keriilnek elmentésre.

c.) Kockazat: a fenyegetettség mértéke, amely egy fenyegetés bekovetkezése gyakorisaganak
(bekovetkezési valdszinliségének) és az ez altal okozott kar nagysaganak a fliggvénye.

d.) Kockazatokkal aranyos védelem: az elektronikus informaciés rendszer olyan védelme,
amelynek sordn a védelem koltségei aranyosak a fenyegetések altal okozhatd karok értékével.

Koézponti mentés: alapértelmezésben a mentések a rendszerbe dllitott kdzponti mentSeszkoz
igénybevételével torténnek.

Offline mentés: a mentés a szolgaltatasok leallitdsaval torténik, a szolgdltatdsok a mentés ideje alatt
nem érhetdek el.

Online mentés:a mentés online médon, az informatikai szolgaltatas leallitdsa nélkil torténik. A
mentés ideje alatt az adott szolgdltatds elérhetd, azonban lehetnek olyan funkcidk, amelyek a mentés
ideje alatt nem vagy csak korlatozott mértékben vehetdk igénybe.

Rendelkezésre allas: annak biztositasa, hogy az elektronikus informdcids rendszerek az arra jogosult
személy szdmara elérhetGek és az abban kezelt adatok felhasznalhatdak legyenek.

Sértetlenség: az adat tulajdonsaga, amely arra vonatkozik, hogy az adat tartalma és tulajdonsagai az
elvarttal megegyeznek, ideértve a bizonyossagot abban, hogy az az elvart forrdsbdl szarmazik
(hitelesség) és a szarmazas ellenérizhet6ségét, bizonyossagat (letagadhatatlansagat) is, illetve az
elektronikus informacids rendszer elemeinek azon tulajdonsagat, amely arra vonatkozik, hogy az
elektronikus informacids rendszer eleme rendeltetésének megfelel6en haszndlhato;

Tartds adathordozé: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfelel§ ideig torténd tartds tdrolasat és a tdrolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkoz kiilondésen az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a
memoaria kartya, a szamitégép mereviemeze.

Teljes (full) mentés: minden kivalasztott elem mentésre kerdil.

Visszaadllitas: meghibasodas vagy sériilés miatt leallt informatikai szolgaltatas helyreallitasa, amely
megkivanhatja a rendszerek és adatbazisok mentéseinek visszatoltését. Katasztrofa-elharitas esetén
leginkdbb a gyors, ideiglenes szolgaltatas visszadllitast jelenti, megkllonboztetve a végleges
helyreallitastal.
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Zart védelem: az 6sszes szamitasba vehet6 fenyegetést figyelembe vevé védelem.

Az archivalasi folyamat résztvevoi

Az elektronikus Ugyintézés soran kezelt adatokhoz kapcsolddd archivdlasi folyamatban a Tarsasdg az
Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete ("GDPR") 6.§ (1) bekezdésének megfelelGen,
mint adatkezel6 vesz részt, tovdbba az adatkezel6 nevében és megbizdsa alapjan az E.ON
Ugyfélszolgélati Kft., valamit az E.ON Gazdasagi Szolgaltatd Kft. Iatja el az elektronikus Ggyintézéshez
kapcsolédo tgyviteli feladatokat, mint adatfeldolgozék.

Az archivalasi folyamat soran 6sszhangban a Trezor R. 3. § (1) bekezdésében foglaltakkal az adattrezor-
archivdlasok Kormanyzati Adattrezorban torténd Grzéséért és az adattrezor-archivalasi rendszer
Uzemeltetéséért felels szerv a Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: NISZ Zrt.)

Az elektronikus Ugyintézés keretei kozott a jogszabaly szerinti mikodés feligyeletét, valamint az
elektronikus ligyintézés megvaldsitasanak koordindlasat az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet (a

tovabbiakban: Fellgyelet), mit hatdsagi jogkorrel rendelkezé szerv latja el.

Az archivalasi folyamat sordn keletkez6 adatallomanyok kézbesitésére vonatkozd feladatokat a belfoldi
Allami Futarszolgalat latja el a belfoldi Allami Futdrszolgélat tevékenységének szabalyozasardl szélé
44/1998. (X. 14.) BM rendeletben foglaltaknak megfelel&en.

Kockazatelemzés

A folyamatot kiszolgalé informatikai rendszer zavarait két nagy csoportra osztjuk: adatvesztéssel jard
vagy azzal nem jaré m(kodési zavarra. Amennyiben nincs adatvesztés abban az esetben elegend§ a
szolgaltatas helyredllitdsa. Adatvesztés esetén a DR terv szerint helyre kell dllitani az adatvesztés el6tti
utolso konzisztens allapotot.

Az archivalas folyamata
A kiszolgald rendszer archivalasi folyamatainak 3 f6 szakasza létezik:

- Filerendszer adatainak mentése: teljes + inkrementadlis mentés
- Adatbazis mentés + Standby

A mentések hard diskre torténnek, el6re meghatarozott id6koézonként. A mentéseket az infrastruktura
szolgaltatd ( DXC ) végzi a szolgaltatasi szint szerz6désben meghatarozott paraméterek alapjan.

Az alkalmazas teljes és aktualis dokumentacidja (rendszerleiras) archivalva van.

A tarolt és mentésre Kkeriilo adatok kore

A Tarsasag az elektronikus Ugyintézés keretében nyujtandd szolgaltatdsai biztositasa, valamint
Ggyviteli feladatai ellatasa érdekében elektronikus iratkezelési rendszert m(ikodtet — megnevezése:
Bir Office - elektronikus iratkezel6 rendszer — melyben a Tarsasdgnak, mint adatkezel6nek a Hivatali-
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tovabba a Cégkapus szolgdltatasokon keresztiil keletkezett ki- és bejové adatai, dokumentumai
kerilnek iktatasra.

Az elektronikus lgyintézés keretében keletkez6 iratok iktatdsa és archivalasa soran az alabbi adatok
kerllnek rogzitésre illetve tarolasra:

e irat beérkezés datuma (érkeztetés, iktatds id6pontja)
o érkeztetési azonositd

o kiild6 fél megnevezése, azonositd adatai (KRID)

o jktatdszam vagy érkeztetési azonositd

e irat kikuldésének datuma

o fogadd fél megnevezése, azonositd adatai (KRID)

o feladdsi értesitd

e abe-és kimend irat, valamint mellékletei, fliggelékei

Az elektronikus formaban kezelt adatok titkossaganak és sértetlenségének biztositdsat célzd
intézkedéseket, az IT szolgdltatéval kotott szolgaltatdsi szinvonal megallapodasban rogziti a Tarsasag.

A Tarsasag elektronikus nyilvantartdsi rendszerének kategéria besoroldsat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

Hatosagi ellenOrzés

Az Elektronikus Ugyintézési Felligyelet eljarasanak részletes szabalyait, valamint a feliigyeleti vizsgélat
részletes szabalyait az elektronikus Ugyintézés részletszabalyirdl sz6lé 451/2016. (XI11.19.) Korm.
Rendelet (Vhr.), TrezorR. 12. § (5)-(8), 13. §, 14 § (1), (2), 17 § (1) bekezdési szabalyozzak.

Kapcsolattartds: Az archivélasra kdtelezettek az archivalasi szabalyzataikat az Elektronikus Ugyintézési
Fellgyelet hivatali kapu cimére kiildhetik meg. Hivatali kapu cim: EUF

Tesztelés

Az archiv allomany visszadllitdsara szolgald terv: hogyan végzik, milyen id6kozonként, eredmények
dokumentaldsa, kiértékelése, irasban rogzitése, amely alkalmas arra, hogy a hatdsdgnak be lehessen
mutatni.

Kilon tesztelés az elektronikus informacids rendszer kérnyezetére (operacios rendszer, adatbazis
kezel6, futtatdsi kérnyezet stb.) és az archivalt adatokra.

Tesztek elvégzésének menete, teszteredmények dokumentalasa

Mellékletek, fiiggelékek

e Az Eurdpai Parlament és Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: "GDPR")
e Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altaldnos szabalyairdl sz6lé 2015. évi
CCXXII. torvény
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Az elektronikus Ggyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet

Az elektronikus Ugyintézéssel 0©sszefiiggé adatok biztonsagat szolgdldé Kormanyzati
Adattrezorrdl sz6l6 466/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet

A villamos energidrél sz6l6 2007. évi LXXXVI térvény (a tovabbiakban: VET.)

A villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
52616 273/2007 (X.19) Korm. rendelet (a tovabbiakban: VET. Vhr.)

A belféldi Allami Futarszolgélat tevékenységének szabdalyozasardl sz6l6 44/1998. (X. 14.) BM
rendelet

Az E.ON Aramszolgéltaté Kft. villamos-energia egyetemes szolgéltatéi lizletszabalyzata.

. sz. melléklet Archivalasi osztaly elemzési tabla

Archivalasi_Osztaly_E
lemzés_v1.3_EASxlsx

2.

sz. melléklet Archivalasi osztaly 6sszesito tabla

Archivélasi osztaly
dsszesitd_v1.0_EAS xls
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Belligyminisztérium Informatikai Helyettes Allamtitkarsag

Az EIR-hez tartoz6 alapadatok 2.0

(A pirossal jelolt cellak kitoltése kotelezd!)

Az Elektronikus Informaciés Rendszer E.ON Aramszolgaltaté Kft.

Jeve:

IEIR rovid kédja: 27029251#cegkapu

IEIR dllapota: Aktiv
AdatkezelS szervezet megnevezése: E.ON Aramszolgéltatd Kft.
Adatgazda neve: Gelencsér Gyorgy

Adatfeldolgoz6 szervezet megnevezése: E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft.

IMentési oztalyba sorolas datuma: 2020.05.01

IEUF kapcsolattarté megnevezése Fulép Orsolya

orsolya.fulop@eon-hungaria.com; +36 30 3783212

EUF kapcsolattarté elérhetésége
(e-mail, telefon)

IEgy teljes mentés mérete (Mbyte-ban) 500

Cégkapu

Az EIR rovid leirasa:

Archivalasi kategoria meghatarozasa
(nem kitolthetd)

Az EIR archivalasi osztalya osztalya 2. kategoria

> Elsé alkalommal, valamint legalabb félévente teljes allomany archivalasa
> Félévente teljes allomany archivaldsa
AZ EIR archivaldsanak médja A hatdsagi ellendrzés éves ellendrzési terv szerint

Amennyiben az adatgazda a meghatarozott besorolassal nem ért egyet, javasolhatja az EIR alternativ besorolasat.
(Amennyiben sziikséges, az EIR archivalasi osztalyanak meghatédrozasat kovetben toltendd ki.)

Az adatgazda az alabbi indoklas szerint, a Az adatgazda altal az EIR bizalmassagara javasolt

Ifent meghatarozottaktdl eltérg, alternativ alternativ biztonsagi osztaly:

Az adatgazda indokldsa a javasolt archivalasi osztalyokhoz:
(Az alternativ archivalasi osztaly megadasat kovetGen kotelez6 kitolteni!)

Az archivaldsi osztdly meghatarozasardl készitett jelen adatkozl6 lapot kérjiik, hogy hitelesitve kiildje meg az euf@bm.gov.hu e-mailcimre!

PH.

Az adatkezelG szervezet vezetGje Adatgazda

1/1



Adatkezeld szervezet megnevezése:

Belligyminisztérium Informatikai Helyettes Allamtitkarsag

Archivalasi osztalyba sorolas 6sszesit6 tablazat

Az Elektronikus Informaciés Rendszer neve

EIR rovid kodja

EIR dllapota

Adatgazda neve

1érh,
elér

(e-mail, telefon)

Adatfeldolgoz6 szervezet
megnevezése

Mentési

EUF kap tart6

sorolds

EUF kapcsolattarto elérhetdsége
(e-mail, telefon)

E.ON Aramszolgaltaté Cégkapu

27029251#cegka

Aktiv

Gelencsér Gyorgy

gyorgy.gelencser@eon-hungari|

E.ON Gazdasagi Szolgéltato Kft.

2020.05.01

Fulép Orsolya

orsolya.fulop@eon-hungaria.com; +3|

303783212

Az adatkezel§ szervezet vezetSje

PH.

1/1

Adatgazda
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