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Vezerigazgatoi

koszonto

Kedves Olvaso!

A fenntarthatdsag egy vallalat szamara ma mar nem va-
lasztasi lehetGség, hanem versenyképességi tényez6. Csak
azok a gazdalkodo szervezetek tudnak hosszu tévon is tartos
értéket teremteni, amelyek képesek a kérnyezeti, gazdasagi
és tarsadalmi szempontokat hatékonyan integralni mdko-
désiikbe. Az E.ON Hungaria Csoportnal ezt a felismerést
folyamatosan konkrét célokra, beruhdzasokra és mérhetd
eredményekre valtjuk.

2024-ben is azon dolgoztunk, hogy megbizhaté infra-
strukturaval, zold technoldgiakkal és felelés mikodéssel
a magyarorszagi energiaatmenet kulcsszerepldi legylink,
hozzajarulva a klimacélok megvaldsitdsahoz és a hazai
gazdasag erdsitéséhez.

Biiszkék vagyunk ra, hogy 2024-ben CO,-kibocsatasunk a
2019-es referenciaérték 16 szazalékara csokkent.

Az orszag legnagyobb aramhaldzati vallalataként a tavalyi
évben torténetiink eddigi legnagyobb érték( beruhazasait
valositottuk meg, 6sszesen 166 milliard forint értékben.
Meglévo halozati eszkdzeinket nagyobb kapacitasuakra
cseréltiik, Uj szenzorokat, monitoring- és lizemiranyitasi
eszkozoket telepitettlink. Tobb Uj alallomast is létesi-
tettiink — koztiik az Ormezén és Zalaszentgréton épiilt
létesitményeket —, hozzajarulva ezzel az energiahaldzat
megbizhatdésaganak és rugalmassaganak noveléséhez.
Fejlesztéseink nyoman novekedett az érintett terliletek

aramellatasanak biztonsaga, egyuttal Ujabb naperémdivek
és haztartasi méretl kiserémdlvek csatlakoztatasara nyilt
lehetGség.

Szintén figyelemre mélté eredmény, hogy az altalunk eddig
felszerelt okosmérdk szama az 520 ezret is meghaladta,
ezzel Ujabb lépést tettlink az energiafogyasztas atlathatobba
és tudatosabba tétele felé.

Tovabbra is aktiv szerepet vallalunk a tarsadalmi és kdrnye-
zeti értékek megdrzésében. 2024-ben madarvédelmi be-
avatkozasainkat 306 helyszinen végeztiik el, tébb mint 235
millio forint értékben. Nagyfesziiltségl vezetékeink alatti
éléhelyeket érint6 zoldfolyosd-menedzsment programunk

és biodiverzitast tamogato egyéb intézkedéseink — mint
példaul a Toponaron bevezetett legeltetéses gyepgazdalko-
das — hosszu tavon is hozzéjarulnak természeti kdrnyezetlink
megovasahoz.

Kiemelked6 eredményeket értiink el az Gigyfélmegoldasok
terliletén is. Jelent6s mérfoldk6ként tekintlink arra a 30 évre
sz6l6 villamosenergia-vasarlasi megallapodasra, amelyet a
debreceni BMW gyarral kotottiink. A 43 MWp kapacitasu,
foldi és tetdfeliileti telepitésl napelemes rendszer kiépitése
nemcsak hazai, hanem nemzetkozi viszonylatban is egye-
dilallo beruhazasnak szamit az E.ON Csoport torténetében.
A Schneider Electric dunavecsei lizemének tetejére pedig
szintén PPA megallapodas keretében 1 megawatt dssztelje-
sitményU napelemes er6muivet épitettiink, amellyel meg-
nyertlik a Sustainable Impact Award hazai versenyét.

=Tartalom Q Keresés

Dr. Guntram Wiirzberg
E.ON Hungaria Csoport
elndk-vezérigazgatd

Sajat mUkodésilink fenntarthatésaganak erdsitését is prio-
ritasként kezeltiik. 2024. januar 1-jétél mintegy 70 telep-
helylink mékodik 100 szazalékban zldarammal, amelynek
eredményeként éves szén-dioxid-kibocsatasunk tébb mint
2000 tonnaval csokkent.

Munkatarsaink biztonsaga, jolléte és fejlédése kdzponti sze-
repet tolt be stratégiankban. 2024-ben nem tortént sulyos
munkabaleset, a balesetek miatti kiesett napok szama pedig
tovabb csdkkent. Vallalkozéi munkabiztonsagi programunk
nemzetkdzi anyavallalati elismerésben részesiilt, megerésit-
ve bennlinket abban, hogy jo uton jarunk.

A munkatarsak képzésére forditott id6 25%-kal emelkedett
az el6z6 évhez képest, és fluktuacids ratank is szamottevden,
kozel negyedével csokkent. A nemek kdzotti bérkiilonbség
csupan 2,8%, és biiszkék vagyunk arra is, hogy Nagy Zsuzsa
kollégandnk, az E.ON Energiamegoldasok Kft. ligyvezetéje
elnyerte a BCSDH Vezet6 N6 fenntarthatdsagi dijat.

Mindezen eredmények csakis partnereink, tigyfeleink és kol-

légaink kdz6s munkajaval valdsulhattak meg. Készonet illeti
Gket tamogatasukért és egytittmUikddésiikért.

/

Dr. Guntram Wiirzberg
E.ON Hungaria Csoport elnok-vezérigazgato
2025.07.18.
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Vallalatunk

Piaci szerepunk

Az energiapiac egy komplex, sokszereplSs teriilet, ahol a kiilonb6z6 szerepldk egylittes, 6sszehan-
golt munkaja teremti meg a fogyaszté szamara az energidhoz vald hozzaférést. Az E.ON Hungaria
vallalatcsoport ezen a magyarorszagi energiapiacon tobb tevékenységet is ellat, ezzel is biztositva,
hogy Ulgyfeleink a lehet6 legmagasabb szinvonalon jussanak hozza energiamegoldasaikhoz.

Az energiapiac legfontosabb szerepeit és szerepléit bemutatva szines kiemeléssel jelezziik,
mely teriileteken tevékenykedik az E.ON Hungaria vallalatcsoport.

A foldgazellatas legjelentosebb szereploi:

Féldgaztermeldk: a gazmezok feltarasat, kitermelését végzik. Magyarorszagon viszonylag ke-
vés aktiv gazmez6 talalhatd, a hazai foldgazigény -80%-at kiilféldrél importalja orszagunk.

Foldgaztarolok: altalaban a termelés helyétdl elkiiloniilten, természetes geoldgiai képzédmények-
ben torténik a foldgaz tarolasa. Magyarorszag viszonylag jelentds mennyiségU tarolokapacitassal
rendelkezik, az éves orszagos foldgazfelhasznalasunk -40%-at tudjuk egyidejlileg eltarolni.

Féldgazszallito: nagynyomasu foldgazszallitd cséhaldzat gondoskodik a foldgaz szallitasardl a
termelési hely és a felhasznalasi orszag kozott. A szallité Gzemelteti az orszagok gerincvezeté-
keit, Magyarorszagon ez a szereplé az FGSZ Foldgazszallito Zrt. (FGSZ Zrt.).

Féldgazelosztok: feladatuk, hogy a gerincvezetékekt6l a fogyasztokig (a lakasoktol egészen az ipari
létesitményekig) biztositsak a foldgaz szallitasat, a cs6vezetékek karbantartasat, illetve a fogyasz-
tott gaz mennyiségének mérését. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a kozép- és dél-dunantdli te-
riileteken tobb mint 618 ezer halézatra kapcsolt tigyfél biztonsagos foldgazellatasaért felel.

Foldgazkereskeddk: olyan vallalatok, amelyek foldgazt vasarolnak és értékesitenek. A teriiletileg
illetékes elosztd halozati vallalat mellett, ezen piaci szerepl6k egyikével kell a foldgaz vasarlasara
az tgyfélnek szerzédnie ahhoz, hogy az elosztohaldzati csGvezetéken keresztiil foldgazhoz jussa-
nak. A fogyasztdk a kereskedknek fizetik meg a vasarolt foldgaz arat. Az E.ON Hungaria valla-
latcsoportban az E.ON Energiamegoldasok Kft. — energiakeresked6ként — kis-, kozép- és nagy-
vallalatok, illetve dnkormanyzatok foldgazkereskedelmi partnere egész Magyarorszagon.

Tarsadalmunk

GRI tartalommutaté
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A villamosenergia-piac legjelentésebb szereploi

Termel6k (eromiivek): valamilyen megujuld vagy nem megujuld energiaforrast atalakitva hozzak létre a villamos energiat,
illetve esetenként ehhez kapcsoltan, a hasznosithatd héenergiat is. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport ebben a szegmensben
az E.ON Energiatermel6 Kft.-vel és az E.ON Energiatarolé Kft.-vel® képviselteti magat, mely vallalatok t6bb mint egy

tucat gazmotoros erémluivi egységet birtokolnak és lizemeltetnek orszagosan, illetve tobb naperémuivet, energiataroldt és
egy szélerémlivet is tulajdonolnak.

Rendszeriranyito: a feladata feliigyelni, hogy a mindenkori energiatermelés és -fogyasztas egyensulyban legyen. Magyaror-
szagon a rendszeriranyitoi feladatokat a Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyité Zrt. (MAVIR ZRt.) latja el.

Atvitelihalézat-iizemeltets: az orszagos gerinchaldzat tizemeltetdje, melynek feladata az orszagos gerincvezetékek allapo-
tanak fenntartasa, fejlesztése. Magyarorszagon az atviteli haldzat Gizemeltetése a MAVIR ZRt. feladata.

Elosztohalozat-lizemeltetdk: a gerinchalézattol a fogyasztdkig biztositjak az aram Utjat és az ehhez sziikséges berendezé-
seket, beleértve azok karbantartasat, illetve a felhasznalt villamos energia mennyiségének mérését. Az E.ON Hungaria val-
lalatcsoport harom elosztohalozati tarsasagan keresztiil az egész Dunantulon, Budapesten és Pest varmegyében lat el el-
osztohalézati engedélyesi feladatokat.

Villamosenergia-kereskeddk: olyan vallalatok, amelyek elektromos aramot vasarolnak és értékesitenek. A teriletileg illeté-
kes eloszté h alozati vallalat mellett, ezen piaci szereplék egyikével kot aram vasarlasara szerzédést az tigyfél annak érde-
kében, hogy az elosztohaldzati vezetéken keresztiil aramhoz jusson. A fogyasztok a keresked6knek fizetik meg a vasarolt
aram arat. Az E.ON Hungaria vallalatcsoportban az E.ON Energiamegoldasok Kft. — energiakeresked6ként — kis-, kdzép- és
nagyvallalatok, illetve 6nkormanyzatok villamosenergia-kereskedelmi partnere egész Magyarorszagon.

Az aram Utjat mutatja be ez a vide6: Az aram utja

Ez a komplex szolgaltatascsomag egészil ki olyan energetikai megoldasokkal, mint az elektromos kozlekedési, a napelemes
er6mu-telepitési vagy az épliletenergetikai és energiahatékonysagi termékeink és szolgaltatasaink, melyek mind a lakossag,
mind a vallalatok és az allamigazgatas szerepldi szamara érdekesek. Mivel az energiaszolgaltatasok és -megoldasok szinte
minden szeletében részt vallal az E.ON Hungaria vallalatcsoport, ezzel is biztositani tudjuk tigyfeleink magas szintd és teljes
kor( kiszolgalasat, mikézben a teljes értéklancunkon keresztiil tudjuk képviselni a fenntarthatdsagi szempontokat.

1 2025. januar 1-jét6l az E.ON Energiatarold Kft. nevet valtoztatott E.ON Infrastruktira Szolgaltatasok Kft.-re.


https://www.youtube.com/watch?v=0y03a0NMreI
https://www.youtube.com/watch?v=0y03a0NMreI
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Az E.ON Hungaria Csoport szamokban

Munkavallalok szama:
ﬁ ® ﬁ ®
6534+

2023-ban:
6547 ¢

Sajat tulajdond nap-
erémuivek osszkapacitasa:

16,96 mwp

/

2023-ban:
12 mwp

Munkabaleseti rata
(1.000.000 munkadrara
vetitve):
SO
/y

.f

2,58

2023-ban:
31

Ledolgozott munkadrak

szama:

11.637.409 6ra

/

2023-ban:
11.286.2412 ora

Ingatlanok energiahaté-
konységi beruhazasaibol
nyert megtakaritas

mértéke: Or)
Naal
968 Mwh/év
2023-ban:
230 mwh/év

Hazai beszallitok
aranya:

96,5%

2023-ban:
97,7%

Onkénteskedéssel toltstt

munkadrak

szama:

%ﬁ

4683 éra

2023-ban:
3996 ora

Madarvédelmi beavat-
kozasok helyszineinek

szama:

306 db

/

Fluktuacio:

2023-ban:
206 d»

HH1

8,2%

p

2 A tavalyi évben tévesen 10.084.294 orat adtunk meg a jelentésben.

2023-ban:
10,75%

Onkénteskedésben részt
vevé munkatarsaink
létszama:

551 +s

/

2023-ban:
467 s

Hulladék hasznositasi
aranya:

O
96,9%
2023-ban:
94,3%

Egy fére jutd képzési ora:

\I/

A

31,36 ora

2023-ban:
25 ora

Tarsadalmunk

Aramhélézat hossza:

oo

84.675 km

7

2023-ban:
84.060 km

Tarsadalmi hozzajarula-
sunk értéke:

26°
154.129.000 Ft

/"

2023-ban:
140.823.268 rt

Magasfesziiltségl veze-
tékeink alatti ndvényzet
z6ldfolyoso tipusu kezelés
el6készitése:

30 hektar %

GRI tartalommutaté

Gazhaldzat hossza:

©

18.271 km

/!

2023-ban:
18.242 km

Az 6sszes beruhazasi 6sz-
szegb6l az EU Taxondémia
rendelet szerint fenntart-
hato tevékenységekre
forditott beruhézasi arany:

83% (€))
Ny

2023-ban:
87,5%

Nemek kozotti bérki-
l6nbség az E.ON Hungaria
véllalatcsoport szintjén
(n6k alapbére férfiakéhoz
viszonyitva):

'2,80/0

2o

= Tartalom Q Keresés

Telepitett okosmérék
szama:

/\\sz

<>

520.949 db

2023-ban:

432.361 av
Munkabaleset miatt
kiesett sszes nap:
838 nap

2023-ban:

873 nap

Zodldenergia beszerzése
sajat tulajdonu és bérelt
ingatlanjaink szamara:

8,6 millis

kWh
0]
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A jelentésrol

Jelen dokumentum az E.ON Hungaria vallalatcsoport negyedik 6nallo fenntarthatdsagi jelentése, melyben a 2024-es naptari
év vallalati fenntarthatésaggal kapcsolatos informacioit és eredményeit osztjuk meg az olvasdkkal. Az E.ON Hungaria vallalat-
csoport elkotelezett amellett, hogy dnkéntes alapon évente beszamoljon fenntarthatésagi teljesitményérél annak érdekében,
hogy még atlathatdbba tegyiik vallalatcsoportunk mikodését és céljait.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a GRI® Standards mddszertanat kdvetve, 'in accordance’ megfelelési szinten készitette el ri-
portjat a 2024. januar 1. és december 31. kdzo6tti idGszakra. A jelentés 6sszeallitasakor — megfelelve a GRI-szabvany elvarasa-
inak — a lényeges témakra, az érdekelt felek bevonasara, a teljességre, a pontossagra, az 6sszehasonlithatdsagra, az idészer(-
ségre, a megbizhatdsagra, az egyensulyra és a fenntarthatdsagi 6sszefliggések bemutatasara helyeztiik a hangsulyt.

A jelentésben szerepl6 adatok és informaciok az E.ON Hungéria Csoport pénziigyileg konszolidalt vallalatairél* (E.ON Hungaria
vallalatcsoport) adnak informaciot, amennyiben ezt masként nem jel6ljik.

Az E.ON Hungaria Csoport k6zponti vallalatai:
E.ON Hungaria Zrt.

E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft.

E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

E.ON Digital Technology Hungary Kft.

Az E.ON Hungaria Csoport Energiahalézatok lizletaganak vallalatai, azaz a villamosenergia- és gaz-elosztohalozati tarsasagok:
ELMU Hélézati Kft.

E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantdli Aramhélézati Zrt.

E.ON K6zép-dunantuli Gazhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport Ugyfélmegoldasok iizletagahoz kapcsolédé tarsasagok:
E.ON Energiamegoldasok Kft.

E.ON MyEnergy Kft.

E.ON Energiatermeld Kft.

E.ON Energiatérold Kft.

GRI tartalommutaté

= Tartalom Q Keresés

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport kdzpontja Budapesten,
a Hengermalom ut 18. szam alatt talalhato.
Jelentéstinket fliggetlen, kiilsé szervezet nem auditalta.

Jelentéstételiidészak: ~ 2024.01.01.-2024.12. 31.

GRI Standards 2021 -
In Accordance

Jelentéstételi szabvany:

Jelentéstétel periodusa: éves

Ajelentés kozzététele: ~ 2025. julius 17.

A jelentés és a jelentett informdcié kapcsan felmeriild kér-
déseket a fenntarthatosag@eon-hungaria.com cimen
fogadjuk.

2024-es jelentéslinkben az alabbi témakordk, mutatok kap-
csan helyesbitettiik a korabbi években mar kozdlt adatokat:
Ujraszamoltuk a jelentésben bemutatott, 2019 és 2021 k-
z0tti idGszakra vonatkozd Scope 1 értéket, a foldgazhalozati
metankibocsatasra vonatkozo adatokat a nemzetkdzi cso-
portszinten 2022-ben bevezetett szamitasi modszertan sze-
rint korrigaltuk.®

A 2022. és 2023. évi Scope 3 kibocsatas adatait is Ujrasza-
mitottuk az el6z6 évi hibas adatszolgaltatas miatt.

A 2023. évi elektromos autdk és a ledolgozott munkadrak
szamat szintén feliilvizsgaltuk, és az értéket ennek megfele-
l6en korrigaltuk.®

A védett teriileten lévé kabelhalozat és légvezeték hossza a
2023-r6l sz6l6 jelentésben tévesen O km értékkel szerepelt, az
adatot a biodiverzitasrol szdlo fejezetben javitottuk.

3 AGRI a Global Reporting Initiative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés) réviditése, mely nemzetkdzi szinten a fenntarthatésagi jelentéstétel legszélesebb kérben elfogadott és alkalmazott sztenderdje.
4 Kivételt képez ez aldl az E.ON Digital Technology Hungary Kft., mely nincs pénzligyi konszolidaciéba vonva, ugyanakkor (jelentés munkavallaléi létszama miatt) ezen vallalatunk adatait is bemutatjuk. Ugyancsak kivételt képez a Klima Kft.,
mely ugyan része az E.ON Hungaria Csoport pénzligyi konszolidaciéjaba vont vallalati kérnek, de fenntarthatdsagi jelentésiink (alacsony munkavallaléi létszama miatt) nem terjed ki ra.

5 Az eléz6 évben jelentett adatokat az ez évi adatkozlés helyén labjegyzetben megadijuk.
6 Az el6z6 évben jelentett adatot az ez évi adatkdzlés helyén labjegyzetben megadjuk.


mailto:fenntarthatosag%40eon-hungaria.com?subject=
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Tulajdonosi szerkezet

Az E.ON Beteiligungen GmbH az E.ON Hungaria Zrt.-n keresztiil 75%-os tulajdonosi része-
sedéssel rendelkezik az E.ON Hungaria vallalatcsoportban, mig 25%-os részesedés az MVM
Csoport kozponti holding tarsasaga, az MVM Zrt. tulajdonaban all. Az E.ON Beteiligungen
GmbH egyediili tulajdonosa az E.ON SE. A jelentésiinkben bemutatott adatok az E.ON
Hungaria vallalatcsoport teljes kor(i adatai, azok nem keriilnek megbontasra a tulajdonosi
aranyok szerint.

A nemzetkozi E.ON Csoport a vilag egyik legnagyobb nem allami tulajdonban allé energia-
tarsasag csoportja, amely a kelet-kdzép-eurdpai orszagok tobbségében, igy hazankban is jelen-
t6s energiapiaci szerepléként van jelen. Az Eurdpaban mintegy 47 millié Ggyféllel, 1,6 millié kilo-
méternyi energiahaldzattal és 76 ezer munkavallaloval rendelkezd esseni kozponti nemzetkozi
vallalatcsoport tevékenységi korét az energiahaldzatok és energiainfrastruktirak tzemeltetése,
valamint az tigyfelek részére szolgaltatott, innovativ energetikai megoldasok adjak.

Lényeges temaink

A fenntarthatdésagi jelentésben kifejtett témakaorok azok a kdrnyezeti, tarsadalmi vagy valla-
latiranyitasi témak, amelyekre a vallalat m(ikodése soran nagy hatassal van vagy lehet. Kiva-
lasztasukhoz a vallalat egy un. lényegességi vizsgalatot végez.

A 2024. év végén elkezdett, 2025-ben elfogadott, a jelentésben megjeldlt vallalatokra késziilt
lényeges témak meghatarozasi folyamatanak szakmai tamogatasat a Planet Fanatics’ Network
végezte. Felkésziilve a jovGben egyre nagyobb teret nyer6 Eurdpai Fenntarthatésagi Jelentés-
tételi Szabvanyok (ESRS)’ szerinti jelentéstételre, a lényeges témak meghatarozasakor az ott
szabalyozott mddon kettGs lényegességi elemzést végeztiink.

A kettGs lényegesség fogalmanak gydkerei az Eurdpai Unio fenntarthatdsagi jelentésekre vo-
natkozd szabalyozasi kereteib6l erednek. Az EU nem pénziigyi beszamolasi iranyelvének kidol-
gozasa uttord lépés volt, amely megkdveteli egyes szervezetekt6l, hogy kérnyezeti, tarsadal-
mi, valamint vallalatiranyitasi kérdésekkel kapcsolatban kozzé tegyenek informaciokat. Ez az
iranyelv vezette be a kettGs lényegességi perspektivat, figyelembe véve a vallalatok tevékeny-
ségeinek pozitiv és negativ hatdsait, valamint a vallalatokra vonatkozé pénziigyi kockazatokat
és lehetGségeket egyarant. A Vallalati Fenntarthatdsagi Jelentéstételi Iranyelv célja ezen ko-
vetelmények megerésitése és kiterjesztése.

Mivel ezek a tényez6k hosszu tavon jelentGsen befolyasolhatjak pénziigyi teljesitményiiket,
ezért ezeket célszerl beépiteni a dontéshozatali folyamatokba.

7 Angolul European Sustainability Reporting Standards, gyakran hasznalt réviditése az ESRS.
8 Implementation Guidance — EFRAG IG 1 Materiality Assessment (2024).
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A lényegességi elemzés folyamata a kdvetkez6 épésekbdl allt:
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El6zetes kutatas. A vallalat kornyezetének értékelését kovetden elézetes
kutatast végeztiink, mely soran célunk a hataslényegességi és pénziligyi
lényegességi workshopra a hatasok, kockazatok és lehetGségek azonosi-
tasa. El6szor az ESRS altal definialt témakdorok és altémakdrok koziil ki-
zartuk azokat, amelyek nem relevansak a tevékenységeinkre. A verseny-
tarsi és anyavallalati jelentésvizsgalatok alapjan a lényeges témakorok
feltérképezése tortént, kivalasztasra kerlltek a vallalat tevékenységei
alapjan a vonatkoz¢ iparagspecifikus szabvanyok.

Erintetti felmérés. A bevonassal a célunk az, hogy az azonositott érde-
kelt feleink a vallalathoz kapcsolddo fenntarthatdsagi kérdések fontos-
sagat értékeljék. Kérddivet allitottunk 6ssze, majd a beérkezett eredmé-
nyeket elemeztik.

Hataslényegességi és pénziigyi lényegességi workshop, mely soran tel-
jes korl szakeértdi értékelést végeztlink a hatasokrdl, kockazatokrol és
lehetGségekrdl. Az elézetes kutatas soran listazott hatasok és lehetd-
ségek szakértdbi értékelése, szlikség esetén azok kiegészitése tortént,
majd az eredmények elemzése segitségével hataroztuk meg a szakértoéi
lényeges témakat. Az értékeléshez az EFRAG modszertani Utmutatdjat
hasznaltuk.®

Lényeges témak meghatarozasa. A szakmai workshopokon kapott ered-
mények szakmai validacidja megtortént, majd a kapott lényegességi ér-
tékeléseket vetettlik 6ssze az érintetti felmérésben kapott értékekkel.
Ahol az érintettek jelentésen lényegesebbnek értékelték az adott témat,
mint a szakértdk, ott az értéket egy kategoriaval magasabbra allitottuk,
az ellenkez6 irdanyban nem maddositottunk.

Lényeges témak fels6vezetsi jovahagyasa. FelsGvezetdi latasmadot tiik-
rozo lényeges témakat tekintlink véglegesnek, ezért a szakértéi és érin-
tetti értékelésekbdl megalkotott kozos lényeges témakat a felsévezetdi
korben ismertettik, és a javaslatot a visszajelzések alapjan modositot-
tuk, ezutan a lényeges témakat jovahagytak.
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Elozetes kutatas

A vizsgalat el6készitésének részét képezte egy tételes téma-
ellendrzés, illetve az E.ON Hungaria vallalatcsoport tagvalla-
lataira és azok versenytérsaira vonatkozoé publikusan elérhe-
t6 adatokon alapuld hattérkutatas.
Meghatarozd stakeholder® az anyavallalat, az E.ON SE is,
igy a hattérkutatas soran kiemelt figyelmet kapott a ket-
t6s lényegességi vizsgalatanak megismerése, jo gyakorla-
tainak 6sszegydUjtése.
Az ESRS altal el6irt fenntarthatdsagi kérdések mellett lehe-
t6ség van arra, hogy szektor vagy entitasspecifikus kérdé-
sek is az értékelési folyamatba keriiljenek. Ennek részeként a
vizsgalat el6készitési folyamataban szektorspecifikus GRI-in-
dikatorok?® keriiltek listazasra. igy a lényeges témak megha-
tarozasakor a GRI és ESRS mellett a kdvetkezd szabvanyokat
vettik figyelembe:
a) GRI G4: Electric Utilities Sector Disclosures (Elektro-
mosenergiak6zmiszektor-elvarasok) 2014 szabvanyt
a villamosenergia-elosztéhaldzataink és villamosener-
gia-termelésilink okan;
b) GRI 11: Oil and Gas Sector Disclosures (Olaj- és gazipar el-
varasai) 2021 szabvanyt foldgazelosztd halézatunk miatt.

A relevanciavizsgalat utan fennmaradd témak mentén meg-
hatéarozasra keriiltek a hatasok, kockazatok és lehetGségek,
amelyeket két workshop keretében értékeltek ki az E.ON
Hungaria vallalatcsoport szakért6 munkatarsai.

Az érdekelt felek bevonasa
A kettGs lényegességi vizsgalat soran a vallalat sajat mu-
kodésének értékelése mellett a teljes értéklancara kitekint,

igy a vizsgalati folyamatba érdekelt feleit is bevonja. Az ér-
dekelt felek bevonasa a vizsgalat soran egy anonim, online

9 Erdekelt fél: amire a vallalatnak hatésa van, vagy aki hat a véllalatra.

kérd6iv keretében tortént, a belsé és kiilsé érdekelt felein-
ket vallalatunkhoz kapcsolddo fenntarthatosagi kérdések-
rél kérdeztiik. A hatasainkat 11 kategoriaba soroltuk, me-
lyek koziil a valaszaddnak ki kellett valasztani azt az egyet,
melyrél ugy gondolta, hogy az E.ON Hungaria vallalatcso-
portnak a legnagyobb figyelmet kellene szentelni ra.

A bevonas célja az volt, hogy a bels6 szakértéi workshopon
értékelt kérdések mellett az érdekelt felek értékelése is jelen-
jen meg a lényeges témaink meghatarozasanal.

A felmérésbe kozel 30.000 érintettiinket vontuk be, 945
érintettlink adott valaszt az alabbi érintetti csoportokbol:

Bels6 érdekelt felek:

OCOeOe
D'g' vezetok és munkatarsak

Kiilso érdekelt felek:

tgyfelek beszallitok, civil szervezetek
versenytarsak
hivatalok média oktatasi partnerek

8 @

szakmai lakossag jové generacio
szervezetek ﬁ E tagjai!
(A Q [ ' I

10 A GRI G4: ElektromosenergiakdzmUszektor-elvarasok (2014) és GRI 11: Olaj- és gazipar elvarasai (2021).
11 Ajové generdcio tagjai nem egy elére meghatarozott érdekelti csoport. Azon vélaszadok keriiltek ebbe a csoportba, akik demografiai adataik alapjan 25 évesek, vagy ennél fiatalabbak.
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Az E.ON Hungéria vallalatcsoport fontosnak tartja, hogy le-
hetéséget biztositson azon szervezetek bevonasara, melyek
a jové nemzedékek érdekeit védik. Ezért az online felmérés
soran megkerestiik az alapvet6 jogok biztosanak (ombuds-
mannak) a j6v6 nemzedékek érdekeinek védelmét ellato he-
lyettesét is, aki a jov6 nemzedék szdszolojaként valaszaban
képviselte a véleményének kifejtésre nem képes jovibeli ér-
dekelt felek szempontjait.

Az érintettek értékelésének beszamitasat a mintanagysag
alapjan sulyoztuk. A valaszokra adott atlagérték alapjan 6t
kategoriaba soroltuk a kérdezett témakat: rendkiviil fon-
tos, nagyon fontos, fontos, kevésbé fontos, egyaltaldan nem
fontos. Bar az érdekelt felek a legtobb témat nagyon fontos
vagy rendkivil fontos kategoriaba soroltak, sajat modszerta-
nunk alkalmazasaval a harom legfontosabb témat meg tud-
tuk hatarozni:

1. Azlgyfelek egészségének és biztonsaganak védelme
2. Korrupcio és vesztegetés elleni fellépés
3. Etikus vallalati kultura

A gylijtékategoriakbol kijott sulyozott eredmény szerint az
éghajlatvaltozasra érdemes szentelnie az E.ON Hungaria val-
lalatcsoportnak a legnagyobb figyelmet.

Szakértoi értékelés

A hatas lényegesség meghatarozasanal figyelembe vettiik a
hatas mértékét, hatokorét és negativ hatas esetén annak or-
vosolhatdsagat, potencialis hatas esetén a bekdvetkezési va-
loszinliségét. Azokat a hatasokat, amelyek esetében legalabb
egy kategodriaban a maximumpontérték keriilt meghataro-
zasra, automatikusan a kritikus hatas lényegességi kategori-
aba kerdiltek.
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A képlet alapjan a hataslényegességet 6t kategoriaba
soroltuk:

« kritikus

- jelent6s

- fontos

« informativ
« minimalis

A pénziigyi lényegességi vizsgalat keretében a kockazat vagy
lehetGség mértékét és valdszinliségét, valamint id6beliségét
vettik figyelembe. Ez alapjan a hataslényegesség értékelé-
séhez hasonldan itt is 6t, ez el6z6 csoporttal azonos elneve-
zésU kategoriat alkottunk.

Ertékels workshopok

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport munkatarsai harom cso-
portban, kérnyezeti (E), tarsadalmi (S) és vallalatiranyitasi (G)
fokusszal, workshopok keretében pontoztak a hatasokat.

A részt vevé szakteriiletek igen valtozatosak voltak, tobbek
kozott a jog, a HR, a stratégia, az ingatlangazdalkodas, a kor-
nyezet- és munkavédelmi, az energiahélézati és gazdasagi
terliletek, a termékfejlesztés, a gépjarmdflotta és a beszerzés
képviselte magat a fenntarthatésagi munkatarsak mellett.

A csoportok tagjainak lehetdséglk volt a workshop id6tarta-
ma alatt a meglévé 90 hatas allitas mellé tovabbi, értékelen-
dé allitast is felvezetni, amire 6 esetben sor is kerdilt.

25 téma koré csoportosultak a kiértékelt hatasallitasok,
melyek kozil kritikus, jelentds vagy fontos kategoriaba so-
roltuk az alabbi témakadroket. A vastagon szedett bettikkel
jelzett téma kritikus besorolast kapott, egyrészt az értéke-
lési pontérték, masrészt a kapcsolddo, kritikus fontossagu-
nak értékelt hatasallitasok alapjan.

1. Eghajlatviltozas — Az éghajlatvaltozashoz valé

alkalmazkodas

Sajat munkaer6 — A munkaval kapcsolatos egyéb jogok

3. Uzleti magatartas — A visszaélést bejelents személyek

védelme

Uzleti magatartas — Regulacids kérnyezet

5. Fogyasztok és végfelhasznalok — A fogyasztokra és/vagy
a végfelhasznaldkra gyakorolt, tajékoztatassal kapcsola-
tos hatdsok

6. Uzleti magatartas — A beszallitokkal fenntartott kapcso-
latok kezelése, beleértve a fizetési gyakorlatokat is

7. Sajat munkaeré — Munkafeltételek

8. Uzleti magatartas — Vallalati kulttra

9. Sajat munkaer6 — Egyenlé banasmad és esélyegyenléség

N

e

A pénzigyi lényegességi workshopon hasonld csoportok-
ban és résztvevikkel zajlott a munka. A tagok 70 allitast
értékeltek, mely tartalmazta a hataslényegességi works-
hopon Ujonnan feltart kockazatokat és lehetdségeket is.
Az értékelés eredményeképpen két olyan témat észlel-
tlink, ahol egy szempont alapjan maximalis pontot adtak
az értékel6k. Ezek kritikus minésitést kaptak és vastagon
szedett betlikkel jeloltiik a felsorolasban. A 25 téma alli-
tasai kozil pontszam alapjan egy sem kerdilt a kritikus, je-
lent6s vagy fontos kategoriaba, igy a legmagasabb 5 pon-
tot gyUjtd, az informativ csoportba tartozd témakéroket
adtuk meg.

1. Eghajlatviltozas — Az éghajlatviltozashoz valé
alkalmazkodas

2. Viz és tengeri er6forrasok

3. Sajat munkaer6 — Egyenl6 banasmaod és lehetdségek

mindenki szamara

Eghajlatvaltozas — Az éghajlatvaltozas mérséklése

5. Korforgasos gazdasag — Eréforras-bearamlas

>
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Lényeges témak meghatarozasa

Lényeges témaink meghatarozasahoz figyelembe vettiik

az érintettjeink értékelését, illetve a hataslényegességi és a
pénziigyi workshop témacsoportjainak pontszamat. Ahol a
stakeholderek nagymértékben magasabb fontossagu értéke-
lést adtak a két workshopon meghatarozott pontozott érték-
tol, ott felfelé modositottuk a téma értékelését. A szakértGi
és érintetti értékelést kdvetGen az éghajlatvaltozashoz kap-
csolodo témakorok a leglényegesebbek.

Vallalatcsoportunk az érdekelt felek vélaszaival atstruktu-
ralt értékelést vette alapul az informaciolényegesség meg-
hatarozasa soran. FelsGvezet6i dontés alapjan lényegesnek
mindsitettiik a hatas és/vagy pénziligyi szempontbdl jelentds
és kritikus kategoriaba sorolt témakat. Ezek mellett a hatas
és/vagy pénziigyi szempontbdl fontos kategoériaba keriilt té-
makkal kapcsolatos szabvanykérdésekre valaszt adunk a je-
lentésben, azonban ezeket nem tekintjlik [ényeges témaknak
a kettds lényegességi modszertan szerint értelmezve.

Vezet6i dontés alapjan, az lizleti tevékenység-regulacios
kérnyezet témakart a korabbi kritikus-informativ besorola-

si helyrél felemeltiik kritikus-kritikus szintre, igy a harmadik
legfontosabb fenntarthatdsagi témaként szerepel a kettds lé-
nyegességi matrixban.

D
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A lényeges témainkat 6sszefoglalé abra itt lathato:

d Lényegesnek mindsitett témak ) L
L ) ) Az E.ON Hungaria vallalatcsoport
Klimavaltozashoz valé alkalmazkodast & . Kérei a kb kezdk:
Belsé munkajogok Visszaélést bejelentdk védelme Klimavéltozas mérséklése enyeges temakorel a kovetkezok:
Uzleti tevékenység-reguldcios kdrnyezet
Téjékoztatés hatdsa 1. Klimavaltozashoz valé
Fogyasztok biztonséaga alkalmazkodas
Bels6 munkafeltételek Vallalati kultira
Beszallitdi kapcsolatok 2. Klimavaltozas mérséklése
k Korrupcié, vesztegetés J
f \ 3. Uzleti tevékenység-regulacios
Szabvanypontokra adott valasz kérnyezet
2] Szennyezés . . e . e
‘2 p Biodiverzitas csdkkenése Energia , 4. Visszaélést bejelentdk védelme
© 2 , Korforgasos gazdasag
s Hulladekmenedzsment Esélyegyenléség a vallalaton beldil 1 x . .
gy Munkafeltételek az értéklancban oo ) cover 05€9 @ Ve 5. Tajékoztatés hatédsa
i Py il Tarsadalmi befogadas
Esélyegyenléség az értéklanchan
Munkajogok az értéklancban 6. Fogyasztok biztonsaga
Gazdasagi, szocialis
35 U e 7. Vallalati kultdra
=
-]
® R
g Fajok éllapota k Vizgazdalkodas J 8. Beszallitoi kapcsolatok
L2
c
9. Korrupcio, vesztegetés
=
©
E Polgari es politikai jogok 10. Bels6 munkajogok
E

11. Belsé munkafeltételek

Pénziigy

Mivel a lényeges téma meghatérozasi folyamatunkat Uj mddszertannal végeztiik el, igy az el6z6 jelentésiinkben bemutatottakhoz képest mas lényeges témakat kaptunk eredményiil. Az el6z6
évhez képest hangsulyossa valt a klimavaltozas, az lizleti tevékenység-regulacios kornyezet, a korrupcio megel6zése és a visszaélést jelenték védelme, valamint a beszallitoi kapcsolatok. Kike-
rilt a lényeges témaink koziil a digitalizacid, a kockazatkezelés és az ellatasbiztonsag. Az ellatasbiztonsag kérdése az iizleti tevékenységiink fontos része, ezért a jelentésiinkben részletesen tar-
gyaljuk a GRI szektorspecifikus szabvanyanak megfeleléen.

A lényeges témaink kezelésérdl az egyes témakat targyald fejezetekben irunk részletesen.

10
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Strategia

Vallalati stratégia

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport lizleti stratégiajanak harom alappillére a névekedés, a fenn-
tarthatdsag és a digitalizacio, melyek egyfajta iranytliként meghatarozzak csoportunk miiko-
désének f6 iranyvonalait. A mindenkori kdrnyezeti valtozésokra, gazdasagi és iparagi aktuali-
tasokra valo tekintettel vallalatunk vezetése néhany évente felllvizsgalja az aktualis lizleti és
mikodési fokuszteriileteinket, sziikség esetén valtoztatasokat eszkozolve annak érdekében,
hogy vallalatként a hosszu tavu stratégianknak megfeleld iranyban fejlédhessiink tovabb.
Kildetésiink az ,Energiankkal egy fenntarthatobb holnapért” a fenntarthaté jové iranti elkdte-
lezédésiink kifejezése. Hisziink benne, hogy rajtunk mulik az energiadtmenet'?, az abban tor-
téng aktiv szerepvallalast izleti stratégiankba foglaltuk, mi tobb, névekedésiink tételmonda-
tanak tekintjik.

Folyamatosan fejlesztjiik az energiaatmenet gerincét képz6 halézatainkat — ezek a fejlesz-

t6 beruhazasok elkeriilhetetlen feltételei a j6v6 energiarendszerének. Az ezek eredményeként
létrejovo rugalmas, korszerd infrastruktdrank nemcsak az ellatasbiztonsaghoz jarul hozza a
jov6ben, de szem el6tt tartja az elektrifikacio tovabbi térnyerését is.

Ugyfélmegoldasok terén fenntarthaté, komplex és megbizhaté megoldésokat nyujtunk lakos-
sagi és vallalati Ugyfeleinknek, energiaértékesitési tizletagunkban pedig folyamatosan bovit-
jik portfolionk zéldenergia-aranyat annak érdekében, hogy lgyfeleink karbonsemleges ener-
giafogyasztasat és zoldfejlédését tamogassuk.

A fenntarthatdsag értékrendszere mind az lzleti, mind a mikddésbeli megfontolasaink szer-
ves részét képezi: mig az el6bbi esetében tevékenységlink kdrnyezetiinkre gyakorolt nega-

tiv hatasainak csokkentése a célunk, utdbbinal vallalati, helyi érdekd és globalis kdzosségeink
fenntarthatdsagi érdekeinek priorizalasa kap kiemelt szerepet. Fenntarthatésagi és klimavé-
delmi ambicidink mentén vallalatcsoportunkban dedikalt szakteriilet gondoskodik fenntartha-
tosagi stratégiank végrehajtasarol, szem el6tt tartva célunkat, hogy egy folyamataiban és m-
kodésében is fenntarthatd véllalatot épitsiink.

Meggy6z6désiink, hogy ndvekedéslink kéz a kézben jar a digitalizacié altal nyujtott lehetdsé-
gekkel, és azok megfeleld alkalmazasaval, kollégaink digitalis tudasanak fejlesztésével. Mind
bels6 hatékonysagunk és rugalmassagunk, mind tigyfeleink elégedettsége érdekében elen-
gedhetetlennek tartjuk a legtjabb technoldgiak alkalmazésat, belsé folyamataink automatiza-
ciéjat és standardizaciojat.

Tarsadalmunk

GRI tartalommutaté

Vallalatunk fenntarthatdsagi hatasai

Halézataink energiat
szallitanak, fogadjak
és célba juttatjak a
megujuld erémuivek-
b6l érkezd energiat is

i

Magyarorszag lakos-
saganak és vallalko-
zasainak egy része a
halézatunkbol kapja
az energiat — biz-
tonsagos ellatast
nyujtunk

= ®
o

Ugyfeleinknek lehe-
tévé tesszlk, hogy
termékeink haszna-
lataval csokkentsék
kibocsatasukat

=Tartalom

Fejlesztjiik, digitali-
zaljuk és okositjuk a
haldzatot, hogy mi-
nél tobb megujuld
energiat tudjon biz-
tonsagosan fogadni
- igy teremtjiik meg
a jovo halozatat

®

Az energiaatmenet
tamogatasaval a ki-
bocsatas jelentsen
csokken

Uzleti tevékenységeinkkel jelentésen hozzajarulunk az ENSZ kdvetkezd fenntarthaté
fejlodési (SDG) céljaihoz:

Q Keresés

!

!

12 Az energiadtmenet a fosszilis energiahordozdk és az atomenergia nem fenntarthaté hasznositasarol a megujuld energidkat hasznald fenntarthato energiaellatasra vald attérést jelenti.

!

FELLEPES AZ
EGHAJLATVALTOZAS
ELLEN

&
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Fenntarthatdsagi stratégia

A fenntarthatdsag az E.ON nemzetkozi és hazai vallalatcsoportjanak egyik stratégiai
alappillére, olyan értéket jelent szamunkra, amely minden egyes cselekedetiinket inspiralja.
MUikodésiinket az hatarozza meg, hogy fenntarthaté termékhez és szolgaltatasokhoz juttat-
juk Ugyfeleinket, megteremtjiik a fenntarthatébb életmodra valtas lehetéségét és élére al-
lunk a zéldenergia-atmenetnek halézatfejlesztéseinkkel.

Elkotelezettek vagyunk a felelGsségteljes, atlathatd és kompetens miikddés irant, hogy megeroésit-
suik ligyfeleink, munkavallaldink és a tarsadalom bizalmat a fenntarthaté E.ON Hungaria vallalat-
csoportban. A jové energiaelosztd haldzatat épitjlik és folyamatosan fejlesztjiik annak érdekében,
hogy minél tobb megujuléenergiaforras-alapu energiatermel6t csatlakoztathassunk halézataink-
ra az ellatasbiztonsag megGrzése mellett. Energetikai megoldasainkkal és szolgaltatasainkkal azon
dolgozunk, hogy segitsiik tigyfeleinket a z6ldebb és energiahatékonyabb mindennapok elérésében.

Bar tevékenységlinknek csak kis szeletét teszi ki az energiatermelés, kisebb erémlivi illetve
energiatarolasi portfolioval is rendelkeziink. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport energiaterme-
lésének egyre nagyobb hanyadat teszik ki a megujuld energiaforrasok, melyek energiaelosz-
t6 halézataink és ligyfélmegoldasaink segitségével konnyebben eljutnak felhasznaléinkhoz.
Meggy6zbdésiink, hogy az E.ON Hungaria vallalatcsoport miikodésével a magyar tarsadalom
érdekeit szolgalja, és hozzajarulunk minden lgyfeliink sikerességéhez.

Kiemelten foglalkozunk munkavallaléink és partnereink egészségének védelmével és biztonsa-
gaval. Célunk, hogy olyan munkakérnyezetet teremtsiink munkatarsaink szamara, ahol szamit a
véleményiik és lehetGséglik van a folyamatos fejlédésre. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport veze-
t6sége hagyta jova vallalatunk fenntarthatésagi stratégiajanak fokuszterileteit, melyek mentén
biztositani szeretnénk a fenntarthatdosagi alapelvek érvényesiilését a dontéshozatalban és az ope-
rativ napi munkaban egyarant. A fenntarthatdsagi fokusztertiletekért egy-egy felsévezetd felel,
tdmogatva a feladatok teljesiilését és megfeleld szintli képviseletét.

A stratégiankban szerepl6 tertiletek jobb nyomonkévethetdsége és tervezhetdsége érdekében ké-
szitettlink egy Gtéves idGtavra kitekint6 fenntarthatdsagi utitervet is. 2024-ben az Utiterviinkbél a
fenntarthatosagi kozosség létrehozasat és munkatarsi szemléletformald programok szervezését,
illetve az irodai szelektiv hulladékgyUjtés fejlesztését valdsitottuk meg.

A fenntarthatdsagi stratégiankban definialt tevékenységeket négy 6 izenet mentén csopor-
tositjuk. A f6 cél eléréséhez tartozo egyes kezdeményezéseket, témateriileteket ebben a feje-
zetben csak felsorolas szintjén emlitjiik meg, a jelentésilink kés6bbi részében fejtjiik ki.

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport fenntarthatdsagi stratégiajanak négy 6 fokusza:
1. Alacsony karbonkibocsatasu miikddés és z6ldmegoldasok az iigyfeleknek

Az E.ON Hungéria vallalatcsoport Gigy tud a legtobbet tenni a fenntarthatdsagért, ha tigy-
feleit minél szélesebb kdrben és minél nagyobb ligyfél-elégedettséggel tudja kiszolgalni
z6ldszolgaltatasaival, termékeivel. Termék- és haldzatfejlesztésekkel tdAmogatjuk a fenn-
tarthaté muikodést és az energiaatmenetet.

Bar kibocsatasaink tilnyomo tobbsége szolgaltatasainkhoz kotddik, tudjuk, hogy a példa-
mutatasban élen kell jarjunk. Sajat kibocsatasaink leginkabb a gépjarmtihasznalatunkhoz
és az épliletenergetikai fogyasztasainkhoz kothet6ek.

<V, Céljaink és eredményeink
i A sajat tulajdon( épiileteink 100%-4t z6ld-villamosenergi-
[ _II_I_\\_ aval latjuk el, ezzel is csokkentve az ebbdl adddo kibocsa-

tasainkat. Emellett a bevezetett energiairanyitasi rendszer-
hez kapcsolddéan minden évben energetikai korszerUsitést
hajtunk végre tobb telephelyiinkdn, hogy a sajat energia-
felhasznalasunk és a kibocsatasunk csokkenjen. 2024-ben
az éplleteink villamosenergia-felhasznalasanak 2,5%-at
napelemek segitségével megujuld forrasbol allitottuk eld,
2025-ben a telepitett napelemrendszereknek készonhetd-
en jelentés novekedésre szamitunk ezen aranyban.

Gépjarmlveink Gizemanyag-felhasznaldsat nyomon ko-
vetjlik, és toreksziink az izemanyag- fogyasztas csok-
kentésére. Szervezési megoldasokkal a kevesebb utazast
tamogatjuk és gépjarmibeszerzéseinknél pedig kiemelt
szempont a fogyasztas: alacsonyabb lizemanyag-felhasz-
nalasu gépjarmuvek hasznalata és az elektromos flottank
é bévitése a célunk.

2024-ben jelentésen emelkedett az értékesitett zldener-
gia aranya villamosenergia-portfdlionkban, energiaértéke-
sitési célunk, hogy 2028-ra portfolionk 45%-at z6ld-ener-
giaforrasbol lassuk el.
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2. Egészséges 6koszisztéma megorzése Céljaink és eredményeink

A minket koriilvevé természeti kérnyezet jelentésen meghatarozza hétkozna-
pi életkorilményeinket. Hatassal vagyunk a minket koriilvevé kornyezetre, és

2024-ben az év végi tizemszilinetekkel valo elégedettséglink magasabb értéken zart, mint a
korabbi években, 6 ponttal tulteljesitettiik a célértéket. Szamos intézkedést hajtottunk végre

szereplink van az egészséges természeti kornyezet és a biologiai sokféleség

mego6rzésében. Ennek mentén alakitottuk ki és miikodtetjiik két zaszlosha-
joprojektiinket: a kdzel két évtizedre visszatekinté madarvédelmi programunkat, melyben
2024-ben is jelentés eredményeket mutattunk fel, illetve a Z6ldfolyoso-kezelési kezde-

ményezésiinket, melyben az erdés teriileteken atmend, nagyfesziiltségli vezetékeink alatti

teriiletek kezelésének alapelveit gondoljuk Ujra, felhasznalva a nemzetkdzi E.ON Csoport-

tol érkezé jo gyakorlatokat. Ezek mellett 2024 soran elinditottuk természetbarat napelem-

parkprogramunkat is, illetve egyéb telephelyeinken is eléreléptiink a biodiverzitas-megdr-
zés terén. Ezekrdl bévebb informacid a Biodiverzitas fejezetben olvashato.

Céljaink és eredményeink

a bioldgiai sokféleség meg6rzéséhez most mar harom kiilonboz6 programon keresztiil is
hozzajarulunk. 2024 soran példaul tébb mint 300 helyszinen végeztiink madarvédelmi be-
avatkozast, 583 hektarnyi teriilet validaciojat hajtottuk végre z6ldfolyosd-kezelési szem-
pontbdl és 9, az orszég kiilonb6z6 pontjain elhelyezkedd telephelyiinkén végeztiink el be-
avatkozasokat a természetes 6koszisztémak védelme érdekében.

3. Transzparens kommunikacio és parbeszéd az érintett felekkel

Ahhoz, hogy pontosan megértsiik, milyen hatasai vannak mikodéstinknek, folyamatos és két-
iranyd kommunikaciot kell folytatnunk minden, a mikodéstinkkel kozvetlendl vagy kdzvetve
érintett féllel. A visszajelzések, igények, panaszok és dicséretek segitik megtalalni azokat a té-
nyez6ket, melyek megvaltoztatasaval vagy megtartasaval egy tarsadalmi szempontbol is minél
inkabb fenntarthaté miikédést tudunk kialakitani. A fenntarthatdsag athatja a marketingtevé-
kenységeinket és kommunikacionkat, az eredményeinket, lizeneteinket minél tobbekhez pro-
baljuk eljuttatni. Kiallunk az altalunk képviselt értéket vallok mellett, és aktivan hozzajarulunk
céljaik elérésében. Adomanyokkal és szaktudassal tdmogatjuk a hozzank

forduld civil és segitd szervezeteket. Ugyfeleink elégedettségét folyamato-

san visszamérve dolgozzuk at folyamatainkat, lgyfélszolgalatunk pedig nap

mint nap azon dolgozik, hogy szolgaltatasaink és termékeink az ligyfeleinket

a legnagyobb megelégedettség mellett tudjak szolgalni.

kkv-tgyfeleink szamara, melynek eredményeként a 2024. évi negyedik negyedéves NPS-mu-
tatd 27 ponttal novekedett az el6z6 év azonos id6szakahoz képest.

Vallalatcsoportunk 2024-ben Uj lényegességi elemzést végzett, melybe tobb mint
30.000 érintettjét vonta be. Az érintettek értékelését a lényeges témaink meghataroza-
sanal figyelembe vettik.

Tobb, az lizleti tevékenységiinkkel és a fenntarthatésaggal kapcsolatos rendezvényt, szakmai
konferenciat tartottunk 2024-ben, ami az érintetti parbeszéd megvaldsitasa mellett szakmai és
fenntarthatosagi fejlodésre is lehetéséget nyujtott.

4.ESG*® -tudatos E.ON Hungaria vallalatcsoport

Az ESG-tudatossagot az E.ON Hungaria vallalatcsoporton beldl két szem-
pont szerint értelmezziik. Egyrészt dontéseinknél — amennyiben rele-
() vans — figyelembe vessziik és beépitjiik az ESG-szempontokat, illetve
w mikodéslinknek nemcsak a direkt, hanem indirekt hatasait is szamitas-
ba vessziik. Masrészt a vallalatiranyitasba is beépitjiik a transzparens
ESG-adatszolgaltatast, melyet a nemzetkozi E.ON Csoport felligyel és a
kdnyvvizsgalonk audital.

Céljaink és eredményeink

A nemzetkozi E.ON Csoport szintjén egységesen magas elvarasokat tdmasztunk a nem pénz-
Ugyi jelentéstétellinkkel szemben. Ennek részeként ESG-adatszolgaltatasi tevékenységiinket
auditvizsgalat ellendrizte, mely pozitiv eredményével megerésitette annak megfeleléségét.

A téma fontossagat mutatja, hogy az ESG-riportalasért vallalatunk pénzligyi vezérigazga-
to-helyettese felel.

13 Az ESG egy betliszd, a kornyezeti (environment), tarsadalmi (social) és vallalatiranyitasi (governance) szempontok 6sszefoglald elnevezése.
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ESG-jelentésiink és értékeléseink

A nemzetkozi E.ON Csoport mar két évtizede készit fenn-
tarthatosagi jelentéseket. Ennek a gyakorlatnak a kez-
detektdl részese az E.ON Hungaria vallalatcsoport, mely
minden évben adatszolgaltatassal tamogatja a készi-

|6 anyavallalati beszamolot. Miutan vallalati stratégiank
egyik pillérévé valt a fenntarthatdsag, az elmult husz év-
ben az 6nallo, az érdekelt feleknek szdlo tajékoztatast a
fokozo6do piaci elvarasoknak is megfelel6 jelentés valtot-
ta fel. A t6kepiaci szereplék, a befektetdk és a részvénytu-
lajdonosok egyre tudatosabba valtak az ESG-szemponto-
kat is figyelembe vevs dontéseikkel, és Ujfajta elvarasokat
tamasztottak a vallalatok transzparens adatszolgaltata-
saval szemben. Uj szereplként jelentek meg a piacon a
nemzetkozi, fliggetlen ESG-értékel6k, melyek eredménye-
it egyre tobb és tobb befektets vette figyelembe donté-
sei soran. Ennek a folyamatnak lett az eredménye, hogy a
nemzetkozi E.ON Csoport egységes ESG-riportalasi gya-
korlatot vezetett be. A miikédésiink szempontjabdl leg-
lényegesebb, kozel szaz adatpont esetében kidolgoztuk a
minden eddiginél teljeskorlbb, pontosabb és megbizha-
tobb adatszolgaltatasi gyakorlatot, felkésziilve az adatok
fliggetlen, harmadik fél altali auditjara. Ezzel az ESG-tel-
jesitménytlinkkel kapcsolatos adatszolgaltatast a pénz-
Ugyi adatszolgaltatasunkkal egy szintre emeltiik, és azzal
megegyez6 fontossaguként tekintlink ra. Ennek révén el6-
segitjlik a fenntarthatdsagi teljesitményiinkkel kapcsola-
tos transzparens kommunikaciot, mikozben a nemzetko-
zi ESG-értékeldk adat- és informacidigényét is kielégitjlik,
megerdsitve a nemzetkdzi E.ON Csoport szintjén meglévd
ESG-értékeléseinket is.

A nemzetkozi E.ON Csoport kiemelkedGen teljesit a flig-
getlen, nemzetkdzi ESG-értékeldk listain, a részletes, elért
ESG-értékeléseinket az alabbiakban mutatjuk be.

A" besorolas: a CDP a kdrnyezeti jelentés kategoriaban a
legjobb, vezetdi szintet ('A’ besorolast) adta a nemzetkozi
E.ON Csoportnak 2024-ben.

A 2024-es értékelési id6szakban az ISS ESG értékel6 vallalat
C+ mindsitéssel latta el a nemzetkozi E.ON Csoportot. Az ér-
tékelési skala D- és A+ kdz6tt mozog.

Az MSCI 2024-ben ismét AA mingsitéssel ismerte el a nem-
zetkozi E.ON Csoport teljesitményét, igy a vallalatot a vezet6
kategoriaba sorolta.

A Sustainanalytics globalis vezet6 szerepet t6lt be az ESG és
a vallalatiranyitasi kutatasok és mingsitések terén. 2024-ben
a nemzetkozi E.ON Csoport 6sszesitett ESG kockéazati beso-
rolasa 20,1 pont, ami csak minimalisan haladja meg a kdze-
pes kockazat szintjének 20 pontos kiiszobét. Ez az eredmény
kedvezGbb, mint a hazai versenytarsaink teljesitménye.

A nemzetkozi E.ON Csoport a vegyes kozmdiszolgaltatok ko-
z6tt a 105 vallalatbol a 20. helyet tudhatja magaénak.

A fenti felsorolas csak a 2024-ben megujitott értékeléseinket
mutatja be a 2024. december 31-i allapot szerint. A nemzet-
kozi E.ON Csoport legfrissebb ESG-értékelései az alabbi hon-
lapon kdvethet6ek nyomon: Sustainability Reporting | E.ON

=Tartalom

Q Keresés
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Legfontosabb ESG-mutatéink

Fontos kiemelni tovabbi eredményeinket, amelyek a

Mérts’ek- 2019 2020 2021 2022 2023 2024 fenntarthatésagi és ESG elkotelezettségét mutatjak
egység .
vallalatcsoportunknak.
Klima- és kérnyezetvédelem
Scope 1-2 EsélyegyenlGségi erdfeszitéseink egyik pozitiv mérésza-
liveghazhatésu t COze 708.600 629.687 503.974 368.657 270.811 256.206 ma a nemek kozti fizetési aranyra vonatkoz6 (un. gen-
gazkibocsatas der pay gap) mutato, melyet vallalati szinten az egyenld
Scope 3 értékl munkakorokre lebontva vizsgalunk. Ez alapjan az
iveghazhatésu tCO 4201148 6.431120 4.677.285 1.446.997 515537  536.553 E.ONIHungaria vallalatcsoport 6sszesitett mutatojandl a
gézkibocsatas néi bérek atlaganak eltérése a férfi bérekhez képest ke-
= : e vesebb, mint 5% (véllalatcsoportszinten —2,8% az alap-
Térsadalmi hozzdjarulas bér, illetve —2,9% a juttatasokkal kiegészitett javadal-
“ mazas esetében az eltérés).
Munkaerg 8 5721 5572 5943 6265 6547 6534
létszama
Ugyancsak lényeges szamunkra, hogy tevékenysége-
Munkahelyi ink mennyire bizonyulnak fenntarthaténak. Az EU Taxond-
balesetek szama db 66 37 35 27 30 25 mia-rendelete alapjan vallalatcsoportunk, a nemzetkdzi E.ON
Csoport részeként, koteles bemutatni f6bb pénziigyi muta-
Onkéntes ’ toin keresztiil, hogy tevékenységlink mekkora részaranya te-
munkaérak ora 3300 314 661 2649 3996 4683 kinthetd az EU tevékenységlistaja alapjan fenntarthaténak.
Biiszkék vagyunk ra, hogy a Taxondmia-rendeletben foglalt
, , definicidk szerint kozel 90%-os fenntarthatd tevékenysé-
Adomanyozas Ft 65.832.090 93.849.386 117.187.230 286.877.299 140.823.269 154.129.000 garény jellemezte 2024-es éviinket a beruhézési és karban-
tartasi koltségek kapcsan'4.
Felelds vallalatiranyitas
Hazai beszallitok % 87.8 91,7 92.3 93,3 977 96,5
értékaranya
Fenntarthatésagi
stratégia v v v v
Fenntarthatdsagi Vv v v v

jelentés kiadasa

14 A nemzetkdzi E.ON Csoport lényegességi szabalyai szerint az E.ON Hungdria vallalatcsoport minden vallalata koteles jelentést tenni beruhazasainak fenntarthatd részaranyarol. A karbantartasi koltségek és a nettd arbevételi adatok
fenntarthatésagat csak 4 millié eurd és 200 millié eurd 6sszeghatar felett teljesitd vallalatok esetében végezziik el.
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Gazdasagi adatok

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport nem kételezett konszolidalt pénziigyi beszamold kdzzétételére, a tagvallalatok egyedi beszamolodkat készitenek teljesitményiikrél. Emellett adatot szolgaltat-
nak a nemzetkozi E.ON Csoport felé, melybdl nemzetkozi, konszolidalt beszamold késziil. A vallalatcsoport vallalatai egyedi beszamolodikat a magyar szamviteli torvény elGirasai szerint (HAS)
készitik, kivéve az E.ON Hungaria Zrt.-t, mely a nemzetkozi szamviteli standardok (IFRS) szerint késziti beszamoldjat. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport 2024. évi legfontosabb pénzligyi mutatoi
tagvallalati bontasban, a magyarorszagi szamviteli szabalyok alapjan:*®

Adatok ezer Ft-ban Mérlegfoosszeg Sajat toke Arbevétel eﬁd dé;zt:y Fizetett osztalék f:;zétr:tétk?: zees ‘g’;sz:z:st:;::tték”
E.ON Hungaria Zrt. 719.947.053 436.405.850 18.239.532 49.238.626 25.786.463 18.153.814 85.718
E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. 19.485.637 4.941.238 55.274.625 3.886.343 5.524.998 56.659.759 -1.385.134
E.ON Ugyfélszolgalati Kft. 5.054.629 1.309. 669 23.533.612 729.900 857.090 23.525.116 8496
E.ON Dél-dunantili Aramhalézat Zrt. 190.872.748 22.123.660 101.028.297 5.144.223 - 151.608.319 -50.580.022
E.ON Dél-dunantuli Gazhalézati Zrt. 39.313.622 8.618.763 17.802.136 4.043.419 1.089.458 15.276.151 2.525.985
E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. 341.108.197 57.384.544 197.957.292 13.252.247 - 240.630.466 -42.673.174
E.ON Kézép-dunantuli Gazhalézati Zrt. 34.470.700 20.362.644 17.308.905 4.141.125 3.061.460 16.637.248 671.657
ELMU Halézati Kft. 404.081.876 135.262.095 303.555.083 3.928.093 1.776.465 304.669.421 -1.114.338
E.ON Energiamegoldasok Kft. 106.419.447 49.268.180 398.732.315 26.033.104 18.994.586 399.280.205 -547.890
E.ON Energiatermel Kft. 21.140.403 2.464.647 18.195.586 1.631.540 3.646.905 20.093.875 -1.898.289
E.ON Energiatarolo Kft. 5.907.759 1.078.431 1.466.476 907.259 1.503.307 1.918.250 -451.774
E.ON MyEnergy Kft. 28.541.215 -4.231.175 20.515.708 -4.252.252 - 25.099.764 -4.584.056
E.ON Digital Technology Hungary Kft. 9.648.438 3.732.299 49.890.829 2.782.299 2.185.507 49.651.319 239.510

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport értékesitett netto arbevétele 785,8 milliard Ft, mérlegfosszege 1201,6 milliard Ft volt a 2024-es pénziigyi évben az E.ON Hungaria vallalatcsoport

konszolidalt kimutatasa alapjan.

15 Az E.ON Digital Hungary nem konszolidalt tarsasag, igy ez a véllalat nem része az E.ON Csoport konszolidalt beszamolojanak. Egyedi, HAS szerinti beszamolo készil ra.
16 Az elosztott gazdasagi érték, a GRI definiciéjanak megfelel6en, az anyagjelleg(i raforditasok, az egyéb raforditasok, a személyi jellegli raforditasok, a kifizetett osztalékok és a jovedelemtipust adok 6sszegeként adddott.

17 A visszatartott gazdasagi értéket, a GRI elvarasanak megfelelGen, Ugy képezziik, hogy az arbevételbdl kivonjuk az elosztott gazdasagi értéket.
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Az E.ON Hungaria vallalatcsoport részesulhet kiilonb6z6, allamtél kapott tamogatasokban, adékedvezményekben vagy hozzajarulasokban is. Az alabbi tablazatunk az elmult hat év tamogatasi
Osszegeit mutatja be.

Adatok ezer forintban 2019 2020 2021 2022 2023 2024
TAO-adomany miatti adéalap-csokkenté adohatas 2933 1918 1331 5549 5424 10.333
Sporttamogatas miatti adojovairas 6913 8516 41.275 26.882 10.470 4444
TAO szakmunkastanulok és tovabbfoglalkoztatas miatti adéalap-csokkenté adohatas 3156 5102 4909 6077 11.199 9673
Szakmunkastanulok és dualis képzésen részt vevd tanulok miatti szocialis hozzajarulasi adokedvezmény 81.558 94.113 134.916 184.938 121.862 150.250
Allamtél kapott pénziigyi timogatasok dsszesen 94.560 109.649 189.431 223.446 148.955 170.256
Nyujtott sporttamogatas 6sszege 319.216 393.325 1.864.714 1.127.015 483.468 205.194

A tevékenységiink soran fellép6 kozvetett gazdasagi hatasokat megvizsgaltuk. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport minden Uizleti tevékenységével azon dolgozik, hogy hozzaadott értéket allitson el6 a gaz-
dasag, a lakossag és az 6nkormanyzati szektor szerepldi részére. Halozati Gizletagunk minden egyes Uj halézati csatlakozasi pont kiépitésével hozzajarul egy versenyképesebb Magyarorszag megvalositasa-
hoz. Legszignifikansabb hatasként az Uj hazai lizemek és ipari parkok haldzatra csatlakoztatasa és energiaigényik ellatasa mutatkozik. Ugyfélmegoldasok lizletagunk miikodésének koszonhet6en ligyfele-

,,,,,

az esetlegesen okozott miikodésiinkbél szarmazo kdrnyezetvédelmi karok jelenthetnek. Ezek minimalizalasan, illetve az esetlegesen okozott karok megsziintetésén folyamatosan dolgozunk.

Adozas

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a magyar ado6zasi szaba-
lyok szerint addzik.

Adodzasi funkcionalis iranyelveink a nemzetkozi E.ON Csoport
szintjén egységesek, a 100% adécompliance mikddésen
alapulnak. Ennek ellendrzésére egy altalanos megfelelésé-
giranyitasi rendszert mdkodtetlink, mely atfogoé kockazat-
kezeléssel egésziil ki. Az E.ON SE Felligyel6 Bizottsaganak
Audit és Kockazati Bizottsaga szorosan figyelemmel kisé-
ri az E.ON Hungaria vallalatcsoport addzassal kapcsola-
tos kérdéseit és kockazatait, melyek értékhatartol fliggéen
bekeriilnek az E.ON Hungaria vallalatcsoport konszolidalt
kockazatértékelésébe. Kozponti addosztalyunk ugyanak-
kor lokalisan is aktivan és folyamatosan azonositja, fel-
méri, nyomon koveti és kezeli az adékockazatokat, hogy

megbizonyosodjunk az altalanos lzleti és stratégiai célok-
kal vald 6sszhangrdl a jogszabalyoknak t6rtén6 mindenko-
ri megfelelés mellett. Az addkockéazatok elemzése, kiérté-
kelése, minimalizaldsa, nyomon kovetése elsédlegesen az
adozasi vezetd felelésségi kore. Kockazatainkrol évente leg-
alabb egyszer vezetdi szintl egyeztetést, tajékoztatast tar-
tunk. Adodzasi vezet6nk felelés az E.ON Hungaria vallalat-
csoport egészére vonatkozo adostratégia kialakitasaért és
az ennek megfelelé miikddés biztositasaért.

Az adoéelkeriilés és a nyereségatcsoportositas elkeriilése
érdekében transzferar vonatkozasaban a nemzetkozi E.ON
Csoport a piaci arnak megfelelé armegallapitas elvét m-
kodteti, ehhez igazodik az E.ON Hungaria vallalatcsoport
egésze is. A hataron atnyulé tranzakciok vonatkozasaban
az addzasi, valamint a klilonb6z6 Uzleti és tamogato funk-
ciok érintett képvisel6i évente legalabb egyszer kzponti

szervezés mentén talalkoznak, hogy 6sszehangoljak a
tranzakciokat és ezek arazasat. Az E.ON Hungaria vallalat-
csoport addelkeriilés megel6zését is szabalyozod iranyelvei
és eljarasai szintén tartalmazzak minden alkalmazott azon
kotelezettségét, hogy minden gyanut vagy aggalyt jelent-
sen felettesének, az adoézasi vezetének vagy a Compliance
terliletnek, illetve bejelentést tegyen a visszaélés-bejelent6
rendszerben.

2024. év adovizsgalatai soran a vallalatcsoportban rendszer-
szintl probléma feltarasara nem kerdlt sor, az E.ON Hungaria
vallalatcsoportba tartozo tarsasagok megbizhaté adézonak
minoslilnek, és szerepelnek az addhatoésag koztartozasmen-
tes adatbazisaban. Amennyiben sziikséges, jogszabaly-értel-
mezési vagy -eljarasi kérdésekkel fordulunk az addhatésag-
hoz. Kifejezetten ad6hoz kothet6 regulacios tevékenysége az
E.ON Hungaria vallalatcsoportnak nincs.
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Taxonomia

Az EU Taxonémia-rendelete megkiilonboztet fenntarthatonak mindsilé (taxonomy eligible), illetve valoban
fenntarthatdan végzett (taxonomy aligned) tevékenységeket. A fenntarthatonak mindésiilé tevékenységek listaja

— pontos felsorolassal — megtalalhat6 az EU Taxonomia-rendeleten alapuld un. ,delegated act” rendeletek kozott.
Ezek a rendeletek részletesen tartalmazzak, hogy az adott tevékenységet milyen részletes szabalyok, eléirasok betartasa

mellett lehet fenntarthatoan végzett tevékenységként besorolni. Az ilyen tevékenységeknek — a részletszabalyok mellett —
két tovabbi elvnek is meg kell felelnilik: a ,ne okozz jelent6s kart” (DNSH, Do No Significant Harm) szabaly azt irja el6, hogy
az adott tevékenységet ugy kell végezni, hogy az mas, az EU altal meghatarozott célok teljeslilését ne akadalyozza.

A ,minimum safeguard” szabalyok pedig egy vallalat tevékenységei kapcsan fogalmaznak meg olyan altalédnos elvarasokat,
mint példaul az emberi jogok betartasa vagy a korrupcidellenesség kdvetelményei.

Az EU Taxondmia-rendelete alapjan vallalatcsoportunk a nemzetkozi E.ON Csoport részeként kdteles bemutatni f6bb pénziigyi
mutatoin keresztil, hogy tevékenységiink mekkora részaranya tekinthet6 az EU tevékenységlistéja alapjan fenntarthatonak.

2024-es beruhazasaink esetében tobb mint 83%-o0s fenntarthaté tevékenység-részaranyt tudtunk megkiilonboztetni. E rend-
kiviil magas aranyszam elérésében jelentGs szereplik volt a villamosenergia-eloszté haldzatunkra kdltott beruhazasoknak,
melyekkel a z6ldenergia-atmenetet tamogatjuk. Fenntarthaténak mindsiil6 tevékenységeinket (taxonomy eligible) csaknem
99%-ban végezziik oly mddon, hogy azok az EU definicidja szerint fenntarthatoan végzett, illeszkedd tevékenységnek (taxo-
nomy aligned) is mindsiiljenek. Karbantartasi kéltségeink esetében 90% feletti fenntarthatd részaranyrél szamolhatunk be,
mig arbevételeinknél a jelentett részarany alacsonyabb, 65%-o0s. Ennek hatterében az all, hogy a villamosenergia- és fold-
gaz-végfelhasznaloknak torténd értékesitésébdl szarmazo bevételek nem tartoznak az EU Taxondmia hatalya ala. Dolgozunk
rajta, hogy tgyfeleink igényeit kiszolgalva minél magasabb zdldenergia-értékesitési részaranyt érjlink el, viszont — nem utolsd-
sorban a magyar energiamixet is figyelembe véve — ennek a részaranynak a felzarkoztatdsa csak hosszu tavon, lépésrél lépésre
tud megvaldsulni. Ugyanakkor a tavalyi évhez képest csaknem 5 szazalékponttal emelkedett a fenntarthatonak min6siils tevé-
kenységekbdl szarmazo (taxonomy eligible) arbevételiink, ami a zéldenergiaértékesitési arany emelkedésének tudhatd be.
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18 A karbantartasi kéltségek és a nett6 arbevételi adatok Taxonémia szerinti vizsgalatat — a nemzetkdzi E.ON Csoport altal meghatdrozott lényegességi kiiszoboket betartva — csak 4 millié eurd és 200 millié euré 6sszeghatar felett

teljesit vallalatok esetében végezziik el.

Q Keresés
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Hatas- és kockazatmenedzsment

Gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti hatasok kezelése

Vallalatcsoportunk gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi ha-
tasainak kezelésében stratégiai dontési jogkorrel az E.ON
Hungaria Zrt. Vezet6i Testlilet rendelkezik, de napi munkaja
soran szinte minden munkavallalonk részt vesz benne. Az azo-
nositott témakkal egy vagy tébb belsd operativ részleg foglal-
kozik, ezek feladata a témateriiletekkel kapcsolatos kezdemé-
nyezések meginditasa és végrehajtasa, a megfelelé KPI*°-ok
elérése és betartatasa. Kiilon terllet foglalkozik a munkahelyi
egészséghez és biztonsaghoz kapcsolddd, a gazdasagi, a HR-,
az Ugyfél-elégedettségi és a kdrnyezetvédelmi témakkal.

A nemzetkozi, csoportszintl kezdeményezések altal lefedett
teriiletekkel kapcsolatban a vezetGség rendszeres tajékozta-
tast kap havi, negyedéves, féléves vagy éves gyakorisagu be-
szamolok formajaban. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport min-
dennapi mikddési kérdéseivel kapcsolatos tajékoztatasokat
vagy dontéseket a heti rendszerességgel megtartott vezetdi
testiileti Giléseken terjesztik el6 a témaért felelds teriiletek ve-
zetGi és szakértdi. A vezérigazgatd, aki a VezetGi Testllet tagja,
a hozza tartozd teriileteket és témakoroket teljeskorlen meg-
ismeri a terllet vezetdjével folytatott konzultacioi soran, igy az
abban a témaban megjelend hatasok megismerése 100%-ban
biztositott. Ezt az ismeretet a vezetdi testlileti munka soran
minden felmerdld téma esetén a dontési folyamat részévé te-
szi sajat és a testllet tagjai részére. A testiileti tagok rendsze-
res id6kozonként beszélgetés keretében gy6zédnek meg arrdl,
hogy minden hatast megfelelé hatékonysaggal kezelnek.

Kockazatkezelési folyamat

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportnal egy komplex, anyavalla-
latunkkal megegyez6 strukturaban felépitett kockazatkezelési

19 Key Performance Indicator, azaz kulcsfontossagu teljesitménymutaté.

rendszert mikddtetiink annak érdekében, hogy a mikodeé-
stinket, pénzligyi eredményeinket veszélyeztet6 kockazato-
kat és a kapcsolodo lehetGségeket idében felismerjiik, azok-
ra felkésziiljlink, és proaktivan reagalni tudjunk. A riportalasi,
adatszolgaltatasi folyamataink szabalyozottsagat és meg-
feleléségét a belsé kontrollok rendszere (Internal Control
System — ICS) biztositja, a kritikus folyamatok szabalyrend-
szere és elvarasai minden esetben ezen beliil vannak megha-
tarozva. Kontrolljainkat folyamatosan figyelemmel kisérjiik és
aktualizaljuk.

Kockazatainkat a vallalati kockazatkezelési rendszertinkdn
(Enterprise Risk Management — ERM) beldl vizsgaljuk. A ne-
gyedéves lizleti tervezési id6szakaink soran minden esetben
egy olyan kockazati térképet allitunk fel, melyben azonosit-
juk és értékeljik az egyes specifikus lizleti kockazatokat és
lehetGségeket, valamint azok mértékét. Ezen kockazatokra
reagalunk is: a kiilonb6z6 kockazatokat figyelembe véve ala-
kitjuk ki egylttmUkddéseinket és azok szerz6déses kereteit
tgyfeleinkkel.

A feltart kockazatokat és lehet6ségeket minden esetben a
negyedévente (ilésez6 Kockazati Bizottsag értékeli és fo-
gadja el. Az iilésen a Kockazati Bizottsagban dontéshozéi
jogkorrel az E.ON Hungaria vallalatcsoport pénziigyi vezér-
igazgato-helyettese, gazdasagi igazgatdja, illetve a haléza-
ti és Ggyfélmegoldasi lizleti szegmens egy-egy igazgatoja
vesz részt.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportot konzervativ kockazat-
kezelési attitlid jellemzi — toreksziink a tulzott kockazatok
elkeriilésére annak érdekében, hogy ligyfeleink megbizhatd
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partnereként minden esetben teljesiteni tudjuk igéreteinket,
vallaldsainkat. Kockazatkezelési rendszeriink robusztussa-
gat, megbizhatésagat jol mutatja, hogy a 2024-es évben
sem volt sziikség a rendszer feliilvizsgalatara, modositasa-
ra. Minden kockazatot kezelni tudtunk a meglévé rendszer
keretein beliil 4gy, hogy vallalatunk alapvetd céljainak telje-
slilése nem kerdilt veszélybe.

Klimakockazatok, klimaadaptacio

A valtozd klimahoz valé alkalmazkodas egy fontos eleme a
klimatikus tényez6khoz kapcsolddé kockazatok megértése
és annak elemzése, hogy azok a tényezék hogyan hatnak egy
vallalat mikodésére, milyen intézkedések sziikségesek az al-
kalmazkodashoz. A nemzetkdzi E.ON Csoport iranymutatésai
alapjan az E.ON Hungaria vallalatcsoport is elvégzett 2024
soran egy fizikai klimakockazati elemzést az infrastruktu-
ra-elemekre vonatkozéan, melynek soran a kockazatok beso-
rolasan tul azonositott mar megtett, illetve potencialis adap-
tacios lépéseket. A klimakockazati elemzés a Vezetdi Testilet
jovahagyasaval kerilt véglegesitésre.

Az éghajlatvaltozés okozta fizikai kockazatok értékelé-
séhez tudomanyosan meghatarozott klimamodelleket?
vettiink alapul. Az elemzés soran két kiilonb6z6 idGhori-
zontot (2021-2040 és 2041-2060) vettilink figyelembe,
illetve két eltérd jovibeli éghajlatvaltozasi forgatokdnyvet
(a szokasos lizletmenet folytatasan és az intenziv fosszi-
lis tlizel6anyagokkal torténd tarsadalmi-gazdasagi fejlé-
désen alapulot). Ezekben a forgatokényvekben és id6ho-
rizontokan értékeltik ki az egyes klimatikus események
kockazatat.

20 Az Eghajlatvéltozassal Foglalkozé Kormanykdzi Munkacsoport (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) és az ENSZ tudoményos tanécsado testiilete ltal meghatérozott klimamodellek.
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Tizenkét mutatdt elemeztlink, amelyeket 4 f6 csoportba

soroltunk:

\
\
\

— Homérséklettel kapcsolatos éghaijlati
mutatok (héstressz):

» héségnapok, vagyis amikor a h6mér-
séklet meghaladja a 35 °C-ot

« atlaghémérséklet

« maximalis hdmeérséklet

fagyos napok, azaz amikor a hémér-
séklet 0 °C ala csokken.

— Csapadékkal kapcsolatos éghajlati
mutatok: I
11
1

-

» maximalis 1 napos csapadékmeny-
nyiség

- teljes csapadékmennyiség és arvizek

* hodesés valtozasa

« egymast kovetd szaraz napok

— Széllel kapcsolatos éghajlati mutatdk:
« felszini szélvaltozas

« vihar

— Talajmindséggel kapcsolatos éghajlati
mutatok:

g

- talajromlas és talajerozio

BN

« foldcsuszamlasok, siillyedések

21 ENISA: Az EU kiberbiztonsagi tigynoksége.

A kockazatértékelés egy 0—4-es skalat hasznalt, attol fliigg6-
en, hogy a potencialis kockazat milyen mértékben veszélyez-
teti az infrastruktura-elemeket, kezelhet6-e az lizemeltetés
és karbantartas teriiletén, mennyire sziikséges Uj intézke-
dések bevezetése, illetve milyen nagysagu CAPEX-kiadasok
meriilhetnek fel. Az ehhez sziikséges workshopok soran az
egyes szakteriletek szakértGivel minden egyes infrastruktu-
ra-elemnél a kockazatbesorolason tul azonositottunk meglé-
v6 vagy potencialis adaptacios épéseket is.

Uzletfolytonossiag-menedzsment

A tarsadalom és a gazdasag miikodéképessége szempontja-
bdl kritikus infrastruktura-szolgaltatoként kiilonésen fontos
szamunkra, hogy kiemelt figyelmet forditsunk a folyamatos
Uzletmenetre.

Az elmult években — a vilagban zajlé eseményekre és az
éghajlatvaltozasra reagalva — ellenalloképességiink erdsi-
tése és ezaltal ligyfeleink ellatasanak biztonsaga érdeké-
ben megujitottuk lzletfolytonossagi keretrendszeriinket és
madszertanunkat.

A teljes E.ON Hungaria vallalatcsoporton ativeld Gizletfolyto-
nossagi programunk elsé fazisat lezartuk. Teljeskorten fel-
mértiik és elemeztiik szolgaltatasunk esetleges megszaka-
dasanak hatasait. Ez alapjan a teljes vallalatcsoport szintjén
meghataroztuk kritikus folyamatainkat, melyeket kiemelten
védeni szeretnénk a potencialis fenyegetettségekt6l. A meg-
lévé tervek atalakitasa mellett az Ujonnan azonositott folya-
matainkra elkezd6dott az Gizletfolytonossagi tervek meguiji-
tott modszertan szerinti kidolgozasa.

A legjobb nemzetkdzi gyakorlatokon alapuld, eléremuta-

t6 megoldasainkat és mikodésiinket gy alakitjuk ki, hogy
barmilyen jovébeli esemény altal okozott valtozas gyorsan,
egyszerlen és hatékonyan integralhato legyen a rendszerbe.
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A program megvaldsitasaval a nem vart események hatasa-
it mérsékeljik, elésegitjik alkalmazkodd képességlink no-
vekedését, és ezaltal biztositjuk vallalatunk rugalmasabb
miikodését.

Ellenalloképességlink tovabbi erGsitése és az egyre ndvekvo
kiberb(indzés kihivasainak valé megfelelés érdekében 2024-
ben tébb nemzetkozi krizisszimulacion is részt vettiink. Az
egyik az ENISA?! 3ltal az energiaszektorban megrendezett
Cyber Europe 2024 volt. A Cyber Europe az egyik legnagyobb
europai szintl kiberbiztonsagi, lizletfolytonossagi és krizisme-
nedzsment-képességeket probara tevé gyakorlatsorozat, me-
lyen a privat- és a kozszférabdl is részt vesznek a szervezetek.
Ezenfellil szervezeti egységeken ativeld, komplex, nagy kiterje-
désU szolgaltataskimaradassal jaré — E.ON Hungaria vallalat-
csoport szintl, valamint a nemzetkozi E.ON Csoport t6bb tag-
vallalatanal fellépd — krizisek kezelését gyakoroltuk.
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Az ipari vezérlérendszerek biztonsaga is kulcsfontossagu vallalatunk szamara, mivel ezek a rendszerek kdzvetleniil befolya-
soljak az aramhaldzat megbizhatdsagat és zavartalansagat. Ennek érdekében 6sszehangolt eréfeszitéseket tettiink, hogy egy
atfogo sériilékenységkezelési stratégiat alakitsunk ki. Célunk, hogy ezt a tervet nemcsak kidolgozzuk, hanem kdvetkezetesen
alkalmazzuk is, biztositva ezzel a vallalat infrastrukturajanak hosszu tavu biztonsagat és ellenallé képességét. Az eddigi ered-
mények azt mutatjak, hogy ez az atfogd megkozelités hozzéjarul a kockazatok csokkentéséhez és az lizemfolyamatok bizton-
saganak fenntartasahoz.

Halozati veszélyhelyzetek lehetséges okai

Elemi csapasok Ipari katasztrofak
- id6jarasi korilmények, mint példaul: « mérgezd, roncsold vegyi anyag
— szélviharok, zivatarok; Q szabadba jutasa;
— orkanok, forgdszelek; « tlzvészek, tlzek, robbanasok; ( %
- esbzések, felazott talaj és szél; « ipari, hirkozlési, mezégazdasagi
— er6s havazas, tapadd ho, vizes hd; % technolégiak miikédési zavarai;
- hdéatfluvas, Utjegesedés; @/\D\ « nukledris létesitmények mikddési
— rendkivili hideg, rendkiviili meleg; zavarai.
« arviz, belviz; N ﬂ

- foldrengés, foldcsuszamlas,
foldkéregsiillyedés.

Egyéb katasztrofak Egyéb kockazatok

« terrorcselekmények; « kibertamadasok;

» emberi tevékenységbdl eredd, szan- « iranyitashoz sziikséges kommunikacids
dékos vagy véletlen karokozas; infrastruktura kiesése;

- tarsadalmi rendszer vészhelyzetet
el6idéz6 miikddési zavarai;
» mUszaki meghibasodas

- tlizel6anyag-hiany;
« termelésbecslési hiba;

« nem tervezett teljesitmény-
aramlasok; @
« vilagjarvany.
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Veszélyhelyzet-késziiltség

A természeti eredetli elemi csapasok, az ipari és egyéb ka-
tasztrofak jelentds karokat okozhatnak a villamos-elosztéha-
l6zati infrastrukturaban. A szolgaltatas gyors helyreallitasa
érdekében ilyenkor a normal helyzetre vonatkozé izemza-
var-elharitasi folyamattol eltérd iranyitasra és mikodésre
van sziikség. Ezt az E.ON Hungaria vallalatcsoport részlete-
sen szabalyozza, fellépéskor a szabalyozast életbe lépteti, to-
vabba a végrehajtast rendszeresen gyakoroltatja és évente,
illetve a karelharitas utan feliilvizsgalja.

Haldzati veszélyhelyzet az az allapot, amely a halézati ve-
szélyhelyzeti okok valamelyike miatt kdvetkezik be és ve-
szélyezteti a felhasznalok villamosenergia-ellatasat, élet- és
vagyonbiztonsagat, valamint a halézati berendezések tizem-
biztonsagat vagy lizemeltetését, tovabba a normal izemme-
nethez rendelt személyi allomannyal és technikai eszkdzokkel
18 oran beliil nem sziintethet6é meg, illetve jelentds, a m(iko-
dési terlleten tobb mint 25.000 felhasznaldt vagy stratégiai
fontossagu létesitményt érint 3 6ranal hosszabb id6tartamig.

Haromfokozatu veszélyhelyzetet kiilonitiink el, mas-mas in-
tézkedési tervvel és bevonasi utasitassal, illetve meghata-
rozzuk a havariakozeli allapotot, amire szintén a szabalyozas-
ban rogzitett forgatokdnyv alapjan reagalunk. Amennyiben
sziikséges, egylttmikodiink az érintett hatosagokkal, 6nkor-
manyzatokkal és a katasztréfavédelemmel.

Telephelyeinken is késziillink a veszélyhelyzetekre: a jogi el6-
irasokhoz kapcsoléddan rendszeres kiliritési gyakorlatokat
végzlink, mindenki szamara kotelez6 veszélyhelyzeti oktatast
tartunk, a tlizoltd késziilékeket, vészkijaratokat és az egyéb
biztonsagi berendezéseket rendszeresen ellenériztetjiik, oda-
figyellink a felhasznalt veszélyes anyagok tarolasara és fel-
hasznalasara, illetve minden telephelylinkén rendelkezésre
allnak karment6 anyagok is.
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Tisztességes vallalat

A nemzetkozi E.ON Csoport valamennyi tagja, igy az E.ON
Hungéria vallalatcsoport szamara is elsédleges érték a
compliance, hogy megfeleljiink mind a kiilsé szabalyozasi
kornyezetlinknek, mind pedig a sajat, bels6 rendelkezéseink-
nek. A minden szempontbdl felel6s véllalatiranyitas a valla-
latcsoport, a vezet6k, a munkavallalok és a tulajdonosok sza-
mara egyarant kiemelten fontos.

Szabalyozoi kornyezet és jogi
megfelelés

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportnak maradéktalanul meg
kell felelnie nem csupan a minden hazai vallalatot érint6
jogszabalyi kérnyezetnek, hanem villamosenergia-ipari és
energiakereskedelmi engedélyesi tevékenységeib6l adodo-
an szamos szigoru, hazai szabalyozasnak is. A m(ikddésiink
révén érintett, egyes iparagakat szabalyozo6 hatdsagok altal
megallapitott feltételrendszerek valtozékonysaga megkdve-
teli, hogy a megfeleléségiinket folyamatosan feliilvizsgaljuk,
mikodésiinket a valtozo szabalyozoi kornyezethez igazitsuk.
Mikddésiink szabalyozasa szempontjabdl a legjelentésebb
hatésag a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal
(MEKH), illetve a jogszabalyi kérnyezet szempontjabol meg-
hatarozé még az Energialigyi Minisztérium.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoporthoz tartozé villamos ener-
gia elosztoi engedélyes tarsasagok a vonatkozo jogszabaly
alapjan un. megfelelési programot készitenek, melyben be-
mutatjak azon intézkedéseket, amelyek biztositjadk a megkdi-
lonboztetésmentes, egyben fliggetlen miikodést. A megfele-
lési program megvaldsitasardl, a feltart eredményekrél és a
hianyossagokrdl évente megfelelési jelentést kell késziteni.
A megfelelési program, illetve jelentés elvégzéséért az

energia elosztdi engedélyes tarsasagok altal kijelolt, fligget-
len megfelelési ellendr a felelds, aki ezen (jogszabalybol ere-
do) feladatai elvégzése érdekében, a sziikséges mértékig az
eloszto és kapcsolt véllalkozasa valamennyi informacidjahoz
hozzéféréssel kell, hogy rendelkezzen. A megfelelési jelentést
a MEKH részére kell benyujtani, majd a jovahagyas utan az
eloszto koteles azt a honlapjan kdzzétenni.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport elosztéhaldzati engedély-
koteles tevékenységét hatosagi arszabas mellett folytatja.
A MEKH altal megallapitott rendszerhasznalati dijak, csat-
lakozasi dijak, egyéb, szabalyozott aron nyujtott szolgaltata-
saink ellenértéke adja az arbevételt. Az Ugyfélmegoldasok
szegmens tevékenységei korében fellelheték engedélykote-
les tevékenységek (pl.: villamosenergia- és foldgaz-kereske-
delem, villamosenergia-termelés, e-t6lt6-lizemeltetés), va-
lamint nem engedélykateles tevékenységek (pl.: aggregatori
tevékenység, elektromobilitas-szolgaltatas, kivitelezdi tevé-
kenység) is. El6bbiek bar az elosztohalézatokhoz hasonléan
szabalyozottak, azonban hatésagi arszabas nem vonatkozik
rajuk, a szolgaltatasok ellenértékét a piaci viszonyok, az ligy-
felekkel kotott szerz6dések hatarozzak meg.

Szakpolitikak, szakmai
érdekképviselet

A nemzetko6zi E.ON Csoport az eurdpai zold atmenet élen-
jarodjaként, egy alacsony karbonkibocsatassal jaro, Uj ener-
giaipar meghatarozd szereplGjeként tekint magara. Az E.ON
Hungaria vallalatcsoport a cégcsoportban megjelend sza-
mos szerepkor (haldozatiizemeltetd, megujulé energiafor-
rasokat hasznositd termeld, kereskedd, szolgaltato, agg-
regator) eredményeként az energetikai agazatot és z6ld
atmenetet komplexen képes szemlélni. Az atalakulé villamo-
senergia-rendszer, valamint az informaciétechnoldgia fej-
l6dése szamos olyan kihivast és lehet6séget hoz az dgazati
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szerepl6k szamara, amelyek kapcsan az E.ON Hungaria val-
lalatcsoport vildgos allaspontot fogalmaz meg szakpolitikai
szerepvallalasai soran.

A megujuld energiaforrasok térnyerése és haldzati integracio-
ja kapcsan egyértelm(, hogy jelentds infrastruktura-fejlesztés,
halozatépités szlikséges. Halozataink létesitése és mlkodteté-
se jelentGs koltséggel jar, e tekintetben pedig az E.ON Hungaria
vallalatcsoport kiemeli a kiszamithatd szabalyozasi kdrnyezet
fontossagat, valamint azt, hogy a tarifamddszertanok megfele-
6 madon ismerjék el a haldzati engedélyesek koltségeit, végiil
0sztonozzenek fejlesztésekre és fenntarthaté miikodésre.

A 2024-ben lezajlott villamosenergia-agazati koltség-fellilvizs-
galat és a 2025-ben esedékes foldgazagazati koltség-feliilvizs-
galat soran is ezt az allaspontot képviseltlik, ill. képviseljik.

A z6ld atmenet kapcsan, mivel a megujulé energiaforrasok je-
lent6s mértékben az idgjarasi viszonyoktol fliggnek, a halézat-
fejlesztések mellett kulcsterlilet az energiaellatashoz kapcso-
l6d6 rugalmassag is. Utdbbival 6sszefliggésben egyre inkabb
el6térbe keriil az adatgazdalkodas kérdése, az adatmindség és
az adatok folyamatos rendelkezésre allasa kulcsfontossagu,
mivel a rugalmassaghoz hatalmas adatmennyiséget sziiksé-
ges kezelni. Az okosmérdk felszerelése, a haldzat szenzorosita-
sa egyarant ezt a célt szolgalja. A megfelel6 adatgazdalkodas
olyan ujfajta tevékenységek végzéséhez is nélkiilozhetetlen,
mint a termel&berendezéssel rendelkez6 felhasznaldk kozotti
villamosenergia-megosztas vagy a kis piaci szereplék 6sszefo-
gasat és 6sszehangolasat jelentd aggregalas.

Az energiagazdalkodas tagabb kontextusaban, a megujuld
energiaforrasok mellett az energiahatékonysag szerepét is
fontosnak tartjuk. Az Un. energiahatékonysagi kdtelezettségi
rendszerben (amely az energiapiac kijelolt szereplGit kotele-
zi arra, hogy energiaértékesitésiik aranyaban meghatarozott
mértékl energiamegtakaritast érjenek el a végfelhasznalok
korében) szintén hangsulyozzuk a kiszamithatd szabalyozasi
kornyezet sziikségességét.
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A fenntarthatésagot nem csupan a cégcsoport sziiken vett
mikodési teriiletére fokuszalva tartjuk prioritasnak, hanem a
mas agazatokkal valé egylittmiikodés, kdlcsonhatasok felis-
merése is elérendd cél. Erre jo példa a foldteriiletek tobbszo-
rés, egyidejlleg naperémlivi és mez6gazdasagi hasznositasa
(Un. agrofotovoltaikus rendszerek). Az E.ON Hungaria valla-
latcsoport kapcsolddo kisérleti projektje a Toponaron lizeme-
16 naperémdi teriiletén valdsult meg, err6l bévebb informacioé
a biodiverzitasrol sz6lo fejezetben olvashatd. A szinergiak ki-
hasznaldsa érdekében allaspontunk szerint az agrofotovoltai-
kus erémuvek kapcsan tamogatd szabalyozasra, a blirokrati-
kus akadalyok megsziintetésére van sziikség.

Mivel a klimacélok elérése csak iparagi, tzleti szovetségek,
valamint a jogalkotodk egylittmikodésével lehetséges, az
egész agazatot és tarsadalmat érintd atalakulas elésegité-

se érdekében az E.ON Hungaria vallalatcsoport munkatérsai
aktivan részt vesznek iparagi egylttmdkodésekben, munka-
csoportokban. A k6zds munkat tobb esetben a kormanyzat
vagy a MEKH felkérésére végzik az érintett agazati szereplok.
Ezek keretében lehetéséglink nyilik jogszabalytervezetek, kli-
ma- és energiapolitikai targyu anyagok szakmai iranyu véle-
ményezésére, vagy ilyen aktusok kibocsatasanak kezdemé-
nyezésére. llyen mindséglikben kollégainkat az aldbbi négy fé
szempont vezérli:

» vallalatunk zdldatallasban vallalt vezets szerepének
képviselete, Ujitd gondolatok kiprébalasa, az eléremutato
technoldgiak bator alkalmazasa;

» rendes lizletmenet és az ellatasbiztonsag megorzése, a
bizonyitottan jol m{ikod6 gyakorlatok megérzése;

« az egyes érintettek érdekeinek feltarasa, egylittmiikodeé-
sen és parbeszéden alapulé konszenzusra térekvés;

« hozzajarulas egy olyan piaci modellhez, amely az energetikai
szolgaltatasok értékét transzparens modon tiikrozi, a piaci
szerepl6k befektetései tekintetében fair megtérdiilést bizto-
sito ellenértékek, tovabba a felhasznalok szamara érthet6 és
megfizethet6 dijak és koltségek alkalmazasaval mikadik.

Szintén iparagi egylittmU(kddés keretében folyik a mun-

ka azokban a bizottsagokban, amelyek az dn. villamosener-
gia-ellatasi szabalyzatok kidolgozasara jottek létre. Az E.ON
Hungaria vallalatcsoport a fenti értékeket képviseli az Gizemi
szabalyzat, az elosztdi szabalyzat, a kereskedelmi szabaly-
zat és az adatcsere-szabalyzat sz6vegeinek kidolgozasakor is.
A szabalyzatokat az engedélyesek dolgozzak ki, és a MEKH
hagyja jova.

Az E.ON Hungéria vallalatcsoport tagjai kiilonb6z6 érdekkép-
viseleti vagy szakmai szervezet tagjaiként is aktivak.
Kizardlag olyan érdekképviseleti szervekhez csatlakozunk,
amelyek osztjak az E.ON Hungaria vallalatcsoport altal képvi-
selt értékeket és elveket, és amelyek tevékenysége hozzaja-
rul az emlitett célok megvaldsulasahoz.

A legfontosabb érdekképviseleti tagsagaink:

« Eurelectric Magyarorszagi Tagozat (az energiaipar EU-s
képviseletét ellato entitas magyar tagszervezete);

« JOov6 Mobilitasa Szovetség (e-mobilitas);

« Jedlik Anyos Klaszter (e-mobilitas);

« Magyar Akkumulator Szévetség;

« Magyar Energiakeresked6k Szovetsége (A foldgaz- és
villamosenergia-kereskedelmi engedélyesek érdekképvi-
seleti szerve [www.meksz.eu));

« Magyar Kapcsolt Energia Tarsasag (tavhé- és villamose-
nergia-termelés);

« Magyar Megujulé Energia Sz6vetség (Az E.ON Hungaria
Zrt. 2023-ban alapitoként jarult hozzad az MMESZ létre-
jottéhez. A szovetség f6 kiildetése a magyar megujulde-
nergia-piacon mikodo szereplSk érdekeinek képviselete,
a piac fejlesztése és a fenntarthatd energiatermelés és
technoldgiai megoldasok népszer(isitése [www.magyar-
meguijulok.hu]);

« Magyar Tavhészolgaltatok Szovetsége.

Az érdekképviseleti szerveken kiviil az E.ON Hunga-
ria vallalatcsoport prominens munkavallaléi tobb iparagi
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tudomanyos, szakmai, egyetemi szervezetnek tagjai, tiszt-
ségvisel6i vagy munkacsoporti delegaltjai, mint példaul:

« Amerikai Kereskedelmi Kamara;

» ESG Szovetség;

+ Hungarian Business Leaders Forum (HBLF);

« Joint Venture Szdvetség;

» Magyar Elektrotechnikai Egyesiilet;

- Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthat Fejlédésért

(BCSDH);

» Energiagazdalkodasi Tudomanyos Egyesiilet;

« Magyar Reklamszovetség és Onszabalyozé Reklamtestiilet;

» Magyar Vallalati Compliance Tarsasag;

« Magyar VallalatvezetSk Uzleti Kozossége;

+ Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara.

Vallalatunk vezet6i tobb ernydszervezetben is tagok vagy veze-
t6ségi tagok: Jamniczky Zsolt vezérigazgato-helyettes példaul a
Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthatd Fejlédésért (BCSDH)
és a Joint Venture Szdvetség elndkségi tagja, de mas vezetGink is
jelen vannak — a teljesség igénye nélkiil — a Magyar Energia-
keresked6k Szovetsége elnokségi tagjai kozott, vagy éppen a
Magyar Elektrotechnikai Egyesiilet f6titkari tisztségét toltik be.

Etikus mikodeésiink alapjai és
az emberi jogok tisztelete

Vallalati kulturank alapja a tisztességes miikodés, ehhez kap-
csolddodan compliance kockazatkezelési keretrendszeriink célja
a jogszabalyoknak valo teljes megfelelésen tul a kozos értéke-
ink és egy valdban etikus cégkultura kereteinek a meghataro-
zasa. Mindennapi m(ikddésiink soran befolyasi teriletiinkon
beldl tiszteletben tartjuk és védelmezziik az emberi jogokat,
mind vezetGink és munkavallaléink tevékenységén keresztiil,
mind beszallitoi lancunk elémindsitése és atvilagitasa révén.
Mikodéstink alappillérét jelenti az Emberi jogi Nyilatkozat, az
E.ON Magatartasi Kodex és az E.ON Beszallitoi Magatartasi
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Kodex. Ezekben a dokumentumokban megerdsitjik, hogy ta-

mogatjuk az Egyesiilt Nemzetek Sz6vetségének Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozatat, az Emberi Jogok Eurdpai Egyez-
ményét és a Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet (ILO) egyez-
ményeit. Német anyavallalatunk, az E.ON SE 2005 6ta tag-

ja az ENSZ Globalis Megallapodasanak (UN Global Compact),
amely az elkotelezett vallalatok szamara fogalmaz meg tiz, al-
talanosan elfogadott emberi jogi, munkatligyi, kdrnyezetvédel-
mi és korrupcidellenességi alapelvet.

E.ON Magatartasi Kédex és compliance

Az E.ON Magatartasi Kddex a teljes nemzetkdzi E.ON Csoport
alapvet6 értékeire — tisztesség, nyitottsag, bizalom és kal-
csonds tisztelet, batorsag és tarsadalmi felel6sségvallalas —
épdl, a korrupciomegeldzési és egyéb compliance témakoro-
kdn tulmenden tobbek kdzott feldleli az emberi jogi, a HR, a
munkahelyi egészség és biztonsag, az informacidbiztonsag,
valamint az adatvédelem témakérébe tartozd alapvet6 belsé
elvarasokat, amelyeket tovabbi helyi, belsé iranyelvek és sza-
balyzatok részleteznek. Az E.ON Magatartasi Kédexet a nem-
zetkozi E.ON Csoport az Igazgatosagi Tagjainak felsévezetdi
elkotelez6dését jelz6 nyilatkozataval (Tone-from-the-top)
tette kozzé. A 2024-es év végén az E.ON Magatartasi
Kédex magyar verzidjaban is megujult az E.ON Hungaria Zrt.
Vezetd Testlilet tagjainak felsévezetGi elkdtelez6dését kifeje-
z6 lizenet. Az E.ON Hungaria véllalatcsoport vezet6i minden
év elején irasban is megerdsitik, hogy az E.ON Magatartasi
Kédexének megfelelGen jartak el a megel6z6 naptari évben.

Az E.ON Magatartasi Kédex minden munkavallalé szamara
elérhet6 a bels6 kdzdsségi oldalon, valamint nyilvdnosan az
E.ON Hungéria vallalatcsoport honlapjan is. Az E.ON Maga-
tartasi Kddex, valamint egyes alapelveinek és témakoreinek
részletesebb értelmezését kifejts ,Munkavallaléi Utmutatok”
rendelkezései a teljes nemzetk6zi E.ON Csoport, igy azon be-
lil az E.ON Hungaria vallalatcsoport valamennyi munkavalla-
lojara, vezeto tisztségviselbjére iranyadoak.

Az E.ON Magatartasi Kddex rogziti, hogy tiszteletben tartjuk
az emberi jogokat és az egyenlé banasmad elvét, valamint ta-
mogatjuk a sokszintiséget. Ennek megfeleléen minden mun-
katarsunktol elvarjuk, hogy mindig tartsak tiszteletben minden
egyes ember méltosagat, maganéletét és személyiségi jogait.
Semmilyen korlilmények kdzott nem tlrjiik el az emberi jogok
megsértését, a hatranyos megkiilonboztetést, a zaklatast vagy
a megaldzo, durva viselkedést. Az E.ON Beszallit6i Magatarta-
si Kédexe tartalmilag azonos rendelkezései alapjan ezt elvarjuk
Uzleti partnereinktdl, azok alkalmazottaitol és mas, harmadik
felektdlis. A Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezet (ILO) egyezmé-
nyeivel 6sszhangban nem t(rjiik el sem a vallalatcsoportunk-
ban, sem a beszallitéi lancukban a gyermekmunkat, a kény-
szermunkat, az illegalis munkat vagy egyéb nem 6nkéntes
munkat, és ezt elvarjuk szerz6déses partnereinkt6l is. .

Az E.ON Magatartasi Kodex kiemeli az egészség, biztonsag
és munkavédelem kiemelkedé jelentGségét, valamint hatéro-
zott térekvéslinket azirant, hogy folyamatosan javitsuk fenn-
tarthatosagi teljesitményiinket.

FelelGsségteljesen és tisztességesen cseleksziink, elkotele-
zettek vagyunk a tisztességes verseny mellett, és elitéljiik az
addelkertilést. Az dsszeférhetetlenség megel6zése érdekében
a személyes érdekek és a cég érdekeinek gondos egyensulya-
ra torekszilink. ElkGtelezettek vagyunk a korrupcid valameny-
nyi formaja elleni kiizdelem mellett vilagszerte, tamogatjuk a
korrupcio elleni kiizdelemre iranyulé nemzeti és nemzetkozi
eréfeszitéseket. Az E.ON Magatartasi Kddex szintén iranymu-
tatast nyujt az atlathaté adomanyozasi és szponzoracids te-
vékenység témajaban, illetve a pénzmosas megelézésével és
hazai és nemzetkozi szankciok és kereskedelmi korlatozasok
betartasaval kapcsolatban, valamint a beszallitokkal és szol-
galtatokkal vald kapcsolattartasra vonatkozo elvarasok terén.

Amennyiben a felelds lizleti magatartas gyakorlati alkalma-
zasaval kapcsolatban barmely munkavallalonknak kérdé-
se merdl fel, ugy az E.ON Magatartasi Kédex értelmében a
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kozvetlen feletteséhez vagy az illetékes Compliance Officerhez,
illetve Compliance szakteriilethez fordulhat tandcsért. Visz-
szaélés gyanujanak felmerdiilése esetén pedig — a fejezet ké-
sGbbi részében targyalt — visszaélés-bejelentési rendszeren

keresztil is lehetGsége van ezt jelezni felénk.

Az Uj belépd munkavallalok compliance képzésének elsé lé-
pése a nemzetkdzi E.ON Csoport altal kozpontilag megalko-
tott e-learning, amely kitér mind az E.ON Magatartasi Ko-
dex, mind pedig a munkavallaléi Utmutatdk alapelveire és
tartalmara, gyakorlati helyzetekre vonatkozo feladatokkal
tesztelve a megszerzett ismereteket. A téma fontossagara
tekintettel a nemzetkdzi E.ON Csoport valamennyi munka-
vallaldja évente tudasfrissité kombinalt e-learning-képzésen
vesz részt, amely betekintést nyujt az emberi jogok, a comp-
liance-szel, az adatvédelemmel, a versenyjoggal és a kiber-
biztonsaggal kapcsolatos alapvet6 tudnivalékba, és gyakor-
lati példakon keresztill méri fel a munkavallalok megszerzett
tudasat. A fentieken tdl az E.ON Hungaria vallalatcsoport
Compliance szakterlilete rendszeresen — el6zetes kockazat-
felmérés eredményein vagy belsé felkérésen alapuld — tu-
dasfrissit6 képzéseket szervez egy-egy célcsoport szamara.


https://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/lablec/Beszallitok/beszallitoi-magatartasi-kodex-2023.pdf
https://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-declaration/translations/hungarian
https://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-declaration/translations/hungarian
https://prd-echr.coe.int/web/echr/d/convention_hun
https://prd-echr.coe.int/web/echr/d/convention_hun
https://prd-echr.coe.int/web/echr/d/convention_hun
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

Vezérigazgatoi kdszontd

Klima- és kérnyezetvédelem

Tarsadalmunk

® Stratégia ® Gazdasagi adatok @ Tisztességes vallalat @ Uzleti tevékenységeink

A nemzetkozi E.ON Csoport elkételezett a tisztességes ver-
seny irant, ennélfogva kiilonb6z6 szintl szabalyozasok tar-
talmaznak versenyjogi elGirasokat és Utmutatasokat. Az
iranyadd versenyjogi szabalyozas alapjat az E.ON Magatar-
tasi Kddex alapelvei adjak, melyek deklaraljak, hogy az E.ON
Csoport elkotelezett a szabadpiac és a tisztességes verseny
mellett, és ezt az E.ON Beszallitdi Magatartasi Kodex alap-
jan megkdveteljiik az Uzleti partnereinktél is. Az E.ON Maga-
tartasi Kodex kapcsolodo alapelveinek részletes értelmezé-
sét a Versenyjogi megfeleléség cim( munkavallaléi utmutatd
tartalmazza, amely bemutatja a versenyjog f6bb témaka-
reit, illetve altaldnos magatartasi tilalmakat hataroz meg a
munkavallalok részére, tovabba ismerteti a fébb tennivalo-
kat versenyjogi jogsértés esetén. A fentieken tul a nemzet-
kozi E.ON Csoport rendszeresen publikal egyes magatarta-
si szabalyokat meghatarozo, csoportszinten alkalmazandd
informacios anyagokat. Ilyen példaul a versenytarsakkal valo
informaciocsere alapelveit meghatarozd kiadvany is. 2024-
ben a versenyjogilag érzékeny helyzetekben mlikodé vagy
ilyen informéaciokkal dolgozd munkavallaloknak a nemzetkozi
E.ON Csoport versenyjogi csapata kiilon versenyjogi e-lear-
ning-képzést szervezett, kifejezetten részletes és gyakorlati-
as tartalommal.

2024-ben a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) mint magyar
versenyjogi szabalyozé hatdsag nem szabott ki birsagot
az E.ON Hungaria vallalatcsoportba tartozé tarsasagokkal
szemben.

Korrupciéellenes fellépés

A korrupcios kockazatok bekovetkezése jelentds negativ ha-
tast gyakorolhatna vallalatunk évek soran felépitett tzle-

ti jo hirnevére, a belénk fektetett bizalomra, valamint akar

a mindennapi lzleti tevékenységlinkre, miikddésiinkre is
(pl. eltiltas kozbeszerzési eljarasban valo részvételtdl). Ezért
mind a nemzetkozi E.ON Csoport, mind pedig helyi szinten
az E.ON Hungaria vallalatcsoport mindent megtesz az ilyen

korrupciods helyzetek és kockazatok bekdvetkezésének meg-
elézése érdekében a Compliance szakteriilet altali képzés,
valamint tandcsadas révén.

A korrupcids kockazatok szempontjabdl leginkabb fékuszban
lévé tevékenységek az alabbiak:

« adomanyozas és szponzoracio;

- juttatasok (ajandék, vendéglatas, rendezvénymeghivas,
kedvezmény stb.) nyujtasa és elfogadasa kiilsé harmadik
felekt6l vagy ilyenek felajanlasa, nyujtasa kiils6 harmadik
feleknek;

- kapcsolatok partokkal, politikusokkal, polgarmesterekkel,
6nkormanyzatokkal, allami hatdsagokkal és kdzigazgatasi
szervekkel;

« allami, onkormanyzati kéltségvetésbol, eurdpai unids vagy
egyéb palyazati tamogatasbol megvaldsuld beruhazasok
és projektek;

- lgyfélszolgalati tevékenység;

« (koz)beszerzési eljarasok (ajanlatkéréként és ajanlattevo-
ként).

A fenti tevékenységekkel 6sszefliggé munkakorokben a
korrupcios kockazatok kezelésével kapcsolatban a hang-
suly elsGsorban a megel6zésen van. Ennek részét képezi a
compliance oktatas, tanacsadas online és offline tajékozta-
t6 anyagok formajaban, valamint az érintett lizleti teriletek-
kel rendszeres id6kozonként folytatott, esettanulmanyokat is
feldolgozd compliance parbeszéd. Aktiv vagy passziv veszte-
getés gyanujanak felmeriilése esetén a Compliance szakteri-
let tényfeltard vizsgalatot folytat le az érintett szakteriiletek
bevonasaval. A korrupciéval kapcsolatos kockazatértékelés a
compliance kockazatértékelés részét képezi, amelynek maéd-
szertanat a nemzetkdzi E.ON Csoport Compliance szervezete
dolgozta ki kdzpontilag, valamennyi Uzleti teriiletre vonatko-
zban egységesen.

A compliance kockazatértékelés négy szegmens elemzésé-
re épiil:
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+ belsé kontrollok rendszere;

» compliance kulttra az adott (izleti egységen beliil;
« kiilsg, Gzleti és piaci kdrnyezet;

» kiilsG és belsd szabalyok ismerete és kovetése.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportban 2024-ben nem volt
megerdsitett, bizonyitast nyert korrupcios incidens, igy ilyen
indokbol

« nem tortént munkajogi intézkedés munkavallaloval szemben,
« palyazat érvénytelenitésére nem kertilt sor, tovabba nem
hidsult meg szerz6déskotés, és nem volt szlikséges szerz6-
dést megsziintetni.

Korrupcioellenes fellépésiink harom pillérre épiil:

+ E.ON Magatartasi Kédex és Korrupcié megelézése cimd
munkavallaléi utmutato;

» Munkatarsaink rendszeres képzése a témaban, valamint

» az E.ON Beszallitoi Magatartasi Kodex, és annak elfogada-
sa beszallitdink részérdl.

Az E.ON Magatartasi Kodex és a Korrupcio megel6zése cimii
munkavallaléi ttmutato

A teljes nemzetkdzi E.ON Csoport vilagszerte elkotelezett a
korrupcié valamennyi formaja elleni fellépés mellett. A nem-
zetkozi E.ON Csoporton beliil a korrupciéo megel6ézésével kap-
csolatos el6irasokat és Utmutatasokat valamennyi munka-
vallaléra vonatkozoan tobbszintl szabalyozas tartalmazza.
Ezek legfontosabb gyljteménye a korabban ismertetett E.ON
Magatartasi Kodex, valamint az ehhez kapcsolddé munkaval-
laléi Gtmutatonk. Az E.ON Magatartasi Kédexben foglaltak
szerint elk6telezettek vagyunk a korrupcié valamennyi forma-
ja elleni kiizdelem mellett vilagszerte, tamogatjuk a korrup-
cio elleni kiizdelemre iranyulé nemzeti és nemzetkozi eréfeszi-
téseket. Ezt a kiallast erdsiti az E.ON Magatartasi Kddexben
is jelzett részvételliink az ENSZ Globélis Megallapodasaban
(UN Global Compact), amelynek egyik pillérét a korrupcié
elleni fellépés alkotja. A Globalis Megallapodas tagjaként a
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nemzetkdzi E.ON Csoport évente kdzzétesz informacidkat az
egyes célok mentén torténd elérehaladasral.

A Korrupcié megel6zése cim( munkavallaléi Gtmutato ren-
delkezik a korrupcioval kapcsolatos kockazatok kezelésérdl,
valamint az ezek megel&zése érdekében elvégzendd teen-
dékrél, részletes Utmutatast nyujtva az lzleti partnerekkel,
valamint koztisztviselGkkel és politikai tisztséget bet6lto sze-
mélyekkel torténd egyiittmikodések soran, juttatasok el-
fogadasakor, illetve nyujtasakor, valamint adomanyozas és
szponzoracio esetén betartandd elvarasokrol.

Az alabbi tipusu juttatasok kifejezetten tilosak:

 Készpénz vagy azzal egyenértékd juttatasok (pl. kamat-
mentes kolcson) felajanldsa vagy elfogadasa dontés
befolyasolasa érdekében.

+ Ingyenes szolgaltatasok vagy harmadik felek altal szokat-
lan piaci feltételekkel nyujtott szolgaltatasok a magan-
vagy munkahelyi kdrnyezetben, kivéve, ha ezen szolgalta-
tasok 6sszhangban vannak a szokésos Uzleti gyakorlattal.

« Adomanyok koztisztvisel6knek és politikai szereploknek
(maganszemélyként), politikai hivatali jelolteknek és politi-
kai intézményeknek, politikai partoknak és/vagy partokkal
kapcsolatban allo szervezeteknek.

« Juttatasok (kiilonésen adomanyok és szponzoracios
tevékenységek), amelyek negativ hatassal lehetnek
vallalatunk jo hirnevére, pl. juttatasok olyan kedvezmé-
nyezetteknek, amelyek hirneve vagy céljai nincsenek
0sszhangban a cégcsoport iranyelveivel, Utmutatoival
vagy az E.ON Magatartasi Kodexével.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportban adomanyozas ese-
tében értékhatartol fliggetlendl sziikséges a Compliance
Officer / Compliance szakteriilet el6zetes jovahagyasa-
nak beszerzése. Adomanyozasi és szponzoracids gyakor-
latunkrol bévebben olvashatnak a Tarsadalmi szerepvalla-
lasrol szold fejezetben.

22 100%-tdl valo eltérés oka a gyermekvallalassal kapcsolatos tartds tavollét, illetve a belépd-kilépé munkatarsak adataibol eredeztethetd.

Klima- és kdrnyezetvédelem Tarsadalmunk
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Korrupcio megeldzési képzés

Kiterjedt, korrupciomegel6zéssel kapcsolatos képzést alkalma-
zunk az E.ON Hungaria vallalatcsoportban. Az (j belép6 mun-
kavallalok kotelez6 compliance képzésének elsé lépéseként
elvégzendd, a nemzetkdzi E.ON Csoport Compliance teri-
lete altal szervezett compliance e-learning tartalmaz kife-
jezetten a korrupcié megel6zésére vonatkozd részt az E.ON
Magatartasi Kédex és munkavallaloi Utmutatok alapelvei-
nek megfeleléen, gyakorlati feladatokkal szinesitve. A vala-
mennyi munkavallalé altal évente megismételt, kombinalt
e-learning részét képez6 compliance képzés is hangsulyt
fektet a korrupciéo megel6zésével kapcsolatos rendelkezé-
sekre, esettanulmanyok kiértékelésével. Emellett az E.ON
Hungaria vallalatcsoport Compliance szakteriilete rend-
szeresen figyelemfelhivd akcidkat (pl. egy-egy tematikusan
kapcsolodo, akar vallalatcsoporton kiviil megtértént eset
feldolgozasa, abbdl levont tanulsagok utjan), valamint helyi
kockazatértékelésen és bels6 igényeken alapuld, interaktiv,
személyes/online képzéseket szervez a korrupcié megel6zé-
sével kapcsolatban. Az év sordn a teljes munkavallaloi lét-
szam 98%-a??, a felsGvezet6k 100%-a vett részt korrupcio
megeldzést szolgald képzésben.

Beszallitoi Magatartasi Kodex

A Beszallitoi Magatartasi Kédex az E.ON Hungaria vallalat-
csoport beszallitoi és azok alvallalkozoi kozotti szerz6dések
szerves részét képezi, erre bévebben kitériink a Beszallito-
inkrol cimU fejezetben. A Beszallitoi Magatartasi Kodex a
2024-es feliilvizsgalat soran a német beszallitdi torvény vo-
natkozo elvarasainak megfelelGen kiegészitésre kerdilt.

Ha a beszallitok nem felelnek meg a Beszallit6i Magatartasi
Kddexnek, akkor azonnal meg kell tennitik a sziikséges hely-
reallité intézkedéseket. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport



Vezérigazgatéi kdszontd Klima- és kdrnyezetvédelem

® Stratégia ® Gazdasagi adatok @ Tisztességes vallalat @ Uzleti tevékenységeink

fenntartja maganak a jogot arra, hogy azokkal, akik nem tudjak bizonyitani, hogy betartjak a
Beszallitoi Magatartési Kodexet, ne kdsson beszallitoi szerz6dést, vagy felmondja azt.

A Beszallitoi Magatartasi Kodex alapjan az E.ON Hungaria vallalatcsoport beszallitdinak is fel
kell lépnilik a korrupci6 ellen, ami magaban foglalja a korrupcié megakadalyozasa érdekében
sziikséges és megfeleld 6sszes intézkedés meghozatalat tizleti mUiveleteik soran, valamint
sajat beszallitoi lancukban.

Visszaélés-bejelentési rendszer (whistleblowing)

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport visszaélés-bejelentési (Whistleblowing) online rendszerén,
valamint telefonon elérheté Whistleblowing Hotline-jan keresztiil a vonatkozo torvényi elGira-
soknak megfelelé személyi kor, igy kiilonosen munkavallaldk, tzleti partnerek, egyéb harmadik
felek jelezhetik esetleges visszaélés gyanujaval kapcsolatos aggalyaikat. Ezeken a csatornakon
olyan észlelt vagy gyanitott szabalyszegések jelenthetdk be, amelyek jogszabalyoknak, a nem-
zetkozi E.ON Csoport iranyelveinek, az E.ON Hungaria vallalatcsoport belsé irasos rendelkezé-
seinek vagy az E.ON Magatartasi Kddexének megszegésével kapcsolatosak.

A lehetséges compliance szabalyszegésekrol kapott értesitések szama

2024
Uzleti tisztességgel kapcsolatos aggalyok (példaul lehetséges jogellenes te-
vékenység, jogszabalyok és szabalyzatok megsértése, korrupcid, versenyjogi 3
visszaélés, lizleti partnerek megfelel6sége és/vagy bennfentes kereskedelem az
E.ON-részvényekkel)
A tarsasaggal ellen elkdvetett csaldsokkal kapcsolatos aggalyok (pl. lopas, sik- 59

kasztas és foglalkozasi csalas)
HR témakérokkel kapcsolatos aggalyok
(6sszeférhetetlenség, mobbing, szexualis zaklatas, diszkriminacio, tisztességtelen 23

foglalkoztatdsi gyakorlat stb.)

Barmilyen egyéb aggaly (barmely mas, a Magatartasi Koddex-szel kapcsolatos
témak)

Osszesen 81
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Az E.ON Hungaria vallalatcsoport vizsgalat lefolytatasara kijelolt szervezeti egysége kiértéke-
li, hogy a bejelentett eset valéban szabalyszegésnek mindsiil-e.

A bejelent6k jelentés mértékben hozzajarulnak a vallalatunknal vagy azzal szemben elkdve-
tett visszaélések feltdrasdhoz és megsziintetéséhez. Ezért a bejelent6k védelme kiemelten
fontos. A visszaélést bejelenték szamara biztositjuk a titoktartast, hatranyos megkiilénbozte-
tés elleni védelmet, valamint az eljaras soran 6ket megilletd jogokrol vald teljes korl tajékoz-
tatast, tovabba lehetéség van anonim mddon is bejelentést tenni. A bejelentésben szerepld
valamennyi informaciot bizalmasan kezeljiik a bejelentés feldolgozasa soran. Ha a visszaélést
bejelent6 személyazonossaga ismert, akkor is teljes kdrl védelemben részesiil a hatranyos
megkiilonboztetéssel vagy a megtorlassal szemben, igy példaul védett az elbocsatas, figyel-
meztetés, athelyezés vagy zaklatas ellen.

A whistleblowing-rendszer kezeléséért felelds szakterllet évente legalabb két alkalommal
jelentést tesz a Vezetdi Testliletnek, melynek részeként dsszefoglaldan beszamol a whist-
leblowing-rendszerben érkezett kiemelt jelentséggel bird tigyeirdl azzal, hogy 2024. évben
nem volt olyan kiemelt, az E.ON Hungaria vallalatcsoport m(ikddésére kihatd ligy, melyet a
Vezetdi Testllet elé kellett volna tarni. A Vezetdi Testllet az E.ON Hungaria Zrt.-t érint6 beje-
lentések kivizsgalasa eredményét ismeri meg, a vallalatcsoport egyéb tarsasagait érint6 be-
jelentések kivizsgalasanak eredmeénye az érintett tarsasag felsévezetésével keriil kozlésre a
vonatkozo toérvényi elGirasoknak megfelelGen.

A magyar visszaélés-bejelentd csatornan?® feliil lehet6ség van a nemzetkézi E.ON Csoport
kozponti visszaélés-bejelentési csatornain keresztiil bejelentést tenni az E.ON SE Group
Compliance és Adatvédelmi csapata részére.

Belso ellendrzes

A nemzetkozi E.ON Csoport — ennélfogva a hazai vallalatcsoport is — komoly figyelmet fordit
a korrupcid és barmely, az ligyfeleket vagy mas érdekelt félt karosan érint6 Gzleti gyakorlat
megelGzésére, azonositasara és megsziintetésére. A Corporate Audit mint kdzponti funkcio

azzal a céllal jott létre, hogy fliggetlen szervezetként, egységes modszertan alapjan, auditokat

végezzen a nemzetkozi E.ON Csoportban. A tevékenység a nemzetkozi E.ON Csoport igazga-
tésagat tamogatja abban, hogy az a jogszabalyokban, valamint belsé utasitasokban elGirtak
szerint, kellé6 gondosséaggal vezethesse a vallalatot. A belsé ellendérzés soran alkalmazott koc-
kazatelemzés kitér a pénziigyi, a folyamatot vagy hatékonysagot érint6 jogi, tovabba mun-
ka- és kdrnyezetvédelmi érintettségl kockazatok feltérképezésére, az ezekkel kapcsolatban

23 Hazai visszaélés-bejelent6 csatornank megfelel a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol sz6lo, 2023. évi XXV. térvény elbirasainak.
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kialakitott — vagy éppen ki nem alakitott — kockazatkezelési Hatosagi eljarasok, birsagok
eljarasok ellendrzésére, tesztelésére. Megkdzelitéstink min-
dig kockazatalapu, am emellett nagy hangsulyt helyeziink Az E.ON Hungaria vallalatcsoporttal szemben 2024. soran kiszabott birsagtipusok 6sszegekkel és a kivalto okokkal egyditt:

a mashol latott — akar hazai, akdr nemzetkdzi — j6 gyakorla-

EZ::Z?L%Z??&Z’:;; :\é\:: I;Z;';gg: tr)::] (rjesl:;/:lkr;sn:e;zﬁe_a Birsag megnevezése ﬁs:gzj:gyigézeb Birsag darabszam Szankciot kivalté leggyakoribb okok
kodtetett Internal Control System (ICS vagy Bels6 Kontroll- o ) .. . ,
rendszer) elvarasainak valé megfelelés ellendrzése. A Belsé F?g;’lasztovedelml Osszesen ?O alkalf)mmal nem feleltiink mega - elma”rad't, kesetslelmes vagy nem meg-
Ellendrzés részt vesz tovabba kivizsgélasalapu, tgynevezett birsag 14.850.000Ft  jogszabalyoknak: feleld valaszadas; .
Jinvestigation” tipusti munkakban, amennyiben folyama- « 25 alkalommal birsagot allapitot- - e!.maradt lec’)lvasas vagy'tajekoztatam
tot érint6 nem megfeleldség és az ebbél eredé kockazat is tak meg, T . kbtelezettség elmula:c,ztas?;”l ,
feltételezhetd. 5 alkalommal egyéb kdtelezést « leolvasott vagy becstilt mérdallas el-
tartalmazott a hatdrozat maradt vagy késedelmes tovabbitasa

Auditfolyamatok 2024-ben .

. .. (e Osszesen 3 alkalommal szabott ki birsdgot a  Kdzbeszerzési eljaras szabalyainak (Kbt.)
Tervezett auditok: 12 Kézbeszerzési birsag 55.000.000 Ft  Kodzbeszerzési Dontdbizottsag megsértését allapitotta meg a hatésag
Lezart auditok: 12
2024 folyaman tett ajanlasok szama az auditok 69 Komoly érdekiink fliz6dik ahhoz, hogy a személyes adatokat megvédjiik a jogosulatlan adatkezelést6l, feldolgozastdl, modosi-
folyomanyaként tastol, tovabbitastol vagy torléstél. Minden munkavallald kételes megévni az E.ON Hungaria vallalatcsoportra és leanyvallala-
Ebbél lezart/teljesitett ajanlas: 53 taira bizott személyes adatokat a jogellenes adatkezeléstdl és feldolgozastodl, valamint az adatokkal vald visszaéléstol. Az E.ON

Hungaria vallalatcsoportba tartozo tarsasagok 2024-ben 2 db Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag altal in-

Ajanlasokhoz kapcsolodo keses szama: 0 ditott hatdsagi eljarasban tettek nyilatkozatot, az eljarasokban nem sziiletett még lezard hatarozat.
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A vallalat vezetése
A Vezetoi Testiilet

A holdingstrukturaban miikéd6 E.ON Hungaria vallalatcsoport kdzponti holdingtarsasaga az E.ON Hungaria Zrt., mely
operativ iranyitasat a VezetGi Testllet végzi, a helyi fels6vezet6k?* aranya 75%. A VezetGi Testllet feladata, hogy a szer-
vezet céljanak, értékeinek vagy kiildetésnyilatkozatainak a megalkotdja legyen, stratégiainak, politikainak és a fenntart-
hatd fejlédéssel kapcsolatos céljainak kidolgozasara és frissitésére utasitast adjon, és jéovahagyasaval lassa el, ameny-
nyiben illeszkedik az altala meghatérozott célokhoz. A Vezet6 Testlilet tagjainak kivalasztasa a legnagyobb gondossaggal
torténik, figyelembe vessziik az érdekelt felek néz6pontjait, a testlleti tagok meglévd fliggetlenségét és kompetenciajat,
valamint vallalati értékeinket is. A vallalatcsoport vezetéséhez nélkiilozhetetlen a széles tudasbazist és tapasztalatot le-
fedo sokrétli szakmai hattér, igy a Vezetdi Testlilet tagjai kozott jogi, gazdasagi, mérndki és pénziigyi tapasztalattal bird
szakemberek vannak.

Tagjai:

Dr. Guntram Wiirzberg — az Igazgatdsag elnéke, vezérigazgato

Vezérigazgatonkhoz tartozik kozvetetten az E.ON Hungaria Csoport valamennyi teriilete; kdzvetlen iranyitasi funkciot pedig az
alabbi szaktertiletek esetében képvisel: a fenntarthatésagi teriiletet is magaba foglalé Stratégia és mikddésfejlesztés; HR;
Jog és Compliance, Szabalyozasmenedzsment; Kérnyezet- és munkavédelem; Bels6 ellendrzés; Vallalati kommunikacio,
Elndk-vezérigazgatdi Kabinetiroda.

Jamniczky Zsolt — ligyfélmegoldasokért felels vezérigazgato-helyettes

Az ligyfélmegoldasokért felelds vezérigazgato-helyettesiink ellendrzi az energiaértékesités, a megoldasértékesités és -kivite-
lezés, az energiatermelési, az ligyfélszolgalati, a marka és marketing, a flottamenedzsment, az ingatlangazdalkodas és a doku-
mentumkezelés szakteriileteinket.

Katona Adam — energiahalézatokért felelds vezérigazgaté-helyettes
Az energiahalozatokért felel6s vezérigazgato-helyettesiink felel az aram- és gazhaldzati vallalatok stratégiai iranyitasaért,
a haldzatokra vonatkozo térvényi szétvalasztasi (unbundling)?® szabalyok szerint.

Zsedényi Zsolt — pénziigyekért felelds vezérigazgato-helyettes
A pénziigyekért felel6s vezérigazgatd-helyettesiinkhoz tartoznak a pénzligyi, az IT, a beszerzés és logisztikai, illetve az informa-
cidbiztonsag és krizismenedzsment szakteriileteink.

24 Helyi vezetének a magyar allampolgarok szamitanak.
25 Az szétvalasztasi szabalyok szerint a haldzati engedélyes, azaz atviteli, szallitdi és elosztoi tevékenységeket végz6 vallalatokat tarsasagi jogi, dontéshozatali
és szamviteli szempontbdl el kell vélasztani a versengdnek szamitd termelési és kereskedelmi tevékenységet végzé vallalkozasoktol.

GRI tartalommutaté

= Tartalom Q Keresés

Dr. Guntram Wiirzberg

Jamniczky Zsolt

Katona Adam

Zsedényi Zsolt
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A legfelsobb vezetés és a fenntarthatésag

A Vezet6i Testlilet (ilésein minden olyan operativ témaban dontést hozhat, amely nem az
Igazgatdsag hataskore és amely témak nem esnek az unbundling szabalyok ala. A Vezetdi
Testlilet a vallalat gazdasagra, kérnyezetre és tarsadalomra gyakorolt hatasat folyamato-
san figyelemmel kiséri, és negativ hatasait enyhiteni igyekszik. A hatasok feltérképezése, az
érintettekkel térténd egyeztetés az egyes szakteriiletek feladata, felel6siik az adott teriile-
tek vezetoi, akik rendszeres id6k6zonként a felelds igazgatonak, illetve a Vezetdi Testliletnek
beszamolnak. A hatasok kezelése a témaért felels igazgato feladata. A Vezetdi Testiilet a
munkajarol rendszeresen beszamol a tarsasagcsoport lgazgatdsaganak és Felligyel6bizott-
saganak a vezérigazgaton keresztdil.

A nemzetkozi E.ON Csoport a stratégiajaval és az lizletileg lényeges témakdrokkel kapcsolat-
ban kdzpontilag is képezi, illetve informalja a leanyvallalatok és az anyavallalat vezetéit.

A fenntarthatdsag 2021 ota kiemelt pillére a nemzetkozi és a hazai stratégianak is, ehhez kap-
csoldddan rendszeresen van vezet6i egyeztetés a Stratégiai és Fenntarthatdsagi Osztaly al-
tal vezetett projekteket illetéen, tobbek kozott a fenntarthatosagi stratégiat komplex modon
meghatarozo 6téves Un. Sustainability Roadmap elemeire kiterjedéen is. A fenntarthatésagi
jelentés alapjat képez6 kettbs lényegességi elemzés is a vezérigazgatoval tortént egyeztetést
kovetGen kerlilt véglegesitésre, csakigy, mint a vallalatcsoport infrastrukturajara vonatkozo
klimakockazatokra és adaptacios lépésekre vonatkozo tanulmany.

A vezérigazgato

A vezérigazgatot illeti meg a dontési jog minden olyan ligyben, amely nem tartozik a Kozgyd-
lés, illetve az Igazgatdsag hataskorébe. A vezérigazgatd gyakorolja a Tarsasaggal munkavi-
szonyban allé munkavallalok felett a munkaltatdi jogokat, a Vezetdi Testllet tagjai kivételével.
A vezérigazgato jogosult ezt a jogkort atruhazni.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport vezérigazgatdi tisztségét 2022. julius 1-jétél dr. Guntram
Wiirzberg tolti be.

Az Igazgatésag
Az Igazgatosag a nem operativ, kiemelt stratégiai tigyekben dont, tobbek kdzott azon targyi

eszkozok és immaterialis javak értékesitésére és befektetéseire vonatkoz6 dontésekben, me-
lyeknél azok pénzligyi értéke esetenként meghaladja a 2,5 millié eurdt, feltéve, hogy ezek nem

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

szerepelnek a jovahagyott pénzligyi tervekben, illetve az éves tervezés jovahagyasarol a ko-
vetkez6 pénzligyi évre, kiilonosen a befektetésekre, személyi allomanyra, pénziigyi eredmény-
tervezésre vonatkozoan.

Az Igazgatdsag tagjait a kompetenciajuk alapjan a tulajdonosok jeldlik. Az Igazgatosag elncke
szamol be a tarsasagcsoport FelligyelGbizottsaganak és a Kozgydlésének.

Tagjai 2024-ben:

« Dr. Guntram Wiirzberg: elndk (E.ON Hungaria Zrt.),

« Johan Magnus Mérnstam, majd 2024. 06. 01-t6l Sandra Heyden (E.ON SE),
« Diddo Tjakko Diddens (E.ON SE),

« Fazekas Laszlé (MVM Zrt.),

« Dr. Ugron Gaspar Gabor (MVM Zrt.).

A Feliigyelébizottsag

A Felligyel6bizottsag ellenérzi az Igazgatdsag és a vezérigazgatd tevékenységét, vizsgalja,
hogy a tarsasag tevékenysége mindenben megfelel-e a jogszabalynak, a tarsasag alapszaba-
lyanak, illetve a Kézgyilés hatarozatainak. Negyedévente legalabb egyszer iilésezik. Eszrevé-
teleit jelzi az Ilgazgatdsagnak és a Kozgydlésnek.

Tagjai 2024-ben:

« Dr. Thomas Hubert Kénig: a felligyelébizottsag elnéke (E.ON SE),
« Alan Richard Bevan (E.ON SE),

« Kiss Attila (E.ON SE),

+ Fluck Benedek (MVM Zrt.) 2024. 09.30. napjaig,

« Tamaska Jozsef Miklés (MVM Zrt.) 2024. 10. 01-t6l kezdédéen,

+ Gal Katalin (MVM Zrt.) 2024. 03.19. napjaig

« Matrai Karoly Tamas (MVM Zrt.) 2024. 06. 01-t6l kezd6dGen).

A Kozgyiilés

Az E.ON Hungaria Zrt. legfébb szerve a Kozgylilés, amelyet a részvényesek, az E.ON
Beteiligungen GmbH és az MVM Zrt. alkot. A Kézgy(ilés olyan ligyekben dont, amelyek
a jogszabalyok és az alapszabaly szerint a jogkdrébe tartoznak, egyebek mellett osz-
talékfizetésrdl vagy az éves beszamolo elfogadasarol. A Kézgydilés levezetd elndke az
Igazgatdsag elndke.
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Az 6sszeférhetetlenség kezelése

Az E.ON Hungaria Csoport Magatartasi Kédexének 2.2 pontja rendelkezik az 6sszeférhetet-
lenség megel6zésérdl, mivel a személyes érdekek és a cég érdekeinek gondos egyensulyara
torekszink.

A Munka torvénykonyvének rendelkezéseit figyelembe véve a munkaszerz6dés és a féal-
lason kiviili tevékenységgel kapcsolatos szabalyzat tartalmazza az E.ON Hungaria vallalat-
csoportban a féallason kiviili tevékenységre vonatkozo altalanos részletszabalyokat, ek-
ként rendelkezik a tiltott tevékenységekrdl, az 6sszeférhetetlenség eseteirdl, a vezet6 allasu
munkavallalokra vonatkozé specialis szabalyokrol, tovabba az 6sszeférhetetlenségi helyzet
bejelentésének és egyes féallason kiviili tevékenységek engedélyezésének folyamataral.

A vezet6 tisztségvisel6k a vonatkozd jogszabalyi elGirasoknak
megfelelGen a tisztség elfogadasaval nyilatkoznak, hogy 6sz-
szeférhetetlenségi helyzet esetiikben nem all fenn. Amennyi-
ben ebben valtozas kovetkezik be, a vezetd tisztségviseloknek
jogszabalyon alapuld tajékoztatasi kdtelezettségiik all fenn a
tarsasaggal szemben. Osszeférhetetlenségi eset nem meriilt
fel 2024-ben. A munkavallalok az 6sszeférhetetlenségre vo-
natkozo nyilatkozataikat (ideértve a munkaviszony létesitése-
kor kitdltendd nyilatkozatot és — a nyilatkozattételt kvetéen —
a bekovetkezett valtozasokat) elektronikus feliileten nyujthat-
jak be, majd ezeket a munkaltatdi jogkér gyakorldja biralja el a
szervezeti egység vezetdjének javaslata alapjan. Munkavalla-
loink 6sszeférhetetlenséggel kapcsolatos kérdéseik esetén a
Compliance szakteriilethez fordulhatnak tamogatasért.
A nyilatkozat kitér arra, hogy az érintett munkavallalé a mun-
kaltatonal létesitett, féallasi munkaviszonyan kivdl all-e mas
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban és/vagy van-e mas
gazdasagi tarsasagban tulajdona, részesedése, mely a mun-
kaltatonal bet6ltott munkakorére tekintettel 6sszeférhetetlen
lenne. A Vezetdi Testlilet tagjai, a felsGvezet6k és vezetd tisztségvisel6k a vonatkozd elGira-
sok értelmében aktivan tamogatjak a Compliance szakteriiletet a Compliance Kockazatkezelési
Rendszer intézkedéseinek végrehajtasaban és megvalositasaban. Az E.ON Hungaria vallalat-
csoport Compliance Officere a Compliance Kockazatkezelési Rendszer statuszardl negyed-
évente beszamol a nemzetkozi E.ON Csoport Compliance vezetGje részére, és évente legalabb
két alkalommal az E.ON Hungaria Zrt. Vezetéi Testiiletének.

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

Vallalatiranyitas és belsd szabalyzatok

Felismertik, hogy a folyamatos fejl6dés a kulcsa a jo teljesitménynek. Ez 6sszhangban all az
ISO 9001:2015 szabvany szerinti minéségiranyitasi rendszer, az ISO 14001:2015 szabvany
altal meghatarozott, kornyezetk6zpontu iranyitasi rendszer, az ISO 45001:2018 szerinti mun-
kahelyi egészségvédelem és biztonsagiranyitasi rendszer, az ISO 50001:2018 alapjan kiala-
kitott energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer elvarasaival. Emellett, integralt keretrendszer-
ként, a vallalat miikodését — az Gsszes tevékenységét magaba foglaléan — rendszerszemlélet(
megkdzelitésben javitja, attekinthetévé és hatékonyabba teszi. Ezért dontéttiink a szabvanyok
integralt bevezetésérdl, mikodtetésérdl és fliggetlen fél altali tanusitasarol. Kapcsolddo poli-
tikank tiikr6zi a megkozelitéslinket, értékeinket és elkotelezettséglinket. Kiils6 tanusité part-
nerlink a 2024-es évben is megerdsitette a szabvanyoknak megfelelé miikddésiinket, nem
megfeleléséget nem talalt. A folyamatos fejlesztés elvét kovetve a fejlesztési javaslatokat be-
épitjlik a miikddésilinkbe, a szamos pozitiv észrevétel pedig Utmutatoként szolgal a j6 iranyok
megerGsitéséhez és kiterjesztéséhez. Tanusitvanyaink az iranyitasi rendszer szimbélumok
megnyomasaval elérhetdek.

1IS09001 1S014001 1S045001

1ISO50001

Belso szabalyozasaink

Megfelelé miikddéslink érdekében folyamatainkat és a tevékenységeinket szabalyozzuk,

az anyavallalati és jogszabalyi szempontokat szem elétt tartva. Minden szabalyozas kote-
lez6 jovahagyoi kozott szerepel a jogi, a munkavédelmi és a munkavédelmi érdekképvisele-

ti, a kdrnyezetvédelmi, a mikddésfejlesztési, a biztonsag- és krizismenedzsmenti, valamint

a szabalyozassal érintett szakmai teriilet. A szabalyozasokat a Vezetdi Testlilet vagy az E.ON
Hungaria Zrt. esetén az érintett teriiletének igazgatdi, illetve az E.ON Hungaria vallalatcsoport
tovabbi tarsasagai esetében azok vezetd tisztségviseldi hagyjak jova, mely utan a szabalyza-
tok rendszerezetten, belsd intranet oldalunkon keriilnek publikalasra, amihez minden mun-
katarsnak hozzaférése van. A szabalyozas gazdaja felelGs a szervezeten beliili bevezetésért is,
feladatkore az érintett munkatarsak tajékoztatasa és oktatasa. A szabalyzatokat valtozas ese-
tén azonnal, egyéb esetben évente vagy ennél gyakrabban sziikséges felllvizsgalni, amit szin-
tén a szabalyozas gazdaja végez el. A szabalyozasoknak megfelel6 miikodésrél belsé auditok
keretében gy6zédiink meg.
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Uzleti tevékenységeink

Kiemelt figyelmet forditunk a jov6 fenntarthatd energiajanak mindharom Uzleti teriiletére: az
energiahalozatokra, a megujuld energiara és az ligyfeleinknek kinalt, eléremutatd energetikai
megoldasokra is. Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy partnerségben tamogassuk tigyfele-
ink karbonlabnyomanak csokkentését.

Uzleti tevékenységiinket alapvetSen két fokuszteriilet koré rendeztiik: az egyik a villamosener-
gia- és foldgazelosztd halézatok lizemeltetése, a masik pedig széles kord és rugalmas tgyfél-
megoldasok megvalésitasa tigyfeleinknek. Tevékenységi kériinkben az el6z6 évhez képest nem
kovetkezett be jelentds valtozas. A megujuld energia minél nagyobb ardnyban térténé felhasz-
nalasa mindkét fokuszteriilet esetében hangsulyosan megjelenik. Tevékenységeink soran a
munkahelyi egészségvédelem, a fenntarthato és hatékony miikddés, a biztonsag és kdrnyezet-
védelem fontos prioritasunk, ezért ezeket a terlileteket folyamatosan fejlesztjiik és miikddésiink
szerves részéveé tesszik. Arra torekszlink, hogy ezek elsédleges fontossagat vallalati kultdrank
részeként valamennyi munkatarsunkban, ellatasi lancunk részeként pedig beszallitdinkban, kivi-
telezd vallalkozoinkban és (izleti, intézmeényi, illetve lakossagi vasarldinkban is erdsitsiik.

Mikozben az energiaellatas alapvetd sziikséglet, és biztositasaval pozitiv hatasként a maga-
sabb életszinvonal, kulturalis szint és munkahelyek teremtése jar egylitt, miikddésilink soran
ohatatlanul felmeriilhetnek helyi kozosségekre gyakorolt negativ hatasok. Ilyenek lehetnek
példaul a halozatkiépitési és -karbantartasi munkalatokhoz kapcsolédo zavard hatasok (példa-
ul: zaj, taposas, gallyazas, berendezések lakokdrnyezetbe telepitése), illetve az egyes tulajdo-
nosi jogok jogszabalyi el6irason alapuld szlikségszer( korlatozasai.

2024 soran projektjeinkhez kapcsolédéan senki nem kertdilt jelentdsen hatranyosabb hely-
zetbe, és ingatlankisajatitast sem kezdeményeztiink. Karbantartas kézbeni karokozasainkat a
mezdégazdasagi terméteriileten és az érintettek tulajdondban kartalanitjuk. Halozataink terve-
zésénél a jogszabalyi eléirasokat betartjuk, a létesités soran figyelembe vessziik az érintettek
érdekeit, szlikség esetén veliik egyeztetést kezdeményeziink. A haldzat fejlesztésére vonatko-
zban évente Uj terv késziil 5-10 éves kitekintéssel. A tervezés lezarasat megel6zden irasbe-

li konzultaciora kérjiik fel az érintett szervezeteket: a Magyar Energetikai és Kozm{-szabalyo-
zasi Hivatalt, az Energiatigyi Minisztériumot, a Nemzeti Befektetési Ugynokséget, a Magyar
Napelem Napkollektor Szévetséget, igy az altaluk képviselt lakossag szempontjait is figyelem-
be vessziik. Egy-egy Uj alallomas létesitése kapcsan az 6nkormanyzatokkal kdzds lakossagi
forumot tartunk az érintett teleplilésen szlikség szerint. Egylittm(ikddink a szolgaltatasi teri-
letlinkdn talalhatd 6nkormanyzatokkal, szakmai szervezetekkel, illetékes hatdsagokkal.

=Tartalom

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté Q Keresés

Haloézataink tobbsége kozteriileten lizemel,
igy mindent meg kell tenniink annak érde-
kében, hogy megakadalyozzuk az esetleges
veszélyek kialakulasat, illetve tajékoztassuk
a lakossagot ezekrdl a potencialis balese-
tek bekovetkeztének megelGzése érdekében.
Ezért haldzataink esetében kiilondsen odafi-
gyellink, hogy a figyelmeztetd és tilto tablakat, jelzéseket, eléirasokat a mindenkori jogszaba-
lyi elGirasok, illetve szabvanyok szerint helyezzik el.
Partnereinket a www.eon.hu oldalon tajékoztatjuk az altalunk értékesitett aram for-
rasosszetételérdl, a foldgaz biztonsagos hasznalatarol, illetve az értékesitett foldgaz
biztonsagi adatlapjarol.

Energiahaldozatunk

Magyarorszag teriiletének tobb mint a harmadan — a Dunantulon, Budapesten és Pest varme-
gyében, 6sszesen 36.524 km?-en — az E.ON Hungaria vallalatcsoport tulajdonolja és miikddteti
a villamosenergia-eloszto halozatot, amellyel a fogyasztokhoz eljuttatja az elektromos energiat.

Két foldgazhalozati tarsasagan keresztiil az E.ON Hungaria vallalatcsoport tulajdonolja, Gizemelte-
ti, karbantartja és fejleszti a dél- és kdzép-dunantuli régio, azaz Baranya, Tolna, Fejér, illetve Zala,
Somogy és Veszprém varmegye foldgazelosztd halézatait 27.162 km?2-en. Mi biztositjuk, hogy a
térség lakossagi és ipari fogyasztoi a Magyarorszagot atszel szallitovezetékekbdl szarmazo fold-
gazt az igényeiknek megfelelé nyomason és mennyiségben, biztonsagosan megkapjak.

.@ Tudta?

Halozataink két és félszer kérbeérnék
az Egyenlit6t!

Elosztétarsasagaink legfontosabb felada-
tai: a terliletlinkhoz tartozd nagy-, kdzép- és
telepiilési kisfesziiltségli aramhalozat, va-
lamint a vezetékes foldgazszolgaltatashoz
sziikséges haldzatok, berendezések izemel-
tetése, fejlesztése, karbantartasa, az lizem-
zavarok és veszélyhelyzetek elharitasa, a
regionalis halozati ligyfélkapcsolatok apola-
sa, valamint a mérési feladatok, leolvasasok,
ellenérzések elvégzése.

Aramhalézatunk hossza: 84.675 km
Gazhaldzatunk hossza: 18.271 km
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https://www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/kozlemenyek/egyetemes-szolgaltatas-es-versenypiaci-koezlemenyek/tajekoztatas-az-ertekesitett-villamos-energia-eloallitasahoz-felhasznalt-energiforrasok-reszaranyarol-es-kornyezeti-hatasairol-2020.html
https://www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/kozlemenyek/egyetemes-szolgaltatas-es-versenypiaci-koezlemenyek/tajekoztatas-az-ertekesitett-villamos-energia-eloallitasahoz-felhasznalt-energiforrasok-reszaranyarol-es-kornyezeti-hatasairol-2020.html
https://www.eon.hu/hu/lakossagi/foldgaz/segithetunk/biztonsagos-foldgaz-hasznalat.html
https://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/Lakossagi/gaz/biztonsagi-adatlap-EKO.pdf
https://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/Lakossagi/gaz/biztonsagi-adatlap-EKO.pdf

Vezérigazgatéi kdszontd Klima- és kdrnyezetvédelem

® Stratégia ® Gazdasagi adatok @ Tisztességes véllalat @ Uzleti tevékenységeink

Villamosenergia-eloszto haldozataink

A haldzatunk sziikséges ahhoz, hogy a villamos energia felhasznaléi a szlikséges fesziiltségszin-
ten — lakossag és kisvallalatok esetében altalaban kisfesziiltségen (1 kV-nal nem nagyobb), nagy
energiaigény( vallalatok esetében kozép- (1-35 kV) vagy ritkabb esetben nagyfesziiltségen (35
kV-nal nagyobb) — hozzajuthassanak a m(ikddésiikhoz sziikséges elektromos aramhoz, illetve
erémlivek esetében a megtermelt villamos energiat be tudjak taplalni az elosztohalézatba.

Haldzathosszok és -tipusok az egyes fesziiltségszinteken:

kisfesziiltség kozépfesziiltség nagyfesziiltség
6 4104 k
szabadvezeték 93.411 km m
24.755 km
foldkabel 10.501 km 120 km

Stratégiank egyik fontos célkitlizése, hogy energiaelosztd haldzatainkat Ugy fejlessziik, hogy
azok képesek legyenek megfelelni az (j energiavilag kihivasainak, és az energiaellatas megbiz-
haté maradjon a jovében is.

Elosztohalézatainkat egyre ,okosabba” tesszlik szenzorok felszerelése és automatizalas révén.
Ezaltal részletesebb és folyamatosan frissiilé képet kapunk az energiaaramlasrdl, ami nem
csupan jobb min6ségl adatokat jelent, de tavoli beavatkozéssal akar a tovabbi halézatbovi-
tés is elkerlilhet6vé valik. Természetesen évrdl évre a halézatunk is bévdil, mivel minden ma-
gyarorszagi lakosnak lehetGsége van csatlakozni a villamosenergia-haldzathoz. Ha az tigyfél
jelzi az igényt, vallalatunk egy miiszaki gazdasagi tajékoztatot készit, amelyben informaljuk az
igényl6t a villamosenergia-ellatashoz sziikséges fejlesztésekrdl, azok koltségérél és a megva-
lositasi idorol. A jogszabalyban meghatarozott mértékd csatlakozasi dij befizetését kbveten
a szlikséges munkat betervezziik, és a tervezett idépontban a megvalésitast megkezdjiik. Le-
hetnek olyan magyarorszagi ingatlanok, amelyek még nem igényeltek haldzati csatlakozast,
igy ezekhez a halézatunk nem ér el — ezen ingatlanok szama nem ismert. Az orszégos halézat-
fejlesztési tervben iparagi szinten kiilonb6z6 forgatokonyveket vizsgalunk eltéré id6tavokon.

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

A forgatokonyvek tobbek kozott a gazdasagi, szabalyozasi és szakpolitikai kornyezet elvara-
sait és varhato valtozasait, tovabba a termelési és fogyasztasi prognoézisok hatésait veszik fi-
gyelembe. A termelési progndzis tartalmazza a megujuld erémuveket és tarolokat, a terhelési
prognozisban az elektrifikacio hatésait pedig kiilon elemzéssel veszi figyelembe (pl.: hészi-
vattyu, e-mobilitas).

A beruhazasi terv 6sszeallitasa soran figyelembe vessziik az orszagos tervezési folyamat alap-
jan megfogalmazott beruhdzasi igényeket. Beruhazéasok és tervezett halézati munkak Giteme-
zése soran szamolunk a szezonalis halozatiterhelés-valtozasokkal, tovabba alkalmazunk at-
meneti eszkdzoket és haldzati atkapcsolasokat, rugalmas csatlakozas leterheléseket.

A kormanyzatra és a helyi 6nkormanyzatokra kiemelt partnerként tekintiink, telepiilés-
kép-fejlesztési elképzeléseiket, elvarasaikat beruhazasaink soran figyelembe vessziik.

A munkahelyteremtd, szocialis, egészségiigyi, kulturalis és sportlétesitményi, valamint

a kozosségi terek kialakitasat célzo beruhazasokat kormanyzati és 6nkormanyzati partnere-
inkkel szoros egylttmikodésben kilondsen fontos beruhazasként kezeljiik. Kisebb 6nkor-
manyzatok sajat fejlesztési projektjeit, egyedi elbiraldsi folyamatok mentén, pro bono halé-
zatkivaltasi munkakkal is tamogatjuk.

Az ligyfeleink kérében végzett reprezentativ orszagos kutatast végeztiink arrdl, milyen iranyd
fejlesztéseket latnak sziikségesnek az energiahaldzatok kapcsan. A jovében a megujuld ener-
giaforrasok aranyat névelnék a legtobben, 2030-ra pedig a digitalizacio és az energiaellatas
zoldiilése a legmarkansabbnak mutatkozé igény.

Honnan j6jjon a jovoben az energia? A legtébben a megujulo aranyat névelnék.
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Elosztoi kihivasok — napelemboom és uj tarifamddszertan

A 2022-ben befogadott, nagyszamu napelemes igény halézatra csatlakozasa még évekig je-
lentds tulterhelést fog okozni, nem csupéan szakembereink, hanem haldzataink szamara egy-
arant. Szamottevé haldzatfejlesztésre van sziikség a jelent6s ipari fejlesztésekhez, az Uj lize-
mekhez kapcsolddo villamosenergia-ellatas érdekében is, hiszen vannak olyan létesitmények,
amelyek tobb kisebb varos kapacitasigényével (150-200 MW) rendelkeznek. Ezek és a haz-
tartasi méretU kiserémdvek iranti csatlakozasi igények 2024-ben is jelentds tobbletterhelést
helyeztek a haldzatfejlesztéssel foglalkozd szakteriileteinkre.

Az idGjarasfligg6 napelemes termelés okozta sziikségszer(iség, valamint az 0j technoldgiak
adta lehetGségek kapcsan jelent6s elérelépések torténtek az okosmérdk felszerelése terén.
Ez megalapozza a villamosenergia-rendszer késébbi rugalmas m(ikodését. A tervezéi és kivi-
telezGi er6forrasok bévitése mellett a palyazati forrasok szerepe is jelent6s volt a sziikséges
halozati fejlesztések és mérofelszerelések megvaldsitasaban.

Tekintettel azonban a csatlakozasi kapacitasok igényekhez mért szlikésségére és a halozatfej-
lesztés idGigényességére, hangsulyosan megjelent a halézatok minél hatékonyabb kihaszna-
lasanak szandéka. A meglévé kapacitasok tobb rendszerhasznal¢ altali k6zos hasznalata a ko-
vetkez6 években egyre elterjedtebbé valhat.

A Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal 2024. évi koltségfeliilvizsgalata je-
lent6s valtozasokat hoz az elosztdi dijak tekintetében 2025-t6l. Az Uj médszertan csok-
kentette a korabbi, regulacid altal elismert eszkdzértéket, azonban az Uj beruhazasokat
0sztonzi, igy kézvetett médon tamogatja a megujuldk integracidjat és a dekarbonizaciot
elésegito fejlesztések megvaldsitasat.

Meguijulé energia a halozatunkon

Magyarorszag aramhalézatat ugy alakitottak ki, hogy a nagy erémUivekbdl a lehetd legkisebb
veszteséggel eljuttassa az energiat a fogyasztoknak. Manapsag a f6 irany mellett megjelenik
az azigény is, hogy a halézatra az id6jarasfliggé megujuld termeléegységeket — legtobbszor
napelemeket — csatlakoztassanak a fogyasztok. A nehézséget az okozza, hogy a napeleme-
ket igy méretezik, hogy az a tulajdonos egész éves fogyasztasat megtermelje. Viszont ezt a
tobbi napelemes erémuivel egy id6ben, napsiitéses id6ben termelik meg, és olyan mennyiségui
energiat probalnak a halézatra betermelni, amit az nem tud fogadni. Ezzel m(iszaki problémat,
tulfesziiltséget okoznak, ezért biztonsagi okok miatt — a fogyasztdi tulajdon védelme érdeké-
ben — a napelemek termelésének szabalyozasat ellato inverterek leallnak.

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

Az energiaelosztd tarsasag az ilyen mUszaki problémaval kiizd6 korzeteket zarolta, megakada-
lyozva az Ujabb termel6k csatlakoztatasat, ezzel megvédve a haldzatot, a mar csatlakoztatott
naperému-tulajdonosokat, illetve az Gjonnan csatlakozni kivané fogyasztot, amig a megfele-
16 mUszaki allapot nem biztositott. A megujuld energiatermelés robbanasszer( terjedésével az
elosztdi beruhazasok atfutasi ideje nem tudta felvenni a versenyt. Az allami szabalyozas latva
az elosztok és a fogyasztok nehézségeit, jogszabalyban el6irta az ilyen és ehhez hasonlé ma-
szaki problémaktol szenvedd korzetek zarolasat, ami azt jelenti, hogy a zarolt kdrzetekhez Uj
termel6 egység csak Ugy csatlakozhat, ha vallalja egy korlatozd berendezés beépitését, ami
biztositja, hogy az er6m(i nem taplal be a kdzcélu haldzatba. A korlatozd berendezéssel csat-
lakoztatott felhasznalé a sajat pillanatnyi fogyasztasat meg tudja termelni, tobblettermelésre
sajat, jellemzben akkumulatoros tarolassal van lehet6sége.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport villamosenergia-elosztoéi terliletén a kdrzetek kevesebb
mint 7%-a zarolt. Az elosztétarsasagok vallalasokat tesznek, hogy a terdiletiikon lévé zarolt
korzetek koziil az adott id6szakban hany helyszint fejlesztenek a megujuldk biztonsagos fo-
gadasara. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport teriiletén a vallalt 900 helyszin helyett t6bb mint
1800-ban végzett ilyen fejlesztéseket és atalakitasokat 2024-ben. Fontos tudni, hogy az év
soran a Napelem Plusz programbdl szarmazo igények, vagy a régebben engedélyezett szaldods
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napelem-erém(ivek megvaldsitasa miatt Gjabb nagyszamu
korzet kerdilt zarolas ala, de 6sszességében megallapithato,
hogy a 2024-es év végére a megujulok fogadasara atmeneti-
leg nem alkalmas kdrzetek szama csokkent. Vallalatunk azon
dolgozik a beruhazasok tervezése és kivitelezése soran, hogy
ez az innovaciok alkalmazasaval még tovabb csdkkenjen és
mindenhol biztonsagosan lehessen a halézatunkra csatlakoz-
tatni a meglévd, tobb mint 180.000 napelemes erémd mellé
az Ujabb napelemeket.

A halozati veszteség

Halozati veszteség, amikor az energia ,eltlnik” a halézaton,
harom ok miatt kdvetkezik be.

1. MUszaki ok: az aram a vezetékeken keresztiil jut el a fel-
hasznalas helyére, és a vezetékek ellenallasa a tovabbitott
energia egy részét hové alakitja. Ezért lényeges, hogy minél
magasabb fesziiltségszinten szallitsuk az aramot, mert Ggy
aranyaiban kevesebb veszteség keletkezik a vezetékek ellen-
allasa miatt. Ezenfeliil a transzformatorok, a hozza kapcso-
l6dd épliletek, berendezések fogyasztasa szintén a miszaki
okok kozé sorolhatd. Korszer(ibb berendezések vasarlasaval,
veszteségcsokkentd projektek inditasaval (pl.: a fagyra érzé-
keny technoldgiai berendezéseink flitéskorszer(Gsitése vagy
dinamikus flitésvezérlése, az 6nfogyasztas csokkentésé-

re napelemek felszerelése) a mértéket lehet csokkenteni, de
megszintetni nem.

2. A fogyasztasmérdk pontatlansaga: bar a mérok hitelesi-
tettek, mégsem tokéletesen pontosak (1% alatti hibahatarral
rendelkeznek), és a sok pici hiba a tobb szazezer méré esetén
jelent6s mértékiveé valik.

3. Aramlopésok: 2024-ben is tobb ezer szabalytalan vételezé-
si esetet deritettlink fel. Kockazatértékelés alapjan kiszrjik a
gyanus eseteket, mely lehet nagymérték(i fogyasztasvaltozas,
vagy ha egy fogyaszto a kategoriajahoz képest keveset fogyaszt,

ilyen esetekben mérchelyi felllvizsgalatot végzink. Az ener-
gia-ellendrzések masik f6 forrasat a bejelentések adjak, melye-
ket munkatarsaink tapasztalnak mas jellegli munkavégzésiink
soran, illetve az allampolgari bejelentések szama is jelentds. Erre
a visszaélés bejelentési rendszeren keresztiil, tovabba telefonon
vagy az e célra kialakitott internetfeliileten keresztil is lehetd-
séget biztositunk. Emellett a megel6zésre is hangsulyt fekte-
tlink, és miszaki megoldasokkal csokkentjiik a beavatkozasok
lehet6ségét, kockazatat. Munkatarsainkat folyamatosan képez-
zlik, vizsgaztatjuk, hogy felismerjék ezeket az eseteket.

A haldzati veszteség az aramhaldzaton 1,28 TWh,
gazhaldzaton 23,29 millié m3.

Jelentos aramhalozati

kivitelezések

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport 2024-ben t6bb, mint 150
milliard forintot fektetett be halézatai fejlesztésébe részben
sajat, részben eurdpai unios forrasokbol, és kétszer annyi
komplex halézatfejlesztést és beruhazast hajtott végre, mint az
el6z6 év azonos idészakaban, hogy még magasabb szinvonald,
nagyobb kapacitasu villamosenergia-ellatast biztosithasson.

A jelenleg futo két nagy,
eurdpai unios fejlesztési
forrasbol megvaldsulo fej-
lesztési programunk a
Danube InGrid és az RRF.

Az Eurdpai Unio Haldzatfi-
nanszirozasi Eszkdzének
tarsfinanszirozasabol, nem-
zetkozi egylittmiikodésben
a szomszédos szlovak elosz-
totarsasaggal és rendsze-
rirdnyitoval valésul meg a
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Danube InGrid projekt els6 hullama Magyarorszag észak-
dunantuli térségében és Nyugat-Szlovakia teriiletén a MAVIR
ZRt. szakmai tamogatasaval.

A program célja, hogy okoshaldzati megoldasok segitségével
noveljik a térség megujuléenergia-termelést felvevo képes-
ségét, ellatasbiztonsagat és szolgaltatasmindségét. A projekt
elsésorban a nagy- és kozépfesziiltségli haldzatot érinti.

A Helyreallitasi és Ellenallo-képességi Eszk6z (Recovery
and Resilience Facility — RRF) keretében meghirdetett
palyazaton tamogatast nyert projektiinkben komplex el-
osztohalozati beruhazéasokat hajtunk végre. A palyazati
projekt alapvetd célja az idGjarasfliggd, megujuld energia-
forrasok elosztohalozati integracidjanak eldsegitése
Magyarorszag észak- és dél-dunantuli régidiban, valamint
Pest varmegye tertletén.

A tamogatas felhasznalhato a kdvetkezd feladatokra:
1. Uj eszk6zok étesitése, ezen beliil

— kapacitasnovelési céllal Uj elosztohaldzati elemek lé-
tesitése vagy a meglévé eszkozok cseréje nagyobb
kapacitasu berendezésre;

— akapacitasok jobb kihasznalhatdésagat lehet6vé tevo,
Uj eszkozok létesitése (pl.: szenzorok és egyéb mo-
nitoringeszkozok, Uzemiranyitasi eszkozok, korszerd
energiairanyitasi lehetéségek kihasznalasat lehet6vé
tevo eszkozok).

2. Meglévd, de nem megfelelé megbizhatdsagu, ellatas-
biztonsagi kockazatot hordozo eszkdzok ellatasbizton-
saganak javitasat szolgald beruhazasok (pl. meglévo
eszkozok cseréje megbizhatobb vagy korszertibb, eset-
leg nagyobb kapacitastartalékkal rendelkez6 eszkozre).

Q Keresés
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Uj alallomas épiilt Zalaszentgréton

Zalaszentgroton u egy Uj transzformatorallomast, Siimegen pedig az allomas megtap-
lalasahoz sziikséges Uj nagyfesziiltségl inditomez6t létesitettiink. A 2024 jdniusaban 2,2
milliard forintos 6sszkoltséggel, a Danube InGrid program részeként elkésziilt beruhazas in-
telligens technoldgiak segitségével teszi lehetévé, hogy még tobb napelemes rendszer csat-
lakozhasson a halézatra, mikdzben jelentésen javitja az ellatasbiztonsagot és csokkenti a fe-
sziiltségingadozasokat is.

A zalaszentgroti alallomas egyedi mliszaki megoldasai fejlett technoldgiakkal parosulnak: a lé-
tesitmény teljesen automatizalt és tavolrol iranyithatd, ami az esetleges zavarok észlelésének,
a hibak javitasanak idészlikségletét is leroviditi, esetenként akar emberi beavatkozas nélkdl is.

Jelentds halézatépitések az Eszak-Dunantilon
60 kilométernyi nagyfesziiltségli tavvezeték létesiilt, aminek a fele a Bakony teriiletén ha-

lad at, ezért nagyon koriltekint6en tortént a tervezés és a kivitelezés is. Azért, hogy az erd6
életkdzosségét a létesitmény a legkevésbé zavarja, fenntarthatdsagi okokbol a bakonyi

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

teriileten nagyrészt a mar meglévé MAVIR ZRt. 400 KV-os tavvezeték nyomvonalanak biz-
tonsagi 6vezetében léteslilt, igy nem volt sziikség arra, hogy fakivagassal és nyiladékok ki-
alakitasaval tovabb csokkentsilik az erd6lakdk életterét.

Emellett 200 km kisfesziiltségli és 110 km kodzépfesziiltségli Uj halozatot létesitettiink, és ko-
zel 230 uj transzformator kerdilt a halézatra, mely nagyobb része fogyasztoi igényeket szolgal
ki, hiszen az elektrifikacio, azaz a villamos energiara vald attérés tovabb folytatddik.

Intelligens alallomas Ormezén (3

Uj smart, azaz intelligens alallomas kezdte meg miikodését Budapesten a XI. keriileti Ormez6n.
A 3500 négyzetmeéter alapter(i létesitményben a legkorszer(ibb digitalis megoldasok biztositjak
az automatizalt mdkodést. A fejlesztés az ligyfeleknek nagyobb ellatasbiztonsagot és magasabb
szolgaltatasi szinvonalat, vallalatunk szamara pedig egyszer(ibb, alacsonyabb koltség( és ké-
nyelmesebb izemeltetést jelent. Az Uj alallomas egy 3,76 milliard forintos vissza nem téritendd
RRF-tdmogatas felhasznalasaval éplilt a Széchenyi Terv Plusz program keretében.

A godi Samsung SDI-ellatasa

A gyar novekvo energiaigénye miatt Uj nagyfesziiltségl kabeleket épitettiink ki és meglévd tav-
vezetékeken hajtottunk végre kapacitasbdvitést nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelkedd je-
lent6ségl projektek keretében. Ezen beruhazasok ugyan 2025 els6 negyedévében keriilnek be-
fejezésre és belizemelésre, de a kivitelezés tulnyomo része 2024-ben zajlott feszes tempdban.
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Pest kornyéki nagy fejlesztések

Lezarult a Hungaroring versenypalya villamosenergia-bdvitése, melynek soran kdzel 80 km kd-
zépfesziiltségl kabelhaldzat kerdilt kiépitésre. Jelenleg a palya atépitése zajlik, melyet nemzet-
kozi figyelem Gvez. Elkésziilt a mogyorddi Filmpark és a Nemzeti Filmintézet (NFI) uj, foti stadi-
okomplexumanak villamosenergia-ellatasa is. Szamos nagy volumen( beruhazast valdsitottunk
meg jelentSs ipari és logisztikai kdzpontok villamosenergia-elldtasa céljabol Vecsésen (Weerts
Logistic Park), Ecseren (VOLVO Hungaria), Ujhartyanban (TOYO) és Szigetszentmikléson (CTPark
Nineteen Kft.), melynek soran tébb, 10 km kézépfesziiltségli kabelhalézatot épitettiink ki.

Szennyviztisztitok csatlakoztatasa Dél-Dunantilon

Az orszag kevésbhé fejlett régidiban szamos olyan kisteleplilés talalhato, ahol nehézségekbe
Utkozik a szennyviz elszallitasa. Egy unids tamogatasu projektben nemcsak a csatornahalo-
zat és az Ulepit6k kiépitése torténik meg, hanem azoknak a villamos energidval mikodtetett
szennyviztelepeknek és dtemelSknek a kialakitasa is, amelyek segitségével a szennyviz tiszti-
tasa és mozgatasa torténik.

Osszesen 60 felhasznalasi helyre kellett eljuttatnunk az energiat a projekt keretében, ami
meglehetdsen komplex feladat, mivel szamos esetben a sajat vezetékhalézatunk meghosz-
szabbitasat és fejlesztését is igényelte. A projekt soran 15 (j transzformatorallomas létesité-
sére, 6t allomas atépitésére, 10,5 kilométernyi Uj villamos halézat kiépitésére és 2 kilométer-
nyi szakaszon az atépitésére volt sziikség.

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

Okosméraokkel hozzuk hazhoz a j6v6 energiavilagat

Sok tizezer tigyfeliink szamara kezdddik Uj id6szamitas azzal, hogy szerelGink izembe he-
lyezik az Uj okosmérdket, u melyeknek kdszonhetéen sokkal kényelmesebb és egysze-
rlbb lesz a jovében az aramszolgaltatdval vald kapcsolattartas. Az okosmérdk felszerelé-
sével ugyanis példaul nem lesz sziikség tobbé a fogyasztasmérd leolvasasara. Tul ezen, az
okosmérgé sok ligyfélnek segit majd az energiafogyasztas tudatossaganak novelésében az-
altal, hogy valds id6ben szolgaltat adatokat a fogyasztas alakulasarol.

A halézatunkon mar tobb mint 520.000 okosméré talalhato, azaz a felszerelt mérék csaknem
12%-a ilyen. 2024-ben az Uj telepitések szama meghaladta a 87.000 darabot.

Innovacio

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport kutatas-fejlesztési tevékenységre, ezen beliil az elosztasi
technolodgiak fejlesztésére 66.357.000 forintot forditott 2024-ben.

Ezekben a K+F projektekben az ellatasbiztonsag mellett egyre nagyobb szerepet jatsza-
nak a fenntarthatdsagi szempontok is. Egy modern és innovativ halézat reagal a meguju-
16 energiak terjedése adta kihivéasokra és a fogyasztoi szokasok atalakulasara. A fenntart-
hatésagi torekvéseink megvaldsitasahoz un. kozos érdekd (PCl) okoshalozati fejlesztési
programunk, a Danube InGrid mellett, az innovativ halézati megoldasainkra is erGteljesen
tdmaszkodunk.

A Danube InGrid egyik alprojektje korszer(i meteoroldgiai allomasok telepitésével u erdsiti
Eszak-Dunantul és Nyugat-Szlovakia villamosenergia-ellatasanak biztonsagat és hozzajarul a
klimavédelmi célok eléréséhez azaltal, hogy valos idejli adatokat tovabbit és oszt meg az lize-
miranyitasi kozpontokba, elésegitve a szélsGséges idGjarasi események hatékony kezelését,
valamint csékkentve a haldzat fenntartasanak kdrnyezeti terhelését.

Az elosztohaldzatok kapacitasnovelését és megbizhatdsagat okos-transzformatoralloma-

si megoldasokkal és haldzati kapcsoloelemek telepitésével is biztositjuk. Ennek részeként
Eszak-Dunantilon megkezdédstt a terhelés alatt szabalyozhaté transzformatorok telepité-
se, amelyek az energiahatékonysag novelésével csokkentik az energiaatvitelbdl ered6 veszte-
ségeket és novelik a halézat megbizhatdsagat. Az els6 harom transzformator mar miikodik, a
vezérlési rendszerek belizemelése pedig sikeresen lezarult.
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2024-ben az E.ON Eszak-dunantuli Aramhaldzati Zrt. szervezésében keriilt megrendezésre
a Smart Grid PCl Summit konferencia Budapesten, a CINEA tamogatasaval. A rendezvény
az EU energiapolitikai torekvéseit tamogatja, kiilonos tekintettel az energiadtmenetre és az
éghajlatvédelmi célokra. Tematikaja a fenntarthatdsagi szempontok mellett megvaldsulo
villamosenergia-haldzatok fejlesztése, a megujuld energiaforrasok integracioja és a halézat-
biztonsag novelése koré épdilt.

A fenntarthatésag elérésére iranyuld torekvéseink a haldzatok intelligens és rugalmas mikod-
tetésére Gsszpontositanak, kiilondsen a megujulé energiaforrasok integraciodja szempontjabol.

Az egyik ilyen kezdeményezés a haztartasi méretl kiserémtivek (HMKE-k) altal okozott fe-
szliltségingadozasok kezelésére fokuszal. Az inverterek teljesitményének szabalyozasaval
csokkenthetdk a haldzati fesziiltségingadozasok, igy biztositva a haldzat stabilitasat, mikoz-
ben el6segithet6 a termelési és fogyasztasi szemlélet atalakitasa is.

Egy, a fenntarthatdsagot tamogaté masik projekt a hészivattyuk fogyasztooldali befolyasola-
sat vizsgalja. A Daikinnal k6zosen inditott innovacios kezdeményezés célja annak megértése,
hogy milyen elénydkkel jarhat a hészivattyuk mikodésének intelligens vezérlése.

A projekt eredményei a lakossagi fogyasztooldali befolyasolas lehetGségének vizsgalatat erdsitik.
Segitségiikkel elérhetjiik, hogy a fogyasztok tudatos litemezésén keresztiil ndveljiik a kézvetlen
felhasznélt meguijuld energia mennyiségét a fogyasztoknal. A projektnek a féti Elhetd Jové Park
biztosit helyszint, amely évek 6ta a halézati innovaciok tesztel6kozpontjaként mikadik.

A Dinamikus Fiitésvezérlés projektiink célja, hogy csokkentse az alallomasok energiafogyaszta-
sat az lizembiztonsag veszélyeztetése nélkil. A projekt sikeresen lezarult, és a telepitett eszko-
26k mar folyamatosan m(ikddnek, javitva az energiahatékonysagot és csokkentve az energiafel-
hasznalast. Ezzel hozzajarulnak a fenntarthatdbb és kérnyezetbaratabb halézati miikddéshez.

A kozvilagitas intelligens fejlesztésére iranyuld projektiinket egy dan startuppal, az Amplexszel
egyuttmukodve valdsitottuk meg, melynekcélja a passziv kozvilagitasi haldzat okositasa. Az

ISR

Uj funkciokat épitettiink be, mint a szivargd aram mérése, az aramlopas és haldzati hibak jelzése.

A megujulé energiaforrasok kihivasainak kezelésében kulcsfontossagu szerepe van az ener-
giatarolasnak. Egy projekt keretében négy energiataroloé telepitést valdsitottunk meg az
aramszolgaltatasi teriileteinken, amely hozzajarul a megujuld energiaforrasok jobb kihaszna-
lasahoz és az energiahalézat rugalmassaganak noveléséhez.
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A cél az, hogy noveljik az energiaellatas megbizhatdsagat, mikdzben a fogyasztasi cstcsok ki-
egyenlitése révén csokkentjlik az energiafelhasznalas koltségeit és kérnyezeti terhelését.

Az energiataroldk iranyitasa és monitorozasa a legmodernebb technoldgiai és biztonsagi ko-
vetelményeknek megfeleléen torténik. A telepitett mérdk kulcsfontossaguak a tarolok haté-
kony vezérléséhez, az energiarendszer finomhangolasahoz, melyek révén lehet6ség nyilik a
halozati fesziiltségviszonyok optimalizalasara.

Szolgaltatasminoségi mutatok

Az ellatasbiztonsag mellett egy elosztohaloézati vallalat egyik legfontosabb indikatora, hogy
mennyire tudja zavartalanul kiszolgalni Gigyfeleit. Ezeket kiilénb6zé mutatdkon (SAIFI%S, SAI-
DI?7) keresztll kéveti nyomon a MEKH, 6sszhangban az IEEE 1366 szabvannyal®. A mutatok-
ra vonatkozdan a Hivatal kdvetelményeket hataroz meg minden elosztéhalozati vallalat eseté-
ben. A hivatal a 3 éves atlagokat hasonlitja az altala meghatarozott, elvart kvetelményekhez.
A kdvetelmények évrél évre szigorodnak.

A mutatok javitasa céljabdl elengedhetetlen a haldzatainkon tovabbi tavmiikodtethet6 eszko-
z0k telepitése. Ezzel az (izemzavari kiesések idGtartama jelentsen csokkenthet6, igy maga-
sabb mingségU szolgaltatast tudunk nyujtani Gigyfeleinknek.

Ezeket a mutatdkat mindharom villamosenergia-elosztohaldzati vallalatunk esetében mérijiik.
A lenti — harom eloszté mutatoinak atlagat megjelenit6 — tablazat tanusaga szerint egy tgy-
fellink évente atlagosan kevesebb, mint egyszer tapasztal elére be nem jelentett aramkimara-
dast, illetve atlagosan haromévente egyszer talalkozik tervezett, haldzati karbantartashoz kot-
hetd szolgaltataskimaradassal.

2022-24 atla MEKH- e
2024 14y /felh.szém?év] ity [ S eI
SAIFI nem tervezett 0,72 0,75 1,35 55,77%
SAIFI tervezett 0,39 0,35 0,40 88,65%
2022-24 étla MEKH C
2024 [perc /felh.széi'\/év] kdvetelmény Teljesités aranya
SAIDI nem tervezett 58,25 57,27 71,16 80,48%
SAIDI tervezett 106,87 97,52 97,88 99,63%

26 A hosszu idej(i (3 percnél hosszabb) ellataskimaradasok évi atlagos szama az Gsszes felhasznaléra vonatkoztatva (db/felhasznalok szama/év). Kiilon kerlil kiszamitasra a tervezett, a nem tervezett és az dsszesitett SAIFI.
27 Ahosszu idejli (3 percnél hosszabb) ellataskimaradasok atlagos id6tartama az dsszes felhasznaldra vonatkoztatva (perc/felhasznalok szama/év). Kulon kerll kiszamitésra a tervezett, a nem tervezett és az dsszesitett SAIDI-érték.

28 Az villamosenergia-elosztéhaldzat megbizhatésagi mutatdinak szamitasara készilt szabvany.

29 A teljesités aranya ezeknél a mutatoknal minél alacsonyabb, annél jobbnak szamit, hiszen ez az ligyfelek a MEKH-kdvetelménynél kisebb mértékli zavartatasat jelenti.
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A SAIDI- és SAIFI-mutatok tovabbi csokkentése érdekében az E.ON Hungaria vallalatcsoport
altal lefedett teljes teriileten bevezettiik a folyamatalapu gondolkodast, az izemzavarok minél
hatékonyabb és gyorsabb elharitasara térekszilink. Figyeljik a részid6ket, elemezziik az izem-
zavarokat, keressiik a gyokérokokat, intézkedéseket tesziink a folyamat javitasa érdekében.
Napi, heti és havi rendszerességgel vizsgaljuk az adatokat, a kiugré eseményeket.

A haloézat meguijitasat célzo tevékenységekhez kapcsolddd aramsziinetekrdl ligyfeleinket min-
den esetben elére tajékoztatjuk, hogy késziilni tudjanak ra. 2024-ben az Eszak-Dunantulon
50, Budapesten és Pest varmegyében pedig 22%-kal novekedett a halézati beruhazasok sza-
ma a 2023-as évhez képest, ezt megelézéen pedig 2023-ban volt a legtobb beruhazas. A ha-
lozat atalakitasahoz, korszerUsitéséhez és a fogyasztok, erémuivek csatlakoztatasahoz minden
esetben feszililtségmentesiteni kell a halézatot hosszabb-révidebb idére. A kellemetlenség
legtobbszor csak rovid ideig tart, de a stabilabb és korszer(ibb halézattal csokken a nem terve-
zett aramkimaradasok szama.

Az elmult években azonositottuk, hogy a harmadik fél altal okozott lizemzavarok szama és ha-
tasa jelentésen emelkedett (faradélés biztonsagi dvezeten® kiviilrél, véletlen rongalas, példa-
ul baleset soran, figyelmetlenség egyéb kézm(imunkalatok soran).

Szamos intézkedést tesziink annak érdekében, hogy az lizemzavarok szamat és hatasat to-
vabb csokkentsiik. Automatizalt kapcsoldberendezéseket alkalmazunk a gyorsabb hiba-
hely-lokalizalas érdekében, kabeldiagnosztikat futtatunk a kabeles haldzat kezd6d6 hibainak
kiszlirésére, valamint rendszeres mérések, bejarasok keretében ellenérizziik a haldzatok al-
lapotat. Ezenfeliil a kozépfesziiltségli szabadvezetékes haldzatok alatti névényzetet is rend-
szeresen visszavagjuk. Ha mégis megtdrténik az (izemzavar, munkatarsaink er6forrast nem
kimélve, gyakran igen kalandos Gton gondoskodnak arrél, hogy a haldzat mihamarabb Ujra
miikodéképes legyen u

SzélsGséges idGjarasi események

Folyamatosan nyomon kdvetjik az id6jaras-el6rejelzést, igy a rendkiviili idSjarasi helyzeteket
felkészilten varjuk, megerésitett készenléttel, kibGvitett szereldi kapacitassal. Havariahelyzet
kialakulasa esetén a vonatkozd szabalyzatunk alapjan jarunk el, igy segitve a minél gyorsabb
helyreallitast.

A rendkivili id6jaras 2024-ben is érzékeltette hatasat, a Dunantulon négy alkalommal, az
Elm( Halozati Kft. elosztoi teriiletén pedig két alkalommal lépett fel havariakozeli allapot.
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Ezek alkalmaval kollégaink megerdésitett létszamban, folyamatosan dolgoztak a hibak el-
haritasan — esetenként az Orszagos Katasztrofavédelmi FGigazgatosag szakembereivel is
egylttmikodve —, hogy a szolgaltatasi terliletlinkdn érintett Ggyfeleknél Ujra legyen aram.
A munkajukat jelentésen megnehezitették a csuszds, jeges utak, olykor teljesen elzart ut-
szakaszok, valamint az is, hogy a meghibasodasok egy része erdds teriileten, kizardlag
gyalogosan megkdzelithet6 helyeken voltak. Bepillantast nyerhetlink a nehézségekbe a
video . megtekintésével.

2024 szeptemberében dunai arhullam érte el a szolgaltatasi teriiletiinket, igy a biztonsag
érdekében szamos Ugyfellinket ki kellett kapcsolni, amit szerelGink a rendelkezésre allé al-
kalmas eszkozok segitségével baleset nélkiil hajtottak végre. Az arhullam levonulasaval egy
id6ben megkezdtiik az arviz miatt kikapcsolt tigyfeleknél az aramszolgaltatas visszaallita-
sat. Az E.ON Hungaria vallalatcsoportnak dsszesen 220 helyen kellett biztonsagi okokbol
kikapcsolnia az aramszolgaltatast, ami tobb mint 2200 lgyfelet érintett. Az arviz altal ve-
szélyeztetett teleplilések szinte mindegyikén be kellett avatkozniuk, tobbek kozott Eszter-
gomban, Kisorosziban, Nagymaroson, Pilismardton, Szentendrén, Budakalaszon és Buda-
pest tobb keriiletében is.

A nehéz koriilmények ellenére munkatarsaink mindent megtettek annak érdekében, hogy az
érintett haztartasokban miel6bb helyrealljon az aramellatas.

30 Biztonsagi dvezetnek nevezziik a légvezetékeinkt6l szamitott azon tavolsagot, ahol nem lehet vezetékeket veszélyeztet6 névényzet, agak stb. Ezt a zonat gallyazassal tartjuk karban.


https://www.eon.hu/hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/ideje_maskepp_gondolni_az_aramszunetre.html
https://www.youtube.com/watch?v=5OVkPkYmGVc
https://www.youtube.com/watch?v=5OVkPkYmGVc
https://www.youtube.com/watch?v=mUKlDiNx4WI
https://www.youtube.com/watch?v=mUKlDiNx4WI
https://www.eon.hu/hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/megkezdtuk-az-aramszolgaltatas-ujrainditasat.html
https://www.eon.hu/hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/megkezdtuk-az-aramszolgaltatas-ujrainditasat.html
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Veszélyes anyagok kivonasa

Osszhangban a 2001 6ta megjelent rendeletek eléirasaval, 2025. december 31-ig az eurdpai
unids tagallamokban mUikddé vallalatoknak kotelezé azonositaniuk és a hasznalatbdl kivon-
niuk az 6sszes 5 ezreléknél magasabb hatarértéket meghalado, poliklérozott bifenil- (PCB)
tartalmu berendezést. A PCB-tartalmu berendezések célja, az akkori fogyasztdi jelleg alapjan,
a kis- és kozépfesziiltségl halozat fazisjavitasa, ennek eredményeként a haldzati veszteség
csokkentése volt. Az elmdlt évtizedek alatt a fogyasztdi jelleg jelentdsen megvaltozott, vala-
mint a tappontok sdritése, szamuknak névekedése is sziikségtelenné teszi a PCB-tartalmu
berendezések felszerelését, a korabban felszerelt kondenzatorok lizemeltetését.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport kidolgozott modszertan alapjan a PCB-tartalmu berendezé-
sek fokozatos kivonasan dolgozik. 2024 végéig a PCB-tartalmu kondenzatorok 20%-at lesze-
reltiik, a fennmarado részt az lizemeltetésbdl 2025 végéig kivonjuk.

Foldgazhaldzataink

A kdzép- és dél-dunantuli terileten az E.ON Hungaria vallalatcsoport a tulajdonosa a 18.271
km hosszu halézatnak és juttatja el a foldgazt a felhasznalds helyére, a 618 ezernél is tobb
tgyfellinknek. A lakossagi, az intézményi és az ipari fogyasztdk zavartalan kiszolgélasa érde-
kében rendszeresen karbantartjuk és fejlesztjiik a halozatot. Feladataink ellatasanak tamoga-
tasahoz Gizemeltetési-karbantartasi teriileten 15 vallalkozét vonunk be, és tébb mint 50 part-
nerrel dolgozunk egyiitt a halézati atépitések, fejlesztési munkalatok kivitelezésében.

A halozati beruhazas, Gzemzavar-elharitas, mérGeszkoz-hitelesités, ipari mérécsere, tartozas
miatti kikapcsolas, halézatlizemeltetés (gallyazas, geodézia, nem szakipari tevékenységek) fel-
adataihoz kériink vallalkozoi segitséget.

A foldgazeloszto haldzat folyamatos fejlesztésének kdszénhetéen képesek vagyunk uj fel-
hasznaldi igényeket magas szinvonalon kiszolgalni, valamint a mar meglévé szolgaltatas mi-
ndségét, mlszaki-biztonsagi szinvonalat javitani.

A halozatfejlesztések kozvetett hatasa, hogy az elosztohaldzatrol vételez6 lakossag hosz-

szu tavu ellatasbiztonsaga novekszik. Okos-tavfelligyeleti rendszereink segitségével a korabbi
Gzemidé-alapi nyomasszabalyzéallomas-rekonstrukcids programunkat kockazat- és allapo-
talapu rekonstrukcids programma fejlesztettiik.

31 Kivéve a halézati munkakhoz sziikséges gépjarmivek kibocsatasat.
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Vonatkoz6 jogszabalyok szerint a csatlakozasi szerz6dés megkdtésekor a csatlakozas miszaki
tartalmat, valamint a vonatkozo rendeletek szerint a csatlakozasi dijat és miszaki kondicidkat,
muszaki tartalmat megkiildjiik a felhasznaloknak. Klasszikus haldzatfejlesztés (rekonstruk-
cid) a vonatkozo rendeletek és szabalyzatok betartasaval térténik. A 10 éves haldzatfejleszté-
si tervet minden évben megkiildjiik, a magyar jogszabalyok szerint, a MEKH és az FGSZ Zrt.
részére.

A vallalat hatasainak értékelésekor figyelembe kell venni, hogy a foldgaz, aminek célba jutta-
tasaért felelések vagyunk, fosszilis energiahordozé, ugyanakkor a szilard tiizelésnél nagysag-
rendekkel tisztabb. Tlzelés soran nem keletkezik fist, szallé por, rendkiviil karos kén-oxidok.
Mindemellett haldzataink lizemeltetésénél toreksziink arra, hogy lehet6ségeinkhez mérten
csokkentsiik a szivargasbol adodo metankibocsatast.

Ennek eléréséért stratégiai szintre emeltiik a metankibocsatas csokkentését a nyomassza-
balyzd allomasok beszabalyozasanal, illetve a nyomasdinamizalasi programmal, a szivarga-

si veszteség csokkentése érdekében. Vezetékrekonstrukcids programunkkal szintén a szivar-
gasbol adodo veszteségeket csokkentjiik allapot- és kockazatalapu beruhazasi stratégiankkal.
Ez azért is lényeges, mert a metan — amely a foldgaz alkotdeleme 97%-ban — liveghazhatasa
a szén-dioxid 28-szorosa, tehat minden elszivargott metanmolekula ennyivel erésebben jarul
hozz3 az liveghazhatds er6sddéséhez, mint a metén elégetése soran keletkezd szén-dioxid.

Emiatt a beavatkozasoknal munkatarsaink figyelnek arra, hogy a levegébe a leheté legkeve-
sebb foldgaz keriiljon, szlikség esetén faklyazassal elégetik a beavatkozassal érintett veze-
tékszakaszban maradt metanmennyiséget. A szivargasok megsziintetése és megel6zése igy
a kereskedelmi mellett éghajlatvédelmi elonyokkel is jar. Az elszivargott metan mértéke lzleti
titok, egyéb liveghazhatasu gazkibocsatas a gazhaldzat lizemeltetése soran nem térténik.3

Pozitiv hatasunk, hogy a foldgaz célba juttatasaval sok haztartasbdl meleg otthont varazso-
lunk, ipari felhasznaldinknak termelési lehet6séget biztositunk, igy hozzajarulunk a kérnye-
z6 vidék munkahelyteremtéséhez. A foldgaz elégetésével az erémiivekben gyakran alacsony
kibocsatas mellett aram vagy tavhé késziil, amely az energia megvasarldéinak életszinvo-
nal-emelkedéséhez is hozzajarul. Magyarorszag energiamérlegében nagyon nagy szere-

pet jatszik a foldgaz mint energiahordozé. Az ellatasbiztonsagban és a rendszeregyensuly-
ban is megkeriilhetetlen szerepe van a foldgaznak: a csucsfogyasztas foldgazbol olyan nagy
mértékU, hogy annak atterhelése alternativ energiahordozora, pl. villamosenergia-halézat-
ra jelenleg nem lehetséges, tobbszorésen meghaladja a villamos halézat energiaatereszt6
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kapacitasat. Az energiadtmenet Magyarorszagon a felhasznalasi szokasok és adottsagok, va-
lamint az ipari és lakossagi beruhazoé er6 figyelembevétele mellett egy hosszabb folyamat.

A gaz alacsony szennyez6anyag-kibocsatasu, igy kdrnyezetbarat, de veszélyes is, ezért partnere-
inket és fogyasztdinkat a honlapunkon tajékoztatjuk a biztonsagos és energiatakarékos felhasz-
nalasrol, illetve megismerhetik a termék pontos Gsszetételét és a biztonsagi adatlapjat is.

Jelentds gazhalozati kivitelezések

2024-ben a legjelentésebb gazhalozati kivitelezés az ivancsai akkumulatorgyar féldgazella-
tasanak kiépitése volt. Az elektromos autoézast kiszolgaldé akkumulatorgyar foldgazigényének
teljes korti biztositasanak befejezésére 2024-ben kertilt sor. A két és fél éves foldgazhalozati
beruhazas keretében a foldgazszallito egy Uj gazatado-allomast, az E.ON Dél-dunantuli
Gazhalozati Zrt. pedig 4,5 km acél, 3,5 km mianyag elosztévezetéket és 1 db nyomasszaba-
lyozo allomast telepitett minddsszesen 1,5 milliard Ft értékben.

Az Uj igényre torténé beruhazasok kozil a helyi kozosségre egy-egy oktatasi, kozosségi és
sportlétesitmény gazellatasa jelentett pozitiv hatast. Ezek kozil a jelentésebb haldzatfej-
lesztéssel jard beruhazasok a Sukord telepiilésen épllt Kovacs Katalin Nemzeti Kajak-Kenu
Akadémia gazellatasa, valamint Vérpalotan a Nepomuki Szent Janos Rémai Katolikus Alta-
lanos Iskola gazellatasa emlithet6 meg.

Az Uj igényre torténo beruhazasok kozil a gazdasagra ipari parkok, illetve ipari cégek gazella-
tasa vagy tobbletigény teljesitése gyakorolt pozitiv hatast. Az ipari parkok kozil kiemelhet6 a
Martonvasar INPARK Ipari Park vagy a PIP Paksi Ipari Park gazellatasa, de 2024-ben végeztiink
halézatfejlesztéseket Zalaegerszeg Eszaki Ipari Parkban és Székesfehér Alba Ipari Zénaban is.

A halézatrekonstrukciok — koztlik a vezetékrekonstrukciok, nyomasszabalyozé allomas re-
konstrukcidk — kozvetett hatasa a halézatrol vételezé lakossag hosszu tavu ellatasbiztonsaga-
nak novelése. Nagyobb mérték(i beruhazasok Pécs, Zalaegerszeg, Kaposvar, Székesfehérvar,
Nagyatad és Nagykanizsa varos teriiletén zajlottak.

2024-ben 6735 Uj igénylét csatlakoztattunk a halézatunkhoz.

Termékeink és megoldasaink

Innovativ energetikai termékeink és szolgaltatasaink nem csupan segitik tGgyfeleinket fenntartha-
tosagi céljaik elérésében, hanem hozzajarulnak a tiszta energiadtmenethez és a magyar klimatorek-
vések teljestiléséhez is. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport Energetikai megoldasok lizletagért fele-
l6s vezérigazgato-helyettese a kdvetkez6képpen latja ezt a teriiletet és vallalati hatasunkat. u
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Ugyfélmegoldasaink iizleti szegmensiink négy 6 tevékenysége koré szervezddik:

» foldgazt, villamos energiat és zldenergia-megoldasokat
értékesitlink vallalati és intézményi ligyfeleink részére;

+ egyedi és integralt energetikai megoldasokat szallitunk
tgyfeleinknek, melyek a haztartasi méret(i napelemes
rendszerekt6l, hészivattyuktol és klimaberendezésektdl
kezdve a komplex megoldasok tervezését, kivitelezését
és lizemeltetését jelentik. Ennek keretében vilagitaskor-
szer(sitéstol a gazmotorcseréken at a napelemes eré6mu-
vek kivitelezéséig, illetve ezek kombinaciojat is figyelembe
véve, széles skalaju szolgaltatasokat nyujtunk;

\l\ @
|
] o
=

« elektromos meghajtasu gépjarmdvek tartds bérbeadasat,
illetve elektromosautd-tolt6berendezések értékesitését,
telepitését, lizemeltetését és karbantartdsat végezziik;

« energiat termeliink, hogy rugalmassagi megoldasokat ér-
tékesitsiink, azaz tamogassuk az aramhalézat kiegyensu-
lyozasat. Ezenfeliil fogyasztoi szabalyozassal kapcsolatos
lehetGségeket térképeziink fel, illetve aggregatori szolgal-
tatasokat végziink.

Energiaértékesités

A 2024-es évben az energiavalsag hatasa mérséklédott az energiapiacokon. A hataridés
villamosenergia-arak esetében 2024 soran nem volt tapasztalhatoé olyan mérték( armoz-
gas, mint a korabbi években. Emellett azonban szamtalan, az arakra is hatassal lév6 kihivas-
sal szembesiilt az iparag. Az 6sszekapcsolt eurdpai arampiacon a megujulé energiatermelés
térnyerése és a szélsGséges id6jarasi korilmények kiugroan magas arakat eredményeztek
az azonnali piacokon. A magyar energiat6zsdei arakban az extrém meleg nyari napokon, va-
lamint a kddos, szélcsendes téli id6szakokban a nyugat-eurdpai piacokhoz képest is jelentds
aremelkedést figyelhettliink meg.

A korabbi évekhez képest nyugodtabb energiapiaci kdrnyezet lehetdvé tette szamunkra, hogy
meglévd konstrukcidinkat tovabbfejlesszik. Arra térekedtiink, hogy azok még jobban igazodja-
nak az tigyféligényekhez és a piaci lehet6ségekhez. Ugyfeleink valaszthattak fix aras és tézsdei
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aras konstrukcioink kozll, a stabilabb piaci kdrnyezet hatasara szerzdéseink futamidejét is meg
tudtuk novelni, ezzel is az lgyféligényeket szolgalva. Egyre inkabb elmozdultunk a hat honapos
szerzG6désekrol az egyéves, vagy akar a hosszabb idGszakra sz6lo szerz6dések felé, igy lgyfele-
ink szamara kiszamithatobb, kdnnyebben tervezhet6 szolgaltatast nyujtunk, a versenyképessé-
gliket ezzel is tamogatjuk. Az eldre fizetéses konstrukcid mellett Ujra egyre nagyobb teret nyer-
nek a hagyomanyosabbnak mondhatd utélagos fizetéssel rendelkezé szerzédések.

Az el6ttiink allo idGszak a meguijuld energia korszaka lesz: a magyarorszagi, az eurdpai és a glo-
balis tervek is a zoldenergia részaranyanak gyors névekedésérdl szélnak, elsésorban klimavé-
delmi megfontolasokbol. A zéldilés igénye mind a kinalati, mind a keresleti oldalon megjelenik:
Ugyfeleink egyre nagyobb szamban keresik a zoldmegoldasokat, klimasemleges ajanlatokat.

2023-rol 2024-re, éves atlagban, a versenypiaci igyfeleink szamara beszerzett villamosener-
gia-forrasokban a zéldenergia aranya 16,5%-kal ndvekedett, zoldértékesitési céljainkat 60%-
kal tulteljesitettiik 2023-hoz viszonyitva. Célunk, hogy 2028-ra az értékesitett villamos ener-
gia 45%-a zoldenergia legyen.

Mi magunk is elkételezettek vagyunk a zoldiilés mellett. A hagyomanyos energiaforrasokon
alapulé villamosenergia- és foldgazkereskedelmi tevékenységen tul stratégiank alappillére a
fenntarthatdosag. A fizikai és szarmazasi garanciaval biztositott z6ldmegoldasaink egylittesé-
vel garantaljuk, hogy a sajat tulajdonu telephelyeinket 100%-ban zéldenergiaval latjuk el, és
az elektromos tolt6halézatunk is kizardlag zoldenergiat hasznal.

Elinditottuk menetrendezési szolgaltatasunkat®? megujuld energiatermeld egységek részére,
amely a zéldenergia-beszerzés diverzifikalasat, valamint a hatékony miikddést segiti el6.

Ugyfeleink szamara is széles palettan kinalunk meguijuld termékvalasztékot. Rajtunk muilik:
Nagy Zsuzsa — ,Elkotelezetten az ligyfeleink sikeréért!"”

Szarmazasi garancia

Az értékesitett zoldenergia-termékeink koziil a legrégebben bevezetett a Szarma-

zasi garancia (GoO). A Szarmazasi garancia egy olyan tanusitvany, amely igazol-
ja, hogy az ligyfél altal megvasarolt villamos energia megujulé forrasbdl szarmazik, és leirja,
hogy azt melyik erém(ben, mikor és milyen mddon allitottak el (pl.: nap, szél, biogaz stb.).
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Green Cloud

2022-ben vezettiik be Green Cloud termékiinket. Ez egy olyan dekarbonizacios szolgaltatas-
csomag, mellyel Magyarorszagon m(ikodé nagyvallalatok részére hazai, megujuld energiafor-
rasbol eléallitott fizikai zoldenergia-ellatast biztositunk. Vallalatunk és a Solar Markt stratégiai
egylttmUkodése eredményeként jott létre a Green Cloud Platform, amelynek célja a hazai val-
lalatok z6ldenergia-ellatasanak biztositasa és dekarbonizacios céljaik tamogatasa. A platform
egy nyilt zéldenergia-piactérként miikddik, 6sszekapcsolva a megujuléenergia-termeldket és
a nagyvallalati fogyasztokat hosszul tavu egytittmikodések keretében. A Solar Markt 2024-ben
elkésziilt Szihalmi erémdive a Green Cloud tgyfeleit szolgalja ki z6ldarammal.

A Green Cloud csomag hibrid megoldast kinal, teljes energiaellatassal: az éves villamosener-
gia-igény akar 70%-a biztosithaté hazai naperémivekben megtermelt zéldenergiaval, mig a
tovabbi sziikséges villamos energiat az E.ON Energiamegoldasok Kft. hagyomanyosan termelt
energiaval biztositja.

Green.On

A 2023-as évben vezettiik be Green.On termékiinket. Ebben a konstrukcionkban tgyfele-
ink teljes villamosenergia-igényét el tudjuk latni Ugy, hogy a teljes villamosenergia-fogyasz-
tas bizonyos hanyadat (maximum 70%-at) dedikalt, fizikai zéldenergia-forrasbdl biztositjuk
szarmazasi garanciaval igazolva, a fennmaradé villamosenergia-igényt pedig hagyomanyos
maddon megtermelt energidval biztositjuk. A leszallitott villamos energiat és az ezt igazold
szarmazasi garanciat 6sszekapcsoljuk.

Zold Partner

2024-ben vezettiik be Z6ld Partner termékiinket, mely konstrukciot kozép- és kisvallalati
Ugyfelek szamara kinaljuk. Ezen konstrukcioban ligyfeleink teljes villamosenergia-igényét ké-
pesek vagyunk ellatni gy, hogy a szerzédés keretében a megvasarolt villamos energia teljes
hanyadat megujuld energiaforrasbdl latjuk el, vagy nagy hatasfoku kapcsolt energiatermelés-
bél biztositjuk. Ezen konstrukcidban is 6sszekapcsoljuk a leszallitott villamos energiat és az
ezt igazold szarmazasi garanciat.

Zoldtermékeinkkel lehetdveé tessziik, hogy egyre tébb tgyfellink fenntarthaté energiaforras-
bol fedezze villamosenergia-igényét. A zoldllési céljaink elérése érdekében a jovdben is folya-
matosan, az Ugyféligényekhez rugalmasan alkalmazkodva fejlesztjiik termékportfélionkat.

32 menetrendezési szolgaltatas: A termeléegység 00:00—-24:00 6ras id6szak termelésére vonatkoz6 negyeddras bontasu adatszolgaltatas, mely az energiadij és a kiegyenlit6 energiakdltség elszamolasanak az egyik alapja. Menetrendezési
folyamatunk soran figyelembe vessziik az id6jarasi adatokat, az er6mU paramétereit és annak rendelkezésre éllasat. Mesterségesintelligencia-alapt 6ntanulé algoritmusaink folyamatosan nyomon kévetik a terv- és tényadatokat, mely alap-

jan naprol napra pontosabb elérejelzést tudunk késziteni.
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Energetikai megoldasok

Megoldasainkkal tamogatjuk vallalati, intézményi és lakossagi tigyfeleinket is a karbonsemle-
ges torekvéseikben.

Nagyvallalati gyfeleink szamara testreszabott megolddsokat készitlink. Egy szerzédéssel
tervezhetGen talalnak megoldast komplex energetikai igényeikre: energiatermelés, gépészet,
fatés-h(tés-szell6zés, er6saramu megoldasok, maradékhé-hasznositasi, energiamenedzs-
menttel és vilagitaskorszer(sitéssel kapcsolatos teriileteken.

Termékeinket, hozzajarulasunkat és fenntarthatdsagi kapcsolédasunkat az E.ON Hungaria
vallalatcsoport teriiletért felelds igazgatoja a kdvetkez6képpen mutatja be.

2024-ben a legnagyobb izleti kivitelezéseink a napelemes erémdvek/rendszerek voltak, me-
lyek gyakran PPA32 -rendszerben miikédnek. Ennek keretében tigyfeliink telephelyén vallala-
tunk létesit sajat forrasbdl naperémivet, ezzel megbizhatd, megujulé energiaforrast biztosit a
szerz6dott félnek hosszd tavon. A naperém a konstrukcié keretében az E.ON Hungaria valla-
latcsoport tulajdondban és lizemeltetésében, karbantartasaban marad, az Ggyfél pedig az itt
termelt megujuld energiat vasarolja meg.

BMW

Alairtuk a 30 évre sz6l6 PPA (Power Purchase Agreement) szerzédéslinket a Debrecen-
ben épililé BMW gyarral. A beruhdzas mind méretében (43MWp), mind a futamiddben
(30 év) nemzetkdzi E.ON Csoport szinten is egyediilallonak szamit. A szerzédésiink értel-
mében 5 tetéfeliileten hagyomanyos, fix 20 MWp napelemes rendszert telepitlink. Foldi
telepités 24 hektaron torténik, ahol Un. tengelyes forgatd szerkezet( napkdvetd napelem-
rendszert épitlink.

Az 510.000 négyzetméternyi napelemparkot a BMW Gyar Debrecen éplileteire és egyéb te-
rileteire telepitik majd. A hozzavetdleg 70 labdarligé-palyanyi panelrendszer éves termelési

kapacitasa kozel 45 gigawatt ora, amely energiamennyiség huszezer haztartas kiszolgalasara
lenne elegendé.

A Debrecenben megépiilé naperémui a nemzetkdzi E.ON Csoport hasonlé beruhazasai kdzott
is élen jar méretében és technoldgiai szinvonalaban egyarant.

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

Schneider Electric

2024-ben szerzédést kotottiink a Schneider Electric dunavecsei Ujonnan épitett okosgya-
raval, melynek értelmében egy 1 MW Gsszeteljesitményd tetére telepitett napelemes ki-
serémdvet épitettlink. A sikeresen megvaldsitott beruhazassal megnyertiik a Schneider
Electric Sustainable Impact Award hazai versenyét.

A 20 éves PPA-szerzdédés kiilonlegessége, hogy a megallapodasunknak megfelelen a
naper6m kivitelezésénél, ahol lehetséges volt, Schneider Electric alkatrészeket épitettiink be.

A beruhazas megvaldsitasat 6sszefoglald videdt érdemes megnézni. °

A Budapesti Német Iskola esetében komplex energetikai megoldas megvaldsitasaval tamo-
gattuk az energiamegtakaritasi torekvéseiket.

33 Power purchase agreement = Egy hosszu tavy, jellemzéen 10-15 évre kotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés, amelynek keretében a vallalkozés a sajat telephelyén generalt és elfogyasztott energiat vasarolja meg a napelemes

rendszer tulajdonosatal.
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A kkv- és lakossagi ligyfeleknek sz6l6 energetikai megolda-
sok és szolgaltatasok kozil a klima és napelem 6nallé ki-
vitelezési megbizasok a legrégebbi és legnépszer(ibb ter-
mékeink, de hészivattyu telepitésével is allunk lGgyfeleink
rendelkezésére.

Bar a nem zarolt kdrzetekben talalhato haztartasi méretl nap-
elemes termékhez kapcsoléddan 2024 év elején feloldasra
ker(ilt a haldzatra visszataplalas korlatozasa, a portfolionk-

ba bekeriiltek a napenergia-taroloval kiegészitett napelemes
rendszerek, igy azok telepitése a zarolt kdrzetekben is lehetsé-

ges. Célunk, hogy a jovében mi adjunk lehetéséget vallalati, in-

tézményi és lakossagi tigyfeleinknek a megujulok altal termelt
energia felhasznalasig torténd tarolasahoz.

Uj palyazatok nyiltak meg a lakossag korében (Napelem
Plusz Program, Otthonfeldjitasi Program), amelyek nagymér-
tékben hozzajarulnak ahhoz, hogy a lakossagi beruhazasok
elinduljanak.

Fenntarthatdsagi céljainkkal 6sszhangban, a napelem- és
hészivattyurendszereink altal eddig is kiemelt fokuszban
volt az otthonokban sziikséges energia kornyezettudatos
és pénztarcabarat megtermelése, az energetikai tanacs-
adasunkon keresztil 6sztondzziik tgyfeleinket a tuda-
tos energiafelhasznalasra. A szigetelés és nyilaszarocse-
re termékiink is elrajtolt, és 2024-ben megtorténtek az
elsé kivitelezéseink. A Komfort Szigetelés termékiink tar-
talmaz nyildszardcsere és homlokzati/fodém szigetelési
szolgaltatasokat.

A népszerd klima termékiink értékesitését is folytatjuk.
Hoészivattyd termeékiink is a termékportfolio részét képezi.
Osszefoglalva az abran lathatoak a termékeink.

Vallalatunk nemcsak a tamogatasi rendszerek bemutatasa-
ban nydjt segitséget a lakossagi Uigyfelek részére, de végig-
kiséri a teljes palyazati és tamogatasi folyamatot és vallalja

T Komfortklima

Solar

Komfort hészivattyu

E.ON Home

Komfort szigetelés ()

a kivalasztott energetikai termék kivitelezését. Egyik legfontosabb célunk ilyen mddon ndvelni az ligyfeleknek nydujtott szol-
galtatas minGségét, és a komplex tanacsadasi-tamogatasi-értékesitési feladat professzionalis megvalositasaval kulcssze-
replévé kivanunk valni a piacon.

Ezen tdlmenden biztositasi partnereinkkel kozosen megkezdtiik asszisztencia termékek értékesitését, amelyek az tigyfelek
szamara segitenek a hétkdznapi problémak megoldasaban. Az E.ON Egyensuily pszicholdgiai, jogi vagy pénziigyi tanacsadassal
tamogat, az E.ON Utvonal az autés, kerékparos és rolleres utazasaink soran hasznos, az E.ON Eszkézér termék pedig az infor-
matikai eszkdzeinkben bekovetkezett karok esetén nyujt védelmet.

E-mobilitas

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport elkotelezett az e-mobilitas fejlesztése és tamogatasa irant, ami — a tiszta energiaatmenet
egyik kulcsteriileteként — egyre nagyobb szerepet fog kapni a jové kozlekedésében. E-mobilitas tizletagunkban célunk, hogy
olyan termékeket és szolgaltatasokat alakitsunk ki tigyfeleink szamara, amelyek lehet6vé teszik a fenntarthatoé kozlekedésre
valtast Eurdpa-szerte. Ezért elengedhetetlen, hogy a megoldasaink teljes kordek, Ggyfeleink lizleti igényeihez illeszked6ek
és pénzlgyileg rentabilisak legyenek, hisz rajtunk is mulik, hogy kézésen tegylink egy élhetSbb jovGért. Két f6 szolgaltatasi
teriileten allunk tgyfeleink rendelkezésére: e-flotta-lizemeltetésben és toltési megoldasokban.
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A nemzetkozi E.ON Csoportbol kizarélag Magyarorszag ki-
nal partnereinek tisztan elektromos flottat. Az elektromos
autohasznalat révén jelentésen csdkkenhet lgyfeleink 6ko-
légiai labnyoma: az elektromos autdk életciklusra vetitett
szén-dioxid-kibocsatasa joval alacsonyabb bels6 égésti mo-
torral szerelt tarsaikénal, miikddéslik kozben nem keletkezik
helyi légszennyezés, mindemellett pedig hasznalatuk kisebb
zajterheléssel is jar. 2024-ben kézel 200 jarmUivel rendelke-
zik flottank, amelyet tovabb terveziink névelni.

Havi dijas konstrukcionkat tigyfeleink akar — az elGirt fel-
tételek teljesitése esetén — induld koltségek nélkiil vehe-

tik igénybe, szolgaltatasunk keretében biztositjuk az idésza-
kos szervizeléseket, a téli-nyari gumicseréket, biztositasokat,
asszisztencia-szolgaltatasokat és dedikalt kapcsolattartonk
all rendelkezésiikre, hogy ligyfeleink gondtalanul autézhas-
sanak. A tartds bérlet tovabbi elényei, hogy csak havi egy fix
0sszegl szamlat bocsatunk ki és a felhasznalot nem terhe-

li gépjarmtiado. Megfeleld hasznalat mellett az Gizemanyagra
forditott koltsége belsé égésl tarsahoz képest tipustol flig-
gben akar 2—4 millié forint megtakaritast is jelenthet. Emel-
lett az elektromos jarmivek fenntartasa is kdltséghatéko-
nyabb, hiszen kevesebb a kopdalkatrész, igy a szervizigény is
alacsonyabb. Raadasul, ha napelemeket és toltoket is telepi-
tenek a vallalkozasok, akkor olcson, zdldforrasbol tolthetik az
elektromos autdikat.

Toltési megoldasaink biztositasa soran téreksziink a komp-
lex, Ugyféligényeket kielégité megoldasokra. Kinalatunk-
ban mind beltéri, mind kiiltéri felhasznalasra alkalmas fali
és oszloptolté berendezések széles valasztéka érhetd el,
amelyeket teljes korl szolgaltatas keretében, igény esetén
akar kulcsrakészen adunk at vallalkozasoknak, otthontélté-
si megoldasként pedig maganszemélyeknek is. A telepité-
sek sordn toreksziink a rendelkezésre allé energia leghaté-
konyabb felhasznalasara, és ehhez megfelel6 technolégiai
Ujitasokat, adativ terhelésmenedzsment-rendszert is alkal-
maztunk 2024-ben.

Vallalatunk és a Mercedes, a kozlekedés zdldatallasnak két kiemelkedd szerepl6jének egylittmikddésében valdsult meg
az els6 magyaroroszagi gridX rendszerének telepitése Szirmabesenydn. A telephelyen izemel6 18 db téltéberendezés
egyidejli energiaellatasanak szabalyozasara, az elérhet6 teljesitmény optimalis kihasznalasara valasztotta megoldasun-
kat a Mercedes. A gridX megoldasa valds id6ben mért adatok alapjan dinamikusan bocsatja a t6lt6csatlakozd rendel-
kezésére az energiat, kétiranyd kommunikaciot alkalmazva. A t6lték igy az autok felé leadhato energiat a telephelyen
elérhetd aktualis energiaval mindig optimalisan parositjak, figyelve az egyes fazisok terheltségét. A rendszer lehetéveé
tette, hogy a telephelyen a teljesitmény bévitése nélkiil, fenntarthaté médon, de a leghatékonyabban teljesiljon a Mer-
cedes jarmlveinek elektromos toltése.

2024 végén nemzetkozi szintli megallapodast kotott az E.ON SE és a Mercedes-Benz lizleti egyiittm(ikddésrol, melynek
koszonhetden toltési megoldasaink még szélesebb korben valnak elérhetévé a 2025-6s évtol.

Nyilvanos t6ltéhalézatunk is folyamatosan béviil, egyre tobb ultragyors tolté telepitése valdsul meg orszagszerte. A hazai
kereskeddknél kiemelt e-mobilitas partnervallalatunk a Mercedes Benz ligyfelek szamara. A kereskedéseknél 11 db publi-
kus UFC, azaz ultragyors (75 kW<) toltéhaldzatot tettlink elérhet6vé, ezzel is tamogatva az EU z6ldit6 torekvését, illetve a
hazai e-autdk elterjedését a kdzutakon.

Energiatermelés, -tarolas, szabalyozas

Az E.ON Energiatermel6 Kft. tulajdonolja az E.ON Hungaria vallalatcsoport érdekeltségl er6mlitarsasagokat, azaz a hagyo-
manyos és gazmotoros hé- és villamosenergia-termeld berendezéseket, illetve a megujuld energia atalakitasan alapuld nap-
és szélerémdveinket. A portfolio 2024-ben megkozelitéleg 56%-ban megujuld forrasbdl szarmazé sajat, vagy partneri szer-
z6déssel a portfdlionkba integralt erdmUvekbdl allt. Ezzel a

tavalyi év értékét megduplaztuk.

12 MW-nyi energiatarol6 berendezés m(ikdddtt a szabalyo-
z0kozpontunkban, amelyeknek a kapacitasat a MAVIR ZRt.
szamara ajanljuk fel a rendszerszintl szabélyozasok piacan,
illetve a portfélionk tamogatasara szolgalnak, azért, hogy a
MAVIR ZRt., kdvetelményeinek a lehetd legjobban meg tud-
junk felelni.

A portfélionk része 24 MWp naperém. A tovabbi bévitést

szolgalja, hogy kialakitottuk és létrehoztuk az Uj szabalyozé
kdzpontunkat (a meglévo, vegyes eszkozoket integrald mel-
lé), kifejezetten a naperémivek szabalyozasba vonasa érde-
kében, mely portfélio mérete folyamatosan né, valtozik.

Q Keresés
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A fentieken kiviil a mosonszolnoki 1 MW széleré6mdi is a vallalatunkhoz tartozik, mig két
vizerémUviinket hosszu tavu bérbeadassal hasznositjuk.
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Az E.ON Hungaria vallalatcsoport jelenlegi fosszilisenergiahordozo-alapu portfélidjaban csak
foldgaztiizelésl gazmotoros erémvi egységeket és kazanokat tulajdonol és lizemeltet, ezek
telephelyi szinten viszonylag kisebb, 1-12 MWe villamos- és 1-13 MWth hételjesitménnyel
rendelkeznek. A fosszilis er6mivi portfélionkat aggregator®* tevékenységtink keretében
Gzemeltetjik.
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Fosszilis energiatermelés 2024-ben

Telephely [Sajat tulaj-  Energiatermeld Beépitett villamos Beépitett hételjesit-
don (S)/ Bérelt (B)] egység [db, tipus]  teljesitmény [MWe] mény [MWth]
Debrecen (S) 6 gazmotor 11,64 13,24
Kaposvar (S) 4 gazmotor 4,64 5,40
Pécs (S) 1 gazmotor 1,16 1,33
Balatonfiired (B) 1 gazmotor 0,51 0,58
Nyiregyhaza (S) 3 gazmotor 4,07 4,64
Szombathely I. (S) 1 gazmotor 6.00 5,60
Szombathely I1.(S) 1 gazmotor 1,16 1,30
Pécs (S) 2 gazkazan 1,2
Balatonfiired (S+B) 2 gazkazan 1,011
Csepel (S) 4 gazmotor 10,71 9,16

A telephelyeinken 2024-ben 605 965 GJ foldgaz elégetésével megtermelt, 6sszesen 61.939
MWh villamos energiat és 189.704 GJ héenergiat értékesitettiink. Az er6mlivek és a kazdnok
atlagos hatékonysaga, 68,11% az atlagos rendelkezésre allasuk3®95,72%. A villamos hatas-
fok kapcsolt termelés esetén 37,5%, a h6hatasfok 30,22%, az energetikai hatadsfok 67,72%.
Kozvetlen hétermelés esetén a h6hatasfok 93,5%. A tervezett leallasok az Gsszes energiater-
meld egységlinkben 5821 6rat tesznek ki, a nem tervezett leallas 6108 dra.

Vallalataink minden évben igyekeznek Gjabb hatékonysagnoveld intézkedéseket meghataroz-
ni és kivitelezni.

A jovore vonatkozoan célunk hosszu tavi szerz6désekkel a hGszolgaltatasi piac kiszolgalasa:
a részben megujulok segitségével termelt energiat villamos kazanban héenergiava alakitjuk,
igy kibocsatasmentes vagy alacsonyabb kibocsatasu tavhével tudjuk tigyfeleink zolditési to-
rekvéseit tamogatni.

Az Eurdpai Unid emisszokereskedelmi rendszerében CO,-kvdta-vasarlasa csak a Debreceni
Gazmotoros Erém{ 3038 t CO,-kibocsatasa utan szlikséges, ezt 100%-ban piaci alapon sze-
rezziik be. Az EU ETS kvotakat csak sajat kibocsatasunk fedezésére vasarolunk, kvotakeres-
kedelmet nem folytatunk.

34 Aggregator: az eloszto, atviteli halozatra vagy maganvezetékre csatlakozd erémivek, felhasznaldi berendezések, villamosenergia-tarolok kombinalasa, villamosenergia-piacon valé értékesités, vasarlds vagy aukcié céljabol.
35 Az energetikaban a rendelkezésre allason az erémUivek éves szintli energiatermelését értjiik az elméleti maximumhoz képest, vagyis ahhoz, mintha az erémUivek folyamatosan, megallas nélkiil az év minden napjan és minden 6rajaban mukddtek volna.
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Meguijulé energia

Orszagszerte 13 telephelyen, 6sszesen 24 MWp3® kapacitas-
sal lizemeltetlink sajat tulajdond naperémliveket. A legkisebb
0,22 MWp, mig a legnagyobb 12 MWp teljesitményd. Az al-
kalmazott technoldgia szempontjabdl az 6sszes telephelyiin-
kon fix labazaton allo, egyenként 200-400 Wp teljesitményd
paneleket épitettiink be, a teljes portfdliot tekintve Gsszesen
kb. 78.000 darabot. Az erémdveink altal megtermelt energi-
at a kotelezd atvételi rendszer keretén beliil értékesitjlk, va-
lamint egy részével részt vesziink a MAVIR ZRt. 4ltal felligyelt
és biztositott rendszerszintli szabalyozasi piacon is. Terveink
kozott szerepel, hogy rendszerszintl szabalyozasi piacon ki-
egyenlit6 energiaszolgaltatast nyujté erémuveink aranyat no-
veljiik a sajat tulajdond eré6mdvi portfolion beliil.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport jelentds piaci szerepléként
élen jar a PPA, azaz a hosszu tavu villamosenergia-ellatdsi
szolgaltatasban. Ennek keretében tobb fogyasztonal telepi-
tlink sajat tulajdont naperémdivet, amit a fogyaszto sajat ha-
l6zataba integralunk. Ezzel nagymértékben hozzajarulunk a
megujuld energiatermelés részaranyanak néveléséhez.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport PPA-konstrukcidban letele-
pitett erémUivei az E.ON Energiatermel6 Kft. altal Gzemeltetett
szabalyozdkozpontba keriilnek integralasra. A szabalyozokoz-
ponton keresztiili izemeltetés folyamatos felligyeletet bizto-
sit. Ennek eredményeképpen lehetdség van az inverterszin-

tli adatok egyeztetésére. Az adatok elemzésével az esetleges
meghibasodasok hamar lathatéva valnak, igy gyorsan el lehet
kezdeni a hibafeltarast. Az ilyen szint(i termeléselemzés kdzos
érdekiink az Ggyféllel, mivel mindkét fél szamara az a legfon-
tosabb, hogy minél tobbet termeljen az adott erému és meghi-
basodas miatt minél kisebb legyen a meg nem termelt energia.

PPA-szerz6dések keretében 6sszesen 5776 MWHh villamos
energiat értékesitettlink a partnerek felé.

A meglévé erémiiveink mellett sajat tulajdond telephelyeinken
is fejlesztjik a megujuldalapu energiatermelés lehetGségeit.
Jelenleg t6bb sajat tulajdont és bérelt ingatlanunk tetején is
Uzemeltetlink haztartasi méretd kiserémlnek mindsilé nape-

lempaneleket. Ezeket a kihelyezéseket folyamatosan végezziik.

Napelemes villamosenergia-termelés telephelyek szerint

Telephely Kapacitas [kWp]
Gyér 12.003
Létavértes 5940
Debrecen 219
Mohacs 562
Gony( 616
Toponar (Kaposvar) 595
Szigetvar (7 er6m) 3983
Kérnye 4002
Veresegyhaz 956

A naperémvek rendelkezésre allasa 95,49%.

Az E.ON Hungéria vallalatcsoport érdekeltségébe egy darab
szélturbinas erémd tartozik, mely Mosonszolnokon talalha-
t6. Az er6mu két szélturbinas toronnyal rendelkezik, melyek
egyenként 0,63 MW villamosteljesitményre képesek. A te-
lephely piaci dron termeli a villamos energiat, és egyben a
szekunder szabalyozasban is részt vesz.

A szél- és naperémlveink altal megtermelt, értékesitett meg-
Ujuld energiamennyiség 2024-ben 6sszesen 27.600 MWh.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport két telephelyen rendelkezik
vizer6mvi kapacitasokkal, melyeket hosszu tavu szerz6dé-
sek keretében harmadik fél Gizemeltet. A gibarti vizerémUvet
120 éve helyezték lizembe, teljesitményndveld és miemléki
feltjitasa a kozelmultban fejez6dott be a bérlg, az ALTEO Nyrt.

36 MWp = Megawatt peak: a napenergia-termeld egység nominalis teljesitményének mértékegysége.
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kivitelezésében. Az erémdi jelenlegi beépitett teljesit6képessé-
ge kozel 1 MW. A felsédobszai vizerémi els6 lizembe helye-
zése ugyancsak t6bb mint 100 éve valdsult meg. A Hernad
folyon talalhatd erém( t6bb mint 10 évvel ezel6tti feldjitasat
kdvetben a teljesitménye 940 kW-ra névekedett.

Energiatarolas

Az id6jarasfliiggé megujuléenergia-termelés térnyerése
miatt a villamosenergia-rendszerben egyre nagyobb sze-
rep jut az energia atmeneti térolasara szolgalo létesitmé-
nyeknek. Jelenleg Soroksaron és Asz6fén tizemel nagyobb,
illetve két tovabbi helyszinen haldzatkiegyenlitési célokat
szolgalo kisebb energiatarolé egységiink. Az energiataro-
Lok atlagos hatasfoka kordlbeliil 85%. Az E.ON Hungaria
vallalatcsoport els6 akkumulatoros energiataroléjat 2018
szeptemberében lizemeltlk be Soroksaron. Mikddtetésé-
nek célja a mindenkori halézati frekvencia kiegyenlitése pri-
mer szabalyozas keretében. A taroléban tébb mint 21 ezer
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litiumion-akkumulatorcella mikddik, beépitett villamos ta-
rolokapacitasa 6,095 MWh, 10 MW névleges villamos t6l-
tési/kisiitési teljesitmény mellett. Ha ezt a taroldkapacitast
elhelyeznénk egy elektromos autéban, akkor hozzavet6le-
gesen egyszer kdrbeutazhatnank vele a Féldet; a tarolhatd
energiamennyiség egy atlagos haztartas 2,5 évnyi energi-
asziikségletét tudna kielégiteni.

Ezekkel és az atalakitott vezérelt fogyasztdi rendszer egyiit-
tes alkalmazasaval innovativan kezeljiik az id6jarasfliggd
megujuld energiaforrasok terjedésébdl adédo kihivasokat.

A jovében a célunk tébb Uj tarold létesitése és a soroksari ta-
rolonk esetében teljesitménybdvités is varhata.

Fogyasztdi szabalyozas

Fogyasztoi szabalyozas (demand side response, DSR) termék-
nek nevezziik, amikor az ligyfeleink fogyasztéberendezéseit
(pL.: termelGeszkozok, gépsorok, hiitékompresszorok stb.)
tavolrol tudjuk szabalyozni kommunikacios kapcsolaton
keresztil az tGigyféllel egyeztetett mddon. Ez az iranyitas-
technikai beruhazast igénylé folyamat hozza tud jarulni a
jovGben az orszagos energiaegyensuly fenntartasahoz, ezen
keresztil pedig jelent8s pénziigyi teljesitményre lesz képes
ugy, hogy meglévo kapacitasokat hasznal fel a ndvekvo szaba-
lyozasi igények kielégitésére Uj er6mlvek létesitése helyett.
Szamitasaink alapjan ez a lépés szamottevéen csokkenti majd
a karosanyag- és liveghazhatasu gazkibocsatast a jovében.

A fogyasztdi szabalyozas kovetkeztében, amikor idében elto-
lasra keriil a fogyasztés, a halozat tulterhelése csokkenthetd.

2024-ben fogyasztdi rugalmassagi (DSR) szolgaltatasunkat
tobb vallalat szamara értékesitettik.

Energiak6zosségek és energiamegosztas

Az energiakozosségek leegyszer(sitve olyan maganszemé-
lyekbél, kozintézményekbdl és gazdasagi vallalkozasokbol

allo kdzosségi, nonprofit szervezetek, amelyek stabil és
kérnyezetkimélé megoldast kinalnak az energiaellatas
kérdésében. Ahhoz, hogy az energiapiac szerepldi jogilag
is energiak6zosséget alkothassanak, sok feltételnek kell
megfelelni.

Az energiakozosségek fontos szerepet toltenek be az ener-
giaatmenetben: fenntarthatd energiaforrasok keresésére és
hasznalatara 6sztonozhetik a felhasznaldkat, tAmogathatjak
aktivabb és tudatosabb jelenlétiiket a villamosenergia-pia-
cokon. A kozosségi energia valamennyi fogyaszto szama-

ra valasztasi lehetGséget kinal ahhoz, hogy kozvetlen érdeke
fliz6djon a villamos energia eléallitasahoz, felhasznalasahoz
vagy megosztasahoz. A kozdsségi energia a lakossagi szintdl
energiahatékonysagot is elémozdithatja, valamint a fogyasz-
tas csokkentésével és az alacsonyabb szolgaltatasi dijakkal
segithet leklizdeni az energiaszegénységet.

A megujuléenergia-termel6 egységek altal termelt villamos
energia lokalisan torténd elfogyasztasa el6segiti a villamo-
senergia-rendszer zoldiilését, és ezaltal a fenntarthatobb
energiatermelést, -fogyasztast és -elosztast. Hosszu ta-
von az energiakdzosségek elterjedésére szamitunk. Az E.ON
Hungaria vallalatcsoport egy konzorcium részeként palyaza-
tot nyert, ezzel Uj energiakdzosség létrehozasaban vesziink
részt, amely fejlesztés kivitelezése 2025-ben fejezddik be,
majd 3 éves fenntartasi id6szak kdvetkezik. Ehhez megala-
kult az Els6 Magyar Innovativ Energiak6zosség Kft., amely az
energiak6zosség jogi kereteit biztositja. A projekt soran 300
kW /7 800 kWh energiatarolds rendszer, 30 kW napelem, 18
db elektromos autétoltd telepitése fog megtdrténni, melyek
tovabbi izemeltetési feladatait is ellatjuk. Az energiakdzos-
ség tamogatasahoz és fenntartasahoz okosmérési rendszert
(smart mérdket, és az ezeket kezel6 adatgyUjté szoftvert) is
kiépitiink. A miszaki feltételek megteremtése mellett a sza-
balyozasi-mUkddési feltételek kialakitasan is dolgozunk, eb-
ben az Els6 Magyar Innovativ Energiak6zosség Kft. élen jard
a hazai piacon.
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Digitalizacio
Az E.ON Hungaria vallalatcsoport szamara kiemelten fontos
a digitalizacio kérdése. Felismertik, hogy a hatékonysagi és

mUszaki okok mellett tGgyfélfeleink is igénylik a folyamataink
digitalizalasat, igy stratégiank részévé tettiik.

Virtualis adattorlés

A virtualis szemét, mas néven a digitalis hulladék egy egyre
novekvo probléma a modern vilagban. Az atlagos internet-
hasznalé évente 2850 nem kivant e-mailt kap, ami 28,5 kg
CO,-kibocsatast okoz. Ez nemcsak az adatkézpontokban és
szervereken tarolt felesleges féjlokat és adatokat jelenti, ha-
nem komoly kihivast mind az energiafogyasztas, mind a kor-
nyezetvédelem szempontjabol. Bar az adatok virtualisak, az
energia, amelyet ezek tarolasa és kezelése igényel, jelentbs
hatassal van a kérnyezetre, és ndveli az liveghazhatasu gazok
kibocsatasat. A digitalis hulladék kezelése noveli a vallala-
tok szénlabnyomat, de a megfeleld adatkezelési intézkedések
csokkenthetik a mikddési koltségeket és a kdrnyezeti hatast.

Q Keresés
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Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a fentieket figyelembe véve kezeli a digitalis hulladékot és
automatikus torlési megoldasokat tartalmaz.

Az Al-koz6sség és a mesterséges intelligencia hasznalata

Az Al k6zosség célja, hogy E.ON Hungaria vallalatcsoport 6sszefogja és tamogassa az Al, azaz
az Artificial Intelligence- (mesterséges intelligencia) megoldasok vizsgalatat és bevezetését,
kiemelten figyelve az olyan megoldasokra, amik a felhasznalok altal kénnyen, technikai tudas
nélkil is alkalmazhatdak.

A koz6sség az lizleti teriilettel szorosan egylittmUikddve teszteli a nagy nyelvi modellek alap-
jan miikédé Al-megoldasokat, vizsgalja a Microsoft 365 Copilot munkatarsi személyi asszisz-
tens megoldasai lehetdségeit, valamint mas el6nyeit is. A megoldasok tamogatjak az tzlet
szamara, hogy egyszeriibb automatizaciokat és alkalmazasokat maguk fejlesszenek le akar
IT-fejleszt6 bevonasa nélkdl.

Ezek az Uj megoldasok kdnnyebbé teszik az életlinket: id6t, energiat és tarolohelyet takaritanak
meg nekiink. Munkatarsi szinten f6leg a monoton, repetitiv feladatokat tudja kivaltani, (izle-

ti szinten pedig a komplex Uizleti folyamatokat képes nyomon kdvetni, elemezni és optimalizal-
ni. Osszességében ezeknek az eszkézoknek készonhetéen gyorsabb, hatékonyabb, stresszmen-
tesebb Ulzleti mikddésre lesz lehet6séglink, és munkakdrnyezetben az innovativ gondolatoknak
nagyobb tere lesz kibontakozni a felszabadulé munkaidé eredményeként.

Ugyfélélmény fejlesztése a digitalis csatornaink segitségével

A digitalis tigyintézési felliletek hasznalata fenntarthatdsagi szempontbdl jelentds el6-
nyokkel jar, mivel csékkenti a papirfelhasznalast, minimalizalja az ligyfélszolgalati helyszi-
nek fenntartasahoz sziikséges energiafogyasztast és mérsékli az tigyfelek utazasi igényét,
ezaltal a szén-dioxid-kibocsatast is. Az ligyfélkutatas, az ligyféligények feltérképezése és a
felhasznaldi tesztek kulcsfontossagu szerepet jatszanak ebben a folyamatban, mivel ezek
biztositjak, hogy a digitalis felliletek kdnnyen hasznalhatoak és valddi Ggyféligényekre sza-
bottak legyenek. Ha a felhasznaldi élmény akadalymentes és gordiilékeny, az emberek szi-
vesebben valasztjak a digitalis Gigyintézést, ami hosszu tavon hozzajarul a fenntarthatdbb
mikodéshez és a kornyezeti terhelés csokkentéséhez. 2024-ben is tobb ilyen kutatast és
tesztelést végeztiink.

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

E.ON-iigyintézési jovoképkutatas

Az egyik ilyen kutatas fokusza az eon.hu weboldal hasznalatanak vizsgalata volt. Felmértiik, hogy
miért morzsolddnak le az emberek a digitalis Gigyintézésnél, illetve Uj Ugyintézési folyamatok ki-
alakitasat segitettik. A kutatasi eredmények segitségével elkészitettiik az eon.hu jovébeli digitalis
csatornajanak lgyfélbarat miikodési tervét, ami alapjan a jovében a fejlesztéseinket végezziik.

Eon.hu lakossagi fooldal és gyiijto oldal vizsgalata

A cél a digitalis munkafolyamatok hatékonysaganak és aranyanak névelése volt, az offline és
online ligyfélszolgalat tamogatasa és tehermentesitése, valamint az ligyfeleink elégedettsé-
gének novelése, amelyet méréseink soran is megtapasztalunk.

Ugyintézési kisokos oldal

Az ligyfeleinket segitjik abban, hogy minden ligyintézést megtalaljanak a digitalis csator-
nan, igy elkeriilve a felesleges bongészést, a telefonos, illetve a személyes tamogatas igé-
nyét. Ennek érdekében vizsgaltuk az elsé és a tovabbi hasznalat élményét, a navigaciot és
az érthetGséget.

Energiaértékesitési uj termékek vizsgalata

A kutatas célja, hogy felvazolja az idealis jovébeli ligyfélélményt az ajanlatadastdl kezdve a
szerz6dés megszlinéséig és/vagy az Uj szerz6dés megkdotéséig. A B2B- és a kkv-ligyfelek
megélései alapjan a kutatasi eredmények segitségével kialakithatoé lesz a jovébeli ,ligyfélpor-
tal” fellleteinek, csatornainak az tigyfélbarat miikddési terve, koncepcidja.

A dinamikus folyamatkévetés és digitalis alairas fejlesztése
Haztartasi méretl kiserémivek esetén a dokumentumok dinamikus folyamatkdvetésén tul mar az
iratok benyujtasara is alkalmassa valt az Ggyfélkiszolgalo feliilet. A kivitelezé vallalkozasok is tud-

nak regisztralni, emellett a megoldas kiterjesztésre keriilt tovabbi szolgaltatasi teriileteinkre is.

Ezenfeldl az energiaigénylési folyamatot is nyomon kévethetik digitalisan igyfeleink, és infor-
maciot kapnak igényeik teljesitésének aktualis statuszarol.
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Az atlathato és egyszerien kezelheto feliilet segit a folyamatok gyorsabb és hatékonyabb
kezelésében. Ez csdkkenti az id6- és er6forras-pazarlast, ami kdzvetlenil hozzajarul a fenn-
tarthatdsagi célok eléréséhez. A mindsitett digitalis aldiras hasznalata nemcsak a papirfel-
hasznalast fogja vissza, hanem gyorsitja is a szerz6déskotési folyamatokat, ami szintén hozza-
jarul a hatékonysaghoz és a fenntarthatdsaghoz.

Vegye fel veliink a kapcsolatot! — E-mail megkeresések helyett (irlap bevezetése

Az eon.hu oldalan elektronikus ligyfélszolgalati tirlapot vezettiink be, melynek hasznalata
csokkenti az e-mail-forgalmat és az ezzel jaro energiafelhasznalast, mivel a beérkez6 valaszok
kozvetlenil a megfelel6 adatbazisokba keriilnek, igy kevesebb szerverkapacitasra van sziik-
ség az e-mailek tarolasahoz és kezeléséhez. Az (irlapok strukturalt adatbevitelt tesznek lehe-
t6vé, ami gyorsitja és egyszerUsiti az adatok feldolgozasat. Segitségével a panaszok kdnnyeb-
ben nyomon kdvethet6k és kezelhet6k, ami javitja az ligyfélkapcsolatok mindségét és hosszu
tavon csokkenti a panaszok kezeléséhez sziikséges id6t és eréforrasokat.

Informacidbiztonsag

Vallalatunk kiemelt figyelmet fordit az informacidbiztonsagra. Tevékenységeink digitalizalasa-
val korabbi fizikai kockazatokbdl informacidbiztonsagi kockazatok keletkeznek, melyeket mar
a projektek tervezési fazisaban kezelni kell. Bevezettiik a security-by-design alapelvet, mely
segitségével a fejlesztéseink elsd lépésétdl tudatosan tervezziik, hogy digitélis megoldasaink
biztonsagosak legyenek.

Biztonsagi érettséglink folyamatos fejlesztésével tudatosan foglalkozunk, biztonsagi iranyi-
tasi rendszerlink nemzetkozi szabvanyon alapul. Tébb teriileten is kiemelt biztonsagi prog-
ramot mdkodtetlink, melyek segitségével tervszerien fejlesztjik kritikus kdrnyezeteink
informaciobiztonsagat.

A biztonsagkultura fejlesztése kiemelt feladatunk, interaktiv, gamifikaciés megoldasokkal hiv-
juk fel munkatarsaink figyelmét a biztonsag fontossagara és felelGsségeikre az informaciok
kezelésével kapcsolatban. Csatlakoztunk az Eurdpai Kibervédelem Héonap aktivitasaihoz, okto-
berben két héten keresztiil szerveztlink programokat, el6adasokat munkatarsainknak a kiber-
biztonsag témajaban.

Az adatvédelem és az informacidbiztonsag kiemelt prioritast élvez vallalatunk miikodésében,
hiszen az érzékeny uzleti és ligyféladatok védelme alapvetd kdvetelmény a biztonsagos és ha-
tékony munkavégzés szempontjabdl.
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Klima- es

kornyezetvedelem

A klimavaltozas egyike korunk legsiirgetébb globalis kihivasainak, jelent6sége minden év-
ben novekszik. Az elmult id6szakban, a vilag pusztito, szélsGséges id6jarasi eseményeit
szemlélve, immar széles tarsadalmi rétegek tapasztalhattak meg, hogy nem csupan a tavoli
jovében bekdvetkezd fenyegetésrél, hanem egy most zajlo, egyre erételjesebbé vald folya-
matrol van sza.

Az EU Kopernikusz Eghajlatvaltozasi Szolgalatanak adatai szerint 2024-ben az atlaghémér-
séklet 1,6 Celsius-fokkal haladta meg az iparosodas el6tti szintet. Ez 0,1 Celsius-fokkal tobb,
mint 2023-ban, amely szintén rekordmeleg év volt.

A felmelegedést elsGsorban a fosszilis tlizeléanyagok elégetése okozza. A parizsi megal-
lapodas célja, hogy a globalis atlagh6meérséklet emelkedését 2100-ig az iparosodas eldtti
szinthez képest 1,5 °C alatt tartsuk. Egyetlen, e szint feletti év még nem jelenti azt, hogy
a cél mar nem teljesithetd, azt viszont pontosan mutatja, hogy az éghajlati vészhelyzet to-
vabb fokozddik. Az 1850 6ta tarté mérések szerint a 10 legmelegebb év koziil mindegyik
az elmult évtizedben tortént.

A klimavaltozas hazankban tobbek kdzott a csapadékeloszlas szélséségessé valasat okozza:
hosszan tarto aszélyokra, hirtelen lezdduld, heves esGzésekre és villamarvizekre kell felké-
szlilnlink. Ezzel parhuzamosan a nyari héhullamok hosszaban és intenzitasaban is ndveke-
dés varhato. A jévGben az energiafogyasztasi szokasaink megvaltoznak, az utdbbi években
mar jol kivehet6 volt a tendencia: a lakossagi villamosenergia-felhasznalas a nyari id6szak-
ban a h{tés iranti igény miatt folyamatosan ndvekszik, valaszul az egyre forrébb nyarakra.
A szélsGséges idGjaras azonban a haldzatainkat sem kiméli, a viharok miatti halézati lizemza-
var is gyakrabban fordul el6. Munkatarsaink mindent megtesznek a viharok altal megrongalt
haldzat minél gyorsabb helyreallitasaért, err6l bévebben a Hatas- és kockazatmenedzsment
fejezetben olvashatunk.
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Biodiverzitas vedelme

Fenntarthatdsagi stratégiank szerves részét képezi a természeti
kornyezetlink, azon beliil a bioldgiai sokféleség védelme. Igyek-
szlink évr6l évre novelni azokat a tevékenységeinket, lépése-
inket, amelyek hozzajarulnak a kdzvetlen miikddési teriiletiink
vonatkozasaban a biodiverzitas megovasahoz, esetleges novelé-
séhez. llyen jellegli tevékenységiink harom 6 pillérbdl all:

@] 1. Madarvédelmi programunk;
~——
2. Zoldfolyos6-menedzsment (Ecological
Corridor Management) programunk;

\61
4 N
'

ﬂ“ v 3. Természetbarat napelempark
programunk és egyéb lokalis [épések.
Madarvédelmi programunk

Madarvédelmi tevékenységlink esetében a cél az allatvi-
lagot kiméld, fenntarthato és biztonsagosan lizemeltethe-
t6 halézat megteremtése. Elektromos halézataink alkalmas
pihené- és fészkelShelyet jelentenek a madarak szamara,
ennek jelent6sége egyre n6, ahogy csékken a természetes
kilil6- és fészkel6helyek szama. A madarak védelmében tett
intézkedéseink azért kiemelkedéen fontosak, mert a sza-
badvezetékeken leszall6 madarak kedvezétlen helyzetben
aramiitést szenvedhetnek a fesziiltség alatt alld részeken,
rossz latasi viszonyok esetén pedig egyes madarfajok (éj-
szakai madarak, illetve nagy termet(i, nehezen manévere-
z6 madarak) egyedei a vezetéknek litkozve megsériilhetnek.

Tarsadalmunk

Klima- és kdrnyezetvédelem

GRI tartalommutat6 =Tartalom Q Keresés

Szakmai egyiittmiikédésen keresztiil

A madarvédelem terén 2008 6ta mikodiink egyiitt a terii-
letileg illetékes nemzeti park igazgatosagokkal és a Magyar
Madartani és Természetvédelmi Egyesiilettel (MME). 2008-
ban kerdilt alairasra az Akadalymentes Egbolt megallapodas
az akkori aramszolgaltatdk (a mai villamosenergia-elosztoi
engedélyesek), a Kérnyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium
és az MME koz6tt, hogy az egylittm(ikddés kereteit megha-
tarozza. A megallapodast kovet6en a természetvédelmi szer-
vezetek elkészitették az orszagos madarvédelmi prioritasi
térképet és kozépfesziiltségli vezetékszakaszok madarvédel-
mi szempontu kockazati besorolasat, amit 2021-ben aktu-
alizaltak. Madarvédelmi intézkedéseinket a teriiletileg ille-
tékes nemzeti parkok szakembereivel és az MME-vel szoros
egylittmUkodésben, a védett allatok besorolasa és foldrajzi
elterjedtsége alapjan tervezzilk meg. A monitorozast az MME
és a nemzeti parkok szakemberei végzik, rendszeres és cél-
zott bejarasokkal és a tapasztalatok értékelésével. Ezt kdve-
téen a nemzeti parkok igazgatdsagaval egyeztetiink azokkal a
madarpopulaciok szempontjabdl jelentds fészkelési helyekkel
vagy vonulasi Utvonalakkal kapcsolatban, ahol sziikség sze-
rint mUszaki beavatkozasokat végziink.

Az orszagos madarvédelmi prioritasi térkép kijeldli azokat a
helyeket, ahol a legnagyobb sziikség van az elektromosveze-
ték-haldzat atalakitasara. Az egylittm(kodés keretében min-
den évben friss adatokat kapunk a beavatkozast igényl6 hely-
szinekrdl, ezen pontok madarbaratta alakitasat és a nemzeti
parkoktdl érkez6 beavatkozasi kéréseket is kiemelten kezel-
jik. Az MME, illetve a nemzeti park igazgatdsagok munkatar-
saival val6 szoros szakmai egylittm(ikddés segit abban, hogy
madarvédelmi intézkedéseink prioritasi sorrendje illeszked-
jen a természetvédelmi szempontokhoz, figyelembe véve a
mikodési teriiletlinkh6z kapcsolodoé élGhelyek bioldgiai sok-
féleségét és a Természetvédelmi Vilagszovetség (IUCN) ve-
szélyeztetett fajokat tartalmazd un. Voros Listajan szerepl6
madarfajok elterjedését.
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Partnerségek, egytittmikdédések

J
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Agrarminisztérium Természetmegdrzési féosztaly Akadalymentes Egbolt
Megallapodas

MME: konfliktus térkép aktualizalasa

Nemzeti Parkok
Fert6-Hansag Kiskunsagi Duna-Ipoly
Orségi Balaton-felvidéki Duna Drava

K6szegi Chernel-kerti Madarvédelmi Mentékézpont:
halozati eszkozok, kamerak telepitése, megfigyelés, viselkedés elemzése

Tarsadalmunk GRI tartalommutat6 =Tartalom Q Keresés

Uzleti stratégiai dontésen alapul

2019-ben stratégiai dontés sziiletett a vallalatunknal arrdl, hogy kizarélag madarbarat halo-
zatot épitiink. Természetvédelmi szakemberekkel egytittm(ikddve Uj technoldgiai megolda-
sokkal épiil6 halézatainkat a madarak szamara biztonsagos mddon épitjlk, és folyamatosan
dolgozunk partnereinkkel azon, hogy a meglévék is madarbaratta véljanak. 2018 6ta m(iko-
dik madarvédelmi munkacsoportunk felsGvezetGi tamogatéssal, akik kétheti rendszeresség-
gel egyeztetnek kdrnyezetvédelmi és technoldgiai, miszaki szakemberek részvételével. Nagy
hangsulyt fektetlink a hagyomanyosan alkalmazott madarvédelmi megoldasokra, mint a lég-
vezetékes haldzat szigetelése, madarvédéd burkolatok felszerelése, Uj épitésil haldzataink mind
ilyen modon kertilnek kialakitasra. A miel6bbi bevezetés érdekében a dolgozadink, tervezgink,
kivitelezGink részére oktatdsokat tartottunk, a korabbi, nem madarbarat kialakitassal rendel-
kez6 berendezések, alkatrészek hozzaférését korlatoztuk, szemlélteté nyomtatvanyokat osz-
tottunk szét a munkavallaléinknak. A fejlesztéseket a szabadvezeték-halézat minden elemé-
re kiterjesztettiik: hosszabb feszitdszigetelSket alkalmazunk, olyan Uj fejlesztés(i madarbarat
fejszerkezetekkel épitjik az Uj haldzatainkat, amelyeknél nem sziikséges tovabbi kiegészitd
madarvédelem. A vezetékeket burkoljuk, és madarbarat kapcsoléelemeket hasznalunk, hogy a
nagyobb szarnyfesztavi madarak is biztonsagban legyenek.
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Maximalis védelmet a vezetékek fold ala helyezése jelent,
amelynek koltségigénye igen jelentds, mivel nemcsak a
halézatokat, hanem a kapcsolddd berendezéseket (transz-
formatorokat) is at kell épiteni. Lehet&ségeinken beldil,
ahol a természetvédelmi szempont indokolja (pl. koncent-
ralt golyapopulacioé vagy tuzok éléhely), ott ebbe az irany-
ba is tesziink lépéseket, amennyiben pedig a foldkabelesi-
tés nem megoldhato, a légvezetékek lathatdsagat noveljik
kiilonféle, az észlelést megkdnnyitd, szines vagy fényvisz-
szaver6 eszkozokkel.

2024-es szamaink

2024-ben 306 helyszinen valésitottunk meg madarvédelmi
beavatkozasokat, 6sszesen tébb mint 235 millié forint érték-
ben. A beavatkozasok kozott van foldkabelesités, vezetékszi-
getelés, fészkekkel kapcsolatos munkalatok, golyagydrtizés,
madarkillé- és belilésgatlo-felhelyezés, oszlop madarba-
ratta alakitasa és kolt6lada-kihelyezés. A nemzeti parkok,

az MME és helyi kozosségek részvételével évente végziink
golya-, solyom- és vércsegylrizéseket, ilyenkor — a halo-
zat feszlltségmentesitése mellett — szakembereink szallit-
jak a fészekbdl le, majd vissza a gy(irlizott fickdkat. Az MME
a golyagylrtizési események nagy részét latvanygydrlizés-
ként, ,golya road show"-ként végzi, hogy ezzel is elésegit-
se a helyi kdzosségek, érdekl6d6k bevonasat, a kapcsolodd
szemléletformalast.

Fészkekkel kapcsolatos munkalatainkat (pl.: fészekalap-kihe-
lyezés, fészekjavitas, -kikonnyités) a golyak elvonulasat ko-
vet6 idészakban végezziik el, szeptembertdl marciusig. Ezek
tobbségiikben preventiv munkalatok, melyek nagysaga év-
rél évre valtozik: az adott id6szakon beliil a terdiletileg ille-
tékes nemzeti parkoktol kapjuk meg a legfontosabbnak itélt
beavatkozasok listajat. Halézatunkon mar tobb mint 3100
golyafészket tartunk karban.

Tarsadalmunk

Madarvédelmi tevékenységiink 2024-ben,

szamokban:

Q
QFE

tébb mint 235 millio forintot
koltottlink halézataink madar-

baratta alakitasara;

Tobb mint 300 helyszinen
végeztlink madarvédelmi
beavatkozasokat

98 gélyafészket épitettiink,
cseréltlink vagy tettlink
biztonsagossa

Madargyiiriizések soran
111 telepiilésen

164 fészeknél

548 fiokat gylirlztiink meg.
Csaknem 5500 latogaténak
mutattuk meg a fidkakat.

GRI tartalommutaté

= Tartalom Q Keresés

Pusztazamor kabelesitése u

A 2024-es év kiemelt madarvédelmi projektje volt a puszta-
zamori hulladéklerako feletti veszélyes légvezeték elbontasa,
annak fold alatti kabellel torténd kivaltasa. A Duna és szamos
csatorna kozelségében fekvé pusztazamori hulladéklerako
kornyéki rétek és a vizes éléhelyek eurdpai 6sszehasonlitas-
ban is egyedilallo fajgazdagsagu éléhellyé valtak a madarak
szamara. A fokozottan védett golyak kdrében olyan népszer( a
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hely, hogy az 6szi vonulast megel6zéen akar 200 példany is id6zik a telepen, koziiliik néhanyan
atis telelnek. 2024-ben 24 fehér golyapar fészkelt itt és nevelt fel tobb mint 60 fiokat, amiket a
nemzeti park szakemberei nyaranta meg is gy(r(znek. A hulladékleraké szamos mas madarfaj-
nak is kedvenc tartdzkodasi helye, idénként még a ritka fekete golyak is felbukkannak.

A jelent6s madarpopulacio védelme érdekében valtottuk ki a veszélyes légvezetékeket fold alat-

ti kabellel. igy egy beruhazassal a madérvédelem mellett az ellatasbiztonsagot is magasabb szint-
re emeltiik, megszlintek azok a rendszeres aramsziinetek a térségben, melyet a golyak fészekrako
tevékenysége, a vezetékre ejtett agak miatt tapasztalhattak a kornyéken él6k. Stabilabb, izembiz-
tosabb lett a térség aramszolgaltatasa és vele egyditt a hulladékleraké lizemeltetése is. A felsza-
baduld, vezeték nélkili oszlopokat és kereszttartokat a szakemberek kérésének megfeleléen nem
bontottuk el, azok biztonsagos fészkels- vagy kilatohelyet jelentenek majd a golyaknak.

Ragadoz6 madarak védelme

37 Természetvédelmi értéke egyedenkét 1.000.000 forint.

A legveszélyeztetettebb ragadozé madarak
egyedszamanak novelése érdekében és a ter-
mészetes éléhelyek csékkenése ellensulyo-
zasara mufészkek, kolt6ladak kihelyezését

is vallaltuk. Nagyfesziiltségl halézatunkon
tobb mint szaz mUfészek taldlhato, melyek
kihasznaltsaga monitorozas alapjan kozel
szazszazalékos. Ezekben sokszor eredménye-
sebb a ragadozé madarak kéltése, mint

a természetes fészkekben, mivel biztonsagos
és zavartalan fészkelGhelyet biztositanak.
Majus—junius folyaman a néhany hetes fio-
kak gytrlzését, az alkalmankénti megfigye-
lésre lehet6séget nyujtd kamerakihelyezést

a nemzeti parkok természetvédelmi Grei vég-
zik szakembereink tamogatasaval. A szerel6
kollégak ilyenkor a tavvezetéket el6szor fe-
szliltségmentesitik, biztositokotéllel felmasz-
nak a 20-40 méter magassagban lévo fész-
kekig, 6vatosan kiemelik és biztonsagosan a
foldre juttatjak a fiokakat, a gytriizést kdve-
t6en pedig visszahelyezik ket a fészkiikbe.

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom

Egyéb egyiittmiikddéseink

2024 év végén zartuk le a fokozottan védett
tuzokpopulacié®” hataron atnyulé megérzé-
sének érdekében indult nemzetkdzi , Tuzok
Life projekt"-et. Ennek soran a ropképtelen,
nagy testl madarak védelmében a Kiskunsagi
Nemzeti Park teriiletén valtottunk ki légve-
zetékeket foldkabellel.

Mar két éve aranyfokozatu tdmogatdi va-
gyunk az évente Gsszel a Tatai Oreg-ténal
megrendezésre keriil6 ,Tatai Vadlid Soka-
dalom” elnevezésii természetvédelmi és
madarmegfigyel6 fesztivalnak. A rendez-
vény célja a vadludak vonuldsanak és tome-
ges gyllekezésének bemutatasa, valamint a
természetvédelem és a madarmegfigyelés
népszerUsitése.

A természetvédelmi szakemberek mellett
gyakran egytttmUkodiink 6nkormanyzatok-
kal, mas vallalatokkal, pl. az Audi Hungaria-
val 2024-ben sorozatban mar harmadik éve
vannak k6z6s madarvédelmi projektjeink,
amely soran a szakmunkastanuloik altal ra-
gadozdmadarak részére készitett koltélada-
kat, mifészkeket szakembereink helyezik fel
a Duna-Ipoly Nemzeti Park teriiletén futo
halézatunk kivalasztott pontjaira.

Q Keresés

Madarvédelmi tevékenységlink azért is kiilondsen fontos, mert bar telephelyeinkbél egy sem
talalhato védett természeti teriileten (nemzeti parkok terdilete, tajvédelmi korzet, természet-
védelmi tertilet, természeti emlék), ugyanakkor mikddési teriiletlink alabbi elemeiilyen vé-

dett természeti teriiletekre esnek®:

« héldzati szolgaltatasi teriiletiinkbél: 3844 km?* = 10,52%;

« fold alatti kabelhalézatainkbol: 121,5 km;

« légvezetékeinkbdl: 31,98 km;

« egy nagyfesziiltség(i alallomas (Orségi Nemzeti Park teriiletén).

38 Atavalyi évre vonatkozo adatszolgéltatas soran tévesen a kabelhalozat és a légvezeték esetében O km-t adtunk meg. 2024-re vonatkozoan a hibat korrigaltuk, ezek nem Uj létesitések.
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Zoldfolyos6-menedzsment — Ecological Corridor
Management (ECM) programunk

A biodiverzitas megérzésére iranyuld stratégiank masik kulcs-
fontossagu eleme a z6ldfolyosé-menedzsment program,
amely soran célunk a nagyfesziiltségli vezetékhalézatunk alat-
ti természetes él6helyek megdbrzése az lizemeltetés veszé-
lyeztetése nélkiil. Ebben a projektben részt veva terileteinken
a vezetékhaldzatunk alatti nyiladékban a korabban megszo-
kott jelentGs ndvényzetirtas helyett a ndvényzetet nagyrészt
meghagyva csak célzott beavatkozasokat végziink (6z6nfa-
jok irtasa, szelektiv fakivagas), igy teret adva a természetes
okoszisztémaknak.

A szakmai megalapozottsag érdekében az elGkészités két
éven at tartott, el6szor a mdlholdas térképeken dkologus
szakemberek elemzése altal azonositottuk a projektbe po-
tencialisan bevonhatoé névényzettel boritott savokat, majd
felmértiik, hogy természetvédelmi és egyéb szempontok
alapjan mely terileteken alakithatok ki z6ldfolyosdk. Ezutan
elkészitettiik a hazai palyazati mliszaki dokumentaciot, ami-
ben szakmai validacid, helyszini terepi felmérés kivitelezési
tervvel, valamint utdlagos ellendrzés, monitoringrészek sze-
repelnek. A terveknek megfeleléen 2024-ben az 583 hekta-
ros el6sz(rt terlilet irodai megerdsitése zajlott, ezt kovetéen
a Pilisi Parkerd6 Zrt. szakértdivel atvizsgaltuk a terileteket,
figyelembe véve a fajallomanyokat, 6z6nndvényeket és az
oszlopkdzoket 125 hektarnyi teriileten. A zoldfolyoso tipusu
ECM fenntarthaté névényzetkezelés pedig 2024. év végén
elkezd6dott, els6 lépésben 6sszesen 30 hektarnyi teriileten a
Godollé-Kerepes 120 kV-os nagyfesziiltségl szabadvezeté-
ki vonalon. Kezdeti szakaszban a szervizutak, kezelési tertile-
tek kialakitasa tortént meg, ezt koveti majd a vegetacios id6-
szakban a névényfajok beazonosithatdsagan alapulé célzott,
szelektiv beavatkozas.

A nemzetkozi E.ON Csoport célja, hogy 2030-ig Eurdpa-szer-
te 70 ezer hektarnyi teriiletet vonjon be az ECM-projektbe,

ennek kapcsan az E.ON Hungaria vallalatcsoport legalabb
646 hektarnyi z6ldfolyosat alakit ki hazankban. Ezzel szeret-
nénk hosszu tavon biztositani a nagyfesziltségli vezetékeink
alatt a legértékesebb természeti teriileteken a természetes
éléhelyek és a biodiverzitas megdrzését.

Természetbarat napelempark programunk és
egyéb lokalis léepések

A madarvédelmi és zoldfolyoso programunk mellett szeret-
nénk egyre tobb telephelyen a bioldgiai sokféleség meg6r-
zéséhez szlikséges, eléremutato lépéseket tenni. Kiilonboz6
szakterliletek részvételével megalakitottuk a ,Biodiverzitas
Munkacsoportunkat”, melynek célja, hogy ingatlanjaink dko-
logiai szempontd felmérésével és a végrehajthaté biodiverzi-
tas-barat akciok eszkoztaranak szélesitésével segitse a jo gya-
korlatok elterjedését. Ennek jegyében kezdtiik el 2024-ben
felmérni ingatlanjainkat, hogy melyik helyszinen milyen be-
avatkozas lenne megvalosithato.

2024 soran 6sszesen 9, az orszag kiilonb6z6 pontjain talal-
hatd gazmotoros és naperémlves telephelylinkdn vittlink
véghez bioldgiai sokféleség névelését tamogatd beavatko-
zast (tobbek kozott Debrecen, Nyiregyhaza, Pécs, Kaposvar
és Mohacs teriiletén). A korabbi tapasztalatokat felhasznal-
va kialakitottunk t6bb mint 300 m2 méhlegel6t beporzdvé-
delem céljabol, fasitasi és cserjésitési programba kezdtiink

a zoldterlletek névényboritottsaganak novelése érdekében,
valamint denevérodukat, madaretetéket, madarfészkeket he-
lyeztiink ki. Igyeksziink mindig a helyi természetvédelmi kér-
désekre megtalalni a megfelel valaszt, egyik telephelytinkon
MME-szakemberekkel egyiitt a csokkend él6helyen visz-
szaszorulo helyi fecskepopulacié szamara helyeztiink ki 24
darab fecskefészket. Egy masik telephelyen hatdsagilag ko-
telez6 pocokirtas végrehajtasaként a kémiai védekezés (mér-
gezés) helyett a bioldgiai védekezést vélasztva a természetes
ragadozomadar-populécié odavonzasa érdekében leszallohe-
lyeket (un. T-fakat) allitottunk fel.

GRI tartalommutaté

= Tartalom Q Keresés

2024 legjelentbsebb |épéseként él6 allattal vald legeltetéssel
u kivaltottuk a benzines flinyirast a Kaposvar melletti
Toponaron kialakitott naperémd parkunkban. A megfelelé
szakmai hattér kialakitasahoz egylttm(kodtiink a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Kaposvari Campusaval.
Kora tavasztdl késé Gszig egy tiz baranybdl allé nyaj legelészik
a napelemek alatt, szép példajat mutatva a csucstechnolégia
és a hagyomanyos gazdalkodasi formak egylttélésének.

Az él6 allattal valo legeltetés természetvédelmi hozadéka sok-
rétd: nincs sziikség vegyszeres gyomirtasra, benzinhasznalatra
a flikaszakhoz, elkertiltiik a légszennyezést és a damil elapr6zé-
dasan keresztiil létrejové mikromlianyag-szennyezést, emellett
segit fenntartani a gyepes él6helyek természetes szerkezetét,
el6segiti annak tapanyag-ellatottsagat, hozzajarul a névényzet
szabalyozasahoz, megakadalyozza az idegen fajok terjedését.
Osszességében jelentésen noveli a mikroéléhelyek sokfélesé-
gét, pozitiv hatassal bir a ndvény- és allatkdzosségekre.

A projekt sikeres megvalositasat kvetden, a tapasztalatok és
eredmények fliggvényében tervezziik mas naperémlives telep-
helylinkon is a legeltetés bevezetését, valamint, ahol lehetdsé-
glink van ra, egyéb ingatlanjainkon is biodiverzitas-barat él6he-
lyek kialakitasat. Feltett célunk, hogy a fenntarthatdbb, kor-
nyezet- és természetbarat megoldasok minél szélesebb kdor-
ben elterjedjenek, ahol az adottsagok megengedik, természet-
barat napelemparkokon keresztil termeljik a zoldenergiat.
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A korforgasos gazdasag és a
keletkez6 hulladékok kezelése

Hulladékgazdalkodasunk soran a hulladékhierarchiaban

(hulladékpiramis) lefektetett alapelveket tartjuk szem el6tt.

Ennek kapcsan célunk a miikédésiink hatasara keletkezd
hulladékmennyiség csokkentése, ezért beszerzéseink so-
ran értékelési szempontként szerepel a beszerzett anya-
gok és eszkdzok tartossaga, élettartama, a termék élet-
ciklusa végén pedig annak Ujrahasznosithatdsaga. Minden
tevékenységlinkben — a tervezést6l a beruhazasokon at a
karbantartasig — kiemelt hangsulyt fektetiink a hulladé-
kok keletkezésének megel6zésére, a keletkezett hulladéka-
ramok nyomon kovetésére, az Ujrahasznositas aranyanak
novelésére.

A hulladékkeletkezés megakadalyozasa érdekében, fenn-
tarthatdsagi stratégiank részeként, belsé és ligyfeleinkhez
kapcsolddo folyamatainkat digitalizaljuk, aminek kdvetkez-
ménye, hogy a papirfelhasznalas csékken és kevesebb papir-
hulladék keletkezik.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport mikodése soran gyartasi
tevékenységet nem végez, igy nyersanyagokat, egyéb alap-
anyagokat nem hasznalunk fel. Minden esetben készre gyar-
tott termékeket épitlink be vagy hasznalunk fel feladataink
elvégzése soran. Késztermékként a legnagyobb témegben
betonoszlop (10.000 t), kiilonb6z6 atmérdjli kabelek (hosz-
szuk 3000 km) és vezetékek (292 t) kertilnek felhasznalas-
ra, de transzformatorolajbdl is tobb mint 20 tonna fogyott
2024-ben. Termékeinknek nincs csomagoléanyaga, hiszen
energiat vagy kivitelezés soran beépitett terméket adunk at
Ugyfeleinknek, igy a csomagoldanyagok és termékek vissza-
gyUijtése nem relevans kérdés lizleti tevékenységlink eseté-
ben. Ujrahasznositott terméket is vasarolunk: a beszerzett
olaj és papir egy része Ujrahasznositott.

39 A gézhalézaton a GRI 11-5 pontjaban jelzett hulladékok nem keletkeznek.

Korforgasos gazdasag

Ipari berendezéseink kapcsan is kdvetjik a kdrforgasos
gazdasag elvét: amit lehet, helyben megjavitunk, hogy ne
keletkezzen bel6le hulladék. Alallomasainkban 45 tonna
olajat regeneraltunk harom transzformatorban. Az olaj-

regeneralas egy olyan kezelési eljaras, mely soran az olaj
kémiai, fizikai tulajdonsagainak javitasat érjik el, ezzel
optimalis mikodési koriilményeket biztositunk, emiatt a
transzformatorok élettartama akar tiz évvel is novekszik.
igy nem keletkezik hulladék és a berendezés szallitasaval
sem terheljiik a kornyezetet.

Vallalatcsoportunk a hulladékgazdalkodasi folyamatok-
ban termel6ként vesz rész. El6kezelést, Ujrahasznositast
vagy artalmatlanitast nem végziink. A hulladék keletkezé-
se legféképpen az elosztohaldzati tevékenységhez kothe-
16, a keletkez6 hulladékmennyiség szoros 6sszefliggést
mutat az adott évi beruhazasi volumennel. Az aram- és
gazhaldzati®® elosztohélézati tevékenység soran a hulla-
dék nagyrészt a rekonstrukcios korszer(sitési munkakbol
keletkezik, kisebb részt zéldberuhazasokbdl és lizemzava-
rokbol. A hulladékok tobbsége a korszerlisitendd halozati
elemek bontasi anyaga. Hulladéktermel6ként a rekonst-
rukciés munkakbol szarmazé hulladék mennyiségét nem
tudjuk befolyasolni, csak a kérnyezetszennyez6 hatasat
tudjuk minimalizalni a jogszabalyi el6irasoknak megfele-
16, kdrnyezetszennyezést kizard gy(jtéssel, kezeld partne-
rek gondos kivalasztasaval és az Gjrahasznositas elényben
részesitésével.

Az orszagban 6sszesen 210 telephelyen tizemeltetiink hulla-
dékgydijt6 helyet, ahova a tevékenységlink soran keletkezd,
nem veszélyes és veszélyes hulladékokat szallitjuk el a mun-
katerlletekr6l. A telephelyeken a kiilonb6z6 hulladékokat faj-
tanként elkiilonitve, szelektalva taroljuk, egészen addig, mig
at nem adjuk azokat az atvevé partnereinknek.

GRI tartalommutat6

=Tartalom Q Keresés

Véllalatcsoportunk rendszeres id6k6zonként ellenérzéseket,
bejarasokat tartva felligyeli a vonatkozo jogszabalyok be-
tartasat és betartatasat. A hulladék ,gondos gazdajaként”
vallalkozoinktdl is elvarjuk és megkdveteljiik a jogkovetd
magatartast. A hulladékgazdalkodasi partnereinket kiva-
lasztaskor mindsitjlik, mely keretében a hulladékgazdalko-
dasi engedélyliket is ellendrizzlik. A szakmai értékelés so-
ran a hulladékhierarchia elvének megfeleléen a hulladékok
hasznositasat elényben részesitjiik a lerakassal szemben.

A hulladék végsé artalmatlanitasdnak maodjardl partnere-
ink hivatalos nyilatkozatot tesznek a pontos nyomonkdvet-
het6ség érdekében, de a kivélasztott partnereink mékodé-
sét is ellendrizziik. Integralt Iranyitasi Rendszeriink kiterjed
a hulladékgazdalkodas folyamataira is. Belsé utasitasaink-
ban a felelés hulladékgazdalkodas alapvetésként jelenik
meg, a cél eléréséhez sziikséges munkavallaléi magatartast
oktatjuk, az elért eredményeket pedig visszacsatolasként
tudatositjuk.

A tevékenységlink soran keletkezett ipari hulladékokat a ko-
vetkez6 csoportokba soroljuk

» Nem veszélyes hulladékok: a kérnyezetre veszélyt nem
jelent6 anyagokat tartalmazo hulladékok tartoznak ide.
Ezek nagy részébdl, valamilyen kezelési technoldgia al-
kalmazasaval, masodlagos nyersanyag nyerhet6 vissza,
ha odafigyeliink a kezelésiikre. Ilyen hulladékok példaul
a fémtartalmu halézati elemek, kabelek, de a legnagyobb
mennyiségben keletkezd beton is Ujrahasznositasra kerdil
az Utépitések soran.

» Veszélyes hulladékok: kérnyezetre veszélyes anyagot
tartalmaznak, ezért engedéllyel és specialis mliszaki vé-
delemmel rendelkez6 égetémUiben artalmatlanitjak, vagy
kiilon ilyen célra kialakitott lerakéban helyezik el. Leg-
nagyobb mennyiségl veszélyes hulladékunk (a katrany-
vagy nehézfémtartalma miatt) az elbontott faoszlop.
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A keletkezett hulladék témege és hasznositasi aranya az E.ON Hungaria vallalatcsoportban:

A keletkezett hulladék mennyisége (t)*
t
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B 5s5zesen ebbdl hasznositott (Ujrafeldolgozas) ebbdl nem hasznositott (lerakas, égetés)

A legnagyobb mennyiségben a kdvetkezd hulladékfajtak keletkeztek:

Megnevezés Tomeg (t)
Beton 4.679,1
Kevert épitési-bontasi hulladék 2.711,9
Fold és kovek 1.374,3
Veszélyes hulladék 881.9
Vas 427,8
Vegyes fémek 344,7
Elektronikai hulladék 287,0
Aluminium 230,2
Papir 198,0
Egyéb 795,6
Osszesen 11.930,4
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A hulladékok hasznositasa és artalmatlanitasa a telephelye-
inken kivil torténik, a hasznositasi megoszlasa pedig a ko-
vetkezGképpen alakul:

(e Veszélyes Nem veszélyes
e hulladék (t)  hulladék (1
Ujrahasznositas 836,7 10.725,2
Lerakas 154 3233
Egetes ene’rgla— 42 0
visszanyeréssel
Egetes ene,rgla: ) 1,5 0
visszanyerés nélkil
Eg’}leb artalmatlanitasi 24.0 0
mveletek

Talaj- és vizvédelem

A klimavaltozas okozta széls6séges id6jarasi mintak mi-

att a felelds vizgazdalkodasnak vilagszerte egyre nagyobb
szerep jut a jovGben, ezért elkeriilhetetlen, hogy a hozzank
hasonlé nagyvallalatok feltérképezzék az ehhez kapcsolo-
dé kockazataikat, valamint felelés médon hasznaljak fel a
rendelkezésikre allé vizet. Az E.ON Hungaria vallalatcso-
portnal kis mennyiségl vizet hasznalunk technoldgiai cél-
bél erémlveink hltésére, harom telephelylinkén van miiko-
d6 autdmoso, mely koziil kettét bérls lizemeltet. 2024-ben
atépitettiik az egyik sporttelepiinkdn talalhaté uszodat, il-
letve kommunalis célu vizfelhasznalds van a telephelyein-
ken. Néhany telephelylinkdn locsolunk, hogy megmaradjon
a zold kdrnyezet, a locsoléviz mennyiségét vizfelhasznala-
sunknal a viz forrdsdnak megfeleld sorban jeléljiik. Vizigé-
nyes termék beszerzését nem végezziik, igy a beszallitoink
mindsitése soran a témakor nem kiemelt kérdés. Mikddési
terliletlink nem vizhianyos. Vizfelhasznalasunkat nyomon
kovetjlik, az iranyitdsi rendszerhez kapcsolddéan kibocsata-
si minGségi céljaink vannak.
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Vizfelhasznalasunk (mind édesviz) 20244°-ben a kdvetkez6képpen alakult:

Vizkivétel [m?] Forras 2022 2023 2024

Technoldgiai célu vizfelhasznalas Vezetékes viz 3629 4715 1194
Kommunalis vizfelhasznalas Vezetékes viz 63.141 55.032 79.139
Alallomasi kommunalis kutak Felszin alatti viz 44 106 227
Sporttelep kutjai Felszin alatti viz - - 4023
Pozitiv termal kut sporttelep (allandd kifolyas)  Felszin alatti viz 26.280
Osszesen 66.814 59.853 110.836

Telephelyeink és éplileteink szennyvizhaldzatra vannak kotve, igy a kibocsatas szennyvizcsatornaba torténik az elhasznalt,
nem csapadékviz esetén. A kibocséatas 79.139 m?. A sporttelepen talalhato pozitiv kit vizének befogaddja a Duna, mennyisége
23.064 m?®. Kibocsatasunk édesviz.

Raktaraink és az alallomasok teriiletén olajlevalasztd berendezés segitségével tisztitjuk meg az 6sszegyUjtott csapadékvizet,
amit a helyszinen — az alallomasaink szintjén eltéré modszerekkel — szikkasztunk, csatornaba engediink vagy kdzvetlenil az
élévizbe vezetjlik, zart tarozoba pedig hét alallomasban kerdil. A csatornaba és élévizbe bocsatas és a szikkasztas soran meny-
nyiségi méréseket nem végziink, csak mindségi elemzés t6rténik. A mintavételezéseket minden esetben a hatdsagi eléirdsok
alapjan elvégeztetjlk a tisztitott csapadékvizbdl, talajvizbdl és a talajbdl is. Az el6irt adatszolgaltatasokat a hatdség felé meg-
tessziik. Azért, hogy meggy6za6dijiink a kiengedett viz minéségének megfeleléségérdl, hatdsagi elGiras hianyaban is minimum
évente egy alkalommal ellenérizziik a kibocsatott, tisztitott csapadékviz olajtartalmat, illetve szikkasztas esetén a talaj olajtar-
talmat is. A mérési eredmények kapcsan hatarérték-tullépés és birsag nem volt. A zart taroloba gyd(ijtott vizekbdl szerz6dott
partnerrel 299 m? kerdilt elszallitasra.

Az olajlevalasztok korszerlsitésére kockazati alapon, kdrnyezetvédelmi szempontok érvényesiilésével atépitési programot in-
ditottunk. Tobb évre beterveztiik a kdltségiiket, igy minden évben t6bb tisztitoberendezés és a kapcsolddo gépészeti rendszer
épul ujja. Ezekben az esetekben mar figyelembe tudjuk venni a klimavaltozas hatasat, és a hatékonysagi problémat okozd in-
tenziv, lezdduld csapadék ellen nagyobb kapacitasura tervezett berendezésekkel védekeziink.

Szennyezések és panaszok

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport leginkabb a villamosenergia-elosztd vallalatai tevékenysége soran lehet érintett kdrnyezet-
szennyezésekben és kdrnyezeti karokozasokban. Altaldban kiilénb6zé méreti transzformatorokbél vagy egyéb berendezések-
bél szarmazo olajfolyas okoz problémat, ami kisebb mennyiségben és idében észlelve, talajcserét igénylé talajszennyezés for-
majaban jelenik meg. Eszlelés utan a késziilék cseréjét kdvetSen a szennyezett teriiletet karmentesitjiik, 2024-ben 33 esetben
kellett beavatkoznunk. A gazhaldzathoz kapcsolddd karmentesités 2024-ben nem volt.

GRI tartalommutat6

= Tartalom Q Keresés

Jelenleg tobb, a telephelyeinket érint6 karmentesité-

si projekt zajlik az E.ON Hungaria vallalatcsoporton beliil.
Szombathelyen a régmultban keletkezett és épitési mun-
kalatok soran napvilagra kerdilt talaj- és talajviz-érintett-
ségl szennyez6déseket kell megsziintetniink, tervezet-

ten 2026. december 31-i hatérid6vel. Ezen id6szakig 8 db
monitoringkutbdl félévente vett talajvizmintaval ellendriz-
zik a lehatarolt terdlet talajvizminéségét, és azt a hatdsag
felé jelentjlik. A legutols6 mintavételi eredmények minden
vizsgalt komponense hatarérték alattiak voltak. A masik,
megfigyelési szakaszban lév6 karmentesitési projektilink
Gyorott zajlik. A transzformatorjavitd csarnok helyszinén a
jogeléd EDASZ Rt. altal okozott talajszennyezés kérelhari-
tasa 1994-ben elkezd6dott. A teriileten 2011 dta utémoni-
toring és passziv karmentesités zajlik. 2024-ben zarult le az
Elm( Kaszasd(il6 alallomas karmentesitési utomonitoringja,
mely szennyezést nem mutatott ki, igy a kdrmentesités be-
fejezettnek nyilvanitasat kértlik a hatésagtol.

Telephelyeink bezarasat jelen tudomasunk szerint nem
tervezziik, azokon a veszélyesanyag-, illetve olajtaro-

las miszakilag védett teriileten torténik, igy Uj szennye-
zés miatt a jovGben felmerild, telephelyi karmentesitéssel
nem tervezlink. Amennyiben egy telephelyi szennyezésrél
tudomast szerzilink, annak karmentesitési kdltségét a cél-
tartalékba megképezziik. Karmentesitésre minden aram-
haldzati vallalat céltartalékaban rendelkezésre all a var-
hatd elosztohaldzati teriileti karmentesitések fedezetéiil
szolgalo Gsszeg.

Ugyfeleink 2024-ben 23 esetben fordultak véllalatunkhoz
kornyezetvédelmi jellegli zaj- vagy magneses térer6 panasz
miatt. A zajpanaszok felében, 10 esetben intézkedéseket va-
lositottunk meg, vagy tervezziik azt. A tobbi eset kapcsan a
panasz jogossaga nem igazolddott a kivizsgalas soran.

40 Vizfelhasznalasunk 2024-r6l az el6z6 évi adatokkal nem 6sszehasonlithatd, mivel adatszolgaltatasunk el6szor tartalmazza a 2025-ben atadott budapesti sportteleplink 2024-es vizfelhasznaldsat, és a nyaron birtokba vett Uj székhaz fogyasztasi

adatait is beépitettiik, mig az el6z6 bérleményiinkben ezek az adatok nem élltak rendelkezésre.
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Klimavédelem

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport energiaipari vallalkozas-
ként kulcsszerepet jatszik az alacsony szén-dioxid-kibocsa-
tasu gazdasag megteremtésében. Ehhez az egész tarsa-
dalomra kiterjedd, nagyszabasu strukturalis valtozasokra
és tudatossagnovelésre lesz szlikség a kdvetkez6 években,
évtizedekben.

Olyan integralt és rugalmas rendszereket kell kiépiteni, me-
lyek képesek a villamos energia, a gaz, a hlités-flités és a
kozlekedési agazat 6sszekdtésére, és a koztiik lévé szinergiak
kiaknazasara. Az ehhez kapcsolddo Ujszer( igényeket és at-
alakulo energiaipari trendeket mikodéslink kdzponti elemévé
kivanjuk emelni.

Mindez természetesen hatalmas kihivast jelent, hiszen az atala-
kulas driasi beruhazasi igénnyel jar, ugyanakkor ez a versenyké-
pességiink megtartasa mellett kivalo lehet6ség a ndvekedésre,
fejlédésre. Kibocsatasaink ambicidzus csokkentése és az ala-
csony szén-dioxid-kibocsatasu hazai gazdasag kialakitasa mel-
letti elkdtelez6désiinket jol mutatja, hogy amellett, hogy része-
sei vagyunk a nemzetkdzi E.ON csoport SBTi*! altal jovahagyott
klimacéljainak, 6nalld fenntarthatdsagi stratégiank részeként
sajat klimacélok kidolgozasat is megkezdtiik.

A nemzetkdzi E.ON Csoport SBTi-modszertan szerinti kibo-
csatascsokkentés-tervezése soran felmérte a nemzetkozi
E.ON Csoport UHG-kibocsatasait. Ezek kapcsan a kovetke-
z6 vallalasok sziilettek.

Az E.ON SE altal meghatarozott 2019-es bazisévhez ké-
pest: 2030-ig Scope 1 (k6zvetlen) és Scope 2 (kdzvetett)

kibocsatasunkat 50*2%-kal, 2040-ig 90%-kal csdkkentjlik.
2050-ig célunk, hogy 90%-kal csokkentsiik Scope 3 (egyéb
kozvetett) kibocsatasunkat is.

Az SBTi-mddszertan szerinti céljaink, illetve az ezekhez kap-
csolodo kibocsatascsokkentések a Pareto-elvet kovetve a
legjelentdsebb kibocsatasainkra fokuszéalnak. Ezek Scope 1
(kzvetlen) kibocsatasaink szempontjabol:

« erémlvi tiizel6anyag-felhasznalas;

- az Ugynevezett fugitiv emisszidk, azaz a féldgazeloszto
halézatunkbol szarmazd kdzvetlen metanemisszio,
a klimaberendezéseink toltégazainak esetleges elszoké-
se, illetve a villamosenergia-eloszté haldzatunk Gzemel-
tetéséhez hasznalt kén-hexafluorid (SF¢) szigetelégaz
szivargasa.

Scope 2 (kdzvetett) kibocsatasunknal els6sorban a villa-
mosenergia-elosztd haldzati veszteséglinkhoz kapcsolo-
doé kozvetett kibocsatasokban allitunk célt, mig a Scope
3 (egyéb kozvetett) kibocsatasaink esetében az értékesi-
tett foldgaz és villamos energia*® végfelhasznaloknal tér-
ténd fogyasztasahoz kéthetd kibocsatast kivanjuk csok-
kenteni a jovGben.

Felsorolt kibocsatasaink az 6sszes UHG-kibocsatasunk

tobb mint 95%-at adjak. Az SBTi-mddszertan mellett az

E.ON Hungaria véllalatcsoport jelenleg megvaldsitas alatt
lév6 fenntarthatosagi stratégisja foglalkozik még az egyéb
UHG-kibocsatasokkal is. Ennek részeként adatgy(ijtési folya-
matot dolgozunk ki a maradék -5 szazaléknyi UHG-kibocsa-
tasunk pontos megismerése érdekében. Zldenergia beszer-
zésére koteleztlik el magunkat a sajat tulajdonu telephelyeink,

GRI tartalommutaté

= Tartalom Q Keresés

illetve ezeken feliil tobb bérleménylink vonatkozasaban is,
2024-ben 8,6 millic kWh zoldaramot szereztiink be.

A klimavédelmet szolgald céljaink kozott kiemelt helyen
szerepel a vallalatcsoport hasznalataban lév6 gépjarmu-
vek CO,-kibocsatasanak csokkentése. Ezt a jarmipark fo-
lyamatos modernizalasaval és a felhasznalok képzésével,
0sztonz6 rendszerek beépitésével kivanjuk elérni.

Klimacéljaink teljestilésének sikeressége természetesen nem
allapithatd meg egyik évrél a masikra, hiszen szamolni kell
idészakos kibocsatasi ingadozasokkal is, de mind hazai, mind
nemzetkdzi csoportszinten folyamatosan nyomon kdvetjiik
az elérehaladast, sziikség esetén — a piaci és kutatasi trendek
alapjan — pedig Ujragondoljuk, erésitjiik céljainkat.

Az elérehaladas monitorozasaért operativ és stratégiai szin-
ten is a stratégiai és fenntarthatosagi osztaly felel, az adat-
szolgaltatas pedig az UHG-kibocsatasban érintett szervezeti
egységek hataskore.

A nemzetkozi E.ON Csoport is proaktivan dolgozik karbonlab-
nyomanak kiszamitasan és a kibocsatas mérséklésével kapcso-
latos céljainak meghatdrozasan, elérésén. Annak érdekében,
riumoknak, csoportszinten egységesen alkalmazhato szamitasi
mddszertant és villamosenergia-felhasznalashoz kdthet6 karbo-
nintenzitasi mutatdkat* hataroztunk meg. Jelen UHG-kibocsa-
tasi szamitasnal ezeket az emisszios faktorokat hasznaltuk fel.

A nemzetkdzi E.ON Csoport altal alkalmazott emisszids fak-
torok figyelembevételével kiszamitottuk a 2024. évi Scope 3
kibocsatasunkat piaci és helyalapi modszerrel is.

41 Az SBTi a Science Based Targets initiative (Tudomanyon Alapuld Célok kezdeményezés) roviditése. Célja, hogy a vallalatok és pénziigyi intézmények tudomanyosan megalapozott, a Périzsi Klimamegallapodas céljaival 6sszhangban allé ki-

bocsatascsokkentési célokat tlizzenek ki és érjenek el.

42 A 2023. évi fenntarthatdsagi jelentéslinkben kozzétettlik, hogy az E.ON SE kibocsatascsokkentési céljainak megfeleléen 2030-ig Scope 1 és Scope 2 kibocsatasunkat 75%-kal csokkentjiik. Az E.ON SE 50%-ra médositotta a 2030-ra vonatkozd
Scope 1 és Scope 2 kibocsatas csokkentését. A valtozas oka, hogy Németorszagban nem tortént meg a szlikséges szabalyozasi mdodositas, amely lehet6vé tette volna, hogy a haldzati veszteségek miatti kibocsatasokat specialis intézkedésekkel kezeljék.
43 GRI 302-2: Az értékesitett energia mennyisége bizalmas informécionak mindsdil.
44 A szamitasokhoz a nemzetkézi E.ON Csoport altal az UHG-kibocséatasaink szamitasahoz definialt kivetkezd kibocsatasi tényezéket alkalmazzuk, zardjelbe téve az adatok forrasét: foldgazfelhasznalas — 0,183 kg CO2/kWh (DEFRA);
benzin — 2,08 kg CO-/l (DEFRA); dizel — 2,512 kg CO2/| (DEFRA); metan GWP — 28 (IPCC AR5); SFs GWP — 24.300 (IPCC AR5), villamos energia — 0,19 kg CO2/kWh (IEA); tavhé — 0,180 kg CO2/kWh (DEFRA).
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A piaci alapu és a helyalapt UHG-kibocsatasszamitas két kiilonboz6 maodszert jelent az iveg-
hazhatasu gaz kibocsatasanak meghatarozasara.

Helyalapi madszer: ez a szamitasi mad azt veszi alapul, hogy az adott orszagban hogyan
termelik az aramot. Az egyes orszagok villamosenergia-termelése kiilonb6z6 energia-
forrasokbdl (példaul fosszilis tiizeléanyagok, megujulo energiaforrasok) szarmazik, és a
helyalapu szamitas ezt a nemzeti termelési energiamixet veszi alapul. Ez azt jelenti, hogy
figyelembe vessziik, egy adott orszagban mennyi szén-dioxid keletkezik az aram eléalli-
tasa soran, figgetleniil attdl, hogy a vallalat melyik keresked6tdl szerzi be a felhasznalt
villamos energiat.

Piaci alapui modszer: a piaci alapu szamitas arra alapoz, hogy a vallalat milyen energiaszol-
galtatoktol vasarolja az dramot. Ezt a szamitast a kereskedo altal beszerzett villamos ener-
gia forrasdsszetétele alapjan végzik.

Tehat a helyalapu szamitasi mddszer az adott orszag daramtermelésének dsszetételét hasz-
nalja, mig a piaci alapi mddszer a vallalat konkrét energiaellatdinak valasztasait veszi
figyelembe.

A jovében varhato karbonintenzitasi adatok nemzetkdzi E.ON Csoport szintli egységes meg-
hatarozasa érdekében egy nemzetkdzi energetikai tanacsado céget biztunk meg egy tanul-
many elkészitésével, és az altaluk szamitott intenzitasi mutatokat hasznaljuk a jov6beni kibo-
csatasok eldrejelzése soran.

Az E.ON Hungaria véllalatcsoport targyévre vonatkozé UHG-leltaranak kalkulacioja soran a
nemzetkdzi E.ON Csoport altal meghatarozott emisszids faktorokat hasznaljuk fel. Uveghaz-
hatasugaz-kibocsatasainkat a nemzetkozileg elfogadott GHG Protocol alapjan szamitottuk ki,
amely a kibocsatasokat harom jol elkiilonitheté kategdriara osztja: Scope 1 (kdzvetlen), Scope 2
(kozvetett) és Scope 3 (egyéb kozvetett) kibocsatas.

Az emissziokat szén-dioxid-egyenértékben (CO.,e) hatarozzuk meg, ahol az egyes kibocsatott
Uiveghazhatast gazok tomegét a légkorre gyakorolt melegitési potenciallal korrigalt értékkel
vettik figyelembe.

Tarsadalmunk GRI tartalommutat6 = Tartalom Q Keresés

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport szintl Gveghazhatasigaz-kibocsatas szamitasunk esetében
a kdvetkez6 tényeziket vessziik figyelembe*®:

co Scope 1 « sajat eszkozok és éplletek kibocsatasai;
2 « a foldgazhaldzat tizemeltetése soran légkdrbe
CH, SFs Kjizvetlen keriild metan, a klimaberendezéseink
A M kibocsatas toltégazainak esetleges elszokése;
L 22.934 tCO-2e « villamosenergia-haldzatunk lizemeltetéséhez
2,9% hasznalt SF6-szigetel6gazbol eredd szivargas.
Scope 2 « nem sajat létesitményeinknél keletkeznek,
(helyalapti modszer) h:':mem ott, ahgl az'epergia elfiélll"fésra kerdil;
Kézvetett . V|llalnt'1)os.ﬁnerg|a-halo.zat|lvet§z';:e§fegi;] )
. P - egyéb villamosenergia- és tavhéfelhaszna-
kibocsatas lisunk,
“————— 233.272 tCO2e
29,4%
« tgyfeleink részére értékesitett foldgaz és villa-
s?°Pe 3 ., mos energia végfelhasznalasabdl adodik
(piaci alapt modszer) , o7 4ltalunk értékesitett termékek
Egyéb kdzvetett  és szolgéltatasok eldllitasa soran keletkezett - !
ki%ocsétés kibocsatasok; @
— 536.553tC0ze " lzleti utak soran, munkavallaléink

67,7% ingazasabol és a lizingelt gépjarmivekbdl ce o

szarmazo kibocsatasok.

Amennyiben a Scope 3 kibocsatasunkat helyalapi modszerrel szamitottuk volna, Ggy a fenti
eredmény kissé eltérd lenne. Ez esetben a Scope 3 kibocsatasunk 395.642 tonna COze lenne.

tonna CO.e Scope 1+24¢ Scope 3 Osszesen

2019 708.600 4.201.148 4.909.748
2020 629.687 6.431.120 7.060.807
2021 503.974 4.677.285 5.181.259
2022 368.657 1.446.9974 1.815.654
2023 270.811 515.5374¢ 786.348
2024 256.206 536.553 792.759

45 A piaci alapti UHG-kibocsatas kiszamitasakor a villamos energia esetében a kdvetkez6 kibocsatasi tényez6t alkalmazzuk: 0,32 kg CO2/kWh. A helyalapti UHG-kibocsétés kiszamitasakor a villamos energia esetében a kévetkez6 kibocsatasi tényezét

alkalmazzuk: 0,19 kg CO2/kWh.

46 2019 és 2021 kozétt a foldgazhaldzati metankibocsatasunkat Ujraszamitottuk, hogy 6sszhangba keriiljon a nemzetkozi csoportszinten 2022-ben bevezetett Uj szamitasi modszertannal. Az el6z6 évi jelentett értékek: Scope 1+2: 2019-ben

1.126.047 tCO,e, 2020-ban 1.017.805 tCO,e, 2021-ben 932.347 tCO.e.

47 A 2022-es Scope 3 kibocsatas Ujraszamolasra kertilt, és az értéket korrigaltuk. Az el6z6 évi jelentett érték: 1.922.479 tCO4e.
48 A 2023-as Scope 3 kibocsatas Ujraszamolasra kertilt, és az értéket korrigaltuk. Az el6z6 évi jelentett érték: 890.189 tCOe.
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2024-ben a Scope 1+Scope 2 kibocsatasunk 6sszesen
256.206 tonna CO.e volt, ami 5,5%-kal kevesebb az el6z6 évi
értéknél. A csokkenés oka jelentés mértékben a sajat tulajdo-
nu erémlveink tlizel6anyag-felhasznalasanak csckkenése.

Scope 3 kibocsatasunk 2024-ben 536.553 ezer tonna CO,e
volt. Az el6z6 évhez képest elért enyhe ndvekedés hatterében
az értékesitett villamosenergia-volumen névekedése all.
UHG-kibocsatasintenzitasi rata
fliggvényében: 1,01 tCO,e/millid Ft.

Energiafelhasznalas

Az energiamenedzsment kiemelt szerepet jatszik kdrnye-
zetvédelmi torekvéseink kozott: ISO 50001 energiairanyi-
tasi rendszerrel rendelkeziink, amely hozzajarul ahhoz, hogy
energiafelhasznalasunk egyre hatékonyabb legyen. Integralt
Iranyitasi Rendszer-politikank tartalmazza az energiahaté-
konysagra vonatkozé megkdzelitésiinket. Az E.ON Hungaria
vallalatcsoport elkotelezett az energiahatékonysag novelé-
se mellett, és elétérbe helyezi a megujulé energiaforrasokat,
2024. januar 1-jét6l csaknem hetven ingatlanunk megujulé
forrasbol szarmazé zéldenergiaval mikodik.

Sajat energiafogyasztasunkat folyamatosan nyomon kovet-
juk és elemezziik. Energiahatékonysagunk novelésének fon-
tos eleme munkatarsaink tudatossaganak fejlesztése is.
Ennek érdekében, egyebek mellett éves kotelez6 kdrnye-
zetvédelmi és energiahatékonysagi képzést tartunk minden
munkavallalonknak.

A kozlizemi energiafelhasznalasok feltérképezéséhez telep-
hely-, adott esetben pedig késziilékszint(l (pl.: hészivattyq,
folyadékh(it6) mérést, illetve almérést alkalmazunk. A mért
adatokat a valtozok (pl. kiilsé hémérséklet) figyelembevéte-
lével, energetikai szakreferens bevonasaval kielemezziik, az
eltéréseket megvizsgaljuk, szlikség esetén akcidkat inditunk.

Teljes energiafelhasznalasunkat harom nagy csoportra osztjuk:

ingatlanok, gépjarmUivek és technoldgiai energiafogyasztas.
Az energiahatékonysagra kiildndsen nagy fokuszt helyeziink:
2024-ben 16 izben hajtottunk végre energiahatékonysagi, bi-
zonyos esetekben egyben allagmegadvasi célu projektet (pl.:
beltéri fényforrasok cseréjét, homlokzat-hészigetelést, hii-
tés-flités-rekonstrukciot) az E.ON Hungaria vallalatcsoportnal,
illetve napelemesrendszer-telepitést is végeztiink sajat ingat-
lanjainkon. A beruhdzasok Gsszesitett értéke 1,35 milliard Ft
volt. E beruhdzasoknak kdszénhet6en évente 968 MWh villa-
mos energia megtakaritasara, valamint 1075 MWh megujuld
energiatermelésre lesziink képesek.

Ingatlanjaink villamosenergia-fogyasztasa, amely a villa-
mos berendezésekkel eldallitott hlitési energiat is tartalmaz-
za, 2023-ban 9.347 MWh volt, és 2024-ben is kézel azonos
mennyiségd, 9.395 MWh. 2024-ben épiileteink flitéséhez
kapcsolodo foldgazfelhasznalasunk 5.775 MWh-ra csok-
kent, ami 8%-os csdkkenést jelent a 2023-as 6.276 MWh-
hoz képest. Emellett néhany ingatlanunk esetében f(itési cél-
bol tavhét is hasznalunk, amelynek felhasznalasa 2023-ban
8.960 MWh volt, mig 2024-re kozel 13%-kal 10.103 MWh-ra
emelkedett.

Villamosenergia- Féldgazfogyasztas+tav
fogyasztas hofogyasztas
2023 9.347 MWh 15.236 MWh
9.395 MWh
2024 ebbél z6ldenergia: 15.878 MWh
7.362 MWh

Mivel az energiafelhasznalasunk a technoldgiai felhasznalast
nem tartalmazza, de 6sszefliggést mutat a munkatarsaink
létszamaval, energiaintenzitasunk mutatdja az egy munka-
tarsra juto energiafogyasztas: 2024-ben 34,3 GJ/f6, 2023-
ban 33,14 GJ/fé. Energiaintenzitasunk (technoldgiai felhasz-
nalas nélkil) az arbevétel tiikrében: 0,29 GJ/millid Ft.

GRI tartalommutat6

=Tartalom Q Keresés

Megujuléenergia-felhasznalasunk

Ahogyan anyavallalatunk, igy mi is tdmogatjuk a megujuld
energia térnyerésére iranyuld torekvéseket. Amellett, hogy
halézatainkkal lehet6vé tessziik a magyar haztartasok és val-
lalatok szamara, hogy egyre nagyobb aranyban valtsanak
megujuld energiara, sajat megujuléenergia-portfélionkat is
folyamatosan fejlesztjiik.

Torekszlink a minél nagyobb aranyd megujulé energia felhasz-
nalasara éplileteink energiaellatasaban. Sajat tulajdond ingat-
lanjainkban az arra alkalmas tertileteken napelemes csopor-
tokat telepitettlink, 2024-ben 6sszesen 24 darabot, amelyek
tervezett éves termelése meghaladja az 1.000 MWh-t. 2024-
ben az épiileteink villamosenergia-felhasznalasanak 2,5%-

at napelemek segitségével megujuld forrasbol allitottuk eld.
2025-ben a telepitett napelemrendszereknek kdszonhetéen
jelentés novekedésre szamitunk ezen aranyban.

A fenntarthato forrasbol szarmazé energianak készon-
hetéen az E.ON Hungaria Csoport szén-dioxid-kibocsatasa
évente megkozelitoleg 2038 tonnaval csokken.

- 2038 tonna szén-dioxid-kibocsatas
ami annyi, mint...

) §f B )S
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A megujuléenergia-felhasznalas részaranyanak novelése cél-
jabdl az E.ON Hungaria vallalatcsoport 2023. év végén zol-
denergia beszerzése mellett kdtelezte el magat a sajat tulaj-
dond telephelyeink, illetve ezeken feliil tobb bérleménylink
vonatozasaban is. Ennek kdszénhetéen 2024. januar 1-jétél
céglink kozel 70 létesitménye 100%-ban zéldarammal mu-
kodik, és ezzel éves szén-dioxid-kibocsatasunkat tobb mint
2000 tonnaval csokkentjiik. A kozeljovében tovabbi napele-
mek telepitését és lzembe helyezését tervezziik, illetve egy-
re tobb megujuld erémiivekbdl szarmazo fizikai zoldenergiat
szeretnénk vasarolni létesitményeink lzemeltetéséhez.

Koltozés

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport elkdtelezett fenntarthatdsa-
gi céljai megvaldsitasa mellett. Ennek egyik lépése, hogy 2024
kozepétdl uj, fenntarthatébb székhazba koltozott. Az irodahaz
BREEAM Excellent z6ld mindsitéssel rendelkezik, valamint a
kornyezettudatossag mellett a specialis igénnyel élékre gon-
dolva az akadalymentesség is fontos szerepet kap, melyet az

49 Tartalmazza a telephelyi mérésre kitelezett kazanok és az 6sszes altalunk tizemeltetett erémii NOx kibocsatéasat. Ebbél a sajat tulajdonu erémtivek kibocsatasa 41,6 t.

Access4You mingsités garantal. A munkavallalok kiegyensu-
lyozott és kényelmes munkavégzésérdl tagas, egybefliggd te-
rek, nagy mennyiség(i természetes fény gondoskodik.

Az Uj székhaz épitése soran szamos fenntarthaté gyakorlatot
valositottunk meg:

« amélygarazsban elektromosauto-téltGket szereltiink fel;

« biciklitarolokat és 6lt6z6ket biztositunk a kerékparral érke-
26 kollégainknak;

« az éplilet hiitése klimagerendakkal, fitése tavhovel és
hészivattyuval torténik.

A klimagerenda egyenletes hémérsékletet, kivald héér-
zetet, energiahatékonysagot, csendes mUikodést és ala-
csony lzemeltetési koltséget kinal;

« azirodahaz nagy lvegablakokkal biztositja a természetes
fényt, figyelembe véve az optimalis arnyékolast. A vilagi-
tas jelenlétérzékelds LED-rendszerekkel miikodik;

- talajvizet hasznalunk WC-&blitésre, infras mosddcsapte-
lekkel rendelkeziink;

- az épllet kornyéki kerteket esévizzel 6ntozzik;

« abels6 terek kialakitasahoz organikus és fenntarthato
anyagokat hasznalunk;

« torekszlink zoldterek, zoldfalak kialakitasara.

Légkori kibocsatas

Gazmotoros telephelyeink (Debrecen, Kaposvar, Pécs, Nyir-
egyhaza, Szombathely, Csepel, Balatonfiired) m{ikddési en-
gedélyei 6tévente keriilnek meghosszabbitasra, az itt talalha-
16 25 pontforras (légszennyez6anyag-kibocsatassal érintett
kémények) pedig a torvényi elGirdsoknak megfeleléen ke-
rilnek mérésre. A miikddési engedélyek 6sszeallitasat és a
méréseket érvényes akkreditacios tanusitvannyal rendelkez6
véllalkozo végzi. Az irodaépliletek, mihelyek, raktarak flitése
tobb telephelyen is gazlizem( kazanokkal torténik. A kazanok
megfelel6 hatasfokat rendszeres karbantartéssal biztositjuk.

GRI tartalommutat6

= Tartalom Q Keresés

A légszennyez6 anyagok éves kibocsatott mennyiségét a
mért tdmegaram és az (izemora szorzataként allapitjuk meg.

Mivel légszennyezbanyag-kibocsatasi méréskotelezett
gazmotorjaink és kazanjaink is foldgazalapon mikddnek,
csak a nitrogén-oxid-kibocsatas relevans az E.ON Hunga-
ria vallalatcsoport légkori kibocsatasai kozott (tehat SOy,
szalld por, illékony szerves vegyiiletek, veszélyes vagy
perzisztens szerves légszennyezd anyagok kibocsatasaval
nem kell szamolni).

Méréskotelezett pontforrasaink*® NOx kibocsatasa:

2023 69,4t
2022 156,5t
2021 1982t

Ozonkarosito anyagok kibocsatasa a mikodéslink soran nem
torténik.

SFs-kivaltas

A kén-hexafluorid (SFs) egy olyan, villamosenergia-eloszto
haldzati kapcsoloberendezések szigetelésére hasznalt, Gveg-
hazhatasu gaz, amely a szén-dioxidnal 24.300-szor nagyobb
globalis felmelegedési potenciallal (GWP) rendelkezik, ezal-
tal az emberi tevékenység soran felhasznalt anyagok kozil

a legerdsebb liveghazhatassal bir. ElsGsorban a kozép- és
nagyfesziiltségl halozati kapcsoloberendezések szigetelése
soran hasznaljuk. Erés globalis felmelegedési potencialja mi-
att stratégiai céljaink kozt szerepel a szivargasok minél pon-
tosabb feltérképezése és csokkentése.
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Alallomasainkon jelenleg mintegy 13,8 tonna SF¢ gazt tartalmazé haldzati elem lizemel, igy a
szivargas mértéke 2024-ben a teljes volumen 0,23%-a volt.

Régios szinten egytitt dolgozunk a nemzetkdzi E.ON Csoport vallalataival annak érdekében,
hogy megtaléljuk az SFe gaz felhasznaldsanak alkalmazhatd alternativajat. Evrél évre tébb
olyan berendezés keriil kereskedelmi forgalomba, melyek kevesebb, vagy semennyi gazt
nem tartalmaznak. Az iparag f6 kihivasa, hogy a legnagyobb méret( eszkézok esetében ho-
gyan lehet kivaltani az SF¢ felhasznalasat.

A fluortartalmd, Gveghézhatasu gazokrol szolé EU-rendelet az SFe gazok felhasznaldsanak
Utemezett korlatozasat irja el6 az iparag szereplGinek. Eszerint 2026 utan fokozatosan betil-
tasra keril az SF¢ gazt tartalmazo kapcsoloberendezések lizembe helyezése, és 2035-tdl, f6
szabalyként, csak regeneralt vagy Ujrahasznositott SFe gazt lehet kapcsoloberendezés karban-
tartasahoz vagy szervizeléséhez felhasznalni. Ezt kvetGen a mar felszerelt eszkozok avulasa-
nak Utemében fogjuk SFs-mentesiteni haldzati eszkdzeinket, figyelve a jogszabalyi kotelezett-
ségek teljes kori betartasara.

A nagyfesziiltségl haldzaton lév6 megszakitok miszaki specifikaciojat 2025-ben készitjik el és
inditjuk a kézbeszerzési eljarast, varhatéan 2026-ra mar rendelkeziink SFe-mentes megoldasok-
ra vonatkozoan szerz6désekkel. Ezen megszakitok tobb gyartd kinalataban mar sorozatgyartasban
elérhetbek, igy az atallas kapcsan nem szamitunk kockazatra. A gazszigetelés(i kapcsoldberende-
zések okan a miszaki specifikacio kialakitasa folyamatban van a beszerzési eljaras meginditasahoz.

Detektalt SFe-szivargas 2019 és 2024 kozott (kg)

év kg
2019

2020

2021

2022

2023

2024

50 A 2023. évi elektromos autdk szamat Ujraszamitottuk, és az értéket korrigaltuk. Az el6z6 évi jelentett érték: 229 db.

Tarsadalmunk GRI tartalommutat6 = Tartalom Q Keresés

Gépjarmiivek

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport elkotelezett gépjarmiflottajanak fejlesztésében, a kapcso-
l6d6 karosanyag-kibocsatas minimalizalasaban. Célunk a flottank szén-dioxid-kibocsatasanak
csokkentése.

A flotta zolditése

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport gépjarmUflottaja egész évben folyamatosan jarja az or-
szagot, biztositva ligyfeleink szamara a folyamatos energiaellatast, tdmogatast és szolgal-
tatasokat. Jarm(veink 2024-ben 6sszesen mintegy 40 millio kilométert tettek meg, amely
megegyezik a 2023-as évi megtett Uttal. Ezt az utazassal jard fizikai megbeszélések online fe-
liletekre terelésével, a jarmUipark folyamatos modernizalasaval és a felhasznalok képzésével,
0sztdnz6 rendszerek beépitésével kivanjuk csokkenteni.

| (=, O, S

b =G

Uzemanyagtipus Gépjarmiidarabszam Fogyasztas
2023 2024 2023 2024

Gazolaj 1971 1965 3.158.388 liter 3.156.732 liter
Benzin 213 254 257.353 liter 348.501 liter
CNG 18 17 15.154 kg 13.207 kg
Villamos energia 93%0 113 122.602 kWh 170.098 kWh
Osszesen 2295 2349 130.013.275MJ  133.117.174 \MJ

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport teljes gépjarmdflottajanak 78%-a lizingelt, 22%-ban sajat
tulajdond.
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2026-ig céljaink kozott szerepel a flottank 80%-anak megujitasa, kiilonds tekintettel a szere-
L6i gépjarmivek modernizacidjara, amelynek keretében nagyjabdl 1800 gépjarmuivet cseré-
liink. Ezenfeldl 123 nehéz tehergépjarmi beszerzése is folyamatban van, 12,5 milliard forint
értékben. 2025-ben ezek 60%-at, 2026-ban pedig a maradék 40%-at szerezziik be.
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A lecserélni tervezett gépjarmflotta
beszerzésének litemezése 2026-ig

™ ™

Személygépjarmiveinkhez kapcsolddd kibocsatasaink csokkentése érdekében tobb projekt is
futott vallalatcsoportunknal 2024-ben.

2024-ben flottank CO,-kibocsatasa 2%-kal emelkedett a flotta elemszamahoz viszonyitva,
amely a flotta béviilésének kdszonhetd.

Tarsadalmunk GRI tartalommutat6 = Tartalom Q Keresés

Gyakorlati és elméleti vezetéstechnikai tréningek

Minden vallalati jogositvannyal rendelkez kolléganknak kotelezé elméleti vezetéstechnikai
és vezetésbiztonsagi képzést teljesitenie évente. A munkatarsak meghatarozott kdrének gya-
korlati, ,gazdasagos” vezetéstechnikai oktatast is biztositunk, melynek soran egy oktaté mel-
lett élében mélyithetik el az elméleti tudasukat, ezzel is csdkkentve az altaluk vezetett autdk
Uzemanyag-fogyasztasat, igy azok CO,-kibocsatasat is. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport-
ban kiemelt figyelmet szentellink a munkahelyi biztonsagnak, ezért kollégainknak lehetdsé-
guk van részt venni gyakorlati vezetési biztonsagtechnikai képzésen is. Az el6z6 évhez képest
38%-kal tobb, 6sszesen 1016 kollégank teljesitette 2024-ben ezt a képzést, melynek célja a
hirtelen fellépd, balesetveszélyes szituaciokra (pl.: megcsuszas, vészfékezés) valo felkésziilés
és gyors reakcio elsajatitasa a Hungaroring vezetéstechnikai tanpalyéjan.

Uzemanyag-tilfogyasztas, megtakaritaselszamolas

Olyan bonus/malus rendszert miikddtetlink munkavallaléink szamara, melynek célja, hogy ho-
noraljuk azokat a munkatarsakat, akik az egyes gépkocsikhoz meghatarozott norma alatti fo-
gyasztast érnek el, és anyagi felel6sséget vallaljanak azok, akik a jogszabalyi norma felett fo-
gyasztanak. Erintett soférjeink tobb mint 99%-a, 1384 8 ért el izemanyag-megtakaritast,
mintegy 118 millié forint értékben, ami 296.828 tCO,e UHG-kibocsatas megtakaritast jelent.

Beszerzés TCO-alapon

Minden gépjarmibeszerzésiink TCO-alapon (Total Cost of Ownership — Teljes Tulajdonlasi
Kdltség) torténik, igy a kivalasztas soran minden esetben mérlegeljik a gépkocsi lizem-
anyag-fogyasztasat is, a gyarto altal megadott WLTP46 norma alapjan, és elényben részesit-
juk a kisebb kibocsatasu jarmUiveket.

Vezet6i autokatalogus

Vezet6 beosztasli munkatarsaink szamara juttatasként céges autét biztositunk. Célunk, hogy
2030-tol vezetGink mar csak elektromos autdkkal kdzlekedjenek. A vezet6i gépjarmivek kiva-
lasztasanal CO, felsé limitek keriiltek kialakitasra, amik nem atléphetéek.

Egyéb, nem vezetdi gépjarmiflottank esetében is stratégiai cél a meghajtas-modernizacio és
a nyitas az e-mobilitas felé. 2023-ban folyamatban volt egy komplex felmérés, mely kereté-
ben azt vizsgaltuk, hogy mely jarmUveink cserélhetdk kisebb kibocsatasuakra, illetve haszna-
lati sajatsagaik kapcsan melyek azok, amelyek mar most elektromos meghajtésura cserélhe-
tok, a kozuti toltSinfrastruktura-ellatottsagot is figyelembe véve. Az elektromos meghajtasra
valo atallas folyamatosan zajlik. A nem vezet6i gépjarmivek kisebb meghajtasra cserélésének
el6készitése az idei évre varhato.
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Az E.ON Hungaria vallalatcsoport j6 vallalati polgarként nem csupan a sajat munkatarsaival t6rédik, hanem kdzdsségnek tekinti mindazokat a partnereket is, akikkel miikddése soran kapcsolat-

ba keriil vagy hatéssal van rajuk. Veliik kozdsen alkotjuk a mi tarsadalmunkat.

Erintettjeink

Fenntarthatdsagi stratégiank alapjat képezik a kiilonb6z6 érintettek — azaz mindazon csoportok és személyek, akik kézvetlen vagy kdzvetett modon érintettek vallalatunk miikddésében.
Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy figyelembe vegylik az érintett felek igényeit, elvarasait és érdekeit, valamint folyamatosan tdrekszlink a parbeszéd, az egylittmUkodés és a kdzos
célok elérése érdekében tett lépések fokozasara.

Kiilso érintettjeink

”wor

Belso érintettjeink
Munkavallalék Q

1"
o 0 O ® lakossagi ligyfelek kdzigazgatasi Ugyfelek
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o 0o o 7\
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Belso érintettjeink

A belso érintettek kdzé tartoznak munkavallaloink, vezetdink és tulajdonosaink. Prioritas-
ként kezeljiik a munkahelyi biztonsagot, az etikus munkakdrnyezetet és a folyamatos szak-
mai fejlédést. A munkavallalok szamara rendszeres képzéseket, fejlesztési lehetéségeket

és egészséges munkakdrnyezetet biztositunk, mikézben figyelemmel kisérjiik a munkahelyi
elégedettséget és a munka-maganélet egyensulyat. VezetGink szerepe elengedhetetlen

a fenntarthatdsagi célok elérésében, hiszen Gk iranyitjak a stratégiai dontéseket, és biztosit-
jak a fenntarthaté miikodés megvaldsitasat vallalatunk napi mikoédésében. A tulajdonosok
szamara garantdljuk a fenntarthaté lzleti teljesitményt, mikézben figyelembe vessziik

a hosszu tavu kornyezeti, tarsadalmi, valamint gazdasagi hatasokat.

A belsé érintettek érdekei szoros kapcsolatban allnak szamos fenntarthatdsagi céllal, igy az
alabbi fenntarthato fejlédési célokat (Sustainable Development Goals=SDG) vessziik figye-
lembe bels6 érintettjeink vonatkozasaban:

NEMEK KOZOTTI
EGYENLOSEG

EGESZSEG MINGSEGI
ESJOLET OKTATAS

|

1 EGYENLOTLENSEGEK
CSOKKENTESE

A

(=)

v

e

Kiilso érintettjeink

¢

Kils6 érintettjeink széles spektrumot dlelnek fel, és magukban foglaljak a lakossagi, kézigaz-
gatasi, vallalati Ggyfeleket, intézmeényeket, civil szervezeteket, versenytarsakat, kutatas-fej-
lesztési és innovacios oktatasi intézményeket, beszallitokat, kereskedelmi partnereket, hato-
sagokat, tanusito szervezeteket, valamint a helyi kozosségeket és a médiat. Az E.ON Hungaria
vallalatcsoport folyamatosan igyekszik fenntartani a nyilt és atlathato parbeszédet ezen cso-
portokkal, és figyelemmel kiséri a tarsadalmi és kdrnyezeti hatasokat is.

A lakossagi, kdzigazgatasi, vallalati Ggyfeleink szamara elkotelezettek vagyunk a megfi-
zethet6 és fenntarthato energia biztositasa mellett, mikdzben tamogatjuk éket az ener-
giahatékonysag ndvelésében és a megujuld energiaforrasok hasznalataban. Az ligyfelek-
kel valoé kapcsolatot digitalis csatornakon, Ggyfélszolgalaton és személyes kapcsolattartas
utjan apoljuk.

GRI tartalommutat6 = Tartalom Q Keresés

Tarsadalmunk

A versenytarsakkal valo kapcsolatunkat a tisztességes verseny és az iparagi fejlédés elésegi-
tése jellemzi. Figyelemmel kisérjik versenytarsaink innovacidit és toreksziink a legjobb iparagi
gyakorlatok alkalmazasara.

Szoros egyuttmU(kodést apolunk civil szervezetekkel és helyi kdzosségekkel, kiilonos figyel-
met forditva azokra, akik a fenntarthatdsag, a kdrnyezetvédelem és a tarsadalmi felelGsség-
vallalas teriiletén tevékenykednek.

Kiils6 érintettjeinkkel folytatott egylttmUikddéseinket az alabbi SDG-célok szem el6tt tartasa-
val valésitjuk meg:

PARTNERSEG A
A CELOK ELERESEERT

IPAR, INNOVACIO ES 1 FELELOS 13 FELLEPESAZ 1
INFRASTRUKTURA FOGYASZTAS ES EGHAJLATVALTOZAS

TERMELES ELLEN
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Munkatarsaink

Sikereinket munkatarsaink alapozzak meg, ezért kiildetésiink a HR teriiletén, hogy személyre
szabott képzési lehetéségeket és folyamatosan fejlédd, befogadd munkahelyi kdrnyezetet biz-
tositva tamogassuk kollégaink szakmai és személyes kiteljesedését. Ezzel célunk, hogy hoz-
zajaruljunk munkatarsaink motivaciojanak és elkotelezettségének fenntartasahoz. Az E.ON
Hungaria vallalatcsoport izleti céljainak megvalositasat a 84 f6s HR Igazgatdsag tamogatja,
amely tevékenységét a Vezetéi Testlilet felligyelete alatt végzi.

Munkavallaloi adataink

2024 végén vallalatcsoportunknal 6534 munkavallalé dolgozott (4098 férfi és 2436 nd).

Az év soran 667 Uj belépot kdszonthettlink, 381 férfit és 286 n6t. A 6534 fés teljes létszam-
ba beletartoznak a teljes munkaidében és részmunkaidében dolgozo, valamint a hatarozott
idejU és hatarozatlan idejli szerz6dés keretében foglalkoztatott kollégaink is. 2024-ben zarult
le az a szervezetatalakitas, amelynek részeként a villamos energia egyetemes szolgaltoi tevé-
kenységet®! céglink atadta az MVM Csoport részére. Ennek eredményeképpen 2024 janiusa-
ban az E.ON Ugyfélszolgélati Kft. 150 munkatarsa keriilt munkaltaté személyében bekovetke-
z6 valtozassal az MVM Csoporthoz. A teljes munkavallaldi létszamhoz viszonyitva a hatarozott
id6tartamu szerz6déssel, illetve részmunkaid6ben foglalkoztatottak szama 267 6 (4,1%).

Az E.ON Hungéria vallalatcsoport munkavallaldi®:

E.ON Hungaria vallalatcsoport

NG

Budapest Dél Eszak
Alkalmazottak szama 712 748 635
Hatdarozatlan idejli szerz6déssel foglalkoztatottak szama 676 706 608
Hatarozott idejl szerz6déssel foglalkoztatottak szama 36 42 27
Teljes munkaidében foglalkoztatottak szama 679 739 605
Részmunka-idében foglalkoztatottak szama 33 9 30

Tarsadalmunk

GRI tartalommutat6 =Tartalom

Q Keresés

Tobb szerz6déses partnerrel is egylittmUkoddtiink, akik nem kozvetlendl az E.ON Hungaria val-
lalatcsoport tarsasagainak alkalmazottai. Ok kiils6 szolgaltatéval kotott szerzédés keretében,
munkaeré-kolcsonzéssel vagy didk, illetve gyakornok statuszban végeznek nalunk munkat,
illetve idetartoznak a dualis képzés keretében foglalkoztatott szakmunkas tanulok is. Kiils6
szolgaltatok jellemzben az IT-rendszerek fejlesztését, karbantartasat végzik, mivel ezek kap-
csan a kapacitasigény az lzleti tevékenységektdl fliggéen nagyon hullamzé. Diak vagy gya-
kornok eréforrast pedig inkabb a kézponti tamogatd és adminisztrativ terlletek vesznek
igénybe id6szakos kapacitashiany kezelésére, illetve utanpoétlas biztositasara is. A legtobb diak
és kolcsonzott statuszy kolléga az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.-ben dolgozik, ahol a cégcsoport
atlaganal magasabb fluktuacié miatt nagyobb sziikség van az ilyen tipust tamogatasra, illetve
emiatt a diakok kénnyebben is juthatnak allandoé pozicidohoz tanulmanyaik befejeztével.

Munkavallaldink teljes létszamanak alakuldsa 2020 és 2024 kozott:
Ev
2020 5572
2021 I 5943
2022 | 6265
202 |, 6547
2024 |, 534

F6 = 4000 4250 4500 4750 5000 5250 @ 5500 5750 6000 @ 6250 6500
Férfi Osszesen
Kelet Osszesen Budapest Dél Eszak Kelet Osszesen

341 2436 1367 1285 1305 141 4098 6534

335 2325 1340 1258 1295 139 4032 6357

6 111 27 27 10 2 66 177

333 2356 1361 1281 1305 141 4088 6444

8 80 6 4 0 0 10 20

51 Az egyetemes szolgaltatas a villamosenergia-kereskedelem egy specialis formaja, amely soran az arra jogosult felhasznaldk hatésagi aron és meghatarozott szolgaltatasi szinvonalon vehetik igénybe az aramszolgaltatast.

52 A[GRI 2-7] és [GRI 2-8] szerint megadott adatok 2024. december 31-i létszamadatok. A Budapesten kiviili régids bontas alapja a munkavallalé munkaszerzédés szerinti munkavégzési helye, amelynek f6ldrajzi elhelyezkedése alapjan
egy-egy ,E.ON régi¢" ala tartozik. A Balaton vonala a hatar az Eszak-Dél régio kozott, Kelet pedig a Dunatol keletre talalhaté varmegyéket jelenti. Varmegyealapu felosztasban pedig a kdvetkezd bontés az iranyado:

1) Kelet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

2) Eszak: Fejér varmegye, Gyér-Moson-Sopron varmegye, Komarom-Esztergom vérmegye, Vas vérmegye, Veszprém varmegye

3) Dél: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye, Zala varmegye.
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Az j belépdk és az éves fluktuacio®:
Uj belépdink szamat és a teljes munkavallaldi létszamhoz viszonyitott aranyukat mutatja be alabbi tablazatunk 2024-re vonatkozéan.

o

Az 6sszes Uj belép6 2024-ben: korcsoportonként, nemek és régiok szerint bontva

(F6) Feérfi N6
E.ON Hungaria vallalatcsoport 30 év alatti 30-50 év kozotti 50 év feletti 30 év alatti 30-50 év kozotti 50 év feletti
Budapest 94 74 12 51 61 8
Dél 45 39 6 27 45 5
Eszak 54 44 5 30 40 5
Kelet 6 2 10 4
Osszesen 199 159 23 118 150 18
381 286

Az éves fluktuacio®* atlagosan® 8,2% volt, 6sszesen 511 {6 lépett ki, 287 férfi és 224 nb. 2024-ben szamos intézkedésiinkkel tettlink a fluktuacié cs6kkentéséért: javadalmazasi strukturank egysze-
rlibb és piacképesebb lett a bonusz jellegli juttatasok egy részének alapbérbe torténd beépitésével. JubilE.ON programunk keretein belll nem csak gesztusként, hanem pénzben kifejezhetd juttatassal
és extra szabadnappal is elismerjlk kerek jubileumukat tinneplé kollégaink lojalitasat, valamint teljesitmény értékelési rendszeriinket is egyszerUsitettiik, és tobblet er6forrast allokaltunk a kiemelkedd-
en magas teljesitmények elismerésére. Mindezek kozrejatszhattak abban, hogy a 2023-as évben a vallalatcsoport szintjén mért 10,75%-os fluktuacios rata a 2024-es évben 8,2%-ra csokkent.

Fluktuacios adatok 2024-ben: korcsoportonként, nemek és régiok szerint bontva

Fluktuacios adatok Ferfi NG
30 év alatti 30-50 év kozotti 50 év feletti 30 év alatti 30-50 év kozotti 50 év feletti
Budapest 40 57 28 11 62 20
Dél 11 20 33 8 17 11
E.ON Hungéria vallalatcsoport ~ Eszak 23 26 39 13 38 14
Kelet 5 4 1 12 13 5
Osszesen 79 107 101 44 130 50
Osszesen 287 (4,61%) 224(3,6%)
511 (8,2%)

53 A szamitasokat az E.ON Hungdria véllalatcsoport szintjén végeztiik el, az éves atlagos munkavallaldi létszam (6228 f6) tiikrében, az alkalmazottakra vonatkozéan. A nem alkalmazottként foglalkoztatottak szamanak ingadozasa ebben nem jelenik
meg, mivel 6ket gyakran hatérozott id6re, hirtelen fellép6 vagy nagyobb mennyiségU, kampényszerien elvégzendé munkara, egy-egy konkrét projekt elvégzésére szerzGdtették, ezek jellege, mennyisége és hossza pedig évrél évre jelent6sen valtozhat.
54 A nem dnkéntes tavozassal egyiittes adatok.

55 A megjelenitett adatok az E.ON Hungaria vallalatcsoport szintjén vett, 6sszevont adatok. A jelentésiinkben bemutatott leanyvallalatok esetében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. fluktudcidja tér el jelentésen, 4%-nal nagyobb mértékben a véllalatcsoporti
atlagtol, esetlikben a 12,37%-os rata a munka jellegébél adédik. Ugyanakkor figyelemre méltd, hogy a 2023-as évben mért 21,75%-os fluktuaciohoz képest ez is jelentdsen csdkkent.

69



Vezérigazgatéi kdszontd Vallalatunk

Klima- és kérnyezetvédelem

® Munkatarsaink ® Egészség @ Partnereink ® Tarsadalmi szerepvallalas

Tartos tavollét gyermekvallalas miatt

A kisgyermekes anyukak visszatérését a 2013 6ta létez6 Kismama Kap-
ﬁ csolattartdi Halozat segiti, melynek jelmondata, hogy a sikeres munkahely-

megtartas kulcsa a munkahelyi kapcsolatok megérzése. A kismama kap-
csolattartok 6nkéntes munkatarsaink, akik vallaljak, hogy segitik vallalatunk
kismamait a munkahelyi kapcsolatok fenntartasaban és a munkahelyi in-
formaciok elérésében. Halézatuk az E.ON Hungaria vallalatcsoport teljes
szolgaltatasi terliletét lefedi, minden telephelyen biztositani tudjak az ott
dolgozo, onnan sziilési szabadsagra tavozo kolléga tamogatasat. A kapcso-
lattartas fizikai formai mellett népszerd akcidjuk az évenként tobbszér meg-
szervezett, személyes baba-mama taldlkozo, amelyek a céges informaciok
atadasa mellett lehetdséget kinalnak a kapcsolatapolasra is.

2024-ben gyermekvallalashoz kapcsoldddan 6sszesen 307 kollégank maradt tavol huzamo-
sabb ideig, koziiliik 107-en tértek vissza és 81-en dolgoztak nalunk 12 hénap elteltével is.
Kiemelendd, hogy a Kismama Kapcsolattartoi Halézat tobb mint egy évtizedet feldleld tevé-
kenységének kdszonhet6en az E.ON Hungaria vallalatcsoport kismamakra iranyulé megtarta-
si rataja évrdl évre 78% kordl alakul.

Kiemelt figyelmet forditunk a munkatarsak munka-maganélet egyensulyara, ezért a tiznapos
torvényi minimumkeretnél 6t nappal hosszabb, teljes mértékben fizetett, extra apaszabadsag-
gal tamogatjuk az apukakat és csaladjukat Uj gyermek érkezésekor, ikrek esetén pedig ezenfe-
LGl még harom szabadnap jar. Az extra szabadnapok célja, hogy az apukak tobb id6t tolthesse-
nek csaladjukkal a gyermek(ek) sziiletését vagy 6rokbefogadasat kdvetden.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport munkavallaloibél Ferfi N6 Osszesen
G,yernl1ekve?llalas miatt huzamosabb tavolléten lévé munka- 5 305 307
vallalok szama

Gyermekvallalassal kapcsolatos tavollétrél visszatérék szama 1 106 107
Gyermekvallaldssal kapcsolatos tavollétrol visszatérok 1 80 81

szama, akik 12 hdnap elteltével is foglalkoztatasban allnak
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Kollektiv szerzodés

Vallalatcsoportunk munkavallaléinak 90%-a kollektiv szerz6dés hatélya ala tartozik, ezen be-
lil pedig munkatarsaink felére kétszintl, agazati és helyi szint( kollektiv szerz6dés vonat-
kozik. Az E.ON Hungaria Zrt. munkavallaléira nem terjed ki egyik kollektiv szerzdés hata-
lya sem, tekintettel arra, hogy az E.ON Hungaria Zrt.-ben nincs reprezentativ szakszervezet,
amely kollektiv szerzédés kotésére lenne jogosult. Az E.ON Hungaria Zrt. munkavallaléinak
képviseletét a vezet6kon keresztiil biztositjuk.

A kollektiv szerz6déssel lefedett tarsasagok esetében a jogszabalyi eléirasok szerint van lehe-
t6séglik az érdekképviseleti szerveknek egyeztetni a munkaltatdval. A munkaltatdi oldal min-
den, jogszabaly altal elGirt esetben elézetesen konzultal a szervezetekkel, illetve tajékoztat-

ja 6ket a munkaltatdi dontés tervezeteirdl, el6zetesen véleményezteti a belsé szabalyzatokat,
biztositva a 15 napos hatarid6t az érdemi visszajelzések megtételére. Az érdekképviseletek
szamara a kollektiv szerz6désekben szabalyozott tajékoztatasi, konzultacids, egyeztetési lehe-
t6ségeket az abban meghatarozott hataridékon belll biztositja a munkaltato.

A munkavallalék nagyobb csoportjat érint6 szervezeti valtozasok el6tt az érdekképviseleteket
a munkaltato el6zetesen tajékoztatja, szilkség esetén egyeztetést kezdeményez, majd ezt ko-
vetGen torténik meg a munkatarsi kommunikacio.

Amennyiben a szervezeti valtozas esetlegesen munkaviszony-megsziintetéssel is jar, a mun-
kaltato a jogszabalyban meghatarozott, minimum 30 napos felmondasi idén feliil — azon
munkaltatok esetén, amelyeknél kollektiv szerz6dés van hatélyban — a 3 év szolgalati idénél
hosszabb munkaviszonnyal rendelkez6 munkavallaléknak a jogszabalyi minimum felmondasi
id6nél hosszabb periddust biztosit.

A munkaltatd és a munkavallaléi érdekképviseletek kozotti kapcsolatot havi rendszerességgel

megtartott egyeztetési alkalmak segitik, a jelentds Uzleti dontések, szervezeti véltozasok ese-

tében kiilon, témahoz kotott egyeztetéseket tartunk. A konzultacidkra folyamatos lehetéséget
biztositunk, munkavallaléink barmely kérdésben megkereshetik az érdekképviseleteket vagy a
munkaltato képviseljét, sziikség esetén a jogszabalyi vagy kollektiv szerzédés rendelkezései-

re vonatkozdan magyarazo, értelmezd allasfoglalast adunk szamukra.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportban harom tipusu érdekképviselet mikdédik: szakszervezet,
lzemi tanacs és munkavédelmi érdekképviselet. Osszesen hét reprezentativ szakszervezet
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létezik, ezek kozil négy a Villamos és Gazipari Munkavallalok
Szakszervezeti Szovetségében egyesiil. Vallalatcsoportunk
munkavallaldinak 60%-a tagja valamely szakszervezetnek.

A szakszervezetek a helyi szint(i problémaktdl egészen a tel-
jes vallalatcsoportot érint6 igyekig kiterjed6en képviselik
tagjaikat, a munkaltato egyeztetési lehetGséget biztosit sza-
mukra a vallalatcsoport és a leanyvallalatok fels6vezetése,
illetve a HR-igazgatd iranyaba is.

Javadalmazas

Munkavallaléink javadalmazasanak megallapitasa soran
minden esetben téreksziink arra, hogy az kizérélag a szak-
mai tapasztalat és képzettség fliggvényében, a kollektiv
szerzGdéssel 6sszhangban térténjen. Azonos poziciok ese-
tében nem tesziink kiilonbséget férfi és néi munkavallalé
javadalmazasa kozott. A javadalmazasi iranyelvek, folyama-
tok kialakitasa és modositasa a munkavallaléi érdekképvi-
seletek bevonasaval zajlik.

Célunk a kompenzacids politikank folyamatos fejlesztése an-
nak érdekében, hogy minden munkavallalénak minden élet-
helyzetben a legmegfelel6bb csomagot nydjthassuk.

A javadalmazasi szabalyzatokat a javadalmazasi stratégia-
nak megfeleléen rendszeresen feliilvizsgaljuk. Javadalmazasi
politikankat az unids, nemzeti és iparagi jogszabalyok, a piaci
trendek, a szakszervezeteken keresztiil vagy kdzvetlen visz-
szajelzési csatornakon keresztiil érkez6 munkavallaléi vissza-
jelzések alakitjak. A javadalmazasi strukturaban javasolt val-
tozasokat a Vezetd Testllet hagyja jova, képviselve az 6sszes
részvényes érdekét.

2024. januar 1-jével jelentds véltozast hajtottunk végre a bér-
strukturankban. Egyrészt a Munkatarsi Motivacios Juttatast
(bér jellegd, de potlék-, tuldra- és bénuszalapot nem képezd
elem) teljes egészében beépitettiik az alapbérbe, ezen keresz-
tlil garantalt bérré valt és novelte az elébb emlitett bérelemek

alapjat. Tovabba a legtobb munkatarsnal ezzel egyidejlileg a
teljesitmény alapu bonusz egy részét is beépitettiik az alap-
bérbe, igy emelve a fix jovedelem aranyat a teljes kompenza-
cion belll. Mindezeket az éves béremelési kereten feldil haj-
tottuk végre, ez a két lépés — amellett, hogy csokkentette a
munkavallal kifizetésének kockazatat —, az 6sszjovedelmet is
emelte. A fix bér aranyanak emelkedését a Vezetdi Testlilet és
az dsszes érdekképviselet tdmogatta, munkatarsaink részérdl
pozitiv fogadtatasa volt a kiszamithatobb bérstrukturanak.

2024-ben tovabba ismét jelentésen emeltiik a cafeteriakere-
tet az Gsszes tagvallalatban, eltérd elemekkel és mértékben.
Egyes tagvallalatokban munkatarsaink énkéntes nyugdij-
pénztari hozzajarulast is kapnak a kollektiv szerz6dés értel-
mében, mely automatikusan évrél évre n6 a bérfejlesztés
mértékével. Amelyik tagvallaltunknal nincs ilyen hozzéjaru-
las, ott megnoveltiik a cafeteriakeretet, hogy a juttatasi cso-
mag értéke hasonld legyen. Ezzel az emeléssel béren kivi-

li juttatasi csomagunk tovabb er6s6dott, és a piackutatasok
alapjan joval piaci atlag feletti.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport munkavallaléi az alabbi,
alapbéren fellli juttatasokban részesiilnek, melyek a hataro-
zott és hatarozatlan idejli munkaszerzédéssel dolgozoknak
egyarant jarnak.

Teljesitménybodnusz: az éves célkitlizés és teljesitményértéke-
lés alapjan 6sztonz6 prémiumban részesiilhetnek a kollégak.

Cafeteria: munkatérsaink minden évben feliilvizsgalt elemek
kozil valaszthatnak a cafeteria-keretiik terhére.

Csoportos egészségbiztositas: minden munkavallalonkra
csoportos egészségbiztositast kotlink, mely keretén beldl ja-
robeteg-ellatast és prevencios szlirévizsgalatokat vehetnek
igénybe kollégaink maganegészségligyi intézményekben, or-
vosi szolgaltatoknal. A szolgaltatast kedvezmeényes dijért ki-
terjeszthetik csaladtagjaikra is.

GRI tartalommutaté
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Csoportos baleset- és életbiztositas: az E.ON Hungaria val-
lalatcsoport minden munkatérsara csoportos élet- és bal-
esetbiztositast kot. Ha baleset éri munkavallalonkat a mun-
kahelyen vagy azon kiviil, tamogatjuk a felépiilésében,
gyogyulasaban.

Udiilhalézat: az E.ON Hungaria vallalatcsoport sajét tidiilé-
halézat Gizemeltetésével és kedvezmeényes foglalasi dijakkal
biztositja munkatarsai kikapcsolodasat és pihenését.

Jogositvanytamogatas: egyes teriileteken (pl.: szerel6, mér-
nok, technikus) 1 éven bellil elhelyezkedett munkatarsa-

ink részére nyudjtunk tamogatast meghatarozott feltételek
mellett.

Lakaskélcsonprogram: vallalatcsoportunk minden évben el-
kiilonit egy meghatarozott 6sszeget, hogy tamogatni tudja a
munkatarsak lakascélu terveit. Munkaltatoi kolcsdnben sike-
res palyazat utjan részesililhetnek munkatarsaink. Ez a jut-
tatasi elem a hatérozott idejli szerz6déssel rendelkez6 mun-
kavallalok részére nem jar, ugyanis a szerz6dések minden
esetben gyorsabban lejarnak, mint a kélcson futamideje.

A kolcson kamat- és koltségmentes.

Pszicholdgiai tamogatas: bévebben a munkatarsaink egész-
ségeérol szolo fejezetben olvashato.

Rugalmas foglalkoztatasi napok: vezetdjlikkel egyeztetve,
évente legfeljebb 110 rugalmas foglalkoztatasi nap (home
office nap) jar minden munkatarsnak. Emellett bels6 szaba-
lyozasaink tag teret engednek a részmunkaidds foglalkozta-
tasnak is, de jelenleg nagyon alacsony az ebben a formaban
foglalkoztatottak szama.

Mobilitasi tamogatas: azok a munkatarsak, akik lakéhelyiik-
t6l tavol, az orszag mas részén vallalnak munkat az E.ON
Hungaria vallalatcsoport valamelyik vallalatanal, pénzigyi
tamogatasban részesilhetnek.

Q Keresés
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Munkatarsi ajanlasi program (MAP): kollégaink az ismeretségi
koriikben ajanlhatjak az E.ON Hungaria vallalatcsoport aktualisan
nyitott, a MAP-szabalyzatban meghatarozott munkakdreit, vala-
mint megvaltozott munkaképességUi palyazok szamara barmely
poziciot. Sikeres ajanlas esetén pénzjutalomban részesiilnek.

Tanulmanyi tamogatas: tanulmanyi szerzédést kotiink mun-
kavallalonkkal, ha a kivalasztott képzéssel olyan szaktudast,
végzettséget szerez, amely sziilkséges a munkakdrének be-
toltéséhez vagy elGsegiti a hatékonyabb, magasabb szinvo-
nali munkavégzést és ezt a vezetdi is tamogatjak.

Szemiiveg koltségének téritése: jogszabalyban és belsé sza-
balyzatban meghatarozott feltételeknek megfeleléen.

Munkaba jaras koltségének téritése: a vonatkozo elGirasoknak
megfeleléen tamogatjuk a kozigazgatasi hataron kiviilrél ér-
kezé munkatarsaink munkaba jarasat, akar tomegkozlekedést
vesznek igénybe, akar sajat gépkocsijukkal érkeznek. Amennyi-
ben munkatarsunk a kdzosségi kozlekedést (vonat, busz) veszi
igénybe, a jegy vagy bérlet aranak 86%-at téritjiik. Ha sajat gép-
kocsival érkeznek, akkor 30 Ft-ot téritlink kilométerenként.

Vallalati hiiségprogram: célja, hogy kulcsfontossagu mun-
kavallaloinkat hosszu tavon megtartsuk. A hliségprogram-
ba egy adott beosztasi szint feletti munkavallalok keriilhet-
nek be, vezet6i dontés alapjan. A kedvezményezett a dontést
kdovetd harom év mulva egyszeri pénzbeli jutalomban vagy
egyéb egyszeri juttatasban (pl. sabbatical) részesil, ameny-
nyiben még akkor is aktiv munkavéllalénk. Mivel a hataro-
zott idejli szerz6dések jellemzéen harom évnél révidebb id6-
re szolnak, igy erre a programra nem jogosultak a hatarozott
idére szerzédtetett munkatarsak.

JubilE.ON Program: 2024-ben vezettiik be a programot,
melynek célja a kerek jubileumot inneplé kollégak elis-
merése, a vallalatnal elt6ltott id6 honoralasa nemcsak

szimbolikus, hanem pénzben kifejezhetd értékd juttatassal is.
Kollégaink az évek szamanak névekedésével aranyosan va-
laszthatnak szamukra értéket jelent6 utalvanyt, valamint hii-
ségliket extra szabadnapokkal is elismerjiik. 2024-ben 891
f6 Unnepelte kerek jubileumat a vallalatcsoportnal.

2024 januarjaban inditottuk el Your Voice néven a munka-
tarsi elkotelezettséget mérd platformunkat, melynek segit-
ségével hétrdl hétre adatokkal aldtamasztott képet kapnak a
vezet6k munkatarsaik elégedettségérdl, az 6ket foglalkoztatd
témakrol. A visszajelzéseket a HR-szakemberek segitségével
a vezetGk feldolgozzak, és helyi szintli akcidkkal, munkatarsi
beszélgetésekkel segitik a megoldast. Az eszkoz bevezetése
o6ta a munkavallaloi elkotelezettség cégesoport szinten atla-
gosan 0,5 ponttal névekedett egy 10 pontos skalan.

Belépo szintii bérezés

A szervezetben 2024-ben az 6sszes munkavallalé alapbére
meghaladta a minimalbért, illetve a garantalt bérminimumot.
Legalacsonyabban fizetett a leolvas6i munkakér, melyben

99 f6t foglalkoztattunk 2024 év végén. Ez a vallalatcsopor-
ton bellili 6sszlétszam 1,9%-4t teszi ki. A 99 f6bdl 32 né, 67
férfi. Alapbérik a minimalbér 117%-a, de ezenfelil teljesit-
ménybért és éves bonuszt is kapnak, mellyel 6sszjovedelmiik
atlagosan a minimalbér 154%-a.

A vallalat biztositja, hogy a bérek mindig elérjék, illetve meg-
haladjak a minimalbért/garantalt bérminimumot. Ezenfelil
legalabb a belsé bérsavjaink alsé hatarat is el kell érnie a mun-
katarsak bérének. Ezeket a savokat évente fellilvizsgaljuk, és a
piaci mozgasoknak megfeleléen emeljiik. Also hataruk a leg-
tobb esetben jelentdsen meghaladja a garantalt bérminimu-
mot. Uj belépét, amennyiben a munkakari elvarasokat teljesi-
ti, nem vesziink fel a sav minimuma alatt. Kivételes esetben,
amennyiben a kivalasztott személy munkatapasztalata vagy
tudasa még nem éri el a pozicidban elvart szintet, atmenetileg
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keriilhet a bérsav alg, de ilyen esetben fejlesztési tervet kap, és
annak teljesiilése esetén a bérét felzarkéztatjuk a bérsavhoz.
Evente 4-5 ilyen esetiink van jelenleg.

Vezetok javadalmazasa

A legfels6bb vezetdk teljesitményértékelésére és javadalma-
zasara az anyavallalat altal meghatarozott szabalyok az iranya-
doak. A legfelsébb, executive szintli javadalmazasi stratégiat
teljes egészében a tobbségi részvényes E.ON SE fels6vezetése
hatarozza meg. A jutalmazasi filozéfiank tamogatja a vallalati
vizionkat, stratégiankat és lizleti céljainkat, amelyek hozzaja-
rulnak az Gzleti eredményekhez, el6segitve az értékteremtést.
A fels6- és kozépvezetdi juttatasi csomagokban kiemelt szere-
pet kap a valtozd bér, melynek kifizetése fligg az egyéni telje-
sitménytdl, valamint a globalis 6sszvallalati teljesitménytdl.
Az egyéni teljesitmény értékelése évente kétszer torténik, de
csak az év végi értékelés soran alakul ki az eredmény.

Az sszjovedelemre vonatkozo fizetési savokat a piaci medi-
anhoz képest hatarozzuk meg. A legfelsé vezet6k éves bér-
emelési keretét a tulajdonos anyavallalat hatarozza meg.
Ennek kialakitasa soran figyelembe veszi a bérpiaci kutata-
sok aktualis eredményeit, a vallalat piaci pozicidjat és pénz-
Ugyi teljesit6képességét, valamint a gazdasagi makromuta-
tokat. A fels6 vezet6k hosszu tavd 6szt6nz6 programban is
részt vesznek, mely soran az ESG-eredmények is szerepet
jatszanak. A fels6vezetSk esetén a Sign-on®® bonuszok nem
elterjedtek, féként az el6z6 munkaltatd elhagyasa miatt ki-
esett javadalmazaskompenzalas esetén mertdil fel. A végkielé-
gités jogszabalyi elGirason alapul, azonban a felmondasi idé/
végkielégités a jogszabalyi eléirasoknal hosszabb. El6nyug-
dij programunk keretében 10 év szolgalati id6 utan a vezetd
(ugyanez vonatkozik a munkavallaléinkra is), indokolt eset-
ben (egészségi allapot, csaladi helyzet) kérheti a korenged-
ményes nyugdijazast. Jovahagyas esetén, a nyugdijba vonu-
las el6tt 2 évvel a vezetd elényugdijas lesz.

56 Sign-on bonusz esetén lehetséges visszafizetési kételezettség van, ha a vezetd a megallapodas lejarati datuma el6tt felmond. (Mivel ezek a megallapodasok nagyon ritkak, a gyakorlatban nem volt még visszafizetésre sziikség.)

72



Vezérigazgatéi kdszontd Vallalatunk

Klima- és kérnyezetvédelem

Tarsadalmunk

® Munkatarsaink ® Egészség @ Partnereink ® Tarsadalmi szerepvallalas

A vezet6k személyes fenntarthatdsagi célja és az E.ON
SE-szintl fenntarthatdsagi teljesitmény befolyasolja a veze-
t6i bonuszok kifizetését, a hosszu tavi 6sztonz6 kifizetést és
az éves fizetésemelést. Az éves személyes célok tartalmaz-
hatnak a poziciéhoz kapcsolddd fenntarthatosagi célokat.

Az ezekhez kot6d6 teljesitményértékelés eredménye befolya-
solja a bonusz 6sszegét és a béremelés mértékét. A hosszu
tavu 6sztonz6 program dsszege kozvetleniil fligg vallalatcso-
portunk fenntarthatdsagi teljesitményétél is, a fenntartha-
tosagi index azon harom mutato egyike, amely eredménye
alapjan a tényleges kifizetést szamoljuk. A fenntarthatosa-
gi indexnek 25%-os sulya van a teljes, hosszu tavu 6sztonzd
programhoz kapcsolddo kifizetésben. Az index tartalmazza

a szén-dioxid-kibocsatas csokkentésére vonatkozé eredmé-
nyeket, az esélyegyenléséghez és sokszinliséghez, valamint
a kornyezet- és munkavédelemhez kapcsolddo célkitlizése-
ket és a nemzetkozi E.ON Csoport fliggetlen ESG-mindsité-
sek alakulasanak eredményeit.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport legjobban keresé veze-

t6 munkatarsanak (vezérigazgatd-helyettes) sszjovedelme
18,6-szoros a tébbi munkavallalé 6sszjovedelmének median-
jahoz képest. A legjobban keres6 személy éves béremelkedé-
se 2,1%-al magasabb, mint a tobbi munkavallalé béremelke-
désének medianja.

Teljesitményértékelési rendszer

Vallalatunk a hatékonysag, a jovedelmek fokozottabb,
teljesitmény szerinti differencialasa és a munkavalla-

L6i elégedettség novelése érdekében teljesitményérté-
kelési rendszert mikddtet. A teljesitményértékelési sza-
balyzat alapjan minden munkavallalonak a vezetgjével
kozosen ki kell tliznie az adott évre lizleti és személyes
fejlodési célokat, ez a munkavallalo és célkitlizdje (felet-
tese) kozotti, partneri viszonyon és kdzds érdekeltségen
alapuld egyeztetés. Ezeket a célokat évente kétszer be-
széli at a dolgozd a vezetdvel, igy évente minimum kétszer

biztositott a teljesitményértékelési megbeszélés, mely-
nek szerves része a karrierut és a fejl6dési lehet6ségek at-
tekintése. Az éves bonuszkifizetésnek eléfeltétele, hogy
megtorténjen az év végi teljesitményértékelés és rogzit-
ve legyen a mindkét fél altal alairt teljesitményértékelés a
rendszerben. A bonuszkifizetés 6sszege fligg az értékelés
eredményétdl.

Munkatarsaink eléremutaté teljesitményét kiilonb6z6 di-
jakkal jutalmazzuk. Az Uzleti Fokusz dijjal a tarsasag veze-
tése altal meghatarozott és az adott évben legfontosabb-
nak itélt, specifikus Uzleti célokhoz jelentésen hozzajaruld
teljesitményeket ismerjlik el. Kiemelkedé teljesitmény dij-
jal honoraljuk a mindennapi munkavégzés soran tanusitott
vagy azon jelentGsen tulmutato, példaértékl tevékenysége-
ket (pl.: proaktiv hozzaallas, kezdeményez6készség). Ennek
a dijnak a vezet6k szamara létrehozott valtozata pedig a
Yes! Award, amellyel azon felsévezetbket jutalmazzuk nem-
zetkdzi szinten, akik a stratégiaalkotas, a vallalati értékek,
az ligyfélélmény vagy a hatékonysagnovelés terén nyujtot-
tak kiemelkedd teljesitményt.

Jolléti politika

Atfogé Vallalati Jolléti Politikank 2019 végén késziilt el.

A keretrendszer folytatasaként 2024-ben a Munkavédel-
mi szakterilettel egylittm(ikddésben hoztuk létre Uj Egész-
ség Stratégiankat, melyben a munkatarsaink egészségtuda-
tos magatartasat javito szemléletformald, kommunikacids
akciok fenntartasara vallalkozunk, évrél évre valtozd témak
bevezetése mellett. 2024-ben a mentalis egészség fontos-
sagara és az (il6 életmod veszélyeire hivtuk fel munkatar-
saink figyelmét: szakért6 el6adok tartottak eléadast az év
soran tébb alkalommal, az alvas, a reziliencia, kiégéskeze-
lés és a mentalis egészség Gsszeteviirdl. Az Egészség Hét
alatt zajlo figyelemfelhivasban egészség nagykovetként
onkénteskedd kollégaink is részt vettek sajat torténeteik
megosztasaval.

GRI tartalommutaté
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Képzések, tehetségmenedzsment

Felkutatjuk, megtartjuk és fejlesztjiik a kollégainkat, gon-
dozzuk a tehetségeket, hogy minden munkatarsunk a lehet6
legtobbet hozhassa ki a benne rejlé potencialbdl. Az egyéni
karrierutakat pedig tudatosan tamogatjuk, hogy a tehetsé-
gek kiemelked6 szakértévé, vezet6vé vagy projektvezetéveé
valhassanak. Vallalatunk kiemelten fontosnak tartja a mun-
katarsak képességeinek fejlesztését, naprakészen tartasat.
Legyen szd szakmai képzésekr6l vagy képességfejlesztésrol,
minden munkavallaléi szinten kinalunk jovébe mutato fejl-
dési lehetGségeket.

2024 soran vezettlink be egy, a nemzetkézi E.ON Csoporton
beliili tanulast és mobilitast segit6 platformot, a My Career
Hub-ot. Ez egy ,LinkedIn"-hez hasonlé vallalati feliilet, mely-
nek segitségével a kollégak sajat maguk altal feltoltott profil,
készséglista alapjan hozza tudnak férni a nemzetkozi E.ON
Csoport vallalatainal megtalalhatd projektekhez, allasokhoz,
mentorokhoz és képzésekhez.

Képzéseink

Szakmai képzések segitenek a munkavallaloknak Uj készsé-
gek elsajatitasaban és meglévo tudasuk frissitésében. Fo-
lyamatosan vizsgaljuk, hogy milyen szakmai képzések sziik-
ségesek az adott teriileteken dolgozé munkavallaloknak,
igy innovativ és naprakész tudassal tudjuk felvértezni 6ket,
ami elGsegiti gyors alkalmazkoddoképességiiket a piaci val-
tozasokhoz és az Uj technoldgiakhoz.

Az egy fore juto képzési idé atlagosan 31,4 6ra/fo/év,

a képzési orak nemek szerinti megoszlasat az alabbi tab-
lazat mutatja. A nemi alapu bontasban a férfiaknak a fizi-
kai munkavégzéshez sziikséges, munkabiztonsag fékuszu
képzések miatt atlagosan magasabb éraszam jon ki, mint
a jellemzden szellemi munkat végz6 néi munkavallalok
esetében.

Q Keresés
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(fo) E.ON Hungaria vallalatcsoport
Létszdm 6534
Egy fére juto atlagos képzési 6raszam munkavallalokra 31,4
Létszam (férfi) 4098
Egy fére juté képzési draszéam (férfi) 41,16
Létszam (n6) 2436
Egy fére jutd képzési éraszam (n6) 14,99

A konkrét képzési szamok eltéréek az egyes alkalmazotti kategoriakban, ahogy azt a kévetke-
26 tablazat is mutatja.

Az egy fore juté képzési orak szama munkavallaloi kategoriakra bontva csoportszinten 2024-ben

. e " " o ., operativ szellemi fizikai
(ora/fo) felsdvezeté kozépvezetd vezets munkatirs  munkatérs
E.ON Hungaria 34,8 50,0 40,3 16,9 60,2

véllalatcsoport

Egyéni készségfejlesztés

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportban a szakmai fejlesztések mellett nagy hangsulyt fektetiink
az egyéni készségfejlesztésre, melyben az egyik legfontosabb eszkdziink a nyilt képzési palet-
ta. Valtozatos témakban biztositunk a munkavallaloknak lehetGséget arra, hogy csoportos jel-
leggel, interaktiv modon tanuljanak és gyljtsenek tapasztalatot. A soft-skill képzések mellett
szamos irodai alkalmazas hasznalatahoz kapcsolddd képzést nyujtunk, valamint személygép-
jarmi-vezetéstechnikai képzésen is kdtelez6 részt venni azoknak a kollégainknak, akik rendel-
keznek céges vezet6i engedéllyel. Belsé trénerekbdl allo szakembergardank és kiils6 képzé-

si partnereink mind az egyéni, mind a csoportos fejlesztési célokat tamogatjak. A témaktol és
igényektdl fliggéen személyes, valamint online képzések is elérheték. Az Uj tanulasi formatu-
mokra valo igényekre valaszul a MyGenius nev( digitalis oktatasi platformunkon a tantermi
oktatasokon kivil szamtalan témaban talalnak munkavallaléink egyénileg végezhet6 online
kurzusokat. Szintén ezen a feliileten zajlik egy kiemelt teriiletnek szAld, tébb szaz munkatar-
sat érint6 kozos learning-journey, CS-Universe-ity néven.

GRI tartalommutat6 =Tartalom Q Keresés
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A vezet6k szamadra szintén elérhet6k a fenti témak, kiegészitve a kifejezetten nekik szolo, kii-
l6nbdz6 vezetdi szinteket érint6 tudas és eszkdztar bovitésre szolgald képzésekkel. Valamint
az egyéni fejlédésiikhoz, felmeriils egyedi kérdéseikhez szerz6dott coach-pool all rendelkezé-
sukre. Fels6- és kdzépvezetdink korébdl kerlilnek ki azok a képzett bels6 mentorok, akiket

a munkavallalok felkérhetnek tamogatdoként elakadasaik, dilemmaik feldolgozasara.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport dijmentesen biztosit angol nyelvi képzési lehetéséget a
cégcsoportban szellemi munkakdrben dolgozé munkavallaloi részére bizonyos feltételek
megléte esetén. Az drakat munkaiddn kivil tartjuk, ezért a részvételhez szilkséges szaba-
didé biztositasa alapvet6en a munkavallald feladata. A képzésen vald részvétel a szintfel-
méra (irasbeli, szobeli) teljesitése utan lehetséges, ez sziikséges a fejlettségi szintnek meg-
felelé csoportba vald besorolashoz. A vallalat az aktiv/passziv, kozépszintli nyelvtudassal
rendelkezé résztvevik tanulasat tdamogatja, ezért az drakon vald részvétel el6feltétele a
B1-es szint megléte.

Jelenleg 3 specialis programot kinalunk tehetségeink megtartasara és fejlesztésére.

A ,,Fokuszban" programot Utkeresé kollégainknak ajanljuk, mely soran 6nismereti tréninge-
ken keresztiil, coachokkal kézésen havi rendszeres csoportos alkalmakon keresztil fokuszal-
nak erésségeikre. Emellett a kollégat fejleszt6 vezet6je/mentora tamogatja, a masfél éves
program soran projektmunkaban is részt kell vennie, ahol csapatépités/soft skillek fejlesztése
is zajlik. A programot a Joint Venture Szévetség ,Companies for the Future Award” dijatadon
Best Talent program kategdriaban a ll. helyezettnek sz6l6 plakettel jutalmazta.

Inspiralo Vezetdi Utdd programunk a résztveviket arra késziti fel, hogy 2-3 éven beliil egy ko-
zépvezetdi pozicidra palyazhassanak (vertikalis mozgdsra fokuszal). Itt szintén 6nismereti tré-

ningeken vesznek részt a kollégak, valamint csapatra szabott soft skill fejlesztések/csapatépi-
tés is része a programnak. Kotelez6 elem a mentor valasztas és a rendszeres kapcsolattartas a
tamogato fels6bb vezetdkkel.

J6vo Projektvezetdje program

A J6vé Projektvezetdje program a tapasztalt féallasu Gzleti projektvezeték mellett projekt-
vezetésben még nem jartas érdekléddk fejlédéséhez biztosit tamogaté szakmai keretet.
Témaba vago csoportos tréningeket biztositunk, illetve aktiv projektvezetéi munka esetén
egyéni, személyre szabott mentori tamogatast is nyujtunk. A felkésziiltségtdl fliggben ki-
sebb vagy nagyobb valés projektvezet6i munkara is van lehetdség, ahol valds kérnyezetben
alkalmazni lehet a tanultakat.
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Iparagi utanpétlas

Utanpotlast tamogatd programijain keresztiil az E.ON Hungaria vallalatcsoport szamos von-
20 lehetdséget kinal mind a kdzépiskolas didkok, mind a fels6oktatasban részt vevé hallgatok
szamara, és a frissen végzett diplomasokat is tobb olyan lehetéséggel varja a vallalat, melyek
segitik 6ket professzionalis karrierjiik elinditasaban. Kiilén 6rém szamunkra, amikor az érdek-
l6d6, ambicidzus didkok sajat iskolajukban elért kiemelked6 eredményeihez hozzajarulhatunk
és szamukra érdekes munkakdrben elhelyezkedésiket biztosithatjuk. Vallalatunk munkalta-
t6i markajanak épitése soran arra toreksziink, hogy hiteles és vonzo képet mutassunk valla-
latunkrol a jelenlegi és jovébeli munkatarsak szamara. A programokban részt vevékre a kez-
detektdl munkavallaloként tekintlink, résziikre munkabért és juttatasokat folydsitunk, és a
tanulmanyok, gyakorlati lehetéségek befejeztével a fiatal szakembereknek valddi karrierlehe-
t6ségeket kinalunk.

Palyaorientacio

A munkaerépiaci igényekre reagalva kiemelten foglalkozunk a villamosmérnokak és villany-
szerel6k megszdlitasaval. Karrieroldalunkon és kdzésségimédia-kampanyainkkal célzottan
szolitjuk meg a legfontosabb célcsoportokat, interaktiv és bevono tartalmakkal névelve az el-
kotelez6dést és a markaismeretet. Célunk, hogy az E.ON Hungaria vallalatcsoport mint mun-
kahely vonzo alternativat nyujtson a tehetséges szakemberek és palyakezd6k szamara, mi-
kozben hitelesen képviseljik vallalati értékeinket és kulturankat. A fiatal célcsoport elérése
érdekében 2024-ben részt vettlink az EFOTT fesztivalon és egyetemi napokon is, ahol 6n-
kéntes kollégaink kdzremikodésével mutattuk be a vallalat sokszinl arcat. A mérndkhallga-
tok megszélitasanak egyik jelent8s eszkéze 2024-ben egy pikniksorozat volt, ahol az Obudai
Egyetem, a Pécsi Tudomanyegyetem és a Széchenyi Egyetem hallgatoit vartuk kurrens ipara-
gi témakkal és konnyed zenei és stand-up-eléadasokkal. Aktivan részt vesziink az egyetemek
altal szervezett szakmai rendezvényeken, allasborzéken, nyilt napokon és golyataborokban.
Jelen voltunk tébbek kézt a pécsi Pollack Expén vagy a KIN-kupén, ahol az Obudai Egyetemi
karok versenyeznek egymassal, és szinvonalas e-mobilitasrol szold el6adassal tamogattuk a
Kandd Szakmai Nap elnevezésti rendezvényt is.

2024-ben a palyaorientacios tevékenységeink keretében jelen voltunk az EDUCATIO Szakki-
allitason, valamint a ,Mi a palya” fesztivalsorozat pécsi, gydri, székesfehérvari és budapesti
allomasain és varosi palyaorientacios rendezvényeken, ahol a miszaki palyak irant érdekl6d6
fiatalokat szélitottuk meg jatékos feladatokkal. Duélis szakképzésiink oktatoi szamos iskolai
szlil6i értekezleten és osztalyfonoki oran részt vettek, igy népszerUsitve a miszaki és a duélis
képzést. Részt vesziink az egyetemek palyaorientacios aktivitasaiban, nyilt napjain is.

Klima- és kérnyezetvédelem Tarsadalmunk GRI tartalommutaté
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Munkaltatoi tevékenységlinket, mellyel nemcsak a fiatal munkavallalok, hanem a cégiink-

ho6z leginkabb illeszked6é munkaeré megszoélitasat is célozzuk, 2024-ben két rangos dijjal is

elismerték:

« Zyntern.com 2024-es Nagy Palyakezd6 Orszagos Munkaerdpiaci Kutatasa alapjan az E.ON
Hungaria vallalatcsoport lll. helyezett Legvonzdbb Munkaadé Mszaki teriileten;

» PwC Magyarorszag — 2024 Legvonzébb Munkahelye: Energetika és kozlizem Ill. Helyezett.

Gyakornoki program

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport szamara kiemelt jelentGséggel bir, hogy olyan lehet6ségeket
kinaljon a felsGoktatasban részt vevék szamara, melyek soran a hallgatok megismerkedhet-
nek az iparag sajatossagaival és olyan hasznos, gyakorlati tudassal gazdagodhatnak, melyet a
diploma megszerzése utan valos szakmai feladatok megoldasa esetében is alkalmazni tudnak.
Ennek érdekében az alabbi valaszthato, akar kombinalhatd programokat kinaljuk a hallgatoi
jogviszonyban lév6k szamara.

Kotelez6 szakmai gyakorlat: felséfoku intézmény feltételrendszere szerinti keretek kozott, il-
letve révidebb, altalaban 4/6/8/12 hetes id6tavban.

Szakdolgozatiras: amennyiben a hallgatd igényt tart ra, témakat is javaslunk szamara, vala-
mint munkajahoz szakmai konzulens nyujt segitséget.

Gyakornoki munka: altalaban min. 6 honapos, heti 20 6raban torténé munkavégzés, mely so-
ran szakmai és felelésségteljes feladatokon dolgozhatnak a hallgatdk, mikézben el6rehalada-
sukat szakmai mentor kiséri figyelemmel. A hallgatdokat iskolaszévetkezeten keresztiil foglal-
koztatjuk. Vallalatunk gyakornoki programja évrél évre egyre tobb hallgaté szamara biztosit
lehetGséget: mig 2019 decemberében 32 f6 gyakornok dolgozott nalunk, addig 2023 decem-
berére ez a szam 141 f6re n6tt, 2024 decemberére pedig mar elérte a 172 f6t. Ez 6t év alatt
tobb mint 437%-os novekedést jelent, amely jol mutatja, hogy egyre tobb hallgaté valasztja
az E.ON Hungaria vallalatcsoportot szakmai fejlédésének helyszinédil.

Challenge.ON

A korabbi évekhez hasonléan 2024-ben is megrendeztiik az E.ON Hungaria vallalatcsoport
villamosmérndk-hallgatoknak szolo interaktiv versenyét, a Challenge.ON-t, amelyre az or-
szég tiz egyetemérdl 6sszesen 20, villamosmérndk-hallgatokbal 4llé csapat nevezett be.

A haromfés csapatok azon gondolkodhattak, hogyan képzelik el a jové villamosenergia-
halézatat 6tven év mulva. Az online és videos forduldn tovabbjutd nyolc legjobb csapat
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az amerikai disputaversenyek mintajara vitatkozhattak egymassal, itt az innovativ gondolko-

das mellett a gyorsasag, a ratermettség és kockazatvallalasi készség is szerepet kapott.

A gy0ztes egyetemi csapat hazavihette a 750 ezer forint érték( mdszaki utalvanyt, és oktatoi
kllondijat az az oktatd is, akit a legtdbb jelentkezd hallgato jeldlt meg felkészitd oktatdjaként.

Dualis egyetemi képzés

A dudlis képzés egy specidlis oktatasi forma, mely keretében a mérndkhallgatok az egyete-
mi, elméleti oktatas mellett atlagosan évi 110 munkanapot nalunk téltenek, hogy a vallalatnal
gyakorlati és szakdolgozatirasi lehetGséghez jussanak. Ezen id6szak alatt az egyetemi tanul-
manyaikhoz illeszked6 gyakorlati képzést kapnak, igy tanulmanyaik befejezésekor, szakmai tu-
dasuk mellett, mar meglévé munkavallaloi kompetenciakkal és készségekkel is rendelkeznek.
Tapasztalt mérnok oktaté-munkatars segiti a hallgatok tanulmanyait, cserébe hallgatéi mun-
kabért, teljesitményhez kotott bonuszt és egyéb juttatasokat is biztositunk szamukra.

Dualis partneregyetemeink:

 Pécsi Tudomanyegyetem M(szaki és Informatikai Kar Gépészmérndk szak;

« Széchenyi Istvan Egyetem Gépészmérnoki, Informatikai és Villamosmérndki Kar (Gy6r);
- Obudai Egyetem Kandé Kalman Villamosmérndki Kar (Budapest);

+ Pannon Egyetem MUszaki Informatika Kar (Veszprém) Villamosmérndk szakok.

GRI tartalommutat6 =Tartalom Q Keresés
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2024-ben kozel hetven egyetemi hallgatoval volt aktiv szerz6déslink az orszag tobb egyete-
mén. A képzés sikeressége, valamint a hallgatok és az egyetemek pozitiv visszajelzései ha-
tasara novekszik az érdekl6dés a képzés irant. A végzett hallgatok kozil sokan mar a valla-
latcsoport féallasu mérndkei. A hosszabb tavu szakmai gondolkodast jelzi az is, hogy iparagi
egylttmiikodés keretében a Magyar Elektrotechnikai Egyesiilet koordinacidjaval részt ve-
szlink miszaki témaju tananyagfejlesztésben.

E.ON Tanszék a Pécsi Tudomanyegyetemen

Az E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt., az E.ON Dél-dunantuli Gazhaldzati Zrt. és a PTE
Mszaki és Informatikai Kara hosszu tavu egylittm(kodésének eredményeként 2018-ban lét-
rejott az E.ON Villamosenergetikai Kiils6 Tanszék, amelyhez 2020-ban a gazhalézati vallalat is
csatlakozott. A tanszék célja a dualis képzés erdsitése, a gyakorlati tudas integralasa és a villa-
mos- és gazenergetikai szakteriiletek oktatasanak bdvitése. A képzés kis- és kdzépfesziltségli
haldzati technoldgiakra és az energiahalozatok lizemeltetéséhez sziikséges tudasra épiil, ma-
gas szakmai szinvonalu oktatdkkal. 2024-ben az egyetemmel egylittmdkodve létrehoztunk
egy E.ON tantermet, ahol a hallgatok korszer(i kériilmények k6zott tanulhatnak, és az 6rak a
modern audiovizualis eszk6zoknek kdszonhetéen online is kdzvetithetdk, és azokrol az okta-
16 felvételt tud késziteni. Az egyetem energetika halozati védelmek és automatikak laborjanak
felszereléséhez is hozzajarultunk.

Dualis szakképzés és technikum

A dualis szakképzésben a szereldnek, technikusnak késziil6 tanuldk képzési program szerin-
ti gyakorlati idejiket az E.ON Hungaria vallalatcsoport tanmUhelyében toltik, munkajukért
munkabért és juttatasokat kapnak. A gyakorlati idé alatt tapasztalt szakoktaté munkatars
segitségével sajatitjak el a mesterfogasokat. TanmUihelyeink olyan energetikai hianyszak-
mak utanpotlasat biztositjak, mint a villanyszereld, az er6saramu elektrotechnikus vagy a
kozpontiflités- és gazhaldézatrendszer-szerel6. 2024-ben 52 tanulé fejezte be sikeresen a
tanulmanyait képzésilinkben, 33-an mar el is helyezkedtek megfelelé munkakérben vallala-
tunknal. A korabbi években végzett tanuldk kozil vannak olyan kollégak, akik mar tobb mint
6t éve munkatarsaink.

Villanyszerel6-képzésiink a tatabanyai, szombathelyi, gyori, veszprémi, budapesti, siofoki,
keszthelyi, szekszardi, nagykanizsai és pécsi tanmUhelyeinkben kozel tiz éve zajlik. Eré-
saramu elektrotechnikusi képzést Gy6rben biztosit vallalatcsoportunk, kézpontifiités- és
gazhaldézatrendszer-szereld képzésen pedig két varosban, Pécsen és Veszprémben lehet
részt venni.
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A mar nélunk dolgozé szerel6i allomanynal is rendszeresen mérjiik a munkakorhoz sziikséges
tudasszintet, és a mérések eredményeinek megfeleléen biztositunk a témaban relevans ok-
tatasi anyagot. Emellett akkreditalt szakmai képzéseket tartunk szerelGinknek és kiilsé part-
nereknek, melynek résztvevéi kozott sokszor vallalkozdink is szerepelnek, akik a halézatunk
képét tlikrozo, jol felszerelt tanpalyainkon képezhetik tovabb magukat a villamosipari szakmai
ismeretanyagbdl, mikdzben a kapcsolddo, biztonsagos munkavégzést is gyakoroljak.

Nyugdijkorhatarhoz kdzeledve

Minden olyan csapatban, ahol a korfa indokolja, a vezet6 aktivan foglalkozik az utanpétlas té-
majaval a HR-részleglink tamogatasaval. A fiatal szerel6 kollégaknak mindig van egy tapasz-
talt mentoruk, aki biztositja, hogy a szakma- és cégspecifikus tudast atadja, ezzel elésegitve,
hogy a fiatalok minél elébb beletanuljanak a szereplikbe, és a szlikséges feljogositasok meg-
szerzése utan el6re tudjanak lépni.

A vezet6i munkakérokre utanpétlasi tervet is készitlink, amelyet minden évben frissitlink.

Az iparagi utanpotlas jelent6sége kilondsen annak fényében latszik, ha megjelenitjiik a ko-
vetkezd 5, illetve 10 évben nyugdijkorhatart eléré mérnok munkatars, illetve fizikai dolgozd
kollégak szamat és szazalékos aranyat. Mindkét kategériaban 5 éven beliil korilbeliil 7-13 %,
mig 10 éven belll 19-23% fogja elérni a nyugdijkorhatart, és potlasuk az tzleti tevékenység
folyamatos miikddéséhez elengedhetetlen.

Klima- és kérnyezetvédelem Tarsadalmunk GRI tartalommutaté

A kdvetkezo 5 és 10 évben nyugdijkorhatart eléré munkavallalok aranya

Osszesen 5

Budapest

Dél

Eszak

5 éven beliil eléri a nyugdijkorhatart
Budapest

Dél

Eszak

5 éven beliili arany

Budapest

Dél

Eszak

10 éven beliil eléri a nyugdijkorhatart
Budapest

Dél

Eszak

10 éven beliili arany

Budapest

Dél

Eszak
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Osszes fizikai dolgozé
(halozati szereld)

1750
391
624
735
221

51
70
100

13%
3%
4%
6%
402

87
141
174

23%
5%
8%

10%

Q Keresés

Osszes mérnok
munkatars

635
316
173
146
47
25
12
10
7%
4%
2%
2%
123
49
34
40
19%
8%
5%
6%
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Sokszinliség, esélyegyenldség és befogadas

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport sokféle ember sokszin( kdz6ssége, ahol a személyes ér-
tékek és igények a kdzosségi és szervezeti egylittmiikodés hatékonysagat megtartva érvé-
nyesiilnek. Munkatarsaink sokszinliségére célzott programokkal reagalunk, s mikézben le-
hetGségeink szerint toreksziink az esélyegyenldség biztositasara, a munkahelyi kultdrankat
tudatosan ugy alakitjuk, hogy mindenki elfogadva és idetartozdnak érezze magat. Az E.ON
Hungaria vallalatcsoportnal 2024-ben — a korabbi évekkel megegyezéen — nem tértént diszk-
riminacios incidens.

A vallalati kultdrat meghatarozé munkatarsi csoportok tudatos alakitasara 2023-ban tettlink
el6szor kisérletet, a Kismama Kapcsolattartoi Haldzat és az Egészség Nagykdvetek csoport-
janak aktiv tamogatasaval és a roma munkatarsakat, valamint a fogyatékkal él6 munkatarsa-
kat megszolitd és 6sszefogo (6nkéntes) kdzosségek szervezésével. A csoporttagsagok aktiv
szervezGi létszama 10 és 20 kozott valtozik, tamogaté tagsaguk folyamatosan béviil. A téma
hangsulyozasa érdekében 2024 majusaban, az Eurdpai Sokszinliség Honap keretében etnikai,
nemi kisebbséghez tartozdk és fogyatékkal élok témajaban szerveztlink vlogcast-beszélge-
tést, melyet kozvetitettlink munkatarsaink részére.

Egyiittmiikddéseink

A Romaster Alapitvannyal 2012 6ta dolgozunk egyiitt. Az alapitvany célja, hogy a roma kisebb-
séghez tartozok kozott tovabb béviiljon a megfeleld nyelvtudassal és fels6foku végzettséggel
rendelkez6 k6zosség, amelynek tagjai versenyképes tudassal, egyenld esélyekkel lépnek a mun-
kaerGpiacra, vagy sajat vallalkozasukon keresztiil lesznek aktiv résztvevéi a versenypiaci kdrnye-
zetnek. A kezdetektdl minden évben tamogatunk 3-4 tizenéves roma tanulét, akiket az érettsé-
gi, majd fels6foku végzettség megszerzésében, személyes mentoralassal (altalaban kézép- és
felsGvezetdk vallaljak a feladatot) és tanulmanyi 6sztondijjal is segitlink. A Romaster programot
2024-ben 7,5 millié Ft-tal tamogattuk. 2024-ben is részt vettiink a Hungarian Business
Leaders Forum RoMaster Alapitvany munkajanak tdmogatasaban és 5 tanulé mentoralasaban.

Sokszinliséggel kapcsolatos képzéseink

A témahoz kapcsoléddan szamos képzés létezik az E.ON Hungaria vallalatcsoporton beliil.

Minden, a vallalat alkalmazasaban allé (j belép6®” kotelez6 képzés keretében sajatitja el
a Magatartasi Kodex tartalmat, amely rogziti, hogy tiszteletben tartjuk az emberi jogokat
és az egyenl6é banasmod elvét, valamint tdmogatjuk a sokszinliséget. Ennek megfeleléen

GRI tartalommutat6 =Tartalom Q Keresés
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minden munkatarsunktél elvarjuk, hogy tiszteletben tartsa masok méltésagat, maganéle-
tét és személyiségi jogait. Semmilyen koriilmények kdzott nem toleraljuk az emberi jogok
megsértését, a diszkriminaciot, a zaklatast vagy a sért6 nyelvezetet. Az évente, kotele-

z6 mddon elvégzendd, compliance, adatvédelem, kiberbiztonsag és HR-képzés is kitér az
emberi jogok tiszteletben tartasa, illetve az esélyegyenléség témakareire. A befogado val-
lalati kultura tovabbi erésitése érdekében 2020-ban elinditottuk a Sokszintségrél Min-
denkinek tréning alapmoduljat. A szabadon valaszthatd képzést 2024 végéig 6sszesen
477 munkavallalonk végezte el.

Megvaltozott munkaképességii munkavallaléink

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport, felelés munkaltatoként, a megvaltozott munkaképességti
(egészségkarosodott vagy fogyatékkal él6) személyek befogadasat célzo Integracids Stratégi-
ajaban a vallalatcsoport egészére nézve meghatarozta azokat az értékeket, melyek a megval-
tozott munkaképességli munkavallaldkkal valé kapcsolatunkat megalapozzak. Célunk a val-
lalatcsoporton beliil a megvaltozott munkaképességl munkavallalok integracidjanak javitasa,
létszamanak novelése, a mar nalunk dolgozok megtartasaval, tamogatasaval, valamint Uj be-
léptetések révén. 2024 soran hét megvaltozott munkaképességl Uj belépbvel boviilt munka-
tarsaink létszama.

HR-folyamataink részeként a felvétellel, beléptetéssel kapcsolatosan biztositjuk, hogy:

 Ajeldltek az online, akadalymentes jelentkezési lap kitoltésekor jelezhetik, ha valamilyen
tartds egészségromlas hatassal van a mindennapjaikra és a kivalasztasi folyamat soran
szlikséglik van segitségre.

« Egylttmikaddiink a fogyatékkal él6, megvaltozott munkaképességli személyek kozvetité-
sével foglalkozo allami és civil szolgaltatokkal, bevonva Gket a toborzasi folyamatainkba.

« Akivalasztasban részt vevé Uizleti vezet6ktol azt kérjiik, hogy mindenképpen adjanak lehe-
téséget a megvaltozott munkaképességli jelolteknek a bemutatkozasra, az esélyegyenld-
ség biztositasa érdekében.

« A személyes interju alkalmaval szakérték és tamogatod szolgaltatok bevonasaval biztosit-
juk az egyenlé esélyl részvételt. Ha sziikséges, jeltolmacsot szerveziink, biztositjuk sze-
mélyi kiséré jelenlétét vagy ideiglenes, fizikai akadalymentesitést az interju helyszinén,
mobilrampakkal.

» Ha szakmai felkésziiltsége alapjan a megvaltozott munkaképességui jeldlt keriil kivalasztas-
ra, azonnal elvégezziik a szilkséges munkakdorilmények kialakitasat és a csoportos beillesz-
tést tamogato feltételek megszervezését.

57 Aképzést minden bels6s kolléga megkapja, kiils6s kollégak (pl.: kdlcsdnzott munkaerd, didkok, gyakornokok, szakmai gyakorlatosok, projektalapon, szerzédéssel foglalkoztatott munkavallalok) nem.
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Sokszintiségkezeléssel kapcsolatos intéz-
kedéseink részeként 2024-ben is mikod-
tettiik a megvaltozott munkaképességu
munkatarsaink részére 2012-ben létreho-
zott foglalkozasi rehabilitacios szolgalta-
tasunkat, melynek célja kialakitani azokat
a munkahelyi lehetGségeket, amelyeket
a munkaltatd nyujthat az egészségkaro-
sodott, megvaltozott munkaképességl
kollégai részére, munkahelyiik megtar-
tasahoz. 2024 soran 25 munkatarsunk
igényelte a foglalkozasi rehabilitacios tanacsadast, melynek révén tartds egészségromlasuk
ellenére is meg tudtuk tartani 6ket a csapatunkban, ezzel a foglalkozasi rehabilitacidoban ré-
szesitett kollégak (megvaltozott munkaképességli munkavallalok) szama a 4 Uj megvaltozott
munkaképességu kollégaval 150 folé emelkedett.

A foglalkozasi rehabilitacio sikere érdekében, hogy a vezet6k rugalmasan tudjak hasznal-

ni a szolgaltatast, tovabbi tzleti tamogatasként 20 allashelyre vonatkozéan Ugynevezett
rehabilitacios poolt hoztunk létre azzal a céllal, hogy kizarélag megvaltozott munkaképes-
ségli munkavallalok atmeneti (maximum 12 hdnapos) foglalkoztatasara legyen hasznalha-
6. A ,pool™-létszamban elt6ltdtt id6 a munkavallalé szamara is jelentds, hiszen munkajogilag
rendezett keretek kozott lehetGsége van az egészségi allapota stabilizalasara, fejlesztésére, a
megvaltozott életkdriilmények rendezésére és munkateljesitménye fejlesztésére, illetve, ha
a rehabilitacios fejlesztés sikertelen, az Uj munkaltatéhoz valé tovabblépés eldkészitésére.
Fontos hangsulyozni, hogy a rehabilitacioban részesiilé munkatars ezekben a pozicidokban is
értékteremté munkat végez, nem ,kénnyitett” vagy ,szocialis” munkakérokrél van szo.

A sikeres foglalkozasi rehabilitaciohoz sziikséges életmodvaltast az E.ON Gondoskodas Egy-
masért Alapitvanyon keresztiil is tamogatjuk, melynek célja, hogy tamogassuk a szocialisan
raszoruld munkatarsainkat munkaképességiik meg6rzésében, a legjobb teljesitményiik meg-
tartasaban, megvaltozott (nehéz) élethelyzetiik javitasan és a tehetségek gondozasan keresz-
tiil. Az alapitvany 2024-ben 6sszesen 748 f6t 63,5 millio Ft-tal tamogatott, tobbek kozott a
kovetkez6 tamogatasi formakon keresztiil: szocialis segélynyujtas, beiskolazasi, rehabilitacios,
valamint lakhatasi tdmogatas. A tavalyi év soran 9 rehabilitaciot igénylé munkatarsunk jutott
ebbdl a forrasbol egyszeri, 300.000 forintos tamogatashoz, mellyel életvitelt segitd, gyogya-
szati vagy segédeszk6zok, szolgaltatasok, termékek beszerzéséhez jarultunk hozza.

=Tartalom
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NG6i munkavallalok helyzete

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport elkdtelezett a nemek kozotti egyenléség és a néi munkaval-
lalok tamogatasa mellett, felismerve a sokszinl munkaerdben rejlé értéket. A néi kollégak fej-
l6désének és karrierutjanak tamogatasa érdekében folyamatosan biztositunk lehet6ségeket
és eszkozoket a szakmai elémenetelhez és a vezetGi szerepek betoltéséhez. Ezaltal nemcsak a
munkahelyi sokszintiséget er6sitjik, hanem hozzajarulunk egy inspirald és tdmogaté munka-
kdrnyezet kialakitasahoz is.

A vonatkozo6 EU-iranyelveket alapul véve hataroztunk meg akciokat a nemi esélyegyen-
l6ség javitasa érdekében. Vezet6i Testlletiink 2024-ben elfogadta azt a célkitlizést, hogy
2027-ig vezetdi poziciokban 33%-ra emeljiik a n6k aranyat®, és az egyenlé munkaért
egyenloé bérezés elvét kdvetve megtartsuk a mar elért eredményiinket. Az E.ON Hungaria
vallalatcsoport szintjén mar most is a 2026-t6l érvényes eurdpai unids elvarasnak meg-
feleléen, 5% alatt marad a nemek kozotti bérkiilonbség az azonos vagy egyenlé értékd
munkat végzé munkavallalok kozott (—2,8% az alapbér, illetve —2,9% a juttatasokkal ki-
egészitett javadalmazas).

Az iparagra jellemz6en magasabb a férfiak aranya a vallalatnal, ami tiikr6z6dik a vezet6i szin-
teken is. A hazai oktatasi intézmények STEM?®® szakjaira jelentkezbk korében megfigyelt gen-
deraranyok is azt mutatjak, hogy kevés ng valasztja a cégcsoportunk altal keresett végzett-
ségeket biztosito képzéseket. A vezetdk, illetve a munkavallalok kozotti diverzitast az alabbi
tablazatban mutatjuk meg, nem és korcsoport szerint. Sokszintiséggel kapcsolatos egyéb
adatot nem tartunk nyilvan, ugyanakkor az E.ON Hungaria vallalatcsoport miikddése soran a
munkavallaléi allomany sokszinliségét a fejezetben korabban kifejtetteknek megfelel6en ta-
mogatjuk és kifejezetten értéknek tartjuk.

Vezet6k®® nemek és korcsoportok szerinti megoszlasa a tagvallalatok iranyitotestiileteiben

Fo Ferfi No6 NGi vezet6i arany
E.ON Hungéria vallalatcsoport 83 30 27%

30 év alatti 0 0

30-50 év kozotti 54 24 31%

50 év feletti 29 6 17%

58 A nemek koz6tti egyensulyrdl sz6lé 2022/2381 sz. EU Direktiva csak a nyilvanosan miikod6 részvénytarsasagokra terjed ki, azaz nem kételez6 az E.ON Hungaria vallalatcsoportra, de 6nkéntes alapon kévetjiik annak eldirasait.
59 Science, Technology, Engineering and Mathematics, azaz Természettudomany, Technolégia, Mérnoki tudomanyok és Matematika.

60 Osztélyvezetdi szint és afelett.
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A fizikai munkakorben dolgozok csaknem mind férfiak, ugyanakkor a szellemi munkatarsak Nemek kozotti bérkiilonbség
kozott mar 51%-os a n6i munkatarsak aranya. A munkavallaléi allomany részletesebb bon-
tadsa nemek és korcsoportok szerint az egyes munkavallaléi kategoriakban alabb taldlhato. NGi bérek szazalékos eltérése a férfiakéhoz képest
Vallalat neve
N6k és férfiak aranya, valamint korcsoport szerinti beosztas az egyes munkavallaloi katego- L e e
riak szerint:
E.ON Hungaria Zrt. -1,3% -1,5%
Nem Korcsoport
Munkavallali Férfi N6  Osszesen 30 é‘{ 30_50 v S0év Osszesen E.ON Ugyfélszolgalati Kft. -0,8% -0,8%
csoport alatti kozott felett
felsévezetSk 89% 11% 100% 0% 67% 33% 100% E.ON Digital Technology . .
kozépvezetsk 71% 29%  100% 0% 69% 31%  100% Hungary Kft. 0,9% 0.8%
operativ vezetdk 71% 29% 100% 2% 66% 32% 100%
szellemi munkatars  49% 51%  100% 16% 61% 23% 100% E.ON Gazdasagi Szolgaltaté Kft. 2,2% 2,2%
fizikai munkatars 98% 2% 100% 24% 42% 34% 100%
Osszesen 65% 35%  100% 17% 56% 27% 100% E.ON Dél-dunantli 0 0
i x e -4,2% -4,1%
Aramhaloézati Zrt.
A kovetkez6 tablazat az egyes vallalatok szintjére is lebontva az egyenld értékl munkakdrok-
ben lév6 ndk és férfiak alapbérét, valamint egyéb juttatasokkal kiegészitett javadalmazasat E.ON Dél-dunantuli Gazhélézati —26% —27%
hasonlitja 6ssze. Ezen a teriileten alapelvként alkalmazzuk, hogy az azonos beosztasi katego- Zrt.
riaba, azonos s'zir]tre sortlallt lfollélgék, ngmﬂktc’il fl'jggetle.r)l'J:l:'az érvényb?n lé\{éi ’bes:orolélshoz E.ON Eszak-dunantuli \ \
tartozo fizetési savba es6 bérezést kapjanak. A munkakdri 6sszehasonlithatésag érdekében az Aramhalézati Zrt. -4,5% -4,4%
egyenld értékl munkakorok meghatarozasanal figyelembe vettiik a munkakor alapvetd jelle-
gét, hogy a munkakér betdltéséhez milyen szint(i tudas, tapasztalat sziikséges, milyen a fel- E.ON Kézép-dunantli -11% -12%
adatok komplexitdsa, mekkora feleléssége van a munkakdrben dolgozé munkatarsnak. Gazhalozati Zrt. ' '
Elmi Halozati Eloszto Kft. -3,9% -3,9%
E.ON Energiamegoldasok Kft. -2,1% -3.2%
E.ON Energiatermeld Kft. -1,4% -1,4%
E.ON MyEnergy Kft. -4,7% -4,9%
E.ON Hungaria vallalatcsoport®! -2,8% -2,9%

61 A negativ szam esetén a n6i bérek atlagosan alacsonyabbak a férfiakéhoz képest, a pozitiv eltérés esetén a férfiaké alacsonyabb.
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Belsd kozosségeink

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportnal kiemelt figyelmet forditunk a kozésségekre, legyenek
azok szakmai célokat szolgalo, egészséget tamogatd vagy kozds hobbit apold csoportok.
Egyarant fontos szamunkra a mar meglévé kozosségek fenntartasa és tamogatasa, valamint
Uj kozosségek létrehozasa. Ezen torekvésiink részeként célunk, hogy un. ,tanuld szervezet-
té" valjunk, ahol a mindennapokban helyet kap a szakmai fejlédés, a személyes hatékonysag
novelése és a tudatossag épitése. Bels6 kommunikacionkban minden hénapban mas-mas
fokusztéma kerdiil reflektorfénybe, munkatarsaink ezekkel kapcsolatban hallgathatnak meg
el6adasokat, vehetnek részt tematikus programokon.

Az egészséglink és a biztonsagunk megGrzése egész évben fontos, de van évente egy hét, ami-
kor ezekre a témakra még nagyobb fokuszt helyezlink. 2024-ben 11. alkalommal rendeztiik
meg a HSE hét nevli programunkat, mely az egészséggel, biztonsaggal és kornyezetvédelemmel
kapcsolatos szemléletformalast, informaciomegosztast és munkatarsi bevonast tlizte ki célul.

Ugyanakkor a teljes vallalat is egy nagy k6zosséget alkot, munkatarsainknak az E.ON Nap
keretében volt legszélesebb kérben alkalmuk talalkozni egymassal. A 2024 aprilisaban mar
masodik alkalommal megrendezett E.ON Nap az E.ON Hungaria vallalatcsoport legnagyobb
munkatarsi rendezvénye, amelyen tébb mint 2700 kolléga vett részt. Az igazgatdi beszédek
és vezet6 testlileti beszélgetés mellett szamos érdekes és motivalé eléadasra, koncertre, vagy
a szakteriiletek bemutatkozd standjara is ellatogathattak a kollégak.
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2024-ben kilénosen biiszkék voltunk a kdvetkezd, aktiv
kozdsségeinkre:

NEON

2024 év elején az esélyegyenlséget célzo pozitiv valtozasok 6szton-

zésére jott létre Uj k6zosségiink az E.ON Hungaria vallalatcsoporton

beldil, a NEON — N&kért az E.ON-ban. Az indulaskor a kozésség alapi-

t6i meghataroztak a NEON céljait, és a tervezett m(ikddési kereteket,

melyet Guntram Wiirzberg elnck-vezérigazgatonak is bemutattak.

A NEON célja, hogy egy j6 hangulatu, egymast tamogato, nagyrészt

onszervezddd kézosség jojjon Létre és mikodjon a magyarorszagi

vallalatcsoportunkban, ahol a tagok személyes kapcsolatépitéssel segitik a néket karrierfej-
lesztésiikben, és tamogatjak az atlathato, egyenld esélyeket biztosité munkahelyi kérnyezet
kialakitasat. A tdmogatd kozosség szeretné ndvelni a néi kollégaik dnbizalmat, segiteni a veze-
t6i karrierutat, és a n6k szamara is vonzova tenni a miszaki és technoldgiai teriiletet.

Fenntarthatosagi k6zosség

Szintén az év elején alakult a fenntarthatdsagi koz6sség, ahova dnkéntes alapon a téma irant
érdekl6d6 kollégakat varjuk. A kozosség célja a munkatarsi tudatossag novelése, a tagok tu-
dasbdvitése és a vallalati fenntarthatdsag terjesztésében és megvalésitasaban részt vevé mun-
katarsak szamanak novelése. A kdzosség tobb mint 30 tagja havonta talalkozik online vagy
személyesen, ahol az egy(ttléten tul sok hasznos informéaciét is megosztanak egymassal és
fenntarthatd életmaoddal kapcsolatos programokat szerveznek az érdekl6dé munkatarsaknak.

Halézat.ON

Programunk jelmondata, a ,Tudasmegosztas Szabadon”, tiikrozi célunkat: a vallalaton beldli
projektek és innovaciok megosztasat a kollégak kozott. Rendszeresen szerveziink Gizemla-
togatasokat, és tajékoztatjuk kollégainkat az energiaipari aktualitasokrol és az azokra adott
innovativ valaszainkrol el6adasaink soran.

Digitalis K6zosség
Havi rendszerességgel tartunk Digitalis reggeliket, melyek alkalmaval meghivott szakér-

t6k vagy belsés fejlesztéseink felelGsei tartanak elgondolkodtaté el6adasokat a digitaliza-
cié témajaban.
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Mérvadok

Az informacidaramlas hatékonysagaért létrehoztuk a 456
fébol allé Mérvado kdzosséglinket, melynek tagjai a valla-
lati kapcsolati t6kéjiik révén hatassal lehetnek arra, hogy az
informacid gyorsan, a lehet6 legkevesebb torzulassal jusson
el mindenkihez és a vezetség is naprakész visszajelzéseket
kapjon a kollégaktdl.

FIT.TE.ON

Fontos szamunkra mind a mentalis, mind a fizikai egészség.
2024-ben 18 kollégank dolgozott onkéntesen egészség-
nagykovetként, akik mellé még mentalis egészségnagyko-
vetek is csatlakoztak az évben: elkdtelezetten tdmogatjak a
tudatos életmddot, tajékoztatnak az egészségprogramokrol,
és személyes tapasztalataik segitségével iranyt mutatnak
az egészséges életmad felé. Az E.ON Hungaria vallalatcso-
port hisz abban, hogy az egyéni jollét és a kdzosségi egészség
érték, e célbol inditottuk el a FIT.TE.ON vallalati egészség-
programot, amely szamos lehetGséget kinal az egészséges
életmod kialakitasahoz, beleértve a rendszeres mozgast és a
mentalis egészségmeg6rzé programokat is.

Munkatarsaink egészsége

Vallalatcsoportunk nagy hangsulyt fektet a minél egészsé-
gesebb munkahelyi kérnyezet kialakitasara és fenntartasara.
Ezek kozé tartozik a lehetd legjobb munkaeszkdz- és egyéni
védlGeszkoz-ellatas is, illetve a minél kevésbé veszélyes anya-
gok hasznalata. Arra téreksziink, hogy helyettesitéssel kivalt-
suk az egészségre veszélyes anyagokat, minimalizaljuk azok
hasznalatat, csokkentsiik a kockazatokat. A fizikai munkatar-
sak kozil mindenki, a szellemi munkavallaldk pedig jelentke-
zés alapjan részt vesznek az évente t6bbszor, tobb helyszinen
megrendezett, gyakorlatias elsGsegélynyujté tanfolyamon,
igy veszélyhelyzet esetén kollégdink egymasnak is tudnak

segitséget nyujtani. Tobb telephelyiinkdn elérhet6 automata
defibrillator, melyet nemcsak a munkatarsaink, hanem a la-
togatoink is hasznalhatnak szlikség esetén.

Foglalkozas-egészségiigy

Vallalatcsoportunk egy olyan foglalkozas-egészséglgyi szolgal-
tatoval szerz6d6tt, amely az dsszes jelentSs telephelylink koze-
lében elérhetd. A szolgaltatas sokrétd, beletartozik a munkako-
ri alkalmassagi vizsgalat, a szemeészeti szakvizsgalat, valamint
egészségugyi partneriink munkatarsai részt vesznek a kocka-
zatértékelésben, telephelyi bejarasokban, vegyi anyag és egyé-
ni védbeszkoz kivalasztasaban is. A foglalkozas-egészségiigyi
partneriink végzi a munkaegészségligyi szaktevékenységeket
(példaul a bioldgiai kockazatértékelést) és részt vesz az esetleges
foglalkoztatasi megbetegedések kivizsgalasaban és intézkedé-
sek meghatarozasaban. A munkakéri alkalmassagi vizsgalatok
évente, online jelentkezés utan, ltalaban a legkdzelebbi ren-
del6ben torténnek, a szakmai protokolloknak megfelel&en.

A szolgaltatds minden munkavallalé szamara biztositott, a mun-
kakori alkalmassagi vizsgalatokon a részvétel kitelez6. A bizal-
mas adatkezelés a GDPR szabalyainak megfelel6en torténik,
mind a vallalatnal, mind a foglalkozas-egészségligyi szolgaltato-
nal. Foglalkozasi megbetegedés 2024-ben nem tortént.

Munkatarsaink egészségének védelme

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport minden munkatarsa részé-
re egészségbiztositast kotott, amely a foglalkozas-egészség-
Ugyi vizsgalaton tul magas szinvonald, a fébb telephelyeink
telepiilésein elérhetd, korlatlan szakorvosi jarobeteg-ellatas-
sal, éjjel-nappal, az év minden napjan hivhato, orvosi, telefo-
nos konzultacids lehet6séggel, masodik orvosi véleménnyel,
nagy értékl diagnosztikai- és laborvizsgalatokkal, egynapos
sebészeti ellatas lehetGségével, évenkeénti rizikofelméréssel
és szlirécsomaggal all a legalédbb hat hénapja nalunk dolgo-
26k rendelkezésére. Osztonozziik a részvételt az orvosi vizs-
galatokon, a sz(ir6programokon valé részvétel idejére igazolt
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fizetett tavollétet kdnyveliink, belsékommunikaciés-kam-
pannyal igyeksziink elérni minden munkatarshoz a lehetdség
hirével. A munkaltaté a munkatarsak egészségi allapotarol és
az orvosi vizsgalati részvételekrél semmilyen formaban nem
kap tajékoztatast a GDPR-szabalyoknak megfeleléen, de val-
lalati szinten ismertek az igénybevétel adatai.

2024-ben a munkavallaldink fele hasznalta az egészségbiz-
tositasi szolgaltatast, melynek keretében kdzel 16.000 vizs-
galatot végeztek. Szlir6vizsgalatbol 5085, jardbeteg-szakel-
latas pedig 6963 esetben tortént. Jardbeteg-szakellatasban
tobb mint 10%, de egyéb vizsgalatok esetében is tobb mint
5%-0s részvétel-emelkedés mutatkozik.

Ellatas darabszama

2021 9600
2022 12.028
2023

2024

15.955

A rendelkezésre allé 30-féle szakorvosi ellatas koziil a leg-
népszerlibb tovabbra is a bérgydgyaszat, n6gyogyaszat, or-
topédia és a szemészet, melyeken egytittesen az elvégzett
vizsgalatok szama az Osszes ellatas kozel felét adjak.

Fontosnak tartjuk, hogy a fizikai munkatarsaink is nagyobb
aranyban vegyenek részt egészségligyi allapotfelmérésen és
szlirévizsgalatokon, ezért 2024-ben harom telephelylinkre
szlir6buszos szolgaltatast rendeltiink, kifejezetten a fizikai al-
lomany elérésére. Ott negyvenféle, atfogo vizsgalattal vartak
a munkatarsainkat egy teljes napon at.

Uj irodahazunkban véradast is tartottunk a Magyar Voroske-
reszttel egylittmikodve, melyen 60 munkatarsunk vett részt.
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Egészségheti rendezvénylinkén minden munkatarsunk csat-
lakozhatott az online egészséggel kapcsolatos ismeretter-
jeszt6 eléadasokhoz, valamint az online és jelenléti tornap-
rogramokhoz. Ezeken feliil kerékpartura, egészséges reggeli
és kostolok, lépéskihivas-verseny és egyéb aktivitasok vartak
az érdeklédGket. A rendezvény sikerét jelzi az 1300 f6s prog-
ramrészvétel és az a tény, hogy a FIT.TE.ON kozosség taglét-
szama a program hetén 5%-kal gyarapodott.

Az egészségbiztositason tulmenden az E.ON Hungaria val-
lalatcsoport minden munkatérsara csoportos élet- és bal-
esetbiztositast kdt, mely az elsé munkaban t6ltétt naptol
kezdve hatalyos. Ha baleset éri munkavallalonkat a mun-
kahelyen vagy azon kiviil, tdmogatjuk a felépilésében,
gyogyulasaban.

Barmennyit is tesz az E.ON Hungaria vallalatcsoport a mun-
katarsai egészségeéért, egy nagyvallalatnal betegség miat-
ti hianyzassal szamolni kell. Az elmult években az egészségi
rata —mely megmutatja, hogyan aranylik az egészségesen,
munkaban t6ltott napok szama az Gsszes tervezett munka-
naphoz - igy alakult:

Egészségi rata

98,3 97.8
(%) (%)
Ev 2021 2022 2023 2024

Munka-maganélet egyensuly

Munkatarsainknak tobb programmal is tamogatast nyujtunk

a munka-maganélet egyensuly megteremtéséhez. Képzéseink
kozott megtalalhatdk és tréning formajaban igénybe vehetdk a
Stresszallésag, Id6gazdalkodas és Munka-maganélet egyensuly
elnevezés( képzések. Vezetdi igény alapjan egy-egy csoportnak
el6adast, workshopot vagy coachingot is tart a HR-szakterdilet.

A munka-maganélet egyensuly elérésében segitenek a sport-
célu és rekreacios tamogatasaink is, emellett munkatarsaink
csaladjukkal szabadsagukat is elt6lthetik a hét vallalati GdGlénk
valamelyikében. Fontosnak tartjuk a pihenés és az alvas j6 mi-
néségének sziikségességét, ezért évek ota folytatjuk ismeretter-
jeszt6 tevékenységlinket a témaban a munkatarsaink kdrében
belsd és kiilsé szakértGink segitségével. Ezt 2024-ben a Magyar
Alvas Szovetség is kiemelkeddnek itélte, és az Ev Alvasbarat
Munkahelye dijaval jutalmazta Nagyvallalat kategoriaban.

Lelki egészség

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport felelés foglalkoztatoként
a vele alkalmazasban vagy koélcsénz6tti jogviszonyban allé
munkatarsai részére a lelki egészség megdrzéséhez és hely-
reallitdsahoz, valamint a kiilonféle eredetd lelki zavarok, kr-
izisek megoldasahoz pszicholdgiai tamogatast biztosit az
alabbi esetekben:

« életvezetési tanacsadas — pszicholodgiai problémak, zava-
rok, tartésan fennallé magatartasi problémak megoldasa;

« mentalisegészség-rehabilitacids tanacsadas — pszichiatri-
ai megbetegedéses tlinetek diagnosztikaja és kezelése;

« maganéleti krizisintervencios tanacsadas — halaleseti
gyasz, valassal 6sszefligg6 stresszkezelés, jelentds séri-
léssel jaro balesetet kdvetd szorongas.

A szolgaltatast a legalabb hat hénapja a véllalatcsoportnal
dolgozo és nem felmondas alatt allé munkatarsak évente egy
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alkalommal tudjak igényelni, és legfeljebb 6t egymast kdveto
konzultacids talalkozodt jelent fliggetlen pszichiater, pszicho-
logus szakemberrel, aki az igényl6 allapotanak megfeleld el-
latast biztositja. A megkezdett szolgaltatas az 6todik alkalom
utan egyénileg folytathato.

A szolgaltatas igénybevétele az elmult években igy alakult:

Ev 2021

Szolgaltatast igénybe
vevGk szama

2022 2023 2024

29 103 264 423

Munkatarsaink és partnereink
biztonsaga

A munkabiztonsag kiemelt érték az E.ON Hungaria valla-
latcsoport szamara, igy minden tevékenységiinkben, don-
téslinkben fontos szerepet jatszik. Felelésséget vallalunk
munkatarsaink, vallalkozé partnereink biztonsagaért, egész-
ségéért és a kornyezet védelméért. A ,gondoskodo kultura”
és ,a biztonsag elsé” elveket kdvetve mindent megtesziink,
hogy ezek az értékek a munkaiddn tul is mindannyiunk éle-
tének részei legyenek és ezzel hatast gyakoroljunk a kérnye-
26 tarsadalomra is. Mindenkitél elvarjuk — legyen az munka-
tars vagy beszallitd —, hogy megfeleljen a szigoru biztonsagi
eléirasainknak. Munkabaleseti vizionk a nulla baleset elérése,
célunk, hogy minden munkatarsunk és szerz6dott vallalkozo
partneriink egészségesen érjen haza a munkaja végeztével.

Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
iranyitasi rendszer

Vallalatcsoportunk az Integralt Iranyitasi Rendszer ré-
szeként az ISO 45001 szabvany szerint bevezetett Mun-
kahelyi Egészségvédelem és Biztonsagi Iranyitasi Rend-
szert (MEBIR) m(ikodtet a kézponti anyavallalati és magyar
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jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen, amely munkavallaldink 100%-at lefedi. Az iranyi-
tasi rendszert a vallalatcsoport valamennyi tagvallalatanal bevezettiik és mikaddtetjik, de
csak azoknal a vallalatoknal auditaltatjuk fliggetlen, harmadik fél bevonasaval, amelyeknél
a kockazati szint azt indokolja. A kiilsé fél altal auditalt iranyitasi rendszerrel rendelkezé val-
lalatnal dolgozik a vallalatcsoport munkatarsainak kézel 90%-a, t6b, mint 5500 munkatar-
sunk. 2024-ben a kiils6 audit megallapitotta a szabvanyszer(i m(ikédésiinket, nem megfe-
lel6séget nem tart fel.

A munkabiztonsag tertilete jol szabalyozott: a kapcsolddd folyamatok, mint példaul az ellendr-
zések, védGeszkoz-juttatasok, eseménykivizsgalas, kockazatértékelés, képzés, vészhelyzetkeé-

szliltség, vallalkozoi biztonsag témakoreit irdsos utasitas formajaban régzitik, és tartalmuk ki-
vonata a kotelez6 éves, ismétlédd oktatas része.

A biztonsag fejlesztése

A jogszabalyi kovetelmények teljesitésén tulmenden téreksziink a 100% biztonség elérésé-
re, és ennek érdekében folyamatosan fejlesztjilk munkabiztonsagi kultdrankat. Minden év
elején az el6z6 évet munkabiztonsagi szempontbdl is elemezziik, és fejlesztési tervet ké-
szitlink. A terv reagal a jogszabalyi elvarasok valtozasara, az ellendrzési tapasztalatokra, a
baleseti tanulsagokra, a kiilonb6z6 audit-észrevételekre, és beépiti az anyavallalati fokusz-
pontokat, elvarasokat is. Az 6sszeallitas koordinalasa és a teljesités nyomon kovetése a kor-
nyezet- és munkavédelmi szakteriilet feladata, de a kozpontilag meghatarozott fejlesztési
témakorokhoz minden vallalat kapcsolddik, ezekkel 6sszhangban allo, sajat célokkal. A terv
megvalositdsat az anyavallalatunk és a fels6vezetés figyelemmel koveti, és elmaradas ese-
tén beavatkozik.

A 2024. év jelmondata lehetne a Kockazati tudatossag tovabbi fejlesztése minden szinten, f6
fejlesztési fokuszait pedig az alabbi programok és eredmények jellemzik:

+ Vezet6i onboarding: friss vezetGinknek elméleti képzést tartunk 4 éraban, emellett on
the job, és e-learning-modulok allnak rendelkezésre. 2024-ben 60 vezetd vett részt a
programon.

« Eldreléptiink a vezetdi kompetenciandvelésben: az Uj vezet6k mellett a tapasztalt vezet6k
képzési programjaba illesztettiink biztonsagi szempontokat, ezzel tovabb érzékenyitettiik
Gket. A képzés utan a HSE vezetdi kézikdnyv kdzreadasaval biztositjuk, hogy a biztonsagi
tudnivaldk a vezeték szamara mindig kéznél legyenek.

Tarsadalmunk
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Uzleti projektek és Gjonnan bevezetett vagy megvaltoztatott tevékenységek HSE
kockazatkezelése kapcsan célunk, hogy a projekt mar terv fazisban legyen egyeztetve
a projektvezetdvel, tarjak fel egylitt a biztonsagi kockazatokat és k6zosen keressenek
ra megoldast.

Virtualis terepi bejarast tartunk az ellenérzésekben részt vevéknek. Ez egy fejlesztési

program, ahol munkateriileti képek alapjan a szakemberek kézdsen értékelik a kocka-
zatot résztvevGkkel halozati és irodai, raktari terlileten egyarant. A speciélis képzéssel
a cél az, hogy a nagyszamu vezet6i munkateriileti ellen6rzés soran az ellenérzést vég-
z6k felismerjék a fennallé nem biztonsagos korlilményeket és cselekedeteket, és

be tudjanak avatkozni.

Ellenérzési tapasztalatokat osztottak meg a biztonsagi szakemberek, hogy bemutassak
a munkateriileten tapasztalt j6 és a rossz gyakorlatokat.

Eletmentd szabalyok ismertségének fejlesztése érdekében eljuttattuk az tizeneteket a
munkahelyi vezet6khoz és minden elérhetd csatornan keresztiil kommunikaltunk a mun-
katarsainkkal. Hiszlink abban, hogy a szabalyok betartasa életet ment, ezért fontos, hogy
mindenki ismerje 6ket.

A ,HSE mindenkié"” kampanyt elinditottuk az adminisztrativ és az irodai terlileteken. Jaté-
kos veszélyvadaszat is volt, amely soran az irodai kockazatok felismerését segitettiik, igy az
érintettek is jobban tudtak kapcsolddni a biztonsagi kérdésekhez, és meglattak, hogy az 6
veszélytelennek gondolt munkajuk is rejt kockazatokat.
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+ VR, azaz a virtualis valdsag technoldgiajat kezdtiik el probaképpen alkalmazni az oktatasi
anyagok fejlesztése soran. Hiszlink abban, hogy segitségével kdzelebb tudjuk vinni munka-
tarsainkhoz a biztonsag kérdését.

+ 2024-ben is tobb alkalommal megtartottuk a HSE-parbeszédet, melynek keretében a
vallalatcsoport vezetGinek nyujtottunk kdzvetlen tajékoztatast az adott fél év aktualis
HSE-témairdl.

« Erésitettiik a kommunikaciot biztonsagi kérdésekben munkatarsainkkal. A HSE hét soran a
tudatossag novelése és az ismeretterjesztés céljabol, gyakorlati foglalkozasok segitségével
célzottan értiik el a célcsoportjainkat.

« Harmadik feles kommunikacid: a lakossag, mas iparagak és szerepl6k figyelmének felhiva-
sa a halézat kozelségének kockazataira, strukturalt program célzottan a kiilonb6z6 érintet-
tek szamara: pl.: horgaszok, lakossag, mezégazdasagi munkavégzések, szakipari tevékeny-
ségek végzoi.

+ Pozitiv észrevétel, riportok kialakitasa: bejelentések elemzése segitségével pozitiv vissza-
csatolast adunk.

« Uj médszereket alkalmaztunk a kockazatérzékenység fejlesztésére. Tanulsagos baleseti
vizsgalati anyagokat hasznaltunk fel hozza anonimizalt médon, mas iparagakbdl gydjtot-
tlink és osztottunk meg sikeres gyakorlatokat a témaban.

« Tovéabb hangsulyoztuk a majdnem balesetek bejelentésének hasznossagat: megmutattuk,
hogyan szolgaljak a biztonsagot az olyan bejelentések, ahol szerencsére nem tértént séri-
lés, de fennallt annak lehetGsége.

« Ahavaria, példaul arviz és h6ség esetén fellépé nem tipikus kockazatokra készitettik fel a
szerelGinket. Ezenfelil korlatoztuk a kék lampas megkiilonbdztetd jelzést hasznald gépko-
csik sebességét az adott teriiletre érvényes sebességhatar + maximum 30 km/h-ra.

Kommunikacio a vezetoséggel

A fels6- és kozépvezetGink, valamint az operativ iranyitok feladata és feleléssége az egész-

séget és biztonsagot nem veszélyezteté munkakarilmények biztositasa és a 100% biztonsa-
gi cél elérése érdekében a munkabiztonsagi kultura fejlesztése. Ezt elémozditandd vezetSink
aktivan részt vesznek a munkabiztonsagi programjaink tervezésében, szervezésében és azok
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tamogatasaban, végrehajtasaban is. A felsGvezet6k, a kdzépvezetSk, valamint az operativ ira-
nyitok havonta kapnak tajékoztatast a HSE-teljesitményrdl, kihivasokrdl, balesetekrdl, ered-
ményekrél és a futd programok statuszarol. Ezenfeliil vezet6i kompetenciafejlesztéseket is
szerveziink kiilonb6z6 témakban. A szabvanyositott iranyitasi rendszerek kapcsan a vezet6-
ségi atvizsgalasokon is részt vesznek az érintett vezetdk, melyek keretében a legfébb teljesit-
ménymutatokrdl és eredményekrdl informaciot kapnak, illetve a kihivasokrol és az azok keze-
lésére létrehozott programokrol is tajékozddnak. A munkabiztonsagi teljesitmény javulasédhoz
a sajat szervezetiikre vonatkozd, a biztonsagi fejlesztési tervhez kapcsolddd célok meghataro-
zasaval és elérésével, valamint aktiv vezetGi bevonddassal jarulnak hozza.

Az anyavallalattol érkezé kozponti stratégiai iranyokat és célkitlizéseket a fels6vezetés kapja
meg, melyeket 6sszehangoljak az E.ON Hungaria vallalatcsoport stratégiai témakoreivel.

A munkabiztonsag a fenntarthatdsagi dimenzié része, a ,gondoskodo kulttra” és ,emberek”
témajaban kerlilnek kialakitasra a célokhoz kapcsolodd mutatok. A felsGvezetés tagjai egyé-
ni és szervezeti céljaikat 6sszhangban valdsitjak meg, igy a célkitlizések a hierarchia mentén
minden szintre eljutnak.

Kockazatok feltarasa és kockazatértékelés

Munkakori besorolastdl fiiggetlentil fontos szamunkra a ,gondoskodd kultira” elve. Oszt6-
n6zzlik munkatarsainkat, hogy ha veszélyes munkakériilményt vagy cselekedetet tapasztal-
nak, illetve sériiléssel nem jard baleset részesei voltak, jelentsék azt, mert a megel6zést és a
tanulas kulturajat kiemelten fontosnak tartjuk. Ugyanigy hangsulyos, hogy a munkatarsak
tagadjdk meg a nem biztonsagos munkautasitasok végrehajtasat, és nem biztonsagos ko-
rilmények esetén adjak vissza a munkat. Természetesen ezeket a biztonsag érdekében tett
feladatmegtagadasokat semmilyen retorzié nem kdvetheti. Tanulunk a sériiléssel nem jard,
de szerencsétlenebb kimenetelli helyzetben potencialisan stlyos vagy életveszélyes sériilést
okozo eseményekbdl is. Ezek kivizsgalasa egy alapos gyokérokelemzési modszertannal tor-
ténik, melyeket munkavédelmi szakképzettséggel és nagy gyakorlattal rendelkezé kollégaink
végeznek, és az okokra reagalva hozott intézkedéseket a teljes szervezetben bevezetjik.

A vezet6k évente tobb tizezer darab munkavédelmi bejarast, illetve ellenérzéseket végeznek a
munkavégzési helyszineken, melyek célja — a helyszini kockazatok azonositasan tul - a folya-
matok gyakorlati miikodésének megértése, valamint a kétiranyu kommunikacié és a bizalmi
kapcsolat erGsitése a munkatarsakkal, vallalkozokkal.

A nem biztonsagos munkakariilmények, cselekedetek, sériiléssel nem jard események beje-
lentését kllonféle dijakkal 6sztonozzlik. Egyéni kategoriaban, a teljes vallalatcsoportban, a dij
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elnyerése munkatarsi jeldlés alapjan torténik, amikor a vezet6
a jelolt munkabiztonsagi teljesitményének megitélésekor ezt
az egyik fontos elbiralasi szempontként veszi figyelembe. Cso-
portos dijra is lehet6ség van a halézati tizletagunk esetében.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport egyes tagvallalatainak tevé-
kenysége, munkabiztonsaggal kapcsolatos kockazatok tekin-
tetében jelentdsen eltér. A legkockazatosabb tevékenységek

a kivitelezésekhez kapcsolddnak, egyrészt az elosztohalozati,
masrészt az ligyfélmegoldasok Uizleti terlletein. Jellemzéen

a villamos tevékenységek, valamint a magasban valé munka-
végzés és a gépi anyagmozgatas jelenti a f6 fizikai kockazatot.
A kozlekedés olyan altalanos kockazati forras, mely t6bb mun-
kakort és vallalatot érint, f6ként a megtett nagy tavolsagok
miatt. Az elbotlas, az elesés és a kiilonboz6 csipések, szurasok,
harapasok a kisebb kdvetkezményd, de gyakrabban eléforduld
események és kockazatok kozé tartoznak.

A kockazatértékelés soran az ALARP (As Low As Reasonab-
ly Practicable — ,lehetd legkisebb, észszerlien megvalésitha-
t0") és a kontrollhierarchia elveit alkalmazzuk. Beszallitéink
felé elvaras, hogy sajat tevékenységeinkhez hasonlé kocka-
zatértékelést készitsenek (projektkockazatok meghatarozasa
és helyszini kockazatértékelés a munkavégzés elétt). Szalli-
csokkentésére toreksziink, valamint bizonyos esetekben au-
ditot is tartunk.

Balesetek

Az energiaipar veszélyes iparag, de azon dolgozunk, hogy
minden munkatarsunk és megbizasunkbol munkat végzé
vallalkozdnk biztonsagat el6segitsiik és tegylink azért, hogy
mindenki épségben hazaérjen. Ennek ellenére térténnek bal-
esetek, el6fordulasuk oka tiikrozi a kockazatértékelési feje-
zetben bemutatott f6 kockazatokat.

Sajat munkatarsaink korében a kdvetkezd el6fordulasok voltak.

Db/év 2020 2021 2022 2023 2024
Ku?sett napos balesetek 29 30 27 29 25
szama

Stlyos balesetek szama 8 5 0 1 0

Eletveszélyes/halalos
balesetek

A ledolgozott munkadra: 11.637.409.%2

A balesetek alakulasanak megitélését segiti a munkavédele-
mi terlileten szokasos baleseti ratdk megismerése. A TRIF®®
az egymillio ledolgozott munkadrara vetitett, jelentéskote-
les balesetek aranyat mutatja meg, mig a SIF®* ugyanennyi
munkadrara jutd sulyos balesetekét. Ezek a kdvetkezéképpen
alakultak a munkatarsaink kérében az elmdlt években:

0 1 0 0 0

2020 2021 2022 2023 2024
TRIF 217 244 372 301 258
SIF 054 044 O 01 0

Megbizasunkbdl halézatunkon munkat végzé partnereink
egy sulyos, 12 kiesett napos balesetet szenvedtek el 2024-
ben, a SIF értéke 0,35, mig a TRIF 4,59 volt. A ledolgozott
munkadra: 2.830.650.

Haldzataink és termékeink hibajabdl 2024-ben a kiils6 fél
(idesorolunk mindenkit a munkatarsi és a megbizasunk-

bol munkat végzé vallalkozoi kérdn kiviil) egy esetben sérdilt
meg: egy horgész a botjaval megkdzelitette a belogd vezeté-
ket, mely kovetkeztében aramiitést szenvedett. Ennek ha-
tasara kommunikacios kampanyt kezdtiink a halézat veszé-
lyeirdl az érintettek — a lakossag és a haldzat kdrnyezetében
munkat végzok — korében. A termékeink és halézataink meg-
felelé minéségliek és allapotuak, de a rendszeres ellen6rzé-
suk, illetve a felhasznalok és a kornyezetben tartézkodok ta-
jékoztatasa a biztonsagos hasznalatrdl sziikséges.

62 A ledolgozott draszam tartalmazza a sajat és bérelt munkatarsak ledolgozott és képzési orait.

63 Total recordable injury frequency — jelentéskételes balesetek aranya.
65 Serious injury frequency — sulyos balesetek aranya.
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Képzések a munkahelyi egészség és biztonsag
teriiletén

Vallalatcsoportunknal minden tjonnan felvett munkavallalé
szamara kotelez6 belépéskor, illetve minden munkatarsunknak
évenként a munkavédelmi, kdrnyezetvédelmi és tlizvédelmi ok-
tatas, melynek anyaga évente frissiil. Az irodai alkalmazottak
online, e-learning formaban, mig a fizikai munkavallalok tan-
termi és tanpalyas, illetve személyes oktatas keretében kap-
jak meg az elméleti és gyakorlati tudasanyagot. Fizikai munka-
tarsaink tanpalyan gyakoroljak a mentést, de érzékenyités és

a tennivalok rogzitése céljabdl ez évben videds tananyag u

is késziilt a témaban. Az oktatdk felkészitésen vesznek részt,
ennek soran szakmai és oktatasmaddszertani ismereteket sa-
jatitanak el. Az oktatasok hatékonysaganak értékelésére visz-
szamérést végziink, igy biztositva a folyamatos fejlodést ezen

a téren is. Bizonyos veszélyesebb munkakdrok (pl. fesziltség
alatti munkavégzés) esetén specialis végzettséghez kotott kép-
zettségi el6irasok vannak, ezekhez kapcsoléddan belsé vizsga-
rendszert alakitottunk ki. Specialis munkakdroknél jogszaba-
lyi hattere van a képzettségeknek, ilyenek példaul a tlizvédelmi
szakvizsga vagy az emel6gép-kezeldi munkakar elGirasai. Valla-
lati gépjarmUivezetésre feljogositott munkavallalok éves kozle-
kedésbiztonsagi e-learning-képzésben is részesiilnek, 5 évente
pedig gyakorlati, vezetéstechnikai, tanpalyas oktatason is részt
vesznek. A vészhelyzeti felkésziilés jegyében a jogi elSirasokhoz
kapcsoloddan kiliritési gyakorlatokat is tartunk.

Uj vezetSknek sz6l6 onboarding programot alakitottunk ki
tantermi workshop rahangolddassal, melynek célja a kocka-
zatérzékenység novelése és elméleti tudasatadas, melyet ,on
the job" gyakorlatiasabb képzéssel és harom e-learning-mo-
dullal egészitlink ki.

A vezetGképzés moduljai kozé hangsulyosan bekerdiltek
a HSE-szempontok és megkdzelitések annak érdekében,
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hogy a vezetGi dontések, dilemmak kdz6tt mindig meg-
jelenjen a munkatarsakra valé hatas, a munkabiztonsagi
szempontrendszer.

Teszteliink egy virtualisvaldsag-alapi munkabiztonsagi kép-
zést, melyben valds villamosipari munkavégzést tapasztalhat
arésztvevl. A szemléletformalas is hangsulyos: 2024-ben
mar 12. alkalommal rendeztiik meg a HSE hetet, ahol egy
egész héten at az egészség és biztonsag kapcsolddo témako-
reiben el6adasok és aktiv részvételt igénylé programok var-
tak az érdekl6dé munkatarsakat.

Vallalkozéi biztonsag

Nem feledkezlink meg a vallalkozdinkrol sem a képzések so-
ran. Vallalkozo6ink 2024-ben, kézel harommilli6 munkadrat
dolgoztak megbizasunkbdl. A haldzati és az Ggyfélmegolda-
sok szegmensben megbizasunkbdl dolgozo vallalkozéknak ki-
fejlesztettlink egy biztonsagi tananyagot, melyet kiilsé cégek
oktatnak szamukra. A sikeres teljesités utan a képz6 cég Sa-
fety Passportot, azaz munkavédelmi utlevelet allit ki a részt-
vevoknek. Vallalkozoink munkatarsai csak a személyre szolo
passport birtokaban végezhetnek fizikai munkat megbiza-
sunkbdl, kivéve az iranyitott segédmunkasok esetében, ahol
csak a csoportvezetdnek kell rendelkeznie az okmannyal, de
egyben az 6 felel6ssége az is, hogy munkatarsai az oktatas
szellemében végezzék a munkat. 2024-ben 4019 vallalko-
zGi munkatars vett részt az oktatasokon. A 12 hoénapig érvé-
nyes passport megszerzésének és évenkénti megujitasanak
kotelezettsége a vallalkozdi szerz6dés része, az okmany meg-
létét szerz6déskotést kdvetben és a munkatertileti ellendrzé-
sek soran kontrollaljuk, amennyiben hianyt vagy az oktatasnak
ellentmondé munkavégzést tapasztalunk, a munkavégzést
felfliggesztjiik és jelezziik a vallalkozo felé a hibas teljesitést.
Az alvallalkozdk kdzvetlen munkairanyitéjara is vonatkozik az
elGiras. A safety passport-oktatas magyarul, angolul és egyes
régios nyelveken érhetg el.

Vallalkozdink kivalasztasahoz HSE-palyazati kovetelményeket
hatarozunk meg, mindsitjiik 6ket, és a szerz6déses feltételek-
ben is szerepelnek munkabiztonsagi elvarasok. Gyakran gy6-
z6dlink meg a munkaterdleten, hogy a vallalkozéink munka-
végzése biztonsagos, illetve a helyszini kockazatokat felmérték
és a csapat minden tagja ismeri. Vallalkozoinkat partnernek
tekintjlik és rendszeres visszajelzést adunk nekik a pozitiv és
negativ tapasztalatainkrél. Evente tobbszor vallalkozéi foru-
mot tartunk, ahol a partnereinkkel valddi parbeszédet kezde-
ményeziink. Amennyiben a véllalkozénk technoldgiai és mun-
kabiztonsagi teljesitménye elmarad a kivant szinttdl, partneri
egyuttmUikodés keretében célzottan fejlesztjiik a készségeiket,
és idorél idére meggy6z6diink a fejlédésiik mértékérdl.

Kilfoldi vallalkozok és munkavallalok kezelése

Egyes palyazati felhivasok lehet6vé teszik a kiilféldi vallala-
tok jelentkezését, talalkozunk is magyarul nem beszélé alkal-
mazottakat foglalkoztato, palyazati nyertes vallalkozokkal.

A biztonsagos munkavégzéshez a foglalkoztatasuk kozbeni
munkavédelmi iranyitasukra vonatkozéan a Munkavédelmi
Torvény rendelkezései az iranyaddak:

« elismert szakmai kompetenciaval kell rendelkeznitik;

« biztositani kell szamukra a sajat nyelviikdn valé kommuni-
kacio, megértés lehetdségét, a biztonsagi informaciok ata-
dasat és az oktatast;

« ahelyszinen olyan munkavezetd vagy tolmaécs jelenléte
sziikséges, aki az E.ON Hungaria vallalatcsoport és a mun-
kavallalé nyelvét is ismeri;

« a munkavallald sajat nyelvén sziikséges megjeleniteni a
biztonsagi feliratokat a munkatertileten.

Az imént ismertetett kdvetelményeket a palyazati kiirasok-
ban rogzitettiik, meglétiikrél a nyertes vallalkozo koteles
gondoskodni, az E.ON Hungaria vallalatcsoport pedig elle-
noérzi azokat.
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Elnyertiik az E.ON SE altal alapitott H&S
Kivalésagi Dijat

Az elismerést az E.ON Hungaria vallalatcsoport haldzati te-
riiletének vallalkozdi fejlesztési programja nyerte el. Az E.ON
SE altal djonnan alapitott H&S Kivaldsagi Dij célja, hogy ju-
talmazza azokat a kezdeményezéseket, amelyek kiemelke-
dé eredményeket értek el az egészség- és munkavédelem
terliletén. Tovabba, hogy elismerjék azon kollégak minden-
napi eréfeszitéseit, akik példat mutatnak a nemzetkozi E.ON
Csoport szamara a munkabiztonsagért valo felelésségval-
lalas terén, és ezzel jelent6sen hozzajarulnak a H&S kultura
fejlédéséhez.

Munkavédelmi érdekképviselet
A munkavédelmi érdekképviseletet a Munkavédelmi Bizott-

sag latja el, a testliilet a jogszabalyokban foglaltaknak meg-
feleléen mikodik. A bizottsdg munkavédelmi kérdésekben
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tart kapcsolatot az egyes vallalatok vezetésége és a mun-
kavallalok kozott, képviseli a munkavallaloi érdekeket, és
aktivan részt vallal a vallalat munkabiztonsagi kulturaja-
nak erésitésében. A munkavédelmi érdekképvisel6k minden
esetben értesitést kapnak a munkavallalokat ért balese-
tekr6l, valamint részt vesznek a balesetek kivizsgalasanak
folyamataban, a helyesbit6 intézkedések meghozatalaban,
bevezetésében. A Kérnyezet- és munkavédelmi szakterdiilet-
tel havi szint(, rendszeres egyeztetések soran attekintik a
felmerdlt lényeges témakat, illetve képviselik a munkavalla-
l6i véleményeket a munkavédelmi eszkdzok beszerzésénél.
A bizottsag és a képvisel6k oldalarol felkért munkatarsak
részt vesznek a védd- és munkaeszkozok kivalasztas elotti
tesztelésében, ami biztositja, hogy a munkavallalok munka-
biztonsagon kiviili (pl. kényelmi) igényeit is minél inkabb fi-
gyelembe tudjuk venni.

A Safety Forumok lehetéséget nyujtanak arra, hogy az
E.ON Hungaria vallalatcsoport vezetése, a Munkavédel-
mi Bizottsag elndkének részvételével rendszeresen atte-
kintse az aktualis munkabiztonsagi kihivasokat és a fej-
lesztési projektek elérehaladasat, illetve HSE kulturalis
kérdéseket.

Objektum- és személybiztonsag

Munkavallaléink biztonsagtudatos szemléletmadjat folya-
matosan fejlesztjiik, hogy egyiittes erével idében felis-
merjiik a kdrnyezetiinkben felbukkand biztonsagi kockaza-
tokat és réseket. Ez a proaktiv megkdzelités lehet6vé teszi
a biztonsagi események és incidensek bekdvetkezési vald-
szinliségének minimalizalasat is. Ennek érdekében anya-
vallalatunkkal egylittm(kddve egy olyan 5 modulbdl allé
oktatasi programot dolgoztunk ki, amely minden munka-
vallalé szamara kotelez6. Témakarei kozott szerepel a fizi-
kai biztonsag mellett az utazasok biztonsaga és a rendez-
vények biztositasa is.

Partnereink
Ugyfeleink

Szolgaltatoként fontos szamunkra tigyfeleink elégedettsége
és panaszaik gyors, hatékony megoldasa, figyelembe véve a
vonatkozo torvényi elGirasokat is. 2024. julius 1-jén az E.ON
Eszak-Dunantdli és az E.ON Dél-Dunantili Aramhalézati Zrt.
egyetemes ligyfélkorének (lakossagi ligyfélkor) adatait atad-
tuk az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére. Gondos-
kodunk réla, hogy lgyfeleink szamara egyértelm és folya-
matos tajékoztatast nyujtsunk arrdl, hogy mely esetekben
kereshetnek minket. Ezzel garantaljuk a gérdiilékeny és haté-
kony kommunikaciot, amely elengedhetetlen a z6kkenémen-
tes Ugyfélszolgalati mlikodés biztositasahoz. 2024 juliusatol
17 tigyfélszolgalati irodankban varjuk tigyfeleinket személye-
sen, munkanapokon, emellett pedig az év minden napjan 24
o6raban elérhetnek minket digitalis fellileteinken: online tigyfél-
szolgalatunkon vagy az ligyfélszolgalat applikacioplatformjan,
valamint hibabejelentéssel kapcsolatban telefonon is.

Ugyfeleink legjelentésebb, 4,46 millids bazisat aramhaléza-
ti, elosztoi engedélyes tevékenységiink révén latjuk el villa-
mosenergia-csatlakozassal, gazhalézatunkon tobb mint
600 ezer csatlakozasi pontunk van. Haromféle ligyféltipust
szolgalunk ki halozati tizletagunkon keresztil: ipari szerepl6-
ket, kozigazgatasi intézményeket és lakossagi ligyfeleket.

Az alabbi tablazatban részletes bontasban lathato a csatlako-
zasi pontok szama, ligyféltipusonként.

Elosztas Aram % Gaz @
Ipari 444.444 32.369
Kozigazgatasi 15.916 4391
Lakossagi 4.001.281 581.822
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Uj energetikai megoldasaink keretén beliil 2024-ig tébb mint 25 ezer haztartasi méretii ki-
serémUvet telepitettlink és csatlakoztattunk a halézatba. Ezenfellil ligyfélmegoldasok uzleta-
gunk széles szolgaltatas- és termékpalettajaval megkozelitdleg szazezer ligyfélnek nyujt szol-
galtatast: e-mobilitasban, energiakereskedelemben és komplex energetikai megoldasokban.

Lakossagi ligyfeleink

A tébb mint 4,5 millié csatlakozasi ponttal rendelkez6 aram- vagy gazhaldzatot hasznalo la-
kossagi Ugyfeleinknek nap mint nap biztositjuk a villamos energia és féldgaz felhasznalasat

a Dunantul, illetve Pest varmegye teriiletén. Ezenfelll az energiahatékonysag mellett elkote-
lezett ligyfeleinknek szerte az orszagban nyujtunk energetikai tigyfélmegoldasokat, klimabe-
rendezésekkel, hészivattyus rendszerekkel, napelemes megoldasokkal és komplex energetikai
szolgaltatasokkal.

Uzleti és kézigazgatasi ligyfeleink

Kis- és kozépvallalkozasokat, nagyvallalati és kézigazgatasi ligyfélkériinket egyarant érin-
tették a jelentésen megndvekedett villamosenergia- és foldgazarak. Ugyfeleink atgondoltak
fogyasztasi szokasaikat, és torekednek energiakoltségeik mérséklésére, mikodésiik ener-
giahatékonyabba tételére. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport egyedi felmérési és komplex
megoldastervezési szolgaltatasa révén biztositja energiasziikségletiiket, megtervezi, kivi-
telezi és miikddteti komplex energetikai megoldasaikat. Halozati elosztoi engedélyes tevé-
kenységlink kiemelten kezeli kozigazgatasi tigyfeleink intézményeinek villamosenergia-el-
latasat, fenntarthatobb térekvéseikhez pedig energiakdzdsségek létrehozasan keresztiil
jarulunk hozza.

Ugyfélelégedettség

Ugyfélkapcsolati torekvéseink kdzéppontjaban az ligyfélelégedettség és a fenntarthatd
szolgaltatasok fejlesztése all. Kiemelt figyelmet forditunk az lgyféligények alapos megér-
tésére és azok legmegfeleldbb kiszolgélasara. Ugyfeleink visszajelzései alapjan folyamati és
rendszerfejlesztéseket hajtunk végre annak érdekében, hogy minél inkabb megfeleljiink az
elvarasaiknak. Innovacids torekvéseink kozott szerepel a mesterséges intelligencia tamo-
gatta fejlesztések bevezetése, az IVR®*-rendszerek modernizélasa és az online ligyintézési
csatornak fejlesztése. Kiemelt célunk az dnkiszolgalé platformok népszerUsitése, amelyek
nemcsak kényelmesebbé teszik az ligyintézést, hanem csokkentik a papiralapu folyamatok
sziikségességét is.
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Az ligyfélkozpontu jovokép megvaldsitasa érdekében folyamatosan mérjik és erdsitjiik tigy-
feleink elégedettségét és hliségét. Kiterjesztettiik ligyfélelégedettségi mérésiinket a teljes
vallalatcsoport tigyfeleit érint6 szerel6i munkakra, szolgaltatasokra és termékekre egyarant.
Vallalatcsoportunkban a nemzetkozileg is széles korben alkalmazott és elismert NPS- (Net
Promoter Score) mérést hasznaljuk az elégedettség és az ligyfelek lojalitasanak meghataro-
zasara. Amikor ligyfellink kapcsolatba lép vellink — példaul szerz6déskotési ajanlatot kér vagy
fogyasztévaltozast jelent be —, egy egyszer( kérdést tesziink fel neki: Egy 0-tol 10-ig terje-
dé6 skalan mennyire ajanlana vallalatunkat baratainak vagy ismeréseinek? Az értékek mellett
a szdveges visszajelzések is kulcsfontossaguak, hiszen ezekre reagalva kis eréfeszitéssel is je-
lentGs valtozasokat érhetilink el.

A 2024. évi ligyfélelégedettségi eredmények alapjan jelentds javulast értiink el a klimatermé-
kekhez kapcsolddo szolgaltatasok, a tervezett lizemszilinetek lebonyolitasa, valamint az Gigy-
félpanaszok kezelése terén.

« Klima- és napelemtermékeink esetében harom kiilonb6z6 ponton mérjiik az tigyfélelége-
dettséget: a szerz6déskotést kdvetden, a telepitést kovetben, valamint hat honappal a te-
lepités utan. Mindezekre a mérési pontokra 2024-re konkrét ligyfélelégedettségi célokat
tliztlink ki, amelyek mindegyike teljesiilt.

« 2024 6szét6l a széles kord lgyféltajékoztatast szolgald orszagos és regionalis kampanyt
tartottunk, mellyel a haldzati karbantartas és fejlesztések elényeire hivtuk fel a figyelmet.
A regionalisan célzott sajtohireknek kdszonhetden az aramsziinetek és a fejlesztések kap-
csan az lgyfelek naprakész tajékoztatast kaptak a lakhelytliket érinté munkalatokrol, mely-
nek eredményeként az év végi lizemsziinetekkel valo elégedettséglink magasabb értéken
zart, mint a korabbi években, 6 ponttal tulteljesitettiik a célértéket.

« 2024-ben Gj mérési rendszert vezettiink be a kkv-ligyfeleink szdmara. Aram- és gazszam-
lajuk befizetése utan heti rendszerességgel online felmérést kildiink nekik, igy folyama-
tosan nyomon koévethetjiik elégedettségiiket. 2024-ben szamos intézkedést hajtottunk
végre, melynek eredményeként a 2024. évi negyedik negyedéves NPS-mutatoé 27 ponttal
novekedett az el6z6 év azonos id6szakahoz képest.

Ugyfélkapcsolati kozpontunkban 2019 6ta fut a Heartbeat névre hallgatd, tigyfélkdzpon-
tusag fokuszu program. Ennek keretében szinte minden ligyfélnek kérddivet kiildiink ki, aki
kapcsolatba lépett az ligyfélszolgalatunkkal, hogy megtudjuk, elégedett volt-e az ligyfél-
kezeléssel, illetve altaldban véve vallalatunkkal. Az ligyfélszolgalattal vald elégedettséglink

65 IVR: Interactive Voice Response, egy olyan telefonos rendszer, amely lehetévé teszi, hogy a felhasznalok hangutasitasokkal vagy billentytizetet hasznalva valaszoljanak kérdésekre vagy valasszanak opciok kozott, anélkil, hogy emberi operatorral

kellene beszélnilik.
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mindig is kiemelked6en magas volt, amit az ligyfélelégedettségi mutatd is tiikroz. Vallala-
tunkkal vald elégedettség altalaban 60 feletti NPS-értékekkel, mig az tigyintéz6kkel vald
elégedettség 70-80 kozotti eredményekkel mutatja a magas szintli Ggyfélélményt. Az alab-
bi tablazat mutatja a 2024. évi heartbeat ligyfélelégedettségi eredményiinket, a 2024. ju-
liusban torténd ligyfélatadas ellenére sem csokkent jelentés mértékben a mutatd, igy is ki-
emelked6 eredménnyel zartunk:

2024.1. fél év 2024.11. fél év
Vallalatunkkal valé elégedettség 65 53
Ugyintézénkkel valé elégedettség 80 72

2024 folyaman elkezdtlk figyelemmel kisérni az irasos tigyeket is. Ezen a csatornan szeré-
nyebb eredmények sziilettek, latjuk, hogy itt van a legtébb teenddnk, igy 2025-ben elsésor-
ban ezen a teriileten kivanunk tovabb fejlédni.

Ugyfélpanaszok kezelése

Hat pillérbdl allé panaszkezelési stratégiank fejlesztéséhez az E.ON Hungaria vallalatcsoport
vezet6i és munkatarsai, nemzetkozi anyavallalatunk és a nemzetkdzi E.ON Csoport regiona-
lis vallalatai is hozzajarulnak tudasmegosztassal. 2020-ban kialakitott tigyfélpanasz-kezelési
modelllink segitett abban, hogy a késébbi vallalati integraciok altal hozott valtozasok az tigy-
felek szamara észrevétlenek maradjanak, digitalizalt folyamataink pedig megkénnyitsék tigy-
intézéseiket és a kapcsolattartast.

2024-ben elkezdtiik meguijitani az ligyfélpanasz-kezelési modelllinket, hogy illeszkedjen a
vallalatcsoport jelenlegi stratégidjahoz, valamint az tigyfélkdzpontusag és digitalizacio terén
bekovetkezett Ujitasokhoz. 2025-ben az Uj iranyelvek tamogatjak a tovabbi fejlédésiinket, és
célunk, hogy modelliink megfeleljen a legfrissebb trendeknek.

Tovabbra is célunk, hogy panaszkezelésiink egyre hatékonyabba valjon, és minél tobbet tanul-
junk az Ggyfélpanaszokbol. Ebben segit a jol kidolgozott keretrendszeriink és a nemzetkézi pa-
naszkezelési kozosségen belll a rendszeres tudasmegosztas.

2023-ban elinditott ligyfélpanaszmérési folyamatunkat 2024-ben is folytattuk az elosz-

t0i terliletlinkdn és az ligyfélérintett termékek kapcsan. Ezzel a korabbi, részleges mérések
modszertanat komplex Ggyfélélmény-vizsgalati szintre emeltlik. Szamunkra a panasz érték,
amelybdl téreksziink tanulni. A teljes cégcsoportra kiterjesztett, egységes panaszkezelési
szabalyzat vonatkozik az E.ON Hungaria vallalatcsoportba tartozd tarsasagok magyarorszagi
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szolgaltatasaira, termékeire és elosztdi engedélyesi tevékenységeire. Minden olyan szdbeli és
irasbeli Ggyfélmegkeresést panasznak tekintlink a fogyasztévédelmi szabalyok alapjan, amely
egyeéni (vélt vagy valds, jogos vagy jogtalan) jogsérelem vagy érdeksérelem kivizsgalasara,
megsziintetésére irdnyul. Kollégaink ezenfeliil kiemelten kezelik a potencialis panaszlehet6sé-
gek korai felismerését, és torekszenek megel6zésiikre.

Ugyfélkommunikaciénk megdijult, és minden egyes ligyet az tigyfél szemszogébdl kozelitiink
meg. 2024-ben jelentésen noveltiik a panaszkezelési folyamatunkkal elért ligyfélelégedett-
séget, amit az NPS-méréseink eredményei is tiikroznek. A 2024-es évre kitlizott célt tulszar-
nyaltuk: a panaszkezeléshez kapcsolédé NPS-pontszam 24 ponttal meghaladta a kitlizott
célszintet. A 2024. évi negyedik negyedéves eredménytink pedig 39 ponttal magasabb lett az
el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva. Célunk, hogy 2025 végére tovabbi 8 ponttal nével-
jlk a panaszkezelés NPS-értékét a 2024-es év végi szinthez képest.

Védendd fogyasztdink

Kilon figyelmet forditunk arra, hogy a jogi el6irasoknak megfeleléen az un. ,védendé fogyasz-
tok"-nak egyedi feltételekkel tudjuk nyujtani szolgaltatasainkat. Védend6 fogyasztonak mi-
nésiilnek a szocialisan raszoruld és a fogyatékkal élé tgyfelek. A védendo fogyasztdkat érintd
informacio itt érhet6 el. A jogszabaly alapjan szocialisan raszoruldonak mindsulé tgyfeleknek
részletfizetést vagy fizetési haladékot, illetve elére fizetés mérd hasznalatat tudjuk biztositani.
Egylttm(ikodiink dnkormanyzatokkal lakasfenntartasi tdmogatdasok biztositasaban és foga-
dasaban, amely lehetGséget teremt a raszoruld fogyasztok szamara a szamlak kiegyenlitésére.

A fogyatékkal élé ligyfeleinknek a fogyatékossaghoz kapcsolddoé sziikséges extra szolgalta-
tasokkal tudjuk biztositani a szolgaltatashoz valé zavartalan hozzaférést. Ilyen lehet példa-
ul az altalanostol eltéré mérdkialakitas, készpénzben toérténd szamlakiegyenlités fogyaszta-
si helyen, szamlaértelmezéshez egyedi segitség (nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla,
helyszini szamlamagyarazat), szlinetmentes dramforras biztositasa. Toreksziink arra, hogy

a védett statuszu fogyasztdok fokozottabb tajékoztatasban részesiiljenek a tervezett munka-
latok el6tt, ezaltal biztositva szamukra a zavartalan energiaellatast. Honlapunk tamogatja a
gyengénlatok szamara késziilt szoftvereket, amelyek lehetévé teszik a weboldal tartalmanak
felolvasasat. Fogyatékkal él6 tigyfeleink szamara egyedi, a helyzethez igazodd megoldasokat
biztositunk, mivel nincs olyan egységesitett eljaras vagy el6irt megoldasi mdd, amely minden
szituacidra és tigyfélre egyarant alkalmazhato lenne.

A kdrnyezeti és természeti katasztrofak altal érintett teriileteken célzott Gigyféltajékoztatast bizto-
situnk az érintett fogyasztok szamara, és aktivan segitlink az aramszolgaltatas helyreallitasaban.
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Szintén az energiaelladtashoz valé hozzaférést biztositja tobbnyelvl ligyfélszolgalatunk, amely
hétkéznaponként 08:00 és 16:00 kdzott érhetd el angol és német nyelven. Emellett irasban is
biztositunk ligyintézést ezeken a nyelveken.

Kiemelten kezeljiik tovabba az illetéktelen aramhasznalat problémajat is. Terveink kdzott szerepel,
hogy edukacios programokat dolgozzunk ki annak érdekében, hogy a lakossag tisztaban legyen az
engedély nélkiili dramhasznalat kockazataival, kiilonds tekintettel az élet- és vagyonvédelemre.

Ezekkel az intézkedésekkel toreksziink egy fenntarthatobb, tigyfélkozpontu és tarsadalmilag
felel6s miikodés kialakitasara.

Y ¥

Informacioaramlas a felsdvezetés felé

FelsGvezetdinket rendszeresen informaljuk tigyfélfolyamatainkrél. Evente kétszer bemutatjuk
a Vezetoi Testlletnek az ligyfélkdzpontuséag fobb eredményeit. Negyedévente tajékoztatjuk
azokat a vezetGket, akik kozvetetten kapcsoldodnak az ligyfélfolyamatokhoz. Havonta meg-
osztjuk az ligyfél-elégedettségi mutatdkat az igazgatokkal, mely alkalmak koziil évente kettn
a vezérigazgato is részt vesz.

Termékjelolések

Ugyfeleink egészségének védelme érdekében termékeinket, szolgaltatasainkat minden eset-
ben ellatjuk a megfeleld jelolésekkel, cimkékkel. A villamos berendezéseket az elirt misza-
ki-biztonsagtechnikai szabalyok szerint létesitjlik, melyek betartasanak egyik alapvet6 célja

a balesetek elleni védelem. Termékeink és szolgaltatasaink vonatkozasaban toreksziink arra,
hogy azok az egészségiigyi és biztonsagi eléirasoknak 100%-ban megfeleljenek. 2024 soran
sem volt a termékeink és szolgaltatasaink jelolésével, cimkézésével kapcsolatban az elGirasok
be nem tartasaval kapcsolatos incidens.

Ki- és visszakapcsolasi folyamat

A ki- és visszakapcsolasi folyamat az elosztoéi engedélyes tarsasagok tevékenysége, amely
magaban foglalja az energiaellatas megsziintetését és helyreallitasat, a fizetési hatralékok ke-
zelése és a kereskeddi megrendelések teljesitése érdekében. Atlathatd, jogszabalyoknak meg-
felel6 koveteléskezelési rendszerrel toreksziink a hatralékos tigyfelekkel megallapodasra jutni,
és a szolgaltatas visszakapcsolasat a tartozas rendezése utan gyorsan végrehajtani. Emellett
extrém id6jarasi vagy rendkivili helyzetekben életvédelmi szempontokat el6térbe helyezve ja-
runk el, és az okosmérdk révén, tavoli ki- és visszakapcsolast is lehetdvé tesziink.
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Szamlatartozas miatt lekapcsolt Gigyfeleink szamat 6sszesitve mérjik. 2024-ben 6ssze-
sen 10.299 iigyfél volt érintett a lekapcsolasban, ebb6l 8757 aramhaldzati és 1542 gaz-
haldzati Ggyfél. Visszakapcsolasban pedig 836 gazhaldzati és 3542 aramhalozati tGigyfél
volt érintett.

Beszallitoink

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a vallalat teljes hatasteriiletén, azaz a szallitasi lancban is
torekszik a felel6s és fenntarthato lzleti gyakorlatok széles kor( elterjesztésére.

Felismertik, hogy a beszallitoi folyamatok fenntarthatd kezelése elényokkel jar szerveze-
tiink, Ggyfeleink és mas érintettek szamara. Ezért fontosnak tartjuk felmérni a beszallitoink
altal képviselt esetleges kockazatokat, és a fenntarthatdsagi stratégiankban kiemelten ke-
zeljik a beszallitdi lanc negativ tarsadalmi és kdrnyezeti hatasainak csokkentését. 2022 6ta
léteznek szolgaltatasok beszerzésére iranyulo eljarasok, amelyek esetében beépitettiik

a fenntarthatdsagi kritériumokat a kivalasztasi folyamatba, és elkoteleztilk magunkat amel-
lett, hogy ezt minden beszerzésiink esetében megtessziik. Felel6s vallalati beszerzési stra-
tégiank itt érhetd el.

Beszallitaink 100%-a minésitett, vallalatunk 6sszes Uzleti partnere és beszallitoja koteles mi-
nimalis kdvetelményként legalabb a vallalati beszerzési stratégiaban és sajat mlikodési orsza-
gukban érvényes jogszabalyokban lefektetett alapelveknek megfelelni.

Mind tarsadalmi, emberi jogi, mind kérnyezetvédelmi elvarasaink szerepelnek a nyilvanosan
elérhet6 Beszallitoi Magatartasi Kodexben, amely az E.ON Hungaria vallalatcsoport beszalli-
toival és azok alvallalkozoival kotott szerz6dések szerves részét képezi, az ebben foglalt irdny-
elveinket kivétel nélkil, valamennyi beszallitonknak el kell fogadnia.

2024-ben is minden szerz6dott partnerlinknek kdtelezd volt kitdltenie a munkahelyi egész-
ség- és biztonsag-, valamint a kérnyezetvédelem teriiletét lefedd kérdGivet, amely tartal-
mazza a Beszallitoi Magatartasi Kodex iranyelveit. Beszallitdinknak a Beszallitoi Magatarta-
si Kodex értelmében be kell tartaniuk a versenyjogi torvényeket és kereskedelmi szabalyokat,
biztositva a tisztességes versenyt hazai és nemzetkdzi szinten. Fel kell lépnilik a korrupcid

és vesztegetés minden formaja ellen, valamint biztositaniuk kell, hogy személyes kapcso-
lataik ne befolyasoljak lizleti tevékenységliket. Tovabba tartdzkodniuk kell a pénzmosastol,
és biztositaniuk kell, hogy ne legyen osszeférhetetlenség a vallalatunk és kdzottiik, ameny-
nyiben ilyen helyzetet tapasztalnak, azt jelenteniiik kell. Minden biztonsagi szolgalatot ellato
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személyzetlink alaposan ismeri emberi jogi politikdnkat. Biztositjuk, hogy minden biztonségi
szolgalatot teljesit6 dolgozd is tisztaban legyen azokkal az alapelvekkel és eljarasokkal, ame-
lyek az emberi jogok védelmét szolgaljak.

Amennyiben a beszallitok nem felelnek meg a Beszallitéi Magatartasi Kédex elGirasainak,
azonnal meg kell tennilik a szlikséges helyreallito intézkedéseket. Vallalatunk fenntartja a jo-
got, hogy azokkal a felekkel, akik nem tudjak bizonyitani, hogy betartjak a Beszallitoi Magatar-
tasi Kddexet, ne kdsson beszallitoi szerz6dést, vagy felmondja azt. 2024-ben nem értesdltiink
emberi jogokkal vagy kdrnyezetvédelmi kotelezettséggel kapcsolatos visszassagokrol a be-
szallitdi lanc atvizsgalasa soran.

Beszallitoink eldsziirése

A fenntarthatdsagra és etikus mikddésre vonatkozé elveinknek megfelelGen, beszallito-

ink el6szlrési folyamata szigoru és atlathato ellen6rzéseken alapul. Amennyiben a beszer-
zés értéke alapjan szlikségessé valik fenntarthatosagi célu ellenérzés, a kdvetkezé lépéseket
tessziik annak érdekében, hogy biztositsuk a beszallitok megfelelségét és fenntarthatdsagi
elvarasaink betartasat:

» Minden beszallité szamara kotelez6vé tessziik a Beszallitéi Magatartasi Kodexiink
elfogadasat.
+ Az atlathatdsag és a felel6sségvallalas biztositasa érdekében a kdvetkez6é szempontok sze-
rint végezziik el a beszallitok alapos ellendrzését:
- megvizsgaljuk, hogy a beszallité nem all csédeljaras alatt, és hogy pénzligyi stabilitasa
biztositja a hosszu tavu egylttmikodést;
- ellendrizziik, hogy a beszallitd mely orszagokban miikédik, figyelembe véve az adott or-
szagok jogi és gazdasagi kdrnyezetét;
— ellendrizziik, hogy a beszallité nem szerepelt-e blincselekményekben vagy korrupcios
Ggyekben;
— vizsgaljuk, hogy a beszallitd megfelel-e a munkahelyi egészségligyi, biztonsagi és kor-
nyezetvédelmi (HSE) elGirasoknak.

A nagyobb beszerzési volumen beszallitok esetében a szokasos ellendrzéseken tul még ala-
posabb és részletesebb vizsgalatokra van sziikség. Ebben az esetben figyelembe vesziink bi-
zonyos emberi jogi szempontokat is. Megvizsgaljuk, hogy a beszallito altal hasznalt anyagok
és szolgaltatasok megfelelnek-e a fenntarthatdsagi normaknak, valamint, hogy az adott or-
szag politikai és gazdasagi kérnyezete nem jelent-e kockazatot.

66 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, a német beszallitéi lanc atvilagitasara hozott torvény.
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Tarsadalmi és emberi jogi szempontjaink

Tarsadalmi és emberi jogi szempontok mentén — a Nemzetkézi Munkaligyi Szervezet (ILO)
egyezményeivel 6sszhangban — nyilatkoztatjuk és tajékoztatjuk beszallitdinkat a gyermek-,
kényszer- vagy jogellenes foglalkoztatas elleni fellépésiinkrdl, antikorrupcioés politikankrol, illetve
elvarjuk téliik, hogy tamogassak és elismerjék az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozatat. Amennyiben szigoribb nemzeti jogszabalyok is érvényben vannak,
abban az esetben a munkavallalok szamara magasabb foku védelmet nyujtd szabalyokat alkal-
mazunk. 2023 elején lépett hatalyba a beszallitéi lancok atvilagitasarol szold, az E.ON SE-re vo-
natkoz6 német beszallitdi térvény (LkSG®®), mely az emberi jogok tiszteletben tartasat, illetve az
emberi jogi és kdrnyezetvédelmi kockéazatok csokkentését irja el6 a kozvetlen és kdzvetett be-
szallitoi lancok vonatkozasaban. ElGirja, hogy a teljes lednyvallalati beszallitéi lancban ellenérizze
az anyavallalat az emberi jogok érvényesiilését és képes legyen emberi jogi visszaélések felderi-
tésére. E jogszaballyal 6sszhangban egy emberi jogi és foglalkoztatasi témakat érint6 kérddivet
toltetlink ki a kdzbeszerzés hatalya ald nem es6, standard beszerzési eljarasunk soran annak ér-
dekében, hogy felmérjlik a beszallitéinkhoz kapcsolddd kockazatokat.

A beszallitoknak biztositaniuk kell a biztonsagos és egészséges munkakdrnyezetet munkaval-
laloik szamara, figyelembe véve a jogszabalyokat és el6irasokat. Fel kell mérnilik a munkaval-
lalokat fenyeget6 veszélyeket és kockazatokat, és megfelel6 véddintézkedéseket kell hozniuk,
emellett folyamatos munkavédelmi képzést kell biztositaniuk szamukra. A rendszeres mun-
kavédelmi bejarasok és ellendérzések garantaljak, hogy minden munkavégzés megfeleljen a
szigoru biztonsagi elGirasoknak. A beszallitoknak minden munkavallaldjukat tisztelettel és
méltésaggal kell kezelnilik, és biztositaniuk kell, hogy senki ne legyen kitéve zaklatasnak vagy
bantalmazasnak semmilyen alapi megkiilonboztetés miatt.

Kizarélag a tarsadalmi és emberi jogi szempontoknak megfeleld beszallitdkkal szerzédiink.
Kornyezeti szempontjaink

Beszallitainktdl elvarjuk, hogy a kdrnyezetvédelemmel foglalkozé jogszabalyoknak és eldira-
soknak megfelel6en kidolgozott, megvaldsitott és fenntartott kdrnyezetvédelmi vallalati stra-
tégiaval rendelkezzenek, és lizleti tevékenységeiket ezeknek megfeleléen folytassak.

A veszélyes anyagok, valamint a kdrnyezetre veszélyesnek mindsitett anyagok (alapanyagok,
készitmények és termékek) kezelésénél beszallitdinknak gondoskodniuk kell az ilyen anyagok
biztonsagos beszerzésérol, cimkézésérdl, kezelésérdl, széllitasarol, tarolasardl, tjrahasznosi-
tasardl és/vagy artalmatlanitasarol. Minden szerz6dott partneriink szallitoi elémindsitésen
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https://www.coe.int/hu/web/compass/the-universal-declaration-of-human-rights-full-version-
https://www.coe.int/hu/web/compass/the-universal-declaration-of-human-rights-full-version-
https://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/lablec/Beszallitok/Az_E.ON_Csoport_Emberi_Jogok_iranyelverol_szolo_nyilatkozata_-_2016.pdf
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megy keresztiil, amelynek része a HSE-mindsités, ha kézepes vagy magas kockazatu anyag-
csoportot érint a beszerzés. Minden hulladékkezelésben érintett szerz6désilinkben kovetel-
ményként régzitjlik kérnyezetvédelmi elvarasainkat. Kizardlag a kdrnyezetvédelmi szempon-
toknak is megfeleld beszallitoval létesitlink Uzleti kapcsolatot.

Fenntarthatdsagi elveinket szem el6tt tartva folyamatosan figyelemmel kisérjiik meglévé beszalli-
téink miikddését is. Ha egy meglévé beszallitotol Uj, nagyobb 6sszegl vagy kockazatosabb szolgal-
tatast kivanunk igénybe venni, akkor kiilonbozeti elémindsitést végziink. Ezek a lépések mind azt
szolgaljak, hogy biztositsuk a beszallitéink megfelel6ségét, etikai mikodését és a fenntarthatésagi
céljainkhoz valé hozzajarulasukat. Az elGszlirési folyamatunk atlathatd, rendszerezett és folyama-
tosan frissitett, hogy megfeleljiink a legmagasabb szintl vallalati és tarsadalmi elvarasoknak.

Beszallitéinknak adott megbizasok

A beszallitdi lancunk optimalizalasa és fenntarthatd mikodése alapvetd fontossagu az E.ON
Hungaria vallalatcsoport szamara. Célunk, hogy beszallitéinkkal szoros és transzparens kap-
csolatot apoljunk, amely a tarsadalmi és kornyezeti elvarasoknak egyarant megfelel.

Az egylittmiikédés soran, a klasszikus termékvasarlason tul, szamos szolgaltatasi teriileten,
példaul energiaellatasi, innovativ technoldgiai, logisztikai és szervizszolgaltatasi feladatokon
dolgozunk egyiitt beszallitdinkkal. Ezen terlileteken az egytittmU{kodésiink biztositja, hogy a
vallalat tevékenységei hatékonyan és fenntarthaté médon mikddjenek, hozzajarulva az ligy-
felek elégedettségéhez és a vallalati felelésségvallalasi célok eléréséhez.

Vallalkozéinknak/beszallitdinknak legnagyobb volumenben az alabbi teriileteken adunk
megbizasokat:

« mérnoki szolgaltatasok: tervezés, geodéziai felmérések, egyéb felmérések, mérések;

« haldzati munkak: villamos halézatok létesitése, villamos haldzati berendezések szerelése,
karbantartas, javitas;

+ gazhaldzat |étesitése, karbantartdsok, halézatok biztonsagi zonajanak tisztitasa a ndvény-
zettdl, haldzati létesitmények épitészeti munkalatai, foldmunkak, foldmunkagépek, eme-
l6gépek bérbeadasa személyzettel, méréoracserék, mérdora-leolvasas;

» ingatlangazdalkodasi feladatok: épliletfenntartas, javitas, gépészet, klimaszerelés, takari-
tas, vagyonvédelem;

+ marketingtevékenység, rendezvényszervezés, tanacsadas;

« Uj energiamegoldasok: napelem-, t6lt6-, kazan-, vilagitas- és klimatelepités, erémdvi kar-
bantartas és lizemeltetés, generalkivitelezés, forgalomtechnika, mUiszaki ellendr.

Tarsadalmunk GRI tartalommutat6 =Tartalom Q Keresés
oralév
Vallalkozoi munkacrak 559 a5 307608 202.248  199.751 3935

«Energiamegoldasok”

Vallalkozdi munkadrak

; . .. .. 4.343.052 3.177.818 2.165.648 2.138.912 2.826.715
+Aram- és gazhalozat

Hazai beszallitok

A klimavédelmi ambiciéink szempontjabdl is lényeges, hogy lehetGség szerint szoros kapcso-
latot és egylittmUkddést tudjunk kiépiteni hazai beszallitdinkkal. A hazai beszallitok aranyat az
osszes E.ON Hungaria vallalatcsoportba beszallito kilfoldi és magyar beszallité aranyabol sza-
moltuk ki, a kalkulacié viszont nem tartalmazza anyavallalatunk kdzponti beszerzési adatait.®”
2023-ig folyamatosan emelkedett a magyarorszagi beszallitoink aranya, azonban 2024-re
enyhe csokkenés kovetkezett be, az arany 96,5%-ra csokkent.

Hazai beszallitok aranya (%)
2019 878

2020
2021
2022 Qe

2023 gy

p{iyZ 3 96,5

% 82 84 86 88 90 92 94 96 98 100

67 Egyes eszk6zoket, anyagokat kdzpontositott, anyavallalati beszerzési kontingenstinkbél hivunk le. Mivel ezen beszerzési eljarasokat nem mi bonyolitjuk le, a szamitas sem tartalmazza dket.
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Tarsadalmi szerepvallalas

Az adomanyozas kulturaja, az dnkéntesség és a szponzoracios tevékenység mindig is meghata-
rozo részei voltak az E.ON Hungaria vallalatcsoport mikodésének. Célunk, hogy tarsadalmi par-
beszédet kezdeményezziink az érintettekkel és a helyi kzosségekkel, hogy erésitsiik a szakmai
egyuttmukodéseket, és minél tobb munkavallalét vonjunk be a programjainkba. Emellett a ko-
rabban mar megkezdett programok és jé gyakorlatok fenntartasara is toreksziink.

Adomanyozas, tamogatas

Egyuttmlkodéseinkben elényben részesitjiik a hosszl tavy, tobb éve sikeresen miikddd
partnerségeket, a megbizhato, transzparensen miikodé szervezeteket, ugyanakkor nyi-
tottak vagyunk az Uj egylittmikddésekre is. Adomanyozasi tevékenységiinkben kiemelt
figyelmet forditunk a hatranyos helyzetben lév6 gyermekek és csaladjaik tamogatasa-

ra, az esélyteremtésre, az edukaciora, valamint a fenntarthato életmod népszerdsitésé-
re. Szamos hazai nonprofit szervezetnek nyujtunk jelentds anyagi és erkélcsi segitséget,
stratégiai és tamogatoi partnerségeken keresztiil, valamint fontos programokat és kezde-
ményezéseket partolunk. 2024-ben csaknem 154.129.000 forint volt a tarsadalmi hoz-
zajarulasunk értéke.

2024-ben folytattuk a Fold bajnokai u elnevezésl programunkat, amire magyarorszagi
ovodak és iskolak palyazhatnak zéldedukacios projektjeikkel. A 25 millid forint 6sszdijazasu
palyazatunk célja tovabbra is a kdrnyezeti fenntarthatésagra nevelés tamogatasa és népsze-
rlsitése, a hazai j6 példak tamogatasan és bemutatasan keresztiil. Az el6z6 évhez hasonldéan
csaknem 400, magas szinvonalu palyazat érkezett a felhivasra, melyek koziil 14 projektet a
zsUiri, egyet pedig a kdzénség valasztott ki. A zstiriben Guntram Wiirzberg, az E.ON Hungaria
vallalatcsoport elnok-vezérigazgatdja mellett olyan — a fenntarthatésaghoz és energetikahoz
kapcsolddé — szakemberek és kézéleti szerepldk foglaltak helyet, mint Urge-Vorsatz Diana kli-
makutatd, az Okoanyu néven hiressé valt Nagy Réka szerkesztd, klimakommunikaciés szakér-
t6, Szomolanyi Katalin fenntarthatésagi szakért6 és Pokorny Lia szinészné. A 2024-es nyerte-
sek listaja itt megtalalhato.

A hosszu tavu egylittm(kadés és stabilitas sziikséges ahhoz, hogy segitséget tudjunk nydj-
tani a raszoruldknak. Ennek jegyében irtunk ala stratégiai egyiittmiikddési megallapo-
dast az Okumenikus Segélyszervezettel. Az E.ON Hungéria véllalatcsoport a megallapo-
dast megel6z6 kozel 20 év soran 613 millio forint tAmogatast nyujtott a segélyszervezet
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tobb mint egy évtizede futd iskola- és dvodakezdési, a raszorulé gyermekek ezreit segité
Kapaszkodo, illetve a digitalis felzarkdzast célként kitlizé Kapaszkodé 2.0 programjahoz,
amely az indulastol szamitott addigi négy év alatt, orszagszerte 20 helyszinen tobb mint
1200 gyermeket ért el. A négy évre szold stratégiai egytittmikddési megallapodas évi 50
milli6 forintot, tehat 6sszesen 200 millié forint adomanyt iranyoz el6, amely erés alapot ad
a segélyszervezet esélyteremtd és edukacios programjainak. Az anyagi tamogatas mellett
munkatarsaink tobbszor is bekapcsolddtak a segélyszervet programjaiba: iskolakezd6 cso-
magok Osszeallitasaban, ételosztasban és az arvizi védekezésben is. A beérkez6 megkere-
sések, valamint a folyamatosan elérhetd, magyarorszagi civil szervezeteknek szolé palyaza-
tunkra beérkezé kérelmek kozil évente tobb alkalommal valasztjuk ki azokat a programokat
és kezdeményezéseket, amelyeket a fenti célok mentén tamogatni tudunk. Az Adomanyo-
zasi Bizottsag altal tamogatott civil szervezetek listaja, programijaik leirasa, valamint a pa-
lyazas maodjarol tovabbi informacid itt taldlhatd. 2024-ben 25 civil szervezetet tamogat-
tunk a palyazataik, munkatarsaink ajanlasa és az Adomanyozasi Bizottsag dontése alapjan.

Kilencedik alkalommal rendeztiik meg Pro Bono programunkat, amely keretében 2024-ben
17 munkatarsunk bocsatotta szaktudasat egy-egy kivalasztott civil szervezet rendelkezésé-
re, ezzel segitve Gket olyan szakmai problémak megoldasaban, melyek addig megfelel6 anya-
gi tamogatas és munkaerd-kapacitas hijan, sok esetben immaron hosszu évek 6ta megoldat-
lanok voltak. A 2024-es programban a kdvetkez6 civil szervezetek vettek részt: Bator Tabor
Alapitvany, Egyesek Ifjusagi Egyesiilet, Eszaki Tampont Egyesiilet, Kompania Alapitvany.

2024-ben is mikodott az EnergiaKaland elnevezési edukacios programunk, mely szamos
lehetbséget kinal arra, hogy a diakok megismerjék sajat kornyezetiik energetikai vonatko-
zasait, és hozzajaruljanak kérnyezetiik energiatudatos alakitasahoz. Az E.ON EnergiaKaland
program keretében 2024-ben 19 telepiilésen (kdznevelési intézményekben, taborokban és
kitelepiiléseken), 28 kollégank tartott 2700 gyermeknek foglalkozast az energiahoz kéthet6
témakdrdkben, mint példaul az energia eredete, az energiaforrasok, az energiabiztonsag, az
energiafelhasznalas és -pazarlds, illetve a klimavéltozas.

2024-ben tébb mint 550 munkatarsunk 6sszesen csaknem 4700 munkadraban 6nkéntes-
kedett valtozatos (fizikai, szakért6i és edukacios) 6nkéntes programokban. Minden munka-
tarsunknak lehetGsége van arra, hogy évente 16 6rat munkaidén beldil 6nkéntes munkaval
tamogasson egy nemes célt, akar a vallalat altal kinalt, akar sajat érdeklédése szerinti prog-
ramokban. Ezenfeliil a vallalat teljes mértékben finanszirozza az 6nkéntes programokhoz
sziikséges 3&19- és eszkozkoltségeket. Eqgyiitt a kdrnyezetiinkért — igy 6nkénteskedtiink
2024-ben

94


https://www.youtube.com/watch?v=E9efI3OdIZo
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Onkéntes munkatarsaink létszama és az altaluk ledolgozott érak megoszlasa:

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Onkéntes 3300 314 661 2649 3996 4683
munkaorak
Onkéntesmunka- 48 86 362 467 551
tarsaink létszama

Markakampanyok

Markakampanyainkkal a 2024-es évben is példat szerettlink volna mutatni az energiapiacon
és elérni azt, hogy az ligyfelek a z6ldmegoldasok szakértdjeként tekintsenek rank.

Az Uj markapozicionélas 2024-ben fontos mérfoldké volt a nemzetkdzi E.ON Csoport és az
E.ON Hungaria vallalatcsoport életében. Az lizleti stratégiaval 6sszhangban megujult marka
jol tiikrdzi a vizidt és missziot, mely szerint az E.ON 4j lendiiletet ad az energianak. A mar-
kaépités elsédleges célja volt, hogy egy friss, lendliletes kiildetéssel vallalatunk az energia-
piac kiemelkedd és hiteles szerepl6jeként pozicionalja magat, mikézben néveli a marka is-
mertségét és pozitiv megitélését. Tovabbi célkitlizés volt, hogy az egységes kommunikacio
és imazs kialakitasa kozvetleniil tdmogassa az (izleti reputaciot, erésitve a marka presztizsét
és a vallalat tigyfélkorének boviilését. A pozicionalas kdzpontjaban a platform f6 lizenete
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allt: ,It's on us”, azaz ,,Rajtunk mulik”, hiszen misszionk lényege, hogy Uj lendiiletet adjunk
az energianak, aktivan alakitsuk az energia jovdjét és minél tobb ligyfeliinkh6z eljuttas-
suk a karbonsemleges, energiahatékony, z6ldmegoldasokat. Ezt kdvette a markaértékek és
belsé munkaltatoi markaértékek megfogalmazasa, majd az lUzenetek, vizudlis elemek helyi
kulturahoz és célcsoportokhoz vald igazitasa. Vallalatunk egyik f6 megkiilonboztetd jegye
az er6s markaszemélyisége. Nemcsak jovébe mutato, hatékony, fenntarthato, tigyfélcentri-
kus energiaellatast biztosit, de rendelkezik a sziikséges infrastruktiraval, megoldasokkal és
szakértelemmel ahhoz, hogy az energia jov6jét mindenki szamara alakitsa és valadi fejl6-
dést épitsen. Vallalatunk és szakembereink aktiv, felel6s és kompetens médon vannak jelen
Ugyfeleik életében.

Edukacio

Elkotelezett vagyunk amellett, hogy ligyfeleink szamara hasznos és gyakorlatias informacio-
kat nyujtsunk a fenntarthato energiagazdalkodasrol. Ennek érdekében k6zosségimédia-felii-
leteinken rendszeresen osztottunk meg edukacios tartalmakat, amelyek segitenek a tudatos
energiafelhasznaldsban, személyre szabott vélasztdsokban.

Kezdeményezéseinkkel nemcsak a fenntarthatdsagot tamogatjuk, hanem Ulgyfeleink szamara
is kézzelfoghatd elénydket biztositunk, hiszen a tudatos energiahasznalat hosszu tavon kar-
bonsemlegességet, kltségmegtakaritast, versenyel6nyt is eredményez.
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Karbonlabnyom-csékkentés digitalis csatornainkon

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a nemzetkozi E.ON Csoport
tagjaként a magyar energiagazdasag fontos résztvevdje.

A mUikodésbol adodo kibocsatas felmérésekor — az agazati
szerepl6k kozt els6ként — a digitalis karbonlabnyom vizsgala-
ta és a csokkentési lehetGségek beazonositasa is felmerdilt.
A weboldalunk és az e-mailes tigyfélkampanyaink monitoro-
zasahoz a Carbon.Crane Website Karbon Monitor segitségé-
vel azonositottuk a legnagyobb kibocsatasu oldalakat, majd
célzott optimalizalasi lépéseket tettiink. Ennek eredménye-
ként kozel 20%-kal csokkentettiik weboldalunk karbonkibo-
csatasat, mikdzben a felhasznaloi élményt is javitottuk.

Uzleti rendezvényeink

Uzleti rendezvényeinken a fenntarthatdsagi szempontok fi-
gyelembevételével kialakitott megjelenés (Ujrahasznosithatd
anyagok, digitalis eszkdzok hasznalata, él6 névény dekoracio) a
f6 fokuszunk. Ez a valtozas nemcsak a koltségeket csokkentet-
te, hanem hozzajarult a természeti er6forrasok védelméhez is.

Rajtunk mdlik, hogy milyen holnapra ébrediink — ez volt az
E.ON Horizon Meetup megrendezett energiahatékonysa-

gi és fenntarthatdsagi fejlesztésekre fokuszald nagyvallalati
dontéshozdk szamara szervezett lzleti konferenciank ve-
zérgondolata. A jelenlévbknek lehetségik volt kiprobalni a
VR-technoldgianak kdszonhet6en, hogy milyen lehet a jové-
ben egy energiafolydn hajozni, beszélgethettek az Al vezérel-
te E.ON Digitalis Annaval, illetve kiprobalhattak azt is, hogy
milyenek lennének a jov6 energiahGseiként.

A Portfolio szervezte Sustainable World 2024, a jov6 valla-
latainak sz6l6 konferenciat és a hozza tartozé Green Awards
dijatadét vallalatunk is tamogatta. A dijatadon tobb katego-
riaban dijaztak a kdrnyezettudatos véllalatokat a Green Cloud
powered by E.ON, a Dandelion Group és a Portfolio Csoport
koz6s tamogatasaval.

Szponzoracios tevékenység

Rajtunk mulik, hogy fenntarthatdbb, jobb jovét épitsiink, és
hogy a partneri egyiittm(kodéseken keresztiil jobba tudjuk
tenni az emberek, kozosségek életét, emellett maradando
élményeket tudjunk nyujtani. Az E.ON Hungaria vallalatcso-
port elkotelezett a hazai sport és kulturalis élet, valamint a
kiemelt hazai programok, események szponzoraldsa mellett.
Legfontosabb célunk az értékteremtés a magyar tarsadalom
szamara, valamint az E.ON marka ismertségének, értékeinek
képviselete és népszerlsitése ezeken a partnerségeken ke-
resztiil. Nem volt 2024-ben olyan panasz, amely bilintetést
vont maga utan a marketing- és szponzoracios tevékenysé-
ginket illetéen.

A kulturalis élet aktiv tamogatdja

Az energiaszektor meghatarozo szerepljeként fontosnak
tartjuk, hogy aktivan részt vegylink a hazai kulturalis élet
tamogatasaban. Olyan eseményeket keresiink, amelyek él-
ményt nyujtanak a kzonségnek, mint példaul a Budapesti
Allatkert Biodémjaban megrendezett Fénydém 2 fénym(ivé-
szeti kiallitas. A fényinstallaciok a természet és az emberi te-
vékenység kapcsolatat mutatjak be, tamogatasunkkal pe-
dig a latogatok egyeddilallo élménnyel gazdagodhatnak, Uj
perspektivabol szemlélve a fény, az energia és a természet
talalkozasat.

GRI tartalommutaté

= Tartalom Q Keresés

A megujult E.ON markaval a fiatalok kérében népszer(
Sziget Fesztivalon is részt vettiink, hogy fenntarthaté mo-
don mutassuk meg: az energia vilaga lehet konnyen érthe-
16, jatékos és kozdsséget épitd is. Célunk, hogy kozelebb
keriljink a fiatalabb generacidhoz, és emlékezetes élmé-
nyeken keresztil ismertessiik meg vellik az energia vilagat.

2024-ben Eurdpa vezet6 sneaker eseményét, a Sneakernesst
immar masodik alkalommal rendezték meg Budapesten val-
lalatunk tamogatasaval. Ez a verseny egy olyan platformot te-
remt, ahol a résztvevék megmutathatjak, hogyan képesek (j
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® Munkatarsaink ® Egészség ® Partnereink ® Tarsadalmi szerepvallalas

lendiiletet adni a hagyomanyos dolgoknak — A hazai sportélet elkotelezett tamogatoja

akar egy egyszerd, fehér cipének is. Mindig is

tdmogattuk azokat a fiatalokat és kreativ el- Vallalatunk és a magyar férfi vizilabda-valogatott egylittm(kddése a kozds értékeken és a
méket, akik mernek nagyot almodni és ener- szurkoloi kbzosség erején alapul. Nem csupan szponzorként, hanem aktiv k6z6sségépit6-
giat fektetnek abba, hogy valami kiilonlege- ként allunk a valogatott mogott, hiszen a szenvedély, az innovacio és az elkotelezettség val-
set alkossanak. lalatunk alapértékei kozé tartozik.

2019 6ta a Paloznaki Jazzpiknik partnerei A 2024-es nyari olimpiahoz kialakitott kampanyunk célja az volt, hogy a szurkolas egyéni él-
vagyunk mint a régio szolgaltatoja, haldza- ménybdl 6sszetarté mozgalomma valjon, ahol mindenki részese lehet a kézos sikernek. Val-
ti partnere. A Paloznaki Jazzpiknik soran a lalatunk és a valogatott egyiitt arra 6sztonozte a kézonséget, hogy egyetlen csapatként fe-
fest6i Balaton-felvidéken piknikezve, kon- jezzék ki tamogatasukat — bizonyitva, hogy az igazi csapatmunka nemcsak a medencében,
certeket hallgatva 2024-ben is kéz6sen él- hanem a lelatdn és azon tulis kulcsszerepet jatszik.

vezhettiik a balatoni nyarat.

Immar harmadik éve alltunk a Balaton Wine
& Gourmet Fesztival mogott mint elkotele-
zett tamogatd. Orsmmel csatlakozunk azon
Ujitd kezdeményezésekhez, amelyek értéket
teremtenek.

A t6bbszor Eurdpa legjobb karacsonyi va-
saranak valasztott Advent Bazilika vasar
ugyancsak az E.ON Hungaria vallalatcso-
port tamogatasaval nyitotta meg kapu-
it 2024-ben is, ami idén Ginnepelte a 14.
sziiletésnapjat.
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Vallalatunk

GRI-tartalommutato

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport az alabbi GRI tartalommutatoban megjeldlt informaciot jelentette a GRI szabvanyok elvarasait figyelembe véve

a 2024. januar 1. - 2024. december 31-ig terjedo idoszakra.

Felhasznalt szabvanyok:

GRI1: Alapvetések 2021

GRI2: Altalénos adatkdzlés 2021
GRI3: Lényeges témak 2021
GRI200: Gazdasagi témaju szabvanyok 2016
GRI300: Kérnyezetvédelmi témaju szabvanyok 2016
GRI400: Tarsadalmi témaju szabvanyok 2016

GRI 2: altalanos
kozzétételek

GRI 2-1 Szervezeti részletek

GRI 2-2 A fenntarthatdsagi
jelentés hatalya ala tartozd
entitasok

GRI 2-3 Jelentéstételi idészak,
jelentési periodus

GRI 2-4 Ujrafogalmazas

GRI 2-5 Kiils6 mindsités

GRI 2-6 Tevékenységek,
értéklanc és mas uzleti
kapcsolatok

GRI 2-7 Alkalmazottak és egyéb
munkavallalok

GRI 2-8 Azon dolgozdk,
akik nem allnak a vallalat
alkalmazasaban

GRI 2-9 Iranyitasi szerkezet

GRI 2-10 A legfels6bb iranyitasi
testilet kivalasztasa és jelolése

Ajelentésrél fejezet
Tulajdonosi szerkezet fejezet

Ajelentésrél fejezet
Ajelentésrél fejezet

Ajelentésrél fejezet
Ajelentésrél fejezet

Uzleti tevékenységeink fejezet
Foldgazhaldzataink fejezet

Munkavallaléi adataink fejezet
Munkavallaléi adataink fejezet

A Vezetdi Testllet fejezet

A Vezetdi Testlilet fejezet

Klima- és kdrnyezetvédelem

=Tartalom

GRI tartalommutato

Tarsadalmunk Q Keresés

Felhasznalt szektorialis szabvanyok:

GRI G4 Electric Utilities Sector Disclosures (Elektromos energia kzm( szektor elvarasok) 2014
GRI 11: Oil and Gas Sector Disclosures (Olaj és gazipar elvarasai) 2021

1196 szerz6déses partnerrel is egytttmUkddtink, akik nem kdzvetlenil az E.ON Hungaria
vallalatcsoport tarsasagainak alkalmazottai.
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GRI 2-11 A legfels6bb iranyitasi
testilet elndke

GRI 2-12 A legfels6bb iranyitasi
testiilet szerepe a hatasok
kezelésében

GRI 2-13 Felsévezetdi felelésség
a hatasok kezelésében

GRI 2-14 A legfels6bb iranyitasi
testiilet szerepe a fenntarthato-
sagijelentésben

GRI 2-15 Osszeférhetetlenség

GRI 2-16 Kritikus aggalyok
kommunikélasa

GRI 2-17 A legfelsébb iranyitasi
testiilet kollektiv tudasa
fenntarthatosagi témakban
GRI 2-18 A legfels6bb iranyitasi
testiilet teljesitményének
értékelése

GRI 2-19 Javadalmazasi
politikak

GRI 2-20 A javadalmazas
meghatérozasanak folyamata

GRI 2-21 Teljes éves
javadalmazasirata

GRI 2-22 Nyilatkozat

a fenntarthato fejlédési
stratégiarol

GRI 2-23 Politikai
kotelezettségvallalasok

GRI 2-24 Politikai
kotelezettségvallalasok
implementalasa

Vallalatunk

A Vezetdi Testllet fejezet
A vezérigazgato fejezet
Az Igazgatosag fejezet

A legfelsébb vezetés
és a fenntarthatésag fejezet

A legfelsébb vezetés
és a fenntarthatdsag fejezet

A legfelsébb vezetés
és a fenntarthatésag fejezet

Az 6sszeférhetetlenség kezelése
fejezet

Visszaélés-bejelentési rendszer
(whistleblowing) fejezet
Informéaciéaramlés a felsévezetés
felé fejezet

A legfelsébb vezetés és a
fenntarthatésag fejezet

Vezet6k javadalmazasa fejezet

Compensation report
Vezet6k javadalmazasa fejezet

Javadalmazas fejezet

Vezet6k javadalmazasa fejezet

Fenntarthatésagi stratégia fejezet
Kommunikacio a vezetéséggel fejezet

E.ON Magatartasi Kddex és
compilance fejezet

E.ON Magatartasi Kddex és
compilance fejezet

Klima- és kdrnyezetvédelem

= Tartalom Q Keresés

GRI tartalommutato

Tarsadalmunk

A lehetséges szabalyszegésekrdl kapott értesitések szama 81db.

Az E.ON Hungaéria véllalatcsoport legjobban keres6 vezeté munkatarsanak (vezérigazgatd-helyettes)
6sszjovedelme 18,6-szoros a tobbi munkavallalé 6sszjovedelmének medianjahoz képest. A legjobban keresé
személy éves béremelkedése 2,1%-al magasabb, mint a tébbi munkavéllalé béremelkedésének medianja.
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Lényeges témak

Klimavltozas-
hoz valé alkal-
mazkodas

Klimavaltozas
mérséklése
Politikai
szerepvallalas

Visszaélést
bejelent6k
védelme
Téjékoztatas
hatasa

Fogyasztdk
biztonsaga

GRI 2-25 A negativ hatasok
helyreallitasat szolgald
folyamatok

GRI 2-26 Aggélyok felmerdilése
esetén alkalmazott
mechanizmusok

GRI 2-27 Megfelelés

GRI 2-28 Iparagi vagy egyéb
tarsulasok

GRI 2-29 Az érdekelt felek
bevonasanak megkdzelitése

GRI 2-30 Kollektiv szerzédés

GRI 3-1 Lényeges témak
meghatérozasa

GRI 3-2 Lényeges témak listdja

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

Vallalatunk

Visszaélés-bejelentési rendszer
(whistleblowing) fejezet

Belsé ellenérzés fejezet
Szennyezések és panaszok fejezet
Ugyfélpanaszok kezelése fejezet

E.ON Magatartasi Kddex és
compilance fejezet
Visszaélés-bejelentési rendszer
(whistleblowing) fejezet

Hatdsagi eljarasok, birsagok fejezet
https://www.eon.hu/hu/rolunk/
vallalatcsoport/kozlemenyek/
szabalyzatok-jogszabalyok/aram/
eon-deldunantuliaramhalozati/
garantalt-szolgaltatasok.html

Szakpolitikak, szakmai
érdekképviselet fejezet

Erintettjeink fejezet

Kollektiv szerzédés fejezet

Lényeges témak fejezet

Lényeges témak fejezet

Klimakockazatok, klimaadaptacio
fejezet

Klimavédelem fejezet

Szabalyozdi kérnyezet és jogi
megfelelés fejezet
Szakpolitikak, szakmai
érdekképviselet fejezet

Visszaélés-bejelentési rendszer
(whistleblowing) fejezet

Qzleti tevékenységeink fejezet
Ugyfeleink fejezet
Termékjeldlések fejezet

Uzleti tevékenységeink fejezet
Szennyezések és panaszok fejezet
Ugyfeleink fejezet
Termékjeldlések fejezet

Klima- és kdrnyezetvédelem

Tarsadalmunk

GRI tartalommutato

=Tartalom

Q Keresés
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Vallalati kulttra

Beszallitoi
kapcsolatok

Korrupcio,
vesztegetés

Belsé
munkajogok

Belsé
munkafeltételek

GRI 201:
gazdasagi
teljesitmény

GRI 202: piaci
jelenlét

GRI203:
kozvetett
gazdasagi
hatasok

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

GRI 3-3 Lényeges témak
kezelése

GRI 201-1: Kdzvetleniil
eléallitott és atadott gazdasagi
érték

GRI 201-2: Pénzligyi hatasok
és egyéb kockazatok és
lehetdségek a klimavaltozas
kovetkeztében

GRI 201-3: Meghatarozott
juttatasi és nyugdijazashoz
kot6do tervvel kapcsolatos
kotelezettségek

GRI 201-4: Allamtél kapott
pénziligyi tdmogatas

GRI202-1: A nemenkénti
kezdé fizetések aranya a helyi
minimalbérhez viszonyitva

GRI 202-2: Helyi koz6sségekbdl
szarmazo felsGvezetdk
megoszlasa

GRI 203-1: Infrastruktura-
beruhazasok és tamogatott
szolgaltatasok

Vallalatunk

Munkatarsaink fejezet
Sokszin(liség, esélyegyenlség
és befogadas fejezet

Munkatarsaink és partnereink
biztonsaga fejezet

Vallalkozdi biztonsag fejezet
Beszallitéink fejezet

Beszallitéi Magatartasi Kodex fejezet
Visszaélés-bejelentési rendszer
(whistleblowing) fejezet

Munkatarsaink fejezet
Kollektiv szerzédés fejezet

Munkatarsaink fejezet
Javadalmazas fejezet
Képzéseink fejezet
Munkatarsaink és partnereink
biztonsaga fejezet

Gazdasagi adatok fejezet

Kockazatkezelési folyamat fejezet

Vezet6k javadalmazasa fejezet

Gazdasagi adatok fejezet

Belépd szintli bérezés fejezet

A Vezetdi Testlilet fejezet

Uzleti tevékenységeink fejezet
Villamosenergia-eloszté halézataink
fejezet

Jelent8s aramhalézati kivitelezések
fejezet

Jelent6s gazhalozati kivitelezések
fejezet

Klima- és kdrnyezetvédelem

Tarsadalmunk

GRI tartalommutato

=Tartalom

A GRI altal relevansnak itélt tényez6ket egészitettiik ki a megadott fejezetben talalhaté tablazatunkban.

Azon adatokat, melyeket nem jelenitettiink meg, nem tekintjlik relevansnak az E.ON Hungaria

véllalatcsoport vonatkozasaban.

A Vezetdi Testliletben a helyi felsévezeték aranya 75%.

Q Keresés
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GRI 203-2: Jelent6s kozvetett

gazdasagi hatasok

GRI 204: GRI 204-1: Helyi beszallitok
beszerzési értékaranya

gyakorlat

GRI 205: GRI 205-1: Korrupciéval
korrupcio- kapcsolatos kockazat

ellenes fellépés szempontjabol felmért teriiletek

GRI 205-2: Kommunikacié
és képzés a korrupcidellenes
politikakrol és eljarasokrol
GRI 205-3: Megerdésitett
korrupcids esetek szama és
a megtett intézkedések

GRI 206: GRI206-1: Jogi lépések a
verseny versenyellenes viselkedéssel,
torzitasara a trosztellenességgel
alkalmas és a monopol gyakorlattal
magatartas kapcsolatban

GRI207: ad6

jelentéstétel
GRI 301: GRI 301-1: A felhasznalt
anyagok anyagok témege vagy térfogata

GRI 301-2: Ujrahasznositott
input anyagok hasznalata

GRI 301-3: Visszagylijtott
termékek és csomagoldanyagaik

Vallalatunk

GRI 207-1: Vezetsi megkozelités
GRI 207-2: Adélgyi irdnyitas,
ellenérzés és kockazatkezelés

GRI 207-3: Az érdekeltek
bevonasa és az adozassal
kapcsolatos aggalyok kezelése

GRI 207-4: Orszagonkénti

Gazdasagi adatok fejezet

Hazai beszallitok fejezet

Beszallitéi Magatartasi Kodex fejezet

Korrupcidellenes képzés fejezet

Korrupcidellenes fellépés fejezet

E.ON Magatartasi Kddex és
compilance fejezet

Adozas fejezet

Adodzas fejezet

Adozas fejezet

Adodzas fejezet

A korforgdsos gazdasag és a keletkezd
hulladékok kezelése fejezet

A korforgasos gazdasdg és a keletkezd
hulladékok kezelése fejezet

A korforgasos gazdaség és a keletkezd
hulladékok kezelése fejezet

Klima- és kdrnyezetvédelem

=Tartalom

GRI tartalommutato

Tarsadalmunk

Hazai beszallitok ardnya: 96,5%.

2024-ben a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) mint magyar versenyjogi szabalyozé hatdsag nem szabott ki
birsagot az E.ON Hungaria vallalatcsoportba tartozé tarsasdgokkal szemben.

Az adézasi feladatok végrehajtasa és a 100% addzasi megfelelés biztositasa az addzasi stratégiank alapja.

2024. év adovizsgalatai soran a vallalatcsoportban rendszerszintli probléma feltarasara nem kerdilt sor,
az E.ON Hungaria véllalatcsoportba tartozo tarsasdgok megbizhatdé adozénak mindsiilnek,
és szerepelnek az adohatoésag koztartozasmentes adatbazisaban.

Az E.ON Hungéria vallalatcsoport a magyar addzasi szabalyok szerint addzik.

Az E.ON vallalatcsoport miikddése soran termékeit nem csomagolja, eldallitasukhoz nyersanyagokat,
egyéb alapanyagokat nem hasznalunk fel, ezért nem alkalmazhaté.

Minden esetben készre gyartott termékeket épitlink be, vagy hasznalunk fel feladataink elvégzése soran.
Termékeinknek nincsen csomagoldanyaga, hiszen energiét vagy kivitelezés soran beépitett terméket
adunk at, igy a csomagoléanyagok és termékek visszagydjtése nem relevans kérdés iizleti tevékenységiink
esetében.

Q Keresés
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Vallalatunk

Klima- és kdrnyezetvédelem

= Tartalom Q Keresés

GRI tartalommutato

Tarsadalmunk

GRI302:
energia

GRI303: viz és
szennyviz

GRI302-1: Energiafogyasztas
a szervezeten beldl

GRI 302-2: Energiafogyasztas
a szervezeten kivdil

GRI 302-3: Energiahatékonysag

GRI 302-4: Energiafogyasztas
csokkentése

GRI 302-5: A termékek
és szolgaltatasok
energiaigényének csékkentése

GRI 303-1: A vizzel, mint
kozos eréforrassal kapcsolatos
interakciok

GRI 303-2: Szennyvizkezelés
GRI 303-3: Vizkivétel

GRI 303-4: Vizkibocsatas

GRI 303-5: Vizfogyasztas

Megujulé energia fejezet
Energiafelhasznalas fejezet
A flotta zolditése fejezet

Klimavédelem fejezet

Energiafelhasznalas fejezet

Energiafelhasznélas fejezet
Klimavédelem fejezet

Klimavédelem fejezet

Talaj- és vizvédelem fejezet

Talaj- és vizvédelem fejezet

Talaj- és vizvédelem fejezet

Talaj- és vizvédelem fejezet

Talaj- és vizvédelem fejezet

Az energia-
felhasznalasi
adatainkat csak
ingatlanjainkra
és gépjarmuve-
inkre mutatjuk
be teljeskorien,
a technoldgiai
energiafogyasz-
tasi adatainkat
Gzleti titokra
hivatkozva nem
mutatjuk be
kozvetlenll és
teljeskorden.

Az értékesitett
energia mennyi-
sége bizalmas
informacionak
mindgsdl.

Energiaintenzitasunk (technoldgiai felhasznalas nélkil) az arbevétel tiikrében: 0,29 GJ/millié Ft.

Vizigényes termék beszerzését nem végezziik, igy a beszallitéink mindsitése soran a témakoér nem kiemelt
kérdés. M(ikodési teriiletlink nem vizhianyos. Vizfelhasznalasunkat nyomon kévetjlik, az iranyitasi
rendszerhez kapcsoldddan kibocsatasi minéségi céljaink vannak.

Telephelyeink és éplleteink szennyvizhaldzatra vannak kotve, igy a kibocsatas szennyvizcsatornéaba torténik
az elhasznalt, nem csapadékviz esetén. A kibocsatas 79.139 m®. A sporttelepen taldlhaté pozitiv kut vizének
befogaddja a Duna, mennyisége 23.064 m®. Kibocsatasunk édesviz.

Az E.ON Hungéria vallalatcsoportnal kis mennyiség( vizet hasznalunk technoldgiai célbdl erémdveink
hitésére, harom telephelylinkdn van miikdé autémosad, mely kozil kett6t bérls Gizemeltet.
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Vallalatunk

Klima- és kdrnyezetvédelem

Tarsadalmunk

GRI tartalommutato

=Tartalom

Q Keresés

GRI 304:
biodiverzitas

GRI 305:
kibocsatasok

GRI 306:
hulladék

GRI 304-1: Védett teriileten
kivili, biodiverzitas
szempontjabol értékes teriileten
lévd, miikodo telephelytulajdon,
bérelt, kezelt vagy szomszédos
teriilet

GRI 304-2: Tevékenységek,
termékek és szolgaltatasok
jelentds hatasa a biodiverzitasra

GRI 304-3: Védett vagy
helyreallitott terlletek

GRI 304-4: M(ikddés altal
érintett IUCN voroslistas és
nemzeti védelem alatt all6 fajok
él6helyei

GRI305-1: Kozvetlen (Scope 1)
UHG-kibocsatasok

GRI 305-2: Kdzvetett energia
(Scope 2) UHG-kibocsatasok

GRI 305-3: Egyéb kozvetett
(Scope 3) UHG-kibocsatasok
GRI 305-4: UHG-kibocsatasi
intenzitas

GRI 305-5: UHG-kibocsatésok
csokkentése

GRI 305-6: Ozonkarosito
anyagok (ODS) csokkentése

GRI 305-7: Nitrogén-oxidok
(NOx), kén-oxidok (SOx)

és egyéb jelentds légkori
kibocsatasok

GRI 306-1: Hulladéktermelés

és hulladékkal kapcsolatos
hatasok

Egyéb egylttmikodéseink fejezet

Madarvédelmi programunk fejezet
Szakmai egylttmukddésen keresztil
fejezet

Természetbarat napelempark
programunk és egyéb lokalis [épések
fejezet

Szakmai egyittmikddésen keresztil
fejezet

Zoldfolyos6-menedzsment —
Ecological Corridor Management
(ECM) programunk fejezet
Természetbarat napelempark
programunk és egyéb lokélis lépések
fejezet

Szakmai egylttmUkddésen keresztil
fejezet

Klimavédelem fejezet
SF6-kivaltas fejezet

Klimavédelem fejezet
Klimavédelem fejezet
Klimavédelem fejezet
Klimavédelem fejezet

Légkari kibocsatas fejezet

Légkari kibocsatas fejezet

A korforgasos gazdasag fejezet

22.934tCO,

233.272tC0y

536.553t CO,

UHG kibocsatas intenzitasi ratank a konszolidalt arbevétel fliggvényében: 1,01 t CO, /millié Ft.

Ozonkarosité anyagok kibocsatasa a miikédésiink soran nem térténik.

Csak az NO, mérvado, értéke 126,75 t.



Vezérigazgatoi kdszontd

GRI308:

beszallitok
kérnyezeti
értékelése

GRI401:
foglalkoztatas

GRI402:
munkavallalok
és avezetdség
kapcsolata

GRI1403:
munkahelyi
egészség és
biztonsag

GRI 306-2: A hulladékhoz
kapcsolddd hatasok kezelése

GRI 306-3: Eléallitott hulladék

GRI 306-4: Visszaforgatott,
nem lerakdba kerdlt hulladék

GRI 306-5: Lerakdba kerilt
hulladék

GRI 308-1: Kérnyezetvédelmi
szempontbdl értékelt Uj
beszallitok

GRI 308-2: Negativ kdrnyezeti
hatas a beszallitéi lancban és
a megtett intézkedések

GRI401-1: Uj beléps munkaers
és fluktuacio

GRI 401-2: A teljes
munkaid6ben foglalkoztatottak
juttatasai, amelyek a hatarozott
idejli szerzédéssel vagy rész-
munkaidében foglalkoztatottak
szamara nem biztositottak

GRI 401-3: Gyermekvallalas
miatti huzamosabb tavollét
GRI 402-1: Minimalis
értesitési idészak a szervezeti
valtozasokat illetéen

GRI403-1: Munkahelyi
egészség és biztonsag iranyitasi
rendszer

GRI403-2: Veszélyek
beazonositasa, kockazatelemzés
és az incidensek vizsgalata

GRI 403-3: Foglalkozés-
egészségugyi szolgaltatasok

Vallalatunk

A korforgasos gazdasag fejezet

A korforgasos gazdasag fejezet

A korforgasos gazdasag fejezet

A korforgasos gazdasag fejezet

Kdrnyezeti szempontjaink fejezet

Koérnyezeti szempontjaink fejezet

Uj belépék és az éves fluktuacio
fejezet

Javadalmazas fejezet

Tartds tavollét gyermekvallalas miatt

fejezet

Kollektiv szerzédés fejezet

Munkahelyi egészségvédelmi és

biztonsagi iranyitasi rendszer fejezet

A biztonség fejlesztése fejezet
Kockazatok feltarasa és kockazat-
értékelés fejezet

Foglalkozas-egészségiigy fejezet

Klima- és kdrnyezetvédelem

= Tartalom Q Keresés

GRI tartalommutato

Tarsadalmunk

Ujrahasznositasra keriil hulladékaink (11.589 t) teljes témege ujrafeldolgozasra keriil hulladékgazdalkodasi
partnereink telephelyén.

Azindikatorhoz
kapcsoléddan
jelenleg nem all
rendelkezésre
az égetés és
alerakas aranya.

Artalmatlanitasra keriilé hulladékaink (368,4 t) lerakasra vagy égetésre keriilnek a telephelyiinksn kiviil.

Az Uj belépék szama 667 (teljes létszam 10,2 %-a).
Az éves fluktuacio 511 6 (teljes létszam 8,2%-a).
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GRI404:
oktatas és
képzés

Gri405:
sokszinliség és
esély-
egyenldség

GRI 403-4: Munkavallal6i
részvétel, konzultacié és
kommunikacié a munkahelyi
egészség és biztonsag teriiletén

GRI 403-5: Munkahelyi
egészségi és biztonsagi képzés
a munkavallaléknak

GRI 403-6: A munkavallalok
egészségének elésegitése

GRI1403-7: Az lizlettel kdzvetlen
kapcsolatban allé munkahelyi
egészségi és biztonsagi hatasok
megel6zése és csokkentése

GRI403-8: A munkahelyi
egészség és biztonsag iranyitasi
rendszer éltal lefedett dolgozok
kore

GRI 403-9: Foglalkozéasbal
eredd baleset

GRI403-10: Foglalkozasbol
eredé megbetegedések

GRI 404-1: Egy fére jutd éves
atlag képzési 6raszam

GRI1404-2: Programok
amunkatarsak
készségfejlesztésére és segitség
a munkahelyvaltashoz leépités
esetén

GRI404-3: Rendszeres
teljesitményértékelésben

és karriermenedzsmentben
részesilé munkatarsak aranya

GRI405-1: Sokszinliség
aziranyitotestiiletekben
és amunkatarsak kérében

Vallalatunk

A biztonsag fejlesztése fejezet
Munkavédelmi érdekképviselet
fejezet

Vészhelyzet-késziltség fejezet
Munkatarsaink fejezet

Munkahelyi egészségvédelem és
biztonsagi irdnyitasi rendszer fejezet
A biztonsag fejlesztése fejezet
Kommunikacio a vezetéséggel fejezet
Képzések a munkahelyi egészség és
biztonsag terliletén fejezet

Munkatarsaink egészségének
védelme fejezet

A biztonség fejlesztése fejezet

Munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi irdnyitasi rendszer fejezet
A biztonsag fejlesztése fejezet

Balesetek fejezet

Foglalkozas-egészségligy fejezet

Képzéseink fejezet

Egyéni készségfejlesztés fejezet

Teljesitményértékelés fejezet

N&i munkavallalék helyzete fejezet

Klima- és kdrnyezetvédelem

GRI tartalommutato

Tarsadalmunk

Kiesett napos balesetek szama: 25, TRIF: 2,58, SIF: 0.
Foglalkozasi megbetegedés 2024-ben nem tortént.

Egy fére juté atlagos képzési draszam munkavéllaldkra: 31,4.

=Tartalom

Q Keresés
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NGi munkavallalok helyzete fejezet

GRI 406: hatra-
nyos meg-
kiilonboztetés
elkeriilése

GRI1407:
egyesiilési jog
és kollektiv
szerzddéshez
valé jog
GRI1408:
gyermekmunka

GRI409:
kényszermunka
és kotelezd
munkavégzés

GRI410:
biztonsagi
gyakorlatok

GRI413:
helyi
kozosségek

GRI1414:
beszallitok
tarsadalmi
szempontu
értékelése

GRI405-2: A néi alapfizetés és a
javadalmazas aranya
a férfiakéhoz viszonyitva

GRI 406-1: Hatranyos
megkilonboztetéssel
kapcsolatos esetek és a megtett
intézkedések

GRI 407-1: M(kddési teriiletek
és beszallitok, ahol az egyesiilési
jog és kollektiv szerz6déshez
valé jog kockazatnak kitett

GRI 408-1: Gyermekmunka
szempontjabol kockazatos
miikodési teriiletek és
beszallitok

GRI409-1: Kényszermunka
és kotelez6 munkavégzés
szempontjabol kockazatos
mikodési teriletek és
beszallitok

GRI 410-1: Biztonsagi
szolgalatot teljesitd
munkatéarsak emberi jogokat
érint6 képzése

GRI413-1: Helyi kdz6sségek
bevonasa a miikédésbe,
hatasvizsgalatok és fejlesztési
programok

GRI413-2: A miikddés helyi
kozosségekre gyakorolt jelen
lévé vagy potencialis negativ
hatasa

GRI 414-1: Tarsadalmi
kovetelmények szempontjabol
vizsgalt uj beszallitok

GRI 414-2: Negativ tarsadalmi
hatas a beszallitéi lancban és a
megtett intézkedések

Vallalatunk

Sokszin(liség, esélyegyenldség és
befogadas fejezet

Kollektiv szerzédés fejezet
Tarsadalmi és emberi jogi
szempontjaink fejezet

Térsadalmi és emberi jogi
szempontjaink fejezet

E.ON Magatartasi Kodex és
compilance fejezet
Tarsadalmi és emberi jogi
szempontjaink fejezet

Beszallitoink fejezet
Beszallitéi magatartasi kédex.

Adomanyozas, tamogatas fejezet

Uzleti tevékenységeink fejezet
Foldgazhalozataink fejezet

E.ON Magatartasi Kodex és
compilance fejezet
Tarsadalmi és emberi jogi
szempontjaink fejezet
Beszallitéi magatartasi kodex.
Térsadalmi és emberi jogi
szempontjaink fejezet
Beszallitéi magatartasi kodex.

Klima- és kdrnyezetvédelem

Tarsadalmunk

GRI tartalommutato

=Tartalom

Az E.ON Hungaéria véllalatcsoport szintjén mar most is a 2026-t6l érvényes eurdpai unids elvarasnak
megfeleléen, 5% alatt marad a nemek koz6tti bérkiilonbség az azonos vagy egyenl6 érték(i munkat végzé

munkavallalok kozott (-2,8% az alapbér, illetve -2,9% a juttatasokkal kiegészitett javadalmazas).

Az E.ON Hungéria vallalatcsoportnal 2024-ben nem tértént diszkriminacids incidens.

Nincsen olyan miikddési terllet vagy beszallito, ahol az egyesiilési jog és kollektiv szerz6déshez vald jog
kockazatnak volna kitéve. ---Kizarélag a tarsadalmi és emberi jogi szempontoknak megfeleld beszallitdkkal

szerzédink.

Nincsen olyan mikodési teriilet vagy beszallito, ami gyermekmunka szempontjéboél kockazatosnak mindsiil.

Nincsen olyan miikddési terllet vagy beszallito, ami kényszermunka és kotelez6 munkavégzés
szempontjabol kockazatosnak mindsiil.
Kizardlag a tarsadalmi és emberi jogi szempontoknak megfelelé beszallitokkal szerzédiink.

A biztonsagi személyzet alvéllalkozdkbdl &ll, a szerz6désiikben az emberi jogok betartasat megkaoveteljik.

Ilyenek lehetnek példaul a halézat kiépitésével és karbantartésaval kapcsolatos munkalatokhoz kapcsolddd

zavar6 hatasok, illetve a jogszabalyok betartasaval egyes tulajdonosi jogosultsagok sziikségszert

korlatozasai.

Q Keresés
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Vezérigazgatdi kdszontd Vallalatunk Klima- és kdrnyezetvédelem Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

GRI415: GRI 415-1: Részvétel Az E.ON Magatartasi Kodex és
kozpolitika a politikaban a Korrupcié megel6zése cimi
munkavallaléi dtmutaté fejezet
GRI 416: GRI 416-1: A termék- és Balesetek fejezet
tigyfeleink szolgaltataskategoridk
egészsége és egészségre és biztonsagra
biztonsaga gyakorolt hatasainak
kiértékelése
GRI416-2: A termékek és Balesetek fejezet Halézataink és termékeink hibajaboél 2024-ben a kiilsé fél (idesorolunk mindenkit a munkatarsi
szolgaltatasok egészséget és a megbizasunkbdl munkat végz6 vallalkozoi kérdn kivil) egy esetben sériilt meg.

és biztonsagot érintd,
a nem-megfelel6ségébdl adodo

incidensek
GRI417: GRI 417-1: Termékek és Uzleti tevékenységeink fejezet
termékek és szolgaltatasok cimkézésével forrasdsszetétel
szolgaltatasok  kapcsolatos kovetelmények
cimkézése
GRI 417-2: Termékek Termékjelolések fejezet 2024 soran nem volt a termékeink és szolgaltatasaink jeldlésével, cimkézésével kapcsolatban az elGirdasok be
és szolgaltatasok nem tartasaval kapcsolatos incidens.
cimkézésével kapcsolatos
nemmegfelelségbdl
szarmazd incidensek
GRI 417-3: Marketing- Szponzoracids tevékenység fejezet Nem volt 2024-ben olyan panasz, amely biintetést vont maga utan a marketing- és szponzoraciés
kommunikacios tevékenységlket illetéen.
nemmegfeleléségbdl
szarmazd incidensek
GRI418: GRI 418-1: Az adatvédelem Hatéségi eljarasok, birsagok fejezet Az E.ON Hungéria vallalatcsoportba tartozé tarsasagok 2024-ben 2 db Nemzeti Adatvédelmi és
tigyfeleink megsértése és adatvesztés Informaciészabadsag Hatésag altal inditott hatdsagi eljarasban tettek nyilatkozatot, az eljarasokban
adatainak miatti megalapozott panaszok nem sziiletett még lezaré hatarozat.
védelme

Szektorspecifikus indikatorcsomag — elektromos energia szektor

EU-1 Telepitett kapacitas, primer Fosszilisalapu energiatermelés
energiaforras szerint és fejezet
szabdalyozasi rendszer szerint
EU-2 Nett6 energia kimenet primer Fosszilisalapu energiatermelés 61.939 MWh villamosenergia, 189.704 GJ héenergia
energiaforrds és a szabalyozasi  fejezet megujuld: 27.600 MWh.
rendszer szerint Megujulé energia fejezet
EU-3 Lakosségi, ipari, intézményi és Ugyfeleink fejezet ipari: 444.444
kereskedelmi ligyfelek szdama kozigazgatasi: 15.916
lakossagi: 4.001.281
EU-4 Afold feletti és fold alatti Villamosenergia-eloszté haldzataink
atviteli és elosztévezetékek fejezet

hossza a szabalyozasok szerint
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EU-5

G4-DMA
(KORABBI
EU-6)

G4-DMA
(KORABBI
EU-7)

G4-DMA
(KORABBI
EU-8)

G4-DMA
(KORABBI
EU-9)

EU-10

EU-11

EU-12

EU-13

EU-14

EU-15

CO,.-kibocsatasi engedélyek
vagy egyenértékd kibocsatas,
szén-kereskedelmi keret szerint
lebontva

Elérhetéség és megbizhatdsag

Keresletoldali menedzsment

Kutatas és fejlesztés

Az atomerémudivek leszerelésére
vonatkozo rendelkezések

Hosszu tavon tervezett
kapacitas energiaforras és
szabalyozasi rendszer szerinti
tervezett kapacitas ellen

Héeré6mdivek atlagos termelési
hatékonysaga energiaforrasok
szerint és szabalyozasi
rendszerek szerint

Az atallasi és elosztasi
veszteségek a teljes energia
szazalékaban

A karpotlasul szolgalod éléhelyek
biodiverzitasa az érintett
teriiletek biodiverzitasahoz
képest

A szakképzett munkaerd
rendelkezésre allasat biztositd
programok és folyamatok

A kovetkez6 5, illetve 10 évben
nyugdijba vonulé alkalmazottak
aranya munkavallaléi
kategorianként és régio szerint

Vallalatunk

Fosszilisalapu energiatermelés
fejezet

Villamosenergia-eloszté halézataink

fejezet

Fogyasztdi szabalyozas fejezet

Innovécio fejezet

Fosszilisalapu energiatermelés
fejezet

Fosszilisalapu energiatermelés
fejezet

A hélézati veszteség fejezet

Duaélis szakképzés és technikum
fejezet

Nyugdijkorhatéarhoz kdzeledve fejezet

Klima- és kdrnyezetvédelem

GRI tartalommutato

Tarsadalmunk

= Tartalom Q Keresés

CO,-kvota-vasarlasra csak a Debreceni Gazmotoros Er6m(i 3038 t CO2 kibocsatasa utan sziikséges, ezt

100%-ban piaci alapon szerezziik be.

66.357.000 Ft

Kozvetlen h6termelés esetén a hatasfok: 93,5%, az atlagos rendelkezésre allasuk: 95,72%.

A haldzati veszteség az dramhaldzaton 1,28 TWh, gazhalézaton 23,29 mcem.

Nem alkalmaz-
hatd, mivel

az E.ON Hungaria
véllalatcsoport
nem rendelkezik
atomerém-
vekkel.

Az indikatorhoz
kapcsolodd
teriileteink
nincsenek,
ezért nem
alkalmazhato.

Fizikai dolgozd, illetve mérnck munkatars kollégakbdl 5 éven beliil kérilbeliil 10%, mig 10 éven beliil

21% fogja elérni a nyugdij korhatart.

109



Vezérigazgatoi kdszontd

Vallalatunk

Klima- és kdrnyezetvédelem

GRI tartalommutato

Tarsadalmunk

=Tartalom

Q Keresés

EU-16

EU-17

EU-18

EU-19

EU-20

DMA (KORABBI
EU-21)

EU-22

DMA (KORABBI
EU-23)

DMA (KORABBI
EU-24)

Az alkalmazottak egészségére
és biztonsagara vonatkozd
iranyelvek és kévetelmények,
valamint a vallalkozdk és
alvallalkozdk alkalmazottai

Az épitési, Uizemeltetési és
karbantartasi tevékenységben
résztvevd vallalkozo és
alvallalkozd alkalmazottak altal
ledolgozott munkanapok

A vonatkozd egészségligyi és
biztonsagi képzést végzett
vallalkozd és alvallalkozé
alkalmazottak szazaléka

Az érintettek részvétele

az energiatervezéssel és
infrastruktura-fejlesztéssel
kapcsolatos dontéshozatali
folyamatokban (korabban EU19)

Az elmozdulas hatasainak
kezelésének megkézelitése

Katasztrofa-/vészhelyzeti
tervezés és reagalés

A fizikailag vagy gazdasagi
értelemben kiszoritott
emberek szama és a nyujtott
kompenzacio, projekt
tipusonként bontva

Programok, beleértve

a korménnyal partnerségben
zajlékat, amelyek célja

az elektromos dramhoz

valé hozzaférés és az tigyfél-
szolgalati szolgaltatasok
javitasa vagy fenntartasa

A nyelvi, kulturélis,

alacsony irdstudéssal és
fogyatékossaggal 6sszefliggd,
a villamos energia és az
lgyfélszolgalati szolgaltatasok
elérése és biztonsagos
hasznalata el6tti akadalyok
kezelésének gyakorlatai

Képzések a munkahelyi egészség
és biztonsag teriletén fejezet
-Vallalkozdi biztonsag fejezet

Beszallitéinknak adott megbizasok
fejezet

Beszallitéinknak adott megbizasok
fejezet

Uzleti tevékenységeink fejezet

Uzleti tevékenységeink fejezet
Vészhelyzet-késziltség fejezet

Uzleti tevékenységeink fejezet

Védendd fogyasztoink fejezet
védend6 fogyasztok tajékoztatas

Védendd fogyasztoink fejezet
védend6 fogyasztok tajékoztatas

2.830.650 6ra

2024 soran projektjeinkhez kapcsoléddan senki nem kerdlt jelentésen hatranyosabb helyzetbe,
és ingatlankisajatitast sem kezdeményeztiink.


https://www.eon.hu/hu/rolunk/fenntarthatosag/gazdasag-es-kornyezet/gazdasag/vedend_-fogyasztok.html
https://www.eon.hu/hu/rolunk/fenntarthatosag/gazdasag-es-kornyezet/gazdasag/vedend_-fogyasztok.html
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EU-25 A vallalat miikodésével Balesetek fejezet Haldzataink és termékeink hibajabol 2024-ben a kiilsé fél (idesorolunk mindenkit a munkatarsi és
6sszefliggésben a nyilvanos- a megbizasunkbdl munkat végzé vallalkozéi kdron kiviil) egy esetben sériilt meg.
sagot érint6 sériilések és
halélesetek szama, beleértve
ajogiitéleteket, egyezségeket
és folyamatban lévé jogi
ligyeket betegségek kapcsan.

EU-26 A licencelt elosztasi vagy Villamosenergia-eloszté halézataink Lehetnek olyan magyarorszagi ingatlanok, amelyek még nem igényeltek halézati csatlakozast, igy ezekhez
szolgaltatasi teriileteken fejezet a halézatunk nem ér el — ezen ingatlanok szama nem ismert. Igényldink csaknem 60%-at a tajékoztatéban
kiszolgélatlan népesség megadott idéponttdl ellatjuk villamos energiaval.
szazaléka

EU-27 Akifizetettlenség miatti Ki- és visszakapcsolési folyamat Szamlatartozas miatt lekapcsolt Ugyfeleink szamat 6sszesitve mérjik. 2024-ben 6sszesen 10.299 tgyfél
lakossagi szolgaltatas- fejezet volt érintett a lekapcsoldsban, ebb6l 8757 aramhaldzati és 1542 gazhaldzati tigyfél. Visszakapcsolasban
megsziintetések szama, pedig 836 gazhalozati és 3542 aramhalozati tgyfél volt érintett.

a megszilintetés idétartama
és a szabalyozasi rendszer
szerint bontdsban

EU-28 Aramkimaradasok gyakorisaga  Szolgaltatasmindségi mutatok fejezet Egy atlagos tigyfellink évente kevesebb, mint egyszer tapasztal elére be nem jelentett, harom perc
id6tartamnal hosszabb lizemzavart, kimaradast.
EU-29 Aramkimaradasok atlagos Szolgaltatasmindségi mutatok fejezet Egy atlagos ligyfellink évente kevesebb, mint egyszer tapasztal elére be nem jelentett, harom perc
idGtartama idétartamnal hosszabb tizemzavart, kimaradast.
EU-30 Atlagos tizemi rendelkezésre Szolgaltatasmindségi mutatok fejezet Az erémlivek dtlagos rendelkezésre allasa: 95,72%.
allasi tényez6 energiaforrasok Fosszilisalapu energiatermelés

és szabalyozasi rendszer szerint  fejezet
Megujulé energia fejezet

Szektorspecifikus (olaj-gaz ipar) indikatorok; 6sszepontozva a gri 2021 indikatorlistaval

11-1 UHG-kibocsatas Foldgazhaldzataink fejezet Egyéb UHG kibocsétas a foldgaziizemeltetés soran nincs Tovabbiigény
a metankibo-
csatas mértéke,
ez Uzleti titok-

nak mingsiil.
11-2 Klima adaptacio, reziliencia és Klimavédelem fejezet
atallas
11-3 Légkori szennyezés Foldgazhalozataink fejezet Nincs a metanon tul egyéb légkori szennyezés. Termék biztonségos hasznalata, 6sszetétele elérhetd.
biztonsagi adatlap
11-4 Biodiverzitas Biodiverzitas védelme fejezet
11-5 Hulladék A koérforgasos gazdasag és a keletkezd A gézhaldzaton iszap, furasi hulladék, medd6 nem keletkezik.

hulladékok kezelése fejezet

11-6 Viz és szennyviz Talaj- és vizvédelem fejezet Telephelyeink és épiileteink szennyvizhaldzatra vannak kotve, igy a kibocsatas szennyvizcsatornaba térténik
az elhasznalt, nem csapadékviz esetén. A kibocsatas 79.139 m®. A sporttelepen taldlhaté pozitiv kut vizének
befogaddja a Duna, mennyisége 23.064 m®. Kibocsatasunk édesviz.

11-7 Bezaras és rehabilitacio Szennyezések és panaszok fejezet
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https://www.eon.hu/hu/lakossagi/foldgaz/segithetunk/biztonsagos-foldgaz-hasznalat.html
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11-8

11-9

11-10

11-11

11-12

11-13

11-14
11-15

11-16

11-17

11-18

11-19

11-20
11-21
11-22

Eszkézintegritas és kritikus
események kezelése

Munkavédelem és biztonsag

Munkaltatéi gyakorlatok

Diszkriminaciomentesség és
egyenld esélyek

Kényszermunka és modern
rabszolgasag

Sz6vetségi szabadsag és
kollektiv targyaldsok

Gazdasagi hatasok

Helyi kbz6sségek

Fo6ldhoz és eréforrasokhoz valé
jogok

Oslakosok jogai

Konfliktus és biztonsag
Versenyellenes magatartas

Korrupcidellenesség
Kormanyoknak tett kifizetések
Kozpolitikak

Vallalatunk

Szennyezések és panaszok fejezet

A biztonsag fejlesztése fejezet

Munkavallaléi adataink fejezet
Kollektiv szerzédés fejezet
Képzéseink fejezet

Munkavallaloéi adataink fejezet
Képzéseink fejezet

Sokszinliség, esélyegyenléség és
befogadas fejezet

E.ON Magatartasi Kodex és
compilance fejezet

Kollektiv szerzédés fejezet

Gazdasagi adatok fejezet

Védendd fogyasztoink fejezet
-Adomanyozés, tamogatas fejezet

Uzleti tevékenységeink fejezet

E.ON Magatartasi Kédex és
compilance fejezet

Beszallitéi Magatartési Kodex fejezet
Gazdasagi adatok fejezet

Szakpolitikak, szakmai
érdekképviselet fejezet

Klima- és kdrnyezetvédelem

=Tartalom

GRI tartalommutato

Tarsadalmunk

Szivargas a gazhalozati tevékenység soran, csak légkori kibocsatasként, metanszivargas formajaban
jelentkezhet.

A kozvetlen gazdasagi érték projektenként nem &ll rendelkezésre.

Senki nem valt miikddésilinkh6z kapcsoléddan fizikailag, mentalisan vagy gazdasagilag kiszoritottd, vagy
kerdilt jelentdsen hatranyosabb helyzetbe, kitelepités, kisajatitas nem tortént

Nincsen biztonsagi konfliktussal sujtott teriileten szolgaltatasunk és infrastrukturank. A biztonsagi
személyzet alvéllalkozokbdl all, a szerzédésiikben az amberi jogok betartdsat megkoveteljik.

Q Keresés

Ez az indikator
nem vonatkoz-
tathato
avallalatcsoport
mUkddésére
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