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Vezerigazgatoi

koszonto

Kedves Olvaso!

A megujult E.ON marka nemzetkdzi jelmondata szerint ,rajtunk
mulik, hogy lendiiletet adjunk az Uj energianak”. Mi az E.ON
Hungaria Csoportnal valdban kivételes helyzetben vagyunk,
hiszen az energetika olyan iparag, amely kdzvetlen hatassal van
a gazdasag és Magyarorszag fenntarthatdsaganak megterem-
tésére. Ez hatalmas lehetéség, ugyanakkor oriasi felelésség is,
hiszen Uzleti dontéseink nemcsak a jelen, hanem a j6vé gene-
racio életét is kdzvetleniil befolyasoljak. Ennek megfelel6en a
fenntarthatdsag az E.ON nemzetkdzi és hazai vallalatcsoportja-
nak is stratégiai alappillére, és olyan értéket jelent szamunkra,
amely minden egyes déntésiinket athatja és inspiralja. A fenn-
tarthatdsag szamunkra nem csupan tarsadalmi elvaras, hanem
lzleti lehetdség is, amely megteremti a ndvekedés alapjat.

Eurdpa és Magyarorszag egyik vezetd energetikai vallalata-
ként nemcsak elkételezettek vagyunk, hogy hatékonyabba és
megbizhatobb4 tegylk energiahaldzatainkat. Ezen tulmenden
halozatlizemeltetési tevékenységlink megalapozza a megujulé
energiaforrasok elterjedéséhez vezetd teljes energiaatmene-
tet, igy maga az lizleti tevékenységiink is a fenntarthatésagrol
sz6l. 2022 6ta 6sszesen 115 milliard forintot forditottunk
halozatfejlesztésre és ennek koszonhetéen mar tébb mint 20
000 Uj beruhazas késziilt el a Dunantulon, Budapesten és Pest
varmegyében.

Kiemelt kiildetésiink a megujuld energiaforrasok tovabbi elter-
jesztése és 2023-ban is sokat dolgoztunk azon, hogy szolgal-
tatasi terlletlinkon immar 6sszesen 1047 MW kapacitasnyi

Uj napelem kapcsolhatd a halézatra. Szamos, ebben az évben
megvaldsitott halézatmodernizacios projektiink kozil kiils-
nosen biszkék vagyunk arra, amelynek keretében Kérnyén
felépitettik elsé olyan naperémiiviinket, amely biztositja,
hogy hosszu tavon lassunk el zéldenergiaval egy helyi tizemet.
Energia infrastruktura megoldasaink e kiemelkedé projektjé-
ben szakembereink 8 802 napelemet szereltek fel, lehet6vé
téve, hogy ez a napelempark éves szinten 4,8 GWh energiat
termeljen, amely hozzavetdlegesen 1 900 haztartas éves ener-
giafogyasztasanak felel meg. Az Asz6fdn létesitett energiata-
rolo pedig a Balaton északi partjanak biztonsagos ellatasat és a
napelemek haldzatra csatlakozasat segiti. OkosmérGink szama
az év végére meghaladta a 432 ezret, ami 37%-os névekedés
az el6z6 évhez képest.

A biodiverzitas védelme érdekében az év soran 6sszesen

206 helyen alakitottuk madarbarattd a halézatunkat, a budai
hegyekben az erdében futé szabadvezetéket pedig foldkabel-
re cseréltiik, igy tobb hektarnyi teriiletet tudtunk visszaadni
a természetnek. Megkezdtiik a Z6ld Folyosd Menedzsment
programunk el6készitését, annak érdekében, hogy mini-
malisra csokkentsiik a nagyfesziiltségli vezetékek mentén
szlikséges karbantartasi munkakat és ezzel megodvjuk a
természetes éléhelyeket.

A fejlesztések lendiiletes megvaldsitdsa soran mindvégig
Ugyeltiink arra, hogy munkankat minél kisebb 6koldgiai lab-
nyom mellett végezziik. CO: kibocsatasunk 2023-ban tovabb
csokkent: a tiizeléanyag- és lizemanyag-felhasznalasunkat,
illetve a metanszivargasunkat 6sszesité Scope 1 kdzvetlen

Dr. Guntram Wiirzberg
E.ON Hungaria Csoport
elndk-vezérigazgatd

kibocsatas, tovabba a villamosenergia- és tavhéfelhasznala-
sunk Scope 2 kdzvetett kibocsatasa 27%-kal, az értékesitett
villamosenergia- és foldgazmennyiség kozvetett Scope 3
kibocsatasa pedig 54%-kal mérséklodott. Az Eurdpai Unid ta-
xondmiai besorolasa szerint beruhazasaink 87,5%-a fenntart-
haténak mindsiil. Hulladékaink kdzel 95%-at, a nem veszélyes
hulladékok 98%-at Ujrahasznosittatjuk.

Munkatarsaink biztonsagat mindig is prioritasként kezeltlik, nem
volt ez masképp 2023-ban sem. Mikdzben a ledolgozott mun-
kadrak szama az el6z6 évhez képest 16%-kal novekedett, az 1
millié munkadrara jutd balesetek aranya 3,7-rél 3,1-re csokkent.
Budapesten a fenntarthatdsagi szempontok figyelembevételével
tervezett Uj székhazat épitettlink, sajat tulajdonu ingatlanaink
aramellatasa tekintetében pedig 2023 végére elértiik, hogy az
mar 100%-ban zdldenergia felhasznalasaval torténik.

Fenntarthatdsagi jelentéstinkben részletesen bemutatjuk
milyen lépéseket tettlink 2023-ban a fenntarthaté mikodés
és a zoldenergia-atmenet megvaldsitasa érdekében. Minden
munkatarsam nevében igérhetem, hogy a tovabbiakban is
folytatjuk ezt a munkat véllalatunk, Ggyfeleink és a teljes
tarsadalom jol-léte érdekében.

/

Dr. Guntram Wiirzberg
E.ON Hungaria Csoport elndk-vezérigazgaté
2024.10. 22.
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Klima- és kérnyezetvédelem

® Piaci szerepiink

Piaci szereplink

E.ON - az energiapiac meghatarozo szereplgje

Az energiapiac egy komplex, sokszereplGs terdlet, ahol a kiilonb6z6 szereplék egylittes, 6ssze-
hangolt munkaja teremti meg a fogyaszt6 szaméara az energiahoz vald hozzaférést. Az E.ON
Hungéria vallalatcsoport ezen a piacon tobb tevékenységet is ellat, ezzel is biztositva, hogy
Ugyfeleink a lehet6 legmagasabb szinvonalon jussanak hozza energiamegoldasaikhoz.

Az energiapiac legfontosabb szerepeit bemutatva kiemeléssel jelezziik, mely terlleteken
tevékenykedik az E.ON Hungaria vallalatcsoport.

—/Q\— &

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

A foldgazellatas legjelentésebb szerepldi:

Foldgaztermeldk: a gazmezdk feltarasat, kitermelését végzik. Magyarorszagon viszonylag
kevés aktiv gazmez6 talalhatd, a hazai foldgazigény 80%-at kiilfoldrél importalja orszagunk.

Féldgaztarolok: altalaban a termelés helyétdl elkiiloniilten, természetes geologiai képzdd-
ményekben torténik a foldgaz tarolasa. Magyarorszag viszonylag jelentés mennyiségu
tarolokapacitassal rendelkezik, az éves orszagos foldgazfelhasznalasunk -40%-at tudjuk
egyidejlileg eltarolni.

Féldgazszallité: nagynyomasu foldgazszallitd cséhaldzat gondoskodik a foldgaz szallitasardl
a termelési hely és a felhasznalasi orszag kozott. A szallitd izemelteti az orszagok gerinc-
vezetékeit, Magyarorszagon ez a szerepl6 az FGSZ Zrt.

Féldgazeloszto: feladatuk, hogy a gerincvezetékektdl a fogyasztokig (a lakasoktdl egészen az
ipari létesitményekig) biztositsak a foldgaz szallitasat, a cs6vezetékek karbantartasat, illetve

a fogyasztott gaz mennyiségének mérését. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a k6zép- és
dél-dunantuli teriileteken tobb mint 615 ezer halozatra kapcsolt ligyfél biztonsagos foldgaz-
ellatasaért felel.

Foldgazkeresked®: rajtuk keresztiil jutnak a fogyasztd ligyfelek a foldgazhoz. Az E.ON Hungaria
vallalatcsoportban az E.ON Energiamegoldasok Kft., energiakereskedoként, kis-, kdzép- és
nagyvallalatok, illetve 6nkormanyzatok foldgazkereskedelmi partnere.
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® Piaci szerepiink

A villamosenergia-piac esetében is megkiilonboztet;jiik:

Termeldk (erémiivek): melyek valamilyen megujulé vagy nem megujulé energiaforrast tala-
kitva hozzak létre a villamos energiat, illetve esetenként ehhez kapcsoltan, a hasznosithaté
héenergiat is. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport ebben a szegmensben az E.ON Energiatermel6
Kft.-vel képviselteti magat, mely t6bb mint egy tucat gazmotoros erdmiivi egységet birtokol és
izemeltet orszagosan, illetve tobb naperomiivet és egy széleromiivet is tulajdonol.

Villamosenergia-kereskeddk: a villamos energia végfelhasznaloi veliik szerz6dhetnek az
elhasznalni tervezett energiaigényeik kielégitése érdekében. Az E.ON Hungaria vallalatcso-
port orszagos kereskedelmi lefedettséggel kereskedik villamosenergia-termékekkel az
E.ON Energiamegoldasok Kft.-n keresztiil.

Atvitelihalézat-iizemeltetd: az orszagos gerinchalézat tizemeltetdje, melynek feladata az
orszagos gerincvezetékek allapotanak fenntartasa, fejlesztése. Magyarorszagon az atviteli
halozat Gizemeltetése a MAVIR Zrt. feladata.

Elosztohalozat-lizemeltetck: a gerinchalézattol a fogyasztokig biztositjak az aram utjat és az
ehhez sziikséges berendezéseket, beleértve azok karbantartasat; illetve a felhasznalt villamos
energia mennyiségének mérését. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport harom elosztohalozati
tarsasagan keresztiil az egész Dunantulon, Budapesten és Pest varmegyében lat el eloszto-
halozati engedélyesi feladatokat.

Rendszeriranyité: a feladata felligyelni, hogy a mindenkori energiatermelés és -fogyasztas
egyensulyban legyen. Magyarorszagon a rendszeriranyitoi feladatokat a MAVIR Zrt. latja el.

Ez a komplex szolgaltatascsomag egésziil ki olyan energetikai megoldasokkal, mint az
elektromos kozlekedési, a napelemes er6m-telepitési vagy az épliletenergetikai és energia-
hatékonysagi termékeink és szolgaltatasaink, melyek mind a lakossag, mind a vallalatok és az
allamigazgatas szerepl6i szamara is érdekesek. Mivel az energiaszolgaltatasok és -megolda-
sok szinte minden szeletében részt véllal az E.ON Hungaria vallalatcsoport, ezzel is biztositani
tudjuk Ggyfeleink magas szintU és teljes korl kiszolgalasat, mikézben a teljes értéklancunkon
keresztiil tudjuk képviselni a fenntarthatésagi szempontokat.
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Vallalatunk

TISZTESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

IPAR, INNOVACIG ES
INFRASTRUKTURA

o

&3

Tarsadalmunk

16 BEKE, IGAZSAG £S
ERGS INTEZMENYEK

FELLEPESAL
EGHAJLATVALTOZAS
ELLEN

O

Az E.ON Hungaria Csoport szamokban

GRI tartalommutaté

= Tartalom Q Keresés

PARTNERSEG A
ACELOK ELERESEERT

Munkavallalok szama:

6547

/2|O22-ben: 6265 15

Ledolgozott munkadrak szama:

D'D' 10.084.294 ;.. e

/2|022-ben: 8.686.367 sra

Onkénteskedéssel toltétt mun-
kaorak szama:

3996 ora

2022-ben: 2469 éra

Aramhaldzat hossza:

84.060

/2|022-ben: 83.610 km

Gazhalozat hossza:

18.242«~

/2|022-ben: 18.235 km

Telepitett okosmérék szama:

N
432.361 « o

/2lo22-ben: 313.827 ab

Sajat tulajdonu naperémivek
Osszkapacitasa: ‘O'

24 MWp

—> 2022-ben: 24 MWp

Ingatlanok energiahatékonysagi beruhazasaibol
nyert megtakaritas mértéke: ,.)

230 MWh/év %:D

2022-ben: 166 mwh/év

Madarvédelmi beavatkozasok
helyszineinek szama:

206 a

/2|O22—ben: 150 ab

Nem veszélyes hulladékok N
hasznositasi aranya: = -

98 N

/2IOZ2—ben: 959

Osszes hulladék
hasznositasi aranya:

2

94,3 te

/2lo22—ben: 92,7%

Tarsadalmi hozzajarulasunk

értéke: Q QQ

140.823.269 r:

Az 6sszes beruhazasi 6sszegbdl az EU Taxo-
nomia rendelet szerint fenntarthatd tevékeny-

ségekre forditott beruhazasi arany:

87,5%
2022-ben: 86,5%

Munkabaleset miatt kiesett
0sszes nap:

873 nap @

\I 2022-ben: 892 nap

Munkabaleseti rata
(1.000.000 munkadrara vetitve):

3,1 o*

\l 2022-ben: 3,72

\ 2022-ben: 286.877.299 Ft
Hazai beszallitok aranya:

07,7, oD

/2lO22—ben: 92,3%
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A jelentésrol

[GRI 2-1] [GRI 2-2] [GRI 2-3] [GRI 2-4] [GRI 2-5] [GRI 2-14]

Jelen dokumentum az E.ON Hungaria vallalatcsoport harmadik
o6nalld fenntarthatdsagi jelentése, melyben a 2023-as naptari év
vallalati fenntarthatdsaggal kapcsolatos informacioit és eredmé-
nyeit osztjuk meg az olvasdkkal. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport
elkotelezett amellett, hogy 6nként évente jelentésben szamoljon
be fenntarthatdsagi teljesitményérél annak érdekében, hogy még
atlathatobba tegyik vallalatcsoportunk miikodését és céljait.

Az E.ON Hungéria vallalatcsoport a GRI Standards! médszertanat
kovetve, 'in accordance’ megfelelési szinten készitette el riportjat
a2023. januar 1. — 2023. december 31. kozotti idGszakra. A
jelentés 6sszeallitasakor — megfelelve a GRI — szabvany elva-
rasainak — a lényeges témakra, az érdekelt felek bevonasara, a
teljességre, a pontossagra, az 6sszehasonlithatésagra, az idésze-
rliségre, a megbizhatdsagra, az egyensulyra és a fenntarthatosagi
Osszefliggések bemutatasara helyeztiik a hangsulyt.

A jelentésben szerepld adatok és informaciok az E.ON Hun-
garia vallalatcsoport pénziigyileg konszolidalt vallalatairol
(tovabbiakban: E.ON Hungaria vallalatcsoport) adnak informa-
ciot, amennyiben ezt masként nem jeldljiik. Jelentésiinket a
KPMG Hungaria Kft. hitelesitette a fenntarthatdsagi adatkoz-

Az E.ON Hungaria Csoport
kozponti vallalatai:

E.ON Hungaria Zrt.

E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft.
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

E.ON Digital Technology Hungary Kft.

lések vizsgalatara vonatkozd ISAE 3000 (,Multra vonatkozo
pénzlgyi informacidk kdnyvvizsgalatan vagy atvilagitasan
kiviili, bizonyossagot nyujté szolgaltatasokra sz6lé megbi-
z4sok") és ISEA 3410 (,Uveghazhatastigaz-kimutatasokra
vonatkozo bizonyossagot nyu;jto szolgaltatasokra szolé meg-
bizasok") médszertanok alapjan. A hitelesités megrendelése
felsGvezetdi korben tortént. A KPMG Hungaria Kft. jelentése a
Fliggetlen gyakorld kényvvizsgalo korlatozott bizonyossagot
nyujto jelentése fejezetben talalhato. A KPMG auditja soran a
kovetkezd GRI témakorok vizsgalata tortént meg:
+ Global Reporting Initiative (GRI) 1 Alapvetések
« Global Reporting Initiative (GRI) 2 Altalanos adatkozlés
« Global Reporting Initiative (GRI) 3 Lényeges témak
« Global Reporting Initiative (GRI) 305-1 Kézvetlen (Scope 1)
UHG-kibocsatasok
« Global Reporting Initiative (GRI) 305-2 K6zvetett energia
(Scope 2) UHG-kibocsatasok

2023.01.01.-2023.12. 31.

Jelentéstételi id6szak

Jelentéstételi szabvany GRI Standards 2021 — In Accordance
Jelentéstétel periédusa Eves

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport Energiahalézatok lizlet-

aganak vallalatai, azaz a villamosenergia- és gaz-elosztohalézati tarsasagok
ELMU Halézati Kft.

E.ON Eszak-dunantdli Aramhélézati Zrt.

E.ON Dél-dunantdli Aramhélézati Zrt.

E.ON Kozép-dunantuli Gazhaldzati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt.
Vallalatainkrol és tevékenységiikr6l az E.ON Hungaria vallalatcsoport weboldalén olvashat részletesebben.

GRI tartalommutaté

= Tartalom Q Keresés

Ajelentés kozzététele: 2024. oktober 22.

A jelentés és a jelentett informacio kapcsan felmeriilé
kérdéseket a fenntarthatosag@eon-hungaria.com cimen
fogadjuk.

Ujraszamolasra keriltek? a jelentésben bemutatott 2022-es
baleseti szamaink az el6z6 évi hibas adatszolgaltatas miatt.

A 2022-es Scope 1-2 kibocsatas Ujraszamolasra kerdilt, és az
értéket korrigaltuk.

A munkatarsakat érint6 fluktuaciot illetéen a tavalyi évhez®
képest a GRI elvarasoknak megfelelé moédszertani helyes-
bitést hajtottunk végre, azaz kizarolag az év soran kilépo
dolgozdk szamitanddk be a fluktuacids adatokba, az év soran
belépdk nem.

A n6i munkavallalokat illetéen a nemi bérkiilonbségre vonat-
kozd szamadatok tekintetében pedig az E.ON SE altal hasz-
nalt statisztikai mddszertannal végeztiik el a szamitasokat.
Jelentéstink az E.ON Hungaria vallalatcsoport pénziigyi
konszolidacioba vont vallalatait fedi le*:

Az E.ON Hungéria vallalatcsoport Ugyfélmegoldasok
lizletagahoz kapcsol6doé tarsasagok

E.ON Energiamegoldasok Kft.
E.ON MyEnergy Kft.

E.ON Energiatermeld Kft
E.ON Energiatarolo Kft.

1 AGRI a Global Reporting Initiative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés) réviditése, mely nemzetkdzi szinten a fenntarthatésagi jelentéstétel legszélesebb kérben elfogadott és alkalmazott sztenderdje.

2 Az el6z6 évben jelentett adatot az ezévi adatkozlés helyén labjegyzetben megadijuk.

3 Az el6z6 évi adatkdzlés a hibas mddszertan szerinti szamitassal 23,96%.

4 Kivételt képez ez aldl az E.ON Digital Technology Hungary Kft., mely nincs pénzligyi konszolidaciéba vonva, ugyanakkor (jelentés munkavallaléi létszama miatt) a munkatérsainkkal kapcsolatos adatkdzlésben ezen véllalatunk adatait is
bemutatjuk. Ezt az eltérést kilon is jeldljik az adott fejezetben. Ugyancsak kivételt képez a Klima Kft., mely ugyan része az E.ON Hungaria Csoport pénziigyi konszolidacidjaba vont vallalati kérnek, de fenntarthatdsagi jelentésiink (alacsony

munkavallaléi létszama miatt) nem terjed ki ra.


mailto:fenntarthatosag%40eon-hungaria.com?subject=
https://www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport.html

Vezérigazgatoi kdszontd

Klima- és kdrnyezetvédelem

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté = Tartalom Q Keresés

® Stratégia ® Gazdasagi adatok ® Tisztességes véllalat ® Uzleti tevékenységeink

Tulajdonosi szerkezet

Az E.ON Beteiligungen GmbH az E.ON Hungaria Zrt.-n
keresztiil 75%-os tulajdonosi részesedéssel rendelkezik
az E.ON Hungaria vallalatcsoportban, mig 25%-os része-
sedés az MVM Csoport kdzponti holding tarsasagaé, az
MVM Zrt.-é. Az E.ON Beteiligungen GmbH egyediili tulaj-
donosa az E.ON SE. A jelentésiinkben bemutatott adatok
az E.ON Hungaria vallalatcsoport teljes korli adatai, nem
végezziik el ezek megbontasat a tulajdonosi aranyok
szerint.

A nemzetkozi E.ON Csoport a vilag egyik legnagyobb nem
allami tulajdonban all6 energia-tarsasagcsoportja, amely a
kelet-kozép-europai orszagok tobbségében, igy hazankban
is jelentds energiapiaci szerepléként van jelen. Az Euro-
paban mintegy 48 millio Ggyféllel, 1,6 millié kilométernyi
energiahaloézattal és 72 ezer munkavallaléval rendelkezd
nemzetkozi vallalatcsoport tevékenységi korét az energia-
haldzatok és energiainfrastrukturak Gizemeltetése, valamint
az lgyfelek részére szolgaltatott, innovativ energetikai
megoldasok adjak.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport Magyarorszag egész
teriiletén aktivan dolgozik egy fenntarthatdbb jové kiala-
kitasan. Haldzati Gzletagunk villamosenergia-elosztasi
tevékenységét Budapesten, Pest varmegyében és az egész
Dunantulon latja el, foldgazelosztasi tevékenységiink pedig
a K6zép- és Dél-Dunantult fedi le. Ugyfélmegoldasoknak
nevezett, komplex energetikai szolgaltatasainkat Magyaror-
szag teljes terlletén nyujtjuk tigyfeleinknek, hogy kdnnyeb-
ben elérjék fenntarthatosagi céljaikat. Az E.ON Hungaria
véllalatcsoport kdzpontja Budapesten, a Vaci it 17.° szam
alatt talalhato.

Lényeges témak
[GRI 3-1] [GRI 3-2]
A mUkodésiinkben érdekelt felekkel folyamatosan tartjuk a kapcsolatot:

« informaciokkal latjuk el és értesitjik ket elérhet6 termékeink, szolgaltatasaink kapcsan;

L\

« konkrét Gigyek esetében parbeszédet folytatunk veliik;

- fenntarthatésagi jelentéslink kapcsan megkérdezziik véleményiiket miikddéstinkrol
és az altaluk legfontosabbnak tartott témakrol.

Utobbi folyamat a kulcsa lényeges fenntarthatdsagi témaink azonositasanak, érintettjeink megfelelé bevonasa és véleménylik kikeé-
rése biztositja, hogy a vallalatcsoportunk mikodésérdl kiilsé véleményt kapjunk a lényeges témaink azonositasa érdekében.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport 2023-ban egy kutatassorozatot készitett az érdekelt feleink bevonasaval. Vallalatcsoportunk szamara
relevans érdekelt szervezetek és az érintettek beazonositasat kdvetden a kutatast a kovetkez6 csoportokban végeztiik el: E.ON Hungaria
vallalatcsoport munkatarsai és vezetdi, lakossagi ligyfelek, kozigazgatasi ligyfelek, nagyvallalati Ggyfelek, kis- és kdzépvallalati Gigyfelek,
civil szervezetek, egyetemek, média, szakmai szervezetek. Az érdekelt felek bevonasa, a fenntarthatdsaggal kapcsolatos véleményiik fel-
tarasa azzal a céllal tortént, hogy jovibeni fenntarthatdsagi torekvéseink soran az érintett csoportok érdekeit, vallalatunk mikodésével
kapcsolatos észrevételeiket és javaslataikat figyelembe vegyiik — ennek a vizsgélatnak az elvégzése garantalja, hogy jelentéslink minden
az E.ON Hungaria vallalatcsoport mikddése szempontjabol lényeges témateriiletet lefed és bemutat.

A lényeges témakra iranyulo vizsgalatunk 6t f6 lépésbdl all.

. Teljes korti témalista 6sszeallitasa az E.ON Hungaria Zrt. Stratégiai és fenntarthatdsagi osztaly kollégainak részvételével —
felmérve a vallalat negativ és pozitiv hatasait a gazdasag, kérnyezet és tarsadalom — beleértve az emberi jogokat — téma-
korében. A lényegességi vizsgalat lefolytatasa, a lényeges témak meghatarozasa soran a GRI szerinti szektorspecifikus
ajanlasokat is figyelembe vettiik.

. Erintett felek kérdSives megkérdezése.

. Beérkezett eredmények kiértékelése.
. Beérkezett eredmények validalasa a 2022-ben végzett lényegességi felmérés és a vezetdi eredmények alapjan.
. Végso lényeges témalista kialakitasa és felsGvezetdi jovahagyasa.

5 2024. oktéber 1-t6l az E.ON Hungéria Csoport székhelye a 1117, Budapest, Hengermalom Gt 18. cimre valtozik.
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Az eredmények feldolgozasat kdvetden az alabbi lényeges témakat definialtuk az E.ON Hungaria vallalatcsoport mikédésének tekintetében.

Lényeges téma

Munkahelyi egészség és biztonsag, munkavédelem
Ellatasbiztonsag

Ugyfél-elégedettség

Fenntarthaté mikodés, digitalizacio, miikodési hatékonysag
Kockazat- és valsagkezelés

Fenntarthaté vallalatm(ikddés gazdasagi szempontjai
Innovativ, fenntarthato szolgaltatas az Ggyfelek részére
Foglalkoztatasi feltételek

Munkaligyi és vezetdi kapcsolatok

Energiahatékonysag a vallalat mikddésében és a fogyasztoknal

Lényeges témdinkat a témakdrok hasonlésaga miatt csoportositottuk:

Csoportositott téma megnevezése Lényeges téma (felmérés eredménye)

Egészség és biztonsag Munkahelyi egészség és biztonsag, munkavédelem

Tisztessé kahel Foglalkoztatasi feltételek
isztességes munkahe
9 Y Munkaligyi és vezet6i kapcsolatok

Ellatasbiztonsag

Stabil miikodés Kockazat- és valsagkezelés

Fenntarthatd vallalatm{ikodés gazdasagi szempontjai

Fenntarthato mikodés, digitalizacio, mikodési

o hatékonysag
Fenntarthato vallalat . i X , o ,
Energiahatékonysag a vallalat miikodésében és a

fogyasztoknal
Ugyfél-elégedettség

Ugyfeleink , NP -
Innovativ, fenntarthato szolgaltatas az tgyfelek részére

Kapcsolodo GRI-témakérok

GRI 403

EU-21

GRI1 416, GRI 417

GRI 303, GRI 304, GRI 305, GRI 306,
GRI 201

GRI 201, GRI 203, GRI 204, GRI 205, GRI 206, GRI 207
GRI 416

GRI 202, GRI 401, GRI 407

GRI 401, GRI 402, GRI 407

GRI 302

Kapcsolodo GRI témakorok és jelentési fejezetek (3.3)

GRI 403 -1-10
Munkatarsaink egészsége
Munkatarsaink és partnereink biztonsaga

GRI 202, GRI 401, GRI 402, GRI 407 Munkatarsaink, Etikus miikodésiink alapjai és az emberi
jogok tisztelete

GRI 201, GRI 203, GRI 204, GRI 205, GRI 206, GRI 207, EU-21, Villamosenergia-eloszto
haldzataink, Féldgazhalézataink, Gazdasagi adatok, Kockazatkezelési folyamat, Addzas

GRI 302, GRI 303, GRI 304, GRI 305, GRI 306, Klima- és kérnyezetvédelem, Energiafelhasz-
nalas, Talaj- és vizvédelem, A korforgasos gazdasag és a keletkezo hulladékok kezelése,
A biodiverzitas védelme, Digitalizacio

GRI 416, GRI 417, Ugyfeleink, Fenntarthatéségi stratégia, Termékeink és megoldasaink
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2022-es jelentéslinkhoz képest egyértelmUsitettik, hogy
mely témainkat tekintjiik a GRI szerinti lényeges témaknak.

Tovabba a jelentés készitése soran a kdvetkez6 szektorialis
szabvanyokat vettlk figyelembe:

a) GRI G4 Electric Utilities Sector Disclosures (Elektro-
mos energia kozmU szektor elvarasok) 2014 szab-
vanyt a villamosenergia-elosztéhaldzataink és
villamosenergia-termelésiink okan;

b) GRI 11: Oil and Gas Sector Disclosures (Olaj és
gazipar elvarésai) 2021 szabvanyt foldgazeloszto
halézatunk miatt.

A b) pontban jeldlt szabvany szamos egyéb, az olaj-és
gaziparra vonatkozd kérdést is tartalmaz, amely nem rele-
vans vallalatunk tevékenysége tekintetében.

Jelentésiink tartalmazza a lényegesnek nem mindsitett,
egyéb GRI-mutatok kozlését is, ugyanakkor a 3-3-as, a
lényeges témak kezelésére vonatkozd GRI mutatdkat csak
a lényeges témaink esetében fejtjiik ki a GRI-ben elvartak-
nak megfelelden. Erintetti felmérésiink eredményeit és a
lényegestéma-listankat az E.ON Hungaria Zrt. Vezérigaz-
gatoja és Stratégiai és fenntarthatdsagi osztalya tekintet-
te at és hagyta jova.
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Stratégia

Vallalati stratégia

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport lizleti stratégiajanak harom f6 pillére tovabbra is a
ndvekedés, a fenntarthatésag és a digitalizacié. A stratégiai keretrendszer kiemelten
kezeli a fenntarthatdsagot, amelynek kulcselemei vallalatunk tevékenységének kdrnye-
zetre gyakorolt negativ hatasanak csékkentése, valamint munkatarsaink biztonsaga és
egészségének védelme.

Ezek mellett — az integralt iranyitasi rendszer politikankkal 6sszhangban — a vallalati stratégi-
ank nagy hangsulyt helyez az tigyfélkdzpontisagra és mikodésiink folyamatos fejlesztésére
is. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a magyar tarsadalom elkotelezett, szakért6 partnere

az energetikai megoldasokban és szolgaltatasokban, a fenntarthato jovot szem el6tt tartva.
Kildetéslink jelmondata is ezt tamasztja ala: ,Energiankkal a fenntarthatébb holnapért”.
Kildetésiink, hogy az energiadtmenet élére alljunk és aktiv szerepet vallaljunk a valtozasban.

El6remutato és megbizhato energetikai megoldasokat nyujtunk tgyfeleinknek, ezaltal tamo-
gatva Gket a karbonsemleges jovo felé vezetd Uton. A hazai és nemzetkdzi trendekkel 6ssz-
hangban sokkal hangsulyosabba valt és mindannyiunk szamara elétérbe keriilt a fenntartha-
tosag ligye. Vallalatcsoportunk jovébeni novekedésének zaloga a haldzati megoldasaink és az
energetikai igyfélmegoldasaink teljesitményének jelentds ndvekedése, valamint az energiaér-
tékesitésben a zoldenergia részaranyanak novelése. Mindegyik szegmensben ambicidzus cé-
lokat tliztlink ki magunk elé. Halézati beruhazéasainknal, az ellatasbiztonsag mellett, elétérbe
helyezziik a fenntarthatésagi szempontokat, rugalmas, korszerd infrastrukturat fejlesztiink.

Ugyfélmegoldasok terén lakossagi, véllalati és Snkormanyzati tigyfeleink szamara egyarant
innovativ, zéldenergetikai megoldasokat biztositunk, melyek teljeskorlen kielégitik a komplex
Ugyféligényeket és az elektrifikacids torekvéseket. A megujulé energiaforrasokat hasznositd
és az energiahatékonysagot szolgalé energetikai megoldasok (példaul napelemes rendsze-
rek, hdszivattyuk) lakossagi és ipari elterjedése, illetve az ezt lehet6vé tevo haldzatfejlesztési
projektek hatarozzak meg a kdvetkez6 éveinket. Ezek alapvetd célja az infrastruktdra moder-
nizalasa és az elosztohalozat felkészitése az Uj energiavilag igényeire.

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport kiemelten kezeli a digitalizacioban rejlé lehetéségeket. Cé-
lunk a digitalis Ugyfélélmény és tigyfélmegoldasok, valamint a digitalis elemzési képességek
fejlesztése és a bels6 hatékonysagndvelés. A standardizalas, az automatizacio és a digitalis
transzformacio lehetGségei altal hatékonyabb, biztonsagosabb, rugalmasabb mikodést alaki-
tunk ki. Hiszlink abban, hogy az ligyfeleinket megértve, az altaluk adott visszajelzések, illetve
a termékek és szolgaltatasok hasznalata kozben keletkez6 analitikus adatok alapjan lehet
élenjard digitalis szolgaltatasokat, termékeket létrehozni és folyamatosan fejleszteni.

Fenntarthatdsagi és klimavédelmi elkotelezettséglink és ambicidink mentén vallalatcso-
portunk fenntarthatdsagi stratégiaval rendelkezik, melynek végrehajtasa biztositja, hogy a
fenntarthatdsag szerves részét képezze mindennapi mikodésiinknek. Célunk, hogy egy olyan
E.ON-t épitsiink, mely folyamataiban és m(ikddésében is fenntarthata.

Stratégiankban vallaljuk, hogy a folyamatos névekedés mellett a leheté legmagasabb szinten
megfeleljiink a mlkodéstinkkel kapcsolatos tigyfélelvarasoknak. Figyelmiink kozéppontjaban
Ugyfeleink allnak, emellett mlkodésiink tovabbi alapelemei a hatékonysag és a rugalmas-
sag. Mindezek mellett a stratégiank megvaldsulasat tamogatjak a vallalati kulturank értékei,
tovabba az, hogy felelds vallalatként munkatarsainkat figyelmiink kézéppontjaba helyezziik,
ezaltal stabilitast nyujtva a turbulensen valtozo vilagban.

Y

Fenntarthatosag

Novekedés Digitalizacio

11
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Fenntarthatdsagi stratégia
[GRI 3-1]

A fenntarthatdsag az E.ON nemzetkozi és hazai vallalatcsoportjanak egyik stratégiai alappil-
lére, és olyan értéket jelent szamunkra, amely minden egyes cselekedetiinket inspiralja.
Vallalatcsoportunk miikddését alapvetden az hatarozza meg, hogy fenntarthaté termékhez
és szolgaltatasokhoz juttatjuk tigyfeleinket, halézatfejlesztéseinkkel pedig megteremtjiik a
fenntarthatdbb életmaddra valtasuk lehetdségét és élére allunk a zéldenergia-atmenetnek.

Elkotelezettek vagyunk a felelGsségteljes, atlathato és kompetens miikodés mellett, hogy
megerdsitslik Ugyfeleink, munkavallaléink és a tarsadalom bizalmat a fenntarthaté E.ON-ban.
A jove energiaeloszto haldzatat épitjiik, folyamatosan fejlesztjiik, annak érdekében, hogy — az
ellatasbiztonsag allandd biztositasa mellett — minél tobb megujuléenergiaforras-alapu energia-
termel6t csatlakoztathassunk haldzatainkra. Energetikai megoldasainkkal és szolgaltatasainkkal
azon dolgozunk, hogy segitsiik ligyfeleinket a z6ldebb és energiahatékonyabb mindennapok
elérésében. Bar tevékenységlinknek csak kis szeletét teszi ki az energiatermelés, kisebb erémd-
vi portfélioval is rendelkeziink. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport energiatermelésének egyre
nagyobb hanyadat teszik ki a megujuld energiaforrasok, melyek, energiaeloszto halézataink és
Ugyfélmegoldasaink segitségével, konnyebben eljutnak felhasznaléinkhoz. Meggy6z6désiink,
hogy az E.ON Hungaria vallalatcsoport miikodésével a magyar tarsadalom érdekeit szolgalja,
és hozzajarulunk minden lgyfellink sikerességéhez. Mindezek mellett kiemelten foglalkozunk
munkavallaloink és partnereink egészségének védelmével és biztonsagaval. Célunk, hogy olyan
munkakdrnyezetet teremtslink munkatérsaink szamara, ahol szamit a véleményiik és lehet6-
séglik van a folyamatos fejlédésre. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport vezetésége a 2021-es

év végén hagyta jova vallalatunk elsé fenntarthatdsagi stratégiajanak fokuszterileteit, melyek
mentén biztositani szeretnénk a fenntarthatdsagi alapelvek érvényesiilését a dontéshozatalban
és az operativ napi munkaban egyarant. A fenntarthatésagi fokuszteriiletekért egy-egy fels6-
vezet6 szponzorként felel, tAmogatva a feladatok teljestilését és megfeleld szintl képviseletét.
A stratégiankban szerepl6 teriletek jobb nyomonkdvethetGsége és tervezhetdsége érdekében
2023-ban elkészitettlink egy 6téves id6tavra kitekint6 fenntarthatosagi utitervet is.

A fenntarthatdsagi stratégiankban definialt tevékenységeket négy 6 izenet mentén csopor-
tositjuk. A f6 cél eléréséhez tartozo egyes kezdeményezéseket, tématerileteket ebben a feje-
zetben csak felsorolas szintjén emlitjiik meg, a jelentésiink késdbbi részében fejtjlik ki jobban
azokat, amelyek esetében 2023-ban jelentésebb eredményeket értiink el vagy kezdeménye-
zéseket inditottunk Utra.

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport fenntarthatdsagi stratégiajanak négy 6 fokusza:
1. Alacsony karbonkibocsatasi miikédés és zéldmegoldasok az ligyfeleknek

Az E.ON Hungéria vallalatcsoport Ggy tud a legtobbet tenni a fenntarthatdsagért, ha tigy-
feleit minél szélesebb kdrben és minél nagyobb lgyfél-elégedettséggel tudja kiszolgalni
z6ldszolgaltatasaival, termékeivel. Bar kibocsatasaink tulnyomd tobbsége szolgaltatasa-
inkhoz kotdédik, tudjuk és érezziik arra vonatkozo feleldsségilinket, hogy a példamutatas-
ban élen kell jarjunk. Sajat kibocsatasaink leginkabb a gépjarmihasznalatunkhoz és az
éplletenergetikai fogyasztasainkhoz kéthet6ek.

Céljaink és eredményeink:

Az épliletenergetika kapcsan célunk, hogy zéld-villamosenergiaval lassuk el sajat tulajdo-
nu éplileteinket, ezzel is csdkkentve az ebbdl adodé kibocsatasainkat. Gépjarmdiflottank
esetében komplex megkozelitést alkalmazunk, harmas elvet kovetve:

1. gépjarmiihasznalat racionalizaldsa, futasteljesitmények
csokkentése. Ennek kapcsan — amely munkakdrok eseté-
ben kivitelezhet6 — fenntartjuk az otthoni munkavégzés
lehet8ségét és tovabbra is 6sztonozziik kollégdinkat az
interneten keresztiil bonyolitott megbeszélésekre, az
utazasok elkeriiléséért;

2. elektromos meghajtasu jarmuvekre vald atallasban latjuk
a meglévé flottank kibocsatascsokkentési lehetéségét,
2024-ben szeretnénk elinditani egy elektromos flotta-
atallasi projektet;

3. amely jarmdveknél az 4tallas nem kivitelezhet6 a jelenleg
rendelkezésre all6 elektromos jarmivek esetében, ott
— a felhasznalasi korlilményeket is figyelembe véve — a
kisebb fogyasztasu és kibocsatasu jarmiveket részesitjik
elényben beszerzéseink soran.
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2. Egészséges okoszisztéma megdrzése

A minket korilvevo természeti kdrnyezet jelen-

t6sen meghatarozza hétkdznapi életkoriilmé-

nyeinket. Hatassal vagyunk a minket koriilvevé

kornyezetre, és szereplink van az egészséges
természeti kdrnyezet és a bioldgiai sokféleség meg6rzé-
sében. Ennek mentén alakitottuk ki és mikodtetjik két
zaszloshajoprojektiinket: a kdzel két évtizedre visszatekintd
madarvédelmi programunkat, melyben 2023-ban is jelen-
t6s eredményeket mutattunk fel, illetve a Z6ldfolyosd-ke-
zelési kezdeményezésiinket, melyben az erdds terlileteken
atmend, nagyfesziiltségli vezetékeink alatti teriiletek keze-
lésének alapelveit gondoljuk Ujra, felhasznalva a nemzetkozi
E.ON Csoporttol érkezé jo gyakorlatokat.

Céljaink és eredményeink:

2023-ban 667 millio forintot kdltottliink madarvédelmi
projektekre, ennek keretében tobb mint 400 golyaficka
gylrlizésében mukodtlink egyiitt a Magyar Madartani és
Természetvédelmi Egyesiilettel és kézel 70 km vezeték-
szakaszt épitettlink at madarbaratra.
Z5ldfolyoso-kezelési projektiinkben 2023-ban lezartuk

a projekt kétéves el6készit6 szakaszat, és megkezdtiik a
természetvédelmi szakérték bevonasanak palyaztatasat.
Célunk, hogy 2030-ig legalabb 646 hektaron alakitsunk
ki zoldfolyosokat hazankban.

Célunk tovabba, hogy 2024-ben lokalis, a biodiverzitas
megorzéséhez kapcsolddo kezdeményezéseket inditsunk
el mlkodési teriileteinken a természetalapu megoldasok
és jo gyakorlatok kiprobalasa, tesztelése érdekében.

s os # ”

3. Transzparens kommunikacio és parbeszéd
az érintett felekkel

Ahhoz, hogy pontosan megértsiik, milyen hatasai vannak
mikaodéstinknek, folyamatos és kétiranyd kommunikaciot
kell folytatnunk minden, a mékddéstinkkel kozvetlendl
vagy kozvetve érintett féllel. A t6lik jov6 visszajelzések,
igények, panaszok és dicséretek segitik megtalalni azokat
a tényezdket, melyek megvaltoztatasaval vagy megtarta-
saval egy tarsadalmi szempontbdl is minél inkabb fenn-
tarthaté mukodést tudunk kialakitani. A fenntarthatésag
athatja a marketingtevékenységeinket és kommunikaci-
onkat, az eredményeinket, lizeneteinket minél tébbekhez
probaljuk eljuttatni. Kiallunk az altalunk képviselt érté-
ket vallok mellett, és tamogatjuk 6ket. Mind pénziigyi,
mind szaktudas terén tamogatjuk a hozzank fordulé

civil és segit6 szervezeteket. Ugyfeleink elégedettségét
folyamatosan visszamérve dolgozzuk at folyamatainkat,
ligyfélszolgalatunk pedig mindennap azon dolgozik, hogy
szolgaltatasaink és termékeink az tigyfeleinket a legna-
gyobb megelégedettség mellett tudjak szolgalni.

Céljaink és eredményeink:

2023-ban fenntartottuk a korabbi években megkezdett
és mikodtetett forumainkat. Ugyfélszolgalati pontjain-
kon folyamatos kapcsolatot tartunk tigyfeleinkkel és dol-
gozunk az ligyfélelégedettség novelésén termékeink és
szolgaltatasinak kapcsan. 2023-ban atfogoé fenntartha-
tosagi felmérést végeztiink, melyet 2024 végén szeret-
nénk megismételni, ekkor mar teljeskorien figyelembe
véve az Uj, nemzetkozi szabalyozasok altal elvart kettds
lényegességi szempontrendszert® is.

GRI tartalommutaté

= Tartalom Q Keresés

4. ESG’-tudatos E.ON Hungaria
vallalatcsoport

Az ESG-tudatossagot az E.ON Hunga-
ria vallalatcsoporton beliil két szem-
O pont szerint értelmezzlk. Egyrészt
w déntéseinknél — amennyiben relevans
— figyelembe vessziik és beépitjiik az
ESG-szempontokat, illetve miikodé-
siinknek nemcsak a direkt, hanem indirekt hatasait is
szamitasba vessziik. Masrészt a vallalatiranyitasba is
beépitjiik a transzparens ESG-adatszolgaltatast, melyet
a nemzetkozi E.ON Csoport felligyel és a konyvvizsga-
lonk audital.

Céljaink és eredményeink:

A nemzetkozi E.ON Csoport szintjén egységesen magas
elvarasokat tdmasztunk a nem pénzligyi jelentéstéte-
linkkel szemben. Ennek részeként ESG adatszolgalta-
tasi tevékenységlinket audit vizsgalat ellenérizte, mely
pozitiv eredményével megerdsitette annak megfele-
l6ségét. Ezzel a hazai vallalatok azon sz(ik csoportjaba
tartozunk, melynek auditalt jelentéstételi rendszere van,
igy a nem pénzligyi adatait nemcsak kdzzéteszi, hanem
azok pontossagat is ellendrizteti. A téma fontossagat
mutatja, hogy az ESG-riportalasért vallalatunk pénziigyi
vezérigazgato-helyettese felel6s. Rovidtavd, jov6beni

f6 fokuszunk a 2024 elejétél bevezetésre keriils, hazai
ugynevezett ESG torvény® és az ugyancsak Uj, nemzet-
kozi szabalyozasok (CSRD, CSDDD rendeletek®) mély
elemzése, és a felkésziilés az Uj elvarasok hataridére
megvalosulo teljesitésére.

6 Az Eurdpai Bizottsag vallalati fenntarthatdsagi jelentéstételrél szold iranyelve (CSRD) hatérozza meg a kettds lényegességi vizsgélat elvégzésének kévetelményeit, mely vizsgalat egy vallalat klimavaéltozésra és fenntarthatosagra valé hatasat és a
fenntarthatésaghoz kapcsolddo lehetségek és veszélyek vallalati mikodésre kifejtett hatasat is egyarant figyelembe veszi.

7 Az ESG egy betliszo, a kérnyezeti (environment), tarsadalmi (social) és vallalatiranyitasi (governance) szempontok 6sszefoglalé elnevezése.
8 2023. évi CVIII. torvény a fenntarthaté finanszirozas és az egységes vallalati feleldsségvallalas 6sztonzését szolgald kdrnyezettudatos, tarsadalmi és szocialis szempontokat is figyelembe vevé, vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas szaba-

lyairol és azzal 6sszefligg6 egyéb térvények modositasarol

9 Corporate Sustainability Reporting Directive — Vallalati fenntarthatdsagi jelentésrél szl rendelet (Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2022/2464 iranyelve: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:320221.2464) és
Corporate Sustainability Due Diligence Directive — Vallalati fenntarthatdsagi atvilagitasrol sz6l6 rendelet
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Hozzajarulas az ENSZ Fenntarthatd Fejlodési
Céljaihoz
Fenntarthatdsagi stratégiankat az ENSZ Fenntarthato Fejlédési Céljaival 6sszhangban, az

azokban megjelolt célkitlizések figyelembevételével készitettiik el. Alaptevékenységlink révén
a kovetkez6 célkitlizésekhez jarulunk hozza a legnagyobb mértékben:

NEMEK KGZOTTI
EGYENLOSEG

EGESZSEG
ES JOLET

s

IPAR, INNOVACIO ES
INFRASTRUKTURA
ELLEN

&3 P

A fenntarthatosagi teljesitménylink egyes pilléreir6l szolo fejezetek elején ikonokkal jeldljik is,
hogy az adott téma kapcsan az ENSZ Fenntarthato Fejlédési Céljai kdziil melyeket érintjiik.

Az ENSZ-tagorszagok 2015-ben a békét, fejlédést és prosperitast szolgald, 2030-ra vonat-
kozd, globalis fenntarthato fejlédési célokat 17 f6 iranyvonal mentén alakitottak ki. A fenn-
tarthato fejlédési célok elérése olyan globalis egylittmikodést kivan, melynek keretében az
egyes orszagok és nagyvallalatok egytitt lépnek fel a szegénység és éhezés felszamolasa, a
természetes kornyezet — igy az éghaijlat, a szarazfoldi 6koszisztémak és a vizes élShelyek —
megovasa, a tarsadalmi egyenlétlenségek csokkentése, valamint a fenntarthaté és innovativ
megoldéasokon alapulé gazdasag kiépitése érdekében. Az el6rehaladast az ENSZ folyamatosan
nyomon koveti, és éves jelentés formajaban szamol be réla.

Ahogy azt a Tisztességes vallalat cimd részben ismertetjlik, vallalatcsoportunk elkdtelezett
tovabba az ENSZ Globalis Megallapodasaban foglalt tiz, emberi jogi, munkaligyi, kdrnyezetvé-
delmi és korrupcidellenes témaju alapelv betartasa és lizleti folyamatainkba valo integralasa
mellett. Az ENSZ Globélis Megallapodasardl bévebben: https://www.unglobalcompact.org/
A Fenntarthato Fejlédési Célokrol bévebben: https://sdgs.un.org/goals, https://www.ksh.hu/sdg.

FELLEPES AZ
EGHAJLATVALTOZAS

10 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, a német beszallitdi lanc atvilagitasara hozott torvény

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

ESG-jelentéslink és ertékeléseink

A nemzetkdzi E.ON Csoport mar két évtizede készit fenntarthatosagi jelentéseket. Ennek a
gyakorlatnak a kezdetektdl részese az E.ON Hungaria vallalatcsoport, minden évben mi is adatot
szolgaltatunk a készllé anyavallalati beszamolokhoz. Miutan vallalati stratégiank egyik pilléré-
veé valt a fenntarthatdsag, 2021-ben kiadtuk els6, kimondottan magyarorszagi mikodésiinkre
fokuszalo, onallé fenntarthatdsagi jelentésiinket is. Az elmdlt hisz évben az 6nallo, az érdekelt
feleknek sz6l6 tajékoztatast a fokozodo piaci elvarasoknak is megfeleld riportalas valtotta fel.

A tkepiaci szereplok, a befektet6k és a részvénytulajdonosok egyre tudatosabba valtak az
ESG-szempontokat is figyelembe vev6 dontéseikkel, és Ujfajta elvarasokat tamasztottak a
vallalatok transzparens adatszolgaltatasaval szemben. Uj szerepléként jelentek meg a piacon a
nemzetkozi, fliggetlen ESG-értékeldk, melyek eredményeit egyre tobb és tobb befekteto vette
figyelembe dontései soran. Ennek a folyamatnak lett az eredménye, hogy a nemzetkozi E.ON
Csoport egységes ESG-riportalasi gyakorlatot vezetett be. A mikodésiink szempontjabol leglé-
nyegesebb, kdzel szaz adatpont esetében kidolgoztuk a minden eddiginél teljeskoriibb, ponto-
sabb és megbizhatobb adatszolgaltatasi gyakorlatot, felkésziilve az adatok fliggetlen, harmadik
fél altali auditjara. Ezzel az ESG-teljesitményiinkkel kapcsolatos adatszolgaltatast a pénzlgyi
adatszolgaltatasunkkal egy szintre emeltiik, és azzal megegyez6 fontossaguként tekintiink ra.
Ezzel erdsitjlik a fenntarthatdsagi teljesitményiinkkel kapcsolatos transzparens kommunikacict,
mikozben a nemzetkdzi ESG-értékel6k adat- és informacidigényét is kielégitjiik, megerdsitve a
nemzetkdzi E.ON Csoport szintjén meglévé ESG-értékeléseinket is.

Az ESG beszamolasi kbtelezettség az dnkéntes adatkozléstdl egyre inkabb eltolodik a jogsza-
balyi kotelezettségek iranyaba. 2023 elején lépett hatalyba a beszallitoi lancok atvilagitasaral
sz6l6, német torvény (LkSG?), mely az emberi jogok tiszteletben tartasat, illetve az emberi
jogi és kdrnyezetvédelmi kockazatok csokkentését irja el6 a kozvetlen és kdzvetett beszallitoi
lancok vonatkozasaban. A térvény hatalya ala azok a vallalatok tartoznak, amelyek székhelye,
Uzleti tevékenységének 6 helye, igazgatasi kozpontja vagy létesit6 okirat szerinti székhelye
Németorszagban van, és legalabb 3000 f6t foglalkoztatnak. (2024-t6L 1000 f6 a kiiszobérték).
Tekintettel arra, hogy ehhez tartoznak a kapcsolt vallalkozasok, azaz a német févallalattol
jogilag figg6 valamennyi véllalkozas 6sszes munkavallaldja is, valamint tulajdonképpen
minden vallalat, amely kdzvetlen beszallitoként jelenik meg a kdzvetlendl érintett vallalatok
kereskedelmi lancaiban, igy — torvényi kdtelezettségiink teljesitése érdekében — az E.ON
Hungaria vallalatcsoportra kockazatelemzést végeztiink, melynek eredménye szerint minden
vallalatunknal alacsony a feliilvizsgalt, kapcsolodo kockazatok mértéke. Ezen kiviil beszalli-
toink értékelésének része lett egy emberi jogi kérddiv, amely altal felmérjiik a rajtuk keresztiil
minket érintd, kdzvetett kockazatokat. A témardl bévebben a Beszallitoink fejezetben irunk.
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A 2024 januarjaban kihirdetett hazai ESG toérvény, mely implementélja az EU vallalati fenn-

tarthatdsdgi jelentéstételi kotelezettségét (CSRD) a hazai jogszabalyi kérnyezetbe, illetve q}‘ CD'P

egy Ujfajta ESG beszamolasi kitelezettséget vezet be a hazai vallalatok szamara. 2024-ben

jelentds energiakat mozgositunk az Uj elvarasok és szabalyozasok mikddésiinkbe torténd, CDP: ,A" besorolas: a CDP a kornyezeti jelentés kategdriaban a legjobb, ‘A’ besorolast adta a nem-

teljes kori beépitésére. zetkdzi E.ON Csoportnak 2023-ban, ezzel az értékelt 15.000 véllalat kdzil a 346 legjobb értéke-
lést kapd vallalat egyike lettiink.

A nemzetkozi E.ON Csoport kiemelkedden teljesit a fliggetlen, nemzetkozi ESG-értékeldk

listain, a részletes, elért ESG-értékeléseinket az alabbiakban mutatjuk be. ISS E S G &

ISS ESG: A nemzetkdzi ISS ESG értékel6 vallalat a B- kategoriaba sorolta a nemzetkézi E.ON
Csoportot, ami jelentds javulas a korabbi C+ eredménylinkhoz képest, és azt jelenti, hogy
teljesitjiik az ISS ESG iparagunk szerepl6i szamara el6irt, magas kdvetelményeit. Az értéke-
lési skala D- és A+ kozott mozog. A B- kiiszobértéket elér6 vagy azt meghaladd vallalatok az
iparagak vezet6i kozé tartoznak.

MSCI ESG: Research: Az MSCI a vilag egyik legismertebb indexszolgaltatdja. A besorolas-
ra alkalmazott skala CCC-t6l AAA-ig terjed. A nemzetkozi E.ON Csoportot az MSCl az AA
kategdriaba sorolta.

SUSTAINALYTICS

SUSTAINALYTICS: A Sustainalytics globalis vezet6 szerepet t6lt be az ESG és a vallalatiranyi-
tasi kutatasok és mindsitések terén. 2023-ban a nemzetkézi E.ON Csoport jelentésen javitott
korabbi eredményén, 17,6 pontértékl kockazati besorolast elérve, amely az alacsony kocka-
zati szintbe esik. A nemzetkdzi E.ON Csoport a vegyes kdzmUszolgaltatok kézott a 101
vallalatbol a 4. helyet tudhatja magaénak. Ez az eredmény jelentdsen meghaladja hazai
versenytarsainkét.

A fenti felsorolas csak a 2023-ban megujitott értékeléseinket mutatja be a 2023. december
31-i allapot szerint. A nemzetkozi E.ON Csoport legfrissebb ESG-értékelései az alabbi honla-
pon kovethet6ek nyomon: https://www.eon.com/en/about-us/sustainability/reporting.html
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Legfontosabb ESG-mutatdink

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport legfontosabb ESG-mutatdi

Meértékegység 2019 2020

Klima- és kérnyezetvédelem
Scope 1-2 liveghazhatasu gazkibocsatas 1t COze 1.126.047 1.017.805
Scope 3 liveghazhatasu gazkibocsatas t CO2e 4.201.148 6.431.120
Tarsadalmi hozzajarulas
Munkaer6 létszama fé 5721 5572
Munkahelyi balesetek szama?2 db 66 37
Onkéntes munkadrak ora 3300 314
Adomanyozas Ft 65.832.090 93.849.386
Felelés vallalatiranyitas
Hazai beszallitok értékaranya % 878 91,7

Fenntarthatdsagi stratégia

Fenntarthatdsagi jelentés kiadasa

Esélyegyenléségi eréfeszitéseink egyik j6 mérészama a nemek kozti fizetési aranyra vonat-
kozo (gender pay gap) mutatd, melyet vallalati szinten és beosztasi kategdriakban is vizsga-
lunk. Ez alapjan az E.ON Hungaria vallalatcsoport dsszesitett mutatdja magasabb, mint 97%
(leanyvallalati szinten [94-102%)]).

Az EU Taxondmia rendelete alapjan vallalatcsoportunk, a nemzetkdzi E.ON Csoport részeként,
koteles bemutatni f6bb pénzligyi mutatoin keresztiil, hogy tevékenységiink mekkora részara-
nya tekinthet6 az EU tevékenységlistaja alapjan fenntarthatonak. Biiszkék vagyunk ra, hogy
a Taxonomia-rendeletben foglalt definicidk szerint kdzel 90%-os fenntarthato tevékenység-
arany jellemezte 2023-as éviinket.™

11 A 2022-es Scope 1-2 kibocsatas Ujraszamoldsra kerdilt, és az értéket korrigaltuk. Az el6z6 évi jelentett érték
351.710.

12 2023-ban médszertani valtozast eszkdzoltlink a munkahelyi balesetek szaménak jelentésében. A munkahelyi balese-
tek szama = kiesett napos balesetek + orvosi ellatast igényl6 balesetek. A sériiléssel nem jaré események és a vallalkozo-
ink kdrében bekovetkezett balesetek nem szerepelnek a jelentett értékben. A Munkahelyi balesetek szama visszamendle-
gesen is javitasra kerdilt. Az el6z6leg jelentett értékek: 2019: 66 db, 2020: 43 db, 2021: 56 db, 2022: 49 db.

13 A nemzetkozi E.ON Csoport lényegességi szabalyai szerint az E.ON Hungaria véllalatcsoport minden véllalata kételes
jelentést tenni beruhazasainak fenntarthato részaranyarol. A karbantartasi koltségek és a nettd arbevételi adatok fenn-
tarthatdsagat csak 4 millié eurd és 200 millié eurd 6sszeghatar felett teljesits vallalatok esetében végezzik el.
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Gazdasagi adatok

[GRI 3-3]

[GRI 201-1] [GRI 201-4] [GRI 203-2] [GRI 11-14]

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport nem kételezett konszolidalt pénziigyi beszamolod kdzzétételére, a tagvallalatok egyedi beszamolodkat készitenek teljesitményiikrél. Emellett adatot szolgaltat-
nak a nemzetkozi E.ON Csoport felé, melyb6l nemzetkozi, konszolidalt beszamold késziil. A nemzetkdzi E.ON Csoport konszolidalt, éves jelentése itt érhet6 el. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport
vallalatai egyedi beszamoloikat a magyar szamviteli torvény elGirdsai szerint (HAS) készitik, kivéve az E.ON Hungaria Zrt.-t, mely a nemzetkdzi szamviteli standardok (IFRS) szerint késziti besza-

Tarsadalmunk

GRI tartalommutaté

molodjat. Az E.ON vallalatcsoport 2023. évi legfontosabb pénzligyi mutatoi tagvallalati bontasban, a magyarorszagi szamviteli szabalyok alapjan:

Adatok ezer Ft-ban

E.ON Hungaria Zrt.
E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft.
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

E.ON Dél-dunantili Aramhalézat Zrt.
E.ON Dél-dunantuli Gazhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt.

E.ON Kozép-dunantuli Gazhalozati Zrt.
ELMU Halozati Kft.

E.ON Energiamegoldasok Kft.

E.ON Energiatermeld Kft.

E.ON Energiatarolo Kft.
E.ON MyEnergy Kft.

Mérlegfoosszeg

603.392.557
18.926.380
5.973.426

171.235.760
34.820.273
282.764.512

32.327.847
344.969.371
131.950.131

20.124.934

1.896.462
20.345.216

Sajat toke

412.953.686
6.579.893
1.436.859

16.979.437
5.664.802
44.132.297

19.282.979
133.110.465
42.229.662
4.480.012

1.674.479
-1.206.924

Arbevétel

16.073.946
51.030.550
22.621.739

144.928.894
15.840.328
248.004.111

15.359.691
319.809.171
715.216.970

23.167.887

1.930.641
6.132.150

Adoézott eredmény

25.786.463
5.524.998
857.090

3.278.910
1.750.216
-2.800.055

3.065.301
1.776.465
18.994.586
3.646.905

1.503.307
-4.252.625

Fizetett osztalék

19.288.881
3.295.065
472.403

1.495.026

114.722
18.602.005

3.669.734

1.152.131

=Tartalom

Elosztott gazdasagi

érték™
46.273.766
48.613.760
22.083.589

180.342.382
13.982.973
293.203.533

12.373.785
364.207.859
656.401.308

29.870.415

1.505.657
8.521.531

Visszatartott
gazdasagi érték®
-30.199.820
2.416.790
538.150

-35.413.488
1.857.355
-45.199.422

2.985.906
-44.398.688
58.815.662
-6.702.528

424.984
-2.389.381

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport konszolidalt kimutatasa alapjan az értékesitett netto arbevételiink 1.131 milliard Ft, mig a mérlegf6dsszegiink 1.135 milliard Ft volt

a 2023-as pénziigyi évben.

14 Az elosztott gazdasagi érték, a GRI definicidjanak megfeleléen, az anyagjelleg(i raforditasok, az egyéb raforditasok, a személyi jellegli raforditasok, a kifizetett osztalékok és a jovedelemtipust addk 6sszegeként adédott.
15 A visszatartott gazdasagi értéket, a GRI elvarasanak megfeleléen, tgy keépezziik, hogy az arbevételbdl kivonjuk az elosztott gazdasagi értéket.

Q Keresés
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Az E.ON Hungaria vallalatcsoport részesiilhet kiilonbdz6, allamtél kapott tamogatasokban, adékedvezményekben vagy hozza-
jarulasokban is. Az alabbi tablazatunk az elmult 6t év tamogatasi 6sszegeit mutatja be.

Adatok ezer forintban 2019 2020 2021 2022 2023
TAO adomany miatti adéalap-csékkenté adohatas 2933 1918 1331 5549 5424
Sporttamogatas miatti adéjovairas 6913 8516 41.275 26.882 10.470
TA? szakm:mkéstgnulsik és' tovabbfoglalkoztatas miatti 3156 5102 4909 6077 11.199
adoalap-csékkent6 adohatas

Szakmunkastanulok és dudlis képzésenrészt vevd tanulok o) oo 94113 134916 184938  121.862
miatti szocialis hozzajarulasi adokedvezmény

Allamtél kapott pénziigyi timogatéasok dsszesen 94.560 109.649 189.431 223.446 148.955
Nyujtott sporttamogatas 6sszege 319.216 393.325 1.864.714 1.127.015 483.468

A tevékenységlink soran fellép6 kdzvetett gazdasagi hatasokat megvizsgaltuk. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport minden lzleti
tevékenységével azon dolgozik, hogy hozzaadott értéket allitson el6 a gazdasag, a lakossag és az 6nkormanyzati szektor sze-
repléinek részére. Halozati Gizletdagunk minden egyes Uj halozati csatlakozasi pont kiépitésével hozzéjarul egy versenyképesebb
Magyarorszag megvalésitasahoz. Legszignifikdnsabb hatasként az Uj hazai Gizemek és ipari parkok halézatra csatlakoztatasa és
energiaigényiik ellatasa mutatkozik. Ugyfélmegoldasok tizletagunk miikodésének kdszonhetden tigyfeleink elektromobilitasi
torekvéseit, energiabeszerzési igényeit, komplex enerigamegoldasi kihivasait tudjuk megoldani.

Negativ gazdasagi hatast a tervezett és nem tervezett szolgaltataskimaradasok, illetve az esetlegesen okozott miikddésiinkbdl
szarmazd kérnyezetvédelmi karok jelenthetnek. Ezek minimalizaldsan, illetve az esetlegesen okozott karok megsziintetésén
folyamatosan dolgozunk.

Adozas
[GRI 3-3]
[GRI 207-1] [GRI 207-2] [GRI 207-3] [GRI 207-4] [GRI 11-21] [GRI 11-22]

Adozasi funkcionalis iranyelveink a nemzetk6zi E.ON Csoport szintjén egységesek, a 100% compliance mikdédésen
alapulnak. Ennek ellendérzésére egy altalanos megfeleléségiranyitasi rendszert alkalmazunk, mely atfogod kockazatkeze-
léssel egésziil ki. Az E.ON SE Felligyel6 Bizottsaganak Audit és Kockazati Bizottsaga szorosan figyelemmel kiséri az E.ON
Hungaria vallalatcsoport addzassal kapcsolatos kérdéseit és kockazatait, melyek, értékhatartol fliggGen, bekeriilnek az

GRI tartalommutaté
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E.ON Hungaria vallalatcsoport konszolidalt kockazatér-
tékelésébe. Kdzponti addosztalyunk lokalisan is aktivan
és folyamatosan azonositja, felméri, nyomon koéveti és
kezeli az adokockazatokat, hogy megbizonyosodjunk az
altalanos Uzleti és stratégiai célokkal valé 6sszhangrol.
Az addkockazatok elemzése, kiértékelése, minimaliza-
lasa, nyomon kdvetése elsédlegesen az addzasi vezet6
felelésségi kore. Kockazatainkradl évente legalabb egyszer
vezetGi szintl egyeztetést, tajékoztatast tartunk. Adozasi
vezetdnk felelGs az E.ON Hungaria vallalatcsoport egé-
szére vonatkozo addstratégia kialakitasaért és az ennek
megfelelé mlkddés biztositasaért, melynek alapja a 100%
adozasi megfelelés alapelve.

Az addelkeriilés és a nyereségatcsoportositas elkeriilése
érdekében transzferar vonatkozasaban a hataron atnyuld
tranzakciok vonatkozasaban a kiilonb6z6 lizleti és tamogatd
funkciok érintett képviseldi évente legalabb egyszer kézponti
szervezés alapjan talalkoznak, hogy 6sszehangoljak ezeket a
tranzakciokat. Az E.ON Hungaria Csoport addelkeriilés meg-
elézését is szabalyozo iranyelvei és eljarasai, a fentieken tul,
magukba foglaljak minden alkalmazott azon kdtelezettségét,
hogy minden gyanut vagy aggalyt jelentsen felettesének, az
adozasi vezetGnek vagy a visszaélést bejelentd forrodrétnak,
mely névtelen bejelentést is lehet6vé tesz.

2023 addvizsgalatai soran a vallalatcsoportban rend-
szerszintl probléma feltarasara nem keriilt sor, az E.ON
Hungaria vallalatcsoportba tartozd tarsasagok megbiz-
hat6 adézdnak mindsiilnek, és szerepelnek az adéhatdsag
koztartozasmentes adatbazisaban. Vallalatcsoportunk
adohatosagi érintettsége szamos NAV-igazgatdsag és
o6nkormanyzati adohatdsag vonatkozasaban étezik.

A sajatos helyi adokrol szold térvényi szabalyozas okén
néhany tarsasagunk ezres nagysagrendi szamu 6nkormany-
zatnal all addalanyi viszonyban. Vallalatcsoportunk budapesti
székhely( tagvallalatai a NAV Kiemelt ad6zdk igazgatosaga-
hoz tartoznak, ahol kiilén tigyintéz6 van az E.ON Hungaria
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vallalatcsoport mellé delegalva. Vidéki igazgatosagokon vallalataink a kiemelt adézdk kérébe
tartoznak, hasonlé mddon delegalt kapcsolattartéval. Amennyiben sziikséges, jogszabalyér-
telmezési vagy eljarasi kérdésekkel fordulunk az adéhatésaghoz.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport ugy alakitotta ki szerz6désvéleményezési folyamatat, hogy
a szerz6désmintakat és a nem sablonszerzédéseket az szamviteli osztaly és a jogi és compli-
ance igazgatosag véleményezésével és jovahagyasaval lehet csak megkdtni. Szamlazasi rekla-
maciok esetében szakmai tamogatast biztositunk az tigyfélszolgalaton dolgozo kollégdinknak,
valamint megfelel6ségi szempontbdl tamogatjuk a kdnyvelési osztalyokat is.

Kifejezetten addhoz kdthet6 regulacios tevékenysége az E.ON Hungaria vallalatcsoportnak
nincs, alapvetéen tanacsado cégen, a szabalyozasi ligyek igazgatdsagan keresztiil szakért6i
tamogatas formajaban vesziink részt ebben a témakdrben. Eseti jelleggel fordulunk szaba-
lyozdi, jogalkotdi szinthez (Pénziigyminisztérium), illetve, igény szerint, részt vesziink iparagi
egyeztetéseken. Jelenleg az ad6osztaly nem vallal kiilon szerepet szervezetben, bizottsagban,
nem tagja kilon kamaranak.

Taxonomia

Az EU Taxondmia rendelete alapjan vallalatcsoportunk, a nemzetkdzi E.ON Csoport részeként,
koteles bemutatni f6bb pénzligyi mutatoin keresztiil, hogy tevékenységlink mekkora részara-
nya tekinthet6 az EU tevékenységlistaja alapjan fenntarthatonak.

Biiszkék vagyunk ra, hogy a Taxondmia-rendeletben foglalt definiciok szerint csaknem 90%-os
fenntarthatotevékenység-arany jellemezte 2023-as éviinket. 2023-as beruhazasaink esetében
tobb mint 87%-os fenntarthatotevékenység-részaranyt tudtunk megkiilonboztetni. E rendkiviil
magas aranyszam elérésében jelentds szerepe volt a villamosenergia-eloszté halézatunkra kol-
tott befektetéseknek, melyekkel a z6ldenergia-atmenetet tamogatjuk. Fenntarthatonak mindsi-
16 tevékenységeinket (taxonomy eligible) csaknem 99%-ban végezziik olyan modon, hogy azok
az EU definicidja szerint fenntarthatdan végzett, illeszkedd tevékenységnek (taxonomy aligned)
is mindsiiljenek. Karbantartasi koltségeink esetében 87% feletti fenntarthatd részaranyrol
szamolhatunk be, mig arbevételeinknél a jelentett részarany alacsonyabb, 61%-os. Ennek oka,
hogy a fosszilis- és villamosenergia-kereskedelembdl szarmazo bevételek csak akkor mindsiil-
nek fenntarthatd bevételeknek, ha zéldenergia-értékesitésként valdsulnak meg. Dolgozunk
rajta, hogy tigyfeleink igényeit kiszolgalva minél magasabb zdldenergia-értékesitési részaranyt
érjink el, ugyanakkor — nem utolsésorban a magyar energiamixet is figyelembe véve — ennek a
részaranynak a felzarkoztatasa csak hosszu tavon, lépésrél lépésre tud megvaldsulni.

16 Key Performance Indicator, azaz kulcsfontossagu teljesitménymutato.

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

Az EU-el6irasok szerint fenntart-
hatoan végzett tevékenységbdl
szarmazo (Taxonomy aligned)

Fenntarthatonak mindsiilé
tevékenységbdl szarmazo
(Taxonomy eligible)

Pénziigyi mutato fenn-
tarthatosagi aranya

Beruhazasok 87,5% 86,8%
Karbantartasi koltségek 87,6% 85,7%
Nettd arbevétel 60,9% 60,7%

Az arbevételhez viszonyitott fenntarthatd tevékenység aranya 2022 6ta kozel kétszeresére nétt.
Az EU Taxondmia rendelete megkiilonboztet fenntarthatonak mindsiilé
(taxonomy eligible), illetve valdban fenntarthatéan végzett (taxonomy aligned)

I: tevékenységeket. A fenntarthaténak mindsiil6 tevékenységek listaja, pontos

felsorolassal, megtalalhaté az EU Taxonémia-rendeleten alapuld un. “delegated act”
rendeletek kozott. Ezek a rendeletek részletesen tartalmazzak, hogy adott tevékenységet
milyen részletes szabalyok, el6irasok betartasa mellett lehet fenntarthatéan végzett teveé-

kenységként besorolni. Az ilyen tevékenységeknek, a részletszabalyok mellett, két tovabbi
elvnek is meg kell felelnitik: a ,ne okozz jelentds kart” (DNSH, Do No Significant Harm)
szabdly azt irja el, hogy az adott tevékenységet gy kell végezni, hogy az mas, az EU altal
meghatarozott célok teljesiilését ne akadalyozza. A “minimum safeguard” szabalyok pedig
egy vallalat tevékenységei kapcsan fogalmaznak meg olyan, altalanos elvarasokat, mint
példaul az emberi jogok betartasanak vagy a korrupcidellenességnek a kovetelményeit.

Hatas- és kockazatmenedzsment
[GRI 3-3] [GRI 2-12] [GRI 201-2] [GRI 11-2] [GRI EU-21]

Gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti hatasok kezelése

Vallalatcsoportunk gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi hatasainak kezelésében dontési jog-
kérrel az E.ON Hungaria Zrt. Vezetdi Testlilet rendelkezik, de napi munkaja soran szinte min-
den munkavallalonk részt vesz benne. Az azonositott témakkal egy vagy tobb bels6 operativ
részleg foglalkozik, ezek feladata a témateriiletekkel kapcsolatos kezdeményezések megin-

ditasa és végrehajtasa, a megfelelé KPI'®-ok elérése és betartatasa. Kilon teriilet foglalkozik
a munkahelyi egészséghez és biztonsaghoz kapcsolddd, a gazdasagi, a HR-, az Gigyfél-elége-
dettségi és a kdrnyezetvédelmi témakkal.
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A nemzetkozi, csoportszintl kezdeményezések altal lefedett
teriiletekkel kapcsolatban a vezetGség rendszeres tajékozta-
tast kap havi, negyedéves, féléves vagy éves gyakorisagu be-
szamolok formajaban. Az E.ON Hungaria Csoport mindennapi
miikddési kérdéseivel kapcsolatos tajékoztatasokat vagy don-
téseket a heti rendszerességgel megtartott Vezetdi testiileti
Uléseken terjesztik elé a témaért felelds teriiletek vezetGi és
szakértGi. A Vezérigazgato, aki a Vezetdi Testlilet tagja a hozza
tartozo teriileteket és témakoroket teljeskoriien megismeri a
teriilet vezetGjével folytatott konzultacioi soran, igy az abban a
témaban megjelené hatasok megismerése 100%-ban biztosi-
tott. Ezt az ismeretet a vezetGi testlileti munka sordn minden
felmeriil6 téma esetén a dontési folyamat részévé teszi sajat
és a testllet tagjai részére. A testiileti tagok rendszeres id6-
kozonként beszélgetés keretében gy6z6dnek meg arrol, hogy
minden hatast megfelel6 hatékonysaggal kezelnek.

Kockazatkezelési folyamat

Az E.ON Hungaria véllalatcsoportnal egy komplex, anyavalla-
latunkkal megegyezd struktdraban felépitett kockazatkezelési
rendszert miikddtetlink, annak érdekében, hogy a miikddésiin-
ket, pénziigyi eredményeinket veszélyeztet6 kockazatokat és a
kapcsoldado lehetdségeket idGben felismerijlik, azokra felkésziil-
junk, és proaktivan reagalni tudjunk. A riportalasi, adatszolgalta-
tasi folyamataink szabalyozottsagat és megfelel6ségét a belsd
kontrollok rendszere (Internal Control System — ICS) biztositja

— a kritikus folyamatok szabalyrendszere és dokumentaltsagi
elvarasai minden esetben ezen beliil vannak meghatarozva.

A kockazatainkat a vallalati kockazatkezelési rendszeriinkén
(Enterprise Risk Management — ERM) beldil vizsgaljuk. A ne-
gyedéves lizleti tervezési id6szakaink soran minden esetben
egy olyan kockazati térképet allitunk fel, melyben azonositjuk
és értékeljik az egyes specifikus lizleti kockazatokat és lehe-
t6ségeket, azok mértékét. Ezen kockazatokra reagélunk is: a
kilonboz6 kockazatokat figyelembe véve alakitjuk ki egyttt-
miikodéseinket és azok szerzédéses kereteit Ugyfeleinkkel.

A feltart kockazatokat és lehet6ségeket minden esetben a
negyedévente llésez6 Kockazati Bizottsag értékeli és fogadja
el. A Kockéazati Bizottsagban déntéshozoi jogkdrrel az E.ON
Hungaria Csoport pénziigyi vezérigazgato-helyettese, a gaz-
dasagi igazgatdja, illetve a haldzati és ligyfélmegoldasi lizleti
szegmens egy-egy igazgatoja vesz részt.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportot konzervativ kockazat-
kezelési attitld jellemzi — toreksziink a tulzott kockazatok
elkeriilésére, annak érdekében, hogy tigyfeleink megbizhaté
partnereként minden esetben teljesiteni tudjuk igéreteinket,
vallalasainkat. Kockazatkezelési rendszeriink robusztussagat,
megbizhatdsagat jol mutatja, hogy a jelentds kiils6 hata-
soktdl terhelt 2023-as évben sem volt szlikség a rendszer
feliilvizsgalatara, mddositasara. Minden kockazatot kezelni
tudtunk a meglévé rendszer keretein beliil gy, hogy vallala-
tunk alapvetd céljainak teljeslilése nem keriilt veszélybe.

A klimavaltozashoz kapcsolodo kockazatok

A klimamodell-szimulaciok alapjan varhatéan novekedni fog
az olyan heves id6jarasi események szama és intenzitasa a
jov6ben hazank teriiletén, amely negativan érinti aramha-
l6zatunkat. Ezért is emeltiik fenntarthatdsagi stratégiankba
a klimakockazatok feltérképezését. A klimakockazatok és
azok halozatainkra gyakorolt hatasanak pontos megisme-
rése segiti a megfelel6 adaptacids gyakorlatok kialakitasat,
a karok és veszteségek csokkentését, valamint az tizemza-
varok minimalis szinten tartasat. Ezen kockazatokat, illetve
a kockazatok csokkentését, a kockazati események beko-
vetkezésére vald felkésziilést az iizleti teriiletek végzik. Igy
példaul az infrastruktira-beruhazasi projektjeink esetében
figyelembe vessziik az id6jaras extremitasait a tartdszerke-
zetek tervezése soran, illetve a haldzati tizletagunk kiemelt
figyelmet fordit a természeti csapasokhoz kapcsolodé karok
és veszélyelharitasi helyzetek minél gyorsabb és hatékonyabb
megoldasara. Egyes specifikus kivitelezési, létesitési tevékeny-
ségeinknél, melyek a vonatkozd jogszabalyok szerint kornye-
zetvédelmi engedélyezési eljarasra kotelezettek, a jogszabaly

GRI tartalommutaté
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eldirja klimakockazati vizsgalat végzését is. Ezen elemzéseket
arra feljogositott, szakért6i mindsitéssel rendelkez6 munka-
vallaldink vagy vallalkozdk készitik. Az ilyen vizsgalatok soran
feltart kockazatokat ugyancsak figyelembe vessziik beruha-
zasaink soran.

Az iizletfolytonossag-menedzsment

A tarsadalom és a gazdasag miikodéképessége szempontja-
bdl kritikus infrastruktuira-szolgaltatoként kiilondsen fontos
szamunkra, hogy kiemelt figyelmet forditsunk a folyamatos
lzletmenetre.

Az elmult években, a vilagban zajlo eseményekre és az
éghajlatvaltozasra reagalva, ellenalloképességiink erdsité-
se és ezaltal ligyfeleink ellatasanak biztonsaga érdekében,
elkezd6dott megujitott tizletfolytonossagi keretrendszeriink
és modszertanunk bevezetése.

A teljes E.ON Hungaria vallalatcsoporton ativel6 tzletfolyto-
nossagi programunk keretein beldil elséként halozati teriilete-
inken mértiik fel Gjra folyamataink esetleges megszakadasa-
nak hatasait, kiemelten fokuszalva az tigyfelekre, izemzavarra,
leolvasasi, mérési és szamlazasi tevékenységekre. Ez alapjan
meghataroztuk azon folyamatainkat, melyeket rendelkezésre
allasunk névelése érdekében kiemelten védeni szeretnénk

a potencialis fenyegetettségektdl. Uzletfolytonossag-me-
nedzsmentiinket beagyazzuk a vallalati mikodésbe, meglévé
terveinket Ujragondoljuk, kibdvitjlik, teszteljiik, és ezaltal
gordilékenyebben alkalmazhatéva tessziik.

A legjobb nemzetkdzi gyakorlatokon alapuld, eléremutatd
megoldasainkat és mlkodésiinket ugy alakitjuk ki, hogy
barmilyen jovébeli esemény altal okozott valtozas gyorsan,
egyszerlen és hatékonyan integralhatd legyen a rendszerbe.
A program megvaldsitasaval a nem vart események hatasait
meérsékeljiik, elésegitjlik alkalmazkoddképességlink ndvekedé-
sét, és ezaltal biztositjuk vallalatunk rugalmasabb m(ikddését.
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Veszélyhelyzet-késziiltség

A természeti eredetl elemi csapasok, az ipari és egyéb katasztrofak jelentds karokat okozhatnak a villamos elosztohalozati
infrastrukturaban. A szolgaltatas gyors helyreallitasa érdekében, az lizemek esetében, ilyenkor a normal helyzetre vonat-
kozé Gzemzavar-elharitasi folyamattol eltéré iranyitasra és miikodésre van sziikség. Ezt az E.ON Hungaria vallalatcsoport
részletesen szabalyozza, fellépéskor a szabalyozast életbe lépteti, tovabba a végrehajtast rendszeresen gyakoroltatja és
évente, illetve a karelharitas utén feliilvizsgalja.

Halozati veszélyhelyzetek lehetséges okai:
Ipari katasztrofak, kiilondsen
Q » meérgezod, roncsolo vegyi anyag
%% szabadba jutasa;
— rendkivdli hideg, rendkiviili meleg; M r]
« arviz, belviz;

tlizvészek, tlizek, robbanasok;
« foldrengés, foldcsuszamlas, foldkéregstllyedés.

Elemi csapasok

« id6jarasi korilmények, kiilondsen
— szélviharok, zivatarok;
— orkanok, forgdszelek;
— es6zések, felazott talaj és szél;
— erGs havazas, tapado ho, vizes ho;
- haéatfavas, utjegesedés;

)

ipari, hirkozlési, mezégazdasagi
technoldgiak mikodési zavarai;
nuklearis létesitmények miikodési
zavarai.

Egyéb katasztrofak, kiilonésen Kockazati késziiltségi terv alapjan

terrorcselekmeények; « kibertamadasok;

emberi tevékenységbdl eredg, szan- iranyitashoz sziikséges kommunikacios

dékos vagy véletlen karokozas; infrastruktura kiesése;

tarsadalmi rendszer halézati vészhely- tlizelGanyag-hiany; é

zetet el6idézé miikddési zavarai; termelésbecslési hiba;
» muszaki meghibasodas. » nem tervezett teljesitmény-
aramlasok;
vilagjarvany;
héhullam;
szaraz id6szak.

/N
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Halozati veszélyhelyzet az az allapot, amely a haldzati
veszélyhelyzeti okok valamelyike miatt kévetkezik be és
veszélyezteti a felhasznaldk villamosenergia-ellatasat,
élet- és vagyonbiztonsagat, valamint a halézati beren-
dezések lizembiztonsagat vagy lizemeltetését, tovabba
a normal izemmenethez rendelt személyi allomannyal
és technikai eszk6zokkel 18 6ran beliil nem szlintethetd
meg, illetve jelentds, a miikddési terlileten t6bb mint
25.000 felhasznalot vagy stratégiai fontossagu létesit-
ményt érint 3 6ranal hosszabb id6tartamig.

Harom fokozatu veszélyhelyzetet kiilonitlink el, mas-mas
intézkedési tervvel és bevonasi utasitassal, illetve megha-
tarozzuk a havariakdzeli allapotot, amire szintén a szabalyo-
zasban rdgzitett forgatokonyv alapjan reagalunk. Amennyi-
ben sziikséges, egylittm(ikddiink az érintett hatdsagokkal,
onkormanyzatokkal, a katasztréfavédelemmel.

2023-ban halozati vallalataink tiz kiils6 — idGjarasi — ok miatt
kialakult helyzetben léptették életbe a fokozatokhoz rendelt
eljarasokat, nyolc esetben havariakdzeli dllapotra reagaltak,
mig egy esetben 3-as, egy masikban pedig 2-es szintl hava-
ria alakult ki. A problémat okozo id6jarasi esemény legtobb-
szor a szélvihar volt, de a zivatar, az 6nos esé és a tapadd ho
is rendkivili allapotokat okozott.

Telephelyeinken is késziliink a veszélyhelyzetekre: rend-
szeres kiliritési gyakorlatokat végziink, mindenki szama-
ra kotelez6 veszélyhelyzeti oktatast tartunk, a tlizolto
késziilékeket, vészkijaratokat és az egyéb biztonsagi
berendezéseket rendszeresen ellendriztetjiik, odafigyeliink
a felhasznalt veszélyes anyagok tarolasara és felhasznala-
sara, illetve minden telephelylinkdon rendelkezésre allnak
karment6 anyagok is.
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Tisztesseges vallalat

[2-16] [GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-25] [GRI 2-26] [GRI 2-27] [GRI 2-28] [GRI 205 -1] [GRI 205 -2]
[GRI 205 -3] [GRI 206-1] [GRI 408-1] [GRI 409-1] [GRI 415-1] [GRI 418-1] [GRI 11-19]

Etikus mikodésiink alapjai és az emberi jogok tisztelete

[GRI 3-3]

Vallalati kultdrank alapja a tisztességes miikddés, ehhez
kapcsoléddan compliance keretrendszertink célja, a jogsza-
balyoknak vald teljes megfelelésen tul, a kozos értékeink és
egy valoban etikus cégkultura kereteinek meghatarozasa.
Mindennapi m(ikddéslink soran tiszteletben tartjuk az em-
beri jogokat és azok védelmére t6éreksziink mind vezetGink,
munkavallaléink tevékenysége, mind beszallitoi lancunk atvi-
lagitasa altal. Mkodésiink alappillérét jelenti az Emberi jogi
Nyilatkozat, az E.ON Magatartasi Kédex és az E.ON Beszalli-
toi Magatartasi Kodex. Ezekben a dokumentumokban meg-
erdsitjlik, hogy tdmogatjuk az Egyesiilt Nemzetek Szdvetsé-
gének Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat és az Emberi
Jogok Eurdpai Egyezményét, és a Nemzetk6zi Munkaligyi
Szervezet (ILO) alapokmanyait. Német anyavallalatunk, az
E.ON SE, 2005 6ta tagja az ENSZ Globalis Megallapodasa-
nak (UN Global Compact), amely az elkdtelezett vallalatok
szamara fogalmaz meg tiz, altalanosan elfogadott emberi
jogi, munkaligyi, kornyezetvédelmi és korrupcidellenességi
alapelvet. Az E.ON Magatartasi Kddex a teljes nemzetkozi
E.ON Csoport alapvet6 értékeire — tisztesség, nyitottsag,
bizalom és kolcsonos tisztelet, batorsag és tarsadalmi
felel6sségvallalas — éplil, a korrupcidomegel6zési és egyéb
compliance témakorokon tdlmenden feldleli, tobbek kozott,
az emberi jogi, a HR, a munkahelyi egészség és biztonsag, az
informaciobiztonsag, valamint az adatvédelem témakadrébe
tartozo alapvetd, belsé elvarasokat, amelyeket tovabbi helyi,
belsé iranyelvek és szabalyzatok részleteznek.

Az E.ON Magatartasi Kodex, valamint egyes alapelveinek

és témakoreinek részletesebb értelmezését kifejté ,Munka-
vallaloi Utmutatok” rendelkezései a teljes nemzetkszi E.ON
Csoport, igy azon beliil az E.ON Hungaria Csoport vala-
mennyi munkavallaléjara, vezetd tisztségviselGjére nézvést
iranyaddak. Az E.ON Magatartasi Kédexet a nemzetkdzi E.ON
Csoport az Igazgatoésagi Tagjainak felsévezetdi elkotelez6-
dését jelz6 nyilatkozataval tette kdzzé, ami minden munka-
vallalo szamara elérhet6 a bels6 kdzosségi oldalon, valamint
nyilvanosan az E.ON Hungaria véllalatcsoport honlapjan is.
Az E.ON Hungaria Csoport vezet6i minden év elején irasban
is megerdsitik, hogy 6k, valamint a vezetésiik ala tartozd
munkavallalok is a Magatartasi Kédexnek megfelelGen jartak
el a megel6z6 naptari évben.

Az E.ON Magatartasi Kédex rogziti, hogy tiszteletben
tartjuk az emberi jogokat és az egyenl6 banasmad elvét,
valamint tamogatjuk a sokszinliséget. Ennek megfeleléen
minden munkatarsunktodl elvarjuk, hogy mindig tartsak
tiszteletben minden egyes ember méltdsagat, maganéletét
és személyiségi jogait. Semmilyen korlilmények kdzott nem
tlrjuk el az emberi jogok megsértését, a megkiilonbozte-
tést, a zaklatast vagy a megalazo, durva viselkedést. Az
E.ON Beszallitdi Magatartasi Kodexe tartalmilag azonos
rendelkezései alapjan ezt elvarjuk lzleti partnereinktdl, azok
alkalmazottaitol és mas, harmadik felekt6l is. A Nemzetkozi
Munkaligyi Szervezet (ILO) egyezményeivel 6sszhangban
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nem tUirjiik el sem vallalatcsoportunkban, sem a beszallitéi lancukban a gyermekmunkat,
a kényszermunkat, az illegalis munkat vagy egyéb nem onkéntes munkat, és ezt elvarjuk
szerzGdéses partnereinktdl is.

Az E.ON Magatartasi Kédex szintén tartalmazza az egészség, biztonsag és munkavédelem
kiemelked6 jelent6ségét, valamint hatarozott torekvésiinket azirant, hogy folyamatosan javit-
suk fenntarthatdsagi teljesitményiinket.

Felel6sségteljesen és tisztességesen cseleksziink, elkotelezettek vagyunk a tisztességes
verseny mellett, és elitéljiik az addelkeriilést. Az sszeférhetetlenség megel6zése érdekében
a személyes érdekek és a cég érdekeinek gondos egyensulyara torekszlink. Elkotelezettek
vagyunk a korrupcié valamennyi formaja elleni kiizdelem mellett vildgszerte, tamogatjuk a
korrupcid elleni kiizdelemre iranyuld nemzeti és nemzetkdzi er6feszitéseket. Az E.ON Ma-
gatartasi Kddex szintén iranymutatast nyujt az atlathaté adomanyozasi és szponzoracios
tevékenység témajaban, illetve a pénzmosas megel6zésével és hazai és nemzetkdzi szankciok
és kereskedelmi korlatozasok betartasaval kapcsolatban, valamint a beszallitokkal és szolgal-
tatokkal valo kapcsolattartasra vonatkozo elvarasok terén.

Szabalyozoi kornyezet és jogi megfelelés

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportnak maradéktalanul meg kell felelnie nem csupan a minden
hazai vallalatot érint6 jogszabalyi kérnyezetnek, hanem elosztéhaldzati engedélyesi tevé-
kenységébdl adédoan, szamos szigord, hazai szabalyozasnak is. A miikddéslink révén érintett,
egyes iparagakat szabalyozo hatésagok altal megallapitott feltételrendszerek dinamikus
valtozékonysaga megkdveteli, hogy a megfeleldséglinket folyamatosan feliilvizsgaljuk, mdko-
déslinket a valtozd szabalyozdi kornyezethez igazitsuk. Szabalyozasi szempontbdl a legjelen-
tésebb hatdsag és szervezet a Magyar Energetikai és K6zmUi-szabalyozasi Hivatal (MEKH) és
az Energialigyi Minisztérium.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport elosztohaldzati engedélyesi tevékenységét hatosagi arsza-
bas mellett folytatja. A MEKH altal megallapitott rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak,
egyéb, szabalyozott aron nyujtott szolgaltatasaink ellenértéke jelenti arbevételiink zomét.
Ugyanakkor elosztohaldzati engedélyes tarsasagaink nyujtanak tarifalisan (dijszabas szerint)
nem szabalyozott szolgaltatasokat is tigyfeleinknek. Az Ugyfélmegoldasok szegmens tevé-
kenységei korében fellelhet6k engedélykdteles tevékenységek, de ezek az Energiahalézatok-
hoz képest még kevésbé szabalyozottak, a szolgaltatasok ellenértékét dont6 tobbségében a
piaci viszonyok, az tigyfelekkel kotott szerz6dések hatarozzak meg.

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

A nemzetkozi E.ON Csoport valamennyi tagja, igy az E.ON Hungaria vallalatcsoport szamara
is elsédleges érték a compliance, hogy megfeleljiink mind a kiils6 szabalyozasi kdrnyezetlink-
nek, mind pedig a sajat, bels6 rendelkezéseinknek. A tiszta és fenntarthato Uzleti kapcsolatok,
a megfelelé munkakdrnyezet és a felelds vallalatiranyitas az E.ON, a vezet6k, a munkavallalok
és a tulajdonosok szamara egyarant kiemelten fontosak.

Hatosagi eljarasok, birsagok

2023-ban szignifikans, 10 000 eur¢ értéket meghalado felligyeleti vagy hatdsagi birsagot
az E.ON Hungaria vallalatcsoport tarsasagaival szemben nem szabtak ki. Az alabbi tablazat
az E.ON Hungaria vallalatcsoporttal szemben a kormanyhivatalok és a MEKH altal inditott
fogyasztovédelmi eljarasokat tartalmazza.

. 34 db
Hatdsagi birsag
7.400.000 Ft
2022—'be’n |Tdult Ugyben, de 2023-ban kisza- 850.000 Ft
bott birsag dsszege
Nem birsagjellegl szankcio 63 db

» valaszadas elmaradasa, késedelme vagy
nem megfelelé mivolta;

+ elszamolas;

+ kereskedévaltas;

» leolvasas, mérés nem megfelel6 vagy
elmaradt;

» szerzGdéskotés-szerzédésbontas;

» mérdcsere;

» szerzGdésszegés;

» Solar, klimatermékkel, HMKE-telepitéssel
kapcsolatos panasz

Nem birsagjellegti szankciok tipusai
és érintett termékek/témak

Jogos hatdrozatot hozott a hatdsag, azonban

sem birsagot, sem kdtelezést nem szabott ki Sl

Hatdsagi elmarasztalasok 6sszesen 122 db
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Komoly érdekiink fliz6dik ahhoz, hogy a személyes ada-
tokat megvédijlk a jogosulatlan adatkezeléstdl, feldolgo-
zastol, mdodositastol, tovabbitastol vagy torléstél. Minden
munkavallalé kételes megovni az E.ON Hungaria vallalat-
csoportra és leanyvallalataira bizott személyes adatokat
a jogellenes adatkezeléstdl és feldolgozastol, valamint az
adatokkal valo visszaéléstdl.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportba tartozo tarsasagokkal
szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag 2023-ban 6sszesen 3 eljarast inditott, melyek kozil
az ezidaig lezarult egy vizsgalat soran elmarasztalas nem
tortént a hatosag részérél.

Képzések a compliance teriiletén

Az Uj belépé munkavallalok compliance képzésének elsé lépése
anemzetkozi E.ON Csoport altal, kdzpontilag megalkotott
e-learning, amely kitér mind az E.ON Magatartasi Koédex, mind
pedig a munkavallaléi utmutatok alapelveire és tartalmara,
gyakorlati helyzetekre vonatkozo feladatokkal tesztelve a
megszerzett ismereteket. A téma fontossagara tekintettel az
E.ON Hungéria vallalatcsoport munkavallal6i évente ismétld
compliance képzésen vesznek részt, e-learning formajaban és
esettanulmanyok keretében ellendrzik tudasukat. A fentieken
tul a hazai Compliance szaktertilet rendszeresen — elGzetes
kockazatfelmérés eredményein vagy belsé felkérésen alapulo —
tudasfrissité képzéseket szervez egy-egy célcsoport szamara.

Visszaélés-bejelentési rendszer (whistleblowing)

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport visszaélés-bejelentési
(Whistleblowing) online rendszerén, valamint telefonon elér-
heté Whistleblowing Hotline-jan keresztiil mind a munkaval-
lalok, mind pedig kiilsé harmadik felek jelezhetik esetleges
visszaélés gyanujaval kapcsolatos aggalyaikat. Ezeken a
csatornakon olyan észlelt vagy gyanitott szabalyszegések
jelenthetdk be, amelyek jogszabalyoknak, a nemzetkozi

E.ON Csoport iranyelveinek, az E.ON Hungaria vallalatcso-
port belsé irasos rendelkezéseinek vagy az E.ON Magatartasi
Kodexének be nem tartasaval kapcsolatosak.

A szabalyszegések f6bb kategoriai:

Zaklatas, megkiilonboztetés
és szexualis visszaélés

Tisztességtelen piaci maga-
tartas és versenykorlatozas
szabalyainak megszegése

=
=0,

Csalas és lopas az E.ON
sérelmére

Emberi jogok és a kor-
nyezetvédelmi elvarasok
megsértése

Yo
==

Korrupcio, csalds
az E.ON allitélagos érdeké-
ben, valamint pénzmosas

9

-— )

Adatvédelmi vagy adatbiz-
tonségi incidens és a kiber-
biztonsag megsértése

GRI tartalommutaté
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Akkor is tehet6 bejelentés, ha az érintett nem biztos benne,
hogy szabalyszegés tortént. Az E.ON Hungaria vallalatcso-
port vizsgalat lefolytatdsara kijelolt szervezeti egysége meg-
vizsgalja, hogy a bejelentett eset valéban szabalyszegésnek
minoslil-e, és melyik szakteriilet felel6sségi korébe tartozik.

A bejelentdk jelentés mértékben hozzajarulnak az E.ON-nal
vagy az E.ON-nal szemben elkdvetett visszaélések feltara-
sahoz és megsziintetéséhez. Ezért a bejelenték védelme az
E.ON szamara kiemelten fontos. A visszaélést bejelentk
szdmara anonimitast, titoktartast, hatranyos megkilon-
boztetés elleni védelmet és tamogatast biztositunk. A
bejelentésben szerepld valamennyi informacidt bizalmasan
kezeljiik a bejelentés feldolgozasa soran. Ha a visszaélést
bejelenté személyazonossaga ismert, akkor is teljes kor(
védelemben részesiil a hatranyos megkuilonboztetéssel
vagy a megtorlassal szemben, igy példaul védett az elbo-
csatas, figyelmeztetés, athelyezés vagy zaklatas ellen.

A whistleblowing rendszer kezeléséért felelés szaktertlet éven-
te legalabb két alkalommal beszamol a VezetGi Testliletnek,
melynek része a whistleblowing rendszerben érkezett kiemelt
jelentGséggel bird tigyek lényegének 6sszefoglalasa. Egyebek-
ben a Vezet6i Testlilet az E.ON Hungaria Zrt-t érintd bejelen-
tések kivizsgalasa eredményét ismeri meg, a vallalatcsoport
egyéb tarsasagait érintd bejelentések kivizsgalasanak eredmé-
nye az érintett tarsasag felsévezetésével kerll kozlésre.

A magyar visszaélés-bejelentd csatornan'’ felll lehetGség
van a nemzetk6zi E.ON Csoport kdozponti visszaélés-bejelen-
tési csatornain keresztiil bejelentést tenni az E.ON SE Group
Compliance és Adatvédelmi csapata részére.

Belso ellenorzes
A nemzetkdzi E.ON Csoport — ennélfogva a hazai véllalat-

csoport is — komoly figyelmet fordit a korrupcio és barmely,
az ligyfeleket vagy mas érdekelt félt karosan érinté Uizleti

17 Hazai visszaélés-bejelentd csatornank megfelel a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol sz6ld, 2023 évi XXV. torvény elbirasainak
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gyakorlat megel6zésére, azonositasara és megsziintetésére.
A Corporate Audit mint kdzponti funkcio azzal a céllal jott
létre, hogy fliggetlen szervezetként, egységes modszertan
alapjan, auditokat végezzen a nemzetkdzi E.ON Csoportban.
A tevékenység a nemzetkozi E.ON Csoport igazgatdsagat
tamogatja abban, hogy az a jogszabalyokban, valamint belsé
utasitasokban elGirtak szerint, kell6 gondossaggal vezethes-
se a vallalatot.

A belsé ellendrzés soran alkalmazott kockazatelemzés kitér
a pénzigyi, folyamatbeli, hatékonysagot érintd, jogi, tovab-
ba munka- és kdrnyezetvédelmi érintettségli kockazatok
feltérképezésére, az ezekkel kapcsolatban kialakitott — vagy
éppen ki nem alakitott — kockazatkezelési eljarasok ellen6r-
zésére, tesztelésére. Megkozelitésiink mindig kockazatala-
pu, am emellett nagy hangsulyt helyezlink a mashol latott
— akar hazai, akar nemzetkozi — j6 gyakorlatok implemen-
talasara is. Munkank tovabbi relevans része a nemzetkdzi
E.ON Csoportban egységes rendszerként mikddtetett
Internal Control System (ICS vagy Belsé Kontrollrendszer)
elvarasainak valé megfelelés ellenérzése.

A Belso Ellendrzés részt vesz tovabba kivizsgalasalap,
ugynevezett ,investigation” tipusi munkakban, amennyiben
folyamatot érint6 nem megfelelGség és az ebbdl eredd koc-
kazat is feltételezhetd.

Az auditfolyamatok 2023-ban

A tervezett auditok szama: 18
A lezart auditok szdma:*® 17
2023 folyaman tett ajanlasok szama

. . . 87
az auditok folyomanyaként:
Ebbdl lezért/teljesitett ajanlas:® 77
Ajanlasokhoz kapcsolodd késések szama: 0

Korrupcioellenes fellepeés

Korrupcidellenes fellépésiink harmas alapon nyugszik:

« E.ON Magatartasi Kédex és Korrupcio megel6zése cim(
munkavallaléi utmutato;

« E.ON Beszallitoi Magatartasi Kodex

« és munkatarsaink rendszeres képzése a témaban.

Az E.ON Magatartasi Kédex és a Korrupcio
megeldzése cimili munkavallaléi Gttmutato

A teljes nemzetkozi E.ON Csoport vilagszerte elkotelezett a
korrupcié valamennyi formaja elleni fellépés mellett.

A nemzetkdzi E.ON Csoporton beliil a korrupciéo megel6zésével
kapcsolatos el6irasokat és Utmutatasokat valamennyi mun-
kavallaléra vonatkozdan t6bbszintl szabalyozas tartalmazza.
Ezek legfontosabb gytijteménye a korabban ismertetett E.ON
Magatartasi Kddex, valamint az ehhez kapcsolédd munka-
vallaldi utmutatok. Az E.ON Magatartasi Kodexben foglaltak
szerint elkotelezettek vagyunk a korrupcié valamennyi formaja
elleni kiizdelem mellett vilagszerte, tamogatjuk a korrupcid
elleni kiizdelemre iranyulé nemzeti és nemzetkézi eréfeszité-
seket. Ezt a kiallast erésiti az E.ON Magatartasi Kodexben is
jelzett részvételiink az ENSZ Globalis Megallapodasaban (UN
Global Compact), amelynek egyik pillérét a korrupcio elleni fel-
lépés alkotja. A Globalis Megallapodas tagjaként a nemzetkozi
E.ON Csoport évente kozzé tesz informaciokat az egyes célok
mentén torténd el6érehaladasrol.

A Korrupcié megelézése ciml munkavallaléi dtmutato ren-
delkezik a korrupcidval kapcsolatos kockazatok kezelésérdl,
valamint az ezek megel6zése érdekében elvégzendé teen-
dokrdl, részletes Utmutatast nyujtva az tzleti partnerekkel,
valamint koztisztvisel6kkel és politikai tisztséget bet6lto
személyekkel torténd egylttmikodések soran, juttatasok
elfogadasakor, illetve nyujtasakor, valamint adomanyozas és
szponzoracid esetén betartando elvarasokrol.

18 Egy tervezett auditunkat a 2024-es audittervbe helyeztiik at az (izleti folyamatok szignifikans valtozasa miatt
19 A 2023. december 31-ig le nem zart ajanlasok hatarideje 2024-ben volt esedékes
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Az Gtmutato egy ,kozlekedésildmpa-rendszerhez” (jelzések: piros
— tilos; sarga — el6zetes jovahagyashoz kotott; zold — elézetes
jovahagyast nem igényel) hasonlithat besorolasi szisztéma alkal-
mazasaval mutatja be azt a szempontrendszert, amelynek megfe-
leléen az E.ON Csoport munkavallaldi juttatast fogadhatnak el
kiils6 harmadik felektdl vagy nydjthatnak résziikre. A kils6 har-
madik felekt6l kapott vagy résziikre nydjtott juttatas naptari év
szintjén dsszesitett, felsé értékhatara bruttd 100 EUR/személy/év
az E.ON Hungaria vallalatcsoport munkavallaléi esetében, amely
érték alatt a compliance szervezet elézetes jovahagyasa nélkil
elfogadhatnak vagy felajanlhatnak ilyen juttatast a munkatarsak,
amennyiben ezzel nem befolyasolnak dontést vagy Uizleti maga-
tartast. A koztisztvisel6knek, hatosagi személyeknek és vélasz-
tott képvisel6knek nyuijtott valamennyi juttatast (értékhatartol
fliggetlendil) a helyi compliance szervezetnek el6zetesen jova kell
hagynia. Az alabbi juttatdsok nem engedélyezettek, tilosak:

+ Készpénz vagy azzal egyenértékd juttatasok (pl. kamat-
mentes kolcson) felajanlasa vagy elfogadasa dontés befo-
lyasolasa érdekében.

+ Ingyenes szolgaltatasok vagy harmadik felek altal szokatlan
piaci feltételekkel nyujtott szolgaltatasok a magan- vagy
munkahelyi kérnyezetben, kivéve, ha ezen szolgaltatasok
6sszhangban vannak a szokasos Uzleti gyakorlattal.

+ Adomanyok koztisztvisel6knek és politikai szereplének
(magéanszemélykeént), politikai hivatali jelolteknek és politi-
kai intézményeknek, politikai partoknak és/vagy partokkal
kapcsolatban allé szervezeteknek.

« Juttatasok (klilondsen adomanyok és szponzoracids tevékeny-
ségek), amelyek negativ hatassal lehetnek az E.ON j6 hirne-
vére, pl. juttatasok olyan kedvezményezetteknek, amelyek
hirneve vagy céljai nincsenek 6sszhangban a cégcsoport irany-
elveivel, Utmutatoival vagy az E.ON Magatartasi Kodexével.

Adomanyok és szponzoracidk esetében jovahagyasi értékhata-
rokat alkalmaz az Utmutatd, amelyek mentén addzasi szakte-
riletlink elézetes jovahagyasa sziikséges, magasabb 6sszeg
esetében a koltséghelyért felels vezet6 és a Compliance
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Officer k6zosen dontenek az adomanyrol vagy szponzoracio-
rol. Adomanyozasi és szponzoracios gyakorlatunkrol bévebben
olvashat ebben a fejezetben.

Beszallitoi Magatartasi Kodex

A Beszallitéi Magatartasi Kédex az E.ON Hungaria vallalatcso-
port beszallitéi és azok alvallalkozoi kozotti szerz6dések szerves
részét képezi, erre bévebben kitérlink a Beszallitoinkrol cim(
fejezetben. Ha a beszallitok nem felelnek meg a Beszallit6i Ma-
gatartasi Kddexnek, akkor azonnal meg kell tennilik a sziikséges
helyreallito intézkedéseket. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport
fenntartja maganak a jogot arra, hogy azokkal, akik nem tudjak
bizonyitani, hogy betartjak a Beszallitoi Magatartasi Kédexet, ne
kosson beszallitéi szerz6dést vagy felmondja azt. A Beszallitdi
Magatartasi Kodex alapjan az E.ON Hungaria vallalatcsoport
beszallitéinak is fel kell lépnilik a korrupcid ellen, ami magéban
foglalja a korrupcié megakadalyozasa érdekében sziikséges és
megfeleld 6sszes intézkedés meghozatalat Gizleti miiveleteik
soran, valamint sajat beszallitdi lancukban.

Korrupciéellenes képzés

Kiterjedt, korrupcidmegel6zéssel kapcsolatos képzést alkal-
mazunk az E.ON Hungaria vallalatcsoportban. Az Uj belépé
munkavallalok kételez6 compliance képzésének els6 lépéseként
elvégzendd, a nemzetkozi E.ON Csoport Compliance terdilete altal
szervezett compliance e-learning tartalmaz kifejezetten a korrup-
ci6 megel6zésére vonatkozo részt az E.ON Magatatartasi Kodex
és munkavallaldi itmutatdk alapelveinek megfeleléen, gyakor-
lati feladatokkal szinesitve. Az évente megismételt, e-learning
formaban zajlé compliance képzés is hangsulyt fektet a korrupcio
megel6zésével kapcsolatos rendelkezésekre, esettanulmanyok
kiértékelésével. Emellett az E.ON Hungaria vallalatcsoport Comp-
liance szaktertilete rendszeresen figyelemfelhivo akciokat (pl egy-
egy tematikusan kapcsolddd, akar vallalatcsoporton kiviil meg-

tortént eset feldolgozasa, abbodl levont tanulsagok utjan), valamint
helyi kockazatértékelésen és belsé igényeken alapuld, interaktiv,
személyes/online képzéseket szervez a korrupcié megelézésével
kapcsolatban. A 2023-as év soran a teljes munkavallaloi létszam
98%-a? vett részt korrupcidellenes képzésben.

Korrupciohoz fiizodd, jelentos kockazatok
azonositasa és megnevezése

A korrupcios kockazatok bekovetkezése jelentés negativ hatast
gyakorolhatna az E.ON évek soran felépitett lzleti jo hirnevére,
a belénk fektetett bizalomra, valamint akar a mindennapi tzleti
tevékenységlinkre, mikddésiinkre is (pl. eltiltas kozbeszerzési
eljarasban vald részvételtdl). Ezért mind a nemzetkdzi E.ON Cso-
port, mind pedig helyi szinten az E.ON Hungaria vallalatcsoport
mindent megtesz az ilyen korrupcids helyzetek és kockazatok
bekdvetkezésének megel6zése érdekében a Compliance szakte-
rilet altali képzés, valamint tanacsadas révén.

Korrupcioés kockazatok szempontjabol felmért
sajat tevékenységek

A korrupcids kockazatok szempontjabol leginkabb fékuszban
lévé tevékenységek az alabbiak:

« adomanyozas és szponzoracio;

« juttatasok (ajandék, vendéglatas, rendezvénymeghivas, ked-
vezmény stb.) nyUjtasa és elfogadasa kiilsé harmadik felektdl
vagy ilyenek felajanlasa, nyujtasa kiilsé harmadik feleknek;

« kapcsolatok partokkal, politikusokkal, polgarmesterekkel,
onkormanyzatokkal, allami hatdsagokkal és kozigazgatasi
szervekkel;

« allami, 6nkormanyzati koltségvetésbdl, eurdpai unids vagy
egyéb palyazati tdmogatasbol megvaldsuld beruhazasok és
projektek;

« lgyfélszolgalati tevékenység;

« (koz)beszerzési eljarasok (ajanlatkéréként és ajanlattevéként).

20 . A 100 %-tdl valo eltérés oka a gyermekvallalassal kapcsolatos tartds tavollét, illetve a belépd-kilépé munkatarsak adataibél eredeztethetd
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A fenti tevékenységekkel dsszefliggé munkakorokben a
korrupciods kockazatok kezelésével kapcsolatban a hang-
suly elsGsorban a megel6zésen van. Ennek részét képezi a
compliance oktatds, tanacsadas online és offline tajékoztatd
anyagok formajaban, valamint az érintett Uzleti teriiletekkel
rendszeres id6kdzonként folytatott, esettanulmanyokat is
feldolgozd compliance parbeszéd.

Aktiv vagy passziv vesztegetés gyanujanak felmeriilése ese-
tén a Compliance szakteriilet tényfeltaro vizsgalatot folytat
le az érintett szakteriiletek bevonasaval.

Korrupciohoz kapcsolodo kockazatértékelés

A korrupcioval kapcsolatos kockazatértékelés a compliance
kockazatértékelés részét képezi, amelynek modszertanat a
nemzetkdzi E.ON Csoport Compliance szervezete dolgozta ki
kdzpontilag, valamennyi Uzleti teriiletre nézvést egységesen.

A compliance kockazatértékelés négy szegmens elemzé-
sére éplil:

+ bels6 kontrollok rendszere (pl. pénziigyi kontrollok, belsé
auditok eredményei, szervezeti komplexitas és munkavalla-
16i létszam stb.);

» compliance kultira az adott lzleti egységen beliil (korabbi
korrupcios esetekb6l azonositott mintazatok felmérése;
nyomas és hierarchia, juttatasi rendszer; anonim, belsé
munkavallaldi felmérés eredménye stb.);

« kiils6, lizleti és piaci kornyezet (pl. korrupcids index, piaci-
kontroll-kérnyezet, versenytarsak és hatdsagok jelenléte,
iparagi szokasok);

» kiils6 és bels6 szabalyok ismerete és kovetése (pl. e-lear-
ning részvételi aranyok, compliance kérdések és tanacsada-
sok szama, Digitalis Szabalykonyv hasznalata, visszaélések-
kel kapcsolatos bejelentések szama a teljes munkavallaldi
létszamhoz viszonyitva).
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Az E.ON Hungaria vallalatcsoportban 2023-ban nem volt
megeroésitett, bizonyitast nyert korrupciods incidens, igy
ilyen indokbol:
+ nem tortént munkajogi intézkedés munkavallaloval szemben,
» palyazat érvénytelenitésére nem kerdilt sor, tovabba nem
hiusult meg szerz6déskatés, és nem volt sziikséges szerz6-
dést megsziintetni.

Elkotelezodés a tisztességes verseny irant

A nemzetkozi E.ON Csoport elktelezett a tisztességes verseny
irant, ennélfogva kiilonbozd szintli szabalyozasok tartalmaznak
versenyjogi elGirasokat és Utmutatasokat. Az iranyadé verseny-
jogi szabalyozas alapjat az E.ON Magatartasi Kodex alapelvei
adjak, melyek deklaraljak, hogy az E.ON Csoport elkotelezett

a szabadpiac és a tisztességes verseny mellett, és ezt az E.ON
Beszallitoi Magatartasi Kodex alapjan megkoveteljiik az tizleti
partnereinktdl is. Az E.ON Magatartasi Kodex kapcsolodo
alapelveinek részletes értelmezését a Versenyjogi megfeleléség
cim{ munkavallaléi Gtmutatd tartalmazza, amely bemutatja a
versenyjog f6bb témakareit, illetve altalanos magatartasi tilal-
makat hataroz meg a munkavallalok részére, tovabba ismerteti
a fébb tennivalokat versenyjogi jogsértés esetén

A fentieken tul a nemzetkdzi E.ON Csoport rendszeresen
publikal egyes magatartasi szabalyokat meghatarozo,
csoportszinten alkalmazandé informéaciés anyagokat. Ilyen
példaul a versenytarsakkal valé informaciocsere alapelveit
meghatarozo kiadvany is.

2023-ban a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) mint magyar ver-

senyjogi szabalyoz6 hatdésag nem szabott ki birsagot az E.ON
Hungaria vallalatcsoportba tartozo tarsasagokkal szemben.

Szakmai érdekkeépviselet

A nemzetkozi E.ON Csoport az eurdpai zold atmenet élenja-
rojakét, egy alacsony karbonkibocsatassal jaro, Uj energiaipar

meghatérozo szerepljeként tekint magara. Az E.ON fenntart-
haté szempontok mentén mikddd, paneurdpai infrastruktu-
ra-szolgaltato, illetve felels és felhatalmazott felhasznalok
szamara komplex energetikai megoldasokat kinalé tarsasag,
de a klimacélok elérése csak iparagi, Gizleti szovetségek, va-
lamint a jogalkotok egylittmUikddésével lehetséges. Az E.ON
Hungaria vallalatcsoport tagjai Magyarorszagon kizardlag
azon érdekképviseleti szervekhez csatlakoznak, amelyek
osztjak az E.ON altal képviselt értékeket és elveket, és amelyek
tevékenysége hozzajarul az emlitett célok megvaldsulasahoz.
A legfontosabbak érdekképviseleti tagsagok:

« Magyar Megujulé Energia Szévetség (Az E.ON Hun-
garia Zrt. 2023-ban alapitéként jarult hozza az MM-
ESZ létrejottéhez. A szdvetség 6 kiildetése a magyar
megujuléenergia-piacon mkodo szerepl6k érdekeinek
képviselete, a piac fejlesztése és a fenntarthato ener-
giatermelés és technoldgiai megoldasok népszerdsitése
[www magyarmegujulok hu]);

« Magyar Energiakeresked6k Szovetsége (A foldgaz- és
villamosenergia-kereskedelmi engedélyesek érdekképvi-
seleti szerve);

« Magyar Kapcsolt Energia Tarsasag (tavho- és villamosener-
gia-termelés);

« Magyar Tavhészolgaltatok Szovetsége;

« Magyar Akkumulator Szovetség;

« J6v6 Mobilitasa Szovetség (e-mobilitas);

« Jedlik Anyos Klaszter (e-mobilitas);

« Eurelectric Magyarorszagi Tagozat (az energiaipar EU-s
képviseletét ellato entitdas magyar tagszervezete).

Az érdekképviseleti szerveken kivil az E.ON Hungaria val-
lalatcsoport prominens munkavallaléi tébb iparagi tudoma-
nyos, szakmai, egyetemi szervezetnek tagjai, tisztségviselGi
vagy munkacsoporti delegaltjai, mint példaul:

« Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthat6 Fejlédésért
(BCSDH);
« Energetikai Innovécioés Tanacs;

GRI tartalommutaté
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+ Energiagazdalkodasi Tudomanyos Egyesiilet;

» Zérd Karbon Kozpont;

» Hungarian Business Leaders Forum (HBLF);

» Magyar Vallalati Compliance Tarsasag;

« Joint Venture Szovetség;

« Magyar Reklamszovetség és Onszabalyozé
Reklamtestdilet;

« Amerikai Kereskedelmi Kamara;

+ Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara;

« Magyar VallalatvezetSk Uzleti Kozéssége;

» Magyar Elektrotechnikai Egyesiilet

Ezenkiviil az E.ON Hungaria vallalatcsoport munkavallaldi
szamos kormanyzati és/vagy szabalyoz6 hatdsagi részvétel-
lel mikddd, ad-hoc bizottsag, munkacsoport vagy egy-egy
szabalyozasi probléma megoldasara létrehozott csoport
munkajaban vesznek részt, melynek keretében lehetGségiik
nyilik jogszabélytervezetek, klima- és energiapolitikai targyu
anyagok véleményezésére vagy ilyen aktusok kibocsatasanak
kezdeményezésére. Ilyen minéségiikben a delegaltakat az
alabbi négy f6 szempont vezérli:

» az E.ON zold atallasban vallalt vezetd szerepének képvise-
lete, Ujitd gondolatok kiprdbalasa, az eléremutaté techno-
logiak bator alkalmazasa;

« rendes (izletmenet és az ellatasbiztonsag meg6rzése, a
bizonyitottan jol mUikodé gyakorlatok megGrzése;

« az egyes érintettek érdekeinek feltarasa, egytittmikodésen
és parbeszéden alapuld konszenzusra torekvés;

+ hozzajarulas egy olyan piaci modellhez, amely az ener-
getikai szolgaltatasok értékét okozathelyesen és transz-
parens modon tiikrozi, a piaci szerepl6k befektetései
tekintetében fair megtérilést biztosito ellenértékek,
tovabba a felhasznaldk szamara érthet6 és megfizethetd
dijak és koltségek alkalmazasaval mikadik.
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A vallalat vezetése

[GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-11] [GRI 2-12] [GRI 2-13] [GRI 2-14] [GRI 2-15] [GRI 2-16] [GRI 2-17] [GRI 2-18]
[GRI 2-19] [GRI 2-20] [GRI 202-2]

A Vezetoi Testiilet

A holdingstrukttraban miikédé E.ON Hungaria Csoport kdzponti holdingtarsasaga az E.ON Hungaria Zrt., melynek operativ iranyi-
tasat a VezetGi Testlilet végzi, amelyben a helyi felsévezet6k®! aranya 75%. A Vezet6i Testlilet feladata, hogy a szervezet céljanak,
értékeinek vagy kildetésnyilatkozatainak a megalkotoja legyen, stratégidinak, politikdinak és a fenntarthato fejlédéssel kapcsolatos
céljainak kidolgozasara és frissitésére utasitast adjon, és jovahagyasaval lassa el, amennyiben illeszkedik az altala meghatarozott cé-
lokhoz. A Vezetd Testlilet tagjainak kivalasztasa a legnagyobb gondossaggal torténik, figyelembe vessziik az érdekelt felek nézépont-
jait, a testlleti tagok meglévé kompetencidjat és fliggetlenségét, valamint vallalati értékeinket (pl. sokszinliség) is.

Dr. Guntram Wiirzberg

Tagjai:

Dr. Guntram Wiirzberg — az Igazgatosag elnéke, vezérigazgato

- N . . - . Jamniczky Zsolt
Vezérigazgatonkhoz tartozik kézvetetten az E.ON Hungaria Csoport valamennyi terlilete; kozvetlen iranyitasi funkciot pedig

az alabbi szakterlletek esetében képvisel: Stratégia és mikodésfejlesztés; HR; Jog és Compliance, Szabalyozasmenedzsment;
Kornyezet- és munkavédelem; Belsé ellenérzés; Vallalati kommunikacio, Elnok-vezérigazgatoi Kabinetiroda.

Jamniczky Zsolt — ligyfélmegoldasokért felels vezérigazgato-helyettes

Az ligyfélmegoldasokért felelds vezérigazgato-helyettesiink ellendrzi az energiaértékesités, a megoldasértékesités és -kivitelezés,
az ligyfélszolgalati, a marka és marketing, a flottamenedzsment, az ingatlangazdalkodas és a dokumentumkezelés szaktertleteinket.

Katona Adam - energiahalozatokért felelés vezérigazgaté-helyettes Katona Adam

Az energiahalozatokért felel6s vezérigazgato-helyettesiink felel az aram- és gazhalozati vallalatok stratégiai iranyitasaért,
a halézatokra vonatkozd térvényi szétvalasztasi (unbundling)?? szabalyok szerint.

Zsedényi Zsolt — pénziigyekért felelds vezérigazgato-helyettes

A pénziigyekért felel6s vezérigazgatd-helyettesiinkhoz tartoznak a pénzligyi, az IT, a beszerzés és logisztikai, illetve az informa-
cidbiztonsag és krizismenedzsment szakteriileteink.

Zsedényi Zsolt
21 Helyi vezetének a magyar allampolgarok szamitanak.

22 . Az szétvalasztasi szabalyok szerint a haldzati engedélyes, azaz atviteli, szallitdi és elosztoi tevékenységeket végz6 vallalatokat tarsasagi jogi, dontéshoza-

tali és szamviteli szempontbol el kell valasztani a verseng6nek szamité termelési és kereskedelmi tevékenységet végzé vallalkozasoktol.
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A Vezetoi Testiilet (ilésein minden olyan operativ témaban
dontést hozhat, amely nem az Igazgatdsag hataskare.

A VezetGi Testllet a vallalat gazdasagra, kornyezetre és
tarsadalomra gyakorolt hatasat szamba veszi és negativ
hatasait enyhiteni igyekszik. A hatasok feltérképezése, az
érintettekkel torténé egyeztetés az egyes szaktertiletek
feladata, felelsiik az adott teriiletek vezetdi, akik rendszeres
id6kozonként a felelGs igazgatdnak, illetve a Vezet6i Testilet-
nek beszamolnak. A hatasok kezelése a témaért felelds igaz-
gato feladata. A Vezetdi Testiilet a munkajarol rendszeresen
beszamol a tarsasagcsoport Igazgatosaganak és Felligyeldbi-
zottsaganak, a vezérigazgaton keresztiil.

A vezérigazgato

A vezérigazgatot illeti meg a déntési jog minden olyan
Ggyben, amely nem tartozik a Kézgy(ilés, az Ilgazgatésag
hataskorébe. A vezérigazgatd gyakorolja a Tarsasaggal
munkaviszonyban allé munkavallalok felett a munkaltatoi
jogokat, a VezetGi Testlilet tagjai kivételével. A vezérigaz-
gato jogosult ezt a jogkort atruhazni a Vezet6i Testlilet
valamely tagjara.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport vezérigazgatoi tisztségét
2022. julius 1-jétdl Dr. Guntram Wiirzberg tolti be.

Az Ilgazgatdésag

Az lgazgatosag a nem operativ, kiemelt stratégiai igyekben
dont, tobbek kozott azon targyi eszk6zok és immaterialis
javak értékesitésére és befektetéseire vonatkoz6 dontések-
ben, melyeknél azok pénzligyi értéke esetenként megha-
ladja a 2,5 millio eurdt, feltéve, hogy ezek nem szerepelnek
a jovahagyott pénziigyi tervekben, illetve az éves tervezés
jovahagyasa a kdvetkez6 pénzligyi évre, kiilondsen a befek-
tetésekre, személyi allomanyra, pénzligyi eredményterve-
zésre vonatkozdan.

Az Igazgatdsag tagjait a kompetenciajuk alapjan a tulajdono-
sok jelolik. Az Igazgatdsag elndke szamol be a tarsasagcso-
port Felligyel6bizottsaganak és a Kézgy(lésének.
Tagjai 2023-ban:
« Dr. Guntram Wiirzberg: elndk (E.ON Hungaria Zrt.),
« Johan Mérnstam (E.ON SE),
« Dr. Christian Ohlms, majd 2023. szeptember 1-t6l Diddo
Tjakko Diddens (E.ON SE),
« Fazekas Laszlé (MVM),
« Dr. Cseh Tamas, majd 2023. majus 24-t6l Dr. Ugron
Gaspar Gabor (MVM).

A Feliigyelobizottsag

A Feliigyel6bizottsag ellenérzi az Igazgatdsag és a vezérigaz-

gato tevékenységét, vizsgalja, hogy a tarsasag tevékenysége

mindenben megfelel-e a jogszabalynak, a tarsasag alapsza-

balyanak, illetve a Kozgydilés hatarozatainak. Negyedévente

legalabb egyszer iilésezik. Eszrevételeit jelzi az Igazgatdsag-

nak és a Kézgytilésnek.

Tagjai 2023-ban:

« Dr. Thomas Kanig: a felligyel6bizottsag elnoke (E.ON SE),

« Alan Bevan (E.ON SE),

« Kiss Attila (E.ON SE),

« Dr. Juhasz Edit, majd 2023. februar 4-t6l Fluck Benedek
(MVM),

« Kobor Gyorgy, majd 2023. majus 24-t6l Gal Katalin (MVM).

A Kozgyiilés

Az E.ON Hungaria Zrt. legfébb szerve a Kézgytilés, amelyet
a részvényesek, az E.ON Beteiligungen GmbH és az MVM
Zrt. Alkotnak. A Kozgydilés olyan tigyekben dént, ame-

lyek a jogszabalyok és az alapszabaly szerint a jogkdrébe
tartoznak, egyebek mellett osztalékfizetésrol vagy az éves
beszamold elfogadasardl. A Kézgydilés levezet6 elndke az
Igazgatdsag elnoke.
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= Tartalom Q Keresés

Az 6sszeférhetetlenség kezelése

Az E.ON Hungaria Csoport Magatartasi Kddexének 2.2 pontja ren-
delkezik az 6sszeférhetetlenség megel6zésérdl, mivel a személyes
érdekek és a cég érdekeinek gondos egyensulyara treksziink.

A Munka Torvénykonyvének rendelkezéseit figyelembe véve a
munkaszerz6dés és a Féallason kiviili tevékenységgel kapcsola-
tos szabalyzat tartalmazza az E.ON Hungaria vallalatcsoportban
a féallason kiviili tevékenységre vonatkozo, altalanos részlet-
szabalyokat, ekként rendelkezik a tiltott tevékenységekrdl, az
Osszeférhetetlenség eseteirdl, a vezetd allasu munkavallalokra
vonatkozo specialis szabalyokrdl, tovabba az 6sszeférhetetlen-
ségi helyzet bejelentésének és egyes féallason kiviili tevékeny-
ségek engedélyezésének folyamatarol. A vezetd tisztségviselok
a vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a tisztség
elfogadasaval nyilatkoznak, hogy dsszeférhetetlenségi helyzet
esetlikben nem all fenn. Amennyiben ebben valtozas kdvetkezik
be, a vezetd tisztségvisel6knek jogszabalyon alapuld tajékoztata-
si kételezettsége all fenn a tarsasaggal szemben. Osszeférhetet-
lenségi eset nem mertilt fel 2023-ban.

A munkavallalok az 6sszeférhetetlenségre vonatkozo nyilat-
kozataikat (ideértve a munkaviszony létesitésekor kit6ltendd
nyilatkozatot és — a nyilatkozattételt kdvetéen — a bekovetkezett
valtozasokat) elektronikus fellleten nyujthatjak be, majd ezeket,
a szervezeti egység vezetéjének javaslata alapjan, a munkal-
tatoi jogkor gyakorloja biralja el. Kérdés esetén a Compliance
szakteriilethez fordulhatnak tamogatasért. A nyilatkozat kitér
arra, hogy az érintett munkavallalé a munkaltatonal létesitett,
féallasu munkaviszonyan kiviil all-e mas munkavégzésre ira-
nyulo jogviszonyban és/vagy van-e mas gazdasagi tarsasagban
tulajdona, részesedése, mely a munkaltatonal bet6ltott munka-
korére tekintettel 6sszeférhetetlen lenne.

A Vezetdi Testlilet tagjai, a felsGvezetdk és vezeto tisztségvi-
sel6k, a vonatkozd elGirasok értelmében aktivan tamogatjak
a Compliance szakteriiletet a Compliance Kockazatkezelési
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Rendszer intézkedéseinek végrehajtasaban és megvaldsita-
saban. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport Compliance Offi-
cere a Compliance Kockazatkezelési Rendszer statuszarol
negyedévente beszamol a nemzetkdzi E.ON Csoport Comp-
liance vezetdje részére, és évente legalabb két alkalommal az
E.ON Hungaria Zrt. Vezetdi Testiiletének.

Legfelsobb vezetés teljesitményértékelése és
javadalmazasa

A legfelsébb vezetdk teljesitményértékelésére és javadal-
mazasara az anyavallalat altal meghatarozott szabalyok az
iranyaddak, melyekrél tobb informacié a nemzetkozi E.ON
oldalon talalhatéo Compensation Reportban olvashata.

Vallalatiranyitas és bels6 szabalyzatok

A legfelsdbb vezetés és a fenntarthatésag

A nemzetkozi E.ON Csoport, a stratégiajaval és az lizletileg
lényeges témakorokkel kapcsolatban, rendszeresen képezi a
lednyvallalatok és az anyavallalat vezetdit. Mivel 2021-ben
a fenntarthatdsag a nemzetkozi és a hazai stratégianak is ki-
emelt pillére lett, igy ebben a témakdrben is tobb tudasmeg-
oszto alkalmon vehettek részt az E.ON Hungaria vallalatcso-
port vezetéi. A vallalat lényeges dontései a vezet6knek sz6lo
elGterjesztéseken alapulva jonnek létre, mely el6terjesztések
hattérinformaciokkal, ismertetésekkel egytitt késziilnek el.
2023-ban a vezet6i kor részt vett tobbek kézott az E.ON
Hungaria vallalatcsoport klimacéljainak atnézésében és
validalasaban, az el6z6 évre vonatkoz6 ESG-jelentéstételiink
feliilvizsgalataban és jovahagyasaban, a nemzetkozi E.ON

Az E.ON Hungdria vallalatcsoport felismerte, hogy a folyamatos fejlddés a kulcsa a jo teljesitménynek. Ez 6sszhangban &ll az ISO
9001:2015 szabvany szerinti mingségiranyitasi rendszer, az 1ISO 14001:2015 szabvany altal meghatarozott, kornyezetkozpontu
iranyitasi rendszer, az ISO 45001:2018 szerinti munkahelyi egészségvédelem és biztonsagiranyitasi rendszer, az ISO 50001:2018
alapjan kialakitott energiairanyitasi rendszer elvarasaival. Emellett, integralt keretrendszerként, a vallalat m(ikddését — az 6sszes
tevékenységét magaba foglaléan — rendszerszemléletli megkozelitésben javitja, attekinthet6vé és hatékonyabba teszi. Ezért don-
tott az E.ON Hungaria vallalatcsoport a szabvanyok integralt bevezetésérdl, miikddtetésérdl és fliggetlen fél altali tanusitasardl.

Kapcsolado politikank tiikrézi a megkozelitésiinket, értékeinket és elkotelezettséglinket.

Kiilso tanusité partneriink a 2023-as évben is megerdsitette a szabvanyoknak megfelelé miikodésiinket, nem megfeleléséget

nem talalt. A folyamatos fejlesztés elvét kovetve a fejlesztési javaslatokat beépitjiik a miikddésiinkbe, a szamos pozitiv észre-

vétel pedig utmutatoként szolgal a j6 iranyok megerdsitéséhez és kiterjesztéséhez.

Tanusitvanyaink az iranyitasi rendszer szimbolumok megnyomasaval elérhetéek.

1SO14001

@ ISO9001

—"

oy 4

@ 15045001

ISO50001
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Csoport megbizasabdl az E.ON Hungaria vallalatcsoportnal
is lefolytatott ESG-hitelesitési feladat felligyeletében és a
2023-as fenntarthatésagi eredmények attekintésében és
értékelésében, illetve elfogadta az E.ON Hungaria vallalat-
csoport kdvetkez6 6t évre szo6lo fenntarthatdsagi Gtitervét.
A fenntarthatdsagi jelentésben megjelent informéaciokat az
E.ON Hungaria vallalatcsoport vezérigazgatéja, Dr. Guntram
Wiirzberg hagyta jova a megjelenés el6tt.

Ezenkiviil vallalatunk vezetGi tobb ernyGszervezetben is
tagok vagy vezet6ségi tagok; Jamniczky Zsolt vezérigazga-
to-helyettes példéul a Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenn-
tarthato Fejlédésért (BCSDH) és a Joint Venture Szévetség
elndkségi tagja.

Belso szabalyozasaink

Megfelelé miikddésilink érdekében folyamatainkat és a
tevékenységeinket szabalyozzuk, az anyavallalati és jogsza-
balyi szempontokat szem el6tt tartva. Minden szabalyozas
kotelez6 jovahagydi kozott szerepel a jogi, a munkavédelmi
és a munkavédelmi érdekképviseleti, a kornyezetvédelmi, a
mikodésfejlesztési, a biztonsag- és krizismenedzsmenti és
az érintett szakmai terdlet.

A szabalyozasokat a teriilet igazgatoi vagy a Vezet6i Testlilet
léptetik hatalyba, ezutan rendszerezetten publikéljuk a bels
oldalunkon, amihez minden munkatérsnak hozzaférése van.

A szabalyozas gazdaja felelds a szervezeten beliili bevezeté-
sért is, feladatkdre az érintett munkatarsak tajékoztatasa és
oktatasa. A szabalyzatokat valtozas esetén azonnal, egyéb
esetben évente vagy ennél gyakrabban szlikséges feliilvizs-
galni, amit szintén a szabalyozas irdja végez el.

A szabalyozasoknak megfelelé miikodésrél belsé auditok
keretében gy6zédiink meg.
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Uzleti tevékenységeink

[GRI 2-6] [GRI 413-2] [GRI 416-1] [GRI 416-2] [GRI 417-1] [GRI 417-2]
[EU-19] [EU-20] [EU-22] [EU-23] |

Kiemelt figyelmet forditunk a jov6 fenntarthatd energiajanak mindharom Uzleti teriiletére: az
energiahalézatokra, a megujuld energiara és az ligyfeleinknek kinalt, eléremutaté energetikai
megoldasokra is. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport elkdtelezett amellett, hogy partnerségben
tamogassa ligyfelei karbonlabnyomanak csokkentését.

Uzleti tevékenységiinket alapvetSen két fokuszteriilet koré rendeztiik: az egyik a villamosener-
gia- és foldgazelosztd haldzatok lizemeltetése, a masik pedig széles kord és rugalmas tigyfél-
megoldasok nyujtasa. Tevékenységi korlinkben az el6z6 évhez képest nem kovetkezett be szig-
nifikdns valtozas. A megujulé energia minél nagyobb aranyban torténd felhasznalasa mindkét
fokuszterilet esetében hangsulyosan megjelenik. Tevékenységeink soran a munkahelyi egész-
ségvédelem, a fenntarthatd mikodés, a biztonsag és a kornyezetvédelem fontos prioritasaink,
ezért ezeket a teriileteket folyamatosan fejlesztjik és miikddésiink szerves részévé tesszlk. Arra
toreksziink, hogy ezek elsédleges fontossagat vallalati kulttrank részeként valamennyi munka-
tarsunkban, ellatasi lancunk részeként pedig beszallitdinkban és vasarldinkban erdsitsiik.

Mikozben az energiaellatas alapvet6 sziikséglet, miikddésiink soran dhatatlanul felmerdlhetnek
helyi kozosségekre gyakorolt negativ hatasok, ilyenek lehetnek példaul a halozat kiépitési és kar-
bantartasi munkalatokhoz kapcsolodé zavard hatasok, illetve az egyes tulajdonosi jogok jogszaba-
lyi el6irason alapuld szlikségszer( korlatozasai. 2023 soran projektjeinkhez kapcsolddéan senki
nem kerdilt jelent6sen hatranyosabb helyzetbe, ingatlan kisajatitas nem tortént. Karbantartas koz-
beni karokozasainkat a mez6gazdasagi terméterlileten és az érintettek tulajdonaban kartalanitjuk.

Halozataink tervezésénél a jogszabalyi elGirasokat betartjuk, a létesités soran figyelembe
vessziik az érintettek érdekeit, szlikség esetén vellk egyeztetést kezdeményeziink. Egylitt-
mikddink a szolgaltatasi teriiletlinkdn taldlhaté 6nkormanyzatokkal, szakmai szervezetekkel,
illetékes hatosagokkal, a MEKH-el.

Halozataink tobbsége kozteriileten lizemel, igy mindent meg kell tenniink annak érdekében,
hogy megakadalyozzuk az esetleges veszélyek kialakulasat, illetve tajékoztassuk a lakossagot
ezekr6l, ezaltal megel6zve a potencialis balesetek kialakulasat. Ezért halézataink esetében
kllondsen fontos, hogy a figyelmeztetd és tilto tablakat, jelzéseket, eléirasokat a mindenkori
szabvanyok szerint helyezziik el.
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A létesités utan, az Gizembehelyezést megel6z6en, az eléirt mlszaki-biztonsagtechnikai
vizsgalat soran ellendrizzlik a szlikséges jelzések, tablak, cimkék meglétét, illetve ezeket
természetesen meg is Grizzik a teljes életciklus alatt. A karbantartasi feladatok kdzott is
szerepel ezek esetleges rongalddas miatti cseréje vagy potlasa. A fentiek tekintetében
leginkabb érintett haldzati elemek a szabadvezetéki oszlopok, elosztdszekrények, illetve
transzformator-allomasok.

Az élet- és egészségvédelem a haldzati beruhazasok, atépitések tervezésének egyik fé
szempontja. 2023-ban a haldzat nem biztonsagos lzemeltetéséhez kapcsolédéan nem
tortént baleset, és a hatdsagok sem szabtak ki birsagot vagy utasitottak hatarozatban a
valtoztatasra.

Ugyfeleink egészségének védelme érdekében termékeinket, szolgaltatasainkat minden eset-
ben ellatjuk a megfeleld jeldlésekkel, cimkékkel. A villamos berendezéseket az el6irt misza-
ki-biztonsagtechnikai szabalyok szerint létesitjik, melyek betartasanak egyik alapvet6 célja

a balesetek elleni védelem. Termékeink és szolgaltatasaink vonatkozasaban torekszlink arra,
hogy azok az egészségiigyi és biztonsagi eléirasoknak 100%-ban megfeleljenek, 2023 soran
sem volt a termékeink és szolgaltatasaink jelolésével, cimkézésével kapcsolatban az el6irasok
be nem tartasaval kapcsolatos incidens.

Kilon figyelmet forditunk arra, hogy a jogi eléirasoknak megfeleléen az un. ,védendd
fogyasztok"-nak egyedi feltételekkel tudjuk nyujtani szolgaltatasainkat. Védendé fogyasz-
tonak mindsiilnek a szocialisan raszoruld és a fogyatékkal él6 ligyfelek. A jogszabaly alapjan
szocialisan raszorulénak mindsilé Ggyfeleknek részletfizetést vagy fizetési haladékot,
illetve eldre fizet6s mérd hasznalatat tudjuk biztositani, mig a fogyatékkal élé Ggyfeleink-
nek a fogyatékossaghoz kapcsolddo sziikséges extra szolgaltatasokkal tudjuk biztositani a
szolgaltatashoz vald zavartalan hozzaférést. llyen lehet példaul altalanostol eltéré mérdki-
alakitas, készpénzben térténd szamlakiegyenlités fogyasztasi helyen, szamlaértelmezéshez
egyedi segitség, szlinetmentes aramforras biztositasa. A védendé fogyasztdkat érintd
informacio itt érhet6 el. Szintén az energiaellatashoz valé hozzaférést biztositja tobb nyelv(
Ugyfélszolgalatunk.

Partnereinket a www.eon.hu oldalon tajékoztatjuk az altalunk értékesitett aram forrasosz-
szetételérdl, a foldgaz biztonsagos hasznalatardl, illetve az értékesitett foldgaz biztonsaqgi

adatlapjarol.
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Energiahalozatunk

[EU-4] [EU-6] [EU-7] [EU-8] [EU-10] [EU-12]
[EU-17] [EU-19] [EU-20] [EU-21] [EU-22] [EU-23]
[EU-26] [EU-28] [EU-29] [GRI 11-1] [GRI 11-2]
[GRI 11-3] [GRI 11-14] [GRI 11-15] [GRI 11-16]
[GRI 11-17] [GRI 11-21] [GRI 203-1] [GRI 302-1]
[GRI 302-2] [GRI 302-5]

Tudtad?

Haldzataink két és félszer korbeérnék az Egyenlit6t!

Aramhalézatunk hossza: 84.060 km
Gazhalozatunk hossza: 18.242 km

Villamosenergia-elosztd

halozataink
[GRI 3-3]

Magyarorszag teriletének tobb mint a harmadan — a Dunan-
tulon, Budapesten és Pest varmegyében, 6sszesen 36.524
kmZ-en — az E.ON Hungaria vallalatcsoport tulajdonolja és
miikodteti a villamosenergia-elosztd halézatot. Ez a haldzat
sziikséges ahhoz, hogy a villamos energia felhasznaldi a sziik-
séges fesziiltségszinten — lakossag és kisvallalatok esetében
altalaban kisfesziltségen (1 kV-nal nem nagyobb), nagy ener-
gia-igényd vallalatok esetében kozép- (1-35 kV) vagy ritkabb
esetben nagyfesziiltségen (35 kV-nal nagyobb) — hozzajut-
hassanak a m(ikddésiikhoz szlikséges elektromos aramhoz,
illetve, erémlvek esetében, a megtermelt villamos energiat be
tudjak taplalni az elosztohalozatra.

Halézathosszok és -tipusok az egyes fesziiltségszinteken:

kisfesziiltség

szabadvezeték

29.989 km

foldkabel 16.179 km

GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés
kozépfesziiltség nagyfesziiltség
4088 km
23.423 km
10.246 km 116 km

Stratégiank egyik fontos célkitlizése, hogy energiaeloszto
halozatainkat ugy fejlessziik, hogy azok képesek legyenek
megfelelni az Uj energiavilag kihivasainak, és az energiaella-
tas megbizhat6 maradjon a jov6ben is.

Elosztohaldzatainkat egyre ,okosabba” tessziik szenzorok
felszerelése és automatizalas révén. Ezaltal részletesebb

és folyamatosan frissil6 képet kapunk az energiadramlas-
rél, ami nem csupan jobb minéségl adatokat jelent, de — a
tavoli beavatkozést lehet6vé téve — akar a tovabbi haldzat-
bévitést is elkeriilhetdvé teszi. Az okos-elosztéhaldzatok
szamos olyan innovativ technoldgiai megoldas alapjat ké-
pezik, amelyek a karbonsemlegesség eléréséhez sziikséges,
tiszta energiadtmenet megvaldsuldsat is segitik. Szerepiik
van abban, hogy az energiaigény akar pillanatnyi valtozésait
sokkal gyorsabban és hatékonyabban tudjuk kezelni, vala-
mint segitik az aggregator szolgaltatasunk® és energiataro-
6 megoldasok fejlesztését, elterjedését is. Ezen tulmenden

az energiaelosztd haldzat decentralizaltta és rugalmasabba
tételében is nagy szereptiik van.

Az elektrifikacid iranti igény névekedése az okos megoldasok
mellett is szlikségessé teszi a halozatfejlesztést és -bovitést,
igy szabadvezetékeink és kabeleink dsszesitett hossza évrdl
évre novekszik. u

Elosztéhalézati fejlesztéseinktdl nem csupén a haldzat bizton-
sagos és zavartalan mikddését varjuk, hanem tarsadalmi-gaz-
dasagi hatast is, hiszen a halozatfejlesztés jellemzéen pozitivan
hat az elosztohaldzati felhasznaldkra, hozzéjarul a munkahely-
teremtéshez és a gazdasagi-tarsadalmi fejlédéshez.

Fontos szamunkra, hogy beruhazasaink csak a sziikséges
mértékd foldhasznalattal, lehetGség szerint a kdrnyezet
eredeti allapotanak megtartasaval vagy annak helyreallita-
saval valosuljanak meg, épitményeink illeszkedjenek az adott
kdrnyezethez. Teriileteket nem sajatitunk ki, elosztohaldzati

23 Aggregator: az eloszto-, atviteli halozatra vagy maganvezetékre csatlakozo erémlvek, felhasznaldi berendezések, villamosenergia-tarolok kombinalasa, villamosenergia-piacon valé értékesités, vasarlds vagy aukcid céljabol.
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beruhazasaink a jogszabalyoknak megfeleléen, az érintett
ingatlantulajdonosok kartalanitasaval térténnek, figyelembe
véve az lgyfelek igényeit, illetve a helyi elGirasokat is (pl.
szabadvezeték helyett fold alatti kabel létesitése). A halozat-
létesitési munkak soran hatékony el6készitéssel igyekszlink
a lehetd legrévidebb ideig és a legkisebb mértékben zavarni
a beruhazas altal kozvetleniil érintett lakossagot, a gyalogos-
és gépjarmiforgalmat.

Betartjuk és betartatjuk a kdrnyezetvédelmi eléirasokat, lefoly-
tatjuk az illetékes szakhatosagokkal a sziikséges egyezteté-
seket, kiemelt figyelmet forditva a madarvédelmi elGirasokra.
Rekonstrukcids, illetve Uj elosztohaldzati beruhazasainkat a
madarvédelmi technoldgiai elGirasok szerint végezziik.

A kormanyzatra és a helyi nkormanyzatokra kiemelt part-
nerként tekintiink, telepliléskép-fejlesztési elképzeléseiket,
elvarasaikat beruhazasaink soran figyelembe vessziik.

A munkahelyteremtd, szocialis, egészségiigyi, kulturalis és

sportlétesitményi, valamint a kozosségi terek kialakitasat
célzd beruhazasokat kormanyzati és 6nkormanyzati partne-
reinkkel szoros egylttmdkodésben kiilondsen fontos beruha-
zaskeént kezeljiik. Kisebb 6nkormanyzatok sajat fejlesztési
projektjeit, egyedi elbiralasi folyamatok mentén, pro bono
halozatkivaltasi munkakkal is tamogatjuk.

Elosztoi kihivasok — energiaarak és napelemboom

Ugyan az energiapiacok 2023-ban megnyugodni latszottak,
ebben az évben kiilonésen nagy mértékben emelkedtek a nagy-
feszliltségen vételez, tipikusan energiaintenziv tevékenységet
folytato ipari felhasznalok rendszerhasznalati dijai. A magas
versenypiaci energiaarak és rendszerhasznalati koltségek az
egész EU-ban negativ hatassal voltak az ipari termelés kéltsége-
ire, az energiaintenziv termelés vilagszint(i versenyképességére.
A mérséklodo arak az elosztdi beszerzési koltségek enyhiilését
eredményezték, ezért 2024-ben lehetdség volt a megel6z6 év
tekintetében alkalmazott rezsivédelmi kompenzacié® kiveze-
tésére, és a csokkend koltségtomeg lehetdvé tette a rendszer-
hasznalati dijak mérséklését a magasabb fesziiltségszinteken.

Elosztohalodzati lizletagunk szamara jelentds veszteséget
jelentetett, hogy a Dunaferr csoport fizetésképtelenné valasa
miatt az ISD Power Kft. elvesztette a villamosenergia-keres-
ked6jét 2022 novemberében. A Kormany déntése alapjan

az ISD Power Kft. csatlakozasi pontjan, 2022. december 1.
napjatol, kikapcsolasi tilalom lépett életbe. A kikapcsolas
elmaradasa miatt az ISD Power Kft. az elosztdi engedélyes
villamos energiajat hasznalta, szerz6dés nélkiili vételezéként,
az ebbdl ered6 tobbletkoltség vallalatcsoportunkat terhelte.

A 2022-ben befogadott, nagyszamu napelemes igény
halézatra csatlakozasa nem csupan szakembereink, hanem
halézataink szamara is jelentGs tulterhelést okozott. Sza-
mottevd haldzatfejlesztésre van sziikség a jelentds ipari
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fejlesztésekhez, az (j lizemekhez kapcsolddo villamosener-
gia-ellatas érdekében is, hiszen vannak olyan létesitmények,
amelyek tobb kisebb varos kapacitasigényével (150-200
MW) rendelkeznek. Ezek és a haztartasi méretl kiserémuvek
iranti csatlakozasi igények jelentds tobbletterhelést helyez-
nek a halézatfejlesztéssel foglalkozé szakteriileteinkre. Ezek
miatt 2023-ban sajat létesitési és kivitelezési er6forrasaink
bovitésével csokkentettiik a kapcsolodo kockazatokat, és
folytatjuk tovabb a jové energiahaldzatanak épitését. Bovi-
tettik tervezGi csapatunkat is, illetve egy Uj alallomas-létesi-
6 csoportot allitottunk fel az Ggyféligények kiszolgalasa és a
halézatfejlesztések elvégzése érdekében.

Kiesési mutatok

Az ellatasbiztonsag mellett egy elosztohalozati vallalat egyik
legfontosabb indikatora, hogy mennyire tudja zavartalanul
kiszolgalni Ugyfeleit. Ezeket kiilonb6z6 mutatdkon (SAIFI, SAIDI,
Kiesési mutatd) keresztiil kveti nyomon a MEKH. A nem terve-
zett (izemzavari) mutatokra vonatkozéan a MEKH koévetelmé-
nyeket hataroz meg minden elosztohaldzati vallalat esetében.

A hivatal a 3 éves atlagokat hasonlitja az altala meghatarozott,
elvart kovetelményekhez. A SAIFI, SAIDI, Kiesési mutatdra vo-
natkozo kdvetelmények évrél évre szigorodnak. Amennyiben a
nem tervezett mutatokra vonatkozo kévetelmény nem teljestil,
akkor — a nem teljeslilés mértékétdl fliggben — a vallalatnak a
MEKH altal megszabott biintetést kell fizetnie. A nem tervezett
mutatdkra vonatkozéan mindharom villamosenergia-elosztoha-
l6zati vallalatunk teljesitette a MEKH-elvarasokat.

A tul- vagy alulteljesités mértékétdl fliggben valtozik az
un. elismert koltség?® is, az érvényben lév6 bonus-malus?®
szabalyok szerint. Ez tehat azt jelenti, hogy magasabb
mindségli szolgaltatas nyujtasa esetén a halézathasznalati
dijakbol szarmazd, magasabb bevételekkel jutalmazza a
hatdsag a szolgaltatot.

24 Az egyetemes szolgaltatok ellentételezésben részesiilése, mellyel garantalhato a pénziigyi miikddésbiztonsaguk tekintettel arra, hogy a régzitett lakossagi eladasi arak és a magas piaci vételi drak veszteséget jelentettek volna.

25 Az elismertkoltség-modszertan az elosztohaldzati vallalatok bevételeinek nagy részét kitevd haldzathasznalati dij kiszamitasanak alapja. Egy jogszabalyban leirt modszertan alapjan szamithato ki igy a halézathasznalati dij mértéke, mely-
nek kiindulasi pontjat a DSO-k altal tételesen lejelentett koltségek jelentik. Ezeket a kdltségeket vizsgalja fellil a MEKH, és sajat hataskorben dont ezen kdltségek teljes korl vagy részleges elismerésérdl.

26 Olyan értékelési rendszer, melyben — a teljesitmény fliggvényében — elény6khdz vagy hatranyokhoz juthatnak az elosztéhaldzati vallalatok. A bonus az elényt, a malus pedig a hatranyt jelenti.
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A kiesési mutatdk tovabbi javitasa céljabdl elengedhetetlen a halézataink automatizaldsa.
Az eléregedd halézaton az lizemzavarok szama novekedhet, ugyanakkor a folyamatok
automatizalasaval a kiesések id6tartama jelent6sen csokkenthetd, igy magasabb mindségui
szolgaltatast tudunk nyujtani tigyfeleinknek.

Mindharom villamosenergia-elosztohalézati vallalatunk esetében mérjiik a lenti tablazatok-
ban részletesebben megjelenitett mutatokat, melyek tanuséaga szerint egy atlagos tigyfeliink
évente kevesebb, mint egyszer tapasztal elére be nem jelentett, hdrom perc idGtartamnal
hosszabb lizemzavart, kimaradast, illetve atlagosan haromévente egyszer talalkozik tervezett,
haldzati karbantartashoz kothet6 szolgaltataskimaradassal.

SAIFI:?” A hosszu idej(i (3 percnél hosszabb) ellataskimaradasok évi atlagos szama az 6sszes
felhasznaldra vonatkoztatva (db/felhasznalok szama/év). Kiilon kerdl kiszamitasra a tervezett,
a nem tervezett és az 6sszesitett SAIFI.

2023 2021-2023 Kovetelmény Teljesités
SAIFI (nem tervezett) atlag aranya”

(db/felhasznalok szama/év)

E.ON Dél-dunantili Aramhalézati Zrt. 0,72 0,77 1,45 52,64%
E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. 0,79 0,79 1,42 55,63%
ELMU Hélézati Kft. 0,73 0,76 1,28 59,36%

2023 2021-2023 Kovetelmény Teljesités
SAIFI (tervezett) atlag aranya”
(db/felhasznalok szama/év)

E.ON Dél-dunantdli Aramhalézati Zrt. 0.36 0,36 0,41 86,85%
E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. 0,42 0,39 0,41 96,97%
ELMU Halozati Kft. 0.28 0,28 0,39 70,80%

27 Szamitasa: 6sszes érintett felhasznalo/osszes felhasznald valamennyi halézaton [NAF- (nagyfesziiltség), KOF- (kbzepes fesziiltség), KIF- (kisfesziiltség) kimaradasok 6sszesen].
28 A teljesités aranya ezeknél a mutatoknal minél alacsonyabb, annal jobbnak szamit, hiszen ez esetben egy alacsonyabb héldzati zavartatast tudunk bemutatni az tigyfeleink szempontjabol.

=Tartalom

Q Keresés
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SAIDI:?® A hosszU idejli (3 percnél hosszabb) ellataskimaradasok atlagos id6tartama az 6sszes felhasznéldra vonatkoztatva
(perc/felhasznalok szama/év). Kilon keril kiszamitasra a tervezett, a nem tervezett és az 6sszesitett SAIDI-érték.

2023 2021-2023 atlag Kovetelmény Teljesités aranya?®
SAIDI (nem tervezett)
perc/felhasznalok szama/év
E.ON Dél-dunantdli Aramhalézati Zrt. 61,2 60,4 72,9 82,78%
E.ON Eszak-dunantdli Aramhalézati Zrt. 60,0 60,3 754 79,97%
ELMU Halozati Kft. 53,0 50,7 70,6 71,76%
2023 2021-2023 atlag Kovetelmény Teljesités aranya?®
SAIDI (tervezett)
perc/felhasznalok szama/év
E.ON Dél-dunantdli Aramhalézati Zrt. 92,3 97,7 113,2 86,27%
E.ON Eszak-dunéntdli Aramhalézati Zrt. 1254 122,9 104,3 117,91%
ELMU Halozati Kft. 69,8 66,6 92,4 72,16%

Kiesési mutat6:3° A nem tervezett, 3 percnél hosszabb villamosenergiaellatas-megszakadas miatt nem szolgaltatott villamos
energianak a rendelkezésre 4ll6 villamos energiara vonatkoztatott hanyadosa (MWh/GWh —%so).

2023 2021-2023 atlag Kovetelmény Teljesités aranya?®
Kiesési mutaté (nem tervezett)
%0
E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt. 0,048 0,048 0,087 54,48%
E.ON Eszak-dunantdli Aramhalézati Zrt. 0,047 0,046 0,080 57,24%
ELMU Halézati Kft. 0,061 0,058 0,083 70,22%

GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

A SAIDI- és SAIFI-mutatdk tovabbi csdkkentése érdekében
az E.ON Hungaria vallalatcsoport altal lefedett teljes teriile-
ten bevezettiik a folyamatalapu gondolkodast, az lizemza-
varok minél hatékonyabb és gyorsabb elharitasara torek-
szlink. Figyeljiik a részidéket, elemezzilik az (izemzavarokat,
keressiik a gyokérokokat, intézkedéseket teszilink a folyamat
javitasa érdekében. Napi, heti és havi rendszerességgel kont-
rollaljuk az adatokat, a kiugré eseményeket.

Az elmult években azonositottuk, hogy a harmadik fél altal
okozott lizemzavarok szama és hatdsa jelent6sen emel-
kedett (faradélés biztonsagi 6vezeten®! kiviilrél, véletlen
rongalas, példaul baleset soran, figyelmetlenség egyéb
kézmlmunkalatok soran).

Szédmos intézkedést teszlink annak érdekében, hogy az
lizemzavarok szamat és hatasat tovabb csckkentsiik. Auto-
matizalt kapcsoloberendezéseket alkalmazunk a gyorsabb hi-
bahely-lokalizalas érdekében, kabeldiagnosztikat futtatunk a
kabeles halozat kezd6dé hibainak kiszlrésére, valamint rend-
szeres mérések, bejarasok keretében ellendrizziik a halézatok
allapotat. Ezenfeliil a szabadvezetékes haldzatok nyiladékait
rendszeresen tisztitjuk. A hiba behatarolasa soran, a haté-
konyabb felderités érdekében, egyszemélyes munkavégzést
alkalmazunk, azaz ilyenkor kollégaink nem parosan, hanem
egyedil szemlézik a helyszineket.

28 A teljesités aranya ezeknél a mutatéknal minél alacsonyabb, annal jobbnak szamit, hiszen ez esetben egy alacsonyabb haldzati zavartatast tudunk bemutatni az tigyfeleink szempontjabél.
29 Szamitasa: 6sszegzett kiesési idd () [érintett felhasznald*kiesési idG])/6sszes felhasznald [NAF- (nagyfesziiltség), KOF- (kozepes fesziiltség), KIF- (kisfesziiltség) kimaradasok Gsszesen]. A kimutatasok elkészitése soran megkiilonbozte-

tlink tervezett (pl. karbantartasokbdl adodd, elére bejelentett) és nem tervezett (pl. izemzavarokbol adodo) kiesési eseményeket.
30 Kiesési mutatd csak a kdzép- és nagyfesziiltségl halézatokon torténd kimaradasok esetében szamitando.

31 Biztonsagi dvezetnek nevezziik a légvezetékeinkt6l szamitott azon tavolsagot, ahol nem lehet a vezetékeket veszélyeztetd névényzet, agak stb. Ezt a zonat gallyazassal tartjuk karban.
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Szélsoséges idojarasi események

Folyamatosan nyomon kévetjlik az id6jaras-eldrejelzést, igy a rendkiviili id6jarasi helyzeteket felkésziilten varjuk, megerdsitett
készenléttel, kibGvitett szerel6i kapacitassal. Vészhelyzet kialakulasa esetén a vonatkozo szabalyzatunk alapjan jarunk el, igy
segitve a minél gyorsabb helyreallitast. A 2023-as évben az el6z6 évekhez képest még jelentSsebb volt a rendkivdili id6jaras miatti
Gizemzavari hatas mindharom villamosenergia-vallalatunknal. A dél-dunantuli és észak-dunantuli 4-4, mig a budapesti és Pest
varmegyei teriilet 2 alkalommal szenvedett el idGjaras okozta, nagyobb kiesési id6szakokat. A legextrémebb hatasa a déli teriile-
ten februar 4—6-4n fellépett havaria-idészaknak volt. Itt két nap kézel 70 perc SAIDI-értéke® keletkezett az E.ON Dél-dunantuli
Aramhalézati Zrt.-nek, ami meghaladja a normal kériilmények mellett egy teljes év alatt fellépd SAIDI-értéket (58-60 perc).
Mindemellett tovabb nétt a harmadik feles lizemzavarok szama és hatasa, klilonosen a biztonsagi 6vezeten kiviili faradélések szama.

December 6-an betort a tél Magyarorszagra: ho ala kerdilt a fél
orszag, ami az E.ON szolgaltatasi teriiletén is zavarokat okozott.
A vastag hétakaro sulya alatt fak déltek ki és nehéz agak tortek
le, tdbb helyen is elszakitva a vezetékeinket. Volt, ahol oszlo-
pok is eltortek, kid6ltek. Kollégaink a cudar id6 ellenére azonnal
megkezdték a hibak elharitasat, és kitartéan dolgoztak a sériilt
haldzati elemek javitasan.

Az intenziv havazas Somogy és Zala varmegyében, kés6bb Pest

és Komarom-Esztergom varmegyében okozott ellatasi zavarokat,
els6sorban az Esztergom, Dobogoké és Oroszlany kdrnyéki erddsé-
gekben, a Pilis hegységben, a Borzsonyben, illetve a G6doll6i-domb-
sagban. A korabbi es6zések miatt felazott talajban a fak a ho sulyos
terhét sok helydtt mar nem tudtak elviselni.

Kollégaink megerdsitett [étszamban, folyamatosan dolgoztak a
hibak elharitasan az Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag
szakembereivel egylttmU(ikddve, hogy az E.ON szolgaltatasi tertile-
tén érintett ligyfeleknél Ujra legyen aram. A munkajukat jelentésen
megnehezitették a csuszds, jeges utak, esetenként teljesen elzart
utszakaszok, valamint az is, hogy a meghibasodasok egy része erdés
teriileten, kizérélag gyalogosan megkozelithetd helyeken volt.

A gy6ri Gizem teriiletén egy drdnt is bevetettek a hibahelyek miel6bbi
behatarolasa érdekében. A nehéz kériilmények ellenére munkatarsa-
ink mindent megtettek annak érdekében, hogy az érintett haztarta-
sokban miel6bb helyrealljon az aramellatas.

GRI tartalommutaté = Tartalom Q Keresés

Jelentos aramhalozati kivitelezések
Kisbéri alallomas atadasa

Az Eurdpai Uni6 altal tamogatott, hataron atnyulé egyittmUike-
désben megvaldsulé Danube InGrid projekt keretében 2025-ig
megerdsitjiik és bévitjiik Eszak-Dunantul aramhalézati infrastruk-
tarajat. A célunk, hogy intelligens technolégidk segitségével lehe-
tévé tegyiik, hogy még tébb napelemes rendszer csatlakozhasson
a halézatunkra és javuljon az elltasbiztonsag is.

A fejlesztéssorozat részeként Kisbéren egy Uj transzformator-
allomast létesitettlink, amelyet a térség névekvé energia-
igénye és a kozeljovGben varhato fejlesztései tettek sziiksé-
gessé. A 2023 juniusaban elkésziilt (j allomas megvaldsitasa-
nak 6sszkoltsége elérte a 1,5 milliard forintot.

A Kisbér mellett létrehozott 4llomas teljesen automatizalt,
minden berendezése tavolrol elérhetd, kapcsolhato.

A siimegi var aramellatasanak bovitése

A slimegi var Magyarorszag egyik legszebb kozépkori erédje,
amelynek az épitése még az 1260-as években kezd6dott.
1713-ban, a Rakdczi-szabadsagharc bukasa utan, a Habsbur-
gok felrobbantottak, hogy tobbé ne lehessen hadaszati célokra
hasznalni, és ettdl fogva folyamatosan pusztult, mig végiil
1988-ban életveszélyessé nyilvanitottak. A kézelmultban
azonban a var j életre kelt: 1,1 milliard forintnyi uniés és kor-
manyzati tdmogatasbol megindult az épiilet teljes rekonstruk-
ci6ja, amelynek része az elektromos halézat bovitése is. u

Az E.ON-os kollégakat nem mindennapi kihivasok elé allitotta
ez a feladat. A varhegy labanal egy koézel tiz tonnas transzfor-
matorallomast kellett telepitenitik, és tobb mint 500 méter
hosszan kellett kabelt fektetnilik, részben a belvarosban, asz-
faltburkolatu jarda és Uttest alatt, részben pedig a siimegi var
oldalaban. Alapos atgondolast igényelt, hogy milyen Gtvonalon

32 A MEKH felé igazolni szlikséges, hogy egyéb halozati zavartatas miatt kovetkezett be a kiesés. Amennyiben a bizonyitékokat a hivatal elfogadja, az esemény miatti kiesés értékét az éves teljesités értékébe nem kell beszamitani.
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vezessék fel a helyenként szinte fliggéleges hegyoldalban a foldkabelt? Hogyan juttassak fel a
varba vezeto, szlik szerpentinuton a munkaeszkozoket? Miként assanak kabeldrkot a meredek,
sziklas talajba ott, ahol még megéllni is alig lehet, nemhogy két kézzel dolgozni? Es mit tegye-
nek, hogy a levalo k6tormelék ne zdduljon a turistakra és a parkold autokra a hegy labanal?
Ezekre a kérdésekre a kivitelezés soran mind valaszt talaltak a kollégaink, akik még alpintechni-
kai megoldasokat is alkalmaztak, és biztonsagosan megoldottak a feladatot.

Budai halézatfejlesztés — megujuld alallomas és foldkabel az erdében

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport torténetében el6szor igynevezett konténeres megoldassal
Ujitottuk meg a solymari alallomasunkat, a kornyék telepiilésein és védett erdéségeiben pedig
450 oszlopot és 50 kilométernyi légvezetéket bontunk el és valtunk ki foldkabellel. A t6bb
mint 2 milliard forintos fejlesztésnek kdszonhetéen a Budai Tajvédelmi Korzetben kozel

100 hektarnyi teriiletet foglalhat vissza maganak az erd6 d

A Budai Tajvédelmi Koérzet nyugatrol hatarolja Budapestet, sok helyen mélyen a varosba
ékel6do, jellemzben 6shonos erdbkkel boritott hegyvonulataival. A Natura 2000-es termé-
szetvédelmi teriilet egyediilallé botanikai, foldtani és tajképi értéket Griz, a févaros ,tlide-
jének” is nevezik. Teriiletét atszelik az E.ON és el6dvallalatai altal, a 70-es, 80-as években
épitett gerinchalézatok, melyek 50 évvel ezel6tt még lakatlan dvezetben létesiiltek, azota
azonban az agglomeracio kérbendétte Gket. A kdrnyezé telepiilések — Nagykovacsi, Mariare-
mete, Remetesz6l6s, Solymar, Pesthidegkut, Pilisszentivan, Pilisvorésvar, Piliscsaba — meg-
novekedett lakossagszama és folyamatosan emelkedd energiaigénye, valamint a természeti
kdrnyezet megovasanak egylittes igénye hivta életre az E.ON egyik legjelentésebb Buda
kornyéki halozatfejlesztését.

Kezdetben 7500 fogyasztot latott el az a solymari alallomas, amely ma 40.000 fogyasztasi
pont dramellatasat biztositja. A régié legnagyobb energiaigényt telepiiléseit kiszolgalo alallo-
mas megujitasa a folyamatosan névekvé energiakereslet miatt valt sziikségessé. Ezlttal nem
a hagyomanyos dinamikaju, idGigényes fejlesztés mellett dontottiink, hanem egy merében Uj
megoldast valasztottunk, melynek soran az alallomas régi téglaépliletét elbontottuk és egy
tengeri aruszallitasban hasznalt szabvanykonténerbe szereltiik bele az Uj, kozépfesziiltségli
kapcsoldberendezéseket és a védelemiranyitastechnika-rendszereket.

Az alallomas megujulaséaval parhuzamosan megkezdtiik a kdrnyezé telepliléseken és védett
erd6kon athalado, 20 kV-os, kézépfesziiltségl halozatunk egy részének elbontasat és annak
foldkabellel valo helyettesitését. A teljes folyamat 2022-2025 kozott, tobb lépcsében, az
Ugyfelek aramellatasanak folyamatos biztositasa mellett torténik.

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

A légvezetékes haldzat megsziintetését — az lizembiztosabb haldzat igényén tul — tébb id6ja-
rasi és természeti tényezé indokolta. Nehézséget jelent, hogy az atjarhatatlan, meredek, erdés
szakaszokon csak kézi er6vel végezhet6 a biztonsagi 6vezet tisztan tartasa, egy vihar altal
kidontott oszlop cseréje pedig idGigényes, és csak helikopterrel megoldhato.

A fejlesztés kapcsan a Budai Tajvédelmi Kérzet Natura 2000-es terdletein, illetve a térség
lakdovezeteiben tobb mint 450 oszlopot és 50 kilométernyi szabadvezetéket sziintetiink meg
és valtunk ki foldkabellel. A foldkabelesités természetvédelmi szempontbdl is kiemelten fon-
tos elérelépés. A kozépfesziiltségli haldzat elbontasaval a nyiladékkezelt teriiletek mestersé-
gesen egyenes vonalait 6nerdésiiléssel vagy a teriiletet gondozo Pilisi Parkerd6 szakemberei
altal Ultetett 6shonos fafajokkal begydgyithatja az erdé.

Varosi kérnyezetbe illeszkedd alallomast adtunk at Kelenféldon

A 2023 augusztusaban atadott, Budapest
dél-budai részen elhelyezked6 transzforma-
torallomast a legmodernebb tavmikodtetést
berendezésekkel és okoseszkozokkel lattuk el.
Az allomas csaknem 29 ezer lakossagi Ggyfél
aramellatasat biztositja.

A korabban t6bb kiilonallé részbdl allo és
keritéssel koriilvett transzformatorallo-
mast a BudaPart varosnegyed fejlesztésével
parhuzamosan épitettiik at, a 3,4 milliard
forint 6sszkoltségli beruhazas keretében.

A megvaldsult atalakitas kiilonlegessége, hogy az Ujonnan épliils lakoépliletek kdzelségére
reagalva, a létesitmény az esztétikai szempontokat magas szinten kielégit, modern kiils6t
kapott: mintegy 5000 porceldn- és livegszigeteld disziti az alallomas falait, koriilotte szanko-
domb, kutyafuttatd, illetve kozosségi kert épiilt a kornyéken élék szamara. Az éplilet tetejére,
252 négyzetméteren, specialis novényzetbdl allo zoldtetdt is telepitettiink.

Budapest, Vizafogo — a legnagyobb fovarosi halozatfejlesztés

Budapest XIII. keriiletének latképe valtozott meg azzal, hogy elbontottuk az 1,6 kilométer hosszan
haladd, nagyfesziiltség(i tavvezetékeket tartd oszlopsort a Csavargyar utca és az Arpad hid kézétt.
A Dunaval parhuzamos tertileten az elmult években jelentds ingatlanfejlesztések zajlottak, Uj
lakdparkok emelkedtek, tobb ezer lako talalt Uj otthonra. Az oszlopok kiemelése nyoman megkez-
dédhet a Cserhalom utca és az Esztergomi Ut mentén a felszabaduld tertiletek Gjrahasznositasa.
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Valaszul a varosrész megnovekedett energiaigényére u,

az 6nkormanyzat, valamint az épitett és gazdasagi kornyezet
kezdeményezésére, a terilet fejlesztési céljait figyelembe
véve, foldkabelre cseréltiik a 40 éve ott all6 oszlopsort és a
szabadvezetékeket. A fejlesztés el6nyeit elsGsorban a lakossag
és az 6nkormanyzat élvezheti, hiszen a felszabadulé terileten
elindulhatnak tervezett fejlesztések, parkositasok és korfor-
galmak, parkoldk, Uj jardak épllhetnek, birtokba vehetd és
z6ldithetd a tertilet.

A Duna-part egyik legszebb panoramaju pesti szakasza
ingatlanfejlesztés szempontjabdl egy értékes teriiletnek
szamit, a névekvd energiaigény miatt a halézat kapacitasat is
novelni kellett. 40 méter magas acéloszlopok tartottak azo-
kat a légvezetékeket, amelyeket most Uj és korszer( foldka-
belekre cseréltlink ki. Az oszlopodriasok elbontasaval nemcsak
az ellatasbiztonsag, hanem a varoskép is fejlédik.

Osszesen tobb mint szaz kollégank dolgozott a projekt sike-
rén. Az 6 érdemiik, hogy hataridén és koltségkereten beliil
sikerdilt elvégezniink ezt a komplex, kizaroélag sajat forrasbol
megvaldsult, 1,7 millidrdos beruhazast.

Ezen beruhazas lehet6séget ad a térségben harom uj alal-
lomas kialakitasara — Vizafogo, Dunavirag, Tahi utca —, me-

lyek, tobbek kozott, a megujuld energiaforrasok, napelemes
rendszerek haldzatra kapcsolasat biztositjak.

Halézati beruhazasaink, fejlesztéseink

2023-ban jelent6s beruhazasi forrasokat tudtunk ha-
l6zatfejlesztésekre forditani. Ezekre a fejlesztésekre, az
ellatasbiztonsag mellett, a fenntarthatésag miatt is nagy
sziikség van: a megujulé energiak terjedéséhez és a fo-
gyasztoi szokasok atalakulasahoz egy modern és innovativ
halézatra van szlikségiink. Ennek megalkotasaval és fenn-
tartasaval nemcsak a sajat, hanem Ugyfeleink és egész
Magyarorszag fenntarthatésagi torekvéseit is tamogatni
tudjuk. A jelenleg futod két nagy, eurdpai unids fejlesztési
forrasbdl megvalodsulé fejlesztési programunk, a Danube
InGrid és az RRF mellett nagy hangsulyt helyeziink az
innovativ halézati megoldasok tesztelésére és alkalmaza-
sanak elterjesztésére is.

Danube InGrid

Az EU tamogatasa mellett nemzetkozi
kooperacion alapulé Danube InGrid projekt
Magyarorszag észak-dunantuli térségében
és Nyugat-Szlovakia tertiletén valosul meg,

a MAVIR Zrt. szakmai tamogatasaval. A
projekt magyarorszagi részaranya 137 millio
eurd (mintegy 53 milliard forint), ebb6l 48
milli eurd az Eurdpai Unié témogatasa az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhal6zati Zrt. részére, és 89 millié eurdt fordit az E.ON ezen
halozatfejlesztési beruhazasokra.

A Danube InGrid projekt célja az elldtasbiztonsag és a
szolgaltatasminGség javitasa, okos halézati megoldasok-
kal a megujuld erémdvek és Uj fogyasztok csatlakoztatasa
érdekében. A projektben okoshalézati eszkdzok telepitése
valosul meg. Ez, hazai teriileten, kozel egy tucat smart
mikroallomas, illetve a hozzajuk kapcsolodo halézat léte-
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sitését jelenti. Az elosztohalozatok kapacitasnovelését és
megbizhatdsagat okos-transzformatorallomasi megoldas
kialakitasaval és haldzati kapcsoléelemek telepitésével biz-
tositjuk. A projektben a haldzati allapotra vonatkozd adatok
megszerzését mérési pontok telepitése, az atviteli kapacitas
novelését terhelés alatt szabalyozhatd okostranszformator
beépitése, a megbizhatdsag és haldzati hibak kezelésének
javitasat tavmUkodtethet6 kapcsolokésziilék és zarlatjelz6
rendszer kiépitésével fogjuk megvaldsitani. A fentiek mellett
a villamosenergia-elosztast tamogato, alapvetd informatikai
rendszerek cseréréje is megtorténik.

A étesités soran kiilonos figyelmet forditunk a kdrnyezet
megovasara, a villamosenergia-halézat hatasainak minima-
lizalasara. A Fert6-Hansag tuzokvédelmi teriiletén atmend
tavvezetékeket foldkabellel valtjuk ki, illetve a létesitett
mikroallomasok csatlakozasait is madarvédelmi eszkozokkel
szereljlk fel. Az okoseszkozok altal, a hibahely pontos meg-
hatarozasa révén, lizemanyag-megtakaritast ériink el, ezzel
is kevésbé terhelve a kdrnyezetet.

RRF projekt

Harom villamosenergia-elosztohaldzati vallalatunk, az E.ON
Dél-dunéntuli Aramhalézati Zrt., az E.ON Eszak-dunéntuli
Aramhalézati Zrt. és az ELMU Hal6zati Kft., a Helyreallitasi és
Ellenalloképességi Eszkdz (Recovery and Resilience Facility

— RRF) keretében meghirdetett palyazaton tamogatast nyert
projektiinkben komplex elosztdhaldzati beruhézast hajt végre.
A palyazati projekt alapvetd célja az id6jarasfiiggd, megujuld
energiaforrasok elosztéhaldzati integraciojanak elésegitése
Magyarorszag észak- és dél-dunantuli régidiban, valamint Pest
varmegye terlletén.

A hélozatfejlesztés keretében Uj eszkdzoket létesitettilink és
a meglévd eszkozok ellatasbiztonsagat noveltlik. Az RRF ke-
retében elnyert EU-s forras a 2021 és 2026 kdz6tti idészak
fejlesztési feladataira hasznalhato fel:
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1. Uj eszkézok létesitése, ezen beliil

« kapacitasndvelési céllal Uj elosztohalézati elemek
létesitése vagy a meglévé eszkozok cseréje nagyobb
kapacitasu berendezésre;

« akapacitasok jobb kihasznalhatdsagat lehet6vé
tevd, Uj eszkozok létesitése (pl. szenzorok és egyéb
monitoringeszkozok, lizemiranyitasi eszkozok, de-
mand-response lehet6ségek kihasznalasat lehet6vé
tevé eszkozok).

2. Meglévd, de nem megfelelé megbizhatésagu, ellatasbiz-
tonsagi kockazatot hordozo eszkozok ellatasbiztonsaga-
nak javitasat szolgald beruhazasok (pl. meglévo eszkdzok
cseréje megbizhatobb vagy korszer(ibb, esetleg nagyobb
kapacitastartalékkal rendelkez6 eszkdzre).

Innovacio

Kutatas-fejlesztési tevékenységre 2023-ban 6sszesen
47.546.000 forintot forditottunk az IElectrix és a OneNet
projekt kapcsan.

IElectrix

Az [Electrix projekt — melynek soran olyan jovébe mutaté
megoldasokat dolgozunk ki, amelyekkel lehet6vé valik a
megujulék gyorsabb és kéltséghatékonyabb csatlakoztatasa
a haldzatra, valamint a meglévé berendezések és megoldasok
hatékonyabb felhasznalasa — keretében két demonstracios
helyszinen, az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt.-nél és
az E.ON Dél-dunantuli Aramhaldzati Zrt.-nél, pilotjelleggel, ak-
kumulatoros energiatarold rendszereket és tovabbfejlesztett,
vezérelt fogyasztoi rendszert mint Uj, innovativ megoldasokat
tesztellink. A nemzetkozi |Electrix 6sszesen 6t demonstracios
helyszinnel rendelkezik, négy orszagban: Magyarorszagon,
Ausztriaban, Németorszagban és Indiaban.

A magyarorszagi demonstracio soran két f6 célunk volt: Zan-
kan, els6 demonstracios helyszinlinkon a kora esti csucsid6-

szakban jelentkezé fesziiltségesést kivantuk kompenzalni
akkumulatoros energiataroldval, mig masodik helysziniinkdn,
Duzson, a napelemparkok altal okozott fesziiltségemeld
hatast mérsékeltlk.

Az |Electrix projekt 2019-ben indult és 2023-ban zarult le. Az
eltelt tobb mint 3 év alatt telepitettlik és lizembe helyeztiik
mindkét energiatarolot, és kifejlesztettiik az energiamenedzs-
ment-rendszert, ami a tarolok ,agyanak” tekinthetd.

A vezérelt fogyasztdi rendszerben, az Gj, modern vezérlések
kialakitasa mellett, tobb mint 120 okosméroét is telepitettiink.

OneNet projekt

A megujulé energiaforrasok elterjedésével kapcsolatban
nehézségként merdiil fel azoknak a villamosenergia-rendszer
egyensulyara és a befogadd halézatokra gyakorolt hatasa.

A 23 orszagban zajlo, az Eurdpai Unio altal tamogatott OneNet
(One Network for Europe) projekt célja, hogy egyetlen projekt-
ben - eddig példatlan szamu orszagot bevonva — megteremt-
képes teljes mértékben kihasznalni a keresletre adott valaszo-
kat, a tarolast és az elosztott termelést, mikdzben tisztességes,
atlathato és nyitott feltételeket teremt a fogyasztdk szamara.

Ennek eredményeképpen a halézatlizemeltetés ligyfélkdzpontu
megkozelitését alakitja ki. Ezt az ambicidzus elképzelést Uj piacok,
termékek és szolgaltatasok felajanlasaval, valamint egyedi infor-
matikai architektura |étrehozasaval érik el. A projekt célkit(izése
tovabba, hogy széles korl konszenzust teremtsen ezen megol-
dassal kapcsolatban, kiilonféle kezdeményezések, tobbek kozott
a nemzetkozi energiakozosségen beliili széles kord vitaforum
elinditasaval. A OneNet projekt 2024-ben zarul le.

DAPPoD projekt

A projekt keretében lakossagi, napelemtulajdonos ligyfelek
részvételével keressiik azokat a beallitasi karakterisztikakat,
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melyek egyarant hasznosak lehetnek az ligyfelek és az el-
osztohaldzat szamara. A projektben 46 Gigyfél berendezésein
aktivaltunk egy elébeallitast, mely kdvetkeztében az inverter
varhatdan stabilabban, kevesebb kapcsolgatassal lizemel,
kedvezve ezzel élettartamanak. A projekt részeként vissza-
mérjik tgyfeleink berendezésének lizemelését és a haldzat
allapotat egyarant. A mérési eredmények alapjan megvizs-
galjuk, hogy az ligyfelek termel8berendezései segitségiil
lehetnek-e a haldzati kihivasok mérséklésében.

Flex.ON projekt halézataink rugalmassagaért

Eurépai unids tamogatassal megvalésuld Flex.ON projek-
tlink egyik célja, hogy olyan innovativ halézati eszkdzoket
probaljunk ki tizemi kérilmények kdzott, melyek segitségé-
vel névelhet6 a villamosenergia-elosztohalézat rugalmas-
saga. A megujuléenergia-termelés folyamatos névekedése,
a lakossag altal telepitett napelemek jelentds terhelést
okoznak az elosztdhaldézatainkon. A minél nagyobb mennyi-
ségl napenergia halozati szallitasat segitik el6 rugalmas-
sagi programjaink, melyek egyuttal az elosztdi szolgaltata-
sunk szinvonalat és az ellatasbiztonsagot is novelni tudjak.

A Flex.ON projektiink révén a hagyomanyos halézatépitések-
nél gyorsabban, kdltséghatékonyabban és az adott helyszin
igényeire szabottan tudjuk majd megoldani vagy megel6zni a
fesziiltségpanaszokat.

A program keretében az alabbi megoldasokat, eszkdzoket
telepitettiik a halézatunkra:

Vonali fesziiltségszabalyzo, kisfesziiltségen (IVR)

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport alternativ halézatfej-
lesztési programjanak egyik kulcseszkdze a vonali fe-
szliltségszabalyozd (IVR), amelyet a nagy terhelés vagy
épp a visszatermelés nyoman a kisfesziiltségl halézaton
— altalaban csak egy-egy utcaban — jelentkezé fesziiltség-
problémak gyors megsziintetésére fejlesztettek ki. Az IVR
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segitségével megsziintethet6k a haldzati fesziiltségingadozasok, példaul olyan hely-
zetekben, amikor egy adott szakaszon a napelemes rendszerek termelése miatt nappal
nagyobb, estefelé és éjszaka kisebb a haldzat terhelése.

Terhelés alatt szabalyozhato, kis- és kozépfesziiltségii transzformatorok (OLTC)

Egy transzformatorkorzetben a transzformatorgép cseréjével és a szabalyozasi kér meg-
felel6 kiépitésével a kozépfesziiltségen csatlakoztatott napelemek okozta fesziiltséginga-
dozas csokkenthetd.

Méro- és szenzorinfrastruktura

Amig a nagyfesziiltségu és kozépfesziiltségl haldzatok esetében rendelkeziink mérési adatokkal
és tavolrdl is be tudunk avatkozni a halézat miikodésébe, addig a kisfesziiltségl halézatokkal
kapcsolatban ez nem igaz. Ennek a kisfesziiltségli halozatnak a tavolrél torténé monitorozasat
szeretnénk fejleszteni. Ennek érdekében mérészenzorokat szereliink fel a halézatainkra, melyek
fesziiltség-, aram- és fesziiltségmindség-adatokat tovabbitanak egy tavoli felhGadatbazis felé.

Elosztott tarolok

Haztartasi napelemmel rendelkezd, lakossagi termelé/fogyasztéhoz telepitlink 100 db 8
kW/15 kWh teljesitményi, akkumulatoros rendszereket, melyek célja a napelemes rendsze-
rek fesziiltségemeld hatasanak mérséklése az adott, kisfesziltségli szakaszokon.

K6zponti tarolo

1db 2MW/2MWh teljesitmény(i, akkumuldtoros rendszert telepitlink az asz6féi alalloma-
sunkhoz, mellyel a nyari csucsszezonban jelentkez6, kozépfesziiltségi halozati tulterheléseket
kivanjuk orvosolni. Ezt a tarolot, haldzatstabilizald hatdsa mellett, aggregétor szolgaltatasunk
keretein beliil is hasznaljuk a rendszerszint( szabalyozasban.

Naperdmiivek szabalyozasa

Ebben a projektben 11db 500 kW teljesitmény(i naper6mu hatasos és medd6 teljesitmé-
nyének szabalyozasat végezziik el annak érdekében, hogy megismerijiik a kdzépfesziltségl
halézatra gyakorolt hatasat. Célunk a naperémdivek teljesitményszabalyozasanak hasznalata
a halézat stabilizalasa és a veszteségek csokkentése érdekében.

Rugalmassagi piaci kérnyezet fejlesztése

A rugalmassagi piac mikodtetése céljabdl, a Flex.ON projekt keretében, egy az EU-ban egye-
dilallé algoritmusokkal miikodo, halozati szlikileteket elérejelz6 IT-megoldast hozunk létre,
mely a villamosenergia-elosztd tarsasagoknak nyujt segitséget a problémas helyek feltérke-
pezésében, majd azok kezelésében.

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

Okosmerok

Az okosmérdk képesek csaknem valos idejli informacidkat szolgaltatni a fogyasztasi helyszi-
nekrél, ezaltal mind az tgyfelek, mind a szolgaltaté szamara hasznos segitséget nyujtanak,
hiszen hasznalatukkal egyrészt csékkenthet6 a rezsikdltség, masrészt folyamatosan monito-
rozni lehet vellik a haldzatok allapotat, leterheltségét °, tovabba lehetGséget nyujtanak a
keresletoldali beavatkozasra is.

Az okosmérdk telepitésénél elsédleges szempontunk a jogszabalyi megfelelés biztositasa, ami

kimondja, hogy minden olyan helyre okosmérét kell szerelni,

ahol az éves energiafogyasztas nagyobb, mint 5000 kWh;

« vagy az lgyfélnél haztartasi méret( kiser6m( kialakitasa tortént vagy fog torténni;

« Uj, 3x32 amperes csatlakozasi értéket eléré vagy azt meghaladd felhasznalok;

« olyan, mar meglévé villamos csatlakozéssal rendelkezé felhasznalok, amelyek tekintetében,
teljesitménybdvités esetén, az Uj csatlakozasi értéke eléri vagy meghaladja a 3x32 amperes
csatlakozasi értékhatart.

Pilotprojektek keretein bellil 6sszesen mintegy 450 ligyfélnél teszteltlik az okosmérdket a
vezérelt aramkaron léve fogyasztok (pl.: bojlerek) ki- és bekapcsolasara. Ezen eszkdzok segit-
séglinkre vannak a feszliltségpanaszok kivizsgalasanal, valamint megteremtik a lehet6séget
szamunkra, hogy az eszk6zok altal informacidhoz jussunk azzal kapcsolatban, hogy hol szlint
meg a villamosenergia-szolgaltatas, ezzel gyorsitva a hibaelharitasi folyamatunkat. Utébbi
nagy lépés lenne a halézat Gizemeltetésében, mivel jelenleg csak a bejelentések utan, azokat
kovetve tudunk elindulni és behatarolni a kisfesziiltségen keletkezé hibakat.

Halézatunkra 2023. december 31-ig 6sszesen 432.361 okosmérot szereltiink fel, ami az
Gsszes mér6 9,6%-a. Ez kozel 120.000 uj telepitést jelentett 2023-ban.
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Elhets J6v6 Park

Az E.ON Hungaria Csoport kiemelt figyelmet szentel az Uj technoldgiak teriiletén végzett
kutatasoknak, és nagy hangsulyt helyez innovativ mintaprojektek megvaldsitasara.

A megujulé energiaforrasok hasznositdsa, szerepiik novelése lokalis, regionalis, illetve glo-
balis szinten a 21. szazad egyik legfontosabb feladata. A fosszilis energiaforrasok végessé-
ge, az importfligg6ség csokkentése fontos eleme az eurdpai unids iranyelveknek és

a magyarorszagi vallalasoknak is.

E gondolatmenet jegyében 2012-ben, a Nemzetkozi Gyermekment6 Szolgalattal egylittmui-
kddésben, megkezdtiik egy megujuld bazist energiapark alapjainak megteremtését. A Foti
Lovasterapias Kozpont teriiletére tervezett energiapark hozzajarul a helyi szinten rendelkezés-
re allo, megujuld energiaforrasok hasznositasahoz.

Az azéta eltelt évtizedben szamos innovativ energetikai megoldas kiépitésére kerdilt sor az El-
het6 Jové Parkban. Telepitettiink egy kisebb szélerémdvet, kiépitettiink egy mikrovizturbinat
a terileten keresztilfolyo patakra, valamint Gzembe helyeztiink egy hészivattyut a latoga-
tokozpont hités-flitésére. A déli tajolasu tetdfeliileteken napelemeket és napkollektorokat
létesitettiink, valamint egy atfogd adatgydijt6 rendszert is kiépitettiink, a termelési adatok
folyamatos gyUjtése és monitorozasa végett. A foti park teriiletén okos-LED-es kozvilagitas
Gizemel, tovabba elektromoskerékpar-toltoket is elhelyeztlink.

o O
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Az ,él6 laboratoriumként” miikddé park évente mintegy 300-500 latogatdt fogad, a helyszini
workshopok és szakmai rendezvények pedig izgalmas tanulasi lehet6séget biztositanak min-
den korosztaly szamara. Ugyanakkor kivalo terepgyakorlati helyszinként is szolgal egyetemis-
tak részére: adatokat szolgaltat szakdolgozatok és diplomamunkak elkészitéséhez.

Veszélyes anyagok kivonasa a halézatbol

Osszhangban a 2001 6ta megjelent rendeletek elgirdsaval, 2025. december 31-ig az eurdpai
unids tagallamokban m(ikddo vallalatoknak kotelez6 azonositaniuk és a hasznalatbél kivon-
niuk az 6sszes 5 ezreléknél magasabb hatarértéket meghaladd, poliklorozott bifenil (PCB)
tartalmu berendezést.

jelentésen megvaltozott, valamint a tappontok stritése, szamuknak novekedése is
szlikségtelenné teszi a PCB-tartalmu berendezések felszerelését, a korabban felszerelt
kondenzatorok Gizemeltetéseét.

A PCB-tartalmu berendezések célja, az akkori fogyasztoi jelleg alapjan, a kis-
és kozépfesziltségl haldzat fazisjavitasa, ennek eredményekeént a halézati
veszteség csokkentése volt. Az elmult évtizedek alatt a fogyasztai jelleg

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport, az érintett iranyitd és operativ szakteriletekkel egyditt,
kidolgozott mddszertan alapjan a PCB-tartalmu berendezések fokozatos kivondsan dolgozik.
Vallalatunk 2024-ben kialakitja a kivonas litemezését, annak érdekében, hogy 2025 végéig a
halézaton talalhatd, PCB-tartalmu berendezéseket eltavolitsuk.

P
—
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Foldgazhaldzataink
[GRI 3-3]

Két foldgazhaldzati tarsasagan keresztiil az E.ON Hungaria
vallalatcsoport birtokolja, lizemelteti, karbantartja és fejleszti

a dél- és kdzép-dunantuli régio foldgazelosztd haldzatait. Mi
biztositjuk, hogy a térség lakossagi és ipari fogyasztoi a Magyar-
orszagot atszeld szallitovezetékekbdl szarmazo foldgazt az igé-
nyeiknek megfelel6 nyomason és mennyiségben, biztonsagosan
megkapjak. A foldgazelosztd halézat folyamatos fejlesztésének
koszonhet6en képesek vagyunk Uj felhasznaldi igényeket magas
szinvonalon kiszolgalni, valamint a mar meglévé szolgaltatas
mindségét, mlszaki-biztonsagi szinvonalat javitani.

A haldzatfejlesztések kdzvetett hatasa, hogy az elosztéha-
l6zatrol vételez6 lakossag hosszu tavu ellatasbiztonsaga
novekszik. Okos-tavfelligyeleti rendszereink segitségével a
korabbi Gizemidé-alapi nyomasszabalyzdallomas-rekonst-
rukciés programunkat kockazat- és allapotalapu rekonstruk-
cids programma fejlesztettiik.

A gazdasag élénkitése szempontjabol egy-egy ipari park to-
vabbi fejlesztési titeme, illetve tébbletgazigénye, mig a helyi
kozbsségre a zalaegerszegi Volan-telephelyen épilé CNG-kut
gazellatasat biztositd fejlesztés hatott pozitivan 2023-ban.

Vonatkozé jogszabalyok szerint a csatlakozasi szerzédés
megkotésekor a csatlakozas miszaki tartalmat, valamint a
vonatkozé rendeletek szerint a csatlakozasi dijat és miiszaki
kondiciokat, miszaki tartalmat megkiildjiik a felhasznalok-
nak. Klasszikus haldzatfejlesztés (rekonstrukcio) a vonatkozd
rendeletek és szabalyzatok betartasaval torténik. A 10 éves
halézatfejlesztési tervet minden évben megkiildjiik, a magyar
jogszabalyok szerint, a MEKH és az FGSZ Zrt. részére.

A foldgaz fosszilis energiahordozo, ugyanakkor a szilard
tiizelésnél nagysagrendekkel tisztabb. Tlizelés soran nem

keletkezik flst, szallo por, rendkiviil karos nitrogén-oxidok és
kén-oxidok. Mindemellett haldzataink Gizemeltetésénél t6-
rekszlink arra, hogy lehetdségeinkhez mérten csdkkentsiik a
szivargasbol adédd metankibocsatast. Ezért stratégiai szintre
emeltiik a metankibocsatas csokkentését a nyomasszabalyzo
allomasok beszabalyozasandl, illetve a nyomasdinamizalasi
programmal, a szivargasi veszteség csokkentése érdekében.
Vezetékrekonstrukcids programunkkal szintén a szivargasbol
adddo veszteségeket csokkentjiik allapot- és kockazatalapu
beruhazési stratégiankkal.

Ez azért is lényeges, mert a metan — amely a foldgaz alkotoele-
me 97%-ban - liveghazhatasa a szén-dioxid 28-szorosa, tehat
minden elszivargott metanmolekula ennyivel erésebben jarul
hozza az liveghazhatas er6s6déséhez, mint a metan elégetése
soran keletkez6 szén-dioxid. Emiatt a beavatkozasoknal, mun-
katarsaink figyelnek arra, hogy a levegébe a lehetd legkevesebb
foldgaz kerdiljon, sziikség esetén faklyazassal elégetik a beavat-
kozassal érintett vezetékszakaszban ragadt metanmennyiséget.
A szivargasok megsziintetése és megelézése igy a kereskedelmi
mellett éghajlatvédelmi elénydkkel is jar. Az elszivargott metan
meértéke Uzleti titok, egyéb liveghazhatasu gazkibocsatas a
gézhaldzat lizemeltetése soran nem torténik.

A gaz alacsony szennyez6anyag-kibocsatasy, igy kornyezet-
barat, de veszélyes is, ezért partnereinket és fogyasztoinkat a
honlapunkon tajékoztatjuk a biztonsagos és energiatakarékos
felhasznalasrdl, illetve megismerhetik a termék pontos Gssze-
tételét és a biztonsagi adatlapjat is.

Tobb mint 400 kollégank azért dolgozik
18.242 km hosszusagu gazhalézatunkon, hogy
a kozel 616 ezer ligyfeliink biztonsagban hasznal-

hassa a féldgaz nyujtotta komfortot, legyen szd haztartasi
felhasznalasrdl, fitési- és melegviz-eléallitasrol vagy akar
ipari folyamatok héigényének biztositasarol.

GRI tartalommutaté

= Tartalom

A gazelosztas terén a gazdasagos mikodtetéssel és a
jelenlegi mUiszaki-biztonsagi szint fenntartasaval kivanunk
felkésziilni a gaz mint energiahordozo jovébeli, Uj szerepé-
re. Lehet6vé tessziik halédzatunkon a megujulé forrasokbol
szarmazo ,zoldgazok” (biometan, hidrogén) betaplalasat, a
foldgazhoz torténd bekeverés Gtjan, a miszaki-biztonsagi
feltételek figyelembevétele mellett.

Kukoricarostbol biogaz — zold és egyedi
megoldas betaplalva

Q Keresés
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A Pannonia Bio Zrt.-vel, K6zép-Eurdpa legnagyobb biogaz-
termeldjével kozosen, csaknem 100 szazalékos tisztasagu
biometant taplalunk gazeloszto rendszeriinkbe. A dont6en
Magyarorszagon megtermelt takarmanykukorica rostjabol
készilt biogaz, biometankonverzidt kdvetden, szigoru para-
méterek mellett keriil a gazhalézatba a Pannonia Bio duna-
foldvari létesitményébdl.

Kozel harom éve sziiletett meg az energiahatékonysagi és
fenntarthatdsagi célokat szolgald betaplalas dtlete, melyet
hérom szerepkdrben is tudtunk tdmogatni. Tanacsadoként
részletes informaciokat adtunk a folyamatral, hogy milyen
lépéseken keresztiil lehet eljutni magaig a betaplalasig. El-
osztoként, szakért6i minGségben, a miszaki és a gazdasagi
paramétereket hataroztuk meg. Koordinacids szerepiink-
ben pedig a megvaldsitasban érintett harom cég (a termeld
Pannonia Bio Zrt., a szallito FGSZ Zrt. és az E.ON Hungaria
vallalatcsoport) kozotti legjobb megoldasok kialakitasaban
volt feladatunk. igy sziiletett meg az az egyedi, cégre szabott
modell, amit utana mar ,csak” megvalédsitanunk kellett.

Az el6készitést a gyakorlati lépések kovették, melyek soran
logisztikai és technoldgiai szempontbol is kulcsszerepl6k voltunk
az elosztohaldzati fejlesztés vonatkozasaban. Kollégaink, a kivi-
telez6 partnerrel, részben fold alatti, iranyitott furassal, egy 350
méteres, 200 mm atméréjl acélvezetéket épitettek ki a Panno-
nia Bio gazkiadasi pontja és a meglévo E.ON-vezeték 6sszekoté-
sére. A csatlakoztatasi pont egy méré- és szlirGallomas is egy-
ben, mert a gazhaldzatba csak kozel szadzszazalékos tisztasagu
biometant juttathatunk be. A betaplalas 2023. juniusi indulasa
6ta allando minGségellendrzéssel, szigori miiszaki paraméterek
betartasa mellett tovabbitjuk a biometant a gazhaldzatba.

Hazénk jelenlegi legnagyobb kapacitasu biometén-betaplala-
sat valositottuk meg a Pannonia Bio Zrt.-vel egylittmiikddve.
A kozel haroméves el6készités eredményeként egy energeti-
kai és fenntarthatdsagi szempontbdl is példaértékd fejlesz-
téssel biiszkélkedhetiink.

Termékeink és megoldasaink
[GRI 3-3] [GRI 203-2]

Innovativ energetikai termékeink és szolgaltatasaink nem csupan segitik ligyfeleinket fenntarthatdsagi céljaik elérésé-
ben, hanem hozzajarulnak a tiszta energiaatmenethez és a magyar klimatdrekvések teljesiiléséhez is. Ugyfélmegolda-

sok lzleti szegmensiink négy f6 tevékenység koré szervezd6dik:
% - egyedi és integralt energetikai megoldasokat szallitunk tgyfeleinknek, melyek a
haztartasi méretl napelemes rendszerekt6l, hészivattyuktol és klimaberendezésektdl
: \ kezdve a komplex megoldasok tervezését, kivitelezését és lizemeltetését jelentik.
Ennek keretében, vilagitaskorszerUsitést6l a gazmotorcseréken keresztiil a napele-
mes erémuvek kivitelezéséig, illetve ezek kombinacidjat is figyelembe véve, széles
skalaju szolgaltatasokat nyujtunk;

« foldgazt, villamos energiat és zoldenergia-megoldasokat értékesitiink vallalati és intézmé-
nyi tgyfeleink részére;

« elektromos meghajtasu gépjarmivek tartds bérbeadasat, illetve elektromosautd-téltébe-
rendezések értékesitését, telepitését, lizemeltetését és karbantartasat végezziik;

« energiat termellink, hogy rugalmassagi megoldasokat értékesitsiink, azaz tamogassuk az
aramhalodzat kiegyensulyozasat. Ezen feliil fogyasztoi szabalyozassal kapcsolatos lehetdsége-
ket térképeziink fel, illetve aggregatori szolgaltatasokat végziink.

Energiaértékesités

Az energiavalsag 2023 elsé felében még erGsen éreztette hatasat az energiapiacokon. Az elsé néhany hénapot a valtozékony
energiaarak és a hullamzd piac jellemezte, amelynek ellensulyozéasara tobb kormanyzati intézkedést is bevezettek, el6szor

a kozigazgatasi szektorban, majd a kkv-k kérében. Az 6nkormanyzatoknak lehet&séglk nyilt a tézsdei drindexalt tarifakat
fix-arasitani, a kis- és kdzépvallalkozasoknak pedig juliustdl, rendeletben maximalizaltak az energiaarat, egy arplafont bevezet-
ve, amelynek kiilonbozetét koltségvetési forrasbol kompenzaltak a keresked6k szamara.

Az év masodik negyedévében elkezdtek stabilizalodni a piacok, és egyre tobb iparagi szerepld jelent meg Ujra fixaras szer-
z6déssel, igy az év masodik felében mar az arindexalt és a fixaras szerz6dések egyarant megtalalhatok voltak a piacon. Mig
2022-ben, szigoru feltételek mellett, hat honapra lehetett szerz6déseket kotni, addig 2023 6szére mar megjelentek a kocka-
zatvallalobb (példaul utélagos fizetést engedélyezd) konstrukciok, valamint a futamidg is jelent6sen megnétt (jellemzéen egy
évre, de mar tbbéves szerzédéseket is lehetett talalni).

Q Keresés
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A t6zsdei arakban is elindult ezzel egyid6ben a visszarendezddés, és tartds aremelkedés azdta
sem volt tapasztalhato.

Vallalatcsoportunk is gyorsan reagalt a piaci valtozasokra, és konstrukcidinkat az tigyféligé-
nyekhez, valamint a piaci lehet6ségekhez igazitottuk, ezzel is tamogatva ligyfeleinket ver-
senyképességiik tovabbi megtartasaban.

A villamosenergia- és foldgazpiacokon tul az E.ON stratégiajanak tovabbra is alappillére a
fenntarthatdsag, elkotelezettek vagyunk a zoldiilés mellett, és Gigyfeleink szamara is széles,
megujuld termékvalasztékot kinalunk.

Az el6ttiink allo id6szak a megujuld energia korszaka lesz: a magyarorszagi, az eurdpai és a
globalis tervek is a zoldenergia részaranyanak gyors novekedésérdl szélnak, els6sorban klima-
védelmi megfontolasokbdl. A trendvaltasnak ugyanakkor van egy masik mozgatérugoja is: az
energiapiac atalakulasa. Emiatt el6térbe kerdilt a stratégiai gondolkodas, az tigyfeleink egyre
nagyobb szamban keresik a z6ldmegoldasokat, és sokkal fontosabba valt szamukra a megbiz-
hatdsag és a bizalom.

2022-r6l1 2023-ra, éves atlagban, a versenypiaci tigyfeleink szamara beszerzett villamo-
senergia-forrasokban a zéldenergia aranya 10%-kal névekedett, emellett a kiskereske-
delmi tigyfeleinknek értékesitett zéldenergia villamosenergia-portfélionkbol kitett aranya
17%-ra emelkedett.

Szarmazasi garancia

m Az értékesitett zoldenergia-termeékeink koziil a legrégebben bevezetett a Szarmazasi

garancia (GoO). A Szarmazasi garancia egy olyan tanusitvany, amely igazolja, hogy az
ligyfél altal megvasarolt villamosenergia megujuld forrasbol szarmazik, és leirja, hogy azt melyik
erémUiben, mikor és milyen maddon allitottak el6 (pl.: nap, szél, biogaz stb.). Szarmazasi garanciat a
fizikai termékt6l fliggetleniil is értékesitiink akar olyan tigyfeleknek is, akik a fizikai villamos ener-
giat nem az E.ON Energiamegoldasok Kft.-t6l vasaroljak. 2023-ban ligyfeleink energiaellatasaban
mar tébb mint 20%-os volt a szarmazasi garanciaval torténé zoldenergia-ellatas biztositasa.

Green Cloud

2022-ben vezettiik be Green Cloud termékiinket, mely egy olyan dekarbonizécids energetikai
szolgaltatascsomag, Magyarorszagon mikodé nagyvallalatok részére, mellyel ezen ligyfelek-
nek — igényiik szerinti mértékben — dedikalt, magyarorszagi, megujulé energiaforrasboél elé-
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allitott és igazolt, fizikai z6ldenergia-ellatast biztositunk. A Green Cloud szolgaltatas hosszu-
tavon és stabil aron biztositja a zéldenergia-ellatast a jovére nézve varhatoéan szlkiils, hazai
zbldenergia-piac aralakulasatol fliggetleniil. A Green Cloud hibrid energiastratégiat kinal, tel-
jes ellatassal: az éves villamosenergia-igény akar 70%-a biztosithaté hazai naperémuvekben
megtermelt, z6ldenergia felhasznalasaval, mig a maradék és sziikséges villamosenergiat az
E.ON Energiamegoldasok Kft. hagyomanyosan termelt energidval biztositja, amelyhez, igény
esetén, szarmazasi garancia is kapcsolhaté. igy a fenntarthaté megoldassal, ellatasbiztonsa-
got, arstabilitast és dedikalt hazai termelést is garantalunk. 2023-ban mar t6bb tgyfeliink
dontott Ugy, hogy ezt a konstrukciot vélasztja.

Green.On

A 2023-as évben vezettiik be Green.On termékiinket, mely konstrukcid néhany éves idGszak-
ra kdtheté meg. Mind a nagyvallalati, mind a kozepes- és kisvallalati Ugyfelek igényeit kiszol-
galod konstrukcidban biztositja a zoldenergia-ellatast. Ezen konstrukcidban lgyfeleink teljes
villamosenergia-igényét képes ellatni az E.ON Energiamegoldasok Kft. (igy, hogy a szerz6dés
keretében a teljes ellatas bizonyos hanyadat, maximum 70%-at, dedikalt, fizikai z6ldener-
gia-forrasbol biztositja és ezt szdrmazasi garanciaval igazolja, a fennmaradé villamosener-
gia-igényt pedig hagyomanyos médon megtermelt energidval biztositja. Ezen konstrukcioban
is 0sszekapcsoljuk a leszallitott villamos energiat és az ezt igazold szarmazasi garanciat.
2023-ban ezen a médon is tobb ligyfélnél biztositottunk zdldenergia-ellatast.

A zoldulési céljaink elérése érdekében a jov6ben is folyamatosan, az ligyféligényekhez rugal-
masan alkalmazkodva fejlesztjik termékportfélionkat.
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Energetikai megoldasok

Integralt megoldasaink igénybevételével tamogatjuk Gigyfeleinket karbonsemleges torekvé-
seikben. Ugyfeleink egy szerzédéssel tervezhetden talalnak megoldést komplex energetikai
igényeikre: gépészet, flités-h(ités-szell6zés, er6sarami megoldasok, maradékhé-hasznositasi,
energiamenedzsmenttel és vilagitaskorszerUsitéssel kapcsolatos teriileteken.

2023-ban szamos komplex, integralt projektet inditottunk ligyfeleinknél, ezek kozil kiemel-
kedd jelentéségliek:33

Gyulahus

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport megvasarolta és felujitotta a Gyulahus korabban hasznala-
ton kiviili, 1,8 MW teljesitményl gazmotorjat. Az ezzel termelt energiat a szabalyozasi piacon
értékesitjlk, az id6jarasfliggé, megujuléenergiaforras-bazisu erémuvek hulldmzé teljesitmé-

nyének kiegyensulyozasara.

Bosch

2023 augusztusaban husz évre szo6lo szerzédést kotottiink egy 4,6 MWp Gsszteljesitményi
naper6mui létesitésére, a Bosch hatvani gyaranak szomszédsagaban. A helyben megtermelt
és felhasznalt zéldaram ndveli a megujulé energia részaranyat a Bosch energiamixében.

A kivitelezés 2025-ben fejezddik be, ezt kdvetden kezd az erémii villamos energiat termelni.

Samsung

2023-ban sziiletett megallapodas a Samsung godi gyaraval egy foldre telepitett, 2,79 MWp
teljesitményU, napelemes kiser6m(i kivitelezésére. A vallalat célja az energiahatékonysag
novelése és a karbonlabnyom csdkkentése. Az aramtermelés 2024 decemberében kezddédik.
Ez a fejlesztés is jo példaja annak, hogy hogyan jarulunk hozza tigyfeleink fenntarthatésagi
céljainak éléréséhez — komplex tervezési, kivitelezési és lizemeltetési szolgaltatasaink altal.

A kkv- és lakossagi Uigyfeleknek szdlo energetikai megoldasok és szolgaltatasok kéziil a klima,
hészivattyu és napelem 6nalld kivitelezési megbizasok a legrégebbi és legnépszertibb termékeink.
Tobb mint 22.000 haztartasi méreti kiseromdivet telepitettiink a szolgaltatas elindulasatol 2023-ig.
A megoldasainkat integraltan, csomagban is értékesitjlk, illetve folyamatosan fejlesztjiik.

33 Ezen projektek kozll még szamos kivitelezése folyamatban van, nem zarult le 2023-ban.
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Fenntarthatdsagi céljainkkal 6sszhangban, a napelem- és hészivattydrendszereink altal eddig is
kiemelt fokuszban volt az otthonokban sziikséges energia kdrnyezettudatos és pénztarcabarat
megtermelése, E.ON Energetikai tanacsadasunkon keresztiil 6sztonoézziik tigyfeleinket a tudatos
energiafelhasznalasra. Uj szigetelési termékiinkkel most mar abban is kiemelten tudjuk tAmogatni
Oket, hogy az otthonok flitéséhez és hiitéséhez a lehet6 legkevesebb energiara legyen sziikségiik:

N ’ E%
\\\,\ Komfort klima
EX | —

E-tolté

Komfort hészivattyu

A
m Komfort szigetelés [

E-mobilitas

E.ON Home

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport elkGtelezett az e-mobilitas fejlesztése és tdmogatasa irant, ami —
a tiszta energiaatmenet egyik kulcsteriileteként — egyre nagyobb szerepet fog kapni a jové kozleke-
désében. E-mobilitas lizletagunkban célunk, hogy olyan termékeket és szolgaltatasokat alakitsunk
ki, amelyek lehet6vé teszik a fenntarthato kdzlekedésre valtast Eurdpa-szerte. Két f6 szolgaltatasi
teriileten allunk tigyfeleink rendelkezésére: e-flotta-lizemeltetésben és t6ltési megoldasokban.

A nemzetkozi E.ON Csoportbdl kizarolag Magyarorszag kinal partnereinek tisztan elektro-
mos flottat. Az elektromos autéhasznalat révén jelentdsen csokkenhet tigyfeleink dkoldgiai
labnyoma: az elektromos autok életciklusra vetitett szén-dioxid-kibocsatasa joval alacso-
nyabb bels6égésli motorral szerelt tarsaikénal, mlikodésiik kozben nem keletkezik helyi
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légszennyezés, mindemellett pedig hasznélatuk kisebb zajterheléssel is jar. 2023-ban mar megoldasaink 2023-as fejlesztései kozott kiemelkedének szamit Székesfehérvéron az elsé
tobb mint 200 jarmuvel rendelkezik flottank, amelyet tovabb terveziink novelni. ultragyors (UFC) t6ltéallomasunk atadasa.3®

Szolnok varossal futd e-mobilitasi és zoldenergia-projektiink sokrétliségét és méreteit tekint-
ve orszagosan is egyedilallo. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport altal lizemeltetett, 30 elektro-
mos autdbal allo, folyamatosan boviils flotta, az 6nkormanyzat és a szolnokiak szolgalataban

hét év alatt egymillio kibocsatasmentes kilométert teljesitett.

2021 dta tgyfeleink minden nyilvanos és otthoni tolt6allomasunkon

S/ zéldenergia felhasznalasaval toltik autdikat.

Tobb palyazati forras is tamogatja az alacsony t6lt6pont-ellatottsagu régiok fejlesztését. Az elektromosauto-toltési megoldasok koziil az ultragyors tolt6k a prémium szegmenst
A 2023-as év soran, a CEF23* palyazat keretében, 8 (j toltéallomast létesitettiink, egylttmi- képviselik, a jelenleg elterjedt, 50 kW-os villamtolt6khoz képest is hatszor nagyobb telje-
kddésben az Aldi Magyarorszaggal, igy ligyfeleink immar 89 aruhaz 136 télt6jénél vehetik sitményt biztositanak. Ezek a t6lt6k, az e-mobilitas dinamikus fejlédési iteme mellett,
igénybe a toltési szolgaltatast. Célunk, hogy orszagszerte tovabbi 20 helyszinen 40 darab rovidesen elengedhetetlenek lesznek a hosszabb utazés kdzben lévé vagy otthoni toltési
gyorstdltéallomast hozzunk létre. lehet6séggel nem rendelkez6 autésok szamara. 150 kW-os toltési teljesitménynél mind-

Ossze fél ora alatt 400 km-nyi hatdotavot lehet télteni.
Nyilvanos télt6halozatunk térképes elérhetdsége az ingyenesen letdlthetd drivE.ON appli-

kaciban talalhaté. 2023-ban integraltuk a kordbban az ELMU-EMASZ Energiaszolgéltatd A digitalizacio fontos szerepet t6lt be miikédésiinkben: célunk, hogy a t6lték digitalis haszna-
Zrt.-hez tartozo tolt6allomasokat a halézatunkba, igy mar tébb mint 700 télt6ponton szolgal- lati utasitasa elérhet6 legyen egy kimondottan erre a célra kialakitott E.ON-honlapon, ezzel
juk ki Ggyfeleinket, ami 40%-o0s novekedést jelent 2022-hoz képest. Elektromos autétoltési pedig csokkenjen az értékesités soran felhasznalt papirmennyiség.

LIAENZ 46
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34 Az Eurdpai Halézatfinanszirozasi Eszk6z (Connecting Europe Facility) az energia, kdzlekedés és digitalis szolgaltatasok finanszirozasi alapja.
35 2024. januar 1-jével az E.ON Energiamegoldasok Kft. és az E.ON MyEnergy Kft. az elektromos toltéberendezései tulajdonjogat atadta a nemzetkdzi E.ON csoporthoz tartozé E.ON Drive Infrastructure Hungary Kft-nek.
A t6lt6kon az elektromobilitas szolgaltatast tovabbra is az E.ON Hungaria véllalatcsoportba tartozé E.ON MyEnergy Kft. nydjtja.
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Eromiiveink B8y

Egy kiilon vallalatunkban, az E.ON Energiatermeld Kft.-ben
vannak a 100%-ban E.ON Hungaria vallalatcsoport érdekelt-
ségul erémtarsasagok, azaz a hagyomanyos és gazmotoros /
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hé- és villamosenergia-termeld berendezések, illetve a meg- T 52"’“*’““'{/ Pt

Ujuld energia atalakitasan alapuld nap- és szélerémuveink. ) Q///' @ Saékesfehérvar

A portfélionk 2023-ban megkdzelitéleg 28%-ban megujuld MW;>7/ A Balato.nfuﬁesjcfg /

forrasbol szarmazo sajat vagy partneri szerz6déssel a portfo- i~ - / &

lionkba integralt erémdvekbdl allt. - | J . N
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A rendszerszint(i szabalyozésok piacédn®® torténd értékesités- KR /

hez sajat szabalyozok6zpontot mikodtetiink. Itt 12 MW-nyi /"\ Fjj‘? X

energiatarolo berendezés miikddik, melyek kapacitasat a
MAVIR Zrt. szamara ajanljuk fel, illetve a portfélionk tamo-
gatasat szolgalja, hogy a MAVIR kdvetelményeinek a lehetd
legjobban meg tudjunk felelni.

Toponar Vs o
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@ Kaposvar o
Szigetvar Pecs Mohdcs
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A szabalyozdkdzpontunkba az sszesen 24 MWop teljesit-
ményU naperémiveket is integraltunk a fosszilisenergia-ter-
mel6 egységek mellett. A tovabbi megujulé energia foga-
dasat szolgalja a bdvités, ezért 2023 végére kialakitottuk

és létrehoztuk az Uj szabalyozdkozpontunkat, hogy tovabbi
naperémuiveket tudjunk szabalyozasba vonni.

@ @ Klsg partner

0
52;%, Vizerémdi @ Gézmotor
@ Biogaz erémui Naperémui

% Szélturbina Energiatarold

delmi szerz6dést kotottiink, mely lehetévé teszi szamunkra,
hogy a biogaz altal megtermelt zéldenergiat hatékonyan
tovabbitsuk és értékesitslik, tamogatva ezzel a megujulé ener-
giaforrasok névekvé aranyat az energiaportfélionkban.
2023-ban nyitottunk a biogazalapu gazmotorok felé, egy Uj

megallapodas keretében egy 4,5 MW teljesitményd, biogaza-
lapu erémUvet integraltunk az energiaellatasi rendszeriinkbe.
Ezen er6m( kapacitasanak kihasznalasara kapacitaskereske-

A fentieken kiviil a mosonszolnoki 1 MW teljesitményd
szélerémdiis a vallalathoz tartozik, illetve két vizer6mUviinket
hosszu tavu bérbeadassal hasznositjuk.

Kazan

36 A villamosenergia-rendszer fenntarthatosaganak alapvetd feltétele a folyamatos egyensulyihoz kdzeli arany a fogyasztdi igény és az azt ellaté termelés kézott, amely barmelyik pillanatban megvaltozhat. Ezekre az eseményekre a rend-
szerszintl szabalyozasi tartalékok igénybevételével tud a rendszeriranyito reagalni. A névleges frekvencia és lehet legkisebb egyensulytol vald eltérés fenntartasat el6segit6 rendszerszintli szabélyozas szolgaltatdsa szabadpiaci kériilmények
kozott kerlil beszerzésre, valamint igénybevételre. 48
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Fosszilisenergia-termelés

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport jelenlegi fosszilisenergiahordozé-alapu portfélidjaban csak
foldgaztiizelésd, gazmotoros erémlvi egységeket tulajdonol és lizemeltet, ezek telephelyi szin-
ten viszonylag kisebb, 1-10 MWe villamos- és 1-10 MWth hételjesitménnyel rendelkeznek.
A fosszilis erémdvi portfolionkat aggregator tevékenységiink keretében tizemeltetjiik.

Fosszilisenergia-termelés 2023-ban:

Energiatermeld egység Beépitett vilamos  Beépitett hoteljesit-
teljesitmény [MWe] mény [MWth]

Telephely (S = sajat
tulajdon, B = bérelt) [db, tipus]

Debrecen (S) 6 gazmotor 11,64 13,24
Kaposvar (S) 4 gazmotor 4,64 54
Pécs (S) 1 gazmotor 1,16 1,33
Balatonfiired (B) 1 gazmotor 0,51 0,58
Nyiregyhaza (S) 3 gazmotor 4,07 4,64
Szombathely I. (S) 1 gazmotor 6 5,6
Szombathely II. (S) 1 gazmotor 1,16 1,3
Pécs (S) 1 gazkazan 1.2
Balatonfiired (S+B) 2 gazkazan 1,011

A telephelyeinken 660.351 GJ foldgaz elégetésével megtermelt, 6sszesen 67.420 MWh
villamosenergiat és 188.526 GJ héenergiat értékesitettlink. Az erémUivek atlagos hatasfoka
(termelési hatékonysag) 65,3%, az atlagos rendelkezésre allasuk: 95,38%.

Az Eurépai Uni6 emisszokereskedelmi rendszerébe (EU ETS) CO,-kvéta-vasarlasra csak a
Debreceni Gazmotoros Erémii 4932 t CO, kibocsatasa utan sziikséges, ezt 100%-ban piaci
alapon szerezziik be. Az EU ETS kvétakat csak sajat kibocsatasunk fedezésére szerziink be,
ezen felll kvotakereskedelmet nem folytatunk.

Megujuléenergia-termelés

Orszagszerte 13 telephelyen, 6sszesen 24 MWp?*' kapacitassal lizemeltetlink sajat tulajdonu
naperémiveket. A legkisebb 0,22 MWp, mig a legnagyobb 12 MWp teljesitményU. Az alkalmazott

37 MWp = Megawatt peak: a napenergia-termelé egység nominalis teljesitményének mértékegysége.
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technoldgia szempontjabol az 6sszes telephelylinkon fix labazaton all6, egyenként 200-400 Wp
teljesitmény(i paneleket épitettiink be, a teljes portfdliot tekintve 6sszesen mintegy 78.000 da-
rabot. Az erém(iveinkben megtermelt energia egy részét a virtualis erémUviinkon keresztdl érté-
kesitjlik a szabélyozasi piacon, mig masik részét a zsinérarampiacon® adjuk el.

Az els6, Magyarorszagon kot6tt, naperémlre vonatkozo PPA (power purchase agreement -
azaz hosszu tavu villamosenergia-vasarlasi) szerz6dés is vallalatunkhoz kapcsolddik. Ennek
keretében az ligyfél telephelyén vallalatunk létesit naperémdivet, ezzel megbizhato, megujuld
energiaforrast biztosit a szerz6dott félnek, hosszu tavon. Az AGC Glass livegfeldolgozas-profi-
4 magyarorszagi izemében létesitett napelempark az E.ON Energiamegoldasok Kft.-vel
kotott, hosszu tavu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés keretében jott létre. Ennek az innovativ
projektnek hala az E.ON Hungaria vallalatcsoport kiszamithatd, az energiapiaci ingadozasoktal
védett aron ad el villamos energiat az energiaigényes iparnak szamito Givegfeldolgozonak, mely
iparag esetében kiilonosen nagy kihivast jelent a szén-dioxid-kibocsatas csokkentése.

A napelempark a Tatabanya-Kérnye Ipari Parkban, az AGC Kérnyén u talalhato tzem

szomszédsagaban jott létre. Az itt rendelkezésre all, 5 hektaros teriileten 8802 napelem-
panelt telepitettek szakembereink, igy az AGC napelemparkja 4,8 GWh (gigawattdra) éves
energiatermelést tesz lehetévé, ami nagyjabdl 1900 csalad éves energiafogyasztasat tudna
fedezni. A napenergia befogadasaért 34 darab 100 kW-os inverter felel, melyek egyenarambol
valtéaramma alakitjak a megtermelt energiat, hogy aztan az a terlileten létesitett két
transzformatorallomas segitségével zold energiaval lassa el az liveggyarto lzemet.

38 Zsinoraramrol akkor beszéliink, ha a fogyaszté (pl. megszakitas nélkil miikodo tizem), lényegében megszakitas és ingadozasok nélkdl, folyamatosan vesz igénybe egy bizonyos villamosenergia-mennyiséget. Mivel a zsindraram

kiszamithato, egyenletes terhelést jelent a rendszerben, alacsonyabb aron tudjuk értékesiteni.


https://www.youtube.com/watch?v=_LR2VtYnVb0
https://www.youtube.com/watch?v=_LR2VtYnVb0
https://www.youtube.com/watch?v=6gnxcR8u_vk
https://www.youtube.com/watch?v=_LR2VtYnVb0
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A meglévé erémiveink mellett sajat tulajdonu telephelyein-
ken is fejlesztjiilk a megujuld alapu energiatermelés lehet6-
ségeit. Jelenleg tobb sajat tulajdonu és bérelt ingatlanunk
tetején is lizemeltetlink haztartasi méretd, kiser6munek
min6siilé napelempaneleket. Ezeket a kihelyezéseket folya-
matosan végezziik.

Napelemes villamosenergia-termelés telephelyek szerint:

Telephely Kapacitas [kWp]
Gyér 12.003
Létavértes 5940
Szigetvar (6 er6md) 3983
Gonyd 616
Toponar (Kaposvar) 595
Mohacs 562
Debrecen 219

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport érdekeltségébe egy darab
szélturbinas erémd tartozik, mely Mosonszolnokon talélha-
t6. Az erémd két szélturbinas toronnyal rendelkezik, melyek
egyenként 0,63 MW villamos teljesitményre képesek.

A telephelyen termelt villamos energiat piaci aron érté-
kesitjiik, és egyben a villamosenergia-rendszer szekunder
szabalyozasaban is részt vesz.

A szél- és naperémUveink altal megtermelt, értékesitett
megujulé energiamennyiség 2023-ban 6sszesen 25.446
MWh volt.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport két telephelyen rendelkezik
vizerémuvi kapacitasokkal, melyeket hosszl tavu szerzédé-
sek keretében harmadik fél izemeltet. A gibarti vizerémuvet
120 éve helyezték Gizembe, teljesitményndvel6 és miemléki
feltjitasa a kozelmultban fejez6dott be a bérld, az ALTEO
Nyrt. kivitelezésében. Az erém(i jelenlegi beépitett teljesitd-

képessége kozel 1 MW. A felsGdobszai vizerémd els6 lizem-
be helyezése ugyancsak tébb mint 100 éve valésult meg.

A Hernad folyon talalhaté er6m( tébb mint 10 évvel ezel6tti
felujitasat kovetben a teljesitménye 940 kW-ra névekedett.

2023-ban csatlakozott a portfolidhoz biogaz erémuiveket
Uzemeltetd partner 4 db lizemmel, 4,95 MW kapacitas-
sal (Tiszavasvari, Harsany, Békés, Kisbér telephelyeken).
Ezzel biogazos er6m(ivek, mint megujuld kapacitasok is
bevonasra kerliltek a MAVIR-szabalyozasba.

Energiatarolas

Az idGjarasfligg6 megujuldenergia-termelés térnyerése miatt

a villamosenergia-rendszerben egyre nagyobb szerep jut az
energia atmeneti tarolasara szolgald létesitményeknek. Jelenleg
Soroksaron és Aszofén tizemel nagyobb, illetve két tovabbi
helyszinen kisebb energiatarolé egységiink. Az energiatarolok
atlagos hatasfoka korilbellil 85%. Az E.ON Hungaria vallalat-
csoport elsé akkumulatoros energiataroldjat 2018. szeptembe-
rében Gizemeltiik be. Soroksari energiatarolonk Magyarorszagon
elséként kapta meg a taroloi engedélyt. Mlkodtetésének célja

a villamosenergia-haldzati frekvencia kiegyenlitése, primer
szabalyozas keretében. A taroloban tébb mint 21 ezer litiumion-
akkumulator-cella mUikodik, beépitett villamos tarolokapacitasa
6,095 MWh, 10 MW névleges villamos toltési/kistitési teljesit-
mény mellett. Ez az energiamennyiség egy atlagos haztartas 2,5
évnyi energiasziikségletét tudna kielégiteni.

Zankan és Duzson is mlkddtetiink egy-egy 500 kW-os
(1200 kWh kapacitasu) és egy 250 kW teljesitményti (500
kWh kapacitasu) energiatarold egységet, melyek a Horizon
2020 programban tamogatast nyert projektiink keretében
valosulhattak meg és integralt halozati elemként funkcional-
nak. Ezekkel és az atalakitott, vezérelt fogyasztdi rendszer
egylttes alkalmazasaval a villamosenergia-elosztoi haldza-
ton innovativan kezeljlik az id6jarasfiiggd, megujuld energia-
forrasok terjedésébdl adodo kihivasokat.

GRI tartalommutaté
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Az iij asz6f6i energiatarols )

A Balaton északi régiojat ellato aszoféi alallomason nya-
ron, fészezonban, az id6szakosan megndvekedett terhelést
a jelenlegi két transzformator egyre nehezebben tudta
kiszolgalni. Kihivast jelentett a térségben az is, hogy a nyari
csucsidGszak és a téli fogyasztas kozott a Balaton partjan
jelentds kiilonbség van: a nyari honapok fogyasztasa — féleg
a péntektdl vasarnapig terjedé idészakban — Ujra meg Ujra
rekordokat dont. Ebben a térségben ugyanakkor egyre tobb
naperémlivet is szeretnének telepiteni az tigyfelek, ez viszont
nagy terhet ré a villamos-elosztohaldzatra. Ezt a helyzetet

a halézat bévitésével csak korlatozottan, dragan és hosszu
idG alatt lehet megoldani, az E.ON Hungaria vallalatcsoport
ugyanakkor gyorsan, innovativan és rugalmasan talalt meg-
oldast a kihivasra.

Az Uj asz6f6i energiatarold a nyari fGszezonban segit csokken-
teni a villamos haldzat terhelését, noveli az ellatasbiztonsagot,
hatékonyan segiti a megujuld kapacitasok haldzatra csatlakoz-
tatasat, az Ugyfelek szamara pedig stabil halozatot biztosit.

A Flex.ON program részeként egy 2 MW teljesitményd és

2 MWh kapacitasu, konténeres kivitell, akkumulatoros ener-
giatarolot telepitettiink Aszéfére. A tarold célja, hogy jelen-
t6sen csokkentse a transzformatorallomasra — elsGsorban a
nyari csticsidészakban — nehezedo6 terhelést. A Balaton északi
partjan a csucsterhelés a juliusi-augusztusi hétvégéken az idei
(2023) nyaron a 30 MW-os terhelést is meghaladta, szemben
a téliidészak 12 MW-os terheltségével. Ennek a kiilonbség-
nek a kiegyenlitésében segit a most telepitett energiatarolo.

Az energiatarold rendszer tovabbi el6nye, hogy képes mér-
sékelni a napelemek termelése és a fokozott villamosener-
gia-felhasznalas okozta idGszakos, helyi fesziiltségingado-
zasokat. A taroldban elhelyezett 150 darab, egyenként 150
kilos akkumulatormodul, ezen feliil egy digitalis platformhoz
kapcsolddik, amely képes mérni a haldzat allapotat és felis-
merni a varhatdan tulterhelt aramhalozati pontokat.
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A tarolonak a nyari csucsidészakon kiviil is fontos szerepe lesz, hiszen az év tébbi honapjaban a
MAVIR felé nyujt kiegyenlitd, tarold, rendszerszintli szolgaltatasokat. Az asz6f6i energiatarold
hozzéjarul, hogy a megtermelt és a felhasznalt energia minden pillanatban egyenstlyban legyen.

Fogyasztoi szabalyozas

Fogyasztoi szabalyozas (demand side response, DSR) terméknek nevezziik azt az eljarast, amikor
az Ugyfeleink fogyasztoberendezéseit (pl. termel6eszkozok, gépsorok, hlitékompresszorok stb.)
tavolrol tudjuk szabalyozni, kommunikacios kapcsolaton keresztiil, az ligyféllel egyeztetett
maddon. Ez az iranyitastechnikai beruhazast igényld folyamat jelent6sen hozza tud majd jarulni a
jovGben az orszagos energiaegyensuly fenntartasahoz, ezaltal pedig jelent6s pénziigyi teljesit-
ményre lesz képes gy, hogy meglévé kapacitdsokat hasznal fel a névekvé szabalyozasi igények
kielégitésére, Uj erémlvek létesitése helyett. Szamitasaink alapjan ez a lépés jelentésen csok-
kenti majd a karosanyag- és liveghazhatastigaz-kibocsatast a jovében. A fogyasztdi szabalyozas
az E.ON Hungaria vallalatcsoport egyik standard termékévé valt 2023-ban.

Az energiakozosségeké a jovo

Az energiakozosségek, leegyszer(sitve, olyan maganszemélyekbdl, kozintézményekbdl és
gazdasagi vallalkozasokbdl allo, kdzosségi, nonprofit szervezetek, amelyek stabil és kor-
nyezetkimélé megoldast kinalnak az energiaellatas kérdésében. Ahhoz, hogy az energiapiac
szereplGi jogilag is energiak6zosséget alkothassanak, sok feltételnek kell megfelelni.

Az energiakozosségek fontos szerepet toltenek be az energiaatmenetben: fenntarthato
energiaforrasok keresésére és hasznalatara 6sztonozhetik a felhasznaldokat, tamogathatjak ak-
tivabb és tudatosabb jelenlétiiket a villamosenergia-piacokon. A kézdsségi energia valameny-
nyi fogyaszté szamara valasztasi lehetGséget kinal ahhoz, hogy kozvetlen érdeke fliz6dj6n a
villamos energia el6allitasahoz, felhasznalasahoz vagy megosztasahoz. A kdzosségi energia a
lakossagi szintl energiahatékonysagot is eldmozdithatja, valamint a fogyasztas csokkentésé-
vel és az alacsonyabb szolgaltatasi dijakkal segithet lekiizdeni az energiaszegénységet.

A megujuléenergia-termel6 egységek altal termelt villamos energia lokalisan torténd
elfogyasztdsa el8segiti a villamosenergia-rendszer zoldllését és ezaltal a fenntartha-
tobb energiatermelést és -elosztast. Hosszu tavon az energiakdzosségek elterjedésére
szamitunk. 2023-ban az E.ON Hungaria vallalatcsoport, egy konzorcium részeként, pa-
lyazatot nyert a Nemzeti Fejlesztési és Forraskoordinaciés Ugynokségtél, ezzel Gj ener-
giak6zdsség létrehozasaban vesziink részt, amely fejlesztés varhatéan 2024-ben fog

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés

befejezddni. Ehhez megalakult az Els6 Magyar Innovativ Energiak6zésség Kft., amely az
energiakdzdsség jogi kereteit biztositja. A projekt soran 300 kW/800 kWh energiataro-
l6s rendszer, 30 kW napelem és 10 db elektromos autdtolto telepitése fog megtorténni,
melyek tovabbi lizemeltetési feladatait is ellatjuk. Az energiak6zosség tamogatasahoz
és fenntartasahoz okosmérési rendszert (smartméréket és az ezeket kezel6 adatgydjtd
szoftvert) is kiépitlink. A mUszaki feltételek megteremtése mellett a szabalyozasi-m(-
kodési feltételek kialakitasan is dolgozunk, ebben az Els6 Magyar Innovativ Energiako-
z6sség Kft. élenjard a hazai piacon.

Digitalizacio
[GRI 3-3]

A digitalizacio kulcsszerepet jatszik tevékenységeink hatékonyabba tételében, egyuttal fenn-
tarthatosagi céljaink elérésében. Kiilonb6z6 terileteinken zajlé digitalizacios térekvésiink az
értékteremtés olyan eszkoze, amely minden érdekelt félre pozitivan hat.

Digitalis transzformacionk 11 fokuszteriletre koncentral, alapcéljaink a digitalis képességek
fejlesztése, az adatalapu dontéshozatal elterjesztése és a digitalis kozosség fejlesztése. Ehhez
lefektettlik rendszerintegracidink lépéseit és a digitalis transzformacio alapkoveit:

« noveljlik a digitalis tigyfélélményt, és fejlesztjiik a digitalis
Ggyfélmegoldasokat: olyan digitalis termékeket hozunk
létre és fejlesztlink folyamatosan, melyek az ligyfeleink
problémaira, igényeire valddi valaszt adnak;

« noveljlik a belsé hatékonysagunkat: a folyamataink stan-
dardizalasa, automatizacioja és a digitalis transzformacio
lehetGségei altal hatékonyabb, biztonsagosabb, rugalma-
sabb infrastrukturat épitiink, példaul az elosztéi funkciok,
az értékesités és az ligyfélkiszolgalas terén;

)&

- fejlesztjik az adatalapu halézatmenedzsmentet, el6se-
gitjlik az okoseszkodzok alkalmazasat és kiemelt figyelmet
forditunk a digitalis képességek és készségek (pl. digitalis
elemzési képesség) fejlesztésére.
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Munkahelyi kérnyezetiink

Irodai eszkozeinket kdzponti szolgaltatokon keresztil sze-
rezziik be, akik arra torekednek, hogy a bérelt technoldgiai
eszkozok hasznalata soran érvényesiiljon a korforgas elve,
vagyis a hasznalt késziiléket nem dobjak ki vagy semmisitik
meg, hanem Ujra felhasznaljak. Felhéalapu hattér-infrastruk-
turara épulé rendszerkdrnyezetiink a Microsoft kézponti fel-
hészolgaltatasan keresztiil frissiil, ami energiahatékonysagi
szempontbdl sokkal elénydsebb, mint egy sajat szerverpark
kiépitése és lizemeltetése. A felhGszolgaltatas lehet6vé teszi,
hogy kollégaink gyakorlatilag barhonnan tudjanak dolgozni.
2023 végéig 5000 uj szamitogépet osztottunk ki, hamarosan
mar minden munkatérsunk élvezi az Uj rendszer nyujtotta
elényoket. A nemzetkozi E.ON Csoport globalis célja, hogy
alkalmazésaink 75%-a 2025-re felhében lizemeljen, hazai di-
gitalis utiterviinket varhatdan lassabban, 2028-2030 koz4tti
zarédatummal zarjuk le.

IT leanyvallalatunk, az E.ON Digital Technology Hungary Kft.
2022-ben megvaldsitott projektje eredményeképpen 55
alkalmazas kerdlt at a felhGszolgaltatasba. Ezért 2023-ban
ICT Global Awardot nyert Best practice — Iparagi megolda-
sok kategoriaban.

Szoftverrobotika

2019 ¢6ta foglalkozunk szoftverrobotikaval (RPA — Robotic Process Automation) az E.ON Hungaria vallalatcsoportban. A csapat-
nak mar tébb teljes munkaidds kolléga kapacitasanak megfelelé volumenben sikeriilt kivaltania munkaeréigényes feladatokat
robotizalt megoldasokkal. igy lehet8ség volt az eréforrasokat magasabb emberi hozzaadott értéket igényld munkakra atcsoporto-
sitani. 2023 ota vizsgaljuk a mesterséges intelligencia hasznalatanak lehetéségét is az automatizalt folyamatainkban.

Digitalizacio az ligyfélkutatasokban
Digitalis tigyfélkutatasaink eredményeinek segitségével mélyebben érthetjlik tigyfeleink igényeit, elvarasait és viselkedését.

Ez hozzasegitett bennlinket ahhoz, hogy 2023-ban is sikereket érhettiink el a digitalis tgyfélélmény novelésében, innovativ termékek
és megoldasok fejlesztésével.

Digitalis fejlesztéseink megalapozasaként tobb ligyféltesztet is végeztiink, melyek keretében Uj igények benyujtasaval kapcso-
latban vizsgaltuk az tigyfélélményt. Ezek eredményeképpen megujitottuk Ujbekapcsolas-igénylési folyamatunkat, Gjrastruk-
taraltuk honlapunkat és bévitettiik webshopunk kinalatat. igy tigyfeleink knnyebben tajékozédhatnak a digitalis térben és
folyamataink kozott.
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Digitalis fejlesztéseink

2023 majusaban elinditottuk digitalis diktalasi naptarunkat, amely
lehetdvé teszi ligyfeleink szamara, hogy egyszer(lien kezeljék éves
leolvasasi kotelezettségeiket és a diktalasi idGszakokat sajat napta-
rukba is menthetik.

2022-ben jelentésen novekedett az érdeklédés a lakossagi napelemek irant, aminek kovetkez-
tében elinditottuk Kiils6 Vallalkozoéi Applikacionkat (KVA). Ez a platform lehet6vé teszi alvallal-
kozd szerelGink szamara, hogy 2023 nyaratdl a napelemes rendszerek telepitési feladatait is
hatékonyan kezeljék egy kozos fellileten, igy ligyfeleink igényeire gyorsabban reagalhatunk.

Lakossagi napelem-telepités folyamatkovetése

A Dunéantulon 2023 szeptemberétdl, Pest varmegyében 2024 februarjatol elérhet6 dinamikus
nyomonkdovetés projektet 2022 dta fejlesztjlik. Bovitettiik ligyfélmegkeresési csatornaink
szamat, hogy minden folyamatban lévé lgyét (Gj bekapcsolasi igény, teljesitménybévités,
napelem-telepités) egy helyen tekinthesse meg az ligyfél. A fellilet egyszerlen kezelhetd,
kénnyen atlathatd és egyszeri beazonositas utan folyamatosan tajékoztatja ligyfellinket a
nyitott ligyekrdl, szlikséges feladatokrol és hataridékrdl. A folyamatban bekdvetkezett valto-
zasokrdl automatikus levélben értesitjlik tigyfellinket.

“' gy
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Digitalis energetikai tanacsadas

Az energiaipar jelentds valtozason megy keresztiil, melynek hatasa begy(rizik a lakossagi
Ugyfelek életébe is. A fenntarthatésagra és megtakaritasra vonatkozd torekvések eredmé-
nyeképpen el6térbe kerlilnek az energiahatékonysagi fejlesztések. 2023 januarjaban elindi-
tottuk dijmentes energetikai tanacsadasi szolgaltatasunkat lakossagi Ugyfeleinknek, amellyel
célunk, hogy segit6 kezet nyujtsunk — akar leendé — ligyfeleinknek a megfeleld, otthonuk
energiahatékonysagat novel6 beruhazas kivalasztasaban. A korszer(sitést tervez6k otthonuk
kényelmébdl is kitolthetik online energetikai felmérésiinket, melynek eredményét, a beruha-
zasi javaslatokat tartalmazo tanacsadasi dokumentumot, a kit6ltést kdvetd par percen beliil
meg is kapjak e-mailben. Felmérésiink kiilonb6z6 energetikai fejlesztésekre terjed ki: fités-
korszer(sités, hdszigetelés, nyilaszardcsere és napelemrendszer telepitése.

Tanacsadasunk folyamatat az alabbi folyamatabra szemlélteti:

A tanacsadas folyamata

Az online energetikai
o kérdGiv kitéltése

Ry E—

A beruhazasi javaslatokat tartalmazo
o dokumentum megérkezik e-mailben

Az energetikai beruhazds 5 Az adatszolgaltatasért jar6
o megvaldsitasa « dij kifizetése Onnek

Az energiamegtakaritast igazolo
o dokumentumok feltdltése

E.ON webshop

Uj termékkel béviilt az E.ON webshop: a klimakésziilékek mellett mar az Otthont5ltd ter-
mékuiink is megvasarolhato online. A webshop induldsa 6ta tébb mint 150 klimakésziléket
értékesitettlink az oldalon, és a nyari honapokban az online értékesités aranya mar a 10%-ot
is elérte. Az Otthontoltés termék beillesztése fontos Ujitds mind a webshop, mind a termék
életében. A csatorna a kdvetkez6 érettségi szakaszaba lépett, hiszen mostantdl nem egyetlen
termékre fokuszalva, hanem altalanos értékesitési és kommunikacids feliiletként mékodik,
mig az e-mobilitas teriilet és az Otthontdltés uj, digitalisan elérhet6 lgyfelek felé nyit egy a
korabbiaknal hatékonyabb csatornan.
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A klimavaltozas egyike korunk legsiirgetébb globalis kihivasainak, jelent6sége az el6-

z6 fenntarthatdsagi jelentéslink dta eltelt egy évben csak tovabb novekedett. Az elmult
id6szakban, a vilag pusztito, szélséséges id6jarasi eseményeit szemlélve, immar széles
tarsadalmi rétegek tapasztalhattak meg, hogy nem csupan a tavoli jév6ben bekdvetkezd
fenyegetésrél, hanem egy most zajld, egyre erdteljesebbé valé folyamatrol van szé. Az el6z6
nyolc esztend6 mindegyike a nyolc legmelegebb év kozdtt volt a mérések kezdete dta.

Magyarorszagon a 2023-as év kdzéphémérséklete, orszagos atlagban, 1,5 Celsius-fokkal
meghaladta az 1991-2020-as éghajlati normal kézéphémérsékletet, amivel a legmelegebb
év lett 1901 ota. Az év legnagyobb részében a megszokottnal magasabban alakult a hé-
mérséklet. A 2021-2022-es szaraz éveket kdvetéen a 2023-as évre tartésan csapadékosra
fordult az id6jaras, olyannyira, hogy orszagos atlagban a nyolcadik legcsapadékosabb év lett
a XX. szazad kezdete 6ta.

A klimavaltozas hazankban tobbek kdzott a csapadékeloszlas szélsGségessé valasat okozza:
hosszan tarto aszalyokra, hirtelen lezdduld, heves esGzésekre és villamarvizekre kell felké-
szlilnlink. Ezzel parhuzamosan a nyari héhullamok hosszaban és intenzitasaban is ndveke-
dés varhato. A jov6ben az energiafogyasztasi szokasaink megvaltoznak, az utébbi években
mar jol kivehet6 volt a tendencia: a lakossagi villamosenergia-felhasznalas a nyari id6szak-
ban a hités iranti igény miatt folyamatosan novekszik, valaszul az egyre forrébb nyarakra.
A szélsGséges idGjaras azonban a haldzatainkat sem kiméli, igy a viharok miatti haldzati
Uzemzavar is gyakrabban jelenik meg. Munkatarsaink mindent megtesznek a viharok altal
megrongalt halézat minél gyorsabb helyreallitasaért, err6l bévebben a Hatas- és kockazat-
menedzsment fejezetben olvashatunk.
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A biodiverzitas védelme

[GRI 3-3]
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A klimavaltozas és az emberi tevékenység gyors litemben formalja 4t a természetes élGhe-
lyeket, ezért bolygdnk jelent8s részén sulyos 6koldgiai valsag van kibontakozdban. A bioldgiai
sokféleség és a hozza kapcsolddo 6koszisztéma-szolgaltatasok megovasa kritikus jelentéség-
gel bir, egyebek mellett az élelmiszer-biztonsag és az egészségligy szempontjabdl, hiszen ezek
megélhetést biztositanak szazmilliok szamara, s6t a sokszinl 6koszisztémak, a klimavaltozas
hatasait enyhitve, a természeti katasztréfak mérséklésében is fontos szerepet téltenek be. Ezt
szem el6tt tartva fenntarthatdsagi stratégiank szerves részét képezi a természeti kérnyeze-
tlink, azon beliil a bioldgiai sokféleség védelme, amelynek elemeit évrél évre bévitjiik. Eréfe-
szitéseink f6bb pilléreit a madarvédelmi programunk, illetve a bevezetés alatt allo Z6ldfolyoso
(Ecological Corridor) Menedzsment programunk adja, valamint tesztellink tovabbi biodiverzi-
tas-védelemmel kapcsolatos kezdeményezéseket is (pl. beporzovédelem, flikaszalas helyett
élé allattal torténd legeltetés).

Madarveédelmi intéezkedéseink

Elektromos haldzataink alkalmas pihend- és fészkelGhelyet jelentenek a madarak szamara,
ennek jelentésége, a természetes kililé- és fészkel6helyek csokkenése miatt, egyre na-
gyobb. A madarak védelmében tett intézkedéseink azért kiemelked6en fontosak, mert a
szabadvezetékeken leszall6 madarak, kedvezétlen helyzetben, aramiitést szenvedhetnek a
fesziiltség alatt allo részeken, rossz latasi viszonyok esetén pedig egyes madarfajok egye-
dei, a vezetéknek Gitkdzve, megsériilhetnek. Utobbi szempontbdl kiilondsen fenyegetettek
az éjszaka aktiv madarak, de a nagy termetd, rosszul manéverezék — példaul a tuzokok

— és a nagy csapatokban repiilé partimadarak vagy a darvak, sziirke gémek, hattyuk is.
Nagy hangsulyt fektetiink a hagyomanyosan alkalmazott madarvédelmi megoldasokra,
mint a légvezetékes haldzat szigetelése, madarvédd burkolatokkal valé ellatasa, uj épitésd
halézataink mind ilyen moédon keriilnek kialakitasra. Ezek azonban nem minden esetben
nyujtanak kell6 védelmet, igy egyes esetekben, csak a vezetékek fold ala helyezése jelent
biztos megoldast. A foldkabelfektetés koltségigénye igen jelentds, mivel nemcsak a haléza-
tokat, hanem a kapcsolddo berendezéseket (transzformatorokat) is at kell épiteni. Amennyi-
ben a foldkabelesités nem megoldhato, a légvezetékek lathatosagat ndveljiik kiilonféle, az
észlelést megkdnnyitd, szines vagy fényvisszaver6 eszkozokkel.

Tarsadalmunk GRI tartalommutat6 =Tartalom Q Keresés

Madarvédelmi tevékenységlink esetében a cél az allatvilagot kimélg, fenntarthato és
biztonsagosan lizemeltethet6 halézat megteremtése. Legyen sz6 golyafészkek kihelyezé-
sér6l, tuzokvédelemrdl, karbantartasrdl vagy a halézatunk madarbaratta alakitasarol, az
eddig megszerzett tapasztalatainkat tovabb bévitjlik és kamatoztatjuk, szakmai partnere-
inkkel egytittmiikidve. Uj technoldgiai megoldasokkal épiil§ halézatainkat, a természetvé-
delmi szakemberekkel egylittm(ikodve, a madarak szamara biztonsagos maodon épitjiik, és
folyamatosan dolgozunk partnereinkkel azon, hogy a meglévék is madarbaratta valjanak.

Madarvédelmi tevékenységiink 2023-ban, szamokban:

K6zel 70 km vezetékszakaszt
alakitottunk madarbaratta

581 oszlop valt biztonsagossa, leszallasra,
koltésre alkalmassa a madarak szamara

Tobb mint 200 helyszinen végeztiink
madarvédelmi beavatkozasokat

80 golyafészket épitettiink, cseréltiink vagy
tettlink biztonsagossa

400 fidka gy(ir(izésében segitettiink

Q
®

>

667 millio forintot kdltottiink szarnyas
barataink védelmére, halozataink
madarbaratta alakitasaval

1
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Vallalatcsoportunk tobb évtizede miikddik egyiitt a teriiletileg illetékes nemzeti park igazga-
tosagokkal és a Magyar Madartani Egyesiilettel (MME), a kedvezétlen hatasok mérséklése
érdekében. 2008-ban irtdk ala az akkori aramszolgaltatok (a mai villamosenergia-elosztoi
engedélyesek), a Kérnyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium és az MME az Akadalymentes
Egbolt megallapodést, amely lefektette az egyiittm(ikddés kereteit azzal a céllal, hogy a
védett madarakat ér6 aramutés és vezetéknek iitkdzés altal okozott természetvédelmi karokat
megel6zzék, illetve a lehetd legkisebb mértékre csokkentsék. A megallapodast kovetben a ter-
mészetvédelmi szervezetek elkészitették a kozépfesziiltségli vezetékszakaszok madarvédelmi
szempontu kockazati besorolasat, amit 2021-ben aktualizaltak. Mi feltérképeztiik haldza-
taink mentén a madarfajok él6helyeit, és a madarvédelmi szakemberek egytittmUkodésével
megkezd6dott a madarbarat haldzati elemek kifejlesztése. Madarvédelmi intézkedéseinket a
teriletileg illetékes nemzeti parkok szakembereivel és az MME-vel szoros egytittmUkodésben,
a védett allatok besorolasa és foldrajzi elterjedtsége alapjan tervezziik meg.

Partnerségek, egyiittmiikddések

Agrarminisztérium TermészetmegGrzési fGosztaly
Akadalymentes Egbolt Megallapodas

2+ MME: konfliktus térkép aktualizalasa
Nemzeti Parkok

m Fert6-Hansag @ Kiskunsagi (:\} Duna-Ipoly 1% Orségi
] -

i@«‘ Készegi Chernel-kerti Madarvédelmi Ment6kozpont:
o' halozati eszkdzok, kamerak telepitése, megfigyelés,
viselkedés elemzése

| Balaton-felvidéki ““&e*~Duna Drava

Tarsadalmunk GRI tartalommutat6 =Tartalom Q Keresés

A monitorozast, az Akadalymentes Egbolt megallapodas keretében, az MME szakemberei végzik,
rendszeres és célzott bejarasokkal és a tapasztalatok értékelésével. Ezt kvetGen a nemzeti parkok
igazgatosagaval egyeztetiink azokkal a madarpopuléciok szempontjabdl jelentds fészkelési helyekkel
vagy vonulasi Utvonalakkal kapcsolatban, ahol sziikség szerint mliszaki beavatkozasokat végziink.

2019-ben stratégiai dontés sziiletett a vallalatunknal arrdl, hogy kizarélag madarbarat halézatot
épitlink. A korabbi alloszigetelGs halozatok helyett a fliggGszigetelGs kiépitésre tértlink at. Az uj
kivitelli halozatoknal a veszélyes berendezéseket a vezetéksik ala helyezziik, és lehetGség szerint
burkoljuk, igy teremtve biztonsagos kilil6helyet a madarak szamara. Ezek miel6bbi bevezetése
érdekében a dolgozdink, tervezdink, kivitelezGink részére oktatasokat tartottunk, a korabbi,

nem madarbarat kialakitassal rendelkez6 berendezések, alkatrészek hozzaférését korlatoztuk,
szemléltet6 nyomtatvanyokat osztottunk szét a munkavallaléinknak. A fejlesztéseket a szabad-
vezeték-halézat minden elemére kiterjesztettiik: hosszabb feszit6szigetelSket alkalmazunk, a
vezetékeket burkoljuk, és madarbarat kapcsoléelemeket hasznalunk, hogy a nagyobb szarny-
fesztavi madarak is biztonsagban legyenek.

Az orszagos madarvédelmi prioritasi térkép kijeloli azokat a helyeket, ahol a legnagyobb sziikség
van az elektromosvezeték-haldzat atalakitasara. Az MME-vel valo egylittm(ikodés keretében
minden évben friss adatokat kapunk a beavatkozast igénylé helyszinekrdl, ezen pontok madar-
baratta alakitasat és a nemzeti parkoktol érkezd beavatkozasi kéréseket is kiemelten kezeljiik.

Az MME, illetve a nemzeti park igazgatdsagok munkatarsaival vald szoros szakmai egyutt-
mUkodés segit abban, hogy madarvédelmi intézkedéseink prioritasi sorrendje illeszkedjen a
természetvédelmi szempontokhoz, figyelembe véve a mlikddési teriiletiinkh6z kapcsolodo
éléhelyek biologiai sokféleségét és a Természetvédelmi Vilagszovetség (IUCN) veszélyeztetett
fajokat tartalmazd un. V6rés Listéjan szereplé madarfajok elterjedését.

2023-ban 206 helyszinen valésitottunk meg madarvédelmi beavatkozasokat, 6sszesen

667 millio forint értékben. A beavatkozasok kozott van foldkabelesités, vezetékszigetelés,
fészkekkel kapcsolatos munkalatok, goélyagy(riizés, madarkiilé- és belilésgatlo-felhelyezés,
oszlop madarbaratta alakitasa és koltélada-kihelyezés. A nemzeti parkok, az MME és helyi
kozosségek részvételével évente végziink golya-, solyom- és vércsegylirlzéseket, ilyenkor — a
haldzat fesziiltségmentesitése mellett — szakembereink szallitjak a fészekbél le, majd vissza

a gyUrdzott fiokakat. Az MME a gdlyagytir(zési események nagy részét latvanygydr(izésként,
"golya road show"-ként végzi, hogy ezzel is elésegitse a helyi kozosségek, érdekl6dk bevo-
nasat, a kapcsolddd szemléletformalast. 2023 soran az orszag tobb részén megtartott k6zos
golyagydlrGzési alkalmaink 6sszesen 3125 f6t vonzottak, minek eredményeképp tobb mint
400 fidkara keriilt madarvédelmi gydrd.
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Fészkekkel kapcsolatos munkalatainkat (pl.: fészek-
alap-kihelyezés, fészekjavitas, -kikonnyités) a golyak
elvonulasat kovetd id6szakban végezziik el, szeptembert6l
marciusig. Ezek, tébbségikben, preventiv munkalatok,
melyek nagyséaga évrél évre valtozik: az adott id6szakon
belil a teriiletileg illetékes nemzeti parkoktdl kapjuk meg
a legfontosabbnak itélt beavatkozasok listajat. Halézatun-
kon mar tobb mint 3000 golyafészket tartunk karban.

A legveszélyeztetettebb ragadozé madarak egyedszama-
nak novelése érdekében és a természetes él6hely csokke-
nés ellensulyozasara mifészkek kihelyezését is vallaltuk.
Nagyfesziiltségl halézatunkon kdzel szaz olyan mUifészek
talalhato, amely vorésvércsék, kerecsensélymok, holldk,
baglyok szamara biztonsagos koltést kinal.

2023-ban végzett kiemelt madarvédelmi projektjeink:

+ A Duna-Drava Nemzeti Park kérésére atalakitottuk a
bonyhadi t6 kézelében ,gélyapihendként” ismert teriile-
tet, a madarvédelmi korszer(sités révén feszit6 szigete-
l6ket cseréltlink, aramkdotéseket burkoltunk, oszlopkap-
csolot cseréltiink madarbarat verzidra, madarkitiléket
szereltlink fel, valamint egy 180 m hosszu, légvezetékes
szakaszt foldkabelre cseréltilink.

« A Duna-lpoly Nemzeti Park lgazgatésaggal egyiitt-
muikddve djabb, harom kilométeres halézati szakaszt
tettlink szigeteléssel madarbaratta az Esztergom-Pilis-
marot-Dobogokd szakaszon, igy 12 kilométerre béviilt
a madarbarat halézat hossza a Dunakanyarban.

Az érintett terlilet a ritka fekete golyak és a szintén
védett fehér golyak egyik fontos taplalkozohelye és
vonulasi Utvonala a régidban.

» Rackevei-Duna-ag: az MME Ragadozémadar-védelmi

Szakosztalyaval egytittmUkodve madarbarat burkolatokkal
és szarnyterelGkkel lattuk el a Szigetszentmiklos menti
szikes rétek aramhaldzatat.

o A Duna-lIpoly Nemzeti Park kérésére, a mar meglévok

mellé tovabbi tjakat felszerelve, 93-ra bévitettiik a vandor-
és kerecsensdlymok, vorosvércsék szamara kialakitott,
mesterséges koltéladak szamat Komarom-Esztergom var-
megyében. Orszagszerte dsszesen 170 kerecsensolyom- és
150 vandorsolyom-kolt6parrdl tudni (a vandorsdlymok
eszmei értéke példanyonként 500 ezer, a kerecsensolymoké
pedig 1 millié forint.)

« A hulladéklerakok és kornyékiik népszeri éléhelyek a

madarak kdrében:

— Pusztazamor — jelentés golyapopulacio él a telepen,
ezért megkezdtiik a pusztazamori szeméttelep foldka-
belesitéssel jard atalakitasat, hogy biztonsagos legyen
itt a fészkelés.

— Bagola — a Nagykanizsa melletti hulladékleraké haléza-
tat leszigeteltlik és madarkill6vel lattuk el.

— Tatabanya — a transzformator oszlopat, a kapcsolodo
szerelvényeket madarbaratta alakitottuk, az oszlopkap-
csolon madarkillot helyeztiink el.

« Siklos—Villany térsége: az 1970-es években épiilt, mara

eléregedett haldzati szakasz teljes atépitése két évig tartott,
2023 majusaban fejeztiik be. A sajat koltségvetésiinkbdl
finanszirozott, 132 millids beruhazas soran 6 km-es, Uj,
kozépfesziltségl halozati szakaszt épitettlink, és 6ssze-
sen 71 villanyoszlopot allitottunk fel, amelyek mindegyike
madarbiztos fejszerkezettel van ellatva.

GRI tartalommutat6

=Tartalom Q Keresés

« A Budai Tajvédelmi Korzet teleplilésein és erddségeiben 450
oszlopot és 50 km légvezetéket bontunk el és valtunk ki fold-
kabellel, igy visszakaphatja egykori teriileteit a védett erd6.

A 2022 és 2025 kozott megvalosuld halozatfejlesztés,
t6bb mint 2 milliard Ft értékben, részben az Eurdpai Unid
finanszirozasaval és tamogatasaval, részben pedig 6nerébdl,
az E.ON Hungaria véllalatcsoport finanszirozasaval jon létre.
Madarvédelmi tevékenységlink azért is kiilondsen fontos, mert
bar telephelyeinkbél egy sem talalhato védett természeti terii-
leten (nemzeti parkok tertilete, tajvédelmi korzet, természetveé-
delmi terdilet, természeti emlék), ugyanakkor miikodési terile-
tlink alabbi elemei ilyen védett természeti teriiletekre esnek:

« haldzati szolgaltatasi terliletlinkbél: 3844 km? = 10,52%;

- fold alatti kabelhalozatainkbol: 121,5 km;

« légvezetékeinkbdl: 31,98 km;

- egy nagyfesziiltség(i alallomas (Orségi Nemzeti Park
terliletén).
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Zoldfolyosok — Ecological Corridor Management
(ECM)

A biodiverzitas-stratégiank fontos részét képezi az an.
Z6ldfolyos6 Menedzsment projekt. A zéldfolyoso projekt
ugy igyekszik a bioldgiai sokféleség megdrzéséhez hozza-
jarulni, hogy (biolégusok és mas természetvédelmi szak-
ért6k segitségével) nagyfesziiltségl vezetékhaldzatunk
alatt egy él6helyvédelem szempontjabdl sokkal kedvez6bb
kezelési mddot vezetiink be, mely a szokasos, teljes n6-
vényzetirtdssal, szarzuzassal szemben, jelentésen kisebb

beavatkozasokkal jar. Célunk a minél természetkdzelibb
allapot meg0érzése, a haldzat karbantartasahoz sziikséges
minimalis beavatkozassal.

A projekt hazai el6készitése két éven at zajlott, el6szor
2022-ben a Magyarorszagot lefedé miholdas térképekrél
azonositottuk a kérnyezeti zdnabesorolasban névényzettel
érintett sdvokat, melyek nyiladékot® vagy névényzettel érin-
tett — nem varosi és nem szantofoldi — terdleteket jelente-
nek. A 2023-as év soran pedig megtortént annak felmérése,
hogy mely teriiletek alkalmasak a zoldfolyosok létrehozasara,

39 A nyiladék a foldfelszini villamos vezetékeink alatt futd, ndvényzettdl megtisztitott teriilet.

GRI tartalommutat6

= Tartalom Q Keresés

illetve elkésziilt a jovébeli zoldfolyosd kialakitasara vonatkozé
palyazathoz sziikséges miszaki dokumentacid, amely a nem-
zetkozi vallalatcsoport ECM-eljarasat helyi szinten alkalmaz-
hatova teszi, a projekt terepi felmérési szakaszaba bevonva
egylittm(kodo, természetvédelmi szakembereket.

2024-t6l kezddédik a z6ldfolyosd projekt gyakorlati megva-
lésitasa, melynek soran terveink szerint 80 hektar nyom-
vonal ECM-szemléletl felmérése és 30 hektar nyomvonal
ECM-karbantartasa valésul meg. A Nemzetkozi E.ON
Csoport célértéke 2030-ig Eurdpa-szerte mintegy 70 ezer
hektarnyi teriilet bevonasa a projektbe, melynek részeként
az E.ON Hungaria vallalatcsoport 2030-ig legalabb 646
hektaron alakit ki zéldfolyosdkat hazankban.

Egyéb, biodiverzitas megorzésével kapcsolatos
tevékenységiink

Annak érdekében, hogy szélesitsiik a biologiai sokféleség
érdekében végzett tevékenységiinket, 2023-ban egyes te-
rileteken tesztjellegli projekteket inditottunk, amelyeket
azutan sikerességiik és a tanulsagok tiikrében fogunk to-
vabbgondolni. 2023-ban beporzévédelem céljabdl, méh-
legel6k telepitésére kivélasztottunk harom naperémitives
telephelyet az orszdg harom tavoli pontjan — Létavértesen,
Gonyln és Szigetvaron —, hogy az eltéré klima- és talajvi-
szonyokbol adddo tapasztalatokat fel tudjuk hasznalni.

2023-ban az él6 allattal valo legeltetés alapfeltételeit

is elkezdtiik megtervezni, hogy kivalthassuk a benzines
flinyirast és vegyszeres gyomirtast a kaposvari Toponar
varosrészbe telepitett naperémdviink teriiletén. A kez-
deti problémak és kérdések kezelésében szakmai segit6
partneriink a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Kaposvari Campusa volt, igy 2023 év végéig kidolgoztuk
a részleteket, melyek alapjan 2024-ben el tudjuk kezdeni
a tényleges munkat.
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A korforgasos gazdasag és a keletkez6 hulladékok
kezelése

[GRI 3-3] [GRI 301-1] [GRI 301-2] [GRI 301-3] [GRI 306-1] [GRI 306-2]
[GRI 306-3] [GRI 306-4] [GRI 306-5] [GRI 11-5]

Hulladékgazdalkodasunk soran a hulladékhierarchiaban (hulladékpiramis) lefektetett alapelveket
tartjuk szem el6tt. Ennek kapcsan célunk a miikddésiink hatasara keletkez6 hulladékmennyiség
csokkentése, ezért beszerzéseink soran értékelési szempontként szerepel a beszerzett anyagok/
eszkozok tartdssaga, élettartama, a termeék életciklusa végén pedig annak Ujrahasznosithatdsa-
ga. Minden tevékenységlinkben — a tervezéstdl a beruhazasokon at a karbantartasig — kiemelt
hangsulyt fektetlink a hulladékok keletkezésének megel6zésére, a keletkezett hulladékaramok
nyomon kovetésére, az Ujrahasznositas aranyanak novelésére.

Az E.ON vallalatcsoport miikddése soran gyartasi tevékenységet nem végez, igy nyersanya-
gokat, egyéb alapanyagokat nem hasznalunk fel. Minden esetben készre gyartott termékeket
épitlink be vagy hasznalunk fel feladataink elvégzése soran. Termékeinknek nincsen csomago-
léanyaga, hiszen energiat vagy kivitelezés soran beépitett terméket adunk at, igy a csomagolo-
anyagok és termékek visszagydUjtése nem relevans kérdés (izleti tevékenységilink esetében.

Korforgasos gazdasagi projektek

A hulladékkeletkezés megakadalyozasa érdekében, fenntarthatdsagi stratégiank része-

ként, belsoé és ligyfeleinkhez kapcsolddd folyamatainkat (ligyfeleinkkel valé kapcsolattartas,
szamlazas) digitalizaljuk, aminek részét képezi, hogy teljesen megszabaduljunk az elkeriilhetd
papirhulladéktol. Ipari berendezéseink kapcsan is kovetjiik a kérforgasos gazdasag elvét: amit
lehet, helyben megjavitunk, hogy ne keletkezzen beléle hulladék. Alallomasainkban 169 tonna
olajat regeneraltunk, 14 transzformatorban. Az olajregeneralas egy olyan kezelési eljaras,
melynek soran az olaj kémiai, fizikai tulajdonsagainak javitasat tudjuk elérni, ezaltal a transz-
formatorok élettartamat ndvelni és az ezzel kapcsolatos, optimalis miikddés koriilményeit
biztositani. Varakozasok szerint ez a folyamat az élettartamot akar 10 évvel is megnévelheti.
igy nem keletkezik hulladék és a berendezés szallitasaval sem terheljiik a kdrnyezetet.

A halézatépités soran is igyekszlink a meglévé haldzati elemeket hasznositani. 2023-ban
kezd6dott a tervezése azoknak a halézatoknak, amelyeknél a magas hémérséklet(i sodronyt,
mint Uj technoldgiat alkalmazzuk. Ennek készonhetéen a meglévé tartészerkezetek felhaszna-
lasaval lehet béviteni az atviteli kapacitasokat, egy-egy vezeték esetében kozel 50%-kal, igy a
halozat atépitése soran lényegesen kevesebb hulladék keletkezik.

Tarsadalmunk GRI tartalommutat6 =Tartalom Q Keresés

Az orszagban 6sszesen 210 telephelyen tizemeltetiink hulladékgy(ijté helyet, ahova a tevé-
kenységlink soran keletkez6, nem veszélyes és veszélyes hulladékokat szallitjuk a munkaterii-
letekr6l. A telephelyeken a kiilonb6z6 hulladékokat fajtanként elkiilonitve, szelektalva taroljuk,
egészen addig, mig at nem adjuk Gket az atvevd partnereinknek.

Vallalatcsoportunk rendszeres id6k6zonként ellendrzéseket, bejarasokat tartva felligyeli

a vonatkozo jogszabalyok betartasat és betartatasat. A hulladék ,gondos gazdajaként”
alvallalkozdinktol is elvarjuk és megkdveteljik a jogkdveté magatartast. Az alvallalkozok
hulladékgazdalkodasi engedélyiik szerinti miikodését folyamatosan kontrollaljuk, a hulladék
utjat a termel6tdl a végso artalmatlanitdig végigkovetjiik. Hulladékgazdalkodasi partnereink
ben hatdsagi engedélyeiket is ellendrizziik. A szakmai értékelés soran a hulladékok hasz-
nositasat elényben részesitjlik a lerakassal szemben. A hulladék végsé artalmatlanitasanak
madjardl a partnereink hivatalos nyilatkozatot tesznek, a pontos nyomonkoévethet6ség
érdekében. Integralt Iranyitasi Rendszeriink kiterjed a hulladékgazdalkodas folyamataira

is. Bels6 utasitasainkban a felel6s hulladékgazdalkodas alapvetésként jelenik meg, a cél
eléréséhez sziikséges munkavallaléi magatartast oktatjuk, az elért eredményeket pedig
visszacsatolasként tudatositjuk. A tevékenységlink soran keletkezett ipari hulladékokat a
kovetkez6 csoportokba soroljuk:

« Nem veszélyes hulladékok: a kdrnyezetre veszélyt nem jelent6 anyagokat tartalmazé
hulladékok tartoznak ide. Ezek nagy részébdl, valamilyen kezelési technoldgia alkalma-
zasaval, masodlagos nyersanyag nyerheté vissza, ha odafigyellink a kezelésiikre. Ilyen
hulladékok példaul a fémtartalmu haldzati elemek, kabelek, de a legnagyobb mennyi-
ségben keletkezd beton is Gjrahasznositasra keriil épitkezések, kiilondsen az Utépitések
soran. Nem veszélyes hulladékaink 98%-at ujrafeldolgozzak partnereink a telephelyiikon,
a maradék lerakasra kerdil.

« Veszélyes hulladékok: a veszélyes hulladék kornyezetre veszélyes anyagot tartalmaz,
ezért engedéllyel és specialis mliszaki védelemmel rendelkez6 égetémiiben kezelik,
vagy kilon ilyen célra kialakitott lerakdban helyezik el (telephelylinkon kiviil). Legna-
gyobb mennyiségli veszélyes hulladékunk (a katrany-, vagy nehézfém tartalma miatt)
az elbontott faoszlop. A fénycsovek, elemek, akkumulatorok, elektronikai hulladékok és
az olajak — veszélyes hulladékaink tobb mint 40%-a — Ujrafeldolgozasra kerdl partne-
reink telephelyén. Veszélyes hulladékaink legnagyobb témegUi 6sszetevdje az elbontott
faoszlop, mely a veszélyes hulladék tomegének kozel 40%-at, de a teljes hulladék-
mennyiségnek kevesebb mint 3%-at adja.
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A keletkezett hulladék témege és hasznositasi aranya az E.ON Hungaria vallalatcsoportban:

A keletkezett hulladék mennyisége (t)*
t

hasznositasi arany %
18.000 92.7% 94,3% 100
16.000 90
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14000 12731 9% 12.756 80
12.000 70
9661 60
10.000 9378 8700

50
8000 40
6000 30
4000 3070 20
2000 678 777 10
. 0
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B ssszesen ebbél hasznositott (Ujrafeldolgozas) ebbdl nem hasznositott (lerakas, égetés)

2023-ban a keletkezett hulladékaink megoszlasa és tomege:

Tomeg (t) Részarany (%)
Beton 8279,0 61,2
Kevert épitési bontasi hulladék 1703,8 12,6
Egyéb 1295,0 9,6
Veszélyes hulladék 899,0 6,6
Fold és kévek 782,6 58
Aluminium 574,6 4,2
Osszesen 13.534,0 100%

A keletkezett hulladékok fajtaja és mennyisége fligg az adott évben elvégzett halézati mun-
kaktol. Ha tobb atépités torténik, az tobb bontassal is jar, igy a keletkezett mennyiség is no-
vekszik. F6 hulladékfajtaink évrél évre megegyeznek, mennyiségik és részaranyuk a munkak
fliggvényében eltérhet, de a helyezésen nem valtoztat.

Az adatkozlés az ipari hulladékképzddéssel érintett leanyvallalatokra korlatozddik. A jelentés
hatalya ald tartozo, tobbi tagvallalatunk esetében kizardlag kommunélis hulladék képzédik,
melynek elszallitasarol és kezelésérdl a helyi kozszolgaltatd gondoskodik.

Tarsadalmunk GRI tartalommutat6 =Tartalom Q Keresés

Talaj- és vizvédelem

[GRI 3-3]
[GRI 303-1] [GRI 303-2] [GRI 303-3] [GRI 303-4] [GRI 303-5] [GRI 11-6]
[GRI 11-7] [GRI 11-8]

A klimavaltozas okozta széls6séges idGjarasi mintak miatt a felel6s vizgazdalkodasnak vi-
lagszerte egyre nagyobb szerep jut a jovében, ezért elkeriilhetetlen, hogy a hozzank hasonld
nagyvallalatok feltérképezzék az ehhez kapcsolédd kockazataikat, valamint felelés médon
hasznaljak fel a rendelkezésliikre allo vizet. Az E.ON Hungaria vallalatcsoportnal nem hasz-
nalunk nagy mennyiségu vizet erémuveink hiitésére, ezen kiviil pedig csak kommunalis - és
néhany telephelylink esetében locsolasi — célu vizfelhasznalast végziink, miikdésiink vizhez
kapcsolddo kockazatait alacsonynak mindsitjik. Mindazonaltal tisztaban vagyunk azzal is,
hogy a klimavaltozas hatasainak er6sddésével ez hosszu tavon valtozhat, ezért sziikség ese-
tén Ujraértékeljik ezen kockazatokat.

Integralt Iranyitasi Rendszerlink részét képezi a vallalatcsoport vizhatékonysaganak nove-
lése. Mikddéslink jellegébdl adéddan technoldgiai vizfelhasznalas minddssze az er6m-
veknél torténik, kis mennyiségben, ami a teljes vizfogyasztasunk kevesebb mint 8%-at
teszi ki. Az er6mdlvek helyszinén szennyviz nem keletkezik, csupan tiszta viz parolog a
hités soran, amikor a kiemelked6en meleg idészakokban, vizpermetezéssel segitlink ra az
aktiv hitést végz6 ventilatorok munkajara. 2023-ban erre a célra 6sszesen 4700 m? vizet
hasznéltunk fel. Ezenkivil vizlagyitasra és utantoltésre évente 20 m? alatti mennyiséget
hasznalunk.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport altal kezelt ingatlanokban (pl. irodaépliletek telephelyek,
raktarak, tigyfélszolgalati irodak, joléti ingatlanok stb.) dnt6en szocialis jellegl vizfelhasz-
nalas torténik. Gyori és papai telephelyilinkdn két, bérldk altal izemeltetett, mig a Kunigunda
uton egy sajat tulajdonu autémosd miikodik.

Két budapesti telephelylinkén 6ntozési célbal hasznalunk kdtvizet, ami utan vizkészlet-
jarulékot fizetlink. A Vaci ut 72-74. szam alatti irodahazban geotermikus hités-fltést
Gzemeltetlink, mely egy nyerdkuttal és hét furt nyel6kuttal rendelkezik. Az itt felhasznalt
és visszataplalt vizmennyiség utan szintén vizkészletjarulékot fizetlink. Ebben az épiilet-
ben a kutakbdl szarmazé viz egy részét szlirkevizként is Ujrahasznositjuk, az illemhelyek
oblitésére.

* A 2023-as évben a halézatmodernizacids projektek nagy szama (csaknem 20%-o0s n6vekedés) és volumene (t6bb mint 60%-o0s névekedés) okozta a keletkezett hulladék mennyiségének 44%-os névekedését.
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A Népfiird6 utcai sporttelepen, uszodalizemeltetés céljabdl, szintén tébb kuttal rendelke-
zlink: egy termalkutat és egy hideg vizes cs6kutat hasznalunk, de 2023-ban, a telephely
feldjitasa miatt, ezek nem lGzemeltek. 11 alallomasunkon hasznalunk szocialis vizellato ku-
tat, ami a talajvizbél 6sszesen 106 m?® vizet hasznal el. Egyéb kdzegb6l vizkivétellink nincs.

2022-ben a teljes kezelt ingatlanallomanyra vonatkozo, az 6nt6zési és kommunalis vizfelhaszna-
lasunkra is kiterjedd, egységes adatgydijtési gyakorlat kialakitasat végeztik el, hogy a vizgazdalko-
dassal kapcsolatos hatasainkrol ezaltal is teljeskortibb képet tudjunk adni érdekelt feleink szamara.

[m3] 2022 2023
Technoldgiai célu vizfelhasznalas (vezetékes viz) 3629 4715
Kommunalis vizfelhasznalds (vezetékes viz) 63.141 55.032
Aléllomasi szocidlis kutak vizfelhasznaldsa (talajviz) 44 106
Tisztitott, Ujrahasznositott szennyviz (sziirkeviz) 464 801
Osszes vizfelhasznalas 67.278 60.654

Vizfelhasznalas az E.ON Hungaria vallalatcsoportban 2022-23-ban.

A vizfelhasznalas donté része vezetékes vizhalozatrol torténik, ezen kiviil talajvizet hasznalnak
fel sajat kutjaink, amibél az alallomasi kutak vizkivétele 6sszesen 106 m?, a budapesti vizki-
vétel mennyisége nem all rendelkezésre. Vizhianyos teriletr6l nem torténik vizkivétel.

Szennyvizkezelés

Telephelyeink és éplileteink szennyvizhaldzatra vannak kétve, igy a kibocsatas szennyvizcsa-
tornaba torténik az elhasznalt, nem csapadékvizek esetén. A kibocsatas 55.939 m®.

Raktaraink és az alallomasok terliletén olajlevalasztd berendezés segitségével tisztitjuk meg az
OsszegyUjtott csapadékvizet, amit 52 helyen a csatornaba engeduink, 98 helyszinen felsé gy6-
kérzonas szikkasztast alkalmazunk vagy 6varokban szikkasztjuk el, 35 helyszinen kozvetlendil az
él6vizbe vezetjiik a tisztitott csapadékvizet, zart tarozdba pedig 7 esetben gydijtjiik. A csatornaba
és élévizbe bocsatas soran mennyiségi méréseket nem végziink, csak minéségi elemzés torténik.
Vizhianyos terlleten vizkibocsatas nem torténik.

A mintavételezéseket minden esetben a hatdsagi elirasok alapjan elvégeztetjiik a tiszti-
tott csapadékvizbdl, talajvizbél és a talajbdlis. Az elGirt adatszolgaltatasokat a hatdsag felé
megtesszik. Azért, hogy meggy6zadijiink a kiengedett viz minGségének megfeleléségérdl,

Tarsadalmunk

hatosagi el6iras hidnyaban is minimum
évente egy alkalommal ellendrizziik

a kibocsatott, tisztitott csapadékviz
olajtartalmat, illetve dvarokban vagy
szikkasztomezon torténd szikkasztas
esetén a talaj olajtartalmat is. Hatar-
érték-tullépés és birsag nem volt a
meérési eredmények kapcsan.

2023-ban, kockéazati alapon, kdrnye-
zetvédelmi szempontok érvényest-
lésével, besoroltuk az olajlevalaszto
berendezéseinket, és atépitési progra-
mot inditottunk. Tobb évre beterveztik
az atépitéseket és koltségliket, igy ettol
kezdve minden évben t6bb tisztitobe-
rendezés és a kapcsolodo gépészeti
rendszer is teljesen Ujjaépil. Ezekben
az esetekben mar figyelembe tudjuk

GRI tartalommutaté

= Tartalom Q Keresés

Csapadékviz
100%

Gydkérzonas vagy
6varokban szikkasztas
51%

Kézvetlendl

élovizbe

18% Zart
tarozdba
3%

venni a klimavaltozas hatdsat és az intenziv, lez(idulé csapadék ellen, amely hatékonysagi
problémat okoz, nagyobb kapacitasura tervezett berendezésekkel védekeziink.

A tisztitoberendezések karbantartasa soran 2023-ban 27.019 kg olajos vizet/olajos iszapot
tavolitottunk el az olajlevalasztoé rendszerekbdl, mely mennyiséget aztan megfelelé engedé-

lyekkel rendelkez6 kezel6hoz adtunk at. Ez kevesebb mint 64%-a az el6z6 évi mennyiségnek,
ami azt jelenti, hogy az olajlevalasztoéinknak kevesebb olajat kellett levélasztaniuk és kevesebb
extra karbantartasra volt sziikségik.

Szennyezések és karmentesitések

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport leginkabb a villamosenergia-eloszté vallalatain keresz-
tiil lehet érintett kdrnyezetszennyezésekben és kdrnyezeti karokozasokban. Altalaban
kiilonb6z6 méretl transzformatorokbol szarmazé olajfolyas okoz problémat, ami kisebb
mennyiségben és idében észlelve, talajcserét igénylé talajszennyezés formajaban jelenik
meg, mig hosszabban tarto elfolyas és tartézkodasi idé utan akar a talajvizet is elszeny-
nyezheti. Eszlelés utdn a szennyezett teriiletet karmentesitjiik, 2023-ban 32 esetben
végeztlink talajcserét, amely soran 30 t féldet termeltlink ki és kezeltlink veszélyessé-
gliknek megfeleléen.
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Talajvizet is érint6 Uj szennyezés, az elmult évtizednek meg-
feleléen, 2023-ban sem keletkezett vallalatcsoportunknal.

Jelenleg két telephelyeinket érint6é karmentesitési pro-
jekt van folyamatban az E.ON Hungaria vallalatcsoporton
beliil. Szombathelyen a régmultban keletkezett és épitési
munkak sordn napvilagra kerdilt talaj- és talajviz-érin-
tettségli szennyezédéseket kell megsziintetniink, terve-
zetten 2026. december 31-i hataridével. Ezen iddszakig
8 db monitoringkutbdl félévente vett talajvizmintaval el-
lendrizziik a lehatarolt terilet talajvizminGségét, és azt a
hatosag felé jelentjiik. A 2023-ban mintazott, legutolso

Tarsadalmunk
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mintavételi eredmények minden vizsgalt komponensre
hatarérték alattiak voltak. A masik, megfigyelési sza-
kaszban [évé kdrmentesitési projektiink Gy6rott zajlik.
A transzformatorjavité csarnok helyszinen a jogeléd
EDASZ Rt. altal okozott talajszennyezés kérelharitasa
1994-ben elkezdédott. A teriileten 2011 6ta utémoni-
toring és passziv karmentesités zajlik.

Telephelyeink bezarasat nem tervezziik, és azokon a veszé-
lyesanyag-, illetve olajtarolas mUszakilag védett teriileten
torténik, igy Uj szennyezés miatt jov6ben felmeriils, telephe-
lyi karmentesitéssel tervezni nem sziikséges. Amennyiben
egy telephelyi szennyezésrél tudomast szerziink, annak
karmentesitési koltségét a céltartalékba megképezziik. Kar-
mentesitésre minden aramhalozati vallalat céltartalékaban
rendelkezésre all a varhatod elosztohalézati karmentesitések
fedezetéll szolgald 6sszeg.
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Klimavédelem

[GRI 3-3]
[GRI 2-25] [GRI 302-1] [GRI 302-3] [GRI 302-4]
[GRI 302-5] [GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3]
[GRI 305-4] [GRI 305-5] [GRI 305-6]

Klimacéljaink

Az energiaipar a legnagyobb kibocsatoként 2022-ben mint-
egy 36,8 milliard tonna szén-dioxidot juttatott a légkdrbe

globalis léptékben, az Eurdpai Unid Giveghazhatasiugaz-ki-
bocsatasanak pedig 14,3 szazaléka az energiaszektorhoz
kapcsolodott. Az E.ON Hungéria Csoport energiaipari vallal-
kozasként kulcsszerepet jatszik az alacsony szén-dioxid-ki-
bocsatasu gazdasag megteremtésében. Ehhez az egész tar-
sadalomra kiterjedd, nagyszabdsu strukturalis valtozasokra
és tudatossagnovelésre lesz sziikség a kovetkez6 években,
évtizedekben.

Olyan integralt és rugalmas rendszereket kell kiépiteni,
melyek képesek a villamos energia, a gaz, a hités-flités és a
kozlekedési agazat 6sszekotésére, és a koztlk lévo sziner-
giak kiaknazasara. Az ehhez kapcsolddo ujszer(i igényeket
és atalakulo energiaipari trendeket miikddésiink kdzponti
elemévé kivanjuk emelni.

Mindez természetesen hatalmas kihivast jelent, hiszen
az atalakulas oriasi beruhazasi igénnyel jar, ugyanak-

kor ez a versenyképességiink megtartasa mellett kivalo
lehet6ség a novekedésre, fejlédésre. Kibocsatasaink
ambicidzus csokkentése és az alacsony szén-dioxid-ki-
bocsatasu hazai gazdasag kialakitasa melletti elkote-
lez6désiinket jol mutatja, hogy amellett, hogy részesei
vagyunk a nemzetkdzi E.ON csoport SBTi (Science Based
Targets initiative) altal jovahagyott klimacéljainak, 6nallé
fenntarthatosagi stratégiank részeként sajat klimacélok
kidolgozasat kezdtliik meg.

A nemzetkdzi E.ON csoport SBTi-moédszertan szerinti kibo-
csatascsokkentés-tervezése soran felmérte a nemzetkozi
E.ON csoport UHG-kibocsatasait. Ezek kapcsan a kdvetkezé
véllalasok szllettek:

Az E.ON SE altal meghatarozott 2019-es bazisévhez képest:
2030-ig Scope 1 (kozvetlen) és Scope 2 (kdzvetett) kibocsa-

tasunkat 75%-kal, 2040-ig 100%-kal csokkentjiik. 2050-ig
célunk, hogy 100%-kal csokkentslik Scope 3 (egyéb kozve-
tett) kibocsatasunkat is.

GRI tartalommutat6
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Az SBTi-modszertan szerinti céljaink, illetve az ezekhez
kapcsolddo kibocsatascsckkentések a Pareto-elvet kdvetve a
legjelentdsebb kibocsatasainkra fokuszalnak.
Ezek Scope 1 (kdzvetlen) kibocsatasaink szempontjabol:
« er6muvi tiizel6anyag felhasznalas
« az Ugynevezett fugitiv emissziok, azaz a foldgazelosztd ha-
lozatunkbol szarmazo kézvetlen metdnemisszio, a klimabe-
rendezéseink tolt6gazainak esetleges elszokése, illetve a vil-
lamosenergia-eloszté haldzatunk lizemeltetéséhez hasznalt
kén-hexafluorid (SFe) szigetel6gaz szivargasa.

Scope 2 (kdzvetett) kibocsatasunknal elsésorban a villa-
mosenergia-eloszto haldzati veszteséglinkhoz kapcsolddo
kozvetett kibocsatasokban allitunk célt, mig a Scope 3
(egyéb kozvetett) kibocsatasaink esetében az értékesitett
foldgaz és villamos energia végfelhasznaloknal torténd
fogyasztasahoz kothetd kibocsatast kivanjuk csékkenteni
a jovében.

Felsorolt kibocsatasaink az 6sszes UHG-kibocsatasunk

tobb mint 95%-4t adjak. Az SBTi-mddszertan mellett az
E.ON Hungaria vallalatcsoport jelenleg megvalésitas alatt
lév6 fenntarthatdségi stratégiaja foglalkozik még az egyéb
UHG-kibocsatasokkal is. Ennek részeként adatgy(ijtési folya-
matot dolgozunk ki a maradék -5 szazaléknyi UHG-kibocsa-
tasunk pontos megismerése érdekében.

A klimavédelmet szolgalé céljaink kdzott kiemelt helyen
szerepel a vallalatcsoport hasznalataban lévé gépjarmivek
CO,-kibocsatasanak redukalasa. Ezt a pandémias munkavég-
zés soran elsajatitott munkaszervezési és utazasi szokasok
normal mikodési kereteink kozé emelésével, a jarmdpark
folyamatos modernizalasaval és a felhasznalok képzésével,
0sztonz6 rendszerek beépitésével kivanjuk elérni. 2023-ban
megkezdjlk a teljes gépjarmiflottank attekintését annak
érdekében, hogy egyértelmi célkitlizéseket dolgozzunk ki,
és azonositsuk az ezek eléréséhez sziikséges lépéseket, a
felmerild kockazatokat.
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Klimacéljaink teljeslilésének sikeressége természetesen nem allapithaté meg egyik évrél a
masikra, hiszen szamolni kell idészakos kibocsatasi ingadozésokkal is, de mind hazai, mind
nemzetkdzi csoportszinten folyamatosan nyomon kovetjiik az elérehaladast, sziikség esetén —
a piaci és kutatasi trendek alapjan — pedig Ujragondoljuk, erésitjiik céljainkat.

Az elérehaladas monitorozasaért operativ és stratégiai szinten is a stratégiai és fenntart-
hatdsagi osztaly felel, az adatszolgaltatas pedig az UHG-kibocsatasban érintett szervezeti
egységek hataskore.

A nemzetkozi E.ON csoport is proaktivan dolgozik karbonldbnyomanak kiszamitasan és a
kibocsatas mérséklésével kapcsolatos céljainak meghatarozasan, elérésén. Annak érdekében,
egységesen alkalmazhatd szamitasi modszertant és villamosenergia-felhasznalashoz kéthetd
karbonintenzitasi mutatokat*® hataroztunk meg a nemzetkdzi cégcsoport egészére vonatkozoan.
Jelen UHG-kibocsatasi szamitasnal ezeket az emisszids faktorokat hasznaltuk fel, ugyanakkor
elvégeztiik a szamitasokat a hazai jogszabalyokban szereplé emisszds faktorokkal is.

A jovGben varhato karbonintenzitasi adatok egységes meghatarozasa érdekében a feladat elvégzé-
sével egy nemzetkozi energetikai tanacsado céget biztunk meg, igy az altaluk szamitott intenzitasi
mutatokat hasznaltuk az E.ON Hungaria vallalatcsoport UHG-leltaranak kalkulacidja soran is.
Uveghazhatastgaz-kibocsatasainkat a nemzetkézileg elfogadott GHG Protocol alapjan
szamitottuk ki, amely a kibocsatasokat harom jol elkiilonithet6 kategoriara osztja:

Scope 1 (kdzvetlen), Scope 2 (kdzvetett) és Scope 3 (egyéb kozvetett) kibocsatas.

Az emisszidkat szén-dioxid-egyenértékben (CO2e) hatarozzuk meg, ahol az egyes kibocsa-
tott liveghazhatasu gazok tomegét a légkdrre gyakorolt melegitési potenciallal korrigalt
értékkel vettiik figyelembe.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport szintli iveghazhatasugaz-kibocsatas szamitasunk esetében
a kovetkez6 tényeziGket vessziik figyelembe:

Tarsadalmunk GRI tartalommutato =Tartalom Q Keresés
co Scope 1 » sajat eszkozok és épiiletek kibocsatasai;
2 . - a foldgazhalozat Gizemeltetése soran légkdrbe
CH, SFg szvet!el:l keriilé metan, a klimaberendezéseink
PN kibocsatas toltégazainak esetleges elszokése;
[ 32.378 t COze « villamosenergia-halézatunk lizemeltetéséhez
2,8% hasznalt SF6-szigetel6gazbol eredd szivargas.
[
Scope 2  nem sajat létesitményeinknél keletkeznek, 0
P hanem ott, ahol az energia elGallitasra kerdl; A
Kozvetett « villamosenergia-haldzati veszteség; m
kibocsatas - egyéb villamosenergia- és tavhéfelhaszna-
 238.432tC0.e U 200
20,5% F
Scope 3 Teljes kibocsatasunk kb. 85%-at upstream és an
. downstream tevékenységeinkbdl szarmazd
E%yeb I,(o,zvete“ emissziénk adja:
kibocsatas - igyfeleink részére értékesitett foldgaz és villa-

N——————— 890.189 t CO:ze
76,7%

mos energia végfelhasznalasabol adodik
(95%);

« az altalunk értékesitett termékek
és szolgaltatasok eléallitasa soran keletkezett
kibocsatasok;

« az lizleti utak soran, munkavallaldink

szarmazo kibocsatasok. i i i
Amennyiben az Giveghazhatasu gazkibocsatasunkat a magyarorszagi foldrajzi és jogszabalyi sa-
jatsagokat figyelembe vev6 emisszids faktorokkal*! szamitottuk volna, (gy a fenti eredmények

minimalisan eltérnének. Ez esetben a Scope 1 kibocsatasunk 35.189 tonna, a Scope 2 kibocsa-
tasunk 240.176 tonna, a Scope 3 kibocsatasunk pedig 914.931 tonna CO2e lenne.

tonna CO e 2019 2020 2021 2022 2023

Scope 1%2+2 1.126.047 1.017.805 932.347 368.6574 270.811
Scope 3% 4.201.148 6.431.120 4.677.285 1.922.479 890.189
Osszesen 5.327.195 7.448.925 5.609.632 2.274.189 1.161.000

40 A szamitasokhoz a nemzetkézi E.ON Csoport altal az UHG kibocsatasaink szamitasahoz definialt kdvetkez6 kibocsatasi tényezdket alkalmazzuk, zardjelbe téve az adatok forrasat: foldgaz felhasznalas - 0,183 kg CO2/kWh (DEFRA); benzin -
2,097 kg CO2/l (DEFRA); dizel - 2,512 kg CO2/l (DEFRA); metan GWP - 28 (IPCC AR5); R410A GWP - 1924 (IPCC AR5); SF6 GWP - 23.500 (IPCC ARS), villamosenergia - 0,192 kg CO2/kWh (IEA); tavhé - 0,180 kg CO2/kWh (DEFRA)

41 Az alternativ szamitashoz két emisszids faktort esetében hasznaltunk lokalis konverzids faktort: foldgaz felhasznalds - 0,202 kg CO2/kWh (410/2012. (XIl. 28.) Korm. rendelet); tavhé - 0,374 kg CO2/kWh (9/2023. (V. 25.) EKM rendelet).
42 Ez az érték jelenleg nem hasonlithatd Gssze visszamendleg a korabbi évek kibocsatasi adataival, mert a foldgazhalézati metankibocsatasunk esetében 2022-ben egy olyan Uj szamitasi modszertanra tértlink at nemzetkdzi csoportszinten,

mely jelent&sebben eltér a bazisév kalkulacidjahoz korabban hasznalt médszertantdl.

43 A Scope 3 kibocsatasok feltérképezése soran adédnak olyan esetek, amikor nem &ll rendelkezésre adat, vagy ha rendelkezésre is all, nem megfelelé mindségu. Ilyenkor a minél pontosabb becslés érdekében Gin. masodlagos adatokat

hasznalunk fel, melyek iparagi szamitasokon vagy kézponti statisztikai adatokon alapulnak.

44 A 2022-es Scope 1-2 kibocsatés Ujraszamolasra kerdlt, és az értéket korrigaltuk. Az el6z6 évi jelentett érték: 351.710.
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2023-ban a Scope 1+Scope 2 kibocsatasunk 6sszesen
270.811 tonna CO,e volt, ez az el6z6 éves érték csupan
73%-a. A csokkenés oka jelentGs mértékben az elosztott
villamos energia mennyiségének csékkenése, és ezzel 6ssz-
hangban a halozati veszteséglink csckkenése.

Scope 3 kibocsatasunk 2023-ban 885 ezer tonna CO,e volt.
Az el6z6 évhez képest elért csokkenés hatterében a meg-
emelkedett energiaarak és ellatasbiztonsag koril kialakult
regionalis kérdések allnak. Az értékesitési portfolionkban
lév6 piaci ligyfeleink is energiahatékonysagi beruhazasok-
ba invesztaltak, illetve egyéb okok miatt a korabbi évekhez
képest kevesebb energiat hasznaltak fel. A f(itési célbol fel-
hasznalt foldgazfogyasztas is visszaesett a korabbi évekhez
képest is enyhe télnek és az energiahatékonysagi beruhaza-
soknak készonhetden.
UHG-kibocsatasintenzitasi rata
fliggvényében: 1,02 t CO,e/milli6 Ft.

Energiafelhasznalas

[GRI 3-3]

Az energiamenedzsment kiemelt szerepet jatszik kornye-
zetvédelmi torekvéseink kozott: ISO 50001 energiaira-
nyitasi rendszerrel rendelkezilink, amely hozzajarul ahhoz,
hogy energiafelhasznalasunk egyre hatékonyabb legyen.
Integralt Iranyitasi Rendszer-politikank tartalmazza az
energiahatékonysagra vonatkozé megkozelitésiinket. Az
E.ON Hungaria vallalatcsoport elkotelezett az energiaha-
tékonysag novelése mellett, és el6térbe helyezi a megujuld
energiaforrasokat.

Sajat energiafogyasztasunkat folyamatosan nyomon koévet-
jlik és elemezzik.

Energiahatékonysagunk ndvelésének fontos eleme mun-
katarsaink tudatossaganak fejlesztése is. Ennek érdeké-

Klima- és kérnyezetvédelem
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ben, egyebek mellett, éves kotelezd kornyezetvédelmi és
energiahatékonysagi képzést tartunk minden munkavalla-
lonknak.

A koziizemi energiafelhasznalasok feltérképezéséhez
telephely-, adott esetben pedig késziilékszintl (pl. nagy
teljesitmény villamos kazan, folyadékh(it6) mérést, illet-
ve almérést alkalmazunk. A mért adatokat a valtozdk (pl.
hémérséklet) figyelembevételével, energetikai szakrefe-
rens bevonasaval kielemezzik, az eltéréseket megvizsgal-
juk, szlikség esetén akcidkat inditunk.

Minden évben feliilvizsgaljuk, majd ennek eredményeként
aktualizaljuk az érdekelt felek elvarasait, valamint a szak-
teriileti folyamatokat érint6é kockazatokat. A kockazatok
csokkentése érdekében célokat, akcidokat fogalmazunk meg,
melyeket dokumentalunk, vezetdségi atvizsgalas érdekében
rendszeresen riportalunk és nyomon kdvetiink.

Teljes energiafelhasznalasunkat harom nagy csoportra
osztjuk: ingatlanok, gépjarmdvek és technoldgiai ener-
giafogyasztas. Az energiahatékonysagra kiilénésen nagy
fokuszt helyeziink: 2023-ban 21 izben hajtottunk végre
energiahatékonysagi, bizonyos esetekben egyben al-
lagmegodvas célu projektet (példaul beltéri fényforrasok
cseréjét és homlokzat-hdszigetelést) az E.ON Hungaria
vallalatcsoportnal, 84 millid forint 6sszértékben, aminek
kdszonhetéen 230 MWh villamos energia megtakaritasa-
ra voltunk képesek.

Ingatlanjaink esetében a villamosenergia-fogyasztasunk,
amely a hiitési energiat is tartalmazza, 2022-ben 10.333
MWh volt, ezt 2023-ban 9347 MWh-ra csokkentettik.
Eplileteink f(itéséhez kapcsolddik a féldgazfelhasznalasunk,
ami 2023-ban 6276 MWh volt a 2022-es 9157 MWh-hoz
képest, illetve néhany ingatlanunk esetében e célbdl tavhét is
felhasznalunk - a 2022-es 12.088 MWh-rél ez 8960 MWh-
ra csokkent 2023-ban.

GRI tartalommutaté = Tartalom Q Keresés
| Energiafelhasznalas EY
Q 10.333 MWh 2022
Villamosenergia-
fonte 9347 MWh 2023
@ 21.245 MWh 2022
12%
g . (1)
Foldgazfogyasztas 15.236 MWh 2023 e

+ tavhéfogyasztas

Mivel az energiafelhasznaldsunk a technoldgiai felhasznalast
nem tartalmazza, de 6sszefliggést mutat a munkatarsaink
szamaval, energiaintenzitasunk mutatdja az egy munkatarsra
juto energiafogyasztas: 2023-ban 33,14 GJ/f6, 2022-ben
37,89 GJ/fé.

Energiaintenzitasunk (technolégiai felhasznalas nélkiil) az
arbevétel tlikrében: 0,19 GJ/millio Ft.

Megujuléenergia-felhasznalasunk

Ahogyan anyavallalatunk, gy mi is tamogatjuk a megujulé
energia térnyerésére iranyulo torekvéseket. Amellett, hogy
haldzatainkkal lehet6vé tessziik a magyar haztartasok és
vallalatok szamara, hogy egyre nagyobb aranyban valtsanak
megujuld energiara, sajat megujuléenergia-portfoélionkat is
folyamatosan fejlesztjiik.

Torekszlink a minél nagyobb ardnyd megujulé energia fel-
hasznélasara éplleteink energiaelldtasaban. Telephelyeinken
létesitett napelemes rendszerek segitségével 225 MWh elekt-
romos energiat termeltiink. 2023-ban a meglévok mellett

4 tovabbi alallomasunkon telepitettiink naperémivet.

2023-ban az épiileteink villamosenergia-felhasznalasabol
2,5%-ot megujuld forrasbol termeltlink meg.
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A megujuléenergia-felhasznalas részaranyanak novelése
céljabol az E.ON Hungaria vallalatcsoport 2023 év végén
z6ldenergia beszerzése mellett kitelezte el magat a sajat
tulajdond telephelyeink, illetve ezeken feliil tobb bérlemé-
nylink vonatozasaban is. Ennek kdszénhet6en 2024. januar
1-t6l, céglink kdzel 70 létesitménye 100%-ban zéldarammal
mUikodik, és ezzel éves szén-dioxid-kibocsatasunkat tobb
mint 2000 tonnaval csokkentjik.

8,6 millio kilowattora zéldaram

- 2038 tonna szén-dioxid kibocsatas

ami annyi, mint...

ZAN
il

Koltozés

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport elkételezett fenntarthato-
sagi céljai megvalositasa mellett. Ennek egyik lépése, hogy
2024 kozepét6l uj, fenntarthatobb székhazba koltozik.

Az Uj székhaz épitése soran szamos fenntarthaté gyakorlatot
valositottunk meg:

« hészivattyus flitési bevezettiik a hszivattyus flitésrendszert

- talajvizet hasznalunk WC 6blitésre

« az épiilet hiitéséhez alacsony energiaigény klimageren-
dakat* helyeziink Gizembe

« az épllet kdrnyéki kerteket esdvizzel ont6zziik

- abels6 terek kialakitasahoz organikus és fenntarthaté anya-
gokat hasznalunk,

- torekszlink zdldterek, zoldfalak kialakitasara,

« okosarnyékolokat alkalmazunk

« biciklitarolokat és 6lt6z6ket biztositunk a kerékparral
érkezd kollégainknak.

Légkori kibocsatas

Kilenc gdzmotoros telephelyiink (Debrecen, Hajdinanas, Kapos-
var, Karcag, Nyiregyhaza, Pécs, Veszprém, Szeged és Szom-
bathely) miikédési engedélyeit 6tévente hosszabbitjuk meg, az
itt talalhato 25 pontforrast (légszennyez6anyag-kibocsatassal
érintett kémények) pedig a torvényi elGirasoknak megfeleléen
meéretjiik. A m(ikodési engedélyek sszeallitasat és a méréseket
érvényes akkreditacids tanusitvannyal rendelkez6 alvallalkozd
végzi. Az irodaépiiletek, mihelyek, raktarak f(itése tobb telep-
helyen is gaziizem( kazénokkal torténik. A kazanok megfeleld
hatasfokat rendszeres karbantartassal biztositjuk.

A légszennyez6 anyagok éves kibocsatott mennyiségét a
meért tdmegaram és az lizemora szorzataként allapitjuk meg.

Mivel légszennyez6anyag-kibocsatasi méréskaotelezett gaz-
motorjaink és kazanjaink is féldgazalapon mikédnek, csak a
nitrogén-oxid-kibocsatas relevans az E.ON Hungaria vallalat-
csoport légkori kibocsatasai kozott (tehat SOx, szallo por, illé-
kony szerves vegyiiletek, veszélyes- vagy perzisztens szerves
légszennyez6 anyagok kibocsatasaval nem kell szamolni).

GRI tartalommutat6

=Tartalom Q Keresés

NOx kibocsatas:

2022
2021

156,51t
1982t

Négy sajat tulajdont erémiviink NOx kibocsatasat, részletes
bontasban az alabbi dbra szemlélteti:

Pécs 47751t
Nyiregyhaza 17,161t
Debrecen 12,669t
Kaposvar 19,839+t

Ozonkarositd anyagok kibocsatasa
a mlkdodésiink soran nem toérténik.

SF, kivaltas

A kén-hexafluorid (SF,) egy olyan, villamosenergia-eloszt6
halozati kapcsoloberendezések szigetelésére hasznalt, liveghaz-
hatasu gaz, amely a szén-dioxidnal 24.300-szor nagyobb globalis
felmelegedési potenciallal (GWP) rendelkezik, ezaltal az emberi
tevékenység soran felhasznalt anyagok koziil a legerésebb liveg-
hazhatassal bir. ElsGsorban a kzép- és nagyfesziiltségli halozati
kapcsoldberendezések szigetelése soran hasznaljuk. Erés globalis
felmelegedési potencialja miatt stratégiai céljaink kozt szerepel a
szivargasok minél pontosabb feltérképezése és csokkentése.

Alallomasainkon jelenleg mintegy 12,9 tonna SF, gazt
tartalmazd haldzati elem lizemel, igy a szivargas mértéke
2023-ban a teljes volumen 0,35%-a volt.

Régids szinten egyttt dolgozunk a nemzetkozi E.ON Csoport
vallalataival, annak érdekében, hogy megtaléquk az SF_ gaz
felhasznalasanak alkalmazhato alternativajat. Evrél évre tobb
olyan berendezés kertiil kereskedelmi forgalomba, melyek
kevesebb vagy semennyi gazt nem tartalmaznak. Az iparag
f6 kihivasa, hogy a legnagyobb méretl eszk6zok esetében
hogyan lehet kivaltani az SF felhasznalasat.

45 Aklimagerenda (angolul: chilled beam) egy energiahatékony hiitési (és néha fiitési) technoldgia, amely az épiiletben elhelyezett acélgerendak hiitésével szabalyozza a helyiség hémeérsékletét.
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A fluortartalmd, Gveghéazhatasd gazokrol sz6l6 EU-rendelet az SF, gazok felhasznalasanak
Utemezett korlatozasat irja el6 az iparag szereplSinek. Eszerint 2026 és 2032 kozott foko-
zatosan betiltasra keriil az SF, gazt tartalmazé kapcsoldberendezések (izembe helyezése, és
2035-t6l, f6szabalyként, csak regeneralt vagy Ujrahasznositott SF, gazt lehet kapcsolébe-
rendezés karbantartasahoz vagy szervizeléséhez felhasznalni. Ezt kvetéen a mar felszerelt
eszkozok avulasanak litemében fogjuk SF -mentesiteni halézati eszkdzeinket, figyelve a
jogszabalyi kotelezettségek teljes korli betartasara.

Detektalt SF -szivargas, 2019 és 2023 kozott (kg)

év kg

2019

2020 m—

2021 P
2022 EFN

2023

Gépjarmiivek

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport elkotelezett gépjarm(flottajanak fejlesztésében, a kapcso-
l6do karosanyag-kibocsatas minimalizalasaban. Célunk a flottank szén-dioxid-kibocsatasanak
csokkentése.

A flotta zélditése

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport gépjarmUflottaja egész évben folyamatosan jarja az orsza-
got, biztositva ligyfeleink szamara a folyamatos energiaellatast, tdamogatast és szolgaltataso-
kat. Jarmiveink 2023-ban 6sszesen mintegy 40 millié kilométert tettek meg, ami 2022-hoz
képest 5%-os ndvekedést jelent. Ezt az utazassal jard fizikai megbeszélések online feliiletekre
terelésével, a jarmUipark folyamatos modernizalasaval és a felhasznalok képzésével, 6sztonzd
rendszerek beépitésével kivanjuk csékkenteni.

1P = s

Tarsadalmunk GRI tartalommutato = Tartalom QKeresés
Uzemanyagtipus Gépjarmlidarabszam Fogyasztas

2022 2023 2022 2023
Gazolaj 1946 1952 3.055.601 liter 3.139.116 liter
Benzin 250 195 180.882 liter 234.708 liter
CNG 18 18 19.213 kg 15.154 kg
Villamos energia 148 229 112.233 kWh 122.602 kWh
Osszesen 2362 2394 123.685.153MJ 128.511.009 MJ

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport teljes gépjarmdflottajanak 78%-a lizingelt, 22%-ban
sajat tulajdonu.

2026-ig céljaink kozott szerepel a flottank 40%-anak megujitasa, kiilonos tekintettel a szere-
l6i gépjarmivek modernizacidjara, ami 123 szereldi gépjarmi beszerzését jelenti 12,5 milliard
forint értékben. 2024-ben ezek 20%-at, 2025-ben a 60%-at, 2026-ban pedig a maradék
20%-at szerezziik be.

Személygépjarmiveinkhez kapcsolddd kibocsatasaink csokkentése érdekében tobb projekt is
futott vallalatcsoportunknal 2023-ban.

Jelenlegi teljes gépjarmiiflottank Tervezett gépjarmuflottank 2026-ig

Jelenlegi teljes flottaidllomany
% Tervezett flotta megujitds —> -

Tervezett gépjarmuflottank beszerzésének
M Sajat tulajdonu Utemezése 2026-ig

Lizingelt 2024 2025 2026

- -

o 5o ™o
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Change to return projekt

Az akcio keretében arra 6sztonozzik munkatarsainkat, hogy
hasznaljak a virtualis talalkozok adta lehetGségeket és csok-
kentsék az utazassal jaré programok szamat. 2025-re teljes
CO2-kibocsatasunkat 20%-kal kivanjuk csokkenteni 2019-
hez képest. 2023-ban 4%-ot csckkent a flottank CO2-kibo-
csatasa a flotta elemszamahoz viszonyitva és 10%-ot a teljes
vallalatnévekedéshez viszonyitva.

Gyakorlati és elméleti vezetéstechnikai tréningek

Minden vallalati jogositvannyal rendelkez6 kolléganknak
kotelez6 elméleti vezetéstechnikai és vezetésbiztonsagi kép-
zést kell teljesitenie évente. A munkatarsak meghatarozott
korének gyakorlati, ,gazdasagos” vezetéstechnikai oktatast
is biztositunk, melynek soran egy oktatd mellett élében
mélyithetik el az elméleti tudasukat, ezzel is csdkkentve az
altaluk vezetett autok lizemanyag-fogyasztasat, igy azok
CO:2-kibocsatasat is. Az E.ON Hungaria vallalatcsoportban ki-
emelt figyelmet szentellink a munkahelyi biztonsagnak, ezért
kollégainknak lehetésége van részt venni gyakorlati vezetési
biztonsagtechnikai képzésen is. 2023-ban 736 kollégank
teljesitette ezt a képzést, melynek célja a hirtelen fellépg,
balesetveszélyes szituaciokra (pl. megcsuszas, vészfékezés)
valo felkészlilés és gyors reakcio kialakitasa a Hungaroring
vezetéstechnikai tanpalyajan.

Uzemanyag-tulfogyasztas, megtakaritaselszamolas

Olyan bonus/malus rendszert miikddtetiink a munkavallalok
szamara, melynek célja, hogy honoraljuk azokat a munka-
tarsakat, akik az egyes gépkocsikhoz meghatarozott norma
alatti fogyasztast érnek el, és anyagi felelésséget vallaljanak

azok, akik a jogszabalyi norma felett fogyasztanak. Erintett
soférjeink tobb mint 99%-a, 1454 f6 ért el izemanyag-meg-
takaritast, mintegy 130 millio forint értékben.

Beszerzés TCO-alapon

Minden gépjarmUibeszerzésiink TCO-alapon (Total Cost
of Ownership — Teljes Tulajdonlasi Kéltség) torténik, igy
a kivalasztas soran minden esetben mérlegeljiik a gépko-
csi Uzemanyag-fogyasztasat is, a gyarto altal megadott
WLTP#¢-norma alapjan, és elényben részesitjlik a kisebb
kibocsatasu jarmUveket.

Vezetdiauto-katalogus

Vezetd beosztasi munkatarsaink szamara juttatasként céges
autot biztositunk. Ezeket az autdkat egy modellkatalogusbol
valaszthatjak ki. A katalogus kialakitasanak vezérelve, f6
eleme a modern, hibrid és elektromos auték meghonositasa,
mely tipusok az elmult évek vezetSiautd-cseréi soran mar
jelentésen dominaltak. Célunk, hogy 2030-tdl vezetdink mar
csak elektromos autdkkal kozlekedjenek, ennek érdekében

a vezetdigépkocsi-katalégusunkbol 2025-ig folyamatosan
kivezetjiik a nem elektromos meghajtasu gépjarmiveket.

Egyéb, nem vezetGi gépjarm(flottank esetében is stratégiai
cél a meghajtasmodernizacio és a nyitas az e-mobilitas felé.
2023-ban folyamatban volt egy komplex felmérés, melynek
keretében azt vizsgaljuk, hogy mely jarmiiveink cserélhet6k
kisebb kibocsatasuakra, illetve hasznalati sajatsagaik kap-
csan melyek azok, amelyek mar most elektromos meghajta-
sura cserélhetdk, a kozuti toltinfrastruktura-ellatottsagot
is figyelembe véve. A projekt 2024-ben fog befejezédni, ezt
kovetden kezdjik meg a flottank részleges atallitasat.

46 Worldwide Harmonized Light-Duty Vehicles Test Procedure: egy globdlis szinten hasznalt, kdnnyd jarmdvekre alkalmazott, vizsgalati eljaras.
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M u n kata’ rsai n k47 Az E.ON Hungaria vallalatcsoport munkavallaléi:*®

[GRI 3-3] E.ON Hungaria vallalatcsoport Né Ferfi Osszesen
[GRI 2-7] [GRI 2-8] [GRI 2-19] [GRI 2-20] [GRI 2-21] [GRI 2-30] [GRI 201-3] Alkalmazottak széma 2505 4042 6547
[GRI 202-1] [GRI 401-1] [GRI 401-2] [GRI 401-3] [GRI 402-1] [GRI 404-1] Hatérozatlan idejii szerzédéssel foglalkoztatottak széma 2360 3962 6322
[GRI1404-2] [GRI 404 -3] [GRI 405-1] [GRI 405-2] [GRI 406-1] [GRI 407-1] Hatdrozott idejli szerz6déssel foglalkoztatottak szdma 145 80 225
[GRI 408-1] [GRI 409-1] [GRI EU-14] [GRI EU-15] [GRI 11-10] [GRI 11-11] Teljes munkaidében foglalkoztatottak szama 2424 4028 6452
[GRI11-12] [GRI11-13] Részmunkaidében foglalkoztatottak szama 81 14 95
Szerz8déses partnerek, akik nem allnak az E.ON Hungaria
Sikereinket munkatarsaink alapozzak meg, ezért kiildetéslink a HR teriiletén, hogy személyre vallalatcsoport alkalmazasban, ill. nem garantalt éra- 1089 515 1604
szabott képzési programokat és folyamatosan fejlédé munkahelyi kdrnyezetet biztositva szamban foglalkoztatottak
tamogassuk kollégaink szakmai és személyes kiteljesedését. Ezzel célunk, hogy hozzajarul-
junk a munkatarsak motivacidjanak és elkdtelezettségének fenntartasahoz. Az E.ON Hungaria
vallalatcsoport lizleti céljainak megvaldsitasat a 91 f6s HR Igazgatdsag tamogatja, amely Munkavallaldink teljes létszamanak alakuldsa 2019 és 2023 koz4tt:
tevékenységét az E.ON Hungaria Zrt. Vezet6i Testliletének felligyelete alatt végzi. 6547
6500
6265

’ s . 6250

Munkavallaloi adataink
6000 5701 5943

2023 végén vallalatcsoportunknal 6547 munkavallalé dolgozott (4042 férfi és 2505 né), ami 5750 5572
2022-hez képest a tevékenységiink bévilése miatt bekdvetkezett 4,5% novekedést jelent. 5500
2023 soran 961 Gj belépot kdszonthettlink, 524 férfit és 437 n6t. A 6547 f6s teljes létszam- 5250

ba beletartoznak a teljes munkaid6ben és részmunkaidében dolgozo, valamint a hatarozott
idejli és hatarozatlan idejl szerz6dés keretében foglalkoztatott kollégaink is. A teljes munka- 5000
vallaldi létszamhoz viszonyitva a hatdrozott idGtartamu szerz6déssel, illetve részmunkaidében

foglalkoztatottak szama 225 (3,4%). 1604 szerzGdéses partnerrel is egylittmdkodtiink, akik 4750
nem voltak kdzvetlenil az E.ON Hungaria vallalatcsoport tarsasagainak alkalmazottai.*® 4500

4250
4000
Fo

2019 2020 2021 2022 2023
Ev

47 A Munkatarsaink fejezetben bemutatott adatok az ‘A jelentésrdl’ szol6 fejezetben foglaltak szerint az E.ON Hungarla vallalatcsoport és az E.ON Digital Technology Hungary Kft. adatait is tartalmazzak.

48 Ok kiils szolgaltatéval kétott szerz8dés keretében, munkaeré-kdlcsénzés vagy nem munkavégzésre iranyuld jogviszony (megbizési vagy véllalkozasi szerz8dés) keretében végeznek nélunk munkéat 2023-ban, féként adminisztrativ

(pt ugyfelszolgalatl gyakornoki) munkakdrékben.

49 [GRI 2-7] és [GRI 2-8] szerint megadott adatok, a régiés bontas nem relevans, tekintettel Magyarorszag, illetve azon beliil az E.ON Hungaria vallalatcsoport 4ltal lefedett foldrajzi terlilet méretére. A megadott szamok 2023. december 31-i
létszamadatok (head count).
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Munkavallaldink nemek szerinti megoszlasa 2023-ban:

o0sszesen:

6547 8 2505

4042

mférfi  nd

Az Gj belépdk és az éves fluktuacio®®

Uj belépdink szamat és a teljes munkavallaléi létszamhoz viszonyitott aranyukat mutatja be
alabbi tablazatunk, 2023-ra vonatkozdan:

Ferfi No
W , . 30-50év 50 év 30év  30-50¢év 50 év
(F6) 30év alatti Kozt feletti alatti kozdtti feletti
E.ON Hungaria o o o o 0 0
véllalatcsoport 270 (4,4%) 222(3,6%) 32(0,5%) 185(3%) 234(3,8%) 18(0,3%)
Osszesen 524 (8,5%) 437 (7,1%)

961 (15,6%)

Az éves fluktuacio®! atlagosan®? 10,75% volt, 6sszesen 657 16 lépett ki, 340 férfi és 317
né. A fluktuacio csokkentése, illetve alacsonyan tartasa érdekében egy kiils6 tanacsaddval
kodzdsen kidolgozott, egyedi fluktuacios dashboardot mikddtetiink, amelynek célja, hogy a
kozépvezetbk szamara elére jelezzlk a lehetséges fluktuacios kockazatokat.

Tarsadalmunk GRI tartalommutat6 =Tartalom Q Keresés
Férfi kilépok Néi kilépok

(F) 30év  30-50 50 év 30év  30-50 50 év

alatti év kozotti feletti alatti év kozotti feletti
E.ON Hungaria vallalatcso- 95 144 101 83 195 39
portbél tavozottak szama (1,55%) (2,36%) (1,65%) (1,36%) (3,19%) (0,64%)
Osszesen 340 (5,56 %) 317 (5,19 %)

657 (10,75%)

Tartos tavollét gyermekvallalas miatt
2023-ban gyermekvallalashoz kapcsoléddan 6sszesen 324 kollégank maradt

ﬁ tavol huzamosabb ideig, kozllik 110-en tértek vissza és 83-an dolgoztak nalunk
12 honap elteltévelis. A kisgyermekes anyukak visszatérését a Kismama Kap-
csolattartdi Haldzat segiti, errél bévebben késébb, a N6i munkavallalok helyzete
cimd részben irunk. Kiemelendd, hogy a Kismama Kapcsolattartdi Halézat egy
évtizedet fellels tevékenységének kdszonhetben az E.ON Hungaria vallalatcso-
port kismamakra irdnyuld megtartasi rataja évrél évre 78% koril alakul, amely
jelentésen meghaladja a magyarorszagi 23%-os atlagot.

Kiemelt figyelmet forditunk a munkatarsak munka-maganélet egyensulyara, ezért a tizna-
pos térvényi minimumkeretnél 6t nappal hosszabb, teljes mértékben fizetett, extra apa-
szabadsaggal tamogatjuk az apukakat és csaladjukat Uj gyermek érkezésekor, ikrek esetén
pedig ezen fellil még harom szabadnap jar. Az extra szabadnapok célja, hogy az apukak tbb
id6t tolthessenek csaladjukkal a gyermek(ek) sziiletését vagy 6rokbefogadasat kovetden.
Az extra apanapok 2023. februar 1-jét6l vehet6k igénybe, 2022. augusztus 2-an vagy azt
kovetden sziiletett/6rokbefogadott gyermekek utan.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport munkavallaléibol Né Férfi Osszesen

Gyermekvallalas miatt huzamosabban tavol lévék szama 320 4 324
Gyermekvallalassal kapcsolatos tavollétrdl visszatérék szama 107 3 110
Gyermekvallalassal kapcsolatos tavollétrdl visszatérék szama, 81 2 83

akik 12 hénap elteltével is foglalkoztatasban allnak

50 A szamitasokat az E.ON Hungaria vallalatcsoport szintjén végeztiik el, az éves, atlagos munkavallaldi létszam (6111 f6) tiikrében”, az alkalmazottakra vonatkozoéan. A nem alkalmazottként foglalkoztatottak szdmanak ingadozasa ebben
nem jelenik meg, mivel 6k gyakran hatérozott idére, hirtelen fellépd, vagy nagyobb mennyiségti, kampanyszer(ien elvégzend6é munkara, egy-egy konkrét projekt elvégzésére vannak szerzédtetve, ezek jellege, mennyisége és hossza pedig

évrél-évre jelentdsen valtozhat.
51 A nem 6nkéntes tavozassal egylittes adatok.

52 A megijelenitett adatok az E.ON Hungéria vallalatcsoport szintjén vett, 6sszevont adatok. A jelentésiinkben bemutatott leanyvallalatok esetében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. fluktuaciéja tér el jelentésen, 5%-nél nagyobb mértékben a
véllalatcsoporti atlagtol, esetiikben a 21,75%-os rata a munka jellegébdl adddik. A jellemzéen magas fluktuacioval miikodé szegmensekben a téma rendszeresen napirenden van a vezet6i megbeszéléseken. 2023-ban az Uj belépdk betanita-

san is valtoztattunk annak érdekében, hogy csdkkentsiik a probaidé alatti fluktuaciot.
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Kollektiv szerzodés

Vallalatcsoportunk munkavallaléinak 90%-a kollektiv szer-
z6dés hatalya ala tartozik, ezen beliil pedig munkatarsaink
50%-ara kétszintd, agazati és helyi szint( kollektiv szerz6-
dés vonatkozik. Az E.ON Hungaria Zrt. munkavallaléira nem
terjed ki egyik kollektiv szerz6dés hatalya sem, tekintettel
arra, hogy az E.ON Hungaria Zrt.-ben nincs reprezentativ
szakszervezet, amely kollektiv szerz6dés kotésére lenne jo-
gosult. Az E.ON Hungaria Zrt. munkavallaldinak képviseletét
a vezet6kon keresztiil biztositjuk.

A kollektiv szerzédéssel lefedett tarsasagok esetében a
jogszabalyi elGirasok szerint van lehetésége az érdek-
képviseleti szerveknek egyeztetni a munkaltatoval. A
munkaltatoi oldal minden, jogszabaly altal elGirt esetben
el6zetesen konzultal a szervezetekkel, illetve tajékoztat-
ja 6ket a munkaltatoi dontés tervezeteirdl, elézetesen
véleményezteti a belsé szabélyzatokat, biztositva a 15
napos hataridét az érdemi visszajelzések megtételére.
Az érdekképviseletek szamara a kollektiv szerz6dések-
ben szabalyozott tajékoztatasi, konzultacios, egyeztetési
lehetGségeket az abban meghatarozott hataridékon beliil
biztositja a munkaltatd.

A munkavallalok nagyobb csoportjat érinté szervezeti
valtozasok el6tt az érdekképviseleteket a munkaltato
el6zetesen tajékoztatja, sziikség esetén egyeztetést kez-
deményez, majd ezt kdvetGen torténik meg a munkatarsi
kommunikacio.

Amennyiben a szervezeti valtozas esetlegesen munkavi-
szony-megszlintetéssel is jar, a munkaltato a jogszabalyban
meghatarozott, minimum 30 napos felmondasi idén feliil —
azon munkaltatok esetén, amelyeknél kollektiv szerz6dés van
hatalyban — a 3 év szolgalati id6nél hosszabb munkaviszony-
nyal rendelkez6 munkavallaloknak a jogszabalyi minimum
felmondasi id6nél hosszabb periddust biztosit.

A munkaltatd és a munkavallaloi érdekképviseletek kozotti
kapcsolatot havi rendszerességgel megtartott egyezteté-

si alkalmak segitik, a jelentds Uzleti dontések, szervezeti
valtozasok esetében kiilon, témahoz kotott egyeztetéseket
tartunk. A konzultdcidkra folyamatos lehet6séget biztosi-
tunk, munkavallaléink barmely kérdésben megkereshetik az
érdekképviseleteket vagy a munkaltato képviseldjét, sziik-
ség esetén a jogszabalyi vagy kollektiv szerz6dés rendelke-
zéseire vonatkoz6an magyarazo, értelmezé allasfoglalast
adunk szamukra.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportban harom tipusu ér-
dekképviselet mikodik: szakszervezet, izemi tanacs és
munkavédelmi érdekképviselet. Osszesen hét reprezentativ
szakszervezet létezik, ezek kozll négy a Villamos és Gazipari
Munkavallalok Szakszervezeti Szovetségében egyesiil. Valla-
latcsoportunk munkavéllaléinak 60%-a tagja valamely szak-
szervezetnek. A szakszervezetek a helyi szintl problémaktol
egészen a teljes vallalatcsoportot érint6 ligyekig kiterjedGen
képviselik a tagjaikat, a munkaltatd egyeztetési lehetGséget
biztosit szamukra a vallalatcsoport és a leanyvallalatok fels6-
vezetése, illetve a HR igazgatd iranyaba is.

Javadalmazas

Munkavallaldink javadalmazasanak megallapitasa soran
minden esetben toreksziink arra, hogy az kizarélag a szakmai
tapasztalat és képzettség fliggvényében, a kollektiv szer-
z6déssel 6sszhangban torténjen. Azonos poziciok esetében
nem teszilnk kiilonbséget férfi és n6i munkavallalé java-
dalmazasa kozott. A javadalmazasi iranyelvek, folyamatok
kialakitasa és modositasa a munkavallaloi érdekképviseletek
bevonasaval zajlik.

A javadalmazasi szabalyzatokat, a javadalmazasi stratégia-
nak megfeleléen rendszeresen feliilvizsgaljuk. Javadalmazasi
politikankat az unids, nemzeti és iparagi jogszabalyok, a

GRI tartalommutat6
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piaci trendek, a szakszervezeteken keresztiil vagy koézvetlen
visszajelzési csatornakon keresztiil érkez6 munkavallaloi
visszajelzések alakitjak. Célunk, hogy folyamatosan fejlesz-
sziik kompenzacios csomagunkat és szabalyzatainkat annak
érdekében, hogy minden munkavallalénak minden élethely-
zetben a legmegfelelébb csomagot nyujthassuk. A javadal-
mazasi rendszer valtozasait mindig a Vezetdi Testllet hagyja
jova, miutan a szakszervezetek is atnézték. A Vezetdi Testllet
kozépvezetdi szintig vizsgalja feliil a javadalmazasi szabaly-
zatokat. A felsGvezet6k javadalmazasi szabalyozasat az E.ON
SE szakmai szervezete késziti, és az E.ON SE igazgatdosaga
hagyja jova. A munkavallalok kifejezhetik véleményiiket a
szakszervezeti képvisel6kon keresztiil. Rendszeresen vonunk
be kiils6, fliggetlen tanacsadd cégeket is javadalmazasi
kérdések eldontésébe. 2022-2023-ban a Deloitte tanacs-
ado céggel egylittmiikodve fellilvizsgaltuk a javadalmazasi
stratégiankat és rendszereinket, megallapitottuk a fejlesz-
tési iranyokat. Ezenfeliil minden évben a KornFerry bérpiaci
benchmarkjat hasznaljuk a fizetési savok kiszamitasahoz,
biztositva, hogy azok 6sszhangban legyenek a piaccal.

Q Keresés
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Az E.ON Hungaria vallalatcsoport munkavallaloi az alabbi,
alapbéren feliili juttatasokban részesiilnek, melyek a hata-
rozott és hatarozatlan idejl munkaszerz6déssel dolgozéknak
egyarant jarnak.

Munkatarsi motivacios juttatas: pénzbeli juttatas, amely az
aktiv munkaviszonyban t6ltott idére jar és fligg a munkakori
besorolasi szintt6l. Nem képezi a személyi alapbér részét, és
nem teljesitményfiigg6.

Teljesitménybonusz: az éves célkitlizés és teljesitményértékelés
alapjan 6sztonz6 prémiumban részesiilhetnek a kollégak.

Cafeteria: munkatarsaink minden évben feliilvizsgalt elemek
kozll valaszthatnak a cafeteria-keretlik terhére.

Csoportos egészségbiztositas: minden munkavallalonkra
csoportos egészségbiztositast kotlink, aminek keretén beliil
jarobeteg-ellatast és prevencios szlirévizsgalatokat vehetnek
igénybe kollégaink maganegészségligyi intézményekben,
orvosi szolgaltatoknal. A szolgaltatast kedvezményes dijért
kiterjeszthetik csaladtagjaikra is.

Csoportos baleset- és életbiztositas: az E.ON Hungaria
vallalatcsoport minden munkatarsara csoportos élet- és
balesetbiztositast kdt. Ha baleset éri munkavallalonkat a
munkahelyen vagy azon kivdil, tdmogatjuk a feléplilésében,
gyogyulasaban.

Udiiléhalézat: az E.ON Hungaria véllalatcsoport sajat tidiilé-
halozat tizemeltetésével és kedvezményes foglalasi dijakkal
biztositja munkatarsai kikapcsolddasat és pihenését.

Jogositvanytamogatas: azon fiatal, villanyszerelé munkatar-
saink részére nyujtunk tdmogatast, akiknek jelentés anyagi
terhet jelentene a jogositvany megszerzésének koltsége.

Lakaskélcsdnprogram: vallalatcsoportunk minden évben
elkiilénit egy meghatarozott 6sszeget, hogy tamogatni tud-
ja a munkatarsak lakascélu terveit. Munkaltatoi kolcsonben
sikeres palyazat Utjan részesiilhetnek munkatarsaink. Ez a
juttatasi elem a hatarozott idejli szerzédéssel rendelkezé
munkavallalok részére nem jar, ugyanis a szerz6dések min-
den esetben gyorsabban lejarnak, mint a kélcson futamide-
je. A kdlcson kamat- és kdltségmentes.

Pszicholdgiai tamogatas: b6vebben a munkatarsaink egész-
ségerol szolo fejezetben olvashato.

Rugalmas foglalkoztatasi napok: vezetéjlikkel egyeztetve,
évente legfeljebb 110 rugalmas foglalkoztatasi nap (home
office nap) jar minden munkatérsnak. Emellett belsé szaba-
lyozasaink tag teret engednek a részmunkaidés foglalkozta-
tasnak is, de jelenleg nagyon alacsony az ebben a formaban
foglalkoztatottak szama.

Mobilitasi tamogatas: azok a munkatarsak, akik lakéhe-
lylikt6l tavol, az orszag mas részén vallalnak munkat az
E.ON véllalatcsoport valamelyik vallalatanal, pénzigyi
tamogatasban részesiilhetnek.

Munkatarsi ajanlasi program (MAP): kollégaink az ismeret-
ségi koriikben ajanlhatjak az E.ON Hungaria vallalatcsoport
aktualisan nyitott, a MAP-szabalyzatban meghatarozott
munkakoreit, valamint megvaltozott munkaképességU
palyazok szamara barmely poziciét. Sikeres ajanlas esetén
pénzjutalomban részesiilnek.

Tanulmanyi tamogatas: tanulmanyi szerzédést kétiink mun-
kavallalonkkal, ha a kivalasztott képzéssel olyan szaktudast,
végzettséget szerez, amely sziikséges a munkakérének betol-
téséhez vagy elGsegiti a hatékonyabb, magasabb szinvonalu
munkavégzést és ezt a vezetdi is tamogatjak.

GRI tartalommutaté
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Szemiiveg koltségének téritése: bGvebben a munkatarsaink
egészségérol szolo fejezetben olvashaté.

Munkaba jaras kdltségének téritése: tamogatjuk a koz-
igazgatasi hataron kivilrél érkezé munkatarsaink munkaba
jarasat, akar tomegkozlekedést vesznek igénybe, akar sajat
gépkocsijukkal érkeznek. Amennyiben munkatarsunk a
kozosségi kozlekedést (vonat, busz) veszi igénybe, a jegy
vagy bérlet aranak 86%-4at téritjiik. Ha sajat gépkocsival
érkeznek, akkor 30 Ft-ot téritlink kilométerenként.

Vallalati hiiségprogram: célja, hogy kulcsfontossagu mun-
kavallaléinkat hosszu tavon megtartsuk. A hliségprogramba
egy adott beosztasi szint feletti munkavallalok kerillhetnek
be, vezetdi dontés alapjan. A kedvezményezett a dontést
kdvet6 harom év mulva egyszeri pénzbeli jutalomban vagy
egyéb egyszeri juttatasban (pl. sabbatical) részesiil, ameny-
nyiben még akkor is aktiv munkavallalonk. Mivel a hatarozott
idejl szerz6dések jellemzen hdrom évnél révidebb idére
szolnak, igy erre a programra nem jogosultak a hatarozott
id6re szerzédtetett munkatarsak.
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Belépad szintii bérezés

A szervezetben a leggyakrabban el6forduld belépd szintl munkakor a szerel6 (aram és gaz),
valamint az ligyfélkapcsolati munkatars. Ez a két munkakor az 6sszlétszam kb. 14,5%-at teszi ki.
A tovabbi kezdé munkakdrok jellemzéen fehérgalléros munkak és az el6z6 két kategorianal maga-
sabb induldbérrel jarnak, szakmai elvarasoktdl (pl. végzettség, tapasztalat, munkakor feleléssége
és komplexitasa) fligg6en. A vallalat biztositja, hogy a bérek mindig elérjék, illetve meghaladjak

a minimalbért/garantalt bérminimumot. Ezen fellil legalabb a bels6 bérsavjaink alsé hatarat is el
kell érnie a munkatarsak bérének. Ezeket a savokat évente fellilvizsgaljuk és a piaci mozgasoknak
megfeleléen emeljiik. Alsé hataruk a legtobb esetben jelentsen meghaladja a garantalt bérmini-
mumot. Uj belépét nem vesziink fel a sav minimuma alatt. Kezd§ szerel8i munkakérben

326 férfi dolgozott az E.ON Hungaria vallalatcsoportnal 2023. december 31-én, fix bériik 2023.
december 31-én, atlagosan, a 2023. december 1-jén életbe |épett, garantalt bérminimum 126%-
a volt. Ezekben a munkakorokben jellemzden az alapbérhez képest tovabbi 10-30% potlékot is
kaptak a dolgozok. Az ligyfélszolgalaton belépé szinten 2023. 12. 31-én 622 6 dolgozott (77 férfi
és 545 nd), az 6 atlagbériik a garantalt bérminimum 115%-a volt.

Vezetok javadalmazasa

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport versenyképes, piaci alapu bér- és juttatasi csomagokat kinal
a vezetOk részére. Az 6sszjovedelemre vonatkozo fizetési savokat a piaci medianhoz képest
hatarozzuk meg. Az éves béremelésnél figyelembe vessziik az egyéni teljesitményt, az lizleti
eredményeket, a vezet6k magatartasat, a multbeli emelések mértékét és a piaci bérpozicio-
jukat. Az éves béremelési keretet a vallalat piaci pozicioja, az inflacio és a pénziigyi teljesits-
képesség figyelembevételével alakitjuk ki. A fels6vezetbk esetén a Sign-on®® bonuszok nem
elterjedtek, foként az el6z6 munkaltaté elhagyasa miatt kiesett javadalmazaskompenzalas
esetén merdil fel. A végkielégités jogszabalyi elGirason alapul, azonban a felmondasi id6/
végkielégités minimum 3-4 hoénap, akkor is, ha a térvény ennél kevesebbet irna el6. A vallalat
onkéntes nyugdijpénztari tagdij-hozzajarulast biztosit a kdzép- és felsévezeté munkatarsak
részére, amely az éves alapbér 10%-anak felel meg. El6nyugdij programunk keretében,

10 év szolgalati id6 utan a vezet6 (ugyanez vonatkozik a munkavallalékra is), indokolt eset-
ben (egészségi allapot, csaladi helyzet) kérheti a korengedményes nyugdijazast. Jovahagyas
esetén, a nyugdijba vonulas el6tt 2 évvel, a vezetd elényugdijas lesz, és ez id6 alatt az alapbé-
rének 70-75%-4t kapja meg.

A vezetGk személyes fenntarthatosagi célja és az E.ON SE-szint(i fenntarthatdsagi teljesit-
mény befolyasolja a vezet6i bonuszok kifizetését, a hosszu tavu, 6sztdnz6 kifizetést és az éves

GRI tartalommutat6 =Tartalom Q Keresés
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fizetésemelést. Az éves személyes célok tartalmazhatnak a pozicidhoz kapcsolédé fenntart-
hatdsagi célokat. Az ezekhez k6t6do6 teljesitményértékelés eredménye befolyasolja a bonusz
Osszegét és a béremelés mértékét. A hosszu tavl 6sztonzé program 6sszege kdzvetlendil fligg
vallalatcsoportunk fenntarthatdosagi teljesitménytél is, az E.ON-fenntarthatdsagi index azon
harom mutatd egyike, amelynek eredménye alapjan a tényleges kifizetést szamoljuk.

Az E.ON-fenntarthatoésagi indexnek 25%-os sulya van a teljes, hossz( tavi 6sztonz6 prog-
ramhoz kapcsol6do kifizetésben. Az index tartalmazza a szén-dioxid-kibocsatas csdkkenté-
sére vonatkozd eredményeket, az esélyegyenléséghez és sokszinliséghez, valamint a kdrnye-
zet- és munkavédelemhez kapcsolddo célkitlizéseket, valamint a nemzetkézi E.ON Csoport
fliggetlen ESG-mindsitések alakulasanak eredményeit.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport legjobban keresé személyének 6sszjovedelme 16,0-szorosa
a tobbi munkavallald 6sszjovedelmének medianjahoz képest. A legjobban keresé személy éves
béremelkedése 64,9% a t6bbi munkavallalé béremelkedésének medianjahoz képest.

Teljesitményértékelési Rendszer

Az E.ON a hatékonysag, a jovedelmek fokozottabb, teljesitmény szerinti differencialdsa és a
munkavallaloi elégedettség novelése érdekében Teljesitményértékelési Rendszert mikodtet.
Az E.ON teljesitményértékelési szabalyzata alapjan minden munkavallalonak a vezetdjével
kozdsen ki kell tlznie, adott évre, lizleti és személyes fejlddési célokat, ez a munkavallalo és
célkitzgje (felettese) kozotti, partneri viszonyon és kozos érdekeltségen alapuld egyeztetés.
Ezeket a célokat évente kétszer beszéli at a dolgozo a vezet6vel, igy évente minimum kétszer
biztositott a teljesitményértékelési megbeszélés, melynek szerves része a karrierut és a fejlé-
dési lehet6ségek attekintése. Az éves bonuszkifizetésnek eléfeltétele, hogy megtdrténjen az
év végi teljesitményértékelés és rogzitve legyen a mindkét fél altal alairt teljesitményértékelés
a rendszerben. A bonuszkifizetés Gsszege fligg az értékelés eredményétdl.

Munkatarsaink eléremutaté teljesitményét kiilonboz6 dijakkal jutalmazzuk. Az Uzleti
Fokusz dijjal a tarsasag vezetése altal meghatarozott és az adott évben legfontosabbnak
itélt, specifikus lzleti célokhoz jelentésen hozzajarulo teljesitményeket ismerijiik el. Ki-
emelkedd teljesitmény dijjal honoraljuk a mindennapi munkavégzés soran tanusitott vagy
azon jelentésen tulmutatd, példaértékl tevékenységeket (pl. proaktiv hozzaallas, kezde-
ményezbkészség). Ennek a dijnak a vezet6k szamara létrehozott valtozata pedig a Yes!
Award, amellyel azon felsGvezetGket jutalmazzak nemzetkdzi szinten, akik a stratégiaal-
kotas, az E.ON-os értékek, az ligyfélélmény vagy a hatékonysagndvelés terén nyujtottak
kiemelkedd teljesitményt.

53 Sign-on bdnusz esetén lehetséges visszafizetési kdtelezettség van, ha a vezeté a megéllapodas lejarati datuma el6tt felmond. (Mivel ezek a megallapodasok nagyon ritkak, a gyakorlatban nem volt még visszafizetésre sziikség.)
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Képzések, tehetségmenedzsment

Felkutatjuk, megtartjuk és fejlesztjiik a kollégainkat, gondozzuk a tehetségeket, hogy minden
munkatarsunk a lehetd legtdbbet hozhassa ki a benne rejlé potencialbdl. Az egyéni karrier-
utakat pedig tudatosan tamogatjuk, hogy a tehetségek kiemelkedé szakért6vé, vezetéveé vagy
projektvezet6vé valhassanak.

Képzéseink

Vallalatunk kiemelten fontosnak tartja a munkatarsak képességeinek fejlesztését, napraké-
szen tartasat. Legyen sz6 szakmai képzésekrol vagy képességfejlesztésrdl, minden munkaval-
laloi szinten kinalunk jovébe mutatd fejlodési lehetdségeket.

A szakmai képzések segitenek a munkavallaloknak Uj készségek elsajatitasaban és meglévé
tudasuk frissitésében. A szakterliletek altal folyamatosan vizsgaljuk, hogy milyen szakmai
képzések sziikségesek az adott terlileteken dolgozé munkavallaloknak, igy innovativ és nap-
rakész tudassal tudjuk felvértezni 6ket, ami elGsegiti gyors alkalmazkoddképességliket a piaci
valtozasokhoz és j technolégiakhoz.

Bels6 trénerekbdl allo szakembergardank és kiilsé képzési partnereink mind az egyéni, mind a
csoportos fejlesztési célokat tamogatjak. A témaktol és igényektdl fliggéen személyes, vala-
mint online képzések is elérhetdk.

Az egy fére jutd képzés atlagosan 25 6ra/f6/év, ez eltér az egyes alkalmazotti kategoriakban,
ahogy azt a kovetkez6 tablazat is mutatja.

Klima- és kdrnyezetvédelem Tarsadalmunk GRI tartalommutato
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Egy fore jutoé képzési orak szama munkavallaloi kategorianként csoportszinten 2023-ban:

(6ralfd) falsouszetcl Hozepuszetcl] LR AN FzsliSmiy [Bzikaily
vezeto munkatars  munkatars
E.ON Hungaria 20 35 32 14 51

vallalatcsoport

Képzési orak nemek szerinti megoszlasa az E.ON Hungaria vallalatcsoportban,
2023-ban:®

E.ON Hungaria vallalatcsoport

Létszdm 6547 fé
Osszes képzési 6ra 166.590
Egy fére juto atlagos képzési 6ra 25 oralfé
Létszam (férfi) 4042 6
Osszes képzési ora (férfi) 138.532
Egy fére juto képzési draszam (férfi) 34 éralfé
Létszam (n6) 2505 f6
Osszes képzési 6ra (nd) 28.058
Egy fdre jutd képzési draszam (n6) 11 éra/fé

Az E.ON Hungaria Csoportban a szakmai fejlesztések mellett nagy hangsulyt fektetiink az
egyéni készségfejlesztésre. Ezen szerz6datt, stratégiai képzési partnerekkel dolgozunk egydtt.
Az egyéni készségfejlesztéshez kapcsolddod legfontosabb eszkoziink a nyilt képzési paletta,
amely harom témaban nyujt programokat:

1. énhatékonysag (Gnismeret),
2. kapcsolati hatékonysag (interakcio masokkal),
3. eszkozok a hatékony munkavégzéshez.

Szémos irodai alkalmazas hasznalatahoz kapcsolodd képzést nydjtunk, valamint személy-
gépjarmui-vezetéstechnikai képzésen is kitelez6 részt venni azoknak a kollégainknak, akik
rendelkeznek céges vezetGi engedéllyel.

54 A nem alapu bontasban a férfiaknak a fizikai munkavégzéshez sziikséges képzések miatt atlagosan magasabb éraszam jon ki, mint a jellemzéen szellemi munkat végzé ndi munkavallalok esetében.
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A vezet6k szamdra szintén elérhetdk a fenti témak, kiegészitve a kifejezetten nekik szolo,
tudas és eszkoztar bovitésre szolgald képzésekkel. Emellett van egy specialis programunk,
melynek keretében a Covid-korlatozésokat kdvetd, hibrid miikodés kapcsan felmerild vezet6i
dilemmak, problémak feloldasahoz adunk eszkdzoket.

Nyelvi képzések

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport dijmentesen biztosit angol nyelvi képzést a cégcsoportban
szellemi munkakdrben dolgozé munkavallaldi részére. Az érakat munkaiddn kivil tartjuk,
ezért a részvételhez sziikséges szabadid6 biztositasa alapvetéen a munkavallalo feladata.

A képzésen valo részvétel a szintfelmérd (irasbeli, szobeli) teljesitése utan lehetséges, ez sziik-
séges a fejlettségi szintnek megfelel6 csoportba vald besorolashoz. A vallalat az aktiv/passziv,
kozépszintl nyelvtudéssal rendelkez6 résztvevdk tanulasat tamogatja, ezért az 6rakon vald
részvétel el6feltétele a Bl-es szint megléte.

Tehetségek megtartasa

A Fokuszban program célja, hogy lehetdséget biztositsunk a vallalatcsoporton beldil azoknak
az elkotelezett, fejlédni vagyo, tehetséges kollégaknak, akik értékteremté munkaval szeretnék
segiteni a vallalat fejlédését és megmutatni magukat. 2024-ben két Uj programot is terveziink
elinditani a jov6 inspirald vezetGi és projektvezetdi szamara. Mint minden képzési programunk,
ezek is a 70-20-10 alapelvre fognak épiilni, mely szerint a tanulasi folyamat megoszlasa:
70%: tanulas munkavégzés altal 20%: tanulas kollégainktol, 10%: hagyomanyos tanulas.

Az E.ON kompetenciamodellje

A kompetenciaképességek magatartasformak, ismeretek és attit(idok 6sszessége. Kompeten-
ciamodelliink lényege a ,hogyan": az, ahogyan meg akarjuk valdsitani jovGbeli terveinket és
alapértékeinket.

A Grow@E.ON elnevezés(i modell megjeleniti az E.ON Hungaria vallalatcsoport altal képviselt
6 értékeket, illeszkedik a vallalat stratégiajahoz, és tamogatja az E.ON markanév erGsitését.

A modell a kompetenciakat a viselkedésjegyek szintjéig foglalja 6ssze, ami hasznos tampontot
kinal munkatarsainknak a vallalati értékek hétkdznapi viselkedésmodokba valo atforditasara.
A kompetenciamodell segitségével tudjuk mérni és 6sszehasonlitani az egyes munkakorok be-
toltéséhez sziikséges kovetelményeket (szakértelem, készségek, viselkedés), illetve objektiv,
jol atlathato és 6sszemérheté modon miikddtetni a kivalasztasi és fejlesztési folyamatainkat.

Klima- és kérnyezetvédelem Tarsadalmunk GRI tartalommutaté
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Iparagi utanpaotlas

Utanpotlast tamogatd programijain keresztiil az E.ON Hungaria vallalatcsoport szamos vonzé
lehetGséget kinal mind a kdzépiskolas diakok, mind a felsGoktatasban részt vevd hallgatok
szamara, és a frissen végzett diplomasokat is tobb olyan lehetGséggel varja a vallalat, melyek
segitik 6ket professzionalis karrierjiik elinditasaban. A programokban résztvevékre a kez-
detektdl munkavallaloként tekintlink, résziikre munkabért és juttatasokat folydsitunk, és a
tanulmanyok, gyakorlati lehetGségek befejeztével a fiatal szakembereknek valédi karrierlehe-
t6ségeket kinalunk.

Minden olyan csapatban, ahol a korfa indokolja, a vezetd aktivan foglalkozik az utanpétlas
témajaval a HR részleglink tamogatasaval. A fiatal szereld kollégaknak mindig van egy ta-
pasztalt mentora, aki biztositja, hogy a szakma- és cégspecifikus tudast atadja, ezzel elGse-
gitve, hogy a fiatalok minél el6bb beletanuljanak a szereptiikbe, és a sziikséges feljogositasok
megszerzése utan elére tudjanak lépni.

A vezet6i munkakorokre utanpotlasi tervet is készitlink, amelyet minden évben frissitlink.

Az iparagi utanpotlas jelent6sége kilondsen annak fényében latszik, ha megjelenitjik a
kovetkezd 5, illetve 10 évben nyugdijkorhatart elérd fizikai dolgozd, illetve mérnék munkatars
kollégak szamat és szazalékos aranyat. Mindkét kategdriaban 5 éven beliil koriilbelil 10%,
mig 10 éven beliil 20-24% fogja elérni a nyugdijkorhatart, és potlasuk az lzleti tevékenység
folyamatos miikédéséhez elengedhetetlen.

A kévetkezo 5 és 10 évben nyugdijkorhatart eléré munkavallalok aranya (E.ON Hungaria
vallalatcsoport 2023. végi zaré allomany alapjan)

Osszes fizikai dolgozé ~ Osszes mérndk

(halozati szereld) munkatars
Osszesen f6 1703 597
5 éven beliil eléri a nyugdijkorhatart 170 51
5 éven beliili arany 10% 9%
10 éven beliili eléri a nyugdijkorhatart 403 122
10 éven beliili arany 24% 20%
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Challenge.ON

A korabbi évekhez hasonldan 2023-ban is megrendeztiik az
E.ON Hungaria vallalatcsoport villamosmérnok-hallgatoknak
sz0l6, interaktiv versenyét, a Challenge.ON-t, amelyre az orszag
tiz egyetemérol 6sszesen 25, villamosmérnok-hallgatokbol és
palyakezdd mérnckokbdl alld csapat nevezett be.

A haromfdés csapatoknak egy rendkiviil izgalmas és aktualis
feladatot kellett megoldaniuk, a mesterséges intelligencia
villamosenergia-rendszerek létesitése, rekonstrukciodja, va-
lamint izemeltetése teriiletén torténd alkalmazasa kapcsan.
A versenyben tovabbjutd tiz legjobb csapat egy izgalmas,
nagyszabasu dont6be jutott 2023 novemberében, melynek
soran az érdekl6dok élé kozvetitésben is szurkolhattak a
jov6é mérndkeinek az E.ON Facebook-oldalan. A dont6ben az
innovativ gondolkodas mellett a gyorsasag, a ratermettség
és kockazatvallalasi készség is szerepet kapott. A gy6zelem
végll, a Neumann Janos Egyetemro6l érkezé Mi.ON csapatat
illette meg, igy 6k vihették haza a fddijat, a 750 ezer forint
értékd muszaki utalvanyt.

Dualis szakképzés és technikum

A dualis szakképzésben a szerel6nek, technikusnak késziil6
tanulok képzési program szerinti gyakorlati idejiiket az E.ON
Hungaria vallalatcsoport tanmUhelyében t6ltik, amiért mun-
kabért és juttatasokat kapnak. A gyakorlati idé alatt tapasztalt,
szakoktatd munkatars segitségével sajatitjak el a mester-
fogasokat. Tanm(ihelyeink olyan energetikai hianyszakmak
utanpotlasat biztositjak, mint a villanyszereld, az er6saramu
elektrotechnikus vagy a kézpontifiités- és gazhaldzatrend-
szer-szerel6. 2023-ban 57 tanulo fejezte be sikeresen a tanul-
manyait képzésiinkben, 38-an mar el is helyezkedtek, megfe-
lelé munkakdrben, vallalatunknal. A korabbi években végzett
tanulodk koziil vannak olyan kollégak, akik mar tébb mint 6t
éve munkatarsaink. Tatabanyan és Szombathelyen 2023-ban
adtuk at a villanyszerel6ket képzé Uj tanmUhelyeinket,

a mar meglévé gyodri, veszprémi, budapesti, siofoki, keszthelyi,
szekszardi, nagykanizsai és pécsi tanmihelyek mellett. Nagy-
kanizsan talalhato tanpalyankon példaul a féldgaz veszélyeit
mutatjuk be, a belsé képzéseken tul egyiittmUikodéseket is
tartva a Katasztréfavédelemmel igy a tlzoltok is megismerik
a gazszivargas kockazatait, és élében, de biztonsagos keretek
kozott tapasztaljak meg a gazrobbanast.

Erésaramu elektrotechnikusi képzést Gy6rben biztosit valla-
latcsoportunk, kdzpontifltés- és gazhalozatrendszer-szereld
képzésen pedig két varosban, Pécsen és Veszprémben lehet
részt venni. Az Gigynevezett Felszalléag Osztondij Program
keretein belll az altalanos iskolat befejezd, halmozottan
hatranyos helyzet( tanuldk szamara — akik az elektronika-,
elektrotechnika-agazatot valasztjak — tamogatasként, men-
tort és extra 6sztondijat biztositunk.

A mar nalunk dolgozo, szereldi allomanynal is rendszere-
sen mérjlk a munkakoérhoz sziikséges tudasszintet, és a
mérések eredményeinek megfelelden biztositunk a téma-
ban relevans oktatasi anyagot. Emellett akkreditalt szakmai
képzéseket tartunk szerelGinknek és kiilsé partnereknek,
melynek résztvevéi kdzott sokszor vallalkozoink is szerepel-
nek, akik a halézatunk képét tiikr6zo, jol felszerelt tanpalya-
inkon képezhetik tovabb magukat a villamosipari szakmai
ismeretanyagbol, mikozben a kapcsolddd, biztonsagos
munkavégzést is gyakoroljak.

Kilén 6rém szamunkra, amikor az érdeklédd, ambicidzus
diakok sajat iskolajukban elért kiemelked6 eredményeihez
hozzéjarulhatunk és szamukra érdekes munkakérben elhe-
lyezkedésiiket biztosithatjuk. Ilyen jellegli sikereink k6zott
emlithetjiik, hogy a dualis szakmunkasképzésiink buda-
pesti, Megyeri uti tanmdhelyének egyik végzés tanuléjat,
majd késbbbi kollégankat, haroméves munkajaért (melybdl
nalunk két tanévnyi szakmai gyakorlatot t6ltott), a szakma-
ban elsajatitott elméleti és gyakorlati tudasaért szakiskolaja
Verebély Laszlo-dijjal jutalmazta. Az elismerés kiilonleges-
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sége, hogy ezt a dijat korabban villanyszerel6 tanuldnak az
intézményben még nem itélték oda. A veszprémi gaziizem-
ben pedig a dualis képzés keretein beliil gyakorlatot szerzé
diakok a Szakma Kivalé Tanuldja (Szakma Sztar) versenyen
az orszagos valogatoba jutottak, eredményeiket a Veszprém
Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara elismeré oklevéllel
dijazta. Iskolajuk elvégzése utan a Veszprémi Gaziizemben,
gazhaloézat-szerel6i munkakdrben tudnak elhelyezkedni, és
abban is tamogatjuk Gket, hogy a kovetkezd tanévben tovab-
bi tanulmanyokat folytathassanak.

Gyakornoki program

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport szamara kiemelt jelentd-
séggel bir, hogy olyan lehetéségeket kinaljon a fels6oktatés-
ban résztvev6k szamara, melyek soran a hallgatok megis-
merkedhetnek az iparag sajatossagaival és olyan hasznos,
gyakorlati tudassal gazdagodhatnak, melyet a diploma meg-
szerzése utan valds szakmai feladatok megoldasa esetében
is alkalmazni tudnak.

Ennek érdekében az alabbi valaszthatd, akar kombinalhatd
programokat kinaljuk a hallgatéi jogviszonyban lévék szamara:

Kotelezo szakmai gyakorlat: fels6foku intézmény feltétel-
rendszere szerinti keretek kozott, illetve révidebb, altalaban
4/6/8/12 hetes id6tavban.

Szakdolgozatiras: amennyiben a hallgaté igényt tart ra,
témakat is javaslunk szamadra, valamint munkajdhoz szakmai
konzulens nyUjt segitséget.

Gyakornoki munka: altalaban min. 6 hdnapos, heti 20 6raban
torténé munkavégzés, mely soran szakmai és felelGsségtel-
jes feladatokon dolgozhatnak a hallgatok, mikozben eléreha-
ladasukat szakmai mentor kiséri figyelemmel. A hallgatokat
iskolaszovetkezeten keresztiil foglalkoztatjuk.

Q Keresés
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Dualis egyetemi képzés

A dualis képzés egy specialis oktatasi
forma, melynek keretében a mérndk-
hallgatok az egyetemi, elméleti oktatas
mellett atlagosan évi 110 munkanapot
az E.ON-nal téltenek, hogy a vallalatnal
gyakorlati és szakdolgozatirasi
lehet6séghez jussanak. Ezen idGszak
alatt az egyetemi tanulmanyaikhoz
illeszked6 gyakorlati képzést kapnak,
igy tanulmanyaik befejezésekor,
szakmai tudasuk mellett, mar meglévé
munkavallaloi kompetenciakkal és készségekkel is rendelkeznek. Tapasztalt mérndk okta-
to-munkatars segiti a hallgatok tanulmanyait, cserébe hallgatoi munkabért, teljesitményhez
kotott bonuszt és egyéb juttatasokat is biztositunk szamukra.

Dualis partneregyetemeink:

+ Pécsi Tudomanyegyetem Mdiszaki és Informatikai Kar Gépészmérndk szakja;

« Széchenyi Istvan Egyetem Gépészmérndki, Informatikai és Villamosmérnoki Kar (Gyor);
« Obudai Egyetem Kandé Kalman Villamosmérnaki Kar (Budapest);

+ Alba Regia Kar (Székesfehérvar);

+ Pannon Egyetem M(szaki Informatika Kar (Veszprém) Villamosmérnok szakjai.

2023-ban hetven egyetemi hallgatéval volt aktiv szerz6désiink az orszag tobb egyetemén.

A képzés sikeressége, valamint a hallgatok és az egyetemek pozitiv visszajelzései hatasara
novekszik az érdekl6dés, 2022-hdz képest 10%-kal n6tt a dudlis képzéslinkben résztvevok
szama. A végzett hallgatok koziil sokan mar a vallalatcsoport féallasu mérndkei. A hosszabb
tavu szakmai gondolkodast jelzi az is, hogy iparagi egylittm(kddés keretében, a Magyar Elekt-
rotechnikai Egyesiilet koordinacidjaval, részt vesziink miszaki témaju tananyagfejlesztésben.

Diplomasoknak sz6l6 programunk

A Junior Mérndk Program egy frissen végzett mérndkdk szamara kidolgozott, egyéves, gyakorlati
képzési programunk, aram- és gazhaldzati teriileten. A program keretében a mérnékutanpot-
las-szakterllet mentorai foglalkoznak a junior mérnckaokkel. A tbbi kdzott szakmai, munkavédel-
mi, technoldgiai, valamint a vallalati kultdra elemeit tartalmazo oktatast tartanak, illetve szervez-
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nek szamukra. A fiatal munkatarsak megismerhetik az iparag sajatossagait és az elosztohalozati
vallalatok kiilonbo6z6 terlileteinek miikodését, igy — a programbol kiker(ilve — széles kapcsolatrend-
szerrel rendelkez6, szakmailag felkésziilt munkatarsként csatlakoznak mérnoki csapatunkhoz.

Diakmunka

Diakmunka-lehet6ségeink eltérnek a korabban bemutatott, szakmai jellegli programjainktél. Nem
képezik az utanpdtlasprogram részét, hanem kapacitasproblémak enyhitésére, alapvetéen nem szak-
mai, sokkal inkabb repetitiv jellegl feladatok (pl. adatrogzités) elvégzésére hirdetjlik meg ezeket.

Sokszinliség, esélyegyenloség és befogadas

Az E.ON Hunggdria vallalatcsoport sokféle ember sokszinl kdzssége, ahol a személyes értékek
és igények a kozosségi és szervezeti egylittmUikodés hatékonysagat megtartva érvényestilnek.
Munkatarsaink sokszintiségére célzott programokkal reagalunk, s mik6zben minden erénkkel
torekszilink az esélyegyenl6ség biztositasara, a munkahelyi kultirankat tudatosan gy alakitjuk,
hogy mindenki elfogadva és idetartozonak érezze magat. Az E.ON Hungadria vallalatcsoportnal
2023-ban - a korabbi évekkel megegyez6en — nem tortént diszkriminacids incidens.

Egyiittmiikodéseink

\./ _ A Romaster Alapitvannyal 2012 6ta dolgozunk egyiitt. Az Alapitvany
> € HBLF célja, hogy aroma tarsadalomban tovabb béviiljon a megfeleld nyelv-
/.\ . ROMASTER tudassal és fels6foku végzettséggel rendelkez6 kdzosség, amelynek

tagjai versenyképes tudassal, egyenld esélyekkel lépnek a munkaeré-
piacra, vagy sajat vallalkozasukon keresztiil lesznek aktiv résztvevdi a versenypiaci kérnyezet-
nek. Folyamatosan van 3-4 tizenéves roma tanulo, akiket az érettségi, majd fels6foku végzett-
ség megszerzésében tamogatunk, személyes mentoralassal (altalaban kozép- és fels6vezetbk
vallaljak a feladatot) és tanulmanyi 6sztondijjal is. A Romaster programot 2023-ban 3,5 millio
Ft-tal tamogattuk. Emellett tovabbra is részt veszilink a Hungarian Business Leaders Forum
RoMaster Alapitvany munkajanak tdmogatasaban és 5 tanulé mentoralasaban.

Sokszinliséggel kapcsolatos képzéseink

A témahoz kapcsoléddan szamos képzés létezik az E.ON Hungaria vallalatcsoporton beliil.
Minden, a vallalat alkalmazasaban allé (j beléps®® kdtelez6 képzés keretében sajatitja el

55 A képzést minden belsés kolléga megkapja, kiilsés kollégak (pl. kélcsdnzott munkaerd, didkok, gyakornokok, szakmai gyakorlatosok, projektalapon, szerzédéssel foglalkoztatott munkavallalok) nem.
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a Magatartasi Kodex tartalmat, amely rogziti, hogy tiszteletben tartjuk az emberi jogokat

és az egyenl6 banasmaod elvét, valamint tamogatjuk a sokszinlséget. Ennek megfeleléen
minden munkatarsunktél elvarjuk, hogy tiszteletben tartsa masok méltésagat, maganéletét
és személyiségi jogait. Semmilyen koriilmények kdzott nem toleraljuk az emberi jogok meg-
sértését, a diszkriminaciot, a zaklatast vagy a sért6 nyelvezetet. Az évente, kételezé modon
elvégzendd, compliance tipusu képzés is kitér az emberi jogok tiszteletben tartasa, illetve az
esélyegyenldség témakoreire.

A befogado vallalati kulttra tovabbi erGsitése érdekében 2020-ban elinditottuk a Sokszind-
ségrol Mindenkinek tréning Alap moduljat. A szabadon valaszthato képzést 2023-végéig,
421 munkavallalonk végezte el. Célunk az, hogy a 20%-os, kulturaformalé ,kritikus tome-
get” — kb. 1000 f6t — 2025-ben elérjiik. A Sokszin(iségrél Mindenkinek Haladé modult 2022
szeptemberében inditottuk el, 2023 végégig 75 fG vett részt rajta. A képzéseket par havonta
tartjuk tobb, parhuzamos csoportban: egy-egy kérben 20-30 jelentkezével.

A befogado vallalati kulturat erdsiti a felszélalas kulturaja (amely része a Sokszinliségrél
Mindenkinek Haladé tréningmodulunknak is), aminek hazai elterjesztését és szakmai leirasat
tamogattuk, a Hungarian Business Leaders Forummal egylittm(ikddésben. Az (igy fontossa-
gara majusban, a sokszinliség honapja keretében, a Heinekennel k6z6s, szakmai podcastunk
online publikalasaval hivtuk fel a figyelmet.

A vallalati kulturat meghatarozé munkatarsi csoportok tudatos alakitasara 2023-ban
tettlink el6szor kisérletet, a Kismama Kapcsolattartoi Haldzat és az Egészség Nagykdvetek
csoportjanak aktiv tamogatasaval és a roma munkatarsakat, valamint a fogyatékos munka-
tarsakat megszolitd és 6sszefogd (6nkéntes) kozosségek szervezésével. A csoporttagsagok
aktiv szervezgi létszama 10 és 20 kozott valtozik, tamogatd tagsaguk folyamatosan béviil.

O

Megvaltozott munkaképességii munkavallaléink

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport, felelés munkaltatoként, a meg-

valtozott munkaképességli (egészségkarosodott vagy fogyatékos)

személyek befogadasat célzo Integracids Stratégiajaban a vallalat-

csoport egészére nézvést meghatarozta azokat az értékeket, melyek a

megvaltozott munkaképességli munkavéllalokkal valé kapcsolatunkat

megalapozzak. Célunk a véllalatcsoporton beliil a megvaltozott mun-

kaképességl munkavallalok integracidjanak javitasa, létszamanak ndvelése, a mar nalunk
dolgozok megtartasaval, tamogatasaval, valamint Uj beléptetések révén. 2023 soran

4 megvaltozott munkaképességu Uj belépdvel boviilt munkatarsaink létszama.
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HR-folyamataink részeként a felvétellel, beléptetéssel kapcsolatosan biztositjuk, hogy:

« Ajeldltek az online, akadalymentes jelentkezési lap kit6ltésekor jelezhetik, ha valamilyen
tartds egészségromlas hatassal van a mindennapjaikra és a kivalasztasi folyamat soran sziik-
séglik van segitségre.

- Egyuttmikadiink a fogyatékos, megvaltozott munkaképességli személyek kdzvetitésével
foglalkozdé allami és civil szolgaltatokkal, bevonva 6ket a toborzasi folyamatainkba.

« Akivalasztasban részt vevd Uzleti vezetSktdl azt kérjiik, hogy mindenképpen adjanak lehe-
t6séget a megvaltozott munkaképességli jelolteknek a bemutatkozasra, az esélyegyenléség
biztositasa érdekében.

« A személyes interju alkalmaval szakért6k és tamogato szolgaltatok bevonasaval biztositjuk az
egyenl6 esély(i részvételt (ha sziikséges, jeltolmacsot szerveziink, biztositjuk személyi kisérd
jelenlétét vagy ideiglenes, fizikai akadalymentesitést az interju helyszinén, mobilrampakkal).

« Ha szakmai felkésziiltsége alapjan a megvaltozott munkaképességd jelolt keriil kivalasztasra,
azonnal elvégezziik a sziikséges munkakorilmeények kialakitasat és a csoportos beillesztést
tamogato feltételek megszervezését.

Sokszinliségkezeléssel kapcsolatos intézkedéseink részeként 2023-ban is mikodtettiik a
megvaltozott munkaképességl munkatarsaink részére 2012-ben létrehozott foglalkozasi
rehabilitacios szolgaltatasunkat, melynek célja kialakitani azokat a munkahelyi lehetGségeket,
amelyeket a munkaltatd nyujthat az egészségkarosodott, megvaltozott munkaképességi
kollégai részére, munkahelyiik megtartasahoz. 2023 soran 16 munkatarsunk igényelte a
foglalkozasi rehabilitacio lehet6ségét, melynek révén tartds egészségromlasuk ellenére is meg
tudtuk 6rizni 6ket a csapatunkban, ezzel a foglalkozasi rehabilitacidoban részesitett kollégak
(megvaltozott munkaképességl munkavallalok) szama a 4 (j megvaltozott munkaképességu
kollégaval 150 folé emelkedett, akik 36 kiilonb6z6 munkakérben, a fogyatékossagok (munka-
képesség-valtozasok) majdnem minden teriiletét képviselik.

A foglalkozasi rehabilitacio sikere érdekében, hogy a vezeték rugalmasan tudjak hasznalni a
szolgaltatast, tovabbi izleti tamogatasként 20 allashelyre vonatkozdan ugynevezett reha-
bilitacios poolt hoztunk létre azzal a céllal, hogy kizarélag megvaltozott munkaképességu
munkavallalok atmeneti (maximum 12 hénapos) foglalkoztatasara legyen hasznalhato.

A ,pool”-létszamban eltoltott id6 a munkavallalé szamara is jelentds, hiszen munkajogilag
rendezett keretek kozott lehetGsége van az egészségi allapota stabilizalasara, fejlesztésére,

a megvaltozott életkoriilmények rendezésére és munkateljesitménye fejlesztésére, illetve, ha
a rehabilitacios fejlesztés sikertelen, az Uj munkaltatohoz vald tovabblépés eldkészitésére.
Fontos hangsulyozni, hogy a rehabilitacioban részesiilé munkatars ezekben a pozicidkban is
értékteremté munkat végez, nem ,konnyitett” vagy ,szocialis” munkakorokrél van sza.
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A sikeres foglalkozasi rehabilitacidhoz szlikséges életmodval-
tast az E.ON Gondoskodés Egymasért Alapitvanyon keresz-
tll is tamogatjuk, melyen keresztiil a rehabilitaciot igénylé
munkatarsaink egyszeri, 300.000 forintos tamogatast
kaphatnak, életvitelt segitd, gyogyaszati vagy segédeszkao-
20k, szolgaltatasok, termékek beszerzéséhez.

N6i munkavallalék helyzete

Az E.ON Hungaria véllalatcsoport elkételezett a nemi egyen-
l6ség és a n6i munkavallalok tamogatasa mellett, felismerve a
sokszin( munkaerében rejl6 értéket. A ndi kollégak fejlodésének
és karrierttjanak tamogatasa érdekében folyamatosan biztosi-
tunk lehetéségeket és eszkdzoket a szakmai elémenetelhez és

a vezetdi szerepek betoltéséhez. Ezaltal nemcsak a munkahelyi
sokszinliséget erdsitjiik, hanem hozzéjarulunk egy inspiralé és
tamogato munkakoérnyezet kialakitasahoz is.

2023-ban, orszagosan, 112 kismamat tamogatott a Kis-
mama Kapcsolattarté Halézat 14 f6s 6nkéntesi kozossége,
melynek jelmondata, hogy a sikeres munkahelymegtartas
kulcsa a munkahelyi kapcsolatok megérzése. A kismama-
kapcsolattartok onkéntes munkatarsaink, akik vallaljak, hogy
segitik az E.ON-os kismamakat a munkahelyi kapcsolatok
fenntartasaban és a munkahelyi informaciok elérésében.

2023 oktdoberében 10 éves jubileumat tinnepld haldzatuk az
E.ON teljes szolgaltatasi teriiletét lefedi, minden telephelyen
biztositani tudjak az ott dolgozd, onnan sziilési szabadsagra
tavozo kolléga tamogatasat. A kapcsolattartas fizikai formai
mellett népszerl akcidjuk az évenként t6bbszor megszer-
vezett, személyes baba-mama talalkozok, amelyek, a céges
informaciok atadasa mellett, a kapcsolatapolas alkalmaiis.

A vonatkozo EU-iranyelveket alapul véve hataroztunk meg
akciokat a nemi esélyegyenldség javitasa érdekében. Célul

tliztlk ki a bérkiilonbség monitorozasara alkalmas maod-
szertani Utmutatonk elkészitését és a néi vezetdk aranyanak
novelését. Ezen akcidk egyike volt a magyar felsGoktatas
STEM?®® szakjain tanulo hallgatok kérében végzett felmé-
réslink, amit az Egyenlité Alapitvannyal és az OTP Bank
Nyrt.-vel kzdsen valdsitottunk meg, hogy tarsadalomtudo-
manyi modszerekkel tegylk lathatova a hazankra jellemz6,
horizontélis szegregaciot®, és épitsiik be a tanulsagokat
sajat mikodésilinkbe. A kutatas eredményeit 2023 novem-
berében, egy nyilvanos szakmai konferencian ismertettiik a
nagykozonséggel.

A néi-férfi bérezés egyenléségére vonatkozdan alapelvként
alkalmazzuk, hogy az azonos beosztési kategoriaba, azonos
szintre sorolt kollégak, nemiiktdl fliggetlendl, az érvény-
ben lév6 besorolashoz tartozo fizetési savba es6 bérezést
kapjanak. Statisztikai kimutatdsaink alapjan ez az elv teljes
mértékben érvényesiil az E.ON Hungaria vallalatcsoport
szintjén, mar most is a 2026-tdl érvényes eurdpai unios
elvarasnak megfeleléen 5% alatt marad a nemek kozotti
bérkiilonbség az azonos vagy egyenld értékli munkat végzo
munkavallalok kozott.

A kovetkez( tablazat célzottan, az egyes vallalatok szintjére
is lebontva az egyenld értékld munkakorokben lévé nék és
férfiak alapbérét és teljes javadalmazasat hasonlitja 6ssze a
tudomanyos vildgban is leginkabb elterjedt regresszidanalizis
segitségével.

A munkakori 6sszehasonlithatésag érdekében az egyenld
értékd munkakorok meghatarozasanal figyelembe vettik
a munkakér alapvetd jellegét, hogy a munkakor betdltésé-
hez milyen szintl tudas, tapasztalat sziikséges, milyen a
feladatok komplexitasa, mekkora feleléssége van a mun-
kakorben dolgozd munkatérsnak. A statisztikai médszertan
segitségével az a kovetkezd oldalon talalhaté kimutatas

56 Science, Technology, Engineering and Mathematics, azaz Természettudomany, Technoldgia, Mérndki tudomanyok és Matematika.
57 Amikor a szakmavalasztasban jelenik meg az elGitéletek korlatozd hatésa, a ,férfias munkakér” és ,néies munkakor” megkllonboztetésével.

GRI tartalommutat6
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jelzi a vallalati és cégcsoport szinten a nemi bérkiilonbséget
az alapbér és a teljes pénzbeli juttatdsi csomag szintjén
(bdnusz, jutalék, kiegészit6 bér, részvényopcid).
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Nemi bérkiilonbség az E.ON Hungaria vallalatcsoportban, 202358

Vallalat neve

E.ON Hungaria Zrt.

E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

E.ON Digital Technology
Hungary Kft.

E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft.

E.ON Dél-dunantali
Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli
Gazhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantali
Aramhalézati Zrt.

E.ON Ké6zép-dunantuli
Gazhalozati Zrt.

Elmu Halozati Eloszto Kft.

E.ON Energiamegoldasok Kft.

E.ON Energiatermeld Kft.

E.ON MyEnergy Kft.

E.ON Hungaria
vallalatcsoport

Nok alapbérének
aranya a férfiak
alapbéréhez képest

97.4%

101,2%

99,1%

100,6%

97.8%

99,7%

96,4%

102,0%

100,4%

94,4%

104,1%

100,0%

97,6%

Nék teljes javadalmazasanak
(alapfizetés + egyéb juttatasok)
aranya a férfiakéhoz képest

97.2%

100,6%

98,1%

100,2%

97.8%

99,9%

96,3%

102,2%

100,5%

93.5%

105,0%

100,0%

97,3%

= Tartalom Q Keresés

Az iparagra jellemz6en magasabb a férfiak ardnya a vallalatnal, ami tiikr6z6dik a vezet6i
szinteken is. A hazai oktatasi intézmények STEM szakjaira jelentkezék kdrében megfigyelt
genderaranyok is azt mutatjak, hogy kevés n6 vélasztja a cégcsoportunk altal keresett vég-
zettségeket biztosité képzéseket. Minezek ellenére nem allunk rosszul a férfi-n6i munkaeré
megoszlasa tekintetében. (Lasd az alabbi abran.)

Vezetdk>® nemek és korcsoportok szerinti megoszlasa a tagvallalatok iranyitétestiileteiben:

(Fo) Férfi (f6) N6 (f3) NGi vezetdi arany
E.ON Hungaria vallalatcsoport 83 33 28%
30 év alatti 0 0 0%
30-50 év kozotti 57 26 31%
50 év feletti 26 7 21%

58 A 2022-es adatszolgaltatasunk mas modszertannal késziilt, ott a jelentett érték lednyvallalatonként: 97-106%, beosztési kategoria szerinti érték: 99-103%.

59 Osztalyvezetdi szint és afelett.
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A fizikai munkakorben dolgozék csaknem mind férfiak, a szellemi munkatérsak k6zott mar 51%-os a néi munkatarsak ara-
nya. A munkavallaldi allomany részletesebb bontasa, nemek és korcsoportok szerint, az egyes munkavallaldi kategoriakban

alabb talalhato.

N6k és férfiak aranya, valamint korcsoport szerinti beosztas, az egyes munkavallaléi kategoriak szerint:

Nem Korcsoport

Munkavallaléi csoport Férfi N6 Osszesen :l(:\ :t‘: 3?(;.25;1:" fs‘::t: Osszesen
fels6vezetbk 86% 14% 100% 0% 68% 32% 100%
kozépvezetdk 68% 32% 100% 0% 72% 28% 100%
operativ vezet6k 70% 30% 100% 2% 67% 31% 100%
szellemi munkatars 49% 51% 100% 16% 61% 23% 100%
fizikai munkatars 97% 3% 100% 23% 43% 34% 100%
Osszesen 64% 36% 100% 17% 57% 26% 100%
Joléti politika Belso kozosségeink

Vallalati Jolléti Politikank 2019 végén késziilt el. Ez komplex
maddon kapcsolja dssze tobb szakterlilet intézkedéseit, tamo-
gatasait, programjait, az alabbi terliletekre kiterjedGen:

» egzisztencialis jollét: a munkavallalok egzisztencialis
biztonsagat alakito tényezG6k (javadalmazas, tamogatasi
csomagok),

« tarsas jollét: a munkatarsi kornyezet, vallalati kultdra,
magatartasi és egylittm(ikodési kddex elemeit foglalja
magaban,

» spiritualis jollét: a cég altal képviselt értékek és egyéni értékek,
amunkavallalo és a cég hosszu tavu céljainak 6sszehangolha-
tdsagara iranyul, karrier- és fejlédési lehet6ségek formajaban.

Az E.ON Hungéria vallalatcsoportnal kiemelt figyelmet fordi-
tunk a kozosségekre, legyenek azok szakmai célokat szolgald,
egészséget tdmogato vagy kézds hobbit apold csoportok.
Egyarant fontos szamunkra a mar meglévé kdzosségek fenn-
tartasa és tamogatasa, valamint Uj kdzosségek létrehozasa.
Ezen torekvésiink részeként célunk, hogy tanuld szervezet-
té valjunk, ahol a mindennapokban helyet kap a szakmai
fejlédés, a személyes hatékonysag ndvelése és a tudatossag
épitése. Minden évben megszervezziik a Learning Weeks —
Tanulasi hetek — eseménysorozatot, amely soran kollégaink
szamos angol, német és mas idegen nyelv( eléadas kozil
valaszthatnak, energetikai, egészségiigyi és készségfejlesz-
tési témakban. Bels6 kommunikacionkban minden hénapban
mas-mas fokusztéma keriil reflektorfénybe, munkatarsaink
ezekkel kapcsolatban hallgathatnak meg eléadasokat,

60 HSE: Kdrnyezet- és Munkavédelmi szervezeti egységiink (Health, Safety and Environment).

= Tartalom Q Keresés

vehetnek részt tematikus programokon. 2023-ban téma
volt a halézat, az ligyfélkozpontlsag, a kozosségek, a
torédés, a digitalizacio és a fenntarthatdsag. Emellett
tematikus hetekkel (pl. HSE® hét), kbz6sségi kapcsolo-
dasi lehet6ségekkel is tamogatjuk munkatarsainkat, hogy
minél inkabb az E.ON Hungaria vallalatcsoport fontos
részének érezzék magukat.

2023-ban kilénosen biiszkék voltunk a kdvetkezd, aktiv
kozdsségeinkre.

Halozat.ON

Programunk jelmondata, a ,TJuddsmegosztas Szabadon”,
tlikrozi célunkat: a vallalaton beliili projektek és innovaciok
megosztasat a kollégak kdzott. Rendszeresen szerveziink
Gzemlatogatasokat, és tajékoztatjuk kollégainkat az energia-
ipari aktualitasokrdl és az azokra adott innovativ valaszaink-
rél, eléadasaink soran.

Digitalis K6zosség

2023-ban havi rendszerességgel inditottuk el a Digitalis reg-
geliket, melyek alkalmaval meghivott szakérték vagy belsés
fejlesztéseink felelGsei tartanak elgondolkodtatd el6adasokat
a digitalizacio témajaban.

Mérvadok

Az informéacidaramlas hatékonysagat fokozva, 2023
6szén létrehoztuk 456 f6bol allo Mérvadd kdzosségin-
ket, melynek tagjai a vallalati kapcsolati t6kéjiik révén
hatassal lehetnek arra, hogy az informéacidk gyorsan, a
lehet6 legkevesebb torzulassal jussanak el mindenkihez
és a vezetGség is naprakész visszajelzéseket kapjon a
kollégaktol.
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FIT.TE.ON

Fontos szamunkra mind a mentalis, mind a fizikai egészség.
2023-ban 20 kollégank dolgozott egészségnagykdvetként:
elkotelezetten tamogatjak a tudatos életmddot, tajékoztat-
nak az egészségprogramokral, és személyes tapasztalataik
altal iranyt mutatnak az egészséges életmod felé. Az E.ON
Hungéria vallalatcsoport hisz abban, hogy az egyéni jollét és
a kozosségi egészség érték, e célbol inditottuk el a FIT.TE.ON
vallalati egészségprogramot, amely szamos lehetdséget kinal
az egészséges életmad kialakitasdhoz, beleértve a rendszeres
mozgast és mentalisegészség-megdrz6 programokat

Jot minden nap.ON

Vallalatunkban a fenntarthatdsag érték, ezért hoztuk létre
2023-ban a Jot minden nap.ON kihivast. A fenntarthaté
haztartas témai koré szervez6d6 program keretében célunk
volt a kollégaink szemléletének formalasa a fenntarthatobb és
kornyezetbaratabb életmad felé: a hét minden napjara jutott
egy feladat, amelyben t6bb héten 4t tesztelhették magukat a
résztvevok, mint példaul a nulla hulladék hétfék, vegan vagy
vegetarianus keddek és viztakarékossag. A kihivasban részt-
vevik kozossége harom alapelven keresztiil végzi szemlélet-
formalo tevékenységét: tegyél valami jot a bolygonkért, tegyél
valami j6t magadért és tegyél valami jot masokért.

Munkatarsaink egészsége

[GRI 3-3] [GRI 403-3] [GRI 403-5] [GRI 403-6]
[GRI 403-7] [GRI 403-10]

Foglalkozas-egészségiigy
Vallalatcsoportunk szerz6dott egy olyan foglalkozas-egész-

séguigyi szolgaltatoval, amely az Gsszes jelentds telephelyiink
kozelében elérhetd. A szolgaltatas sokrétd, beletartozik a

munkakori alkalmassagi vizsgalat, a szemészeti szakvizs-
galat, valamint egészségligyi partnerlink munkatarsai részt
vesznek a kockazatértékelésben, telephelyi bejarasokban,
vegyi anyag és egyéni védGeszkoz kivalasztasaban is. A fog-
lalkozas-egészségligyi partneriink végzi a munkaegészség-
Ugyi szaktevékenységeket, mint példaul a bioldgiai kockaza-
tértékeléseket. A munkakari alkalmassagi vizsgalatok évente,
online jelentkezés utan, altaldban a legkdzelebbi rendel6ben
torténnek, a szakmai protokolloknak megfeleléen.

A szolgaltatas minden munkavallalé szamara biztositott, a
munkakori alkalmassagi vizsgalatokon a részvétel kotelezo.
A bizalmas adatkezelés a GDPR szabalyainak megfeleléen
torténik, mind a vallalatnal, mind a foglalkozas-egészségligyi
szolgaltatonal.

Munkatarsaink egészségének védelme

Vallalatcsoportunk nagy hangsulyt fektet a minél egészsé-
gesebb munkahelyi kérnyezet kialakitasara és fenntartasara.
Ezek kozé tartozik a lehetd legjobb munkaeszkoz- és egyéni
védbeszkoz-ellatas is, illetve a minél kevésbé veszélyes vegyi
anyagok hasznalata. A vegyi anyagoknal arra toreksziink,
hogy helyettesitéssel kivaltsuk az egészségre veszélyes
anyagokat, minimalizaljuk azok hasznalatat, csokkentsiik

a kockazatokat. A fizikai munkatarsak kdzil mindenki, a
szellemiek pedig jelentkezés alapjan részt vesznek az évente
tobbszor, tobb helyszinen megrendezett, gyakorlatias, els6-
segélynyu;jtd tanfolyamon, igy baj esetén kollégaink egymas-
nak is segitenek. Tobb telephelylinkdn elérhet6 automata
defibrillator, melyet nemcsak a munkatarsaink, hanem a
latogatoink is hasznalhatnak sziikség esetén.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport minden munkatarsa
részére egészségbiztositast kotott, amely a foglalko-
zas-egészségligyi vizsgalaton tul magas szinvonald, a
fobb telephelyeink telepilésein elérhetd, korlatlan szakor-
vosi jarébeteg-ellatassal, éjjel-nappal, az év minden nap-

GRI tartalommutaté

= Tartalom Q Keresés

jan hivhato, orvosi, telefonos konzultacios lehet6séggel,
masodik orvosi véleménnyel, nagyérték( diagnosztikai- és
laborvizsgalatokkal, egynapos sebészeti ellatas lehet6sé-
gével, évenkénti rizikofelméréssel és szlirécsomaggal all a
legalabb hat hdnapja nalunk dolgozdk rendelkezésére.

Osztonozziik a részvételt az orvosi vizsgalatokon, a sz(ir6-
programokon valo részvétel idejére igazolt fizetett tavollétet
kdnyvellink, bels6kommunikaciés-kampannyal igyeksziink
elérni minden munkatarshoz a lehet6ség hirével.

Foglalkozasi megbetegedés 2023-ban nem tortént.

A munkaltatd a munkatarsak egészségi allapotarol és az or-
vosi vizsgalati részvételekrél semmilyen formaban nem kap
tajékoztatast a GDPR-szabalyoknak megfelelGen, de vallalati
szinten ismertek az igénybevétel adatai.

2023-ban a munkavallaldink 70%-a hasznalta az egészség-
biztositasi szoltaltatast, melynek keretében kézel 15.000
vizsgalat tortént. 4832 szlir6vizsgalatot végzett a partne-
riink, jarobeteg-szakellatas pedig 6137 esetben tortént.

Aktiv igénybevevd
2021 3457

2022 |40/9

4571

Ellatas darabszama

2023

2021 9600
2022 | 12.028
rIvkal 14.290
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A legnépszerlbb szakorvosi ellatasok:

Tobb mint 30 féle orvosi szakag

Ezekbdl a legnépszerlibb szakorvosi
ellatasok kozel felét adja az alabbi
négy ellatas >

Vizitek szama:
935
Bdrgyogyaszat

676
Ortopédia

Négyogyaszat Szemészet

A statisztikai adatokbol az latszik, hogy az egészségbiztositas sokkal népszertibb a szellemi fog-
lalkozast munkatarsaink kérében t6bb, mint 85% ebbdl a munkavallaloi csoportbol jelentkezett
valamilyen orvosi vizsgalatra. Fontosnak tartjuk, hogy a fizikai munkatarsaink is ismerjék meg az
egészségi allapotukat, ezért 2023-ban két telephelylinkre szlir6buszos szolgaltatast rendeltiink,
kifejezetten a fizikai allomany elérésére. Itt negyvenféle, atfogo vizsgalattal vartak a munkatar-
sainkat, egy-egy teljes napon &t. Sikeres volt a program, mivel a sz(ir6buszok maximalis kihasz-
naltsaggal miikddtek, és csaknem kétszaz kolléga szlirését végezte el az orvoscsapat.

Az orvosi szolgaltatasokon tulmendéen az E.ON Hungaria vallalatcsoport minden munkatar-
sara csoportos élet- és balesetbiztositast kot, mely az elsé munkaban toltott naptol kezdve
hatalyos. Ha baleset éri munkavallalénkat a munkahelyen vagy azon kivil, tamogatjuk a
feléplilésében, gyogyulasaban.

Tarsadalmunk GRI tartalommutat6 = Tartalom Q Keresés

Betegnapok és egészségi rata

Barmennyit is tesz az E.ON Hungaria vallalatcsoport a munkatarsai egészségéért, egy nagy-
vallalatnal betegség miatti hianyzassal szamolni kell. Az elmult években a betegnapok

a kovetkezGképpen alakultak:
Betegség miatti hianyzas (nap) Az egészségirata-értékiink megmutatja,
hogyan aranylik az egészségesen munka-

50.000  Napok szdma sl ; .
ban t6ltott napok szama az 6sszes tervezett
munkanaphoz.
40.000
év egészségi rata (%)
30.000 34.267
2020 96,9
20.000 2021 98,3
10,000 2022 97.8
2023 98,1
2021 2022 2023

Munka-maganélet egyensuly

Munkatarsainknak t6bb programmal is tamogatast nydjtunk a munka-maganélet egyen-
suly kialakitasahoz. Képzéseink kdzott megtalalhatdk és tréningformaban igénybe vehet6k a
Stresszallosag, Id6gazdalkodas és Munka-maganélet egyensuly elnevezésii képzések. Vezetdi
igény alapjan, integracids szakértéként, egy-egy csoportnak el6adast, workshopot vagy coa-
chingot is tart a HR szaktertilet.

A munka-maganélet egyensuly elérésében segitenek a sportcélu és rekreacios tamogatasa-
ink is, emellett munkatarsaink csaladjukkal szabadsagukat is eltdlthetik a hét véllalati Gdils
valamelyikében.

A 2022-ben lezarult FIT.TE.ON kampany folytatasaként a mentalis egészséggel kapcsolatos
online eléadasokat szervezetiink, és Egészség Nagykoveteink onkéntes kdzrem(kodésével
végeztiink edukacios kampanytevékenységeket: 5 témaban készitettlink oktatdfilmeket
(irodai mozgaskultura, hidratacio fontossaga, egészséges taplalkozas, autévezetés utani at-
mozgatod torna és irodai alvas témaiban). Utobbi kisfilmiinkkel 2024-ben elnyertiik a Magyar
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Alvas Szovetség dijat, az Alvasbarat Vallalat mindsitést. Emellett az 6szi Egészség Héten és
az Adventi Egészség bon-bon kampanysorozatban juttattuk el az egészségtudatos életmod
fontossaganak tzenetét kollégainkhoz.

Lelki egészség

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport, felelds foglalkoztatoként, a vele alkalmazasban vagy kol-
csonzotti jogviszonyban allé munkatarsai részére, a lelki egészség megdrzéséhez és helyre-
allitasahoz, valamint a kiilonféle eredetd lelki zavarok, krizisek megoldasahoz, pszicholdgiai
tamogatast biztosit.

A pszicholégiai tamogatas az alabbi esetekben igényelhet6:

« életvezetési tanacsadas — pszicholdgiai problémak, zavarok, tartésan fennallé magatartasi
problémak megoldasa;

« mentalisegészség-rehabilitacios tanacsadas — pszichiatriai megbetegedéses tlinetek diag-
nosztikaja és kezelése;

» maganéletikrizis-intervencios tanacsadas — halaleseti gyasz, valassal 6sszefliggo stresszke-
zelés, jelentds sériiléssel jard balesetet kdvetd szorongasok kezelése.

A szolgaltatast a legalabb hat honapja a vallalatcsoportnal dolgozé és nem felmondas
alatt all6 munkatarsak évente egy alkalommal tudjak igényelni, és legfeljebb 6t egymast
kovetd konzultacios talalkozot jelent fliggetlen pszichiater, pszichologus szakemberrel, aki
az igényld allapotanak megfeleld ellatast biztositja. A megkezdett szolgaltatas az 6todik
alkalom utan egyénileg folytathato.

A szolgaltatas igénybevétele az elmult években igy alakult:
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A munkabiztonsag kiemelt érték az E.ON Hungaria vallalatcsoport szamara, igy minden tevékeny-
séglinkben, dontéstinkben fontos szerepet jatszik. Felelésséget vallalunk munkatarsaink, vallal-
kozé partnereink biztonsagaért, egészségéért és a kornyezet védelméért. A ,gondoskodo kultura”
és ,a biztonsag elsé” elveket kdvetve mindent megtesziink, hogy ezek az értékek a munkaidén tul
is mindannyiunk életének részei legyenek és ezzel hatast gyakoroljunk a kdrnyezé tarsadalomra

is. Mindenkitdl elvarjuk — legyen az munkatars, alvallalkozo vagy szerz6d6 fél —, hogy megfeleljen
szigoru biztonsagi elSirasainknak.

Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszer

Vallalatcsoportunk, az Integralt Iranyitasi Rendszer részeként, az ISO 45001 szabvany szerint
bevezetett Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsagi Iranyitasi Rendszert (MEBIR) m{kod-
tet, a kdzponti anyavallalati és magyar jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen, amely munka-
vallaldink 100%-at lefedi. Az iranyitasi rendszert a vallalatcsoport valamennyi tagvallalatanal
bevezettiik és mlkodtetjik, de csak azoknal a vallalatoknal auditaltatjuk fliggetlen, harmadik
fél bevonasaval, amelyeknél a kockazati szint azt indokolja. 2023-ban a kiils6 audit megallapi-
totta a szabvanyszer(i m(kdodésiinket, nem megfelel6séget nem tart fel.

A munkabiztonsag teriilete jol szabalyozott: a kapcsolddé folyamatok, mint példaul az ellen6r-
zések, védGeszkoz-juttatasok, eseménykivizsgalas, kockazatértékelés, képzés, vészhelyzet-
készliltség, vallalkozdi biztonsag témakoreit irasos utasitas formajaban rogzitik, és tartalmuk
kivonata a kotelez6 éves, ismétlédd oktatas része.

A biztonsag fejlesztése

A jogszabalyi kovetelmények teljesitésén tulmenden téreksziink a 100% biztonsag eléré-
sére, és ennek érdekében folyamatosan fejlesztjik munkabiztonsagi kultdrankat. Minden
év elején az el6z6 évet munkabiztonsagi szempontbdl is elemezziik, és fejlesztési tervet
készitlink. A terv reagal a jogszabalyi elvarasok valtozasara, az ellenérzési tapasztalatokra, a
baleseti tanulsagokra, a kiilonb6z6 audit-észrevételekre, és beépiti az anyavallalati fokusz-
pontokat, elvarasokat is. Az 6sszeallitas koordinalasa és a teljesités nyomonkovetése a Kor-
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nyezet- és munkavédelmi szakterdilet feladata, de a kozpontilag meghatarozott fejlesztési
témakorokhoz minden vallalat kapcsolddik, ezekkel 6sszhangban allo, sajat célokkal.

A terv megvaldsitasat az anyavallalatunk és a felsévezetés figyelemmel kdveti, és elmara-
das esetén, beavatkozik.

Ezeken a programokon, bizonyos esetekben, tobb éven 4t is dolgozunk. igy volt ez a 2021
végeén lezajlott, az iranyitasi rendszert6l fliggetlen, kiilsé fellilvizsgalat kapcsan, mely az
anyavallalat megbizasabdl készlilt azért, hogy a leanyvallalatok munkabiztonsagi kulturalis
szintjének felmérése megvalodsuljon és minden vallalat kézzelfoghatd Utmutatdt kapjon arrdl,
hogy milyen teriileten sziikséges még fejlesztenie a nagyobb biztonsag érdekében. A vizsgalat
a kovetkez6 teriileteket azonositotta erésségként:

« erGs a fels6vezetdi, munkabiztonsag terén vald példamutatas, jelentds helyszini jelenléttel;

« atlathatd és hosszu tavd HSE-vizio, stratégia és HSE-fejlesztési terv all rendelkezésre valla-
latcsoportunknal;

» eredmény- és adatalapu a dontéshozatal;

» abalesetvizsgalatok soran azonositjuk a gyokérokokat is. Az intézkedések, a javitotorekvése-
ken tul, a hasonld esetek megel6zésére is iranyulnak;

« jol strukturalt a belsé HSE-audit és ellen6rzési rendszer;

» Gszinte baleseti riportalasi kultura tapasztalhatd, teljes vallalati csoporti szinten;

« jol koordinalt, helyi, témaspecifikus, munkabiztonsagi munkacsoportok mikodnek;

+ jo kezdeményezések vannak a munkatarsak biztonsagi tudatossaganak elismerésére (pl.
halozati teriilet, ,Felelésen egymasért” program);

« avallalkozok fejlesztésére szolgald Safety Passport program hozzajarul a vallalat partnereinél
is a tudatossag fejlédéséhez.

A sok pozitiv elismerés mellett az audit fejlesztési javaslatokat fogalmazott meg a ké-
vetkezd teriiletekre: kbzépvezetdi, iranyitoi elkdtelez6dés; munkatarsi bevonas; vallal-
kozoi biztonsag; kovetkezménymenedzsment és az integraciobol eredéen a szabalyok
és elvarasok harmonizalasa és azok leforditasa a munkatarsak nyelvére. Az eredmények
megismerése utan munkacsoportok alakultak, hogy a felvetésekre célzott, hosszu tavu
megoldasokat dolgozzanak ki.

2022-ben kezd6dott, 2023 oktdberében zarult a munkacsoportok munkaja. Szamos akciot és
programot dolgoztak ki, melyek nem érnek véget, mivel azon dolgozunk a tovabbiakban, hogy
ezek eredményei a mindennapi miikddésbe hatékonyan beépliljenek és segitséglikkel valjunk
még biztonsagosabb munkahellyé.

GRI tartalommutat6 =Tartalom Q Keresés

Tarsadalmunk

Milyen programokon dolgoztak a munkacsoportok?

1. Teljes vallalati életmentd szabalyok meghatarozasa annak érdekében, hogy er6sitsiik a
munkabiztonsagi szabalyok azonos értelmezését és a felelésségvallalast mind a fizikai,
mind az adminisztrativ munkakorokben.

2. Kdvetkezménymenedzsment — a biztonsagot ndvel6 viselkedések 6sztonzési rendszere.

3. Vallalkozdi biztonsag 6sztonzése — vallalkozofejlesztési programunk inditasaval a legkocka-
zatosabb tevékenységeket végz6 vallalkozoink fejlesztésének céljat tliztik zaszlonkra: egy
allapotfelmérést kdvetben célzott, adott vallalkozasra szabott fejlesztésekkel értiik el, hogy
a munkavédelmi kultira magasabb szint( legyen.

4. Kockazatok észlelésének fejlesztése — a projektek munkael6készitési szakaszaban a vallalkozi
és a megbizoi egylittmUkddés fejlesztése a kapcsolodd kockazatok meghatarozasara és csok-
kentésuikre hozott |épések kidolgozasara.

5. Munka(csoport)vezetdi szerep erdsitése — a helyszini munkavégzések megkezdése el6tt a
biztonsagi kockazatok észlelése és kezelésének erdsitése.

6. Vezetdi elkdtelezdés novelése — az altaldnos, vezet6i, tudatossagfejleszto tréningeken
tul, az Uj vezet6k szamara, kdrnyezet-, egészség- és munkabiztonsagi onboarding képzést
vezettiink be, mely felkésziti az Uj vezet6ket, operativ irdnyitokat a vezet6i munkakorrel jaro
kdrnyezet-, egészség- és munkavédelmi feladatok ellatasara. 2023-ban tébb mint szaz
vezet6t képeztlink a modszerrel.

7. Fokozott vezet6i munkabiztonsagi terepi jelenlét — a tobb ezer vezet6i jelenlét soran célunk a mun-
katarsak munkabiztonsagi szemléletének és a helyszini kockazatértékelések erdsitése.

8. Bevonas — az alulrél jové kezdeményezések felkarolasa és az észlelt kockazatok megisme-
rése, a jo gyakorlatok elterjesztése.

Kommunikacio a vezetoséggel

A felsé- és kozépvezetdink, valamint az operativ iranyitok feladata és feleléssége az egészsé-
get és biztonsagot nem veszélyezteté munkakdriilmények biztositasa és a 100% biztonsagi
cél elérése érdekében a munkabiztonsagi kultura fejlesztése. Ezt elémozditandé vezetdink
aktivan részt vesznek a munkabiztonsagi programjaink tervezésében, szervezésében és azok
tamogatasaban, végrehajtasaban is. A fels6vezetok, a kdzépvezetdk, valamint az operativ
iranyitok havonta kapnak tajékoztatast a HSE-teljesitményrdl, kihivasokrdl, balesetekrdl,
eredményekroél és a futd programok statuszarol. Ezen felll vezetdi kompetenciafejlesztése-
ket is szerveziink, kiilonb6z6 témakban. A szabvanyositott iranyitasi rendszerek kapcsan a
vezetGségi atvizsgalasokon is részt vesznek az érintett vezet6k, melyek keretében a legfébb
teljesitménymutatokrdl és eredményekrdl informaciot kapnak, illetve a kihivasokrol és az
azok kezelésére létrehozott programokrol is tajékozodnak. A munkabiztonsagi teljesitmény
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javulasahoz a sajat szervezetiikre vonatkozd, a biztonsagi fejlesztési tervhez kapcsolddd célok
meghatdrozasaval és elérésével, valamint aktiv vezetdi bevonddassal jarulnak hozza.

Az anyavallalattol érkezd kézponti stratégiai iranyokat és célkitlizéseket a fels6vezetés kapja
meg, melyeket 6sszehangoljak az E.ON Hungaria vallalatcsoport szintjén az Iranyt( kapcso-
l6dd témakareivel. A munkabiztonsag a fenntarthatdsagi dimenzié része, a ,gondoskodd
kultura” és ,emberek” témajaban keriilnek kialakitasra a célokhoz kapcsolddé mutatok.

A felsGvezetés tagjai egyéni és szervezeti céljaikat dsszhangban valdsitjak meg, igy a célki-
tlizések a hierarchia mentén minden szintre eljutnak.

Kockazatok feltarasa

Munkakori besorolastél fiiggetlentil fontos szamunkra a ,gondoskodé kultdra” elve. Oszts-
nozzlik munkatarsainkat, hogy ha veszélyes munkakérilményt vagy cselekedetet tapasztal-
nak, illetve sériiléssel nem jaro baleset részesei voltak, jelentsék azt, mert a megel6zést és

a tanulas kulturajat kiemelten fontosnak tartjuk. Tanulunk a sériiléssel nem jard, de szeren-
csétlenebb kimeneteld helyzetben potencialisan sulyos vagy életveszélyes sériilést okozo
eseményekbdl is. Ezek kivizsgalasa egy alapos gydkérokelemzési modszertannal torténik, és
az okokra reagalva hozott intézkedéseket a teljes szervezetben bevezetjik.

Az elmult években a nagy kockazatu események jelentése és kivizsgalasa az alabbiak szerint alakult.

Db/év 2020 2021 2022 2023
Nagy kockazati események (nem feltétlenll jarnak fizikai sériiléssel) 14 10 8 12

A vezetdk rendszeresen végeznek munkavédelmi bejarasokat, illetve ellenérzéseket a mun-
kavégzési helyszineken, melyek célja, a helyszini kockazatok azonositasan tul, a folyamatok
gyakorlati mikodésének megértése, valamint a kétiranyd kommunikacié és a bizalmi kapcso-
lat erésitése a munkatarsakkal, vallalkozokkal.

Az elmult évek (2020-23) munkavédelmi bejarasi darabszamai folyamatosan magas szintet
mutatnak, évi kdzel 30.000 bejarasi darabszammal.

2020
2021 28.544 db/év
2022 [27.776 dblév
2023 28.441 db/év
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A nem biztonsagos munkakoriilmények, cselekedetek, sériiléssel nem jaré események be-
jelentését kiilonféle dijakkal 6sztondzziik. Egyéni kategoriaban, a teljes vallalatcsoportban,

a dij elnyerése munkatarsi jel6lés alapjan torténik, amikor a vezet6 a jellt munkabiztonsagi
teljesitményének megitélésekor ezt az egyik fontos elbiralasi szempontként veszi figyelembe.
Csoportos dijra is lehetGség van a halézati lizletagunk esetében: szabadon szervez6d6 munka-
csoportok technoldgiai kockazatos eseteket dolgozhatnak fel a biztonsagos munkavégzésik
mellett, a birald bizottsag pedig fizetett szabadnappal, k6zds programlehetéségekkel értékeli
a szinvonalas palyamiveket.

Sériiléssel nem jaré eseményeket munkatarsaink az elmult években nagy szamban jelentettek.

Db/év

Sériléssel nem jaré események szama

2020 2021 2022
359 377 271

2023
220

Kockazatertékelés

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport egyes tagvallalatainak tevékenysége, munkabiztonsaggal
kapcsolatos kockazatok tekintetében, jelentésen eltér. A legkockazatosabb tevékenységek a
kivitelezésekhez kapcsolddnak, egyrészt az elosztohaldzati, masrészt az tigyfélmegoldasok
lzleti teriletein. Jellemz&en a villamos tevékenységek, valamint a magasban valé munka-
végzés és a gépi anyagmozgatas jelenti a f6 fizikai kockazatot. A kdzlekedés olyan altalanos
kockazati forras, mely tobb munkakdrt és vallalatot érint, f6ként a megtett nagy tavolsagok
miatt. Az elbotlas, az elesés és a kiilonb6z6 csipések, harapasok a kisebb kdvetkezményd, de
gyakrabban eléforduld események és kockazatok kozé tartoznak.

A kockazatértékelés soran az ALARP (As Low As Reasonably Practicable — ,lehet6 legki-

sebb, észszerlien megvaldsithatd”) és a kontrollhierarchia elveit alkalmazzuk. Beszallitdink
felé elvaras, hogy sajat tevékenységeinkhez hasonlé kockazatértékelést készitsenek (pro-
jektkockazatok meghatarozasa és helyszini kockazatértékelés a munkavégzés el6tt). Szal-

111111

valamint — a teljesitmény alapjan — auditot tartunk.
Balesetek

Az energiaipar veszélyes iparag, de azon dolgozunk, hogy minden munkatarsunk és megbiza-
sunkbol munkat végz6 vallalkozonk biztonséagat el6segitsiik és tegylink azért, hogy mindenki
épségben hazaérjen.
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Ennek ellenére torténnek balesetek, el6fordulasuk oka tiikrozi a kockazatértékelési fejezetben
bemutatott f6 kockazatokat.

Db/év 2020 2021 2022% 2023
kiesett napos balesetek szama®? 29 30 27 29
sulyos balesetek szama®? 8 5 0 1
életveszélyes/halélos balesetek 0 1 0 0

A balesetek alakulasanak megitélését segiti a munkavédelemi teriileten szokasos balese-

ti ratak megismerése. A TRIF (Total recordable injury frequency) az egymillié ledolgozott
munkadrara vetitett, jelentéskdteles balesetek aranyat mutatja meg, mig a SIF (Serious injury
frequency) ugyanennyi munkadrara juté sulyos balesetekét. Ezek a kdvetkez6képpen alakul-
tak az elmult években:

Ev 2020 2021 2022 2023
TRIF — jelentéskoteles baleseti rata 2,17 2,44 3,72 31
SIF - sulyos baleseti rata 0,54 0,44 0 01

Haldzatainkon 2023-ban a vallalatunk hibajabol kiilsé fél (ide sorolunk mindenkit a munka-
tarsi és a megbizasunkbdl munkat végz6 vallalkozdi kéron kivil) nem sériilt meg.

Képzések a munkahelyi egészség és biztonsag teriiletén

Vallalatcsoportunknal minden Gjonnan felvett munkavallalé szamara kotelezd belépéskor, illetve
minden munkatarsunknak évenként a munkavédelmi, kérnyezetvédelmi és tlizvédelmi oktatas,
melynek anyaga évente frissiil. Az irodai alkalmazottak online, e-learning-formaban, mig a fizikai
munkavallalok tantermi, személyes oktatas keretében kapjak meg a tudasanyagot. Az oktatdok
felkészitésen vesznek részt, ennek soran szakmai és oktatasmodszertani ismereteket sajatitanak
el. Az oktatasok hatékonysaganak értékelésére visszamérést végziink, igy biztositva a folyama-
tos fejlédést ezen a téren is. Bizonyos veszélyesebb munkakérdk (pl. fesziltség alatti munka-
végzés) esetén specialis végzettséghez kotott képzettségi eldirasok vannak, ezekhez kapcsold-
ddan belsé vizsgarendszert alakitottunk ki. Specialis munkakoroknél jogszabalyi hattere van a
képzettségeknek, ilyenek példaul a tlizvédelmi szakvizsga vagy az emel6gép-kezel6i munkakor
elGirasai. Vallalati gépjarmivezetésre feljogositott munkavallalok éves, kozlekedésbiztonsagi
e-learning-képzésben is részesiilnek, 5 évente pedig gyakorlati, vezetéstechnikai, tanpalyas
oktatason is részt vesznek. A vészhelyzeti felkésziilés jegyében kiliritési gyakorlatokat is tartunk,
2023-ban 39 gyakorlatot teljesitettek sikeresen munkatarsaink.
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A tudatossagfejlesztésre is ugy tekintlink, mint oktatasra, és évente t6bb programmal is meg-
szolitjuk munkatarsainkat. Marciusban minden vezetd beszélgetéssel gazdagitott foglalkozast
tart a teljes csapatanak, a kérnyezet- és munkavédelmi szakemberek altal kidolgozott témak
valamelyikérdl. Ennek soran a témakat ugy valasztjuk ki, hogy a fizikai és a szellemi munka-
tarsi csapatok is tudjanak kozllik olyat valasztani, amely kapcsan valodi parbeszédek sziilet-
hetnek. 2023-ban, a munkakezdés el6tt, kockazatértékelésrdl, a digitalis tulterheltségrél és a
biztonsagi alapszabalyokrol, tovabba HSE-lzenetekrdl beszélgettek mélyebben kollégaink.

2023 szeptemberében mar 11. alkalommal rendeztiik meg egyhetes, komplex HSE-prog-
ramunkat, mely esetében 4561 programmegjelenést regisztraltunk. A legaktivabb, azaz a
legtobb programon részt vevé munkatarsakat kiildo telephely értékes jutalmat kapott.

Vallalkozoi biztonsag

Nem feledkeziink meg a vallalkozoéinkrol sem a képzések soran. Vallalkozéink, 2023-ban, tébb mint
kétmilli6 munkadrat dolgoztak megbizasunkbol. A haldzati és az ligyfélmegoldasok szegmensben
megbizasunkbdl dolgozo vallalkozoknak kifejlesztettiink egy biztonsagi tananyagot, melyet kiils6
cégek oktatnak szamukra. A sikeres teljesités utan a képzé cég Safety Passportot, azaz munka-
védelmi utlevelet allit ki a résztvevéknek. Vallalkozdink csak a személyre szol6 Safety passport
birtokaban végezhetnek fizikai munkat megbizasunkbdl, kivéve a foldmunkasok esetében, ahol,

a nagy fluktuacié miatt, csak a csoportvezetének kell rendelkeznie az okmannyal, de egyben az 6
felel6ssége az is, hogy a munkatarsai az oktatas szellemében végezzék a munkat. 2023-ban 3175
vallalkozonk vett részt az oktatasokon, a vallalkozdink 100%-anak kételez6 a képzés. A 12 honapig
érvényes Safety passport megszerzésének és évenkénti megujitasanak kotelezettsége a vallalkozoi
szerzGdés része, az okmany meglétét szerz6déskotést kovetden és a munkateriileti ellendrzések
soran ellendrizziik, amennyiben hianyt vagy az oktatasnak ellentmondd munkavégzést tapaszta-
lunk, a munkavégzést felfliggesztjik és jelezziik a vallalkozo felé a hibas teljesitést.

Kiilfoldi vallalkozok es munkavallalok kezelese

A palyazati felhivasok, kiilondsen a kdzbeszerzési eljarasok, lehet6vé teszik a kiilfoldi val-
lalatok, munkavallaldk jelentkezését, talalkozunk is magyarul nem beszélé alkalmazottakat
foglalkoztatd, palyazati nyertes vallalkozokkal. A biztonsagos munkavégzéshez a foglal-
koztatdsuk kdzbeni munkavédelmi iranyitasukra vonatkozéan a Munkavédelmi Térvény
rendelkezései az iranyadoak:

61 A 2022-es fenntarthatdsagi jelentésben kozolt baleseti adatok tévesen szerepeltek, ebben a tablazatban korrigaljuk 6ket.

62 2023-ban modszertani valtozast eszkdzoltlink a munkahelyi balesetek szamanak jelentésében. A munkahelyi balesetek szama = kiesett napos balesetek + orvosi ellatast igénylé balesetek. A sériiléssel nem jaré események és a
vallalkozdink kérében bekdvetkezett balesetek nem szerepelnek a jelentett értékben. A Munkahelyi balesetek szama visszamendélegesen is javitasra keriilt. Az el6zéleg jelentett értékek: 2019: 66 db, 2020: 43 db, 2021: 56 db, 2022: 49 db.
63 2022-t6l a sulyos balesetek besoroldsara vonatkozo anyavallalati irdnymutatas valtozott: el6z6leg a legalabb 45 nap tappénzzel jaro esetek is ide kerdiltek, ezutan csak a sériilés mértéke (ami szigoribb megitélésd, tehat tobb eset keril

ide, mint a hazai jogszabalyban meghatérozott) alapjan keriilnek besorolasra.

88



Vezérigazgatéi kdszontd Vallalatunk Klima- és kdrnyezetvédelem Tarsadalmunk

® Munkatarsaink ® Egészség ® Partnereink ® Tarsadalmi szerepvallalds

« elismert szakmai kompetenciaval kell rendelkeznilik;

« biztositani kell szamukra a sajat nyelviikon valé kommunikacio, megértés lehetéségét,
a biztonsagi informaciok atadasat és az oktatast;

« a helyszinen olyan munkavezet6 vagy tolmacs jelenléte sziikséges, aki az E.ON Hungaria
vallalatcsoport és a munkavallalé nyelvét is ismeri;

+ amunkavallalo sajat nyelvén sziikséges a biztonsagi feliratok megjelenitése a munkaterileten.

Az imént ismertetett kdvetelményeket a palyazati kiirasokban mar rogzitettiik, meglétiikrol
a nyertes vallalkozé koteles gondoskodni, az E.ON Hungaria vallalatcsoport pedig ellendrzi
azt. Safety Passport-oktatast tekintve késziillink az idegen nyelv( tréningekre.

Munkavédelmi érdekképviselet

A munkavédelmi érdekképviseletet a Munkavédelmi Bizottség latja el, a testlilet a jogsza-
balyokban foglaltaknak megfeleléen m(ikddik. A bizottsag munkavédelmi kérdésekben tart
kapcsolatot az egyes vallalatok vezetGsége és a munkavallalok kdzott, képviseli a munkaval-
laloi érdekeket, és aktivan részt vallal a vallalat munkabiztonsagi kulturajanak erésitésében.
A munkavédelmi érdekképviselék minden esetben értesitést kapnak a munkavallalokat ért
balesetekrdl, valamint részt vesznek a balesetek kivizsgalasanak folyamataban, a helyesbit6
intézkedések meghozatalaban, bevezetésében. A Kérnyezet- és munkavédelmi (HSE) szakte-
rilettel havi szintd, rendszeres egyeztetések soran attekintik a felmerdilt lényeges témakat,
illetve képviselik a munkavallaldi véleményeket a munkavédelmi eszk6zok beszerzésénél.

A bizottsag és a képviseldk oldalarol felkért munkatérsak részt vesznek a védd- és munkaesz-
kozok kivalasztas el6tti tesztelésében, ami biztositja, hogy a munkavallalok munkabiztonsa-
gon kiviili (pl. kényelmi) igényeit is minél inkabb figyelembe tudjuk venni.

A Safety Forumok lehet8séget nyujtanak arra, hogy az E.ON Hungaria vallalatcsoport
vezetése, a Munkavédelmi Bizottsag elnokének részvételével, rendszeresen attekintse
az aktualis munkabiztonsagi kihivasokat és a fejlesztési projektek eldrehaladasat, illetve
HSE-kulturalis kérdéseket.
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[GRI 2-29] [GRI 3-1]

Ugyfeleink

[GRI 3-3]
[EU-24] [EU-27] [EU-3] [GRI 2-16]
[GRI 2-25]

Szolgaltatoként fontos szamunkra ligyfeleink elégedett-
sége és panaszaik gyors, hatékony megoldasa, figyelembe
véve a vonatkozd torvényi el6irasokat is. 2023-ban 107
Ugyfélszolgalati irodaban alltunk tigyfeleink rendelkezésére
személyesen, munkanapokon, emellett pedig az év minden
napjan elérhetnek minket, 24 éraban, digitalis felliletein-
ken: online ligyfélszolgalatunkon vagy az ligyfélszolgalat
applikacioplatformjan.

Ugyfeleink legjelentésebb, 4,11 milliés bazisat aramhaldzati,
elosztoi engedélyes tevékenységlink révén latjuk el villamos-
energiaval, gazhalézatunkon tobb mint 600 ezer csatlakozasi
pontunk van. Haromféle tigyféltipust szolgalunk ki: ipari
szerepl6ket, kozigazgatasi intézményeket és lakossagi ligy-
feleket. Az alabbi tablazatban részletes bontasban lathaté a
csatlakozasi pontok szama, tigyféltipusonként.

Elosztas Aram % Gaz @
Ipari 421.206 32.407
Kozigazgatasi 14.953 4.308
Lakossagi 3.378.150 582.147

Uj energetikai megoldasaink keretén beliil 2023 végéig

22 ezer haztartasi méretl kiserémlvet telepitettiink és
csatlakoztattunk a halézatba. Ezen felil Gigyfélmegoldasa-
ink tizletagunk széles szolgaltatas- és termékpalettajaval
tobb szazezer ligyfélnek nyujtunk szolgaltatast: e-mobili-
tasban, energiakereskedelemben és komplex energetikai
megoldasokban.

Levél Személyes

tigyfélszolgalat

Telefon

Lakossagi ligyfeleink

A kozel 4 millid csatlakozasi ponttal rendelkez6 aram-
vagy gazhalozatot hasznalé lakossagi ligyfeleinknek nap
mint nap biztositjuk villamosenergia és féldgaz felhasz-
nalasat a Dunantdl, illetve Pest varmegye teriletén.
Ezen felll az energiahatékonysag mellett elkdtelezett -~
Ugyfeleinknek szerte az orszagban nyujtunk energetikai
tgyfélmegoldasokat, klimaberendezésekkel, hészivaty-
tyus rendszerekkel, napelemes megoldasokkal és komplex
energetikai szolgaltatasokkal.

e-on

@

— 5

Video chat

Uzleti és kézigazgatasi iigyfeleink

Kis- és kozépvallalkozasokat, nagyvallalati és kozigazgatasi
Ugyfélkoriinket egyarant érintették a jelentésen megnoveke-
dett villamosenergia- és foldgazarak. Ugyfeleink atgondoltak
fogyasztasi szokasaikat, és torekednek energiakoltségeik mér-
séklésére, miikddésiik energiahatékonyabba tételére. Az E.ON
Hungaria vallalatcsoport egyedi felmérési és komplex megol-
dastervezési szolgaltatasa révén biztositja energiasziikségle-
tlket, megtervezi, kivitelezi és mikddteti komplex energetikai
megoldasaikat. Halozati elosztdi engedélyes tevékenységlink
kiemelten kezeli kdzigazgatasi ligyfeleink intézményeinek vil-
lamosenergia-ellatasat, fenntarthatobb torekvéseikhez pedig
energiakdzosségek létrehozasan keresztiil jarulunk hozza.

Mobilalkalmazas

® D &

Ugyfélelégedettség

Az E.ON kiemelt figyelmet szentel az ligyféligények megér-
tésére és azok legmegfelelébb kiszolgalasara.

E-bejelento Ugyfélkapu Cégkapu
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2023 novemberében megszerveztiik az elsé tigyfélkozpon-
tusag-témaju konferenciankat, munkatarsaink és vezetdink
Ugyfélkdzpontusaggal kapcsolatos motivacidjanak erésitése
céljabol. A rendezvényen vezérigazgatonk és vallalatcsoportunk
felsGvezetése is részt vett. 2023-ban kiterjesztettiik Ugyfél-
elégedettségi mérésiinket a teljes vallalatcsoport ligyfeleket
érint6 szerelGi munkaira, szolgaltatasaira, termékeire egyarant.
Harom tipusu tgyféllel allunk kapcsolatban, ipari, kdzigazgatasi
és lakossagi partnereknek vagyunk szolgaltatdi, akiknek egyedi
igényeiknek megfeleléen nyujtunk szolgaltatast, igy elégedett-
ségmérésiiket is elklilonllt modszertannal mérjlk.

Panaszkezelés

Hat pillérbél allé panaszkezelési stratégiank fejlesztéséhez az
E.ON Hungéria vallalatcsoport vezetdi és munkatarsai, nem-
zetkozi anyavallalatunk és a nemzetkdzi E.ON csoport regio-
nalis vallalatai is hozzajarulnak tudasmegosztassal. 2020-ban
kialakitott panaszkezelési modelllink segitett abban, hogy a
késdbbi vallalati integraciok altal hozott valtozasok az ligyfelek
szamara észrevétlenek maradjanak, digitalizalt folyamataink
pedig megkonnyitsék ligyintézéseiket és a kapcsolattartast.

2023-ban elinditottuk az Gigyfélpanaszmérési folyamatun-
kat az elosztdi teriiletlinkdn és az ligyfélérintett termékek
kapcsan, ami a korabbi, részleges mérések modszertanat
emeli komplex tigyfélélmény-vizsgalati szintre. Szamunkra
a panasz érték, amelybdl téreksziink tanulni. 2022 elejétél

a teljes cégcsoportra kiterjesztett, egységes panaszkezelési
szabalyzat vonatkozik az E.ON Hungaria vallalatcsoportba
tartozo tarsasagok magyarorszagi szolgaltatasaira, termé-
keire és elosztoi engedélyesi tevékenységeire. Minden olyan
szobeli és irasbeli tigyfélmegkeresést panasznak tekintlink a
fogyasztovédelmi szabalyok alapjan, amely egyéni (vélt vagy
valds, jogos vagy jogtalan) jogsérelem vagy érdeksérelem
kivizsgalasara, megsziintetésére iranyul. Kollégaink ezen
feltil kiemelten kezelik a potencialis panaszlehet6ségek korai
felismerését, és torekszenek megelézésiikre.

Informacioaramlas a felsovezetés fele

Toreksziink arra, hogy a felsGvezeték szamara rendszeresen
biztositsunk informécidkat az tigyfélfolyamatainkrél. Evente
kétszer bemutatjuk a Vezet6i Testiiletnek az Ggyfélkozpontu-
sag fébb eredményeit. Negyedévente tajékoztatjuk azokat a
vezetbket, akik kdzvetetten kapcsolddnak az tigyfélfolyama-
tokhoz. Havonta megosztjuk az tigyfél-elégedettségi muta-
tokat az igazgatokkal, mely alkalmak kozil évente kettén a
vezérigazgato is részt vesz.

Termeékjelolések

Ugyfeleink egészségének védelme érdekében minden
termékiinket és szolgaltatasunkat gondosan ellatjuk a
megfeleld jelolésekkel. Villamos berendezéseinket az
el6irt mlszaki-biztonsagtechnikai szabalyoknak megfele-
lGen létesitjiik, amelyek egyik f6 célja a balesetek meg-
elézése. Mivel elosztéhaldzataink tobbsége kozteriileten
mikaddik, alapvet6 kotelességlink mindent megtenni az
esetleges veszélyek megakadalyozasa vagy a lakossag
figyelmeztetése érdekében. Ezaltal jelent6sen csokkent-
jlik a balesetek kialakulasanak kockazatat. Kiilondsen
fontos, hogy haldzatainkon a figyelmeztet6 és tiltd tablak
(pl. NAGYFESZULTSEG! MARADJ TAVOL!"), jelzések és
eléirasok mindig a mindenkori szabvanyok szerint legye-
nek elhelyezve. Ezek az el6irasok megtalalhatdk belsé
létesitési és lizemeltetési szabalyzatainkban is. Az izembe
helyezés el6tt minden létesitményt alaposan atvizsgalunk,
hogy biztositsuk a sziikséges jelzések és tablak meglétét.
Ezeket a teljes életciklus alatt megdrizziik, és karbantarta-
si feladataink kozé tartozik a rongalddott jelzések cseréje
vagy potlasa.

Ki- és visszakapcsolasi folyamat

A ki- és visszakapcsolasi folyamat az elosztéi engedélyes
tarsasagok tevékenysége, amely magaban foglalja az ener-
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giaellatas megsziintetését és helyreallitasat, a fizetési hat-
ralékok kezelése és a keresked6i megrendelések teljesitése
érdekében. Az atlathato, jogszabalyoknak megfeleld kovete-
léskezelési rendszerrel toreksziink a hatralékos ligyfelekkel
megallapodasra jutni és a szolgaltatas visszakapcsolasat

a tartozas rendezése utan gyorsan végrehajtani. Emellett
extrém iddjarasi vagy rendkiviili helyzetekben életvédelmi
szempontokat elétérbe helyezve jarunk el, és az okosmérdk
révén, tavoli ki- és visszakapcsolast is lehet6vé tesziink.

Szamlatartozas miatt lekapcsolt ligyfeleink szamat 6sszesi-
tetten mérjik, 2023-ban 13.826 gyfél volt érintett.

A kikapcsolt Ugyfelek 97%-a egy héten beliil fizet, és be-
nyujtja visszakapcsolasi igényét.

Egyiittmiikddés a szabalyozo hatosaggal

A lakossagi napelemek telepitésére iranyuld palyazatok
elékészitése soran vallalatunk haldzati tizletagai szorosan
egyuttm(kodnek a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyo-
zasi Hivatallal. Célunk, hogy az tigyféligényekhez legjobban
igazodo palyazati feltételeket alakitsuk ki. A HMKE-igények
és az azokhoz kapcsolédd dokumentaciok feldolgozasa
digitalis rendszerilinkdn keresztil szinte teljesen automati-
zalt. Emellett kivald kapcsolatot apolunk a legjelent6sebb
kivitelezd partnerekkel. Ez a kooperacio lehet6vé teszi, hogy
gyorsan alkalmazkodjunk a piaci véltozasokhoz és hatéko-
nyan kezeljlik az er6forrasok atcsoportositasat.

Az 6sszes Uj bekapcsolasi igényt a torvény szerinti
hataridén belil (8 nap, ha nincs helyszini ellen6rzésre
igény; 30 nap, ha helyszini szemlét igényel a folyamat)
teljesitjiik. Kihivast olyan teriileteken tapasztalunk, ahol
a haloézat zarolt és haldzatfejlesztést terveziink. Ezeken

a helyeken a haldzat fejlesztéséig — ami akar 2-3 évet is
felolelhet — nem tudunk Uj fogyasztot bekapcsolni. A mi-
kodéslink soran a jogszabalyi elvarasoknak ezen a téren is
teljes mértékben megfelellink.

Q Keresés
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Beszallitoink

[GRI 204-1] [GRI 205-2] [GRI 306-2] [GRI 308-1] [GRI 308-2] [GRI 407-1]
[GRI 408-1] [GRI 409-1] [GRI 410-1] [GRI 414-1] [GRI 414-2] [GRI 11-10],
[GRI 11-18]

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a vallalat teljes hatasteriletén, azaz a szallitasi lancban is
torekszik a felelds és fenntarthatd lizleti gyakorlatok széles kor( elterjesztésére.

Felismertlk, hogy a beszallitéi folyamatok fenntarthatd kezelése elényokkel jar szervezetiink,
Ugyfeleink és mas érintettek szamara. Ezért fontosnak tartjuk felmérni a beszallitéink altal
képviselt esetleges kockazatokat és a fenntarthatésagi stratégiankban kiemelten kezeljik a
beszallitoi lanc negativ tarsadalmi és kdrnyezeti hatasainak csokkentését. 2022 6ta léteznek
szolgaltatasok beszerzésére iranyulo eljarasok, amelyek esetében beépitettiik a fenntartha-
tosagi kritériumokat a kivalasztasi folyamatba és elkdteleztilk magunkat amellett, hogy ezt
minden beszerzésiink esetében megtessziik. Felelés vallalati beszerzési stratégiank itt érhet6
el. Beszallitoink 100%-a mindsitett, az E.ON Gsszes lizleti partnere és beszallitoja koteles
minimalis kdvetelményként legalabb a vallalati beszerzési stratégiaban és sajat mikodési
orszagukban érvényes jogszabalyokban lefektetett alapelveknek megfelelni.

Mind térsadalmi, emberi jogi, mind kérnyezetvédelmi elvarasaink szerepelnek a nyilvanosan
elérhetd Beszallitoi Magatartasi Kodexben, amely az E.ON Hungéria vallalatcsoport beszal-
litdival és azok alvallalkozoival kotott szerz6dések szerves részét képezi, az ebben foglalt
iranyelveinket kivétel nélkdl, valamennyi beszallitonknak el kell fogadnia. 2023-ban minden
szerz6dott partneriinknek kotelezd kitdltenie a munkahelyi egészség- és biztonsag-, valamint
a kornyezetvédelem teriiletét lefedd kérdGivet, amely tartalmazza a Beszallitoi Magatarta-

si Kddex iranyelveit. Amennyiben a beszallitok nem felelnek meg a Beszallitdi Magatartasi
Kodex elGirasainak, azonnal meg kell tennilik a sziikséges helyreallito intézkedéseket. Az
E.ON fenntartja a jogot, hogy azokkal a felekkel, akik nem tudjak bizonyitani, hogy betartjak a
Beszallitoi Magatartasi Kodexet, ne kdsson beszallitdi szerz6dést vagy felmondja azt. 2023-
ban nem értesiiltiink emberi jogokkal vagy kdrnyezetvédelmi kdtelezettséggel kapcsolatos
visszassagokrol a beszallitoi lanc atvizsgalasa soran.

Tarsadalmi és emberi jogi szempontjaink

Tarsadalmi és emberi jogi szempontok mentén — a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet (ILO)
egyezmeényeivel 6sszhangban — nyilatkoztatjuk és tajékoztatjuk beszallitdinkat a gyermek-,
kényszer-, vagy jogellenes foglalkoztatas elleni fellépésiinkrél, antikorrupcids politikankrol, il-
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letve elvarjuk télik, hogy tdmogassak és elismerjék az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Emberi
Jogok Egyetemes Nyilatkozatat. Amennyiben szigorubb nemzeti jogszabalyok is érvényben
vannak, abban az esetben a munkavallalok szamara magasabb fokd védelmet nyjté szaba-
lyokat alkalmazzuk. Anyavallalatunkra, az E.ON SE-re vonatkozo, 2023-ban érvénybe lépett
német beszallitoi torvény eldirja, hogy a teljes leanyvallalati beszallitoi lancban ellendrizze

az anyavallalat az emberi jogok érvényesiilését és képes legyen emberi jogi visszaélések
felderitésére. E jogszaballyal 6sszhangban egy emberi jogi és foglalkoztatasi témakat érintd
kérdoivet toltetlink ki a kozbeszerzés hatalya ala nem es6, standard beszerzési eljarasunk
soran annak érdekében, hogy felmérjik a beszallitdinkhoz kapcsolddé kockazatokat. Kizardlag
a tarsadalmi és emberi jogi szempontoknak megfelel6 beszallitokkal szerzédlink.

Kornyezeti szempontjaink

Beszallitainktdl elvarjuk, hogy a kdrnyezetvédelemmel foglalkozd jogszabalyoknak és el6-
irasoknak megfeleléen kidolgozott, megvaldsitott és fenntartott kdrnyezetvédelmi vallalati
stratégiaval rendelkezzenek, és Uizleti tevékenységeiket ezeknek megfeleléen folytassak.

A veszélyes anyagok, valamint a kdrnyezetre veszélyesnek mindsitett anyagok (alapanya-
gok, készitmények és termékek) kezelésénél beszallitéinknak gondoskodniuk kell az ilyen
anyagok biztonsagos beszerzésérdl, cimkézésérdl, kezelésérdl, szallitasarol, tarolasarol,
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Ujrahasznositasarol és/vagy artalmatlanitasarol. Minden szerz6daott partneriink szallitdi
elémindsitésen megy keresztiil, amelynek része a HSE-mindsités, ha kézepes vagy magas
kockazatu anyagcsoportot érint a beszerzés. Minden hulladékkezelésben érintett szerz6dé-
stinkben kévetelményként rogzitjiik kornyezetvédelmi elvarasainkat. Kizardlag a kornyezetveé-
delmi szempontoknak is megfelel6 beszallitoval létesitiink Uzleti kapcsolatot.

Beszallitoinknak adott megbizasok

A beszallitdi lancunk optimalizalasa és fenntarthaté mikodése alapveté fontossagu az

E.ON Hungéria vallalatcsoport szamara. Célunk, hogy beszallitéinkkal szoros és transzparens
kapcsolatot apoljunk, amely a tarsadalmi és kdrnyezeti elvarasoknak egyarant megfelel.

Az egylittmUikédés soran, a klasszikus termékvasarlason tul, szamos szolgaltatasi teriileten,
példaul energiaellatasi, innovativ technoldgiai, logisztikai és szervizszolgaltatasi feladatokon
dolgozunk egyiitt beszallitdinkkal. Ezen terlileteken az egytittmUkddésiink biztositja, hogy a
vallalat tevékenységei hatékonyan és fenntarthaté modon miikddjenek, hozzajarulva az ligy-
felek elégedettségéhez és a vallalati felelésségvallalasi célok eléréséhez.

Vallalkozéinknak/beszallitdinknak elsGsorban az alabbi teriileteken adunk megbizasokat:
mérnoki szolgaltatasok: tervezés, geodéziai felmérések, egyéb felmérések, mérések;

haldzati munkak: villamos haldzatok létesitése, villamos haldzati berendezések szerelése,
karbantartas, javitas;

gazhaldzat létesitése, karbantartasok, halézatok biztonsagi zonajanak tisztitasa a
novényzettdl, halozati létesitmények épitészeti munkalatai, foldmunkak, foldmunkagépek-

emel6gépek bérbeadasa személyzettel, mérédoracserék, mérbora-leolvasas;

ingatlangazdalkodasi feladatok: épliletfenntartas, javitas, gépészet, klimaszerelés, takaritas,
vagyonvédelem;

marketingtevékenység, rendezvényszervezés, tanacsadas;

Uj energiamegoldasok: napelem-, t6lt6-, kazan-, vilagitas- és klimatelepités, erémdvi karban-
tartas és Gizemeltetés, generalkivitelezés, forgalomtechnika, miszaki ellenér.

Tarsadalmunk GRI tartalommutaté =Tartalom Q Keresés
Villalkozéi ledolgozott 6ra/év 2020 2021 2022 2023
Vallalkoz6i munkacrak 359.585  307.608  202.248  199.751
«Energiamegoldasok
Vallalkozoi munkadrak

4.343.052 3.177.818 2.165.648 2.138.912

JAram- és gazhalozat”
A hazai beszallitok

A klimavédelmi ambicidink szempontjabdl is lényeges, hogy lehetdség szerint szoros
kapcsolatot és egylittmUkodést tudjunk kiépiteni hazai beszallitéinkkal. A hazai beszallitok
aranyat az 6sszes E.ON Hungaria vallalatcsoportba beszallito kiilféldi és magyar beszallito
aranyabol szamoltuk ki, a kalkulacio viszont nem tartalmazza anyavallalatunk kézponti be-
szerzési adatait.®* Az elmult években folyamatosan névekedett magyarorszagi beszallitoink
aranya, amely 2023-ban meghaladta a 97,7%-ot.

2018 90,7

2019 878

2020 (SR

2021

2022

2023

% 0 20 40 60 80 100

64 Egyes eszkdzoket, anyagokat kdzpontositott, anyavallalati beszerzési kontingensiinkbdl hivunk le. Mivel ezen beszerzési eljarasokat nem mi bonyolitjuk le, a szamitas sem tartalmazza 6ket.
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Tarsadalmi szerepvallalas

[GRI 413-1], [GRI 417-3]

Az adomanyozas kulturaja, az 6nkéntesség és a szponzoracios tevékenység mindig is meg-
hatarozo részei voltak az E.ON Hungaria vallalatcsoport miikodésének. A korabban mar
megkezdett programokat és jo gyakorlatokat toreksziink fenntartani. Célunk, hogy tarsadalmi
parbeszédeket kezdeményezziink az érintettekkel, helyi k6zosségekkel, elmélyitsiik a szakmai
egyuttmdikodéseket, valamint minél tobb munkavallaléonkat vonjuk be a programjainkba.

Adomanyozas, tamogatas

Egylttm(ikddéseinkben elényben részesitjik a hosszu tavd, tobb éve sikeresen miikéd6 part-
nerségeket, a sokakat eléré programokat, a megbizhato, transzparensen miikodo szervezete-
ket, ugyanakkor nyitottak vagyunk az uj egylttm(ikddésekre is. A hozzank beérkezé megke-
resések, valamint a folyamatosan elérhet6, civil szervezeteknek sz6l6 palyazatunkra beérkez6
kérelmek koziil évente hat alkalommal valasztjuk ki azokat a programokat és kezdeményezé-
seket, amelyeket a fenti célok mentén tamogatni tudunk. Az évente minimum hat alkalommal
Ulésez6 Adomanyozasi Bizottsag altal tamogatott civil szervezetek jegyzéke és a palyazas
madjarol tovabbi informacio itt taladlhato. 2023-ban kozel 25 civil szervezetet tamogattunk a
palyazatok és az Adomanyozasi Bizottsag dontése alapjan.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport és munkatarsaink szamara a tarsadalmi szerepvallalas arrol
a felel6sségvallalasrol szdl, amit, vallalatként és egyénként, a kérnyezetiinkért és a tarsada-
lomért tesziink — az alapvetd Uzleti tevékenységilinkon, szocialis befektetéseinken, jotékony-
sagi programjainkon és a kézérdekU elkotelezettségeinken keresztil, a helyi kozosségekkel
egylttmikodve.

Adomanyozasi tevékenységeink f6 célja a hatranyos helyzetben (évé gyerekek, fiatalok és csa-
ladjaik tamogatasa, az esélyteremtés és a fenntarthato életmaod népszerisitése. Szamos hazai
nonprofit szervezetnek nyujtunk jelentés anyagi és erkdlcsi segitséget, stratégiai és tamogatai
partnerségeken keresztiil, valamint fontos programokat és kezdeményezéseket partolunk.
2023-ban 6sszesen 140.823.269 forint volt a tarsadalmi hozzajarulasunk értéke.

2023-ban els6 izben hirdettiik meg A Fold bajnokai elnevezés( programunkat, amire magyar-
orszagi 6vodak és iskolak palyazhattak zoldedukacids projektjeikkel. 25 millié forint 6sszdija-
zasu palyazatunk célja a kdrnyezeti fenntarthatdésagra nevelés tamogatasa és népszer(sitése,
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a hazai j6 példak tdmogatdsan és bemutatdsan keresztiil. Csaknem 400, magas szinvonald
palyazat érkezett a felhivasra, melyek kozil 13 projektet a zsUri, egyet pedig a kdzénség
valasztott ki. A zstiriben Guntram Wiirzberg, az E.ON Hungéria Csoport eln6k-vezérigazgatodja
mellett olyan — a fenntarthatdsaghoz és energetikahoz kapcsolddo — szakemberek és kozéleti
szereplk foglaltak helyet, mint Urge-Vorsatz Diana klimakutaté, Kump Edina kérnyezet-
kutatd, Szomolanyi Katalin fenntarthatésagi szakért6 és Pokorny Lia szinészn6. A 2023-as
nyertesek listaja itt megtalalhato.

Elkotelezettek vagyunk a civil szféra tamogatasa irant, szoros egylittmdkodést folytatunk a
hazai civil élet szamos szerepldjével, ebb6l emlitiink néhany példat.

Az UNICEF Magyarorszag folyamatosan kiemelten kezeli a gyermekek biztonsaganak, eré-
szakmentes kornyezetének és mentalis egészségének fontossagat. 2023-ban is folytattak
évtizedes hagyomanyukat, november 20-an este, a Gyermekek Vilagnapjan, az egész orszag-
ban kékbe, az UNICEF szinébe boritottak tobb ikonikus épliletet és mlemléket. A 2023-as
figyelemfelhivd kampany az E.ON Hungaria Zrt. tamogatasaval tudott megvaldsulni.

Folytattuk szoros egy(ittmiikodésiinket a Magyar Okumenikus Segélyszervezettel. 2023-ban
is tamogattuk a Kapaszkodo 2.0 elnevezés( kdz6s programot — amely valddi segitséget nydijt
a hatranyos helyzetl gyermekek digitalis felzarkoztatasaban, a robotika vilaganak jaté-

kos megismerésén keresztil —, tovabba az iskola- és dvodakezdési programjaikat, illetve a
hagyomanyos, adventi szeretetvendégségiiket tamogattuk pénziigyileg és a munkatarsaink
onkéntes munkajaval is.

Nyolcadik alkalommal rendeztiik meg Pro Bono programunkat, amelynek keretében 2023-ban,
31 munkatarsunk bocsatotta szaktudasat egy-egy kivalasztott civil szervezet rendelkezésére,
ezzel segitve Gket olyan szakmai problémak megoldasaban, melyek addig megfeleld anyagi
tamogatas és munkaerd-kapacitas hijan, sok esetben immaron hosszi évek 6ta megoldatlanok
voltak. A 2023-as programban részt vevo civil szervezetek listaja: Kutyaval az Emberért Alapit-
vany, Siketek és Nagyothallok Orszagos Szévetsége, AGORA Savaria Kulturalis és Médiakézpont
Nonprofit Kft., Magyar N&i Erdekérvényesité Szovetség, Nevetnikék Alapitvany.

Emellett folytattuk EnergiaKaland elnevezés(, edukacids programunkat is, mely szamos
lehetdséget kinal arra, hogy a didkok megismerjék sajat kdrnyezetlik energetikai vonatko-
zasait és hozzajaruljanak kornyezetiik energiatudatos alakitdsahoz. Az E.ON EnergiaKa-
land program keretében 2023-ban 15 helyszinen, kézoktatasi intézményekben és tabo-
rokban, 21 kollégank tartott 5-18 éves gyermekeknek foglalkozast az energiahoz kothetd
témakordkben, mint példaul az energia eredete, az energiaforrasok, az energiabiztonsag,
az energiafelhasznalas és -pazarlas vagy a klimavaltozas.

GRI tartalommutat6 =Tartalom Q Keresés

Tarsadalmunk

2023-ban 467 munkatarsunk 6sszesen 3996 munkadraban dnkénteskedett, valtozatos
(fizikai/feldjitd; szakmai és edukacids) 6nkéntes programokban. Minden munkatarsunk
szamara biztositott lehet6ség az, hogy munkaidejiikb6l évi 16 6rat a vallalat altal kinalt
vagy sajat érdeklédésiiknek megfeleld, sajat szervezés(, onkéntes munkaval tamogassa-
nak egy nemes lgyet.

Onkéntes munkatarsaink létszama és az altaluk ledolgozott 6rék megoszlasa:

2019 2020 2021 2022 2023
Onkéntes munkadrak 3300 314 661 2649 3996
Onkéntes munkatarsaink 575 48 86 362 467

letszama

Markakampanyok

Mérkakampanyainkkal a 2023-as évben is
példat szerettlink volna mutatni az ener-
giapiacon és elérni azt, hogy az ligyfelek a
z6ld megoldasok szakértdjeként tekintse-
nek rank. Hogy egy olyan céget lassanak
bennlink, amely torédik az tgyfeleivel, egy
jobb élet, illetve az energiahatékonysag
lehetdségét kinalva szamukra. Az aktivitasok
a fenntarthatésag mellett valo elkotelez6dé-
stinkrél is szélnak, amelyek a folytatasat je-
lentik évek ota tarto lzleti gyakorlatunknak.
Célunk, hogy bemutassuk az E.ON Hungaria
vallalatcsoport stratégiajat és a fenntart-
hatdsag iranti elkotelezettségét, a tarsasag
mogott allé nemzetkozi, erds hatteret, illetve
megmutassuk, hogy a fenntarthatdsag
itthon is relevans téma. Egyuttal lehet6séget
teremtsiink arra, hogy megkiilonboztessiik
magunkat, és egy szerethet6, emberkdz-
pontu markaképet kdzvetitsiink, melyet z6ld
portfolionk tesz hitelessé.
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Okostaska-kampany, Green Pledge dij

A 2022 decemberében futd szemléletformald, kdrnyezettudatos reklamkampanyunkban
arra hivtuk fel a figyelmet, hogy az energiat okosan is lehet hasznalni. A fenntarthatésagot
szem el6tt tartva a plakatok a kampany utan nem keriiltek a szemétbe, hanem taskakat
készitettlink bel6lik, és nyereményként kisorsoltuk 6ket. Ezzel a kampanyunkkal 2023
szeptemberében a reklamszakma kdrnyezet iranti felel6s gondolkodasanak rangos elisme-
rését, a Green Pledge dijat nyertiik el.

Szponzoracios tevékenység

Az E.ON Hungaria Csoport elkdtelezett a hazai sport és kulturalis élet, valamint a kiemelt
hazai programok, események szponzoraldsa mellett. Legfontosabb célunk az értékteremtés
a magyar tarsadalom szamara, valamint az E.ON marka ismertségének, értékeinek képvise-
lete és népszer(sitése ezeken a partnerségeken keresztiil. Nem volt 2023-ban olyan panasz,

Tarsadalmunk GRI tartalommutat6 =Tartalom Q Keresés

amely biintetést vont maga utan a marketing- és szponzoracios tevékenységiinket illetéen.
Marketingaktivitasaink és szponzoracioink ellendrzésére, belsé eljarasrendlink szabalyai
szerint, kutatasok formajaban kdvetjiik nyomon a kampanyokat és aktivitasokat. Célunk, hogy
egydutt teremtsiink egy fenntarthatdbb, jobb j6v6t és hogy a partneri egylittmUkddéseken
keresztil jobba tudjuk tenni az emberek, kdzosségek életét, emellett maradandé élményeket
tudjunk nyujtani.

E.ON a hazai sportért

Els6dleges értékeink kozé tartozik az egylittmikddés, az inspirald célok kitlizése, a fo-
lyamatos fejlédés és a sikerek egylitt Unneplése. A sportéletben - kiiléndsen a vizilabda-
ban — szintén megtalalhatdk ezek az értékek: a csapatjaték, a mindig jobb teljesitményre
sarkalld bels6 hajtoerd, illetve a sikerek kzos linneplése. Az egylittmiikodés 2014-ben
kezd6dott, azdta a valogatott fétamogatdja, az OB I. férfi és ndi hazai bajnoksagok névadd
szponzorai vagyunk. 2023-ban is a valogatott csapatok nemzetkdzi versenyekre térténd
felkésziilését szponzoraltuk, melynek eredményeként a feln6tt férfivalogatott-csapat
aranyérmet nyert a 2023-as fukuoka-i vildgbajnoksagon. Ehhez a sikerhez egy, a szur-
koldi biztatasokat 6sszegydijt6 és a csapathoz eljuttatd kampannyal is hozzajarultunk.

A magyar vizilabda tamogatoéiként latjuk, hogy a szurkolok biztatasa milyen kilénle-

ges energiat ad a jatékosoknak. Ezért kampanyunkban arra kértiik a magyar csapatért
szoritokat, hogy egyditt szurkoljunk el Fukuokaig! Online feliiletiinkon 6sszegydjtottik a
drukkerek buzditasait, hogy a csapatok magukkal vihessék azokat a Japanban rendezett
vizilabda-vilagbajnoksagra. Szamtalan szurkoléi lizenet érkezett, melyeket egy kiilonleges
filhallgatd segitségével juttattunk el a jatékosokhoz, hogy a tavolban is ott lehessiink
veliik és energiat adjunk a nehéz pillanatokban.

Elmények egyiitt, energiatudatosan

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport az Uj energiavildg mellett kételezte el magat. Ez az dj vilag
innovativ gondolkodast, hozzaallast és megoldasokat jelent szamunkra, illetve ebbe a vilagba
a fiatalabb generacio felé torténd nyitassal és aktiv bevonasukkal szeretnénk belépni. Nem-
csak szponzorként vagyunk jelen a jovG generacidjanak kedvenc zenei eseményein, hanem
programjainkkal és valasztasainkkal arra is toreksziink, hogy felhivjuk a résztvevék figyelmét
az energia fontossagara és a kdrnyezettudatossag jelentéségére.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a Balaton és a kdrnyez6 régio energiaszolgaltatdja is, ezért
2023-ban is tobb toparti kulturalis programban vettiink részt, tamogatva a kérnyék népsze-
rlsitését, programkinalatat.
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2019 6ta a Paloznaki Jazzpiknik partnerei vagyunk. A Paloznaki Jazzpiknik soran, a fest6i Balaton-felvidéken piknikezve, kon-
certeket hallgatva élvezhettiik kdz6sen a balatoni nyarat. A helyszin védelméhez szamos kérnyezetvédelmi torekvéssel jarultak
hozzd a szervezdk, igy novelve az 6kotudatos fesztivalozas lehet6ségét. A Jazzpiknik egyike volt azon hazai rendezvényeknek,
melyek kizardlag kérnyezetbarat termékekkel dolgoztak. A rendezvény teljes teriiletén szelektiven gyUjtik a szemetet, és erre
Osztonzik a vendégeket is.

2022-t6l fogva, harom éven at, az E.ON Hungaria vallalatcsoport a Balaton Wine&Gourmet rendezvénysorozat tamogatdja.
A hianypotld és hagyomanyteremtd céllal indult gasztro-linnep a Veszprém—Bakony—Balaton régid kulinaris 6rokségét,
boraszati hagyomanyait és étkezési kulturajanak egyre izgalmasabb jelenét mutatja be mindazoknak, akik egy, vagy akar tobb
kellemes napon at szeretnének elmeriilni a térség ételeinek és italainak vilagaban.

Részt vettiink a Sziget Fesztivalon, ahol az volt a célunk, hogy minél tobb fiatalt 6szt6n6zzilink a fenntarthatd fesztivalozasra
és a kérnyezettudatos viselkedésre. E térekvés kdzponti eleme egy latvanyos jéghegy-installacio volt, amely éjszaka fényekkel
kivilagitva tiindokolt. A fesztivallatogatok az E.ON standjanal fenntarthatd megoldasokat ismerhettek meg: telefonjukat nap-
energiaval tolthették fel, és fenntarthatésaggal kapcsolatos feladatokat oldhattak meg.

2023. november 11-én és 12-én elsé alkalommal rendezték meg Magyarorszagon a Sneakernesst, amely Eurdpa legnagyobb
sneaker- és streetwear-fesztivalja. A kiilonleges utcai sportcip6kon tul szamtalan izgalmas programmal vartak a fiatalokat és
a csaladokat. A fiatal sneaker-vallalkozok versenyét, a Size UP!-ot az E.ON tamogatta. Erre a dijra palyazhattak sneaker- és
streetwear-markak alapitoi, fejleszt6i, alkotdi, Ujszer( Gzleti modellel rendelkezd kereskedécégek, applikaciok fejlesztdi és
vintage-divattal foglalkozé vallalkozok, a kérforgasos gazdasag tamogatasa jegyében.

Az Art Market Budapest jovoltabol Budapest Eurdpa egyik legvonzoébb kortars képzéml(ivészeti talalkozohelyévé valhatott

2023 oktdberében: a 13. alkalommal megnyild, nagyszabast mUivészeti esemény idején és annak helyszinén, a Balna Budapest
épliletében az Art Photo Budapest K6zép- és Kelet-Eurdpa egyetlen nemzetkozi fotomUivészeti vasara, illetve a négynapos Inside
Art nemzetkozi mUivészeti és mUtargypiaci konferencia nyitotta meg kapuit. A kultirank fenntarthatdésagaval foglalkozd szekcid
kiemelt szponzora volt az E.ON Hungaria vallalatcsoport. Az Art Market Budapest kiallitotereiben és kozel félszaz kisér6program-
jan ezuttal olyan témak kaptak kiemelt figyelmet, mint kultdrank fenntarthatésaga, a mlvészeti alkotomunkanak az ingatlanberu-
hazasokra valo kiterjesztése, vagy a digitalis kor vizualis kulturankra gyakorolt hatasa.

A t6bbszor Eurdpa legjobb kardcsonyi vasaranak valasztott Advent Bazilika vasar ugyancsak az E.ON Hungaria vallalatcsoport
tamogatasaval nyitotta meg kapuit 2023-ban is.
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Fliggetlen gyakorlo konyvvizsgalo korlatozott bizonyossagot nyujto jelentése

Az E.ON Hungaria Zrt. ("E.ON Hungaria Zrt." vagy "Tarsasag")
Vezetése részére

A Tarsasag 2023. december 31-vel végzddo évre vonatkozo
Fenntarthatosagi jelentésében szereplo kivalasztott muta-
tokra vonatkozo jelentés

Kovetkeztetés

Elvégeztiink egy korlatozott bizonyossagot nyujtd szolgalta-
tasokra szold megbizast arra vonatkozdan, hogy a Tarsasag
Vezetése altal kivalasztott kdvetkezé mutatok (,Kivalasztott
mutatok”):

« 305-1 Kozzététel: Uveghazhatast gazok (,UHG") kézvet-
len (1. korbe tartozd) kibocsatasai;

« 305-2 Kozzététel: Uveghazhatasu gazok kozvetett (2.
korbe tartozo) kibocsatasai;

ahogyan azok az E.ON Hungaria Zrt. 2023. december 31-
én végzodo évre vonatkozd Fenntarthatdsagi jelentésében
(.Fenntarthatdsagi jelentés”) bemutatasra keriltek, a ko-
vetkezd bekezdésben meghatarozott Jelentéstételi kritéri-
umokkal 6sszhangban késziiltek. A kivalasztott mutatdokra
atovabbiakban a ,Vizsgalat targyaval kapcsolatos informa-
ciok”"-ként hivatkozunk.

A Vizsgalat targyaval kapcsolatos informaciok elkészitésére
alkalmazando kritériumokat a Globalis Jelentéstételi Kezde-
ményezés (GRI standardok) Fenntarthatdsagi jelentéstételi
Utmutatoi tartalmazzak, és konkrétan a kovetkezGket foglal-
jak magukban:

+ GRI 1: Alapok

« GRI 2: Altalanos kozzétételek

« GRI 305-1: Fenntarthatdsagi jelentéstételi standardok

« GRI 305-2: Fenntarthatdsagi jelentéstételi standardok
(egyutt: "Jelentéstételi kritériumok”):

A végrehajtott eljarasok és a megszerzett bizonyitékok alap-
jan semmi nem jutott tudomasunkra, ami miatt ugy véljik,
hogy a Vizsgalat targyaval kapcsolatos informaciok nem
készlltek minden lényeges szempontbdl a Jelentéstételi
kritériumokkal 6sszhangban.

A Vizsgalat targyaval kapcsolatos informaciokra vonatko-
20 kovetkeztetésiink nem terjed ki az egyéb informaciokra,
amelyek a Vizsgalat targyaval kapcsolatos informacidkat
és a bizonyossagot nyujto jelentésiinket kisérik vagy
tartalmazzak (,egyéb informaciok”). Az egyéb informaciok
a Fenntarthatdsagi jelentésben szerepl6, Vizsgalat targya-
val kapcsolatos informacidoktél eltéré minden mas infor-
maciobal allnak.

Kovetkeztetés alapja

Megbizasunkat a Nemzetkdzi Konyvvizsgalati és Bizonyossa-
got NyUjté Szolgaltatasi Standardok Testilet (IAASB) altal ki-
adott 3410. témaszamu, ,Uveghdzhatdstigdz-kimutatdsokra
vonatkozd bizonyossdgot nyUjto szolgdltatdsokra sz6l6
megbizdsok” cimU bizonyossagot nyujto szolgaltatasokra
sz6l6 megbizasokra vonatkozé nemzetkdzi standarddal
6sszhangban hajtottuk végre. Ezen standard értelmében
fennalld felelésségeink b6vebb leirdsat jelentésiink ,A mi
felelésségeink” szakasza tartalmazza.

Megfeleltiink a Konyvvizsgalok Nemzetkozi Etikai Standar-
dok Testiilete (IESBA) altal kiadott Nemzetkozi etikai kodex
kamarai tag konyvvizsgaldknak (a nemzetkozi fliggetlenségi
standardokkal egybefoglalva) fliggetlenségi és egyéb etikai
kovetelményeinek.

Tarsasagunk alkalmazza az IAASB altal kiadott 1. téma-
szamu, ,MinGségirdnyitds a pénzligyi kimutatdsok konyv-
vizsgdlatdt vagy dtvildgitdsdt, vagy egyéb bizonyossdgot
nyujto szolgdltatdsokra sz6l6 vagy kapcsolddo szolgdltatdsi
megbizdsokat végrehajté tdrsasdgok szdmdra” ciml nem-
zetkozi minGségiranyitasi standardot. Ez a standard eldirja
a tarsasag szamara, hogy mingségiranyitasi rendszert ala-
kitson ki, vezessen be és m(ikddtessen, beleértve az etikai
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kovetelményeknek, szakmai standardoknak és vonatkozd
jogi és szabalyozasi kdvetelményeknek vald megfelelésre
vonatkozo politikakat vagy eljarasokat.

Meggyd6zbdésiink, hogy a megszerzett bizonyiték elegendd
és megfelel6 alapot nyujt kdvetkeztetésiink megadasahoz.

Egyéb kérdés — 6sszehasonlito informaciok

A Tarsasag 2022. december 31-én végz6dé évre vonatkozd
fenntarthatdsagi jelentése, amelyb6l az arra az évre vonat-
kozo dsszehasonlité informaciok szarmaznak, nem volt kell6
vagy korlatozott bizonyossagot nyu;jtd szolgaltatasokra szdlod
megbizasunk targya, és ennek megfeleléen nem fejeziink ki
véleményt vagy kovetkeztetést, és nem nyujtunk semmilyen
bizonyossagot az ilyen informacidkra vonatkozoéan.

A hasznalat vagy terjesztés korlatozasa

Ez ajelentés kizardlag az E.ON Hungaria Zrt. Vezetésének tajé-
koztatasa és az altaluk vald felhasznalas céljabal késziilt. Enge-
délyezziik, hogy az E.ON Hungaria Zrt. ezt a jelentés kizardlag a
Fenntarthatésagi jelentéssel egyiitt nyilvanossa tegye. Mind-
azonaltal nem vallalunk felelésséget harmadik felekkel szemben.
Kovetkeztetésiink e kérdés vonatkozasaban nincs mindsitve.

Felelésségek a Vizsgalat targyaval kapcsolatos informa-
ciokert
Az E.ON Hungaria Zrt. Vezetése felel6s:

+ az akar csalasbol, akar hibabol eredé lényeges hibas al-

litastol mentes Fenntarthatdsagi jelentés, beleértve az
abban lévé Vizsgalat targyaval kapcsolatos informacio-

kat is, elkészitése szempontjabél relevans belsé kontroll

kialakitasaért, bevezetéséért és fenntartasaeért;

© 2024 KPMG Hungdria Kft. All rights reserved.
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« megfeleld jelentéstételi témak meghatéarozasaért, és meg-
felel6 kritériumok kivalasztasaért vagy kidolgozasaért a
Vizsgalat targyaval kapcsolatos informaciok elkészitésé-
hez, valamint az alkalmazott kritériumokra valé megfelelé
hivatkozasért vagy azok megfeleld leirasaért;

« a Fenntarthatdsagi jelentés, beleértve az abban lév6 Vizs-
galat targyaval kapcsolatos informacidkat is, Jelentés-
tételi kritériumokkal 6sszhangban valé elkészitéséért. Ez
magaban foglalja tobbek kozott:

— aKivalasztott mutatok Jelentéstételi kritériumokkal
6sszhangban valé megfelel6 kiszamitasat

— akorilmények kozott észszerli megfontolasok megté-
telét és becslések végzését; és

— a Fenntarthatdsagi jelentés tartalmanak és az abban
lévé Vizsgalat targyaval kapcsolatos informaciok kiva-
lasztasat, beleértve a célzott felhasznalok azonositasat
és bevonasat is az informacios sziikségletliik megisme-
rése érdekében.

Az irdnyitassal megbizott személyek felel6sek a Tarsasag
Vizsgalat targyaval kapcsolatos informacidkra vonatkozo
jelentéstételi folyamatanak felligyeletéért.

A mi feleldsségeink

Felelések vagyunk:

« amegbizas tervezéséért és végrehajtasaért, hogy korlato-
zott bizonyossagot szerezziink arra vonatkozoéan, hogy a
Vizsgalat targyaval kapcsolatos informaciok mentesek az
akar csalasbol, akar hibabdl eredé lényeges hibas allitastol;

« az altalunk végrehajtott eljarasok és megszerzett bizo-
nyitékok alapjan fliggetlen kovetkeztetés kialakitasaért;
valamint

« kovetkeztetésiink jelentéséért a E.ON Hungaria Zrt. Veze-
tésének.

korlatozott bizonyossagot nyu;jto jelentése

Fiiggetlen gyakorlé kényvvizsgalo

= Tartalom Q Keresés

A kdvetkeztetésiink alapjaként végzett munka 6sszefog-
lalasa

A megbizas soran végig szakmai megitélést alkalmaztunk és
szakmai szkepticizmust tartottunk fenn. Eljarasainkat ugy
alakitottuk ki és hajtottuk végre, hogy olyan bizonyitékot
szerezzilink a Vizsgalat targyaval kapcsolatos informaciok-
rél, amely elegendd és megfelel6 ahhoz, hogy megalapozza
kovetkeztetésiinket. Kivalasztott eljarasaink a Vizsgalat
targyaval kapcsolatos informacioknak és a megbizas egyéb
koriilményeinek altalunk valé ismeretétdl, valamint azoknak
a terlileteknek altalunk valé figyelembevételétdl fliggtek,
ahol lényeges hibas allitasok valdszindleg felmeriilnek. Meg-
bizasunk végrehajtasa soran elédlegesen:

« értékeltlk a Jelentéstételi kritériumoknak a Tarsasag altal
a Vizsgalat targyaval kapcsolatos informéaciok elkészitése
alapjaként tortén6 hasznalatanak megfelel6ségét az adott
korilmények kozott;

A Tarsasag adatgytijtésért és -feldolgozasért, valamint
fentarthatésagi jelentéstételért felelés munkatarsaival
készitett interjuk soran megismertiik a Tarsasag Fenntart-
hatoésagi jelentés elkészitése szempontjabdl relevans kont-
rollkdrnyezetét, folyamatait, és informacios rendszereit,
beleértve az azokban lévé Vizsgalat targyaval kapcsolatos
informaciokat, de nem értékeltiik konkrét kontrolltevékeny-
ségek kialakitasat, nem szereztiink bizonyitékot azok beve-
zetésérol és nem teszteltiik azok mikodési hatékonysagat;

« interjukat készitettlink a Tarsasag lényegességi felmérésért
felelés munkatarsaival, és szemrevételeztiik a vonatkozd
bels6 kézikonyveket azért, hogy megismerjik a lényeges
fenntarthatdsagi témak meghatarozasara vonatkozo folya-
matokat és a Tarsasag vonatkozo jelentéstételi hatarait;

« interjukat készitettlink a Tarsasag adatgydjtésért és -fel-
dolgozasért, valamint fentarthatdsagi jelentéstételért
felel6s munkatarsaival, és szintén szemrevételeztik a
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Tarsasag belsé kézikonyveit azért, hogy megismerjik a - szintén a Kivalasztott mutatok tekintetében, Ujraszamitot- mezésiikben eltérnek a kellé bizonyossagot nyujté szolgal-
Fenntarthatésagi jelentés elkészitésére vonatkozo folya- tuk a szamszaki értékeket a Tarsasagtol kapott mogottes tatasokra szdld megbizastdl, és az arra vonatkozonal kisebb
matokat, beleértve az azokban lévé Vizsgalat targyaval adatok alapjan; terjedelmUiek. Kdvetkezésképpen a korlatozott bizonyossagot
kapcsolatos informaciokat; « értékeltlik az Vizsgalat targyaval kapcsolatos informaciok- nyujté szolgaltatasokra szolé megbizas soran szerzett bizo-
ban lévo kdzzétételeket és a Vizsgalat targyaval kapcsola- nyossag szintje jelentésen alacsonyabb, mint az a bizonyos-
« a Kivalasztott mutatok tekintetében, mintavétel alapjan tos informaciok atfogoé bemutatasat. sag, amelynek megszerzésére akkor kerdilt volna sor, ha kellé
visszakovettiik a Tarsasagtol szerzett adatokat a mogottes A korlatozott bizonyossagot nyujté szolgdltatasokra szold  bizonyossagot nyujtd szolgaltatasokra sz6lé megbizést haj-
kiils6 szamlakon és a belsé rendszerek adataiban; megbizas soran végrehajtott eljarasok jelleglikben és lte-  tottunk volna végre.

Budapest, 2024. oktéber 22.
KPMG Hungaria Kft.

© 2024 KPMG Hungdria Kft. All rights reserved.
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GRI-tartalommutato

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport az alabbi GRI tartalommutatoban megjelolt informaciot jelentette a GRI szabvanyok elvarasait figyelembe véve
a2023. januar 1- 2023 december 31-ig terjedo idoszakra.

Felhasznalt szabvanyok:

GRI1: Alapvetések 2021

GRI2: Altalanos adatkdzlés 2021
GRI3: Lényeges témak 2021
GRI200: Gazdasagi témaju szabvanyok 2016
GRI300: Kérnyezetvédelmi témaju szabvanyok 2016
GRI400: Tarsadalmi témaju szabvanyok 2016

GRI 2-1 Szervezeti részletek

GRI 2:
Altalanos
kozzétételek

Felhasznalt szektorialis szabvanyok:

GRI G4: Electric Utilities Sector Disclosures (Elektromos energia kozm( szektor elvarasok) 2014
GRI 11: Oil and Gas Sector Disclosures (Olaj és gazipar elvarasai) 2021

A jelentésrdl fejezet
Tulajdonosi szerkezet fejezet

=Tartalom

Q Keresés

GRI 2-2 A fenntarthatésagi
jelentés hatalya al4 tartozo
entitasok

A jelentésrdl fejezet

GRI 2-3 Jelentéstételi
id6szak, jelentési periodus

A jelentésrdl fejezet

GRI 2-4 Ujrafogalmazas

Ajelentésrél fejezet

GRI 2-5 Kiils6 mindgsités

Ajelentésrél fejezet

GRI 2-6 Tevékenységek,
értéklanc és mas uzleti
kapcsolatok

Uzleti tevékenységeink fejezet

GRI 2-7 Alkalmazottak és
egyéb munkavallalok

Az Uj belépdk és az éves fluktuacio fejezet

GRI 2-8 Azon dolgozok,
akik nem allnak a vallalat
alkalmazasaban

Munkavallaléi adataink fejezet
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GRI 2-9 Iranyitasi szerkezet

A VezetoGi Testllet fejezet

A vezérigazgato fejezet

Az |gazgatdsag fejezet

A Felligyel6bizottsag fejezet

A Kozgylilés fejezet

NGi munkavallalok helyzete fejezet

Klima- és kdrnyezetvédelem Tarsadalmunk GRI-tartalommutato

= Tartalom

Q Keresés

GRI 2-10 A legfelsébb
iranyitasi testtlet
kivalasztasa és jelolése

A Vezet6i Testiilet fejezet

GRI 2-11 A legfelsébb
iranyitasi testtlet elncke

A Vezet6i Testlilet fejezet
A vezérigazgato fejezet
Az |gazgatosag fejezet

GRI 2-12 A legfelsébb
iranyitasi testlet szerepe
a hatasok kezelésében

A Vezet6i Testiilet fejezet
Gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
hatasok kezelése fejezet

GRI 2-13 Felsévezetéi
felelsség a hatasok
kezelésében

A Vezet6i Testllet fejezet
Gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
hatasok kezelése fejezet

GRI 2-14 A legfelsébb
iranyitasi testilet szerepe
a fenntarthatosagi jelentésben

Ajelentésrél fejezet
A legfelsébb vezetés és
a fenntarthatosag fejezet

GRI 2-15
Osszeférhetetlenség

Az sszeférhetetlenség kezelése fejezet

GRI 2-16 Kritikus aggalyok
kommunikalasa

A Vezet6i Testllet fejezet

Panaszkezelés fejezet
Visszaélés-bejelentési rendszer (whistle-
blowing) fejezet

Informaciéaramlas a fels6vezetés felé
fejezet

A legfelsébb iranyitoi testiilet elé kerdlt kritikus aggalyok szama nem all ren-
delkezésre.

GRI 2-17 A legfels6bb
iranyitasi testlet kollektiv
tudésa fenntarthatosagi
témakban

A legfelsébb vezetés és
a fenntarthatdség fejezet
Vallalati stratégia fejezet

GRI 2-18 A legfels6bb
iranyitasi testilet
teljesitményének értékelése

Legfelsébb vezetés
teljesitményértékelése és
javadalmazasa fejezet
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GRI 2-19 Javadalmazasi
politikak

https://www.eon.com/en/
about-us/corporate-governance/compen-
sation-report.html

Javadalmazas fejezet

Vezetdk javadalmazasa fejezet

Klima- és kdrnyezetvédelem

Tarsadalmunk

GRI-tartalommutato

= Tartalom

Q Keresés

GRI 2-20 A javadalmazas
meghatdarozasanak folyamata

Javadalmazas fejezet
Vezet6k javadalmazasa fejezet

GRI 2-21 Teljes éves
javadalmazasi rata

Vezet6k javadalmazasa fejezet

GRI 2-22 Nyilatkozat
a fenntarthato fejlédési
stratégiarol

Vezérigazgatoi kdszonto fejezet

A legfels6bb vezetés és

a fenntarthatdség fejezet

Vallalati stratégia fejezet
Fenntarthatésagi stratégia fejezet

GRI 2-23 Politikai
kotelezettségvallalasok

Etikus miikddésiink alapjai és
az emberi jogok tisztelete fejezet
ElkotelezGdés a tisztességes verseny irdnt

fejezet
Vallalatiranyitas és belsé
szabalyzatok fejezet

GRI 2-24 Politikai
kotelezettségvallalasok
implementélasa

Etikus mikddésiink alapjai és

az emberi jogok tisztelete fejezet
Elkdtelezédés a tisztességes verseny irant
fejezet

Képzések a compliance teriiletén fejezet
Visszaélés-bejelentési rendszer (whistle-
blowing) fejezet

Vallalatiranyitas és belsé

szabdlyzatok fejezet

Belsé szabalyozasaink fejezet

GRI 2-25 A negativ hatasok
helyreallitasat szolgalo
folyamatok

Visszaélés-bejelentési rendszer (whistleb-
lowing) fejezet

Ugyfeleink fejezet

Panaszkezelés fejezet

GRI 2-26 Aggalyok
felmertlése esetén
alkalmazott mechanizmusok

Elkdtelez6dés a tisztességes verseny irant
fejezet

Visszaélés-bejelentési rendszer (whistle-
blowing) fejezet
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GRI 2-27 Megfelelés

Vallalatunk

Szabalyozéi kdrnyezet és jogi megfelelés
fejezet

Hatdsagi eljarasok, birsagok fejezet
https://www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatc-
soport/kozlemenyek/szabalyzatok-jogsza-
balyok/aram/eon-deldunantuliaramhaloza-
ti/garantalt-szolgaltatasok.html

Klima- és kdrnyezetvédelem Tarsadalmunk GRI-tartalommutaté

= Tartalom

Q Keresés

GRI 2-28 Iparagi vagy egyéb
tarsulasok

Szakmai érdekképviselet fejezet

GRI 2-29 Az érdekelt felek
bevonasanak megkdzelitése

Lényeges témak fejezet
Erintettjeink fejezet

Az érintett feleket piackutatasi folyamatokon keresztll, illetve a lizleti és hat-
térteriiletek kollégaival egyeztetve térképezzik fel legalabb minden lényeges-
ségi felmérés elvégzését megelézéen.

GRI 2-30 Kollektiv szerz6dés

Kollektiv szerz6dés fejezet

Lényeges GRI 3-1 Lényeges témak Lényeges témak fejezet
témak meghatarozasa
GRI 3-2 Lényeges témak Lényeges témak fejezet
listaja
Egészség GRI 3-3 Lényeges témak GRI403-1-10

és biztonsag

kezelése

Munkatarsaink egészsége fejezet
Munkatarsaink és partnereink biztonsaga
fejezet

Tisztességes

GRI 3-3 Lényeges témak

GRI 202, GRI 401, GRI 402,

munkahely kezelése GRI1407
Munkatarsaink fejezet
Etikus miikddésiink alapjai és az emberi
jogok tisztelete fejezet

Stabil GRI 3-3 Lényeges témak GRI 201, GRI 203, GRI 204,

mUikddés kezelése GRI 205, GRI 206, GRI 207,

EU-21

Villamosenergia-elosztd
halozataink fejezet
Foldgazhaldzataink fejezet
Gazdasagi adatok fejezet
Kockazatkezelési folyamat fejezet
Adozas fejezet
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Fenntarthaté  GRI 3-3 Lényeges témak GRI 302, GRI 303, GRI 304, GRI 305, GRI
véllalat kezelése 306
Klima- és kdrnyezetvédelem fejezet
Energiafelhasznalés fejezet
Klimavédelem fejezet
Talaj- és vizvédelem fejezet
A korforgasos gazdasag és
a keletkez6 hulladékok kezelése fejezet
A biodiverzitas védelme fejezet
Digitalizacio fejezet
Ugyfeleink GRI 3-3 Lényeges témak GRI 416, GRI 417
kezelése Ugyfeleink fejezet
Fenntarthatésagi stratégia fejezet
Termékeink és megoldasaink fejezet
GRI 201: GRI 201-1 Kozvetleniil Gazdasagi adatok fejezet
gazdasagi eléallitott és atadott
teljesitmény  gazdasagi érték
GRI 201-2 Pénzligyi Hatas- és kockdzatmenedzsment fejezet
hatasok és egyéb kockazatok Klimavédelem fejezet
és lehetéségek a klimavalto-
zas kovetkeztében.
GRI 201-3 Meghatarozott Javadalmazas fejezet
juttatasi és nyugdijazashoz
kotédé tervvel kapcsolatos
kotelezettségek
GRI 201-4 Allamtdl kapott Gazdasagi adatok fejezet A GRI altal relevansnak itélt tényezéket egészitettiik ki a megadott fejezetben
pénziigyi tamogatas talalhato tablazatunkban. Azon adatokat, melyeket nem jelenitettiink meg,
nem tekintjlik relevansnak az E.ON Hungaria vallalatcsoport vonatkozasaban.
GRI 202: GRI 202-1 A nemenkénti Belépd szintl bérezés fejezet
piacijelenlét  kezd6 fizetések aranya a helyi
minimalbérhez viszonyitva
GRI 202-2 Helyi kdzosségek— A Vezetdi Testlilet fejezet A Vezet6i Testliletben a helyi felsévezet6k aranya 75%.
b6l szarmazo felsévezetdk
megoszldsa
GRI 203: GRI 203-1 Infrastruktura— Villamosenergia-elosztd
kézvetett beruhazasok és tdmogatott ~ halézataink fejezet
gazdasagi szolgaltatasok Foldgazhalézataink fejezet
hatasok
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GRI 203-2 Jelentés
kdzvetett gazdasagi hatasok

Gazdasagi adatok fejezet

GRI 204: GRI 204-1 Helyi beszallitok Az E.ON Hungaria Csoport Hazai beszallitok aranya: 97,7%.
beszerzési értékaranya szamokban
gyakorlat
GRI 205: GRI 205-1 Korrupciéval Belsé ellendrzés fejezet
korrupcio- kapcsolatos kockazat szem-  Korrupcidellenes fellépés fejezet
ellenesfellépés pontjabol felmért teriiletek
GRI 205-2 Kommunikacio Korrupcidellenes képzés fejezet
és képzés a korrupcidellenes
politikakrol és eljarasokrol
GRI 205-3 Megerésitett kor-  Korrupcioellenes fellépés fejezet Az E.ON Hungaria vallalatcsoportban 2023-ban nem volt megerésitett, bizo-
rupcios esetek szama és nyitast nyert
a megtett intézkedések korrupcids incidens.
GRI 206: GRI 206-1 Jogi lépések a Elkotelezédés a tisztességes
verseny versenyellenes viselkedéssel, verseny irdnt fejezet
torzitasara a trosztellenességgel és
alkalmas a monopolgyakorlattal
magatartas kapcsolatban
GRI207:adé  GRI 207-1 Vezet6i Addzas fejezet Az addzasi feladatok végrehajtasa és a 100% addzasi megfelelés biztositasa az
megkozelités addzasi stratégiank alapja.
GRI 207-2 Adoéligyi Adozas fejezet Az addzasi feladataink megfelel6 teljesitését a NAV ellenérzi. 2023-ban adéha-
iranyitas, ellenérzés és t6sagi vizsgalat nem tart fel nem-megfelelésséget.
kockazatkezelés
GRI 207-3 Az érdekeltek Addzas fejezet
bevondsa és az addzassal
kapcsolatos aggalyok
kezelése
GRI 207-4 Orszagonkénti Addzas fejezet Az E.ON Hungdria véllalatcsoport kizarélag magyar addzasi szabalyok szerint
jelentéstétel adozik.
GRI 301: GRI 301-1 A felhasznalt A korforgasos gazdasag és Az E.ON véllalatcsoport miikddése
anyagok anyagok témege vagy a keletkez6 hulladékok kezelése fejezet soran gyartasi tevékenységet nem

térfogata

végez, igy nyersanyagokat, egyéb
alapanyagokat nem hasznalunk fel,
ezért nem alkalmazhato.
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GRI 301-2 Ujrahasznositott
input anyagok hasznalata

A korforgasos gazdasag és
a keletkez6 hulladékok kezelése fejezet

Az E.ON vallalatcsoport mikodése
soran gyartasi tevékenységet nem
végez, igy nyersanyagokat, egyéb
alapanyagokat nem hasznalunk fel,
ezért nem alkalmazhato.

GRI 301-3 Visszagydijtott
termékek és csomagolé—
anyagaik

A korforgasos gazdasag és
a keletkez6 hulladékok kezelése fejezet

Minden esetben készre gyartott termékeket épitlink be vagy hasznalunk fel
feladataink elvégzése soran. Termékeinknek nincsen csomagoléanyaga, hiszen
energiat vagy kivitelezés soran beépitett terméket adunk at, igy a csomagold-
anyagok és termékek visszagydjtése nem relevéns kérdés iizleti tevékenysé-
giink esetében.

GRI 302: GRI 302-1 Energiafogyasztas Energiafelhasznalas fejezet Ingatlanjaink esetében a villamosenergia-fogyasztasunk, amely a hiitési ener- Az energiafelhasznalasi adatainkat
energia a szervezeten beliil giat is tartalmazza, 2022-ben 10.333 MWh volt, ezt 2023-ban 9.347 MWh-  csak ingatlanjainkra és gépjarmu-
ra csokkentettiik. veinkre mutatjuk be teljeskérien,
Eplileteink fltéséhez kapcsolddd féldgazfelhasznalasunk 6.276 MWh volt a technoldgiai energiafogyasztasi
a2022-es 9.157 MWh-hoz képest, illetve néhany ingatlanunk esetében e adatainkat Uzleti titokra hivatkozva
célbdl tavhot is felhasznalunk — a 2022-es 12.088 MWh-rdl ez 8.960 MWh-  nem mutatjuk be kdzvetlendl és
ra csokkent 2023-ban. teljeskorden.
Teljes energiafelhasznalasunk: [GJ] 2022 2023;
Epliletenergetika (aram, gz, tavho): 113.680 88.499;
Gépjarmuvek (benzin, gazolaj, CNG, aram)  123.685 128.511
GRI 302-2 Energiafogyasztas Energiafelhasznalas fejezet Az értékesitett energia mennyisége
a szervezeten kivdil bizalmas informaciénak mindgsiil.
GRI 302-3 Energiahatékony-  Energiafelhasznalas fejezet Energiaintenzitasunk (technolégiai felhasznalas nélkiil) az arbevétel tiikrében:
ség 0,19 GJ/millié Ft.
GRI 302-4 Energiafogyasztas Energiafelhasznalas fejezet, Klimavédelem
csokkentése fejezet
GRI 302-5 A termékek és Klimavédelem fejezet
szolgaltatasok energiaigé-
nyének csokkentése
GRI 303: viz GRI 303-1 A vizzel, mint Talaj- és vizvédelem fejezet
ésszennyviz  koz0s erbforrassal kapcsola-

tos interakciok

GRI 303-2 Szennyvizkezelés

Talaj- és vizvédelem fejezet

GRI 303-3 Vizkivétel

Talaj- és vizvédelem fejezet

Vizkivétel vizhianyos teriiletrél nem térténik. Talajvizb8l 106 m?® az édesvizki-
vétel az alallomasi kutakban, ezen felll van a budapesti felhasznalas, melynek
mértéke nem all rendelkezésre.

Az indikatorhoz kapcsoléddan
jelenleg nem rendelkeziink teljes-
kord adatgydjtési folyamattal.
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GRI 303-4: Vizkibocsatas

Talaj- és vizvédelem fejezet

Kommunalis szennyviz kibocsatasunk csatornara térténik. Vizkibocsatasunk az
alallomasi tisztitott csapadékviz, ami mennyiségi mérés nélkil 35 helyszinen
kézvetleniil él6vizbe torténik (mindségi kontroll mellett). Edesviz a kibocsata-
sunk, ez nem torténik vizhianyos terileten.

Az indikatorhoz kapcsoléddan
jelenleg nem all rendelkezésre
az élévizbe bocsatas éves meny-
nyisége.

GRI 303-5 Vizfogyasztas

Talaj- és vizvédelem fejezet

GRI 304: GRI 304-1 Védett terlileten ~ Madarvédelmi intézkedéseink
biodiverzitas  kiviili, biodiverzitas Zoldfolyosok — Ecological Corridor Mana-
szempontjabol értékes gement
terlileten lévs, mikodo telep-  Egyéb, biodiverzitas meg6rzésével kapcso-
helytulajdon, bérelt, kezelt latos tevékenységilink
vagy szomszédos teriilet
GRI 304-2 Tevékenységek, Madarvédelmi intézkedéseink fejezet
termékek és szolgaltatasok Zoldfolyosok — Ecological Corridor Mana-
jelentGs hatasa a biodiverzi- ~ gement fejezet
tasra
GRI 304-3 Védett vagy Madarvédelmi intézkedéseink fejezet, Z6ld-
helyreallitott terlletek folyosok — Ecological Corridor Management
fejezet
Egyéb, biodiverzitas meg6rzésével kapcso-
latos tevékenységiink fejezet
GRI 304-4 Mkddés altal Madarvédelmi intézkedéseink fejezet
érintett IUCN voroslistas és
nemzeti védelem alatt allé
fajok éléhelyei
GRI 305: GRI 305-1 Kozvetlen Klimacéljaink fejezet 32.279tC02e
kibocsatasok  (Scope 1) UHG-kibocsatasok  Klimavédelem fejezet A kibocsatasok szamitasanal a GHG Protocol szerinti m(ikddési kontroll megkdzeli-

tést alkalmaztuk. Biogén kibocsatasa az E.ON Hungaria vallalatcsoportnak nincs.

GRI 305-2 Kozvetett energia
(Scope 2) UHG-kibocsatasok

Klimacéljaink fejezet
Klimavédelem fejezet

238.432tC0O2e

A szamitdsnal a helyi alapu, azaz ,location based’ megkozelitést alkalmaztuk.

A kibocsatasok szamitasanal a GHG Protocol szerinti mikddési kontroll megkd-
zelitést alkalmaztuk.

GRI 305-3 Egyéb kozvetett
(Scope 3) UHG-kibocsatasok

Klimacéljaink fejezet
Klimavédelem fejezet

890.198t CO2e

GRI 305-4 UHG-kibocsatasi
intenzitas

Klimacéljaink fejezet
Klimavédelem fejezet

1,02 t COze/millié Ft
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A 2019-es bazisév Scope 1 kibo-
csatasa modszertani valtozds miatt
nem hasonlithaté 6ssze a 2023-as
Scope 1 kibocsatasunkkal. J6v6
évi, 2024-es riportunkban tervez-
ziik a korabbi bazisévi kibocsatas
Ujrakalkulaciéjat a pontos 6sszeha-
sonlithatdsag érdekében.

GRI 305-6 Ozonkarosito
anyagok (ODS) csokkentése

Légkori kibocsatas fejezet

Ozonkarosité anyagok kibocsatasa a miikédéstink soran nem torténik.

GRI 305-7 Nitrogén-oxidok
(NOx), kén-oxidok (SOx) és
egyéb jelentds légkari
kibocsatasok

Légkori kibocsatas fejezet

Csak az NOx mérvado, értéke 64,4t

GRI 306: GRI 306-1 Hulladéktermelés A korforgasos gazdasag és a keletkez6
hulladék és hulladékkal kapcsolatos hulladékok kezelése fejezet
hatasok
GRI 306-2 A hulladékhoz A korforgasos gazdasag és a keletkez6
kapcsolddd hatasok kezelése  hulladékok kezelése fejezet
GRI 306-3 Eléallitott A korforgasos gazdasag és a keletkez6
hulladék hulladékok kezelése fejezet
GRI 306-4 Visszaforgatott, A korforgasos gazdasag és a keletkez6 Ujrahasznositasra keriils hulladékaink (12.756 t) teljes tsmege tjrafeldolgo-
nem lerakdba keriilt hulladék  hulladékok kezelése fejezet zasra keril hulladékgazdalkodasi partnereink telephelyén.
GRI 306-5 Lerakéba kertilt A korforgasos gazdasag és a keletkezd Artalmatlanitésra keriilé hulladékaink (777 t) lerakasra vagy égetésre keriilnek Az indikatorhoz kapcsolédéan
hulladék hulladékok kezelése fejezet a telephelytinkdn kivil. jelenleg nem all rendelkezésre az
égetés és a lerakas aranya.
GRI 308: GRI 308-1 Kérnyezetvédelmi  Kdrnyezeti szempontjaink fejezet
beszallitok szempontbol értékelt Gj be-
kérnyezeti szallitok
értékelése
GRI 308-2 Negativ Kdrnyezeti szempontjaink fejezet
kdrnyezeti hatas a beszallit6i
lancban és a megtett
intézkedések
GRI401: GRI401-1 Uj beléps Uj belépék és az éves fluktuacié fejezet Az U] belépbk szama 961 (teljes létszam 15,6 %-a).

foglalkoztatas munkaerd és fluktuacio

Az éves fluktuacio 657 f6 (teljes létszam 10,75%-a).
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GRI 401-3 Gyermekvallalas
miatti huzamosabb tavollét

Tartos tavollét gyermekvallalas miatt fejezet

GRI402: GRI 402-1 Minimalis Kollektiv szerz6dés fejezet

munka- értesitési idészak a szervezeti

vallalok és valtozasokat illetéen

avezetoség

kapcsolata

GRI403: GRI 403-1 Munkahelyi Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
munkahelyi egészség és biztonsag irnyitasi rendszer fejezet

egészség és iranyitasi rendszer

biztonsag

GRI 403-2 Veszélyek
beazonositasa, kockazat-
elemzés és az incidensek
vizsgalata

Kockazatok feltarasa fejezet
Kockazatértékelés fejezet
Balesetek fejezet

GRI 403-3 Foglalkozas-
egészségligyi szolgaltatasok

Foglalkozas-egészségligy fejezet

GRI 403-4 Munkavallaloi
részvétel, konzultacio és
kommunikacié a munkahelyi
egészség és biztonsag
teriiletén

Munkavédelmi érdekképviselet fejezet

GRI 403-5 Munkahelyi
egészségi és biztonsagi
képzés a munkavallaloknak

Képzések a munkahelyi egészség és bizton-
sag teriiletén fejezet

GRI 403-6 A munkavallalok
egészségének elsegitése

Munkatarsaink egészségének védelme
fejezet

Betegnapok és egészségi rata fejezet
A biztonsag fejlesztése fejezet
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GRI 403-8 A munkahelyi
egészség és biztonsag iranyi-
tasi rendszer altal lefedett
dolgozdk kore

Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
iranyitasi rendszer fejezet

GRI 403-9 Foglalkozasbal
eredd baleset

Balesetek fejezet
Az E.ON Hungaria Csoport szamokban

fejezet

Kiesett napos balesetek szama: 29
sulyos baleset: 1,

TRIF:3,1,SIF: 0,1

GRI 403-10 Foglalkozasbhal
ered6 megbetegedések

Munkatarsaink egészségének védelme

fejezet

Foglalkozasi megbetegedés 2023-ban nem tértént.

GRI 404: GRI404-1 Egy fére jutd éves  Képzések, tehetségmenedzsment fejezet
oktatas és atlag képzési draszam
képzés
GRI 404-2 Programok Képzések, tehetségmenedzsment fejezet
a munkatarsak készség-
fejlesztésére és segitség
a munkahelyvaltashoz
leépités esetén
GRI 404-3 Rendszeres Teljesitményértékelés fejezet
teljesitményértékelésben és
karriermenedzsmentben
részesiilé munkatarsak aranya
GRI 405: GRI 405-1 Sokszinlség SokszinUség, esélyegyenléség és befogadas
sokszinliség az iranyitotestiiletekben fejezet
és esély- és a munkatdrsak kérében
egyenldség

GRI 405-2 A néi alapfizetés
és a javadalmazas aranya
a férfiakéhoz viszonyitva

Legfontosabb ESG mutatéink fejezet
N&i munkavallalok helyzete fejezet

zas 97,3% a megegyezés).

A 2026-t6l érvényes eurdpai unios elvarasnak megfeleléen az azonos vagy
egyenld értékd munkat végzé munkavallalok kozott 5% alatt marad a nemek
kozotti bérkilonbség vallalatcsoport szintjén (alapbér 97,6%, dsszjavadalma-
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GRI 406: GRI 406-1 Hatranyos Sokszinliség, esélyegyenldség és befogadas Az E.ON Hungaria vallalatcsoportnal 2023-ban nem tortént diszkriminacids
hatranyos megkiilonbdztetéssel fejezet incidens.
megkiilonb6z- kapcsolatos esetek és
tetés a megtett intézkedések
elkeriilése
GRI 407: GRI 407-1 M(kodési Etikus miikddésiink alapjai és Nincsen olyan mikddési teriilet vagy beszallito, ahol az egyestilési jog és kol-
egyesiilésijog teriiletek és beszallitok, ahol  az emberi jogok tisztelete fejezet lektiv szerzédéshez valé jog kockazatnak volna kitéve.
és kollektiv az egyeslilési jog és kollektiv ~ Szabalyozdi krnyezet és jogi megfelelés
szerzédéshez szerzG6déshez vald jog fejezet
valo jog kockazatnak kitett Beszallitéink fejezet
GRI 408: GRI 408-1 Gyermekmunka Etikus mUkodésiink alapjai és az emberi Nincsen olyan m(kodési teriilet vagy beszallitd, ami gyermekmunka szem-
gyermek- szempontjabol kockazatos jogok tisztelete fejezet pontjabol kockazatosnak mindsiil.
munka mukodési teriiletek és Szabalyozéi kdrnyezet és jogi megfelelés
beszallitok fejezet
Beszallitoink fejezet
GRI 409: gRI1409-1 Kényszermunka Etikus miikddésiink alapjai és az emberi Nincsen olyan mikddési teriilet vagy beszallit, ami kényszermunka és kotele-
kényszer- és kotelezé munkavégzés jogok tisztelete fejezet z6 munkavégzés szempontjabol kockazatosnak mindsiil.
munka és szempontjabdl kockazatos Szabalyozéi kérnyezet és jogi megfelelés
kotelezo mUikodési teriiletek és fejezet
munkavégzés beszallitok Beszallitoink fejezet
GRI 410: GRI 410-1 Biztonsagi Beszallitéink fejezet
biztonsagi szolgalatot teljesité munka-  https://www.eon.hu/content/dam/
gyakorlatok tarsak emberi jogokat érinté  eon/eon-hungary/documents/
képzése lablec/Beszallitok/beszallitoi-
magatartasi-kodex-2021.pdf
GRI413: GRI 413-1 Helyi kozosségek ~ Adomanyozas, tamogatas fejezet
helyi bevonasa a miikddésbe,
kozosségek hatasvizsgalatok és
fejlesztési programok
GRI 413-2 A miikodés helyi  Uzleti tevékenységeink fejezet Ilyenek lehetnek példaul a halézat kiépitésével és karbantartasaval kapcsolatos
kozdsségekre gyakorolt jelen munkalatokhoz kapcsolédé zavard hatésok, illetve a jogszabalyok betartasaval
lév6 vagy potencidlis negativ egyes tulajdonosi jogosultsagok sziikségszerd korlatozasai.
hatasa
GRI 414: GRI 414-1 Tarsadalmi Beszallitoink fejezet
beszallitok kovetelmények szempontja-  https://www.eon.hu/content/dam/eon/
tarsadalmi bél vizsgalt Uj beszallitok eon-hungary/documents/lablec/Beszallitok/
szempontu beszallitoi-magatartasi-kodex-2021.pdf

értékelése
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GRI 414-2 Negativ tarsadalmi
hatas a beszallit6i lancban és
a megtett intézkedések

Beszallitoink fejezet
https://www.eon.hu/content/dam/eon/
eon-hungary/documents/lablec/Beszallitok/

beszallitoi-magatartasi-kodex-2021.pdf

GRI 415: GRI 415-1 Részvétel Szabalyozoi kdrnyezet és jogi megfelelés

kozpolitika a politikdban

GRI 416: GRI 416-1 A termék- és szol-  Uzleti tevékenységeink fejezet

tigyfeleink galtataskategoriak egészség-

egészsége és  re és biztonsagra gyakorolt

biztonsaga hatasainak kiértékelése
GRI 416-2 A termékek és Uzleti tevékenységeink fejezet 2023-ban a halézat nem biztonsagos lizemeltetéséhez kapcsoldddan nem
szolgaltatasok egészséget tortént baleset, és a hatdsagok sem szabtak ki birsagot vagy utasitottak hata-
és biztonsagot érint6, a rozatban valtoztatasra.
nem-megfeleléségébdl ado-
dé incidensek

GRI417: GRI417-1 Termékek és Uzleti tevékenységeink fejezet

termékek és  szolgaltatasok cimkézésével  https://www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatcso-

szolgaltatasok kapcsolatos kdvetelmények  port/kozlemenyek/egyetemes-szolgalta-

cimkézése tas-es-versenypiaci-koezlemenyek/

tajekoztatas-az-ertekesitett-
villamos-energia-eloallitasahoz-felhasznalt-
energiforrasok-reszaranyarol-es-
kornyezeti-hatasairol-2020.html

GRI 417-2 Termékek és

szolgaltatasok cimkézésével
kapcsolatos nemmegfelels-
ségbdl szarmazd incidensek

Uzleti tevékenységeink fejezet

2023 soran nem volt a termékeink és szolgaltatasaink jellésével, cimkézésé-
vel kapcsolatban az eléirasok be nem tartasaval kapcsolatos incidens.

GRI 417-3 Marketing-
kommunikacios
nemmegfeleléségbadl
szarmazo incidensek

Szponzoracios tevékenység fejezet

Nem volt 2023-ban olyan panasz, amely biintetést vont maga utan a marke-
ting- és szponzoracids tevékenységiiket illetéen.
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GRI 418:
tigyfeleink
adatainak
védelme

GRI418-1 Az adatvédelem
megsértése és adatvesztés
miatti megalapozott panaszok

Hatosagi eljarasok, birsagok fejezet

A NAIH 2023-ban 6sszesen 3 eljarast inditott, az eddig lezarult egy vizsgalat
soran elmarasztalas nem tortént a hatdsag részérdél

Szektorspecifikus indikatorcsomag — elektromos energia szektor

EU-1 Telepitett kapacitas, primer Fosszilisenergia-termelés fejezet
energiaforras szerint és
szabdlyozasi rendszer szerint
EU-2 Nett6 energia kimenet Fosszilisenergia-termelés fejezet 67.420 MWh villamosenergia
primer energiaforras és a 188.526 GJ héenergia
szabélyozasi rendszer szerint
EU-3 Lakossagi, ipari, intézményi Ugyfeleink fejezet ipari: 421.206
és kereskedelmi tgyfelek kozigazgatasi: 14.953
szama lakossagi: 3.378.150
EU-4 A fold feletti és fold alatti Villamosenergia-elosztd
atviteli és elosztovezetékek halozataink fejezet
hossza a szabélyozasok
szerint
EU-5 CO,e-kibocsatasi engedélyek  Fosszilisenergia-termelés fejezet CO2-kvota-vasarlasra csak a Debreceni Gazmotoros Erém( 4932 t CO: kibo-
vagy egyenérték( kibocsatas, csatasa utan szikséges, ezt 100%-ban piaci alapon szerezzik be.
szén-kereskedelmi keret
szerint lebontva
G4-DMA Elérhetdség és Kiesési mutatok fejezet
(FORMER megbizhatdsag
EU-6)
G4-DMA Keresletoldali menedzsment ~ Okosmérdk fejezet
(FORMER DAPPoD projekt fejezet
EU-7) OneNet projekt fejezet
G4-DMA Kutatas és fejlesztés Innovacio fejezet 47.546.000 Ft
(FORMER
EU-8)
G4-DMA Az atomerémi(ivek Nem alkalmazhatd, mivel az E.ON
(FORMER leszerelésére vonatkozd Hungéria vallalatcsoport nem ren-
EU-9) rendelkezések delkezik atomerémuvekkel.
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EU-11

Héerémlivek atlagos terme-
lési hatékonysaga energiafor-
rasok szerint és szabalyozasi
rendszerek szerint

Fosszilisenergia-termelés fejezet

Az erémUvek atlagos hatasfoka (termelési hatékonysag) 65,3%, az atlagos

rendelkezésre allasuk: 95,38%.

EU-12

Az atéllasi és elosztasi
veszteségek a teljes energia
széazalékaban

A haldzati veszteség mértéke Uzleti
titok.

EU-13

A karpotlasul szolgald
éléhelyek biodiverzitasa

az érintett teriiletek biodiverzi-
tasahoz képest

Az indikatorhoz kapcsolddé terii-
leteink nincsenek, ezért nem alkal-
mazhato.

EU-14

A szakképzett munkaerd
rendelkezésre allasat
biztosito programok és
folyamatok

Iparagi utanpaétlas fejezet

Képzések, tehetségmenedzsment fejezet

Sokszinliség, esélyegyenlség
és befogadas fejezet

EU-15

A kdvetkezd 5, illetve 10 évben
nyugdijba vonulé alkalmazot-
tak aranya munkavallaloéi kate-
gorianként és régiod szerint

Iparagi utanpaétlas fejezet

Fizikai dolgozo, illetve mérnok munkatars kollégakbadl 5 éven belil koriilbeliil

10 %, mig 10 éven beliil 20-24 % fogja elérni a nyugdij korhatart.

EU-16

Az alkalmazottak egészségére
és biztonsagara vonatkozo
iranyelvek és kdvetelmények,
valamint a vallalkozok és
alvéllalkozdk alkalmazottai

Képzések a munkahelyi egészség és bizton-

sag teriiletén fejezet
Vallalkozéi biztonsag fejezet

EU-17

karbantartasi tevékenység-
ben résztvevo vallalkozo és
alvéllalkozd alkalmazottak
altal ledolgozott munkanapok

Beszallitéinknak adott megbizasok fejezet

Vallalkozéi biztonsag fejezet

2.338.663 ¢ra

EU-18

A vonatkozo egészségligyi és
biztonsagi képzést végzett
vallalkozd és alvallalkozd
alkalmazottak szézaléka

Vallalkozéi biztonsag fejezet
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EU-20

Az elmozdulas hatasainak
kezelésének megkézelitése

Uzleti tevékenységeink fejezet

DMA (FOR-
MER EU-21)

Katasztrofa-/vészhelyzeti
tervezés és reagalas

Hatds- és kockazatmenedzsment fejezet

EU-22

A fizikailag vagy gazdasagi
értelemben kiszoritott
emberek szama és a nydjtott
kompenzacio, projekt
tipusonként bontva

Uzleti tevékenységeink fejezet 2023 soran senki nem valt miikddésiinkhdz kapcsolddé projekt kovetkeztében
fizikailag vagy gazdasagilag kiszoritotta, vagy keriilt jelent6sen hatranyosabb
helyzetbe.

DMA (FOR-
MER EU-23)

Programok, beleértve

a kormannyal partnerségben
zajlokat, amelyek célja

az elektromos dramhoz vald
hozzaférés és az ligyfél-
szolgalati szolgaltatasok
javitasa vagy fenntartésa

Uzleti tevékenységeink fejezet
Védendo6 fogyasztok - E.ON (eon.hu)

DMA (FOR-
MER EU-24)

A nyelvi, kulturélis, alacsony
irdstudassal és fogyatékossag-
gal 6sszefiliggd, a villamos
energia és az Ugyfélszolgalati
szolgaltatasok elérése és
biztonsagos hasznalata el6tti
akadalyok kezelésének
gyakorlatai

Uzleti tevékenységeink fejezet
Védendo fogyasztok - E.ON (eon.hu)

EU-25

A vallalat m(ikodésével
Osszefliggésben a nyilvanos-
sagot érintd sériilések és
halalesetek szdma, beleértve
ajogi itéleteket, egyezségeket
és folyamatban lévé jogi
lgyeket betegségek kapcsan.

Uzleti tevékenységeink fejezet 2023-ban a halézat nem biztonsagos lizemeltetéséhez kapcsoléddan nem
tortént baleset, és a hatésagok sem szabtak ki birsagot vagy utasitottak hata-
rozatban a valtoztatasra.
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EU-26 A licencelt elosztasi vagy Az indikatorhoz kapcsoléddan je-
szolgaltatasi teriileteken lenleg nem rendelkeziink adatgyj-
kiszolgalatlan népesség tési folyamattal. KS| adatbazisok
szazaléka vizsgalatat (haztartasok szama

elektromos ellatas nélkil) tervez-
ziik a jovbben.

EU-27 A kifizetettlenség miatti Ki- és visszakapcsolasi folyamat fejezet Szamlatartozas miatt lekapcsolt tgyfeleink szamat Gsszesitetten mérjik,
lakossagi szolgaltatas- 2023-ban 13.826 ligyfél volt érintett. A kikapcsolt tigyfelek 97%-a egy héten
megsziintetések szama, belil fizet, és benyujtja visszakapcsolasi igényét.

a megszintetés id6tartama
és a szabalyozési rendszer
szerint bontasban

EU-28 Aramkimaradasok Kiesési mutatok fejezet Egy atlagos tigyfeliink évente kevesebb mint egyszer tapasztal elére be nem
gyakorisaga jelentett, harom perc id6tartamnal hosszabb lizemzavart, kimaradast

EU-29 Aramkimaradasok atlagos Kiesési mutatok fejezet Egy atlagos tigyfeliink évente kevesebb mint egyszer tapasztal elére be nem
id6tartama jelentett, harom perc id6tartamnal hosszabb lizemzavart, kimaradast

EU-30 Atlagos tizemi rendelkezésre  Fosszilisenergia-termelés fejezet Az er6mUivek atlagos rendelkezésre allasa: 95,38%.

11-1

allasi tényezd energiaforra-
sok és szabalyozasi rendszer
szerint

UHG-kibocsatas

Szektorspecifikus indikatorcsomag — elektromos energia szektor

Klimacéljaink fejezet
Foldgazhalézataink fejezet
Energiafelhasznalds fejezet

Tovabbi igény a metankibocsatas
mértéke, ez Uzleti titoknak mindsiil.

Egyéb UHG kibocsatas a foldgaziizemeltetés soran nincs

11-2

Klima adaptacio, reziliencia
és atéllas

Klimacéljaink fejezet
Kockazatkezelési folyamat fejezet

11-3

Légkari szennyezés

Légkori kibocsatas fejezet

Uzleti tevékenységeink fejezet

Hogyan hasznaljuk biztonsagosan a féld-
biztonsagi-adatlap-EKO.pdf (eon.hu)

Nincs a metanon tul egyéb légkori szennyezés. Termék biztonsagos hasznalata,
Osszetétele elérhetd.

11-4

Biodiverzitas

Madarvédelmi intézkedéseink fejezet
Zoldfolyosok — Ecological Corridor Mana-
gement fejezet

Egyéb, biodiverzitds megdrzésével kapcso-
latos tevékenységiink fejezet
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11-5 Hulladék A korforgasos gazdasag és Furashoz kapcsolodo hulladékaink (iszap, egyebek) nincsenek.
a keletkez6 hulladékok kezelése fejezet
11-6 Viz és szennyviz Talaj- és vizvédelem fejezet Vizet nem allitunk eld, a folyamatainkhoz vizet nem hasznalunk és nem bocsa-
tunk ki (gazhalozat).
11-7 Bezaras és rehabilitacio Szennyezések és karmentesitések fejezet
11-8 Eszkozintegritas és kritikus A korforgasos gazdasag és a keletkez6 Szivargas a gazhalézati tevékenység soran, csak légkori kibocsatasként, me-
események kezelése hulladékok kezelése fejezet tanszivargas formajaban jelentkezhet.
11-9 Munkavédelem és biztonsdg ~ Munkatérsaink és partnereink biztonsaga
fejezet
Munkatarsaink egészsége fejezet
11-10 Munkaltatoi gyakorlatok Uj belépék és az éves fluktuacié fejezet
Javadalmazas fejezet
Tartos tavollét gyermekvallalas miatt fejezet
Kollektiv szerz6dés fejezet
Képzések, tehetségmenedzsment fejezet
Beszallitoink fejezet
11-11 Diszkriminaciomentesség Sokszintiség, esélyegyenléség és befogadas
és egyenld esélyek fejezet
11-12 Kényszermunka és modern Etikus mikddésiink alapjai és az emberi
rabszolgasag jogok tisztelete fejezet
Szabalyozéi kdrnyezet és jogi megfelelés
fejezet
Beszallitoink fejezet
11-13 Szbvetségi szabadsag Kollektiv szerzédés fejezet
és kollektiv targyaldsok
11-14 Gazdasagi hatasok Gazdasagi adatok fejezet
11-15 Helyi k6z6sségek Adomanyozas, tamogatas fejezet A kdzvetlen gazdasagi érték projektenként nem all rendelkezésre.
Uzleti tevékenységeink fejezet
11-16 Foldhoz és eréforrasokhoz Uzleti tevékenységeink fejezet Senki nem valt miikédéslinkh6z kapcsoldddan fizikailag, mentalisan vagy gaz-
vald jogok dasagilag kiszoritotta, vagy keriilt jelentésen hatranyosabb helyzetbe, kitelepi-
tés, kisajatitas nem tértént
11-17 Oslakosok jogai Ez az indikator nem vonatkoztatha-

t6 a vallalatcsoport miikddésére
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11-18 Konfliktus és biztonsag Beszallitoink fejezet
https://www.eon.hu/content/dam/
eon/eon-hungary/documents/
lablec/Beszallitok/beszallitoi-
magatartasi-kodex-2021.pdf

11-19 Versenyellenes magatartas Elkotelezédés a tisztességes verseny irant
fejezet

11-20 Korrupcidellenesség Belsé ellendrzés fejezet
Korrupcidellenes fellépés fejezet

11-21 Kormanyoknak tett Gazdasagi adatok fejezet

kifizetések Adozas fejezet

11-22 Kozpolitikak Szabalyozoi kdrnyezet és jogi megfelelés

fejezet
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