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Dr. Guntram Wiirzberg
E.ON Hungaria Csoport
elnok-vezérigazgato
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Kedves Olvaso!

A 2022-es év még az el6z6ekhez képest is komolyabb kihivasokkal szembesitette vila-
gunkat. A 2021-ben kezd6dé6 energiavalsag hatasait felerGsitették az Ukrajnaban kitort
haboru politikai és gazdasagi kovetkezményei, kiilonésen a fosszilis energiahordozok
piacanak szinte teljes és azonnali atrendezédése. A hagyomanyos energiahordozdk —
elsésorban a foldgaz — Uj beszerzési lehetdségeinek felkutatasa és ezzel parhuzamosan
az alternativ energiaforrasok iranti igény névekedése Uj kihivasok elé allitotta a korma-
nyokat és az energiaszolgaltatokat. Az E.ON Hungaria Csoport a rendkiviili kériilmények
ellenére is biztositotta szolgaltatasi teriiletén a megbizhato, biztonsagos és zavartalan
villamos energia és gaz szolgaltatast.

2022-ben csaknem 90 milliard forintot forditottunk halézataink fejlesztésére és korszeri-
sitésére. Ezeknek a beruhazasoknak a stabil szolgaltatasi szinvonal megdrzése és névelése
mellett a masik kiemelt célja, hogy felkészitsiik halézatunkat az energiadtmenetre, vagyis
a fosszilis alapu termelés és felhasznalas fel6l a megujulé energiaforrasok felé térténd
elmozdulasra. A napelemparkok, haztartasi méret(i kiserémuivek, és az energiakdzosségek
jovébeli egyre intenzivebb térhoditasara mar ma fel kell késziilnlink. Az elektrifikacié iranti
igény ndvekedése az okos megoldasok mellett is sziikségessé teszi a halézatfejlesztést.

A halézatunk modernizalasa mellett folytattuk stratégiank masik fontos pillérének meg-
erGsitését, a fenntarthato lzleti és lakossagi megoldasok bevezetésével és elterjesztésé-
vel. Ennek keretében tdmogatjuk az egyéni tigyfelek kbz6sségbe szervezédését, ezaltal
ndvelve az energiabiztonsagot és haldzataink rugalmassagat.

Dekarbonizécids energetikai szolgaltatdscsomagunk, a Green Cloud segitségével példaul
képessé tessziik nagyvallalati partnereinket arra, hogy jelentés mértékben megujuld
energiaforrasbdl szarmazé energiat, azon beliil is Magyarorszagon megépiilé napelem-
parkokban termelt z6ld energiat hasznaljanak fel. Emellett tovabbi okosmérdket tele-
pitettiink, igy év végére mar tobb mint 310 000 ilyen késziilék szolgaltatott valds idejl
informacidkat az ligyfeleinknek és nekiink, ezzel hozzajarulva az energiafelhasznalas
optimalizalasahoz és rezsikoltségek csokkentéséhez. A tiszta energiadtmenetet tdmo-
gatja a Future Energy Home szolgaltatasunk is. 2022-ig tobb mint 16 000 haztartasi
méretl energetikai rendszert épitettlink ki kis- és kdzépvallalkozasok, illetve lakossagi
Ugyfeleink szdamara. A korszerd, energiatakarékos klimaberendezéseket és a napelemes
rendszereket tekintve 2022-ben 6sszesen tébb mint 10 000 terméket értékesitettiink,
kivitelezéssel egybekotott értékesitést pedig tébb mint 6 000 alkalommal végeztiink.
Az energiak6z6sségek iranti elkotelezettségiinket igazolja az a példamutatd intelligens
varosi energiamodell, amely az E.ON Hungaria Csoport és Szolnok énkormanyzatanak
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egylttmikodésében j6tt létre. 6 helyszinen 9 napelemes erémii épilt, melyek az 6nkor-
manyzat tulajdonaban lévé intézményeket latjak majd el energiaval, kéztiik 6vodakat,
orvosi rendel6t, bolcs6dét és lakohazakat is.

Beszallitdink irdnyaban is torekszilink a felel6s és fenntarthaté lzleti gyakorlatok
népszerlsitésére. Ennek megfelel6en tarsadalmi-kérnyezeti hatasaink csékkentése a
beszallitéi lancban is kiemelt fokuszt kap a kdvetkezd években. 2022-ben mar elkezdtiik
a fenntarthatdsagi kritériumokat beépiteni a kivalasztasi folyamatainkba. Hazai beszalli-
téink aranya pedig 93% volt.

A fenntarthatésag terén nem csak szolgaltatasaink, Gigyfeleink és lizleti partnereink felé
vagyunk elkotelezettek, hanem belsé miikédési folyamatainkban, munkatarsainkkal valé
egylttmikodésiinkben is folyamatosan jelen vannak a fenntarthatésagi szempontok.

Megkezd6dott Uj székhazunk épitése, ami szamos Uj technoldgiai megoldassal szolgalja
majd a jelenleg hasznalt budapesti irodainknal sokkal energiatakarékosabb m(ikddést.
Ezzel parhuzamosan dunantuli telephelyeinken is folytatddtak az energetikai korszer(si-
tési munkak.

Munkatarsaink egészségét, biztonsagat és altalanos jollétét tovabbra is kiemelten fontos-
nak tartjuk, ezért folytattuk a munkahelyi balesetmegelézési, fizikai és mentalis egész-
ségmegorzési, illetve képzési programjainkat. Komoly hangsulyt helyeziink a szakmai
utanpdtlasképzésre is, ezért aktivan jelen vagyunk mind sajat, mind kiils6 szervezésli
tehetségkutato és -fejleszt6 kezdeményezésekben.

Elkotelezettek vagyunk a civil szféra tamogatasa irant, ezért csatlakoztunk az Okumenikus
Segélyszervezet Kapaszkodd 2.0 programjahoz, amely valddi segitséget nyujt a hatranyos
helyzet(i gyermekek digitalis felzarkoztatasaban, a robotika vilaganak jatékos megismeré-
sén keresztiil. Hosszu tavu partneri kapcsolatot alakitottunk ki a Bator Tabor Alapitvany-
nyal, amely kiilonleges médszertannal prébal segiteni kronikus betegségekben szenved6
gyermekeknek és csalddjaiknak. A tabor teriiletén 2022-ben adtuk at az E.ON tamogata-
saval és kozosségi gyljtés eredményeként feléplilt Batorkodd palyat. Folytattuk Pro Bono
programunkat is, amelynek keretében munkatarsaink szaktudasukat bocsatjak a kivalasz-

= Tartalom

tott civil szervezetek rendelkezésére, ezzel segitve Gket olyan problémak megoldasaban,
melyek addig megfelelé anyagi tdAmogatas és munkaer6-kapacitas hijan sokszor hosszu
évek 6ta megoldatlanok voltak.

Kilonosen bliszke vagyok arra, hogy 2022-ben az E.ON Hungaria Csoport nyerte el a
Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthaté Fejlédésért (BCSDH) ltal a Fenntarthaté
Fejlédési Célok elérése és a rendszerszint(i valtozasok érdekében végzett kiemelkedd
vallalati és vezet6i teljesitmény elismerésére létrehozott dijat, amelyet a varosi energia-
hatékonyséag teriiletén elért példamutato és komplex megoldasainkkal érdemeltiink ki.
Tagvallalatunk, ez E.ON Digital Technology Hungary Kft. pedig a 2022-ben megvalésitott
projektjének elismeréseként kapta meg az ICT Global Award — ,Felhéalapu alkalmazasok
fejlesztése a biztonsagosabb, energiahatékonyabb szolgaltatasért” dijat.

Biztos vagyok benne, hogy mindezen torekvéseink hozzajarulnak ahhoz, hogy sikeresen
teljesiiljenek az Eurdpai Unié Z6ld Megallapodasaban vallalt karbonsemlegességi célok,
vagyis a kibocsatasok 2030-ig tortén6 55%-os csokkentése, valamint a teljes klimasemle-
gesség megteremtése 2050-ig. Az E.ON Hungdria Csoport is részese a nemzetkozi

E.ON Csoport ambiciézus célkitlizésének, hogy 2019-hez viszonyitva 2030-ra 75 szaza-
lékkal, 2040-re pedig 100 szazalékkal csokkentsiik tiveghazhatasu gazkibocsatasainkat.

«Energiankkal a fenntarthatobb holnapért” — ez vallalatunk kiildetése. Azt jelenti, hogy
valodi valtozast akkor tudunk elérni, ha egyrészt folyamatosan szem el6tt tartjuk ezeket
a konkrét célokat és az évszazad kozepéig — s6t azt kdvetéen is — minden egyes napon a
lehetd legjobb tuddsunk szerint cselekszlink azért, hogy vilagunk élhet6 maradjon sajat
magunk és az utanunk kdvetkez6 a generaciok szamara.

Dr. Guntram W(jrzberg
E.ON Hungaria/Csoport
elnok-vezérigazgatd
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Az energiapiac egy komplex, sokszereplSs tertilet, ahol a kiilonb6z6 szerepldk egyiittes, 6sz-
szehangolt munkaja teremti meg a fogyaszté szamara az energiahoz valé hozzaférést.

Az E.ON vallalatcsoport ezen a piacon tobb tevékenységet is ellat, ezzel is biztositva, hogy
Ugyfeleink a lehet6 legmagasabb szinvonalon jussanak hozza energiamegoldasaikhoz.

= Tartalom

A foldgazellatas legjelent6sebb szereploi:

Folgaztermeldk: a gazmezok feltarasat, kitermelését végzik. Magyarorszagon viszonylag kevés
aktiv gazmez6 talalhato, a hazai foldgazigény 80%-at kiilfoldrél importaljuk.

Foldgaztarolok: altaldban a termelés helyétdl elkiilondilten, természetes geoldgiai képzédmények-
ben torténik a foldgaz tarolasa. Magyarorszag viszonylag jelentds mennyiségti taroldkapacitassal
rendelkezik, az éves foldgazfelhasznalasunk -40%-at tudjuk egyidejlileg eltarolni.

Foldgazszallité: a nagynyomasu folgazszallitd cs6halézat gondoskodik a foldgaz szallitasardl a
termelési hely és a felhasznalasi orszag kozott. A szallité lizemelteti az orszagok gerincvezetékeit,
Magyarorszagon ez a szerepl6 az FGSZ Zrt.

A foldgazeloszto tarsasagok feladata, hogy a gerincvezetékektél a fogyasztokig (a lakasoktol
egeészen az ipari létesitményekig) biztositsak a folgaz szallitasat, a cs6vezetékek karbantartasat,
illetve a fogyasztott gaz mennyiségének mérését. Az E.ON a kozép- és dél-dunantuli teriileteken
t6bb mint 600 ezer haldzatra kapcsolt ligyfél biztonsagos foldgazellatasaért felel.

A fogyasztok a foldgazkereskedokdn keresztiil jutnak féldgazhoz. Az E.ON vallalatcsoportban az
E.ON Energiamegoldasok Kft. mint keresked6 kis-, kozép- és nagyvallalatok és 6nkormanyzatok
foldgaz-kereskedelmi partnere.
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A villamosenergia-piac esetében is megkiilonboztetiink
tobb szereplot:

Termeléket (eromiivek), melyek valamilyen megujulé vagy nem megujulé energiafor-
rast atalakitva hozzak létre a villamos energiat, illetve esetenként ehhez kapcsoltan

a hasznosithaté héenergiat is. Az E.ON Hungaria véllalatcsoport ebben a szegmensben
az E.ON Energiatermel6 Kft.-vel képviselteti magat, mely tobb mint egy tucat gazmo-
toros erémuvi egységet tulajdonol és izemeltet orszagosan, illetve tobb naperémivet
és egy szélerémlvet is tulajdonol;

Villamosenergia-kereskeddoket, amelyekkel a villamos energia végfelhasznaldéi szerzéd-
hetnek az elhasznalni tervezett, energiaigényeik kielégitése érdekében. Az E.ON Hungaria
Csoport orszagos kereskedelmi lefedettséggel kereskedik villamosenergia termékekkel
az E.ON Energiamegoldasok Kft.-n keresztiil;

Atvitelihalézat-iizemeltetét (az orszagos gerinchéldzat lizemeltetdjét), amelynek a feladata
az orszagos gerincvezetékek allapotanak fenntartésa, fejlesztése. Magyarorszagon az atviteli
haldzat Gzemeltetése a MAVIR Zrt. feladata;

Elosztéhalozat-lizemeltetoket, amelyek a gerinchaldzattdl a fogyasztdkig biztositja az aram
utjat és az ehhez sziikséges berendezéseket, beleértve azok karbantartasat, illetve a fogyasz-
tott villamos energia mennyiségének mérését. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport harom
elosztéhaldzati tarsasagan keresztiil az egész Dunantulon, Budapesten és Pest varmegyében
lat el elosztdhaldzati engedélyezési feladatokat;

Rendszeriranyitét, amelynek a feladata felligyelni, hogy a mindenkori energiatermelés
és fogyasztas egyensulyban legyen. Magyarorszagon a rendszeriranyitoi feladatokat
a MAVIR Zrt. latja el.

Ez a komplex szolgaltatdscsomag egésziil ki olyan, mind a lakossag, mind a vallalatok és az
onkormanyzatok szamara érdekes energetikai megoldasokkal, mint az elektromos kozlekedé-
si, a napelemes er6m-telepitési vagy az épiiletenergetikai és energiahatékonysagi termé-
keink és szolgaltatasaink. Mivel az energiaszolgaltatasok és -megoldasok szinte minden
szeletében részt vallal az E.ON Hungdria vallalatcsoport, ezzel is biztositani tudjuk tgyfeleink
magas szint( és teljeskdrl kiszolgalasat, mikozben a teljes értéklancunkon keresztil tudjuk
képviselni a fenntarthatdsagi szempontokat.

= Tartalom
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Az E.ON Hungaria Csoport szamokban’
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1 2022-es adatok, 2022 december 31-i értékek alapjan.
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Az E.ON Hungaria vallalatcsoport? legfontosabb ESG-mutatéi
Mérték-egység 2019 2020 2021 2022
Klima- és kérnyezetvédelem
Scope 1-23 liveghazhatésu gaz kibocsatas t COze 1126 047 1017 805 932 347 351710
Scope 3 liveghazhatasu gaz kibocsatas t CO2e 4201 148 6431120 4677 285 1922479
Tarsadalmi hozzajarulas
Munkaerd létszama foé 5721 5572 5943 6265
Munkahelyi balesetek szama db 66 43 56 49
Felel6s vallalatiranyitas
Hazai beszallitok értékaranya % 878 91,7 92,3 93,3
Fenntarthatdsagi stratégia v v
Fenntarthatdsagi jelentés kiadasa v v

Esélyegyenldség: 2022-ben megujitottuk a nemek szerinti fizetési aranyra vonatkozé szamitasi modszertanunkat (gender pay gap mutato). Ez alapjan az E.ON Hungaria vallalatcsoport 6sszesitett muta-
tdja megkdzelitéleg 100 % (leanyvallalati szinten (97-106%), mig beosztasi kategoriak esetében (99-103%)).

Taxonémia:
Az EU Taxonomia-rendelete alapjan vallalatcsoportunk a nemzetkdzi E.ON csoport részeként koteles bemutatni fébb pénzligyi mutatdin keresztiil, hogy tevékenységiink mekkora részaranya tekinthet6 az
EU tevékenységlistaja alapjan fenntarthatonak. Bliszkék vagyunk ra, hogy a Taxonémia-rendeletben foglalt definiciok szerint kozel 90%-os fenntarthatd tevékenység arany jellemezte 2022-es éviinket.*

Fenntarthatonak mindsiilé tevékenységbal

Pénziigyi mutato fenntarthatdsagi aranya [%] TR e )

Az EU-eldirasok szerint fenntarthatéan végzett tevékenységbél szarmazo
(Taxonomy aligned)

Beruhazasok 86,8% 86,5%
Karbantartasi koltségek 98,2% 98,2%
Netto arbevétel 33,1% 33,1%

2 Az E.ON Hungéria véllalatcsoport kifejezést az E.ON Hungaria Csoport 2022-es évérdl szolé fenntarthatdsagi jelentés, azaz jelen dokumentum altal lefedett lednyvallalatok dsszesitett hivatkozasara hasznaljuk. Bévebben lasd: A jelentésrél cim(i fejezet.

3 Scope 1 kibocsatasunk egy modszertani valtozas miatt jelentSs csokkenést mutatott 2022-ben a korabbi évekhez képest. Scope 2 kibocsatasunk a fogyasztok felé elosztott villamosenergia mennyiség csokkenése miatt esett vissza. 2023-ban Scope 1
kibocsatasainkat visszamendlegesen is Ujraszamoljuk az Uj modszertan mentén, hogy ezaltal egyértELMUen nyomon kovethetd legyen kibocsatasaink alakuldsa.

4 A nemzetkdzi E.ON Csoport lényegességi szabalyai szerint az E.ON Hungaria vallalatcsoport minden vallalata kételes jelentést tenni beruhdzasainak fenntarthaté részaranyarol. A karbantartasi kéltségek és a nettd arbevételi adatok fenntarthatdsagat
csak 4 millié eurd és 200 milli6 eurd 6sszeghatar felett teljesit6 vallalatok esetében végezziik el.
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Dijaink, elismereéseink

Legvonzdbb Munkahely Dij

Az E.ON Hungaria Csoport a PWC Magyarorszag felmérése alapjan 2022-ben a harmadik legvon-
z6bb munkahelynek bizonyult az Energetika és kéziizem szektorban.

BCSDH - a ,Fenntarthato jovéért” dij Klimavédelem és adaptacio
kategodriaban
A BCSDH altal a Fenntarthato Fejlédési Célok elérése és a rendszerszint( valtozasok érdekében végzett

kiemelked6 vallalati és vezetoéi teljesitmény elismerésére létrehozott dijat 2022-ben az E.ON Hungaria
Csoport nyerte a varosi energiahatékonysag teriiletén elért példamutaté és komplex megoldasaival.

Z6ld buszmegallé markakampany: CLIO bronz elismerés ,Use of Music

in Experience" kategoriaban

Zenél6 mikrooazisok cim(i, 2021-es markakampanyunk keretében a budapesti Széna és Szent Gellért
térre telepitett névényinstallacié 2022-ben a vilag egyik legrangosabb reklamversenyén, a CLIO-n ka-

pott bronz elismerést ,Use of Music in Experience” kategdridban. A tovabbi, E.ON Hungaria vallalatcso-
port altal nyert 17 dijrol b6vebben a Markakampanyok, szponzoracids tevékenységek fejezetben irunk.

ICT Global Award — FelhGalapu alkalmazasok fejlesztése
a biztonsagosabb, energiahatékonyabb szolgaltataseért
E.ON Digital Technology Hungary tagvallalatunk a 2022-ben megvaldsitott felhdsitési projekttel, mely

soran 55 alkalmazas keriilt at a felhészolgaltatasba, 2023-ban ICT Global Awardot nyert Best practice
— Iparagi megoldasok kategariaban.

= Tartalom
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-> E.ON — az¥énergiapiac meghatagozo szerepltje

Halozataink

Villamosenergia-eloszto halozataink

Aramhalézatunk fejlesztése elengedhetetlen
a klimaadaptacio jegyében

Magyarorszag teriiletének t6bb mint felén — a Dunantulon,
Budapesten és Pest varmegyében — az E.ON Hungaria valla-
latcsoport tarsasagai mikaddtetik a villamosenergia-elosztd
halézatot. Az elektrifikacio iranti igény ndvekedése az okos
megoldasok mellett is szlikségessé teszi a halozatfejlesztést,
igy szabadvezetékeink és kabeleink Gsszesitett hossza évrél
évre novekszik. 2022-ben 83 610 kilométer hosszd dramha-
l6zattal rendelkeztiink.

A klimamodell-szimulacidk alapjan hazank teriletén varha-
t6an novekedni fog a heves idGjarasi események szama és
intenzitasa a jov6ben, ami negativan érinti aramhalézatunkat.
Ezért is emeltiik fenntarthatéségi stratégiankba a klimakoc-
kazatok feltérképezését. A klimakockazatok és azok halo-
zatainkra gyakorolt hatdsanak pontos megismerése segiti

a megfelelé adaptacids gyakorlatok kialakitasat, a karok és
veszteségek csokkentését, valamint az lizemzavarok minima-
lis szinten tartasat.

Foldgazhaldzataink

Gazdasagos miikddtetéssel és a jelenlegi mii-
szaki-biztonsagi szint fenntartasaval kivanunk
felkésziilni a gaz, mint energiahordozo jovobeli Gj
szerepére

Két foldgazhaldzati tarsasagan keresztiil az E.ON Hungaria
vallalatcsoport birtokolja, tizemelteti, karbantartja és fejleszti
a dél- és kozép-dunantuli régid foldgazelosztd-haldzatait. Mi
biztositjuk, hogy a térség lakosséagi és ipari fogyasztdi

= Tartalom

a Magyarorszagot atszel6 gerincvezetékekbdl szarmazo fold-
gazt az igényeiknek megfelel6 nyomason és mennyiségben,
biztonsagosan megkapjak.

Lehet6vé tessziik halézatunkon a megujulé forrasokbol
szarmazé ,zoldgazok” (biometan, hidrogén) betaplalasat a
foldgazhoz torténd bekeverés Utjan a milszaki-biztonsagi
feltételek figyelembevétele mellett.

Flex.ON projekt halézataink
rugalmassagaért

A jovo energetikai rendszere rugalmas megoldasokat
igényel

Eurépai unids tdmogatassal megvalésuld Flex.ON projek-
tiink egyik célja, hogy olyan innovativ halézati eszkdzoket
probaljunk ki izemi kériilmények kozott, melyek segitsé-
gével novelhet6 a haldzat rugalmassaga. A megujulde-
nergia-termelés folyamatos névekedése, a lakossag altal
telepitett napelemek jelentds terhelést okoznak az elosz-
tohalézatainkon. A minél nagyobb mennyiségli napenergia
haldzati szallitasat segitik el6 rugalmassagi programjaink,
melyek egyuttal az elosztdi szolgaltatasunk szinvonalat és
az ellatasbiztonsagot is névelni tudjak.

Okosmeéraok

Az energiahatékonysag novelése kulcsfontossagu
halézatainkon

Az okosmérik képesek csaknem valds idejl informacidkat
szolgaltatni az aktualis fogyasztas mértékérdl, ezaltal
mind az ligyfelek, mind a szolgaltaté szamara hasznosak,
hiszen hasznalatukkal monitorozni lehet az energiafo-
gyasztast, a haldézatok allapotat, kiterheltségét. 2022. év
végéig nagysagrendileg 300 000 okosméré keriilt izembe
helyezésre halézatainkon.
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- E.ON - az energiapiac meghatarozo szerepléje

Termekeink és
megoldasaink

E-mobilitas: mi vagyunk az elektromos
autozas pulzusa

A jovo kozlekedését megujulo energia taplalja

Olyan termékeket és szolgaltatasokat alakitunk ki, me-
lyek mindenhol lehetdvé teszik a fenntarthaté kozleke-
désre valtast Eurdpa-szerte. A jelenlegi szolgaltatasaink
keretében igénybe vehet6 flottadllomanyunk teljes
mértékben elektromos gépjarmtivekbél all. Tisztan elekt-
romos (BEV) és plug-in hibrid (PHEV) autdkat kinalunk
tartds bérleti konstrukcioban (E-flotta) lizleti és 6nkor-
manyzati Gigyfélkdriinknek.

Az elektromos autézashoz kapcsolédéan biztositunk toltési
megoldasokat is mind lakossagi, mind lizleti és 6nkormany-
zati ligyfelek részére. Nyilvanos t6ltéhaldzatunkat jelentés
részben zoldenergiaval latjuk el. 2022-ben 480 e-t6ltési
ponttal rendelkeztiink.

KKV és lakossagi energetikai
szolgaltatasok

A tiszta energiaatmenet motorjaként egyre tobb
haztartasi méretii energetikai rendszert épitiink ki

A kis- és kozépvallalkozasoknak, valamint lakossagi
tgyfeleknek sz6lé energetikai megoldasainkat Future
Energy Home szolgaltatasoknak hivjuk, amely keretében
tobb mint 16 000 haztartasi méretii napelemes rendszert
épitettiink ki 2022-ig. A hészivattyukat, klimaberende-
zéseket és a napelemes rendszereket tekintve 2022-ben
6sszesen tobb mint 10 000 terméket értékesitettiink
Ugyfeleink részére.

Green Cloud

Képessé tessziik nagyvallalati partnereinket
dekarbonizacios céljaik elérésére

A Green Cloud egy olyan dekarbonizacids energetikai szol-
galtatascsomag Magyarorszagon m(ikdé nagyvallalatok
részére, mellyel ezen ligyfelek képesek igazolni is , hogy a vil-
lamosenergia-ellatasuk megujuld energiaforrasbdl szarmazé
termelésen is alapul. Ezen csomag keretén beldil tigyfeleink
jelentds részben dedikalt, Magyarorszagon megépilé nape-
lemparkokban termelt zéldenergiat hasznalhatnak fel.

Tamogatjuk partnereink zoldenergia-
torekvéseit

Szarmazasi garancia: gyorsan tagulé horizont

Az eur6pai megujuldenergia-termelés jelent6s kapacitasno-
vekedése mellett az elmult egy-két évben drasztikusan meg-
no6tt a zéldenergia és a hozza kapcsolt szarmazasi garancia
(Guarantee of Origin, tovabbiakban: GoO) iranti kereslet.

= Tartalom

A korabbi években a GoO-k fajlagos &ra 1-2 €/MWh kordil
mozgott, 2022 végére azonban egészen 8-9 €/ MWh-ig
emelkedett az arszint. Ezen dremelkedést a GoO-beszerzési
folyamat fejlesztésével, dinamikusabba tételével sikeresen le-
kovettiik. Ennek kdszénhetéen az elmult egy évben sikeresen
megtriplaztuk GoO-kereskedési partnereink szamat.

Integralt energetikai szolgaltatasok

A tiszta energiaatmenethez rendszerszintii valtoz-
tatasokra van sziikség az energiaellatasban

Integralt energetikai szolgaltatasaink keretében az ligyfél-
igényeknek megfeleld, egyénre szabott termékszolgaltatasi
portfoliot kinalunk fel. 2022-ben is tébb integralt energeti-
kai megoldast épitettiink ki példaul a Pannonhalmi F6apat-
saggal és Szolnok varosaval egytittmUkodve.

Az energiakozosségekeé a jovo

Tamogatjuk az egyéni fogyasztok kdzosségbe szer-
vezodését, ezaltal ndvelve az energiabiztonsagot
és elosztohalozataink rugalmassagat

2022-ben példamutatd intelligens varosi energiamodell bon-
takozott ki az E.ON Hungaria Csoport és Szolnok varosanak
egylttm(ikddésében, 6 helyszinen 9 napelemes erémd épiilt,
melyek az 6nkormanyzat tulajdonaban lévé intézményeket
latjak majd el energiaval, koztiik dvodékat, orvosi rendel6t,
bélcsédét és lakohazakat is.
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Fenntarthatésagi jelentés 2022 = Tartalom

- Ajelentésrél

A jelentésrol

[GRI 2-2] [GRI 2-3]

Jelen dokumentum az E.ON Hungaria vallalatcsoport masodik 6nallé fenntarthatdsagi jelentése, melyben a 2022-es naptari év vallalati fenntarthatdsaggal kapcsolatos informécidit osztjuk meg az ol-
vasokkal. Az E.ON Hungaria Csoport elkotelezett amellett, hogy fenntarthatésagi teljesitményérél évente 6nkéntes fenntarthatésagi jelentésében szamoljon be annak érdekében, hogy még atlathatébba
tegylik vallalatcsoportunk miikodését. Jelentésiinket a nemzetkozileg elismert Global Reporting Initiative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés) ,In Accordance”szintjének megfeleltetve készitettiik
el. A jelentésben szerepl6 adatok és informaciok az E.ON Hungaria Csoport pénzligyileg konszolidalt vallalatairél (tovabbiakban: E.ON Hungaria vallalatcsoport) adnak informaciét, amennyiben ezt mas-
ként nem jeloljiik.

Lefedettség E.ON Hungaria Csoport pénziigyi konszolidacioba vont vallalatai
Jelentéstételi id6szak 2022.01.01.-2022.12. 31.

Jelentéstételi szabvany GRI Standards 2021 - In Accordance
Jelentéstétel periddusa Eves

A jelentés hatalya ala tartozé vallalatok *:

Az E.ON Hungaria Csoport Energiahalozatok lizletaganak

G LML DS vallalatai, azaz a villamosenergia- és gaz-elosztohalozati

Az E.ON Hungaria Csoport Ugyfélmegoldasok
k6zponti vallalatai:

lizletagahoz kapcsolodo tarsasagok:

tarsasagok:
E.ON Hungaria Zrt. E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. E.ON Energiamegoldasok Kft.®
E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt. ELMU-EMASZ Solutions Kft.
E.ON Ugyfélszolgalati Kft. E.ON Eszak-dunéntuili Aramhalézati Zrt. E.ON Energiatermel6 Kft.
E.ON Digital Technology Hungary Kft.2 E.ON Kozép-dunantuli Gazhalozati Zrt. ELMU-EMASZ Energiatérold Kft.

ELMU Haldzati Kft.

5 Ajelentés csak az E.ON Hungaria Csoport pénzligyileg konszolidalt vallalatait tartalmazza. Az E.ON Hungaria Csoport tagjai az E.ON Hungaria Zrt. irdnyitasa és ellendrzése ald tartozé gazdasagi tarsasagok.
6 2022-ben az ELMU-EMASZ Energiakereskeds Kft. és az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt. beolvadt az E.ON Energiamegoldasok Kft.-be.

7 Az ELMU-EMASZ Solutions Kft. cégneve 2023. januar 1-jével E.ON My Energy Kft.-re véltozott.

8 A vdllalat nincs pénziigyi konszolid4cid alé vonva, ugyanakkor a HR-témaju adatok esetében jelent6snek mindsitettiik, igy ezen indikatorok vonatkozasaban szerepel a jelentésben.
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- A jelentésrol

Lenyeges témak

[GRI 2-14] [GRI 2-29] [GRI 3-3]

A jelentés dsszeallitasakor — megfelelve a GRI-szabvany elvarasainak — a hangsulyt a lényeges-
ségre, az érdekelt felek bevonasara, a teljességre, a pontossagra, az 6sszehasonlithatésagra, az
idészerliségre, a megbizhatdsagra, az egyensulyra és a fenntarthat6sagi 6sszefliggések bemu-
tatasara helyeztiik. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a masodik fenntarthatésagi jelentéséhez
2022-ben egy kutatassorozatot készitett az érdekelt felek bevonasaval. A vallalatcsoport sza-
mara relevans érdekelt szervezetek és érintett felek (6sszefoglaldan stakeholderek) beazonosita-
sat tobbszoros egyeztetés el6zte meg. A kutatast a kovetkez6 csoportokban végeztiik el: E.ON
Hungaria Csoport munkatarsai és vezet6i, lakossagi tigyfelek, kdzigazgatasi ligyfelek, nagy-
vallalati tgyfelek, kis- és kozépvallalati ligyfelek, civil szervezetek, egyetemek, média, szakmai
szervezetek. Az érdekelt felek bevonasa, a fenntarthatésaggal kapcsolatos véleményiik feltarasa
azzal a céllal tortént, hogy jovébeni fenntarthatdsagi térekvéseink soran az érintett csoportok
érdekeit, vallalatunk miikddésérdl alkotott észrevételeit és javaslatait figyelembe vegyiik.

Jelentéslinkhoz lényegességi felmérést is készitettlink, amely segit meghatarozni az érde-
kelt feleink szamara fontos és aktualisan hangsulyos fenntarthatésagi témakat — ennek a
vizsgalatnak az elvégzése garantalja, hogy jelentéslink minden, az E.ON Hungaria Csoport
miikodése szempontjabol lényeges témateriiletet lefed és bemutat.

Jelentésiink az E.ON Hungaria Csoport altaldanos mikddése szempontjabol alacsony, kdze-
pes és magas lényegességi besorolasu témakoroket mutatja be. A lényegességi mddszerta-
nunk az érintett feleink visszajelzéseire épit. Amennyiben egy teriilet csak egy-egy érintett
csoport szamara lényeges, ez eredményezheti az egyébként a vallalat miikodése szempont-
jabol létfontossagu témakar alacsonyabb besorolasat.

A stakeholder-felmérés eredményeit az E.ON Hungaria Csoport Stratégiai és fenntarthato-
sagi osztalya és az E.ON Hungaria Zrt. vezérigazgatdja tekintette at és hagyta jova.

= Tartalom
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- Ajelentésrél

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport fenntarthatdsagi témainak lényegességi

besorolasa 2022-ben

Magas lényegességi besorolasu témak:

- Ellatasbiztonsag
« Ugyfél-elégedettség

Ko6zepes lényegességi besorolasu témak:

Adatvédelem, kiberbiztonsag
Szabalyoknak valé megfelelés és antikorrupcio

= Tartalom

« Innovativ, fenntarthato szolgaltatas az tigyfelek Emberi jogok betartasa \\ . |
részére Fenntarthatésag a vallalatvezetés szempontjabol \ - = | ||
. Munkahelyi egeészség és biztonsag, munkavédelem Munkaligyi és vezet6i kapcsolatok i
« Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkentése Klimakockazatok menedzselése ‘ =
» Fenntarthaté mikaodés, digitalizacio, miikédési haté- Biologiai sokféleség megorzése T : %
konysag Fenntarthaté vallalatmiikédés gazdasagi szempontjai b :";.
» Kornyezeti célok és megfelelés Foglalkoztatasi feltételek :
» Energiahatékonysag a vallalat miikédésében és a Folyamatos képzés, tudatformalas és fejlesztés \ _ _f\ /
fogyasztoknal Hazai beszerzések aranyanak névelése y o
Fenntarthatdsag az ellatasi lancban
Kockazat- és valsagkezelés
Valtozasok menedzselése
Sokszinliség, esélyegyenléség B "o
Gazdasagi adatok, profitabilis mikddés " b
Tehetségmenedzsment
Alacsony lényegességi besorolasu témak: . N e
« Kornyezetvédelmi és tarsadalmi témaju egytittmiikddések o i ' i W :
« Munkahelyi egyesiilés szabadsaga és kollektiv targya- 5 K £ o i ¥ WS wa v \L_‘_
lashoz valé jog A A S ki

« Stakeholder- (érintetti) kapcsolatok menedzselése Yo ) ) Lo
A megel6z6 évhez képest a lényegességi témak sorrend-

jében néhany valtozas tértént, mely véleménylink szerint
leginkabb az elmult év kihivasainak és a megvaltozott
gazdasagi helyzetnek kdszonhet6.

« Adomanyozas, szponzoralas, munkatarsak bevonasa
a tarsadalmi felel6sségvallalasba
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- Stratégia és fenntarthatdsdg: a valtozasok kozétt is stabilan

Strategia és
fenntarthatosag:

a valtozasok kozott
is stabilan

= Tartalom
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-> Stratégia és fenntarthatdsag: a valtozasok koz6tt is stabilan

Vallalati strategia

[GRI 2-22]

Az elmult egy évben szamos, az iparagat érinto valtozas kovetkezett be, melyek jelentésen
befolyasoltak az E.ON Hungaria vallalatcsoport stratégiajat. Foként az eurdpai geopolitikai
helyzet, és a részben azzal 6sszefiiggd gazdasagi és energiavalsag, valamint a haztartasi
napelemek halézati csatlakozasi igényének robbanasszerii novekedése éreztették hatasukat.
Ezeknek a valtozasoknak a tiikrében az E.ON Hungaria vallalatcsoport a 2021-ben elkésziilt
vallalati stratégiajat feliilvizsgalta. A stratégia feliilvizsgalata soran figyelembe vettiik a

nemzetkozi E.ON Csoport kézponti stratégiajat és az Integralt Iranyitasi Rendszer (IIR)-po-

litikaban megfogalmazott elvarasokat. Ezekkel 6sszhangban a stratégiank harom fa iizleti
pillére tovabbra is a ndvekedés, a fenntarthatosag és a digitalizacio. A stratégiai keretrendszer
kiemelten kezeli a fenntarthatosagot, amelynek kulcselemei vallalatunk tevékenységének
kornyezetre gyakorolt negativ hatasanak cskkentése, valamint munkatarsaink biztonsaga és
egészségének védelme. Ezek mellett — az lIR-politikaval 6sszhangban — a vallalati stratégiank
nagy hangstlyt helyez az ligyfélk6zpontisagra és miikédésiink folyamatos fejlesztésére is.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport a magyar tarsadalom elkotelezett, szakért6 partnere az
energetikai megoldasokban és szolgaltatasokban a fenntarthaté jovét tartja szem el6tt.
Kiildetésiink jelmondata is ezt tamasztja ala: ,Energiankkal a fenntarthatdbb holnapért”.
Kiildetésiink, hogy az energiadtmenet élére alljunk, és aktiv szerepet vallaljunk a valtozasban.

= Tartalom

Eléremutato és megbizhaté energetikai megoldasokat nyujtunk tigyfeleinknek, ezaltal tamo-
gatva Gket a karbonsemleges jovo felé vezetd Uton. A hazai és nemzetkdzi trendekkel 6ssz-
hangban sokkal hangsulyosabba valt és mindannyiunk szdmara elétérbe keriilt a fenntartha-
t6sag ligye. Vallalatcsoportunk jévébeni novekedésének zaloga a haldzati megoldasaink és az
energetikai ligyfélmegoldasaink teljesitményének jelentés novekedése, valamint az energia-
értékesitésben a zéldenergia részaranyanak névelése. Mindegyik szegmensben ambiciézus
célokat tlztlink ki magunk elé.

Halézati beruhazasainknal az elldtasbiztonsag mellett el6térbe helyezziik a fenntarthatdsagi
szempontokat, rugalmas, korszer( infrastrukturat fejlesztiink. Ugyfélmegoldasok terén
lakosséagi, vallalati és 6nkormanyzati ligyfeleink szamara egyarant innovativ, zold energetikai
megoldasokat biztositunk, melyek teljeskoriien kielégitik a komplex tigyféligényeket és az
elektrifikacios torekvéseket. A megujuld energiaforrasokat hasznosité és az energiahatékony-
sagot szolgalé energetikai megoldasok (példaul napelemes rendszerek, hészivattyuk)
lakossagi és ipari elterjedése, illetve az ezt lehet6vé tevo haldzatfejlesztési projektek hataroz-
zak meg a kovetkezd éveinket. Ezek alapvet6 célja az infrastruktira modernizalasa és az
elosztéhalozat felkészitése az Uj energiavilag igényeire.

Az E.ON Hungéria vallalatcsoport kiemelten kezeli a digitalizacioban rejlé lehetéségeket.
Célunk a digitalis Ggyfélélmény és ligyfélmegoldasok, valamint a digitalis elemzési képessé-
gek fejlesztése és a bels6 hatékonysagndvelés. A standardizalas, az automatizacio és a
digitalis transzformacio lehet6ségei altal hatékonyabb, biztonsagosabb, rugalmasabb
miikodést alakitunk ki. Hiszlink abban, hogy az ligyfeleinket megértve, az altaluk adott
visszajelzések, illetve a termékek és szolgaltatasok hasznalata kdzben keletkez6 analitikus
adatok alapjan lehet élenjaro digitalis szolgaltatasokat, termékeket létrehozni és folyamato-
san fejleszteni.

Fenntarthatésagi és klimavédelmi elkotelezettséglink és ambicidink mentén vallalatunk
fenntarthatdésagi stratégiaval rendelkezik, melynek végrehajtasa biztositja, hogy a fenn-
tarthatésag szerves részét képezze mindennapi miikddéstinknek. Célunk, hogy egy olyan
E.ON-t épitslink, mely folyamataiban és m{ikédésében is fenntarthaté.

Stratégiankban vallaljuk, hogy a folyamatos névekedés mellett a lehet6 legmagasabb szinten
megfeleljiink a mikodéstinkkel kapcsolatos ligyfélelvarasoknak. Figyelmiink kézéppontjaban
ugyfeleink allnak, emellett miikddésilink tovabbi alapelemei a hatékonysag és a rugalmassag.

Mindezek mellett a stratégidank megvaldsulasat tamogatjak a vallalati kultdrank értékei,
tovabba az, hogy felel6s vallalatként munkatarsainkat figyelmiink kézéppontjaba helyezziik,
ezaltal stabilitast nyujtva a turbulensen valtozd vilagban.
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Fenntarthatosagi stratégia

A fenntarthatdsag az E.ON nemzetkdzi és hazai vallalatcsoportjanak egyik stratégiai alappil-
lére, és olyan értéket jelent szamunkra, amely minden egyes cselekedetiinket inspiralja.
Vallalatcsoportunk mikodését alapvet6en az hatarozza meg, hogy fenntarthaté termékeket
és szolgaltatasokat ajanlunk tgyfeleinknek, haldzatfejlesztéseinkkel pedig megteremtjiik a
fenntarthatobb életmaodra valtasuk lehet6ségét. Elkotelezettek vagyunk a felelésségteljes,
atlathatd és kompetens mikodés mellett, hogy megerésitsiik ligyfeleink, munkavallaldink és
a tarsadalom bizalmat a fenntarthaté E.ON-ban.

A jovo energiaelosztd haldzatat épitjiik, folyamatosan fejlesztjik annak érdekében, hogy — az
ellatasbiztonsag folyamatos biztositasa mellett — minél tébb megujuléenergiaforras-alapu
kis- és nagyerém(vet csatlakoztathassunk halézatainkra. Energetikai megoldasainkkal és
szolgaltatasainkkal azon dolgozunk, hogy segitsiik tigyfeleinket a zéldebb és energiahatéko-
nyabb mindennapok elérésében.

Bar tevékenységlinknek csak kis szeletét teszi ki az energiatermelés, kisebb er6mdvi port-
folioval is rendelkeziink. A megujuld energiaforrasok egyre nagyobb hanyadat teszik ki az
E.ON Hungaria véllalatcsoport energiatermelésének, melyek energiaeloszté halézataink és
Ugyfélmegoldasaink segitségével konnyebben eljutnak felhasznaléinkhoz. Meggy6z6dé-
slink, hogy az E.ON Hungaria vallalatcsoport miikddésével a magyar tarsadalom érdekeit
szolgalja, és hozzajarulunk minden tgyfeliink sikerességéhez.

Mindezek mellett kiemelten foglalkozunk munkavallaldink és partnereink egészségének
védelmével és biztonsagaval. Célunk, hogy olyan munkakérnyezetet teremtsiink munka-
tarsaink szamara, ahol szamit a véleménytik, és lehet6ségiik van a folyamatos fejlédésre.

Az E.ON Hungéria vallalatcsoport vezet6sége 2021 év végén hagyta jova a vallalat els6
fenntarthatdsagi stratégiajanak fokuszteriileteit, melynek mentén biztositani szeretnénk a
fenntarthatdsagi alapelvek érvényesiilését a dontéshozatalban és az operativ napi munka-
ban egyarant. A fenntarthatdsagi fokuszteriiletekért egy-egy fels6vezet6 szponzorként felel,
tdmogatva a feladatok teljestilését és megfelels szintl képviseletét.

A fenntarthatdsagi stratégiankban definidlt tevékenységeket négy f6 lizenet mentén csopor-
tositjuk. A f6 cél eléréséhez tartozé egyes kezdeményezéseket, tématertileteket most csak
felsorolas szintjén emlitjiik meg, a jelentésiink késébbi részében fejtjiik ki jobban azokat, ahol
2022-ben jelentésebb eredményeket értiink el vagy kezdeményezéseket inditottunk utjara.
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-> Stratégia és fenntarthatdsag: a valtozésok kozott is stabilan

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport fenntarthatosagi stratégiajanak négy fo fokusza:
Alacsony karbonkibocsatasi miikédés és zéldmegoldasok az ligyfeleknek

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport ugy tud a legtébbet tenni a fenntarthatésagért, ha Gigyfeleit minél szélesebb kdrben és minél
nagyobb ligyfél-elégedettséggel tudja kiszolgalni z6ldszolgaltatasaival, termékeivel. Bar — mint a Klima- és kérnyezetvédelem
— Elérehaladés és intézkedések 2022-ben cimdi fejezetbdl is latszik — kibocsatasaink tulnyomo tébbsége szolgaltatasainkhoz
kotédik. Ugyanakkor tudjuk és érezziik felelésségiinket, hogy a példamutatasban élen kell jarjunk. Sajat fenntarthatésagunk
leginkébb a gépjarmiihasznalatunkhoz és az épliletenergetikai fogyasztasainkhoz kothetéek.

Egészséges 6koszisztéma megorzése

A minket koriilvevé természeti kérnyezet jelentésen meghatarozza hétkoznapi életkériilményeinket. Hatdssal vagyunk a minket
koriilvevo kornyezetre, és szereplink van az egészséges természeti kdrnyezet és a bioldgiai sokféleség megdbrzésében. Ennek
mentén alakitottuk ki és miikodtetjik két zaszldshajo projektiinket: a tébb mint egy évtizedre visszatekinté madarvédelmi
programunkat, melyben 2022-ben is jelents eredményeink vannak, illetve a Z6ldfolyosd-kezelési kezdeményezésiinket, mely-
ben az erdds teriileteken atmend nagyfesziiltségli vezetékeink alatti teriiletek kezelésének alapelveit gondoljuk ujra, felhasznal-
va a nemzetkozi E.ON csoporttdl érkezé j6 gyakorlatokat.

Transzparens kommunikacio és parbeszéd az érintett felekkel

Ahhoz, hogy pontosan megértsiik, mik m(ikodésiink hatasai, folyamatos és kétiranyd kommunikaciot kell folytatnunk minden,
a mikodésiinkkel kozvetleniil vagy kdzvetve érintett féllel. A t6liik jovo visszajelzések, igények, panaszok vagy éppen dicsé-
retek segitik megtalalni azokat a tényez6ket, melyek megvaltoztatasaval vagy megtartdsaval egy tarsadalmi szempontbdl is
minél inkabb fenntarthatd m(ikddést tudunk kialakitani. A fenntarthatésag athatja a marketingtevékenységeinket és kommu-
nikacionkat, az eredményeinket, lizeneteinket minél tobbekhez prébaljuk eljuttatni. Kiallunk az altalunk képviselt értéket vallok
mellett és tdAmogatjuk 6ket. Mind pénziigyi, mind szaktudas terén tdmogatjuk a hozzank fordulé civil és segit6 szervezeteket.
Ugyfeleink elégedettségét folyamatosan visszamérve dolgozzuk at folyamatainkat, ligyfélszolgalatunk pedig mindennap azon
dolgozik, hogy szolgaltatdsaink és termékeink az ligyfeleinket a legnagyobb megelégedettség mellett tudjak szolgalni.

ESG-tudatos E.ON Hungaria vallalatcsoport

= Tartalom

Az ESG-tudatossagot az E.ON Hungaria vallalatcsoporton beliil két szempont szerint értelmezziik. Egyrészt — ahol relevans — dontéseinknél igyeksziink figyelembe venni és beépiteni az
ESG-szempontokat, illetve m(ikédéslinknek nemcsak a direkt, hanem indirekt hatésait is szamitasba venni. Masrészt a vallalatiranyitasba is beépitjlik a transzparens adatszolgaltatast —
2022-ben épitettik ki és végeztiik el els6 izben a nemzetk6zi E.ON csoport iranymutatdsai alapjan az ESG-adatszolgaltatasunkat. Tettlik mindezt olyan mddon, hogy arrél a nemzetkozi
E.ON csoport megbizasabol a teljes csoportra kiterjedd auditot folytatott és zart le pozitiv eredménnyel a nemzetkozi E.ON csoport kdnyvvizsgaldja. Ezzel a hazai vallalatok azon sz(ik
csoportjaba tartozunk, melyeknek auditalt jelentéstételi rendszere van, igy a nem pénziligyi adatait nemcsak kézzéteszi, hanem azok pontossagat is ellenérizteti. A téma fontossagat
mutatja, hogy az ESG-riportélasért vallalatunk pénziigyi vezérigazgato-helyettese a felelGs, és az egész nemzetkozi E.ON csoport szintjén a pénziigyi jelentéstételiinkh6z hasonléan ma-

gas elvarasokat tamasztunk a nem pénzligyi adatszolgaltatasainkkal szemben is.
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Hozzajarulas az ENSZ fenntarthato fejlodesi

céljaihoz

Fenntarthatdsdagi stratégiankat az ENSZ fenntarthato fejlé-
dési céljaival 6sszhangban, az azokban megjelolt célkitlizések
figyelembevételével készitettiik el. Alaptevékenységiink révén
a kovetkez6 célkitlizésekhez tudunk a legnagyobb mértékben

hozzajarulni:

EGESZSEG
ESJOLET

e

SDG 3:
Egészség és jolét

SDG 9:
Ipar, innovacio és
infrastruktura

NEMEK KGZOTTI
EGYENLOSEG

SDG 5:
Nemek kozotti
egyenldség

SDG 11
Fenntarthato varo-
sok és kozosségek

SDG 7:
Medgfizethetd és
tiszta energia

1 FELLEPES AZ
EGHAJLATVALTOZAS
ELLEN

4

SDG 13:
Fellépés az éghaj-
latvaltozas ellen

Vallalatcsoportunk elkotelezett tovabba az ENSZ Globalis
Megallapodasaban foglalt 10 alapelv betartésa és lizleti
folyamatainkba integralasa mellett.

Az ENSZ-tagorszagok a békét, fejlédést és prosperitast
szolgald, 2030-ra vonatkozo globalis fenntarthato fejlédési
célokat 17 f6 iranyvonal mentén alakitottak ki 2015-ben. A
fenntarthato fejlédési célok elérése olyan globalis egyitt-
miikodést kivan, melynek keretében az egyes orszagok és
nagyvallalatok egytitt lépnek fel a szegénység és éhezés
felszamoldsa, a természetes kornyezet — igy az éghajlat, a
szarazfoldi 6koszisztémak és a vizes él6helyek — megova-
sa, a tarsadalmi egyenlétlenségek csokkentése, valamint a
fenntarthato és innovativ megoldasokon alapuld gazdasag
kiépitése érdekében.

Az elérehaladast az ENSZ folyamatosan nyomon koveti, és
éves jelentés formajaban szamol be réla.

Az ENSZ Globalis Megallapodésardl bévebben:
https://www.unglobalcompact.org/

A Fenntarthatd Fejlédési Célokrol bévebben:
https://sdgs.un.org/goals

https://www.ksh.hu/sdg
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ESG-jelentésiink es értéekeleseink

A nemzetkozi E.ON csoport mar csaknem 20 éve ad ki
fenntarthatésagi jelentéseket. Ennek a gyakorlatnak mar
a kezdetektdl részese az E.ON Hungaéria vallalatcsoport,
hiszen minden évben mi is adatot szolgaltattunk a késziil6
anyavallalati beszamolékhoz. Miutén vallalati stratégiank
egyik pillérévé valt a fenntarthatésag, 2021-ben kiadtuk
els6, kimondottan magyarorszagi mikodésiinkre fokusza-
L6 6nallé fenntarthatdsagi jelentésiinket is.

Az elmult két évtizedben az 6nalld, a stakeholderek-
nek szo6lo tajékoztatast a fokozodo piaci elvarasoknak is
megfeleld riportalas valtotta fel. A t6kepiaci szereplék,
a befektetdk és a részvénytulajdonosok egyre inkabb

tudatossa valtak az ESG-szempontokat is figyelembe

vevo dontéseikkel, és Ujfajta elvarasokat tamasztottak a
véllalatok transzparens adatszolgaltatasaval szemben. Uj
szerepl6ként jelentek meg a piacon a nemzetkézi, fligget-
len ESG-értékelék, melyek eredményeit egyre tobb és tobb
befektet6 vette figyelembe déntései soran. Ennek a folya-
matnak lett az eredménye, hogy nemzetkozi E.ON csoport
szinten egységes ESG-riportalasi gyakorlatot vezettiink
be. A miikddésiink szempontjabdl leglényegesebb, kozel
félszaz indikator esetében kidolgoztuk a minden eddiginél
teljeskorlibb, pontosabb és megbizhatébb adatszolgaltata-
si gyakorlatot, felkésziilve az adatok nemzetkozi E.ON cso-
port szintd, fliggetlen harmadik fél altali auditjara. Ezzel

az ESG-teljesitménylinkkel kapcsolatos adatszolgaltatast
a pénzligyi adatszolgaltatasunkkal egy szintre emeltiik, és
megegyez6 fontossaggal tekintlink ra.

Ennek a lépésnek harom f6 célja volt. Szerettiik volna
megmutatni a mlkodésiinkkel érintett feleknek, stake-
holdereinknek, hogy milyen jelentés er6forrasokat moz-
gositunk nemcsak fenntarthatésagi teljesitményiink
javitasara, hanem az azzal kapcsolatos transzparens
kommunikaciora is. Szerettiik volna minél pontosabban és
mélyebben kiszolgalni a nemzetkdzi ESG-értékelék adat-
és informacidigényét, illetve szerettiik volna megerdsiteni
a nemzetkozi E.ON csoport szinten meglév6 ESG-értéke-
léseinket is.

Két jelentds jogszabalyi valtozas, bejelentés is tovabb erdsiti
ESG-jelentéstételi gyakorlatunk fenntartasat és folyamatos
fejlesztését. 2023 elején hatdlyba lépett a beszallitéi lancok
atvilagitasardl szolé német, szovetségi szintli térvény, mely
minden 3000 fonél tobb alkalmazottal rendelkezd, Né-
metorszagban m(ikodé, vagyis ott kézponti ligyvezetéssel
rendelkezé véllalat szamara eléirja, hogy érvényesitsék az
emberi jogok tiszteletben tartasat, illetve csokkentsék az
emberi jogi, illetve kdrnyezetvédelmi kockazatokat a kdzvet-
len és kozvetett beszallitdik vonatkozasaban. Emellett 2023
folyaman az Eurdpai Bizottsag megjelentette a vallalati
fenntarthatésagi jelentések készitésérél szolo ugynevezett
CSRD-rendeletet, mely bizonyos vallalatméret felett kotele-
z6vé teszi az EU elGirasainak megfelelé modszertan szerint
elkészitett jelentések publikalasat, késébb auditalasat is. Ez
E.ON Hungaria vallalatcsoport ezt a jogszabalyi kotelezett-
ségét varhatéan a nemzetkozi E.ON csoporton keresztiil
fogja teljesiteni, ugyanakkor tervezziik az elvarasok minél
teljeskdrlibb beépitését a hazai jelentéstételi gyakorlatba.
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A nemzetkozi E.ON csoport a kdvetkez6é ESG-értékelésekkel
rendelkezik:

A

wWCDP

CDP: A" besorolas: a CDP a kornyezeti jelentés kategdriaban

a legjobb, A besorolast adta a nemzetko6zi E.ON csoportnak
2022-ben. Az un. Vezet6 szint elérésével (Leadership level)

a csaknem 15.000 értékelt szervezet koziil a legjobb 300 valla-
lat kozott szerepel a vallalatcsoport. Tovabba a CDP elismerés-
ben részesitette a nemzetkozi E.ON csoportot az értéklancaban
megjelend kibocsatasok csokkentése és az éghajlati kockazatok
kezelésének tekintetében. A CDP dsszesen 16 000 vallalatot
értékelt, a nemzetkdzi E.ON csoportot ezen véllalatok legjobb

8 %-ba sorolta.

“. EURONEXT VE

Euronext and V.E.: A V.E, a Moody's ESG értékeléssel
foglalkozd lednyvallalata. A nemzetkdzi E.ON Csoport 59-es
ESG-értéket kapott, mellyel az igynevezett ,Robusztus”
teljesitményszinthez lett sorolva. Az 4gazatunkbdl értékelt
vallalatok kdzott 66-bol 27. helyet foglaltunk el ezzel a
pontszammal.

Alacsony lényegességi besorolast témak: A Standard Ethics
Rating® (SER) célja, hogy szabvanyositott, 6sszehasonlithaté
és fliggetlen véleményt adjon arrél, hogy a minésitett vallalat
hogyan viszonyul az EU, az OECD és az ENSZ fenntarthato-
sagi mutatoihoz és iranymutatasaihoz. A nemzetkozi E.ON
csoport a SER mindsitésében EE minésitést kapott (,Invest-

,,,,,

FTSE Russel: Az FTSE Russel a londoni Ertéktézsde
Csoport szazszéazalékos tulajdonaban lévé leanyvallalat,
aki egy 0-t6l 5-ig terjedd skalan értékeli a vildg tébb mint
4000 részvénytarsasaganak ESG-teljesitményét. A
nemzetkozi E.ON csoport altalanos ESG-értékelését 3,5-re
értékelte, ami magasabb, mint a kozlizemi szektor atlaga
(2,7) és a tobb energiaszolgaltatd alszektor atlaga (2,9).

ISS ESGD>

ISS ESG: C+ értékelés: A nemzetkozi ISS ESG értékel6 vallalat
a C+ kategoriaba sorolta a nemzetkdzi E.ON csoportot. Az
értékelési skala D- és A+ kozott mozog. A B- kiiszobértéket
elérd, vagy azt meghalado vallalatok az iparagak vezetdi kozé
tartoznak.

MSCI &

K2t
MSCI ESG: Az MSCI a vilag egyik legismertebb indexszol-
galtatoja. A besorolasra alkalmazott skala CCC-t6l AAA-ig
terjed. A nemzetkozi E.ON csoport-ot az MSCI az AA
kategdriaba sorolta.

==

=

SUSTAINALYTICS

Sustainalytics: A Sustainalytics globalis vezet6 szerepet tolt
be az ESG és a vallalatiranyitasi kutatasok és mindsitések
terén. 2022-ben a nemzetkozi E.ON csoport Sustainanalytics
altal meghatarozott ESG kockazat értéke 23,8 lett, amely a
kozepes kockazati szintbe esik. A nemzetk6zi E.ON csoport a
vegyes kézmiszolgaltatok kozott a 84 vallalatbol a 22. helyet
tudhatja magaénak.

—Sm World
===_ Benchmarking
Alliance

WBA: A fenntarthato energia jovéje iranti elkotelezettsé-
glinket nemzetkozileg ismét elismerték: A nemzetkozi
E.ON csoport a World Benchmarking Alliance (WBA) altal
nemrég kozzétett Electric Utilities Benchmarking tanul-
manyban az 50 legbefolydsosabb villamosenergia-ipari
vallalat kozott a 3. helyen végzett. A WBA egy tébb mint
130 szovetségest tomorito, fliggetlen szervezet, amely a
valtozas sikeres mozgatdrugodjanak tekinti szerepét.

A nemzetkozi E.ON csoport legfrissebb értékelései az alabbi
honlapon kévethetéek nyomon: https://www.eon.com/en/
about-us/sustainability/reporting.html
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Gazdasagi adatok, taxonomia

[GRI 201-1] [GRI 201-2]

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport nem kotelezett konszolidalt pénziigyi beszamold kdzzétételére, a tagvallalatok egyedi beszamoldkat készitenek teljesitményiikrél. Emellett adatot

= Tartalom

szolgaltatnak a nemzetkdzi E.ON csoport felé, melybdl nemzetkozi konszolidalt beszamold késziil. A nemzetkozi E.ON csoport konszolidalt éves jelentése itt érhet6 el.

A magyarorszagi E.ON Hungaria vallalatcsoport vallalatai egyedi beszamoldkat készitenek a magyar szamviteli torvény elGirdsai szerint (HAS). Kivételt képez ez aldl az E.ON Hungaria

Zrt., amely a nemzetkozi szamviteli standardok (IFRS) szerint késziti beszamoldjat.

Az E.ON vallalatcsoport 2022. évi legfontosabb pénziigyi mutatéi tagvallalati bontasban, a magyarorszagi szamviteli szabalyok alapjan

Adatok E Ft-ban Mérlegfoosszeg Sajat toke Arbevétel Adézott eredmény Fizetett osztalék
E.ON Hungaria Zrt. 574993 437 406 456 104 12 717 670 19 288 881 23286 881
E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. 16 623 842 4349 960 43014 856 3295065 3294896
E.ON Ugyfélszolgalati Kft. 8550910 1052172 17 052 498 472 403 540587
E.ON Koézép-dunantuli Gazhalézati Zrt. 29727 542 16 332483 12 357948 120444 1103402
ELMU Halézati Kft.? (M FT) 383816 246 736 255116 18 602 8558
E.ON Energiamegoldasok Kft. 173983 856 27 760536 788 883 495 -18 406 596 -
E.ON Dél-dunantili Aramhélézat Zrt. 134204 577 13700 527 101 510193 -13414 313 4262 467
E.ON Dél-dunantuli Gazhalézati Zrt. 33681762 3914586 12012961 -2172 355 478 151
E.ON Eszak-dunantiili Aramhalézati Zrt. 224059 005 48 427 378 176 716 954 1498141 6 302 841
E.ON Energiatermeld Kft. 19789344 4502 841 44760 889 3669734 2458320
E.ON Energiatarolé Kft. 1541842 1323303 1618321 1152131 422 159
E.ON MyEnergy Kft. 2 654 607 -1464 270 72 568 -1875 555 -

9 Az ELMU Haldzati Kft. pénziigyi beszamoldjanak megfeleléen — a tobbi E.ON véllalattdl eltéréen — millié forint nagysagrendben lettek megadva az adatok.
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- Vezérigazgatoi kdszontd

Az EU Taxonémia-rendelete alapjan véllalatcsoportunk a nemzetkdzi E.ON csoport része- 2022-es beruhazasaink esetében t6bb mint 85%-o0s fenntarthato tevékenység
ként kdteles bemutatni fébb pénziigyi mutatdin keresztiil, hogy tevékenységiink mek- részaranyt tudtunk megkiilonboztetni. Ennek a rendkiviil magas aranyszamnak az
kora részaranya tekinthetd az EU tevékenységlistaja alapjan fenntarthatonak. Bliszkék elérésében jelent6s szerepe volt a villamosenergia-eloszté halézatunkra koltott
vagyunk ra, hogy a Taxonémia-rendeletben foglalt definicidk szerint csaknem 90%-os befektetéseknek, mellyel a z6ldenergia-atmenetet tdmogatjuk. Fenntarthatdnak
fenntarthato tevékenység-arany jellemezte 2022-es éviinket. mindsiilé tevékenységeinket csaknem 99%-ban végezziik olyan médon, hogy azok

az EU definicidja szerint fenntarthatonak végzett tevékenységnek is mindsiiljenek.

Pénziigyi mutato Fenntarthatonak minésiilé Az EU-elGirasok szerint fenntart- Karbantartasi koltségeink esetében még ennél is magasabb, 98% feletti fenntartha-

fenntarthatésagi ardnya tevékenységbdlszarmazé  hatéan végzett tevékenységbdl t6 részaranyrol szamolhatunk be, mikdzben az 6sszes fenntarthaténak minésithetd

(%) (Taxonomy eligible) szarmazo (Taxonomy aligned) kapcsolddo tevékenységlink esetében teljesitjik az EU Taxonémia-rendeletében
megfogalmazottakat.

Beruhazasok 86,8% 86,5%

Arbevételeink esetében a jelentett részarany joval alacsonyabb, 33%. Ennek oka,
hogy a fosszilis- és villamosenergia-kereskedelembdl szarmazd bevételek csak akkor
Karbantartasi kéltségek 98,2% 98,2% mindsiilnek fenntarthaté bevételeknek, ha zéldenergia-értékesitésként valésulnak
meg. Dolgozunk rajta, hogy ligyfeleink igényeit kiszolgalva minél magasabb zélde-
nergia-értékesitési részaranyt érjlink el, ugyanakkor — nem utolsésorban a magyar
energiamixet is figyelembe véve — ennek a részaranynak a felzarkdztatasa csak
hosszu tavon, lépésrél lépésre tud megvaldsulni.®

Netto arbevétel 33,1% 33,1%

Az EU Taxonémia-rendelete megkiilonboztet fenntarthaténak mindsiilé (taxonomy eligible), illetve valdban fenntarthatéan végzett (taxonomy aligned) tevékenységeket.
A fenntarthatonak mindsiilé tevékenységek listaja egy pontos felsorolassal megtaldlhaté az EU Taxondmia-rendeleten alapuld un. “delegated act” rendeletek kozott. Ezek a rendeletek
részletesen tartalmazzak, hogy egy tevékenységet milyen részletes szabalyok, elGirasok betartasa mellett végezve lehet fenntarthatéan végzett tevékenységként besorolni.

Az ilyen tevékenységeknek a részletszabalyok mellett két tovabbi elvnek is meg kell felelnitik: a “ne okozz jelentds kart” (DNSH, Do No Significant Harm) szabaly azt irja eld, hogy az
adott tevékenységet ugy kell végezni, hogy az mas, az EU altal meghatarozott célok teljestilését ne akadalyozza. A "“minimum safeguard” szabalyok pedig egy vallalat tevékenységei
kapcsan fogalmaznak meg altalanos elvarasokat, mint példaul az emberi jogok betartasanak vagy a korrupcidellenességnek a kdvetelményeit.

10 A nemzetkdzi E.ON Csoport [ényegességi szabdlyai szerint az E.ON Hungaria vallalatcsoport minden vallalata kételes jelentést tenni beruhazésainak fenntarthatd részaranyarol. A karbantartési kéltségek és a nettd arbevételi adatok fenn-
tarthatésagat csak 4 millié eur6 és 200 millié eurd 6sszeghatar felett teljesitd vallalatok esetében végezziik el. Igy ez utdbbi adatok nem tekinthetdek teljes kdrlinek az E.ON Hungéria vallalatcsoport vonatkozaséban.
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- Uzleti tevékenység a fenntarthatdsag szolgalataban

Uzleti tevékenységeink a fenntarthatésag
szolgalataban

[GRI 3-3] [GRI 2-6]

IPAR, INNOVACIG ES
INFRASTRUKTURA

FENNTARTHATO FELLEPES A
VAROSOK ES EGHAILATVALTOZAS
KGZBSSEGEK ELLEN

&3

e | ©

Kiemelt figyelmet forditunk a jové fenntarthatd energidjanak mindharom Uzleti teriiletére: az energiahalézatokra, a megujulé energiara és az tigyfeleinknek kinalt eléremutatd és egy-
szer( energetikai megoldasokra is. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport elkdtelezett amellett, hogy partnerségben tamogassa tigyfelei karbonldbnyomanak csékkentését.

Uzleti tevékenységiinket alapvetden két fokuszteriilet koré rendeztiik: az egyik a villamosenergia- és foldgazeloszté halézatok lizemeltetése, a masik pedig széles kor( és rugalmas (igy-
félmegoldasok nyujtasa. A megujulé energia minél nagyobb aranyban torténé felhasznalasa mindkét fokuszteriilet esetében hangsulyosan megjelenik. Tevékenységeink soran a mun-

kahelyi egészségvédelem, a fenntarthaté m(ikddés, a biztonsag és a kdrnyezetvédelem fontos prioritasaink, ezért ezeket a teriileteket folyamatosan fejlesztjiik és miikédésiink szerves
részévé tesszik. Arra téreksziink, hogy ezek elsédleges fontossagat vallalati kultirank részeként valamennyi munkatarsunkban erésitsiik.

Elosztohalozati tevekenységiink

[GRI 203-2]

Tudtad?

Halozataink tobb mint kétszer korbeérnék az Egyenlitot!

% Aramhalézatunk hossza: 83 610 km
@ Gazhalozatunk hossza: 18 235 km
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- Uzleti tevékenység a fenntarthatdsag szolgalatéban

Villamosenergia-elosztd halozataink

Magyarorszag teriiletének tébb mint a felén — a Dunantu-

lon, Budapesten és Pest varmegyében — az E.ON Hungaria @ m

vallalatcsoport elosztoi engedélyes tarsasagai tulajdonoljak
és mukodtetik a villamosenergia-eloszté halézatot. Ez a ha-
l6zat sziikséges ahhoz, hogy a villamos energia felhasznaldi
a sziikséges fesziiltségszinten — lakossag és kisvallalatok O
esetében altalaban kisfesziiltségen (1 kV-nal nem nagyobb),
nagy energiaigényd vallalatok esetében kozép- (1-35 kV)
vagy ritkabb esetben nagyfesziiltségen (35 kV-nal nagyobb)
— hozzéjuthassanak a miikodésiikhoz sziikséges elektromos
aramhoz, illetve eréml(ivek esetében a megtermelt villamos
energiat be tudjak taplalni az elosztohaldzatra.

|

|

|

|
JO00p

Stratégiank egyik fontos célkitlizése, hogy energiael-
oszto-halézatainkat ugy fejlessziik, hogy azok képesek
legyenek megfelelni az Uj energiavilag kihivasainak, és az
energiaellatds megbizhaté maradjon a jévében is. -~

Elosztohaldzatainkat egyre “okosabba” tessziik szenzorok
felszerelése és automatizalas révén. Ezaltal részletesebb és
folyamatosan frissiilé képet kapunk az energiaaramlasrdl,
ami nem csupan jobb minéségli adatokat jelent, de a tavoli
beavatkozast lehet6vé téve akar a tovabbi haldzatbdvitést is
elkerlilhet6veé teszi. Az okos-elosztohalozatok szamos olyan
innovativ technoldgiai megoldas alapjat képezik, amelyek a
karbonsemlegesség eléréséhez sziikséges tiszta energiaat-
menet megvalosulasat is segitik. Szereplk van abban, hogy
az energiaigény akar pillanatnyi valtozasait sokkal gyorsab-
ban és hatékonyabban tudjuk kezelni, valamint segitik az
aggregator!! szolgaltatasunk és energiatarolé megoldasok
fejlesztését, elterjedését is. Ezen tulmenden az energiael-
osztd halézat decentralizaltta és rugalmasabba tételében is
nagy szerepik van.

[ o | |
[ |
[ o |

11 Aggregator szolgaltatasnak hivjuk az eloszto, atviteli haldzatra vagy maganvezetékre csatlakozé erémivek, felhasznaléi berendezések, villamosenergia-taroldk kombinalasat, ezek valamely villamosenergia-piacon értékesitését vasarlas
vagy aukcio céljabol.
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Az elektrifikacid iranti igény novekedése az okos megol-
dasok mellett is sziikségessé teszi a haldzatfejlesztést és
-bévitést, igy szabadvezetékeink és kabeleink 6sszesitett
hossza évrél évre novekszik.

Elosztohalozati fejlesztéseinkt6l nem csupan a halézat
biztonsagos és zavartalan miikodését varjuk, hanem
tarsadalmi hatast is, hiszen a haldézatfejlesztés jellemzéen
pozitivan hat az elosztéhaldzati felhasznalékra. Fontos
szamunkra, hogy beruhdzasaink csak a sziikséges mértékii
foldhasznalattal, lehet6ség szerint a kérnyezet eredeti
allapotanak megtartasaval, vagy annak helyreallitasaval
valésuljanak meg, épitményeink illeszkedjenek az adott
kornyezethez. Elosztohaldzati beruhazasaink a jogsza-
balyoknak megfeleléen, az érintett ingatlantulajdonosok
kartalanitasaval térténnek, figyelembe véve az ligyfelek
igényeit, illetve a helyi eléirasokat is (pl. szabadvezeték
helyett fold alatti kabel létesitése). A halozatlétesitési
munkak soran hatékony el6készitéssel igyeksziink a lehetd
legrdvidebb ideig és a legkisebb mértékben zavarni a beru-
hazas altal kozvetlendil érintett lakossagot, a gyalogos- és
gépjarmiforgalmat.

Elosztdi kihivasok — energiaarak és
napelemboom

2022 t6bb szempontbél is bévelkedett kihivasokban.
Halozati iizletagunk eredményességére egyértELMUen

a villamos energia aranak ndvekedése volt a legnagyobb
hatassal. Az elosztd engedélyezési tarsasagoknak be
kellett szereznie a halézati veszteség fedezésére sziik-
séges villamos energiat, amelyet a korabbinal magasabb
piaci aron tudtak megtenni, azonban a rendszerhasznélati
dijakba ez a tobbletkoltség csak részben tudott beépiilni,
mivel a MEKH a haldzati veszteség beszerzési koltségének
85%-at ismerte el. A tobbletkoltség tarifaban nem fedezett
részén tul az E.ON Dél-Dunéntdli Aramhalézati Zrt. szama-
ra jelentds veszteséget jelentett, hogy a Dunaferr csoport
fizetésképtelenné valdsa miatt az ISD Power Kft. elvesztette
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a kereskeddjét 2022. novemberében. A Kormany donté-
se alapjan az ISD Power Kft. csatlakozasi pontjan 2022.
december 1. napjatol kikapcsolasi tilalom lépett életbe. A
kikapcsolas elmaradasa miatt az ISD Power Kft. az elosztdi
engedélyes villamos energiajat hasznalta szerzédés nélkili
vételez6ként.

Ev kézben jelentdsen megndvekedtek a héztartasi méretdi ki-
ser6mUivek iranti csatlakozasi igények, ugyanis mintegy 25-30
ezer haztartas jutott 100%-os allami tamogatashoz. Amikor
pedig a kormany bejelentette, hogy ideiglenesen megsz(inik

a haztartasi napelemes rendszerek halézatba kapcsolasanak
lehet6sége, 70 000 csatlakozasi igény érkezett be egyetlen
hénap alatt, ami a korabbi éves volumen t6bbszérése. Mindez
nem csupan szakembereink, hanem halézataink és az tigyfél-
szolgalatunk szamara is jelentds tulterhelést okozott.

= Tartalom
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Szamottevo haldzatfejlesztésre van sziikség tovabba az
jelentds ipari fejlesztésekhez, Gj lizemekhez kapcsolédd
villamosenergia-ellatas érdekében is, hiszen vannak olyan
létesitmények, amelyek tobb kisebb varos kapacitasigé-
nyével (150-200 MW) rendelkeznek. Ezek és a haztartasi
méretl kiserémlvek iranti csatlakozasi igények jelentés
tobbletterhelést helyeznek a halézatfejlesztéssel foglal-
kozd szakteriileteinkre. Ezek a piaci folyamatok, valamint

a Paks ll. Atomeréml varhaté fejlesztési feladatai minden
bizonnyal jelentés mennyiségl munkaerdigényt fognak
jelenteni tébb piaci szereplé szamara is. Emiatt 2022-ben
megkezdtiik a felkésziilést: sajat er6forrasaink bévitésével
csokkentjlik a kapcsolodod kockazatokat, és folytatjuk a jovo
energiahalézatanak épitését. Bovitettik tervezdi csapatun-
kat is, illetve egy Uj alallomas-létesitd csoportot allitottunk
fel 2022-2023-ban.
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Kapacitasaukciok

2022-ben els6 alkalommal indult el az a Magyar Energetikai
és Kézml(szabalyozasi Hivatal (MEKH), a MAVIR és az elosz-
t6i engedélyesek altal megalkotott folyamat, melynek soran
az erémlivi befekteték informacidhoz juthatnak az erémuvek
halézatra kapcsolasahoz sziikséges villamos halézati fejlesz-
tésekrdl, azok koltségérdl és megvalésithatosaganak idéiite-
mezésérél. Ehhez az informacidhoz a szabalyozas ald esé 50
kW-nal nagyobb erémlivi igények esetében egy szabalyozott,
hathavonta ismétl6do eljaras keretében tudnak a befektetdk
immaron hozzajutni.

A korabbi gyakorlat valtoztatasara azért volt szlikség, mivel
2022-ig a halézati engedélyes vallalatokhoz beérkezett
naperémlivi beruhazasi 6sszteljesitmény meghaladta az
5000 MW-ot, ami csaknem megegyezik az orszag hétvégén-
ként tapasztalhaté rendszerterhelésével. igy lokalisan mar
nem voltak vizsgalhatok megfelelé minéségben a csatlako-
zashoz sziikséges mUiszaki és gazdasagi feltételek.

A magyar villamosenergia-rendszerben a jelenleg 3100
MW-ra tehet6 fotovoltaikus (napelemes) kapacitas legkésébb
2027-ig kiegésziil a 4300 MW csatlakozasi szerz6déssel
rendelkezd ipari fotovoltaikus erémivekkel. Emellett tovabbi
3800 MW-nyi naperémd igény kapott Miiszaki és Gazdasagi
Tajékoztatot (MGT). Ez utdbbiak litemezetten, 2028 és 2030
kozt fognak tudni hélézatra csatlakozni. Ha ehhez hozzavesz-
szlik a hamarosan a 2000 MW-ot is elér6 haztartasi méretd
kiserém( mennyiséget, akkor joggal szamithatunk arra, hogy
2030-ra elérhetjiik a 12 000 MW-os 6sszesitett orszagos
naperémlvi-kapacitast.

A zavartalan energiaellatas szolgalataban -
kiesési mutatok

Az ellatasbiztonsag mellett egy elosztdhaldzati vallalat
(DSO) egyik legfontosabb indikatora, hogy mennyire tudja
zavartalanul kiszolgalni tigyfeleit. Ezeket kiil6nb6z6
mutatokon (SAIFI, SAIDI, Kiesési mutatd) keresztil koveti
nyomon a MEKH. A nem tervezett (izemzavari) mutatdkra

= Tartalom

vonatkozéan a MEKH kdvetelményeket hataroz meg min-
den elosztéhaldzati vallalat esetében. A hivatal a 3 éves
atlagokat hasonlitja az altala meghatarozott elvart kove-
telményekhez. A SAIFI, SAIDI, Kiesési mutatéra vonatkozo
kovetelmények évrél évre szigorodnak. Amennyiben a nem
tervezett mutatokra vonatkozd kdvetelmény nem teljesiil,
akkor — a nem teljesiilés mértékétdl fliggéen — a vallalatnak
az MEKH altal megszabott biintetést kell fizetnie. A nem
tervezett mutatdkra vonatkozéan mindhdrom villamosener-
gia elosztéhaldzati vallalatunk tulteljesitette a MEKH-elva-
rasokat 2022-ben.

A tul- vagy alulteljesités mértékétol fliggéen valtozik az

un. elismert koltség?? is az érvényben lévé bonus-malus®®
szabalyok szerint (a t6kekoltség 1,5%-a lehet a maximum
bonus, ha mindharom mutatd 3 éves &tlaga legalabb 20%-
kal jobb a MEKH-kdvetelménynél és a 3 éves atlag nem
romlik, vagy jobb, mint az el6z6 évi 3 éves atlag; a maxima-
lis malus értéke —2,4%). Ez tehat azt jelenti, hogy maga-
sabb min6ségui szolgaltatas nyujtasa esetén a halézathasz-
nalati dijakbol szarmazé magasabb bevételekkel jutalmazza
a hatdsag a szolgaltatot.

A kiesési mutatok tovabbi javitasa céljabol elengedhetetlen
a halézataink automatizalasa. Az eléreged6 halézaton az
lizemzavarok szama névekedhet, ugyanakkor a folyamatok
automatizalasaval a kiesések id6tartama jelent6sen csok-
kenthetd, igy magasabb minéségl szolgaltatast tudunk
nyujtani tgyfeleinknek.

Mindharom villamosenergia elosztéhalézati vallalatunk
esetében mérjiik a lenti tablazatokban részletesebben meg-
jelenitett mutatokat, melyek tantisaga szerint egy atlagos
Ugyfeliink évente kevesebb mint egyszer tapasztal el6re be
nem jelentett, harom perc id6tartamnal hosszabb tizem-
zavart, kimaradast, illetve atlagosan haromévente egyszer
talalkozik tervezett, halozati karbantartashoz kotheto
szolgaltataskimaradassal.

12 Az elismert koltség modszertan az elosztohalézati vallalatok bevételeinek nagy részét kitevé halézathasznalati dij kiszamitasanak alapja. Egy hatdsagi moédszertan alapjan keril kiszamitasra a halézathasznalati dij mértéke, melynek kiindulasi pontjat a
DSO-k altal tételesen lejelentett kdltségek jelentik. Ezeket a kéltségeket vizsgalja feltil a MEKH, és sajat hataskdrben dont ezen kdltségek teljes kord vagy részleges elismerésérol.

13 Olyan értékelési rendszer, melyben a teljesitmény fliggvényében elénydkhdz vagy hatranyokhoz juthatnak az elosztéhalozati vallalatok. A bonus az elényt, a malus pedig a hatranyt jelenti.
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SAIFI**: A hosszu idejli (3 percnél hosszabb) ellataskimaradasok évi atlagos szdma az 6sszes felhasznaléra vonatkoztatva (db/felhasznéalok szama/év). Kiilon kerdl kiszamitasra a terve-

zett, a nem tervezett és az 6sszesitett SAIFI.

SAIFI nem tervezett 2022 2020-2022 atlag Koévetelmény Teljesités aranyat® Bonus/malus [mutaténként
(db/felhasznaldk szama/év) min. - 0,8%, max. 0,5%]

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. 0,75 0,77 1,47 52,72% 0,4%

E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. 0,79 0,77 1,43 53,59% 0,5%

ELMU Haldzati Kft. 0,81 0,77 1,30 59,32% 0,4%

SAIFI tervezett 2022 2020-2022 atlag Kovetelmény Teljesités aranya'®
(db/felhasznalok szama/év)

E.ON Dél-dunantuli Aramhaldzati Zrt. 0,38 0,34 0,42 80,71%

E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. 0,40 0,35 0,42 84,47%

ELMU Halozati Kft. 0,26 0,29 0,39 74,03%

SAIDI*®: A hosszu idejli (3 percnél hosszabb) ellataskimaradasok atlagos id6tartama az 6sszes felhasznaldra vonatkoztatva (perc/felhasznalok szama/év). Kilon keril kiszamitasra a

tervezett, a nem tervezett és az 6sszesitett SAIDI-érték.

SAIDI nem tervezett 2022 2020-2022 atlag Kovetelmény Teljesités aranyat® Bonus/malus [mutaténként
perc/felhasznaldk szama/év min. - 0,8%, max. 0,5%]

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. 58,4 57,5 74,4 77,23% 0.4

E.ON Eszak-dunantdli Aramhélézati Zrt. 63,0 60,7 76,9 78,90% 0,4

ELMU Halozati Kft. 51,5 48,6 72,1 67,47% 04

SAIDI tervezett 2022 2020-2022 atlag Kovetelmény Teljesités aranya'®
perc/felhasznalok szama/év

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. 109,9 93,0 116,7 79,70%

E.ON Eszak-dunéntdli Aramhalézati Zrt. 129,0 111,3 107,5 103,51%

ELMU Halozati Kft. 62,3 67,6 95,2 71,03%

14 Szamitasa: Osszes érintett felhasznald/ Osszes felhasznalé valamennyi halozaton [NAF- (nagyfesziiltség), KOF- (kozepes fesziiltség), KIF- (kisfesziiltség) kimaradésok 6sszesen].

15 Ateljesités aranya ezeknél a mutatoknal minél alacsonyabb, annal jobbnak szamit, hiszen ez esetben egy alacsonyabb haldzati zavartatast tudunk bemutatni az tigyfeleink szempontjabol.

16 Szamitasa: Osszegzett kiesési idd (¥ (érintett felhasznalé*kiesési id)) / Osszes felhasznald [NAF- (nagyfesziiltség), KOF- (kézepes fesziiltség), KIF- (kisfesziiltség) kimaradasok Gsszesen]. A kimutatésok elkészitése soran megkiilénbézte-
tlink tervezett (pl. karbantartasokbdl adddo, elére bejelentett) és nem tervezett (pl. izemzavarokbdl ad6do) kiesési eseményeket.
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Kiesési mutaté?’: A nem tervezett, 3 percnél hosszabb villamosenergiaellatas-megszakadas miatt nem szolgaltatott villamos energianak a rendelkezésre allé villamos energiara vonat-
koztatott hanyadosa (MWh/GWh —%o).

Kiesési mutato (nem tervezett) 2022 2020-2022 atlag Kovetelmény Teljesités aranya®® Bonus/malus [mutaténként
%o min. — 0,8%, max. 0,5%]

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. 0,046 0,045 0,089 50,40% 0.4

E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. 0,044 0,045 0,080 56,14% 0,5

ELMU Halézati Eloszté Kft. 0,056 0,057 0,083 67,87% 0,5

A SAIDI és SAIFI mutatdk tovabbi csokkentése érdekében az E.ON Hungaria vallalatcsoport altal lefedett teljes teriileten bevezettiik a folyamatalapu gondolkodast, az izemzavarok
minél hatékonyabb és gyorsabb elharitasara téreksziink. Figyeljiik a részid6ket, elemezziik az izemzavarokat, keressiik a gy6kérokokat, intézkedéseket tesziink a folyamat javitasa érde-
kében. Napi, heti és havi rendszerességgel kontrollaljuk az adatokat, a kiugré eseményeket.

Az lizemzavarok fellépése tekintetében f6 gyckérokként azonositottuk az elmult években, hogy a harmadik fél altal okozott lizemzavarok szama és hatasa jelent6sen emelkedett
(faradélés biztonsagi ovezeten®® kiviilrél, véletlen rongalas [baleset sorén, figyelmetlen egyéb kézmiimunkélatok soran]).

Szamos intézkedést tesziink annak érdekében, hogy az lizemzavarok szamat és hatdsat tovabb csdkkentsiik. Automatizalt kapcsoldberendezéseket alkalmazunk a gyorsabb hibahely-
lokalizalas érdekében, kabeldiagnosztikat futtatunk a kabeles haldzat kezd6dé hibainak kisz(irésére, valamint rendszeres mérések, bejarasok keretében ellendrizziik a haldzatok allapotat.
Ezenfeliil a szabadvezetékes halozatok nyiladékait®® rendszeresen tisztitjuk. A hiba behatarolasa soran a hatékonyabb felderités érdekében egyszemélyes munkavégzést alkalmazunk,
azaz ilyenkor kollégdink nem parosan, hanem egyeddl szemlézik a helyszineket.

Szélsoséges iddjarasi események

karesetet, tobb szaz éplilet sériilését és tobbek kozott haldzatunk rongalodasat is okozta sok helyen. A harom halézati
elosztd tarsasagunk esetében a vihar 6sszesen tobb mint hetven rendkiviili lizemzavart okozott a kozépfesziiltségli ha-

Folyamatosan nyomon kovetjlik az id6jaras-elérejelzést,
igy a rendkiviili id6jarasi helyzeteket felkésziilten varjuk,

2022.01.30. vasarnap reggelére olyan 110-120 km/h-s szélvihar érte el orszagunkat, amely t6bb ezer helyszini

megerdsitett készenléttel, kibdvitett szerel8i kapacitas- lézatainkon, mig tobb szaz egyedi hibabejelentés érkezett a kisfesziiltségti halézaton, melynek kovetkeztében csaknem 106.000
sal. Vészhelyzet kialakuldsa esetén a vonatkozé szabaly- Ugyfellink érzékelhetett kisebb nagyobb szolgaltataskimaradast.

zatunk alapjan jarunk el, igy segitve a minél gyorsabb Munkatarsaink ebben és az ehhez hasonlé rendkiviili helyzetekben megerdsitett szolgalattal, adott esetben az egész hétvégét is
helyreallitast. A 2022-es évben januar 30-an a viharos végig dolgozva munkalkodnak azon, hogy a felmertilt m(iszaki hibakat elharitsak és visszaallitsak a villamosenergia szolgaltatast.
széllokések, mig majus végén viharos széllel, jégesdvel

érkez6 melegfront okozott rendkiviili izemzavarokat kis- A klimavaltozas miatt az ilyesfajta heves id6jarasi események gyakorisaga és intenzitasa a klimamodell-szimulacidk alapjan
és kozépfesziiltségli halézatainkon. Tobbségében farads- varhatdan névekedni fog a jovében hazank teriiletén, ezért is emeltlik fenntarthatésagi stratégiankba a klimakockazatok
lés, vezetékszakadads, oszlopdélés és vezeték-szerelvény feltérképezését. A klimakockazatok és azok halézatainkra gyakorolt hatasanak pontos megismerése segiti a megfelel6 adap-
sériilés tortént. tacios gyakorlatok kialakitasat, a karok és veszteségek csokkentését, valamint az lizemzavarok minimalis szinten tartasat.

17 Kiesési mutaté csak a kdzép- és nagyfesziiltségl haldzatokon térténd kimaradasok esetében szamitando.
18 Biztonsagi dvezetnek nevezziik a légvezetékeinktdl szamitott azon tévolsagot, ahol nem lehet a vezetékeket veszélyeztetd ndvényzet, dgak stb. Ezt a zonat gallyazassal tartjuk karban.

19 A nyiladék a foldfelszini villamosvezetékeink alatt futd, névényzettdl megtisztitott terdlet. 29
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Kén-hexafluorid

A kén-hexafluorid (SFe) egy olyan, villamosenergia elosz-
téhalozati kapcsoléberendezések szigetelésére hasznalt
Uveghazhatasu gaz, amely a szén-dioxidnal 23 500-szor
nagyobb globalis felmelegedési potenciallal (GWP) ren-
delkezik, ezaltal az emberi tevékenység soran felhasznalt
anyagok kozil a legerésebb Giveghazhatassal bir. Elsésor-
ban a kdzép- és nagyfesziiltségli haldzati kapcsoléberen-
dezések szigetelése soran hasznaljuk. Erds felmelegedési
potencialja okan stratégiai céljaink kozt szerepel a szivar-
gasok minél pontosabb feltérképezése és csokkentése.

Detektalt SFe-szivargas 2019 és 2022 kozott (kg)

2019 2020 2021 2022

29,7 20,4 76,5 31,6

Alallomasainkon jelenleg mintegy 12,7 tonna SFe gazt
tartalmazd halézati elem lizemel, igy a szivargas mértéke
2022-ben a teljes volumen 0,25 szazaléka volt.

Régids szinten egylitt dolgozunk az E.ON vallalataival
annak érdekében, hogy az SFe gaz felhasznalasanak
alkalmazhaté alternativajat megtalaljuk. Evrél évre tébb
olyan berendezés keriil kereskedelmi forgalomba, melyek
kevesebb vagy semennyi gazt sem tartalmaznak. Az iparag
f6 kihivasa, hogy a legnagyobb méretl eszk6zok esetében
hogyan lehet kivaltani az SFe felhasznalasat. A jelenlegi
prognoézisok szerint még valamivel t6bb mint egy évtized-
re lehet szlikség az SFe-mentes halozatok eléréséhez.

Foldgazhaldzataink

Két foldgazhaldzati tarsasagan keresztiil az E.ON Hunga-
ria vallalatcsoport birtokolja, Gizemelteti, karbantartja és
fejleszti a dél- és kozép-dunantuli régid foldgazeloszto-ha-
l6zatait. Mi biztositjuk, hogy a térség lakossagi és ipari
fogyasztdi a Magyarorszagot atszel6 gerincvezetékekbdl
szarmazo foldgazt az igényeiknek megfelelé nyomason
és mennyiségben, biztonsagosan megkapjak. A foldgaz-
elosztd haldzat folyamatos fejlesztésének készénhetGen
képesek vagyunk Uj felhasznaldi igényeket magas szin-
vonalon kiszolgalni, valamint a mar meglévé szolgaltatas
mindségét, mliszaki-biztonsagi szinvonalat javitani.

A halozatfejlesztések kozvetett hatasa, hogy az elosz-
téhaldzatrol vételezd lakossag hosszu tavu ellatasbiz-
tonsaga novekszik. Okos-tavfelligyeleti rendszereink

segitségével a korabbi (izemid6-alapu nyomasszabaly-
z6allomas-rekonstrukciés programunkat kockazat- és
allapotalapu rekonstrukcios programma fejlesztettiik.

Az Uj foldgazigényekhez kéthetd beruhazasok koézil
2022-ben gazdasagi és fenntarthatdsagi vonatkozas-
ban a Pannonia Bio Zrt. biometan betaplaladsat lehet6vé
tevl halézatfejlesztés bizonyult jelentésnek. A gazdasag

= Tartalom

élénkitése szempontjabdl egy-egy ipari park tovabbi fej-
lesztési titeme (pl. Zirc, Nagykanizsa NIPUF, Martonvasar
NIPUF, Ivancsa), illetve tobbletgazigénye, mig a helyi ko-
zOsségre a zalaegerszegi Volan-telephelyen épiilé CNG-
kut gazellatasat biztosito fejlesztés hatott pozitivan.

Tavmérési és tavfelligyeleti terepi eszkdzok rekonstrukcidja-
nak megvaldsitasakor a lehet6ségekhez mérten toreksziink
a megujulé (napenergia) energiaellatas kialakitasara.

A foldgaz fosszilis energiahordozé, ugyanakkor a szilard
tiizelésnél nagysagrendekkel tisztabb. Tiizelés soran nem
keletkezik fiist, szallé por, rendkiviil karos nitrogén-oxidok
(NOx) és kén-oxidok. Mindemellett halézataink lizemelteté-
sénél torekszlink arra, hogy lehetdségeinkhez mérten csok-
kentsiik a szivargasbol adédé metankibocsatast. Ez azért

is lényeges, mert a metan liveghazhatasa a szén-dioxid
28-szorosa, tehat minden elszivargott metanmolekula
ennyivel er6sebben jarul hozzé az liveghazhatés er6sodésé-
hez, mint a metén elégetése soran keletkez6 szén-dioxid.

A szivargasok megsziintetése és megeldzése igy a kereske-
delmi mellett éghajlatvédelmi elénydkkel is jar.

450 kollégank azért dolgozik 18 235 km hosz-
0 szUsagu gazhaldzatunkon, hogy tobb mint

615 000 lgyfellink biztonsagban hasznalhassa

a foldgaz nyujtotta komfortot, legyen szd haztartasi fel-
hasznalasral, fltési- és melegviz eldallitasrdl vagy akar
ipari folyamatok héigényének biztositasarol.

A gazelosztas terén a gazdasagos mikodtetéssel és a
jelenlegi miszaki-biztonsagi szint fenntartasaval kiva-
nunk felkésziilni a gaz, mint energiahordozé jévébeli U]
szerepére. Lehet6vé tessziik halézatunkon a megujuléd
forrasokbdl szarmazé ,zéldgazok” (biometan, hidrogén)
betaplalasat a foldgazhoz torténd bekeverés utjan a mu-
szaki-biztonsagi feltételek figyelembevétele mellett.
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Halozati beruhazasaink, fejlesztéseink —
a jove energiahaldzatat épitjik

2022-ben jelentds beruhazasi forrasokat tudtunk halézat-
fejlesztésekre forditani. Ezekre a fejlesztésekre az ellatasbiz-
tonsag mellett a fenntarthatdsag miatt is nagy sziikség van:
a megujuld energiak terjedéséhez és a fogyasztoi szokasok
atalakulasahoz egy modern és innovativ halézatra van sziik-
ségiink. Ennek megalkotasaval és fenntartasaval nem csak a
sajat, de Ugyfeleink és egész Magyarorszag fenntarthatésagi
torekvéseit is tamogatni tudjuk. A jelenleg futd két nagy, eu-
ropai unios fejlesztési forrasbdl megvalosuld fejlesztési prog-
ramunk, a Danube InGrid és az RRF mellett nagy hangsulyt
helyezilink az innovativ halézati megoldasok tesztelésére és
alkalmazasanak elterjesztésére is.

Infrastruktira-beruhazasaink soran az Eurdpai Unié Taxo-
némia-rendeletében megfogalmazott DNSH-elv® (Do No
Significant Harm) alkalmazasan tulmendéen mindig az a cé-
lunk, hogy az adott beruhazas pozitiv valtozast hozzon a helyi
kozosségek életébe. Ennek érdekében a helyi 6nkormanyza-
tokkal is szoros egylittmiikodést épitiink ki.

Danube InGrid

Az EU tamogatasa mellett, nemzetkdzi koopera-
cion alapuld Danube InGrid projekt Magyarorszag
észak-dunantuli térségében, és Nyugat-Szlovakia
teriiletén valésul meg a MAVIR Magyar Villamosenergia-ipari
Atviteli Rendszeriranyité Zrt. (MAVIR) szakmai tdmogataséval.
A projekt magyarorszagi részaranya 137 millié eur6 (mintegy
53 milliard forint), ebb6l 48 millié eurdt fordit az E.ON Eszak-
dunantdli Aramhalézati Zrt. halozatfejlesztési beruhdzasokra.

A Danube InGrid projekt célja az ellatasbiztonsag és a szolgal-
tatasmindség javitasa okos halézati megoldasokkal a megujuld
erémUivek és Uj fogyasztdk csatlakoztatasa érdekében.

A projektben okoshaldzati eszkdzok telepitése valosul meg.
Hazai teriileten kozel egy tucat smart mikroallomas, illetve a
hozzajuk kapcsolddé 132 kV-os és 22 kV-os halozat létesitése
jelenti. A 22 kV-os elosztohaldzatok kapacitasndvelése és meg-
bizhatdsaga okos transzformatorallomasi megoldas kialakitasa-
val, és halozati kapcsoldelemek telepitésével lesz biztositva.

A projektben a haldzati allapotra vonatkozd adatok megszer-
zését mérési pontok telepitése, az atviteli kapacitas novelését
terhelés alatt szabalyozhatd okos transzforméator beépitése, a
megbizhatdsag és haldzati hibak kezelésének javitasat tavmi-
kodtethetd kapcsolokésziilék és zarlatjelz6 rendszer kiépitése
fogja megvalésitani. A fentiek mellett az elosztast tamogatd
alapvet6 informatikai rendszerek cseréréje is megtorténik.

A létesités soran kiilonos figyelmet forditunk a kdrnyezet

megovasara, a villamos energia halézat hatasainak minimaliza-

lasara. A Fert6-Hansag térség tuzokvédelmi teriiletén atme-
n6 tavvezetékeket foldkabellel valtjuk ki, illetve a létesitett
mikroallomasok csatlakozasait is madarvédelmi eszkdzokkel
szereljlik fel. Az okos eszk6zok altal a hibahely pontos meg-
hatarozasa révén lizemanyagmegtakaritast ériink el, ezzel is
kevésbé terhelve a kornyezetet.

= Tartalom

RRF Projekt

Harom villamosenergia-eloszté haldzati vallalatunk, az E.ON
Dél-dunantdli Aramhaldzati Zrt.,azE.ON Eszak-dunantuli Aram-
hal6zati Zrt. és az ELMU Hélézati Elosztd Kft., a Helyreallitasi és
Ellenalloképességi Eszkoz (Recovery and Resilience Facility — RRF)
keretében meghirdetett palyazaton tamogatast nyert projektlink-
ben komplex elosztohaldzati beruhazast hajt végre. A palyazati
projekt alapvet6 célja az id6jarasfiiggé megujulé energiaforrasok
elosztohaldzati integracidjanak el6segitése Magyarorszag észak-
és dél-dunantuli régidiban, valamint Pest varmegye teriletén.
2022-ben 37 milliard forintnyi vissza nem téritend6 tamoga-
tasban részestiltiink az ellatasbiztonsag erdsitése és a halézatok
fejlesztése céljabol, melyet elsésorban a gyors titemben névekvd
haztartasi méretl kiserém(ivek halézatra kapcsolddasa indokolt.

A haldzatfejlesztés keretében Uj eszkozoket létesitettiink és
a meglévo eszkozok ellatasbiztonsagat noveltiik. Az RRF ke-
retében elnyert EU-s forrds a 2021 és 2026 kozotti id6szak
fejlesztési feladataira hasznalhato fel:

1. Uj eszkozok létesitése, ezen beldl

+ kapacitasnovelési céllal uj elosztohaldzati elemek
létesitése vagy a meglévo eszkdzok cseréje nagyobb
kapacitasu berendezésre,

« akapacitasok jobb kihasznalhatésagat lehet6vé tevo Uj
eszkozok létesitése (pl. szenzorok és egyéb monitoring
eszkozok, izemiranyitasi eszkdzok, demand-response
lehet6ségek kihasznalasat lehetévé tevd eszkozok).

2. Meglévo, de nem megfelelé megbizhatdsagu, ellatasbiz-
tonsagi kockazatot hordozé eszkdzok ellatasbiztonsaganak a

javitasat szolgald beruhazasok (pl. meglévo eszkozok cseréje

megbizhatdbb vagy korszer(ibb, esetleg nagyobb kapacitas-
tartalékkal rendelkez6 eszkdzre).

20 Lényege, hogy olyan tevékenység ne kapjon eurdpai unids forrasbél tamogatast, ami a taxonémiai rendeletben meghatarozott hat kornyezeti célkittizés (éghajlatvaltozas mérséklése, éghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodas,
vizi és tengeri er6forrasok fenntarthat6 hasznélata és védelme, kdrforgasos gazdasagra valé atallas, szennyezés megel6zése és csokkentése, bioldgiai sokféleség és az 6koszisztémak védelme és helyreallitasa) barmelyikének

jelentés megsértéséhez vezetne, és ezzel jelentds kdrnyezeti kéart okozna.
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Innovacids fejlesztések
[GRI 203-1]

IElectrix

Az |Electrix projektben — melynek soran olyan jévébe muta-
t6 megoldasokat dolgozunk ki, amelyekkel lehet6vé valik a
megujulok gyorsabb és koltséghatékonyabb csatlakoztatasa
a halézatra, valamint a meglévé berendezések és megoldasok
hatékonyabb felhasznalasa — keretében két demonstracios
helyszinen az E.ON Eszak-dunantdli Aramhalézati Zrt.-nél és
az E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.-nél pilot jelleggel
akkumulatoros energiatarold rendszereket és tovabbfejlesztett
vezérelt fogyasztoi rendszert, mint Uj, innovativ megoldasokat
tesztellink. A nemzetkdzi |Electrix 6sszesen 6t demonstrécids
helyszinnel rendelkezik négy orszagban: Magyarorszagon,
Ausztridban, Németorszagban és Indidban.

A magyarorszagi demonstracié soran két f6 célunk volt: egy-
részt a nagy haldzati terheléshez kapcsolodd fesziiltségesés
meérséklése kozépfesziiltségl vezetékszakaszon, masrészt, hogy
hozzajaruljunk ahhoz, hogy a mar leterhelt kézépfesziiltségl
vonalakra tovabbi napelemes kiserém(iveket lehessen csatla-
koztatni ugy, hogy csokkentjlik a napelemek fesziiltségemeld
hatasat. Zankan, az elsé demonstracids helyszinlinkdn a kora
esti csucsidGszakban jelentkezd fesziiltségesést kivantuk
kompenzalni akkumulatoros energiataroléval, mig masodik
helyszintinkdn, Ddzson, a cél az volt, hogy a napelemparkok altal
okozott fesziiltségemeld hatast mérsékeljiik.

Az IElectrix projekt 2019 majusaban indult és varhatdan
2023 februarjaban zarul le. Az eltelt tobb mint 3 év alatt
telepitettiik és lizembe helyeztiik mindkét energiatarolot,

és kifejlesztettiik az energiamenedzsment-rendszert, ami a
taroldk ,agyanak” tekinthet6. A vezérelt fogyasztoi rendszer-
ben az Uj, modern vezérlések kialakitasa mellett 6sszesen
tébb mint 120 hangfrekvencias kdrvezérlét és kapcsoldorat
cseréltlink le smart mérdkre.

Interface projekt

Napjainkban egyre nyilvanvalébb, hogy a klimavaltozas
mérséklésének egyik kulcsa a villamosenergia-ipar karo-
sanyag-kibocsatasanak csokkentése. Ennek egyik maédja
a megujuléenergia-termeldk elterjesztése. Ennek azonban
vannak olyan kévetkezményei, amelyek megnehezitik az
energiarendszer miikodtetését. llyen korlatozd tényezé az
elosztéhaldzatok befogadoképessége.

Az Eurdpai Uni¢ altal tdmogatott, 2022-ben lezérult
Interface projekt nemzetkozi szinten is olyan megoldéso-
kat keresett modellezéseken keresztiil, amelyek segithe-
tik a rendszer-lizemeltet6ket, -tervezéket. Alapvet6 célja
a villamosenergia rendszeriranyitd és elosztohalézati
tarsasagok kozotti flexibilitasi piaci modellek? vizsgala-

ta, modellek kialakitasa, pilotokban valé kiprébalasa volt.

A nyolc orszagban parhuzamosan végbement projekt-
ben az E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. képviselte
vallalatcsoportunkat.
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OneNet projekt

A meguijulé energiaforrasok elterjedésével kapcsolatban
nehézségként meriil fel azoknak a villamosenergia-rendszer
egyensulydra és a befogadd halézatokra gyakorolt hatasa.

A 23 orszagban zajlo, az Eurdpai Unid altal tamogatott OneNet
(One Network for Europe) projekt célja, hogy egyetlen projekt-
ben eddig példatlan szdmu orszagot bevonva megteremtse

a haldzati szolgaltatasok Uj generacidjanak feltételeit, amely
képes teljes mértékben kihasznalni a keresletre adott valaszo-
kat, a tarolast és az elosztott termelést, mikdzben tisztességes,
atlathato és nyitott feltételeket teremt a fogyasztok szamara.
Ennek eredményeképpen a haldzatiizemeltetés ligyfélkozpon-
t megkozelitését alakitja ki. Ezt az ambicidzus elképzelést Uj
piacok, termékek és szolgaltatasok felajanlasaval, valamint
egyedi informatikai architektura létrehozasaval érik el. A pro-
jekt célkitlizése tovabba, hogy széles korli konszenzust teremt-
sen err6l a megoldasrdl, kiilonféle kezdeményezések, tobbek
kozott a nemzetkozi energiakdzosségen bellili széles kord
vitaférum elinditasaval. A OneNet projekt 2024-ben zérul le.

21 Flexibilitas alatt azokat a rugalmassagi képességeket értjiik, amelyeket az alabbi eszkdzok és/vagy szolgaltatasok tudnak biztositani: rendszer szint( piaci
szolgaltatasok, elosztoi rugalmassag piaci szolgaltatasok, DSO tulajdonaban lévé aktiv halézatmanagement eszkdzok, nem garantalt csatlakozasi szerz6dések. 32
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Flex.ON projekt halézataink rugalmassagaért

Eurdpai Uniés tamogatassal megvaldsuld Flex.ON projektiink egyik célja, hogy olyan innovativ
haldzati eszk6zoket probaljunk ki tizemi koriilmények kozott, melyek segitségével novelhetd a
haldzat rugalmassaga. A megujuldenergia-termelés folyamatos névekedése, a lakossag altal te-
lepitett napelemek jelent6s terhelést okoznak az elosztéhalézatainkon. A minél nagyobb meny-
nyiségli napenergia halézati szallitasat segitik elé rugalmassagi programjaink, melyek egyuttal
az elosztoi szolgaltatasunk szinvonalat és az ellatasbiztonsagot is névelni tudjak.

A Flex.ON projektiink révén a hagyomanyos halézatépitéseknél gyorsabban, kdltséghaté-
konyabban, és az adott helyszin igényeire szabottan tudjuk majd megoldani vagy meg-
elézni a fesziiltségpanaszokat. A program keretében az alabbi megoldasokat, eszk6zoket
telepitettiik a halézatunkra.

Vonali fesziiltségszabalyzo kisfesziiltségen (IVR)

Az E.ON alternativ halézatfejlesztési programjanak egyik kulcseszkoze a vonali fesziilt-
ségszabalyozo (IVR), amelyet a nagy terhelés vagy épp a visszatermelés nyoman a kisfe-
sziiltségli halézaton — altalaban csak egy-egy utcaban — jelentkezé fesziiltségproblémak
gyors megsziintetésére fejlesztettek ki. Az IVR (Inline Voltage Regulator) segitségével
megsziintethet6k a haldzati fesziiltségingadozasok, példaul olyan helyzetekben, amikor
egy adott szakaszon a napelemes rendszerek termelése miatt nappal nagyobb, estefelé és
éjszaka kisebb a halézat terhelése.

= Tartalom

Az IVR a hazai energiapiacon Ujdonsagnak szamito fesziiltségszabalyoz eszkoz, amelyet az
E.ON mar 2018 6ta tesztel, és megbizonyosodtunk réla, hogy évekig megbizhatéan miikédik.
Jelenleg 17 darab uj vonali fesziiltségszabalyozé kezdte meg miikédését az E.ON szolgaltata-
si terliletén, a Dunantulon, valamint Pest varmegyében. Vallalatcsoportunk célja, hogy minél
szélesebb korben, valtozatos helyszineken, az tigyfelek igényeihez igazodva tudjuk hasznosi-
tani a berendezéseket, értékes mérési informacidkat, adatokat gytijtve be réluk.

Terhelés alatt szabalyozhato kis- és k6zépfesziiltségii transzformatorok (OLTC)

Egy transzformatorkorzetben a transzformatorgép cseréjével és a szabalyozasi kor megfe-
leld kiépitésével a kozépfesziiltségen csatlakoztatott napelemek okozta fesziiltségingadozas
csokkenthetd.

Jelenleg négy darab ilyen eszkdz mkdédik a halézaton.
Méro- és szenzor-infrastruktura

Amig a nagyfeszlltségli és kdzépfesziiltségli haldzatokrél rendelkeziink mérési adatokkal
és tavolrdl is be tudunk avatkozni a halézat m(ikédésébe, addig a kisfeszlltségl haléza-
tokon ez nem igaz. Ennek a kisfesziiltségl halézatnak a tavolrol torténd monitorozasat
szeretnénk fejleszteni. Ennek érdekében méré-szenzorokat szereliink fel a halézataink-
ra, melyek fesziiltség-, aram- és fesziiltségmin6ség-adatokat tovabbitanak egy tavoli
felhéadatbazis felé.

Négy darab transzformatorkdrzetben 60 olyan méré-szenzort telepitettiink, melyekkel a
teriilet feszlltségjellemzdit regisztraljuk, illetve a szabalyozasok hatasait mérjiik. A kdvetkez6
években szeretnénk tavolrél monitorozhatéva tenni ilyen eszk6zok segitségével.

Elosztott tarolok

100 db haztartasi napelemmel rendelkezd lakossagi termel6/fogyasztohoz telepitiink
8 kW / 15 kWh teljesitményl akkumulatoros rendszereket, melyek célja a napelemes
rendszerek fesziiltség emel6 hatasanak a mérséklése az adott kisfesziiltségl szakaszokon.

Ko6zponti tarolo

1db 2 MW / 2 MWh teljesitményli akkumulatoros rendszert telepitiink az aszéf6i aléllo-
mashoz, mellyel a nyari csicsszezonban jelentkez6 kdzépfesziiltségi halozati tulterheléseket
kivanjuk orvosolni.
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Rugalmassagi piaci kornyezet fejlesztése

A rugalmassagi piaci mikddtetése céljabol a Flex.ON projekt keretében egy az EU-ban egye-
diilallé algoritmusokkal miikodo, haldzati szlikilleteket elére jelz6 IT megoldast hozunk létre,
mely a villamosenergia-elosztd tarsasagoknak nyujt segitséget a problémas helyek feltér-
képezésében, majd azok kezelésében. A fejlesztés lényege egy olyan aukcids feliilet, mely
lehet6vé teszi fogyasztoknak és termel6knek, hogy gazdasagi érdekek mentén (az energia-
termelés és -fogyasztas egyensulyi helyzet felé torténé elmozditdsaval) segitsék a haldzati
problémak megsziintetését, ezzel konkrét fizikai halézati beruhazasokat kdltséghatékonyan
megoldva a fogyasztdk és termel6k bevondsaval.

Okosmerdk

Az okosmérok képesek csaknem valds idejli informaciokat szolgaltatni a fogyasztasi helyszi-
nekrdl, ezaltal mind az ligyfelek, mind a szolgaltaté szamara hasznos segitséget jelentenek,
hiszen hasznalatukkal egyrészt csdkkenthet6 a rezsikdltség, masrészt folyamatosan monito-
rozni lehet vellk a halézatok allapotat, leterheltségét.

Az okosmérdk (smart mérdk) telepitésénél elsédleges szempontunk a jogszabalyi megfelelés
biztositasa, ami kimondja, hogy minden olyan helyre okosmér6t kell szerelni, ahol az éves energia-
fogyasztas nagyobb, mint 5000 kWh, vagy az tigyfélnél haztartasi méretl kiserém(i kialakitasa
tortént vagy fog torténni.

Pilot projektek keretein beliil 6sszesen mintegy 450 tigyfélnél teszteltiik az okosmérdket a
vezérelt dramkaoron lévo fogyasztok (pl.: bojlerek) ki- és bekapcsolasara. Ezen eszkdzok segit-
séglinkre vannak a feszliltségpanaszok kivizsgalasanal, valamint megteremtik a lehet6séget
szamunkra, hogy az eszk6zok altal informacidhoz jussunk arrél, hogy hol szlint meg a villa-
mosenergia-szolgaltatas, ezzel gyorsitva a hibaelharitasi folyamatunkat. Utdbbi nagy lépés
lenne a halézat lizemeltetésében, mivel jelenleg csak a bejelentések utan, azokat kdvetve
tudunk elindulni és behatarolni a kisfesziiltségen keletkezé hibakat.

Az eddig megtértént okosmérd-felszerelések szama??

Felszerelt mérck Halézaton lévé mérck szama (db)
1 fazisd smart méré 96 963
3 fazisu smart méré 216 864
Osszes smart méré 313827

22 Az adatok a 2023. januar 1-jei allapotot tiikrozik.

= Tartalom
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Ugyfélmegoldasaink

Innovativ energetikai termékeink és szolgaltatasaink nem
csupan segitik tgyfeleinket fenntarthatdsagi céljaik eléré-
sében, hanem hozzdjarulnak a tiszta energiadtmenethez és
a magyar klimatorekvések teljesiiléséhez. Ugyfélmegolda-
sok lizleti szegmenslink 6t f6 tevékenység koré szervezédik:

« Energiaértékesitési lizletagunk foldgazt, villamos- és zolde-
nergiat értékesit Ggyfeleink részére.

« Kis- és kozépvallalkozasoknak, illetve haztartasok részére
értékesitlink egyedi megoldasokat. Ennek keretében ener-
getikai megoldasokat szallitunk tigyfeleinknek haztartasi
méretli napelemes rendszerek, hészivattytk és klimaberen-
dezések formajaban.

« Integralt energetikai szolgaltatasok lizletagunk vallalati
ugyfeleknek nyujt komplex, egyedi megoldasokat a terve-
zést6l a megvalositason keresztiil az lizemeltetésig. Ennek
keretében vilagitaskorszerisitéstél a gazmotorcseréken ke-
resztiil a napelemes erémdivek kivitelezéséig széles skalan
mozgo szolgaltatasokat nydjtunk tigyfeleinknek.

+ Rugalmassdagi megoldasokkal foglalkozo lizletdgunk
fogyasztoi szabalyozassal? kapcsolatos lehet8ségeket tér-
képez fel, illetve aggregatori szolgaltatasokat?* végez.

« Emobilitas részlegiink elektromos meghajtasu gépjarmivek
lizingelését, illetve elektromosautd t6lt6 berendezések érté-
kesitését, telepitését, lizemeltetését és karbantartasat végzi
lakossagi, vallalati és koziileti ligyfelek részére egyarant.

= Tartalom

Ahogy az egész E.ON Hungaria véllalatcsoportot, Ugy az
tgyfélmegoldasok szegmensiinket is jelent6sen érintették
a 2022-es év nemzetkozi és hazai torténései. Alapvet6en
négy jelentds valtozas tortént, mely alapjaiban valtoztatta
meg egyes Uzleti szegmensiink 2022-es miikodését.

—
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1. 2022 aprilisaban az E.ON Hungaria Csoport értékesitette
az E.ON Aramszolgaltaté Kft.-t az MVM Magyar Villa-
mosmuivek Zrt. részére. Ezzel az E.ON vallalatcsoport
kilépett a lakossagi tigyfelek villamosenergia-értékesitési
(egyetemes szolgaltatasi) piacarol. Az értékesitéssel
parhuzamosan asszisztenciaportfélionk egy része, az
E.ON Otthonangyal és E.ON EletEnergia szolgaltatdsunk
is atadasra kertilt az MVM Csoport részére.

2. Gyakorlatilag ezzel egy id6ben az orosz—ukran haboru
kitorése kovetkeztében alapjaiban valtozott meg az
energiapiac. Az energiadrak az egekbe szoktek, és a
piacot az arak emelkedése mellett az ellatasbiztonsagi
kockazatok is érintették. A vallalkozasok nehézsé-
gekbe litkoztek energiabeszerzési folyamataik soran,
mikdzben egyre tébben fordultak 6nellatasukat fenn-
tarthaté médon biztosité megoldasok felé.

3. Az energiahatékonysdgi és megujulé energetikai
beruhazasoknak Gjabb l6kést adott a 2022 juliusaban
bejelentett lakossagi szegmens megvaltozott hatésagi
energiaar szabalyozasa, mely egy bizonyos felhaszna-
lasi szint felett piaci arazast irt eld.

4. 2022 oktéberében a kormany bejelentette a haztartasi mére-
tl naperémlivek halozati csatlakozasi korlatozasat, melynek
hatasara soha nem latott mérték(i napelemes engedélyezési
kérelem (igénybejelentés) érkezett be ligyfélszolgalatunkhoz.

23 Fogyasztdi szabalyozas esetében jelentds energiafogyasztassal rendelkezd ligyfeleket vonunk be az orszagos villamosenergia rendszer valds idejli energia keres-

leti-kinalati szabalyozasaba.

24 Aggregatori szolgaltatasunk keretében tobb kisebb, jol szabalyozhatd vagy pontos eldrejelezhetd termeléssel biré erémlivi egységet kapcsolunk 6ssze virtuali-
san egy IT megoldas segitségével. Ezeket az egységeket az orszagos villamosenergia rendszer valos idejl kereslet-kinalati egyensulyanak fenntartasahoz bocsajtjuk

a rendszeriranyité MAVIR rendelkezésére, mint le- illetve felszabalyozasi kapacitast.
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E-mobilitas

Az E.ON Hungadria vallalatcsoport elkdtelezett az e-mo-
bilitas fejlesztése és tamogatésa irant, amely a tiszta
energiadatmenet egyik kulcsteriileteként egyre nagyobb
szerepet fog kapni a j6v6 kozlekedésében. Olyan termé-
keket és szolgaltatasokat alakitunk ki, melyek illeszked-
nek tigyfeleink igényeihez, és mindenkinek, mindenhol
lehet6vé teszik a fenntarthaté kozlekedésre valtast
Eurdpa-szerte.

Tisztan elektromos (BEV) és Plug-in hibrid (PHEV) auté-
kat kinalunk tartos bérleti konstrukcioban (E-flotta) Gzleti
és onkormanyzati tigyfélkorliinknek. A jelenleg bérelhetd
flottadllomanyunk teljes mértékben elektromos gép-
jarmUvekbdl all. Ennek révén jelentésen tudjuk csok-
kenteni tigyfeleink 6kolégiai lAbnyomat: az elektromos
autok életciklusra vetitett szén-dioxid-kibocsatésa joval
alacsonyabb hagyomanyos tarsaikénal, mikodés kozben
torténd légszennyezésiik nulla, mindemellett pedig hasz-
nalatuk kisebb zajterheléssel is jar.

Az elektromos autézashoz kapcsoléddoéan biztositunk tol-
tési megoldasokat is mind lakossagi, mind lizleti és 6n-
kormanyzati lgyfelek részére. Nyilvdnos t6lt6halozattal
is rendelkezlink, amelyet jelent6s részben zéldenergiaval
latunk el. 2022-ben 480 e-toltési ponttal rendelkeztiink.
A Climate Partner GmbH-val t6rténé egylittm(ikédésiink
keretében az egyik falitolt6-gyartd vallalattol beszerzett
késziilékek gyartasa soran keletkezé CO2-kibocsatast
kompenzaljuk a t6liik vasarol igazoldssal. Az Ggyfelek
tajékoztatdsa érdekében az érintett tolt6kon elhelyeziink
egy QR-kodot, amely segitségével az Gigyfél maga is uta-
nanézhet a késziilék 6koldgiai ldbnyomanak.

Tovabbi fejlesztésekre valé térekvésiinket az is igazol-
ja, hogy az Eurépai Halézatfinanszirozasi Eszkoz els6
kozlekedési palyazati felhivasan (CEF2) nyert tdmogatas
keretein beliil 20 helyszinen 6sszesen 80 db ultra gyors

tolt6pontot (UFC — Ultra Fast Charger) fogunk létesiteni.
Helyszinenként 2 darab 300 kW-os t6lt6t telepitlink,
amivel 4 auto6 lesz tolthetd. Ezzel a megoldassal

a toltés jarmiivenként atlagosan 20 percet vesz igénybe.
A 2022-es évben elindult a helyszinek kivalasztasa a
TEN-T (Trans-European Transport Network, az eurdpai
kontinens kozuti gerinchalézatat is magaban foglalé
rendszer) mentén, mindemelett a partneri megallapoda-
sok el6készitése is megkezd6dott.

A digitalizacié fontos szerepet tolt be mikddésiinkben;
emiatt is torekszlink arra, hogy implementaljuk azt

a nemzetkozi E.ON csoporttél jové kezdeményezést,
melynek célja, hogy a t6lt6k digitalis hasznalati utasitasa
elérheté legyen egy kimondottan erre a célra kialakitott
E.ON-honlapon keresztiil, ezzel pedig lehet6ség szerint
csokkenjen az értékesités soran felhasznalt papirmeny-
nyiség.

Tovabbi e-toltok telepitésével folytatodik
az egylittmiikddésiink az ALDI-val

2018 dta tarto egylttmikodeésiink keretében e-toltGket
telepitlink és e-mobilitasi szolgaltatast nyujtunk az aruhaz-
lancnak. A stratégiai partnerség részeként mar

89 aruhaz 136 t6ltéjénél vehetd igénybe a toltési szolgalta-
tas. A halézaton az e-autdsoknak megujulé energiaforrasok-
bdl szarmazo zéldaramot kinalunk, tovabb novelve ezzel a
kornyezetkimél6 e-autézas fenntarthatésagat.

Az Ujonnan nyilé druhazaknal a megallapodasunk szerint — az
igényektdl fliggéen — egy vagy két tolto telepitésére kerdil
sor, amelyek egy t6lt6 esetében 2x22 kW-os, két tolt6 eseté-
ben pedig egyenként 2x11 kW-os névleges teljesitménnyel
rendelkeznek. Az ALDI parkoldiban az e-t6lt6pontok az ingye-
nesen letolthetd drivE.ON applikacioval vehet6k igénybe.
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KKV és lakossagi megoldasaink
[GRI 416-1]

A kis- és kozépvallalkozasoknak, valamint lakossagi ligyfelek-
nek sz6l6 energetikai megoldasainkat Future Energy Home
szolgaltatasoknak hivjuk, amely keretében 2017-t6l tébb
mint 16 000 napelemes rendszert épitettiink ki 2022-ig.

Energetikai tigyfélmegoldasainkat alapvet6en négy csoportra
oszthatjuk: klimaberendezések, hészivattyus rendszerek,
napelemes megoldasok és integralt megoldasok telepitése,
kivitelezése. A klimaberendezéseket és a napelemes rendsze-
reket tekintve 2022-ben 6sszesen tobb mint 3000 terméket
értékesitettlink tigyfeleink részére, kivitelezéssel egybekotott
értékesitést pedig tébb mint 2000 alkalommal végeztiink.

Napelemes rendszerek

A napelemes rendszerek népszer(i megoldast jelentenek azon
Ugyfeleink részére, akik sajat maguk szamaéra szeretnének
zdldaramot termelni, és fliggetleniteni magukat a névekvé
villamosenergia-araktol. A napelemrendszer kéltséghaté-
kony és id6allé beruhazas, aminek gyliimolcsét hosszd tavon
élvezhetik tigyfeleink. A fogyasztasoptimalizalas érdekében
tgyfeleink nyomon koévethetik napelemes rendszeriik ener-
giatermelését az E.ON Home alkalmazassal, napi, heti, havi
és éves bontasban. Ertesitést és napi elérejelzést is kérhetnek
a termelési adataikrol.

2022-ben tébb mint 30 MW napelemes kapacitast épitet-
tlnk ki. Célunk, hogy folyamatosan névekvé Gitemben jarul-
junk hozza ligyfeleink fenntarthatébba valasahoz, névelve a
hozzajuk kihelyezett napelemes megoldasaink szamat.

A napelemes rendszerek telepitése soran, tigyfeleink biz-
tonsagat szem el6tt tartva, minden esetben érintésvédelmi
mérést végziink, amelyrél jegyzékonyvet allitunk ki. Eréfe-
szitéseinknek kdszonhet6en 2022-ben ehhez kapcsolédo
panasz, baleset nem tortént.

Hoszivattytk (levego-levego)

A hészivattyu egy olyan berendezés, amellyel kérnyezettuda-
tosan és a hagyomanyos megoldasoknal jellemzéen kedve-
z6bb koltséggel tudunk flteni, hiiteni vagy akar meleg vizet
el6allitani otthonunkban. Az eszkdz hasznélataval a flitéshez
szlikséges energia jelent6s, kb. 75%-at a megujuld kérnyezeti
energiabdl tudjuk biztositani, és csak a fennmaradé kb. 25%-
ot sziikséges villamos energiabol fedezni. Ennek készonhet6-
en ligyfeleink optimalizalhatjak a havi kiadasaikat. Munkatar-
saink az ajanlatkéréstdl az atadas idépontjaig tamogatjak az
Ugyfeleinket abban, hogy a megfelel6 teljesitmény(i rendszer
keriiljon kiépitésre az otthonukban.

= Tartalom

Klimaberendezések

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport altal kinalt klimaberen-
dezések energiatakarékossagi szempontbdl mind magas
energiaosztalyokba sorolhaték. Ezen berendezések a leve-
g6-levegd hészivattyd miikodési elve alapjan miikédnek, azaz
a kiilsé levegd hétartalmanak kinyerésével melegitik fel a
flitendé helyiség belsé leveggbjét.

Legtobb klimank interneten keresztiil is mikddtethetd, igy
Ugyfeleink egy mobileszkdzre telepithet6 alkalmazas segit-
ségével akar a tavolbol is beallithatjak vagy ellenérizhetik
késziilékiket.
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E.ON integralt energetikai szolgaltatasok

A korabban bemutatott szolgaltatasainkat energiahaté-
konysagi megoldasokkal kiegészitve integralt energetikai
megoldasok nevli szolgaltatadscsomagként értékesitjik,
mellyel tdAmogatjuk Uizleti tigyfeleinket a dekarbonizacids
torekvéseikben. Ennek részeként a tervezéstél a megvaldsi-
tason keresztiil az lizemeltetésig vallalunk komplex energia-
hatékonysagi szolgaltatasokat. Nagyobb méret(i projektek
komplex gépészeti és épitészeti megvalositasat végezzik a
flités-h(tés-szell6zés, az er6saramu megoldasok, a maradék-
h6-hasznositasi projektek, az energiamenedzsment megolda-
végrehajtasa és szlikség szerint tavfelligyelete utjan.
Integralt megoldasaink igénybevételével ligyfeleink egy
szerz6déssel, tervezhetGen taldlhatnak megoldast komplex

energetikai igényeikre.
sagoktdl fliggben az liveghazhatasugaz-kibocsatas
csokkentésének egyik lehetséges eszkoze lehet a

z6ldhidrogén, azaz a megujuld villamos energia felhasznala-

A gazfelhasznalas teriiletén a technoldgiai adott-

saval, vizbontas utjan eldallitott hidrogén. Ezen a terlleten
is partnerei kivanunk lenni tizleti tigyfeleinknek, igényeikre
szabott zdldhidrogén-termelési megoldasokat kinalva.

2022 év végéig tobb komplex integralt szolgaltatasi cso-
magot is leszallitottunk tgyfeleink részére, melyek koziil
bemutatunk néhanyat a teljesség igénye nélkiil.

MOM Park

A MOM Park hé- és villamosenergia-igényének elldtasaban
részt vevé gazmotort egy Ujabb, jobb hatasfoku berendezésre
cseréltiik. A projektet tobb hdnapos el6készités elézte meg,
amihez szamos munkatéarsunk 6sszehangolt miikodésére volt
sziikség. A gazmotor egy 1 MW hé és 1 MW villamosenergia
névleges teljesitmény(i berendezés, amely a MOM Park hé-

és villamosenergia-igényét segiti ellatni, ezt cseréltiik ki egy
Ujabb, jobb hatasfoku berendezésre. Ezzel lényeges haté-
konysagjavulast értiink el a MOM Park sajat célra térténd
hé6- és villamosenergia-termelésében. A mintegy 29 ezer
négyzetmeéteres bevasarlokozpontban, illetve a hozza tartozé
17 ezer négyzetméteres irodahazban hosszu tavu egyditt-
miikodésilink keretében mikddtetjiik a teljes energetikai
rendszert.

Pannonhalmi Féapatsag — Energiakdzosség

A Pannonhalmi F6apatsag és érdekkorébe tartozd gazdasagi
tarsasagok szamara biztositunk energiaellatast megujuld
energiaval, valamint a jelenlegi energiaforrasok 6sszehan-
golt és optimalizalt miikodtetését, mérését, halézati védelmi
mechanizmusok okozta feszliltségingadozasok kezelését,
valamint az elektromos t6lt6haldzat kiépitését, miikodteté-
sét végezziik. A 2022-ben megkezdett projekt célja, hogy a
villamosenergia-felhasznalas tekintetében a féapatsag elérje
a 90%-os megujuléenergia-aranyt, amelyet a tervezett nape-
lempark létesitésével fog tudni teljesiteni.

Szolnoki Intelligens Varosi Energia Modell

A 2022-ben kivitelezési fazisba lép6 Szolnoki Intelligens Va-
rosi Energia Modell célja egy olyan komplex, energiahatéko-
nyan m(ik6dg, innovativ energetikai rendszer kiépitése, amely
képes az 6nkormanyzati haldzatra kapcsolddd fogyasztok

és termelGk, valamint a halézat igényeinek egyidejl kielégi-
tésére. Tovabba cél az egyes egységek kézott megvaldsuld
energiaelosztasi és felhasznalasi folyamatok optimalizalasa.

TAMA Hungary Kft.

A véllalat a fenntarthatdsagi térekvéseinek részeként tgy
dontott, hogy fogyasztasanak egy részét megujuld ener-
giaforrashdl fedezi. igy egy olyan 3,1 MWp-es napelemes
kiserémlvet telepitlink, amely visszwattos tizemben m{ikd-
dik. A tervezés 2022-ben indult, a kivitelezést pedig 2023
juniusaban kezdtiik meg.
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Foldgaz-, villamos-, és zéldenergia-termékeink

Az energiaipart a 2022-ben kitort orosz—ukran haboru miatti
ellatasbiztonsagi bizonytalansag és az energiaarak drasztikus
emelkedése jellemezte. A haboru el6tti id6szakban vallalat-
csoportunk fix aras energiaértékesitési termékekkel volt jelen
a piacon. A valtozékony energiaarak, a bizonytalan f6ldgaz-
ellatottsag és a negativ gazdasagi kilatasok miatt azonban
ezen termékek tovabbi értékesitése belathatatlan kockazatot
jelentettek a keresked6 tarsasagok szamara.

A valtozo arkornyezet és a piaci likviditas hianya miatt az
iparagi szereplék tobbsége nem adott ki drajanlatot az
érdeklédé piaci tigyfeleknek, vagy ha igen, akkor mint-

egy 7-10-szeres aron tudtak volna kinalni szdmukra az
energiat. A vallalatok igy a korabbi évek atlagos 50-100
€/MWh draihoz képest akar 500 €/MWh feletti arakon

vasarolhattak volna energiat a keresked6ktoél.

Vallalatcsoportunk a nyari valtozékony arkérnyezet megolda-
saként egy olyan, a magyar energiat6zsdei arhoz indexalt és a
megszokottol eltéréen révidebb — hat hdnapos - idészakot le-
fedé villamosenergia-termékkel allt el6, mely lekdvette a révid
tavu villamosenergia- és foldgaztermékek arait. Az Uj indexalt
aras konstrukciéval nagyban hozzajarultunk ahhoz, hogy tigy-
feleink részben mentesiilhettek a fix aras konstrukcidk altali
magas energiadraktdl, igy a turbulens id6szakban tamogattuk
az lgyfeleket versenyképességiik megtartasaban.

= Tartalom

Ahogyan azt mar tavalyi fenntarthatésagi jelentésiink-
ben is hangsulyoztuk, az E.ON Hungaria vallalatcsoport
kiemelt stratégiai célja a klimavédelem. Elmondhaté, hogy
2022-ben a haboru ellenére még jobban elkdteleztiik
magunkat, és szolgaltatasaink révén tigyfeleinket is a z4l-
diilés mellett. Ezen cél elérése érdekében béviteni fogjuk
zdldportfolionkat.

Az eurdpai megujuléenergia-termelés jelentds kapacitas-
novekedése mellett az elmult egy-két évben drasztikusan
megnott a zoldenergia és a hozzakapcsolt szarmazasi garan-
cia (Gurantee of Origin, tovabbiakban: GoO) iranti kereslet. A
keresletnévekedés és a 2022-es nyari aszaly miatt szeptem-
bertdl a GoO-arakban meredek aremelkedést figyelhettlink
meg. A korabbi években a GoO-k fajlagos ara 1-2 €/MWh
koril mozgott, 2022 végére azonban egészen 8-9 €/MWh-ig
emelkedett az arszint.

Ezen dremelkedést a GoO-beszerzési folyamat fejlesztésé-
vel, dinamikusabba tételével sikeresen lekévettiik. Ennek
kdszonhetden az elmult egy évben sikeresen megtriplaztuk
GoO-kereskedési partnereink szamat. Annak érdekében,
hogy a jelenlegi GoO-piacokon is megfigyelhet6 aringadoza-
sok kezelésére jobban fel legylink késziilve.

A 2022-es év a magyar szarmazasi garanciapiac® szem-
pontjabdl azért is volt nagy jelent6ségli, mert a piacot
felligyel6 hatosag (MEKH) 2022. februar 1-jétél az AIB (As-
sociation of Issuing Bodies) tagja lett. Az AIB az eurdpai stan-
dardizalt szarmazasigarancia-kibocsatok egyesiilete, amely
megkoénnyiti a kereskedelmet azaltal, hogy egy harmonizalt
nemzetkdzi GoO-piacot teremt. Ezt kdvetéen 2022. junius
14-én tartotta meg a HUPX Zrt.?® az els6 magyar HUPX GO
aukcidt. A havi aukcidkon vallalatcsoportunk 2022. decem-
ber hénaptodl kezd6d6en aktivan részt vesz.

25 A szérmazasi garancia egy olyan forgalomképes elektronikus okirat, amely objektiv, atlathaté és megkiilonboztetéstél mentes kritériumok alapjan igazolja a felhasznald felé, hogy az adott termeléegység altal eldallitott villamos energia

meghatarozott mennyisége megujulé energiaforrasbol vagy, nagy hatékonysagu kapcsolt energiatermelésbdl szarmazik (2007. évi LXXXVI. torvény a villamos energiarol).

26 A Magyarorszagon lezajlott villamosenergia-piaci liberalizacio fontos részeként 2010. juliusban a MAVIR Zrt. leanyvallalataként indult el a HUPX Magyar Szervezett Villamosenergia-piac Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag. A HUPX Zrt.
a kelet-kdzép-eurdpai régidban elismert, vezetd poziciot bet6lts, innovativ modon miikadé szervezett magyar villamosenergia-piac miikddtetdje.
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Az orosz-ukran habord, az ellatasi lancokban tapasztalt bizonytalansag és a széls6séges
id6jaras ellenére a 2021-es GoO-értékesitéshez képest 2022-ben 22,5%-kal tobb szarmazasi
garanciat tudtunk értékesiteni partnereink szamara. Ez is azt igazolja, hogy mind az E.ON,
mind pedig a partnereink elkotelezettek abban, hogy a lehetd legnagyobb mértékben zéldfor-
rasu villamos energiat hasznaljanak fel.

A GoO beszerzése mellett fontosnak tartjuk, hogy zéldportfélionk (fizikai zoldenergia-terme-
lés) méretét is bovitsiik. Az orosz-ukran haboru miatt kialakult helyzetben nem volt egyszer(
az energiabiztonsag és az alacsony beszerzési kockazat fenntartasa mellett béviteni a meg-
Ujuld energia volumenét is. Eréfeszitéseinknek koszénhetéen azonban nominalisan 4%-kal
nagyobb zéldkapacitasunk lett 2022-ben éves alapon, a kedvez6 id6jarasnak készonhet6en
pedig 40%-kal tobb z6ld forrast tudtunk biztositani az tigyfeleknek a portfélionkban.

Fenntarthato termékszolgaltatas-portfolionk bévitésével rovid tavon piacvezet6 zdldener-
gia-szolgaltatéva szeretnénk valni, amit kiilonboz6 zoldkonstrukcidkkal terveziink megvalési-
tani: GoO-értékesités, hosszu és kozéptavu zéldenergia-kereskedelmi megallapodéasok (PPA?7
-konstrukcio), tényleges megujuléenergia-szallitas és CO2-portféliomenedzsment szolgaltata-
sok szerepelnek kinalatunkban.

A hosszu tavu PPA-egytittm(ikodések esetében tobbéves villamosenergia-szerzédések kot-
tetnek felhasznald-erém, keresked6-erémli, keresked6-felhasznald viszonyban. A szallitas
tényleges zdldenergia-szallitast jelent kdzvetlendl az erém(it6l a felhasznaldig, vagyis a keres-
ked6nél egy kilon zoldportfoliobdl szolgaljak ki a felhasznaldt, igy biztositva a megujuldener-
gia-szallitast. Magyarorszagon jelenleg dedikalt z6ldenergia csakis a Magyar Energetikai és
K6zmi-szabalyozasi Hivatalon (MEKH) keresztiili elismeréssel (szarmazasi garancia kibocsa-
tasaval) szallithatd, igy a zoldportfélionkban megjelené megujulé villamos energiat MEKH
altal elismert szarmazasi garanciaval igazoljuk. A folyamat megfelel6ségét éves rendszeres-
séggel az SGS auditdlja, amit az igénybe vevé ligyfelek részére kiallitott certifikattal igazol. Az
egylttmikodésben a szolgaltatas részét képezi a CO2-menedzsment, mely azt jelenti, hogy az
Ugyfél részére folyamatos tanacsadassal segitlink a teljes karbonsemlegességet elérni, illetve
az ehhez vezetd utat kijeldlni.

Fenntarthatésagi stratégiank részeként vallaltuk, hogy elérjiik a 20 MWp PPA-szerz6déssel
kiszolgalt termelGi kapacitast. Vallalatcsoportunk célja tovabba, hogy a sajat mérlegkorbe
termel6 megujuld energiaforras hanyada minél nagyobb mértékben ndvekedjen, és hogy teljes
tgyfélkoriink villamosenergia igényét évrél évre egyre nagyobb mértékben zdlditsiik, 2030-ra
elérve, hogy a teljes Ugyfélkoriink villamosenergia fogyasztasanak kozel fele a villamosenergi-
ahoz tartozo6 szarmazasi garanciaval vagy fizikai zold szallitéssal legyen kiszolgalva.

Green Cloud

A Green Cloud egy olyan dekarbonizacios energetikai szolgaltatascsomag Magyarorszagon
miikddo nagyvallalatok részére, mellyel ezen lgyfelek képesek igazolni is, hogy a villamo-
senergia-ellatasa megujulé energiaforrasbol szarmazé termelésen is alapul. Ezen csomag
keretén beliil tgyfeleink dedikalt, Magyarorszagon megépiilé napelemparkokban termelt
zoldenergiat hasznélhatnak fel. A kiszamithato és tervezhet6 arazas mellett tigyfeleink
teljes ellatasahoz sziikséges tobbletenergiat az E.ON biztositja. A Green Cloud szolgaltatas
hosszu tavon és stabil aron biztositja a zoldenergia-ellatast a jovére nézve varhatoéan szlikii-
16 hazai zdldenergia-piac aralakulasatdl fiiggetleniil. A Green Cloud hibrid energiastratégiat
kinal teljes ellatassal: az éves villamosenergia-igény akar 70%-a biztosithaté zoldenergia
felhasznalasaval, mig a maradék és sziikséges plusz villamosenergiat az E.ON hagyomanyo-
san termelt energiaval biztositja. Emellett ellatasbiztonsagot, arstabilitast és dedikalt hazai
termelést garantal.

27 PPA: az angol Power Purchase Agreement kifejezés réviditése. A PPA egy olyan hosszu tavu villamosenergia-szerz6dés, ami legyakrabban egy energiatermel6 és egy energiafogyaszto fél kozott jon létre kétoldalian megallapitott feltételek mentén.. 40
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Aggregator és fogyasztdi szabalyozas szegmens |

Eromdiivi portfolionk

A villamosenergia-térvény eléirasainak megfelelve?® az E.ON
Energiatermeld Kft.-ben vannak a 100%-ban E.ON Hunga-

ria vallalatcsoport érdekeltségl erémlitarsasagok, azaz a

hagyomanyos és gdzmotoros hé- és villamosenergia-termeld

berendezések, illetve a megujulé energia atalakitasan alapuld ,
nap- és szélerémiiveink. v/
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Az E.ON Hungaria vallalatcsoport jelenlegi fosszilisport-
folidjaban csak foldgazalapon lizemel6 gazmotoros

er6mlivi egységeket tulajdonol és lizemeltet, ezek telep- \\»\ @ T )

helyi szinten viszonylag kisebb, 1-10 MWe villamos- és K4 faposar 5 2 Naperdémii
1-10 MWth hételjesitménnyel rendelkeznek. A fosszilis AN safpetvir A RN
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Gazmotoros kapcsolt energiatermelés 2022-ben

Telephely Gazmotor-egységek szama (db) Beépitett villamos teljesitmény (MWe) Beépitett hoteljesitmény (MWth)
Sajat tulajdon

Debrecen 6 11,64 13,24

Kaposvar 4 4,64 5,40

Pécs 1 1,16 1,33

Nyiregyhaza 3 4,07 4,64

Szombathely I. 1 6.00 5,60

Szombathely II. 1 1,16 1,30

Veszprém 3 8,20 8,70

Bérelt: Balatonfiired 1 0,51 0,58

A telephelyeinken megtermelt, 6sszesen 135 593 MWh villamosenergiat és 383 914 GJ héenergiat értékesitettiik.

28 A villamosenergia-torvény — az EU-rendelkezésekkel 6sszhangban — a hazai villamosenergia-rendszer szerepldi szdmara eléirja, hogy mely tevékenységek végzését sziikséges szétvalasztani a pontos és atlatha-
t6 koltség- és bevételstruktura kialakitasa érdekében. a1
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Megujulo energia
Naperémlivek

Orszagszerte 13 telephelyen, 6sszesen 24 MWp? kapacitéssal
Gizemeltetlink sajat tulajdonu naperémdveket. A legkisebb 0,22
MWp, mig a legnagyobb 12 MWp teljesitményd. Az alkalma-
zott technolégia szempontjabol az Gsszes telephelylinkdn fix
labazaton all6, egyenként 200-400 Wp teljesitményi paneleket
épitettiink be, a teljes portfoliot tekintve 6sszesen kb. 78 000
darabot. Az er6m(veinkben megtermelt energia egy részét a vir-
tualis erémUiviinkon keresztil értékesitjlik a szabalyozasi piacon,
mig masik részét a zsindrarampiacon® adjuk el.

A meglévé erémiveink mellett sajat tulajdonu telephelyeinken
is fejlesztjik a megujuld alapu energiatermelés lehet6ségeit.
Jelenleg t6bb sajat tulajdonu és bérelt ingatlanunk tetején is
lizemeltetlink haztartasi méretd kiserémiinek mindsiilé nape-
lempaneleket. Ezeket a kihelyezéseket folyamatosan végezziik.

Napelemes villamosenergia-termelés telephelyek szerint

Telephely Kapacitas [kWp]
Gyér 12003
Létavértes 5940
Debrecen 219
Mohacs 562
Gony 616
Toponar (Kaposvar) 595
Szigetvar . 569
Szigetvar Il 569
Szigetvar lIl. 569
Szigetvar IV. 569
Szigetvar V. 569
Szigetvar VL. 569
Szigetvar VII. 569

A szél- és naperdmiiveink altal megtermelt, értékesitett meg-
Ujulé energiamennyiség 2022-ben 6sszesen 28 670 MWh

Széleromuvek

Az E.ON Hungaria véllalatcsoport érdekeltségébe egy darab
szélturbinas er6m tartozik, mely Mosonszolnokon talalha-
16. Az er6m két szélturbinas toronnyal rendelkezik, melyek
egyenként 0,63 MW villamosteljesitményre képesek. A
telephely piaci aron termeli a villamos energiat, és egyben a
szekunder szabalyozasban is részt vesz.

Vizeromuvek

Az E.ON Hungéria vallalatcsoport két telephelyen rendelkezik
vizer6mUvi kapacitasokkal, melyeket hosszu tavd szerz6dé-
sek keretében harmadik fél lizemeltet.

A gibarti vizeromiivet 120 éve helyezték lizembe, teljesit-
ménynovels és miemléki feljitasa a kdzelmultban fejez6-
dott be a bérld, az ALTEO Nyrt. kivitelezésében. Az er6mi
jelenlegi beépitett teljesitoképessége kdzel 1 MW.

A felsédobszai vizerdmii els6 lizembe helyezése ugyancsak
t6bb mint 100 éve valdsult meg. A Hernad folydn talalhato
erém(i tobb mint 10 évvel ezel6tti feltjitasat kdvetden a
teljesitménye 940 kW-ra ndvekedett.

Vizerém(iveinket hosszu tavu bérleti szerzodésekkel Gizemel-
teti bérldjiik, az ALTEO Nyrt.

Energiatarolas

Az id6jarasfliiggé megujuléenergia-termelés térnyerése
miatt a villamosenergia-rendszerben egyre nagyobb szerep

29 MWp = Megawatt peak: a napenergia-termeld egység nominalis teljesitményének mértékegysége.

= Tartalom

jut az energia atmeneti tarolasara szolgalo létesitmények-
nek. Jelenleg Soroksaron és Asz6fén (2023-t6l) Gzemel
nagyobb, illetve két tovabbi pilot helyszinen kisebb ener-
giatarold egységlink. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport elsé
akkumulatoros energiataroléjat 2018 szeptemberében lize-
meltiik be. Soroksari energiataroldnk a Magyar Energetikai
és Kozm(-szabalyozasi Hivataltol Magyarorszagon elséként
kapta meg a taroloi engedélyt. Mikodtetésének célja a
mindenkori haldzati frekvencia kiegyenlitése primer szaba-
lyozas keretében. A taroléban tébb mint 21 ezer litiumion
akkumulatorcella m(ikddik, beépitett villamos tarolékapaci-
tasa 6,095 MWh, 10 MW névleges villamos toltési/kislitési
teljesitmény mellett. Ha ezt a taroldkapacitast elhelyeznénk
egy elektromos autdban, akkor hozzavetélegesen egyszer
korbeutazhatnank vele a Foldet; a tarolhaté energiameny-
nyiség egy atlagos haztartas 2,5 évnyi energiasziikségletét
tudna kielégiteni.

Két pilot helyszinen, Zankan és Duzson mikddtetiink
egy-egy 500 kW-o0s (1200 kWh kapacitasu) és egy 250
kW teljesitmény(l (500 kWh kapacitasu) energiatarold
egységet, melyek a Horizon 2020 programban tamogatast
nyert projektiink keretében valdsulhattak meg, és integralt
halézati elemként funkcionalnak. Ezekkel és az atalakitott
vezérelt fogyasztdi rendszer egyiittes alkalmazasaval inno-
vativan kezeljlik az id6jarasfliggé megujuld energiaforrasok
terjedésébdl adodé kihivasokat.

A Duzs, Zanka, Soroksar helyszineken lévé energiatarolok
hatékonysagi atlaga
2018 2019 2020 2021 2022

Atlagos hatasfok 84,4 85,1
(%)

835 850 852

30 Zsindraramrol akkor beszéliink, ha a fogyaszto (pl.: megszakitas nélkil miikodé Gizem) lényegében megszakitas és ingadozasok nélkdl folyamatosan vesz igénybe egy bizonyos villamosenergia-mennyiséget.
Mivel a zsindraram kiszamithato, egyenletes terhelést jelent a rendszerben, olcsobb dron tudjuk értékesiteni.
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Termékfejlesztés

Energetikai megoldasaink bévitése soran olyan termékek
fejlesztésére toreksziink, amelyek technoldgiailag és energia-
hatékonysaguk miatt kisebb kibocsatassal jellemezhet6ek.
Négy teriileten fejlesztiink ilyen terméket: az tigyfelek mar
meglévo fogyasztoberendezései, naperémuivek, szélerémui-
vek, valamint biogaziizemek esetén.

Fogyasztéi szabalyozas terméknek nevezziik, amikor az
Ugyfeleink fogyasztdberendezéseit (pl. termel6eszkozak,
gépsorok, hitékompresszorok stb.) tavolrol tudjuk szaba-
lyozni kommunikacids kapcsolaton keresztiil az tigyféllel
egyeztetett mddon. Ez az iranyitastechnikai beruhazast
igényl6 folyamat jelent6ésen hozza tud majd jarulni a jov6ben
az orszagos energiaegyensuly fenntartasahoz, ezen keresztiil
pedig jelentés pénziigyi teljesitményre lesz képes Ugy, hogy
meglévo kapacitdsokat hasznal fel a ndvekvd szabalyozasi
igények kielégitésére Uj erémdivek létesitése helyett. Varako-
zasaink szerint ez jelentds elkeriilt karosanyag- és liveghaz-
hatasu gaz kibocsatast tud eredményezni a jov6ben.

« A naperémlivek szabalyozhatdsaganak kialakitasan is dol-
gozunk annak érdekében, hogy uzleti megoldassal tudjunk
reagalni az 500 kW feletti napelemes rendszerek lizembe
helyezéséhez elvart rendszeriranyitéi elvarasra. Ehhez
E.ON-aggregatori oldalrél olyan jelentds termékfejlesztési
munka sziikséges, amelyet az tigyféligények kielégitése
érdekében mar 2022-ben elinditottunk. Ugyancsak dol-
gozunk a szélerémlvek szabalyozasba tortén6 bevonasan
is annak érdekében, hogy az E.ON aggregatorportfoliojat
megujuld erémivekkel bovitsiik.

Aggregatori portfolionk harmadik fejlesztési iranya a bio-
gazlizemek szabalyozasba torténd bevonasa. Célunk, hogy
2023-ban legalabb egy biogazerémlivel tudjuk béviteni
aggregatori portfélionkat.

A pécsi lizem energiacentrumaban egy halmaz-
allapotcserés h(tési energiataroldt helyeztiink el,

ennek segitségével a csavarkompresszoros hit6-
rendszer a hajnali és éjszakai id6szakban jobb hatasfokkal
tud hitési energiat el6allitani a szerverkdzpontnak, valamint
a fogyasztooldali szabalyozast is lehetdvé teheti. 2022-ben
megalkottuk tovabba a projektkoncepcidt egy integralt de-
karbonizacios rendszerhez, ami CCU-t,%! biometanizaciot és
vizbontassal el6allitott hidrogént foglal magaba. A gazmotor
flistgazabol megkotott szén-dioxidot az eléallitott z6ldhidro-
génnel dsszekeverve szintetikus metant allitunk eld, amit a
foldgaz mellé bekeverve a gazmotorban égetiink el, és ezzel
a kibocsatott CO2 kdrforgasat érjik el. Ezaltal csokkenthet6 a
gazmotor tényleges CO>-kibocsatasa. Hosszu tavu terveink
kozt szerepel ennek a komplex megoldasnak a fejlesztése,
felskalazasa és piacra vitele.

Az energiakozosségekeé a jovo

Az energiakozosségek leegyszerUsitve olyan maganszemé-
lyekbdl, kdzintézményekbdl és gazdasagi vallalkozasokbol
allo kozosségi, nonprofit szervezetek, amelyek stabil és kor-
nyezetkimélé megoldast kinalnak az energiaellatas kérdésé-
ben. Ahhoz, hogy az energiapiac szerepl6i jogilag is energia-
kozosséget alkothassanak, sok feltételnek kell megfelelni.

Az energiak6z6sségek fontos szerepet toltenek be az ener-
giadtmenetben: fenntarthato energiaforrasok keresésére és
hasznalatara 6sztonézhetik a felhasznaldkat, tamogathatjak
aktivabb és tudatosabb jelenlétiiket a villamosenergia-pia-
cokon. A koz6sségi energia valamennyi fogyaszté szamara
valasztasi lehet6séget kinal ahhoz, hogy kézvetlen érdeke
fiz6djon a villamos energia eléallitasahoz, felhasznalasa-
hoz vagy megosztasahoz. A kdzdsségi energia a lakossagi
szintl energiahatékonysagot is elémozdithatja, valamint
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a fogyasztds csokkentésével és az alacsonyabb szolgalta-
tasi dijakkal segithet leklizdeni az energiaszegénységet. A
megujuldenergia termeld egységek altal termelt villamos
energia lokalisan torténd elfogyasztasa el6segiti a villamo-
senergia-rendszer z6ldilését, és ezéltal a fenntarthatobb
energiatermelést és -elosztast. Hosszu tavon az energiako-
z0sségek elterjedésére szamitunk.

2022-ben példamutaté intelligens varosi energiamodell bon-
takozott ki az E.ON Hungaria Csoport és Szolnok énkormany-
zatanak egyuttmikodésében, melynek részeként a megyei
jogu varos intézményei energiakdzosségekbe kapcsolédnak.
Hat helyszinen kilenc napelemes er6mlti épiilt, melyek az
6nkormanyzat tulajdonaban lévé intézményeket latjak majd
el energiaval, kdztlik dvodakat, orvosi rendel6t, bolcs6dét és
lakdhazakat is. A projekt keretében egy napelemekkel ellatott
parkold, ugynevezett carport is létesiilt, ahol az e-autésoknak
Ot gyorstolt6 és egy nagy teljesitményti 75 kW-os villamtolté
biztositja a jov6ben a tiszta energiaval megtehet6 kilométe-
reket. A beruhdzas jelentds mértékben hozzajarul Szolnok
varos klimastratégiai célkitlizéseinek miel6bbi eléréséhez,
valamint koltséghatékonyabb energiaellatasahoz.

4

31 CCU: a Carbon Capture, Storage and Utilization technoldgia lényege, hogy a légkdri szén-dioxidot valamilyen technologiai folyamat soran megkéti, tarolja és adott esetben hasznositja / mas folyamatok,

eljarasok szamara hasznosithatdva teszi.
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Elhet6 Jovd Park

Az E.ON Hungaria Csoport kiemelt figyelmet szentel az Uj technoldgiak teriiletén
végzett kutatasoknak, és nagy hangsulyt helyez innovativ mintaprojektek megvaldsi-
tasara. A megujulé energiaforrasok hasznositasa, szerepilik ndvelése lokalis, regionalis,
illetve globalis szinten a 21. szazad egyik legfontosabb feladata. A fosszilis energia-
forrasok végessége, az importfliggéség csokkentése fontos eleme az eurdpai unids
iranyelveknek és a magyarorszagi vallalasoknak is.

Ennek a gondolatmenetnek a jegyében 2012-ben a Nemzetkdzi Gyermekmenté Szol-
galattal egylittm(kodésben megkezdtiik egy megujulé bazisu energiapark alapjainak
megteremtését. A Foti Lovasterapias Kézpont terliletére tervezett energiapark hozzaja-
rul a helyi szinten rendelkezésre allé megujulé energiaforrasok hasznositasahoz.

Az azdta eltelt évtizedben szamos innovativ energetikai megoldas kiépitésére keriilt
sor az Elhet8 Jové Parkban. Telepitettiink egy kisebb szélerémiivet, kiépitettiink egy
mikrovizturbinat a teriileten keresztilfolyé patakra, valamint tizembe helyeztiink egy
hdszivattyut a latogatokozpont hiités-flitésére. A déli tajolasu tetéfeliileteken nape-
lemeket és napkollektorokat létesitettlink, valamint egy atfogé adatgydijt6 rendszert
(SCADA) is kiépitettlink a termelési adatok folyamatos gytijtése és monitorozasa
végett. A foti park teriiletén okos-LED-es kozvilagitas lizemel, tovabba elektromoske-
rékpar-toltéket is elhelyeztiink.

2022-ben tovabbi fejlesztéseket hajtottunk végre a teriileten. A tobbi kézott telepi-
tettiink egy 100 kW-os energiatarolot, mely esetében a régi akkumulatoros rendszer
helyett egy uj, litium-vasfoszfat technoldgiaju akkumulator kezdte meg miikodését,
valamint a hdszivattyus rendszert is kiegészitettiik egy puffertartallyal. 2022-ben
kézel 1 170 000 kWh villamos energiat termelt a park, ami mintegy 45 500 kg COze
megtakaritasaval egyenld.

Az ,él6 laboratériumként” miikodé park évente mintegy 3-500 latogatét fogad, a hely-
szini workshopok és szakmai rendezvények pedig izgalmas tanulasi lehet6séget bizto-
sitanak minden korosztaly részére. Ugyanakkor kivalo terepgyakorlati helyszinként is
szolgal egyetemistak szamara: adatokat szolgaltat szakdolgozatok és diplomamunkak
elkésziiléséhez.
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Digitalizacio

A digitalizacio kulcsszerepet jatszik a fenntarthatosagi
szempontok érvényesilésében, egyuttal eszkozként szolgal
tevékenységeink hatékonyabba tételéhez. Nem tulzas azt
allitani, hogy ma mar elengedhetetlen hajtéeré valamennyi
nagyvallalat életében. Stratégiank egyik f6 pilléreként fontos
szerepet tolt be mind a munkahelyi kérnyezet produktivabba,
valamint komfortosabba tételében, mind az ligyféligények
minél hatékonyabb és gyorsabb, kényelmesebb kiszolgalasa
esetében. Az értékteremtés olyan fontos eszkdzeként tekin-
tlink ra, melynek minél szélesebb kord kiaknazasa minden
érdekelt fellink szamara pozitiv hatassal jar.

Modern munkahelyi kornyezet

Irodai eszkdzeinket olyan kdzponti szolgaltatokon keresztiil
szerezziik be, akik arra torekszenek, hogy a bérelt technolégiai
eszkozok hasznalata soran érvényesiiljon a kérforgasossag elve.
Ennek részeként a hasznalt készliléket nem dobjak ki vagy sem-
misitik meg. Tamogatjuk munkatarsaink otthoni, illetve mobil
munkavégzését: az Uj gépek esetében kollégainknak lehetdsége
van azokat futarszolgalattal hazhoz széllitasra is kérni. igy ottho-
nuk kényelmébdl tudjak 6ket hasznalatba venni, telepittetni.
Felhds hattér-infrastrukturara épilé rendszerkérnyezetiink a
Microsoft kozponti felhészolgaltatasan keresztiil frissul, ami
energiahatékonysagi szempontbdl sokkal elénydsebb, mintha
egy sajat szerverparkot tartanank fent erre a célra. A fel-
hészolgaltatas egyuttal azt is lehetdvé teszi, hogy kollégaink
gyakorlatilag barhonnan tudnak dolgozni. Célunk, hogy 2023
végéig 5000 gép kertiljon kiosztasra, 2024 masodik negyed-
évére pedig mar minden munkatarsunk tudja élvezni az Uj
rendszer adta elénydket. A nemzetkozi E.ON csoport globalis
célja, hogy alkalmazasaink 75%-a 2025-re felh6ben tGizemel-

......

2028-2030 kozotti zarodatummal lesz bevezetve.

Leanyvallalatunk, az E.ON Digital Technology Hungary Kft.

a 2022-ben megvaldésitott felhdsitési projekttel, mely soran
55 alkalmazas kerdlt at a felhészolgaltatasba, 2023-ban ICT
Global Awardot nyert Best practice — Iparagi megoldasok
kategdriaban.

Digitalis Transzformacio

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport Digitalis Transzformacidja
3 iizleti teriilet (Ugyfélkiszolgalas, Ertékesités és marketing,
Elosztéhalézati operacio) mentén 11 digitalizacios fokuszte-
riiletre koncentral. Alapcél a digitalis képességek fejlesztése,
legyen szd innovativ technoldgiai platformok és megoldasok
alkalmazasardl, digitalis kompetenciak fejlesztésérdl, service
design alkalmazasardl vagy adatalapu dontéshozatalrél. Az
E.ON Hungéria vallalatcsoport a Digitalis Transzformacio
révén szamos digitalis kultdrahoz, digitalis érettséghez, digi-
talis képességfejlesztéshez kapcsolodo hazai és nemzetkdzi
munkacsoportban vesz részt. Kiemelt hangsulyt fektetlink a
digitalis kozosség fejlesztésére, amit rendezvényekkel, eduka-
Cios és ismeretterjeszt6é anyagokkal épitlink.

%

= Tartalom

A fentieket szem el6tt tartva, az E.ON Hungéria Csoportot
egy digitalis eszkozoket széleskorlen és sikeresen alkal-
mazo6 vallalatcsoportként latjuk a jovében. Az ehhez vezetd
ut legfontosabb fokusza 2022-ben a rendszerintegracio
és alapozas, mellyel a digitalis transzformacio alapkoveit
helyezziik le. Ennek keretében:

« Noveljik a digitalis tigyfélélményt, fejlesztjik a digitalis
tgyfélmegoldasokat: olyan digitalis termékeket hozunk
létre és fejlesztlink folyamatosan, melyek az tigyfeleink
problémaira, igényeire adnak valédi valaszt.

+ Noveljik a bels6 hatékonysagunkat: a folyamataink stan-
dardizalasa, automatizacioja és a digitalis transzformacid
lehetdségei altal hatékonyabb, biztonsagosabb, rugalma-
sabb infrastrukturat épitlink, példaul az elosztéi funkciok,
az értékesités és az ligyfélkiszolgalas terén.

» Fejlesztjiik az adatalapu halézatmenedzsmentet,
elésegitjliik az okoseszkozok alkalmazasat és kiemelt
figyelmet forditunk a digitalis képességek és készségek
fejlesztésére, példaul folyamatos szallitasi képesség,
digitalis elemzési képesség.
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Szoftverrobotika

Szoftverrobotikaval (RPA — Robotic Process Automation) 2019
ota foglalkozunk szervezett vallalati kereteken beliil. Az RPA
véleményiink szerint egy rendkiviil hatékony és sokoldalu
technolégia, amely szamos teriileten hasznalhaté. Lehet6vé

teszi, hogy a szervezetek automatizaljak és optimalizaljak tzleti
folyamataikat, csckkentve a manualis feladatokat és a hibale-
het6ségeket. Ezen keresztiil jelent6s pozitiv hatast gyakorol-
hatnak a fenntarthatésagra és a kérnyezetvédelemre, illetve
egyfajta munkatarsi well-being jelentdsége is van, hiszen a
monoton feladatvégzés aldl tudjuk mentesiteni kollégdinkat.

= Tartalom

A kezdeti tapasztalatok alapjan nagy potencialt lattunk az
RPA-fejlesztésekben, igy még 2019-ben kialakitottunk
egy dedikalt szakteriiletet az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.-ben,
ami gondozasaba vette a témat. Az ligyfélszolgalat
szamos olyan tomeges folyamatot miikodtet, amelyek
viszonylag szabvanyositottak, nagy szamossaguak, ezaltal
konnyen és jol automatizalhatok. Fontos ugyanakkor
hangsulyozni, hogy nem csak az tigyfélszolgalat részére
készitlink megoldasokat. Az ligyfélszolgalaton beliil a K6z-
ponti és csoportszint(i tamogatas szervezet Uzleti intelli-
gencia szakteriilete kapta meg a felhatalmazast arra, hogy
az E.ON Hungéria vallalatcsoport valamennyi tagvallalatara
robotizalt folyamatautomatizalasi megoldasokat fejlesszen,
az lzleti teriiletek eltérd igényeit figyelembe véve.

A szofterrobotizécié soran az E.ON Hungaria vallalatcso-
port nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt.

2022-ben az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. szoftverro-
botika-csapatdnak 40 teljes munkaidds kolléga kapa-
citdsanak megfelelé volumenben sikeriilt kivaltania
munkaerdigényes feladatokat robotizalt megoldasokkal.
Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy nagysagrendileg
atlagosan 40 f6 ligyintézé munkajat sikerilt a repetitiv,
monoton dontéseket nem igényl6 feladatokrdl olyan
egyéb mas feladatokra atcsoportositani, amelyek maga-
sabb emberi hozzaadott értéket igényelnek. A fejlesz-
tések miatt az Uzleti terilileteken nem bocsatanak el
kollégakat. A felszabadult er6forrasok mas, robotizalas-
sal nem kivalthatd feladatok elvégzésére csoportosit-
hatdk at. Tovabbi célunk, hogy kollégaink lehetéségként
tekintsenek a robotikara, és ne ellenségnek lassak. Ezt
elésegitendd a megrendel6k nevezhetik el az altalunk
elkészitett (j robotkollégakat. igy sziiletett meg Bori is,
a HR onboarding folyamatait segit6 bot.
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A digitalis oktatas tamogatasa: E-tanoda

A jové generacidinak tamogatasa kiemelten fontos cégcsoportunk életében, és igyeksziink
minél tébb alkalmat megragadni erre. Ezért is dont6ttiink ugy, hogy 10 darab hasznalt, de

tokéletes allapotban lévé Apple iPad Préval tamogatjuk a 21. Szazadi Pedagogiaért Alapit-
vany munkajat, amely 2017 dta E-tanoda néven miikddtet online mentorprogramot hatra-
nyos helyzet(, a hagyomanyos oktatasi rendszerben periféridra szorult didkok szamara.

= Tartalom

Elektronikus adminisztracid: az Elosztoi Miszaki Biztonsagi
Ellenérzés (EMBE) rendszere

A folyamatos technoldgiai fejlédés, valamint az elmult években tortént kiilsé és vallalaton
beliili hatasok arra 6sztondztek minket, hogy vizsgaljuk feliil a féldgaz csatlakozé- és fel-
hasznaléi rendszereket érint6 folyamatainkat, és optimalizaljuk, egyszerUsitsiik, valamint az
atadasi pontokon gyorsitsuk fel azokat, térekedve a fenntarthatdsagra.

2021-ben, a koronavirus jarvany idején az érintkezésmentes lgyintézéshez a féldgaz csatla-
kozd- és felhasznaldi rendszerek létesitéséhez, atalakitasahoz, megsziintetéséhez sziikséges
kiviteli tervek esetében az engedélyezési eljarashoz a korabbi személyes, papiralapu leadasrol
elektronikus benyujtasra alakitottuk at. Az atallast kovet6en kapott pozitiv visszajelzések
megmutattak szamunkra, hogy tigyfeleink nyitottak az Uj és hatékonyabb médszerekre, to-
vabba megerdsitettek minket abban, hogy tovabbi folyamatoknal vizsgéljuk meg az elektro-
nikus ligyintézés lehetGségét.

2022-ben a Veszprémi Gazhaldzati Uzem kialakitotta az Elosztéi Miiszaki Biztonsagi Ellendr-
zés elnevezésl elektronikus adminisztracios rendszert. Ez lehetévé teszi, hogy a gaziizemeink
teriileti hatarain belil végzett kivitelezési-szerelési tevékenységekkel kapcsolatos dokumen-
tacios lgyintézés, kapcsolattartas elektronikus lizenetek formajaban torténjen. Az Uj elekt-
ronikus rendszer 2023-ban tesztjelleggel a Veszprémi és a Pécsi Gaziizemekben indul majd
el, melyet az E.ON Kozép-dunantuli és Dél-dunantuli Gazhaldzati Zrt. 6sszes gaziizemére ki
szeretnénk terjeszteni még a 2023-as év soran. Tovabbi célunk a folyamat teljes mértékben
digitalissa tétele, melyhez a digitélis alairashoz kapcsolodo fejlesztések sziikségesek még.

Energetikai tanacsadas digitalis platformon

2022-ben kifejlesztettiik, és tervezetten 2023 elején inditjuk majd el az E.ON Energetikai
tanacsadas szolgaltatasunkat, mellyel segité kezet szeretnénk nyujtani az tigyfeleknek a
megfeleld, otthonuk energiahatékonysagat ndveld beruhazasok kivalasztasaban. A szolgal-
tatas olyan csalédi, sor- vagy ikerhazzal rendelkez6 lakossagi tigyfeleknek szdl, akik egy-egy
altalunk javasolt energetikai beruhazassal potencialisan jelentds megtakaritast tudnak elérni.
A felmérés tervezetten az alabbi energetikai fejlesztésekre terjed ki: fités-korszer(sités,
hészigetelés, nyilaszardcsere, napelemrendszer telepitése.

Maga a tanacsadas digitalis platformon keresztiil valésul meg. A korszer(sitést tervez6k akar
otthonuk kényelmébdl is kitdlthetik online energetikai felmérésiinket, melynek eredményét, a
beruhazasi javaslatokat tartalmazo Tanacsadasi dokumentumot a kit6ltést kdvetd par percen
belll meg is kapjak emailben.
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E.ON Webshop

Létrehoztunk egy online webshopot is, melynek célja egy gyors, kényelmes és kimagaslé
lgyfélélményt biztositd vasarlasi fellilet biztositdsa az E.ON meglévé és leendé tgyfelei
szamara. Jelenleg Klima és Otthont6lt6 termékeinket tudjak 6nalléan megismerni és
megrendelni az érdeklédék teljesen digitélis folyamaton keresztiil, varakozas nélkiil.

A jévében tervben van az elérhet6 termékek korének tovabbi bévitése.

E.ON Home

Az E.ON Home egy olyan interaktiv applikacio és webes feliilet, amelynek segitségével
Ugyfeleink tavolrdl iranyithatjak és ellendrizhetik az E.ON altal telepitett, az alkalmazasban
elérhet6 miiszaki berendezéseiket.

Az tigyfelek nyomon kévethetik napelemes rendszeriik energiatermelését napi, heti, havi és
éves bontasban is. Amennyiben napenergia tarolé is tartozik a rendszerhez, akkor az applika-
cioban a térolt energia mennyiséget és a haztartas onelldtasanak mértéket is megtekinthetik.

E.ON Home Otthontéltési modullal rendelkez6 ligyfeleink tavolrdl vezérelhetik és nyomon
kovethetik e-autojuk otthoni toltését, megtekinthetik tdltési elézményeiket, tovabba titeme-
zett toltést is beallithatnak.

Papirmentesség

Digitalizacids térekvéseink egyik kiemelt célja a felhasznalt papirmennyiség csokkentése.
Altalanossagban elmondhaté, hogy korabban egyetlen év leforgésa alatt 86 millié oldalt
nyomtattunk ki, ez a mennyiség az egyetemes szolgaltatdi tevékenységiink®? értékesitésével
jelent6s mértékben, 16 milliéra csokkent.

Bar hosszabb tavu stratégiai terveink kozt szerepel a teljes papirmentesség elérése, ennek
gyakorlati megvaldsuldsa a szabalyozdi kérnyezet alakuldsatol is fligg. A papirmentességhez
véleménylink szerint a digitalizacion keresztll vezet az Ut, emiatt a digitalizacios torekvése-
inkben szeretnénk ezt a kérdéskort beépiteni.

32 Egyetemes szolgaltatasnak nevezziik a lakossagi tigyfelek energidval torténd ellatasat. Az E.ON Aramszolgaltatd Kft.
2022. aprilisi értékesitését kovetéen az E.ON Hungaria vallalatcsoport mar nem aktiv az egyetemes szolgaltatasi piacon. 48
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Klima- és kornyezet-
vedelem

[GRI 3-3]
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INFRASTRUKTURA

EGHAJLATVALTOZAS
ELLEN

& O

A klimavaltozas egyike korunk legslirget6bb globalis kihivasainak, jelentésége az el6z6
fenntarthatdsagi jelentésiink 6ta eltelt egy évben csak tovabb novekedett. Az elmult id6szak
bolygoszerte pusztitd, széls6séges id6jarasi eseményeit szemlélve immar széles tarsadalmi
rétegek tapasztalhattak meg, hogy nem csupan a tavoli jov6ben bekdvetkez6 fenyegetésrél,
hanem egy most zajlo, egyre erételjesebbé valo folyamatrdl van szé. Az eléz6 nyolc eszten-
dé mindegyike a nyolc legmelegebb év kozott volt a mérések kezdete dta. Aggaszto, hogy a
Meteoroldgiai Vilagszervezet modelljei alapjan 2023-2027 kozott 66% esély van arra, hogy
a Parizsi Megallapodasban foglalt 1,5°C (2100-ig) &tmenetileg meghaladja a Fold felszini
atlaghémérséklete.

Magyarorszagon 2022-ben az elmult 48 év legsulyosabb aszélya tizedelte a termést, és oko-
zott vizhianyos allapotot szamos telepiilésen. A klimavaltozas hazankban a csapadékeloszlas
széls6ségessé valasat okozza: hosszan tarté aszalyokra, hirtelen leziduld, heves es6zésekre
és villdmarvizekre kell felkészilniink. Ezzel parhuzamosan a nyari héhullamok hosszaban

és intenzitasaban is névekedés varhatd. 1901 dta tébb mint 7-tel nétt azon napok szama,
amikor az atlaghémérséklet az év soran 25 Celsius-fok folé emelkedett. A jévében az ener-

giafogyasztdsi szokasaink megvaltoznak, az utébbi években mar jol kivehet6 volt a tendencia:

a lakosségi villamosenergia-felhasznalds maximuma mar nem télen van, hanem eltolédott
nyarra — a f(ités helyett a hiités iranti igény az, ami folyamatosan névekszik.
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Céljaink a fenntarthatosagi
stratégiankban

Uveghdazhatasu gazkibocsatasok
(UHG-kibocsatasok) csokkentése

Részt vesziink a nemzetkdzi E.ON csoport SBTi*3-mdd-
szertan szerinti CO2-kibocsatasi célallitdsaban. Ennek
keretében a nemzetkozi csoport tagjaként célunk, hogy
Scope 1-2 kibocsatasunkat 2030-ra 75%-kal, 2040-re
pedig 100%-kal csokkentsiik, mig a Scope 3 kibocsata-
sok esetében 2050-ig toreksziink a 100%-os csokkentés
elérésére a 2019-es bazisévhez képest. Az E.ON Hungaria
vallalatcsoport jelenleg felméri, hogy a nemzetkozi E.ON
csoport felé vallalt célok mellett a mikddésének mely
teriiletein tudna tovabbi UHG-kibocsatasokat elkerdilni.
igy példaul dolgozunk a gépjarmflotta-koncepcidnk
megujitasan, a teljes E.ON Hungaria vallalatcsoport-flotta
fenntarthatébba tételén, illetve terveink kozott szerepel
az ingatlanjainkhoz kéthetd UHG-kibocsatasok részletes
attekintése és konkrét célkitlizések meghatdrozasa is.

A nemzetkdzi E.ON csoport UHG-kibocsétasi vallala-

sat 2022 soran attekintette és validalta az SBTi, amely
megfelelének talélta a parizsi klimaegyezmény 1,5 Celsi-
us-fokos globalis felmelegedési céljahoz torténd hozzaja-
rulds szempontjabol.

. \\\, b N 2, \
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Klimakockazatok feltérképezése és
kezelése

A nemzetkozi E.ON csoport altal megalkotott és 6sszefogott
ESG-jelentéstételiink részeként beszamolunk az EU Taxono-
mia-rendeletének megfeleléen a tevékenységeink fenntartha-
tésagarol. A Taxonémia-rendeletben megfogalmazottaknak
megfelel6en a fenntarthatdnak mindsitett tevékenységek
esetében sziikséges éghajlatvaltozassal kapcsolatos kockazat-
elemzést végezni, ezt a 2022-es adatszolgaltatasunk soran
elvégeztiik. Célunk, hogy 2024-ig — ahol ez relevans — projekt-
szintl klimavaltozdshoz kétheté kockazatelemzéseket vezes-
stink be, illetve ennek folyamatat sztenderdizaljuk az egész
E.ON Hungéria vallalatcsoporton beliil. Ezzel nemcsak a jelen-
téstételi megfelelést tudjuk erésiteni, hanem miikddéstinket is
fel tudjuk késziteni és ellenallébba tudjuk tenni a jévdbeni, az
éghajlatvaltozasbol és id6jarasi szélséségekbdl fakado kockaza-
tokkal szemben.

Biodiverzitas mego6rzése, madarvédelmi
intézkedések

Madarvédelmi tevékenységiink esetében a cél az allatvilagot kiméld, fenntarthaté és biztonsagos halézat megteremtése. Le-
gyen sz tuzokvédelemrdl, golyafészkek kihelyezésérél, karbantartasrél vagy a halézatunk madarbaratta tételérél, az eddig
megszerzett tapasztalatainkat tovabb kivanjuk b8viteni és kamatoztatni szakmai partnereinkkel egyiittm(ikédve. Ujonnan
épuld halézatainkat az allatok szamara biztonsdgos moédon tervezziik, és folyamatosan dolgozunk azon, hogy a meglévék is
maddarbaratta valjanak.

Zoldfolyoso (Ecological Corridor) Management bevezetése

A nemzetkozi E.ON csoport Utmutatasanak megfeleléen mi is megkezdtiik a felkésziilést az Un. Z6ldfolyoso-kezelési projekt
helyi adaptacidjara. Ennek keretében a fas, erdds kdrnyezetben futd nagyfesziiltségl vezetékhaldzataink alatt szeretnénk egy
bioldgiai sokféleség szempontjabdl joval aktivabb teriiletet létrehozni és fenntartani. A kdvetkezé években célunk az erre alkal-
mas teriiletek kijelolése és a megfelel6 kezelési tervek elkészitése, illetve ezek alkalmazasanak megkezdése.

33 Az SBTi (Science Based Targets initiative) a CDP, az ENSZ Global Compact, a World Resources Institute (WRI) és a World Wide Fund for Nature
(WWEF) szervezeteinek kezdeményezése, amely meghatarozza és népszerUsiti a tudomanyos alapt COze-kibocsatasi célmeghatarozas legjobb gyakorla-
tait, és fliggetlentil értékeli a vallalatok altal kitlizott célok és az alkalmazott megkdzelitések, modszertanok megfeleléségét. 50
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Klimavedelem

Az energiaipar a legnagyobb kibocsatéként 2021-ben
mintegy 33,64 milliard tonna szén-dioxidot juttatott a
légkorbe globalis léptékben, az Eurdpai Unid liveghazhata-
su gazkibocsatasanak pedig 77,01% szazaléka az energia-
szektorhoz kapcsolddott. Ennélfogva kétség sem fér hozza,
hogy energiaszolgaltatoként kulcsszerepet jatszunk az
alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasag megteremté-
sében. Ehhez az egész tarsadalomra kiterjedd, nagyszaba-
su strukturalis valtozasokra és tudatossagnovelésre lesz
sziikség a kovetkezd években, évtizedekben.

Olyan integralt és rugalmas rendszereket kell kiépiteni,
melyek képesek a villamos energia, a gaz, a hiités-flités
és a kozlekedési agazat 6sszekotésére, és a koztik lévo
szinergiak kiaknazasara. Az ehhez kapcsol6dd ujszer(
igényeket és atalakuld energiaipari trendeket miikédé-
slink kdzponti elemévé kivanjuk emelni. Mindez termé-
szetesen hatalmas kihivast jelent, hiszen az atalakulas
oriasi beruhazasi igénnyel jar, ugyanakkor ez a verseny-
képességlink megtartasa mellett kivalo lehet6ség a
novekedésre, fejlédésre.

Kibocsatasaink ambicidzus csokkentése és az alacsony
szén-dioxid-kibocsatasu hazai gazdasag kialakitdsa mel-
letti elkotelez6déstinket jol mutatja, hogy amellett, hogy
részesei vagyunk a nemzetkozi E.ON csoport SBTi (Science
Based Targets initiative) altal jovahagyott klimacéljainak,
2021-ben 6nallé fenntarthatdsagi stratégiank részeként
sajat klimacélok kidolgozasat kezdtiik meg, ezeket a kdvet-
kez6 években akciotervekre bontjuk le.

34 A Nemzetkozi Energialigyndkség 2021-es adatai alapjan.
35 Az Eurdpai Kérnyezetvédelmi Ugyndkség 2019-es adatai alapjan.

A nemzetkozi E.ON csoport SBTi-mddszertan szerinti kibo-
csatascsokkentés-tervezése soran felmérték a nemzetkozi
E.ON csoport UHG-kibocsatasat. Ezek kapcsan a kévetkezé
véllalasok szllettek:
A 2019-es bazisévhez képest:
« 2030-ig Scope 1 (kdzvetlen) és Scope 2 (kdzvetett) kibo-
csatasunkat 75%-kal, 2040-ig 100%-kal cs6kkentjiik.
+ 2050-ig célunk, hogy 100%-kal csokkentsiik Scope 3
(egyéb kozvetett) kibocsatasunkat is.

Az SBTi-moédszertan szerinti céljaink, illetve az ezekhez
kapcsolddo kibocsatascsokkentések a Pareto-elvet kovetve a
legjelentdsebb kibocsatasainkra fokuszalnak. Ezek Scope 1
(kozvetlen) kibocsatasaink szempontjabdl a foldgazeloszto
halézatunkbdl szarmazo kozvetlen metanemisszio, a klima-
berendezéseink tolt6gazainak esetleges elszokése, illetve a
villamosenergia-eloszt6 haldzatunk lizemeltetéséhez hasz-
nalt kén-hexafluorid (SFs) szigetel6gaz szivargasa.

Scope 2 (kdzvetett) kibocsatasunknal elsésorban a villamo-
senergia-elosztd haldzati veszteséglinkhoz kapcsolodo koz-
vetett kibocsatasokban allitunk fel célt, mig a Scope 3 (egyéb
kozvetett) kibocsatasaink esetében az értékesitett foldgaz és
villamos energia végfelhasznaloéinal torténd fogyasztasahoz
kothetd kibocsatast kivanjuk csokkenteni a jovében.

Felsorolt kibocsatasaink az 6sszes UHG-kibocsatasunk
tobb mint 95%-4t adjak. Az SBTi-mddszertan mellett az
E.ON Hungaria vallalatcsoport jelenleg megvalésitas alatt
lévé fenntarthatdsagi stratégiaja foglalkozik még az egyéb
UHG-kibocsatasokkal is. Ennek részeként 2022-ben adat-
gyUjtési folyamatot dolgoztunk ki a maradék -5 szazaléknyi
UHG-kibocsatasunk pontos megismerése érdekében.

A klimavédelmet szolgalé céljaink kozott kiemelt helyen szerepel
a vallalatcsoport hasznalataban lévé gépjarmiivek CO2-kibocsa-
tasanak redukalasa. Ezt a pandémias munkavégzés soran elsa-
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jatitott munkaszervezési és utazasi szokasok normal mikodési
kereteink k6zé emelésével, a jarmUipark folyamatos moderni-
zalasaval és a felhasznalok képzésével, 6sztonzé rendszerek
beépitésével kivanjuk elérni. 2023-ban megkezdijlik a teljes gép-
jarmiflottank attekintését annak érdekében, hogy egyértELMU
célkitlizéseket dolgozzunk ki, és azonositsuk az ezek eléréséhez
szlikséges lépéseket, a felmerilé kockazatokat.

Klimacéljaink teljestilésének sikeressége természetesen nem
allapithaté meg egyik évrél a masikra, hiszen szamolni kell
idészakos kibocsatasi ingadozéasokkal is, de mind hazai, mind
nemzetkozi csoportszinten folyamatosan nyomon kdvetjiik

az el6rehaladast, szlikség esetén — a piaci és kutatasi trendek
alapjan — pedig Ujragondoljuk, erésitjiik céljainkat. Az eléreha-
ladas monitorozasaért operativ és stratégiai szinten is a straté-
giai és fenntarthatdsagi osztaly felel, az adatszolgaltatas pedig
az UHG-kibocsétasban érintett szervezeti egységek hataskore.

A klimavaltozas problémaja 6sszetett, igy nem elegendd csupan
kibocsatasaink csokkentésére fokuszalni, a mar elkertilhetetlen
negativ hatasokra is fel kell készilnlink. Halézatainkra jelent6s
veszélyt jelentenek — kiilondsen a nyari idészakban — az extrém
id6jarasi jelenségek (viharos erejli szél, jégesd, villamarviz,
extrém magas hémérséklet). Ezekre a széls6séges természeti
eseményekre felkésziilten reagalunk, sziikség esetén kriziscsa-
pat felallitdsaval és gyors reagalasu szerel6i csapatok bevona-
saval. Az infrastrukturat veszélyeztetd hosszu tavd hatasokat

a beruhazasok soran elemezziik, és a felmerild kockazatokat
figyelembe véve végezziik el a kivitelezési munkalatokat.
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Elorehaladas és intézkedések 2022-ben
[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3] [GRI 305-5]

A nemzetkozi E.ON csoport is proaktivan dolgozik karbonlabnyomanak kiszamitasan és a
kibocsatas mérséklésével kapcsolatos céljainak meghatarozasan, elérésén. Annak érdeké-
ten egységesen alkalmazhaté szamitasi modszertant és villamosenergia-felhasznélashoz
kothet6 karbonintenzitasi mutatokat hataroztunk meg a nemzetkozi cégcsoport egészére
vonatkozoan. A jovében varhaté karbonintenzitasi adatok egységes meghatéarozasa érde-
kében a feladat elvégzésével egy nemzetkozi energetikai tanacsadé céget biztunk meg,

igy az altaluk szamitott intenzitasi mutatdkat hasznaltuk az E.ON Hungaria véllalatcsoport
UHG-leltaranak kalkulacidja soran is. Uveghéazhatasu gazkibocsatasainkat a nemzetkozileg
elfogadott GHG Protocol alapjan szamitottuk ki, amely a kibocsatasokat harom jol elkilonit-
het6 kategdridra osztja: Scope 1 (kdzvetlen), Scope 2 (k6zvetett) és Scope 3 (egyéb kdzve-
tett) kibocsatas. Az emisszidokat szén-dioxid-egyenértékben (CO2ze) hatarozzuk meg, ahol az
egyes kibocsatott liveghazhatasu gazok tomegét a légkdrre gyakorolt melegitési potencial-
lal korrigalt értékkel vettiik figyelembe.

A meghatarozd villamosenergia-ipari szereplékkel egyiitt olyan ajanlast fogalmaztunk
meg a szigetel6gazok felhasznalasanak csokkentése érdekében, melynek értelmében
2026-t6l mar csak az alternativaval nem rendelkez6 felhasznalasi teriileteken alkal-
mazhatd a kén-hexafluorid (SFs) mint szigetelékdzeg. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport
ezen ajanlas teljesitése érdekében 2023-tdl a nagyfesziiltségli és kozépfesziiltségl
halézati elemek esetében ugy alakitja at a kovetelményrendszert a gyartok szamara és
a haldézatban, hogy az alternativ szigetel6anyaggal gyartott berendezések is teljesiteni
tudjak az elvarasokat. Az intézkedésnek kdoszénhet6en a névekvd villamosenergia-igé-
nyek kiszolgalasahoz sziikséges halézatépitéseknél a jovében varhatéan egyre csokkené
aranyu SFe-gaz-felhasznalassal lehet szamolni. Az alallomasainkon jelenleg mintegy
12,88 tonna SFe-gézt tartalmazo halézati elem tizemel.

52



Fenntarthatésagi jelentés 2022

- Klima- és kornyezetvédelem

A kozvetlen kibocsatasok kdzé azokat az emisszidkat so-
roljuk, melyeket a vallalatcsoportunk altal tulajdonolt vagy
kozvetlendl iranyitott eszkdzok és épliletek kibocsatanak.
Mikddéstink jellegébdl adéddan idetartozik a féldgazhaldzat
lizemeltetése soran légkorbe keriilé metan, a klimaberende-
zéseink tolt6gazainak esetleges elszokése, illetve a villamo-
senergia-halézatunk lizemeltetéséhez hasznalt SFe-szigete-
l6gazbdl ered6 szivargas.

A Scope 2 kibocsatasok kozé azok az emissziok tartoznak, me-
lyek fizikailag nem sajat létesitményeinknél keletkeznek, hanem
ott, ahol az energia elallitasra keriil. Scope 2 kibocsatasaink
jelentds részét villamosenergia-haldzati veszteségeink alkotjak.

2022-ben a Scope 1+Scope 2 kibocsatasunk 6sszesen 351 710
tonna CO2e volt. Ez az érték jelenleg nem hasonlithatd 6ssze
visszamenoleg a korabbi évek kibocsatasi adataival, mert a fold-
gazhalézati metankibocsatasunk esetében 2022-ben egy olyan
Uj szamitasi mddszertanra tértiink at nemzetkozi csoportszinten,
mely jelentGsebben eltér a bazisév kalkulacidjahoz korabban
hasznalt mddszertantdl. Ezért 2023 soran Ujraszamitjuk a bazis-
évig visszamendleg a kapcsolodd kibocsatasi adatokat, az ujboli
Osszehasonlithatdsag megteremtése érdekében.

Onmagéban a Scope 2 kibocsatasunk is jelentésen csokkent,
melynek oka az volt, hogy az energiavalsag és a habord miatt
az elosztéhalézatunkhoz kapcesolédo fogyasztok jelentdsen
kevesebb villamos energiat hasznaltak fel 2022 soran. A
halozati veszteség értéke bar tobb technikai paramétertél
fligg, altalanosan elmondhatd, hogy az elosztott villamose-
nergia-mennyiséggel aranyosan- és egyiitt mozog.

Teljes kibocsatasunk legjelentésebb részét — kb. 85%-at -
upstream és downstream® tevékenységeinkbél szarmazé
Scope 3 (egyéb kozvetett) emisszidnk adja, mely az ligyfeleink
részére értékesitett foldgaz és villamos energia végfelhasz-

nalasabol adodik. Ezek teszik ki a teljes Scope 3 kibocsata-
sunk mintegy 95%-3at. Az egyes évek kozti jelentds eltérést

a végfelhasznalok szamara értékesitett energiamennyiség
valtozdsa okozta. Ezenfelll az altalunk értékesitett termékek
és szolgaltatasok el6allitasa soran keletkezett kibocsatasok is
itt kerlilnek elszdmolasra, valamint ide tartoznak még az tizleti
utak soran, munkavallaldink ingazasabdl és a lizingelt gépjar-
mUvekbdl szarmazo kibocsatasok. A Scope 3 kibocsatasok
feltérképezése soran adddnak olyan esetek, amikor nem all
rendelkezésre adat, vagy ha rendelkezésre is all, nem megfelelé
mindségu. Ilyenkor a minél pontosabb becslés érdekében un.
masodlagos adatokat hasznalunk fel, melyek iparagi szamita-
sokon vagy kozponti statisztikai adatokon alapulnak.

Scope 3 kibocsatasunk 2022-ben 1,9 millié tonna

CO2e volt. Az el6z6 évhez képest elért csaknem 60%-os
csokkenés hatterében harom tényez6 all: egyrészt az E.ON
Aramszolgaltatd Kft. értékesitésébél adddsan 2022 gprilisat
kovetSen nem értékesitettiink lakossagi ligyfeleknek villamos
energiat, igy az ehhez tartozo kibocsatasok az év hatralévé nyolc
hoénapjaban elmaradtak. Masrészt a megemelkedett energiaarak
és ellatasbiztonsag kordil kialakult regionalis kérdések miatt az
értékesitési portfolionkban lévé piaci tigyfeleink is energiahaté-
konysagi beruhazasokba invesztaltak, illetve egyéb okok miatt a
korabbi évekhez képest kevesebb energiat hasznaltak fel. A fiité-
si célbol felhasznalt foldgazfogyasztas is visszaesett a korabbi
évekhez képest is enyhe télnek kdszénhetden.

(tonnaCO2¢) 2019 2020 2021 2022
Scopel+2 1126047 1017805 932347 351710
Scope 3 4201148 6431120 4677285 1922479

Osszesen 5327195 7448925 5609632 2274189

Scope 1, Scope 2 és Scope 3 kibocsatasaink alakuldsa
2019 és 2022 kozott

36 Altalanossagban elmondhatd, hogy upstream kibocsatasnak szamit a termékek és szolgaltatasok el8allitasahoz sziikséges valamennyi folyamatbol szér-
mazo emisszid, mig a downstream kibocsatasok kozé a mar értékesitett termékek és szolgaltatasok hasznalata soran, hulladékka valasakor keletkezé emisszidk

tartoznak.

i
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Kibocsatasok csokkentése
[GRI 305-5]

Az E.ON Hungaéria vallalatcsoport tébb teriileten is
igyekszik kozvetlen és kozvetett kibocsatasat mérsékel-
ni. Féldgaz- és villamosenergia-halézataink folyamatos
monitorozasaval a kdvetkez6 években is folytatjuk a mar
meglévé metan- és kén-hexafluorid (SFe)-szivargasok
detektalasat, mindezzel parhuzamosan pedig fejlesztjik
és modernizaljuk halézatainkat, hogy a jév6beni szi-
vargasok mennyiségét csokkentslk, illetve dolgozunk

a kén-hexafluorid-mentes rendszerek alkalmazasanak
bevezetésén.

Mig gépjarm(iveink esetében az lizemanyag-fogyasztast
kévetjlik nyomon, technoldgiai energiafelhasznalasunkat
tovabbi harom alkategoériara bontjuk: er6mdvi ener-
giafogyasztas, villamosenergia-haldzati veszteség és
gazhaldzati energiafelhasznalas. Energiafelhasznalasunk
legjelent8sebb részét ez a technoldgiai, azon beliil is a
villamosenergia-halézati veszteség szegmense adja. A
technoldgiai lizleti fogyasztasi adatainkat Uzleti titoknak
tekintjlk, igy arra vonatkozo adatokat a fenntarthatésagi
jelentésben nem kozliink.

Gépjarmlveink esetében a felhasznalt lizemanyagra és a gép-
jarmUallomanyra vonatkozdan is vezetiink nyilvantartast.

= Tartalom

Kornyezetvédelem

Elkotelezettek vagyunk a miikodésiinkbdl fakadé negativ kérnyezeti hatasok elkeriilése, energiahatékonysagunk
novelése, hulladékmennyiségiink csokkentése és mind nagyobb aranyu Ujrahasznositasa, valamint kérnyezetiink és

a biodiverzitas védelme mellett. Tevékenységeink soran az elévigyazatossag elvét alkalmazva mindig felmérjiik azok
varhato kérnyezeti hatasat. A kérnyezetvédelmi kockazatkezelés az integralt, illetve kérnyezetkdzpontu iranyitasi
rendszer elvérasainak megfeleléen torténik. ISO 14001 (kérnyezetiranyitasi keretrendszer) és 1ISO 50001 (energiairanyi-
tasi keretrendszer) szabvéanyok szerint mlkodtetjliik az E.ON Hungaria vallalatcsoportot, feladatunk és felelésségiink a
szabvanyok szerinti miikodés fenntartasa. Bels6 utasitas tartalmazza a kornyezetvédelmi célkitlizések, a belsé auditok,
a hatasregiszter, a kornyezetvédelmi mutatdszamok, illetve a jogszabalyfigyelés modjat.

54


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/rolunk/Minosegpolitikak/EHU/2022/tanusitvanyok/EHU_kornyezetiranyitasi_rendszer_tan.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.eon.hu/content/dam/eon/eon-hungary/documents/rolunk/Minosegpolitikak/EHU/2022/tanusitvanyok/EHU_energiairanyitas_tan.pdf

Fenntarthatésagi jelentés 2022

- Klima- és kornyezetvédelem

Energia
Energiafelhasznalas

[GRI 3-3] [GRI 302-1] [GRI 302-4] [GRI 302-5]

Az energiamenedzsment kiemelt szerepet jatszik kornyezetvédelmi torekvéseink kozott:

ISO 50001 energiairanyitasi rendszerrel rendelkeziink, amely hozzajarul ahhoz, hogy energia-
felhasznalasunk egyre hatékonyabb legyen. Integralt Iranyitasi Rendszer-politikank tartalmazza
az energiahatékonysagra vonatkozé megkozelitésiinket, miszerint az E.ON Hungaria vallalat-
csoport elkotelezédik az energiahatékonysag novelése mellett, el6térbe helyezve a megujuld
energiaforrasokat. Sajat energiafogyasztasunkat folyamatosan monitorozzuk, elemezziik.

Energiahatékonysagunk novelésének fontos eleme munkatarsaink tudatossaganak fejlesztése
is. Ennek érdekében egyebek mellett éves kdtelez6 kdrnyezetvédelmi és energiahatékonysagi
képzést tartunk minden munkavallalénknak.

A koziizemi energiafelhasznalasok feltérképezéséhez telephely-, adott esetben pedig készi-
lékszintl (pl. nagy teljesitmény villamos kazan, folyadékh(it6) mérést/almérést alkalmazunk.
A mért adatokat a valtozok (pl. hémérséklet) figyelembevételével, energetikai szakreferens
bevonasaval kielemezziik, az eltéréseket megvizsgaljuk, sziikség esetén akcidkat inditunk.

Minden évben felllvizsgaljuk, majd ennek eredményeként aktualizaljuk az érdekelt felek el-
varasait, valamint a szakteriileti folyamatokat érint6 kockazatokat. A kockazatok csokkentése
érdekében célokat, akcidkat fogalmazunk meg, amiket dokumentélunk, vezet6ségi atvizsgalas
érdekében rendszeresen riportalunk és nyomon kévetiink.

Teljes energiafelhasznalasunkat harom nagy csoportra osztjuk: ingatlanok, gépjarmdvek és
technoldgiai energiafogyasztas.

Ingatlanjaink izemeltetése soran gydijtjiik a villamosenergia-, gaz- és tavfitési adatokat, me-
lyek szamottevé mértékben nem valtoztak az elmult négy évben. Toreksziink a minél nagyobb
aranyu megujuld energia felhasznalasara. Az ingatlanok esetében a villamosenergia-fogyasz-
tasunk 2022-ben 10 333 MWh volt.

Gépjarmiiallomanyunk - A valtozas Gtjan

Gépjarmdflottank az év minden napjan jarja az orszagot, dsszesitett futasteljesitménye atla-
gosan évi 35 millio km feletti, 2022-ben pedig csaknem 38 millié kilométert tettek meg mun-

= Tartalom

katérsaink. Felismerve, hogy ez jelentds légszennyezbanyag- és UHG-tobbletterhelést okoz,
fenntarthatdsagi stratégiank egyik fokusza a gépjarmliflotta és -hasznalat megreformalasara
iranyul. 2023-ra szeretnénk ezzel kapcsolatban Uj programokat inditani kibocsatascsokkentési
célokkal. Ehhez a kiilon erre a célra megalakitott munkacsoport mar 2022-ben elvégezte az
el6zetes szamitasokat.

Az E.ON Hungéria vallalatcsoport esetében négy kategoriaba sorolhatdk a gépjarmtivek:

- Szereli gépkocsik: rovid tavu céljaink kozt szerepel 123 szerel6i gépjarmi beszerzé-
se harom év alatt, mintegy 10 milliard forint értékben. 2024-ben a jarmlvek 20%-4t,
2025-ben a 60%-4t, 2026-ban pedig a maradék 20%-at szerezziik be. Dolgozéi jarmu-
vek: munkatarsaink kizardlag munkahelyi feladataik elvégzéséhez hasznéljak az ebbe a
csoportba tartozo jarmiveket.

« Pool vagy kulcsos gépjarmivek: azok a munkatarsaink tudjak igényelni 6ket, akik nem rendel-
keznek céges autéval, de a munkajukhoz id6nként sziikség van ra.

« VezetGi gépjarmivek: ebbe a kategodriaba tartozé jarmUveinket az érintett munkatarsak ma-
ganhasznalatra is igénybe vehetik.

Személygépjarmliveinkhez kapcsolédo kibocsatasaink csokkentése érdekében tobb projekt is
futott vallalatcsoportunknal 2022-ben.
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Change to return projekt

A projekt célja a pandémia alatt elsajatitott Uj miikddési formak (pl. online értekezletek)
atmentése a hagyomanyos miikodési keretek kdzé, ezzel csokkentve az utazassal jaré prog-
ramok szamat. Az akcidhoz célszamokat is meghataroztunk, igy a flotta éves futasteljesit-
ményére (millié km) és a kibocsatott CO2 mennyiségére is 20%-o0s megtakaritast tlztiink ki
2025-ig a 2019-es bazisévhez képest.

Gyakorlati eco vezetéstechnikai tréning

A munkatéarsak meghatarozott korének gyakorlati, ,gazdasagos” vezetéstechnikai okta-
tast biztositunk, ezzel is cs6kkentve az altaluk vezetett autok lizemanyag-fogyasztasat,
igy azok CO2-kibocsatasat is.

Uzemanyag-tulfogyasztas, megtakaritaselszamolas

Elére meghatarozott szempontok szerint olyan bonus/malus rendszert mékodtetlink
a munkavallalék szaméra, melynek célja, hogy honoraljuk azokat a munkatarsakat,
akik az egyes gépkocsikhoz meghatarozott norma alatti fogyasztast érnek el, és
anyagi felel6sséget vallaljanak azok, akik a norma felett fogyasztanak. Az Gizem-
anyag-tulfogyasztas, -megtakaritas elszamolasara havi szinten készill kimutatas.
Ezen tdl havi szinten nyomon kdvetjiik a flotta kilométerfutdsanak és izemanyag-fo-
gyasztasanak alakulasat.

Beszerzés TCO-alapon

Minden gépjarmtibeszerzésiink TCO- (Total Cost of Ownership — Teljes Tulajdonlasi Kolt-
ség) alapon torténik, igy a kivalasztas soran minden esetben mérlegeljiik a gépkocsi tizem-
anyag-fogyasztésat is a gyarté altal megadott WLTP*’-norma alapjan.

37 AWLTP (Worldwide Harmonized Light-Duty Vehicles Test Procedure) egy globalis szinten hasznalt, konny(d
jarmUvekre alkalmazott vizsgalati eljaras.

38 Atablazat az E.ON Hungdria Csoport kdvetkezd tagvallalataira vonatkozé adatok dsszesitésével késziilt:
E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Kft., E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt., E.ON Dél-dunantuli Gazhaloézati
Zrt., E.ON Kézép-dunantuli Gazhalozati Zrt., E.ON Gazdaségi Szolgaltato Kft.

= Tartalom

Vezetoiauto-katalogus

Vezetd beosztasi munkatarsaink szdmara juttatasként céges autét biztositunk. Ezeket az au-
tokat egy modellkataldgusbdl valaszthatjak ki. A kataldgus kialakitasanak vezérelve, f6 eleme
a modern, hibrid és elektromos autdk meghonositasa, amik az elmult évi vezetSiauto-cserék
soran mar jelentésen dominaltak. Célunk, hogy 2030-t6l vezetdink mar csak elektromos au-
tokkal kozlekedjenek, ennek érdekében a vezetbigépkocsi-kataldgusunkbél 2025-ig folyama-
tosan kivezetjiik a nem elektromos meghajtasu gépjarmdveket.

Egyéb, nem vezetdi gépjarm(flottank esetében is tervezziik, hogy 2024-ig megvizsgaljuk a
fenntarthatobb atalakulas lehetGségeit, és lépéseket teszlink ezek elérése érdekében.

A 2022-es megtakaritasokat és tlfogyasztasokat az alabbi tablazat®® mutatja be:

(Ft) Osszesen Szereldi 3,5 tfeletti Erintett soférok
gépjarmiivek gépjarmiivek szama (fa)

Megtakaritas 77 019 805 64 429 791 12590014 1153

Talfogyasztas 83548 71258 12 290 3
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Flottank dsszetétele a kovetkezéképpen alakult 2022-ben a felhasznalt (izemanyagtipusok
szerinti bontasban:

Uzemanyagtipus Darabszam Fogyasztas

Gazolaj 1911 3055 601 liter
Motorbenzin 103 180 882 liter
CNG 21 19213 kg
Elektromos/Hibrid 149 112 233 kWh
Osszesen 2184 118567 554 MJ

Energiahatékonysag — ingatlan beruhazasok

2022-ben tdbb energiahatékonysagot és bizonyos esetekben egyben allagmegdvast is tartalmazé
projektet hajtottunk végre az E.ON Hungdria vallalatcsoportnal. A féként épliletenergetikai, vilagi-
tas-korszerdsitési és nyilaszaré-cserét alkalmazo projektekkel hat helyszinen, t6bb mint 250 millié
forint beruhazasi 6sszeggel tobb mint 166 MWh/év tervezett energiamegtakaritast tudunk elérni.

Megujulé energia

A jelent6s légkori kibocsatassal rendelkez6 fosszilis tiizeléanyagok alternativait a megujuld ener-
giaforrasok (pl. napenergia, szélenergia, geotermikus energia) jelentik. 2021 juliusaban az Eurépai
Bizottsag javaslatot tett a megujuléenergia-iranyelv (RED Il) médositasara a klimacélok elérése
érdekében. Ennek értelmében 2030-ig az EU energiaszerkezetében 40%-ra emelnék a megujuld
energiaforrasok részaranyat. Ahogyan anyavallalatunk, igy mi is tamogatjuk a megujulé energia
térnyerésére iranyulé torekvéseket. Amellett, hogy halézatainkkal lehet6vé tessziik a magyar
haztartasok és vallalatok szamara, hogy egyre nagyobb aranyban valtsanak megujuld energiara,
sajat megujuléenergia-portfélionkat is folyamatosan fejlesztjiik. A hazai szabalyozéi kornyezet
alapvet6en a napenergia-termelésnek kedvez, igy ehhez igazodva kiemelt hangsulyt helyeziink
naperém-portfolionk bovitésére, de viz- és szélerémUivekkel is rendelkezik vallalatcsoportunk.
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Felelos vizgazdalkodas

[GRI 303-1], [GRI 303-3]

A klimavaltozas okozta széls6séges id6jarasi mintak miatt a
felelds vizgazdalkodasnak vilagszerte egyre nagyobb szerep
jut a jovében, ezért elkeriilhetetlen, hogy a hozzank hason-
16 nagyvallalatok is feltérképezzék az ehhez kapcsolddo
kockazatokat, valamint felelés mdédon hasznaljak fel a ren-
delkezéstikre allo vizet. Mivel az E.ON Hungaéria vallalatcso-
portnal nem hasznalunk nagy mennyiség( vizet erémdveink
hiitésére, illetve vizfelhasznalasunk a kommunalis — és
néhany telephelylink esetében a locsolasi — vizfelhasznala-
son nem terjeszkedik tul, 6sszességében a miikodésiinket
érintd, vizhez kapcsolédo kockazatokat alacsonynak ming-
sitjik. Mivel harmadik fél altal Gzemeltetett vizerémUveink
beépitett kapacitasa kicsi, az ehhez kapcsolddd kockazatok
sem szamottevdk a vallalatcsoport egészét tekintve. Mind-
azonaltal tisztaban vagyunk azzal is, hogy a klimavaltozas
hatasainak er6sodésével ez hosszu tavon valtozhat, ezért
sziikség esetén Ujraértékeljiik ezen kockazatokat.

Integralt Iranyitasi Rendszerlink részét képezi a vallalatcso-
port vizhatékonysaganak novelése. Miikddéstink jellegébdl
adoddan technolégiai vizfelhasznalas minddssze az er6ma-
veknél torténhet, kis mennyiségben. Az er6mtivek helyszi-
nén szennyviz nem keletkezik, csupan tiszta viz parolog a
hiités soran, amikor a kiemelked6en meleg id6szakokban
vizpermetezéssel segitlink ra az aktiv h(itést végz6 ventila-
torok munkajara. Ezenkivil lagyviz-készitésre hasznalunk
még fel kisebb vizmennyiséget.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport altal kezelt ingatlanokban
(pl. irodaépiiletek, telephelyek, raktarak, ligyfélszolgalati
irodak, joléti ingatlanok stb.) dént6en szocidlis jellegd vizfel-
hasznalas térténik. Gydri és papai telephelylinkdn két, bérlék
altal zemeltetett, mig a Kunigunda Uton egy sajat tulajdonu
automoso6 mikadik.

Ugyancsak két budapesti telephelyiinkdn 6ntdzési célbdl
hasznalunk kudtvizet, melyek utan vizkészletjarulék-dijat
fizetlink. A Vaci ut 72-74. szam alatti székhazban geoter-
mikus h(itést-fltést Gzemeltetlink, mely egy nyerdkuttal és
hét furt nyeldkuttal rendelkezik. Az itt felhasznalt és visz-
szataplalt vizmennyiség utan szintén vizkészletjarulék-dijat
fizetlink. Ebben az épliletben a kutakbél szarmazd viz egy
részét szlirkevizként is Ujrahasznositjuk a mosdok oblité-
sére. A Népfilird6 utcai sporttelepen uszodaiizemeltetés
céljabdl szintén tébb kuttal rendelkeziink: egy termalkutat
és egy hideg vizes csékutat hasznalunk.

A kozlizemek felhasznalasa soran altalanos cél, hogy a ter-
mészetes forrasokat takarékosan hasznaljuk, és a kéziizemi
koltségeket (viz, villamos energia, géz, h6) a sziikséges
minimumon tartsuk.

Uzemiviz-felhasznalas harom helyszinen térténik: a debre-
ceni és nyiregyhazi gazmotoros erémUiveinknél, valamint a
Pécsi Energiacentrumban. A debreceni gazmotoros er6mui-
nél vizutantoltés, illetve a turbo téltése, Nyiregyhazan
vizlagyitas és vizutantoltés, Pécsen pedig evaporativ h(ités
torténik. A nyiregyhazi és pécsi telephelyeinken 2022-ben
3629 m® vizet hasznaltunk fel. A debreceni gazmotoros
erém(inél jelenleg nem mérjiik a fogyasztast.

2023-ban a teljes kezelt ingatlanallomanyra vonatkozé,
az 6ntozési és kommunalis vizfelhasznalasunkra is kiterje-
dé egységes adatgydijtési gyakorlat kialakitasat végezziik
el, hogy a vizgazdalkodassal kapcsolatos hatasainkrol ez-
altal is teljesebb kor( képet tudjunk adni érdekelt feleink
szamara a jovGben. 2022-ben 63 141 m® kommunalis viz
felhasznalasaval szamoltunk el.

Szennyvizkezelés

Raktéraink teriiletén 17 helyszinen a csatornaba bocsat-
juk a tisztitott csapadékvizet, egy helyszinen gydkérzéonas
szikkasztast alkalmazunk, egy helyszinen pedig kdzvetleniil
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az élévizbe vezetjlk a tisztitott csapadékvizet. A mintavétele-
zéseket minden esetben a hatdsdgi elirasok alapjan elvé-
geztetjiik a tisztitott csapadékvizbdl, talajvizbdl és a talajbol
is. Az elGirt adatszolgaltatasokat a hatosag felé megtessziik.
Hatdsagi el6iras hianyaban minimum évente egy alkalommal
ellendrizziik a kibocsatott tisztitott csapadékviz olajtartalmat,
illetve 6varokban vagy szikkasztomezdn torténd szikkasztas
esetén a talaj olajtartalmat is.

A relevans technoldgiai létesitményeink rendelkeznek
olajlevalasztéval. 2022-ben 42 081 kg olajos viz/olajos
iszap keriilt eltavolitasra az olajlevalasztd rendszerekbdl,
mely megfelelé engedélyekkel rendelkez6 kezel6hoz kerdilt
atadasra.
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A biodiverzitas védelme

[GRI 3-3]

A klimavaltozas és az emberi tevékenység gyors titemben formalja at a természetes él6helyeket,
ezért bolygonk jelent6s részén sulyos 6koldgiai valsag van kibontakozéban. A bioldgiai sokféle-
ség megovasa kritikus jelentéséggel bir az élelmiszer-biztonsag és az egészségligy szempont-
jabdl, megélhetést biztosit szazmilliok szamara, s6t, a sokszinli 6koszisztémak a klimavaltozas
hatdsait enyhitve a természeti katasztréfak mérséklésében is fontos szerepet toltenek be. Ezt
szem el6tt tartva a biodiverzitas védelmét fenntarthatdsagi stratégiank részéveé tettiik. Jelenleg
a madarvédelmi programunk, illetve a bevezetés alatt allé Ecological Corridor (Z6ldfolyosd) Ma-
nagement programunk adjak a biodiverzitds megdvasara tett eréfeszitéseink fébb pilléreit.

A napelemes rendszerek gyors terjedése bizonyos esetekben olyan kdlcsénha-
tasokat valthat ki az érintett terliletek egyedei kozt, amelyre nem is gondolnank.
Az Gigynevezett polarotaktikus rovarok vizfeliiletnek tekinthetik a napelemeket,

ezaltal pedig viselkedésiikben, életmodjukban zavar tamadhat. Ezeket a jellemzéen vizhez

szokott, petéiket a vizben lerakd rovarfajokat a sima és s6tét mesterséges fellletekrdl
visszaver6doé er6sen és vizszintesen polaros fény zavarja meg. Annak érdekében, hogy ezt
elkertiljik, napelemeinken csikozas talalhato, aminek készonhet6en a rovarok egyértEL-
MUen meg tudjak ezeket kiilsnboztetni a vizfeliiletektsl.

Madarvédelmi intézkedéseink

A Foldon él6 nyolemillidard ember témegaranyosan az 6sszes él6 szervezet
minddssze 0,01 szazalékat teszi ki, mikdzben az emberi tevékenység vezetett a
vadon él6 emlésok 83 szazalékanak és a névényallomany felének eltlinéséhez.

Az Eurdpai Kérnyezetvédelmi Ugyndkség adatai alapjan hazank fajainak 34,9 szazaléka
jo, 53,3 szazaléka gyenge, 11,8 szazaléka pedig kifejezetten rossz természetvédelmi
helyzetben van. Magyarorszag teriiletének 22,2 szazalékan 444 faj, kdztiik 232 madarfaj
all természetvédelmi oltalom alatt.

Az elektromos halézatok alkalmas leszallohelyet jelentenek a madarak szamara, ennek jelen-
tésége a természetes kilil6helyek csokkenése miatt pedig egyre nagyobb. Mivel a szabadveze-
tékeken leszallé madarak kedvez6tlen helyzetben végzetes sérliléseket szerezhetnek

= Tartalo

a fesziiltség alatt alld részeken, ezért tevékenységlink negativ hatast gyakorolhat a madar-
allomanyra. A nagy test(, kevésbé ropképes madarak esetében a szabadvezetékeknek vald
Utkozés is el6fordulhat rossz latasi viszonyoknal. A madarak védelmében tett intézkedéseink
ezért kritikusak.

Vallalatcsoportunk mar tobb évtizede mUikodik egylitt a Magyar Madartani és Természet-
védelmi Egyestilettel (MME) a kedvez6tlen hatasok mérséklésében. Az altaluk készitett
orszagos madarvédelmi prioritasi térkép kijeloli azokat a helyeket, ahol a legnagyobb
sziikség van az elektromosvezeték-haldzat atalakitdsara. Az MME-vel valé egyiittm(iko-
dés keretében minden évben friss adatokat kapunk a beavatkozast igénylé helyszinekrél,
ezen pontok madarbaratta alakitasat és a nemzeti parkoktdl érkezé beavatkozasi kérése-
ket is kiemelten kezeljiik.

Egyuttm(ikédéslink keretében villamosenergia-halézati oszlopainkon eddig mintegy 3000
golyafészektarto felszerelését végeztiik el, és ezeket rendszeresen bdvitjiik, valamint karban-
tartjuk (kb. 300 beavatkozas/év).

Vallalatcsoportunk id6kdzben teljes koncepcidvaltast hajtott végre a madarakra veszélyes
kozépfesziiltségl szabadvezeték-halézatok miszaki kialakitasat illetéen. A korabbi allészige-
tel6s kivitell halozatok helyett a fligg6szigetelSs kiépitésre tértlink at. Az uj kivitell haldza-
toknal a veszélyes berendezéseket a vezetéksik ald helyezziik, és lehetéség szerint burkoljuk,
igy teremtve biztonsagos kilil6helyet a madarak szamara. A legveszélyeztetettebb ragadozé
madarak egyedszamanak ndvelése érdekében a természetes él6helycsokkenés ellensulyoza-
sara mUfészkek kihelyezését is vallaltuk.
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2022-ben az Audi Hungaria Zrt. és az E.ON Hungaria vallalatcsoport kozott létrejott egylitt-
mikddési megallapodas keretében a nagyfesziiltségli oszlopokra mesterséges kolt6ladak
kihelyezésével segitettiik a csicsragadozok megtelepiilését. A vércsék a nyilt szantofoldi
terlleteken, legel6kon keresnek élelmet, igy az Audi telephelye melletti sokhektaros mez6-
gazdasagi teriilet idedlis vadasztereplk. Mint mas sélyomfélék, a vords vércse sem rak sajat
fészket, pihend- és fészkel6helynek mas madarak gallyfészkét foglalja el, vagy magasabb
éplleteket valaszt. Legutdbb négy vorosvércse-fészek kihelyezésében vettiink részt a gy6ri
Audi-gyar teriiletén, melyek a 132 kV-os oszlopokon kaptak helyet. Korabbi tapasztalataink
alapjan pozitivak a varakozasaink, hiszen a vércsék rendszerint hamar elfoglaljak a szamukra
kihelyezett fészkeket. Ezt a mindenki szamara gylimélcs6z6 egyiittmiikodést 2023-ban is
tervezziik folytatni.

A sajat halézatbejarasaink soran figyeljiik a vezetékek mentén elhullott madarakat, és a
Nemzeti Parkok Igazgatosagaval kozésen meghatarozzuk azokat a problémas helyeket, ahol
sziikség szerint miszaki beavatkozasokat végziink. A statisztikailag megalapozottabb mo-
nitorozast az Akadalymentes Egbolt (l4sd: Negativ hatasaink csokkentése) megéllapodas
keretében az MME szakemberei végzik rendszeres és célzott bejarasokkal és a tapasztalatok
értékelésével.

Tovébbra is a 2021-ben elkésziilt, a hazai kdzépfesziiltségl vezetékhalozat 2008-as konflik-
tustérképének aktualizalasaval foglalkozé tanulmény eredményeit, tapasztalatait felhasznalva
hatarozzuk meg a madarvédelmi célteriileteket.

A miikddésiink altal érintett veszélyeztetett fajok védelme

[GRI 304-1] [GRI 304-4]

A madarakra veszélyes kdzépfesziiltségli szabadvezeték-halézatok kockazati besorolasat
2008-ban - az Akadalymentes Egbolt megallapodas alapjan a résziinkrél atadott halozati
adatok felhasznalasaval — a Magyar Madartani és Természetvédelmi Egyesiilet végezte, ennek
frissitése 2021-ben tértént meg. Madarvédelmi intézkedéseinket a Magyar Madartani és
Természetvédelmi Egyesiilettel (MME) és a terdiletileg illetékes nemzeti parkok szakembere-
ivel szoros egylittmiikodésben a védett allatok besorolasa és a foldrajzi elterjedtsége alapjan
tervezziik. (Tavalyi jelentésiinkben [40-42. oldal] részletesen bemutattuk az litkdzéssel és dram-
Utéssel veszélyeztetett madarfajok elterjedési teriiletét.)

2022-ben 150 helyszinen valésitottunk meg madarvédelmi beavatkozasokat, 6sszesen 400
milli6 forint értékben. A kdvetkez6 tipusu beavatkozasokat végeztiink el: foldkabelesités,
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20 kV-os szigetelés, fészkekkel kapcsolatos munkalatok, gélyagytirizés, madarkitlé-fel-
helyezés, belilésgatlo-felhelyezés, oszlop madarbaratta alakitasa és koltélada kihelyezése.
A nemzeti parkok kérésére évente egy alkalommal végziink gélyagy(irlizést madarvédelmi
szakemberek és a helyi lakosok bevonasaval.

Fészkekkel kapcsolatos munkalatainkat (pl.: fészekalap-kihelyezés, fészekjavitas) a golyak
elvonuldsat kovet6 id6szakban szoktuk elvégezni, szeptembertél marciusig. Ezek tobbségében
preventiv munkalatok, melyek volumene évrél évre valtozik: az adott id6szakon beliil a terdile-
tileg illetékes nemzeti parkoktol kapjuk meg az elvégzésre varoé teenddk tételes listajat.

Az "ltkozéses balesetek” tekintetében els6sorban a védett tuzok elterjedési teriiletére
koncentralunk. Hazank legnagyobb testli ropképes madara esetében a hagyomanyosan
alkalmazott madarvédelmi megoldasok, mint a légvezetékes haldzat szigetelése, madar-
védo burkolatokkal valé ellatasa, nem nyujtanak kell6 védelmet, csak a vezetékek fold ala
helyezése jelent biztos megoldast. A foldkabelfektetés kéltségigénye nagyon jelentds, mivel

nemcsak a halézatokat, de a kapcsolédé berendezéseket (transzformatorok) is at kell épiteni.

2022-ben az E.ON Hungaria Csoport és a Fert6—Hansag Nemzeti Park Igazgatésag egyiitt-

miikédésében Mosonszolnok és Ujrénafé kdzott 7 km-es szakaszon cseréltiik fldkabelre az
ott lévd villamos légvezetéket. A beruhazas a Magyarorszagon és Szlovakian ativelé Danube
InGrid program keretében valésult meg. A projekt 6sszkoltsége 417 468 985 forint volt.

= Tartalom

Negativ hatasaink csokkentése

[GRI 304-2]

Kozépfesziiltségl haldzataink a jogszabaly altal eldirt legkisebb koltség elve alapjan
jellemzéen szabadvezetéki kivitelben késziilnek. Ezek egyre t6bbszor érintik a ragadozé,
koltoz6- és vizimadarak él6- és taplalkozasi helyeit. A természetes él6- és kilil6helyek
csokkenésével egyre gyakrabban keresik fel a madarak az oszlopainkon talélhatd, alkal-
masnak ting Gléhelyeket. Ez a korabbi kedvezétlen konstrukciok miatt jelentés szamban
okozhat aramitéses balesetet.

Ennek egyre névekvé hatasat felismerve mar a 70-es, 80-as években megkezdtiik az osz-
lopokon talalhaté fémszerkezetek burkolasat, de ezek a technoldgiai hidnyossagok miatt
alacsony hatasfokunak bizonyultak.

Nagy elGrelépést jelentett a madarvédelemben érintett felek egylittm(ikodésének kereteit
kialakité Akadalymentes Egbolt megaéllapodas alairasa. A kezdeményezésben alapité tag-
ként veszlink részt. Az MME-vel (Magyar Madartani Egyesiilet) koz6s megallapodas révén
feltérlépeztiik a madarfajok él6helyeit a halézataink mentén, és a madarvédelmi szakembe-
rek egylttmikdédésével megkezdddott a madarbarat haldzati elemek kifejlesztése, tipiza-
lasa. Munkavallaldinknak rendszeres oktatast és tajékoztatast tartunk a madarvédelem
fontossaganak hangsulyozasara.

A miszaki fejlesztések folyamatosak, igy mara szinte minden felmeriilé szabadvezeték-halo-
zati kialakitasra van madarbarat megoldas, és ahol ezek nem alkalmazhatok, ott a vezetékek
fold ala helyezésével igyeksziink a veszélyt megsziintetni.

Az Uj, a madarak szamara biztonsagos kilil6helyeket biztositd fliggészigetelds fejszer-
kezetekre tipustervet készittettiink. Ezek miel6bbi bevezetése érdekében a dolgozoink,
tervezdink, kivitelezGink részére oktatasokat tartottunk, a korabbi — nem madarbarat
kialakitassal rendelkez6 — berendezések, alkatrészek hozzaférését korlatoztuk, szemlélte-
t6 nyomtatvanyokat osztottunk szét a munkavallaldinknak. A fejlesztéseket a szabadve-
zeték-halézat minden elemére kiterjesztettiik, példaként megemlithetjiik a hosszabbitott
feszit6szigetelGket, a burkolt vezetékek alkalmazasat és a madarbarat kialakitasu kapcso-
l6elemek bevezetését.

2022-ben tovabb folytattuk fejlesztéseinket, ekkor Uj madarbarat fejszerkezetek kifejleszté-
se és a lefelé forditott, madarbiztos oszlopkapcsoldk tesztelése és bevezetése tértént meg.
Mindezek hatasara a jovében tovabb csokken a veszélyesebb halézatok aranya.
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Sokrétli madarvédelmi tevékenységlink soran egylittmiks-
diink a nemzeti parkokkal és a kormanyhivatalokkal, valamint
szakmai konferenciakon is részt vesziink. A jelentés id6szaka
alatt a Fert6—Hansag Nemzeti Parkkal, az Orségi Nemzeti Par-
kkal, a Balaton-felvidéki Nemzeti Parkkal, a Kiskunsagi Nemze-
ti Parkkal és a Duna—Ipoly Nemzeti Parkkal egyeztettiink.

Zoldfolyosok — Ecological Corridor Management

[GRI 304-1] [GRI 304-3]

Eszk6zmenedzsment szakteriiletlink — mely t6bb innovativ
halézati megoldassal is hozzajarul fenntarthatdsagi torekveé-
seinkhez — az aramhalozati stratégia részeként vezeti az un.
Ecological Corridor Management (ECM) projektet. Az ECM
célja, hogy olyan kezelési mddot alakitsunk ki nagyfesziiltségi
vezetékhalézatunk (NAF) alatt bioldgusok és természetvédelmi
szakért6k segitségével, mely a szokasos teljes ndvényzetirtas,
szarzuzas helyett kisebb beavatkozasokkal jar.

A nemzetkozi E.ON csoport Eurépa-szerte mintegy 70 ezer
hektarnyi teriiletet von be a projektbe, melynek részeként az
E.ON Hungéria vallalatcsoport is legalabb 646 hektdaron alakit ki
z6ldfolyosdkat hazankban. 2022-ben a projekt el6készitése zaj-
lott: a magyar miholdas rendszerbél azonositottuk a kérnyezeti
zénabesorolasban névényzettel érintett savokat, melyek nyila-
dékot vagy névényzettel érintett - nem varosi és nem szanto6fol-
di - tertileteket jelentenek . 2024-t6l fog megkezd6dni az ECM
megvaldsitasa, amely terveink szerint 2030-ig fejez6dik be.

Szennyezések és karmentesitések

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport leginkabb a villamos
energia eloszto-vallalatain keresztiil lehet érintett kor-
nyezetszennyezésekben és kornyezeti karokozasokban.
Altalaban kiilsnb6z6 méret(i transzformatorokbdl szarmazé
olajfolyas okoz problémat, mely kisebb mennyiségben és
id6ben észlelve talajcserét igénylé talajszennyezés forma-
jaban jelenik meg, mig hosszabban tarté elfolyas és tartdz-

kodasi id6 utan akar a talajvizet is elszennyezheti. Ezeket
a szennyezéseket hatésagi kotelezésnek megfeleléen
karmentesitenlink kell. Jelenleg két nagy karmentesitési
projekt van folyamatban az E.ON Hungaria vallalatcso-
porton bellil: Szombathelyen talaj- és talajviz-érintett-
ségl szennyezddéseket kell megsziintetnilink, tervezetten
2026. december 31-i hatariddvel. Ezen id6szakig 8 db
monitoringkltbol félévente vett talajvizmintaval elle-
ndrizziik a lehatarolt terilet talajvizminéségét, és azt a
hatdség felé jelentjik. A 2023-ban mintdzott legutolso
mintavételi eredmények minden vizsgalt komponensre
hatarérték alattiak voltak.

A masik, megfigyelési szakaszban lév6 karmentesi-

tési projektlink Gy6ratt zajlik. A transzformatorjavito
csarnok helyszinen a jogeléd EDASZ Rt. 4ltal keletkezett
talajszennyezés karelharitasa 1994-ben elkezd6dott.

A teriileten 2011 6ta utdomonitoring és passziv karmente-
sités zajlik. A talajvizfigyel6 monitoringkutak nagy részé-
ben szennyezddés mar hosszu ideje nem kimutathato, igy
a kozeljovében a talajvizfigyelé monitoringtevékenység
részleges lezarasa varhato.

Hulladékok és hulladékkezelés

[GRI 3-3] [GRI 306-1] [GRI 306-2] [GRI 306-3]
[GRI 306-4] [GRI 306-5]

Hulladékgazdalkodasunk soran a hulladékhierarchiaban
(hulladékpiramis) lefektetett alapelveket tartjuk szem el6tt.
Legfontosabb célunk a mikddésiink soran keletkezé hulla-
dékmennyiség csokkentése, beszerzéseink soran értékelési
szempontként szerepel a beszerzett anyagok/eszkdzok
tartdssaga, élettartama, a termék életciklusa végén pedig
annak Ujrahasznosithatésaga. Minden tevékenységiink-
ben — a tervezést6l a beruhazasokon at a karbantartasig

— kiemelt hangsulyt fektetiink a hulladékok keletkezésének
megelézésére, a keletkezett hulladékaramok nyomon kéve-
tésére, az Ujrahasznositas aranyanak novelésére.

= Tartalom

A hulladékkeletkezés megakadalyozasa érdekében fenn-
tarthatdsagi stratégiank részeként belsé és ligyfeleinkhez
kapcsolodo folyamatainkat (ligyfeleinkkel vald kapcsolat-
tartds, szamlazas) digitalizaljuk, aminek részét képezi, hogy
teljesen megszabaduljunk az elkeriilhet6 papirhulladéktol. Az
orszagban 6sszesen 210 telephelyen Gizemeltetlink hulladék-
gydijté helyet, ahova a tevékenységlink soran keletkezé nem
veszélyes és veszélyes hulladékokat szallitjuk a munkaterdile-
tekr6l. A telephelyeken a kiilonb6z6 hulladékokat fajtanként
elkiilonitve, szelektalva taroljuk, egészen addig, mig at nem
adjuk 6ket az atvevének.

Vallalatcsoportunk rendszeres id6k6zonként ellenérzéseket,
bejarasokat tartva felligyeli a vonatkozd jogszabalyok betarta-
sat és betartatasat. A hulladék ,gondos gazdajaként” alvallal-
kozdinktol is elvarjuk és megkdveteljiik a jogkdveté magatar-
tast. Az alvallalkozok hulladékgazdalkodasi engedélyiik szerinti
miikodését folyamatosan kontrollaljuk, a hulladék utjat a
termel6tdl a végso artalmatlanitoig végig kovetjiik.

Integralt Iranyitdsi Rendszerlink kiterjed a hulladékgazdal-
kodas folyamataira is. Belsé utasitasainkban a hulladékgaz-
dalkodas céljai prioritasként szerepelnek, a célok eléréséhez
sziikséges munkavallaldi magatartast oktatjuk, az elért
eredményeket pedig visszacsatolasként tudatositjuk.
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Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a kdrnyezetvédelmi
teljesitménytinket, a hulladék keletkezésétdl annak artal-
matlanitasaig. Folyamataink fejlesztését is a hulladékpira-
mis céljait szem el6tt tartva végezziik. Ennek megfeleléen
toreksziink arra, hogy elkerdiljiik a hulladék keletkezését,
hogy hulladékaink anyagukban djrahasznosithaték vagy
energetikailag hasznosithatok legyenek, és csak a legvégsé
esetben keriiljenek hulladéklerakdkban artalmatlanitasra.

Amennyiben Uj intézkedésre van sziikség, célzott fejlesz-
téseket hajtunk végre a PDCA-ciklus (Plan-Do-Check-Act)
szellemiségében. Kiilsé és bels6 auditokat, ellendrzéseket
végziink a folyamatok hatékonysaganak vizsgalata céljabol,
folyamatos terepi jelenléttel igyeksziink a hulladékgazdal-
kodas minden egyes részteriiletét kontroll alatt tartani.

A tevékenységlink soran keletkezett ipari hulladékokat a
kovetkez6 csoportokba soroljuk:

» Hasznosithaté nem veszélyes hulladékok: Ezek azok a
hulladékok, amelyekbdl valamilyen kezelési technolégia al-
kalmazasaval masodlagos nyersanyag nyerhet6 vissza. Ilyen
hulladékok példaul a fémtartalmu halézati elemek, kabelek.

¢ Nem hasznosithaté nem veszélyes hulladékok: Ezek az
ugynevezett inert hulladékok (beton, porcelanszigeteld,
bizonyos miianyagok, aszfalt, kitermelt fold). Az idetartozo
hulladékok megfeleld kezelési tevékenység utan teriiletek
feltoltésében vagy utalapokban hasznalhatdak fel, illetve
megfelel6 miiszaki védelemmel ellatott lerakokban artal-
matlanitjak 6ket.

o Veszélyes hulladékok: Ezek kdzott szintén kiilonbséget
teszlink hasznosithaté és nem hasznosithaté hulladék
szerint. A veszélyes hulladékokat engedéllyel és specialis
mUszaki paraméterekkel rendelkezé égetémtiben kezelik,
ritkabb esetben kiilon ilyen célra kialakitott lerakéban he-
lyezik el 6ket. A veszélyes hulladéknak mindsiilé fénycso-
veket, elemeket, akkumulatorokat, elektronikai hulladéko-
kat azonban hasznositjak.

A nem veszélyes és veszélyes hulladékokat csak az illetékes
kornyezetvédelmi hatdsag altal kiadott, érvényes hulladék-
kezelési engedéllyel rendelkezd vallalatoknak adjuk at. Annak
érdekében, hogy ennek a feltételnek maradéktalanul megfe-
leljlink, keretszerz6d6tt partnereink vannak.

A mikddésiink soran keletkez6 hulladékok esetében torek-
szlink az egyre nagyobb hasznositasi arany elérésére, hogy
minél kisebb mennyiség keriljon hulladéklerakéban artal-
matlanitasra. 2022-ben a veszélyes hulladékok esetében
72%, mig a nem veszélyes hulladékok esetében 95% volt a
hasznositasi aranyunk.

Veszélyes és nem veszélyes hulladékok témege az E.ON
Hungaria vallalatcsoportban

Veszélyes Nem veszélyes
(tonna) hulladék hulladék
2021 2022 2021 2022
Osszesen 2 566 818 10165 8560
Ebbél hasznositott 681 592 8980 8108
Ebbél lerakott 1885 226 1185 452
Hasznositasiarany  26,5% 72,0% 88,4% 95,0%

Legjelentésebb iparag-specifikus hulladékaink megoszlasa

Veszélyes Nem veszélyes

(tonna) hulladék hulladék

2021 2022 2021 2022
MérGora (villamos, 0 0 359 269
digitalis, gaz)
Katranyos faoszlop 326 290 0 0
Betongyam
vagy tamlemez 0 0 6527 5331

betonoszlop

= Tartalom

Az adatkozlés az ipari hulladékképzddéssel érintett leany-
vallalatokra korlatozddik. A jelentés hatélya ala tartozo tobbi
tagvallalatunk esetében kizarélag kommunalis hulladék kép-
z6dik, melynek elszallitasarol és kezelésérdl a helyi kdzszol-
galtaté gondoskodik.

Egyéb légkori kibocsatasok
[GRI 305-7]

12 telephelyiink m(ikddési engedélyeit 6tévente hosz-
szabbitjuk meg, az itt talalhatd 22 pontforrast (légszennye-
zBanyag-kibocsatassal érintett kémények) pedig a torvényi
eléirasoknak megfeleléen megmeéretjiik. A m(ikddési enge-
délyek Gsszeallitasat és a méréseket érvényes akkreditacios
tanusitvannyal és keretszerz6déssel rendelkez6 alvallalkozé
végzi. Az irodaépliletek, mihelyek, raktarak flitése tobb
telephelyen is gaziizem( kazanokkal torténik. A kazanok
megfelel6 hatasfokat rendszeres karbantartéssal biztositjuk.

A légszennyez6 anyagok éves kibocsatott mennyiségét a
mért tdmegaram és az lizemora szorzataként allapitjuk meg.
Mivel légszennyez6anyag-kibocsatasi méréskotelezett gaz-
motorjaink és kazanjaink is foldgazalapon m(ikddnek, csak

a nitrogén-oxid-kibocsatas relevans esetiikben. 2022-ben a
nitrogén-oxid-kibocsatasunk 156,5 tonna volt, ami 26,7%-
os csokkenés az el6z6 évi kibocsatasunkhoz viszonyitva.

©
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Céljaink a fenntarthatosagi
stratégiankban

Az adomanyozas kulturdja, az 6nkéntesség és a szponzo-
racios tevékenység eddig is meghatarozo részei voltak az
E.ON Hungaria Csoport miikddésének. A korabban mar
megkezdett programokat és jo gyakorlatokat szeretnénk
fenntartani. Célunk, hogy tarsadalmi parbeszédeket
kezdeményezziink az érintettekkel, elmélyitsiik a szakmai
egylttmikodéseket, valamint minél tébb munkavallalon-
kat vonjuk be a programjainkba.

= Tartalom

Tarsadalmi szerepvallalas

EGESISER MiNdsécl 1 EGYENLGTLENSEGEK 13 FELLEPESAZ 15 STARAZFOLDI
ESJ0LET OKTATAS CSOKKENTESE EGHAILATVALTOZAS GKoszISTTEMAK
-~ N VEDELME

v/~ | M| i

Vallalatcsoportunk szamara a tarsadalmi felelésségvallalas olyan érték, amely minden cselekedetilinket athatja, minden
munkafolyamatunkba és uzleti tevékenységlinkbe integraljuk. Nem titkolt célunk, hogy Uzleti teljesitménylink kimagasloé
legyen. Ennek a célnak azonban 6sszhangban kell llnia munkavallaldink, ligyfeleink és beszallitdink érdekeivel és kdrnyeze-
tlink, tarsadalmunk sziikségleteivel. TAmogatdi és szponzoracids egylittmikddéseinket is a fenntarthatdsag, innovacio, okos
és digitalis megoldasok mentén alakitjuk és valasztjuk, figyelembe véve és elényben részesitve a szolgaltatasi, miikodési
teriiletlinkon valo jelenlét erdsitését.

Lokalis kozosségekkel egyiittmUikddve vesziink részt a tarsadalom életében. A gyerekek és fiatalok tamogatasara, fejlédésére,
korszer( tudasszerzésére és képzésére, az esélyegyenldség javitasara, a regionalis fejlédésben vald aktiv részvételre 6sszponto-
situnk. Szamos hazai nonprofit szervezetnek nyujtunk jelentds anyagi és erkdlcsi segitséget stratégiai és tdmogatoi partnersé-
geken keresztiil, valamint fontos programokat és kezdeményezéseket partolunk. 2022-ben 6sszesen 286 877 299 forint volt
a tarsadalmi hozzéjarulasunk értéke.

Egylttmukodéseink, stratégiai partnerségeink

Magyar Okumenikus Segélyszervezet

Az Okumenikus Segélyszervezet intézményei nélkiiléz6 és krizishelyzetbe keriilt csaladok ezreit segitik az év 365 napjan, ételt,
otthont, esélyt adva a raszoruldknak. A magas energia- és élelmiszerdrak ennek a segitségnyujtasnak a folytatasat is veszélyez-
tették, éppen akkor, mikor sok csaladnak nagyobb sziiksége volt r4, mint valaha. Jelentds volt a segélyszervezethez krizista-
mogatasért forduldk szama, 2022-ben ez mintegy 80 ezer segélykérét jelentett Gsszesen. A szervezetet megkeresdk koziil
tlzifaadomanyt kértek a legtdbben.

Az Okumenikus Segélyszervezet egy Folytatasi Alapot hozott létre, hogy egyetlen intézményiiket se kelljen bezarni. Megszo-
litotta vallalati partnereit, hogy akik tehetik, pénzbeli adomannyal jaruljanak hozza a segitségnyujtas folytatasédhoz. Ebben

a nehéz helyzetben az E.ON Hungaria Csoport, elséként csatlakozva a felhivashoz, 25 millié forintos rendkiviili adomannyal
tamogatta az Okumenikus Segélyszervezet raszoruldkat segitd munkajat.
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Ezzel a 25 millio forintos hozzajarulassal egylitt 2022-

ben 6sszesen tobb mint 100 millid forinttal tamogatta a
segélyszervezet munkajat vallalatcsoportunk: marciusban
egy rendkiviili, 50 millié forintos adomannyal segitettiik az
okumenikusok munkajat az orosz—ukran haboru elél mene-
kiléknek valo segitségnyujtasban, nyaron 14 millié forintot
forditottunk a hatranyos helyzet( gyerekek felzarkéztata-
sara szervezett Kapaszkodé 2.0 élménytaborok megvalési-
tasara, majd az iskola- és 6vodakezd6 gyermekek évkezdd
csomagjainak 6sszeallitasaban nyujtottunk segitséget.

Az Okumenikus Segélyszervezet az E.ON tamogatasaval
még 2020-ban inditotta el Kapaszkodé 2.0 programjat,
hogy valddi segitséget nyujtson a hatranyos helyze-

tl gyermekek digitalis felzarkoztatasaban — a robotika
vildganak jatékos megismerésén keresztiil. A 2022/23-as
programsorozat az informatikai ismeretek és a szovegér-
tés fejlesztése mellett javitotta a gyerekek kézligyességét,
bévitette az angol szdkincsiiket, és latvanyosan fejlédtek a
tanulok egytittmiikodési és kommunikacids készségei is.

Hosszu tavu egylttm(ikodés
a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal

Az E.ON tarsadalmi szerepvallalasaval 6sszhangban, fe-
lelds vallalatként 2012 6ta miikodik egyiitt és tamogatja
a Magyar Maltai Szeretetszolgalatot integracids prog-
ramjanak megvaldsitasaban. Az egylittmikodés kereté-
ben valésitottuk meg tobb elszegényedett telepiilésen a
tomeges és egyedi oszlopféi mérés alkalmazasat, és az
elére fizet6s mérdk felszerelését a villamosenergia-szol-
galtatasban, tovabba életveszélyes fogyasztasi helyek
esetén a mérShely vagy fogyasztasi hely kialakitasat és
korszerUsitését, ezzel segitve a hatranyos helyzetben
éléket a biztonsagos villamosenergia-vételezésben. A
program keretében energetikai tandcsadas és az energia-
tudatossag ndvelése is eredményesen megtortént.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat integraciés programjaiban
olyan specialis mddszereket, indirekt megoldasokat alkalmaz,
amelyekrdél szamtalan alkalommal bebizonyosodott, hogy
hatékonyabb és célravezet6bb mdédszert jelentenek a direkt
beavatkozasnal. Ezek a mddszerek alkalmasak az adéssag-
csapdak kikiiszobolésére és a hatékony adéssagrendezésre
olyan maganszemélyek esetén , akik személyi, szocialis vagy
jovedelmi viszonyaik miatt — 6nhibajukon kiviil —segitségre,
tamogatasra szorulnak.

2022-ben a tamogatasi 6sszegb6l a Magyar Maltai Sze-
retetszolgalat a helyi sziikségletek alapjan felvilagositast
nyujtott a villamosenergia-vételezéshez valé biztonsagos
hozzaféréshez és a szabalyszer(i mérdhelyek kialakitasa-
hoz. Emellett egyéb energiatudatos moédszerek alkalmaza-
saban és elterjesztésében nyujtott segédkezet a ,Felzarka-
z6 teleplilések” program keretében.

Valamint 2022-ben a Szeretetszolgalatnak is 50 millié forint
adomanyt nyujtottunk, tdmogatva az orosz—ukran haboru
miatt Magyarorszagra menekiil6k ellatasat.

= Tartalom

Markakampanyaink

Maérkakampanyainkkal a 2022-es évben is példat szerettlink
volna mutatni az energiapiacon, és elérni azt, hogy tigyfeleink

a zoldmegoldasok szakértdjeként tekintsenek rank. Egy olyan
céget lassanak bennlink, amely torédik az Ggyfeleivel, egy jobb
élet, illetve az energiahatékonysag lehet6ségét kinalva sza-
mukra. Az aktivitasok a fenntarthat6sag mellett valo elkotele-
z6déstinkrdl is szdlnak, amelyek a folytatasat jelentik évek ota
tartd lizleti gyakorlatunknak. Célunk, hogy bemutassuk az E.ON
Hungaria Csoport stratégiajat és a fenntarthatésag iranti elko-
telezettségét, a tarsasag mogott allo nemzetkozi, erés hatteret,
illetve megmutassuk, hogy a fenntarthatésdg itthon is relevans
téma. Egyuttal lehet6séget teremtsiink arra, hogy megki-
l6nboztessiik magunkat, és egy szerethet6, emberkézpontu
markaképet kozvetitsiink, melyet zoldportfdlionk tesz hitelessé.
Mi egytitt, munkavallalok, partnerek, E.ON-ligyfelek vagyunk a
megoldas, mi egyditt biztositjuk az er6t és az energiat az Uj tech-
nolégiakhoz, amelyekkel megteremthetjiik a fenntarthato jovot.

Mi egyutt

Mindannyian tesziink lépéseket bolygdnk megévasa érdeké-
ben. Az E.ON-nal hissziik, hogy felvehetjiik a harcot a klima-
valtozassal, ha szakértelmiinkre tamaszkodva kis és nagy
léptékben egyarant lehetdvé tessziik tigyfeleink szamara,

hogy fenntarthatdbb déntéseket hozzanak. Ezenkiviil kéte-
lességtink folyamatosan feltenni magunknak a kérdést, hogy
vajon fenntarthaté moédon végezziik-e tevékenységiinket, és
valtoztatnunk kell, ahol csak lehet. Meggy6zédésiink, hogy a
fenntarthatéan m(ikodé vallalatok hosszu tavon sikeresebbek.
A 2022-es tavaszi kampanyunkban szerepld, lokalis fejlesztésti
tévéreklamban kiilonboz6 hétkdznapi emberek bemutata-
saval demonstraltuk az 6sszefogas és a ,Mi egylitt” erejét.

A tévéreklamok mellett kozterdileti plakat és online banner
médiacsatornak is helyet kaptak a kampanyban, amiben a felui-
letek adottsagait kihasznalva adtuk at a marka lizenetét, hogy
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milyen szerepe lehet a zéldenergianak a fogyasztok hétkdznapjaiban. Osszességében szamos
fellileten, tobbféle megfogalmazasban, egy nagy teriiletet lefedé kampanyban mutattuk meg az
embereknek, hogy az E.ON termékei és szolgaltatasai révén mar barki szamara elérhetd lehet a
fenntarthatod energia, ami a fenntarthatd élet alapja.

Zenélo mikrooazisok — 2021-es kampanyunk eredménye

Ahogyan arrél mar a tavalyi fenntarthatésagi jelentésiinkben is hirt adtunk, 2021 végén Buda-
pest két villamosmegalldjaban zenélé mikrooazisokat hoztunk létre a klimavaltozas elleni kiizde-
lem fontossagarol sz6ld kampany részeként. A budapesti Széna és Szent Gellért térre telepitett
novényinstallacié 2022-ben a vilag egyik legrangosabb reklamversenyén, a CLIO-n kapott bronz
elismerést, ,Use of Music in Experience” kategdriaban. A CLIO elismerése mellett a kampanyunk
azota tovabbi neves kitlintetésben is részestilt, amiket az alabbi lista tartalmaz:

i Elért

Verseny Kategoria T

Clio Music Use of Music in Experience/Activation bronz

One Show Radio & Audio — Experiental és Innovation kategéridk  shortlist
R&diods vagy zenei/audio streaming hirdetések,

Hipnozis radios vagy zenei szponzoracios megoldasok és shortlist
Innovativ platformhasznalat kategoriak

Hipnozis Outdoor ambient/digitalis/egyéb megjelenések bronz

Golden Drum Out Of Home és Audio kategoériak shortlist
Audio/Radio: Best Use: Social/Environmental

New York Festivals Good: Brand és Outdoor: Best Use: Social / En- shortlist
vironmental Good: Brand kategdriak
Kiilonleges ooh megoldasok, ambient; Innovativ

Arany Penge platformhasznalat, PR-megoldasok, Vallalatiimage, 4x bronz
Egyéb kiilonleges audiomegoldasok kategoriak

Cresta Innovative use of sound/audio és Innovation in <hortlist
Print & OOH kategoriak

PPA Technology és Best Use of Audio kategdridk shortlist

= Tartalom
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E.ON Okostaska-kampany

Ujrahasznositott anyagbol késziilt, a fogyasztok interaktiv részvételével tervezett okostaskak-
kal segitettiik a mindennapok fenntarthatéobba tételét. A hétkéznapi bevasarlas 6kolabnyomat
csokkentd taskakhoz egy nyereményjatékban lehetett hozzajutni. A kampany célja az volt,
hogy felhivja a figyelmet az okos és tudatos energiahasznalat fontossagara, melyben sajat
dontéseivel és szokasainak alakitdsaval mindenki részt véllalhat. A kézterdileti citylight kam-
panyban maguk a plakatok is specialis anyagbol késziiltek. A vasarlok a plakatokra nyomtatott
QR-kddokat leolvasva kapcsolédhattak be a jatékba. A beolvasott kdd kozvetlendil a nyere-
ményjaték weboldalara vitt, ahol a jatékosok futurisztikus eszkdzokkel, a kiterjesztett valdsag
segitségével megtervezhették, vagyis sz6 szerint a sajat igényeikhez alakithattak leendd
okostaskajukat, amik a plakat anyagabdl lettek megvarrva. Ebben a kiiltériplakat-kampanyban
tehat a fellileteket is Ugy hasznaltuk fel, hogy azok fenntarthatdak legyenek. Az ilyen kezde-
ményezéseket tdbbek kdzott szemléletformald voltuk miatt is lényegesnek tartjuk. Okostas-
ka-kampanyunkkal azt szerettlik volna megmutatni, hogy a kdrforgasos gazdasag egyszer(
otletekkel, az energia- és anyaghasznalat minimalizalasa révén hatékonyan képes a fogyaszta-
sunk kérnyezeti hatasait csokkenteni: a plakatokbol nem hulladék lett, hanem egy csokkentett
karbonlabnyomu hasznalati targyban éltek tovabb.
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Szponzoracios tevekenysegiink

Az E.ON Hungaria Csoport elk6telezett a hazai sport és kulturalis élet, valamint a kiemelt hazai
programok, események szponzoralasa mellett. Legfontosabb célunk az értékteremtés a ma-
gyar tarsadalom szamara, valamint az E.ON marka ismertségének, értékeinek képviselete és
népszerUlsitése ezeken a partnerségeken keresztiil. Célunk tovabb3, hogy egyiitt teremtsiink
egy fenntarthatdbb, jobb jové6t és hogy a partneri egytittmiikodéseken keresztiil jobba tudjuk
tenni az emberek, kozosségek életét, emellett maradandé élményeket tudjunk nyujtani.

E.ON a fenntarthatd kozlekedésért Blinkee.city elektromos
robogok

A blinkee.city allomas nélkiili elektromosrobogd-megoszté rendszer 2017-ben indult el
Lengyelorszagban, és akkora sikert aratott, hogy az elmult években tobb orszagban vezették
be a szolgaltatast: elséként Magyarorszagon, majd Romaniaban, Csehorszagban és Szlovaki-
aban. A blinkee.city szolgaltatasdnak 2018-as hazai induldsa 6ta mar kézel 50 000 regiszt-
ralt felhasznaldja van Budapesten, leginkabb a 20-35 év kozatti fiatalok bérelnek telefonos
alkalmazason keresztiil elektromos robogdkat. A rendszeres blinkeez6k szama az indulas 6ta
dinamikusan né. 2022. év végéig Budapesten 210, Pécsett pedig 40 darab robogéval tizemelt
a szolgaltatas.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport mar tobb éve nyujt e-kozlekedéshez kapcsolédé szolgaltata-
sokat; nemcsak t6lt6ket értékesit, hanem gondoskodik a kivitelezésrél és biztositja a folya-
matos lzemeltetést is. A blinkee.city elektromosrobogd-megoszté szolgaltatas tamogatasa
jelent6s lépés volt az elektromos kozlekedésre 6sztonz6 uton.

E.ON a hazai sportért
Az E.ON Hungaria Csoport a Magyar Vizilabda Szévetség kiemelt tamogatéja

Elsédleges értékeink kozé tartozik az egyiittmUikddés, az inspirald célok kitlizése, a folyamatos
fejlédés és a sikerek egyiitt tinneplése. A sportéletben — kiilonésen a vizilabdaban — szintén
megtalalhatdak ezek az értékek: a csapatjaték, a mindig jobb teljesitményre sarkalld belsé haj-
toerd, illetve az linneplés. Az egytittmUkodés 2014-ben kezd6datt, azéta a valogatott fétamoga-
toja, az OB I. férfi és ndi hazai bajnoksagok névadé szponzora lettiink, emellett a 2020 januarja-
ban, Budapesten megrendezett, a sportagban a mai napig a szervezési szinvonal és a sikerfaktor

miatt egyarant etalonnak tartott Eurépa-bajnoksagot hivatalos szponzorként tamogattuk, a
2020-2021-es LEN Bajnokok Ligaja rendezvénysorozatnak és a 2021-2022-es Magyarorsza-
gon megrendezett FINA Vilagliga mérkézéseknek pedig kiemelt tdmogatéi voltunk.

Rakonczay Gabor és Vamos Néra gronlandi expediciéja az E.ON Hungaria Csoport
tamogatasaval

Rakonczay Gabor és Vamos Néra utanpétlas S
és kiils6 segitség nélkiil, magyar szinekben
sikeresen teljesitette a vilag egyik legkemé-
nyebb ultratavd sarkvidéki kihivasat, a 600 kilo-
méteres Gronland-atkelést 2022. aprilis 29.
- majus 30. kozott.

Rakonczay Gabor extrémsportolé 2019-ben
els6 magyarként gyalogosan, minimalis kiils6
segitséggel jutott el az Antarktisz partjardl a
Déli-sarkhoz az E.ON tdamogatasaval. Akkor is
és 2022-ben is az volt az egyik f6 célja, hogy
felhivja a figyelmet a klimavaltozasra, vala-
mint a kornyezetszennyezésre és a természeti
kincseink védelmére. Ezért is allt szponzor-
ként az E.ON Rakonczay Gabor mégé mindkét
expedicio soran.
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A Balaton Wine&Gourmet a Veszprém—Balaton régid kulindris 6rokségét, boraszati hagyo-
manyait és étkezési kulturajanak egyre izgalmasabb jelenét mutatja be mindazoknak, akik egy
vagy akar tobb kellemes napon at szeretnének elmerdiilni a térség ételeinek és italainak vilaga-
ban. A balatoni élmények elkotelezett tamogatdjaként 2022-t6l harom évre partnerei lesziink
ennek a gyonyorl kérnyezetben megvaldsuld rendezvénysorozatnak, amely a Balaton-part
legszinvonalasabb gasztrondmiai élményeit hozza el egy helyszinre.

A budapesti Sziget fesztivalon azok a szigetldtogatok, akik szerették volna minél kérnyezettudato-
sabban eltolteni idejiiket ottlétiik alatt — ahol a szervezdk legutébb is kiilonds figyelmet forditottak a
kornyezetvédelemre — az E.ON Hungéria Csoport tamogatasaval ezt meg is tehették. Tobbek kozott,
akik elektromos blinkee robogdval érkeztek a helyszinre, ajandékban is részesiiltek, és ezzel is a
fesztival 6kolabnyomat csokkentették.

Gydr varosa szintén igyekszik tavasztdl egé-
szen az adventi id6szak végéig szinvonalas,
nagy érdeklédésre szamot tart6 rendezvé-
nyeket szervezni. A 2022-ben meghirdetett,
altalunk is szponzoralt Gy6r 2022 program-

Fesztivé lélmények egycltt, energiatudatosan sorozat adott keretet ennek a térekvésnek,
mellyel a szervez6k célja az volt, hogy a

Az E.ON Hungdria vallalatcsoport az Uj energiavilag mellett kotelezte el magat. Ez az dj vilag rendezvényeken keresztiil megismertessék
innovativ gondolkozast, hozzaallast és megoldasokat jelent szamunkra, illetve ebbe a vilagba a a varos kulturalis sokszinliségét, épitett és
fiatalabb generacio felé torténd nyitassal és aktiv bevonasukkal szeretnénk belépni. Nemcsak 6rzott 6rokségeit, hagyomanyait a programon
szponzorként vagyunk jelen a jové generacidjanak kedvenc zenei eseményein, hanem prog- részt vevé vendégekkel. A rendezvényeik mind
ramjainkkal és valasztasainkkal arra is torekszlink, hogy felhivjuk a résztvevok figyelmét az a gy6ri lakosoknak, mind a varos irant érdekl6-
energia fontossagara és a kornyezettudatossag jelent6ségére. ddknek kedveznek a szines programokkal.

A Balaton és a kornyez6 régié energiaszolgaltatéjaként 2022-ben is tobb toparti kulturalis
programban vettiink részt, tamogatva a kérnyék népszertisitését, programkinalatat. Jelen
voltunk a Balaton Sound fesztivalon, amely program szponzoraciojaval a célunk az volt,
hogy minél tobb fiatal csatlakozzon a fenntarthaté fesztivalozashoz, és figyeljen tudato-
san a kérnyezetére.

2019 6ta a Paloznaki Jazzpiknik partnerei vagyunk. A Paloznaki Jazzpikniken a fest6i Bala-
ton-felvidéken piknikezve, koncerteket hallgatva élvezhettiik kézosen a balatoni nyarat. A hely-
szin védelméhez szamos kornyezetvédelmi torekvéssel jarultak hozza a szervezdk, igy nvelve
az 6kotudatos fesztivalozas lehetéségét. A Jazzpiknik volt az elsé hazai rendezvények egyike,
amely teljes egészében és kizarélag kérnyezetbarat termékekkel dolgozott. A rendezvény teljes
teriiletén szelektiven gyUijtik a szemetet, és erre 6sztdnzik a vendégeket is.
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Adomanyozas, tamogatas ——

Elsé palyazati ciklus

[GR| 2- 15] Mdszaki és Természettudomanyi Kulturaért Egyesiilet 400 000
Studium Generale Alapitvany 500 000

Civil szervezetek tamogatasa 2022-ben Utcardl Lakdsba Egyesilet 420000
Szent Ignac Jezsuita Szakkollégium 680 000

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport tAmogatdaspolitikdja széles korben lehetéséget nydjt a Masodik pélyazati ciklus

pénziigyi és természetbeni adomanyozasra. Lehetdségeinkhez mérten évrdl évre felvallaljuk a BME Management Szakkollégium 570 000

magyar tarsadalmi, sport- és kulturalis élet tdmogatdjanak szerepét. Az adomanyozasi egylitt- B e iy A e A e s el 130000

mUiikodésekrdl szigoru elvek és szabalyok mentén dontiink, amelyeket a nemzetkdzi E.ON —

csoport iranyelvei, valamint a magyarorszagi igények alakitottak ki. Fogd a Kezem Alapitvany 700000
K&szi, dnkéntes! Egyestilet 304 000

2022-ben hat palyazati ciklusban, 6sszesen t6bb mint 12 millié forinttal tdamogattuk 26 civil Rosa Parks Alapitvany 300000

szervezet programjat. Harmadik palyazati ciklus
Greenkubator Kézhasznu Egyesiilet 260000
Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany 353800
Pécsi Down Alapitvany 437 000
Csodamlihely Egyesiilet 600 000
Messzehangzé Tehetségek Alapitvany 350 000
Negyedik palyazati ciklus
Alba Natura Civil Alapitvany 200000
Mediator Egyesdlet 500 000
Az értelmi fogyatékos gyermekek oktatasaért, neveléséért Alapitvany 550 000
Szalmaszal a Hajléktalanokért Alapitvany 800 000
Otodik palyazati ciklus
Szol a Sziv Alapitvany 660 000
Mosolymano Egyestilet 400 000
.RES" Szocidlis és Kulturalis Alapitvany 1000 000
Hatodik palyazati ciklus
Sziv-Kor Egyesiilet 400000
Technoldgidval az Egészségért Alapitvany 850 000
Kutyaval az Emberért Alapitvany 308 000
Segély Helyett Esély Alapitvany 156 000
Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany 300 000
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Egyiittm(ikddéseinkben elényben részesitjiik a hosszu tavuy, tobb éve sikeresen miikodé part-
nerségeket, a sokakat eléré programokat, a megbizhato, transzparensen miikodé szervezete-
ket. Ugyanakkor nyitottak vagyunk az Uj egylttmiikddésekre is. A hozzank beérkezé megke-
resések, valamint a folyamatosan elérhet6, civil szervezeteknek sz6l6 palyazatunkra beérkez6
kérelmek koziil évente hat alkalommal valasztjuk ki azokat a programokat és kezdeményezé-
seket, amelyeket a fenti célok mentén tamogatni tudunk. Az évente minimum hat alkalommal
Ulésez6 Adomanyozasi Bizottsag altal tdmogatott civil szervezetek jegyzéke és

a palyazas madjardl tovabbi informacid itt talalhato.

Digitalis oktatastamogatas: E-tanoda

Meggy6zbédésiink, hogy a digitalizacié nem cél, hanem eszkdz, amivel a lakéhely miatti tavol-
sag és a tarsadalmi egyenl6tlenségek is athidalhatok. Ezért is dontottiink ugy, hogy 10 darab
hasznalt, de tokéletes allapotban lévé Apple iPad Préval tdmogatjuk a 21. Szazadi Pedagégi-
aért Alapitvany munkajat. Az alapitvany 2017 6ta E-tanoda néven m(ikddtet online mentor-
programot hatranyos helyzet(, a hagyomanyos oktatasi rendszerben perifériara szorult didkok
szamara. A program keretében budapesti gimnaziumokba jaré tanuldk segitik online oktatas-
sal tobbségében ormansagi tarsaikat.

A digitalis tananyagok atadasa Teamsen keresztil torténik, azonban az alapitvany erre
hasznalt eszkdzei mara nagyrészt eléregedtek vagy meghibasodtak. Ezért tigy dontottiink,
lecseréljik az elavult eszkdzpark egy részét.

Azért is sziviinkdn viseljiik a program sorsat, mert a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a men-
toralt diakok jobb eredményeket érnek el és magabiztosabbak, motivaltabbak lesznek.

A mentorok olyan kortarsakkal dolgoznak egyiitt, akikkel egyébként valdszintileg nem talal-
koznanak a mindennapokban, igy mindkét fél szamara kinyilik a vilag.

A digitalis oktatas teriiletén nem ez az elsé program, amelyet tdAmogatunk. Korabban a
Magyar Okumenikus Segélyszervezet Kapaszkodé programja keretében a koronavirus miatt
bevezetett digitalis oktatasbol kimaradt hatranyos helyzet(i gyerekeket karoltuk fel: nyari
taborokkal, élménynapokkal, tanulémtihelyekkel, s6t, a segélyszervezettel kozésen egy valddi
segitséget nyujtd modszertant is kialakitottunk.

Orom szamunkra, ha ilyen kezdeményezésekben részt vehetiink, és a jovében is legjobb tuda-
sunk és lehetdségeink szerint nydjtunk segit6 kezet.
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Egyuttmikodes, iparagi
szervezetek

[GRI 2-28]

Az E.ON Hungéria vallalatcsoport a hazai energiapiacon elfoglalt pozicidjabol adédoéan tébb
iparagi és mas szakmai szervezetben is képviselteti magat.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport tagsagai iparagi tarsulasokban, hazai,
illetve nemzetkozi képviseleti szervezetekben:

Amerikai Kereskedelmi Kamara

BCSDH

Effekteam

Eurelectric

Gazdalkodasi Tudomanyos Tarsasagok Szévetsége
HBLF

Jedlik Anyos Klaszter

Joint Venture Szovetség

Jov6 Mobilitasa Szévetség

Lean Enterprise Institute Hungary

Magyar Akkumulator Szévetség

Magyar Energiakereskeddk Szévetsége
Magyar Elektromobilitas Egyesiilet
Magyar Kapcsolt Energia Tarsasag

Magyar Marketing Szévetség

Magyar Public Relations Szévetség
Magyar Reklamszévetség

Magyar Szallodak és Ettermek Szévetsége
Magyar Vallalati Compliance Tarsasag
Magyar Vallalatvezeték Uzleti Kozossége
Magyar—Bajor Barati Tarsasag
Menedzserek Orszagos Szdvetsége
Német—Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara
Okos Jo6v6 Innovacids Klaszter
Onszabalyozé Reklam Testiilet
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https://www.amcham.hu/
https://bcsdh.hu/
https://effekteam.hu/
https://www.eurelectric.org/
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https://jedlikanyosklaszter.hu/
https://jointventure.hu/
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https://lean.org.hu/
https://www.hu-ba.hu/
https://meksz.eu/
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https://mket.hu
https://www.marketing.hu/
https://www.mprsz.hu/
https://mrsz.hu/
https://www.hah.hu/
https://www.compliancetarsasag.hu/
https://mvuk.hu/
http://mbbt.org.hu/
https://menedzserek.hu/
https://www.ahkungarn.hu/
https://www.okosjovo.hu/hu
https://www.ort.hu/
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Céljaink a fenntarthatosagi
strategiankban

Sokszinliség és esélyegyenléség

Fontos szamunkra a sokszinliség, ennek érdeké-
ben programokat, akcidkat inditunk az elfogadoé és
befogadé vallalati kultura erositésére. Mindemellett
az egyenlo esélyek biztositasa érdekében kiemelten
figyeliink a fogyatékossaggal él6 munkavallaldkra,
a ndkre és a kiilonb6z6 korosztalyokhoz tartozokra,
valamint a roma kisebbség tagjaira. Fontosnak tart-
juk bevonni valamennyi munkavallalédnkat befogado
vallalati kulturank alakitasaba. Fenntartjuk a n6i-
férfi fizetési aranyok periodikus feliilvizsgalatanak
gyakorlatat.

= Tartalom

Az E.ON Hungaria Csoport
kiilso és belso erdekelt felei

EGESISEG NEMEK KGZOTTI TISZTESSEGES 1 EGYENLGTLENSEGEK
ESJ0LET EGYENLGSEG MUNKA ES GAZDASAGI CSOKKENTESE

NOVEKEDES S
M @' M 1 =
v

A vallalatcsoport szamara relevans érdekelt szervezetek és érintett felek (6sszefoglaldan stakeholderek) az alabbiak: E.ON
vallalatcsoport munkatarsai és vezet6i, lakossagi tigyfelek, kozigazgatasi ligyfelek, nagyvallalati tgyfelek, kis- és kozépvallalati
Ugyfelek, civil szervezetek, egyetemek, média, valamint a szakmai szervezetek.

Fenntarthatdsagi és egyéb képzési lehet6ségek

A fenntarthatdsagot nemcsak tevékenységiink és ehhez kapcsolédé kommunikacionk, hanem munkavallaléink hétkéznapjainak
is a részévé szeretnénk tenni. Ennek érdekében egyik célunk egy olyan fenntarthatdsagi képzési anyag fejlesztése, amely minél
tobb munkatarsunkat elérve névelheti vallalatcsoportunk elkdtelez6dését a téma irant. Szeretnénk, hogy minden munkavallalé
elvégezze ezt a képzést 2025 végéig. A képzési anyag kidolgozasat 2023-ban fogjuk elkezdeni, és terveink szerint 2024-ben
fogjuk bevezetni az E.ON Hungaria véllalatcsoport képzési feliiletén.

Ezen talmenden célunk, hogy a ,Sokszinliségrél mindenkinek” alapképzésen részt vett munkatarsak szamat 1000 fdlé ndveljik
2025 végéig.

Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag

Ahogy eddigi mindennapi mikddésiinkben, Ugy fenntarthatésagi stratégiankban is nagy hangsulyt kap a munkahelyi egész-
ségvédelem és biztonsag kérdéskore, tovabbra is a HSE szakterlilet menedzselésével. Munkatarsaink jelentds része olyan
veszélyes korlilmények kozott dolgozik, mely szigord munkavédelmi szabalyok betartasat és véd6eszkozok viselését teszi
sziikségessé a munkavégzés biztonsagossaganak biztositasa érdekében. Célunk, hogy a munkahoz tartozé balesetek szamat
minimalis szintre mérsékeljiik, mig a sulyos balesetek és halalozdsok szamat nullara csékkentslik, illetve folyamatosan ezen
a szinten is tartsuk.
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Stakeholder-felmeres

Az érdekelt felek bevonasa a kdzvetlen kapcsolattartas mellett egy fenntarthatésagi téma-
ban végzett stakeholder-felmérés keretében tortént.

A fenntarthatdsagi jelentéshez sziikséges lényeges témak feltérképezése soran az alapte-
vékenységlinkbél fakadé iparagi elvarasok mellett figyelembe vettiik a stratégiai célkittizé-
seinket is. Erdekelt feleink egy online anonim felmérés keretében kiilsnbéz6 fenntarthaté-
sagi témak mentén fejthették ki a véleménytiket. A felmérésben arra voltunk kivancsiak,
hogy a megkérdezettek hogyan értékelik a vallalatcsoportunk fenntarthatésagi teljesitmé-
nyét, milyen javaslataik vannak vallalatunk fenntarthatébba tételére. A felmérés eredmé-
nyét a lényegességi témak fejezet alatt részletezziik. Ezen témak figyelembevétele mellett
tovabbra is folytatjuk az egytitt gondolkodast és az egylittm(ikodést érdekelt feleinkkel,
igy mindenkit arra biztatunk, hogy észrevételeit, 6tleteit, véleményét bizalommal ossza
meg veliink a fenntarthatosag@eon-hungaria.com e-mail cimen.

Munkatarsaink

Sikereink alapjat munkatarsaink jelentik, ezért elkotelezettek vagyunk a munkahelyi kor-
nyezet folyamatos fejlesztése mellett. HR szakteriiletlink kiildetése, hogy lehet6vé tegye
szamukra a kiteljesedést mind szakmailag, mind emberileg, ezaltal biztositva versenyképes-
ségiinket az energiapiacon.

Munkahelyi kornyezet
[GRI 2-7] [GRI 2-8] [GRI 2-20] [GRI 2-30] [GRI 3-3] [GRI 401-1] [GRI 401-
2] [GRI 401-3] [GRI 402-1] [GRI 407-1]

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport lizleti céljainak megvaldsitasat a 74 f6s Szervezeti és Sze-
mélyligyi Igazgatésag tamogatja. Az Ulrich-modell szerinti mikodésiink szervezeti egységei
koziil a személyligyi adminisztraciéért felelés csoportok Pécsen miikddnek, a stratégiai
tamogatoi, szakértoi és a személyligyi szolgaltatasi funkciok Budapesten. HR-részlegiink
tevékenységét a magyar munkajogi szabalyok alapjan, az E.ON Hungaria Zrt. vezérigazgato-
janak felligyelete alatt végzi.

= Tartalom

- N

2022 végén vallalatcsoportunknal 6265 munkavallalé dolgozott. Ebbe beletartoznak a teljes
és részmunkaid6ben dolgozo, valamint a hatarozott és hatarozatlan idej(i szerz6dés kereté-
ben foglalkoztatott munkatarsaink is. Kéziiliik 3857 férfi (a teljes munkaerd 62%-a) és 2408
né (a teljes munkaer6 38%-a). A teljes munkavallaldi létszamhoz viszonyitva a hatarozott
id6tartamu szerzédéssel, illetve részmunkaidében foglalkoztatottak aranya nem jelentds,

de 2021-hez képest emelkedést mutat: 78 munkatarsunk dolgozott (65 n6, 13 férfi) ilyen
munkaviszonyban. Ezenfeliil 527 olyan szerz6déses partnerrel is egyiitt dolgoztunk, akik nem
alltak a vallalat alkalmazasaban.

Munkavallaléink teljes létszamanak alakulasa 2018 és 2022 kozott
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Munkavallaléink nemek szerinti megoszlasa 2022-ben

2408 3857

osszesen:
6265 fo

férfi Mné6

Gyermekvallalas miatt 2022-ben 6sszesen 317 kollégank
maradt huzamosabb ideig tavol, koziiliik 94-en tértek vissza
és 786-an dolgoztak nalunk 6 honap elteltével is. A kisgyer-
mekes anyukak visszatérését a Kismama Kapcsolattartoi
Halozat és az Ugynevezett Visszatérési Megallapodas segiti.
A Visszatérési Megallapodas értelmében a sziilés el6tt allo
kismamak egy elére egyeztetett megallapodast kéthetnek
feletteseikkel, részletesen meghatarozva egytittmiikodésiik
kereteit a sziilést6l a munkaba visszatérésig terjed6 id6szakra
vonatkozoan. A kismama-kapcsolattarték 6nkéntes munka-
tarsaink, akik vallaltak, hogy segitik az E.ON-os kismamakat
a munkahelyi kapcsolatok fenntartasaban és a munkahelyi
informaciok elérésében.

Vallalati kultura

A valtozasok koérlilvesznek minket. Ugyanakkor fel kellett
ismerjiik, hogy a valtozasok szama exponencialisan
novekszik mind a vallalatcsoporton beliil, mind tagabb
kornyezetiinkben, akar iparagi, akar vildggazdasagi
vonatkozasban. Felismertiik azt is, hogy a jové energiavi-
lagat ugy tudjuk fenntarthaté maodon épiteni, ha tuda-

tosan késziiliink a valtozasokra és arra, miként tudjuk
a valtozasokat és annak eredményeit fenntarthatd
maodon beépiteni mindennapi mikoédésiinkbe, vallalati
kultdrankba. Ennek kdszénhet6en sziiletett meg az

a dontés, hogy ezt a kompetenciat - valtozas kezelés-
a szervezeten belll megerésitjik. 2022-ben kiilsé ta-
nacsado cég bevonasaval késziilt egy allapotfelmérés,
majd torekvésiink kdvetkezé mérféldkdveként 2023-ban
létrejott egy olyan 6nalld szakteriilet is Valtozasme-
nedzsment és Vallalati kultura elnevezéssel, amely
dedikaltan a valtozasi kompetencia megerdsitéséért
dolgoznak a vallalatcsoporton beliil.

A vallalati kultura kiemelt szerepét erdsitette az
ELMU-E.ON vallalatok integracidja is. Tudatosan
megvizsgaltuk, mely értékek mentén képzeljiik el
kézos jovénket annak érdekében, hogy egyért ELMU
legyen kozos értékrendiink, hiszen a valtozasoktol
fliggetlendl egy irdanyba kell tartanunk.

2022-ben elkészitettiik a vildgszerte ismert és alkalmazott
Denison munkatarsi felmérést vallalati kultira, munkatarsi
elkotelez6dés és elégedettség témakorokben. A felmé-
résben résztvevd kollégak szama kifejezetten nagy volt:
75%-os kitoltési aranyt sikertilt elérniink. A felmérés ered-
ményeinek feldolgozasa soran 3 témat (Az E.ON-ELMU
vallalatok integraciojaval jaro kiilonbozéségek kiegyenlité-
se; Ugyfélkozpontusag; A célok 6sszehangolésa) hata-
rozott meg a Vezetdi testiilet, amelynek tagjai az egyes
témak ,szponzorai” lettek.

2022-ben a Denison munkatarsi felmérés nyoman
szlletett dontés arrél is, hogy 2023-ban elinditunk egy
belsé Influencer halézatot, Mérvad6 Kozosség néven. A
halézat egy Uj kommunikécids csatornaként jelenik majd
meg, ahol a hierarchiaszintek és a szervezeti egységek
koz6tti oda-vissza kommunikacio és informaciéaramlas
erGsithetd, ezen keresztiil pedig a munkatarsi bevonas és
elkotelezettség mértéke novelhetd.
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Kollektiv szerz6dés, javadalmazas
[GRI 2-30]

Vallalatcsoportunk munkavallaléinak 90%-a kollektiv szer-
z6dés hatalya ala tartozik, ezen beliil pedig munkatarsaink
50 szazalékara kétszintl, agazati- és helyi szintd kollektiv
szerzB6dés is vonatkozik. Az E.ON Hungaria Zrt. munkaval-
laléira nem terjed ki egyik kollektiv szerz6dés hatalya sem,
tekintettel arra, hogy az E.ON Hungaria Zrt.-ben nincs rep-
rezentativ szakszervezet, amely kollektiv szerz6dés kotésére
lenne jogosult. A kollektiv szerz6déssel lefedett tarsasagok
esetében a jogszabalyi el6irasok szerint van lehetésége az
érdekképviseleti szerveknek egyeztetni a munkaltatéval.

Az érdekegyeztetések lefolytatdsa a holdingszervezet koz-
ponti felelésségi teriilete. A munkaltatoi oldal minden, jogsza-
baly altal elirt esetben elézetesen konzultal a szervezetekkel,
illetve tajékoztatja 6ket a munkaltatoi dontés tervezeteir6l.

A munkaltaté és a munkavallaléi érdekképviseletek kozotti
kapcsolatot havi rendszerességgel megtartott egyeztetési al-
kalmak segitik, a jelentds Uizleti dontések, szervezeti valtozasok
esetében kiilon, alkalomhoz kotott egyeztetések vannak.

A konzultaciokra folyamatos lehetéséget biztositunk, mun-
kavallaléink barmely kérdésben megkereshetik az érdekkép-
viseleteket vagy a munkaltato képviseldjét is, sziikség esetén
jogszabalyi vagy kollektiv szerz6dés rendelkezéseire vonatko-
zdan magyarazd, értelmezd allasfoglalast adunk szamukra.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportban harom tipusu ér-
dekképviselet miikodik: szakszervezet, (izemi tanacs és
munkavédelmi érdekképviselet. Osszesen hét reprezentativ
szakszervezet |étezik, ezek koziil négy a Villamos és Gazipa-
ri Munkavallalok Szakszervezeti Szovetségében egyesiil.
Villalatcsoportunk munkavéllaléinak 60%-a tagja valamely
szakszervezetnek. A szakszervezetek a helyi szint( problé-
maktol egészen a teljes vallalatcsoportot érint6 ligyekben is
képviselik a tagjaikat — a munkaltaté egyeztetési lehet6sé-
get biztosit szamukra a vallalatcsoport és a leanyvallalatok
felsGvezetése, illetve a HR-igazgaté iranyaba is.
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A megfelelé bevonas és informaltsag érdekében a szakszervezet a HR-rel havi gyakorisagu
egyeztetéseket folytat, itt véleményezési és javaslattételi lehet6ségiik van a tervezett szerve-
zeti atalakitasok, szabalyzatvaltozasok kapcsan, illetve ugyancsak egyeztethetik a képviselt
munkavillalékat érints lényeges témakat. Az Uzemi Tanacs bevonasaval éves gyakorisaggal
tartjuk meg az Erdekegyeztetd Férumot, melynek célja a tSbbi kézott az éves bérmegallapodas

L
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és a szocialis megallapodasok megkotése. Az egyeztetések legfontosabb eredménye a 2023-
as munkavallaléi bérmegallapodds a szakszervezetekkel, illetve a kollektiv szerz6dés mddo-
sitdasdnak eredményes targyalasa volt. A szakszervezetek kezdeményezésére — tekintettel a
jelent6sen megugrott inflaciés kérnyezetre — az E.ON vallalatcsoport medianbér alatt keresd
munkavallaléi egyszeri pénzbeli juttatasban is részesiiltek 2023 év elején.

Az Uzemi Tanacs ugyancsak vallalatcsoport-szint(i struktdrdban miikadik — a leanyvalla-
lataink Gzemitanacs-elndkei az lizemi tanacsok tarsasagi szintl kdzponti férumaba tomo-
riilve képviselik a munkavallaléi érdekeket. Az Uzemi Tanacs legfébb feladata a szocialis
joléti keretek munkaltatéval kozosen torténé meghatdrozasa, felosztasa és felligyelete. A
szocialis megallapodas megkotésével 6sszhangban az lizemi tanacs a HR-rel és a Gondos-
kodas — Egymasért Alapitvannyal egylittm(kédve modositott a vallalati lakdstamogatasi
koncepcion, illetve dolgozik egy tervezetten 2023-ban bevezetendd szocialis alapu lakhatasi
tamogatas kidolgozasan.

A munkavédelmi érdekképviseletet a Munkavédelmi Bizottsag latja el, a testlilet a jogszaba-
lyokban foglaltaknak megfeleléen miikddik tiz tagvallalatunkban. A bizottsag munkavédelmi
kérdésekben tart kapcsolatot az egyes vallalatok vezet6sége és a munkavallalok kozott, kép-
viseli a munkavallaldi érdekeket. A munkavédelmi érdekképvisel6k minden esetben értesitést
kapnak a munkavallalokat ért balesetekrdl, valamint részt vesznek a balesetek kivizsgalasanak
folyamataban, a helyesbit6 intézkedések meghozataldban, bevezetésében. A Kérnyezet- és
munkavédelmi (HSE) szaktertilettel havi szint(i rendszeres egyeztetéseken attekintik a fel-
merdilt [ényeges témakat, illetve képviselik a munkavallaldi véleményeket a munkavédelmi
eszkozok beszerzésénél. A bizottsag a Beszerzési igazgatosaggal egylittmiikddve 2022-t6l
kezd6d6en munkavallaléi tesztelésekkel biztositja, hogy a munkavallalék munkabiztonsagon
kiviili (pl. kényelmi) igényei is minél inkabb figyelembe legyenek véve az egyéni védéeszkdzok
beszerzése kapcsan. 2022-ben elindultak az tigynevezett Safety Férumok is, amelyeken az
E.ON Hungaria vallalatcsoport vezetése a Munkavédelmi Bizottsag elnokének részvételével

-----

projektek el6érehaladasat, illetve HSE kulturalis kérdéseket.

Munkavallaléink javadalmazasanak megallapitasa soran minden esetben toreksziink arra,
hogy az kizardlag a szakmai tapasztalat és képzettség fliggvényében, a kollektiv szerz6déssel
6sszhangban tdrténjen. Azonos pozicidok esetében nem tesziink kiilonbséget férfi és néi mun-
kavallalé kozott. A javadalmazasi iranyelvek, folyamatok kialakitasa és mddositasa a munka-
vallaloi érdekképviseletek bevonasaval zajlik. K6zépvezetdi szintig a magyarorszagi felséveze-
tés, mig af6lott a nemzetkozi E.ON csoport hatdrozza meg a javadalmazas mértékét. Az E.ON
Hungaria vallalatcsoport munkavallaléi az alabbi alapbéren feliili juttatasokban részestiilnek,
melyek a hatdrozott és hatdrozatlan idejii munkaszerz6déssel dolgozdknak egyarant jarnak.
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Munkatarsi motivacios juttatas: Pénzbeli juttatas,
amely az aktiv munkaviszonyban t6lt6tt idére jar, és fligg a
munkakori besorolasi szinttél. Nem képezi a személyi alapbér
részét, és nem teljesitményfiiggé.

Teljesitménybonusz: Az éves célkit(izés és teljesit-
ményértékelés alapjan 6szt6nz6 prémiumban részesiilhet-
nek a kollégak.

Cafeteria: Munkatarsaink minden évben feliilvizsgalt ele-
mek koziil valaszthatnak a cafeteriakeretiik terhére. Minden
munkavallalonkra csoportos egészségbiztositast kotiink,
aminek keretén beliil jarébeteg-ellatast és prevencios szlir6-
vizsgalatokat vehetnek igénybe kollégaink magan-egészség-
Ugyi intézményekben, orvosi szolgaltatoknal. A szolgaltatast
kedvezményes dijért kiterjeszthetik csaladtagjaikra is.

Csoportos baleset- és életbiztositas: Az E.ON Hunga-
ria vallalatcsoport minden munkatarsara csoportos élet- és
balesetbiztositast kdt. Ha baleset éri munkavallalénkat a
munkahelyen vagy azon kiviil, tamogatjuk a feléplilésében,
gyogyulasaban.

Udiilshalézat: Az E.ON Hungaria vallalatcsoport sajat
Udiiléhalézat izemeltetésével és kedvezményes foglala-
si dijakkal biztositja munkatarsainak kikapcsolédasat és
pihenését.

Jogositvanytamogatas: Azon fiatal villanyszereld
munkatarsaink részére nyujtunk tdmogatast, akiknek jelen-
t6s anyagi terhet jelentene a jogositvany megszerzésének
koltsége. .

Lakaskolcsonprogram: Vallalatcsoportunk minden
évben elkiilonit egy meghatérozott 6sszeget, hogy tamo-
gatni tudja a munkatarsak lakascélu terveit. Munkaltatdi
kolcsonben sikeres palyazat Gtjan részesiilhetnek munka-
tarsaink. Ez a juttatasi elem a hatarozott idejli szerz6déssel
rendelkezé munkavallalék részére nem jar, ugyanis a szerzé-

dések minden esetben gyorsabban lejarnak, mint a kélcson
futamideje. A kolcson kamat- és kéltségmentes.

Pszichologiai tamogatas: Az E.ON Hungaria véllalat-
csoport felelds foglalkoztatoként a vele alkalmazasban vagy
kolcsonzotti jogviszonyban allé munkatarsai részére a lelki
egészség megorzésére és helyreallitdsara, valamint a kilon-
féle eredetli lelki zavarok, krizisek megoldasahoz pszicholdgi-
ai tamogatast biztosit.

Rugalmas foglalkoztatasi napok: Evente legfeljebb 110
rugalmas foglalkoztatasi nap (home office nap) jar minden mun-
katarsnak, akik ezt vezetdjlikkel egyeztetve , hetente a 3+2 — 2+3
elv alapjan oszthatnak be. Emellett belsé szabalyozasaink tag
teret engednek a részmunkaidds foglalkoztatasnak s, de jelenleg
nagyon alacsony az ebben a formaban foglalkoztatottak szama.

Mobilitasi témogatés: Azok a munkatarsak, akik lakohe-
lyliktdl tavol, az orszag mas részén vallalnak munkat az E.ON
vallalatcsoport valamelyik vallalatanal, pénziigyi tAmogatas-
ban részesiilhetnek.

= Tartalom

Munkatarsi ajanlasi program (MAP): Kollégéink az
ismeretségi koriikben ajanlhatjak az E.ON Hungaria vallalat-
csoport aktualisan nyitott, a MAP-szabalyzatban meghata-
rozott munkakoéreit, valamint megvaltozott munkaképességui
palyazok szamara barmely poziciét. Sikeres ajanlas esetén
pénzjutalomban részestilnek.

Tanulmanyi tamogatas: Tanulmanyi szerzédést
kotlink munkavallaldnkkal, ha a kivalasztott képzéssel
olyan szaktudast, végzettséget szerez, amely sziikséges
a munkakoérének betéltéséhez, vagy elsegiti a haté-
konyabb, magasabb szinvonali munkavégzést, és ezt a
vezetGi is tamogatjak.

Szemiiveg koltségének téritése: Ha munkatarsunk ké-
perny6 el6tt végez munkat, és a szemészszakorvos, valamint
az lizemorvos ugy itéli meg, hogy sziiksége van szemiivegre a
munkavégzéshez, akkor hozzajarulunk a szemiiveg elkészité-
sének koltségeihez.

Munkaba jaras koltségének téritése: Tamogatjuk a
kozigazgatasi hataron kiviilrél érkezé munkatarsaink mun-
kaba jarasat, akar tomegkozlekedést vesznek igénybe, akar
sajat gépkocsijukkal érkeznek. Amennyiben munkatérsunk a
kozdsségi kozlekedést (vonat, busz) veszi igénybe, a jegy vagy
bérlet aranak 86%-4t téritjiik. Ha sajat gépkocsival érkezik,
akkor 30 Ft-ot téritlink kilométerenként.

Vallalati hiiségprogram: Célja, hogy kulcsfontossa-
gu munkavallaléinkat hosszu tdvon megtartsuk.

A hliségprogramba egy adott beosztasi szint feletti
munkavallaldk keriilhetnek be vezet6i dontés alapjan.

A kedvezményezett a dontést kdvet6 harom év mulva
egyszeri pénzbeli jutalomban vagy egyéb (pl. sabbatical)
egyszeri juttatasban részesiil, amennyiben még akkor is
aktiv munkavallalonk. Mivel a hatarozott idejli szerzé-
dések jellemzéen harom évnél révidebb idére szélnak,
igy erre a programra nem jogosultak a hatarozott id6re
szerz6dtetett munkatarsak.
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Munkatarsaink egészsége és biztonsaga
[GRI 3-3]

A munkabiztonsag kiemelt érték az E.ON Hungaria vallalatcsoport életében, igy minden tevé-
kenységtlinkben, dontéstinkben fontos szerepet jatszik. Felel6sséget vallalunk munkatarsaink,
vallalkozé partnereink biztonsagaért, egészségéért és a kornyezet védelméért. A ,gondoskodd
kultura” és a ,biztonsag els6” elvet kdvetve mindent megtesziink, hogy ezek az értékek a mun-
kaidén tulis mindannyiunk életének részei legyenek, és ezzel hatast gyakoroljunk a kérnyez6
tarsadalomraiis.

Mindenkitdl elvarjuk — legyen az munkatars vagy szerz6dé fél —, hogy megfeleljen szigort
biztonsagi eldirasainknak. Integrélt Iranyitasi Rendszert miikodtetiink, politikdnk pedig kitér a
munkabiztonsagra is. Ez egyuttal kifejezi a vallalatvezetés elkotelezettségét is.

HSE-teljesitményilinket (Health, Safety, Environment) allanddan figyelemmel kisérjtik, és a
folyamatos fejlesztés elve mentén javitjuk intézkedéseinket.

= Tartalom

Az Uj tevékenységeknél kockazatkezelést végziink a veszélyhelyzetek csokkentése érde-
kében, a tudatositas, oktatas segitségével pedig mindenkit igyeksziink képessé tenni a
kockazatok feltarasara és a megfelel6 intézkedések meghozatalara. Intézkedések sziiksé-
gességekor célzott fejlesztéseket hajtunk végre a PDCA (Plan-Do-Check-Act) ciklus elveit
figyelembe véve. A baleseti vizsgalatok eredményeit és tapasztalatait is vizsgaljuk és meg-
osztjuk, hogy a gyokérokokra 6sszpontositva megakadalyozzuk az Gjboli el6fordulédst. Ezen
tulmenden kiilsé és belsé auditokat, ellenérzéseket végziink, hogy folyamataink hatékony-
sagat megvizsgaljuk.

Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszer

[GRI 403-1] [GRI 403-8]

Vallalatcsoportunk az Integralt Iranyitasi Rendszer részeként 1ISO 45001 (MEBIR) szabvany
szerint olyan tanusitott Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsagi Iranyitasi Rendszert
(MEBIR) mikodtet a kdzponti anyavallalati és magyar jogszabalyi elvarasoknak megfelel6en,
amely munkavallaléink 100%-4t lefedi. Az iranyitasi rendszert évente fliggetlen kiils6 auditor
tanusitja. Fels6vezet6i dontés értelmében magat az iranyitasi rendszert a vallalatcsoport va-
lamennyi tagvallalatanal bevezettiik és mlkddtetjiik, de csak azoknal a véllalatoknal audital-
tatjuk harmadik fél bevonasaval, amelyeknél a kockazati szint azt indokolja. Ennek értelmében
az E.ON Ugyfélszolgélati Kft., illetve mas adminisztrativ jelleg(i tevékenységet végzd tagval-
lalataink irdnyitasi rendszere esetében az alacsony kockazati szint miatt nem indokolt kiilsé
auditor bevonasa. Az E.ON Hungaria vallalatcsoport tanusitott MEBIR alkalmazasi teriilete
nem terjed ki a szerz6déses partnerek és beszallitok munkatarsaira, ugyanakkor ha a bevont
partnerekhez tartozé telephelyen torténik munkavégzés, akkor az ott tartézkodok, a dolgozdk
és az érintett felek biztonsagara is hatassal van. Tobb 6 beszallitonk is rendelkezik ISO 45001
szabvany szerint tanusitott rendszerrel.

Kockazatértékelés

[GRI 403-2] [GRI 403-7]

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport egyes tagvallalatainak tevékenysége munkabiztonsaggal
kapcsolatos kockazatok tekintetében jelentdsen eltér. A legkockazatosabb tevékenységek
az elosztéhalézathoz kapcsolddnak, ezek a villamos veszélyek (aramiités, ivhatas), valamint
a magasban t6rténé munkavégzés. A kozlekedés olyan altalanos kockazati forras, mely t6bb
munkakort és vallalatot érint, f6ként a megtett nagy tavolsagok miatt. Az elbotlas, az elesés
és a klilonb6z6 csipések, harapasok a kisebb kdvetkezményd, de gyakrabban eléforduld ese-
mények és kockazatok kdzé tartoznak.
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A kockazatértékelés soran az ALARP (As Low As Reasonably
Practicable — ,lehet6 legkisebb észszerlien megvaldsithato”)
és a kockazatpiramis elveit alkalmazzuk. Beszallitéink felé
elvaras, hogy sajat tevékenységeinkhez hasonlé kockazatér-
tékelést készitsenek (projektkockazatok meghatarozasa +
(Last Minute Risk Assessment (LMRA)). Szallitdi elémindsité-
si folyamatunk soréan pedig a vallalkozéi kockazatok csokken-
tésére toreksziink, valamint a teljesitmény alapjan auditot
tartunk.

Munkakéri besorolastél fliggetlenil fontos szamunkra to-
vabba a ,gondoskodd kultira" elve. A kvazi baleset bejelen-
tésekor munkatarsainknak nem kell sesmmiféle szankcidra
szamitaniuk, mert a megel6zést és a hibazas, illetve a tanulas
kultarajat kiemelten fontosnak tartjuk.

A magas potenciall balesetek, incidensek utani auditokat egy
évvel az esetek megtdrténte utan végzi el a HSE-szaktertilet,
nemcsak az érintett tertiletre, de atfogdan a vallalatcsoport
tovabbi érintett teriileteire vonatkozoan is. Ez nemcsak az in-
tézkedések bevezetésére, végrehajtasara korlatozddik, hanem

azt is vizsgalja, hogy sikeriilt-e az elvart hatast, valtozast elérni.

A legmagasabb kockazatu tevékenységeknél
haromszint( értékelést alkalmazunk:

+ A Munkavédelmi térvényben el6irt kotelezd kockazatérté-
kelések eredményeit intézkedésekké, illetve az oktatasoknal
atadando lzenetté formaljuk.

A munka-el6készités fazisaban (tervezdi organizacios beja-
ras, biztonsagi és egészségi terv, koordinator alkalmazasa
stb.) mar meghatarozzuk a kivitelezési projekt kockazatait
és annak cs6kkentési mddjait, ezen informacidkat a munka-
csoport vagy a kivitelezé vallalkozo el6zetesen megkapja.
Kézvetlenil a munkakezdés el6tt az in. LMRA szerint
jarunk el, amit a munkacsoport végez el a munkavezetd
iranyitasaval a munkavégzés helyszinén, figyelembe véve az
aznap jellemz6 koriilményeket (pl. id6jarast, a munka-el6ké-
szités dta megvaltozott koriilményeket) is.

Foglalkozas-egészségiigy, munkavédelmi
érdekképviselet

[GRI 403-3][GRI 403-4]

Vallalatcsoportunk olyan szerz6dott foglalkozas-egész-
ségligyi szolgaltatoval rendelkezik, amely az 6sszes
jelent6s telephelylink kdzelében elérhet6. A szolgaltatas
sokrétl, beletartozik a munkakoéri alkalmassagi vizsga-
lat, szemészeti szakvizsgalat, de munkatarsaink részt
vesznek a kockazatértékelésben, telephelyi bejarasok-
ban, vegyi anyag és egyéni védéeszkoz kivalasztasaban
is. A munkakori alkalmassagi vizsgalatok évente, online
jelentkezés utan, altalaban a legkozelebbi rendelében
torténnek a szakmai protokolloknak megfeleléen. A
szemlvegjuttatas rendje szabalyozott és anyagilag is
tamogatott folyamat a jogszabalyban meghatérozott
munkakordk esetén.

= Tartalom

A szolgaltatas minden munkavallalé szamara biztositott, a
bizalmas adatkezelés a GDPR szabalyainak megfelel6en t6r-
ténik mind a vallalatnal, mind a foglalkozas-egészségligyi
szolgaltatonal.

A Munkavédelmi térvényben meghatarozott médon bizto-
sitjuk a munkavédelmi képvisel6k, bizottsagok miikodését,
megvalasztasukat, oktatasukat és a tanacskozasi lehetdsé-
geiket. Hataskdrik a jogszabdalyi hattér altal biztositott, de
ezen tulmenGen is bevonjuk 6ket a HSE-fejlesztésekbe.

A képviseldk a legtobb tagvallalatban Munkavédelmi Bi-
zottsdgokat hoztak létre, valamint megalakult a Kézponti
Munkavédelmi Testdilet is, amelyben az egyes tagvallalati
bizottsagok elndkei témdriilnek a hatékonyabb érdekképvise-
let érdekében.

Képzések a munkahelyi egészség és biztonsag
teriiletén

[GRI 403-5]

Vallalatcsoportunknal minden Gjonnan felvett munkavallalé
szamara kotelezd belépéskor a munkavédelmi és kornyezet-
védelmi oktatds, melynek anyaga évente frissiil. Az irodai
alkalmazottak online, e-learning formaban, mig a fizikai
munkavallalok tantermi, személyes oktatas keretében kapjak
meg a tuddsanyagot.

Az oktatok felkészitésen vesznek részt, ennek soran szakmai
és oktatas-modszertani ismereteket sajatitanak el. Az oktata-
sok hatékonysaganak értékelésére visszamérést végziink, igy
biztositva a folyamatos fejlédést ezen a téren is.

Bizonyos veszélyesebb munkakdrdk (pl. fesziiltség alatti
munkavégzés) esetén specialis végzettséghez kotott képzett-
ségi el6irasok vannak, ezekhez kapcsolédoan belsé vizsga-
rendszert alakitottunk ki. Specialis munkakoréknél jogszaba-
lyi hattere van a képzettségeknek, ilyen példaul a tlizvédelmi
szakvizsga, vagy az emel6gép-kezelSi munkakor elGirdsai.
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Betegnapok szamanak alakulésa a jelentés id6szakaban:
év nap

2019

2020

2021

2022

Munkatarsaink egészségének védelme

[GRI 403-6] [GRI 403-9] [GRI 403-10]

Vallalatcsoportunk nagy hangsulyt fektet a minél egészségesebb munkahelyi kérnyezet
kialakitasara és fenntartasara. Ezek kozé tartozik a lehetd legjobb munkaeszkéz- és egyéni
védbeszkoz-ellatas is, illetve a minél kevésbé veszélyes vegyi anyagok hasznalata. A vegyi
anyagoknal arra téreksziink, hogy helyettesitéssel kivaltsuk az egészségre veszélyesebb
anyagokat, minimalizaljuk azok hasznalatat, csékkentsiik a kockazatokat.

A munkabiztonsaggal kapcsolatos indikatorokat a GRI-el6irasainak megfelelGen kiterjesztve
értelmezziik. Nemcsak az E.ON Hungaria vallalatcsoport, de telephelyeinken munkat végzé
szerzGdéses vallalkozok baleseteit is nyilvantartjuk.

2022-ben a munkavédelmi teljesitménymutatdink javultak az el6z6 id6szakhoz képest, ami torek-
véseink sikerét jelzi. A targyévben 49 jelentéskételes baleset tortént (a 2021-es 56 esethez képest
ez 12,5%-os csokkenést jelent) az E.ON Hungaria vallalatcsoportban. Ezek magukban foglaljak

az orvosi ellatassal jarg, kiesett napos, sulyos, életveszélyes, haldlos baleseteket is. Ezzel parhuza-
mosan a kiesett munkanapok szama is jelentésen, mintegy 500 nappal csékkent. Az Ggynevezett
Figyelem program hatasossagat visszaigazolja a terepi jelenléteken feltart nemmegfelel6ségek
csokkend aranya is: 2022-ben 4383 hidnyossagot tartunk fel, ami a 2021-es 4747 esethez képest
mintegy 7,5%-os javulast mutat. Halalos kimenetell vagy sulyos baleset nem tértént 2022-ben.
Mutatoéink javulasanak hatterében részben az évek 6ta tarto, a folyamatos fejlédést célzo
munkavédelmi torekvéseink, részben pedig a 2022-ben futé ,Mindenkit hazavarunk” kampany
allnak. Ennek keretében a bels6 kommunikacidt jelent6sen kibdvitettiik: bevezettiik a HSE-he-
tet, kerekasztal-beszélgetéseket szerveztiink, alaplizeneteinket pedig kis videdk formajaban
erdsitettiik minden munkavallalonk felé. A ,gondoskodo kultira” jegyében tovabbi munkatarsi
képzéseket inditottunk az eddigieken feliil.

39 2022 év végi zardadatok alapjan
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Munkatarsaink képzése

Az E.ON Hungaria Csoportban a szakmai fejlesztések mellett nagy hangsulyt fektetiink az
egyéni készségfejlesztésre is. Ezen szerz6dott képzési partnerekkel dolgozunk egyditt.

Az egyéni készségfejlesztéshez kapcsolddd legfontosabb eszkoziink a nyilt képzési paletta,
amely harom nagy témaban nyujt programokat:

- Enhatékonysag (6nismeret)

« Kapcsolati hatékonysag (interakcié masokkal)

 Eszk6zo6k a hatékony munkavégzéshez

Elérhet6k tovabba vezetdk altal tervezett egyéni készségfejleszté programok is. Szamos irodai
alkalmazas hasznalatahoz kapcsolodo képzést nyujtunk, tovabba személygépjarmii-vezetés-
technikai képzésen is kdtelez6 részt venni azoknak a kollégainknak, akik rendelkeznek céges
vezet6i engedéllyel.

A vezet6k szamara szintén elérhetbek a fenti képzések, kiegészitve a kifejezetten nekik sz6lo
tudas- és eszkoztar bovitésére szolgalo képzésekkel. Valamint van egy specialis programunk,
amelyben a Covid-korlatozasokat kévetd hibrid mikddés kapcsan felmeriild vezetdi dilemmak,
problémak feloldasahoz adunk eszkdzoket.

Egy fore juto éves képzési 6raszam

Ev Teljes létszam® Osszes képzésiora  Egy fore juté képzési 6raszam
2021 5866 79820 13,6
2022 6186 53674 8,7

Egy fore juté éves képzési 6raszam (férfi)

Ev Teljes létszam Osszes képzésiéra  Egy fore juté képzési braszam
2021 3645 62 816 17,4
2022 3726 31734 8,5

Egy fore juto éves képzési 6raszam (nd)

Ev Teljes létszam Osszes képzésiéra  Egy fore juté képzési braszam
2021 2221 17 004 8,87
2022 2460 21940 8,92
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A képzési paletta és a képzési lehetéségek nem valtoztak, a
korabban kinalt tréningeket, azok elérhetéségét fenntartot-
tuk 2022-ben is. A jelentés évében minden irodai munkakor-
ben dolgozé munkavallalonk részesiilt emberi jogi, kiberbiz-
tonsagi, valamint adatvédelmi és compliance képzésben.

Nyelvi képzések

Dijmentesen biztositunk angol nyelvi képzést a szellemi mun-
kakorben dolgoz6 azon munkavallaléink részére, aki meglé-
v6 munkakériikben vagy varhatdan a kdzeljov6ben aktivan
hasznaljak a nyelvet. Az 6rakat munkaiddn kiviil tartjak, ezért
arészvételhez sziikséges vezet6i jovahagyas mellett a munka-
vallalé feladata a szabadidé biztositasa. A képzésen valo rész-
vétel eléfeltétele a szintfelmérd (irasbeli, szobeli) teljesitése, ez
sziikséges a fejlettségi szintnek megfelelé csoportba torténd
besorolashoz. A vallalat az aktiv/passziv kozépszintli nyelv-
tudassal rendelkezd résztvevok tanulasat tamogatja, ezért az
orakon valo részvétel eléfeltétele a B1-es szint megléte.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport
kompetenciamodellje

A kompetencia képességek, magatartasformak, ismeretek

és attitlidok 6sszessége. Kompetenciamodelliink lényege a
+hogyan": az, ahogyan meg akarjuk valésitani jovébeli terve-
inket és alapértékeinket. A Grow@E.ON elnevezés(i modell
megjeleniti az E.ON altal képviselt f6 értékeket, illeszkedik a
vallalat stratégidjahoz, és tamogatja az E.ON brand erésitését.
A modell a kompetencidkat a viselkedésjegyek szintjéig foglalja
0ssze, ami hasznos tampontot kinal munkatarsainknak a valla-
lati értékek hétkoznapi viselkedésmaodokba valo atforditasara.

A kompetenciamodell segitségével tudjuk mérni és 6ssze-
hasonlitani az egyes munkakorok betéltéséhez sziikséges
kovetelményeket (szakértelem, készségek, viselkedés), illet-
ve objektiv, jol atlathato és 6sszemérheté modon miikad-
tetni a kivalasztasi és fejlesztési folyamatainkat.

Teljesitményértékelési Rendszer

Az E.ON Hungéria vallalatcsoport a hatékonysag, a jove-
delmek fokozottabb, teljesitmény szerinti differencialasa
és a munkavallaléi elégedettség novelése érdekében
Teljesitményértékelési Rendszert miikodtet. A teljesitmé-
nyelvarasokat célkitlizések adjak meg, ezekhez mutatdk és
célértékek tartoznak. Az egyéni célkitlizések meghatarozasa
a munkavallald és célkit(iz6je (felettese) kozotti partneri
viszonyon és k6z0s érdekeltségen alapuld egyeztetés.

Az értékelést a felettes vezet6 végzi. Az értékelési id6szak
altalanos esetben targyév januar 1-jétél december 31-ig
tart. A TER-folyamat elsé [épése a célkitiizés, ezt kdveti a
célok teljeslilésének értékelése évente két alkalommal a
féléves és a lezard értékelés id6szakaban.

Munkatarsaink eléremutatd teljesitményét kiilonb6z6
dijakkal jutalmazzuk. Az Uzleti Fékusz dijjal a tarsasag
vezetése altal meghatdarozott és az adott évben legfonto-
sabbnak itélt specifikus lzleti célokhoz jelent6sen hozza-
jaruld teljesitményeket ismerjiik el. Kiemelkedd teljesit-
mény dijjal honoraljuk a mindennapi munkavégzés soran
tanusitott vagy azon jelent8sen tulmutato, példaértéki
tevékenységeket (pl.: proaktiv hozzaallas, kezdeménye-
z6készség). Ennek a dijnak a vezet6k szamara létrehozott
valtozata pedig a Yes! Award, amellyel azon felsGvezetbket
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jutalmazzak nemzetkozi szinten, akik a stratégiaalkotas,
az E.ON-os értékek, az tigyfélélmény vagy a hatékonysag-
ndvelés terén nyujtottak kiemelked6 teljesitményt.

Munkaer6 utanpotlas, tehetségek
megtartasa

[GRI 3-3] [GRI 404-1] [GRI 404-2]

Tehetségmenedzsment

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport egy ugynevezett Fokuszban
nevl programot mUikddtet a tehetséges munkavallaloi részére.
A Fékuszban program célja, hogy lehetdséget biztositsunk a
vallalatcsoporton bellil azoknak az elkételezett, fejlédni vagyo,
tehetséges kollégaknak, akik értékteremté munkaval szeret-
nék segiteni a vallalat fejlédését, és megmutatni magukat.

Ehhez a program soran kiilonboz6 fejlesztéseket bizto-
situnk: az els6 9 hdnapban els6sorban szakmai alapozé
képzéseken (lean, agilis témak, a masodik 9-18. hdnap
soran nagy- és kiscsoportos, tanuléparos készségfejleszt6é
tréningeken és foglalkozasokon vehetnek részt a program
tagjai. Ez kiegésziilhet szakmai képzéssel, valamint minden
résztvevd projektben vesz részt az er6sségeit kamatoztatva,
épitheti kapcsolatait. A résztvevé elérehaladasat vezetdje,
valamint opcionalisan mentora, tovabba a projektben egy
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szakmai mentor tdmogatja. Az oktatasok alapelve szerint a tanulasi folyamat megoszlasa:
70% tanulas munkavégzésen keresztil (on the job), 20% tanulas masokon keresztiil (social
learning), 10% formalis tanulds (formal learning).

A masfél év alatt minden lehet6séget megragadunk, hogy munkatarsunk fejleszthesse magat,
és megtalalja a sajat igényeinek megfelelé eszkdzt. A program végén munkatarsainkat nem
varja Uj munkakdr vagy magasabb pozicié, hanem arra érezhetik késznek magukat, hogy alta-
luk megfogalmazott céljaikat elérjék. A program hozzajarul a tor6do6 kultira erésitéséhez és a
tehetséges munkatarsak megtartasahoz.

Iparagi utanpétlas

Utanpotlast tdmogatd programijain keresztiil az E.ON Hungaria vallalatcsoport szamos
vonzo lehetdséget kinal mind a kézépiskolas didkok, mind a felsGoktatasban részt vevé hall-
gatok szamara, és a frissen végzett diplomasokat is tobb olyan lehetéséggel varja a vallalat,
melyek segitik 6ket professzionalis karrierjlk elinditasaban. A programokban részt vevékre
a kezdetekt6l munkavallaloként tekintlink, résziikre munkabért és juttatasokat folydsitunk,
valamint a tanulmanyok és a gyakorlati id6 befejeztével a fiatal szakembereknek lehetéség
szerint valddi karrierlehet6ségeket kinalunk.

= Tartalom

Challenge.ON

A korabbi évekhez hasonléan a Munkaltatéi marka csapat a Miiszaki tudasmenedzsment
osztallyal 6sszefogva 2022-ben is megrendezte az E.ON Hungaria vallalatcsoport villamosmér-
nok-hallgatoknak szol6 interaktiv versenyét, a Challenge.ON-t, amelyre az orszag tiz egyetemérél
6sszesen 36, villamosmérnok-hallgatokbdl és palyakezdé mérnokokbdl allé csapat nevezett be.

A haromfés csapatoknak egy rendkiviil izgalmas és aktualis kihivast kellett megoldaniuk:
egy virtualis kertvaros Ujdonsiilt lakdjaként egy olyan sajat épitésu, zérdkibocsatasu hazba
koltoztek be, ahol a lakdkornyezetiikben éléket arrél kellett meggy6znitik, hogy a haztar-
tasaikban és a kozlekedésiik soran is megujulé energiat hasznaljanak, illetve az energiafel-
hasznalas tekintetében rugalmas fogyasztokka valjanak. A feladat tehat egy megujuléener-
gia-kozosség létrehozasa volt.

A versenyben tovabbjutd tiz legjobb csapatot egy izgalmas, nagyszabasu dontével vartuk
2022. oktober 27-én. Az esemény a budapesti UP rendezvénytérben zajlott Azurak Csaba ve-
zetésével, az érdekléddk pedig él6 kozvetitésben is szurkolhattak a jové mérndkeinek az E.ON
Facebook oldalén. A déntén az innovativ gondolkodas mellett a gyorsasdag, a ratermettség és
kockazatvallalasi készség is szerepet kapott. A Budapesti Mlszaki Egyetem gyéztes csapata-
nak nyereménye egy 750 ezer forintos miszaki utalvany volt.

Hallgatoknak szo6l6 programjaink
Dualis szakképzés és technikum

A dualis szakképzésben a szereldnek, technikusnak késziil6 tanuldk képzési program szerinti gya-
korlati idejliket az E.ON Hungaria vallalatcsoport tanmihelyében toltik, amiért munkabért és jutta-
tasokat kapnak. A gyakorlati idé alatt tapasztalt szakoktatéd munkatars segitségével sajatitjak el a
mesterfogasokat. TanmUhelyeink olyan energetikai hianyszakmak utanpotlasat biztositjak, mint a
villanyszerel6, az er6saramu elektrotechnikus vagy a kézpontifiités- és gazhaldzatrendszer-szerel6.
2022-ben 47 tanuld fejezte be sikeresen a tanulmanyait képzéstinkben, 29-en mar munkakérbe
kertiltek nalunk. A korabbi években végzett tanuldk koziil vannak olyanok, akik mar t6bb mint 6t
éve munkatarsaink. 2023-ban Tatabanyan és Szombathelyen terveziink villanyszerel6ket képzd

Uj tanmUhelyeket nyitni a meglévo gyori, veszprémi, budapesti, siéfoki, keszthelyi, szekszardi és
pécsi mellett. Er6saramu elektrotechnikusi képzést Gyérben biztosit a vallalat, kozpontiftités- és
gazhaldzatrendszerszerel6-képzésen két varosban, Pécsen és Veszprémben lehet részt venni. Az
tgynevezett Felszalléag Osztondij Program keretein keresztiil az altalanos iskolat befejezé halmo-
zottan hatranyos helyzet( tanulok szamara - akik az elektronika, elektrotechnika agazatot valaszt-
jak -, tamogatasként mentort és extra 6sztondijat biztositunk.
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Gyakornoki program

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport szamara kiemelt jelent6-
séggel bir, hogy olyan lehet6ségeket kinaljon a fels6oktatas-
ban részt vev6k szamara, melyek soran a hallgatok megis-
merkedhetnek az iparag sajatossagaival, és olyan hasznos
gyakorlati tudassal gazdagodhatnak, melyet a diploma
megszerzése utan valés szakmai feladatok megoldasahoz is
alkalmazni tudnak.
Ennek érdekében négy valaszthato, akar kombinalhaté prog-
ramot kindlunk a hallgatéi jogviszonyban [évék szamara:
 Kotelezo szakmai gyakorlat: Fels6foku intézmény felté-
telrendszere szerinti keretek kozott, és révidebb, ltaldban
4/6/8/12 hetes idétavban.
Szakdolgozatiras: Amennyiben a hallgatd igényt tart ra,
témakat is javaslunk szamara, valamint munkajahoz szak-
mai konzulens nyUjt segitséget.
Gyakornoki munka: Altalaban min. 6 hénapos, heti 20
o6raban torténé munkavégzés, mely soran szakmai és fele-
l6sségteljes feladatokon dolgozhatnak a hallgaték, mikoz-
ben elérehaladasukat szakmai mentor kiséri. A hallgatokat
iskolaszovetkezeten keresztiil foglalkoztatjuk.
Dualis egyetemi képzés: A dualis képzés egy specialis
oktatasi forma, melynek keretében a mérndkhallgatok
az egyetemi elméleti oktatas mellett atlagosan évi 110
munkanapot az E.ON-nal toltenek. Ezen id6szak alatt az
egyetemi tanulmanyaikhoz illeszked6 gyakorlati képzést
kapnak, igy tanulmanyaik befejezésekor szakmai tudasuk
mellett mar meglévé munkavallaléi kompetencidkkal és
készségekkel is rendelkeznek. Tapasztalt mérnok oktato
munkatars segiti a hallgatok tanulmanyait, cserébe hall-
gatoi munkabért, teljesitményhez kotott bonuszt és egyéb
juttatasokat is biztositunk szamukra. Villamosmérnok
dualis képzéstinkkel négy helyszinen (Pécs, Gyér, Buda-
pest, Székesfehérvar), gépészmérndk dualis képzésiinkkel
Pécsen fogadjuk a hallgatdkat. A képzés kapcsan négy
egyetemmel kotottiink egylttmiikodési megallapodast:
Pécsi Tudomanyegyetem, Széchenyi Istvan Egyetem,
Obudai Egyetem, Pannon Egyetem.

Diakmunka

Diakunka-lehetéségeink eltérnek a korabban bemutatott
szakmai jellegli programjainktél. Nem képezik az utanpot-
lasprogram részét, hanem kapacitasproblémak enyhitésére,
alapvet6en nem szakmai, sokkal inkabb repetitiv jelleg(i
feladatok elvégzésére irjuk ki 6ket. Legtobbszor olyan révid
tavon fennalld kapacitasproblémak enyhitése céljabol
alkalmazzuk a diakmunkasokat, amiket egyszer( betanitott
munkaval lehet kezelni (pl. adatrogzités).

Diplomasoknak sz6l6 programunk —
Junior Mérndok Program

A Junior Mérndk Program egy frissen végzett mérnokok
szamara kidolgozott egyéves gyakorlati képzési progra-
munk aram- és gazhalodzati teriileten. A program soran a
mérndkutanpdtlas szaktertilet mentorai foglalkoznak a
junior mérnokokkel. A tobbi kézott szakmai, munkavédelmi,
technolégiai, valamint a vallalati kultira elemeit tartalmazé
oktatasokat tartanak, illetve szerveznek szamukra. A fiatal
munkatarsak megismerhetik az iparag sajatossagait és az
elosztohalozati vallalatok kiilonb6z6 teriileteinek mikodé-
sét, igy a programbdl kikerllve széles kapcsolatrendszerrel
rendelkezd, szakmailag felkészilt munkatarsként csatlakoz-
nak mérnoki csapatunkhoz.

Sokszinlség és esélyegyenldség
[GRI 3-3] [GRI 405-1] [GRI 405-2]

Mi az E.ON-Hungaéria vallalatcsoportnal hisziink abban,
hogy a sokszinliség olyan érték, amely nemcsak mun-
katarsaink elkotelezettségére, hanem a vallalat teljesit-
ményére is hatassal van. Sokszin( és befogadé vallalati
kulturank fejlesztése érdekében 2023-ban a nemi esé-
lyegyenléség javitasara helyezziik a hangsulyt, hogy
2026-ig mind a férfiak és a n6k atlagfizetésének egyen-
l6vé tételére, mind a ndk felsévezetésben valo jelenlétére

|
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vonatkozd eurdpai unios eléirdsoknak megfeleljiink. Ennek
érdekében erdsitjiik a befogadé vallalati kulturat (tréning/
képzés program: eléitéletek, sztereotipiak felismerése
stb.), tamogatasi programot alakitunk ki munkatarsaink-
nak a karriertervezéshez, még atlathatdbba tessziik a kiva-
lasztdsi folyamatainkat, segitjiik n6i kollégainkat a vezetdi
szerepre valo felkésziilésben.

Minden évben megiinnepeljiik a nemzetkdzi nénapot, és a
majusi EU Sokszinliség Honapra is rendszeresen késziiliink
programokkal. A 2022-es évben a HBLF RoMaster Alapit-
vannyal k6z6s programunk a roma munkavallalék integ-
ralasat tematizalé panelbeszélgetés megszervezése volt,
amin munkatarsaink és az eseményre online bekapcsolédé
érdekléddk vehettek részt.

Az Uj kezdeményezések és meglévd programjaink mellett
tovabb erdsitjiik a téma iranti elkdtelez6désilinket egy
egységes sokszinliség, befogadas és egyenldség stratégia
kialakitasaval.
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Esélyegyenloség a béreket tekintve is

A néi-férfi bérezés kozti kiilonbségre tobb kimutatassal is rendelkezik vallalatunk. Egyrészt alapelv-
ként alkalmazzuk, hogy az azonos beosztasi kategériaba és HAY#°-szintre sorolt kollégak nemuiktél
fliggetlendil az érvényben lévé HAY-besorolashoz tartozd fizetési savba esd bérezést kapjanak.
Kimutatasaink szerint ez az elv 100%-ban érvényesiil az E.ON Hungaria Csoport vallalatainal.

Az azonos munkakori szinten lév6, azonos munkakércsaladba, és ezek alapjan azonos bérsavba tar-
tozé munkakorokben a ndk atlagbérét hasonlitjuk a férfiak atlagbéréhez. Az igy kapott eredményeket
vallalatonként és munkavallaléi kategdriak szintjén aggregaljuk. Az aggregalt eredményeket évente
egyszer kivizsgaljuk, és 5%-nal nagyobb eltérés esetén — ha az szakmai, munkakérilményi vagy
egyéb objektiv indokkal nem magyarazhatd — akcidtervet készitiink a kiilonbség csokkentésére.

2022-re vonatkozéan mar az Eurdpai Unio szabalyozasi elveinek megfeleléen munkakori szin-
tekre és munkakércsoportokra vetitve hataroztuk meg a gender pay gap (nemenkénti bérkii-
l6nbség) mértékét a vallalatcsoportban.

Elemzésiink soran megvizsgaltuk, hogy az azonos munkakorék esetében van-e jelentés
eltérés a ndk és férfiak fizetése kozott. Az elemzésiinket elvégeztiik leanyvallalati szin-
ten és atfogoan, beosztasi kategoriak kozott egyarant. Jelent6s eltérést a 2022. év végi
adatok elemzésekor leanyvallalati szinten (97-106%) és beosztasi kategdridk esetében
(99-103%) nem talaltunk. Az adatok mélyebb elemzését, esetleges intézkedési tervek
létrehozasat 2023-ban tervezziik.

Munka-maganélet egyensuly

Munkatarsainknak t6bb programmal is tamogatast nyujtunk munka-maganélet egyensulyuk ki-
alakitasahoz. A nyilt képzéseink kdzott megtalalhatd, tréning formaban igénybe vehet6 képzések
a Stresszalldsdag, az Id6gazdalkodas és a Munka-maganélet egyensuly elnevezés(i képzések.

A munka-maganélet egyensuly elérésében segitenek a sportcélu és rekreaciés tamogatasaink
is, amiket az Uzemi Tanacsok és az igynevezett FIT.TE.ON vallalati egészségprogram révén
érhetnek el a kollégdk. A FIT.TE.ON 2022. éves programsorozataban 1280 kollégank vett
részt az online el6adasokon és személyes workshopokon, valamint 184-en a Fitpuli lépéskihi-
vasban, ahol csapatokba allva versenyeztek a munkatarsak a minél tbb dsszesitett [épésszam
elérésében. Kiegészito jolléti szolgaltatasként évente 6t alkalommal biztositunk minden mun-
kavallalonak pszicholégiai konzultacios lehet6séget is.

40 2022 év végi zaréadatok alapjan
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Tamogatjuk a soksziniiséget!

2020-ban elinditottuk a Sokszinliségrél Mindenkinek tréning alapmoduljat, ami egy hdrom-
részes programsorozat elsé darabja. A képzésre a meghirdetést kdvet6en barki jelentkezhet az
online rendszeren keresztiil, 2022-ben 110 munkavallalonk végezte el a modult. A célunk az,
hogy a 20%-os kulturaformald ,kritikus tomeget” — kb. 1000 f6t — 2025-ig elérjiik. A Haladé
modult 2022 szeptemberében inditottuk el, év végégig 42 f6 vett részt rajta. A képzéseket, ki-
sebb kihagyasokkal, altaldban havonta tartjuk tobb, parhuzamos csoportban; egy-egy kdrben
20-30 jelentkezével.

A Romaster Alapitvannyal 2012 6ta dolgozunk egyiitt. A k6z6s program célja, hogy a roma
tarsadalomban tovabb béviiljon a megfelel6 nyelvtudassal és fels6foku végzettséggel
rendelkez6 koz6sség, amelynek tagjai versenyképes tudassal, egyenlé esélyekkel lépnek a
munkaerdpiacra, vagy sajat vallalkozasukon keresztiil lesznek aktiv résztvevéi a versenypiaci
kornyezetnek. Folyamatosan van 3-4 tizenéves roma tanuld, akiket az érettségi, majd fels6-
foku végzettség megszerzésében tamogatunk személyes mentoralassal (altalaban kézép- és
fels6vezetdk vallaljak a feladatot) és tanulmanyi 6sztondijjal is. A Romaster programot évente
2,5-3 millié Ft-tal tamogatjuk.

A Felszalloag Program sajat kezdeményezésiink, melyre kiilonésen biiszkék vagyunk. 2021-
ben allt 6ssze az elképzelés, hogy a Romaster Alapitvany mintdjara tdmogassunk hatranyos
helyzet(i roma fiatalokat a villanyszerelGi és gazszerel6i szakma megszerzésében — mentor- és
6sztondij biztositasaval. A Felszalléag Programban 2022 6szétél két tanulét tdmogatunk a
siofoki kistérségben. Jovore is dolgozunk a program elfogadotta és ismertté tételén.
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Ugyfeleink

[GRI 2-25] [GRI 2-27]

Szolgaltatoként fontos szamunkra ligyfeleink megfeleld szinvonalu kiszolgalasa, elége-
dettsége, esetleges panaszaik hatékony és gyors megoldasa. A beérkezett panaszok ke-
zelése soran azon tulmenden, hogy figyelembe vessziik a vonatkozé térvényi eléirasokat
és egyéb szabalyozasokat, azon dolgozunk, hogy — a leheté leggyorsabban — megoldast
talaljunk minden sérelemre. Az ligyfelekkel — legyen sz6 lakossagi ligyfeleinkral, kis- és
kozépvallalkozasokrol, nagyvallalatokrol vagy kézigazgatasi intézményekrol — kapcsolat-
ban allo kollégakat kifejezetten érzékenyitjiik ezen sérelmek felismerésére.

= Tartalom

Ugyfélszolgélatunk felépitése, miikddése

Az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. kifejezetten abbdl a célbél jétt étre, hogy magas szinvonald
Ugyfélszolgalati tevékenységet nyujtson szolgaltatd tagvallalataink szamara. Az ligyféligé-
nyek teljes kor( lefedése végett 6t kiilonalld, egymas munkajat kiegészitd és segitd osztalyt
mUikodtetlink a keretei k6zott.

Ugyfélkapcsolati kézpont: Feladata a telefonon, irasban és személyesen érkez6 igyfélmegke-
resések és panaszok kezelése féként a lakossagi tigyfélkorben.

Elosztoi hattériroda: Tevékenységi korébe tartozik a keresked6i megkeresések elosztoi olda-
lon t6rtén6 adminisztralasa versenypiaci ligyfelek részére, valamint a csatlakozasi folyamatok
adminisztraldsa napelemes rendszerek és nagyberuhazasok esetén.

Versenypiaci ligyfélkapcsolatok: Energiapiaci termékek (pl. klima, napelem, hészivattyu) ér-

tékesitésével és ligyfélszolgalataval foglalkozik lakossagi tigyfeleink részére. Emellett kis- és
kozépvallalkozasok és kdzigazgatasi tigyfelek részére teljes kord tigyfélszolgalati tevékenysé-
get biztosit a villamosenergia- és foldgaziizletagban.

Szamlazas és koveteléskezelés: A tomeges szamlazasi folyamatokat tizemelteti, tovabba
feladatai kdzé tartozik a szamlaellendrzés, valamint a kintlévéségek kezelése minden tigyfél-
szegmens részére.

Kozponti és csoportszintii tamogatas: Mindegyik iizleti teriiletet tamogato szervezet. Tevé-
kenységi korébe tartozik a teljes vallalatcsoportra kiterjed6é tamogatas nyujtasa, legyen sz
oktatasokrol, jogosultsagkezelésrél, jogszabalyi megfelelésrdl, belsé kommunikaciordl, hatésagi
panaszkezelésrdl, jelentéstételrdl, robotikardl (repetitiv, gyakran ismétl6do, azonos lefolyasu
folyamatok automatizalasa), adatmenedzsmentrél, ligyfélkapcsolati rendszerekrdl (pl. SAP,
Buroffice), valamint a call centerhez kapcsolédo fejlesztési, lizemeltetési feladatokrol.
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Ugyfeleink a kévetkezd csatornakon keresztiil vehetik fel veliink a kapcsolatot:

& B8 [e

telefon levél személyes e-mail
ligyfélszolgalat

o o
video chat portal SMS mobilalkalmazas
X & —
online bejelentd e-bejelentd Ugyfélkapu Cégkapu

feliilet
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Ugyfélelégedettség

Ugyfeleink szolgaltatasainkkal és termékeinkkel val elégedettségét évek ta rendszeresen
mérjlk. Fontosnak tartjuk, hogy ligyfeleinkt6l valds idejl, részletes visszajelzést kapjunk, és
ezek alapjan értékeljik és fejlessziik miikddésiinket. Vallalatcsoportunkban a nemzetkézileg is
széles korben alkalmazott és elismert NPS (Net Promoter Score) mérést hasznaljuk az elége-
dettség és az ligyfelek lojalitdsanak meghatédrozasara. A mérni kivant tevékenységtdl fliggéen
online és telefonos kérdGives mérést is miikodtetlink, hogy az tigyfélkor jellegéhez igazodva
minél szélesebb kdrben ismerjiilk meg véleménytiket szolgaltatasainkkal és termékeinkkel
kapcsolatban. Azt kovet6en, hogy tigyfellink kapcsolatba keriil veliink — példaul szerz6dés-
kotési ajanlatot kiildiink részére vagy fogyasztdvaltozast jelent be —, egy egyszer( kérdést
teszilink fel neki: Egy 0-t6l 10-ig terjedd skalan mennyire valdszin(, hogy ajanlana az E.ON-t
baratainak, ismerdseinek?

Szamos szolgaltatasunk és termékiink esetén hasznaljuk az ligyfélelégedettség mérésére az
NPS-moédszertant. 2022-re kiemelt fokusz volt a haldzati fizikai munkatarsak tevékenységérol
visszajelzéseket gylijteni, ezért a leolvasdk és az energia-ellen6rok tevékenysége utan kér-
deztlk ligyfeleink véleményét telefonos, illetve online formaban. Tovabba a szerel6i munkara
is elkezd6dott a visszajelzések gydjtése, amelyet 2023-ban a teljes vallalatcsoportra kiter-
jesztlink. Az tgyfelek visszajelzései a kollégak altal végzett munkafolyamatokra kimagasléan
pozitivak voltak.

Jelent6s eredményt értiink el 2022-ben a tervezett lizemsziinetekhez kapcsolédé NPS
mérésiink soran: az ELMU Haldzati Kft. elosztéhaldzati rendszeriizemeltetd egységeihez
tartozé ligyfeleink a tervezett lizemsziineti értesit6t megkapjak e-mail formajaban is julius
ota. Erre a fejlesztésre nagyon sok pozitiv visszajelzést kapunk, és a vonatkozé NPS értéke is
megemelkedett.

A vezetoi ligyféltalalkozok elhozzak az ligyfél hangjat a szervezetbe

Customer Immersion programunk kézvetlen kapcsolatba hozza vezetSinket, munkatarsainkat
a lakossagi és Uzleti Gigyfelekkel. Ennek a célja, hogy ligyfeleink hangjat kozvetleniil halljuk a
legfelsGbb vezetdi szinteken is, és noveljiik munkatarsaink ligyfélérzékenységét.

Egy vezetdi ligyféltalalkozo tébb, mint egyszer(i fokuszcsoport vagy elégedettségkutatas.
Gondoskodik arrdl, hogy az tigyfélkozpontu gondolkodas er6s6djon az egész szervezetben, és
Ugyfeleink igényei alljanak az lizleti dontések hatterében. 2022-ben négy alkalommal tartot-
tunk online vezet6i ligyféltalalkozot.
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Képzéseinkkel érzékenyitjiik kollégainkat az ligy-
félkozpontisag iranyaba

2020 ¢ta elérhet6 folyamatosan fejlesztett e-learning képzé-
slink az tigyfélk6zpontusag alapjairdl, amit minden uj belép6
kolléganknak kotelezé elvégeznie. A vezet6k szamara 2022-
ben indult el online képzésiink, amin 68-an vettek mar részt,
és amelyet szandékaink szerint 2023-ban is folytatunk tovabb.

A folyamatfejlesztésekben aktivan részt vevé kollégaknak 2022-
ben egy pilot service design képzést tartottunk, amin a jelentés
évében 13-an vettek részt. Nagy 6rom szamunkra, hogy a
tréningek végén, mikor kérjik kollégaink visszajelzését az alkal-
makrdl, szinte kivétel nélkiil pozitiv visszajelzéseket kaptunk.

Panaszkezelés

Panaszkezelési folyamatunk évrél-évre fejlédik. Ennek keretét az
a hat pillérbél all, a nemzetkozi E.ON csoport altal kidolgozott
panaszérettségi modell adja, amely mentén az E.ON Hungaria
Csoport vezérigazgatoval folyamatosan egyeztetett roadmap
alapjan haladunk a fejlettebb panaszkezelés felé. Ebben a
fejlédésben nemcsak az E.ON Hungéria vallalatcsoport top-
menedzsmentje, de az E.ON SE (nemzetkozi anyavallalatunk)
panaszkezelési vezet6i, valamint a nemzetkdzi E.ON csoportba
tartozo tobbi régié panaszkezelésért felelds kollégai is rendsze-
res tudasmegosztassal tdmogatnak minket. A koncepci6 lénye-
ge, hogy folyamatos fejlédést érjen el minden E.ON regionalis
egység az adott orszagra jellemz6 lizleti és jogszabalyi kornye-
zetében. Maga a modell 2021-ben megujult, figyelembe véve
a nemzetkdzi E.ON csoporton beliil zajld vallalati integracidkat,
illetve a digitalizcio elérehaladasat.

A 2021-ben megujitott és 2022. januar 1-jén a teljes
vallalatcsoportra kiterjesztett panaszkezelési szabalyzat
“panasz” definicidjat egységesen alkalmazzuk az integra-
cid soran Uj tagvallalatokkal gyarapodott E.ON Hungaria
vallalatcsoporton beliil. Minden olyan szdbeli és irasbeli
tgyfélkontaktot panasznak tekintlink a fogyasztovédelmi

szabalyok alapjan, amely egyéni (vélt vagy valds, jogos vagy
jogtalan) jogsérelem vagy érdeksérelem kivizsgalédsara,
megszlintetésére iranyul.

Minden beérkez6 panaszt regisztralunk, és kiilonds kordltekin-
téssel vizsgalunk ki, a folyamatot pedig nyomon kévetjiik a be-
jelentéstdl az tigy végleges megoldasdig. A panaszok egyszeri
bejelentését és gyors megoldasat tamogatjuk azzal, hogy gyors
és digitalizalt csatornakat biztositunk az tigyfelek panaszainak
fogadasara, és mindent elkdvetlink azért, hogy az azonnal meg-
oldhato ligyekre (telefonos vagy személyes bejelentés esetén
az tgyfél jelenlétében) megoldas sziilethessen. Az ligyfeleket
proaktivan tdmogatjuk az ligyintézési lehetéségek részletes
leirasaval, beleértve a panasztétel javasolt mddjat is, tovabba
azon Ugyfeleinket, akiknek elutasitd valaszt kiildlink, proaktivan
tajékoztatjuk az egyéb panaszkezelési forumokrol.

A panaszmenedzsment-csapat és az Ugyfélkozpontisag
osztaly a kivizsgalason tul figyelmet fordit a potencialis pa-
naszok felismerésére és azok megel6zésére is. A panaszokbol
leszlirhet6 tanulsagokat a vallalatcsoporton beldil rendszeres
id6kozonként visszajelezziik vezetdi és operativ szinteken
egyarant, igy az alapfolyamataink javitasat azokon a pon-
tokon tudjuk elvégezni, amelyek valddi fajdalompontként
jelentkeznek tgyfeleinknél.

Ugyfélmegkeresések

Az energiavalsag és a szabalyozasi kornyezet val-
tozasa nyoman megsokszorozodtak ligyfélmegke-
reséseink

Nem tulzas kijelenteni: 2022 kihivasokkal teli év volt az egész
energiaszektor, igy az E.ON Hungaria vallalatcsoport szamara
is. Ev elején robbanasszeriien megnéttek az energiapiaci arak
(esetenként akar 10-szeresére), majd februarban, az orosz—
ukran haboru kitorése utan, a valtozd arkdrnyezet és a piaci
likviditas hianya miatt az iparagi szerepl6k tobbsége nem
adott ki arajanlatot az érdekl6dé piaci tigyfeleknek.

i

= Tartalom



Fenntarthatésagi jelentés 2022
- Ugyfeleink

; o
' - ) 4

:
N

Vallalatcsoportunk a nyari valtozékony arkérnyezet megolda-
saként egy olyan, a magyar energiat6zsdei arhoz indexalt és a
megszokottdl eltéréen révidebb — hat hdnapos - idészakot le-
fedo villamosenergia-termékkel allt el6, mely lekbvette a révid
tavu villamosenergia- és foldgaztermékek arait. Az Ujj indexalt
aras konstrukciéval nagyban hozzajarultunk ahhoz, hogy tigy-
feleink részben mentesiilhettek a fix aras konstrukciok altali
magas energiaaraktol, igy a turbulens idészakban tamogattuk
az ligyfeleket versenyképességiik megtartasaban.

Ebben az id6szakban annyira valtozékonyak voltak a beszer-
zési arak, hogy kiszamithatatlannag, instabilla valt a piac mind
a kis- és kozépvallalkozasok, mind a kézigazgatasi szegmens-
ben tevékenykedé ligyfeleink szamara. A megvaltozott piaci
helyzetre és ligyféligényekre reagalva az értékesitési terii-
lettink kidolgozott egy Uj, elre fizetds, spot aras terméket,
amely a kordbbi kiszamithato, fix aras, tobbéves szerzédések-
hez képest teljesen Uj irdnyt jelentett. Az Uj termék harom-,
valamint hathavi id6tartamra szélt, melyet napi t6zsdei aron
tudtunk értékesiteni.

Az energiapiaci valtozasok okan az tigyfélmegkeresési
volumen 5-6-szorosara névekedett a versenypiaci ligyfél-
szolgalaton és mindez jelentds terhet jelentett tobb mas
teriileten is.

Ugyanakkor elmondhaté, hogy a tomeges ligyfélkor a
szabalyozasi kérnyezetnek készénhetéen nem érezte meg
olyan mértékben az energiavalsagot, mint a kkv-szektor.
A megszokott szinthez képest ugyanakkor az év kézepé-
t6l a beérkezd irdsos megkeresések szama 10 000-rél 55
000-re névekedett. Altaldnossagban elmondhaté, hogy a
legtobb ligyfelet az érdekelte, hogy 6t fogja-e érinteni a
szabalyozasi kérnyezet véltozasabol eredéen a kdzlizemi
dijak emelkedése, valamint hogy kinek mi a teendéje a
valtozas kapcsan.

2022-ben ligyfélszolgalati tevékenységet szolgaltattunk az
MVM Csoport és az Opus Titasz Zrt. részére.

Megnévekedett igény a napelemes
rendszerek irant

Az energiavalsag okozta hatasok, leginkabb pedig a drasztikus
aremelkedés panikreakciot valtott ki az emberekbdl. Igyekez-
tek szabadulni a hagyomanyos energiaforrasoktdl, elsésorban
a foldgaztdl, ezaltal csdkkentve energiakoltségeiket.

Alternativ megoldasnak sokan a napelemes rendszereket va-
lasztottak, melyben kozrejatszott a jelentds mértékd, 2022.
novemberig megpalyazhaté allami tdmogatas is. A palyazat
hatéridejének végéhez kozeledve tovabbi igényndvekedést
okozott a visszataplalasi tilalom bejelentése. 2022-ben
Osszesen 84 697 db igénylés érkezett be haztartasi méret(
kiserémli telepitésére.

A megndvekedett igényekre reagalva uj tigyfélszolgala-
ti csatornakat is nyitottunk, amivel 80 000 méréallast

tudunk immar robotika segitségével digitalisan bekérni
és automatikusan feldolgozni. A szamlazasi teriileten is

= Tartalom

technoldgiai valtas tortént: Uj, az el6z6nél joval rugalma-
sabb nyomtatasi alrendszerre alltunk at, amelyt6l hosszu
tavon jelent6s hatékonysagnovekedést varunk. Célunk a
jovére nézve tovabbra is az, hogy intézkedéseink mentén
tgyfeleink elégedettek legyenek, és a kovetkez6 években
is megérje szamukra az E.ON-t valasztani.

Termékjelolések
[GRI 416-1] [GRI 417-1]

Ugyfeleink egészségének védelme érdekében termékein-

ket, szolgaltatdsainkat minden esetben ellatjuk a megfelel6
jelolésekkel. A villamos berendezéseket az elGirt mUiszaki-biz-
tonsagtechnikai szabalyok szerint létesitjiik, melyek betarta-
sanak egyik alapvet6 célja a balesetek elleni védelem.

Haldzataink tobbsége kozteriileten tizemel, igy mindent meg
kell tenniink annak érdekében, hogy megakadalyozzuk, vagy
legalabb tajékoztassuk a lakosséagot az esetleges veszélyekre,
ezzel megel6zve a potencialis balesetek kialakulasat.

Ezért halézataink esetében kiilondsen fontos, hogy a figyel-
meztetd és tilté tablak (Pl NAGYFESZULTSEG! MARADJ
TAVOL!), jelzések, el8irasok a mindenkori szabvényok sze-
rint legyenek elhelyezve. Ezeket az el6irdsokat, szabvanyhi-
vatkozasokat természetesen a belsd létesitési, Uzemeltetési
szabalyzataink is tartalmazzak.

A |étesités utan, az izembehelyezést megel6zden, az elGirt
mszaki-biztonsagtechnikai vizsgalat soran ellendrizziik a

sziikséges jelzések, tablak meglétét, illetve természetesen
ezeket meg is 6rizziik a teljes életciklus alatt. A karbantar-

tasi feladatok kozott is szerepel ezek esetleges rongalddas
miatti cseréje vagy potlasa.

A leginkabb érintett halézati elemek fentiek tekintetében a
szabadvezetéki oszlopok, elosztdszekrények, illetve transz-
formatorallomasok.
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Ki- és visszakapcsolasi folyamat

A ki- és visszakapcsolasi folyamat az elosztoéi engedélyes
tarsasagok tevékenységei koziil a koveteléskezelés és ke-
resked6i megrendelések teljesitését jelenti. Az atlathatd és
szakszerU szabalyokon nyugvo koveteléskezelési rendszer —
amely megfelel a jogszabalyoknak, valamint az E.ON Elosz-
t6i Uzletszabalyzataiban foglaltaknak — egyarant szolgalja a
felhasznaldk és az E.ON Hungaria vallalatcsoport érdekét.

A fokozatossdag és az egyenlé banasmad elvének figyelembe-
vételével arra toreksziink, hogy rendesen fizet6 tigyfeleinket
védve, a hatralékos felhasznalokkal megallapodasra jussunk
tartozasaik megfizetése tekintetében, kereskedéi partnereink
megrendelését pedig pontosan és hataridére teljesitsiik.

A kéveteléskezelés soran szakszer( és gondos magatartast
tanusitunk, kell6 koriiltekintéssel, az iranyadd jogszabalyok
ismeretében jarunk el. A kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges
eszkozok koziil a kdriilmények gondos mérlegelésével valasztjuk
ki és alkalmazzuk a leginkabb célravezetd koveteléskezelési for-
makat. Hangsulyt fektetiink arra, hogy felhasznaléink kérében
népszerUsitsiik a tudatos energiafelhasznalast, annak tervezé-
sét, az eldre torténd gondolkodast a fizetési nehézségek elkeri-
lése érdekében, valamint az online tigyintézési lehet6ségeket.

Kikapcsolas esetén a jogszabalyi el6irasok maradéktalan
betartasa mellett arra toreksziink, hogy a kikapcsolast a
felhasznaldval egylttmUikodve, elére egyeztetett id6pont-
ban és teljes kord tajékoztatas mellett végezziik el.
Extrém hideg hémérséklet( téli id6jaras vagy pandémias
helyzet esetén az életvédelmi szempontokat helyezziik
elétérbe, és az Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgato-
saggal vagy mas orszagos hataskorl szervvel egyeztetve a
sziikséges intézkedéseket megtessziik.

A jogszabalyoknak megfeleléen folyamatosan bévitjik az
okosmérével rendelkezé haztartasok korét, amelyeket tavol-
rél, fizikai jelenlét nélkiil is tudunk szabalyozni, azaz ki- és

visszakapcsolni. Ezzel a kényszer( lépéssel mar nem ter-
heljiik a kornyezetiinket, hiszen nem sziikséges a helyszinre
utaznia szerel6inknek.

A tartozas rendezését kovetden érkezd visszakapcsolasi
kérések esetében a visszakapcsolast a jogszabalyi rendelke-
zéseknek megfeleléen az elosztdi engedélyes 24 éran beliil
végrehajtja, de elkotelezettek vagyunk amellett, hogy lehe-
t6ségeink és kapacitasunk fliggvényében mar a megrende-
lés napjan biztositsuk a szolgaltatas visszaallitasat.

Kis- és kozépvallalkozasok

NPS-felmérést el6szor 2022 juliusaban készitettiink a
kis- és kozépvallalkozdi szektorra vonatkozdan. Az 6sszes
piaci résztvevére hatast gyakorlo, jelentésen megndveke-
dett villamosenergia- és foldgazarak negativan érintették
az Ugyfeleket. Ennek hatasara a megkeresések szama
ebben az ligyfélszegmensben is drasztikusan nétt.

Az ligyfelek ujragondolték fogyasztasi szokasaikat,
szerz6désmodositast kezdeményeztek, napelemes
rendszerek felszereltetésével torekedtek az energia-
koltségeik csokkentésére. A magas ar kovetkeztében
nétt a figyelem az energiatermékek és szolgaltatasok
irant. A sok megkeresés az ligyfélszolgalatnal is jelentds
terhelést eredményezett, amely a valaszadasi id6k meg-
hosszabbodasaban mutatkozott meg. A kettds hatas az
Ugyfélelégedettség csokkenését eredményezte.

A 2022-es év tapasztalatai, valamint a piaci mozgasok alap-
jan arra szamitunk, hogy 2023 végére vissza tudjuk emelni
az NPS értékét a drasztikus aremelést megel6z6 id6szakban
jellemzé szintre.

Nagyvallalati tgyfélkor

Ugyfélmegoldasok szegmensiinkben lényeges ligyfélkort al-
kotnak nagyvallalati partnereink. Intenziven egylttmdkdédiink

= Tartalom

veliik energiasziikségletiik biztositasa, energetikai megolda-
sok tervezése, kivitelezés és miikddtetése, illetve fenntartha-
toségi- és klimacéljaik megvaldsitasa kapcsan. Nagyvallalati
Ugyfeleink méretiikb6l adédoan altalaban egyedi kérésekkel,
kihivasokkal keresnek meg minket, a megoldasokat pedig
komplex szemlélettel, az egyedi igényeikre szabva szallitjuk
nekik. 2022-es jelentésebb nagyvallalati projektjeinkrél

az E.ON integralt energetikai szolgaltatasok fejezetben irunk
b6vebben.

Kozigazgatasi tigyfélkor

A koézigazgatasi Uigyfélkoriinket, - melyben 6nkormanyzatok,
kormanyhivatalok, allami és 6nkormanyzati lizemelteté-

sl intézmények vannak - a finanszirozasi helyzetiik miatt
kiemelked6en negativan érintették a jelent6sen megno-
vekedett villamosenergia- és féldgazarak. Ennek hatasara

a megkeresések szama ebben az tigyfélszegmensben is
drasztikusan nétt. Az érintett intézmények energiafelhasz-
nalasukat racionalizaltak, igy fogyasztasuk — mind gaz, mind
villamos energia tekintetében - a normal Gigyfélkorhoz képest
nagyobb aranyban csokkent.
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Céljaink a fenntarthatosagi
stratégiankban

Fenntarthato szallitéilanc-menedzsment

Annak érdekében, hogy beszerzéseinket is fenntart-
hatobba tegylik, a jovében szeretnénk mélyebben
integralni a beszallitéildanc-menedzsmentiinkbe a
fenntarthatosagi elveket. Célunk kett6s: egyrészt

a beszerzéseink soran is szeretnénk definialni
fenntarthatobb alternativakat, illetve érvényesiteni
a dontések soran a fenntarthatdsagi szempontokat;
masrészt a meglévd beszallitoink értékelését, edu-
kaciojat és a velik szemben tamasztott elvarasokat
is szeretnénk tovabbfejleszteni. A beszallitoi folya-
mataink fenntarthatdsagi szempontu attekintését,
szilikség esetén fenntarthatdsagi szempontokkal
torténd kiegészitését 2025. év végéig szeretnénk
elvégezni.

= Tartalom

Beszallitoink

[GRI 3-3] [GRI 204-1] [GRI 308-1] [GRI 409-1] [GRI 409-2] [GRI 414-1] [GRI 414-2]

Fenntarthatdsag a szallitéi lancokban

Vallalatcsoportunk nem csupan a vallalaton beliil, hanem a vallalat hatarain tdl is torekszik a felel8s és fenntarthatd tzleti gya-
korlatok népszer(sitésére. Felismertiik, hogy minél koriltekintébben és fenntarthatébban kezeljiik a szallitéimenedzsment-fo-
lyamatot, annal tobb elénye szarmazik beldle a szervezetiinknek és az ligyfeleinknek is. Ennek megfelel6en a kdvetkez6 évek-
ben tarsadalmi-kérnyezeti hatasaink csokkentése a beszallitéi lanc mentén kiemelt fokuszt kap a fenntarthatdsagi stratégiank
részeként. Elkoteleztiik magunkat amellett, hogy a jelenlegi gyakorlatokon feldil olyan fenntarthatdsagi kritériumokat épitlink
be a beszallitéi kivalasztasi folyamatba. 2022-ben mar voltak olyan szolgaltatasok beszerzésére iranyulé eljarasok, amelyek-
nél a szakterdilettel tortént egyeztetés alapjan az adott témahoz kapcsolédoéan beépitettiik a fenntarthatdsagi kritériumokat a
kivalasztasi folyamatba.

Tarsadalmi szempontok mentén — a Nemzetk6zi Munkatigyi Szervezet (ILO) egyezményeivel 6sszhangban — nyilatkoztatjuk be-
szallitdinkat a gyermek-, kényszer-, nem dnkéntes vagy jogellenes foglalkoztatas elleni fellépésiikrdl, illetve elvarjuk télik, hogy
tamogassak és elismerjék az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének Emberi jogok egyetemes nyilatkozatat, és elkeriiljék az emberi
jogok megsértését. Amennyiben nemzeti jogszabalyok is érvényben vannak, akkor a munkavallaléok szamara magasabb foku
védelmet nyujtd szabalyokat kell alkalmazni. 2022-ben el6készitettiik, terveink szerint 2023-ban pedig megkezdjiik az emberi
jogi és foglalkoztatasi témakat érint6 kérddivek kikiildését a standard beszerzési eljarasok részeként. (Ez a dontés a kozbeszer-
zéseket nem érinti.)

Beszallitdinktol elvarjuk, hogy a kdrnyezetvédelemmel foglalkozd vonatkozé jogszabalyoknak és elGirasoknak megfeleléen
kidolgozott, megvaldsitott és fenntartott kornyezetvédelmi vallalati stratégidval rendelkezzenek, és lzleti tevékenységeiket
ezeknek megfeleléen folytassak. A veszélyes anyagok, valamint a kérnyezetre veszélyesnek minésitett anyagok (alapanyagok,
készitmények és termékek) kezelésénél beszallitéinknak gondoskodniuk kell az ilyen anyagok biztonsagos beszerzésérél, cim-
kézésérdl, kezelésérdl, szallitasarol, tarolasardl, Ujrahasznositasarol és/vagy artalmatlanitasarol.

Mind tarsadalmi, mind kérnyezetvédelmi elvarasaink szerepelnek a Beszallitoi Magatartasi Kédexben, amely az E.ON Hungéria
véllalatcsoport beszallitéi és azok alvallalkozdi kozotti szerz6dések szerves részét képezi. Az abban foglalt iranyelveket kivétel
nélkiil, valamennyi beszallitonknak el kell fogadnia. Uj beszallitéink esetében kikiildésre keriil még egy tovabbi, a munkahelyi
egészség és biztonsag, valamint a kdrnyezetvédelem teriiletét lefed6 kérdGiv.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a regionalis és globalis makrookondmiai folyamatok, a haborus helyzet, valamint az elektrifikacié
hatasai miatt kapacitashiany allt el6 bizonyos szektorokban, kiilondsen a halézatfejlesztéssel és halézatfenntartassal
kapcsolatos eszkdzoknél. Ez megneheziti tovabbi fenntarthatésagi kritériumok beépitését, hiszen a meglévé kapacitasokért
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er8sebb verseny folyik. Ezzel parhuzamosan — bar nem f6tevékenységlinkhoz kapcsoléddan

— vannak olyan beszerzési kategdriak is, amelyekben a hagyomanyos termékek mellett megje-
lentek azok ,z6ld" alternativai: ilyen tobbek kozbtt a papir, illetve a tisztitdszer. Ilyen esetekben a
fenntarthatdbb termékvaltozat beszerzésére toreksziink.

2022-ben elindult egy, a teljes nemzetkozi E.ON csoportot atdlel6 feliilvizsgalat is a szallitéi
lancok esetén alkalmazott teljesitményindikatorok aktualizélasa céljabdl. A Value Creation
program 2023-ban is folytatddni fog. Ezzel parhuzamosan készletoptimalizacios projekteket is
inditottunk, amelyeknek a célja az optimalis készletszintek meghatarozéasa, amellyel a fenn-
tarthatébb miikodés iranyaba tudunk elmozdulni. Kiemelt figyelmet forditottunk a Danube
InGrid és az RRF (Helyreallitasi és Ellenallo-képességi Eszkdz) eurdpai unids palyazatok mene-
dzselésére, és az ezekhez kapcsolddd beszerzési eljarasok lebonyolitasara.

A klimavédelmi ambicidink szempontjabdl is lényeges, hogy lehet6ség szerint szoros kapcso-
latot és egylittmUiikddést tudjunk kiépiteni hazai beszallitdinkkal. Az elmult években folyama-

tosan ndvekedett magyarorszagi beszallitdink aranya, mely 2022-ben meghaladta a 93%-ot.

A hazai beszallitok értékaranya az elmalt 6t évben
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Tulajdonosok kore

Az E.ON Beteiligungen GmbH 75%-0s tulajdonosi részesedéssel rendelkezik az E.ON Hun-
garia Csoportban. Az E.ON Beteiligungen GmbH egyediili tulajdonosa az E.ON SE. AzZE.ON a
vilag egyik legnagyobb nem allami tulajdonban allé energiatarsasaga, amely a kelet-kdzép-
eurdpai orszagok tobbségében, igy hazankban is jelentds energiapiaci szerepléként van jelen.
Az Eurépaban mintegy 48 millié lgyféllel, 1,6 millié kilométernyi energiahalézattal és 72
ezer munkavallaléval rendelkezé nemzetkdzi véllalatcsoport tevékenységi korét az energiaha-
l6zatok és energia-infrastrukturak Gizemeltetése, valamint az ligyfelek részére szolgaltatott
innovativ energetikai megoldasok adjak.

Az E.ON elkotelezett a tiszta energiadtmenet megvaldsitasa mellett, és munkavallaléi hisz-
nek abban, hogy az energiarendszerek dekarbonizaciéja jelenti a jovébeni fenntarthatdsagi és
klimavédelmi térekvések egyik kiindulépontjat. A vallalatcsoport ambicidzus vizidja, miszerint
az E.ON 2030-ra fenntarthatdbb, digitalizalt és sokszinl lesz, az egyes orszagokban miikddd
leanyvallalatai szamara is iranymutato erével bir.

A nemzetkozi E.ON csoport stratégiai célkitlizéseket fogalmazott meg az liveghazhatasu
gazok kibocsatasa kapcsan, ezt b6vebben a Klimavédelem fejezetben mutatjuk be. A klimavé-
delmi térekvések mellett ugyancsak elkotelezett munkavallaléi egészségének védelme irant:
a halalos balesetek szamat nullara kivanja csokkenteni. TAmogatja tovabba a sokszinliség
elfogadasan és esélyegyenldségen alapulé tarsadalom kialakitasat.

A fenntarthatdsagi torekvések végrehajtasahoz az E.ON Hungaria vallalatcsoport is aktivan
hozzajarul, melyet sajat, a nemzetkozi E.ON-t6rekvésekhez igazitott fenntarthatésagi stratégia
kialakitasaval és az évente kdzzétett fenntarthatdsdgi jelentés kiadasaval erdsit meg.

Az MVM Csoport kdzponti holding tdrsasdga az MVM Zrt. 25%-os részesedéssel rendelkezik
az E.ON Hungaéria Csoportban.
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Civil szervezetek

Felel6s vallalatként mar évtizedek 6ta arra toreksziink, hogy j6 viszonyt alakitsunk ki a hazai
tarsadalmi élet meghatarozé civil szervezeteivel. Fontos szamunkra a véleménytik és az
észrevételeik. A szakmai egyiittm(ikdésen tul adomanyokkal és pénzbeli tdamogatasokkal is
hozzajarulunk mikodésiikhéz. Egylittmiikddiink kérnyezetvédelmi és tarsadalmi hasznos-
sagu civil szervezetekkel is, hogy minél szélesebb kdrben érhessiink el pozitiv hatast. (A civil
szervezetekkel torténd egyiittmiikodésiink részleteirdl a Tarsadalmi szerepvallalas fejezetben
irunk bévebben.)

= Tartalom

Oktatasi intézmenyek/
Jovo generacioi

Hosszutavra visszatekintd kapcsolatot apolunk tobb oktatési intézménnyel, illetve részt
vesziink dualis képzések lebonyolitasaban is. Gyakornoki programunkban évrél évre fogadunk
didkokat. Célunk, hogy az oktatasi intézményekkel és a didkokkal kdlcsondsen gylimolcs6z6
kapcsolatot épitstink ki. EnergiaKaland nevet visel6 oktatasi programunkkal a kisiskolas koru-
aktol egészen a fiatal felnéttekig kinalunk az energetikdval kapcsolatos oktatasi programokat
minden érdekl6dé intézmény szamara. Ezeken az alkalmakon az E.ON Hungaéria vallalatcso-
port munkavallaléi mutatjak be a fiataloknak az energia sokszin(i vilagat, mikdzben jatékos
formaban ismereteket adnak at nekik. (Tovabbi részletek olvashaték a Tarsadalmi szerepvallalas

c. fejezetben.)

Media
Mint minden energiaszolgaltaté nagyvallalatnak, szamunkra is fontos, hogy a jév6beni célja-
inkat, terveinket, valamint az elért sikereinket magunkhoz hlen, atlathaté médon mutassuk

be. Ehhez a média, a sajté kommunikacids csatornait vessziik igénybe, ezzel is lehet6vé téve
Ugyfeleink tajékozottsaganak novelését.

S
A @g
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Céljaink a fenntarthatosagi
stratégiankban

A fenntarthatésagi stratégiank megalkotasaval
parhuzamosan ugy dontéttiink, hogy a fenntarthato-
saggal kapcsolatos dontéseket Uj szintre emeljik. A
fenntarthatdsagi szakteriiletet 2023-ban a Stratégiai
és mikodésfejlesztési igazgatoésagba integraltuk,
mely kozvetlendl a vezérigazgato ala tartozo szerve-
zeti egység. Terviink, hogy m(ikédésiink legfontosabb,
fenntarthatdsagi teriileteinek 2025-ig pontos célokat,
illetve ezek nyomon kovetésére szolgaldé modszereket
dolgozzunk ki és kezdjiink alkalmazni.

= Tartalom

Felelos vallalatiranyitas

TISZTESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

o

e

A magyar energiapiac jelentds szerepldjeként elkdtelezettek
vagyunk a vallalatcsoport felelds és atlathato iranyitasa, a
tisztességes lizleti gyakorlatok erdsitése mellett. Kiemelt
célunk, hogy megel6zziik, azonositsuk és megfelelGen
kezeljiik a vallalati miikddéshez kapcsolodo helytelen maga-
tartasi formakat, tovabba optimalizaljuk a partnereinkhez,
tigyfeleinkhez és valamennyi érdekelt félhez kapcsolodo
folyamatunkat. A mar jelenleg is miik6do hatékony szervezeti
struktarankon, a jol koriilhatarolhato feleldsségi korokon és a
jogszabalyi elvarasoknak valé megfelelésen tul a fenntartha-
tosagot is integraljuk vallalatiranyitasi rendszeriinkbe. Ennek
részét képezi a vallalaton beliili fenntarthatdosagi koordinacio
kiépitése, miikédésiink atlathatobba tétele, valamint a GRI
Standards elvarasainak megfelel6 fenntarthatdsagijelentés
kozzététele évente.

Taxondmia-megfelelés*

A nemzetkozi E.ON csoport 2021-ben elkezdte felmérni,
hogy tevékenységének hany szézaléka esik az Eurdpai Unid
Taxondémia-rendelete szerinti fenntarthatdsagi tevékeny-
ségek definicidja ald, valamint azt is, hogy az eszkdzeink, a
beruhazasi 6sszegeink és a bevételeink hany szazaléka szamit
ez alapjan fenntarthatonak. 2022 soran kiépitettiik a szten-
derdizalt riportalas alapjait, és elvégeztiik az els6 hivatalos
taxonémia szerinti tevékenységbesorolasunkat. A fenntart-
haténak mindsitett tevékenységek esetében azonositottuk a

klimavaltozashoz kapcsolddd kockazatokat, és megvizsgaltuk
a DNSH-elvek*? teljesiilését is. Célunk, hogy a taxondémia-
jelentésiinket sztenderdizaljuk, és a fenntarthatéan végzett
tevékenységek aranyat, illetve az ezekhez tartozé pénziigyi
mutatd aranyszamokat folyamatosan magasan tartva jarul-
junk hozza a fenntarthatd vallalati m(ikédés megtartasahoz.

Fenntarthatdsagi jelentéstétel

Vallalati miikddéslink atlathatobba tételének részét képezi,
hogy fenntarthatdsaggal kapcsolatos eredményeinkrél éven-
te szamot adunk fenntarthatdsagi jelentéstinkben, melyet a
nemzetkdzileg elfogadott GRI-szabvanyrendszer dtmutatasa
alapjan készitlink el. Ez a gyakorlat kapcsolédik a nemzetkozi
E.ON csoport mar 20 éves jelentéstételéhez, melyekben a
magyarorszagi eredmények és mutatdszamok is megjelentek
Osszesitve. Ezen riportok ITT elérhetGek.

Csoportszint(i valtozasok 2022-ben

Az E.ON Hungaria Csoport immar tébb mint két évtizede a
magyar energiapiac meghatarozé szerepl6je. A vallalatcsoport
Magyarorszagon a jév6ben a villamos és foldgazhalézatok
fejlesztésére és lizemeltetésére, illetve a versenypiaci ener-
giakereskedelemre koncentral, valamint olyan energetikai
megoldasokat kinal tigyfeleinek orszagszerte, amelyekkel
maguk is kéltséghatékonyabba és kdrnyezettudatosabba val-

41 DNSH elv: az EU Taxondmia-rendelete &ltal meghatarozott un. Do No Significant Harm (jelent6s karokozas elkertilése) elv azt jelenti, hogy minden tevékenysé-
get ugy kell végezni, hogy az EU Taxondémia-rendelet altal meghatarozott hat f6 cél egyikének teljesiilését sem veszélyezteti az adott tevékenység végzése.

42 EU Taxondmia: az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2020/852 rendelete (2020. VI. 18.) a fenntarthatd befektetések elémozditésat célzo keret létreho-

zasardl, valamint az (EU) 2019/2088 rendelet mddositasardl.
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hatnak. Ennek a torekvésnek a részeként az E.ON Hungaria Zrt.
2022. aprilis 14-ei hatallyal értékesitette az MVM Zrt. részére
az E.ON Aramszolgaltatd Kft. torzstékéjének 100%-at kitevs
Uzletrészét. A vallalat egyetemes villamosenergia-szolgalta-
tasi tevékenységet végez az engedélye altal meghatarozott
tertlileteken, amelyek Nyugat-Magyarorszagot és a Tiszantul
egy részét olelik fel. Az ligyfelek a tulajdonosvaltast kdveto-
en tovabbra is tigyfelei maradtak az E.ON Aramszolgaltaté
Kft.-nek, amely a tulajdonosvaltast kdvetben, az érintett felek
megallapodasa alapjan ideiglenesen hasznalja tovabb az E.ON
markanevet. A tranzakcio jelent6s atrendezédést hozott a
magyarorszagi energiaszolgaltatasban, hiszen immar az MVM
Csoport latja el a teljes hazai egyetemes foldgaz- és villamose-
nergia-szolgaltatasi, elsésorban lakossagi ligyfélkort.

Az E.ON MyEnergy Kft. (korabbi cégneve: ELMU-EMASZ
Solutions Kft.) 2023. januar 1-jét6l az E.ON komplex ener-
giamegoldasait nyujtja tigyfeleinek. Lakossagi tigyfelei
részére otthoni energiamegoldasokat, lizleti ligyfelei részére
pedig energetikai megoldasok széles korét kinalja, amelyek
hozzasegitik partnereinket az energiahatékony mikodéshez
és a karbonsemlegessé valashoz. Az E.ON MyEnergy Kft. az
Ugyféligények felmérésétdl, a tervezéstdl a fizikai megvaldsi-
tasig, kivitelezésig és lizemeltetésig nyUjtja szolgaltatasait.

Vallalatiranyitasi struktura
[GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-12] [GRI 2-13]

Igazgatosag

Az lgazgatoésag latja el mindazokat a feladatokat, amelyeket
a hazai jogszabalyi kérnyezet, illetve az E.ON Hungaria Zrt.
(Tarsasag) Alapszabalya eldir. Kizarélagos hataskérébe tar-
tozik tobbek kozott a stratégiai igyekben torténé déntésho-
zatal, a Kézgylés hataskorébe tartozd ligyekre vonatkozd

43,44 2022. december 31-ei allapot szerint.

javaslat elkészitése és a Kozgytilés elé terjesztése, jelentés
készitése a Kézgytilés és a FelligyelGbizottsag részére a
Tarsasag ligyvezetésérdl, pénziigyi helyzetérdl és tizletpoli-
tikajardl, tovabba a vezérigazgatd és a lent definialt Vezet6i
Testlilet tagjai feletti munkaltatéi jog gyakorlasa.

Tagjai 2022-ben*3:

 Dr. Guntram Wiirzberg — az igazgatdsag elndke

(E. ON Hungaria Zrt.),
 Johan Magnus Mérnstam — az igazgatosag tagja (E.ON SE),
¢ Dr. Christian Ohlms — az igazgatdsag tagja (E.ON SE),
Fazekas Laszl6 — az igazgatdsag tagja (MVM Zrt.),
* Dr.Cseh Tamas Zoltan - az igazgatdsag tagja (MVM Zrt.).

2022. junius 30-an Kiss Attila igazgatdsagi tagi, illetve vezér-
igazgatdi jogviszonya megszUlint, helyébe 2022. jdlius 1-jétél
Dr. Guntram Wiirzberg lépett.

2023. szeptemberl-jétél az Igazgatdsag tagjai:

 Dr. Guntram Wiirzberg — az igazgatdsag elndke
(E.ON Hungaria Zrt.),
 Johan Magnus Mérnstam — az igazgatosag tagja (E.ON SE),
Diddo Tjakko Diddens — az igazgatdsag tagja (E.ON SE),
« Fazekas Laszl6 — az igazgatdsag tagja (MVM Zrt.),
* Dr.Ugron Gaspar Gabor — az igazgatdsag tagja (MVM Zrt.).

Kozgyiilés

A véllalatcsoport legfébb szerve, a Kozgytilés hozza meg a tu-
lajdonosi dontéseket. A Kézgydlésen a részvényesek, az E.ON
Beteiligungen GmbH és az MVM Zrt. képviselteti magat.

A Kozgy(ilés olyan ligyekben dont, amelyek a jogszabalyok és
az alapszabaly szerint a jogkorébe tartoznak, egyebek mellett
osztalékfizetésrél vagy az éves beszamold elfogadésaral.

A Kozgylilés levezet6 elndke az Igazgatdsag elndke.

= Tartalom

Feliigyelobizottsag

A Felligyel6bizottsag ellendrzi az Igazgatdsag és a vezér-
igazgato tevékenységét, vizsgalja, hogy a Tarsasag teveé-
kenysége mindenben megfelel-e a jogszabalynak, a Tarsa-
sag alapszabalyanak, illetve a Kozgytilés hatarozatainak.

Tagjai 2022% -ben:

» Dr. Thomas Hubert Kénig — a Felligyel6bizottsag elndke
(E.ON SE),
 Alan Richard Bevan - a Felligyelébizottsag tagja
(E.ON SE),
« Kiss Attila — a Feliigyel6bizottsag tagja (E.ON SE),
 Dr. Juhasz Edit - a Feliigyelébizottsag tagja (MVM Zrt.)
» Kobor Gy6rgy — a FelligyelSbizottsag tagja (MVM Zrt.)

A Feluigyel6bizottsag tagjai 2023. évben:

» Dr. Thomas Hubert Kénig — a Felligyel6bizottsag elndke
(E.ON SE),
 Alan Richard Bevan - a Felligyelébizottsag tagja
(E.ON SE),
« Kiss Attila — a Feliigyelébizottsag tagja (E.ON SE),
 Fluck Benedek- a Feliigyel6bizottsag tagja (MVM Zrt.)
o Gal Katalin - a Felligyel6bizottsag tagja (MVM Zrt.)

Vezérigazgato
A vezérigazgatdt illeti meg a dontési jog minden olyan ligy-
ben, amely nem tartozik a Kézgy(ilés, az Igazgatdsag vagy a

FelligyelSbizottsag hataskorébe.

A vezérigazgatdi tisztséget 2022 julius 1-jétdl Dr. Guntram
Wiirzberg télti be.
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Vezetoi Testiilet

A VezetGi Testllet a Tarsasag operativ felsGvezetését latja

el, egyes tagjai felelések, illet6leg dontenek az Uizleti terii-
leteikhez tartozo kérdésekben. Azokban az operativ témak-
ban, amelyek nem az Igazgatésag hataskorébe tartoznak, a
vezetdi testlilet és a vezérigazgatd hoz dontést. Amennyiben
Igazgatdsagi hataskorbe tartozik egy téma, azt a VezetGi
Testlilet targyalja, ezt kdvetGen pedig az Igazgatdsag elé ter-
jeszti. A VezetGi Testlilet a vezérigazgatdn keresztiil rendsze-
resen beszamol a tarsasagcsoport lgazgatésaganak, tovabba
a vezérigazgatd rendszeresen beszamol a tarsasagcsoport
Felligyel6bizottsaganak a Vezet6i Testiilet munkajarol.

Tagjai 202245-ben:

 Dr. Guntram Wiirzberg — az Igazgatdsag elndke,
vezérigazgatd

o Béres Jozsef — vezérigazgato-helyettes

o Jamniczky Zsolt — vezérigazgatd-helyettes

o Zsedényi Zsolt — vezérigazgatd-helyettes

Tagjai 2023. januar 1-jétél:

 Dr. Guntram Wiirzberg — az Igazgatésag elndke,
vezérigazgatd

« Katona Adam Laszl6 — vezérigazgaté-helyettes

o Jamniczky Zsolt — vezérigazgatd-helyettes

o Zsedényi Zsolt — vezérigazgatd-helyettes

45 2022. december 31-ei éllapot szerint.

= Tartalom

Hatas- és kockazatmenedzsment

Gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti hatasok
kezelése

[GRI 2-12] [GRI 2-13]

Vallalatcsoportunk gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi
hatasainak kezelésében a legmagasabb szint(i dontési
jogkorrel a Vezet6i Testiilet rendelkezik, de napi munkaja
soran szinte minden munkavallalénk részt vesz benne.
Az azonositott lényeges témakkal egy vagy tébb belsé
operativ részleg foglalkozik, ezek feladata a témateriiletek
kel kapcsolatos kezdeményezések meginditasa és végre-
hajtasa, a megfelel6 KPI-ok elérése és betartatasa. Kilon
terlilet foglalkozik a munkahelyi egészség és biztonsaghoz
kapcsolédod, a gazdasagi, a HR-, az ligyfél-elégedettsé-

gi és a kornyezetvédelmi témakkal. A fenntarthatésagi
témateriilet 2023-as valtozasokat kdvetden a stratégiai
és mikodésfejlesztési igazgatohoz, illetve rajta keresztiil
a vezérigazgatdhoz tartozik. A nemzetkozi, csoportszint(
kezdeményezések altal lefedett témateriiletekkel kapcso-
latban a vezetdség rendszeres tajékoztatast kap, altalaban
negyedéves gyakorisdggal, mig a mas témakkal &sszefiig-
g6 aktualitasokat felmeriilésiik itemében a periodikusan,
altalaban hetente-kéthetente tartandd vezetGségi lilésekre
viszik be a felelés munkavallalok tajékoztatas vagy dontés
meghozatala céljabél.

Kockazatkezelési folyamat

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportnal egy komplex, anya-
vallalatunkkal megegyez6 strukturaban felépitett kocka-
zatkezelési rendszert m{ikddtetlink annak érdekében, hogy
a mikddéstiinket, pénziigyi eredménylinket veszélyezte-

t6 kockazatokat és a kapcsolodé lehetségeket id6ben
felismerjlik, azokra felkésziiljiink, és proaktivan reagalni
tudjunk. A riportalasi, adatszolgaltatasi folyamataink szaba-
lyozottsagat és megfeleléségét a bels6 kontrollok rendszere
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(ICS) biztositja — a kritikus folyamatok szabalyrendszere és dokumentaltsagi elvarasai
minden esetben ezen beliil vannak meghatarozva.

A kockazatainkat a vallalati kockazatkezelési rendszertinkén (ERM) beliil vizsgaljuk.

A negyedéves lizleti tervezési id6szakaink soran minden esetben egy olyan kockazati
térképet allitunk fel, melyben azonositjuk és értékeljilk az egyes specifikus tzleti kocka-
zatokat és lehet6ségeket, azok mértékét. Ezen kockazatokra reagalunk is: a kiilénb6z6
kockazatokat figyelembe véve alakitjuk ki egylttmikddéseinket és azok szerzédéses
kereteit Ggyfeleinkkel.

A feltart kockazatokat és lehet6ségeket minden esetben a negyedévente Uilésez6é Kockazati
Bizottsag értékeli és fogadija el. A Kockazati Bizottsagban dontéshozdi jogkorrel az E.ON
Hungaria Csoport pénziigyi vezérigazgato-helyettese, a gazdasagi igazgatoja, illetve a halo-
zati és ligyfélmegoldasi lizleti szegmens egy-egy igazgatdja vesz részt.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportot konzervativ kockazatkezelési attitlid jellemzi — torek-
szlink a tulzott kockazatok elkeriilésére annak érdekében, hogy tigyfeleink megbizhato
partnereként minden esetben teljesiteni tudjuk igéreteinket, vallalasainkat. Kockazatkezelési
rendszeriink robusztussagat, megbizhatésagat jol mutatja, hogy a jelentds kiils6 hatasoktol
terhelt 2022-es évben sem volt szlikség a rendszer feliilvizsgalatara, médositasara. Minden
kockazatot kezelni tudtunk a meglévé rendszer keretein beliil gy, hogy vallalatunk alapvet6
céljainak teljesiilése nem kerdilt veszélybe.

A klimavaltozashoz kapcsolodd kockazatok

A klimamodell-szimulaciok alapjan varhatéan névekedni fog az olyan heves id6jarasi esemé-
nyek szama és intenzitdsa a jov6ben hazank teriiletén, amely negativan érinti dramhaléza-
tunkat. Ezért is emeltiik fenntarthatdsagi stratégiankba a klimakockazatok feltérképezését.
A klimakockazatok és azok halézatainkra gyakorolt hatasanak pontos megismerése segiti a
megfelel6 adaptacids gyakorlatok kialakitasat, a karok és veszteségek csokkentését, vala-
mint az tizemzavarok minimalis szinten tartasat.

Ezen kockazatokat, illetve a kockazatok csokkentését, a kockazati események bekdvet-
kezésére vald felkésziilést az tizleti teriiletek végzik. igy példaul az infrastruktira-beru-
hazasi projektjeink esetében figyelembe vessziik az id6jards extremitasait a szerkezetek
tervezése soran, illetve a halézati tizletdgunk kiemelt figyelmet fordit a természeti
csapasokhoz kapcsolédo karok és veszélyelharitasi helyzetek minél gyorsabb és hatéko-
nyabb megoldasara.

= Tartalom

A klimavaltozashoz kéthet6 kockazatok kapcsan leginkabb a villamosenergia-elosztdi tevé-

kenységet végzé tarsasagaink érintettek. Ok a vezetéktartd oszlopok kialakitasanal, elhelye-
zésénél veszik figyelembe a klimavaltozas okozta kockazatokat, melyek altalaban a kivitele-
zési és rekonstrukcidos munkalatok tervezési folyamataiba éplilnek be.

Egyes specifikus kivitelezési, étesitési tevékenységeinknél, melyek a vonatkozé jogszabalyok
szerint kdrnyezetvédelmi engedélyezési eljarasra kotelezettek, a jogszabaly el6irja klimakocka-
zati vizsgalat végzését is. Ezen elemzéseket arra feljogositott, szakért6i mindsitéssel rendel-
kez6 munkavallaléink vagy vallalkozok készitik. Az ilyen vizsgalatok soran feltart kockazatokat
ugyancsak figyelembe vessziik beruhdzasaink soran.
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ISO vallalatiranyitasi rendszereink

Folyamatosan fejlesztjiik Integralt Iranyitasi Rendszeriinket, mely a nemzetkdzi E.ON csoport
jovéképében megfogalmazott értékeinkre, valamint nemzetkozi és magyarorszagi stratégiank-
ban megjelolt célkitlizésekre épiil. Integralt Iranyitasi Rendszertiink az alabbi auditalt szabva-
nyokat tartalmazza:

« Mingségiranyitasi Rendszer - ISO 9001,

« Kornyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer - 1ISO 14001,

« Munkahelyi Egészség és Biztonsag Iranyitasi Rendszer - ISO 45001
« Energiairanyitasi Rendszer — 1ISO 50001.

Vallaljuk, hogy a miikddésiinkkel kapcsolatos elvarasoknak a lehet6 legmagasabb szinten
megfelellink. Elkotelezettek vagyunk a kiils6 jogszabalyi, valamint belsé kézponti irany-

= Tartalom

elvek és egyéb kovetelmények teljesitése iranyaban. Szorosan egylittmUkodiink a belsé
és kiilso érdekelt felekkel minden tertleten, kiildnosen munkatarsainkkal és munkaval-
laloi képviselGinkkel, Gigyfeleinkkel, partnereinkkel, beszallitdinkkal, hatédsagokkal és civil
szervezetekkel is.

Belso kontrollrendszer (ICS)

A bels6 kontrollrendszert (ICS) egy olyan 6sszetett folyamatként lehet meghatérozni, melyet a
véllalat lgazgatdsaga és a Vezet6i Testiilet mikodtet, és melynek célja, hogy biztositva legyen
a célok elérése az alabbi kategoéridkban:

« amUkodés hatékonysaga és hatasossaga;
« apénziigyi beszamolok megbizhatésaga;
« avonatkozo torvényi elirasoknak és szabalyozasoknak valé megfelelés.

A bels6 kontrollrendszer jelent6sége tobbréti: a kockazatok kivédése révén javitja

a folyamatokat, csokkenti a kockazatok bekdvetkezése esetén felmeriil6 potencialis
veszteségeket, segiti a kiils6 és belsé auditokra valod felkésziilést, biztositja a jogszabalyi
megfelelést és a Lean-szemlélet részeként a vezetGk altal végzett ellenérzésekhez adhat
tamogatast.

A kontrollfolyamatok donté tobbségét, a hataridéket és a kapcsolodd feladatokat a nem-
zetkozi E.ON csoport kézpontilag hatarozza meg, ezek implementaldsa minden szervezeti
egység szamara kotelez6. Minden olyan folyamatra vonatkozdan sziikséges kontrollt
dokumentalni, amelyben pénziigyi jellegli kockazat felmerilhet. A kontrolloknak alapvetéen
harom fajtajat kilonitjiik el.

« Blueprint kontroll: a nemzetkézi E.ON csoport kdzponti ICS altal meghatarozott témakban,
meghatarozott kontrollpontok mentén sziikséges a kockazatok kezelése.

« Helyi kontroll: az adott szervezeti egység maga rogziti a kockazat elkertilése, mérséklése
érdekében mukodtetett kontrollpontot.

« Jo gyakorlat (Best Practice) kontroll: a nemzetkozi E.ON csoport kdzpontilag fogalmaz meg
ajanlast a kontrollpont kidolgozasara, de nem elvaras annak implementalasa.

Az E.ON Hungaria Csoportnal nem elégsziink meg azzal, hogy dokumentaljuk a kontrollpon-
tokat, hanem évrdl évre olyan teljes kor( kontrollteszteléseket hajtunk végre, amelyek soran
visszajelzést adunk a tesztelt teriiletnek a kontrollok mikddését illetéen. Ennek részeként ki-
emelésre keriil, hogy mi az, ami szabalyszer(ien, megfelel6en mikddik, és mi az, ahol esetleges
akcidterv soran ennek fejlesztését javasoljuk.
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Megfeleles és lizleti etika

[GRI 2-15] [GRI 2-16] [GRI 2-19] [GRI 2-26] [GRI 205-1] [GRI 205-2] [GRI
205-3] [GRI 206-1]

A nemzetkozi E.ON csoport — ennélfogva a hazai vallalatcsoport is — komoly figyelmet fordit
a korrupci6 és barmely az ligyfeleket vagy mas érdekelt felet karosan érintd Uizleti gyakorlat
megel6zésére, azonositasara és megsziintetésére.

Belso ellenorzes

A Corporate Audit, mint kzponti funkci6 azzal a céllal j6tt létre, hogy fliggetlen szervezetként egysé-
ges modszertan alapjan auditokat végezzen a nemzetkozi E.ON csoportban. A tevékenység a nemzet-
kozi E.ON csoport Igazgatésagat tamogatja abban, hogy a jogszabalyokban, valamint belsé utasita-
sokban elGirtak szerint, kell6 gondossaggal vezethessék a vallalatot. A Corporate Audit Hungary (a
bels6 ellendrzés céljara kiépitett regionalis funkcid) Magyarorszagon és Horvatorszagban miikadik
alapértelmezett szervezetként, am egy ugynevezett ,auditor pool™-t alkotva, kapacitashiany felmeri-
lése esetén segit a nemzetkdzi E.ON csoport miikddési teriiletébe tartozo egyéb orszagokban is.

A bels6 ellen6rzés soran alkalmazott kockazatelemzés kitér a pénziigyi, folyamatbéli, haté-
konysagot érintd, jogi, tovabba munka- és kdrnyezetvédelmi érintettségli kockazatok feltérké-
pezésére, az ezekre kialakitott — vagy éppen ki nem alakitott — kockazatkezelési eljarasok elle-
nérzésére, tesztelésére. Megkozelitésiink mindig kockazatalapu, &m emellett nagy hangsulyt
helyeziink a mashol latott - akar hazai, akar nemzetkozi - j6 gyakorlatok implementaltatasara
is. Munkank tovabbi relevans része a nemzetkozi E.ON csoportban egységes rendszerként
mUikodtetett Internal Control System (ICS) elvarasainak valé megfelelés ellenérzése.

A belso ellendrzés részt vesz tovabba kivizsgalasalapu, tgynevezett ,investigation” tipusi munkak-
ban, amennyiben folyamatot érint6 nemmegfelelGség és az ebbdl eredd kockazat is feltételezhetd.

Az esetleges visszaélés gyanujaval kapcsolatos kiils6 vagy belsé csatornakon tett bejelenté-
sekkel, példaul a ,whistleblower hotline”-on vagy mas csatornakon keresztil tettalapjan indi-
tott kivizsgalasokkal — annak targyatol fliggéen - a Jogi és Compliance lgazgatésag Complian-
ce (a megfeleléség biztositasa céljabol mikodtetett funkcid) és Fraud (a csaldsok megelézése
céljabdl mikodtetett funkcid) szervezetei foglalkoznak.

46 A 2022. december 31-ig le nem zart ajanlasok hatarideje 2023-ban volt esedékes.

= Tartalom

Az auditfolyamatok 2022-ben

A tervezett auditok szama 19
A lezart auditok szama 19
2022 folyaman tett ajanlasok szama az auditok folyomanyaként 88
Ebbdl lezart/teljesitett ajanlas*® 75
Ajanlasokhoz kapcsolodo késések szama 0

Korrupcioellenes fellépés

[GRI 205-1] [GRI 205-2] [GRI 205-3]

Az E.ON csoporton beliil a korrupcié megelézésével kapcsolatos elSirasokat és itmutatasokat vala-
mennyi munkavallaléra vonatkozdan kiilonbdzd szintli szabalyozasok tartalmaznak. Ezek legfonto-
sabb gy(ijteménye a nemzetkozi E.ON csoport Magatartasi Kédexe (Code of Conduct), valamint az
ehhez kapcsolddd munkavallaléi utmutatdk. Ezenfeliil a korrupcid elleni fellépéstink részét képezi a
beszallitokra vonatkozé magatartasi kodex és munkatarsaink rendszeres képzése a témaban.

Magatartasi Kodex

A Magatartasi Kddex a nemzetkdzi E.ON csoport valamennyi munkavallaléjara nézve kételezd
alapveto etikai, illetve magatartasi szabalyokat tartalmazza. Az E.ON alapvet6 értékeire — tisz-
tesség, nyitottsag, bizalom és kolcsonos tisztelet, batorsag és tarsadalmi felelésségvallalas —
épll. A Magatartasi Kédex a korrupciémegel6zési és egyéb compliance témakorokon tudlme-
néen feloleli tobbek kozott a HR, a munkahelyi egészség és biztonsdag, az informacidbiztonsag,
valamint az adatvédelem témakdrébe tartozo belsé szabélyozasokat, irdanyelveket.

Az E.ON csoport Magatartasi Kddexe magyar nyelven az E.ON Hungaria vallalatcsoport min-
den munkavallaléja szamara elérhet6 a bels6 kozosségi oldalon, valamint az E.ON Hungaria
véllalatcsoport honlapjan is.

2022-ben 899 uj belépd kolléga részesiilt a Magatartasi Kddexre iranyuld e-learning képzés-

ben. Az emberi jogokat, a kiberbiztonsagot, az adatvédelmet és compliance teriiletet érint6
képzésben 3239-en vettek részt.
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Munkavallaloi atmutatok

Az E.ON Magatartasi Kddex egyes alapelveinek és egyes téma-
koreinek részletes értelmezése azokban a teljes E.ON csoport-
ban koételezéen alkalmazandé munkavallaléi dtmutatokban
talalhato, amelyek az E.ON Hungaria vallalatcsoport valameny-
nyi munkavallaldja szamara elérhet6ek magyar nyelven a belsé
kozosségi feliileten. A munkavallaldi utmutatok tartalma a
vallalatcsoport valamennyi munkavallaléjara nézve kdtelez6.

A korrupcio megeldzése

A munkavallaléi utmutatoék koéziil a ,Korrupcié megel6zé-
se” cimi kiadvany rendelkezik a korrupciéval kapcsolatos
kockazatok kezelésérdl, valamint az ezek megel6zése
érdekében elvégzendo teenddkrél. Kiilonosen az Gzleti part-
nerekkel, valamint koztisztvisel6kkel és politikai tisztséget
beto6ltokkel térténd egylittmiikddések soran, juttatasok
elfogadasakor, illetve nyujtasakor, valamint adoméanyozas
és szponzoracio esetén kell betartania a munkatarsaknak.

Az Utmutato egy ,kozlekedésilampa-rendszerhez” (piros - tilos;
sarga — el6zetes jovahagyashoz kotott; zold — elézetes jovaha-
gyast nem igényel jelzések) hasonlithatd besorolasi szisztéma
alkalmazasaval mutatja be azt a szempontrendszert, amelynek
megfeleléen a munkavallalok elfogadhatnak vagy nyujthatnak
juttatast az E.ON Hungaria Csoport képviseletében. Az elfo-
gadhato juttatas fels6 értékhatara brutté 100 EUR/személy/
év, amely érték alatt el6zetes compliance jovahagyas nélkiil
elfogadhatnak vagy felajanlhatnak ilyen juttatast a munkatarsak,
amennyiben ezzel nem befolyasolnak dontést vagy Uzleti maga-
tartast. Kiilon, szigoribb rendelkezések vonatkoznak a koztiszt-
viselGkkel és valasztott képviselSkkel kapcsolatos juttatasokra.

Adomanyok és szponzoraciok esetében jévahagyasi érték-
hatérokat alkalmaz az Utmutatd, amelyek mentén a helyi
adozasi szakterdilet el6zetes jovahagyasa szilkséges, maga-
sabb Gsszeg esetében a kdltséghelyért felelds vezet6 és a
Compliance Officer k6zésen dontenek.

Beszallitoi Magatartasi Kodex

Az E.ON Beszallitéi Magatartasi Kddex elérhetd az E.ON
Hungaéria vallalatcsoport honlapjan a ,Beszallitéi informaci-
ok — Szallitdmenedzsment” aloldalon. A Beszallitéi Maga-
tartasi Kddex az E.ON Hungaria vallalatcsoport beszallitoi
és azok alvallalkozoi kozotti szerz6dések szerves részét
képezi. Ha a beszallitok nem felelnek meg a Beszallitoi
Magatartasi Kddex barmely részének, akkor azonnal meg
kell tennilk a helyreallité intézkedéseket. Az E.ON Hunga-
ria Csoport fenntartja maganak a jogot arra, hogy azokkal,
akik nem tudjak bizonyitani, hogy betartjak a Beszallitéi
Magatartasi Kddexet ne kdsson beszallitdi szerz6dést vagy
felmondja azt.

Az E.ON Hungadria vallalatcsoport beszallitdinak fel kell lépnitik
a korrupcid ellen, amely magaban foglalja a korrupcié megaka-
délyozasa érdekében sziikséges és megfeleld 6sszes intéz-
kedés meghozatalat lizleti mUveleteik soran, valamint sajat
ellatasi lancukban. Beszallitdinknak biztositaniuk kell, hogy a
személyes kapcsolatok ne zavarjak az (izleti tevékenységet.

Korrupcidellenes képzés

A korrupcié megel6zésével kapcsolatos képzés az E.ON Hun-
garia Csoportban az alabbi médokon valdsul meg.

Az (j belép6 munkavallalék compliance képzésének els6
lépése a nemzetkdzi E.ON csoport Compliance tertilete
altal kézpontilag megalkotott e-learning, amely kitér mind a
Magatartasi Kédex, mind pedig a munkavallaldi dtmutatok
alapelveire és tartalmara, gyakorlati helyzetekre vonatkozo
feladatokkal tesztelve a megszerzett ismereteket.

Az E.ON Hungaria Csoport munkavallaléi évente ismétld
compliance képzésen vesznek részt e-learning formaja-
ban, amely kitér a korrupcidés megel6zésével kapcsolatos
rendelkezésekre, és esettanulmanyok keretében teszteli a
megszerzett tudast.

= Tartalom

A fentieken tul a hazai Compliance szakteriilet rendsze-
resen — elézetes kockazatfelmérés eredményein alapuld
— tudasfrissit6 képzéseket szervez egy-egy célcsoport
szamara, valamint figyelemfelhivo akcidkat (pl. egy-egy
tematikusan kapcsol6do, akar vallalatcsoporton kivdil
megtortént eset feldolgozasa, abbdl levont tanulsagok
utjan) szervez a korrupcié megelézésével kapcsolatban

A teljes nemzetkozi E.ON csoport elkotelezett a korrupcio
valamennyi formaja elleni fellépés mellett vildgszerte. Ezt
a kiallast erésiti részvételiink az ENSZ Globalis Megallapo-

dasaban (UN Global Compact), amelynek egyik pillérét a

korrupci¢ elleni fellépés alkotja. A Globalis Megallapodas

tagjaként az E.ON csoport a nemzetkdzi E.ON csoport

képviseletében évente tesz kozzé informacidkat az egyes

célok mentén torténé elérehaladasrol.

2022-ben 551 munkatarsunk vett részt célzottan a veze-
t6k szdmara tartott ,Visszaélés gyanujanak kezelése" cimd

e-learning kurzuson.
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Jelentos korrupciohoz flizodo kockazatok azonositasa és megnevezése

A korrupcios kockazatok bekdvetkezése jelentds negativ hatast gyakorolhatna az E.ON
évek soran felépitett Gizleti jo hirnevére, a belénk fektetett bizalomra, valamint akar a
mindennapi lizleti tevékenységlinkre, miikddésiinkre is (pl. eltiltas kozbeszerzési eljaras-
ban vald részvételt6l). Ezért mind a nemzetkozi E.ON csoport, mind pedig helyi szinten az
E.ON vallalatcsoport mindent megtesz az ilyen korrupciés helyzetek és kockazatok be-
kovetkezésének megelézése érdekében a Compliance szakteriilet altali oktatas, valamint
tanacsadas révén.

Korrupciés kockazatok szempontjabol felmért sajat tevékenységek

A korrupcids kockazatok szempontjabol leginkabb fokuszban lévé tevékenységek az alabbiak:
« adomanyozas és szponzoracio,

juttatasok (ajandék, vendéglatas, rendezvénymeghivas, kedvezmény stb.) nyljtasa és elfoga-

dasa kiils6 harmadik felektdl,

kapcsolatok partokkal, politikusokkal, polgarmesterekkel, 5nkormanyzatokkal, allami hatdsa-

gokkal és kozigazgatasi szervekkel,

« allami, 6nkormanyzati kéltségvetésbdl, eurdpai uniés vagy egyéb palyazati tdamogatasbol

megvaldsulé beruhazasok és projektek,

ugyfélszolgalati tevékenység,

+ (koz)beszerzési eljarasok (ajanlatkéréként és ajanlattevoként).

A fenti tevékenységekkel 6sszefliggé munkakorékben a korrupcios kockazatok kezelésével
kapcsolatban a hangsuly els6sorban a megel6zésen van. Ennek részét képezi a compliance
oktatas, tanacsadas online és offline tajékoztatdé anyagok formajaban, valamint az érintett
Uzleti teriiletekkel rendszeres id6kézonként folytatott, esettanulmanyokat is feldolgozé
compliance parbeszéd.

Aktiv vagy passziv vesztegetés gyanujanak felmeriilése esetén a Compliance szakteriilet tény-
feltard vizsgalatot folytat le az érintett szakteriiletek bevonasaval.

Korrupcidhoz kapcsolodo kockazatértékelés
A korrupcidval kapcsolatos kockazatértékelés a compliance kockazatértékelés részét képezi,

amelynek modszertanat a nemzetkdzi E.ON csoport dolgozta ki kézpontilag, valamennyi tizleti
terliletre egységesen.

= Tartalom

A compliance kockazatértékelés négy szegmens elemzésére épiil:

« belsé kontrollok rendszere (pl. pénziigyi kontrollok, belsé auditok eredményei, szervezeti
komplexitas és munkavallaldi létszam stb.);

« compliance kultura az adott lizleti egységen beliil (korabbi korrupciés esetekbdl azonositott
mintazatok felmérése; nyomas és hierarchia, juttatasi rendszer; anonim belsé munkavallaloi
felmérés eredménye stb.);

« kiilsd, tizleti és piaci kérnyezet (pl. korrupcids index, piacikontroll-krnyezet, versenytarsak és
hatésagok jelenléte, iparagi szokasok);

« kiils6 és bels6 szabalyok ismerete és kdvetése (pl. e-learning részvételi aranyok, compliance
kérdések és tanacsadasok szama, Digitalis Szabalykonyv hasznalata, visszaélésekkel kapcso-
latos bejelentések szama a teljes munkavallaloi létszamhoz viszonyitva).

Az E.ON Hungéria vallalatcsoportban 2022-ben nem volt megerdsitett, bizonyitast nyert
korrupciés incidens, igy ilyen indokbdl:
« nem tortént munkajogi intézkedés munkavallaléval szemben,
« nem lett érvénytelenitve palyaztatas, nem hiusult meg szerz6déskotés, és nem kertilt felmon-
ddsra szerzédés.

Elkotelez6dés a tisztességes verseny irant
[GRI 206-1]

A nemzetkozi E.ON csoport elkotelezett a tisztességes verseny irant, ennélfogva versenyjogi
eléirasokat és Utmutatasokat kiilonb6z6 szintl szabalyozasok tartalmaznak. Az irdnyadd ver-
senyjogi szabalyozas alapjat a Magatartasi Kddex alapelvei adjak, melyek deklaraljak, hogy az
E.ON csoport elkotelezett a szabadpiac és a tisztességes verseny mellett, és ezt megkovetel-
juk az Uzleti partnereinktdl is. A Magatartasi Kédex kapcsolddo alapelveinek részletes értelme-
zését — ahogyan a korrupcios témakor esetében is — a munkavallaléi utmutatdk tartalmazzak.

A kapcsoldddé munkavallaldi itmutaté bemutatja a versenyjog fébb témakareit, illetve alta-
lanos magatartasi tilalmakat hataroz meg a munkavallalok részére, tovabba ismerteti a f6bb
tennivaldkat versenyjogi jogsértés esetén.

A fentieken tul a nemzetkozi E.ON csoport rendszeresen publikal egyes magatartasi szaba-

lyokat meghatarozd, csoportszinten alkalmazandé informacids anyagokat. Ilyenek példaul a
versenytarsakkal valé informacidcsere alapelveit meghatarozo kiadvany is.
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Szabalyozoi kornyezet

[GRI 2-27]

Az E.ON Hungaria Csoport nem csupan a minden hazai vallalatot érinté jogszabalyi kérnyezet-
nek, hanem elosztéhaldzati tevékenységébdl addddan szamos szigoru hazai szabalyozasnak
maradéktalanul kell megfeleljen. Az iparagat szabalyozo hatésagok altal megallapitott felté-
telrendszer dinamikus valtozékonysaga megkoveteli, hogy a megfeleldségiinket folyamatosan
fellilvizsgaljuk, miikddésiinket a valtozo szabalyozoi kérnyezethez igazitsuk. Szabalyozasi
szempontbol vallalatcsoportunk legfébb partnerei a Magyar Energetikai és Kozm(szabalyoza-
si Hivatal (MEKH) és az Energiatigyi Minisztérium.

Az E.ON Hungaria Csoport két meghatarozo tevékenységi teriilete az Energiahalézatok szeg-
mens, azaz a villamosenergia- és foldgazelosztdi tevékenység, valamint az Ugyfélmegoldasok
szegmens.

Az Elosztohalézati szegmens keretében harom villamosenergia-eloszt6i engedélyes tarsa-
sag*’ kizardlagos engedélyesként, lokalis monopdliummal birva juttatja el halozatan keresztiil
a villamos energiat az tigyfelekhez Nyugat-Magyarorszagon, valamint a févarosban és annak
kornyékén. A foldgazelosztoi tevékenység teriiletileg a kozép- és dél-dunantuli térségre
koncentralddik. Az E.ON Hungaria Csoport elosztoi tevékenységét hatdsagi arszabas mellett
folytatja. A MEKH altal megallapitott rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak, egyéb sza-
balyozott aron nyujtott szolgaltatasainak ellenértéke jelenti arbevételének zomét, ugyanakkor
nyujt tarifalisan (dijszabas szerint) nem szabalyozott szolgaltatasokat is Gigyfeleinek.

47 E.ON Eszak-dunéntdli Aramhalézati Zrt., E.ON Dél-dunantdli Aramhélézati Zrt., ELMU Halézati Kft.

= Tartalom

A legfébb arbevételt jelent6 rendszerhasznalati dijak kdltségalapuak, f6 6sszetevéi a mika-
dési koltség, az értékcsokkenési leirds, a t6kekoltség és a haldzati veszteség beszerzésének
koltsége. A dijszabas alapjaul szolgalé paramétereket a MEKH a vonatkozo szabalyoknak
megfeleléen, négyéves ciklusokra, mig a dijakat az inflacids hatasokat és egyéb korrekcios
tényezéket figyelembe véve egyéves periddusra allapitja meg, és évente feliilvizsgalja. Az
elosztdi koltségek, ezaltal pedig a rendszerhasznalati dijak mértéke nagyban kitett az ener-
giadrak alakulasanak, a halézatfejlesztési beruhazasoknak, az anyag- és munkaerékoltségek
alakulasanak, tovabba az eloszté arbevételét nagyban befolyasolja a halézaton elosztott
energia mennyisége is. A fenntarthatdsagi jelentés id6szakaban (2022-ben) szignifikdns
mértéki birsagot energetikai targyu jogszabalyoknak valé meg nem felelés okan a MEKH
nem alkalmazott az E.ON Hungadria Csoport tagjaival szemben.

Az Ugyfélmegoldasok szegmens tevékenységei ugyan zémében engedélykotelesek, de az
Energiahalézatokhoz képest kevésbé szabalyozottak, a szolgaltatasok ellenértékét dontd
tobbségében a piaci viszonyok, az ligyfelekkel kotott kétoldali megallapodasok hata-
rozzak meg. E szegmensbe tartozik a villamos energia és foldgaz versenypiaci kereske-
delmi tevékenység, a komplex energetikai szolgaltatasok és megoldéasok a tervezéstél a
kivitelezésig, a villamosenergia-termelési tevékenység, a rendszerszint( szolgaltatasok
piacan torténd szabalyozdi kapacitas és energiaértékesités, tovabba az elektromobilitassal
kapcsolatos szolgaltatasok is.
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Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a megujulé — kiiléndsen a napenergia hasznositasaval
torténd — energiatermelés gyors felfutasa, tovabba a 2021. évben elszabadult, 2022-ben az
orosz—ukran habord miatt tovabb emelkedd energiadrak miatt hirtelen valtozé ligyféligények
komoly kihivas elé allitottak az elosztdi engedélyes tarsasagokat.

Az elszabadult villamosenergia-arak t6bbszorosére novelték a beszerzési koltséget, ezzel nagy
nyomast helyezve a 2023-as rendszerhasznalati dijakra. A magyar kormanyzat a rezsicsok-
kentés megvédése érdekében veszélyhelyzeti rendelettel rogzitette a lakossagi és kisvallalati
tarifdkat a 2022. évi mértéken, mikdzben az MEKH a haldzati veszteségkoltségeknek 85%-at
ismerte el. 2022-ben deblitélt az Ggynevezett haldzatcsatlakozasi kapacitdsallokaciés- vagy
is a nagyobb erémlivek halézati csatlakozasara bevezetett - eljaras, melynek célja, hogy a
transzparencia és egyenl6é banasmaod elve mentén, aggregaltan kezelje a haldzatra csatlakozni
kivano villamosenergia-termeléket. Az eljaras eredményének kihirdetése miiszaki és szaba-
lyozasi fennakadasok miatt tobbszor elhalasztasra kertilt, végll 2023-ban zarult le. (Tovabbi
informaciok talalhatok az Elosztéhaldzati tevékenységiink c. fejezetrészben.)

A szabalyok szerint 2022. november 1. napjatél haztartasi méretd kiserémd kizardlag halo-
zatra torténé betaplalas nélkiil, igynevezett visszwatt védelemmel*® ellatva létesithetd. Az
intézkedés bejelentése és a betaplalasi tilalom hatalybalépése kozott beadott csatlakozasi
igények példatlan mértékili késedelemmel ledolgozhaté ligyterhet réttak az elosztoéi engedé-
lyes tarsasagokat Gigyfélszolgalataira. Az intézkedés nagyszamu megrendelést eredményezett
az Ugyfélmegoldasok szegmensnek?.

= Tartalom

Emberi jogok tisztelete

[GRI 408-1] [GRI 409-1]

Uzleti tevékenységiink minden teriiletén tiszteletben tartjuk az emberi jogokat. Az
emberi jogok védelmére vonatkozd nyilatkozatunk, Magatartasi Kddexiink és Beszallitoi
Magatartasi Kddexiink tobbek kdzott az ENSZ Emberi jogok egyetemes nyilatkozatan és
a Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet (ILO) munkaligyi normain alapszik. Ezek hatarozzak
meg az emberi jogok tiszteletben tartdsara vonatkozé felel6sségvallalasunkat. Ezért
vallalunk kdtelezettséget arra, hogy tiszteletben tartjuk minden ember szabadséagat és
egyenlé jogait megkiilonboztetés nélkdl, valamint tiszteletben tartunk minden embert
megkllonboztetés nélkil. Ezen alapelveink kivétel nélkiil mindenkire vonatkoznak, le-
gyen sz6 munkatarsainkrél, partnercégeink alkalmazottairdl vagy az ellatasi lancunkban
dolgozokrol, a hozzank palyazokrol, Gzleti partnereinkrdl, tgyfeleinkrél, a kozésségral,
valamint a helyi 6nkormanyzatokrél és nemzeti kormanyokrdl, akikkel nyilt és atlathatd
kapcsolatra toreksziink.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportban jelenleg szamos hatalyos elGiras, valamint csoport-
szintl és vallalati intézkedés mentén tdreksziink az emberi jogok minél teljesebb koérd
védelmére. Ezen elGirasok kozé tartozik az Emberi jogi nyilatkozat, a Magatartasi Kédex és a
Beszallitdi Magatartasi Kodex.

A német vallalatok ellatasi lancanak atvilagitasara vonatkozd német szévetségi szintl térvény
2023. januartél hatalyos. A rendelkezés f6 célja, hogy biztositsa az emberi jogok tiszteletben
tartdsat és a kdrnyezeti karok csokkentését az ellatasi lanc szerepl6inél. Minden 3000-nél
tobb alkalmazottal rendelkez6, Németorszagban mikddd, vagyis ott kdzponti ligyvezetéssel,
6 telephellyel, igazgatasi kozponttal vagy fidkteleppel rendelkezé vallalat kdteles kezelni és
csokkenteni az emberi jogi, illetve kdrnyezetvédelmi kockazatokat a kdzvetlen és kozvetett be-
szallitéi vonatkozasaban, melyre tekintettel 2023. évtdl az emberi jogok tiszteletben tartasara
még nagyobb hangsuly helyezddik.

Minden munkatarsunktoél elvarjuk, hogy tiszteletben tartsa masok méltésagat, maga-
néletét és személyiségi jogait. Semmilyen kdriilmények kézott nem toleraljuk az emberi

48 A visszwatt védelem lényege, hogy a napelemes rendszer — az inverter szabalyozasaval — csak annyi energiat termeljen, amennyit a haztartas adott pillanatban fel is tud hasznalni.
49 A korabbi betaplalasi tilalmat megsziintette egy, 2023. oktdber 5-én kihirdetett kormanyrendelet. Ez alapjan 2024. januar 1-jétél a korabban 2022. november 1-jétél zarolt kdrzetek nagy részében ismét lehetdség nyilik a haztartasi

méretl kiserémUvek haldzati betaplalasara.

Tovabbi, a haztartasi méret6 kiseromliveket érint6 2023-ban elfogadott médositas, hogy fokozatoson kivezetésre keriil az igynevezett éves szaldo elszamolas rendszere, helyébe az Uj létesitések és a 10 évnél régebbi HMKE-k eseté-
ben a havi brutté elszamolas lép. (A szaldd elszamolas lényege, hogy az egy év alatt a halézatba kitermelt, és az egy év alatt a halézatbol felvett energiamennyiség kiilonbozete alapjan fizetendd a dij. Alultermelés esetén csak a fennallé
kilonbozetet kell kifizetni a szolgaltatonak, tultermelés esetén pedig visszaigényelhet6 a megtermelt energia nettd energia dija. A bruttd elszamolas esetében a vételezés és a betaplalas kiilon-kildn keriil elszamolasra.) 101
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jogok megsértését, a diszkriminaciot, a zaklatast vagy

a sért6 nyelvezetet. Ez vonatkozik tizleti partnereinkre,
azok alkalmazottaira és mas harmadik felekre is minden
emberrel szemben.

Vallalatcsoportunk elitéli a gyermek- és kényszermunka
minden formajat, és ezt elvarjuk szerzédéses partnere-
inkt6l is.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport fiatalkorid munkavallalét
csak az életkoranak és testi fejlettségének megfelelé mun-
kakorben alkalmaz. Ez térténhet a vonatkozo szakképzési
torvény szerinti tanuléi munkaszerzédéssel szakmunkasta-
nuld esetén vagy iskolaszévetkezeten keresztiil. A kézvetito
iskolaszovetkezet — tudomasunk szerint és az altalunk
foglalkoztatottak vonatkozasaban — nem kovetett el még
jogsértést.

Adozasi politika
[GRI 3-3] [GRI 207-1] [GRI 207-2] [GRI 207-3]

A Kozponti Adoosztaly miikodeése,
felel6sségi kore

Az E.ON Hungaria Csoport Kézponti Adéosztalya felel a
tagvallalatok operativ adékotelezettségeinek teljes kord
és hataridében torténd teljesitéséért, valamint az ado-
kotelezettségekhez kapcsolddo belsé és kiilsé adatszol-
galtatasi feladatok ellatasaért. Ennélfogva feladatkorébe
tartozik az addézassal kapcsolatos jogszabalyoknak valé
megfelel6ség mindenkori biztositdsa, a jogszabaly-
valtozasok nyomon kdvetése, a relevans valtozasok
implementacidja a mindennapi m(ikodésbe, valamint a
piaci arazassal és arképzéssel kapcsolatos feladatok és
kotelezettségek teljesitése.

A Kozponti Adéosztaly felel6sségi korébe tartozik tovabba
a vallalatcsoport adokotelezettségének optimalizalasa, a
csoport egészére vonatkozo6 adostratégia kialakitasa és

az ennek megfelel6 miikddés biztositasa. A szakteriilet
szertedgazo feladatai kdzé sorolhaté még a belsé add-
tanacsadas, a szerz6dések addszakmai véleményezése

és jovahagyasa, valamint a kiilonb6z6 projektek (cégjogi
atalakulasok, tizleti termékfejlesztések) addszakmai ta-
mogatasa az ligyféligények és a szakmai kontroll egyen-
sulyban t6érténé mukodtetésével.

Adougyi iranyitas, kontrollfolyamatok
és kockazatkezelés

A Kozponti Adéosztaly miikodése, vezetése és iranyitdsa nem
valtozott az el6z6 jelentési id6szakhoz képest. A feladatok
ellatasa tovabbra is két funkcionalisan elkiilondilt csoportban,
az operativ, valamint a stratégia és tanacsadas csoportban tor-
ténik. A két csoport matrix jellegli egytittm(ikdésben dolgozik
azon kett6s elvrendszer mentén, hogy nem lehet optimaliza-
ciot végrehajtani és stratégiat épiteni az operativ feladatok és
funkciok megfelelé miikodése nélkil. Ugyanakkor nincs haté-
kony operativ m(ikddés stratégiai célok és optimalizacio nélkdil.

A szervezet felépitése és az abban dolgozék magas szakmai fel-
késziiltsége és jelentds szakmai tapasztalata tovabbra is bizto-
sitékul szolgal a jogszabalyoknak mindenben megfelels (,100%
tax compliance”) miikdés teljestilésének. A 2022-es év jelentés
eredménye, hogy létszambdvitéssel tovabbi magasan kvalifikalt
szaktudast tudtunk beemelni az osztaly miikddésébe.

= Tartalom

Az addzasi folyamatok megfelel6ségét a nemzetkozi E.ON
csoport két mechanizmussal kontrollalja: egyfell az E.ON SE
Felligyeldbizottsaganak Audit- és Kockazati Bizottsaga egy-
séges jelentéstételi rendszeren keresztul kiséri figyelemmel
a nemzetkozi E.ON csoport m(ikddési kockazatait, masrészt
pedig a mikddést kidolgozott szabvanyok mentén felépitett
komplex belsé kontrollrendszerrel (ICS — Internal Control
System) monitorozza.

A digitalizacid, az E.ON Hungéria vallalatcsoporton beliili
integracios térekvések és a folyamatfejlesztések hatasara,
valamint az E.ON Hungaria vallalatcsoport stratégiai célki-
tlizései mentén a 2022-es év soran elinditottuk a jelenleg
mikodtetett Belsé Kontrollrendszer feliilvizsgalatat, melyet
2023-ban fogunk lezarni.

Uj kihivasok, tapasztalatok

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az ad6zasi kockazatok
jellemz6en mar nem az operativ tevékenységek kapcsan
merilnek fel elsédlegesen. Sokkal fontosabb a stratégiai és
bels6 addtanacsadasi tevékenység altal megvaldsuld koc-
kazatmenedzsment, az ligyféligények és a szakmai kontroll
egyensulya. A kontrollfolyamatok felépitése igy a jovében a
korabbinal jobban fokuszal a tanacsadasi teriilet mikodésé-
re, megtartva ugyanakkor az operativ alapm(ikddés ellenér-
zési kontrolljait is.

Az elmult id6szak addvizsgalatai soran a vallalatcsoport-
ban rendszerszint( problémat nem tartunk fel: az E.ON
vallalatcsoportba tartozé tarsasagok megbizhaté adézénak
minésiilnek, és szerepelnek az adéhatdsag koztartozas-
mentes adatbazisaban. Mindkét mindsités kiilsé és objektiv
kontrollpont, melyek jogszabalyokban meghatarozott el6-
irdsok és mérészamok mentén érhetdk el. Ez az eredmény
alapvet6en annak kdszénhetd, hogy az egyes adéhatdsagi
megallapitasokat a Kézponti Addosztaly minden esetben
végigfuttatja a vizsgalattal nem érintett vallalatokon is,

és szlikség szerint javitja az eljarasat. Emellett az osztaly
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folyamatosan feliilvizsgalja a meglévé addézasi gyakorlatat, valamint dinamikus moédszerrel
nyilvantartja a kockazatokat mindaddig, amig azok kezelésére, megoldasara dontés sziiletik,
és azt a gyakorlatban végre nem hatja.

Az osztély szamara a legnagyobb kihivast 2022-ben a folyamatosan valtozé jogszabalyi kor-
nyezet nyomon kovetése, a rendeleti szabalyozashoz valé alkalmazkodas jelentette. A jogalko-
tas dinamizmusa sosem latott mértékd figyelmet kdvetelt, sok esetben az egyes szakteriiletek
kozotti egyeztetések kinaltak hatékony megoldast az egyes valtozasok hatasanak, kévetkez-
ményének teljes korlii meghatarozasahoz. Emellett a makrokdrnyezeti elvarasok, ugy, mint a
zbldenergia és annak igényének terjedése, a kdrnyezettudatossag térhdditasa és az ezekhez
kapcsolédo uj lizleti torekvések mind igényeltek addligyi tamogatast.

Ujszer(i adézasi kihivast jelentett 2022-ben a kérforgasos hulladékgazdalkodas bevezetése,
mUiikodtetése és ennek cégcsoportra gyakorolt hatdsainak monitorozasa. Az Eurdpai Unié hul-
ladékpolitikajanak ugyanis alapvetése, hogy az egyes termékek életciklusa végén sziikséges
hulladékkezelési kdltségeket a gyartok, termelbk fizessék meg. Ez az igynevezett kiterjesztett
gyartoi felel6sség.

Adatvedelem

[GRI 418-1]

Adatkezelési iranyelvek

Az E.ON Hungaria vallalatcsoport belsé szabalyzatai, adatkezelési folyamatai és mechaniz-
musai mindenkor biztositjak a teljes 6sszhangot az eurdpai és nemzeti adatvédelmi jogsza-
balyokkal, igy kiilonésen a GDPR-rendelettel (az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679
szamu rendelete), valamint az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsag-
rél szélé 2011. évi CXII. torvénnyel. Alapvetd célunk az informacids 6nrendelkezési jogok
tiszteletben tartasa és hatékony érvényesitése, ezért megtesziink mindent a személyes
adatok bizalmas, biztonsagos, megfeleld jogalapon alapuld, célhoz kotott, transzparens és
az elszamoltathatdsag alapelvén alapuld kezelése, feldolgozasa és tovabbitasa érdekében.
A GDPR-rendeletbdl és a magyar adatvédelmi jogszabalyokbodl fakadd kotelezettségeink
teljesitése kiemelt prioritas szamunkra. Az E.ON Hungdria vallalatcsoport tarsasagainak
belsé szabalyzatai tartalmazzak azokat a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elveket,
amelyeket minden adatkezelés soran betartunk.

= Tartalom

Annak érdekében, hogy az adatvédelem témakdrének jelent6sége a vallalatcsoport egészé-
ben érvényesiilni tudjon, minden irodai munkakérben dolgozé munkavallalénk adatvédelmi
képzésben részesiilt 2022-ben.

Adatvédelmi koordinatorok és adatgazdak

Azokon az (izleti teriileteken, amelyeknél jelent6s adatkezelés vagy -feldolgozas torténik,
adatvédelmi koordingtorok és adatgazdak keriilnek kijelslésre. Ok tamogatjék az adatvédelmi
tisztvisel6t, informacids és koordinacids feladatokat latnak el, és tdmogatjak a sajat lizleti
terliletliket a GDPR szabalyainak valé megfelelés soran.

Adatvédelmi incidensek

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportba tartozé tarsasagokkal szemben a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatésag 2022-ben 6sszesen két eljarast inditott, jogsértést nem
allapitott meg. 2022-ben természetes személyek személyes adatait érintéen rendszerszint(
adatszivargas, adatvesztés vagy adatlopas nem tortént.

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportba tartozé tarsasagok adatvédelmi kérelmeinek szama
2022-ben az alabbiak szerint alakult:

Adatvédelmi kérelmek Darabszam
Ugyfelektdl érkezd hozzaférési kérelmek szama (GDPR 15. cikk) 33*
Ugyfelektdl érkezé torlési kérelmek szama (GDPR 17. cikk) 15*

*A tablazatban kizarolag a tisztan adatvédelmi targyu ligyfélmegkeresések szamat tiintettiik fel, melyet az tigyfelek
az adatvédelmi érintetti jogok gyakorlasara fenntartott elérhet6ségre cimeztek.

Az E.ON Hungéria vallalatcsoportba tartozd adatkezel6k valamennyi érintetti megkeresést a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint vizsgaltak ki.
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E.ON Hungaria Zrt.

Az E.ON Hungaria Zrt. hangolja 6ssze az E.ON Hungaria Csoportba tartozé kereskedelmi,
halozati és egyéb tevékenységeket végz6 leanytarsasagok miikodését, megteremtve ezaltal a
mindségi szolgaltatas feltételeit.

E.ON Energiamegoldasok Kft.

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. villamos energia és foldgaz kis- és nagykereskedelmi
tevékenységet folytat, valamint komplex energetikai szolgaltatasokat és megoldasokat kinal
Ugyfeleinek tervezéstdl a kivitelezésig.

E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. latja el az E.ON Hungaria Csoport véllalatainak tigyfélszolgalati
tevékenységét. Ez kiterjed az E.ON Energiamegoldésok Kft., az E.ON Eszak-dunantuli Aram-

haldzati Zrt., az E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt., az E.ON Dél-dunantuli Gazhalézati Zrt.
és az E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalézati Zrt., valamint az ELMU Haldzati Kft. haldzati elosztdi
Ugyfélszolgalati tevékenységére.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt.

Az E.ON Eszak-dunantdli Aramhalézati Zrt. az E.ON Hungaria Csoport részeként GySr-Sop-
ron-Moson, Komarom-Esztergom, Vas, Veszprém, Fejér varmegyében és Zala varmegye észa-
ki részén juttatja el megbizhatdan a villamos energiat az altala lizemeltetett, folyamatosan
karbantartott és fejlesztett aramhaldzaton az ligyfelekhez.

Ellatasi tertilete 18 225 négyzetkilométer, amelyen 32 807 km hosszusagu halézatot lizemel-
tet, és tobb mint egymillié ligyfelét latja el megbizhatéan.

Legfontosabb feladatai: a tertiletéhez tartoz6 nagy-, kozép- és teleplilési kisfesziiltségl
aramhalodzat lizemeltetése, fejlesztése, karbantartésa, a regionalis haldzati tigyfélkapcsolatok
apolasa, valamint a mérési feladatok, leolvasasok, ellenérzések elvégezése.

= Tartalom

E.ON Dél-dunantili Aramhalézati Zrt.

Az E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. az E.ON Hungéria Csoport részeként Somogy, Ba-
ranya, Tolna és Zala varmegye északi részén, azaz a déli orszaghatartdl egészen a Balatonig, a
Dunatdl a nyugati hatarig juttatja el megbizhatdan a villamos energiat az altala lizemeltetett,
folyamatosan karbantartott és fejlesztett aramhaldzaton az ligyfelekhez.

Ellatasi terlilete 18 299 négyzetkilométer, amelyen 30 219 km hosszisagu halézatot Gizemeltet,
és amelyen t6bb mint hétszazezer otthonban és munkahelyen latja el Ggyfeleit megbizhatéan.
Legfontosabb feladatai: a teriiletéhez tartozo nagy-, kozép- és teleplilési kisfesziiltségl
aramhalozat lizemeltetése, fejlesztése, karbantartésa, a regionalis halézati tigyfélkapcsolatok
apolasa, valamint a mérési feladatok, leolvasasok, ellenérzések elvégezése.

E.ON Digital Technology Hungary Kft.

Az E.ON Digital Technology Hungary Kft. korabban a német tulajdont E.ON Business Services
GmbH cég leanyvallalataként, majd 2018 januarjatdl az E.ON Hungaria Csoport leanyvallala-

taként az E.ON Hungaria Csoport informatikai igényeit szolgalja ki, atfogéan az 6tlet megszii-

letésétdl a projektmegvaldsuldson at az alkalmazasok tizemeltetéséig.

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalézati Zrt.

Az E.ON Kozép-dunantuli Gazhaldzati Zrt. az E.ON Hungaria Csoport részeként harom dunan-
tuli varmegyében, Veszprém, Zala és Somogy varmegyében juttatja el modern és megbizhaté
nagy-, nagykozép- és kisnyomasu vezetékhaldzatéan a foldgazt halézati tigyfeleihez.

Az ezen a teriileten Gzemeltetett foldgazhalézatunk hossza 9031 km hosszusagu. Szol-
galtatasi terlletének mérete 14 433 km2, a foldgazhalézatra kapcsolt ligyfeleinek szama
meghaladja a 300 ezret.

Az E.ON Kozép-dunantuli Gazhaldzati Zrt. f6 tevékenysége a vezetékes foldgazszolgaltatas,
valamint az ehhez sziikséges halézatok, berendezések lizemeltetése és fejlesztése. Legfon-
tosabb feladatai kozé tartozik ezen kiviil a regionalis haldzati tigyfélkapcsolatok apolasa,
valamint a mérési feladatok, leolvasasok, ellendrzések elvégzése.
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E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt.

Az E.ON Dél-dunantuli Gazhaldzati Zrt. az E.ON Hungaria Csoport részeként harom dunantuli
varmegyében, Baranya, Tolna és Fejér varmegyében juttatja el modern és megbizhaté nagy-,
nagykozép- és kisnyomasu vezetékhalézatan a foldgazt haldzati tigyfeleihez.

A Dél-dunantuli Gazhalézati Zrt. szolgaltatasi teriiletén el6szér 1870-ben, Pécsett gyulladt
meg az elsé gazégo, és kezdGdott el a gazszolgaltatas. 9575 km? nagysagu szolgaltatasi
teriiletén Gzemeltetett foldgazhalézatdnak hossza 8947 km hosszusagu. A foldgazhalézatra
kapcsolt ligyfelek szama meghaladja a 300 ezret.

Az E.ON Dél-dunantuli Gazhaldzati Zrt. f6 tevékenysége a vezetékes foldgazszolgaltatas, vala-
mint az ehhez szlikséges haldzatok, berendezések lizemeltetése és fejlesztése. Legfontosabb
feladatai kdzé tartozik ezen kivil a regionalis halézati ligyfélkapcsolatok apolasa, valamint a
mérési feladatok, leolvasasok, ellenérzések elvégzése.

E.ON Energiatermeld Kft.

Az E.ON Energiatermel6 Kft. fogja dssze a vallalatcsoport magyarorszagi energiatermel6
tevékenységeit. Ennek f6 fokusza a virtualis erému, amelyben 9 telephelyen 26 gazmotor
termelését fogja 6ssze a vallalat.

Az E.ON Energiatermel6 Kft.-nek két telephelyen miikodik szabalyozékézpontja: Budapesten
és Debrecenben. Ezek a szabalyozék6zpontok iranyitjak a foldrajzilag az orszag kiilonb6z6
részein talalhato virtualis erémiben egyesitett gdzmotorok aramtermelését a pillanatnyi
igényeknek megfeleléen.

A gazmotorokon kiviil az E.ON Energiatermel6 Kft. miikodtet két szélerémivet is Mosonszol-
nokon, tulajdonosa a Tapolcai Kogeneracids Eréma Kft.-nek, illetve résztulajdonosa az Elsé
Magyar Szélerém(i Tarsasag Kft. kulcsi szélerémdvének is.

= Tartalom

E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft.

Az E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. végzi az E.ON Hungaria Csoport vallalatai részére a be-
szerzési, raktarozasi, logisztikai, ingatlangazdalkodasi, valamint az lizleti tamogatasi (gépjar-
m-tzemeltetési, dokumentumkezelési és lizleti adminisztracids) szolgaltatasokat.

ELMU Halézati Kft.

Az ELMU Halézati Kft. az E.ON Hungaria Csoport részeként Budapesten és Pest varmegye
legnagyobb részén juttatja el megbizhatdan a villamos energiat az altala lizemeltetett, folya-
matosan karbantartott és fejlesztett aramhaldzaton az ligyfelekhez. Ellatasi teriilete 4 189
négyzetkilométer, amelyen 24 584 km halézatot lizemeltet és amelyen tébb mint 1 500 000
otthonban és munkahelyen latja el ligyfeleinket megbizhatéan.

Legfontosabb feladatai: a teriiletéhez tartozo nagy-, kozép-, és telepiilési kisfesziltség(i
aramhalozat lizemeltetése, fejlesztése, karbantartésa, a regionalis halézati tigyfélkapcsolatok
apolasa, valamint a mérési feladatok, leolvasasok, ellenérzések elvégezése.

E.ON MyEnergy Kft.

Az E.ON MyEnergy Kft. 2023. aprilis 1-jétdl az E.ON komplex energiamegoldasait nyuijtja ligyfe-
leinek. Lakossagi ligyfeleink részére otthoni energiamegoldésainkat egy kézbdl, egykapus kapcso-
lattartassal biztositja. Uzleti ligyfeleinknek energetikai megoldésaink széles korét kinalja, amelyek
hozzasegitik partnereinket az energiahatékony miikodéshez és a karbonsemlegessé valashoz.

Az E.ON MyEnergy Kft. az ligyféligények felmérésétél, a tervezéstél a fizikai megvalésitasig, kivi-
telezésig és lizemeltetésig nyUjtja szolgaltatasait. Munkatarsai tapasztalt mérnokok és miszaki
szakemberek, akik a modern technoldgiak hasznalataval valésitjak meg az ligyfélelképzeléseket.

105



Fenntarthatésagi jelentés 2022

-> Roviditések jegyzéke
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= Tartalom

Rovidités  Teljes név Rovidités  Teljes név
ALARP As Low As Reasonably Practicable (az észszer(ien lehetséges legkisebb szint) GRI Global Reporting Initiative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés)
BCSDH Egusin_ess (}ouncil for Sustaiqablgpe'vglopment in Hungary (Magyarorszagi GWP globalis felmelegedési potencial

Uzleti Tanacs a Fenntarthato Fejlodésért)
BEV tisztan elektromos autok HBLF Hungarian Business Leaders Forum (Magyar Uzleti Vezeték Féruma)
CDP Carbon Disclosure Project HSE Health, Safety, Environment (egészség, biztonsag, kérnyezet)

g HUPX atzsdei 4

co, szén-dioxid magyar energiatézsdei ar

Corporate Sustainability Reporting Directive (Vallalati Fenntarthatésagi ICT infokommunikacio
CSRD P

Jelentéstételi Iranyelv)

o ICS Bels6 kontrollrendszer
DNSH-elv Do No Significant Harm
IFRS International Financial Reporting Standards (Nemzetkdzi Pénzligyi Beszamolasi

DSO Distribution System Operator (elosztdhalézati vallalat) Szabalyok)
DSR Demand side response (keresletoldali vélasz) IIR Integralt Iranyitasi Rendszer
E.ON SE nemzetkozi anyava’[la[at INIS halézati informacios rendszer
EBITDA Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization (addzas el6tti IVR Inline Voltage Regulator

eredmény)
EMBE Elosztéi M(iszaki Biztonsagi Ellendrzés Y kis- és kozépvallalkozas
ESG Environmental, Social, Governance (kérnyezet, tarsadalom, iranyitas) A Key Performance Indicators (f6 teljesitménymutatdk)

i o ] ) o LMRA Last Minute Risk Assessment (kdzvetleniil a munkavégzés megkezdése elétti

GDPR General Data Protection Regulation (Altaldnos Adatvédelmi Szabalyozas) kockazatértékelés)
GHG Greenhouse Gas (liveghazhatasu gaz) MEBIR Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi Iranyitasi Rendszer
GoO Guarantee of Origin (szadrmazasi garancia) MEKH Magyar Energetikai és K6zm{-szabalyozasi Hivatal
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GRI-tartalommutato

GRI-szabvany GRI-indikator K.ulso . Olflal— Kozvetlen valasz Kihagyés
hivatkozas szam oka
GRI 2: GRI 2-1 Szervezeti részletek Név: E.ON Hungaria Csoport
Altalanos kéz-
zétételek Tulajdonosi szerkezet:
Az E.ON Beteiligungen GmbH 75%-o0s, az MVM Zrt. 25%-os tulajdonosi részesedéssel rendelkezik
az E.ON véllalatcsoportban.
A vallalatcsoport mikadési terlilete: Magyarorszég.
A vallalatcsoport kdzpontja Budapesten talalhaté. (1134 Budapest, Vaci ut 17.)
GRI 2-2 A fenntarthatésagi A jelentés hatalya ala tartozo tagvallalatok:
jelentés hatalya ala tartozd Az E.ON Hungaria Csoport kdzponti vallalatai: E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft., E.ON Hungaria Zrt.,
entitdsok E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
Az E.ON Hungaria Csoport Energiahaldzatok lizletaganak vallalatai: E.ON Dél-dunantdli Aramha-
|6zat Zrt., E.ON Dél-dunantuli Gazhalézati Zrt., E.ON Eszak-dunantili Aramhalézat Zrt., E.ON Ké-
zép-dunantuli Gazhaldzati Zrt., ELMU Halézati Kft.
Az E.ON Hungaria Csoport Ugyfélmegoldasok tizletaghoz kapcsolédé tarsasagok: E.ON Energiater-
mel8 Kft.; ELMU-EMASZ Solutions Kft.; ELMU-EMASZ Energiatarolé Kft.; E.ON Energiamegoldasok
Kft., ELMU-EMASZ Energiakeresked6 Kft.*, ELMU-EMASZ Energiaszolgaltato Zrt.*, E.ON
Aramszolgaltaté Kft.**
* Az ELMU-EMASZ Energiakereskeds Kft. és az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt. 2022 szeptem-
berében beolvadt az E.ON Energiamegoldasok Kft.-be.
** Az E.ON Aramszolgéltaté Kft., melyen keresztiil a lakossagi tgyfelek villamosenergia-ellatasat
biztositotta az E.ON Hungaria Csoport, 2022. aprilis 14-én értékesitésre keriilt az MVM Zrt. részére .
GRI 2-3 Jelentéstételi id6- Jelentéstételi id6szak: 2022. 01. 01. — 2022. 12. 31., a jelentéstétel periédusa: éves
szak, jelentési periodus
GRI 2-5 Kiilsé mindsités A jelentés nem rendelkezik kiilsé mindsitéssel.
GRI 2-6 Tevékenységek, 24.  ,Uzleti tevékenység a fenntarthatdsag szolgalatban” fejezetben
értéklanc és mas lizleti kap-
csolatok
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GRI 2-7 Alkalmazottak és 72.  ,Erdekelt feleink - Munkatérsaink” fejezet
egyéb munkavallalk E.ON Hungaéria Csoport, 2022. december 31.
N& Férfi Osszesen
Alkalmazottak szama
2408 3857 6265
Teljes munkaid6ben foglalkoztatottak szama
2343 3844 6187
Részmunkaidében foglalkoztatottak szama
65 13 78
Azon munkavallalok, akik nem allnak a vallalat alkalmazasaban
234 293 527
GRI 2-8 Azon dolgozok, akik 107. ,GRI-Tartalommutatd, GRI 2-7 Alkalmazottak és egyéb munkavallalok” tablazat

nem allnak a vallalat alkalma-
zasaban

GRI 2-9 Iranyitasi szerkezet

2022-ben az E.ON Hungaria Zrt. operativ iranyitasat is a Vezetdi Testllet végezte 2022. december
31-ig. Tagjai 2022. december 31-ig:

— Dr. Guntram Wiirzberg — az Igazgatdsag elndke, vezérigazgato,

— Béres Jozsef — vezérigazgatd-helyettes / Katona Adam vezérigazgaté-helyettes®®,

— Jamniczky Zsolt — vezérigazgato-helyettes,

— Zsedényi Zsolt — vezérigazgato-helyettes.

A Vezet6i Testiilet és a vezérigazgato az ilésen minden olyan operativ témaban dént, amely nem az
Igazgatdsag hataskore. Amennyiben Igazgatosagi hataskorbe tartozik egy téma, azt a Vezetdi Testdlet
targyalja, ezt kdvetden pedig az Igazgatdsag elé terjeszti. A Vezetdi Testlilet a vezérigazgatdn keresztil
rendszeresen beszamol a tarsasagcsoport lgazgatésaganak, tovabbé a vezérigazgato rendszeresen
beszamol a tarsasagcsoport Felligyel8bizottsaganak a Vezetdi Testilet munkajarol.

Az Igazgatdsag a nem operativ, kiemelt, stratégiai igyekben dont. Az Igazgatésag elndke szamol be a
tarsasagcsoport FelligyelGbizottsaganak és Kozgydlésének. Tagjai 2022-ben:

— Dr. Guntram Wiirzberg — elndk (E.ON Hungaria Zrt.),

- Johan Mérnstam — az igazgatdsag tagja (E.ON SE),

— Dr. Christian Ohlms — az igazgatdsag tagja (E.ON SE),

— Fazekas Laszl6 — az igazgatdsag tagja (MVM),

— Dr. Cseh Tamas — az igazgatosag tagja (MVM).

A Felligyel6 Bizottsag ellendrzi az Igazgatosag és a vezérigazgatd tevékenységét, vizsgalja, hogy a
tarsasag tevékenysége mindenben megfelel-e a jogszabalynak, a tarsasag alapszabalyanak, illetve a
Kézgylilés hatarozatainak. Tagjai 2022-ben:

— Dr. Thomas Konig — a felligyelébizottsag elndke (E.ON SE),

— Alan Bevan - a Felligyel6 Bizottsag tagja (E.ON SE),

- Kiss Attila — a Felligyeld Bizottsag tagja (E.ON SE),

- Dr. Juhasz Edit — a Feliigyel6 Bizottsag tagja (MVM),

— Kdbor Gydrgy — a Felligyeld Bizottsag tagja (MVM).

A véllalatcsoport legfébb szerve a Kézgydlés, amelyet a részvényesek, az E.ON Beteiligungen GmbH és
az MVM Zrt. alkotnak. A Kézgy(ilés olyan tigyekben dont, amelyek a jogszabalyok és az alapszabaly
szerint a jogkdrébe tartoznak, egyebek mellett osztalékfizetésrél vagy az éves beszamold elfogadasa-
rol. A Kozgytilés levezetd elndke az Igazgatdsag elndke.

49 Béres Jozsefet Katona Addm valtotta a vezérigazgatd-helyettesi pozicidban 2023. januar 1-én.
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GRI 2-10 A legfels6bb iranyi- 92.  ,Felel6s vallalatiranyitas — Vallalatiranyitasi struktura” fejezetben

tasi testilet kivalasztasa és

jelolése

GRI 2-11 A legfels6bb iranyi- 92.  ,Felel6s vallalatiranyitas — Vallalatiranyitasi struktura” fejezetben

tasi testilet elndke

GRI 2-12 A legfels6bb iranyi- 92.  ,Felel6s vallalatiranyitas — Vallalatiranyitasi struktura; A gazdasagi, kérnyezeti és tarsadalmi hatasok

tasi testlilet szerepe a hata- 93.  kezelése" fejezetben

sok kezelésében

GRI 2-13 Fels6vezetdi fele- 93.  ,Felel6s vallalatiranyitas — A gazdasagi, kérnyezeti és tarsadalmi hatasok kezelése" fejezetben

l6sség a hatasok kezelésében

GRI 2-14 A legfels6bb iranyi- A fenntarthatésagi jelentésben megjelent informaciokat az E.ON vallalatcsoport vezérigazgatdja,

tasi testiilet szerepe a fenn- dr. Guntram Wiirzberg hagyta jéva megjelenése el6tt.

tarthatdsagi jelentésben

QRI 2-15 92.  ,Felel6s vallalatiranyitas — Vallalatiranyitasi struktura; A gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi hatasok

Osszeférhetetlenség 93.  kezelése" fejezetben

GRI 2-16 A legfels6bb iranyi- 93.  ,Felelds vallalatiranyitas — A gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok kezelése" fejezetben

tasi testiilet informalasa

GRI 2-17 A legfels6bb iranyi- A nemzetkozi E.ON Csoport a stratégiajardl és az tzletileg lényeges témakdrokben periodikusan képezi

tasi testiilet kollektiv tudasa a leanyvallalatok és az anyavallalat vezet6it. Mivel 2021-ben a fenntarthatdsag a nemzetkdzi és a

fenntarthatésagi témakban hazai stratégidnak is kiemelt pillére lett, igy ebben a témakdrben is tobb tudasmegoszté alkalmon ve-
hettek részt az E.ON Hungéria véllalatcsoport vezetdi. A vallalat lényeges dontései a vezetSknek szo6lo
el6terjesztéseken alapulva jonnek létre, mely el6terjesztések hattér-informacidkkal, ismertetésekkel
egyutt készilnek el.
2022-ben a vezetdi kor részt vett tobbek az E.ON vallalatcsoport klimacéljainak atnézésében és vali-
dalasaban, az ESG-jelentéstételiink feliilvizsgalataban és jévahagyasaban, a nemzetkdzi E.ON Csoport
megbizasabdl az E.ON vallalatcsoportnal is lefolytatott ESG-hitelesitési feladat felligyeletében, és a
2022-es fenntarthatosagi eredmények attekintésében és értékelésében. Ezenkiviil vallalatunk veze-
t6i tobb ernybszervezetben is tagok vagy vezet6ségi tagok; Jamniczky Zsolt vezérigazgatd-helyettes
példaul a BCSDH és a Joint Venture Szévetség elndkségi tagja.

GRI 2-18 A legfels6bb iranyi- A Teljesitményértékelési Rendszerben kapott értékelés hatassal van a fels6vezetd rovid tavu 6sztonzé

tasi testiilet teljesitményének kifizetésére. A teljesitményértékelés soran kapott szazalékos értékkel szorozzuk a célésztonzo keretet.

értékelése Ezenkivil a vallalati teljesitmény is befolyasolja a kapott 6sszeget.

GRI 2-19 Javadalmazasi 96.  ,FelelSs vallalatiranyitas — Megfelelés és lizleti etika" fejezetben

politikak

GRI 2-20 A javadalmazas A javadalmazas meghatérozasat kdzépvezetdi szintig a magyarorszagi fels6vezetés kezeli, afolott pe-

meghatéarozasanak folyamata dig a németorszagi testlilet. Az érdekelt felek észrevételeit, érdekeit figyelembe vettiik a javadalmazasi
rendszer kialakitasa soran. Fliggetlen tanacsadét nem vontunk be a folyamatba.

GRI 2-21 Teljes éves javadal- Az E.ON Hungaria vallalatcsoport legjobban fizetett tagjanak javadalmazasa 15,76-szorosa a céges

mazasi rata mediannak. (1576%)

GRI 2-22 Nyilatkozat a fenn- 17.  ,Stratégia és fenntarthatdsag — Fenntarthatdsagi stratégia” fejezetben.
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GRI 2-23 Politikai kotelezett-  E.ON Hungaria Zrt. (eon.hu) Csoportszintl Integralt Iranyitasi Rendszer-politikaval rendelkezlink. A politikakat minden esetben a
ségvallalasok vallalatcsoportba tartozo tarsasagok tigyvezetdi hagyjak jova, ezt kéveten kerdl sor a publikéciora.
Az elfogadott és alairt politikak kdzzétételre kerlilnek a belsé informacids csatornakon és a kiilsé felek
altal elérhetd honlapon is.
GRI 2-24 Politikai kétele- Munkatérsaink részére a politikdk kommunikalasra keriilnek kiilonb6z6 belsé elérési forumokon.
zettségvallalasok implemen-
talasa
GRI 2-25 A negativ hatasok 96, ,FelelSs vallalatiranyitas — Megfelelés és iizleti etika Erdekelt feleink — Ugyfeleink
helyreallitasat szolgalo folya- 83.
matok
GRI 2-26 Aggalyok felme- 96.  ,Felelds vallalatiranyitas — Megfelelés és iizleti etika" fejezetben
rilése esetén alkalmazott
mechanizmusok
GRI 2-27 Megfelelés https://www.eon.hu/hu/rolunk/ Garantalt szolgaltatasok: az egyedi felhasznalokat érinté minéségi mutatok (minimalis mindségi kdve-
vallalatcsoport/kozlemenyek/ telmények, elvart szinvonal), melyeket az adott elosztdi engedélyes az lizletszabalyzataban szerepeltet,
szabalyzatok-jogszabalyok/aram/ és amelyek nem teljesitése esetén kotbért fizet az érintett felhasznalonak.
eon-deldunantuliaramhalozati/
garantalt-szolgaltatasok.html Az E.ON Hungaria vallalatcsoport egyes tagvallalatainak jogszabalyban foglalt garantalt szolgaltatasi
kotelezettsége van.
GRI 2-28 Iparagi vagy egyéb 70.  ,Tarsadalmi szerepvallalds — Egylittm(ikodés, iparagi szervezetek” fejezetben
tarsulasok
GRI 2-29 Az érdekelt felek 72. Az E.ON Hungaria Csoport kiilsé és belsé érdekelt felei - Stakeholder-felmérés” fejezetben
bevonasanak megkozelitése
GRI 2-30 Kollektiv szerz6dés 12.  Vallalatcsoportunk munkavallaléinak 90%-a kollektiv szerzédés hatalya ala tartozik, ezen beliil pedig
83.  munkatarsaink 50%-ara kétszintl, agazati és helyi szint( kollektiv szerz6dés vonatkozik. Az E.ON
Hungaria Zrt. munkavallaldira nem terjed ki egyik kollektiv szerz6dés hatélya sem, tekintettel arra,
hogy az E.ON Hungaria Zrt.-ben nincs reprezentativ szakszervezet, amely kollektiv szerz6dés kdtésére
lenne jogosult.
A kollektiv szerz6déssel lefedett tarsasagok esetében a jogszabalyi elSirasok szerint van lehetésége
az érdekképviseleti szerveknek egyeztetni a munkaltatoval. Az érdekegyeztetés holding kdzponti fele-
l6sségi teriilet. A munkaltatdi oldal (tovabbiakban munkaltatd) minden, jogszabaly altal elirt esetben
elézetesen konzultdl a szervezetekkel, illetve tajékoztatja 6ket a munkaltatdi dontés tervezeteirdl.
GRI 201: GRI 3-3 Lényeges témak 24.  ,Uzleti tevékenység a fenntarthatdsag szolgalataban” és ,Vezérigazgatdi koszontd" fejezetekben
Gazdasagi kezelése
teljesitmény
GRI 201-1: Koézvetlendl el6- 22.  ,ESG jelentésiink és értékeléseink — Gazdasagi adatok, taxondmia” fejezetben

allitott és atadott gazdasagi
érték
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GRI 201-2: Pénzligyi hata- A taxondmia riportalasi kotelezettséglinknek eleget téve felmérésre kerdilt, hogy egyes
sok és egyéb kockazatok és tevékenységeink érintettek-e a klimavaltozashoz kéthetd kockazatokkal. Célunk, hogy a jév6ben
lehetGségek a klimavaltozas ezeket a felméréseket sztenderdizaltta tegylk, és egy teljes kord kockazati matrixszal rendelkezziink
kovetkeztében a klimakockazatok vonatkozasaban. A CSRD-rendelet értelmében a nemzetk6zi E.ON Csoportnak a
kettGs materialitas elve alapjan kell majd elvégeznie a lényegességi felmérését, melynek része lesz az
éghajlatvaltozashoz kdthetd kockazatok és lehetGségek azonositasa és kezelése.
GRI 201-3: Meghatarozott Munkatarsaink minden évben feliilvizsgalt elemek kozil valaszthatnak a cafeteria keretiik terhére.
juttatasi és nyugdijazashoz — Az 6nkéntes nyugdijpénztari hozzajarulas a munkavallalok szamara a nyugdij-el6takarékossag meg-
kotédé tervvel kapcsolatos valdsitasahoz nyujt segitséget.
kotelezettségek — Egészségpénztari hozzajarulashoz az 6sszes vallalatban a cafeteria keret terhére van lehetdség.
Ezenfeliil az E.ON vallalatcsoport minden munkavallaléjara csoportos egészségbiztositast kot, aminek
keretén bellil jardbeteg-ellatast és prevencios szlrdvizsgalatokat vehetnek igénybe maganegészség-
Uigyi intézményekben, orvosi szolgaltatoknal. Hat hdnap munkaviszony utan az 6sszes munkavallalo,
akar belsd, akar munkaerd-kdlcsonzésen keresztil foglalkoztatott, jogosult maganorvosi ellatasi cso-
magra, amelyet kib6vithet a csaladtagjai részére is.
GRI 201-4: Allamtél kapott Az allamtél kapott tdmogatasok kdzott a kovetkez6 tételeket vettiik figyelembe: TAO-adomany miatti
pénziigyi tamogatas addalap-csokkent6 addhatas; Sporttdmogatas 6sszege; Sporttamogatas adojovairas; TAO szakmun-
kastanulok és tovabbfoglalkoztatds miatti addalap-csokkent6 addhatas; Szocidlis hozzajarulas adoked-
vezmény, Szakmunkastanulo és dualis képzésen részt vevé hallgatok miatti adokedvezmény.
(ezer Ft) 2018 2019 2020 2021 2022
Allamtdl kapott pénziigyi tamogatés 96 040 94 560 109 649 182431 223 446
TAQ-ad’omény miatti addalap-csokkent6 2392 2933 1918 1331 5549
adéhatas
Sporttamogatds dsszege 311857 319216 393325 1864714 1121015
Sporttdmogatds addjévairas 17 286 6913 8516 41275 26 882
TAO szakmunkastanuldk és tovabbfog-
lalkoztatas miatti addalap csokkentd 2375 3156 5102 4909 6077
adéhatas
SZHJ’SZM/duélis képzés miatti adoked- 74057 81558 94113 134916 184 938
vezmény
GRI 202: Piaci GRI 202-1: A nemenkénti Nincs kiilonbségtétel az Uj belépdk esetén a nemek kdzott, bels6 bérsav hatdrozza meg az ajanlatot.
jelenlét kezd6 fizetések aranya a helyi A véllalatcsoportunknal alkalmazott legalacsonyabb bér a mindenkori minimalbér, melynek 6sszege a
minimalbérhez viszonyitva bérminimumtdl, és az agazati bérminimumtoél figg. A GRI altal definialt arany tehat az E.ON vallalat-
csoport esetében 100%.
GRI 202-2: Helyi k6zossé- Helyi vezet6nek a magyar allampolgarok szamitanak. 2022-ben az E.ON Hungaria vallalatcsoport
gekbdl szarmazé felsGveze- menedzsmentjében a helyi felsévezetbk aranya 75% volt.
t6k megoszlasa
GRI 203: K6z- GRI 203-1: Infrastruktu- 31. ,Uzleti tevékenység a fenntarthatdsag szolgalataban — Haldzati beruhazasaink, fejlesztéseink” fejezetben
vetett gazda- ra-beruhazasok és tamoga-

sagi hatasok

| tott szolgéltatasok
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GRI 203-2: Jelent6s kdzve- 24.  ,Uzleti tevékenység a fenntarthatdséag szolgalatdban — Elosztéhalozati tevékenységek” fejezetben
tett gazdasagi hatasok (km) 2022
Szabadvezetékeink és (foldfelszin alatti) kabeleink hossza 83 610
GRI 204: GRI 204-1: Helyi beszallitok 88. ,Erdekelt feleink — Beszallitsink" fejezetben
Beszerzési értékaranya Az elmult id6szakban a hazai beszallitok értékaranya minden évben meghaladta a 87%-ot, 2022-ben
gyakorlat pedig elérte a 93,3%-ot.
GRI 205: Kor- GRI 205-1: Korrupciéval 96.  ,FelelSs vallalatiranyitas — Korrupcidellenes fellépés”
rupcio-ellenes kapcsolatos kockazat szem-
fellépés pontjabol felmért teriiletek
GRI 205-2: Kommunikacid 96.  ,FelelSs vallalatiranyitas — Korrupcidellenes fellépés” fejezetben
és képzés a korrupcidellenes
politikakrol és eljarasokrol
GRI 205-3: Megerdsitett 96.
korrupcids esetek szdma és a
megtett intézkedések
GRI 206: Ver- GRI 206-1: Jogi lépések a 96.  ,Felel6s vallalatiranyitas — Elkotelez6dés a tisztességes verseny irant”
seny torzita-  versenyellenes viselkedéssel,
saraalkalmas atrosztellenességgel és a
magatartas monopol gyakorlattal kap-
csolatban
GRI207:Ad6  GRI 207-1: Vezet6i megko- 101. ,Szabalyozéi kérnyezet — Addzasi politika” fejezetben
zelités
GRI 207-2: Addligyi iranyi- 101. ,Szabalyozéi kdrnyezet — Addzasi politika” fejezetben
tas, ellendrzés és kockazat-
kezelés
GRI 207-3: Az érdekeltek be- 101. ,Szabalyozéi kdrnyezet — Addzasi politika” fejezetben
vonasa és az addzassal kap-
csolatos aggalyok kezelése
GRI 301: GRI 301-1: A felhasznalt https://www.eon.hu/hu/rolunk/ Az E.ON vallalatcsoport miikddése soran gyartasi tevékenységet nem végez, igy nyersanyagokat,
Anyagok anyagok tdmege vagy tér- tarsadalmi-szerepvallalas/fenn- egyéb alapanyagokat nem hasznalunk fel. Minden esetben készre gyartott termékeket épitlink be

fogata

tarthatosag/koernyezetvedelem.
html

vagy hasznalunk fel feladataink elvégzése soran.

GRI 301-2: Ujrahasznositott
input anyagok hasznalata

A jogszabalyban rogzitett esetekben, példaul napelemek forgalomba hozatalakor kérnyezetvédelmi
termékdijat fizetlink. Ennek fejében az allam gondoskodik, és atvallalja az elektromos és elektronikai
cikkek hulladékkezeléséhez kapcsolodo kotelezettségeinket.

Amennyiben a napelemek telepitése és karbantartdsa soran technolégiai hulladék keletkezik, azt
veszélyes hulladékként kezeljlik, és ennek megfelel6en elszallittatjuk debreceni veszélyeshulladék-
kezel6 partnerlinkhoz.
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GRI 301-3: Visszagydjtott 54.
termékek és csomagoldanya-
gaik
GRI 302: GRI 3-3: Lényeges témak 54. ,Klima- és kdrnyezetvédelem — Energia” fejezetben
Energia kezelése
GRI 302-1: Energiafogyasz- 54.  ,Klima- és kdrnyezetvédelem — Energia” fejezetben
tas a szervezeten belll Gépjérmiiveink darabszAma (izemanyagtipus szerint) 2010 2020 2021 2022
Benzin 38 48 72 103
Gazolaj 1993 2018 2025 1911
CNG 20 20 21 21
Elektromos 35 39 40 82
Hibrid 27 32 35 67
Osszesen 2113 2157 2193 2184
Uzemanyagtipus 2019 2020 2021 2022
Benzin (liter) 133856 90192 139 321 180882
Benzin (MJ) 4283392 2886 144 4458272 7 324192
Gazolaj (liter) 3351864 3097553 3053470 3055601
Gazolaj (MJ) 120667 090 111511908 109 924 916 110001 636
Géziizemanyag CNG (kg) 25627 28 458 25676 19213
Gazlizemanyag CNG (MJ) 1117337 1240769 1119474 837687
Elektromos autdk altal hasznalt 49 367 45235 56 493 112 233*
villamos energia (kWh)
Elektromos autdk altal hasznalt 177721 162 846 203375 404 039
villamos energia (MJ)
Osszesen (MJ) 126 245 541 115801 667 115706 037 118 567 554
*becsuilt érték atlagfogyasztas alapjan (a lizingelt gépjarmdvek pontos fogyasztasa nem ismert)
GRI 302-2: Energiafogyasz- Az
tas a szervezeten kiviil értékesitett
energia
mennyisége
bizalmas
informacio.
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GRI 302-3: Energiahaté- Energiaha-
konysag tékonysagi
adataink
bizalmas
informaéci-
o6nak mi-
nésilnek.
GRI 302-4: Energiafogyasz- 54.  ,Klima- és kdrnyezetvédelem — Energia” fejezetben
tas csokkentése
GRI 302-5: A termékek és 54.  ,Klima- és kdrnyezetvédelem — Energia” fejezetben
szolgaltatasok energiaigé-
nyének csokkentése
GRI303:Viz  GRI303-1: A vizzel, mint k-  https://www.eon.hu/hu/rolunk/ 57.  .Klima- és kdrnyezetvédelem — FelelGs vizgazdalkodas” fejezetben
ésszennyviz  z0s erGforrassal kapcsolatos  tarsadalmi-szerepvallalas/fenn-
interakciok tarthatosag/koernyezetvedelem.
html
GRI 303-2: Szennyvizkezelés 57.  .Klima- és kdrnyezetvédelem - Felel8s vizgazdalkodas” fejezetben. A telephelyi kommunalis szennyviz

a szennyviztisztitoba keriil kozcsatorna-csatlakozas utan, de az aléllomasok nagy részében szennyviz-
gydjté van.

A villamos alallomasok esetén az olajos, szennyezett csapadékvizet az olaj-viz szeparator tisztitja meg,
igy a tisztitott csapadékviz keriil a befogaddba vagy szikkasztasra.

Vizfelhasznalas és szennyvizkezelés 2022-ben

kommunalis vizfogyasztas (m?) 63141
szennyviz (m®) 58878
tisztitott Ujrahasznositott szennyviz (m*) 464

GRI 303-3: Vizkivétel

Monitoringkutakat a talajviz minéségének megfigyelésére 27 helyszinen mlkddtetiink, 6sszeségében
65 ilyen mitargyat. Ezekbdl jellemz6en évi néhany liter vizkivétel torténik (tisztitd szivattyuzas és
laboratdriumi vizsgalat céljabdl).

Szociélis vizellatd kutakat 11 helyszinen Gizemeltetiink, 6sszességében 11 mitargyat. 2022. évben az
Gsszes vizkivételiink 44 m?® volt.

Geotermikus kutat 1 helyszinen lizemeltetiink, mely 5+1 db nyel6kutbdl, és 1 db nyerdkdtbol all.
Minden mtargyunkat jogerds és hatalyos vizjogi lizemeltetési engedély birtokdban és elGirasai alap-
jan Gzemeltetlink.
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GRI 303-4: Vizkibocsatas Osszességében 42 081 kg olajos viz/olajos iszap kerilt eltévolitasra az olajlevalaszté rendszerekbél,
mely megfelelé engedélyekkel rendelkez6 kezel6hoz kerdlt atadasra.

Aléllomasi teriileten:

— 33 esetben csatorna a befogado kézeg, melybdl 9 esetben a tisztitott csapadékviz végso befogadoja élviz.

— 50 helyszinen gyokérzénas szikkasztast végziink.

— 44 helyszinen dvarokban szikkasztjuk a tisztitott csapadékvizet, melybdl 7 esetben a végs6 befoga-
dé éléviz.

— Kozvetlendl élévizbe 13 helyszinen vezetjlik a tisztitott csapadékvizet.

— Zart tarozoba 6 helyszinen kerdil a tisztitott csapadékviz.

Raktaraink teriiletén:

— 17 helyszinen csatorndra bocsatjuk a tisztitott csapadékvizet.

— 1 helyszinen gy6kérzonas szikkasztast alkalmazunk.

— Kozvetlendl élévizbe 1 helyszinen vezetjiik a tisztitott csapadékvizet.

A mintavételezéseket a hatosagi elirasok alapjan elvégeztetjik a tisztitott csapadékvizbdl, talajvizbdl

és a talajbdl is. Az elGirasok jellemzéen évi egy vagy két mintavételt takarnak, illetve a tisztitott vizet

befogadd kdzeg alapjan kiilonb6z6 komponenskdrokre terjednek ki. Az elGirt adatszolgaltatasokat a

hatdsag felé megtessziik. Hatésagi eldiras hianydban minimum évente egy alkalommal ellendrizziik a

kibocsatott tisztitott csapadékviz olajtartalmat, illetve Gvarokban vagy szikkasztomezdn torténd szik-

kasztas esetén a talaj olajtartalmat is.

Birsag, hatdsagi intézkedés nem volt.

GRI 303-5: Vizfogyasztas 4 |étesitményben torténik locsolasi célu viz kivételezése. Ezek koziil a Budapest Népfiird6 utcai sporttelep
ontozésére hasznalt vizmennyiség 3,849 millid liter volt 2022-ben, ami hitelesitett méréberendezésen
keresztiil van mérve. 2023-ban a teljes kezelt ingatlanallomanyra vonatkozd, az 6nt6zési és kommunalis
vizfelhasznalasunkra is kiterjed6 egységes adatgydijtési gyakorlat kialakitasat elvégezziik, hogy a vizgazdal-
kodassal kapcsolatos hatasainkrol ezéltal is teljesebb kor(i képet tudjunk adni érdekelt feleink szamara.

GRI 304: Bio- GRI 3-3 Lényeges téma ke- 58.  ,Klima- és kdrnyezetvédelem — A biodiverzitas védelme” fejezet
diverzitas zelése

GRI 304-1: Védett teriileten 58.  ,Klima- és kdrnyezetvédelem — A biodiverzitas védelme” fejezet

kivili, biodiverzitas szem-

pontjabol értékes teriileten

lévs, miiksdo telephelytu-

lajdon, bérelt, kezelt vagy

szomszédos teriilet

GRI 304-2: Tevékenységek, 58.  ,Klima- és kdrnyezetvédelem — A biodiverzitas védelme" fejezet

termékek és szolgaltatasok je-

lent6s hatasa a biodiverzitasra

GRI 304-3: Védett vagy hely- 58.  ,Klima- és kdrnyezetvédelem — A biodiverzitas védelme" fejezet

reallitott terliletek
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GRI 304-4: M{kodés altal 58.  ,Klima- és kdrnyezetvédelem — A biodiverzitas védelme” fejezet
érintett IUCN vordslistas és
nemzeti védelem alatt 4llo
fajok éléhelyei
GRI305:Ki-  GRI 3-3 Lényeges téma ke- 50. ,Klima- és kdrnyezetvédelem — Klimavédelem" fejezetben
bocsatasok zelése
GRI 305-1: Kdzvetlen (Scope 50. ,Klima- és kérnyezetvédelem — Klimavédelem" fejezetben
1) UHG-kibocsétasok
GRI 305-2: Kdzvetett energia 50. ,Klima- és kdrnyezetvédelem — Klimavédelem” fejezetben
(Scope 2) UHG-kibocsatasok
GRI305-3: Egyéb kdzvetett 50. ,Klima- és kdrnyezetvédelem — Klimavédelem" fejezetben
(Scope 3) UHG-kibocsatasok
GRI 305-4: UHG-kibocsatasi Az E.ON vallalatcsoport jelenleg nem szamol szolgaltatasaira karbonintenzitasi ratat. Ennek tobb oka van:
intenzitas 1. A villamosenergia-halézati veszteség karbonintenzitasa legfoképp az elosztohaldzaton at tovabbi-
tott energia karbonintenzitasanak fliggvénye, melyet kdzvetleniil nem tudunk befolyasolni. Szolgalta-
tasaink egy részével (pl. lakossagi, haztartasi méretli naperémlivek telepitése, ezek halézatra kapcso-
lasa), illetve a villamosenergia-eloszto haldzat folyamatos karbantartasaval és korszer(sitésével azért
dolgozunk, hogy minél nagyobb megujuldenergia-részarany legyen elérhet6 az orszagosan termelt
villamos energia mennyiségében.
2. A fugitiv emisszio kapcsan toreksziink a kibocsatasok alacsonyan tartasara, ugyanakkor sok, alta-
lunk nem befolyasolhatd tényezd alakitja ezeket (pl. épitési balesetek miatti gdzémlések mennyisége).
A klimatdltégazok és SF6 gazok tekintetében a jogszabalyok szerinti szivargasvizsgalatokat minden
esetben elvégeztetjlk arra jogositvannyal rendelkezd szakértGi cégek segitségével, és szlikség esetén
utaltoltjiik a berendezéseket. Klimatdltégazok esetében toreksziink alacsonyabb GWP index(i gazokat
tartalmazo rendszereket installalni, mig SF6 gazok esetében egy nemzetkdzi munkacsoport dolgozik a
gazok kivalthatdsaganak vizsgalatan.
3. Egyes adminisztracios kibocsatasaink (pl. épiletenergetikai) nem szétvalaszthatdak egyes szolgalta-
tasok végzése mentén, ami miatt nem lehetséges pontos intenzitasi mérészamok létrehozasa.
GRI 305-5: UHG- 50. ,Klima- és kdrnyezetvédelem — Klimavédelem" fejezetben

kibocsatasok csokkentése

Osszesen Szerel6i gépjarmiivek 3,5 t feletti gépjarmiivek  Erintett sof6rok létszama
(Ft) (Ft) (Ft) (f6)
Megtakaritas 77 019 805 64429791 12590014 1153
83548 71 258 12 290 3

Talfogyasztas

GRI 305-6: Ozonkérosité
anyagok (ODS) csokkentése

Az E.ON vallalatcsoport nem bocsat ki 6zonkarosité anyagot.
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GRI 305-7: Nitrogén-oxidok 62. ,Klima- és kdrnyezetvédelem — Egyéb légkdri kibocsatasok” fejezetben
(NOx), kén-oxidok (SOx) és
egyéb jelentds légkari kibo- A vallalatcsoport 12 telephely 23 kibocsatd pontforras azonositasa alapjan megadott adatai:
csatasok
Az E.ON tulajdonaban lévé erémUvek NOx-kibocsatasai (kg)
2018 2019 2020 2021 2022
195 586 174 258 158525 961 625* 508110
*2021. évi adat korrigalasra kerdilt. Indoklas: az 6sszesités nem volt teljes kord.
GRI 306: GRI 306-1: Hulladéktermelés 61. +Klima- és kornyezetvédelem — Hulladékok és hulladékkezelés” fejezetben
Hulladék és hulladékkal kapcsolatos
hatasok
GRI 306-2: A hulladékhoz 61. 4Klima- és kornyezetvédelem — Hulladékok és hulladékkezelés” fejezetben
kapcsolddd hatasok kezelése
GRI 306-3: Eléallitott hul- 61. ,Klima- és kdrnyezetvédelem — Hulladékok és hulladékkezelés" fejezetben
ladék
Veszélyes és nem veszélyes hulladékok tdmege 2022-ben az E.ON vallalatcsoportban
(tonna) Veszélyes hulladék Nem veszélyes hulladék
Gsszesen 817 8559
ebbél hasznositott 592 8108
ebbél lerakott 226 452
hasznositasi arany ~ 72,0% 95,0%
Legjelent6sebb iparag-specifikus hulladékaink megoszlasa 2022-ben
(tonna) Veszélyes hulladék  Nem veszélyes hulladék
Mérééra (villamos, digitalis, gaz) 0 269,3
Katranyos faoszlop 289,9 0
Betongyam vagy tdmlemez betonoszlop 6 527 5331
GRI 306-4: Visszaforgatott, Klima- és kdrnyezetvédelem - Hulladékok és hulladékgazdalkodas" fejezetben. Tarsasagunk hulladé-
nem lerakdba kertiilt hulladék kartalmatlanitast nem végez.
GRI 306-5: Lerakéba kertdilt 61. ,Klima- és kdrnyezetvédelem — Hulladékok és hulladékkezelés" fejezetben
hulladék
GRI 308: GRI 308-1: Kérnyezetvédel- Minden Uj beszallité atesik az SRM onboardingon.
Beszallitok mi szempontbdl értékelt uj
kérnyezeti beszallitok
értékelése
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GRI 308-2: Negativ kor- Az indika-
nyezeti hatas a beszallitdi torhoz kap-
lancban és a megtett intéz- csolododan
kedések jelenleg
nem ren-
delkeziink
adatgydijtési
folyamattal.
GRI401: Fog- GRI 401-1: Uj belép6 munka- Munkaerg-forgalom (%) = (BelépSk szama [f6] + KilépSk szama [f6] / Atlagos allomanyi létszam) x
lalkoztatas er6 és fluktuacio 100 = 23,96%
Az Gsszes Uj belép6 2022-ben: korcsoportonként és nemek szerint bontva
Férfi NG
) évalatti o000 SOévfeletti  30évalatti 000 50y felett
EON vala- 595 190 48 214 166 22
atcsoport
Osszesen 463 402
GRI 401-2: A teljes munka- A hatérozott és a részmunkaidés munkavallalok is jogosultak minden juttatasra, amelyet a teljes mun-
idében foglalkoztatottak jut- kaid6ben dolgozé munkavallaléink szamara biztositunk.
tatasai, amelyek a hatarozott
idejli szerz6déssel vagy rész-
munkaidében foglalkoztatot-
tak szamara nem biztositottak
GRI 401-3: Gyermekvallalas 72.  ,Erdekelt feleink — Munkatarsaink” fejezetben

miatti huzamosabb tavollét

Gyermekvallalas miatt huzamosabb tavolléten lévé munkavallalok szama
2022-ben nemek szerinti bontasban

(f6)

Osszesen

317

Férfi Né

313

E.ON vallalatcsoport 4

A huzamosabb tavollét utan visszatéré munkavallalok szama 2022-ben
nemek szerinti bontasban

(f6)

Osszesen

94

Férfi NG

91

E.ON vallalatcsoport 3

A huzamosabb tavollét utan visszatéré munkavallalok szama, akik 12 honap
elteltével is a vallalatnal dolgoztak 2022-ben, nemek szerinti bontasban

(f6) Férfi N& Osszesen

E.ON vallalatcsoport 2 76 78
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GRI 402: GRI 402-1: Minimalis érte- 72. Az E.ON Hungéria Csoport kiils6 és belsé érdekelt felei - Munkatarsaink” fejezetben

Munkaval- sitési id6szak a szervezeti

lalok és a valtozasokat illetéen

vezetdség

kapcsolata

GRI403: GRI 403-1: Munkahelyi 72.  ,Az E.ON Hungaria Csoport kiils6 és belsé érdekelt felei - Munkatarsaink” fejezetben

Munkahelyi egészség és biztonsag iranyi-
egészség és tasi rendszer
biztonsag

GRI 403-2: Veszélyek beazo- 72.  ,Az E.ON Hungaria Csoport kiils6 és belsé érdekelt felei - Munkatarsaink” fejezetben
nositasa, kockdzatelemzés és
az incidensek vizsgalata

GRI 403-3: Foglalko- 72. Az E.ON Hungaria Csoport kiils6 és belsé érdekelt felei - Munkatarsaink” fejezetben
zas-egészségligyi szolgalta-

tasok

GRI403-4: Munkavallaléi rész- 72.  ,Az E.ON Hungaria Csoport kiils6 és belsé érdekelt felei - Munkatarsaink” fejezetben

vétel, konzultacié és kommuni-
kacié a munkahelyi egészség és
biztonsag tertiletén

GRI 403-5: Munkahelyi 72. Az E.ON Hungéria Csoport kiils6 és belsé érdekelt felei - Munkatarsaink” fejezetben
egészségi és biztonsagi kép-
zés a munkavallaléknak

GRI 403-6: A munkavallalok 72. Az E.ON Hungéria Csoport kiils6 és belsé érdekelt felei - Munkatarsaink” fejezetben
egészségének eldsegitése
GRI 403-7: Az lzlettel koz- 72.  ,Az E.ON Hungaria Csoport kiils6 és belsé érdekelt felei - Munkatarsaink” fejezetben

vetlen kapcsolatban allo
munkahelyi egészségi és
biztonsagi hatasok megeld-
zése és csokkentése

GRI 403-8: A munkahelyi 72.  ,Erdekelt feleink — Munkatarsaink” fejezetben
egészség és biztonsag ira-

nyitasi rendszer altal lefedett

dolgozdk kore
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GRI 403-9: Foglalkozasbdl 72. Az E.ON Hungéria Csoport kiils6 és belsé érdekelt felei - Munkatarsaink” fejezetben
eredd baleset Foglalkozasbdl eredé balesetek és megbetegedések szama 2022-ben
Halalos vagy életveszélyes balesetek szama [db] 0
Sulyos balesetek szama [db] 8
Kvazi balesetek szama [db] 560*
Munkahelyi sériilés kapcsan kies6 munkaidé [nap] 38
Ezen felll 1 halalos és 3 magas potencialt, harmadik feles baleset tortént.
*Nem biztonsdgos munkakériilmény és cselekedet
GRI 403-10: Foglalkozasbadl 72.  ,Az E.ON Hungaria Csoport kiils6 és belsé érdekelt felei - Munkatarsaink” fejezetben
ered6 megbetegedések
GRI 404: GRI 404-1: Egy fére juto éves 72. Az E.ON Hungéria Csoport kiils6 és belsé érdekelt felei - Munkatarsaink” fejezetben
Oktatas és atlag képzési draszam
képzés Képzési 6rak nemek szerinti megoszlasa 2022-ben
Lét- Osszes Egy fére Lét- Osszes Eugtz Léérezési Lét- Osszes E% Li?érezési
(f8) : Neostciora  Jutoképzési  szém  keépzésicra Juto kep szém  képzésidra oo (TP
Szam epzesi ora éraszam (férf‘l) (férﬁ) orgs;am (n6) (n6) oreszam
(férfi) (nd)
E.ON
véllalat- 6186 5367420 8,71 3726 3173407 852 2460 2194012 892
csoport
Egy fére juto képzési 6rak szama munkavallaléi kategdrianként csoportszinten 2022-ben
(f6/ora) Fels6vezetd Kozépvezetd Munkatars Szakért6
E.ON vallalatcsoport 8,56 745 9,61 11,79
GRI 404-2: Programok a 72.  ,Az E.ON Hungaria Csoport kiils6 és belsé érdekelt felei - Munkatarsaink” fejezetben
munkatarsak készségfejlesz-
tésére és segitség a munka-
helyvaltashoz leépités esetén
GRI 404-3: Rendszeres telje- 72.  ,Az E.ON Hungaria Csoport kiils6 és belsé érdekelt felei - Munkatarsaink” fejezetben
sitményértékelésben és karri-
ermenedzsmentben részesii-
L6 munkatarsak aranya
GRI405: Sok- GRI 405-1: Sokszinliség az 72. Az E.ON Hungéria Csoport kiils6 és belsé érdekelt felei - Munkatarsaink” fejezetben
szinliség és iranyitdtestiletekben és a
esélyegyen- munkatarsak kérében
loség
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GRI 405-2: A néi alapfizetés A 2022. évre vonatkoz6an mar az Eurdpai Unid szabalyozasi elveinek megfeleléen munkakéri szintekre
és a javadalmazas aranya a és munkakdrcsoportokra vetitve hataroztuk meg a gender pay gap mértékét a vallalatcsoportban.
férfiakéhoz viszonyitva
Elemzésiink soran megvizsgaltuk, hogy az azonos munkakdrdk esetében van-e jelentds eltérés a nék
és férfiak fizetése kozott. Az elemzésiinket elvégeztiik leanyvallalati szinten és atfogdan, beosztasi
kategoriak kozott egyarant. JelentGs eltérést a 2022. év végi adatok elemzésekor leanyvallalati szinten
(97-106%) és beosztasi kategoriak esetében (99-103%) nem talaltunk. Az adatok mélyebb elemzésé-
re, esetleges intézkedési tervek létrehozasara 2023-ban fog sor kerdilni.
GRI406: Hat- GRI 406-1: Hatranyos meg- Jelenleg vallalati szabalyozasként a hatranyos megkiilonboztetés egyik mindsitett esetére, a megfé-
ranyos meg-  kilonboztetéssel kapcsolatos lemlit6 munkatarsi magatartas kezelésére van kiadott eljaras és tajékoztatd hatalyban.
kiilonboztetés esetek és a megtett intézke- Az eljaras soran a munkavallalok bejelenthetik, ha a munkahelyen zaklatasos vagy megfélemlité ma-
elkeriilése dések gatartas (mobbing, bullying) aldozatai vagy tanui lettek.
2022-ben egy zaklatasi bejelentésiink volt, aminek jogi kimenete is lett, tehat
bejelentések szama: 1
munkajogi kimenet: 1
Mivel ez GDPR-szempontbol kiemelten érzékeny téma, ezért a vallalatcsoport egészére riportaljuk az
adatot, igy a céget nem tudjuk megadni.
GRI 407: GRI 407-1: Miikodési terii- A kollektiv szerz6déshez vald jog tekintetében nem latunk kockazatot m(ikddési teriiletlinkdn beliil
Egyesiilésijog letek és beszallitok, ahol az vagy beszallitéink kérében.
és kollektiv egyesdlési jog és kollektiv
szerzédéshez  szerzGdéshez vald jog kocka-
valé jog zatnak kitett
GRI 408: GRI 408-1: Gyermekmunka 100. ,Szabalyozoi kdrnyezet — Emberi jogok tisztelete” fejezetben
Gyermek- szempontjabdl kockazatos
munka mikddési teriiletek és be-
szallitok
GRI1409: GRI 409-1: Kényszermunka 100. ,Szabalyozéi kérnyezet — Emberi jogok tisztelete” fejezetben
Kényszer- és kotelez6 munkavégzés
munka és szempontjabdl kockazatos
kotelez6 mun- miikddési teriiletek és be-
kavégzés szallitok
GRI 410: GRI 410-1: Biztonsagi szol- https://www.eon.hu/content/ Az E.ON vallalatcsoport alkalmazasaban nem allnak biztonsagi szolgalatot teljesité munkatarsak, har-
Biztonsagi galatot teljesit6 munkatarsak dam/eon/eon-hungary/docu- madik felekre pedig a Beszallitdi Magatartasi Kédex vonatkozik.
gyakorlatok emberi jogokat érint6 kép- ments/lablec/Beszallitok/beszalli-
zése toi-magatartasi-kodex-2021.pdf
GRI 413: GRI 413-1: Helyi kéz6sségek 63.  ,Tarsadalmi szerepvallalds — Egytittm(ikddéseink, stratégiai partnerségeink” fejezetben
Helyi ké6z6s-  bevonasa a mikddésbe, ha-
ségek tasvizsgalatok és fejlesztési

programok
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GRI-szabvany GRI-indikator K.ulso s Olc'ial- Kozvetlen valasz Kihagyas
hivatkozas szam oka
GRI 414: GRI 414-1: Tarsadalmi ko- 88. ,Erdekelt feleink — Beszallitsink" fejezetben
Beszallitok vetelmények szempontjabol
tarsadalmi vizsgalt Uj beszallitok
szempontu
értékelése
GRI 414-2: Negativ tarsadal-  https://www.eon.hu/content/ A német vallalatok ellatasi lancanak atvilagitasara vonatkozé német torvény (German Supply Chain
mi hatas a beszallitéi ldancban  dam/eon/eon-hungary/docu- Act) 2023. januartol hatalyos. A rendelkezés f6 célja, hogy biztositsa az emberi jogok tiszteletben
és a megtett intézkedések ments/lablec/Beszallitok/beszalli- tartasat és a kornyezeti karok csdkkentését az ellatasi lanc szerepldinél. Minden 3000-nél tébb al-
toi-magatartasi-kodex-2021.pdf kalmazottal rendelkez6, Németorszagban miikddd, vagyis ott kdzponti ligyvezetéssel, f6 telephellyel,
igazgatasi kdzponttal vagy fiokteleppel rendelkezd véllalat kételes kezelni és csékkenteni az emberi
jogi, illetve kdrnyezetvédelmi kockazatokat a kdzvetlen és kdzvetett beszallitoi vonatkozasaban, melyre
tekintettel 2023. évt6l az emberi jogok tiszteletben tartdsara még nagyobb hangsuly helyezédik.
GRI 415: GRI 415-1: Részvétel a poli- Az E.ON vallalatcsoport Belsé irasos Rendelkezései (BIR) szerint politikai partoknak, politikusoknak és
Kézpolitika tikaban kapcsolddd intézmeényeiknek tilos kdzvetett vagy kdzvetlen tamogatast nydjtani.
GRI 416: GRI 416-1: A termék- és Haldzati munkakat az E.ON vallalatcsoport barmely elosztéi engedélyes véllalata nevében csak
Ugyfeleink szolgaltataskategoriak egész- E.ON-szabvanyok szerint, regisztralt szakemberek végezhetnek. A regisztralt szerel6i jogosultsaggal
egészsége és  ségre és biztonsagra gyako- rendelkez6 munkavallalok vizsgak letételét kvetben szerzik csak meg ezt a jogosultsagot. Az is-
biztonsaga rolt hatasainak kiértékelése kolapadban megszerzett szaktudasuk biztositja, hogy a kivitelezést biztonsagosan, az E.ON Hungaria

vallalatcsoport el6irasainak megfeleléen tudjak elvégezni.

A villamos berendezéseket az el6irt mUiszaki-biztonsagtechnikai szabalyok szerint kell létesiteni, lize-
meltetni a halézatunkat. (Villamos berendezések |étesitési szabvanyai, Villamosm( miszaki—biztonsa-
gi kdvetelményei szabalyzat [jelenleg 8/2001. (I1.30) GM rendelet]). A szabalyok betartasanak egyik
alapcélja a baleset elleni védelem.

Halézatunk tobbsége kozterileten tizemel, igy mindent meg kell tenniink, hogy megakadalyozzuk,
vagy legalabb tajékoztassuk a lakossagot az esetleges veszélyekre, ezzel megelézve az esetleges
balesetek kialakulasat. Ezért ezeknél kiilondsen fontos, hogy a figyelmeztetd, tilto tablak, jelzések az
el6irasok, szabvanyok szerint (MSZ 453 szabvany) el legyenek helyezve.

GRI 416-2: A termékek és
szolgaltatasok egészséget
és biztonsagot érint6, a
nem-megfeleléségébdl ado-
doé incidensek

A jelentés idGszaka alatt nem tértént ilyen incidens.
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GRI-szabvany

GRI-indikator

Kiils6 Oldal-
hivatkozas szam

Kihagyas

Koézvetlen valasz
oka

GRI417:
Termékek és
szolgaltata-
sok cimkézése

GRI 417-1: Termékek és
szolgaltatasok cimkézésével
kapcsolatos kdvetelmények

https://www.eon.hu/hu/rolunk/
egyetemes-szolgaltato/energi-
amix-eas.html

A villamosenergia-rendszer iranyitasaval, m(ikédésével és hasznalataval 6sszefliggd egyes adatszol-
galtatasokrol szdlo jelenleg is hatalyos 6/2008. (VI. 18.) KHEM-rendelet az alabbiakat tartalmazza ez
lgyben, és igy jarnak el:

(3) A Hivatal a rendelkezésére allé adatok alapjan minden évre vonatkozoéan a kdvetkezé év majus
31-ig meghatarozza és honlapjan kdzzéteszi a hazai, szarmazasi garanciaval nem igazolt villamosener-
gia-felhasznalas energiaforrasok szerinti megoszlasat, valamint a felhasznalt villamos energia terme-
lése soran felhasznalt elsédleges energiaforrasok kérnyezeti hatasait.

(4) Az (1) és (2) bekezdés szerinti tajékoztatashoz a villamos energia eladdja, aki a villamos energiat a
VET 3. 8 17. pontja szerinti felhasznalonak értékesiti, az altala a villamos energia eredetének igazola-
sara felhasznalt szarmazasi garanciakat, valamint a (3) bekezdés szerinti adatokat hasznalhatja fel.

(5) A villamos energia eladgja, aki a villamos energiat a VET 3. § 17. pontja szerinti felhasznalonak
értékesiti — az értékesitett villamos energia energiaforrasok szerinti megoszlasat tekintve felhasznaloi
csoportonként —, az (1) bekezdés és a (2) bekezdés szerinti tajékoztatast is megkdldi a Hivatalnak.

(6) Az (1), (2) és (5) bekezdés szerinti tajékoztatast egyarant minden évre vonatkozoan a kdvetkez6 év
julius 1-jéig kell teljesiteni.

(7) A Hivatal a honlapjan kozzéteszi az (1) és (2) bekezdés szerinti tajékoztatas javasolt szerkezetét,
formajat és a tajékoztatas adattartalmanak mélységét. Az (1) és (2) bekezdés szerinti tajékoztatast a
Hivatal honlapjan kozzétett formaban és legalabb a Hivatal honlapjan kdzzétett adattartalommal kell
végrehajtani.

A 2022-es forrasosszetételi tabla itt tekinthetd meg.

GRI 417-2: Termékek és

szolgaltatasok cimkézésével
kapcsolatos nemmegfelels-
ségbdl szarmazd incidensek

2022-ben 6 kapcsolddd incidens kerdlt bejelentésre, amelyek kdziil 3 pénzbirsaggal zarult.

GRI 417-3: Marketingkom-
munikaciés nemmegfelel6-
ségbdl szarmazd incidensek

A jelentés id6szaka alatt nem tértént ilyen incidens.
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GRI-szabvany

Kiils6 Oldal-

GRI-indikator hivatkozas szam

Kihagyas

Koézvetlen valasz
oka

GRI 418: Ugy-
feleink adata-
inak védelme

GRI 418-1: Az adatvédelem
megsértése és adatvesztés
miatti megalapozott pana-
szok

Az E.ON Hungaria vallalatcsoportba tartozé tarsasagokkal szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macioszabadsag Hatdsag 2022-ben 6sszesen az alabbi 2 eljarast inditotta:

Eljaras ala vont tarsasag Ugyek szdma Stétusz
E.ON Eszak-dunantdli Aramhalozati Zrt. 1 folyamatban
ELMU Halézati Kft. 1 folyamatban

A Hatodsag 2022. évben nem allapitott meg jogsértést az E.ON Hungaria csoportba tartozo tarsasa-
gokkal szemben.

Az E.ON Hungaria csoportba tartozo tarsasagok adatvédelmi incidenseinek és kérelmeinek szama
2022-ben az alabbiak szerint alakult:

Darabszam Megjegyzés

Hatosag felé bejelentett sulyos
adatvédelmi incidensek szama 0

Ugyfelektdl érkez6 hozzaférési
kérelmek szama (GDPR 15. cikk) 33*

Ugyfelektdl érkezé torlési kérelmek
szama (GDPR 17. cikk) 15*

*A tablazatban kizardlag a tisztan adatvédelmi targyu Ggyfélmegkeresések szamat tiintettlk fel, me-
lyet az tigyfelek az adatvédelmi érintetti jogok gyakorlasara fenntartott elérhetéségre cimeztek.

Az E.ON Hungaria csoportba tartozo adatkezel6k valamennyi érintetti megkeresést a vonatkozo jog-
szabalyok szerint kivizsgaltak.

A 2022. évben az E.ON Hungaria csoportban természetes személyek személyes adatait érintéen rend-
szerszintl adatszivargas, adatvesztés vagy adatlopas nem tértént.
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Impresszum

E.ON Hungaria Zrt.

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 17.

E-mail: eon-sajtoszoba@eon-hungaria.com
Webhely: www.eon.hu

Kiadta:
E.ON Hungaria Zrt.
Kiadas éve: 2023

Szakmai tamogatas:
Planet Fanatics' Network Kft.
www.planetfanatics.hu

Kiadvanytervezés:
Sky Marketing Communications Kft.

Fenntarthatosaggal kapcsolatos informacio:
https://www.eon.hu/hu/rolunk/tarsadalmi-szerepvallalas/fenntarthatosag.html

Ha javaslata, kérdése, észrevétele van jelentéslinkkel kapcsolatban, kérjiik, keresse fel
kollégankat a fenntarthatosag@eon-hungaria.com cimen.
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