e-on

E.ON Aramszolgaltato Kft.

A KOZERDEKU ADATOK EGYEDI IGENYLESENEK RENDJEROL SZOLO TAJEKOZTATO

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) jelen tajékoztatéval az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. térvényben (a
tovabbiakban: Info.tv.) meghatarozott kdtelezettségének tesz eleget.

A kozadatok megismerésére iranyuld igények benyujtasa

Kdzérdekl és kdzérdekbdl nyilvanos adatok (a tovabbiakban: kézadatok) irant barki nyujthat be
igényt. A Tarsasag az adatigényléseknek az Info tv. rendelkezései szerint tesz eleget. Az
adatigénylés az alabbiak szerint nyujthato be:

« irasban postai uton: a Tarsasagnak cimezve az E.ON Aramszolgéltaté Kft., 1023
Budapest, Arpad fejedelem ut 26-28.

« irasban elektronikusan: a Tarsasagnak cimezve az info.eas@mvm.hu elektronikus
cimen;

« Ugyfélszolgalaton széban és irasban: 1132 Budapest, Vaci ut 72-74. szam alatt,
Ugyfélfogadasi id6ben, munkatarsaink a széban el6adott adatigénylésrdl jegyzékdnyvet
készitenek;

+ Telefonon: az Ugyfélszolgalat 06 20/30/70/ 459 96 00 telefonszaman lgyfélfogadasi
idében, munkatarsaink a telefonon el6adott adatigénylésrdl feljegyzést készitenek.

Az igényelt kbzadat részletes és egyértelmi megjeldlése elbseqiti az igény pontos és gyors
teljesitését, ezért kérjik

« adja meg nevét!, elérhetéségeit?

+ jeldlje meg, hogy a valaszt milyen formaban és hova kéri,

* jelezze, ha dokumentum és/vagy dokumentumrészlet masolatat kéri.

Igényét nem all modunkban teljesiteni, ha

« ajogszabalyban meghatarozott feltételek nem allinak fenn®
* a Tarsasag az igényelt adat esetén nem adatgazda
+ avalaszadashoz szilkséges pontos elérhetéség nem all a rendelkezéslinkre*.

1 természetes személy esetén nevét, jogi- és jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén a szervezet és a képviseld
nevét
2 telefonszam, postai valasz esetén cim, elektronikus valasz esetén e-mail cim
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A kozérdekli adat megismerésére iranyuld igények intézése

A kdézadatok megismerésére iranyuld igénynek az igény tudomasara jutasat kdvet6 legfeljebb 15
napon belll eleget teszink. Amennyiben az adatigénylés jelentds terjedelm( a hataridé egy
alkalommal meghosszabbithaté.

A kodzadatot tartalmazé dokumentumrédl vagy dokumentumrészrél — annak tarolasi madjatol
fuggéen — masolat kérhetd. A masolat készitéséért és/vagy a Tarsasag alaptevékenységének
ellatasahoz szikséges munkaeréforras aranytalan mérték( igénybevételéért — a kdltségtérités
mértékét szabalyozé 301/2016. (IX. 30) szamu Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleléen
kiszamitott — koltségtérités allapithatd meg; az igényt a koéltségtérités megfizetését kdvetden
teljesitjuk.

Az adatigénylést az arra megjeldlt cimre teljesitjik, amennyiben elektronikus- és postai cim is
megjeldlésre kerllt, els6dlegesen az elektronikus cimet alkalmazzuk.

Ha a valaszunk a Magyar Posta tajékoztatasa szerint nem kézbesitheté a megadott cimre vagy
a cimzett nem vette at a kildeményt, az adatigénylést tovabbi intézkedés nélkll teljesitettként
kezeljuk.

Jogorvoslat
Az adatigénylé a kozérdekl adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatos
jogseértés esetén

* a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.)

* aFdvarosi Torvényszékhez (cim: 1055 Budapest, Marko u. 27., postacim: 1363 Budapest,
Pf.:16.)

fordulhat a teljesités megtagadasanak kdzlésétdl, illetve ennek elmaradasa esetén a 15 napos
teljesitési hataridé eredménytelen elteltétél szamitott 30 napon beldl.

Adatvédelem

Az Onkéntes hozzajarulasaval megadott személyes adatait csak az adatigénylés érdemi
vizsgalatahoz szlkséges mértékben kezeljik, és az adatigénylés megvalaszolasat, teljesitését
kovetd egy év leteltét kdvetden tordljuk.

Az adatkezelésre vonatkozo részletszabdlyokat az alabbi linken elérhetd tajékoztato®
tartalmazza.

www.eon.hu/eas-adatvedelmi-tajekoztatok

5 Adatkezelési tajékoztatd kérelmet, bejelentést, kdzérdekii adatigénylést benyujtdk részére
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