Az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
Integralt Iranyitasi Rendszer politikaja
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Az E.ON a magyar fogyasztdk, a magyar tarsadalom elkotelezett, szakért6 partnere
az energetikai megoldasokban és szolgaltatasokban. Hosszu tavu kapcsolatra,
egylttmikddésre torekszink. Ennek érdekében folyamatosan fejlesztjik Integralt
Irdnyitasi Rendszerlinket, mely a nemzetkozi vallalatcsoport Jovéképében
megfogalmazott értékeinkre és a nemzetkozi és magyarorszagi stratégiankban
megjelolt célkitlzésekre épiil. Vallaljuk, hogy a mlkddésiinkkel kapcsolatos
elvarasoknak a leheté legmagasabb szinten megfelellink.

Figyelmiink kdzéppontjaban tigyfeleink allnak. Mikddéslink alapeleme a folyamatos
fejlédés. Olyan megoldasokat nyujtunk, melyek legalabb azt a minGséget biztositjak,
amelyben lgyfeleinkkel megallapodtunk.

Vallaljuk, hogy a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos elvarasoknak megfeleliink
és elkotelezettek vagyunk a kdrnyezetszennyezés megel6zésére. Csokkentjik a
kornyezet terhelését és megoldasainkkal ligyfeleink szamara is lehetévé tessziik
ezt. Hozzéjarulunk a jelen és jové generacidinak fenntarthaté életéhez,

az életmindség javitasahoz.

Folyamatosan noveljiik az energia felhasznalas hatékonysagat, elétérbe helyezzik a
megujulé energiaforrasok hasznalatat. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy minden
befolyasold tényezd nyomon kdvethetd és mérhet6 legyen. Célunk, hogy ezen a
terlileten noveljik munkatarsaink tudatossagat és ligyfeleink szamara példaként,
partnerként szolgaljunk.
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