Az E.ON Energiaszolgaltato Kft.
Minosegiranyitasi Rendszer politikaja

Az E.ON a magyar fogyasztdk, a magyar tarsadalom elkételezett, szakértd partnere az energetikai
megoldasokban és szolgaltatasokban. Hosszu tavu kapcsolatra, egytittmikodésre toreksziink. Ennek
érdekében folyamatosan fejlesztjlik Integralt Iranyitasi rendszeriinket, mely a nemzetkozi vallalatcsoport
Jovoképében megfogalmazott értékeinkre és a nemzetkdzi és magyarorszagi stratégiankban megjelolt
célkitlizésekre épul. Vallaljuk, hogy a mlikddésiinkkel kapcsolatos elvarasoknak a lehet6 legmagasabb
szinten megfelellink.

ISO9001 — Minéségiranyitasi rendszer:

G@‘ Figyelmiink k6zéppontjaban lgyfeleink allnak. M(ikddéslink alapeleme a
J folyamatos fejlédés. Olyan megolddsokat nyujtunk, melyek legalabb azt a
mindséget biztositjak, amelyben ligyfeleinkkel megallapodtunk.
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