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E.ON Business Services Hungary Kft.
Integralt Iranyitasi Rendszer politikaja

Az E.ON Hungaria Csoport a magyar felhasznalok, a magyar tarsadalom elkotelezett, szakért6 partnere az energetikai megolda-
sokban és szolgaltatasokban a fenntarthat6 jovét figyelembe véve. Kiildetéstink is erre irdnyul: ,Energidnkkal a fenntarthatobb
holnapért”, amely biztositdsahoz eléremutatoé és megbizhaté megoldasokat nyujtunk tigyfeleinknek.

Ennek érdekében folyamatosan fejlesztjik Integralt Iranyitasi Rendszerlinket, mely a nemzetkozi vallalatcsoport jovéképében
megfogalmazott értékeinkre és a nemzetkdzi és magyarorszagi stratégiankban megjeldlt célkitlizésekre épal. Vallaljuk, hogy

a folyamatos névekedés mellett a lehetd legmagasabb szinten megfeleljiink a mikddéstinkkel kapcsolatos elvarasoknak.
Elkotelezettek vagyunk a jogszabalyi elirdsok, kdzponti irdnyelvek és egyéb kovetelmények teljesitésére. Minden terileten
nagyon szorosan egylttmdkddiink a belsé és kiils6 érdekelt felekkel, kiilondsen a munkatarsainkkal és a munkavallaloéi képvise-
l8inkkel, Ggyfeleinkkel, partnereinkkel, hatdsagokkal, nem kormanyzati szervezetekkel.

Figyelmiink kézéppontjaban ligyfeleink allnak, amely mellett mikddésiink tovabbi alapelemei a hatékonysag és a rugalmassag.
Olyan megoldasokat nyujtunk, melyek legalabb azt a mindséget biztositjak, amelyben tgyfeleinkkel megallapodtunk.

A munkahelyi egészségvédelem, a fenntarthatd miikodés, a biztonsag és a kérnyezetvédelem a kiemelt prioritasaink, ezért tevé-
kenységiink szerves részét képezik.
Arra torekszlink, hogy ezek elsddleges fontossagat vallalati kultirankban munkatarsaink kérében megerésitsik.

Vallaljuk, hogy a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos elvarasoknak megfeleliink. Munkank soran felmérjiik és vizsgaljuk tevékeny-
séglink kérnyezetre gyakorolt sajatos hatasait. Elktelezettek vagyunk a kdrnyezeti er6forrasok minél kiméletesebb hasznélata,
a kérnyezetszennyezéseink megel6zése, a megfelelési kotelezettségeink teljesitése, valamint a kdrnyezeti teljesitménytink folya-
matos fejlesztése mellett. Csokkentjiik a kdrnyezet terhelését és megoldéasainkkal Gigyfeleink szdmara is lehetévé tesszik ezt.
Hozzajarulunk a jelen és j6v8 generacidinak fenntarthatd életéhez, az életmindség javitasahoz.

Egészség és biztonsag mindenekelétt — kompromisszumok nélkil! Munkatarsaink és partnereink egészsége és biztonsaga kulcs-
fontossagu vallalatunk sikeréhez, és a legfontosabb szamunkra. Elkotelezettek vagyunk a megeléz6 intézkedések végrehajtasa,

a veszélyek minimalizalasa, a kockazatok csokkentése, a balesetek és betegségek elkeriilése, és ennek kdvetkeztében munkatar-
saink hosszu tavu egészségének megorzése mellett.

Fenntarthatdsagi és klimavédelmi elkotelezettséglink és ambicidink mentén vallalatunk fenntarthatdsagi stratégiaval rendelkezik,
melynek végrehajtasa biztositja, hogy a fenntarthatdsag szerves részét képezze mindennapi mikddésiinknek.

Folyamatosan ndveljiik az energiafelhasznalas hatékonysagat, elétérbe helyezziik a megujuld energiaforrasok hasznalatat.
Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy minden befolydsold tényezé nyomon kdvethet6 és mérhetd legyen. Célunk, hogy ezen
a terlleten ndveljik munkatarsaink tudatossagat és ligyfeleink szamara példaként és partnerként jelenjiink meg.
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