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|. MEGFELELESI PROGRAM ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1 A Megfelelési Program célja

Az E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhaloézati Zrt. (a tovabbiakban: a Tarsasag) abbol a célbol
készitette el a jelen Megfelelési Programjat, hogy a Tarsasag miikodése soran az egyenld
banasmod és a keresztfinanszirozas-mentesség kovetelményét megfelelé modon érvényre
juttassa mind vallalati szinten, mind pedig a vezetdk ¢s a munkavallalok eljarasa soran. A
Tarsasag az egyenld banasmoédot biztositd eljarasi rendjét a legkisebb koltség elvének
figyelembe vételével alakitja ki.

A Megfelelési Program meghatarozza azokat a szabalyokat, elveket, eldirdsokat és egyéb
sziikséges intézkedéseket, amelyek biztositjadk az egyenld banasmod kdvetelményének
megfeleld, megkiilonboztetés-mentes és fliggetlen muikodést, az ©6ndllé dontéshozatali
lehetoségeket, kiilonos tekintettel a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény (a
tovabbiakban: a GET) 121. §-aban, a GET rendelkezéseinek végrehajtasardl szo6l6 19/2009.
(1.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: GET Vhr.) 138. § (3) bekezdésében, valamint az
Eurdpai Parlament és a Tanacs iranyelveiben és rendeleteiben foglalt rendelkezések
betartisara.

1.1.1. A Tarsasag adatai:

cégneve:

E.ON Ko6zép-dunantali Gazhalézati Zartkortien Miikkodo Részvénytarsasag
cégjegyzékszama:

Cg. 20-10-040064
székhelye:

8800 Nagykanizsa, Zrinyi u. 32.

1.2. A Megfelelési Program Hatalya
1.2.1. Személyi és teriileti hataly

A Megfelelési Program hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére, a
Téarsasagnal foglalkoztatott valamennyi személyre a foglalkoztatasa modjatol, illetve
beosztasatol, munkakorétdl fiiggetleniil.

A Megfelelési Programban foglaltak kotelezden meghatarozzak a Tarsasdg kiilso
kapcsolatainak, igy szerzddéses kapcsolatainak, iigyfélkapcsolatainak, cégcsoporton beliili és
kiviili kapcsolatainak, illetve a mindenkori tulajdonoséhoz fiiz6d6 kapcsolatainak kereteit.

A Megfelelési Program §sszhangban all a Tarsasag iizletszabalyzataval.
1.2.2. Idébeli hataly
A Megfelelési Program a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a

tovabbiakban: MEKH) jovahagy6 hatarozata Tarsasag altali kézhezvételét kovetd napon 1ép
hatalyba.



II. A FOLDGAZELOSZTOI ENGEDELYES BELSO ES KULSO UZLETI
FOLYAMATAINAK TEVEKENYSEG SZINTU BEMUTATASA, AMELY
BIZTOSITJA AZ ENGEDELYES ONALLO, A VERTIKALISAN INTEGRALT
FOLDGAZIPARI VALLALKOZASTOL FUGGETLEN MUKODESET ES ONALLO
DONTESHOZATALI LEHETOSEGEIT, A VERTIKALISAN INTEGRALT
FOLDGAZIPARI VALLALKOZAS TOBBI TAGJANAK A FOLDGAZELOSZTOI
ENGEDELYES MUKODESET ERINTO HATASKORENEK BEMUTATASAT

A vallalkozasok kozotti 6sszefonddasok ellenérzésérdl szold, 2004. januar 20-i 139/2004/EK
tanacsi rendelet 3. cikkének (1) bekezdésében meghatarozott olyan vallalkozds vagy
vallalkozasok csoportja, ahol az érintett vallalkozas (vallalkozascsoport) a foldgazszallitas, a
rendszeriranyitas, a foldgazelosztas, vagy a foldgaztarolas kozil legalabb az egyik
tevékenységet, tovabba a foldgaztermelés és a foldgaz-kereskedelem koziil is legalabb az
egyik tevékenységet végzi.

A Tarsasag az E.ON Hungaria Energetikai Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci u. 17,
Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga Cg. 01-10-043518) tobbségi tulajdonaban all.

A Térsasadg, mint az E.ON Hungéria Energetikai Zrt. egyik lednyvallalata, a MEKH altal
kiadott 226/2009. szamt mitkodési engedély alapjan foldgazelosztoi tevékenységet végez.

A foldgazelosztoi tevékenység befolydsmentes €s diszkriminacio-mentes végzésének alapvetd
feltétele a folyamatos fiiggetlen mikodés biztositdsa. A Tarsasag foldgazelosztoi
tevékenységének minden elemében maradéktalanul teljesiilnie kell a GET 121. §-dban
meghatarozott, fliggetlen miikodésre és dontéshozatalra vonatkozo kdvetelményrendszernek.

A Tarsasdg, mint foldgazelosztoéi tevékenységet ellatd tarsasag, a jogi forméajaban,
szervezetében, valamint — a tevékenységek elvégzése és az ehhez sziikséges feltételek megléte
szempontjabol — a dontéshozatali eljardsa soran a vertikdlisan integralt vallalkozas egyéb
tevékenységeitdl fliggetlen.

A Térsasdg a mindennapi iizleti tevékenysége soran olyan belsd szabalyozast alakitott ki,
illetve olyan miikddés kialakitdsara torekszik, amely megfelel egyfeldl a legkisebb koltség
GET-ben megfogalmazott kovetelményének, masfeldl a szervezeti és dontéshozatali
szétvalasztas megvalositasa révén biztositja a Tarsasag befolydsmentes és az egyenld
banasmadd kovetelményének megfeleld miikodését.

A Tarsasag befolydsmentesen és az egyenld banasmodd kovetelményének megfeleléen hozza
meg a foldgazelosztoi engedélyesi tevékenységeit érinté dontéseket, mind a tulajdondban allo
foldgazipari berendezések és a sziikséges egyéb berendezések iizemeltetése, fenntartasa és
fejlesztése terén, mind a vele szerzddésben allo, illetve szerzddést kotd tigyfelekkel és tizleti
partnerekkel kapcsolatos ligyintézések terén. Ezen tevékenységeinek ellatasa sordn a Tarsasag
a MEKH altal jovahagyott Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat és a foldgizelosztoi
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint miikodik. A szabdlyzatokban foglaltak betartisat a
MEKH ellendrzi.

A Tarsasag foldgazelosztoi tevékenységgel kapcsolatos miikodése az aldbbi tevékenységeket
foglalja magéban:

e A hosszu- és kozéptavh halozati tervezés a Tarsasag szintjén torténik, a vonatkozo belsd
folyamatok és belsé irasos rendelkezések alapjan, valamint a jogszabalyi eldirasok, kiilsé
¢s belso korlilmények, tarsasagi célok figyelembe vételével.

e A Tarsasag foldgazhalozatat érintd éves tervezés kiinduldsi alapja a helyi szinten
(tizemekben), illetve az illetékes szakteriileteken Osszeallitott éves tervjavaslat. Ez a
fejlesztés (beruhdzas) terén az egyes feladatcsoportokhoz tartozo konkrét beavatkozasokat
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tartalmazza, részletes miiszaki leirasokkal, koltségbecsléssel egyiitt. Az lizemeltetés terén
— szintén tevékenységekre bontva — az egyes halozati eszk6z6khoz rendelten keriilnek
meghatarozasra a feladatok, a sziikséges koltségek megadasaval egyiitt.

A DbeérkezO tervjavaslatok alapjan a konkrét éves terv a Tarsasag szintjén keriil
Osszedllitasra és jovahagyasra. Az ennek alapjan megvaldsitasra keriilé beavatkozasok
lebonyolitasa, nyomon kovetése, illetve az esetlegesen sziikségessé valdo modositasok
intézése, engedélyezése szintén a Tarsasagnal torténik.

o A fejlesztési munkak sajatos tipusat képviselik a felhasznaloi oldalrdl érkezett
csatlakozasi igények alapjan kezdeményezett beruhazasok. Ezek a beruhazasok nem
teljes egészében a Tarsasadg finanszirozasdban valosulnak meg, hanem a Ilétesitési
koltségek egy részét az ligyfél viseli a vonatkozo jogszabalyok [jelenleg hatalyos
szabalyozas: GET 108. §, a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a
csatlakozasi dijak meghatarozasanak keretszabalyair6l szold 8/2016 (X. 13.) MEKH
rendelet, a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi dijak
alkalmazasanak szabalyairdl szolé 11/2016 (XI. 14.) MEKH rendelet, valamint a
foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi dijak mértékérdl szolo
13/2016 (XII. 20.) MEKH rendelet ] szerinti mértékben. Ett6l a koriilménytol
eltekintve ezek a munkak is ugyanugy keriilnek megtervezésre és kivitelezésre, mint a
foldgéazelosztoi engedélyes sajat beruhdzasai.

o A Tarsasaggal szerzddésben allo, illetve szerzodést kotd iigyfelekkel kapcsolatos
igyintézés szintén Onalléan torténik, az iligyfél igényeinek, a vonatkozo belséd
folyamatoknak, valamint a jogszabalyi eldirasoknak a figyelembe vételével.

o A Tarsasaggal szerzddésben allo tigyfél a Tarsasag részére kizarolag a vonatkozo
jogszabalyok [jelenleg hatalyos szabalyozas: a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a
kiilon dijak és a csatlakozasi dijak meghatarozasanak keretszabalyairdl sz616 8/2016
(X. 13.) MEKH rendelet, a foldgdz rendszerhaszndlati dijak, a kiilon dijak és a
csatlakozasi dijak alkalmazéisanak szabalyair6ol szolo 11/2016 (XI. 14.) MEKH
rendelet, valamint a f6ldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi
dijak mértekérdl sz616 13/2016 (XII. 20.) MEKH rendelet] szerinti rendszerhasznalati
dijakat és kiilon dijakat fizeti. Az ligyfél a foldgazt az altala szabadon valasztott
foldgaz-kereskedelmi engedélyestdl szerzi be, a vele kotott foldgaz-kereskedelmi
szerzOdés szerint. A foldgaz-kereskedelmi ligyekben a Tarsasdg semmilyen formaban
nem vesz részt.

I11. A VERTIKALISAN INTEGRALT FOLDGAZIPARI VALLALKOZAS
SZERVEZETI FELEPITESEBOL, VALAMINT A VERTIKALISAN INTEGRALT
FOLDGAZIPARI VALLALKOZAS TAGVALLALATAINAK ALAPITO
OKIRATAIBOL KOVETKEZO, KULONBOZO VEZETOI SZINTEKHEZ
KAPCSOLODO HATASKOROK, INFORMACIOARAMLASI ES BESZAMOLASI
UTVONALAK

3.1. Fiiggetlen dontéshozatal

A Tarsasag a foldgazelosztoi tevékenységet az anyavallalattol és a cégesoport tobbi tarsasagatol
szervezeti ¢és dontéshozatali tekintetben fiiggetlentil latja el. Ezen kotelezettség maradéktalan
teljestilése érdekében a Tarsasag dontéshozatali folyamata az aldbbi szempontok szerint keriilt
kialakitésra:



3.1.1. Dontéshozatal

A Tarsasag, mint foldgazelosztoi engedélyes, befolyasmentesen és az egyenlé banasmod
kovetelményének megfelelden jogosult meghozni a foldgazeloszto rendszer lizemeltetéséhez,
fenntartasahoz, fejlesztéséhez és ezzel kapcsolatos finanszirozasdhoz sziikséges dontéseket,
beleértve az éves lizleti terv keretein beliil a napi lizemvitellel, valamint az elosztovezetékek
1étesitésével, felujitdsaval, és az ezzel kapcsolatos finanszirozdsara vonatkozd egyedi
dontéseket is. Az E.ON Hungaria Energetikai Zrt. (mint anyavallalat) a Tarsasag részére e
dontéseket érintd, illetve az éves iizleti terv végrehajtasara vonatkozé egyedi utasitasokat nem
adhat, igy tobbek kozott nem hatarozhatja meg a szerzddéses partner személyét, a szerzodés
feltételeit, tovabba nem hozhat a Tarsasag jogszabalyi feladatai ellatasahoz sziikséges emberi
¢s targyi er6forrasok rendelkezésre allasat veszélyezteté dontéseket.

A Térsasag onalloan, befolyasmentesen késziti el az elosztohdlozat tervezésére €s épitésére
vonatkoz6 dokumentumokat.

A foldgéazelosztoi szolgaltatdsok biztositdsdhoz és a haldzati veszteség potlasahoz sziikséges
foldgadz beszerzése kizardlag versenysemleges modon, mindenféle befolyastol mentesen
torténhet.

Az elosztd rendszer tervezése ¢s fejlesztése kizarolag versenysemleges modon, mindenféle
befolyastol mentesen torténhet.

A Téarsasag iizleti terve nem tartalmazhat olyan adatokat, informaciokat, amelyek az egyes
piaci szereplokre vonatkoznak, illetve amelyek alapjdn az egyes piaci szerepldk
beazonosithatok, nevesithetok. Kivételt képez ez alol a MEKH engedélye alapjan
kiszervezhet6 tevékenységeket végzd harmadik fél.

Az anyavallalat a tulajdonosi jogait kizardlag a hatdlyos jogszabalyokban és a Tarsasag
Alapszabalyaban foglaltak betartasaval gyakorolhatja.

A vertikalisan integralt vallalkozas f6 dontéshozo szerveinek Osszetételét az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

3.1.2. Informacio-aramlas

A Tarsasag szervezeti felépitésén beliil a miikodési, dontés-elokészitési €s dontéshozatali
folyamatok ugy keriiltek kialakitasra, hogy azok biztositjak a Tarsasag vezetdinek fiiggetlen
¢s befolyasmentes, szakmailag megalapozott dontéshozatalat, illetve azt, hogy az ehhez
szlikséges titoktartdsi szabdlyok — az anyavéllalat és a cégcsoport tovabbi tarsasagai
tekintetében is — mindenkor érvényestiljenek.

3.1.3. Beszamolasi atvonal

A Tarsasdg Alapszabdlya, valamint Szervezeti és Miikodési Szabéalyzata (a tovabbiakban:
SZMSZ) alapjan a kialakitott hataskor-megosztashoz vilagos és atlathato feleldsségi rendszer,
¢s ennek megfelelé beszamolasi Gtvonal tarsul. A beszamoldsi Utvonalnak mindenkor meg
kell felelnie a titokvédelemre, az egyenld bandsmodra és a tisztességtelen piaci magatartas
tilalmara vonatkozo jogszabalyi eldirdsoknak, tovabba a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013.
évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkoz6 rendelkezéseinek.



3.1.4. Vezetok fiiggetlensége

Annak érdekében, hogy a Tarsasag vezetdinek lehetdsége legyen a fliggetlen dontéshozatalra,
a Tarsasag vezetdinek a vertikalisan integralt vallalkozas mas tarsasagaitol vald személyes és
hataskori fliggetlenségét egyarant biztositani kell. A hatalyos jogszabalyok és a Tarsasag
Alapszabalyaban foglaltak figyelembe vételével a Tarsasag vezetdi tekintetében — az 6nalld
dontéshozatal biztositasa érdekében — mindenkor érvényesiilniiik kell az 6sszeférhetetlenségi
szabalyoknak.

IV. A VERTIKALISAN INTEGRALT FOLDGAZIPARI VALLALKOZAS FO
DONTESHOZO SZERVEINEK OSSZETETELE, IDEERTVE A
FOLDGAZELOSZTOI ENGEDELYEST IS

4.1. A Tarsasag szervezeti felépitése

A Tarsasag a 2. szamu melléklet szerinti Szervezeti strukturat alakitotta ki.

A Tarsasag szervezeti egységeinek feladat- és hataskorét az SZMSZ rogziti. A szervezeti
egységek részletes munkafolyamatait és kapcsolédd beszamoldsi mechanizmusokat a
Tarsasag altal bevezetett folyamatkdzpontl irdnyitasi rendszer tartalmazza.

A Téarsasag befolydsmentesen és az egyenld banasmod kovetelményének megfeleléen
jogosult meghozni a vezetékrendszer lizemeltetéséhez, fenntartasahoz és fejlesztéséhez
sziikséges dontéseket, beleértve az éves lizleti terv keretein beliil a napi iizemvitellel, valamint
az elosztovezetékek 1étesitésével, tovabba feltjitasaval kapcsolatos egyedi dontéseket is.

4.1.1. A kozgyiilés

A kozgytilés a Tarsasag legfObb szerve, amely a részvényesek 0sszességébdl all.

A részvényesek a jogaikat a kdzgytiilésen gyakoroljak. A Tarsasag részvényesei az éves lizleti
terv végrehajtasa soran a Tarsasag részére egyedi utasitast nem adhatnak.

A részvényesek a jogaikat a Ptk-ban és az Alapszabalyban foglaltaknak megfelelden
gyakoroljék. Ez a rendelkezés nem korlatozza a részvényeseket abban, hogy a tisztességtelen
piaci magatartds €és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIIL. torvény, illetve a
jogok johiszemi és tarsadalmi rendeltetésének megfeleld gyakorlasardl sz616 altalanos polgari
jogi és tarsasdgi jogi alapelvek keretei kozott a részvényesi jogok gyakorldsa targyaban
egymassal megallapodasokat kossenek.

A Tarsasag felépitésének, vezetésének és ellendrzésének alapelveit az Alapszabaly rogziti,
melynek elfogadasara a Kozgyllés jogosult. A Tarsasag szervezetének és mukodésének az
Alapszaballyal 6sszhangban kell allnia.

A Tarsasag mikodését a Kozgylilés hatarozatai utjan iranyitja, a GET altal megallapitott
korlatozasokkal. Ezen hatarozatok kotelezd érvényliek a FeliigyelObizottsagra, a
Vezérigazgatora €s a Tarsasag 0sszes munkavallalojara.



4.1.2. Vezérigazgato

Az Alapszabaly rendelkezése szerint az Igazgatdésag jogait vezetd tisztségviseloként a
Vezérigazgatd gyakorolja. A Vezérigazgatd jogait €és kotelezettségeit az Alapszabaly rogziti.
A Vezérigazgatd megvalasztasara a Kozgyilés jogosult.

A Vezérigazgatd a Tarsasagot hatarozatai utjan iranyitja.

A Vezérigazgatd, mint vezetd tisztségviseld feladatit megbizasi jogviszonyban vagy
munkaviszonyban lathatja el.

A Vezérigazgatd nevét €s adatait az Alapszabaly 1. sz. fiiggeléke tartalmazza.

4.1.3. A feliigyel6 bizottsag

A Feliigyelobizottsdg feliigyeli a Tarsasdg miikodését ¢és Tligyvezetését. Jogait &s
kotelezettségeit az Alapszabaly rogziti.

A Feliigyeldbizottsag tevékenységét ligyrendben szabalyozza, melyet a Kozgyiilés hagy jova.
A feliigyeld bizottsag legalabb 3 (harom) és legfeljebb 9 (kilenc) f6bol all.

A feliigyeld bizottsag tagjainak megbizatasa 5 (6t) évre sz6l és ujravalaszthatok.

A feliigyeld bizottsag tagjai maguk koziil valasztanak elnokat.

A feliigyel6 bizottsdg mindenkori tagjainak a nevét és adatait az Alapszabaly 1. sz. fliggeléke
tartalmazza.

4.1.4. A konyvvizsgalo

A Térsasag szamvitelének és pénziigyeinek ellendrzésére a kozgylilés a valasztasra vonatkozo
hatarozatban meghatéarozott, de legfeljebb 5 (6t) éves idotartamra konyvvizsgaldt valaszt. A
konyvvizsgald ezen tisztségébdl a kozgylilés altal barmikor visszahivhaté és a hatarozott
id6tartam lejartat kovetden Gjravalaszthato.

A mindenkori konyvvizsgdld nevét és cimét/székhelyét az Alapszabaly 1. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

4.15. A foldgazelosztéi tevékenység vezetéséért felelos személy

A Vezérigazgato koteles gondoskodni a Téarsasag Megfelelési Programjanak kidolgozasarol.

A Vezérigazgatd tevékenységére a megbizasi szerzOdésének vagy munkaszerzOdésének a
rendelkezései az iranyadok.

4.1.6. A Tarsasag munkaszervezete

A Térsasag szervezeti felépitését és az egyes szervezeti egységek tevékenységét a
Vezérigazgatd hatdrozza meg, aki a vezetési feladatait az Igazgatokkal osztja meg.

A tarsasagnal 3 Igazgatoi pozicid van, 6k munkaviszonyban allnak a tarsasdggal, és
jogosultak a Vezérigazgatd-helyettesi cim hasznalatira, amennyiben maguk nem
Vezérigazgatok. A vezérigazgatd-helyettes(eke)t a Vezérigazgatd hatdrozattal valasztja meg.
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A vezérigazgato-helyettes(ek) feladatairol és hataskoreirdl a Vezérigazgatd a Szervezeti €s
Miikodési Szabalyzat Gtjan vagy egyedileg rendelkezik.

A munkaltatoi jogokat az Igazgatok gyakoroljak az SZMSZ-ben rogzitett megosztasban.

Az Igazgatd jogosult munkaltatéi jogok gyakorlasdval mas munkavallalokat is felruhazni az
erre vonatkozé belso irdsos rendelkezés szerint.

A munkaszervezeten belul a hataskorok elosztasat az SZMSZ rendezi.

A feladatok, a feleldsségek és a hataskorok részletesen megtalalhatok az egyes munkavallalok
munkakori leirasaiban.

Az lizleti folyamatok és a szervezeti struktira megfeleloségét a Vezérigazgatd rendszeresen
feliilvizsgalja.

4.1.7. A Tarsasag vezet6i
A Munka Torvénykonyvér6l szolo 2012. évi L. tv. (tovabbiakban: Mt.) 208. §-a alapjan az
Igazgatok a munkaltato vezetd allasu munkavallalojanak (vezetének) mindsiilnek.

A vezetd allasu munkavallalok és mindazok, akiknek feladata mas munkavallalok iranyitasa,
munkafeladatainak ellendrzése, fliggetleniill a munkakoriik megnevezésétol - a
munkaszerzédésiikben foglalt feladatokon tilmenden kotelesek gondoskodni:

e az irdnyitdsuk alatt all6 szervezeti egység feladatainak racionalis és gazdasagos
megoldasarol,

e az iranyitasuk alatt 4116 szervezeti egység munkavallaldinak hatékony foglalkoztatasarol,

e a munkaiigyi-, egészségiigyi-, tliz-, és kdrnyezetvédelmi, jogszabalyi eldirasok betartasarol,
e a Tarsasagon beliili eldirasok betartasarol,

e a Tarsasag vagyontargyainak gondos kezelésérol,

e a Tarsasag érdekeinek maradéktalan érvényesiilésérdl.

Az Igazgatokat a Polgari Torvénykonyvben (a tovabbiakban: Ptk.), illetve a Mt.-ben
meghatarozott felelésség terheli, kiillondsen az ©6nalld dontési jogkor gyakorlasa, illetve
hataskor-megvonas, vagy -tallépés esetén.

4.2. A vezetok feladat- és hataskore

Az engedélykateles tevékenységeket végzo szervezeti egységek, és az azokat iranyitd vezetdk
feladat- és hataskorét a Tarsasag Alapszabalya és SZMSZ-e hatarozza meg.

Az engedélykdteles tevékenység befolydsmentes, az egyenld bandsmod kovetelményének
megfeleld napi szintli operativ irdnyitasa €s feliigyelete az engedélykoteles tevékenységet
végz6 szervezeti egységeket iranyitd vezetdk feladata.

A Tarsasag szervezeti egységeit iranyitd vezetok a kozvetlen feliigyeletiik alatt miikodo
szervezeti egységek tevékenységét szakmailag irdnyitjak, szervezik, koordinaljak, és érte
felelosek, a szervezet erdforrdsaival (anyagi €s személyi) hatékonyan gazdalkodnak. E
vezetok az engedélykoteles tevékenységre vonatkozdan a Ptk. és az Alapszabaly altal
megszabott keretek kozott befolyasmentes és az egyenld banasmod kdvetelményének
megfeleld 6nalldo dontéseket hoznak a Tarsasag Alapszabédlya és a Vezérigazgatd altal a
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Tarsasagra meghatarozott {izleti tervet és altalanos miikddési iranyelveket is figyelembe véve.

A Tarsasag tevékenységét iranyitd vezetok ennek megfeleléen — kiemelten az elosztohaldzat
iizemeltetését, karbantartasat, fejlesztését, és az elosztasi tevékenység operativ mikodését
tekintve — onallé dontéseket hoznak, beleértve az éves iizleti terv keretein beliil a napi
iizemvitellel, valamint a vezetékek létesitésével, tovabba felujitasaval kapcsolatos egyedi
dontéseket is.

A Térsasag szervezeti egységeinek vezetdi az engedélykoteles tevékenységrol a Tarsasag
Igazgatoinak rendszeresen, illetve sziikség szerint beszamolnak. Hataskoriiket a Tarsasag
Igazgat6i nem vonjak el.

A Tarsasag Vezérigazgatojanak, amennyiben a Tarsasaggal munkaviszonyban all, és vezetd
allasi munkavallalgjanak munkaszerzddésében rogziteni kell a felmondasra vonatkozd
szabalyokat.

V. AZ ENGEDELYESKOTELES TEVEKENYSEQ FUGGETLEN MI"J;;(")DESF;HEZ
SZUKSEGES - SZEMELYI, TARGYI, PENZUGYI - EROFORRASOK
BIZTOSITOTTSAGA

A Tarsasdg az alabbiak szerint rendelkezik a fiiggetlen miikodéshez és fiiggetlen
dontéshozatalhoz sziikséges személyi, targyi €s pénziigyi eréforrasokkal:

5.1.  Személyi erdforrasok

A Tarsasag rendelkezik az engedélyezett tevékenység folytatdsdhoz sziikséges 1étszamu és
szakmai Osszetételli, a fliggetlen dontéshozatalt biztositd emberi erdforrassal. A sziikséges
képesitések/szakképzettségek a Munkakor Ertékelési Rendszerben (MER)  keriiltek
meghatarozasra. A képzési/tovabbképzési igények meghatdrozasa €s a
képzések/tovabbképzések hatékonysaganak mérése a belsé szabalyzatainkban van rogzitve.

a)  Kollektiv munkaiigyi kapcsolatok

A Téarsasagnal a kollektiv munkaiigyi kapcsolatok rendezettek, mivel a hatidlyos E.ON
Kollektiv Szerzddés kiterjed a Tarsasagra.

b) A munkaltatéi jogkor gyakorlisa

A vonatkozo jogszabalyokban és a Téarsasag belsd szabalyzatban foglaltak alapjan a Tarsasag
munkavallaléi vonatkozasaban a munkaltatoi jogokat a Vezérigazgatdo és az Igazgatok
gyakoroljak.

A Tarsasag Vezérigazgatdja 2017.11.15. napjaval hatalyba Iéptette a munkaltatéi jogok
gyakorldsarol sz6l6 Sz-157 szaml szabalyzatot, amely valamennyi munkaltatéi jogot
gyakorld €s munkavallalo rendelkezésére all.

A Térsasag Szervezeti és Miikodési Szabalyzatdban meghatarozott, adott szakteriileten
dolgoz6é munkavallal6 felett az adott szakteriilet kozvetlen irdnyitasaért felelés Vezérigazgato,
vagy Vezérigazgat6 helyettes gyakorolja — 6nalldan — az alabbi munkaltatoi jogokat:

a) amunkaviszony létesitése,

b) a munkaviszony megsziintetése,

c) munkaszerz6dés modositasa,

d) a Tarsasagra iranyado munkarend meghatarozasa,(SZ-160 — Az iranyadd

munkarendrdl sz616 szabalyzat)
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9)
h)

hatranyos jogkovetkezmények alkalmazasa az E.ON Kollektiv Szerzddés
(tovabbiakban: EKSZ) alapjan, munkaviszonnyal kapcsolatos kotelességszegés
esetén azzal, hogy meghatarozott esetben az utasitasban megjeldlt mas személy is
jogosult eljarni,

kartéritési felelosség érvényesitése, kartéritési eljaras esetén a kartéritési hatarozat
meghozatala,

a munkavégzési kotelezettség aloli mentesités, 10 munkanapnal hosszabb iddre,

a féallason kiviili tevékenység elbiralasaval kapcsolatos dontés,

leltarhidnyért valo feleldsség megallapitasa: leltarfelelosségi megallapodéssal
rendelkez0 munkavallalo felelosségre vondsa, leltarfelelésségi megallapodas
hidnydban a leltarhiany miatti kartéritési igény esetén fizetési felszolitds az E.ON
Kollektiv Szerzédés V. fejezetének 2.2. pontjaban foglalt szabalyok alapjan,
valamint,

szabadsag atvitelének indokoltsaganak eldontése az EKSZ VI. 3.4. alapjan,
versenytilalmi megallapod4ds megkdtése, nyilatkozat elallasrol ¢és tilalmi id6
leroviditésérol,

barmilyen és minden egyéb munkaltatd jog, amit a jelen utasitas nem hatdroz meg a
kozépvezetdre, illetve operativ irdnyitd szamara.

Az adott szakteriilet kozvetlen iranyitasaért felelds Vezérigazgatd, vagy Vezérigazgatd-
helyettes gyakorolja tovabba a kozépvezet6i és operativ iranyitéi munkaltatéi jogokat is a
kozvetlen irdnyitdsa ala tartoz6 munkavallalok tekintetében.

A munkaltatoi jogok gyakorlasat az utasitas a kovetkezdképpen delegalta:

A kozépvezetd gyakorolja — onalldan — az alabbi operativ munkaltatdi jogokat az iranyitasa
ala tartozé szervezeti egység munkavallaloi vonatkozasaban:

a)
b)

c)
d)

f)
9)

h)
i)
)
K)

Az iranyad6 munkarendrl szolé szabalyzat (SZ-160) alapjan a munkaid6
beosztasa az irdnyitasa aléd tartoz6 munkavallalokra vonatkozoan,

a munkakori leirds meghatarozasa (alairdsa) a kozvetlen irdnyitdsa ald tartozo
munkavallalok esetén,

a féallason kiviili tevékenység elbiralasaval kapcsolatos javaslat tétel,

foallason kiviili tevékenység engedélyezése esetén ellendrzési és megallapodas
alairasi jog, kiilonos tekintettel a regisztralt szerel6i tevékenységre, ahol az
ellendrzes kiterjed a foallason kiviili tevékenység mindségi €s mennyiségi
ellendrzésére,

munkaviszonybol szarmazo kotelezettségszegés esetén hatranyos
jogkovetkezmények alkalmazasanak kezdeményezése,

kartéritési eljaras lefolytatasa,

irasbeli figyelmeztetés (hatranyos jogkovetkezményekre iranyuld eljaras
lefolytatasa nélkiil, amennyiben ennek feltételei fennallnak),

atiranyitas (helyettesités), kirendelés elrendelése,

fizetés nélkiili szabadsag engedélyezése,

a munkavégzési kotelezettség aloli mentesités 10 munkanap, vagy annal révidebb
1dore,

szocialis juttatdsok (kiillondsen: szocidlis c€lii munkaltatoi kdleson) iranti kérelem
esetén vezetdi vélemény,

javaslat tétel a HR szakteriilet részére tanulmanyi szerz6dés megkotésére, illetve
javaslat tétel oktatasban, képzésben valo részvételre,
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m) szakteriiletére vonatkozd funkcionalis egység szintli utasitasok, miiszaki
kézikonyvek, miiszaki utasitdsok jovahagyasa a Munkaltatonal hatalyos bels6
irasos rendelkezések kezelésérdl szo16 utasitas keretei kozott,

n) munkaszerz6dés modositasa, mely alapitdoi hatdrozaton vagy kollektiv
megallapoddson vagy vezérigazgatéi dontésen alapul, vagy belsé szabalyzat irja
eld (pl. munkakorvaltas, bérértesitd, kompetencia hiany valtozas, rugalmas
foglalkoztatasi forma),

0) szabadsag atvitelének elrendelése EKSZ V1. 3.4. alapjan,

p) osztott munkaidé megallapodas kotése,

q) szakteriileti felelGssége szerinti szakteriileti feleldssége szerinti szabvanyos
miveleti eljaras(ok) (tovabbiakban: SZME) jovahagyasa a Munkaltatonal hatalyos
belso irasos rendelkezések kezelésérol szolo utasitas keretei kozott,

r) munkaviszony megszlinése/megsziintetése soran a munkavallal elszamoltatasa,

s) dontés tanulmanyi tamogatasrol,

t) munkabéreldleg iranti kérelem esetén vezetdi javaslattétel,

u) a munkavallalokkal megkétendd leltarfelelésségi megallapodasok (SZ-164-
Leltarozasi Szabalyzat) alairasa a munkaltatoé nevében.

A kozépvezetd gyakorolja tovabba az operativ iranyitdi jogokat is az irdnyitasa ala tartozo
operativ iranyitok, illetve a kdzvetlen iranyitasa ala tartoz6 munkavallalok tekintetében.

Az operativ iranyitd gyakorolja — Ondlloan — az aldbbi operativ munkaltatdi jogokat az
iranyitasa ala tartozo6 munkavallalok vonatkozasaban:

a) a munkavégzéssel kapcsolatos utasitasi és ellendrzési jogok gyakorlasa,

b) a munkakéri feladatok meghatarozasa (munkakori leiras alairasa)

c) fizetett szabadsagok kiadasanak engedélyezése,

d) munkaid6 nyilvantarté ivek (0738 eb,0739 eb tirlapok) igazolasa,

e) kartéritési eljaras kezdeményezése,

f) munkaviszonybdl szarmazo kotelezettségszegés esetén hatranyos
jogkdvetkezmények alkalmazasanak kezdeményezése,

g) a munkavallalok teljesitményének értékelése, az Osztonzo jutalom mértékének
meghatarozasa,

h) Az iranyaddé munkarendr6l szolo szabalyzat (SZ-160) alapjan a munkaidd
beosztdsa az iranyitasa ald tartozé munkavallalokra vonatkozon,

1) rendkiviili munkavégzés elrendelése,

J)  készenlét elrendelése,

K) kikiildetés elrendelése,

I) afdallason kiviili tevékenység elbiralasaval kapcsolatos javaslat tétel,

m) féallason kiviili tevékenység engedélyezése esetén ellenbrzési jog (kiilonos
tekintettel a regisztralt szereldi tevékenységre, ahol az ellenérzés kiterjed a
foallason kiviili tevékenység mindségi és mennyiségi ellendrzésére.),

n) SZME) jovahagyasa a Munkaltatonal hatalyos belsé irasos rendelkezések
kezelésérol szolo utasitas keretei kozott,

0) munkaviszony megsziinése/megsziintetése soran a munkavallalo elszamoltatasa.

A 1) és m) pontok szerinti munkaltatéi jogok az operativ iranyito altal kizardlag azokban a
szervezeti egységekben gyakorolhatok, melyek a kdzépvezetdi szint felett 4llo felsd vezetd
kozvetlen iranyitasa ala tartoznak, és ezen tevékenység végzésére a felsdvezet6tdl megbizast
kaptak.

A Vezérigazgatd és a Vezérigazgato-helyettesek az altaluk irdnyitott szakteriileten dolgozé
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barmely munkavallalé tekintetében a munkaltatéi jogok gyakorlasat barmikor a sajat
hataskorébe vonhatja.

A Vezérigazgatd tavollétében vagy akadalyoztatasa esetén a munkaltatdi jogokat barmelyik
Vezérigazgatd-helyettes gyakorolhatja.

Barmelyik Vezérigazgato-helyettes tavollétében vagy akaddlyoztatisa esetén a munkaltatoi
jogokat a Vezérigazgatd vagy a masik Vezérigazgatd-helyettes gyakorolhatja.

C) Utasitasi jog, vitds kérdésekben valo dontés joga

A vezetOk utasitasadasi joga az irdnyitasuk ala rendelt szervezeti egységek munkavallaloira
terjed Ki.

A  kozépvezetOk utasitasadasi joga az iranyitdsuk ala rendelt szervezeti egységek
munkavallaloira terjed ki.

A szervezet azonos szintjein 1évd vezetdk kozotti vitds ligyekben a kovetkezd, magasabb
szintll vezetd, végso soron a feladatért, szervezeti egységért felelds Igazgatd dont.

d)  Osszeférhetetlenségi szabdlyok

A Tarsasadg vezetd tisztségviseldje, cégvezetdje, ligydontd feliigyeld bizottsdganak tagja,
vezetd 4llast munkavallaloja mindenkor koteles betartani a GET 121. §-dban irt
Osszeférhetetlenségi szabalyokat.

5.2. Targyi eroforrasok

Az engedélykoteles tevékenység végzéséhez a jogszabalyban, a miitkodési engedélyben és
egyéb vonatkoz6 hatdsagi hatdrozatokban meghatarozott feladatok ellatasahoz sziikséges
eszk6zok tulajdonjog vagy egyéb jogeim alapjan a foldgazelosztoi tevékenység végzéséhez
folyamatosan, megfeleld mennyiségben és mindségben a Tarsasag rendelkezésére allnak.

A foldgéazelosztdéi engedélyesi tevékenység végzéséhez az aldbbi alapvetd eszkozok
szlikségesek:

a) a Tarsasag Milkodési Engedélyének 1. szamu mellékletében részletezett
foldgazeloszto-vezetékrendszer;

b) méré és adatatviteli rendszer;
c) aGET 14.§ (4) bekezdése szerinti adatforgalmi és informatikai rendszer;

d) a GET Vhr 144/C. § (1) bekezdése szerinti informaciotechnologiai és egyéb
kapcsolodo targyi eszkoz;

e) hirkozlési, és iranyitastechnikai tartozékok;
f) katodvédelmi rendszerek;

g) gazfogado-allomasok;

h) korzeti nyomasszabalyozok.

Az engedélykoteles tevékenység végzéséhez sziikséges alapvetd eszkozokkel vald
rendelkezés az engedélykoteles tevékenység végzését nem veszelyezteti.
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5.3. Pénziigyi eréforrasok

A Tarsasag haldzati beruhdzasainak sajat forras feletti része, valamint forgoeszkoz
finanszirozéasa érdekében az E.ON Hungaria Energetikai Zrt. szerzodésben rogzitett feltételek
mellett, atvezetések és feltoltések teljesitésével likviditast nytjthat, illetve tarthat a Tarsasag
rendelkezésére. A Téarsasag részére biztositott forrds a bankkdzi referencia kamathoz
(BUBOR) kotott, igy a kamatok valtozasa koveti a piaci tendenciakat.

A Tarsasag a mérleget ¢és az eredmény-kimutatast a MEKH altal kiadott iranyelvnek, valamint
a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen késziti.

Az alkalmazott szamviteli szétvalasztasi szabalyok biztositjak a Tarsasag pénziigyi
fiiggetlenségét s a keresztfinanszirozas-mentességet.

A konyvvizsgdld az éves konyvvizsgdloi jelentésében igazolja, hogy a Tarsasdg altal
kidolgozott és alkalmazott szamviteli szétvalasztasi szabalyok biztositjak a szervezeti
egységek kozotti keresztfinanszirozas-mentességet.

A Tarsasag fiiggetlen, befolydsmentes, az egyenlé bandasmoddot biztositdé milkodéséhez
szlikséges pénziigyi er6forrdsok az alabbiak szerint biztositottak:

a) Jegyzett Téke

A Térsasag jegyzett tokéje 4.815.421.710,- Ft, azaz négymillidrd-nyolcszéaztizendtmillio-
négyszazhuszonegyezer-hétszaztiz forint.

b)  Eves Uzleti Terv

A hatdsagi arszabalyozason alapuld éves iizleti tervnek biztositania kell a Téarsasag szdmara
az elosztohaldzat lizemeltetéséhez ¢és fejlesztéséhez sziikséges anyagi eszkozoket és
finanszirozasi forrasokat.

C)  Keresztfinanszirozas tilalma

A Térsasag a vertikdlisan integralt vallalkozas tobbi tarsasagaval kialakitott szerzddéses
kapcsolatok, illetve gazdasagi egyiittmiikodés soran semmilyen formdban nem alkalmazhat
keresztfinanszirozast. Ennek biztositasa ¢érdekében a szolgaltatasokat piaci alapon,
diszkriminacio-mentesen, a piaci feltételek szerint kell nyujtani. A konyvvizsgald az éves
konyvvizsgalol jelentésében koteles igazolni, hogy a vallalkozas altal kidolgozott és
alkalmazott szamviteli szétvalasztasi szabalyok biztositjdk a vallalkozas iizletagai kozotti
keresztfinanszirozas-mentességet.

d) Egyéb vallalkozasi tevékenység

A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL torvény €s a Tarsasag miikodési engedélye nem zarja
ki a Téarsasdg masodlagos vallalkozasi tevékenységét, azonban az ilyen vallalkozasi
tevékenység nem akadalyozhatja és/vagy veszélyeztetheti a Tarsasag fotevékenységének
ellatasat. A hatdlyos 4gazati szabalyok alapjan a Tarsasagnak az engedélyesi
fétevékenységétdl egyértelmiien el kell hatdrolnia az egyéb vallalkozasi tevékenységeit,
ennek keretében szamviteli szétvalasztasra is kotelesek.
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VI. A VEZETO TISZTSEGVISELO, A CEGVEZETO, A FELiJGYELéBIZOTTsAg;I
TAG, A VEZETO ALLASU MUNKAVALLALO ES A SZERVEZETI EGYSEG
VEZETOJE MUNKAVISZONYA MEGSZUNESENEK LEHETSEGES ESETKOREI

A Tarsasag ligyvezetd szerve az igazgatosag jogait gyakorlo Vezérigazgatod, akit a kozgytilés
valaszt meg, és jogosult indokolas nélkiil visszahivni.

A Térsasag {ligyvezetésének ellendrzése céljabol az Alapszabaly feliigyelObizottsag
létrehozasat irja eld, mely a Térsasagnal nem iigydontd moédon mikodik. A feliigyeld
bizottsag tagjait is a kozgyiilés jogosult megvalasztani, illetve indokolas nélkiil visszahivni.

A Vezérigazgato, valamint a feliigyelobizottsag tagjanak a megbizasa megsziinhet:
a) hatarozott idejii megbizatas esetén a megbizas idGtartamanak lejartaval;

b) megsziintetd feltételhez kotott megbizatas esetén a feltétel bekovetkezésével,

C) visszahivassal;

d) lemondassal;

e) a vezet6 tisztségviseld vagy feliigyel6 bizottsagi tag halalaval;

f) a vezetd tisztségviseld vagy feliigyeld bizottsagi tag cselekvoképességének a tevékenysége
ellatasdhoz sziikséges korben torténd korlatozéasaval;

g) a vezetd tisztségviselovel vagy feliigyeld bizottsagi taggal szembeni kizard vagy
Osszeférhetetlenségi ok bekovetkeztével.

VII. VEZETO TISZTSEGVISELO, A CE(,;VEZE"!“("),, A FELUGYELOBIZOTTSAQI
TAG, A VEZETO ALLASU MUNKAVALLALO ES A SZERVEZETI EGYSEG
VEZETO DIJAZASANAK ELEMEI, PREMIZALASUK ES JUTALMAZASUK
RENDJE

A Vezérigazgatd és a Vezérigazgato-helyettesek, tovabba a Tarsasag vezetOinek jogait és
kotelezettségeit, munkabérét €s egyéb juttatasait, valamint a munkavégzésének feltételeit,
tovabba a vezetd tisztségviseld(k) dijazasat a Tarsasag ugy hatarozza meg, hogy biztositsa a
Tarsasag mukodését befolyasold dontések meghozatala sordn a befolydsmentesség €és az
egyenld banasmod kovetelményének megfeleld eljarast.

A célprémium a Tarsasdg vezetOire vonatkozd rogzitett elemeket tartalmazd Osztonzési
rendszer, amely a teljesitményértékelési rendszerre épiil. A kitizott célok teljesitésének
aranyaban keriil megallapitasra az adott targyévi célprémium Osszege. A célok teljesitésének
vizsgalata objektiv mutatok alapjan, a célok mennyiségi és mindségi kiértékelésének
eredményeként keriilnek megallapitasra. A célprémium maximum Osszege az éves bruttd bér
szazalékaban kerlil meghatarozasra. A célprémium kifizetése kettd részletben torténik: eldleg-
kifizetés, illetve — a teljes évi célok kiértekelését kovetden — a fennmaradd prémium
kifizetése. Az 6sztonzd rendszer mitkddése hatalyos belsd programban rogzitett.

A Tarsasag vezet0 tisztségviseldje, feliigyeld bizottsagi tagja és vezetd allastt munkavallaldja
dijazasat, illetve munkabérét és egyéb juttatasait nem lehet sem az E.ON Hungéria Zrt., sem a
vertikalisan integralt vallalkozas mas, nem foldgazelosztoi tevékenységet ellatod tarsasaganak
eredményességétdl (addzas utani eredményétdl) fiiggden meghatarozni.
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VIIl. AZ UGYFELKAPCSOLAT-KEZELES FOLYAMATAINAK ISMERTETESE

8.1. Altalanos magatartasi szabalyok az iigyfélkapcsolatok kezelése soran

A Tarsasag képviseletében eljard személyek a munkavégzésiik soran a Megfelelési Program
rendelkezéseit kotelesek tiszteletben tartani, illetve azoknak megfeleléen eljarni.

A Tarsasag képviseletében eljard személyek a munkavégzésiik soran a Megfelelési Program
mellett kotelesek a Tarsasdg Magatartasi Kodexében foglalt rendelkezéseket tiszteletben
tartani, illetve azoknak megfeleléen eljarni.

A Magatartdsi Kodex célja, hogy 0sszefoglalja és meghatdrozza mindazon magatartdsi és
viselkedési normékat, amelyek:

= segitséget nydjtanak a Tarsasag képviseletében eljaré személyek szaméra a helyes
dontések meghozatalahoz, a Tarsasdg eredményes mitkddésének biztositasahoz, ezen
keresztiil pedig a munka szinvonaldnak folyamatos emeléséhez;

* megfeleld tampontokat, utmutatisokat adnak a munkatirsaknak és vezetdiknek az
etikailag kifogasolhatd magatartasok, az erdsitendd, illetéleg a szankcionalando
cselekedetek felismeréséhez, azok partatlan megitéléséhez és mindsitéséhez;

» tartalmazzak mindazon eldirasokat, kovetelményeket, amelyek mértékiil szolgalnak az
¢érintettek szamdra munkahelyi kapcsolatrendszeriik miikodtetéséhez, tovabba a
munkahelyen elvarhaté életvitel kialakitasahoz, problémaik megoldasahoz ¢és
konfliktusaik kezeléséhez.

Alapveté elvardsok:

* A jogszabalyok és a Térsasag belsd szabalyzataiban foglalt rendelkezések tiszteletben
tartasa

Diszkrimindciomentesség, az egyenlo elbandas elvének tiszteletben tartasa
» Professzionalizmus, mindségi munkavégzeés, feleldsségvallalas
= Elkotelezettség, lojalitas
» Egyiittmiikodés, motivaltsag

A Tarsasag képviseletében eljard személyek az ligyfélkapcsolataik soran kiemelten iigyelnek
arra, hogy a Tarsasag ne sértse meg az egyenld banasmod torvényi kovetelményét.

8.2. Kozéleti szereplés

A Tarsasag képviseletében barmely forum el6tt — kiilonds tekintettel a médiara — hivatalos
nyilatkozatot csak az arra feljogositott személyek tehetnek. A nyilatkozattétel rendjét és
modjat az erre vonatkozo belsd utasitas szabalyozza.

Szakmai forumok esetében — amennyiben a Vezérigazgatd masként nem rendelkezik — a sajat
szaktertiletét érintd kérdésekben mindenkinek jogaban all sajat allaspont képviselete, azonban
a Tarsasagra vonatkoz6 informaciot tartalmazo publikaciot a téma szerint illetékes vezetdvel
eldzetesen jova kell hagyatni. Maganemberként mindenkinek jogéban all a sajat munkdjarol a
Térsasag teriiletén kiviil oly mdédon nyilatkozni, hogy azzal a Térsasag és iizleti partnerei,
illetve a kozigazgatasi szervek érdekeit és titkait, valamint jO hirnevét ne sértse. Tilos a
Téarsasdg nevében barmely forumon politikai nézetet kifejteni, allasfoglalast tenni, illetve
jogszabalyban, bels¢ szabalyozasban ¢és megallapodasokban foglaltakkal 0Ossze nem
egyeztethetd igéretet tenni, valamint pontatlan informéciot adni.
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8.3. Ugyfélkapcsolat-kezelés

A Tarsasag vezetd tisztségviseldi, feliigyeld bizottsagi tagjai, konyvvizsgaldja, valamint
munkavallaloi a Tarsasdg foldgazelosztoéi tevékenységének ellatdsa soran 1étrejovo
igyfélkapcsolataikban oly médon kotelesek eljarni, hogy az tigyfelek, iizletfelek szdmara
egyértelmii legyen, hogy kizarélag a Tarsasagot képviselik. Az {ligyfelekkel wvalo
szerzOdéskotés soran kotelesek egyértelmiien utalni arra, hogy mely Térsasadg képviseletében
jarnak el.

Ennek érdekében kiilondsen tartozkodniuk kell minden, a cégcsoportra, és annak kiilonb6zo
tarsasagaira torténd utalastol, hivatkozastol, valamint a piaci szereplokre vonatkozé barmilyen
informacionak, adatnak barki részére torténd atadasatol.

Az informacié kozreadasara vonatkozo jogi kotelezettség sérelme nélkiil a Tarsasag
képviseletében eljard személyek kotelesek megorizni azoknak az iizleti szempontbol érzékeny
informacioknak a titkossagat, amelyekhez a tevékenységiik sordn hozzajutnak. A Tarsasag a
sajat tevékenységével kapcsolatosan olyan informdaciot, amelyek iizleti szempontbol
elénydsek lehetnek, megkiilonboztetéstél mentes modon koteles kdzreadni.

A Tarsasag a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles tigyfélszolgalatot
mukodtetni.

Amennyiben az eléz6ekben irt kotelezettségeiknek a Tarsasag képviseldi nem tesznek eleget,
veliik szemben a jelen Programban foglalt szankciok alkalmazhatok.

IX. A MUNKAVALLALORA VONATKOZO, AZ EGYENLO BANASMODOT
BIZTOSITO RESZLETES MAGATARTASI SZABALYOK

A Tarsasdg munkavallaloéi az tigyfelekkel valo érintkezés sordn kizarolag az egyenld
banasmod kovetelményének megfeleléen nytjthatnak tajékoztatast. Az tgyfélkapcsolati
személyzet nem ajanlhatja a felhasznalonak a Tarsasag mas szervezeti egységei, illetve a
cégcsoporthoz tartoz6 foldgazkereskeddk szolgaltatdsait mas piaci szereplokre nézve
hatranyosan vagy eltérd feltételekkel.

A Térsasdg munkavallaloi és egyéb szakszemélyzete az tligyfelekkel valo érintkezés soran
nem teheti meg, hogy a Tarsasag valamely tevékenységét azzal a feltétellel végzi el, ha az
igyfél igénybe veszi a Tarsasag egyéb, vagy a cégcsoporthoz tartoz6 foldgazkereskedd, vagy
egyéb cégek valamely szolgaltatisat.

Az Ttgyfélkapcsolati munkatarsak nem adhatnak a felhasznaloknak olyan félrevezetd
tajékoztatast, amely szerint a foldgazelosztoi szolgaltatasok igénybevételének feltétele lenne
az integralt vallalkozas egyetemes szolgaltatdjaval vagy kereskeddjével valo szerz6déskotés.
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X. A MUNKAVALLALO KOTELZETTSEGEI A MEGFELELESI PROGRAM
VEGREHAJTASA ERDEKEBEN

A Tarsasag munkavallaloi kotelesek megismerni és elsajatitani a Megfelelési Programban
leirtakat. Munkavégzésiik soran mindenkor kotelesek betartani a Megfelelési Programban leirt
alapelveket, szabalyokat. Biztositani kotelesek az egyenld banasmoéd kotelezettségét, a
diszkriminaciomentes tigykezelést és tigyintézést barmely felhasznalo irdnyaba.

Munkahelyi vezetdjiikk felé haladéktalanul jelezni kotelesek, ha munkavégzésiik soran
tapasztaljak, hogy a Megfelelési Programban irtak barmely modon sérelmet szenvednek.

A Térsasag a Megfelelési Programot a VHR 138. § (2) bekezdésének megfelelden - a
Megfelelési Program bizalmasnak mindsitett részeit kivéve - kozzéteszi a Tarsasag honlapjan.

XI. A MUNKAVALLALORA VONATKOZO, A TEVEKENYSEGEK
SZETVALASZTASAT BEMUTATO OKTATASI RENDSZER ES ANNAK
TEMATIKAJA

11.1. Oktatas a szakszemélyzet részére

A Téarsasag torekszik arra, hogy a munkavallaloéi kelld informécioval rendelkezzenek a
Tarsasag mindennapi miikodését, illetve az egyes munkavallalok eljarasat is meghatarozo
jogszabdlyi kornyezetrdl, kovetelményekrél. A Tarsasdg biztositani kivanja, hogy

munkavallaloéi széles korti ismeretekkel rendelkeznek, igy ennek érdekében tdjékoztatasi
rendszert dolgoz Ki.

A Tarsasag tajékoztatja munkavallal6it az aktualis versenyjogi el6irasokrol, valamint a
tevékenységek szétvalasztisara vonatkozd koriilményekrdl, azok tartalmdrdl, valamint
bemutatja ezek érvényesiilését a Tarsasdg mitkodésében.

11.2. Az oktatas tematikaja

Az eloadasok tematikdja:
a) A vonatkozoé jogszabalyi rendelkezések

b) A Megfelelési Program célja, hatdlya, tartalma; a tevékenységek szétvalasztasanak
kovetelménye

c) Adatkezelési szabalyok bemutatasa
d) Szervezeti és dontéshozatali szétvalasztas a gyakorlatban.

A szervezeti egységek vezetdinek kotelezettsége, hogy az oktatasi anyagot a munkatarsakkal
megismertesse.

Amennyiben az 1) munkavallalok szdmara vagy a jogszabdlyi kornyezet jelentds
modosulésara tekintettel tovabbi képzések beiktatdsa sziikséges, annak megszervezésérol és a
munkavallalok ezzel kapcsolatos tajékoztatasarol a Megfelelési Ellenér a Személyligyi
Szervezettel kozosen intézkedik.

A munkavallalok felkészitése és oktatdsa ezen kiviil torténhet még készségfejlesztés és
konzultaciok keretében.

Amennyiben a rendelkezésre bocsatott anyagok nem adnak megfeleld eligazitast, barmelyik
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munkavallalo megkeresheti kérdésével a Megfelelési Ellendrt, aki koteles felvilagositast
nyujtani.

XII. ADATKEZELESI ELJARASOK ES AZOK MEGVALOSITASA AZ
INFORMATIKAI RENDSZEREKBEN, KULONOS TEKINTETTEL A KULONBOZO
ADATTIPUSOK KATEGORIZALASARA ES A BIZALMAS INFORMACIOK
KEZELESERE

12.1. Informaciohoz valo hozzaférés, adatkezelés, titoktartas

Az informécidhoz vald hozzaférés tekintetében a Térsasdg koteles biztositani, hogy a
foldgazipari vallalkozasok ¢és a felhasznalok egyenldé bandsmodban részesiiljenek, tekintet
nélkiil arra, hogy azok az integralt vallalkozas részei, az integralt vallalkozas vallalati korébe
tartoz6 foldgaztermeldi engedéllyel, foldgaz kereskedelemre vonatkozd vagy egyetemes
szolgaltatol engedéllyel rendelkezd gazdasagi tarsasaggal jogviszonyban allo felhasznalok,
vagy mas, 6nallo vallalkozasok, illetve felhasznalok.

A Téarsasag adatkezelési és titokvédelmi szabalyzataban foglalt szabalyozas utjan biztositja,
hogy az engedélykoteles tevékenységgel kapcsolatos informdciok ¢és adatok kezelése,
tovabbitasa, mas modon hozzaférhetdvé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfeleljen

a) a jogszabalyokban, valamint a Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzataban (UKSZ) és a Tarsasag Uzletszabalyzataban foglalt eldirasoknak,

b)  az azonos fajta engedéllyel rendelkezé engedélyesekkel és felhasznalokkal szemben
az egyenld banasmod kdvetelményének, tekintet nélkiil arra, hogy az engedélyes az
integralt foldgazipari vallalkozas része vagy mas vallalkozas,

C) a beszamolasi kotelezettség teljesitése soran az adatokhoz kapcsolodd gazdasagi
események elszamolasakor keletkezd informaciok tekintetében.

A Térsasag adatkezelésére a Tarsasag Adatvédelmi Szabalyzatanak rendelkezései
vonatkoznak.

12.2. Az adatvédelmi szabalyok alapvetései

A Téarsasag a kiilon jogszabalyban, valamint az UKSZ és a Tarsasag Uzletszabalyzatiban
meghatarozott, személyes adatot nem tartalmaz6 adatokat, informacidkat az ott eldirt ideig
megoérzi, tovabba abban - és azzal Osszhangban a fent hivatkozott szabalyzatokban -
meghatarozottak részére az eldirt médon, idében és csoportositasban megadja.

A Tarsasag a GET-ben meghatarozott engedélykoteles tevékenységének végzése, valamint az
ehhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére, lizemeltetésére vonatkozd szerzOdés
megkotése, tartalmanak meghatdrozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a
szerzOdésben meghatarozott dijak szadmlazésa, tovabba a szerzédésbol eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint az UKSZ és a Tarsasag Uzletszabalyzataban foglalt
egyiittmiikddési és adatszolgéltatdsi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a
felhasznal6, valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott fizetd azonositasahoz sziikséges
és elégséges, a vonatkozd torvény vagy a végrehajtasara kiadott kiilon jogszabaly szerint a
szerz6dés tartalmat képezo személyes adatokat. A felhasznald azonositasahoz a természetes
személy felhaszndlo esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye és ideje, nem
természetes személy felhasznalo esetén elnevezése, szé€khelye, adoszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.
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A Megfelelési Ellendr a GET-ben ¢és VHR-ben meghatarozott, szétvalasztasi
kovetelményeknek valdo megfelelés ellendrzésével, valamint a Megfelelési Program
végrehajtasaval kapcsolatos feladatai elvégzése céljabol, az ahhoz sziikséges mértékben
kezelheti a tevékenysége soran tudomasara jutott a Tarsasag tlizleti titkait, valamint a
Téarsasdgnal munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében
foglalkoztatott személyek személyes adatait, igy neviiket, lakcimiiket, sziiletési helyiiket és
idejiiket, anyjuk nevét, valamint munkakoriikre és végzettségilikre vonatkozo adataikat.

A Tarsasag a védendd fogyasztokat megilletd kedvezmény biztositdsa céljabol kezelheti a
védendd fogyasztok nyilvantartdsanak vezetéséhez sziikséges személyes és kiilonleges
személyes adatokat, igy a védendd fogyasztd nevét, lakcimét, sziiletési helyét €s idejét, anyja
nevét, valamint a védendo fogyasztoi statuszt megalapozo adatokat.

A Tarsasag ¢és a Megfelelési Ellendr (a tovabbiakban egyiitt: adatkezeld) a kezelt személyes
adatot haladéktalanul t6rli, ha nem a fent felsoroltak szerinti célbdl tortént az adatkezelés,
vagy a fent felsoroltak szerinti adatkezelési cél megsziint, kiilondsen a Tarsasag tevékenysége
keretében létrejott jogviszony megsziinik, vagy az ahhoz kapcsolédd kovetelések
érvényesitése megtortént, illetve a kdvetelés érvényesithetdsége megsziint.

A felhasznald, valamint a fizetd adatkezeldvel torténd szerzédéskotése nem tehetd fiiggévé
valamely, a fentiekben nem szabalyozott célbdl torténd adatkezeléshez valod hozzajarulastol.

A Tarsasag megadja a MEKH-nek a jogszabalyokban meghatarozott és a feladatai ellatasahoz
szlikséges informdaciokat, abban a forméaban, ahogyan azt a MEKH megkdoveteli.

A Tarsasag az informacié kozreadasara vonatkozo jogi kotelezettség sérelme nélkiil koteles
meglrizni azoknak a gazdasdgi szempontbol érzékeny informacidknak a titkossagat,
amelyekhez tevékenysége soran hozzajutott, tovabba megakadalyozni, hogy a sajat
tevékenységével kapcsolatos - ilizleti szempontbodl eldnyds - informacié megkiilonboztetd
modon keriiljon nyilvanossagra.

12.3. A Tarsasag adatkezelési eljarasai és azok megvalositasa a Tarsasag informatikai
rendszerében

A Tarsasag olyan adatkezelési eljarast alakitott ki, amely megfelel a jogszabéalyokban,
valamint az UKSZ és a Tarsasag Uzletszabalyzataban foglalt eléirasoknak, tovabbé biztositja,
hogy az engedélykoteles teveékenységgel kapcsolatos informaciok és adatok kezelése,
tovabbitasa, mas modon hozzaférhetdve tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfelel az
azonos tipusu engedéllyel rendelkezd engedélyesekkel és felhasznalokkal szemben az egyenld
banasmod kdvetelményének.

A Téarsasag adatkezelése kiterjed — az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil — az adatokon végzett
barmely miiveletre vagy a miiveletek Osszességére, igy példaul gyljtésre, felvételre,
rogzitésre, rendszerezésre, taroldsra, megvaltoztatisra, felhasznalasra, lekérdezésre,
tovabbitasra, nyilvanossagra hozatalra, 0sszehangolasra vagy Osszekapcsolasra, zaroldsra,
torlésre, megsemmisitésre, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasara.

Az egyes biztositékok a kovetkezok:
a) jogszabalyi kotelezettségek betartasa;
b) jogi védelem biztositasa belsd szabalyozas megalkotasan keresztiil;

C) az adattarolas muszaki-informatikai kvetelményeinek megfelelé biztositasa.
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12.3.1. Jogszabalyi kotelezettségek betartasa

A Tarsasag mind a jogszabalyi kotelezettségeinek és feladatainak teljesitésekor, mind az
ehhez sziikséges belsd szabdlyozasi rendje megalkotdsakor figyelembe veszi az adat- és
titokvédelemmel kapcsolatos jogszabalyi eldirasokat, az azokban foglalt védelmi
rendelkezéseknek eleget tesz.

A Tarsasag miikodésére kotelezd jogszabalyok a kovetkezok:

a) A személyes adatok, valamint koOzérdekii adatok tekintetében az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. sz. torvény.
Ezen jogszabaly értelmében a Tarsasag betartja a személyes adatok kezelésére,
feldolgozasara és tarolasara vonatkozd, valamint a kozérdekii adatok nyilvanossagra
hozatalaval, hozzaférhetové tételévei kapcsolatos eldirasokat.

b) Az dzleti titokkal, bizalmas adatokkal kapcsolatban a Tarsasdg messzemenden
figyelembe veszi a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarol
sz6l6 1996. évi LVIL torvény rendelkezéseit, kiilonds tekintettel a tisztességtelen
modon vald megszerzes, felhasznélés, jogosulatlan kozlés és nyilvanossagra hozatal
tilalmara.

C) A nyilvanossagra hozhatd adatok kozé elsésorban a MEKH altal meghatarozott —
személyes adatokat nem tartalmazo - gazdalkodasi adatok, valamint az UKSZ és a
Tarsasag Uzletszabalyzataban szerinti informaciok tartoznak, amelyek elsédlegesen a
foldgazrendszer folyamatos és biztonsagos iizemvitelét és elszamolasat szolgaljak.
Ezen adatokkal kapcsolatban az elsddleges elvards a diszkrimindcidmentes
hozzaférhet6ség biztositdsa az arra jogosultak részére, azzal a kitétellel, hogy az
atadott adatok és informacid kizardlag a foldgazrendszer miikddésével kapcsolatos
tevékenységek ellatdsaval kapcsolatban hasznalhat6 fel.

d) A Tarsasag mindenkor maradéktalanul megfelel a GET, a GET Vhr. adatkezeléssel
kapcsolatos kovetelményeinek.

A Tarsasag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha nem meghatarozott célbol
tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint.

A felhasznalonak a Tarsasaggal torténd szerzodeéskotése nem tehetd fliggdvé adatkezeléshez
val6 hozzéjarulastol.

12.3.2. Bels6 szabalyozasi és miiszaki-informatikai védelem

A Térsasag a szabalyozas altal biztositott védelmet az alabbi szinteken érvényesiti:
a) a Tarsasag altal bevezetett szabalyzatok kotelezo jellegi rendelkezései;
b)  aTarsasag bels szabalyozasanak vonatkozo rendelkezései.

A kezelt személyes adatok védelme és biztonsaga érdekében a Tarsasag a tevékenységével
kapcsolatban tudomasara jutott adatokat és informaciokat bizalmasan kezeli és minden tdle
elvarhatot megtesz azok jogosulatlan valtoztatastol, hozzaféréstol, felhasznalastol,
nyilvanossagra hozataltol, sériiléstol, megsemmisiiléstdl és torléstél megdvasa érdekében.

A miszaki-informatikai kovetelmények kiépitésének sziikségessége az alabbi teriileteken
jelentkezik:

a) a védelemre szoruld személyes adatok, allamtitkot illetéleg szolgalati titkot képezd
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adatok, valamint az lzleti titkok, bizalmas informdacidk tarolasaval, jogosulatlan
hozzaférés ¢és  nyilvanossagra  hozatal megakadalyozasaval kapcsolatos
kovetelmények;

b) a kozérdekii adatok, valamint a nyilvanossagra hozhat6 adatokhoz valo
diszkriminaciomentes hozzaférés biztositdsa valamennyi arra jogosult személy
szamara.

E tevékenysége korében a Tarsasag informaciobiztonsagi iranyitasi rendszert vezet be, mely
tevékenység keretein beliil tobbek kozott gondoskodik az adatok

- rendszeres mentésérdl, archivalasarol: a halozati kiszolgaldo gépen (szerver) térolt
személyes adatok elvesztésének elkeriilése érdekében;

- tlizvédelmi megovasardl: az adatok és adatbéazisok tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben torténd elhelyezésérol,

- virusvédelmérol: az adatkezeld személyek szamitogépén vald virusmentesitésrol;

- hozzaférés elleni védelmérdl: csak érvényes, személyre szolod jogosultsaggal
lehetséges hozzaférésérél, a jogosulatlan logikai ¢és fizikai hozzaférés
megel6zésérdl;

- halozati védelmérdl: a Tarsasag belsd informatikai haldzatanak kiilsé
fenyegetettségek elleni védelmérdl, az adatokat tarold, halézaton keresztiil elérhetd
szerverekhez valo illetéktelen hozzaférés megakadalyozasarél a mindenkor
rendelkezésre allo szamitastechnikai eszkozok felhasznalasaval;

- kockazatainak rendszeres, szisztematikus elemzésérol, az azonositott kockazatok
csokkentésérol;

- belsé informaciobiztonsagi felelds kijelolésérdl: az informacid biztonsagéaval
kapcsolatos  intézkedések és megoldasok feliigyeletére, koordindlasara,
ellendrzésére;

- belsd adatvédelmi felelds kijelolésérdl: az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. sz. torvény szerint az adatkezelés
jogszeriiségének feliigyelete, az adatkezeléssel kapcsolatos panasz kivizsgalasa
céljabol.

Az informatikai rendszerelemekre (targyak, eszkozok, programok, adatok, dokumentumok,
adathordozok, stb.) és e rendszerekkel kapcsolatba keriild kezeld, iizemeltetd, kiszolgalo,
karbantarto, felhasznal6é személyekre az informécioellatas, adattarolds és kezelés biztonsagat,
az adatok védelmét az Adatvédelmi Szabalyzat garantdlja. Az informatikai rendszerekben
tarolt személyes adatok az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Program alkalmazasaban az iizleti
titok korébe tartozo adatokkal egyenrangu besorolastinak tekintendok.

12.3.3. Nyilvanos adatok hozzaférhetéségének biztositasa

A vonatkozé jogszabalyok és szabalyzatok értelmében a nyilvanos adatok hozzéaférhetdveé
tételérdl a Tarsasag egy kiilon erre a célra kialakitott internetes oldal (weboldal) mikodtetésén
keresztlil gondoskodik. A weboldal informatikai kialakitdsa gondoskodik az adatokhoz vald

hozzaférés jogosultak részére torténd diszkriminaciomentes, naprakész biztositasarol.
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12.3.4. Adatok atadasa
A Tarsasag altal kezelt adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatdak

a) a Tarsasag megbizasa alapjan a szerzddés megkotését, a leolvasast, a szamlazast,
a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellenOrzését,
kikapcsolasat, illetdleg az {igyfélszolgalati tevékenységet végz0 természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerz6do
felek megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,
C) a MEKH-nek,

d) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények  iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, az ligyésznek, valamint a

birdsagnak,

e) a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIII. torvény eldirdsai szerint a birdsagi
végrehajtonak.

f) a Fogyasztovédelmi Hatdsagnak,

9) a védend6 fogyasztd esetében az egy felhaszndlési helyen valo igénybevételének

ellendrzése céljabol a védendd fogyasztot megilletd kedvezménynek vagy
kiilonleges banasmodnak a biztositasa érdekében a foldgazkereskeddnek,

h) a GET 125. § (1c) bekezdésében meghatarozott idéponttol az atvevd egyetemes
szolgaltatonak.

Az a), b) és e) pontok esetében az érintett egyidejli értesitése mellett adhatéak at a GET 125. §
(1) — (1c) bekezdésében meghatarozott adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges
adatok.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az a), b), és e) pontjaiban meghatarozott szervezeteket a
Tarsasaggal azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Tarsasag a know how-jat képezd adatbazist, illetve az abban szerepld felhasznaloi adatokat
az egyenld banasmod kovetelményeinek megfelelden, diszkrimindciomentesen bocsatja a
piaci szereplok rendelkezésére.

Az adatkezelésre vonatkozd tovabbi szabalyokat a Tarsasagnak a személyes adatok, valamint
kozérdekli  adatok tekintetében az informacidés oOnrendelkezési  jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. sz. térvény (Info torvény) rendelkezéseivel
Osszhangban megalkotott Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza.

Az Adatvédelmi Szabalyzat a Megfelelési Program 4. sz. melléklete.
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XI1l. A KISZERVEZES ESETEN ELOIRT ADATKEZELESI SZABALYOK ES
ELJARASOK

A Térsasag biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységeket végzd tarsasdgok tudomassal
birjanak a Tarsasagnal hatalyos, a jelen Megfelelési Programban részletezettek szerinti
adatkezelési szabalyokrdl, és a 4. szdmu mellékletként csatolt adatvédelmi szabalyzat
tartalmarol. A Tarsasag, valamint a kiszervezett tevékenységet végzok koteleseck a MEKH
részére megadni a GET Vhr.-ben meghatarozott és a feladatai ellatasahoz sziikséges
informaciokat. Az adatszolgaltatas tartalmat és formajat a MEKH hatarozza meg.

XIV. A TEVEKENYSEGEK SZETVALASZTASARA VONATKOZO SZABALYOK
ALKALMAZASANAK FELUGYELETE ES ELLENORZESE

A Téarsasag a Megfelelési Program alkalmazasat ellendrzi és feliigyeli. A Megfelelési Ellendr
mellett a szabalyok érvényesiilésének ellendrzésében és feliigyeletében kozvetleniil részt vesz
a Vezérigazgato is, tovabba onellendrzési mechanizmus is érvényesiil a Tarsasag mindennapi
miitkodése soran.

A Megfelelési Programban foglaltak teljesitésérdl, megvaldsitasarodl, a feltart eredményekrol
¢s hianyossagokrol évente Megfelelési Jelentés késziil, melynek elkészitéséért a Megfelelési
Ellenér a felelds. Az elkésziilt Megfelelési jelentést a Megfelelési Ellendr jovahagyasra
megkiildi a MEKH-nek. Amennyiben a szervezeti egységek vezetéi a Megfelelési Program
valamely pontjdban foglaltak megsértését észlelik, errdl kotelesek jegyzokonyvet felvenni és
azt a Vezérigazgatonak megkiildeni, aki arr6l koteles haladéktalanul tajékoztatni a
Megfelelési Ellenért. A megkiildott jegyzokonyv alapjan — az eset Osszes koriilményeit
mérlegelve, a munkaltatoi jogkor gyakorldja dont - a Megfelelési Ellendr tajékoztatasa mellett
- a szankcio alkalmazasnak maodjarol.

14.1. Panaszeljaras
14.1.1. Munkavallaléi panaszok kezelése

Amennyiben a Tarsasag képviseletében eljardé barmely személy a Megfelelési Programban
foglalt rendelkezések megsértését észleli, panasszal fordulhat a Tarsasag Vezérigazgatojahoz,
vagy az altala kijelolt személyhez, aki koteles megtenni a megfeleld 1épéseket a panasz
kivizsgalasa veégett.

Amennyiben az gy tisztdzdsa végett sziikséges, vizsgalocsoport allithatdo fel. A
vizsgéaldcsoport tagjait a Vezérigazgato, vagy az altala kijelolt személy jeloli ki.

A lefolytatott vizsgalat eredményérdl és a javasolt intézkedésekrdl a Megfelelési Ellendr és a
Vezérigazgatd - vagy az altala kijelolt személy - egyeztetést tart. Amennyiben a Megfelelési
Program megsértése megallapitdst nyer, a Megfelelési Programban foglalt szankciok
alkalmazasénak van helye.

14.1.2. Felhasznaloktol érkezo panaszok kezelése

A Tarsasag Vezérigazgatdja vagy az altala kijeldlt személy koteles kivizsgalni a tudomasara
jutott, felhasznaloktol érkezé panaszokat és megoldasi javaslatot Kidolgozni.

Amennyiben a panasz valamely munkavallalot érinti, Ggy a vizsgalat soran sziikséges az
érintett munkavallalé meghallgatasa is.
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XV. A TEVEKENYSEGEK SZETVALASZTASARA VONATKOZO SZABALYOK
MEGSERTESE ESETEN ALKALMAZANDO SZANKCIOK RENDSZERE

Amennyiben a Tarsasag valamely vezetdje vagy munkavallaloja bizonyitottan megsérti a
Megfelelési Programban eldirt kovetelményeket, igy kiilondsen az eset sulyossagatol, a
szandékossag fokatol, a rosszhiszemiiség mértékétdl fliggden, a munkaltatdi jogkor
gyakorldja dontése alapjan a kdvetkezod szankciok alkalmazasara keriilhet sor:

a) szobeli figyelmeztetés;
b) meghatarozott kedvezmények megvonasa;
C) ateljesitmény-értékelési rendszerben valo figyelembe vétel;

d) ismételt részvétel elrendelése a tevékenységek szétvalasztasanak szabalyairol és a
Megfelelési Programrol szol6 oktatason;

e) az érintett személytdl torténd irasbeli bocsanatkérésre torténd kotelezés;

f) amennyiben az eset a munkavallald6 munkaviszonyaval kapcsolatos kotelezettségek
vétkes megszegésének mindsiil, az E.ON Kollektiv Szerzédésben és az Mt.-ben foglalt
jogkodvetkezmények alkalmazhatok;

g) aPtk. szerinti kartéritési felel6sségi szabalyok érvényesitése.

A nem munkaviszony keretében foglalkoztatott személyek tekintetében a vonatkozo eléirasok
megsértése — az eset Osszes koriilményeinek mérlegelésétdl fiiggben — stlyos
szerz6désszegésnek mindsiilhet, igy a veliik kotott szerzodés azonnali hatallyal torténd
megsziintetését, és a Ptk. szabdlyai szerinti kartéritési feleldsség érvényesitését vonhatja maga
utan. Ezek a szabalyok a Megfelelési Ellenérre is vonatkozhatnak.

XVI. A FOLDGAZELOSZTASI ENGEDELYES GET SZERINTI
ENGEDELYKOTELES TEVEKENYSEGEHEZ TARTOZO KISZERVEZETT
TEVEKENYSEGEK VEGZESENEK KORULMENYEIL SZERZODESES
FELTETELEIL KULONOS TEKINTETTEL AZ ARAZASRA ES A SZOLGALTATAS
MINOSEGI ELEMEIRE

Amennyiben a Tarsasag — a foldgazelosztéi miikodési engedélyében biztositott jogaival élve,
¢s annak keretei kozott — ugy hataroz, hogy a miikodése soran a koltség-hatékonysag
maximalizalasa céljabol bizonyos, az engedélykoteles tevékenységeit mas személlyel végeztet
(kiszervezés) vagy a vertikalisan integralt vallalkozas valamely mas tarsasagatol vasarol, ezen
megoldasok alkalmazasdra csak akkor kerlilhet sor, ha az nem veszélyezteti a
megkiilonboztetés-mentesség, a fliggetlen dontéshozatal és a bizalmas informacio-atadas
tilalma kdvetelményeinek teljestilését.

A Tarsasag biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a foldgazelosztoi miikddési
engedély, a GET ¢és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, az alkalmazandé egyéb
jogszabalyok, az UKSZ, a Tarsasag foldgazelosztdi iizletszabalyzata és a MEKH Térsasagra
vonatkoz6 hatarozatai rendelkezéseivel 6sszhangban torténjen. A Térsasag az engedélykoteles
tevékenység egyes elemeit végzd mas személy tevékenységéért gy felel, mintha azt maga
végezte volna.

a)  Kiszervezett tevékenységek

Az engedélykateles tevékenységek korét a Tarsasdg miikodési engedélye, a kiszervezhetd
engedélykoteles tevékenységek korét a GET Vhr. 144/A. §-a rogziti. Azon engedélykdoteles
tevékenységek, melyek kiszervezéséhez a MEKH hozzdjarult, a Tarsasag Milkodési
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engedélyének 3. szdmu mellékletében talalhatdak.

A Térsasag a kiszervezett tevékenységre vonatkozd jogviszony tekintetében koteles
érvényesiteni a kovetkezo feltételeket:

a) Tilos barmiféle (bujtatott) keresztfinanszirozas, legyen az a Tarsasag részérdl adott
vagy kapott. Ennek biztositdsa érdekében a szolgaltatasokat piaci alapon,
megkiilonboztetés-mentesen, piaci feltételek szerint kell nyujtani.

b) A hatarozott, legfeljebb harom év iddtartamra létrejott jogviszonyt a szolgaltatast
nyujtd és a megrendeld tarsasag kozott a VHR szabalyainak megfeleld szerzodésben
is szabalyozni kell.

C) A szolgaltatast nyujto tarsasag illetékes cégbirdsag altal bejegyezett fétevékenysége
alapjan végzi a l1étrejott jogviszony keretében feladatait.

A szolgaltatast nyujto tarsasdg a szerzddésben szerepld kiszervezett tevékenységet legalabb
ugyanolyan mindségi szinvonalon koteles végezni, mint ami a Téarsasagra vonatkozik.

A kivalasztds mechanizmusat a MEKH altal jovahagyott Belsd Kivalasztasi Szabalyzat
rogziti.
A szerzddésekben garancialis jelleggel rogzitésre keriiltek azon feleldsségi szabalyok, melyek

kozos jellemzdje, hogy a kiszervezett tevékenységet végzo tarsasagok akként kotelesek eljarni
a tevékenységiik végzése soran, mintha a Tarsasdg maga végezné az adott tevékenységet.

Tovabbi garancialis feltétel, hogy amennyiben a kiszervezett tevékenységet végzo tarsasag
nem tudja ellatni a kiszervezett tevékenységet, ugy a Tarsasag koteles az adott tevékenység
ellatasat sajat szervezetén beliil megoldani.

A Tarsasag a szerzédéseiben rogzitett modon biztositja, hogy a MEKH hatosagi ellendrzési
tevékenységét a kiszervezett tevékenységek tekintetében is elvégezhesse, melynek keretében
a kiszervezett tevékenységet végzd tarsasagoknal is ellendrizhessen, nyilvantartdsokba
belenézhessen, stb.

A szerz8désekben a Tarsasag biztositja, hogy az 6nallé dontési jogositvanyok a Tarsasagnal
maradjanak.

XVIl. A TAMOGATO TEVEKENYSEGEK VEGZESENEK KORULMENYEI,
SZERZODESI FELTETELEI, KULONOS TEKINTETTEL AZ ARAZASRA ES
SZOLGALTATAS MINOSEGI ELEMEIRE

A Tarsasag Miikodési engedélyének 14.8. pontja tartalmazza a MEKH hozzajarulasa nélkiil
kiszervezhetd tamogatd tevékenységek korét.

A tamogatd tevékenységeket, nem kizdrélagosan az Alapité lednyvallalatai nyujtjak,
tekintettel arra, hogy ezen szolgéltatasok vallalatcsoporton beliilli megtobbszorozése
jelentdsen ndvelné a koltségeket, anélkiil, hogy megfeleld tobbletelényt biztositana.

Az E.ON Csoport olyan szolgaltatasi szinvonal menedzsment (a tovabbiakban ,,SLM”)
folyamat kialakitdsara torekszik, mely altal a szolgaltatok és a szolgaltatast igénybe vevo
felek kozott 1étrejott szolgaltatasi szint-szerzédések (a tovabbiakban: ,,SLA” vagy ,,SLA-
szerzOdések™) segitségével menedzselhetd az egyes szolgaltatok tevékenységének mindsége.
Ezen SLA-szerz0dések hatarozzak meg az egyes felekre héarulo feleldsségeket, és kotelezik a
szolgaltatokat, hogy az adott szerzodésekben meghatarozott szinti mindségben — példaul
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rendelkezésre allassal — és elére meghatarozott aron szolgaltassanak mindaddig, amig a
szolgaltatast igénybe vevo fenntartja az igényét az elfogadott feltételek kozott.

A Tarsasag az alabbi, 2014-ben tovabbfejlesztett SLA Menedzsment rendszer
miikodtetésében vesz részt, melynek fobb elemei az aldbbiak:

SLA menedzsment rendszer (Service Level Management System — SLM system, SLM
rendszer):

Vallalatiranyitasi eszkdzrendszer, amely biztositja az E.ON csoport tagvallalatai kozotti, vagy
az E.ON Csoport egyik vallalata, mint megrendeld és egy kiilfoldi E.ON vallalat, mint
szolgaltatd kozotti szolgaltatdsok rendszeres nyuUjtasanak transzparens ¢és hatékony
miikodtetését és nyomon kovetését. Magaban foglalja az SLA szerzédéseket, valamint az ezek
kialakitasat és  életciklusdit meghatirozé  folyamatokat illetve a  kapcsolodo
teljesitésmenedzsment eszkdzoket.

SLA szerzodés (Service Level Agreement):

Az SLA szerz6dés az E.ON csoport vallalatai kozott, vagy az E.ON Csoport egyik vallalata,
mint megrendeld és egy kiilfoldi E.ON vallalat, mint szolgaltaté kdzott megkotendd olyan
jogi kotderdvel bird irasbeli dokumentum (szerzédés/megéllapodas), amelyben a szolgaltato
kotelezettséget vallal a megrendeld részére adott szintli szolgaltatas rendszeres teljesitésére,
meghatarozott 4ron. Az SLA szerzddés teljesitmény-elvarasokat hataroz meg, illetve
teljesitmény, valamint pénziigyi mutatokat tartalmaz, amelyeket a Szolgaltatonak teljesitenie
kell, illetve amelyek alapjan a Szolgaltatd teljesitménye objektiven mérhetd. Az SLA
szerz6dés biztositja a Szolgaltato és a .egrendeld kozotti jogi €s adoiigyi kapesolatot, tovabba
szabalyozza a szolgaltatasokkal kapcsolatos feleldsségeket.

SLA Negotiation feliilvizsgdlat:

Az SLA Negotiation feliilvizsgalat az a folyamat, amelyik biztositja, hogy a szolgaltato és
megrendeld szerzddéses kapcsolatat (teljesitményben, mindségben, idében ¢és koltségben) az
adott piaci és vallalati koriilményeket és valtozasokat figyelembe véve, legalabb naptari
évente egyszer feliilvizsgaljak, amennyiben a feliilvizsgalat sziikségességét a valtozasok
indokoltta teszik.

SLA nyomon kovetés:

Az SLA nyomon kovetés a megrendeld és Szolgaltatd altal miikodtetett olyan egyeztetési
sorozat, amelynek célja, hogy az SLA-ban szerepld szolgaltatasok teljesitését, a rajuk
meghatarozott KPI-ok alapul vételével nyomon kovessek, kiértekeljek és kolcsondsen
eldsegitsék.

A Térsasag a Megfelelési Programot a szolgaltatast nyjtok rendelkezésére bocsatja, és
tajékoztatja azokat annak esetleges modositasairdl.

A szolgaltatast nyajtok kotelesek a résziikre tovabbitott, a Tarsasag miikodésével kapcsolatos
informaciokat bizalmasan kezelni. A Térsasag koteles a szolgaltatast nyujtokkal kotott
szerzOdésben a bizalmas adat- és informaciokezeléssel 0sszefiiggd kotelezettségvallalasokat
rendezni. A bizalmas informéciokezelés megsértése sulyos szerzédésszegésnek mindsiilhet, és
— az eset jellegétdl fiiggben — a szerz6dés azonnali hatalyt megsziintetését és kartéritési
feleldsség érvényesitést vonhatja maga utan.

Az E.ON Hungaria Zrt.-t0l igénybe vett tamogato tevékenységek vonatkozasdban létrejott
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jogviszonyra a polgari jog szabalyai az irdnyadok. A felek kozti megallapodés részét képezi a
nyujtott szolgaltatdsok vonatkozasaban készitett transzferar-dokumentacio, amely alapjan
hatarozzak meg a felek a nyujtott szolgaltatasok ellenértékét.

XVIIl. A VERTIKALISAN INTEGRALT FOLDGAZIPARI VALLALKOZASON
BELUL A FOLDGAZELOSZTASI TEVEKENYSEG FIZIKAI ELKULONITESERE,
VALAMINT AZ ONALLO ARCULAT KIALAKITASARA VONATKOZO
INTEZKEDESEK, ANNAK BEMUTATASA, HOGY A RENDSZERUZEMELTETO
HOGYAN KULONBOZTETI MEG MAGAT A VERTIKALISAN INTEGRALT
FOLDGAZIPARI VALLALKOZAS TOBBI TAGJATOL KOMMUNIKACIOJABAN
ES MARKAJELZESEBEN

Annak érdekében, hogy a Térsasag fiiggetlen miikodése és versenysemleges, az egyenld
banasmod kovetelményének megfeleldé megjelenése biztositott legyen, sajat névvel,
honlappal, képviselettel és tamogat6 rendszerrel rendelkezik.

A Téarsasag a foldgazelosztéi engedélyesi tevékenységét mas engedélyesi tevékenység
végzésétol fiiggetlentiil, fizikailag kiilonallo helyiségekben végzi.

18.1. Onallé arculat

Annak érdekében, hogy a Térsasag fiiggetlen miikodése €és versenysemleges, az egyenld
banasmod kovetelményének megfeleld megjelenése biztositott legyen, sajat markanévvel
rendelkezik.

&5 ] Halozat

A Tarsasag markaneve:

A Térsasadg 6nallo markaneve megjelenik a szerel6k munkaruhdjan, a céges gépjarmiiveken, a
Tarsasag honlapjan és hirdetésein, lizemsziineti és egyéb plakatjain, szordlapjain (3. sz.
melléklet), a munkavallalok altal hasznalt névjegykartyan és a mindennapi levelezésen,
nyomtatvanyokon is. A Tarsasag elkiiloniilt megjelenése az tligyfélszolgalati irodakban is
megvalosul a kovetkez6 modon:

o Kiiltéri logo: a bejarat felett és kiils6 homlokzaton elhelyezve
Lsd. 3. d. sz. melléklet

e Beltéri logé: kikeriilt a falra az E.ON Halozat logd
Lsd. 3. e. sz. melléklet

e Ugyfélhivo:
Minden hal6zatos meniipont mellé kikeriil a halozat logo.

XIX. A MEGFELELESI PROGRAM SZERINTI ELOIRASOK
MEGVALOSITASANAK IDOBELI UTEMEZESE, AZ ELERT EREDMENYEK ES
AZ AKTUALIS ALLAPOT MELLETT A JOVOBELI ELVARASOK BEMUTATASA

A Térsasag, annak Vezérigazgatdja, felligyeld bizottsagi tagja és munkavallaldja a jelen
Megfelelési Programban foglaltakat koteles folyamatosan és maradéktalanul végrehajtani.

A Térsasag foldgazelosztoi tevékenységét érintd jogszabalyvaltozas esetén annak eldirasait
legkésobb a jogszabalyvaltozas hatalyba 1épésének idOpontjatol, vagy ha a vonatkozo eloiras
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kotelez6 alkalmazasara a jogszabaly ennél késobbi idépontot allapit meg, ugy ettdl az
id6ponttol kell alkalmazni.

A Tarsasdg Vezérigazgatdja jovahagyta a Megfelelési Programot. A Megfelelési Program
végrehajtasanak figyelemmel kiséréséért, valamint a Megfelelési jelentés elkészitéséért a
Térsasag altal kijelolt, fliggetlen Megfelelési Ellendr felel.

A Megfelelési Programot a Tarsasag legalabb négyévenként aktualizalja, és jovahagyasra
benyujtja a MEKH-nek.

XX. A MEGFELELESI PROGRAM OSSZEALLITASAERT FELELOS, A
FOLDGAZELOSZTASI ENGEDELYESNEL TALALHATO SZERVEZETI EGYSEG
KIJELOLESE

A Megfelelési Program Osszedllitdsdért a Tarsasdg Vezérigazgatoja vagy az altala kijelolt
személy a felelés. A Megfelelési Programot a Téarsasdg a vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezések alapjan aktualizalja, és jovahagyasra benytjtja a MEKH-nek.

Amennyiben barmely melléklet modositasa valik sziikségessé, gy a Tarsasag atvezeti a
modosulast és a Megfelelési Program modositasanak kezdeményezése nélkiil, de a MEKH
irasbeli tajékoztatasaval egyidejiileg a modositott mellékletet a moddositas datumanak
megjelolésével honlapjan kdzzéteszi.

A jovahagyott Megfelelési Programot, valamint a MEKH jovahagy6 hatarozatat a Tarsasag
nyilvanossagra hozza: elérhetdvé teszi a honlapjan, valamint az tigyfélszolgélati irodéiban.

Nagykanizsa, 2017. november 30.

Téth Béla
vezérigazgatod
Mellékletek:
1.sz. melléklet Vertikalisan integralt vallalkozés f6 dontéshozo szerveinek Gsszetétele
2.sz. melléklet Tarsasag szervezeti felépitése
3.sz. melléklet Elkiiloniilt megjelenés

4.sz. melléklet Adatvédelmi Szabalyzat

5.sz. melléklet: ~ Megfelelési Ellendr neve és elérhetdsége
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1. sz. melléklet: Vertikalisan integralt vallalkozas f6 dontéshozo szerveinek
osszetétele
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2. sz. melléklet: Tarsasag szervezeti felépitése
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Vezérigazgato

Vezérigazgatosag

Vezeérigazgato-helyettes

Funkcionalis ellendrzési osztaly Elosztoi Engedélyesi Ugyek
Osztaly
Halézati Ugyfélkapcsolatok

Osztily Energia Ellendrzési Osztaly

Leolvasasi Osztaly

Halozati Innovacios osztaly

Halozati Tervezési Osztaly

Gazhalozati Osztaly
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Halozati Stratégiai Osztaly

Gazhalozati Régio
Gézhalozati Uzem
Nagykanizsa
Gézhalozati Uzem
Kaposvar
GézhalGzati Uzem
Veszprém

Eszkozinformacios osztaly

Vezérigazgato-helyettes

Uzemiranyitasi Osztaly



3. sz. melléklet: Elkiiloniilt megjelenés
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d. Ugyfélszolgalati iroda (kiiltéri logé (kozponti és fiokiroda))
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f. ASZF hirdetés

e-on | Hal6zat

Az E.ON K&ézép-dunantuli
Gazhalozati Zrt. kdzlemeénye

Ertesitjiik Ugyfeleinket, hogy a Magyar Energetikai és Kozmii-szabélyozdsi
Hivatal jovahagyta az E.ON Kizép-dunantili Gazhaldzati Zrt.
féldgazelosztdi lzletszabilyzatdnak madositdsat, melynek valtozadsa érinti
az Elosztéhdlézat-hasznélati SzerzGdések Altslinos SzerzSdési Feltételeit.
A miédositdssal valtoztak a felhasznaldi kitelezettségvillalasra vonatkozd
szabadlyok.

Az Elosztéhélézat-haszndlati Szerzédések Altaldnos Szerz8dési Feltételei,
a Feltételek viltozasardl szolo tajékoztato, valamint Gzletszabalyzatunk
teljes tartalma megtekinthetd iigyfélszolgalati iredainkban €s a
http/fwww_eon_hufUzletszabalyzatok oldalon.

A médositott Altalanos Szerzédési Feltételek 2017. D8.01-t5l keriilnek

alkalmazasra.
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4. sz. melléklet: Adatvédelmi Szabalyzat
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E.ON Kizép-dunantuli Gazhalozati Zrt.
]

EKO-SZ-066-v02
Adatvédelmi szabalvzat

Azcocains: EEO-5Z-065-02 Obdalvzam: 128
A jelsn rendalkezds a2 tarasdy smallemi ralajdona.
Falhasrnalas elott gyéesdijotn meg rela, hogy a hatahvhan lines paldanyt hasemalia
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EKO-SZ-066-v02
Adatvedelmi szabalyzat

[BIR-Cazda (Eészitemne):

Mev, munkakaor
\Dr. Adoindgr dndrds, Ueyvdd, josi tandcsadd

[BIR Veélemenverak:
[BP részral: \Laskdics Edit, Belsd rendelkezések referen:
o szaktesiilat részarol: |Dr. Tdth Tekla, Usyvéd, jogi tandesads

Iiunkavedslem reszéral:

L.

Czakmai vélemenverok:

\EJézli Farenc, Haldzati geyfédlkapcrolan veoatd

[Tovahazye hatarezat szama:

136/ 20012, I 4 IG

[Bevezetés modja s felelose:

Tajekoztatas, Dr. Molnar Andras

[Hatalvba lepés napja: 2012.12.10
[Hatalvon kiviil helyezi: EEQ-5Z-066-v01
Jovahazvom ez hatalvba
leptetein:

Mezg Craba
az Ieazgatozag tagia

Azcocsits: EEO-5Z-065-102

A jelsn rendalkerds a2 sy smallemi talajdona.
Falhasrnalas clot gyoemsdjon meg rela, kogy a hatalvhan linvs paldanyt hasenalia
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Valtozasok kivetése

Verzidszam Viltoztatis
vl Adatvedeli &5 adathiztonsagi  rendelkezések  szétvalasztasa,
Jegszabalyoknak mesfelals akinahzalas
Eredet kiadas
w2 A 2011 e CHIL tdrvenynek Az mformacios dnrendelkezasi jogrol és az
informacioszabadsagrol valo megfelaltetas

Azcacsits: ERO-5Z-06502 Oldalezam- 328
A jelsn rendalkerds a tirsasdy smallsmi telzjdona.
Falhasmalss clott gyoesdijtn meg rely, kogy a hatabyhan lonvt paldanyt hasenalja
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Executive Summary

A of the data protechon gundeline 15 to define the method of handling and operation of the
Company-managed databases which contain personal data, thereby ensuning the compliance
with the lawful data protecton obligation and prevent loss of secrecy, mbegmity and
avalability of data.

The data protechon gmdeline defines the method of data handling regarding the separate
functions and the range of the handled data which 1= the following:

Data of the claimant

Databasze of the investors with own funds
Databasze of the qualified mvestors

Aceess contracts

Universal service  Metwork usage contracts
Other contracts

Femuneranon, labour and personnel datzbaszes
* Special data

The zwdelme orders 2 data protection register to be kept, defines the person responsible for
datz protection and thew tasks, and methods of request, proces=sing, forwardng and disclosure
of data.

The aim, prerequisites and condihons of data bandling were defined m detail regardmg the
umque types of the handled data.

Azcacsits: ERO-5Z-06502 Oldalezam:- 328
A jelsn rendalkerds a tirsasdy smallsmi telzjdona.
Falhasrmalss clott gyomsdijtn meg rela, kogy a hatalyhan lave paldanyt hasenalia'
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1. A rendelkezés célja és hatalya

E szabahyrat célja, hopy meghatirorza az E.ON Kozép-dunantah Garzhalozat Zrt (a
tovabbiakban: Tarsasag) altal vezetett — szemelyes adatokat tartalmaze — adatallomamyok
kezelesenek, mukodessnek rendjet, biztositva az adatvedelem jogszabaln kovetelmenyvemek
ervenvesiléset, és megakadalvorva az adatok titkossaganak, sertetlensézenek és rendelkezesre
allasanak ebvesztesét.

A BIR. gazdaja megvizsgalta és megallapitja, hogy a rendelkezés a Edzponh wranyelvek, Belso
Irazos Rendelkezazek és a kalso jopszabalvok kivetelmenveinek maradéktalanul megfelal

1.1. A rendelkezés hatalya

Idobeli hataly
A jelen rendelkezes az alairolapon megadott datummal lep hatalyba ez visszavonaziz

Szervereh hataly

A szabalyzat szemeln hatalva kiterjed a Tarsasagra és apnak munkavallalomrs, 11l mindazokra,
akiknek a mumkavégzésevel kapesolatosan a rendelkezes szabalyokat, eloirasokat tartalmas,
valamunt a Tarsasag részeére adatfeldolzozo tevekenysépet veégzd smerzodéses parnerckre,
figzetlenil az adatfeldolgozas céljatol &= modjatal.

A szabalyzat targyy hatalva kterjed munden, az adatfeldolpozas soran felhasemalt targn
eszkézre, fliggetlentl annak fzemelés: helvetol, valamunt a Tarsazagz valamenm szervezst
egyvsezenel folviatott szemelyes adatokat tartalmazd adatkezeléare.

2.  Fogalmak, rividitések

adatallomany: az egy pyvilvantartasban kezelt adatok Ssszessége;

adatfeldolgozas: az adatkezelés mimeletekhez kapesolods techmkan feladatok elvezzese,
fiigzetleni]l a muveletek vegrehajtasahoz alkalmazott modszertol es eszkoztol, valamint az
alkalmaras helvetal; feltéve hogy a techmkar faladatot az adatokon veégzik:

adatfeldolzozo: az a2 termmészetes: vagy jomi szemely, iletve joz szemébhnzazpel nem
rendelkers szervezet, aki vagy amely az adatkerslowel kitatt szerzodese alapjan- beledrtve a
jogszabaly rendelkezsé=a alapjan tortend szerzodeskoteést 15- szemeélyes adatok feldolpozasat
VEegzI;

adatlezeles: az alkalmarzott eljarastol figpetlentl a sremélves adatokon végzett barmely
mivvelet vagy a muveletek Gsszessége. izy kildndsen gyigjtése, felvatele, rogzitése,
rendsrererese,  taroliza, megvaltostatiza, felhasmnalasa,  lekerdesds=s  tovabbitasa,
nyilvanossazra hozatala, dsszehanpolasa vagy  Osszekapesoliasa, zarolasa, torlése es
megsemmsitése, valamunt az  adatek tovabln  felbasznalasanak  megakadalyvozasa
Adatkerelésnek szamit a fényvkep-, hang- vagy kepfelvétel készitése, valamint a szemsly
azonositasara alkabmas fimka jellemzok régzitése 1s;

Azcacsits: ERO-5Z-06502 Oldalezam:- 578
A jelsn rendalkerds a tirsasdy smallsmi telzjdona.
Falhasrmalss clott gyomsdijtn meg rela, kogy a hatalyhan lave paldanyt hasenalia'
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adatkezels: aki a szemeélyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleertve a falhasmalt aszkdzt) vonatkors dontéseket mephorza 82 végrehajtja, vagy az altala
meghizott adatfeldolzozoval végrehajtatja;

adattovabbitas: az adat meghatarozot harmadik szemely szamara hozzaferhetone tétele;

adattdrles: az adatok felismerhetetlenne tétele oly modon, hogy a kelyreallitasuk t6bbé nem
lehetzages;

killinleges adat: az mformacios dnrendelkezéa jogrol és az mformaciaszabadsagrol szelo

2011, évi C3II tv. {2 tovabbiakban: Info tv.) 3. §. 3. pontja alapjan kilénleges adat

a) a fa)1 evedetre, 3 nemzen &5 etmuka kisebbségher tartorasra, a pohinka veleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilignésets meggyozodesre, azr erdek-keépvizele szervezet
tagsagra. a szexualis életre vonatkozo szemelves adat

b) az egeszsém allapotra, a kdvos szenvedélyre vonatkozo szemeélyves adat, valamint 2 bimign
szemelyes adat. Bimiigyi szemelves adat: 2 bintetoeljaras soran vagzy azt megelozoen a
bimeselekmeéntvel vagy a bimtetoeljarassal Gszzefiipgésben, a bintetdeljaras lefolyviatazara,
Uletélez a bimeselskmeények felderitésére jogomult szerveknél tovabba a bimntetés-
vegrehajtas szervereténsl keletherett, az enntettel kapesolatba hozhats, valamint a
bimtetett elosletre vonatkozo szemelves adat;

kizerdeln adat: az allamm vagy helyi éonkommanvzatn feladatot, valamint jogszabalyban

meghatarozoft egveb kizfeladatot ellato szerv vagy szemely kezelésében lewo s

tevekenyzegere vonatkozmo vagy kozfeladatanzk ellatasaval osszefiipgesben keletkezett a

szemeélyes adat fogalma ala nem esd, barmmlyen modon vagy formaban régzitett mformacio

vagy Lsmeret, figgetlenil kezelésének modjatel, énalle vagy zyijtemerves jellegétol, izy
kiléndzen a hataskéme, illetekessézre. szerversh folépitésre, szakmal tevékenvségre, anmak
eredmenyességare 15 kiterjedd erékelésare, 2 butokolt adatfajtakra és a mnkadsst szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkitatt szerzodesekre vonathozo adat;
kizerdekbol nyilvanes adat: a kozerdekn adat fopalma ala nem tartoze munden olvan adat,
amelynek nylvinossazra hozatalat, megsmerhetoseszet vagy hozzaférhetove tetelet tirvemy
kézérdakbal elrendeh;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot bark: szamara hozzaferhetove tesmk;

rendelkezezre allas: apnak biztositasa, hogy a szikséges adat a szikseéges idoben az ama

jogosultzk szamara az altaluk ebvart formaban hozzaferheto, elerbato legyen;

statisztikal adat: 3 szemelyes adatok feldolgozasa olyan meodon - pl: statszoka

modszerekkel -, hogy az Info tv. adattorlesre vonatkozo rendelkezeser ervenyesilnek, azaz az

egves szemelvekkel munden kapesolatuk megszakadt, és ez a kapesolat nem 15 allithato helvre:

szemeélyes adat: az Info tv. 3. §. 2. pontja alapjan szemeélyes adat barmely meghatarozoft
(azonositott vagy azonosithatd) termeészetes szemellvel (a3 tovabbiakban: énmteit) kapesolatba
hozhatd adat, az adatbal levonhato, az enntetive vonatkozo kivetkestetés. A szemelyves adat az
adatkezeles soran mpundaddiz megorm e mumoségst amig kapesolatz az  enmtettel
hebyreallithato. A személy kaldnésen akkor tekintheto azonmosithatonak ha ot - kézvetlemil
vagy kézvetve - név, azonosito Jel illetoleg ezy vagy tibb, fimka, fimologial mentalis,
gazdazag, kultuwralis vagy s=ocialis azonossagara jellem=o 1smeret alapjan azonositam lehat:

Azcocsits: EEO-5Z-065-102 Oldalezam:- 728
A jelsn rendalkerds a2 sy smallemi talajdona.
Falhazrnalas clott gyomsditn meg rela, hogy a hatatvhan livs paldanyt hasenalia?
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sértetlenzég: az adat létenek hitelességzdnak, épségenek, dnmagaban teljesssganck kntenuma;
tiltakozas: az énntett myvilatkozatz, amellvel személves adatainak kezelaszet kifogasclja, és az
adatkezeles megsziintetésat, lletve a kezelt adatok térléset ken;

felbaszualo: aki foldzast vagy vezetéken keresztil PB-gzazt sajat felhasznalas céljara vasarol
vagy villames ensrmat sajat felhasenalas caljara vetelezo termeszetes vagy jom szemsly. jom
szemalyiséggel nem rendelkezd gardasag tarsasag; kilén jogszabaly tobb fogyasztas: helven
villamos energiat vételezd termeszetes vagy Jogi szemelyeket, jom szemébnseggel nem
rendelkers gazdasam tarsasagokat egy felhasmnalonak munosithet;

felbaszualazi hely: ezy vagy tobb csatlakozas: ponton keresziil ellatoft, Gsszefiizgo terilet,
ahol a felhasznalo a villamos energmiat felhaszmalja; killon jopszabaly Ossze nem fuggo
terileteket egy felhazrnalizsi belvnek, Gsszefiizpo terileteket Sbb felhasmmalisi helvnek
mingsithet; illetve a felhasznale tulajdoniban vagy hasenalatiban léve ingatlan, zhol a
folhazmalon berendereés, a gazfopvasztast szolzale nyvomasszabalyvoso, a gazmerchely vagy a
fogyasztal focsap van:

igénvhbejelentd: vetelezési 1génvt bejelentd természetes vagy jom szemsly, jom
szemelyiséggel nem rendelkezs gazdaszam tarsaszas;

elozzto halozat engedélyves: a villamos enermia vagy foldgaz elosztasara, halozatfeglesziés e
tzemeltetes feladatokat ellato, valanunt felhasznalas hely létesitésére jogosult joz szemely;
coatlakozasi szerzodes: a felhasemalam hely létesitésére az igeénybejelentd és az eloszio
halozat engedelyes kizitt letrejott szerzodes;

egveteme: szolgaltatasra jogosult felhazznale: az a felhasznalo, aki (amely) az egvetemes
szelgaltatol engedélvestol, egvetemes szolzaltaton szerzodés alapjan vételez willamos energziat
vagy foldgazt;

egvetemes szolgaltatas: az egyetemes szolgaltatol engedélves (a tovabbiakban: egvetemes
szolgaltate) altal egyetemss =zolgaltator szerzodés alapjan az epwvetemes szolzaltatod
felhasmale szamara a mukdden engedebyvében meghatarozott terileten, meghatarozott
mingséghen méltanyos, dsszehasonlithato, atlathato sron nyjtott villamos energa és foldgaz-
szolgaltatas;

ugyfel: a Tarsazag tgyfélnek tekint az 1génvbejelentoket és a felhasznalokat.

3. Eljaras, felelosség
Altalinos adathezelési szabalyok

A1l Adatkezeles celja

Armak bistositiza, hopy a Tarsasap mukddese megfelelien 2 t6bbszér modositott a
foldzazellatasyol szolo, 2008. évi XL torvény és a kapesolodo jogszabalyoknsk azaz a
Tarsasag altal az figyfelkapesolat soran kezelt szemslyes adatok kezelésénsk elsadleges célja
az Ggviel és az egvetemes szolgaltator, valamint a versenyplaci enpgedslyes kozott letrejait
szerzodeses kaposolat biztositasa, beleartve

Azcacsits: ERO-5Z-06502 Oldalezam:- 228
A jelsn rendalkerds a tirsasdy smallsmi telzjdona.
Falhasrmalss clott gyomsdijtn meg rela, kogy a hatalyhan lave paldanyt hasenalia'
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raz engedelykiteles tevékeny=ég végzése az zhhor kapesolodo szerzodés megkitése,
tartalmanzk meghatarorisa, modositasa, a teljesitésének figyelenme] kiseérese celjabal
szikseges szemeélves adatok kezelasat;

1raz iizemm &s  kereskedelu  szabalyzatban, illetve 2  villamosenerma-ellataz
szabilyzatokban foglalt egvittmikédés:, adatszolgiltatisi kitelezettzégek teljesitése
celjabol szitkseges szemeélyes adatok kezeléset;

urhaldzatheznalati szerzddésben rogzitett, a szolgaltatisra vonatkozo elszamolasi
foltatalek arvenvesiését célzo  leolvasias,  s=amlatartoras mmath  kikapesolas,
visszakapesolas teljesitesehes szikséges szemelves adatok kezelasét;
v haldzat csatlakozasi és hasznalat szerzodésszepds szankeional asat;
v.a szabalytalan vetelezast folytato termeszetes szemely ellen eljaras meginditasat;
via felhasrnalok részére jogszabalvban régzitett tajék oztatas: kotelezatizes biztositasat;
viia raszorule  természetes szemelvek részeére jogszabaly  altal elont  szocialis
villamosenersiz-ellatas biztositasat;
vin rmumikaltatol compliance vizszalat;
. GPS  alkalmarisa hehmeghataroras, izemanyaz szmtfigvelés, vagyonvédelem,
mumkaszervezes caljabal;
xropzitett hangfelvetelle]l kapesolatban kezelt adatok (ielefonos e:  szemslyves
tgvfalszalzalaton);
x.1degen mgatlan tulajdonosanak szemelves adatamak kezelsset abban az esetben ha a
Tarsasag az 1degen mmgatlan tulajdon- &s hasznalah jozat jogszerten korlatorm kivanja;
x11.a jogszabalvban régzitett miszaki-bistonsag rendelkezések ervényesitéset.
3.1, Kezelt adatkorik
A Tarsasag az enntettekrdl, az adatkeszelés tipusatol fiiggoen az alabbiakban régzitett
szemslyes adatokat kezel

33 Izenvbejelento adatai

A Tasasag s3jat. valamant az egyefemes szolgaltaton &5 kereskedelnn engedslyes
tevekenyvzegevel kapesolatban folvtatott targvalasckmol keszitett izlen  feljepyzeseket,
valamint az igenybejelents altal az
1. elozetes fildgar izénybejelentés formanyvomtatvanyon (11_IEGL_Ti4-5) 01,
lletve
un. a3z elektromikus Ggyfélszolgalat  1génvbejelentés  formanvomtatvanvan
(10_IGG_T{4-5)_01)

Azcocsits: EEO-5Z-065-102 Oldalezam:- 228
A jelsn rendalkerds a2 sy smallemi talajdona.
Falhazrnalas clott gyomsditn meg rela, hogy a hatatvhan livs paldanyt hasenalia?
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megadoft, az 1génybejelentd termsszetes személy zzopositasara szolgale adatokat - mint a
bejelentd vagy kepviseletére jogosult neve, ertesitési cime, telefonszama, a fogyasztasi hely
cime -, kezali.

Az Adatvédelnn MNyihvantartashan az adatfajtaja: azonosito adatok.

34, Mimositett alvallallozok adatallomanya

A Tarsasag mumositett alvallalkozokkal kapesolatban, azon személyves adatokat — nev, cim
telefonszam — kezeli, melvek lehetove teszk az 1zenvbejelents szamarm, hopy a munositett
alvallalkozoval a kapesolatot felvegyek.

Az Adatvédelmg Nyilvantartisban az adatfajtija: azonositt adatok.

3.5, Csatlakezasi szerzodezek

A  Tarsasag a csatlakozas:  szerzodés  teljesitéseher kapesolodoan foldzazellatas
igenvhejelentés nyomtatvanyon (10 _IGG 7(4-3)_01) megadott, az i1génvbejelents és fizetd
termeszetes szemely azonositasara szolgalo adatokat kezel, nunt

m.  aAgviel meve, sriletés: adatal, cime, telefonszama;
. fizetd neve, szilletés: adatzn, cime, telefonszama;

v. penzmteézen atutalissal toriénc fizetés esefén a penzintezet s a bankszamla
adatal,

tovabba kezel, az automatkus adatfeldolpozast eldsegits, a felhasmnald azonositasara szolgalo
mesterséges azonosito adatot, az izleh partner azonositot.

A pyomtatvamvon keért adatok terjedelmst ar egvetemes szolgaltator és kereskedelmm
engedélyes hatirozza meg fizyelembe a GET és kapesolods jogszabalvekban meghatarezott
mimmum kévetelményeket, valammt az ipénybejelents altal szabadon valasztoft, az
egvetemes szolgaltaton engedélves altal mnytott szolgaliatas formajat

Az 1génvbejelentécher kapesolods jogowilatkozat, mely rogzin a2 felhasrmalass  hely
letesitésehez hozzajaulé, &3 malatkozatot tevd szemely szemslyes adatairt, kezelesének
szabalyait — telantette]l annak specialis voltara - a Tarsasaz kalon adatkorbe sorolja.
Tekantettel ara, hogy a Tamsasag adatfeldolzoze rendszere mem kilonbdzien mez a
termeszetes-, letve jopl szemelizeggel rendelkezo 1penybejelentoket, ezert a Tarsasag a jom
szemelyiséggel rendelkerd 1zenvbejelentokkel illefve jom szemebnszézpel mem rendelkezo
gazdasaz tarsasagokkal kapesclatos adatokat sonten adatkérbe sorolja.

Az Adatvédelmg Nyilvantartisban az adatfajtija: azonosito adatok.

3.6,  Halozat czatlakozazi'halozathazznalat szerzodesek
A Tarsasag foldgazellatas 1zénvbejelentés (10 _IGG T(4-5) 013, valamint a Lakessag

fozyasztovaltoras bejelentés (10_TUWVB_7{4-3)_01) nyomtatvanyoken megadott, 2 felhasznale
azonositasara szolgalo termeszetes azonosito adatokat kesel, munt

Azoncaitt: ERO-SZ-066-102 Cldalszam: 10728
A jelsn rendalkerds a2 sy smallemi talajdona.
Falhazrnalas clott gyomsditn meg rela, hogy a hatatvhan livs paldanyt hasenalia?
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1. iigyfel meve, sziletési adatal, cime telefonszama;
n. fizetd neve, sziletésy adatan, cime, telefonszama;

m. peénzmtézeti amutalissal toriéno fizetés esetén a peénzmtézst é5 3 bankszamla
adatai;

tovabba kezel, az automatkus adatfeldolpozast eldzegits, a felhasmnald azonositasara szolgalo
mesterséges azonosito adatot, az izleh pariner azonositor.

A pvomtatvanvon kert adatok tenedelmét az egyeteme: szolgaltztdl engedelves hatarozza
meg, fisvelembe veve a GET, valamunt azok kapesolodo jogszabalyokban meghatarozott
mimmum  kivetelményeket, valammt az 1génybejelentd altal szabadon valasztott, az
egvetemes szolgaltatol engedélyes altal nyijtott szolzaltatas formajat

Tekintettel amra, hogy a Tarsasag adatfeldolzoze rendszere mem kilénbdzted meg a
termeszetes-, iletve jom szemselynséggel rendelkezd felhasznalokat ezért a Tarsasaz 2 jom
szemeélyisépgel rendelkezd felhasemalokkal kapesolatos adatokat szmteén szemelves adatkent
kezell.

Az Adatvédelma Nyilvantartisban az adatfajtija: azonositd adatok.
3.7,  Ber-, munkaizyvi é: szemebvzeti nyvilvantartas

A bér-, mumkaiizyv nyilvantartas a muckaviszomyra veonatkozo tények dokumentalisara
szolgild adatok kore, melynek tartalmat a 2012, évi I térveny 2 Munka tsrvénykamnéral,
1997, évi L32TE torveny a tarsadalombiztositas ellatisana és a maganmyuzdijra jogosultakrel,
valamint e szolgaltatasek fedemeterdl az 1995 énn CHVID torvémy a szemséln
jovedelemadore]l és a Tarsasag S5Z-083 szamm Szervezen & Mukddést Szabalyzata és
Eollektiv Szerzodese hatarozza meg.

Az Info tv. érelmében ezen adatkezelézét az adatkereld nem wetefl adatvedelms
oyilvantartasha.

A Tarsasag adatkezelést a3 munkavallalok tekmteteben az elso bekezdesben meghataromott
celon kil a Mwlatkozatok szennt kizarolag a Magatartasi és a2 Clearance Office
szabalvzat{Compliance Ianyvely IE-016) alapjan teljesitett ellendrzém rendszer keretében
vegezhet.

3.8, Szerzodeses folvoszamla adatok

Ezen adatok kezelése zart rendszerben hozzaférés1 jogosultsagok alapjan torténik. A
rendszerben végzatt valamermyl tevékenység naplozasra keril

2.9, Mleresi, szamlazazi adatek

Az eloszicn engedelyes altal az adott felhasznalo felhasenalas helverehelvere vonatkozoan
megkaldott fogvasztas adatok.

Azoncaitt: ERO-SZ-066-102 Cldalszam: 1128
A jelsn rendalkerds a2 sy smallemi talajdona.
Falhazrnalas clott gyomsditn meg rela, hogy a hatatvhan livs paldanyt hasenalia?
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3.10. ERogzitett hangfelvétellel kapesolathan kezelt adatok (telefonos és szemeélyes
ugyfal:zelzalaton)

Az 1997 @1 CLV tvorény a  Fogyasstovedelemwal 17/B (3) bekezdése értelmében az
tgyfalszolzilathor beérkezd valamenmy telefomon feft @3 szobell pamaszi, dletve a az
tgyfalszolzalat es az agvfel kozoth telefonos kommumkaciot hangfelvetellel kell rogzten es
a hangfalvetelt &t evig meg kell crizmi.

311, Kulduleze: adatok

A Tarsasag nem kezal killénleges adatot, eltekmitve a 3.1xu) pontban meghatarozett
adatkezaléstal

4. Adatok besorolisa, adatvédelmi kitelezettség

A Tarsasag az altala kezelt sremslyves adatokat a kezalés taljes 1dotartana alatt fizleq ttoknak
mingsitl, az adatkezelést végzd munkavallalo koteles az S5Z2-083 Szervezeh és Mikdde=n
Szabalyzat rendelkezéce szenint e ithot megonzm. A omnkaviallals katelesseze tovabba, az
altala kezelt adatok sértetlenségét hiztositant.

A titoktartam kitelezattzéz meg=zesése munkajogl valamint bintetdjoml szankciot von maga
utan.

4.1.  Adatkezelés altalanos szabalyai
4.1.1. Adatok kezelézének feltetelei
4.1.1.1. Az adatvedelni nyvilvantartas

Wiinden w adatkereles bevezetéze elott az adatkereleszert felelos szervezen egyséz vezatdje —
tovabbiakban adatzazda - kiteles az adatkerslést jelentern az adatvedelmi felelosnsk, zki a
Tarsasag altal veszett adatkerzelésekrdl malvantartist kételes vezetni, &5 munden egyves
adatkezelésher kapesoloddan koteles rogziteni
1. az adatkerelés mepnevezéset
u.  céljat, rendeltetését;
mi.  jogszabdlyi alapjat;
w. kezelt adatok koret 8= fomrasat;
v. adatok meporzesenek illetve torlésenek 1deyat;

vi. az adatkezelés végzesére jogosultakat szerveren egysépenként, meghatirorva a
reésztevekenyseget, tovabba a felelds vezeto adatant;

vii.  az adatfeldolgozast vegzésére jogosultzkat  szervezeh  egységenkent,
meghatarorva 3 résztevékenvséget, tovabba a felelos veretd adatait;

Vi, énntettek korét és szamat;

Aznnosttt: ERO-SZ-068-102 Oldalszam: 12728
A jelsn rendalkerds a tirsasdy smallsmi telzjdona.
Falhasrmalss clott gyomsdijtn meg rela, kogy a hatalyhan lave paldanyt hasenalia'
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. az adattovabbitas szabalyait;

tovabba ellendnzni az adatkezelés eljardsrendjét meghatirozd jelen belsd irasos rendelkezést
(BIF) adatvedelmi szempentbel Az 1) adatkezelést az adathezelscert folelos szervezeh egyseg
vezetdje jelm az adatvédelnn felelos feld aln azt haladsktalarml kiteles bejelentem az
adatvédelm nvlhvantartasha.

4.1.1.2. Jogszabalyi eloirazok ervenvesitése

Az adatvédelmi felelds és a jog szakterilet katelessére, hozy az adatkezelésher hasznalt
papr alapn és elektromikus myvomfatvanyokon az énntett szemelves adatamak kezelésere
vonatkozo tajekoztatas elhelveresre keriiljon, és az enntett a3 nvomtatvany alamasaval, dletve
elektromkus tovabbitasaval —amenmaben szikséges - egyertelmien hozzajarulasat adja a
nyomtatvanyon rogzitett szemeélyes adatainak kezeléséhez A tajekoztatas minden esetben adja
meg Az
1. az adatkezelés celjat és jogalapjat;

1. =z adatkezeld szemelvet:

m. az adatfeldolgozd vagy adatfeldolzozo szemelvet:

. az adatok tarolasanak idejet; valamint

v. azon harmadik személyeket, ahova a Tarsasag az énntett adatait az adatkezelés
soran tovabbifja vagy tovabbithata.

4.1.1.3. Adatkeéres, adatbefogadas szabalyai

Elektromkus mvomtatvany fogadasa esetén az elfopadas elofeltétele, hogv az alabb adatok

i kilds f2l adatai
i kildés ideje.

Az adatot fogado mumkavallals s=ikség esetén tegyen elegat tajekortatan kitelezettzépénak,
belesrtve az enntett adatkezeléssel kapesolatos jogamak &5 jelen szabalvzatban régzitett
jogorvoslan lehetosegemek 1smertetesat 15, Tekintettel arra, hopy a hozzajarulas megadasanak
megtagadasa kilonbdzo adatkezelések esetén mas-mas kivetkermenvekkel jar, az adatgazda
feladata, hogy az adatkezelés eljarasrendjében a  hozzdjarulas meptzgadasinak
kévetkerményeit rogzitse.

Az adatot fogado munkavallale a horzzajarule myilatkezatet tartalmazo nyemtatviny a
Tarsasag botokaban léve peldinyat az SE-017 Iratkerelesi zzabalyzatiban meghatirozott
eldirasok szerint kiteles kezelni.

Az adatkezelés soran, figpetleniil attol, hogy a papir alapon vagy elekiromkus adatfeldolgozo
rendszeren tdriéni-e az adat fogadasa, stositam kell, bozyv a myvomtatvanyvon rogzitett
adatokon tilmencen az adatbefogadas 1dopontja, valamint az adatkezelest vegzo alkalmazott
azonositoja visszakereshett modon tarolasra keril)on.

Azoncaitt: ERO-SZ-066-102 Cldalszam: 1328
A jelsn rendalkerds a2 sy smallemi talajdona.
Falhazrnalas clott gyomsditn meg rela, hogy a hatatvhan livs paldanyt hasenalia?
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4114 Adatvaltoztatas szabalyai

A Tarsazaz altzlanosan biztosiga annak lehetdséget, hogzyv az énmtett a Tarsasagnal tarolt
szemslyes adatait — pontositas celjabal — helyesbitse, javitsa vagy modositsa. A modositas
kilanleges szabalyait az egves adatkezeleseknel az adatgardinak kiteleszeéze meghatarozm.

4.1.1.5 Adatok tarolaza, archivalaza

A szemehyes adatok biztonsagos tarolasat papir alapu adatkezeles es feldolzozas eseten az 5Z-
017 Iratkezalés szabalvzat vonatkozo rendelkerésel biztositjak.

Az elektromkus formaban kezalt adatok fithossiganak & seértetlensesenek birtositasat ceélzd

mtérkedeseket, az IT szolgaltatoval kétott szolzaltatasi szinvonal megallapodashan rozzin a
Tarsasag.
4.1.15. Adatok maszolaza, adatkezelések 8::zekapesolasa

Az énintett személyes adatamzk felhasznalasa a GET 125, §. (1) bekezdésében meghatarozoft
leohasas, felhasrnalas: belvek muszaks kivitelezese, felilvizzgalata, ellenorzese, kikapesolasa
celjabsl, illetve az énntett altal megadott hozzdjarulisban régzitett cél érdekében
engedélyezett. Az énntett adatok masolasa, azokbol szirmastatott - de a szemsly
azonositazara alkalmaz — 4y adatok létrehorisa, mas adatbamsokkal Szszekapesolaza
adatkezelésnek mindsil melyher a Tarsasagnak be kell szerezme az énmtett hozzajarulasat.

Az adatokbol képzett, 2 szemeély azoncsitasara alkalmazs adatoktol mepfosztott wonnan
képzett adatokat, a Tarsasag felhaszndlja statisznikak, belso kimutatiasok készitésére.

4.1.1.7. Adatok térlese, megzemmizitése

Az adatok megdrzes: 1deje adatkezelésenként keril meghatirozdsra. A Tarsasag az énnteft
szamara biztosifja a lehetoseget, hopy masos megkeresere az adatokat torll, ha ezt torveny
kifejezetten nem tilfja, tlletve 3 Tarsasagra nézve az adat torlése nem jelent joghatramyt.
Rigzitett hangfehrétellel kapesolatban Lkezelt adatok  (telefonos &5 személyes
agyfelszolzalaton): A fogyasztovedelemral szolo 1997, éw CLV thvénmy 17B. § (3)
bekezdéze ertelmében az dgzyfelszolgalathoz besrkezs valamennyr telefonon tett és szobel
panaszt, illetve a az dgyfélszolgalat &= az dgyfel kozbétn telefonos kommmwmkieot
hangfelvetellel kell régzitem & a hangfelvetalt 5t evig megz kell orzm.

A szammatelrol szole 2000. e C. tv. 169, § (2) bekezdéseben foglaltak erfelmében a
szamvitel bizomylatokat az adatkezsld § évig kdteles megorzni.

A Tarsasag azonnal vegrehajtja az altala kezelt adatok torléset, ha annsk veégrehajtasat
birosag 1telet rendeh el vagy az Adatvedelom Hatosag az adatkezeles jogellenesseget
megallapitja, elrendel az adatok térlészet és a tarsazaz e dontés ellen birdsaghoz nem fordul

A Tarsasag a papir alapt adathordozokon tarolt adatok torleset az SZ-017 hatkezelss
szabalyzat selejtezés: eldasal szenmt végzl. Az adat tirléseét mmden esetben az adatkezelésért
felelds szervezefi egyséz veretdje kiteles kezdemémyvermi, a selejtezésrdl jegyzokimyvet
(416_eb) kell késziten

Azoncaitt: ERO-SZ-066-102 Cldalszam: 1428
A jelsn rendalkerds a2 sy smallemi talajdona.
Falhazrnalas clott gyomsditn meg rela, hogy a hatatvhan livs paldanyt hasenalia?
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A Tarsasag a= elekironikus adatok térlesére alapvetden harom modot alkalmaz
1. az adatok torléset, melvet kizebb adatallomamyok esetében alkalmaz;

un.  az adatok anoninwrzalisa, azaz megfosziaza 2 termeszetes  szemsly
azonositasara alkalmas adatelemektol - statisznkal adat eldallitasa - ;

iii. 2 rendszerbél trténd kiarchivalist, logikai torlését,

A Tarsasag anommuzalast alkalmar munden olvan esetben, amukor az anomim adatok 1s
elegzegesak a Tarsasaz tzleti folvamataiban a teljesimeny, hatekonyvsag meresere, valamant
ahol a jogszabaly ija elo pontos statiszhkan adatok szolgaltatasat.

Az adatok torleset az adatgarda wiasitasara a kyelolt alkalmazott hajha vezre. Az adattorles
vegrehajtojanak azonositogat, a  vesrehajtis 1dejet az  adatfeldolzoze  rendszerben
visszakereshetd modon naplozm kell, a napléallomanyt 5t évig meg kell Grzm

4.1.2, Adatfeldolgozas

A Tasasig az alibbi adatfeldolgozmdkat adatkezeléstd]l figgetlemil minden esetben
adatfeldolgozasz: feladatokkal bizza meg:

1. a Tasasag adatkezeleset tamogato minden elektromkus adatfeldolzozo
rendszert, valamint az adatfeldolzozo rendszerek fzemeltetes:, karbantartasi
feladatant, IT szolgaltato latja el az adatkezelovel katott Szolgaltatasi szimronal
megallapodishban régzitett kdvetelmémrend==ar betartasa mellett, meky kiterjad
munden elekfrombus adatfeldolzozo rendszerre figgetlenil attol, hogy az a
Tarzasag telephelyen vagy az IT szolgaltats telephelyen fizemel.

n. Az adatkersls kirponh wattiranak mmkodietésével kapesolatos adatfeldalzozal
feladatokat E.ON Gazdasag Szolgaltate Eft. (Gyor, Kando Eilman 13, 9027}
— tovabhakban kiilsé wattar - lafja el az adatkezelovel kétdtt Szolgaltatas
szinvonal megallapodashan rogzitett kdvetelmenyrend=zer betartasa mellett.
4.1.3, Adattovabbitas, nyvilvinezzagra bozatal
4.1.31. Elofeltételek

A Tarsasag kyelenti, hogy az eénmntettek szemelves adatamak tovabbifazara az egyes
adatkezelesek tekimtetében kizarolag jelen szabalyzatban meghatarozettak szenint és faltetelek
megvalosulisa esetén keril sor. Hamadik személy részare adat csak akker tovabbithato, ha
1. az ermtett ehher az adatkezeles soran rasban, elozetesen hozzajarulasat adta
&5 ha az adatkezelés falteteler minden epves adatra nézve teljesilnek.

u. a térveny az adattovabbitast megengedi es az adatkezeles feltsteler mumden
egves szemelves adatra nézve teljesilnek.

m. az énntett horzajamlasanak beszerzése lehetetlen vagy aranvialan koltzeggel
jarma, és a szemeélyes adat kezelése
a) az adatkezelore vonatkozd jom kitelezetizay teljesitéza céljabol sxikséges,
Vagy

Azoncaitt: ERO-SZ-066-102 Cldalszam: 1528
A jelsn rendalkerds a2 sy smallemi talajdona.
Falhazrnalas clott gyomsditn meg rela, hogy a hatatvhan livs paldanyt hasenalia?

57



8 iyt delgi <zahi

4.1.3.2,

v,

b} az adatkezeld vagy harmadik szemsly jogos erdekének érvémyesitese
celjabol szilkséges, &5 ezen erdek arvenyesitése a szemelyes adatok
vedelmeher fiizadd jog ketlatozasaval aranyvban all.

a2 szemeélves adat felvételere az émmtett hozzajamlasaval kerilt sor, az
adatkezeld a felvett adatokat trveny eltérd rendelkezésének hianvaban

a) a ra vomatkozo jom kitelezatizep teljesitése celjabol, vazy

b) 2z adatkezeld vazy harmadik szemeély jogos érdekénmek érveémvesitése
celjabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyves adatok védelméhezr fizodd
jog korlatozasaval aranvban all

tovabbn kilén hozzijarulis nélkil, valapunt az énnotett hozzdjaulisimak
visszavonasat kowvetoen 15 kezelheh.

A Foldgizellitiors] (GET) 2618 torvények drtelmében

A GET 125, E-a ertelmeben a Tarsasag adatkezelésre jogosult. A Tarsasag
jogosult ennek megfelelden a felhasrnalo azonositasahoz az alabby adatokat
kezelm: a természetes szemeély felhasmnals esetén neve, lakcime anyja neve,
sriiletésénak helve, nem termeészetes szemely felhasrnals esetén elneveseése,
szekhelve, addszama, cégjepvzekszama (egyeb nyilvantartasi szama).

A Tarsasag olyan szemelyes adatot kezelhet amely az adatkezeles celjanak
megvalomlisihor elengedhetetlen, 2 cél elérésere alkalmas és esak a cel
megvalomulasdhoz szikséges mertakben és 1daip.

A jelen pont elso bekezdeéssben meghatarozott adatok kozil az adatkezelas
celjahoz szitkséges adatok stadhatoak:

a) azoknak, zkik a Tarsasag megbizasa alapjan, a szamlazast, a
kavetelések kezelécet az ellenarzest, illetve a= iigyfeltajekoztatast vegzik;

b)  aszamlirds és elszamolisi jogvitik rendezésére a Tarsasiz megbizasa
alapjan jom keépviseld, valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részere;

c) a pemzetberionsag, 2 bonvedelem es a kozbiztonsag vedelme, a
bincselekmeények fldozese celjabol az ama  hataskdmel  rendelkezo
nemzetbiztonsagl szerveknek nyomozo hatosigoknak, birdsageknak valamant
azveb birdsag s nyomozd szervek jogszem megkeraséce amatén:

d) 2 Hrvatalnak azon adatok, amelyek a szolgaltatasra vonatkoznak:

el az igyfal elégedetizézre wvonatkoze kozvélemeénylutatzs eceljabel
kozvéleménvkutatd cégaknek

f) a birdsagl végrehajtasrel szale 1994, én LIIL torvény eldiiasal szenint a
bircsaz vegrehajtonak,

g} a Nemzeh Fogyasztovedelm Hatosagnak,

k) a2 vedendo fogvaszto esetében az egy felhasemalasi helyen valo
igenybevatelanek ellencrzése celjabol az elosztonak

Adattovabbitazok naplozasza felhatalmazas eseten

Armak erdekében hogy az énntett az adataval kapesolatos informacids Snrendelkerén jogat
megfeleloen zvakorolm tudja, a Tarsasag automatizalt mmkafolyamataiba kitelezd beepiten

Azoncaitt: ERO-SZ-066-102 Cldalszam: 16728
A jelsn rendalkerds a2 sy smallemi talajdona.
Falhazrnalas clott gyomsditn meg rela, hogy a hatatvhan livs paldanyt hasenalia?
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olyan naplozasi rendszert, mely lehetove tesm, hogy az énntett adatamak harmadik szemaly
folé torténd adattovabbitasa, beleartve a tovabbitas 1dejét, a ponfos adattartabmat,
visszakereshetoveé valjon. E naplozas elsddleges célja, hogy a Tarsasag, a részérdl fenmallo
tajekoztatas kotelezettzézenck eleget tudjon tenm az énntetiek felé.

Mem kell killén naplozas fiunkeiot beallitam azon adattovabbitasokra, melvek az Ggyfelek
egeszet énntk, az énmntett az adattovabbitashoz elozetesan hozzajamlt illetve adattovabbitasra
torvény felhatalmaras alapjan kerflt sor, és jelen szabalyzathan pontosan rogzitett az
adattovabbitas idopontja és adattartalma.

4.1.3.3. Megkeresesek naplozasa

Abban az esetben, ha a jogszabalvokban elont modon (pl: bineselekmény gvamija esetén) a
feljogositott hatdsag a Tarsasagot felken személyves adatok atadasara, akkor a Tarsasag, ezen
torveny: kotelezettsepenek eleget teve, atadja a rendelkezesre allo mformaciokat.
A torvema  felhatzlmarasra  alapulo megkeresés esetén teljesitett adatszolgaltataszal
kapesolates tenyeket, kirilményeket az adatvédelmi felelosnek jegyzokinyw felvételéval
dokumentalma kall A jegvzokdnvv az alabba adatokat tartalmarza:

* 3 megkeresést kezdeményezd szerv, vagy személy megneverzése, postacime,

telefonszama

* az adatkérés calja, rendeltetése,

* a7 zdatkérés jogszabalyy alapja, illetve az enntett nvilatkozata,

*  az adatkéres idopont)a,

*  az adatszolzaltatas alapjaul szolgale adatkezelés megnevezésa,

*  az adatszolzaltatast teljesito szerveren egyséz megmevezase,

*  az ennteitek kore,

* 3 keért adatok kire,

* az adattovabbitis modja
A megkeresésiol szolo jegyvzokonyv elso példanyvat az adatkezelés helveén kell dnizmi, masodik
peldanyat pedig a Tarsasag adatvedebm feleloseher kell tovabbitam és &t evig kell megorzm
4134 Adattevabbitas kilfoldre

Az EON IT szolgaltatasok atszervezdse keretében személyves adatok — mund dzyfel mind
munkavallalor- keriltek atadasra a Hewleti-Packard GlobalSoft Provate Lmuted tarsasag
részare, amely adatok feldolgozas az Europan Union kiviil tortemk.

A jelen pont alapjan atadott szemelyes adatokkal kapesolatban az adatokat atvevokm a
Munkaltatoval azonos totoktartas: kitelezettzes vonatkomk.

A Tarsasaz altal kezelt szeméhves adatok 2012, januar 1. napjatol az Info tv. 6 5-aban foglalt
felhatalmazas alapjan kilfoldre keriiltek tovabbitisra.

Azoncaitt: ERO-SZ-066-102 Cldalszam: 17728
A jelsn rendalkerds a2 sy smallemi talajdona.
Falhazrnalas clott gyomsditn meg rela, hogy a hatatvhan livs paldanyt hasenalia?
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4.1.35 Nyilvanessagra hozas
A Tarsasag szemelyes adatot csak akker hozhat pybrancssagra, ha azt torveny rendeh el vagy

az enntett elozetesen hozzajaml A Tarsasag altal készitett, szemelyves adatokon 15 alapuls, de
ancmmuzalt statisziikal adatok szabadon nyilvanossagra hozhatok.

Adarvédelem szervezete

n

£1. Adatvedelmi felelas

o’

L1 Ala- és fole rendelizési viszony

Az adatvedely felelds feladatkorét az [zazgatosag meghizasa alapjan
Dir. Molnar Andraz lagja el

Elérhetosége: 06-30-627-8395

Bejelentas: adatvedelem/i@eon-mngana com

A Tarsasag mumkavallals kotelesak:
- Mmden szemelyes adata vonatkozo egvedi megkeresast megkuldem az adatvedelmi
felalocnek, aki jogosult 2 megkeresas teljesitezet illetten déntest hozm.
- Mmden szemelyes adat kiadasa elott az adatvedelnn felelost ertesitern es vele
egvezisml
Amenmaben a Tarasag mumkavallaleja nem tesz eleget 2 jalen szabalvzatban foglaltaknak &=
az adatvedelnm szabalvokat megsért, akkor a munkavizzonyra vonstkozo szabalyok szennt a
mumkaltats eljaras kezdeményezhet vele szemben.

£.1.2. Feladatkar
Az adatvédeln felelds feladata az adatkezelés ellentezése, kiilonds tekmtattel
1. jelen szabalyzat evenkent felihazsgalatara,
u. aszemeélyes adatok kezelésének jelen szabalyzatban meghatirozott celtol eltérc
felhasznalasara;
m.  az adatkezelés feltételeit megteremtsd jogszabaly kfmyezet valtozdsaimm, a
calhozr kitditzep elvenek ervervesiiléséra;
1. omkéntes adatkezelés esetén az énmtett horzajarulasanak ervénveszégera;
v. térvéenyl felhatalmazas alapjan torténd adatkezeles esetén az  enntett
ertesitésensk megtdrténtars;
1. az adatkerslés jogalapjinak mepsminése eseten az  adatok  tSeleésenek
vegrehajtasara, a torles elmulasztasara;

vii. a kizhiteles adathamsokbal beszerzett szemeélyes adatokat tartalmazo azen
adatallomanyvekra, melvek jopszer felhasrnaliza idoben korlatozott:

Aznnosttt: ERO-SZ-068-102 Oldalszam: 1828
A jelsn rendalkerds a tirsasdy smallsmi telzjdona.
Falhasrmalss clott gyomsdijtn meg rela, kogy a hatalyhan lave paldanyt hasenalia'
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VI

az énntetteknek mytott tijekoztatasi szolgaltatas rendszerének mik&dési
rendjére, mund a tijékoztatishoz, helyeshitéshez, térleshez, tltakozashoz
kapesolodo jog amvenvesitése, mund ezen jogok évemyesitesét lehetdnve teve
szolzaltatasok mmosem parametereinek, a folyvamat dokumentaltsaganak, az
adatkezelés rendszerének atlithatosagza tekintetében;

az adattovabbitasra, azaz ama, hogy 2 soemeélves adatok atadasa harmadik
szemebymek csak es kizarolaz a jelen szabalyzat altal meghatarozott modon es
formaban tértenk valapwnt a visszakereshetoséz minden esetben biztositoit;

az adatfeldolgozo tevekenység ellendrzeésere, amnak +izsgalatara, hogy a=
adatfeldolzozo folyvamata: ztosifjak-e a jelen szabalyzatban rogzitett
kdvetelmenvek érvenyesilesat.

Az adatvédelo felelds faladata tovabba a Tarsasag

v

szolgaltatasi szinvonal megallapodasamsk, az adatkeszelés el &5 gyakorlan
tudnrvalort az énmtettek tudomasara bozo melléletensk, egyeb adatkezeléssel
kapcsolatos  tajekoctatoknak az elkészitése, ammak biztositasa, hogv ezen
dokumentumok megfeleljensk jelen szabilyzat elordsaimak, a Tasasig altal
kialakitott adatkerelés: pyakorlamak;

a Tarzasag altal folytatott adatkezslssek mwvilvantartaza, wabb adatkezelés:
tevékenység megkezdése vagy az adatfeldolgozo tevékenyssg modositasa, illetve
1w technologmal rendszer beveretése eloft a s=ikséges bel:d ellendrzesek
vegrehajtasa és az adatvedelm mvilvantartasha tdrtend bejelentese;
mumkavallalomak keépzése, annzk 1smertetése, hogy az adatkezslésekhez
kapesolodo, az Adatvedelmn Hatosagz altal kiadett myvilvantzrtas) azonositot, az
adatok minden jogszeri adattovabbitiznal, az enmtettel folvtatott levelezéshen
feltiintessak &s hasznaljak;

deszefoglalokstatiszhikik készitése az énntetteknek mjtott tijdkoztatasi
kotelezettzseg veprehajtasaval kapesolathan:

a.  elutasitott kérelmek szama elatasitas indeka,

b. a tmekoztatasi kotelezetizaz veprehajtasanak 1dotartama  (legrénwidebb,
leghosszabb, atlagos bontashan),

c. adattovabbitasok szama a cimzett harmadik szemely szennh bontashan.

torvenysertés esetén  az adatvédelom  felelds kiteles a  torvémysértes
mepsrintetesere felszolitam a jogosulatlan adatkezelest vegzo alkalmarotiat,
i=zmeételt esetben pediz mumkajozi szankciot kezdemenyermi az alkalmazotial

szemben.

Az adatvedelon felelos kitelessege az Adatvedel Hatosag fels

Azoncaitt: ERO-SZ-066-102 Cldalszam: 19728
A jelsn rendalkerds a2 sy smallemi talajdona.
Falhazrnalas clott gyomsditn meg rela, hogy a hatatvhan livs paldanyt hasenalia?
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1. évente tajékoztatist adni azokrol az elutasitott kérelmekrdl amelyekben az
arntettek sajat szemelves adata kezelézércl erdeklodiek, megadva az elutasitasok

szimit & indokit:
n. = adatvedelnm nylvintartashan régzitett adatokban bekdvetkezett valtozasckat
jelezmi;

m. 1y adatkezelés vazy adatfeldolgozas technoloma bevezstéze esetén 30 nappal a
tervezett beverstés idopontja elott bejelemtern z valtozast, az Adatvedelm
Hatozap altal végrehajtandd elocetes ellendrzeés soram a s=iksézes mértelnz
egyuttmnkddn;
w. me arozott hatandém  belil valaszelm az  Adatvedelmn  Hatosag
miepkeresssare.
£.1.3, Jogksr

Az adatvedelom feleldsnek jogaban all
1. 2 feladatkéréher tartozrs ellencrzeseket lefolvizim;

u.  nem-megfelelosés esetén a problemat jelezm az adatkezelésért falelos szervezen
egyseg vezetdje fele:

m. 1y adatkezeles vagy adatfeldolgozasi teclnoloma bevezsteset meghltam ha az
ellentétes jelen szabalyzat vagy a jogszabaly elomrazokkal.

£.1.4. Kapcsolat harmadik szemellvel

Az adatvedelmn felelos kitelessege rendszeresen megvizszalm az egyetemes szolgaliztol vagy
a kereskedalmn enpedslyes és a harmadik szemely kozott letrejott szerzodesekben a jelen
szabalyzat hatalva zla tartozo adatok adatkezelém &5 adatfeldolgozasi tevekemységgel
kapesolatos feltételemek teljesilését.

Abban az esetben, ha a szerzodéses harmadik szemely a Tarsasaz altzl kezelt szemeélyves
adatokon adatkezels tevekenységet vegez, akkor az adatvédelom felelos kitelessége
megvizsgalm, hogy az adatkezeles az Info tv. &5 jelen szabalyzat rendelkeréseinek megfalsl-e.
Ha a megfeleloséz kérdése egyertelmnen nem megallapithato, akkor az adatvédelon felelas
katelessege az adatkezelest lehetove tevo szerzodes modositasat kezdemenyezm. Abban az
esathen ha a szerzodes modositasa a Tarsasag belso folvamatamak atszervezeset kivama meg,
akkor koteles egvértelmmiien irashan rogziten a szabalyzat rendelkezésert sérto
tevekeny=égeket, és azokat atadm a folvamatfelelds részere. Az adatvedelm felelos javaslatot
tehet a folvamat tevekenvsézeinek atszervezésare.
Az adatfeldolzorol tevekenyssgre harmadik szemsllyel katdtt szerzodéshen a Tarsasag
régziti, hogy a Tarsasag adatvedebi felelozének jogaban all az adatfeldolzozo tevékenyzeg
adathiztonsam kovetelményeinek betartasat, érvényesilésst ellencrizm, szikség esefén az
alabbi intézkedéseket foganatositam:

1. = adatfeldolgozd soerzddes szermb hibas teljesitesét megallapitam, a

szerzodesben rogzitett szankero alkalmarasat elrendelm:

Azcocsits: EEO-5Z-065-102 Cldalszam: 20728
A jelsn rendalkerds a2 sy smallemi talajdona.
Falhazrnalas clott gyomsditn meg rela, hogy a hatatvhan livs paldanyt hasenalia?
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n. ufasitast adm a feltart hanyossagek kikiiszdbdlésere, rogzitemn a végrehajtas
hatandajét, majd 1smételt ellendrzast lefolytatm;

m.  pmetelt sulyos omlasztasok esetén javaslatot tenm a szerzddes felbontasara,
lletve kezdemeényerm a jogszabalyban régzitett szankeiokat.

6.  Erintett jogai és azok érvényesitése
A Tarsazag az adatkezeléssel kapesolatos tajekoztatas modjat es elerhetosezét mylvanossagra
hoz=a
i  azUzletszabilyzatiban,
n. minden formanvemtatvanyon, mebvben az dgvfel hoezajamle mwilatkozatot
tesz,

o sajat Internetes honlapjan.

A Tarsasag kitelessege a tajekoztatas megszerverese.

6.1. Tajekoztatazi kotelezetizez

Az énntett a Tarsasagtal szemeélyesen és telefonon tajekoztatast kérhet a személyvéral kezelt
adztok kérerol. A tajékoztztas soran a mmnkavallals koteles az énntett tudomasira hozm,
hogy a3z adatkezeléssel kapesolatos esetleges panasza eseten elsodlegesen 2 Tarsasag
adatvedelmi felelossher vagy szabalytalan adatheselés velelmezése esetén az Adatvedelmm
Hatésaghoz fordulhat.

Az énntett ccak szemeélyes megkerssés eseten kizarolaz a sajat szemelyes adatamal
kapesolatos adatkezelésbe tekinthet bele oly modon hosy mas énnteft személyes adatamral
azok kezelazero] semmmlven mfoimaciot sem myverhet.

Az enntett kérelmeére a tajekoztatast vegzd munkavallalo kiteles 1mmertetm a Tarsasag alial
kezelt adatok korét, az adatkezelés céljat, jogalapjat, idotartamat, tovabba azt, hogy ik &
milyen celbol kaphattak meg az adatokat, adattovabbatas toriént-e.

Abban az esefben ha az eénntett részletes tajekoztatast kér 3 harmadik szemely fele tartent
adattovabbitasrel vagy az adatok milvanessagra hozatalarol, akkor a tajekostatast vegzo
mumkavallale kotelessége az ugvfelet az émmtett az adatzazdahboz wanyitam., ak a
nyilvantartasok alapjan koteles a szilkseges tajekoztatas: es betekintes: kotelezetizeznek alaget
tenm1. A tajékoztatast rasban 15 napon belil kell elvégem.

Az adatpazda a betelantes: kotelezettsepet csak akkor tagadhatja meg, ha a kert adatokat az
illetékes szerv a megfeleld eljaras keretében - A mindsitett adat védelmérdl szole 2009, é&n
CLV. térveny szabalyal szenint - eldzetesen allamttokka vagy szolgalat titokka nyvilvanitotta,
mely esethen az adatparda kiteles az enntette] a kizlés megtagadasinak indokat kozdln.

Az adatgazda kiteles az ehutasitott kérelmekrd] tajdkoztaini az adatvédelmi feleldst.

6.2. Az erintett iltakozasa
Az énntett a tajekoztatist vézzd mumkavallalotel keérhet tajékoztatast, hogy iltakozas: igényst
kihez &5 mulyen formaban cimezze.

Aznnosttt: ERO-SZ-068-102 Oldalszam: 2128
A jelsn rendalkerds a tirsasdy smallsmi telzjdona.
Falhasrmalss clott gyomsdijtn meg rela, kogy a hatalyhan lave paldanyt hasenalia'
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A mumkavallalo kiteles az enntettet a Tarsasag adatveédelm feleldsshes wanyitan, és felhivm
az enntett fipyelmeét, hogy tiltakorasat irashan tovabbitsa.

Az adatvedelom felelos kiteles a altakozast 15 napon belil kivizsgalm, az adatkezelons] a
szikséges vizsgalatokat, ellendrzéseket lefolytatm, a vizsgalat eredmenverdl az érmtetbet
irashan tajékoziatni.

Az enmtett ketheti szemeélye: adatamak helveshitését, illetve - a jogszabalyban elrendslt
adatkezalések kivételével — torldsat vagy zarolasat. A helyesbitésrdl torlésrol és a zarolasrol az
érintettat, tovabba mindazokat értesiteni kell, akaknek korabban az adatot adatkezelds céljara
tovabbitottak. Az értesités mellozhetd, ha ez az adatkerelss celjara valo tekmtettel az ermtett
jogos erdekét nem sérhi.

6.3.  Birosagi jogérvenyesites, karteritesi izénvek kezelese

A Tarzasag joz szakteriletének a feladata a buesaz targyvalasck soran a Tarsasag jogkdveto
magatartasat bizonyitan:.

A bizonyitasi eljarashoz a felelds adatgazdanak és az adatvédelm feleldsnek minden lenyveges
informaciot, szabalyzatot, naplobejegyzest a jom kepviselo rendelkezesare kell bocsatam.
Elmarasztalo birasaz itelet esetén az Izazgatosag’ felelos Izazastosam tag munkajom eljarast
indithat 2 vétd adatfeldolzozd, adatkezalast végzd mmnkavallals vazy az adatvedeln felalds
ellen.

6.4, Elterések kezeleze

A jelen szabalvzat szévegebe bespitve rendelkemk az eltérések kezelési modjarol és a mem
megfelelosépek kikiszdbaleseral (5.1.2., 5.1.3).

Hivatkozisok és kapesolatok

Eapesolodo jogszabalyok:

¢« Az mformacides dmrendelkezés jogrol &5 az mformacidszabadsazrol szold szole 2011.
e CHIL _ tdrvemy (tovabbiakban Info tv.);

. Az epvenek vedelmero]l a szemelves adatok zept feldolgozasa soran, Strasbowrgban,
15981, januar 28. napjan kelt Epyvermény kihirdetésérdl szald 1998, év VI torvémy;

. 2008 e XL torveny a foldgazellatasmol (3 tovabbiakban: GET) é5 annsk
vegrehajtasarol szole 192009 (L30.) KEorm. rendelet

s A mmdsitett adat védelmérs] szalé 2009, &vi CLV. térvény
» Az adézic rendjérdl szals 2003 &vi NCT .

» Az inzatlan nyibvintartierd] szélé 1997 évi C3LI v

* A Magyar Koztirsasiz Polgin torvénykemyvéns] sz6l6 1959 évi IV, tv.

« A szamnitelrdl szole 2000 év C te.

Azcacsits: ERO-5Z-06502 Cldalzam: 2278
A jelsn rendalkerds a tirsasdy smallsmi telzjdona.
Falhasrmalss clott gyomsdijtn meg rela, kogy a hatalyhan lave paldanyt hasenalia'
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A rendelkezes ivatkozott BIF-jer:
- SZA17 Iratkezelés: szabalyzat
- SZ-083 Szervezen a5 Mukddes: Szabalyzat

A rendelkezés kapesolods BIR-je:
IE-016 Compliance wamyvahr
FL-142 EUJS Egyetemes szolzaltatisi szerzidés kezelése
FL-156 EUS Halézatesatlakozdsi szerzddéskites

3. Mellékletek

Aronosito

Mesnevezes

1. szanm mmalleklet

Adattovabbitasi mintatablazat

2. szamu mellaklet

Munkavallalo: adatvedebm tajekoztato

12 AVT 1-7 01

Adatvédelon tajékoztata

12_AVTH_1-7_01

Adatvedelnn tajekoztatd a régzitett hangfalvételekkel
kapesolatban (telefonos és szemelyves fzyfalszol zalaton)

Azcacsits: ERO-5Z-06502

Cldalszam- 2328

A jelsn rendalkerds a tirsasdy smallsmi telzjdona.
Falhasmalss clott gyoesdijtn meg rely, kogy a hatabyhan lonvt paldanyt hasenalja
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1. sz. melléklet

Adatkeres Atadasanak | Atedasamak | Szemelves |Kapesolodo| Enntettek
1dopontja, Szeme a 1deje adatot atvevo, | dokumentu Lore
lves adat célja'jogsza adattovabbitas m
megneversse |bala alapja madja
Amonoutty: FERO-5Z-065-102 Cldalizam- 2428

A jelsn rendalkerds a tirsasdy smallsmi telzjdona.

Falhasmalss clott gyoesdijtn meg rely, kogy a hatabyhan lonvt paldanyt hasenalja
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8 Gyl szahd

2, sz. melleklet

Tarsasagunk, nunt Munkaltate (tovabbiakban: Munkaltzte) a Munka isrvapkamnversl szolo
1092 &vi XXIT tv. (a tovibbiskban: Mt) rendelkeréseinek értelmében zvakoroljz On, mint
Munkzvallale felett a murkaltatol jogokat Az Mt 76, § (1) bekezdése értelmeében a
mumkaviszony munkaszerzodéssel jén letre 2 Munkavallale és a munkaltate kézdtt, amelyet
trazha kell foglalm.

Amikor On munkaszerzédést kitott a Munkaliztoval, a személyes adatait részére atadta.
Munkilztéjinak adatkezeléze kizardlag az On iltal a Munkiltaté rendelkesésére bocsitott
okminvokban szerepld adatain és lenti térvényl felhatabmards alapjan tértémk az alibbiakban
részletesen kifejtettek szenmt

A Muckaltate adatkezeloksnt Az Dyformacios  Smrendelkezési jegrol a5
informaciescabadragrol szale 2011, evi CXIT v, (a tovabbiakban: Aviv) mnd.elkezmnek

megfaleloen az Adatvedelm nyilvantartasha a comphiance adatkezeles: cel, illetve a kulfaldre
tértend adattovabbitas tekinteteben bejelentkezett.

I Adatkezelézre vonatkozo rendelkezesek

L1 Az adatvedelemn alapelvei, célja, jogalapja
A Munkaltats, mint adatkerels elsodleges feladata, hogy merhatirorza az alfala keselt
mumkavallaldl, termeészetes személvekre vonatkors személves adatok koret, az adatkezelss
modjat, valamunt baztositsa az adatvedelem alkotmanyes elvemnek, az adatbiztonsaz
kivetelmenvemsk ervényesilésst, : megakadilvozrza az adatokhoz wvale jogosulatlan
hozzaférest, az adatck megvaltortatizat és jogosulatlan nylvanossagra hozatalat vagy
felhazmmalasat
L.2. Az adatkezeles jogzzabalyi alapja:
+ A pmkavallalsl személyes adatok kezelése az Mt 3.5 (4), 77 § (1) bekezdéséiben,
= 2 compliance célbol trténd adatkezelés A Tisstessemes eljaras védelmeérol, valamumt
az ezzel Gsszeflizpe térvenvmodositasokrol szolo 2009, e CLXIN w 3.5, A
kémgazgatas: hatosaz eljaras &5 szolzaltatas altalanos szabalyairel szole 2004. én
CHL:Av. (a tovabbiakban Eet) 17 5-ban foglaltakon alapul.
L2 A Munkaltato altal kezelt adatok

A Munkaltate, munt adatkezels a mumkaszerzddesekben meghatarorott adatokon til a esaladi
allapottal. gvermekek szamaval, pyugallomannyval, valamint 2 bankszamlaszammal
kapcsolatos adatokat kezeln,

I4. A compliance tevekenyzégzel daszefiiggeshen kezelt adatok
= A compliance tevekenyseg keretében az alabbi adatok keriilnek kezelésre
= termeszetes szemellyel kapeosolatos szemeélves adatok

» acompliance tevekenységzel daszefliggashben felhasmalt zazdasag adatok

Aznnosttt: ERO-SZ-068-102 Oldalszam: 25728
A jelsn rendalkerds a tirsasdy smallsmi telzjdona.
Falhasrmalss clott gyomsdijtn meg rela, kogy a hatalyhan lave paldanyt hasenalia'

67



8 iyt delgi <zahi

-

-

a comphance eljarassal dsszefiiggésben allo, munkajozi vonatkozasti adatok (pl
munkiltatol mtézkedés)

a compliance bejelentézben foglalt valamenmy: adat

L2, Jogzzabalvon alapuls adattovabbitas

A Munkavallalok szemelves adatan a= Awtv. 6. § (1) bekezdeseben foglaltak zlapjan -
hozziférhetové tehetdk (adattovabbitas)

-

-

-

anvavallalaimak, rézos kézpontmak, leanyvallalamak

IT szolzaltatast vegzo szervezeteknak

compliance officernek, veédelnn verstonek compliancet kmazsgals dgyvéd(ekmek.
EON AG Coporate Audit részére, nvomozafl jogkdmel rendelkezd szervezeinek
nemzetbiztonsa; feladatot ellate szerverzetnek, wvalamunt ezek altal felkert kilse
szakérto(kmak,

Az adattovabbitas celja:

-

a Munkavallaloval e fzlei parimerekkel szemben compliance vizsgalatok
(buncselekmenyjogellenes gyakorlat gyamyanak felmeriles eseten  anmak,
megelozese, a  bimcselekmenyvjogellsnes  zvakorlat myomon  kdvetése,
megakadalyeszisa, szankeionalasa),

az EON IT szolgaltatasck atzerversse kereteben azr mformatikal szolgaliatas
biztositasa (az informatkal rendszerekkel, 1de ertve a2  levelszorendszerrel
kapesolatban, illetve a szamitogépen tarolt valamennyi adat valamint a munkavallzlok,
tigvielek szeméhves adatm1) atadisa az informabka  szolgaltatasek  teljesitése
érdekében.

Az EON IT szolgaltatasok atszerverzsse keretében az adatok tovibbitasa a Hewlett-Packard
GlobalSoft Prvate Livated tarsasag részéve tortemk azzal hogy az atzdott adatok — mund
fgyfel, mind punkavallalds adateok - feldelgozasa az Eurdpa Union kivil tdrténdk

Az atadott személyes adatokkal kapesolatban az adatokat atvevtlkre a Munkaltatéval azonos
titoktartas kitelazattzer vonatkozik

L6. A szemelyes adatok kezelésenek fobb esetei

A Munkavallalok szemeélyes adatait Tarsasagunk kiléndsen az alabb célok érdekeben kezel:

a) mumkaszerzodes megkitése
b.) szabadsag myilvantartasa, kiadasa
o) bér és egyeb kifizetések teljesitése

d.) comphance gyami tisztazasa

Azcocsits: EEO-5Z-065-102 Cldalszam: 25728
A jelsn rendalkerds a2 sy smallemi talajdona.
Falhazrnalas clott gyomsditn meg rela, hogy a hatatvhan livs paldanyt hasenalia?
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L7. Az adatkezelés idotartama
A Mhnkavallalek munkaviszenyahoz kapesolodd valamenmn dekumentumot ésfvagy ezen

dokumentumok  szamitistechmika  rendszerben rogzitett adattartalmat a Munkaltate a
mmkaviszony megsrinésetol szamitott § évig tarolja.

II. Adathaztonzagra vonatkozo rendelkezezek

IL1. Alialinos szabilyek

A Munkaltaté mindent megtesz az altala kezelt személyes adatokhoz vzl jogosulatlan
hoz=aféves, azok mepviltortatisa, nwbdApossigra hozatala,  torleése,  serilesa
megsemmasilése, tovabba az alkalmazoft techmka megvaltostatasabol fakado
hozzaférhetetlenns valas ellen.

I1.2. A Munkavallale adathiztonsagra vonatkozs jogesultsagai
Az Avtv. 14 §-a alapjan az agviel jogosult:

a.) tajekoztatast kérm sremelyes adatainak keralésaral,

b.) adatainzk helyvesbitését kémm
Jelen esetben —tekimtettel ara, hogy kotelezo adatkezeleés tortemk- az dgvfel szemslyes
adatamak térléset vagy zarolasat nem kerhen
A Munkaltato, punt adatkezeld kiteles a tajekoztatasi kerelem benyigtasatol szamitott
legrdnadebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beldl irasban, kozerthett formaban
megadni a Munkavallals altal kért tajékoztatast.
I1.3. Compliance officer, adatvedelm felelozok
Comphancet emnto kérdésekben 2 Munkavallale a Munkaltats Compliance officerehez Dir.
Magy Katahinhoz fordulhat, elérhetdsége: (+36{1472-3374)

A Munkaltato adatvedelmi feleldser:

Dr. Melnar Andras, elérhetasage: (+36 (1472-3372)

Hadare Tibor, elérhetdsége: (#3601 72-3305)

Dr. Toth Tekla, eléthetazéga: (+36(1)373-3642)

IL. 4. A munkavallala jogorveslat lehetdzege

Ha a Munkavallale uzy vell, hogy szemeélyes adatamak kezelése kapesan jogserelem érfe, a
Munkaltatotol- az illetékes adatvedelwm felelos, illetve compliance eljaras keretében a
Compliance officer bevonasaval- tajékoztatast kérhet szemslves adatminak kezelesércl, &z
kérheti szemslyes adatainzk helyeshitését Ha ezt a tajékostatast nem tartja kielégitonek a
Munkavallals az tlletékes adatvédelm hatdsig eljarasit kezdeménverhets

A Munkavallalo jogamak meg=ertéze esetén az adatkezeld ellen birasaghoz fordulhat.

Azoncaitt: ERO-SZ-066-102 Cldalszam: 27728
A jelsn rendalkerds a2 sy smallemi talajdona.
Falhazrnalas clott gyomsditn meg rela, hogy a hatatvhan livs paldanyt hasenalia?
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Az adatkezeld a Munkavallale adztamak jogellenss kezeles: kivetelmenyeinek megszegesaval
masnzk ckozott kart kiteles megtéritem.

Az adatkezeleéssal kapesolatos reszletes jogokat 8= joporvoslat lebetosegeket az Aviv 13-17.
&5 30, alfejezeter tartalmarzak.

Amenmnben 3 Munkaltato altal kezelt adatarval kapesolatban bamulven kérdeéss, kétalve van,
lletve adatmival kapesolatban fehalagesitast kér, ezt megtehenn az adatvedslemiileon-
hunzana com slektronikns cimen

A jelen Adatvédelmi Taékoztatd 2012, marcius 14, napjatd]l hatalyos annak modositisdg
VAZY VISSZAVODAsIE.

Budapest, 2012, marcius 14.

Azcocsits: EEO-5Z-065-102 Cldalszam: 2278
A jelsn rendalkerds a2 sy smallemi talajdona.
Falhazrnalas clott gyomsditn meg rela, hogy a hatatvhan livs paldanyt hasenalia?
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5. sz. melléklet Megfelelési Ellenor neve, cime és elérhetosége
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A Tarsasag Megfelelési Ellenore neve és cime:

név: Baticzné Molnar Eva
székhely: 8831 Nagykanizsa, Miklosfa u. 54.
Elérhetoségei:

Tel.: +36 —30 378 9268

E-mail cim: eva.molnar.baticzne@eon-hungaria.com
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