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|. MEGFELELESI PROGRAM ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1 A Megfelelési Program célja

Az E.ON Dé¢l-dunantuli Gazhalézati Zrt. (a tovabbiakban: a Tarsasag) abbdl a célbol
készitette el a jelen Megfelelési Programjat, hogy a Tarsasag miikodése soran az egyenld
banasmod és a keresztfinanszirozas-mentesség kovetelményét megfelelé modon érvényre
juttassa mind vallalati szinten, mind pedig a vezetdk ¢s a munkavallalok eljardsa soran. A
Tarsasag az egyenld banasmoédot biztositd eljarasi rendjét a legkisebb koltség elvének
figyelembe vételével alakitja ki.

A Megfelelési Program meghatarozza azokat a szabalyokat, elveket, eldirdsokat és egyéb
sziikséges intézkedéseket, amelyek biztositjadk az egyenld banasmod kdvetelményének
megfeleld, megkiilonboztetés-mentes és fliggetlen muikodést, az ©6ndllé dontéshozatali
lehetoségeket, kiilonos tekintettel a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény (a
tovabbiakban: a GET) 121. §-aban, a GET rendelkezéseinek végrehajtasardl szo616 19/2009.
(1.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: GET Vhr.) 138. § (3) bekezdésében, valamint az
Eurdpai Parlament és a Tanacs iranyelveiben és rendeleteiben foglalt rendelkezések
betartisara.

1.1.1. A Tarsasag adatai:

cégneve:

E.ON Dél-dunantali Gazhalézati Zartkoriien Milkkodo Részvénytarsasag
cégjegyzékszama:

Cg.02-10-060071
székhelye:

7626 Pécs, Bliza tér 8/A.

1.2. A Megfelelési Program Hatalya
1.2.1. Személyi és teriileti hataly

A Megfelelési Program hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére, a
Téarsasagnal foglalkoztatott valamennyi személyre a foglalkoztatasa modjatol, illetve
beosztasatol, munkakorétdl fiiggetleniil.

A Megfelelési Programban foglaltak kotelezden meghatarozzak a Tarsasdg kiilso
kapcsolatainak, igy szerzddéses kapcsolatainak, ligyfélkapcsolatainak, cégcsoporton beliili és
kiviili kapcsolatainak, illetve a mindenkori tulajdonoséhoz fiiz6d6 kapcsolatainak kereteit.

A Megfelelési Program §sszhangban all a Tarsasag iizletszabalyzataval.
1.2.2. Idébeli hataly
A Megfelelési Program a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a

tovabbiakban: MEKH) jovahagy6 hatarozata Tarsasag altali kézhezvételét kovetd napon 1ép
hatalyba.



II. A FOLDGAZELOSZTOI ENGEDELYES BELSO ES KULSO UZLETI
FOLYAMATAINAK TEVEKENYSEG SZINTU BEMUTATASA, AMELY
BIZTOSITJA AZ ENGEDELYES ONALLO, A VERTIKALISAN INTEGRALT
FOLDGAZIPARI VALLALKOZASTOL FUGGETLEN MUKODESET ES ONALLO
DONTESHOZATALI LEHETOSEGEIT, A VERTIKALISAN INTEGRALT
FOLDGAZIPARI VALLALKOZAS TOBBI TAGJANAK A FOLDGAZELOSZTOI
ENGEDELYES MUKODESET ERINTO HATASKORENEK BEMUTATASAT

A vallalkozasok kozotti 6sszefonddasok ellenérzésérdl szold, 2004. januar 20-i 139/2004/EK
tanacsi rendelet 3. cikkének (1) bekezdésében meghatarozott olyan vallalkozds vagy
vallalkozasok csoportja, ahol az érintett vallalkozas (vallalkozascsoport) a foldgazszallitas, a
rendszeriranyitas, a foldgazelosztas, vagy a foldgaztarolas kozil legalabb az egyik
tevékenységet, tovabba a foldgaztermelés és a foldgaz-kereskedelem koziil is legalabb az
egyik tevékenységet végzi.

A Tarsasag az E.ON Hungaria Energetikai Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci u. 17,
Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga Cg. 01-10-043518) tobbségi tulajdonaban all.

A Térsasadg, mint az E.ON Hungéria Energetikai Zrt. egyik lednyvallalata, a MEKH altal
kiadott 225/2009. szamt miikodési engedély alapjan foldgazelosztoi tevékenységet végez.

A foldgazelosztoi tevékenység befolydsmentes €s diszkriminacio-mentes végzésének alapvetd
feltétele a folyamatos fiiggetlen mikodés biztositdsa. A Tarsasag foldgazelosztoi
tevékenységének minden elemében maradéktalanul teljesiilnie kell a GET 121. §-dban
meghatarozott, fliggetlen miikodésre és dontéshozatalra vonatkozo kdvetelményrendszernek.

A Tarsasdg, mint foldgazelosztoéi tevékenységet ellatd tarsasag, a jogi forméajaban,
szervezetében, valamint — a tevékenységek elvégzése és az ehhez sziikséges feltételek megléte
szempontjabol — a dontéshozatali eljardsa soran a vertikdlisan integralt vallalkozas egyéb
tevékenységeitdl fliggetlen.

A Térsasdg a mindennapi iizleti tevékenysége soran olyan belsd szabalyozast alakitott ki,
illetve olyan miikddés kialakitdsara torekszik, amely megfelel egyfeldl a legkisebb koltség
GET-ben megfogalmazott kovetelményének, masfeldl a szervezeti és dontéshozatali
szétvalasztas megvalositasa révén biztositja a Tarsasag befolydsmentes és az egyenld
banasmadd kovetelményének megfeleld miikodését.

A Tarsasag befolydsmentesen és az egyenld banasmodd kovetelményének megfeleléen hozza
meg a foldgazelosztoi engedélyesi tevékenységeit érinté dontéseket, mind a tulajdondban allo
foldgazipari berendezések és a sziikséges egyéb berendezések iizemeltetése, fenntartasa és
fejlesztése terén, mind a vele szerzddésben allo, illetve szerzddést kotd tigyfelekkel és tizleti
partnerekkel kapcsolatos ligyintézések terén. Ezen tevékenységeinek ellatasa sordn a Tarsasag
a MEKH altal jovahagyott Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat és a foldgizelosztoi
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint miikodik. A szabdlyzatokban foglaltak betartisat a
MEKH ellendrzi.

A Tarsasag foldgazelosztoi tevékenységgel kapcsolatos miikodése az aldbbi tevékenységeket
foglalja magéban:

e A hosszu- és kozéptavh halozati tervezés a Tarsasag szintjén torténik, a vonatkozo belsd
folyamatok és belsé irasos rendelkezések alapjan, valamint a jogszabalyi eldirasok, kiilsé
¢s belso korlilmények, tarsasagi célok figyelembe vételével.

e A Tarsasag foldgazhalozatat érintd éves tervezés kiinduldsi alapja a helyi szinten
(tizemekben), illetve az illetékes szakteriileteken Osszeallitott éves tervjavaslat. Ez a
fejlesztés (beruhdzas) terén az egyes feladatcsoportokhoz tartozo konkrét beavatkozasokat

6



tartalmazza, részletes miiszaki leirasokkal, koltségbecsléssel egyiitt. Az lizemeltetés terén
— szintén tevékenységekre bontva — az egyes halozati eszk6z6khoz rendelten keriilnek
meghatarozasra a feladatok, a sziikséges koltségek megadasaval egyiitt.

A DbeérkezO tervjavaslatok alapjan a konkrét éves terv a Tarsasag szintjén keriil
Osszedllitasra és jovahagyasra. Az ennek alapjan megvaldsitasra keriilé beavatkozasok
lebonyolitasa, nyomon kovetése, illetve az esetlegesen sziikségessé valdo modositasok
intézése, engedélyezése szintén a Tarsasagnal torténik.

o A fejlesztési munkak sajatos tipusat képviselik a felhasznaloi oldalrdl érkezett
csatlakozasi igények alapjan kezdeményezett beruhazasok. Ezek a beruhazasok nem
teljes egészében a Tarsasadg finanszirozasdban valosulnak meg, hanem a Ilétesitési
koltségek egy részét az ligyfél viseli a vonatkozo jogszabalyok [jelenleg hatalyos
szabalyozas: GET 108. §, a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a
csatlakozasi dijak meghatarozasanak keretszabalyair6l szold 8/2016 (X. 13.) MEKH
rendelet, a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi dijak
alkalmazasanak szabalyairdl szolé 11/2016 (XI. 14.) MEKH rendelet, valamint a
foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi dijak mértékérdl szolo
13/2016 (XII. 20.) MEKH rendelet ] szerinti mértékben. Ett6l a koriilménytol
eltekintve ezek a munkak is ugyanugy keriilnek megtervezésre és kivitelezésre, mint a
foldgéazelosztoi engedélyes sajat beruhdzasai.

o A Tarsasaggal szerzddésben allo, illetve szerzodést kotd iigyfelekkel kapcsolatos
igyintézés szintén Onalléan torténik, az iligyfél igényeinek, a vonatkozo belséd
folyamatoknak, valamint a jogszabalyi eldirasoknak a figyelembe vételével.

o A Tarsasaggal szerzddésben allo tigyfél a Tarsasag részére kizarolag a vonatkozo
jogszabalyok [jelenleg hatalyos szabalyozas: a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a
kiilon dijak és a csatlakozasi dijak meghatarozasanak keretszabalyairdl sz616 8/2016
(X. 13.) MEKH rendelet, a foldgdz rendszerhaszndlati dijak, a kiilon dijak és a
csatlakozasi dijak alkalmazéisanak szabalyair6ol szolo 11/2016 (XI. 14.) MEKH
rendelet, valamint a f6ldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi
dijak mértekérdl sz616 13/2016 (XII. 20.) MEKH rendelet] szerinti rendszerhasznalati
dijakat és kiilon dijakat fizeti. Az ligyfél a foldgazt az altala szabadon valasztott
foldgaz-kereskedelmi engedélyestdl szerzi be, a vele kotott foldgaz-kereskedelmi
szerzOdés szerint. A foldgaz-kereskedelmi ligyekben a Tarsasdg semmilyen formaban
nem vesz részt.

I11. A VERTIKALISAN INTEGRALT FOLDGAZIPARI VALLALKOZAS
SZERVEZETI FELEPITESEBOL, VALAMINT A VERTIKALISAN INTEGRALT
FOLDGAZIPARI VALLALKOZAS TAGVALLALATAINAK ALAPITO
OKIRATAIBOL KOVETKEZO, KULONBOZO VEZETOI SZINTEKHEZ
KAPCSOLODO HATASKOROK, INFORMACIOARAMLASI ES BESZAMOLASI
UTVONALAK

3.1. Fiiggetlen dontéshozatal

A Tarsasag a foldgazelosztoi tevékenységet az anyavallalattol és a cégesoport tobbi tarsasagatol
szervezeti ¢és dontéshozatali tekintetben fiiggetlentil latja el. Ezen kotelezettség maradéktalan
teljestilése érdekében a Tarsasag dontéshozatali folyamata az aldbbi szempontok szerint keriilt
kialakitésra:



3.1.1. Dontéshozatal

A Tarsasag, mint foldgazelosztoi engedélyes, befolyasmentesen és az egyenlé banasmod
kovetelményének megfelelden jogosult meghozni a foldgazeloszto rendszer lizemeltetéséhez,
fenntartasahoz, fejlesztéséhez és ezzel kapcsolatos finanszirozasdhoz sziikséges dontéseket,
beleértve az éves lizleti terv keretein beliil a napi lizemvitellel, valamint az elosztovezetékek
1étesitésével, felujitdsaval, és az ezzel kapcsolatos finanszirozdsara vonatkozd egyedi
dontéseket is. Az E.ON Hungaria Energetikai Zrt. (mint anyavallalat) a Tarsasag részére e
dontéseket érintd, illetve az éves iizleti terv végrehajtasara vonatkozé egyedi utasitasokat nem
adhat, igy tobbek kozott nem hatarozhatja meg a szerzddéses partner személyét, a szerzodés
feltételeit, tovabba nem hozhat a Tarsasag jogszabalyi feladatai ellatasahoz sziikséges emberi
¢s targyi er6forrasok rendelkezésre allasat veszélyezteté dontéseket.

A Térsasag onalloan, befolyasmentesen késziti el az elosztohdlozat tervezésére €s épitésére
vonatkoz6 dokumentumokat.

A foldgéazelosztoi szolgaltatdsok biztositdsdhoz és a haldzati veszteség potlasahoz sziikséges
foldgadz beszerzése kizardlag versenysemleges modon, mindenféle befolyastol mentesen
torténhet.

Az elosztd rendszer tervezése ¢s fejlesztése kizarolag versenysemleges modon, mindenféle
befolyastol mentesen torténhet.

A Téarsasag iizleti terve nem tartalmazhat olyan adatokat, informaciokat, amelyek az egyes
piaci szereplokre vonatkoznak, illetve amelyek alapjdn az egyes piaci szerepldk
beazonosithatok, nevesithetok. Kivételt képez ez alol a MEKH engedélye alapjan
kiszervezhet6 tevékenységeket végzd harmadik fél.

Az anyavallalat a tulajdonosi jogait kizardlag a hatdlyos jogszabalyokban és a Tarsasag
Alapszabalyaban foglaltak betartasaval gyakorolhatja.

A vertikalisan integralt vallalkozas f6 dontéshozo szerveinek Osszetételét az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

3.1.2. Informacio-aramlas

A Tarsasag szervezeti felépitésén beliil a miikodési, dontés-elokészitési €s dontéshozatali
folyamatok ugy keriiltek kialakitasra, hogy azok biztositjak a Tarsasag vezetdinek fiiggetlen
¢s befolyasmentes, szakmailag megalapozott dontéshozatalat, illetve azt, hogy az ehhez
szlikséges titoktartdsi szabdlyok — az anyavéllalat és a cégcsoport tovabbi tarsasagai
tekintetében is — mindenkor érvényestiljenek.

3.1.3. Beszamolasi atvonal

A Tarsasdg Alapszabdlya, valamint Szervezeti és Miikodési Szabéalyzata (a tovabbiakban:
SZMSZ) alapjan a kialakitott hataskor-megosztashoz vilagos és atlathato feleldsségi rendszer,
¢s ennek megfelelé beszamolasi Gtvonal tarsul. A beszamoldsi Utvonalnak mindenkor meg
kell felelnie a titokvédelemre, az egyenld bandsmodra és a tisztességtelen piaci magatartas
tilalmara vonatkozo jogszabalyi eldirdsoknak, tovabba a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013.
évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkoz6 rendelkezéseinek.



3.1.4. Vezetok fiiggetlensége

Annak érdekében, hogy a Tarsasag vezetdinek lehetdsége legyen a fliggetlen dontéshozatalra,
a Tarsasag vezetdinek a vertikalisan integralt vallalkozas mas tarsasagaitol vald személyes és
hataskori fliggetlenségét egyarant biztositani kell. A hatalyos jogszabalyok és a Tarsasag
Alapszabalyaban foglaltak figyelembe vételével a Tarsasag vezetdi tekintetében — az 6nalld
dontéshozatal biztositasa érdekében — mindenkor érvényesiilniiik kell az 6sszeférhetetlenségi
szabalyoknak.

IV. A VERTIKALISAN INTEGRALT FOLDGAZIPARI VALLALKOZAS FO
DONTESHOZO SZERVEINEK OSSZETETELE, IDEERTVE A
FOLDGAZELOSZTOI ENGEDELYEST IS

4.1. A Tarsasag szervezeti felépitése

A Tarsasag a 2. szamu melléklet szerinti Szervezeti strukturat alakitotta ki.

A Tarsasag szervezeti egységeinek feladat- és hataskorét az SZMSZ rogziti. A szervezeti
egységek részletes munkafolyamatait és kapcsolédd beszamoldsi mechanizmusokat a
Tarsasag altal bevezetett folyamatkdzpontl irdnyitasi rendszer tartalmazza.

A Téarsasag befolydsmentesen és az egyenld banasmod kovetelményének megfeleléen
jogosult meghozni a vezetékrendszer lizemeltetéséhez, fenntartasahoz és fejlesztéséhez
sziikséges dontéseket, beleértve az éves lizleti terv keretein beliil a napi iizemvitellel, valamint
az elosztovezetékek 1étesitésével, tovabba feltjitasaval kapcsolatos egyedi dontéseket is.

4.1.1. A kozgyiilés

A kozgytilés a Tarsasag legfObb szerve, amely a részvényesek 0sszességébdl all.

A részvényesek a jogaikat a kdzgytiilésen gyakoroljak. A Tarsasag részvényesei az éves lizleti
terv végrehajtasa soran a Tarsasag részére egyedi utasitast nem adhatnak.

A részvényesek a jogaikat a Ptk-ban és az Alapszabalyban foglaltaknak megfelelden
gyakoroljék. Ez a rendelkezés nem korlatozza a részvényeseket abban, hogy a tisztességtelen
piaci magatartds €és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIIL. torvény, illetve a
jogok johiszemi és tarsadalmi rendeltetésének megfeleld gyakorlasardl sz616 altalanos polgari
jogi és tarsasdgi jogi alapelvek keretei kozott a részvényesi jogok gyakorldsa targyaban
egymassal megallapodasokat kossenek.

A Tarsasag felépitésének, vezetésének és ellendrzésének alapelveit az Alapszabaly rogziti,
melynek elfogadasara a Kozgyllés jogosult. A Tarsasag szervezetének és mukodésének az
Alapszaballyal 6sszhangban kell allnia.

A Tarsasag mikodését a Kozgylilés hatarozatai utjan iranyitja, a GET altal megallapitott
korlatozasokkal. Ezen hatarozatok kotelezd érvényliek a FeliigyelObizottsagra, a
Vezérigazgatora €s a Tarsasag 0sszes munkavallalojara.



4.1.2. Vezérigazgato

Az Alapszabaly rendelkezése szerint az Igazgatdésag jogait vezetd tisztségviseloként a
Vezérigazgatd gyakorolja. A Vezérigazgatd jogait €és kotelezettségeit az Alapszabaly rogziti.
A Vezérigazgatd megvalasztasara a Kozgyilés jogosult.

A Vezérigazgatd a Tarsasagot hatarozatai utjan iranyitja.

A Vezérigazgatd, mint vezetd tisztségviseld feladatit megbizasi jogviszonyban vagy
munkaviszonyban lathatja el.

A Vezérigazgatd nevét €s adatait az Alapszabaly 1. sz. fiiggeléke tartalmazza.

4.1.3. A feliigyel6 bizottsag

A Feliigyelobizottsdg feliigyeli a Tarsasdg miikodését ¢és Tligyvezetését. Jogait &s
kotelezettségeit az Alapszabaly rogziti.

A Feliigyeldbizottsag tevékenységét ligyrendben szabalyozza, melyet a Kozgyiilés hagy jova.
A feliigyeld bizottsag legalabb 3 (harom) és legfeljebb 9 (kilenc) f6bol all.

A feliigyeld bizottsag tagjainak megbizatasa 5 (6t) évre sz6l és ujravalaszthatok.

A feliigyeld bizottsag tagjai maguk koziil valasztanak elnokat.

A feliigyel6 bizottsdg mindenkori tagjainak a nevét és adatait az Alapszabaly 1. sz. fliggeléke
tartalmazza.

4.1.4. A konyvvizsgalo

A Térsasag szamvitelének és pénziigyeinek ellendrzésére a kozgylilés a valasztasra vonatkozo
hatarozatban meghatéarozott, de legfeljebb 5 (6t) éves idotartamra konyvvizsgaldt valaszt. A
konyvvizsgald ezen tisztségébdl a kozgylilés altal barmikor visszahivhaté és a hatarozott
id6tartam lejartat kovetden Gjravalaszthato.

A mindenkori konyvvizsgdld nevét és cimét/székhelyét az Alapszabaly 1. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

4.15. A foldgazelosztéi tevékenység vezetéséért felelos személy

A Vezérigazgato koteles gondoskodni a Téarsasag Megfelelési Programjanak kidolgozasarol.

A Vezérigazgatd tevékenységére a megbizasi szerzOdésének vagy munkaszerzOdésének a
rendelkezései az iranyadok.

4.1.6. A Tarsasag munkaszervezete

A Térsasag szervezeti felépitését és az egyes szervezeti egységek tevékenységét a
Vezérigazgatd hatdrozza meg, aki a vezetési feladatait az Igazgatokkal osztja meg.

A tarsasagnal 3 Igazgatoi pozicid van, 6k munkaviszonyban allnak a tarsasdggal, és
jogosultak a Vezérigazgatd-helyettesi cim hasznalatira, amennyiben maguk nem
Vezérigazgatok. A vezérigazgatd-helyettes(eke)t a Vezérigazgatd hatdrozattal valasztja meg.
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A vezérigazgato-helyettes(ek) feladatairol és hataskoreirdl a Vezérigazgatd a Szervezeti €s
Miikodési Szabalyzat Gtjan vagy egyedileg rendelkezik.

A munkaltatoi jogokat az Igazgatok gyakoroljak az SZMSZ-ben rogzitett megosztasban.

Az Igazgatd jogosult munkaltatéi jogok gyakorlasdval mas munkavallalokat is felruhazni az
erre vonatkozé belso irdsos rendelkezés szerint.

A munkaszervezeten belul a hataskorok elosztasat az SZMSZ rendezi.

A feladatok, a feleldsségek és a hataskorok részletesen megtalalhatok az egyes munkavallalok
munkakori leirasaiban.

Az lizleti folyamatok és a szervezeti struktira megfeleloségét a Vezérigazgatd rendszeresen
feliilvizsgalja.

4.1.7. A Tarsasag vezet6i
A Munka Torvénykonyvér6l szolo 2012. évi L. tv. (tovabbiakban: Mt.) 208. §-a alapjan az
Igazgatok a munkaltato vezetd allasu munkavallalojanak (vezetének) mindsiilnek.

A vezetd allasu munkavallalok és mindazok, akiknek feladata mas munkavallalok iranyitasa,
munkafeladatainak ellendrzése, fliggetleniill a munkakoriik megnevezésétol - a
munkaszerzédésiikben foglalt feladatokon tilmenden kotelesek gondoskodni:

e az irdnyitdsuk alatt all6 szervezeti egység feladatainak racionalis és gazdasagos
megoldasarol,

e az iranyitasuk alatt 4116 szervezeti egység munkavallaldinak hatékony foglalkoztatasarol,

e a munkaiigyi-, egészségiigyi-, tliz-, és kdrnyezetvédelmi, jogszabalyi eldirasok betartasarol,
e a Tarsasagon beliili eldirasok betartasarol,

e a Tarsasag vagyontargyainak gondos kezelésérol,

e a Tarsasag érdekeinek maradéktalan érvényesiilésérdl.

Az Igazgatokat a Polgari Torvénykonyvben (a tovabbiakban: Ptk.), illetve a Mt.-ben
meghatarozott felelésség terheli, kiillondsen az ©6nalld dontési jogkor gyakorlasa, illetve
hataskor-megvonas, vagy -tallépés esetén.

4.2. A vezetok feladat- és hataskore

Az engedélykateles tevékenységeket végzo szervezeti egységek, és az azokat iranyitd vezetdk
feladat- és hataskorét a Tarsasag Alapszabalya és SZMSZ-e hatarozza meg.

Az engedélykdteles tevékenység befolydsmentes, az egyenld bandsmod kovetelményének
megfeleld napi szintli operativ irdnyitasa €s feliigyelete az engedélykoteles tevékenységet
végz6 szervezeti egységeket iranyitd vezetdk feladata.

A Tarsasag szervezeti egységeit iranyitd vezetok a kozvetlen feliigyeletiik alatt miikodo
szervezeti egységek tevékenységét szakmailag irdnyitjak, szervezik, koordinaljak, és érte
felelosek, a szervezet erdforrdsaival (anyagi €s személyi) hatékonyan gazdalkodnak. E
vezetok az engedélykoteles tevékenységre vonatkozdan a Ptk. és az Alapszabaly altal
megszabott keretek kozott befolyasmentes és az egyenld banasmod kdvetelményének
megfeleld 6nalldo dontéseket hoznak a Tarsasag Alapszabédlya és a Vezérigazgatd altal a
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Tarsasagra meghatarozott {izleti tervet és altalanos miikddési iranyelveket is figyelembe véve.

A Tarsasag tevékenységét iranyitd vezetok ennek megfeleléen — kiemelten az elosztohaldzat
iizemeltetését, karbantartasat, fejlesztését, és az elosztasi tevékenység operativ mikodését
tekintve — onallé dontéseket hoznak, beleértve az éves iizleti terv keretein beliil a napi
iizemvitellel, valamint a vezetékek létesitésével, tovabba felujitasaval kapcsolatos egyedi
dontéseket is.

A Térsasag szervezeti egységeinek vezetdi az engedélykoteles tevékenységrol a Tarsasag
Igazgatoinak rendszeresen, illetve sziikség szerint beszamolnak. Hataskoriiket a Tarsasag
Igazgat6i nem vonjak el.

A Tarsasag Vezérigazgatojanak, amennyiben a Tarsasaggal munkaviszonyban all, és vezetd
allasi munkavallalgjanak munkaszerzddésében rogziteni kell a felmondasra vonatkozd
szabalyokat.

V. AZ ENGEDELYESKOTELES TEVEKENYSEQ FUGGETLEN MI"J;;(")DESF;HEZ
SZUKSEGES - SZEMELYI, TARGYI, PENZUGYI - EROFORRASOK
BIZTOSITOTTSAGA

A Tarsasdg az alabbiak szerint rendelkezik a fiiggetlen miikodéshez és fiiggetlen
dontéshozatalhoz sziikséges személyi, targyi €s pénziigyi eréforrasokkal:

5.1.  Személyi erdforrasok

A Tarsasag rendelkezik az engedélyezett tevékenység folytatdsdhoz sziikséges 1étszamu és
szakmai Osszetételli, a fliggetlen dontéshozatalt biztositd emberi erdforrassal. A sziikséges
képesitések/szakképzettségek a Munkakor Ertékelési Rendszerben (MER)  keriiltek
meghatarozasra. A képzési/tovabbképzési igények meghatdrozasa €s a
képzések/tovabbképzések hatékonysaganak mérése a belsé szabalyzatainkban van rogzitve.

a)  Kollektiv munkaiigyi kapcsolatok

A Téarsasagnal a kollektiv munkaiigyi kapcsolatok rendezettek, mivel a hatidlyos E.ON
Kollektiv Szerzddés kiterjed a Tarsasagra.

b) A munkaltatéi jogkor gyakorlisa

A vonatkozo jogszabalyokban és a Téarsasag belsd szabalyzatban foglaltak alapjan a Tarsasag
munkavallaléi vonatkozasaban a munkaltatoi jogokat a Vezérigazgatdo és az Igazgatok
gyakoroljak.

A Tarsasag Vezérigazgatdja 2017.11.15. napjaval hatalyba Iéptette a munkaltatéi jogok
gyakorldsarol sz6l6 Sz-157 szaml szabalyzatot, amely valamennyi munkaltatéi jogot
gyakorld €s munkavallalo rendelkezésére all.

A Térsasag Szervezeti és Miikodési Szabalyzatdban meghatarozott, adott szakteriileten
dolgoz6é munkavallal6 felett az adott szakteriilet kozvetlen irdnyitasaért felelés Vezérigazgato,
vagy Vezérigazgat6 helyettes gyakorolja — 6nalldan — az alabbi munkaltatoi jogokat:

a) amunkaviszony létesitése,

b) a munkaviszony megsziintetése,

c) munkaszerz6dés modositasa,

d) a Tarsasagra iranyado munkarend meghatarozasa,(SZ-160 — Az iranyadd

munkarendrdl sz616 szabalyzat)
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9)
h)

hatranyos jogkovetkezmények alkalmazasa az E.ON Kollektiv Szerzddés
(tovabbiakban: EKSZ) alapjan, munkaviszonnyal kapcsolatos kotelességszegés
esetén azzal, hogy meghatarozott esetben az utasitasban megjeldlt mas személy is
jogosult eljarni,

kartéritési felelosség érvényesitése, kartéritési eljaras esetén a kartéritési hatarozat
meghozatala,

a munkavégzési kotelezettség aloli mentesités, 10 munkanapnal hosszabb iddre,

a féallason kiviili tevékenység elbiralasaval kapcsolatos dontés,

leltarhidnyért valo feleldsség megallapitasa: leltarfelelosségi megallapodéssal
rendelkez0 munkavallalo felelosségre vondsa, leltarfelelésségi megallapodas
hidnydban a leltarhiany miatti kartéritési igény esetén fizetési felszolitds az E.ON
Kollektiv Szerzédés V. fejezetének 2.2. pontjaban foglalt szabalyok alapjan,
valamint,

szabadsag atvitelének indokoltsaganak eldontése az EKSZ VI. 3.4. alapjan,
versenytilalmi megallapod4ds megkdtése, nyilatkozat elallasrol ¢és tilalmi id6
leroviditésérol,

barmilyen és minden egyéb munkaltatd jog, amit a jelen utasitas nem hatdroz meg a
kozépvezetdre, illetve operativ irdnyitd szamara.

Az adott szakteriilet kozvetlen iranyitasaért felelds Vezérigazgatd, vagy Vezérigazgatd-
helyettes gyakorolja tovabba a kozépvezet6i és operativ iranyitéi munkaltatéi jogokat is a
kozvetlen irdnyitdsa ala tartoz6 munkavallalok tekintetében.

A munkaltatoi jogok gyakorlasat az utasitas a kovetkezdképpen delegalta:

A kozépvezetd gyakorolja — onalldan — az alabbi operativ munkaltatdi jogokat az iranyitasa
ala tartozé szervezeti egység munkavallaloi vonatkozasaban:

a)
b)

c)
d)

f)
9)

h)
i)
)
K)

Az iranyad6 munkarendrl szolé szabalyzat (SZ-160) alapjan a munkaid6
beosztasa az irdnyitasa aléd tartoz6 munkavallalokra vonatkozoan,

a munkakori leirds meghatarozasa (alairdsa) a kozvetlen irdnyitdsa ald tartozo
munkavallalok esetén,

a féallason kiviili tevékenység elbiralasaval kapcsolatos javaslat tétel,

foallason kiviili tevékenység engedélyezése esetén ellendrzési és megallapodas
alairasi jog, kiilonos tekintettel a regisztralt szerel6i tevékenységre, ahol az
ellendrzes kiterjed a foallason kiviili tevékenység mindségi €s mennyiségi
ellendrzésére,

munkaviszonybol szarmazo kotelezettségszegés esetén hatranyos
jogkovetkezmények alkalmazasanak kezdeményezése,

kartéritési eljaras lefolytatasa,

irasbeli figyelmeztetés (hatranyos jogkovetkezményekre iranyuld eljaras
lefolytatasa nélkiil, amennyiben ennek feltételei fennallnak),

atiranyitas (helyettesités), kirendelés elrendelése,

fizetés nélkiili szabadsag engedélyezése,

a munkavégzési kotelezettség aloli mentesités 10 munkanap, vagy annal révidebb
1dore,

szocialis juttatdsok (kiillondsen: szocidlis c€lii munkaltatoi kdleson) iranti kérelem
esetén vezetdi vélemény,

javaslat tétel a HR szakteriilet részére tanulmanyi szerz6dés megkotésére, illetve
javaslat tétel oktatasban, képzésben valo részvételre,
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m) szakteriiletére vonatkozd funkcionalis egység szintli utasitasok, miiszaki
kézikonyvek, miiszaki utasitdsok jovahagyasa a Munkaltatonal hatalyos bels6
irasos rendelkezések kezelésérdl szo16 utasitas keretei kozott,

n) munkaszerz6dés modositasa, mely alapitdoi hatdrozaton vagy kollektiv
megallapoddson vagy vezérigazgatéi dontésen alapul, vagy belsé szabalyzat irja
eld (pl. munkakorvaltas, bérértesitd, kompetencia hiany valtozas, rugalmas
foglalkoztatasi forma),

0) szabadsag atvitelének elrendelése EKSZ V1. 3.4. alapjan,

p) osztott munkaidé megallapodas kotése,

q) szakteriileti felelGssége szerinti szakteriileti feleldssége szerinti szabvanyos
miveleti eljaras(ok) (tovabbiakban: SZME) jovahagyasa a Munkaltatonal hatalyos
belso irasos rendelkezések kezelésérol szolo utasitas keretei kozott,

r) munkaviszony megszlinése/megsziintetése soran a munkavallal elszamoltatasa,

s) dontés tanulmanyi tamogatasrol,

t) munkabéreldleg iranti kérelem esetén vezetdi javaslattétel,

u) a munkavallalokkal megkétendd leltarfelelésségi megallapodasok (SZ-164-
Leltarozasi Szabalyzat) alairasa a munkaltatoé nevében.

A kozépvezetd gyakorolja tovabba az operativ iranyitdi jogokat is az irdnyitasa ala tartozo
operativ iranyitok, illetve a kdzvetlen iranyitasa ala tartoz6 munkavallalok tekintetében.

Az operativ iranyitd gyakorolja — Ondlloan — az aldbbi operativ munkaltatdi jogokat az
iranyitasa ala tartozo6 munkavallalok vonatkozasaban:

a) a munkavégzéssel kapcsolatos utasitasi és ellendrzési jogok gyakorlasa,

b) a munkakéri feladatok meghatarozasa (munkakori leiras alairasa)

c) fizetett szabadsagok kiadasanak engedélyezése,

d) munkaid6 nyilvantarté ivek (0738 eb,0739 eb tirlapok) igazolasa,

e) kartéritési eljaras kezdeményezése,

f) munkaviszonybdl szarmazo kotelezettségszegés esetén hatranyos
jogkdvetkezmények alkalmazasanak kezdeményezése,

g) a munkavallalok teljesitményének értékelése, az Osztonzo jutalom mértékének
meghatarozasa,

h) Az iranyaddé munkarendr6l szolo szabalyzat (SZ-160) alapjan a munkaidd
beosztdsa az iranyitasa ald tartozé munkavallalokra vonatkozon,

1) rendkiviili munkavégzés elrendelése,

J)  készenlét elrendelése,

K) kikiildetés elrendelése,

I) afdallason kiviili tevékenység elbiralasaval kapcsolatos javaslat tétel,

m) féallason kiviili tevékenység engedélyezése esetén ellenbrzési jog (kiilonos
tekintettel a regisztralt szereldi tevékenységre, ahol az ellenérzés kiterjed a
foallason kiviili tevékenység mindségi és mennyiségi ellendrzésére.),

n) SZME) jovahagyasa a Munkaltatonal hatalyos belsé irasos rendelkezések
kezelésérol szolo utasitas keretei kozott,

0) munkaviszony megsziinése/megsziintetése soran a munkavallalo elszamoltatasa.

A 1) és m) pontok szerinti munkaltatéi jogok az operativ iranyito altal kizardlag azokban a
szervezeti egységekben gyakorolhatok, melyek a kdzépvezetdi szint felett 4llo felsd vezetd
kozvetlen iranyitasa ala tartoznak, és ezen tevékenység végzésére a felsdvezet6tdl megbizast
kaptak.

A Vezérigazgatd és a Vezérigazgato-helyettesek az altaluk irdnyitott szakteriileten dolgozé
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barmely munkavallalé tekintetében a munkaltatéi jogok gyakorlasat barmikor a sajat
hataskorébe vonhatja.

A Vezérigazgatd tavollétében vagy akadalyoztatasa esetén a munkaltatdi jogokat barmelyik
Vezérigazgatd-helyettes gyakorolhatja.

Barmelyik Vezérigazgato-helyettes tavollétében vagy akaddlyoztatisa esetén a munkaltatoi
jogokat a Vezérigazgatd vagy a masik Vezérigazgatd-helyettes gyakorolhatja.

C) Utasitasi jog, vitds kérdésekben valo dontés joga

A vezetOk utasitasadasi joga az irdnyitasuk ala rendelt szervezeti egységek munkavallaloira
terjed Ki.

A  kozépvezetOk utasitasadasi joga az iranyitdsuk ala rendelt szervezeti egységek
munkavallaloira terjed ki.

A szervezet azonos szintjein 1évd vezetdk kozotti vitds ligyekben a kovetkezd, magasabb
szintll vezetd, végso soron a feladatért, szervezeti egységért felelds Igazgatd dont.

d)  Osszeférhetetlenségi szabdlyok

A Tarsasadg vezetd tisztségviseldje, cégvezetdje, ligydontd feliigyeld bizottsdganak tagja,
vezetd 4llast munkavallaloja mindenkor koteles betartani a GET 121. §-dban irt
Osszeférhetetlenségi szabalyokat.

5.2. Targyi eroforrasok

Az engedélykoteles tevékenység végzéséhez a jogszabalyban, a miitkodési engedélyben és
egyéb vonatkoz6 hatdsagi hatdrozatokban meghatarozott feladatok ellatasahoz sziikséges
eszk6zok tulajdonjog vagy egyéb jogeim alapjan a foldgazelosztoi tevékenység végzéséhez
folyamatosan, megfeleld mennyiségben és mindségben a Tarsasag rendelkezésére allnak.

A foldgéazelosztdéi engedélyesi tevékenység végzéséhez az aldbbi alapvetd eszkozok
szlikségesek:

a) a Tarsasag Milkodési Engedélyének 1. szamu mellékletében részletezett
foldgazeloszto-vezetékrendszer;

b) méré és adatatviteli rendszer;
c) aGET 14.§ (4) bekezdése szerinti adatforgalmi és informatikai rendszer;

d) a GET Vhr 144/C. § (1) bekezdése szerinti informaciotechnologiai és egyéb
kapcsolodo targyi eszkoz;

e) hirkozlési, és iranyitastechnikai tartozékok;
f) katodvédelmi rendszerek;

g) gazfogado-allomasok;

h) korzeti nyomasszabalyozok.

Az engedélykoteles tevékenység végzéséhez sziikséges alapvetd eszkozokkel vald
rendelkezés az engedélykoteles tevékenység végzését nem veszelyezteti.
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5.3. Pénziigyi eréforrasok

A Tarsasag haldzati beruhdzasainak sajat forras feletti része, valamint forgoeszkoz
finanszirozéasa érdekében az E.ON Hungaria Energetikai Zrt. szerzodésben rogzitett feltételek
mellett, atvezetések és feltoltések teljesitésével likviditast nytjthat, illetve tarthat a Tarsasag
rendelkezésére. A Téarsasag részére biztositott forrds a bankkdzi referencia kamathoz
(BUBOR) kotott, igy a kamatok valtozasa koveti a piaci tendenciakat.

A Tarsasag a mérleget ¢és az eredmény-kimutatast a MEKH altal kiadott iranyelvnek, valamint
a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen késziti.

Az alkalmazott szamviteli szétvalasztasi szabalyok biztositjak a Tarsasag pénziigyi
fiiggetlenségét s a keresztfinanszirozas-mentességet.

A konyvvizsgdld az éves konyvvizsgdloi jelentésében igazolja, hogy a Tarsasdg altal
kidolgozott és alkalmazott szamviteli szétvalasztasi szabalyok biztositjak a szervezeti
egységek kozotti keresztfinanszirozas-mentességet.

A Tarsasag fiiggetlen, befolydsmentes, az egyenlé bandasmoddot biztositdé milkodéséhez
szlikséges pénziigyi er6forrdsok az alabbiak szerint biztositottak:

a) Jegyzett Téke

A Tarsasag jegyzett tOkéje 4.569.671.475,- Ft, azaz négymilliard-6tszazhatvankilencmillio-
hatszazhetvenegyezer-négyszazhetvenot forint.

b)  Eves Uzleti Terv

A hatdsagi arszabalyozason alapuld éves iizleti tervnek biztositania kell a Téarsasag szdmara
az elosztohaldzat lizemeltetéséhez ¢és fejlesztéséhez sziikséges anyagi eszkozoket és
finanszirozasi forrasokat.

C)  Keresztfinanszirozas tilalma

A Térsasag a vertikdlisan integralt vallalkozas tobbi tarsasagaval kialakitott szerzddéses
kapcsolatok, illetve gazdasagi egyiittmiikodés soran semmilyen formdban nem alkalmazhat
keresztfinanszirozast. Ennek biztositasa ¢érdekében a szolgaltatasokat piaci alapon,
diszkriminacio-mentesen, a piaci feltételek szerint kell nyujtani. A konyvvizsgald az éves
konyvvizsgalol jelentésében koteles igazolni, hogy a vallalkozas altal kidolgozott és
alkalmazott szamviteli szétvalasztasi szabalyok biztositjdk a vallalkozas iizletagai kozotti
keresztfinanszirozas-mentességet.

d) Egyéb vallalkozasi tevékenység

A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL torvény €s a Tarsasag miikodési engedélye nem zarja
ki a Téarsasdg masodlagos vallalkozasi tevékenységét, azonban az ilyen vallalkozasi
tevékenység nem akadalyozhatja és/vagy veszélyeztetheti a Tarsasag fotevékenységének
ellatasat. A hatdlyos 4gazati szabalyok alapjan a Tarsasagnak az engedélyesi
fétevékenységétdl egyértelmiien el kell hatdrolnia az egyéb vallalkozasi tevékenységeit,
ennek keretében szamviteli szétvalasztasra is kotelesek.
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VI. A VEZETO TISZTSEGVISELO, A CEGVEZETO, A FELiJGYELéBIZOTTsAg;I
TAG, A VEZETO ALLASU MUNKAVALLALO ES A SZERVEZETI EGYSEG
VEZETOJE MUNKAVISZONYA MEGSZUNESENEK LEHETSEGES ESETKOREI

A Tarsasag ligyvezetd szerve az igazgatosag jogait gyakorlo Vezérigazgatod, akit a kozgytilés
valaszt meg, és jogosult indokolas nélkiil visszahivni.

A Térsasag {ligyvezetésének ellendrzése céljabol az Alapszabaly feliigyelObizottsag
létrehozasat irja eld, mely a Térsasagnal nem iigydontd moédon mikodik. A feliigyeld
bizottsag tagjait is a kozgyiilés jogosult megvalasztani, illetve indokolas nélkiil visszahivni.

A Vezérigazgato, valamint a feliigyelobizottsag tagjanak a megbizasa megsziinhet:
a) hatarozott idejii megbizatas esetén a megbizas idGtartamanak lejartaval;

b) megsziintetd feltételhez kotott megbizatas esetén a feltétel bekovetkezésével,

C) visszahivassal;

d) lemondassal;

e) a vezet6 tisztségviseld vagy feliigyel6 bizottsagi tag halalaval;

f) a vezetd tisztségviseld vagy feliigyeld bizottsagi tag cselekvoképességének a tevékenysége
ellatasdhoz sziikséges korben torténd korlatozéasaval;

g) a vezetd tisztségviselovel vagy feliigyeld bizottsagi taggal szembeni kizard vagy
Osszeférhetetlenségi ok bekovetkeztével.

VII. VEZETO TISZTSEGVISELO, A CE(,;VEZE"!“("),, A FELUGYELOBIZOTTSAQI
TAG, A VEZETO ALLASU MUNKAVALLALO ES A SZERVEZETI EGYSEG
VEZETO DIJAZASANAK ELEMEI, PREMIZALASUK ES JUTALMAZASUK
RENDJE

A Vezérigazgatd és a Vezérigazgato-helyettesek, tovabba a Tarsasag vezetOinek jogait és
kotelezettségeit, munkabérét €s egyéb juttatasait, valamint a munkavégzésének feltételeit,
tovabba a vezetd tisztségviseld(k) dijazasat a Tarsasag ugy hatarozza meg, hogy biztositsa a
Tarsasag mukodését befolyasold dontések meghozatala sordn a befolydsmentesség €és az
egyenld banasmod kovetelményének megfeleld eljarast.

A célprémium a Tarsasdg vezetOire vonatkozd rogzitett elemeket tartalmazd Osztonzési
rendszer, amely a teljesitményértékelési rendszerre épiil. A kitizott célok teljesitésének
aranyaban keriil megallapitasra az adott targyévi célprémium Osszege. A célok teljesitésének
vizsgalata objektiv mutatok alapjan, a célok mennyiségi és mindségi kiértékelésének
eredményeként keriilnek megallapitasra. A célprémium maximum Osszege az éves bruttd bér
szazalékaban kerlil meghatarozasra. A célprémium kifizetése kettd részletben torténik: eldleg-
kifizetés, illetve — a teljes évi célok kiértekelését kovetden — a fennmaradd prémium
kifizetése. Az 6sztonzd rendszer mitkddése hatalyos belsd programban rogzitett.

A Tarsasag vezet0 tisztségviseldje, feliigyeld bizottsagi tagja és vezetd allastt munkavallaldja
dijazasat, illetve munkabérét és egyéb juttatasait nem lehet sem az E.ON Hungéria Zrt., sem a
vertikalisan integralt vallalkozas mas, nem foldgazelosztoi tevékenységet ellatod tarsasaganak
eredményességétdl (addzas utani eredményétdl) fiiggden meghatarozni.
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VIIl. AZ UGYFELKAPCSOLAT-KEZELES FOLYAMATAINAK ISMERTETESE

8.1. Altalanos magatartasi szabalyok az iigyfélkapcsolatok kezelése soran

A Tarsasag képviseletében eljard személyek a munkavégzésiik soran a Megfelelési Program
rendelkezéseit kotelesek tiszteletben tartani, illetve azoknak megfeleléen eljarni.

A Tarsasag képviseletében eljard személyek a munkavégzésiik soran a Megfelelési Program
mellett kotelesek a Tarsasdg Magatartasi Kodexében foglalt rendelkezéseket tiszteletben
tartani, illetve azoknak megfeleléen eljarni.

A Magatartdsi Kodex célja, hogy 0sszefoglalja és meghatdrozza mindazon magatartdsi és
viselkedési normékat, amelyek:

= segitséget nydjtanak a Tarsasag képviseletében eljaré személyek szaméra a helyes
dontések meghozatalahoz, a Tarsasdg eredményes mitkddésének biztositasahoz, ezen
keresztiil pedig a munka szinvonaldnak folyamatos emeléséhez;

* megfeleld tampontokat, utmutatisokat adnak a munkatirsaknak és vezetdiknek az
etikailag kifogasolhatd magatartasok, az erdsitendd, illetéleg a szankcionalando
cselekedetek felismeréséhez, azok partatlan megitéléséhez és mindsitéséhez;

» tartalmazzak mindazon eldirasokat, kovetelményeket, amelyek mértékiil szolgalnak az
¢érintettek szamdra munkahelyi kapcsolatrendszeriik miikodtetéséhez, tovabba a
munkahelyen elvarhaté életvitel kialakitasahoz, problémaik megoldasahoz ¢és
konfliktusaik kezeléséhez.

Alapveté elvardsok:

* A jogszabalyok és a Térsasag belsd szabalyzataiban foglalt rendelkezések tiszteletben
tartasa

Diszkrimindciomentesség, az egyenlo elbandas elvének tiszteletben tartasa
» Professzionalizmus, mindségi munkavégzeés, feleldsségvallalas
= Elkotelezettség, lojalitas
» Egyiittmiikodés, motivaltsag

A Tarsasag képviseletében eljard személyek az ligyfélkapcsolataik soran kiemelten iigyelnek
arra, hogy a Tarsasag ne sértse meg az egyenld banasmod torvényi kovetelményét.

8.2. Kozéleti szereplés

A Tarsasag képviseletében barmely forum el6tt — kiilonds tekintettel a médiara — hivatalos
nyilatkozatot csak az arra feljogositott személyek tehetnek. A nyilatkozattétel rendjét és
modjat az erre vonatkozo belsd utasitas szabalyozza.

Szakmai forumok esetében — amennyiben a Vezérigazgatd masként nem rendelkezik — a sajat
szaktertiletét érintd kérdésekben mindenkinek jogaban all sajat allaspont képviselete, azonban
a Tarsasagra vonatkoz6 informaciot tartalmazo publikaciot a téma szerint illetékes vezetdvel
eldzetesen jova kell hagyatni. Maganemberként mindenkinek jogéban all a sajat munkdjarol a
Térsasag teriiletén kiviil oly mdédon nyilatkozni, hogy azzal a Térsasag és iizleti partnerei,
illetve a kozigazgatasi szervek érdekeit és titkait, valamint jO hirnevét ne sértse. Tilos a
Téarsasdg nevében barmely forumon politikai nézetet kifejteni, allasfoglalast tenni, illetve
jogszabalyban, bels¢ szabalyozasban ¢és megallapodasokban foglaltakkal 0Ossze nem
egyeztethetd igéretet tenni, valamint pontatlan informéciot adni.
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8.3. Ugyfélkapcsolat-kezelés

A Tarsasag vezetd tisztségviseldi, feliigyeld bizottsagi tagjai, konyvvizsgaldja, valamint
munkavallaloi a Tarsasdg foldgazelosztoéi tevékenységének ellatdsa soran 1étrejovo
igyfélkapcsolataikban oly médon kotelesek eljarni, hogy az tigyfelek, iizletfelek szdmara
egyértelmii legyen, hogy kizarélag a Tarsasagot képviselik. Az {ligyfelekkel wvalo
szerzOdéskotés soran kotelesek egyértelmiien utalni arra, hogy mely Térsasadg képviseletében
jarnak el.

Ennek érdekében kiilondsen tartozkodniuk kell minden, a cégcsoportra, és annak kiilonb6zo
tarsasagaira torténd utalastol, hivatkozastol, valamint a piaci szereplokre vonatkozé barmilyen
informacionak, adatnak barki részére torténd atadasatol.

Az informacié kozreadasara vonatkozo jogi kotelezettség sérelme nélkiil a Tarsasag
képviseletében eljard személyek kotelesek megorizni azoknak az iizleti szempontbol érzékeny
informacioknak a titkossagat, amelyekhez a tevékenységiik sordn hozzajutnak. A Tarsasag a
sajat tevékenységével kapcsolatosan olyan informdaciot, amelyek iizleti szempontbol
elénydsek lehetnek, megkiilonboztetéstél mentes modon koteles kdzreadni.

A Tarsasag a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles tigyfélszolgalatot
mukodtetni.

Amennyiben az eléz6ekben irt kotelezettségeiknek a Tarsasag képviseldi nem tesznek eleget,
veliik szemben a jelen Programban foglalt szankciok alkalmazhatok.

IX. A MUNKAVALLALORA VONATKOZO, AZ EGYENLO BANASMODOT
BIZTOSITO RESZLETES MAGATARTASI SZABALYOK

A Tarsasdg munkavallaloéi az tigyfelekkel valo érintkezés sordn kizarolag az egyenld
banasmod kovetelményének megfeleléen nytjthatnak tajékoztatast. Az tgyfélkapcsolati
személyzet nem ajanlhatja a felhasznalonak a Tarsasag mas szervezeti egységei, illetve a
cégcsoporthoz tartoz6 foldgazkereskeddk szolgaltatdsait mas piaci szereplokre nézve
hatranyosan vagy eltérd feltételekkel.

A Térsasdg munkavallaloi és egyéb szakszemélyzete az tligyfelekkel valo érintkezés soran
nem teheti meg, hogy a Tarsasag valamely tevékenységét azzal a feltétellel végzi el, ha az
igyfél igénybe veszi a Tarsasag egyéb, vagy a cégcsoporthoz tartoz6 foldgazkereskedd, vagy
egyéb cégek valamely szolgaltatisat.

Az Ttgyfélkapcsolati munkatarsak nem adhatnak a felhasznaloknak olyan félrevezetd
tajékoztatast, amely szerint a foldgazelosztoi szolgaltatasok igénybevételének feltétele lenne
az integralt vallalkozas egyetemes szolgaltatdjaval vagy kereskeddjével valo szerz6déskotés.
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X. A MUNKAVALLALO KOTELZETTSEGEI A MEGFELELESI PROGRAM
VEGREHAJTASA ERDEKEBEN

A Tarsasag munkavallaloi kotelesek megismerni és elsajatitani a Megfelelési Programban
leirtakat. Munkavégzésiik soran mindenkor kotelesek betartani a Megfelelési Programban leirt
alapelveket, szabalyokat. Biztositani kotelesek az egyenld banasmoéd kotelezettségét, a
diszkriminaciomentes tigykezelést és tigyintézést barmely felhasznalo irdnyaba.

Munkahelyi vezetdjiikk felé haladéktalanul jelezni kotelesek, ha munkavégzésiik soran
tapasztaljak, hogy a Megfelelési Programban irtak barmely modon sérelmet szenvednek.

A Térsasag a Megfelelési Programot a VHR 138. § (2) bekezdésének megfelelden - a
Megfelelési Program bizalmasnak mindsitett részeit kivéve - kozzéteszi a Tarsasag honlapjan.

XI. A MUNKAVALLALORA VONATKOZO, A TEVEKENYSEGEK
SZETVALASZTASAT BEMUTATO OKTATASI RENDSZER ES ANNAK
TEMATIKAJA

11.1. Oktatas a szakszemélyzet részére

A Téarsasag torekszik arra, hogy a munkavallaloéi kelld informécioval rendelkezzenek a
Tarsasag mindennapi miikodését, illetve az egyes munkavallalok eljarasat is meghatarozo
jogszabdlyi kornyezetrdl, kovetelményekrél. A Tarsasdg biztositani kivanja, hogy

munkavallaloéi széles korti ismeretekkel rendelkeznek, igy ennek érdekében tdjékoztatasi
rendszert dolgoz Ki.

A Tarsasag tajékoztatja munkavallal6it az aktualis versenyjogi el6irasokrol, valamint a
tevékenységek szétvalasztisara vonatkozd koriilményekrdl, azok tartalmdrdl, valamint
bemutatja ezek érvényesiilését a Tarsasdg mitkodésében.

11.2. Az oktatas tematikaja

Az eloadasok tematikdja:
a) A vonatkozoé jogszabalyi rendelkezések

b) A Megfelelési Program célja, hatdlya, tartalma; a tevékenységek szétvalasztasanak
kovetelménye

c) Adatkezelési szabalyok bemutatasa
d) Szervezeti és dontéshozatali szétvalasztas a gyakorlatban.

A szervezeti egységek vezetdinek kotelezettsége, hogy az oktatasi anyagot a munkatarsakkal
megismertesse.

Amennyiben az 1) munkavallalok szdmara vagy a jogszabdlyi kornyezet jelentds
modosulésara tekintettel tovabbi képzések beiktatdsa sziikséges, annak megszervezésérol és a
munkavallalok ezzel kapcsolatos tajékoztatasarol a Megfelelési Ellenér a Személyligyi
Szervezettel kozosen intézkedik.

A munkavallalok felkészitése és oktatdsa ezen kiviil torténhet még készségfejlesztés és
konzultaciok keretében.

Amennyiben a rendelkezésre bocsatott anyagok nem adnak megfeleld eligazitast, barmelyik
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munkavallalo megkeresheti kérdésével a Megfelelési Ellendrt, aki koteles felvilagositast
nyujtani.

XII. ADATKEZELESI ELJARASOK ES AZOK MEGVALOSITASA AZ
INFORMATIKAI RENDSZEREKBEN, KULONOS TEKINTETTEL A KULONBOZO
ADATTIPUSOK KATEGORIZALASARA ES A BIZALMAS INFORMACIOK
KEZELESERE

12.1. Informaciohoz valo hozzaférés, adatkezelés, titoktartas

Az informécidhoz vald hozzaférés tekintetében a Térsasdg koteles biztositani, hogy a
foldgazipari vallalkozasok ¢és a felhasznalok egyenldé bandsmodban részesiiljenek, tekintet
nélkiil arra, hogy azok az integralt vallalkozas részei, az integralt vallalkozas vallalati korébe
tartoz6 foldgaztermeldi engedéllyel, foldgaz kereskedelemre vonatkozd vagy egyetemes
szolgaltatol engedéllyel rendelkezd gazdasagi tarsasaggal jogviszonyban allo felhasznalok,
vagy mas, 6nallo vallalkozasok, illetve felhasznalok.

A Téarsasag adatkezelési és titokvédelmi szabalyzataban foglalt szabalyozas utjan biztositja,
hogy az engedélykoteles tevékenységgel kapcsolatos informdciok ¢és adatok kezelése,
tovabbitasa, mas modon hozzaférhetdvé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfeleljen

a) a jogszabalyokban, valamint a Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzataban (UKSZ) és a Tarsasag Uzletszabalyzataban foglalt eldirasoknak,

b)  az azonos fajta engedéllyel rendelkezé engedélyesekkel és felhasznalokkal szemben
az egyenld banasmod kdvetelményének, tekintet nélkiil arra, hogy az engedélyes az
integralt foldgazipari vallalkozas része vagy mas vallalkozas,

C) a beszamolasi kotelezettség teljesitése soran az adatokhoz kapcsolodd gazdasagi
események elszamolasakor keletkezd informaciok tekintetében.

A Térsasag adatkezelésére a Tarsasag Adatvédelmi Szabalyzatanak rendelkezései
vonatkoznak.

12.2. Az adatvédelmi szabalyok alapvetései

A Téarsasag a kiilon jogszabalyban, valamint az UKSZ és a Tarsasag Uzletszabalyzatiban
meghatarozott, személyes adatot nem tartalmaz6 adatokat, informacidkat az ott eldirt ideig
megoérzi, tovabba abban - és azzal Osszhangban a fent hivatkozott szabalyzatokban -
meghatarozottak részére az eldirt médon, idében és csoportositasban megadja.

A Tarsasag a GET-ben meghatarozott engedélykoteles tevékenységének végzése, valamint az
ehhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére, lizemeltetésére vonatkozd szerzOdés
megkotése, tartalmanak meghatdrozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a
szerzOdésben meghatarozott dijak szadmlazésa, tovabba a szerzédésbol eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint az UKSZ és a Tarsasag Uzletszabalyzataban foglalt
egyiittmiikddési és adatszolgéltatdsi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a
felhasznal6, valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott fizetd azonositasahoz sziikséges
és elégséges, a vonatkozd torvény vagy a végrehajtasara kiadott kiilon jogszabaly szerint a
szerz6dés tartalmat képezo személyes adatokat. A felhasznald azonositasahoz a természetes
személy felhaszndlo esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye és ideje, nem
természetes személy felhasznalo esetén elnevezése, szé€khelye, adoszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

21



A Megfelelési Ellendr a GET-ben ¢és VHR-ben meghatarozott, szétvalasztasi
kovetelményeknek valdo megfelelés ellendrzésével, valamint a Megfelelési Program
végrehajtasaval kapcsolatos feladatai elvégzése céljabol, az ahhoz sziikséges mértékben
kezelheti a tevékenysége soran tudomasara jutott a Tarsasag tlizleti titkait, valamint a
Téarsasdgnal munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében
foglalkoztatott személyek személyes adatait, igy neviiket, lakcimiiket, sziiletési helyiiket és
idejiiket, anyjuk nevét, valamint munkakoriikre és végzettségilikre vonatkozo adataikat.

A Tarsasag a védendd fogyasztokat megilletd kedvezmény biztositdsa céljabol kezelheti a
védendd fogyasztok nyilvantartdsanak vezetéséhez sziikséges személyes és kiilonleges
személyes adatokat, igy a védendd fogyasztd nevét, lakcimét, sziiletési helyét €s idejét, anyja
nevét, valamint a védendo fogyasztoi statuszt megalapozo adatokat.

A Tarsasag ¢és a Megfelelési Ellendr (a tovabbiakban egyiitt: adatkezeld) a kezelt személyes
adatot haladéktalanul t6rli, ha nem a fent felsoroltak szerinti célbdl tortént az adatkezelés,
vagy a fent felsoroltak szerinti adatkezelési cél megsziint, kiilondsen a Tarsasag tevékenysége
keretében létrejott jogviszony megsziinik, vagy az ahhoz kapcsolédd kovetelések
érvényesitése megtortént, illetve a kdvetelés érvényesithetdsége megsziint.

A felhasznald, valamint a fizetd adatkezeldvel torténd szerzédéskotése nem tehetd fiiggévé
valamely, a fentiekben nem szabalyozott célbdl torténd adatkezeléshez valod hozzajarulastol.

A Tarsasag megadja a MEKH-nek a jogszabalyokban meghatarozott és a feladatai ellatasahoz
szlikséges informdaciokat, abban a forméaban, ahogyan azt a MEKH megkdoveteli.

A Tarsasag az informacié kozreadasara vonatkozo jogi kotelezettség sérelme nélkiil koteles
meglrizni azoknak a gazdasdgi szempontbol érzékeny informacidknak a titkossagat,
amelyekhez tevékenysége soran hozzajutott, tovabba megakadalyozni, hogy a sajat
tevékenységével kapcsolatos - ilizleti szempontbodl eldnyds - informacié megkiilonboztetd
modon keriiljon nyilvanossagra.

12.3. A Tarsasag adatkezelési eljarasai és azok megvalositasa a Tarsasag informatikai
rendszerében

A Tarsasag olyan adatkezelési eljarast alakitott ki, amely megfelel a jogszabéalyokban,
valamint az UKSZ és a Tarsasag Uzletszabalyzataban foglalt eléirasoknak, tovabbé biztositja,
hogy az engedélykoteles teveékenységgel kapcsolatos informaciok és adatok kezelése,
tovabbitasa, mas modon hozzaférhetdve tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfelel az
azonos tipusu engedéllyel rendelkezd engedélyesekkel és felhasznalokkal szemben az egyenld
banasmod kdvetelményének.

A Téarsasag adatkezelése kiterjed — az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil — az adatokon végzett
barmely miiveletre vagy a miiveletek Osszességére, igy példaul gyljtésre, felvételre,
rogzitésre, rendszerezésre, taroldsra, megvaltoztatisra, felhasznalasra, lekérdezésre,
tovabbitasra, nyilvanossagra hozatalra, 0sszehangolasra vagy Osszekapcsolasra, zaroldsra,
torlésre, megsemmisitésre, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasara.

Az egyes biztositékok a kovetkezok:
a) jogszabalyi kotelezettségek betartasa;
b) jogi védelem biztositasa belsd szabalyozas megalkotasan keresztiil;

C) az adattarolas muszaki-informatikai kvetelményeinek megfelelé biztositasa.
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12.3.1. Jogszabalyi kotelezettségek betartasa

A Tarsasag mind a jogszabalyi kotelezettségeinek és feladatainak teljesitésekor, mind az
ehhez sziikséges belsd szabdlyozasi rendje megalkotdsakor figyelembe veszi az adat- és
titokvédelemmel kapcsolatos jogszabalyi eldirasokat, az azokban foglalt védelmi
rendelkezéseknek eleget tesz.

A Tarsasag miikodésére kotelezd jogszabalyok a kovetkezok:

a) A személyes adatok, valamint koOzérdekii adatok tekintetében az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. sz. torvény.
Ezen jogszabaly értelmében a Tarsasag betartja a személyes adatok kezelésére,
feldolgozasara és tarolasara vonatkozd, valamint a kozérdekii adatok nyilvanossagra
hozatalaval, hozzaférhetové tételévei kapcsolatos eldirasokat.

b) Az dzleti titokkal, bizalmas adatokkal kapcsolatban a Tarsasdg messzemenden
figyelembe veszi a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarol
sz6l6 1996. évi LVIL torvény rendelkezéseit, kiilonds tekintettel a tisztességtelen
modon vald megszerzes, felhasznélés, jogosulatlan kozlés és nyilvanossagra hozatal
tilalmara.

C) A nyilvanossagra hozhatd adatok kozé elsésorban a MEKH altal meghatarozott —
személyes adatokat nem tartalmazo - gazdalkodasi adatok, valamint az UKSZ és a
Tarsasag Uzletszabalyzataban szerinti informaciok tartoznak, amelyek elsédlegesen a
foldgazrendszer folyamatos és biztonsagos iizemvitelét és elszamolasat szolgaljak.
Ezen adatokkal kapcsolatban az elsddleges elvards a diszkrimindcidmentes
hozzaférhet6ség biztositdsa az arra jogosultak részére, azzal a kitétellel, hogy az
atadott adatok és informacid kizardlag a foldgazrendszer miikddésével kapcsolatos
tevékenységek ellatdsaval kapcsolatban hasznalhat6 fel.

d) A Tarsasag mindenkor maradéktalanul megfelel a GET, a GET Vhr. adatkezeléssel
kapcsolatos kovetelményeinek.

A Tarsasag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha nem meghatarozott célbol
tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint.

A felhasznalonak a Tarsasaggal torténd szerzodeéskotése nem tehetd fliggdvé adatkezeléshez
val6 hozzéjarulastol.

12.3.2. Bels6 szabalyozasi és miiszaki-informatikai védelem

A Térsasag a szabalyozas altal biztositott védelmet az alabbi szinteken érvényesiti:
a) a Tarsasag altal bevezetett szabalyzatok kotelezo jellegi rendelkezései;
b)  aTarsasag bels szabalyozasanak vonatkozo rendelkezései.

A kezelt személyes adatok védelme és biztonsaga érdekében a Tarsasag a tevékenységével
kapcsolatban tudomasara jutott adatokat és informaciokat bizalmasan kezeli és minden tdle
elvarhatot megtesz azok jogosulatlan valtoztatastol, hozzaféréstol, felhasznalastol,
nyilvanossagra hozataltol, sériiléstol, megsemmisiiléstdl és torléstél megdvasa érdekében.

A miszaki-informatikai kovetelmények kiépitésének sziikségessége az alabbi teriileteken
jelentkezik:

a) a védelemre szoruld személyes adatok, allamtitkot illetéleg szolgalati titkot képezd
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adatok, valamint az lzleti titkok, bizalmas informdacidk tarolasaval, jogosulatlan
hozzaférés ¢és  nyilvanossagra  hozatal megakadalyozasaval kapcsolatos
kovetelmények;

b) a kozérdekii adatok, valamint a nyilvanossagra hozhat6 adatokhoz valo
diszkriminaciomentes hozzaférés biztositdsa valamennyi arra jogosult személy
szamara.

E tevékenysége korében a Tarsasag informaciobiztonsagi iranyitasi rendszert vezet be, mely
tevékenység keretein beliil tobbek kozott gondoskodik az adatok

- rendszeres mentésérdl, archivalasarol: a halozati kiszolgaldo gépen (szerver) térolt
személyes adatok elvesztésének elkeriilése érdekében;

- tlizvédelmi megovasardl: az adatok és adatbéazisok tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben torténd elhelyezésérol,

- virusvédelmérol: az adatkezeld személyek szamitogépén vald virusmentesitésrol;

- hozzaférés elleni védelmérdl: csak érvényes, személyre szolod jogosultsaggal
lehetséges hozzaférésérél, a jogosulatlan logikai ¢és fizikai hozzaférés
megel6zésérdl;

- halozati védelmérdl: a Tarsasag belsd informatikai haldzatanak kiilsé
fenyegetettségek elleni védelmérdl, az adatokat tarold, halézaton keresztiil elérhetd
szerverekhez valo illetéktelen hozzaférés megakadalyozasarél a mindenkor
rendelkezésre allo szamitastechnikai eszkozok felhasznalasaval;

- kockazatainak rendszeres, szisztematikus elemzésérol, az azonositott kockazatok
csokkentésérol;

- belsé informaciobiztonsagi felelds kijelolésérdl: az informacid biztonsagéaval
kapcsolatos  intézkedések és megoldasok feliigyeletére, koordindlasara,
ellendrzésére;

- belsd adatvédelmi felelds kijelolésérdl: az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. sz. torvény szerint az adatkezelés
jogszeriiségének feliigyelete, az adatkezeléssel kapcsolatos panasz kivizsgalasa
céljabol.

Az informatikai rendszerelemekre (targyak, eszkozok, programok, adatok, dokumentumok,
adathordozok, stb.) és e rendszerekkel kapcsolatba keriild kezeld, iizemeltetd, kiszolgalo,
karbantarto, felhasznal6é személyekre az informécioellatas, adattarolds és kezelés biztonsagat,
az adatok védelmét az Adatvédelmi Szabalyzat garantdlja. Az informatikai rendszerekben
tarolt személyes adatok az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Program alkalmazasaban az iizleti
titok korébe tartozo adatokkal egyenrangu besorolastinak tekintendok.

12.3.3. Nyilvanos adatok hozzaférhetéségének biztositasa

A vonatkozé jogszabalyok és szabalyzatok értelmében a nyilvanos adatok hozzéaférhetdveé
tételérdl a Tarsasag egy kiilon erre a célra kialakitott internetes oldal (weboldal) mikodtetésén
keresztlil gondoskodik. A weboldal informatikai kialakitdsa gondoskodik az adatokhoz vald

hozzaférés jogosultak részére torténd diszkriminaciomentes, naprakész biztositasarol.

24



12.3.4. Adatok atadasa
A Tarsasag altal kezelt adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatdak

a) a Tarsasag megbizasa alapjan a szerzddés megkotését, a leolvasast, a szamlazast,
a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellenOrzését,
kikapcsolasat, illetdleg az {igyfélszolgalati tevékenységet végz0 természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerz6do
felek megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,
C) a MEKH-nek,

d) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények  iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, az ligyésznek, valamint a

birdsagnak,

e) a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIII. torvény eldirdsai szerint a birdsagi
végrehajtonak.

f) a Fogyasztovédelmi Hatdsagnak,

9) a védend6 fogyasztd esetében az egy felhaszndlési helyen valo igénybevételének

ellendrzése céljabol a védendd fogyasztot megilletd kedvezménynek vagy
kiilonleges banasmodnak a biztositasa érdekében a foldgazkereskeddnek,

h) a GET 125. § (1c) bekezdésében meghatarozott idéponttol az atvevd egyetemes
szolgaltatonak.

Az a), b) és e) pontok esetében az érintett egyidejli értesitése mellett adhatéak at a GET 125. §
(1) — (1c) bekezdésében meghatarozott adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges
adatok.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az a), b), és e) pontjaiban meghatarozott szervezeteket a
Tarsasaggal azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Tarsasag a know how-jat képezd adatbazist, illetve az abban szerepld felhasznaloi adatokat
az egyenld banasmod kovetelményeinek megfelelden, diszkrimindciomentesen bocsatja a
piaci szereplok rendelkezésére.

Az adatkezelésre vonatkozd tovabbi szabalyokat a Tarsasagnak a személyes adatok, valamint
kozérdekli  adatok tekintetében az informacidés oOnrendelkezési  jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. sz. térvény (Info torvény) rendelkezéseivel
Osszhangban megalkotott Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza.

Az Adatvédelmi Szabalyzat a Megfelelési Program 4. sz. melléklete.
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XI1l. A KISZERVEZES ESETEN ELOIRT ADATKEZELESI SZABALYOK ES
ELJARASOK

A Térsasag biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységeket végzd tarsasdgok tudomassal
birjanak a Tarsasagnal hatalyos, a jelen Megfelelési Programban részletezettek szerinti
adatkezelési szabalyokrdl, és a 4. szdmu mellékletként csatolt adatvédelmi szabalyzat
tartalmarol. A Tarsasag, valamint a kiszervezett tevékenységet végzok koteleseck a MEKH
részére megadni a GET Vhr.-ben meghatarozott és a feladatai ellatasahoz sziikséges
informaciokat. Az adatszolgaltatas tartalmat és formajat a MEKH hatarozza meg.

XIV. A TEVEKENYSEGEK SZETVALASZTASARA VONATKOZO SZABALYOK
ALKALMAZASANAK FELUGYELETE ES ELLENORZESE

A Téarsasag a Megfelelési Program alkalmazasat ellendrzi és feliigyeli. A Megfelelési Ellendr
mellett a szabalyok érvényesiilésének ellendrzésében és feliigyeletében kozvetleniil részt vesz
a Vezérigazgato is, tovabba onellendrzési mechanizmus is érvényesiil a Tarsasag mindennapi
miitkodése soran.

A Megfelelési Programban foglaltak teljesitésérdl, megvaldsitasarodl, a feltart eredményekrol
¢s hianyossagokrol évente Megfelelési Jelentés késziil, melynek elkészitéséért a Megfelelési
Ellenér a felelds. Az elkésziilt Megfelelési jelentést a Megfelelési Ellendr jovahagyasra
megkiildi a MEKH-nek. Amennyiben a szervezeti egységek vezetéi a Megfelelési Program
valamely pontjdban foglaltak megsértését észlelik, errdl kotelesek jegyzokonyvet felvenni és
azt a Vezérigazgatonak megkiildeni, aki arr6l koteles haladéktalanul tajékoztatni a
Megfelelési Ellenért. A megkiildott jegyzokonyv alapjan — az eset Osszes koriilményeit
mérlegelve, a munkaltatoi jogkor gyakorldja dont - a Megfelelési Ellendr tajékoztatasa mellett
- a szankcio alkalmazasnak maodjarol.

14.1. Panaszeljaras
14.1.1. Munkavallaléi panaszok kezelése

Amennyiben a Tarsasag képviseletében eljardé barmely személy a Megfelelési Programban
foglalt rendelkezések megsértését észleli, panasszal fordulhat a Tarsasag Vezérigazgatojahoz,
vagy az altala kijelolt személyhez, aki koteles megtenni a megfeleld 1épéseket a panasz
kivizsgalasa veégett.

Amennyiben az gy tisztdzdsa végett sziikséges, vizsgalocsoport allithatdo fel. A
vizsgéaldcsoport tagjait a Vezérigazgato, vagy az altala kijelolt személy jeloli ki.

A lefolytatott vizsgalat eredményérdl és a javasolt intézkedésekrdl a Megfelelési Ellendr és a
Vezérigazgatd - vagy az altala kijelolt személy - egyeztetést tart. Amennyiben a Megfelelési
Program megsértése megallapitdst nyer, a Megfelelési Programban foglalt szankciok
alkalmazasénak van helye.

14.1.2. Felhasznaloktol érkezo panaszok kezelése

A Tarsasag Vezérigazgatdja vagy az altala kijeldlt személy koteles kivizsgalni a tudomasara
jutott, felhasznaloktol érkezé panaszokat és megoldasi javaslatot Kidolgozni.

Amennyiben a panasz valamely munkavallalot érinti, Ggy a vizsgalat soran sziikséges az
érintett munkavallalé meghallgatasa is.
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XV. A TEVEKENYSEGEK SZETVALASZTASARA VONATKOZO SZABALYOK
MEGSERTESE ESETEN ALKALMAZANDO SZANKCIOK RENDSZERE

Amennyiben a Tarsasag valamely vezetdje vagy munkavallaloja bizonyitottan megsérti a
Megfelelési Programban eldirt kovetelményeket, igy kiilondsen az eset sulyossagatol, a
szandékossag fokatol, a rosszhiszemiiség mértékétdl fliggden, a munkaltatdi jogkor
gyakorldja dontése alapjan a kdvetkezod szankciok alkalmazasara keriilhet sor:

a) szobeli figyelmeztetés;
b) meghatarozott kedvezmények megvonasa;
C) ateljesitmény-értékelési rendszerben valo figyelembe vétel;

d) ismételt részvétel elrendelése a tevékenységek szétvalasztasanak szabalyairol és a
Megfelelési Programrol szol6 oktatason;

e) az érintett személytdl torténd irasbeli bocsanatkérésre torténd kotelezés;

f) amennyiben az eset a munkavallald6 munkaviszonyaval kapcsolatos kotelezettségek
vétkes megszegésének mindsiil, az E.ON Kollektiv Szerzédésben és az Mt.-ben foglalt
jogkodvetkezmények alkalmazhatok;

g) aPtk. szerinti kartéritési felel6sségi szabalyok érvényesitése.

A nem munkaviszony keretében foglalkoztatott személyek tekintetében a vonatkozo eléirasok
megsértése — az eset Osszes koriilményeinek mérlegelésétdl fiiggben — stlyos
szerz6désszegésnek mindsiilhet, igy a veliik kotott szerzodés azonnali hatallyal torténd
megsziintetését, és a Ptk. szabdlyai szerinti kartéritési feleldsség érvényesitését vonhatja maga
utan. Ezek a szabalyok a Megfelelési Ellenérre is vonatkozhatnak.

XVI. A FOLDGAZELOSZTASI ENGEDELYES GET SZERINTI
ENGEDELYKOTELES TEVEKENYSEGEHEZ TARTOZO KISZERVEZETT
TEVEKENYSEGEK VEGZESENEK KORULMENYEIL SZERZODESES
FELTETELEIL KULONOS TEKINTETTEL AZ ARAZASRA ES A SZOLGALTATAS
MINOSEGI ELEMEIRE

Amennyiben a Tarsasag — a foldgazelosztéi miikodési engedélyében biztositott jogaival élve,
¢s annak keretei kozott — ugy hataroz, hogy a miikodése soran a koltség-hatékonysag
maximalizalasa céljabol bizonyos, az engedélykoteles tevékenységeit mas személlyel végeztet
(kiszervezés) vagy a vertikalisan integralt vallalkozas valamely mas tarsasagatol vasarol, ezen
megoldasok alkalmazasdra csak akkor kerlilhet sor, ha az nem veszélyezteti a
megkiilonboztetés-mentesség, a fliggetlen dontéshozatal és a bizalmas informacio-atadas
tilalma kdvetelményeinek teljestilését.

A Tarsasag biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a foldgazelosztoi miikddési
engedély, a GET ¢és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, az alkalmazandé egyéb
jogszabalyok, az UKSZ, a Tarsasag foldgazelosztdi iizletszabalyzata és a MEKH Térsasagra
vonatkoz6 hatarozatai rendelkezéseivel 6sszhangban torténjen. A Térsasag az engedélykoteles
tevékenység egyes elemeit végzd mas személy tevékenységéért gy felel, mintha azt maga
végezte volna.

a)  Kiszervezett tevékenységek

Az engedélykateles tevékenységek korét a Tarsasdg miikodési engedélye, a kiszervezhetd
engedélykoteles tevékenységek korét a GET Vhr. 144/A. §-a rogziti. Azon engedélykdoteles
tevékenységek, melyek kiszervezéséhez a MEKH hozzdjarult, a Tarsasag Milkodési
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engedélyének 3. szdmu mellékletében talalhatdak.

A Térsasag a kiszervezett tevékenységre vonatkozd jogviszony tekintetében koteles
érvényesiteni a kovetkezo feltételeket:

a) Tilos barmiféle (bujtatott) keresztfinanszirozas, legyen az a Tarsasag részérdl adott
vagy kapott. Ennek biztositdsa érdekében a szolgaltatasokat piaci alapon,
megkiilonboztetés-mentesen, piaci feltételek szerint kell nyujtani.

b) A hatarozott, legfeljebb harom év iddtartamra létrejott jogviszonyt a szolgaltatast
nyujtd és a megrendeld tarsasag kozott a VHR szabalyainak megfeleld szerzodésben
is szabalyozni kell.

C) A szolgaltatast nyujto tarsasag illetékes cégbirdsag altal bejegyezett fétevékenysége
alapjan végzi a l1étrejott jogviszony keretében feladatait.

A szolgaltatast nyujto tarsasdg a szerzddésben szerepld kiszervezett tevékenységet legalabb
ugyanolyan mindségi szinvonalon koteles végezni, mint ami a Téarsasagra vonatkozik.

A kivalasztds mechanizmusat a MEKH altal jovahagyott Belsd Kivalasztasi Szabalyzat
rogziti.
A szerzddésekben garancialis jelleggel rogzitésre keriiltek azon feleldsségi szabalyok, melyek

kozos jellemzdje, hogy a kiszervezett tevékenységet végzo tarsasagok akként kotelesek eljarni
a tevékenységiik végzése soran, mintha a Tarsasdg maga végezné az adott tevékenységet.

Tovabbi garancialis feltétel, hogy amennyiben a kiszervezett tevékenységet végzo tarsasag
nem tudja ellatni a kiszervezett tevékenységet, ugy a Tarsasag koteles az adott tevékenység
ellatasat sajat szervezetén beliil megoldani.

A Tarsasag a szerzédéseiben rogzitett modon biztositja, hogy a MEKH hatosagi ellendrzési
tevékenységét a kiszervezett tevékenységek tekintetében is elvégezhesse, melynek keretében
a kiszervezett tevékenységet végzd tarsasagoknal is ellendrizhessen, nyilvantartdsokba
belenézhessen, stb.

A szerz8désekben a Tarsasag biztositja, hogy az 6nallé dontési jogositvanyok a Tarsasagnal
maradjanak.

XVIl. A TAMOGATO TEVEKENYSEGEK VEGZESENEK KORULMENYEI,
SZERZODESI FELTETELEI, KULONOS TEKINTETTEL AZ ARAZASRA ES
SZOLGALTATAS MINOSEGI ELEMEIRE

A Tarsasag Miikodési engedélyének 14.8. pontja tartalmazza a MEKH hozzajarulasa nélkiil
kiszervezhetd tamogatd tevékenységek korét.

A tamogatd tevékenységeket, nem kizdrélagosan az Alapité lednyvallalatai nyujtjak,
tekintettel arra, hogy ezen szolgéltatasok vallalatcsoporton beliilli megtobbszorozése
jelentdsen ndvelné a koltségeket, anélkiil, hogy megfeleld tobbletelényt biztositana.

Az E.ON Csoport olyan szolgaltatasi szinvonal menedzsment (a tovabbiakban ,,SLM”)
folyamat kialakitdsara torekszik, mely altal a szolgaltatok és a szolgaltatast igénybe vevo
felek kozott 1étrejott szolgaltatasi szint-szerzédések (a tovabbiakban: ,,SLA” vagy ,,SLA-
szerzOdések™) segitségével menedzselhetd az egyes szolgaltatok tevékenységének mindsége.
Ezen SLA-szerz0dések hatarozzak meg az egyes felekre héarulo feleldsségeket, és kotelezik a
szolgaltatokat, hogy az adott szerzodésekben meghatarozott szinti mindségben — példaul
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rendelkezésre allassal — és elére meghatarozott aron szolgaltassanak mindaddig, amig a
szolgaltatast igénybe vevo fenntartja az igényét az elfogadott feltételek kozott.

A Tarsasag az alabbi, 2014-ben tovabbfejlesztett SLA Menedzsment rendszer
miikodtetésében vesz részt, melynek fobb elemei az aldbbiak:

SLA menedzsment rendszer (Service Level Management System — SLM system, SLM
rendszer):

Vallalatiranyitasi eszkdzrendszer, amely biztositja az E.ON csoport tagvallalatai kozotti, vagy
az E.ON Csoport egyik vallalata, mint megrendeld és egy kiilfoldi E.ON vallalat, mint
szolgaltatd kozotti szolgaltatdsok rendszeres nyuUjtasanak transzparens ¢és hatékony
miikodtetését és nyomon kovetését. Magaban foglalja az SLA szerzédéseket, valamint az ezek
kialakitasat és  életciklusdit meghatirozé  folyamatokat illetve a  kapcsolodo
teljesitésmenedzsment eszkdzoket.

SLA szerzodés (Service Level Agreement):

Az SLA szerz6dés az E.ON csoport vallalatai kozott, vagy az E.ON Csoport egyik vallalata,
mint megrendeld és egy kiilfoldi E.ON vallalat, mint szolgaltaté kdzott megkotendd olyan
jogi kotderdvel bird irasbeli dokumentum (szerzédés/megéllapodas), amelyben a szolgaltato
kotelezettséget vallal a megrendeld részére adott szintli szolgaltatas rendszeres teljesitésére,
meghatarozott 4ron. Az SLA szerzddés teljesitmény-elvarasokat hataroz meg, illetve
teljesitmény, valamint pénziigyi mutatokat tartalmaz, amelyeket a Szolgaltatonak teljesitenie
kell, illetve amelyek alapjan a Szolgaltatd teljesitménye objektiven mérhetd. Az SLA
szerz6dés biztositja a Szolgaltato és a .egrendeld kozotti jogi €s adoiigyi kapesolatot, tovabba
szabalyozza a szolgaltatasokkal kapcsolatos feleldsségeket.

SLA Negotiation feliilvizsgdlat:

Az SLA Negotiation feliilvizsgalat az a folyamat, amelyik biztositja, hogy a szolgaltato és
megrendeld szerzddéses kapcsolatat (teljesitményben, mindségben, idében ¢és koltségben) az
adott piaci és vallalati koriilményeket és valtozasokat figyelembe véve, legalabb naptari
évente egyszer feliilvizsgaljak, amennyiben a feliilvizsgalat sziikségességét a valtozasok
indokoltta teszik.

SLA nyomon kovetés:

Az SLA nyomon kovetés a megrendeld és Szolgaltatd altal miikodtetett olyan egyeztetési
sorozat, amelynek célja, hogy az SLA-ban szerepld szolgaltatasok teljesitését, a rajuk
meghatarozott KPI-ok alapul vételével nyomon kovessek, kiértekeljek és kolcsondsen
eldsegitsék.

A Térsasag a Megfelelési Programot a szolgaltatast nyjtok rendelkezésére bocsatja, és
tajékoztatja azokat annak esetleges modositasairdl.

A szolgaltatast nyajtok kotelesek a résziikre tovabbitott, a Tarsasag miikodésével kapcsolatos
informaciokat bizalmasan kezelni. A Térsasag koteles a szolgaltatast nyujtokkal kotott
szerzOdésben a bizalmas adat- és informaciokezeléssel 0sszefiiggd kotelezettségvallalasokat
rendezni. A bizalmas informéciokezelés megsértése sulyos szerzédésszegésnek mindsiilhet, és
— az eset jellegétdl fiiggben — a szerz6dés azonnali hatalyt megsziintetését és kartéritési
feleldsség érvényesitést vonhatja maga utan.

Az E.ON Hungaria Zrt.-t0l igénybe vett tamogato tevékenységek vonatkozasdban létrejott
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jogviszonyra a polgari jog szabalyai az irdnyadok. A felek kozti megallapodés részét képezi a
nyujtott szolgaltatdsok vonatkozasaban készitett transzferar-dokumentacio, amely alapjan
hatarozzak meg a felek a nyujtott szolgaltatasok ellenértékét.

XVIIl. A VERTIKALISAN INTEGRALT FOLDGAZIPARI VALLALKOZASON
BELUL A FOLDGAZELOSZTASI TEVEKENYSEG FIZIKAI ELKULONITESERE,
VALAMINT AZ ONALLO ARCULAT KIALAKITASARA VONATKOZO
INTEZKEDESEK, ANNAK BEMUTATASA, HOGY A RENDSZERUZEMELTETO
HOGYAN KULONBOZTETI MEG MAGAT A VERTIKALISAN INTEGRALT
FOLDGAZIPARI VALLALKOZAS TOBBI TAGJATOL KOMMUNIKACIOJABAN
ES MARKAJELZESEBEN

Annak érdekében, hogy a Térsasag fiiggetlen miikodése és versenysemleges, az egyenld
banasmod kovetelményének megfeleldé megjelenése biztositott legyen, sajat névvel,
honlappal, képviselettel és tamogat6 rendszerrel rendelkezik.

A Téarsasag a foldgazelosztéi engedélyesi tevékenységét mas engedélyesi tevékenység
végzésétol fiiggetlentiil, fizikailag kiilonallo helyiségekben végzi.

18.1. Onallé arculat

Annak érdekében, hogy a Térsasag fiiggetlen miikodése €és versenysemleges, az egyenld
banasmod kovetelményének megfeleld megjelenése biztositott legyen, sajat markanévvel
rendelkezik.

&5 ] Halozat

A Tarsasag markaneve:

A Térsasadg 6nallo markaneve megjelenik a szerel6k munkaruhdjan, a céges gépjarmiiveken, a
Tarsasag honlapjan és hirdetésein, lizemsziineti és egyéb plakatjain, szordlapjain (3. sz.
melléklet), a munkavallalok altal hasznalt névjegykartyan és a mindennapi levelezésen,
nyomtatvanyokon is. A Tarsasag elkiiloniilt megjelenése az tligyfélszolgalati irodakban is
megvalosul a kovetkez6 modon:

o Kiiltéri logo: a bejarat felett és kiils6 homlokzaton elhelyezve
Lsd. 3. d. sz. melléklet

e Beltéri logé: kikeriilt a falra az E.ON Halozat logd
Lsd. 3. e. sz. melléklet

e Ugyfélhivo:
Minden hal6zatos meniipont mellé kikeriil a halozat logo.

XIX. A MEGFELELESI PROGRAM SZERINTI ELOIRASOK
MEGVALOSITASANAK IDOBELI UTEMEZESE, AZ ELERT EREDMENYEK ES
AZ AKTUALIS ALLAPOT MELLETT A JOVOBELI ELVARASOK BEMUTATASA

A Térsasag, annak Vezérigazgatdja, felligyeld bizottsagi tagja és munkavallaldja a jelen
Megfelelési Programban foglaltakat koteles folyamatosan és maradéktalanul végrehajtani.

A Térsasag foldgazelosztoi tevékenységét érintd jogszabalyvaltozas esetén annak eldirasait
legkésobb a jogszabalyvaltozas hatalyba 1épésének idOpontjatol, vagy ha a vonatkozo eloiras
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kotelez6 alkalmazasara a jogszabaly ennél késobbi idépontot allapit meg, ugy ettdl az
id6ponttol kell alkalmazni.

A Tarsasdg Vezérigazgatdja jovahagyta a Megfelelési Programot. A Megfelelési Program
végrehajtasanak figyelemmel kiséréséért, valamint a Megfelelési jelentés elkészitéséért a
Térsasag altal kijelolt, fliggetlen Megfelelési Ellendr felel.

A Megfelelési Programot a Tarsasag legalabb négyévenként aktualizalja, és jovahagyasra
benyujtja a MEKH-nek.

XX. A MEGFELELESI PROGRAM OSSZEALLITASAERT FELELOS, A
FOLDGAZELOSZTASI ENGEDELYESNEL TALALHATO SZERVEZETI EGYSEG
KIJELOLESE

A Megfelelési Program Osszedllitdsdért a Tarsasdg Vezérigazgatoja vagy az altala kijelolt
személy a felelés. A Megfelelési Programot a Téarsasdg a vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezések alapjan aktualizalja, és jovahagyasra benytjtja a MEKH-nek.

Amennyiben barmely melléklet modositasa valik sziikségessé, gy a Tarsasag atvezeti a
modosulast és a Megfelelési Program modositasanak kezdeményezése nélkiil, de a MEKH
irasbeli tajékoztatasaval egyidejiileg a modositott mellékletet a moddositas datumanak
megjelolésével honlapjan kdzzéteszi.

A jovahagyott Megfelelési Programot, valamint a MEKH jovahagy6 hatarozatat a Tarsasag
nyilvanossagra hozza: elérhetdvé teszi a honlapjan, valamint az tigyfélszolgélati irodéiban.

Pécs, 2017. november 30.

Gelencsér Lajos

vezérigazgatod
Mellékletek:
1.sz. melléklet Vertikalisan integralt vallalkozés f6 dontéshozo szerveinek dsszetétele
2.sz. melléklet Tarsasag szervezeti felépitése
3.sz. melléklet Elkiiloniilt megjelenés

4.sz. melléklet Adatvédelmi Szabalyzat

5.sz. melléklet: ~ Megfelelési Ellendr neve és elérhetdsége
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1. sz. melléklet: Vertikalisan integralt vallalkozas f6 dontéshozo szerveinek
osszetétele
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2. sz. melléklet: Tarsasag szervezeti felépitése
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3. sz. melléklet: Elkiiloniilt megjelenés
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d. Ugyfélszolgalati iroda (kiiltéri logé (kozponti és fiokiroda))

e,a” [ ozt

a Wy

e. Ugyfélszolgalati iroda (beltéri logé (kozponti iroda), asztali tabla (fiokiroda))
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f. ASZF hirdetés

@-0M | Hlozat

Az E.ON Dél-dunantuli
Gazhalozati Zrt.
kozleménye

Ertesitjik Ugyfeleinket. hogy a Magyar Energetikai és Kizmii-
szabdlyozdsi Hivatal jovéhagyta az E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt.
foldgdzeloszidi Gzletszabdlyzatdnak modositasat, melynek vdltozdsa
érinti az Elosztéhaldzat-hasznslati Szerzédések Altalsnos Szerzidési
Feltételeit.

A modositdssal viltoztak a felhasznildi kotelezettségvallaldsra
vonatkozd szabalyok.

Az Elosztéhalézat-hasznlati Szerzddések Altaldnos Szerzddési
Feltételei, a Feltételek valtozdsdrdl szol6 tdjékoztats, valamint
Uzletszabdlyzatunk teljes tartalma megtekinthetd Ggyfélszolgélati
iroddinkban és a http://www.eon.hu/Uzletszabalyzatok oldalon.

A médositott Altaldnos Szerzédési Feltételek 2017, 08.01-t5 kerulnek
alkalmazisra.
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4. sz. melléklet: Adatvédelmi Szabalyzat
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Adatvédelnu szabalyzat

E. 57557 ‘ Halozat SZ

E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt.
____________________________________________

EDD-SZ-066-v02
Adatvédelmi szabalyzat

Azonosito: EDD-5Z-066-v02 Oldalszam: 1/28
A jelen rendelkezés a tarsasag szellemi tulajdona.
Felhasznalas elott gyozodijon meg rola. hogy a hatalyban 1évo példanyt hasznalja!
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Adatvédelmu szabalyzat
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A jelen rendelkezés a tarsasag szellemi tulajdona.
Felhasznalas eldtt gyozodjon meg rola. hogy a hatalyban lévo példanyt hasznalja!
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Valtoziasok kivetése

Verzidszam

Valtoztatas

v0l

Adatvédelmi  és  adatbiztonsagi  rendelkezések  szétvalasztasa,

jogszabalyoknak megfeleld aktualizalas
Eredeti kiadas

v02 A 2011, évi CXIL. térvénynek Az informaciods dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrdl vald megfeleltetés
Azonosito: EDD-5Z-066-v02 Oldalszam: 3/28
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Adatvédeln szabalyzat

Executive Summary

Aim of the data protection guideline is to define the method of handling and operation of the
Company-managed databases which contain personal data. thereby ensuring the compliance
with the lawful data protection obligation and prevent loss of seerecy, integrity and

availability of data.

The data protection guideline defines the method of data handling regarding the separate
functions and the range of the handled data which is the following:

o Data of the claimant
Database of the investors with own funds
Database of the qualified investors

e Access contracts

o Universal service / Network usage contracts

e Other contracts

s Remuneration, labour and personnel databases

s Special data

The guideline orders a data protection register to be kept. defines the person responsible for
data protection and their tasks. and methods of request. processing. forwarding and disclosure
of data.

The aim. prerequisites and conditions of data handling were defined in detail regarding the
unique types of the handled data.

Azonosite: EDD-5Z-066-v02 Oldalszam: 5/28
A jelen rendelkezés a tarsasag szellemi tulajdona.
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Adatvédelm szabalyzat

1. A rendelkezés célja és hatialya

E szabalyzat célja. hogy meghatarozza az E.ON Dél-dunantili Gazhaldzati Zrt. (a
tovabbiakban: Tarsasag) altal vezetett — személyes adatokat tartalmazd — adatallomanyok
kezelésének, mikodésének rendjét, biztositva az adatvédelem jogszabalyi kévetelményeinek
érvényesiilését, és megakadalyozva az adatok titkossaganak. sértetlenségének és rendelkezésre
allasanak elvesztését.

A BIR gazdaja megvizsgalta és megallapitja. hogy a rendelkezés a Kdzponti iranyelvek. Belsd

Irasos Rendelkezések és a kiilsd jogszabalyok kovetelményeinek maradéktalanul megfelel.

1.1. A rendelkezes hatalya

Idébeli hataly
A jelen rendelkezés az alairdlapon megadott datummal 1ép hatalyba és visszavonasig

érvényes.

Szervezeti hataly

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasagra és annak munkavallaléira, ill. mindazokra.
akiknek a munkavégzésével kapesolatosan a rendelkezés szabalyokat, eldirdsokat tartalmaz.
valamint a Tarsasag részére adatfeldolgozo tevékenységet végzd szerzddéses partnerekre,
fiiggetleniil az adatfeldolgozas céljatdl és modjatdl.

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed minden. az adatfeldolgozas soran felhasznalt targyi
eszkézre, fiiggetleniil annak iizemelési helyétél. valamint a Tarsasag valamennyi szervezeti
egységénél folytatott személyes adatokat tartalmazd adatkezelésre.

2. Fogalmak, rividitések

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok §sszessége:

adatfeldolgozas: az adatkezelési muveletekhez kapesolddd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a muveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétol: feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik:

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy. illetve jog személyiséggel nem
rendelkezd szervezet. aki vagy amely az adatkezeldvel kdtstt szerzddése alapjan- beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskstést is- személyes adatok feldolgozasat
végzi:

adatkezeles: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek &sszessége, igy killsndsen gyhjtése. felvétele. rogzitése,
rendszerezése,  taroldsa. megvaltoztatisa. felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa.
nyilvanossagra hozatala. Gsszehangoldsa vagy osszekapesolasa. zarolasa., torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-. hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok régzitése is:

Azonosite: EDD-5Z-066-v02 Oldalszam: 6/28
A jelen rendelkezés a tarsasag szellemi tulajdona.
Felhasznalas eloft gydzod)dn meg rola, hogy a hatalyban lévo példanyt hasznalja!
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Adatvédelmu szabalyzat

adatkezelo: aki a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja. vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové tétele:

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges:

kiilonleges adat: az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szold
2011. évi CXII tv. (a tovabbiakban: Info tv.) 3. §. 3. pontja alapjan kiilénleges adat

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra. a politikai véleményre vagy
partallasra. a vallasos vagy mas vilagnézeti meggyozddésre. az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozo személyes adat:

b) az egészségi allapotra. a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a biniigyi
személyes adat. Biniigyi személyes adat: a biintetdeljaras soran vagy azt megelézden a
blineselekménnyel vagy a biintetdeljardssal dsszefiiggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara,
illetdleg a bilineselekmeények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-
végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapesolatba hozhatdé, valamint a
biintetett elééletre vonatkozé személyes adat;

kozerdeku adat: az allami vagy helyi énkorméanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évd és
tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval dsszefilggésben keletkezett. a
személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen médon vagy formaban régzitett informacid
vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatdl. dnallé vagy gyijteményes jellegétdl, igy
killsndsen a hataskérre, illetékességre. szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére 1s kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mitkédést szabalyozd
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotdtt szerzddésekre vonatkozé adat:

kizérdekbol nyilvanos adat: a kézérdekii adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat.
amelynek nyilvanossagra hozatalat. megismerhetoségét vagy hozzaférhetdvé tételét térvény

kézérdekbdl elrendeli:
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetdvé teszik:

rendelkezésre allas: annak biztositasa, hogy a sziikséges adat a szitkséges idében az arra
jogosultak szamara az altaluk elvart formaban hozzaférhetd, elérhetd legyen:

statisztikai adat: a személyes adatok feldolgozdsa olyan médon — pl: statisztikai
madszerekkel -, hogy az Info tv. adattérlésre vonatkozd rendelkezései érvényesiilnek, azaz az
egyes személyekkel minden kapesolatuk megszakadt, és ez a kapesolat nem 1s allithato helyre:

személyes adat: az Info tv. 3. §. 2. pontja alapjan személyes adat barmely meghatarozott
(azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapesolatba
hozhatd adat, az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét. amig kapesolata az érintettel
helyreallithatd. A személy kiiléndsen akkor tekinthetd azonosithaténak. ha 6t - kézvetleniil
vagy kézvetve - név, azonositd jel. illetdleg egy vagy tébb. fizikai, fizioldgiai. mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd 1smeret alapjan azonositani lehet:

Azonosito: EDD-5Z-066-v02 Oldalszam: 7/28
A jelen rendelkezés a tarsasig szellemi tulajdona.
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Adatvédeln szabalyzat

sertetlenség: az adat 1étének. hitelességénck, épségének. Snmagaban teljességének kritériuma:

tiltakozas: az érintett nyilatkozata. amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kér:

felhasznalo: aki foldgazt vagy vezetéken keresztiil PB-gazt sajat felhaszndlas céljara vasarol
vagy villamos energiat sajat felhasznalas céljara vételezd természetes vagy jogt személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag: kiilon jogszabaly t8bb fogyasztasi helven
villamos energiat vételezd természetes vagy jogi személyeket, jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi tarsasagokat egy felhasznalonak mindsithet:

felhasznalasi hely: egy vagy tobb csatlakozasi ponton keresztiil ellatott. dsszefiiggd teriilet,
ahol a felhasznaléd a wvillamos energiat felhasznalja: kiilén jogszabaly dssze nem fiiggd
teriileteket egy felhasznalas: helynek. dsszefiiggd teriileteket tébb felhasznalasi helynek
mindsithet: illetve a felhasznalé tulajdondban wvagy hasznalatiban 1évé ingatlan, ahol a
felhasznaldi berendezés, a gazfogyasztast szolgald nyomasszabalyozd. a gazmérdhely vagy a
fogyasztdi focsap van:

igénybejelento: vételezési igényt bejelentd természetes vagy jogi személy. jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag:

eloszto halozati engedélyes: a villamos energia vagy foldgaz elosztasara, halozatfejlesztési és
iizemeltetési feladatokat ellatd. valamint felhasznélasi hely [étesitésére jogosult jogi személy:

csatlakozasi szerzodes: a felhasznaldsi hely létesitésére az igénybejelentd és az elosztd
hélozat engedélyes kozott létrejitt szerzddés:

egyvetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo: az a felhasznald, aki (amely) az egyetemes
szolgaltatol engedélyestol. egyetemes szolgaltator szerzédés alapjan vételez villamos energiat
vagy foldgazt:

egvetemes szolgaltatas: az egyetemes szolgaltatdi engedélyes (a tovabbiakban: egyetemes
szolgaltatd) altal egyetemes szolgaltatdoi szerzodés alapjan az egyetemes szolgéltatd:
felhasznaléd szamara a miikddési engedélyében meghatirozott teriileten, meghatarozott
mindségben méltanyos, dsszehasonlithatd, atlathatd aron nyujtott villamos energia és foldgaz-
szolgaltatas:

ugyfel: a Tarsasag iigyfélnek tekinti az igénybejelentdket és a felhasznaldkat.

3. Eljaras, felelosség

Altalanos adatkezelési szabalyok

3.1. Adatkezelés célja

Annak biztositdsa. hogy a Tarsasag mikddése megfeleljen a tébbszér moédositott a
foldgazellatasrdl szold, 2008. évi XL torvény és a kapesolodd jogszabalyoknak. azaz a
Térsasag altal az tigyfélkapesolat soran kezelt személyes adatok kezelésének elsddleges célja
az iigyfél és az egyetemes szolgaltatéi, valamint a versenypiaci engedélyes kozott 1étrejdtt
szerzGdéses kapesolat biztositasa, beleértve
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i.az engedélykiteles tevékenység végzése, az ahhoz kapesolodd szerzddés megkitése,
tartalmanak meghatirozasa, modositasa. a teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol
sziikséges személyes adatok kezelését:

iiaz ilizemi és  kereskedelmi szabalyzatban, illetve a villamosenergia-ellatasi
szabalyzatokban foglalt egyiittmitkddési, adatszolgaltatasi kitelezettségek teljesitése
eéljabol szitkséges személyes adatok kezelését:

it halozathaznalati  szerzddésben rdgzitett, a szolgaltatdasra vonatkozd elszamolasi
feltételek  érvényesitését célzd  leolvasas. szamlatartozds muatti  kikapesolas,
visszakapesolas teljesitéséhez sziikséges személyes adatok kezelését:

iv.halozat csatlakozasi és hasznalati szerz6désszegés szankcionalasat:
v.a szabalytalan vételezést folytatd természetes személy ellen eljaras meginditasat:
vi.a felhasznalok részére jogszabalyban régzitett tajékoztatasi kotelezettség biztositasat:

viia raszoruld természetes személyek részére jogszabaly altal eldirt  szocialis
villamosenergia-ellatas biztositasat:

viii.munkaltatéi compliance vizsgalat:

ix.GPS alkalmazasa helymeghatirozas. {izemanyag szintfigyelés, wvagyonvédelem,
munkaszervezés céljabol;

xrdgzitett hangfelvétellel kapesolatban kezelt adatok (telefonos és  személyes
iigytélszolgalaton):

xiidegen ingatlan tulajdonosanak személyes adatainak kezelését abban az esetben, ha a
Tarsasag az idegen ingatlan tulajdon- és hasznalati jogat jogszeriien korlatozni kivanja:

xii.a jogszabalyban régzitett muszaki-biztonsagi rendelkezések érvényesitését.
3.2. Kezelt adatkérok

A Tarsasag az érintettekrdl. az adatkezelés tipusatdl fiiggden. az aldbbiakban rogzitett
személyes adatokat kezel.

3.3. Igenybejelento adatai

A Téarsasag sajat, valamint az egyetemes szolgaltatdi és kereskedelmi engedélyes
tevékenységével kapesolatban folytatott targyalasokrdl készitett iizleti feljegyzéseket,
valamint az igénybejelentd altal az

1. clézetes foldgaz igénybejelentés formanyomtatvanyon (11 IGG1 7(4-5) 01).
illetve

ii. az elektronikus  iigyfélszolgalat  igénybejelentés formanyomtatvanyan
(10_IGG_7(4-5)_01)
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megadott, az igénybejelentd természetes személy azonositasara szolgald adatokat - mint a
bejelentd vagy képviseletére jogosult neve, értesitési cime, telefonszama, a fogyasztasi hely
cime -, kezeli.

Az Adatvédelmi Nyilvantartasban az adatfajtaja: azonosito adatok.

3.4. Minositett alvallalkozok adatallomanya

A Tarsasag mindsitett alvallalkozdkkal kapesolatban, azon személyes adatokat — név. cim
telefonszam — kezeli, melyek lehetdvé teszik az igénybejelentd szdamdra, hogy a mindsitett
alvallalkozéval a kapesolatot felvegyék.

Az Adatvédelmi Nyilvantartasban az adatfajtaja: azonositd adatok.

3.5. Csatlakozasi szerzodések

A Tarsasag a csatlakozasi szerzddés teljesitéséhez kapesoldddan  f5ldgazellatas
1génybejelentés nyomtatvanyon (10 IGG 7(4-5) 01) megadott, az igénybejelentd és fizetd
természetes személy azonositasara szolgalo adatokat kezel. mint

i, iigytél neve, sziiletési adatai. cime. telefonszama:

iv.  fizetd neve, sziiletési adatai. cime, telefonszama:
v.  pénzintézeti atutaldssal térténd fizetés esetén a pénzintézet és a bankszamla
adatai.

tovabba kezel. az automatikus adatfeldolgozast elésegitéd. a felhasznald azonositasara szolgald
mesterséges azonositd adatot, az iizleti partner azonositot.

A nyomtatvanyon kért adatok terjedelmét az egyetemes szolgaltatdi és kereskedelmi
engedélyes hatirozza meg. figyelembe a GET és kapesolddd jogszabalyokban meghatarozott
minimum  kévetelményeket, valamint az i1génybejelentd altal szabadon valasztott, az
egyetemes szolgaltatol engedélyes altal nyujtott szolgaltatas formajat.

Az igénybejelentéshez kapesolddd jognyilatkozat, mely rdgziti a felhasznalasi hely
létesitéséhez hozzajarulé, és anyilatkozatot tevd személy személyes adatait. kezelésének
szabalyait — tekintettel annak specialis voltira - a Tarsasag kiilén adatkérbe sorolja.

Tekintettel arra. hogy a Tarsasdg adatfeldolgozd rendszere nem killénbézteti meg a
természetes-. illetve jogi személyiséggel rendelkezd 1génybejelentdket. ezért a Tarsasag a jogi
személyiséggel rendelkezd igénybejelentdkkel. illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasagokkal kapesolatos adatokat szintén ezen adatkérbe sorolja.

Az Adatvédelmi Nyilvantartasban az adatfajtaja: azonosito adatok.

3.6. Halozat esatlakozasi’halozathasznalati szerzodesek

A Tarsasag foldgazellatds igénybejelentés (10 IGG _7(4-5) 01), valamint a Lakossagi
fogyasztovaltozas bejelentés (10 UVB_7(4-5) 01) nyomtatvanyokon megadott, a felhasznald
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és fizetd természetes személy azonositdsira szolgald természetes azonositd adatokat kezel.
mint

1. tigyfél neve, sziiletési adatai. cime. telefonszama:
1. fizetd neve, sziiletési adatai. cime, telefonszama;

1. pénzintézeti atutalassal térténd fizetés esetén a pénzintézet és a bankszamla
adatai;

tovabba kezel. az automatikus adatfeldolgozast eldsegitd. a felhasznald azonositasara szolgald
mesterséges azonositd adatot, az iizleti partner azonositot.

A nyomtatvanyon kért adatok terjedelmét az egyetemes szolgaltatdi engedélyes hatarozza
meg, figyelembe véve a GET. valamint azok kapcsolédd jogszabalyokban meghatarozott
minimum  kévetelményeket., valamint az igénybejelentd altal szabadon valasztott, az
egyetemes szolgaltatdl engedélyes altal nyijtott szolgaltatas formayat.

Tekintettel arra. hogy a Tarsasag adatfeldolgozd rendszere nem killdnbozteti meg a
természetes-. illetve jogi személyiséggel rendelkezd felhasznaldkat, ezért a Tarsasag a jogi
személyiséggel rendelkezd felhasznalokkal kapesolatos adatokat szintén személyes adatként
kezel

Az Adatvédelmi Nyilvantartasban az adatfajtaja: azonosité adatok.

3.7. Beér-, munkaiigyi és szemelyzeti nyilvantartas

A Dbér-, munkaiigyt nyilvantartis a munkaviszonyra vonatkozd tények dokumentdlasara
szolgald adatok kore, melynek tartalmat a 2012, évi L toérvény a Munka térvénykonyvérdl,
1997, évi LXXX térvény a tarsadalombiztositas ellatisaira és a magannyugdijra jogosultakrol,
valamint e szolgaltatasok fedezetérdl, az 1995 évi CXVII térvény a személyi jovedelemadardl
és a Tarsasag SZ-084 szamu Szervezeti és Miukddesi Szabalyzata és Kollektiv Szerzodése
hatarozza meg.

Az Info tv. értelmében ezen adatkezelését az adatkezeld nem wveteti adatvédelmu
nyilvantartasba.

A Tarsasag adatkezelést a munkavallalok tekintetében az elsdé bekezdésben meghatarozott
célon kiviil a Nyilatkozatok szerint kizarédlag a Magatartasi és a Clearance Office szabalyzat
(Compliance Iranyelv IE-016) alapjan teljesitett ellendrzési rendszer keretében végezhet.

3.8. Szerzodéses folyoszamla adatok

Ezen adatok kezelése zart rendszerben hozzaférési jogosultsagok alapjan toérténik. A
rendszerben végzett valamennyi tevékenység naplozasra keriil.

3.9. Meresi, szamlazasi adatok

Az elosztdi engedélyes altal az adott felhasznald felhasznalasi helyére/helyeire vonatkozdan
megkiildstt fogyasztasi adatok.
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3.10. Rogzitett hangfelveétellel kapesolatban kezelt adatok (telefonos és szemeélyes
ugyfélszolgalaton)

Az 1997, évi CLV tvérény a Fogyasztéovédelemrdl 17/B (3) bekezdése értelmében az
iigyfélszolgiilathoz beérkezé valamennyi telefonon tett és szdbeli panaszt. illetve a az
iigyfélszolgalat és az iigytél kézotti telefonos kommunikacidt hangfelvétellel kell régziteni és
a hangfelvételt 5t évig meg kell drizni.

3.11. Kilonleges adatok

A Tarsasag nem kezel killémleges adatot, eltekintve a 3.1.vii) pontban meghatarozott
adatkezeléstol.

4. Adatok besorolasa, adatvédelmi kitelezettség

A Tarsasag az altala kezelt személyes adatokat a kezelés teljes iddtartama alatt tizleti titoknak
mindsiti, az adatkezelést végzd munkavallald koteles az SZ-084 Szervezeti és Mikadés:
Szabalyzat rendelkezései szerint e titkot megdrizni. A munkavallalé kételessége tovabba. az
altala kezelt adatok sértetlenségét biztositani.

A titoktartasi kotelezettség megszegése munkajogi. valamint biintetdjogi szankeiot von maga
utan.

4.1. Adatkezelés altalanos szabalyai
4.1.1. Adatok kezelésének feltételei
4.1.1.1. Az adatvédelmi nyilvantartas

Minden 1j adatkezelés bevezetése elott az adatkezelésért felelds szervezeti egység vezetdje —
tovabbiakban adatgazda - kételes az adatkezelést jelenteni az adatvédelmu feleldsnek. aki a
Tarsasag altal végzett adatkezelésekrdl nyilvantartast kételes vezetni. és minden egyes
adatkezeléshez kapesolodoan kételes rdgzitent

1. az adatkezelés megnevezését:
it.  céljat, rendeltetését:
iii.  jogszabalyi alapjat:
iv.  kezelt adatok kérét és forrasat:
v.  adatok megdrzésének illetve térlésének idejét:

vi.  az adatkezelés végzésére jogosultakat szervezet: egységenként. meghatarozva a
résztevékenységet, tovabba a felelas vezetd adatait:

vii. az adatfeldolgozast végzésére jogosultakat szervezeti egységenként,
meghatarozva a résztevékenységet. tovabba a felelos vezetd adatait:
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viit.  érintettek kdrét és szamat;

ix. az adattovabbitas szabalyait;

tovabba ellendrizni az adatkezelés eljarasrendjét meghatirozé jelen belsd irdsos rendelkezést
(BIR) adatvédelmi szempontbél. Az 0y adatkezelést az adatkezelésért felelds szervezeti egység
vezetdje jelzi az adatvédelmi felelds felé, aki azt haladéktalanul kételes bejelenteni az
adatvédelmi nyilvantartasba.

4.1.1.2. Jogszabalyi eloirasok érvényesitése

Az adatvédelmi felelds és a jogi szakteriilet kotelessége, hogy az adatkezeléshez hasznalt
papir alapu és elektronikus nyomtatvanyokon az érintett személyes adatainak kezelésére
vonatkozé tajékoztats elhelyezésre keriiljon, és az érintett a nyomtatvany aldirdsaval. illetve
elektronikus tovabbitasaval —amennyiben szitkséges - egyértelmiien hozzajarulasat adja a
nyomtatvanyon régzitett személyes adatainak kezeléséhez. A tajékoztatas minden esetben adja
meg az

i. az adatkezelés céljat és jogalapjat:

1. az adatkezeld személyét:
1. az adatfeldolgozd vagy adatfeldolgozd személyét:
iv. az adatok tarolasanak idejét: valamint

v. azon harmadik személyeket, ahova a Tarsasag az érintett adatait az adatkezelés
soran tovabbitja vagy tovabbithatja.

4.1.1.3. Adatkeérés, adatbefogadas szabalyai

Elektronikus nyomtatvany fogadasa esetén az elfogadas eléfeltétele, hogy az alabbi adatok
rendelkezésre alljanak:

1. kiildé fél adatai,
i, kiildés ideje.

Az adatot fogadé munkavallald szitkség esetén tegyen eleget tajékoztatasi kitelezettségének.,
beleértve az érintett adatkezeléssel kapesolatos jogainak és jelen szabalyzatban régzitett
jogorvoslati lehetdségeinek ismertetését is. Tekintettel arra. hogy a hozzajarulas megadasanak
megtagadasa kiilonbézo adatkezelések esetén mas-mas kévetkezményekkel jar. az adatgazda
feladata, hogy az adatkezelés eljarasrendjében a hozzijarulas megtagadasanak
kévetkezményeit rogzitse.

Az adatot fogado munkavillalé a hozzajarulo nyvilatkozatot tartalmazd nyomtatvany a
Tarsasag birtokdban 1évé példanyat az SZ-017 Iratkezelési szabalyzataban meghatarozott
elbirasok szerint koteles kezeln.

Az adatkezelés soran. fiiggetleniil attél. hogy a papir alapon vagy elektronikus adatfeldolgozd
rendszeren tortént-e az adat fogadasa. biztositani kell, hogy a nyomtatvanyon régzitett
adatokon tilmenden az adatbefogadas idépontja, valamint az adatkezelést végzé alkalmazott
azonositdja visszakereshetd modon tarolasra keriiljon.
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4.1.1.4. Adatvaltoztatas szabalyai

A Tarsasag altalanosan biztositja annak lehetdségét. hogy az érintett a Tarsasagnal tarolt
személyes adatait — pontositds céljabol — helyesbitse, javitsa vagy moddositsa. A modositas
kiilénleges szabalyait az egyes adatkezeléseknél az adatgazdanak kitelessége meghatarozni.

4.1.1.5. Adatok tarolasa, archivalasa

A személyes adatok biztonsdgos tarolasat papir alapt adatkezelés és feldolgozas esetén az SZ-
017 Tratkezelési szabalyzat vonatkozo rendelkezései biztositjak.

Az elektronikus formdban kezelt adatok titkossaganak és sértetlenségének biztositasat célzd
mtézkedéseket. az IT szolgaltatoval kotdtt szolgaltatasi szinvonal megallapodasban régziti a
Tarsasag.

4.1.1.6. Adatok masolasa, adatkezelesek dsszekapesolasa

Az érintett személyes adatainak felhasznalasa a GET 125. §. (1) bekezdésében meghatarozott
leolvasas, felhasznalast helyek muszaki kivitelezése, feliilvizsgalata, ellenérzése, kikapesolasa
céljabol, illetve az érintett altal megadott hozzajarulasban régzitett cél érdekében
engedélyezett. Az érintett adatok mdsolasa. azokbdl szarmaztatott - de a személy
azonositasara alkalmas — 1j adatok létrehozasa. mas adatbazisokkal dsszekapesolasa uj
adatkezelésnek mindsiil, melyhez a Tarsasagnak be kell szereznie az érintett hozzajarulasat.

Az adatokbdl képzett, a személy azonositdsdra alkalmas adatoktdl megfosztott Gjonnan
képzett adatokat, a Tarsasag felhasznalja statisztikdk, belsd kimutatasok készitésére.

4.1.1.7. Adatok torlese, megsemmisitése

Az adatok megdrzési ideje adatkezelésenként keriil meghatarozasra. A Tarsasig az érintett
szamara biztositja a lehetdséget. hogy irasos megkérésére az adatokat térli, ha ezt térvény
kifejezetten nem tiltja. illetve a Tarsasagra nézve az adat térlése nem jelent joghatranyt.

Rogzitett  hangfelvétellel kapesolatban  kezelt adatok (telefonos és  személyes
iigyfélszolgalaton): A fogyasztovédelemrdl szdéld 1997, évi CLV térvény 17/B. § (3)
bekezdése értelmeben az tigyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett és szobeh
panaszt, illetve a az iigyfélszolgalat és az tigyfél kozétti telefonos kommunikaeidt
hangfelvétellel kell rogziteni és a hangfelvételt 6t évig meg kell drizni.

A szamvitelrdl sz6ld 2000, évi C. tv. 169, § (2) bekezdésében foglaltak értelmében a
szamviteli bizonylatokat az adatkezeld 8 évig koteles megérizni.

A Tarsasag azonnal végrehajtja az altala kezelt adatok térlését, ha annak végrehajtasat
birésagi itélet rendeli el, vagy az Adatvédelmi Hatdsag az adatkezelés jogellenességét
megallapitja, elrendeli az adatok torlését és a tarsasag e dontés ellen birdsaghoz nem fordul.

A Tarsasag a papir alapi adathordozdkon tarolt adatok térlését az SZ-017 Iratkezelési
szabalyzat selejtezési elbirdsal szerint végzi. Az adat torlését minden esetben az adatkezelésért
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felelds szervezeti egység wvezetdje koteles kezdeményezni, a selejtezésrdl jegyzokonyvet
(416 _eb) kell késziteni.

A Tarsasag az elektronikus adatok térlésére alapvetden harom maodot alkalmaz

i.  az adatok tdrlését, melyet kisebb adatallomanyok esetében alkalmaz:

ii. az adatok anonmimizaliasa, azaz megfosztasa a természetes személy
azonositasara alkalmas adatelemektdl - statisztikai adat eldallitasa -.:

1. arendszerbdl térténd kiarchivalast, logikai tdrlését,

A Tarsasdg anonimizalast alkalmaz minden olyan esetben. amikor az anonim adatok is
elégségesek a Tarsasag iizleti folyamataiban a teljesitmény. hatékonysag mérésére, valamint
ahol a jogszabaly irja el pontos statisztikai adatok szolgaltatasat.

Az adatok torlését az adatgazda utasitasara a kijelslt alkalmazott hajtja végre. Az adattérlés
végrehajtdjanak azonositojat, a  végrehajtas idejét az adatfeldolgozd  rendszerben
visszakereshetd modon naplézni kell, a napléallomanyt 6t évig meg kell drizni.

4.1.2. Adatfeldolgozas

A Tarsasag az alabbi adatfeldolgozokat adatkezeléstdl fiiggetleniil minden esetben
adatfeldolgozasi feladatokkal bizza meg:

1. a Tarsasag adatkezelését tamogatd minden elektronikus adatfeldolgozd
rendszert, valamint az adatfeldolgozd rendszerek iizemeltetési, karbantartasi
feladatait, IT szolgaltatd latja el az adatkezeldvel kotstt Szolgaltatasi szinvonal
megallapodasban régzitett kbvetelményrendszer betartasa mellett, mely kiterjed
minden elektronikus adatfeldolgozéd rendszerre fiiggetleniil attdl. hogy az a
Tarsasag telephelvén. vagy az IT szolgaltaté telephelyén tizemel.

1. Az adatkezeld kézponti irattaranak mukédtetésével kapesolatos adatfeldolgozéi
feladatokat E.ON Gazdasagi Szolgaltatd Kft. (Gyor, Kandé Kalman 13. 9027)
— tovabbiakban kiilsd irattar - latja el az adatkezeldvel kétstt Szolgaltatasi
szinvonal megillapodasban rogzitett kdvetelményrendszer betartasa mellett.

4.1.3. Adattovabbitas, nyilvanossagra hozatal
4.1.3.1. Elofeltéetelek

A Tarsasag kijelenti, hogy az érintettek személyes adatainak tovabbitisara az egyes
adatkezelések tekintetében. kizardlag jelen szabalyzatban meghatarozottak szerint és feltételek
megvaldsulisa esetén keriil sor. Harmadik személy részére adat csak akkor tovabbithatd, ha

i.  az érintett ehhez az adatkezelés soran irasban. eldzetesen hozzajarulasat adta
és ha az adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek.

1. a térvény az adattovabbitast megengedi és az adatkezelés feltételel minden
egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

iii.  az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel
jarna. és a személyes adat kezelése
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4.1.3.2.

v,

a) az adatkezeldre vonatkozd jogi kitelezettség teljesitése céljabdl szitkséges,
vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekéneck érvényesitése
céljabol sziikséges., és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6do jog korlatozasaval aranyban all.

a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az
adatkezeld a felvett adatokat térvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) a 14 vonatkozd jogi kitelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezeld wvagy harmadik személy jogos érdekénck érvényesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fizddd
jog korlatozasaval aranyban all

tovabbr kiilén hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasat kdvetden is kezelheti.

A Féldgazellatasrol (GET) sz016 térvények értelmében

A GET 125. §-a értelmében a Tarsasag adatkezelésre jogosult. A Tarsasag
jogosult ennek megfelelden a felhasznald azonositasahoz az alabbi adatokat
kezelni: a természetes személy felhasznald esetén neve. lakeime. anyja neve,
sziiletésének helye. nem természetes személy felhasznald esetén clnevezése,
székhelye. addszama. cégjegyzékszama (egyeb nyilvantartasi szama).

A Tarsasag olyan személyes adatot kezelhet, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasihoz elengedhetetlen. a cél elérésére alkalmas és csak a cél
megvalosulasihoz szitkséges mértékben és ideig.

A jelen pont elsé bekezdésében meghatarozott adatok kéziil az adatkezelés
céljahoz szitkséges adatok atadhatoak:

a) azoknak., akik a Tarsasag megbizasa alapjan. a szamlazast. a
kivetelések kezelését, az ellendrzést. illetve az tigytéltajékoztatast végzik:

b.) a szamlazasi és elszamolasi jogvitak rendezésére a Tarsasig megbizasa
alapjan jogi képviseld, valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére:

c.) a nemrzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a
bineselekmények iilddzése céljabdl az arra  hataskdrrel  rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek. nyomozé hatésagoknak, birdsigoknak valamint
egyeb birdsagi és nyomozd szervek jogszerii megkeresése esetén:

d.) a Hivatalnak azon adatok. amelyek a szolgaltatasra vonatkoznak:

e az tigyfél elégedettségre vonatkozd kozvéleménykutatas céljabol
kézvéleménykutatd cégeknek.

f) a birésagi végrehajtasrdl szold 1994, évi LI térvény eldirdsai szerint a
birdsagi végrehajtomak,

g) a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsagnak.

k) a védendd fogyasztdo esetében az egy felhasznalasi helyen wvald
igénybevételének ellendrzése céljabol az eloszténak

Adattovabbitasok naplozasa felhatalmazas esetén
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Annak érdekében, hogy az érintett az adataival kapesolatos informacids dnrendelkezési jogat
megfelelden gyakorolni tudja, a Tarsasag automatizalt munkafolyamataiba kételezd beépiteni
olyan naplozasi rendszert. mely lehetdvé teszi. hogy az érintett adatainak harmadik személy
felé torténd adattovabbitasa, beleértve a tovabbitas idejét, a pontos adattartalmat,
visszakereshetové valjon. E naplozas elsddleges célja, hogy a Tarsasag, a részérol fennalld
tajékoztatasi kitelezettségének eleget tudjon tenni az érintettek felé.

Nem kell killén naplozasi funkeiot beallitani azon adattovabbitasokra. melyek az igyfelek
egészét érintik, az érintett az adattovabbitashoz elézetesen hozzajarult illetve adattovabbitasra
torvényi felhatalmazas alapjan keriilt sor. és jelen szabalyzatban pontosan rdgzitett az
adattovabbitas idépontja és adattartalma.

4.1.3.3. Megkeresesek naplozasa

Abban az esetben, ha a jogszabalyokban eldirt modon (pl.: biineselekmény gyanuja esetén) a
feljogositott hatdésidg a Tarsasagot felkéri személyes adatok atadasara, akkor a Tarsasag. ezen
torvényi kotelezettségének eleget téve, atadja a rendelkezésre alld informacidkat.

A tdrvényl felhatalmazasra alapuld megkeresés esetén teljesitett adatszolgaltatassal
kapesolatos tényeket, kériilményeket az adatvédelmi feleldsnek jegyzékonyv felvételével
dokumentalnia kell. A jegyzdkényv az alabbi adatokat tartalmazza:

e a megkeresést kezdeményezd szerv., vagy személy megnevezése. postacime,
telefonszama.

e az adatkérés célja, rendeltetése,

e az adatkérés jogszabalyi alapja. illetve az érintett nyilatkozata.
e az adatkérés id6pontja,

e az adatszolgaltatas alapjaul szolgald adatkezelés megnevezése,
e az adatszolgaltatast teljesitd szervezeti egység megnevezése,

e az érintettek kdre,

e akért adatok kore.

e az adattovabbitas mdodja

A megkeresésrdl szolo jegyzokonyv elsd példanyat az adatkezelés helyén kell érizni. masodik
példanyat pedig a Tarsasag adatvédelmi feleldséhez kell tovabbitani. és &t évig kell megdrizni.

4.1.3.4. Adattovabbitas kulfoldre

Az E.ON IT szolgiltatasok atszervezése keretében személyes adatok — mind tigyfél. mind
munkavallaldi- keriiltek atadasra a Hewlett-Packard GlobalSoft Private Limited tarsasag
részére, amely adatok feldolgozas az Eurdpai Unidn kiviil térténik.

A jelen pont alapjan atadott személyes adatokkal kapcsolatban az adatokat dtvevékre a
Munkaltatéval azonos titoktartasi kitelezettség vonatkozik.

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok 2012. januar 1. napjatdl az Info tv. .6 §-aban foglalt
felhatalmazas alapjan kiilféldre keriiltek tovabbitasra.

Azonosito: EDD-5Z-066-v02 Oldalszam: 17/28
A jelen rendelkezés a tarsasig szellemi tulajdona.
Felhasznalas eloft gyozod)on meg rola. hogy a hatalyban 1évo példanyt hasznalja!

59



Adatvédeln szabalyzat

4.1.3.5. Nyilvanossagra hozas

A Tarsasag személyes adatot csak akkor hozhat nyilvanossagra. ha azt térvény rendeli el vagy
az érintett eldzetesen hozzajarul. A Tarsasag altal készitett, személyes adatokon 1s alapuld. de
anonimizalt statisztikai adatok szabadon nyilvanossagra hozhatok.

5. Adatvédelem szervezete
5.1. Adatvedelmi felelos

5.1.1. Ala- és folé rendeltségi viszony

Az adatvédelmi felelds feladatkorét az Igazgatésag megbizasa alapjan

Dr. Molnar Andras latja el.
Elérhetosége: 06-30-627-8395
Bejelentés: adatvedelem@eon-hungaria.com

A Tarsasag munkavallaldi kételesek:

- Minden személyes adatra vonatkozd egyedi megkeresést megkiildeni az adatvédelmi
felelosnek, aki jogosult a megkeresés teljesitését illetden dontést hozni

- Minden személyes adat kiadasa elott az adatvédelmi feleldst értesiteni és vele
egyeztetni.

Amennyiben a Tarasag munkavallaldja nem tesz eleget a jelen szabalyzatban foglaltaknak és
az adatvédelmi szabalyokat megsérti, akkor a munkaviszonyra vonatkozd szabalyok szerint a
munkaltatd eljaras kezdeményezhet vele szemben.

5.1.2. Feladatkor

Az adatvédelm felelds feladata az adatkezelés ellenorzése, kiilonds tekintettel

1. jelen szabalyzat évenkénti felillvizsgalatara,

1. aszemélyes adatok kezelésének jelen szabalyzatban meghatarozott céltol eltérd
felhasznalasara:

1. az adatkezelés feltételeit megteremtd jogszabaly kémyezet wvaltozasaira, a
célhoz kitdttség elvének érvényesiilésére:

iv.  onkéntes adatkezelés esetén az érintett hozzajarulasanak érvényességére;

v. torvényi felhatalmazas alapjan  t61ténd adatkezelés esetén az  érintett
értesitésének megtdrténtére:

vi. az adatkezelés jogalapjanak megsziinése esetén az adatok torlésének
végrehajtasara, a térlés elmulasztasara;
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vii.  a koézhiteles adatbazisokbdl beszerzett személyes adatokat tartalmazé azon
adatallomanyokra, melyek jogszerii felhasznalasa idében korlatozott:

viii.  az érintetteknek nyijtott tajékoztatasi szolgaltatas rendszerének mukddési
rendjére. mind a tajékoztatashoz, helyesbitéshez, torléshez, tiltakozashoz
kapesolddd jog érvényesitése. mind ezen jogok érvényesitését lehetové tevod
szolgaltatasok mindségi paramétereinek. a folyamat dokumentaltsaganak, az
adatkezelés rendszerének atlathatdsaga tekintetében:

ix. az adattovabbitasra, azaz arra. hogy a személyes adatok &ataddsa harmadik
személynek csak és kizardlag a jelen szabalyzat altal meghatarozott modon és
formaban térténik. valamint a visszakereshetdség minden esetben biztositott:

x. az adatfeldolgozd tevékenység ellendrzésére. annak vizsgalatara, hogy az
adatfeldolgozd folyamatai biztositjak-e a jelen szabalyzatban rogzitett
kévetelmények érvényesiilését.

Az adatvédelmi felelos feladata tovabba a Tarsasag

i. szolgaltatasi szinvonal megallapodasainak, az adatkezelés elvi és gyakorlati
tudnivaloit az érintettek tudomasara hozd melléleteinek, egyéb adatkezeléssel
kapesolatos tdjékoztatoknak az elkészitése, anmak biztositasa, hogy ezen
dokumentumok megfeleljenck jelen szabalyzat eldirasainak., a Tarsasidg altal
kialakitott adatkezelési gyakorlatnak:

ii. a Tarsasag altal folytatott adatkezelések nyilvantartasa. wjabb adatkezelési
tevékenység megkezdése vagy az adatfeldolgozd tevékenység mddositasa, illetve
1) technolégiai rendszer bevezetése elott a szitkséges belsd ellendrzések
végrehajtasa és az adatvédelmi nyilvantartasba térténd bejelentése:

iii.  munkavallaldinak képzése. annak ismertetése, hogy az adatkezelésekhez
kapcsolddd, az Adatvédelmi Hatésag altal kiadott nvilvantartasi azonositdt, az
adatok minden jogszerii adattovabbitasnal. az érintettel folytatott levelezésben
feltiintessék és hasznaljak:

iv. Osszefoglalok/statisztikak készitése az érintetteknek nyujtott tajékoztatasi
kitelezettség végrehajtasaval kapesolatban:

a. elutasitott kérelmek szama. elutasitas indoka.

b. a tajékoztatasi kitelezettség végrehajtasanak idétartama  (legrévidebb.,
leghosszabb. atlagos bontasban),

c. adattovabbitasok szdma a cimzett harmadik személy szerinti bontasban.

v. térvénysértés esetén az adatvédelmi felelos kiteles a  torvénysértés
megsziintetésére felszdlitani a jogosulatlan adatkezelést végzd alkalmazottat,
1smételt esetben pedig munkajogi szankeidt kezdeményezni az alkalmazottal
szemben.

Az adatvédelmi felelds kotelessége az Adatvédelmi Hatosag felé
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1. évente tajékoztatast adni azokrol az elutasitott kérelmekrdl. amelyekben az
érintettek sajat személyes adatai kezelésérdl érdeklédtek, megadva az elutasitasok
szamat és indokat:

ii. az adatvédelmi nyilvantartasban régzitett adatokban bekdvetkezett valtozasokat
jelezni;

iii. 1y adatkezelés vagy adatfeldolgozasi technologia bevezetése esetén 30 nappal a
tervezett bevezetés idopontja eldtt bejelenteni a valtozast, az Adatvédelmi
Hatdsag altal végrehajtandd elozetes ellendrzés soran a szikséges mértékig
egyiittmukédni:

iv. meghatarozott  hataridén  belill wvalaszolni az  Adatvédelmi Hatosag
megkeresésére.

5.1.3. Jogkor
Az adatvédelmi feleldsnek jogaban 4ll
i. a feladatkdréhez tartozo ellendrzéseket lefolytatni:

1. nem-megfeleldség esetén a problémat jelezni az adatkezelésért felelds szervezeti
egység vezetdje felé:

iii. ) adatkezelés vagy adatfeldolgozasi technoldogia bevezetését megtiltani, ha az
ellentétes jelen szabalyzat vagy a jogszabalyi eldirasokkal.

5.1.4. Kapcsolat harmadik szemellyel

Az adatvédelmi felelds kitelessége rendszeresen megvizsgalni az egyetemes szolgaltatoi vagy
a kereskedelmi engedélyes és a harmadik személy kézétt 1étrejott szerzodésekben a jelen
szabalyzat hatalya ald tartozd adatok adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységgel
kapesolatos feltételemnek teljesiilését.

Abban az esetben. ha a szerzddéses harmadik személy a Tarsasag altal kezelt személyes
adatokon adatkezeld tevékenységet végez. akkor az adatvédelmi felelds kotelessége
megvizsgalni. hogy az adatkezelés az Info tv. és jelen szabélyzat rendelkezéseinek megfelel-e.
Ha a megfeleldség kérdése egyértelmiien nem megallapithatd, akkor az adatvédelmi felelds
kitelessége az adatkezelést lehetdové tevd szerzddés modositasat kezdeményezni. Abban az
esetben. ha a szerzddés modositasa a Tarsasag belsé folyamatainak atszervezését kivanja meg.
akkor kételes egyértelmilen irasban régziteni a szabalyzat rendelkezéseit sértd
tevékenységeket, és azokat atadni a folyamatfelelds részére. Az adatvédelmi felelds javaslatot
tehet a folyamat tevékenységeinek atszervezésére.

Az adatfeldolgozdi tevékenységre harmadik személlyel kétstt szerzddésben a Tarsasag
rogziti, hogy a Téarsasag adatvédelmi felelsének jogdban all az adatfeldolgozé tevékenység
adatbiztonsagi kévetelményeinek betartasat, érvényesiilését ellendrizni, szitkség esetén az
alabbi intézkedéseket foganatositani:

1. az adatfeldolgozo szerzédés szerinti hibas teljesitését megallapitani, a
szerzddésben rogzitett szankeid alkalmazasat elrendelni:
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ii. utasitdst adni a feltart hianyossagok kikiiszdbolésére, rogziteni a végrehajtas
hataridejét, majd ismételt ellendrzést lefolytatni:

iii.  ismételt stlyos mulasztasok esetén javaslatot tenni a szerzddés felbontisara,
illetve kezdeményezni a jogszabalyban régzitett szankeidkat.

6. Erintett jogai és azok érvényesitése

A Tarsasag az adatkezeléssel kapesolatos tajékoztatas modjat és elérhetdségét nyilvanossigra
hozza

i az Uzletszabalyzataban.
1. minden formanyomtatvanyon. melyben az iigyfél hozzajarulé nvilatkozatot
tesz,
ii. sajat Internetes honlapjan.

A Tarsasag kotelessége a tajékoztatas megszervezése.

6.1. Tajekoztatasi kotelezettség

Az érintett a Tarsasagtol személyesen és telefonon tajékoztatast kérhet a személyérdl kezelt
adatok korérdl. A tajékoziatas soran a munkavallalo kételes az érintett tudomasara hozni,
hogy az adatkezeléssel kapcsolatos esetleges panasza esetén elsddlegesen a Tarsasag
adatvédelmi feleldséhez, vagy szabalytalan adatkezelés vélelmezése esetén az Adatvédelmi
Hatdsaghoz fordulhat.

Az érintett csak személyes megkeresés esetén kizardlag a sajat személyes adataival
kapesolatos adatkezelésbe tekinthet bele oly modon, hogy mas érintett személyes adatairél
azok kezelésérdl semmilyen informaecidt sem nyerhet.

Az érintett kérelmére a tijékoztatast végzd munkavallald kételes ismertetni a Tarsasag altal
kezelt adatok korét, az adatkezelés céljat, jogalapjat. idétartamat. tovabba azt, hogy kik és
milyen célbdl kaphattdk meg az adatokat. adattovabbitas tértént-e.

Abban az esetben, ha az érintett részletes tajékoztatast kér a harmadik személy felé tértént
adattovabbitasrdl vagy az adatok nyilvanossagra hozatalarol, akkor a tajékoztatast végzd
munkavallale kotelessége az ligyfelet az érintett az adatgazdahoz iranyitani. aki a
nyilvantartasok alapjan kételes a sziikséges tajékoztatasi és betekintési kotelezettségnek eleget
tenni. A tajékoztatast irasban 15 napon beliil kell elvégezni.

Az adatgazda a betekintési kotelezettséget csak akkor tagadhatja meg. ha a kért adatokat az
illetékes szerv a megfeleld eljaras keretében - A mindsitett adat védelmérdl sz6ld 2009, évi
CLV. torvény szabalyai szerint - eldzetesen allamtitokka vagy szolgalati titokka nyilvanitotta,
mely esetben az adatgazda koteles az érintettel a kdzlés megtagadisanak indokat kdzslni.

Az adatgazda koteles az elutasitott kérelmekrdl tajékoztatni az adatvédelmi feleldst.

6.2. Az erintett tiltakozasa

Az érintett a tajékoztatast végzd munkavillalotdl kérhet tajékoztatast. hogy tiltakozasi igényét
kihez ¢s milyen formaban cimezze.

Azonosite: EDD-5Z-066-v02 Oldalszam® 21/28
A jelen rendelkezés a tarsasag szellemi tulajdona.
Felhasznalas eloft gydzod)dn meg rola, hogy a hatalyban lévo példanyt hasznalja!

63



Adatvédeln szabalyzat

A munkavallald kételes az érintettet a Tarsasag adatvédelmi feleldséhez iranyitani, és felhivni
az érintett figyelmét. hogy tiltakozasat irasban tovabbitsa.

Az adatvédelmi felelds koteles a tiltakozast 15 napon beliil kivizsgalni, az adatkezeldnél a
szitkséges vizsgalatokat, ellendrzéseket lefolytatni. a wvizsgilat eredményérdl az érintettet
irasban tdjékoztatni.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését. illetve - a jogszabélyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat. A helyesbitésrol.torlésrol és a zdrolasrol az
érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

6.3. Birosagi jogervenyesites, kartéritesi igenvek kezelese

A Tarsasag jogi szakteriileténck a feladata a birdsagi targyalasok soran a Tarsasag jogkdvetd
magatartasat bizonyitani.

A bizonyitasi eljarashoz a felelds adatgazdanak és az adatvédelmi felelésnek minden lényeges
informacidt, szabalyzatot, naplobejegyzést a jogi képviseld rendelkezésére kell boesatani.

Elmarasztalé birdsagi itélet esetén az Igazgatosag/ felelds Igazgatosagi tag munkajogi eljarast
indithat a vétd adatfeldolgozo. adatkezelést végzd munkavallalé vagy az adatvédelmi felelds
ellen.

6.4, Elteresek kezelese

A jelen szabalyzat szévegébe beépitve rendelkezik az eltérések kezelési modjardl és a nem
megfeleldségek kikiiszébolésérdl (5.1.2., 5.1.3.).

7. Hivatkozasok és kapcsolatok

Kapesolddo jogszabalyok:

. Az mformacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo széle 2011.
évi CXIIL. . térvény (tovabbiakban Info tv.):

. Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran. Strasbourgban.
1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl sz6ld 1998, évi VI torvény:

. 2008, évi XL. térvény a foldgazellatasrol (a tovabbiakban: GET) és annak
végrehajtasardl szolo 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet

. A mindsitett adat védelmérsl szolé 2009. évi CLV. torvény

. Az addzas rendjérdl sz6lo 2003 évi XCTI tv.

. Az ingatlan nyilvantartasrol szdlo 1997 évi CXLI tv.

. A Magyar Kéztarsasag Polgan torvénykényvérdl szolé 1959 évi IV. tv.

. A szamvitelrsl sz6l16 2000 évi C tv.
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A rendelkezés hivatkozott BIR-jei:
- SZ-017 Iratkezelési szabalyzat
- SZ-084 Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

A rendelkezés kapesolodo BIR e
- IE-016 Compliance iranyelv
- FL-142 EUS Egyetemes szolgaltatasi szerzodés kezelése
- FL-156 EUS Halozatesatlakozasi szerzddéskatés

8. Mellékletek

Azonosito Megnevezes
1. szamu melléklet Adattovabbitasi mintatablazat
2. szamn melléklet Munkavallaldi adatvédelmi tajékoztatd
12 AVT 1-7 01 Adatvédelmi tajékoztatd

12 AVTH _1-7_01 Adatvédelmi tajékoztatd a rogzitett hangfelvételekkel
kapesolatban (telefonos és személyes iigytélszolgalaton)

Azonosite: EDD-5Z-066-v02 Oldalszam: 23/28
A jelen rendelkezés a tarsasag szellemi fulajdona.
Felhasznalas elott gydzod)dn meg rola. hogy a hatalyban lévd példanyt hasznalja!
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A rendelkezés hivatkozott BIR-jei:
- SZ-017 Iratkezelési szabalyzat
- SZ-084 Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

A rendelkezés kapesolodo BIR e
- IE-016 Compliance iranyelv
- FL-142 EUS Egyetemes szolgaltatasi szerzodés kezelése
- FL-156 EUS Halozatesatlakozasi szerzddéskatés

8. Mellékletek

Azonosito Megnevezes
1. szamu melléklet Adattovabbitasi mintatablazat
2. szamn melléklet Munkavallaldi adatvédelmi tajékoztatd
12 AVT 1-7 01 Adatvédelmi tajékoztatd

12 AVTH _1-7_01 Adatvédelmi tajékoztatd a rogzitett hangfelvételekkel
kapesolatban (telefonos és személyes iigytélszolgalaton)

Azonosite: EDD-5Z-066-v02 Oldalszam: 23/28
A jelen rendelkezés a tarsasag szellemi fulajdona.
Felhasznalas elott gydzod)dn meg rola. hogy a hatalyban lévd példanyt hasznalja!
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2. sz. melléklet

Tarsasagunk, mint Munkaltatd (tovabbiakban: Munkaltatd) a Munka térvénykdnyvérél szélo
1992, évi XXII. tv. (a tovabbiakban: Mt.) rendelkezéseinek értelmében gyakorolja On. mint
Munkavallale felett a munkaltatél jogokat. Az Mt 76. § (1) bekezdése értelmében a
munkaviszony munkaszerzddéssel j6n létre a Munkavallalé és a munkaltatd kézétt. amelyet
irasha kell foglalni.

Amikor On munkaszerzodést kotstt a Munkaltatoval. a személyes adatait részére atadta.
Munkaltatéjanak adatkezelése kizarélag az On altal a Munkaltaté rendelkezésére bocsatott
okmanyokban szerepld adatain és lenti térvényi felhatalmazas alapjan térténik az alabbiakban
részletesen kifejtettek szerint.

A Munkaltaté  adatkezeléként Az  Informdcios  dnrendelkezési  jogrol és az
informdcidszabadsdgrél szolé 2011, évi CXIL tv. (a tovabbiakban: Avtv.) rendelkezéseinek
megfelelden az Adatvédelmi nyilvantartiasba a compliance adatkezelési ¢él. illetve a kiilféldre
torténd adattovabbitas tekintetében bejelentkezett.

I. Adatkezelésre vonatkozo rendelkezesek

I.1. Az adatvédelem alapelvei, célja, jogalapja

A Munkaltaté., mint adatkezeld elsddleges feladata. hogy meghatirozza az altala kezelt
munkavallalol. természetes személyekre vonatkozo személyes adatok korét. az adatkezelés
modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek. az adatbiztonsag
kivetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az adatokhoz wald jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatisat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat., vagy
felhasznalasat.

I.2. Az adatkezelés jogszabalyi alapja:
» A munkavallaldi személyes adatok kezelése az Mt. 3.§ (4). 77. § (1) bekezdéséiben,

» a compliance c€lbdl torténd adatkezelés A Tisztességes eljaras védelmeérsl, valamint
az ezzel Gsszefilggd térvénymodositasokrdl széle 2009, évi CLXML tv 3.§. A
kozigazgatasi hatosdgl eljaras és szolgaltatas altalianos szabalyairdl szolo 2004, évi
CXL:tv. (a tovabbiakban: Ket) 17.§-ban foglaltakon alapul.

I.3. A Munkaltato altal kezelt adatok

A Munkaltatd, mint adatkezeld a munkaszerzddésekben meghatarozott adatokon til a csaladi
allapottal. gyermekek szamaval, nyugallomannyal. wvalamint a bankszamlaszammal
kapesolatos adatokat kezeli.

L4. A compliance tevekenyseggel osszefiiggesben kezelt adatok

« A compliance tevékenység keretében az alabbi adatok keriilnek kezelésre
« természetes személlyel kapesolatos személyes adatok

« acompliance tevékenységgel §sszefiiggésben felhasznalt gazdasagi adatok

Azonosite: EDD-5Z-066-v02 Oldalszam® 25/28
A jelen rendelkezés a tarsasag szellemi tulajdona.
Felhasznalas eloft gydzod)dn meg rola, hogy a hatalyban lévo példanyt hasznalja!
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a compliance eljarassal &sszefiiggésben allé. munkajogi vonatkozasu adatok (pl.
munkaltatdi intézkedés)

a compliance bejelentésben foglalt valamennyi adat

L.5. Jogszabalyon alapulo adattovabbitas

A Munkavallalok személyes adatai az Avtv. 6. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan -
hozzatérhetové tehetdk (adattovabbitas)

anyavallalatnak. régiés kézpontnak, leanyvallalatnak
IT szolgaltatast végzd szervezeteknek

compliance officernck, védelmi vezetdnek., compliancet kivizsgald iigyvéd(ek)nek.
E.ON AG Corporate Audit részére, nyomozati jogkorrel rendelkezd szervezetnek
nemzetbiztonsagi feladatot ellatdé szervezetnek, valamint ezek altal felkért kiilsd
szakértd(k)nek.

Az adattovabbitas célja:

a  Munkavallaloval és iizleti partnerckkel szemben compliance vizsgélatok
(bincselekmény/jogellenes  gyakorlat  gyanijanak felmeriilés esetén  annak,
megeldzése. a  blncselekmény/jogellenes  gyakorlat  nyomon — kévetése,
megakadalyozasa, szankcionalasa),

az E.ON IT szolgaltatasok atszervezése keretében az informatikai szolgaltatas
biztositdsa (az informatikai rendszerekkel. ide értve a levelezdrendszerrel
kapesolatban, illetve a szamitogépen tarolt valamennyi adat valamint a munkavallalok.
iigyfelek személyes adatai) atadasa az informatikai szolgaltatasok teljesitése

érdekében.

Az E.ON IT szolgaltatasok atszervezése keretében az adatok tovabbitasa a Hewlett-Packard
GlobalSoft Private Limited tarsasag részére torténik azzal, hogy az atadott adatok — mind
tigyfél, mind munkavallaléi adatok - feldolgozasa az Eurdpai Unidn kiviil torténik.

Az atadott személyes adatokkal kapesolatban az adatokat atvevokre a Munkaltatdval azonos
titoktartasi kotelezettség vonatkozik.

L.6. A szemelves adatok kezelésének fobb esetei

A Munkavallalok személyes adatait Tarsasagunk kiilénésen az alabbi célok érdekében kezeli:

a.) munkaszerzddés megkitése
b.) szabadsag nyilvantartasa, kiadasa
c.) bérés egyeb kifizetések teljesitése

d.) compliance gyanu tisztazasa

Azonosito: EDD-5Z-066-v02 Oldalszam: 26/28
A jelen rendelkezés a tarsasig szellemi tulajdona.
Felhasznalas eloft gyozod)on meg rola. hogy a hatalyban 1évo példanyt hasznalja!
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1.7. Az adatkezeles idotartama

A Munkaviallalok munkaviszonyahoz kapesolodd valamennyi dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat a Munkaltatd a
munkaviszony megsziinésétdl szamitott § évig tarolja.

I1. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

IL.1. Altalanos szabalyok

A Munkaltatd mindent megtesz az altala kezelt személyes adatokhoz vald jogosulatlan
hozzaférés, azok  megvaltoztatasa. nyilvanossagra  hozatala,  térlése,  sériilése,
megsemmisiilése.  tovabba az  alkalmazott techmika megvaltoztatasabdl fakado
hozzatérhetetlenné valas ellen.

I1.2. A Munkavallalo adatbiztonsagra vonatkozo jogosultsagai
Az Avtv. 14. §-a alapjan az iigytél jogosult:

a.) tajékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérol,
b.) adatainak helyesbitését kémi

Jelen esetben —tekintettel arra. hogy kitelezd adatkezelés térténik- az iigyfél személyes

adatainak térlését vagy zarolasat nem kérheti.

A Munkaltatd, mint adatkezeld koteles a tajékoztatasi kérelem benyljtasatél szamitott
legrovidebb i1d6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban. kozérthetd formaban
megadni a Munkavallalo altal kért tajékoztatast.

I1.3. Compliance officer, adatvédelmi felelosok

Compliancet érintd kérdésekben a Munkavallalé a Munkaltaté Compliance officeréhez Dr.
Nagy Katalinhoz fordulhat, elérhetdsége: (+36(1)472-3374)

A Munkaltato adatvédelnu feleléser:

Dr. Molnar Andras, elérhetdsége: (+36 (1)472-3372)
Hadaro Tibor, elérhetdsége: (+36(1)472-3309)

Dr. Toth Tekla, elérhetdsége: (+36(1)373-3642)

IT. 4. A munkavallalo jogorvoslati lehetosege

Ha a Munkavallald ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapesan jogsérelem érte. a
Munkaltatotél- az illetékes adatvédelmi felelés. illetve compliance eljaras keretében a
Compliance officer bevonasaval- tijekoztatast kéthet személyes adatainak kezelésérdl, és
kérheti személyes adatainak helyesbitését. Ha ezt a tajékoztatast nem tartja kielégitének. a
Munkavallald az illetékes adatvédelmi hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

A Munkavallald jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat.
Az adatkezelé a Munkavallalo adatainak jogellenes kezelési kdvetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart kdteles megtériteni.

Azonosito: EDD-5Z-066-v02 Oldalszam: 27/28
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Az adatkezeléssel kapesolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetoségeket az Avtv.13-17.
és 30. alfejezetei tartalmazzak.

Amennyiben a Munkaltatd altal kezelt adataival kapesolatban barmilyen kérdése, kételye van,
illetve adataival kapesolatban felvilagositast kér, ezt megteheti az adatvedelem(@eon-

hungaria.com elektronikus cimen.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd 2012. marcius 14. napjatdl hatilyos annak modositasaig

vagy visszavonasig.

Budapest, 2012, marcius 14,
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5. sz. melléklet Megfelelési Ellenor neve, cime és elérhetosége
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A Tarsasag Megfelelési Ellenore neve és cime:

név: Baticzné Molnar Eva
székhely: 8831 Nagykanizsa, Miklosfa u. 54.
Elérhetoségei:

Tel.: +36 —30 378 9268

E-mail cim: eva.molnar.baticzne@eon-hungaria.com
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