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Az E.ON Dél-dunantili Gazhalozati Zartkorien Miilkodo Részvénytarsasag (7626 Pécs, Buza
tér 8/a., Cg., 02-10-060071 ,,Tarsasag”, vagy ,.engedélyes”), kérelme alapjan a Magyar Energetikai
¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal a H3032/2021 szdmu hatarozataval jovahagyta az engedélyes

Megftelelési Programjat.

A foldgézellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (GET) 121.§ (1) bek. f) pontja alapjan a
Megfelelési Program megvalositasarol, a feltart eredményekrdl és hianyossagokrol, tovabba a
Megfelelési Program ,,A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo szabalyok alkalmazasanak
felligyelete €s ellendrzése” cimi fejezete szerint a Megfelelési Programban foglaltak teljesitésének
ellendrzésérdl Eves Megfelelési Jelentést kell késziteni, és a Magyar Energetikai és Kozmii-

szabalyozasi Hivatalnak (,,MEKH”) jovdhagyésra megkiildeni.

A fentiek, valamint a GET ¢és a GET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 19/2009. (1.30.)
Korm. rendelet (GET-Vhr.), illetve a MEKH 225/2009. szam® hatdrozata alapjan az alabbi

Megfelelési Jelentés keriilt 6sszedllitasra és benyujtasra a MEKH-hez:

Osszefiiggések és altalanos megfelelési politika

A Téarsasag mukodése soran a mindenkor hatdlyos magyar €s unids jogszabalyok eldirasainak a
betartasaval koteles miikodni. Az altalanos jogi kornyezet mellett a specifikus dgazati jogszabalyok
rendelkezései és a MEKH vonatkozd hatarozatai jelentenek a Tarsasag szamara tobblet

kotelezettségeket.

A Térsasag miikodésében elkdtelezett hive a gazdasagi tisztesség mindenkori betartasanak, melyet
folyamatosan megkdvetel minden vezetdjétél és munkavallalojatol, valamint szerzédott

partnereitol.

A Tarsasag bels6 szabalyozasaiban kovetkezetesen visszakdszon a jogszabalyi megfelelésnek vald

elkotelezddés, tovabba a tisztességes ¢és atlathaté mikodésre vonatkozo mitkddési irdny.

Szabalyozasi kornyezet

2021. évben a Tarsasagra vonatkozo szabalyozasi kdrnyezet alapvetd elemei a kovetkezok voltak:
- a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)
- a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. tv. (,, GET”)
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- 19/2009. (1.30.) Kormanyrendelet a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. tv.
rendelkezéseinek végrehajtasarol (,, GET-Vhr.”)
- a tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII.
tv.,
- az Innovaciods és Technologiai Miniszter, illetve a Nemzetgazdasagi Miniszter rendeletei,
- a MEKH rendeletei és hatarozatai,
- az E.ON cégcsoport bels6, a Megfelelési Programmal 6sszhangban 1évo eldirasai és
iranyelvei,
- Miiszaki-, Biztonsagi Irdnyitasi Rendszer (MBIR)

A Megfelelési Jelentést a GET-Vhr. 139. § (1)—(4) bekezdések rendelkezései alapjan, az (1)

bekezdésben irt kotelezo tartalmi elemek alapjan allitottam Ossze.

1. A tevékenységek szétvdlasztasdra vonatkozo Megfelelési Program végrehajtdsdanak éves

tapasztalatai és értékelése a Megfelelési Program kotelezd és tovabbi tartalmi elemeit kovetve

A Megfelelési Program szamviteli, funkcionalis szétvalasztast, és az informatikai rendszerek

szétvalasztasat irta eld, a GET és a GET-Vhr. vonatkozo rendelkezései alapjan.

A Térsasdg a Megfelelési Program végrehajtasa sordn nem iitkdzott olyan nehézségbe, amely a

foldgazelosztoi tevékenységére kihatassal lett volna.

A Tarsasag nem tanusitott olyan magatartast, amely a foldgazelosztasi tevékenységgel kapcsolatos

dontéseinek fiiggetlenségét barmilyen modon befolyasolta volna.

A Tarsasdg mindennapi iizleti tevékenysége megfelelt egyfeldl a legkisebb koltség GET-ben
megfogalmazott elvének, masfeldl biztositotta a tevékenységek szétvalasztdsanak, valamint a

befolyasmentes és egyenlé banasmod kovetelményének megfeleld miikddést.

A Térsasadg engedélyesi tevékenységének fliggetlen végzéséhez sziikséges pénziigyi, targyi €s
személyi feltételek rendelkezésre alltak, ezek biztositasaért a Tarsasag vezetése €s a szervezeti

egységek vezetdi feleltek.

A Térsasadg pénziigyi terve és annak végrehajtisa, tovabba az E.ON Hungaria Zrt. cash-pool
rendszere megfeleléen biztositotta az elosztohaldzat {izemeltetéséhez, fenntartdsahoz ¢és
fejlesztéséhez €s az elosztasi tevékenység operativ mitkodéséhez sziikséges anyagi eszkozoket és

finanszirozasi forrasokat.
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A mikodéshez sziikséges targyi feltételeket a Tarsasag tulajdonaban 1évé vagy szerzddés alapjan

rendelkezésre allo eszkdzok biztositottak.

A Tarsasag rendelkezett a fliggetlen miikodéshez sziikséges szakszemélyzettel. A Téarsasag
engedélykoteles tevékenységeit végzd egyes szervezeti egységek feladat- és hataskoreit a

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

A MEKH ¢s a tobbi engedélyes iranyaba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségeinek a Tarsasag

eleget tett.

A Tarsasag munkavallaléi a Tarsasag informatikai rendszerén keresztiil - 2021-ben is - kizarolag a

munkajuk végzéséhez sziikséges adatokhoz és informaciokhoz fértek hozza.

A Tarsasag a kiszervezett tevékenységet végzd vallalkozasok esetében is biztositotta az
adatkezelési jogszabalyok maradéktalan betartdsat. Az informacié és adatkezelésre vonatkozd
jogszabalyi kotelezettségeket a Tarsasag betartotta, tizletileg érzékeny informacioval visszaélés

nem tortént.

A Térsasag munkavallaloi a Megfelelési Programban irtakat, az abbol szarmazé kotelezettségeket
a mindennapi munkajuk sordn tiszteletben tartottak. A munkavallalokra vonatkozo titoktartasi

kotelezettség megsértése miatti eljarast nem kellett lefolytatni.

Az lgyfelekkel valo kapcsolattartds sordn a Tarsasag munkavallaléi betartottdk az alapvetd etikai
kovetelményeket, melyek a munkahelyi beosztashoz, a foglalkozéshoz, a munkahelyhez méltd

kulturalt magatartast, megjelenést €s viselkedést irnak eld.

A halozat-csatlakozési igények teljesitése a vonatkozo szabalyozédsok betartasaval zajlott. A
Tarsasag munkavallaléi mindent megtettek azért, hogy az iigyfelek igényeit a jogszabalyok és a
belsd szabalyzatok altal megkovetelt hataridon beliil rendezzék. Amennyiben ez mégsem valosult
meg, ugy a Tarsasag eleget tett a MEKH altal eldirt mindségi mutatokrol szold hatarozatban

foglaltaknak. A hataridok betartasat a munkahelyi vezetdk figyelemmel kisérték.

A Tarsasdg munkavallaloi a feladataik ellatdsa soran az egyenld banasmod kovetelményének
megfelelden jartak el, a munkaviszonyuk sordn tudomasukra jutott informaciokat iizleti titokként

kezelték.

A 2021. tzleti év soran sem a munkavallaloktol, sem a Tarsasaggal kapcsolatban allo tizleti

partnertdl, felhaszndlotol nem érkezett panasz a Megfelelési Programban foglalt rendelkezések
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megsértésével kapcsolatban.

A Tarsasag a 2021. évben is kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a Megfelelési Programban irt
elvek a mikodését megalapozod irdsos rendelkezésekben is megjelenjenek. Ennek
figyelembevételével keriilt sor a Tarsasag Uzletszabalyzatdnak modositasara, mely modositast
részben a GET ¢és a GET-Vhr. €s egyéb kapcsoldodo hatalyos jogszabalyok modositasai, valamint
Uj jogszabalyok megjelenése, részben pedig szakmai igények tettek sziikségessé. A jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen az Uzletszabélyzat éves feliilvizsgalata megtortént, valamint a Hivatal
hatarozataban foglaltak alapjan modositasra keriilt, és a modositott Uzletszabalyzat a Hivatal

H2613/2021. szamu hatarozataval jovahagyasra kertilt.

Adatvédelmi tdjékoztatd informalja a Téarsasag tligyfeleit a honlapon a rogzitett hangfelvételekkel
kapcsolatban (telefonos ¢€s személyes iligyfélszolgalaton), a GET. 63. §-63/A §, illetve a
Fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. tv. (,,Fogyv. tv.”) 17/B. §-aiban foglaltaknak eleget

téve.

Az adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza a honlapon a Térsasdg altala kezelt természetes
személyekre vonatkozo személyes adatok korét, az adatkezelés céljat, valamint biztositja az
adatvédelem elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az
tigyféladatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan

nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznalasat.

Belsé Adatvédelmi Szabalyzatot alkalmaz a Tarsasag, amely a Téarsasag altal vezetett — személyes
adatokat tartalmazé — adatidllomanyok kezelésének, miikodésének rendjét hatdrozza meg,
biztositva az adatvédelem jogszabalyi kovetelményeinek érvényesiilését, megakadalyozva az

adatok titkossagéanak, sértetlenségének €s rendelkezésre allasanak elvesztését.

Integralt Iranyitasi rendszerek
A Téarsasag tanusitott Integralt Iranyitasi Rendszerrel rendelkezik.

Az Integralt Iranyitdsi Rendszer elemeinek vizsgéalata 2021. majusdban feliilvizsgélati audit
keretében tortént meg. Az Integralt Iranyitasi Rendszer részei:
- Mindségiranyitasi rendszer, az ISO 9001 szabvany szerint

- Kornyezetiranyitasi rendszer az ISO 14001 szabvéany szerint
- Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi Iranyitési rendszer az ISO 45001 szabvany
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szerint.
- Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer, az ISO 50001 szabvany szerint
Mind a négy szabvany esetében a Tarsasag atallt a szabvany 0 verzidjara (ISO 9001:2015, ISO

14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 50001: 2018).

A Tarsasag vezetése az iranyitasi rendszerek mukodtetését kiemelt feladatként kezelte vezetdi és
munkatdrsi szinten egyarant, hatékonysagat vezet6i beszamoldkon, éves vezetdségi

atvizsgalasokon értékelte.
Az évenkénti kiils6 auditokat az SGS Hungéria Kft. nemzetkozi auditalo szervezet végezte el:

A 2021. évi majusi ISO kiils6 audit nem tart fel nem megfeleldséget, az auditorok csupan fejlesztési
javaslatokat, megjegyzéseket fogalmaztak meg. Az észrevételeket az érintett osztalyok,

szakteriiletek megvizsgaltak, és a vallalt hataridok szerint elkezdték bevezetni.

A Tarsasag iranyitasi rendszere keretében belsd folyamatvizsgéalatokat és rendszer auditokat végez,
melyeknek célja a folyamatok szabalyozasok szerinti miikodésének €s hatékonysaganak, valamint

az ISO rendszerek kovetelményeinek vald megfelelés vizsgalata.

A miikddés hatékonysaga és hatasossaga, a pénziigyi beszamolok megbizhatosaga €s a vonatkozo
jogszabalyi eldirasoknak €s szabalyozasoknak valdo megfelelés érdekében a Tarsasagnal 2014-bem
bevezetett ICS (Belsé Kontroll Rendszer) rendszer mikodik. Ennek keretében a miukodésbe
illesztett kontrollok keriiltek meghatarozéasra, amelyek félévente teljeskortien feliilvizsgalatra

keriilnek, valamint megfeleld mikodésiik teszteléssel és vezetdi onértékeléssel keriil ellendrzésre.

Az ICS Modell folyamataiban 1év0 kockéazatok csokkentésére kidolgozott hatékony kontrollok

alkalmazasa, feliilvizsgélata folyamatosan torténik megadott {itemterv szerint.

A szervezeti és piaci valtozdsoknak megfelelden folyamatos a kontrollok feliilvizsgalata,

ujragondolésa az ICS-ben érintett teriileteken.

2. A jovahagyott Megfelelési Programhoz képest bekovetkezett valtozasok leirasa és indoklasa,
kiilonos tekintettel az iizleti folyamatokra, a szervezeti felépitésre, a hatdskorokre,

informdciodramldsi és beszamoldsi utvonalakra
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2.1. iizleti folyamatok

A Térsasag Megfelelési Programjaban rogzitett értékekhez, célokhoz képest valtozas nem

kovetkezett be a 2021. év soran.

A Tarsasag arra torekedett, hogy a miikddési engedélye kiaddsanak alapjaul szolgalo feltételek a
felhasznalok hatranyéara ne véltozzanak, a miikodési engedélye alapjan folytatott tevékenységet
olyan szinvonalon teljesitse, amely megfelel a legfejlettebb hazai és nemzetk6zi gyakorlatnak, a
foldgazenergia ellatasi szabalyzatokban meghatdrozott kovetelményeknek. A szaktertleti
osztalyok sajat hataskori szintjiikon beliil 6nalléan donthettek, valamint miikodési és folyamat
végrehajtasi nehézségek esetén folyamat-helyesbité intézkedéseket hozhattak struktaralt
problémamegoldo ,LEAN” tdmogatd eszkozok segitségével (mérén tali tevékenység

sztenderdizalt folyamat kialakitasa).

Az Gn. A3 moddszertanon alapuld problémamegoldéds alkalmazasa a Tarsasagon beliil elterjedt,
amelynek sajatossaga tobbek kozott a tartds megoldast hozo, a valds gyokérokok megsziintetésére
iranyuld javitointézkedések definidlasa, a problémat jol jellemzé KPI-ok meghatarozéasa, valamint
ezek visszamérése a folyamatfejlesztés végén.

A kulcstizleti folyamat-alapu iranyitds lehetdvé teszi, hogy a foldgazelosztoéi engedélyes és a

kiszervezett, illetve tamogatd tevékenységet nyujtd tarsasagok erdforrasai optimalisabban

keriiljenek felhasznalasra, novelve az ellatasbiztonsagot és javitva az tigyfél-elégedettséget.

A Tarsasag altal mikodtetett SLA menedzsment rendszer alapjan biztositja, hogy a Tarsasag,
illetve az engedélykoteles kiszervezett €s tdmogatd tevékenységet nyujtod, kapcsolt tarsasagok
teljesitményei — az SLA szerzddések és mas vallalati, illetve jogszabalyi eldirasok mentén —
rendszeresen nyomon kovethetéek legyenek, ezaltal is biztositva, hogy az adott iddszak
folyamatosan mérve legyen ¢€s a jogszabalyi kovetelményeknek a Tarsasag foldgazelosztoi

tevékenysége megfeleljen.

2.2 Folyamatos fejlodés

A vallalat folyamatos fejlodését az ISO, lean, agilis, {igyfélkozpontusag, digitalis

miikddésfejlesztési modszertanok és azok szakértdinek kdzremiikddése biztositja.

2021-ben a lean teriiletén tovabbra is a fenntarthatosag biztositasa volt az elsddleges fokusz. Az
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ujonnan kinevezett, pozicidjukat el6szor betoltd vezetdk szakmai tdmogatasa, illetve a szervezeten
beliili, strukturdlt probléma megoldasi kultira intézményesitése mitkodésfejlesztési szakértdk

bevonasaval tovabb folytatddott, oktatasok vagy pontszerii fejlesztések vagy projektek formajaban.

A Tarsasag tovabb iizemeltette belsé folyamat auditjainak gyakorlati médszertanat. A ,,Lean”
modszertani tréningek a vezetdk €s a munkatarsak korében is folytatddtak. Projektvezetési, agilis
tréningek kertliltek megtartdsra e modszertanok alkalmazasdnak megalapozasa érdekében. A
kornyezet-iranyitdsi  rendszerhez  kapcsolodéan ,tudatositd” programok folyamatosan
megtorténtek. 2021-ben a Lean navigatori csapat (részmunkaidés Lean mddszertani timogatok)
mikodése tovabb folytatodott. A kivalasztasban ¢€s felkészitésben az ligyfélkdzpontusag és a
tovabbi mikodésfejlesztési modszertanok integralasa kiemelt szerepet kap (lean, customer insight,

tigyfélélmény-tervezes, agile).

A Térsasag folytatta és tovabbfejlesztette az iizleti, miikddési problémak szisztematikus
megoldasanak moddszertanat és gyakorlatat. 2021-ben megsziiletett a dontés, hogy az iigyfeleket
érintd helyszini munkavégzés fejlesztését szolgald, tranzakcionalis NPS mérés kialakitasa 2022-

ben induljon el.

A Tarsasagnal tovabb folytatodott a projekt portfoliohoz kapcsolodd kapacitasok feltervezését,
azok értékalapu priorizalasat, a projektek megvaldsitasat és nyomon kovetését biztosito, évi 3

ciklust magéaban foglal6 projekt portfolid menedzsment rendszer mitkddtetése.
2021-ben a belso irasos rendelkezések szabalyozas keretrendszer modositasra kertilt.

A Térsasag tovabb lizemeltette belsd folyamat auditjainak gyakorlati modszertanat. A ,,Lean”
modszertani tréningek a vezetdk és a munkatarsak korében is folytatddtak. Projektvezetési, agilis
tréningek megtartasra e modszertanok alkalmazdsanak megalapozasa érdekében. A kornyezet-

iranyitasi rendszerhez kapcsoloddan ,,tudatositd” programok folyamatosan megtorténtek.

2.3. szervezeti felépités

A Tarsasag 2021. december 31-én aktudlis szervezeti abrjat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3. A Tarsasag vezetésében bekovetkezett valtozasok leirdsa és azok indokldasa
A Téarsasag vezeto tisztségviseldinek személyében 2021. évben személyi valtozas tortént. 2021.

december 31. napjan hatalyos allapot szerint a Tarsasag vezetését
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Vezérigazgatoként: Somodi Gabor

Vezérigazgato-helyettesekként: Németh Imre, Katona Adam és Haraszti Judit latjak el.

A FOmérnokség, atvéve az lizemektdl a halozat fejlesztési és létesitési feladatokat, Regionalis
Kozpontokka alakult at. Az ) Gazhalozati Regionalis Kozpont vezetését palyazat utjan Fekete
Attila nyerte el.

A Gézhalozati osztaly Gazhalozati Stratégia néven folytatja a gadzhaldzati fejlesztési, beruhazasi és

lizemeltetési stratégia megfogalmazasat és végrehajtasanak feliigyeletét.

4. A Megfelelési Program alapjan végrehajtott oktatdsok

A Térsasadg 2021. évben tovabb dolgozott a Megfelelési Programban foglaltak teljesitését szem

el6tt tartva az egyes teriiletek szakmai és egyéb kompetenciabeli fejlesztésén, megerdsitésén.
2021-ben online formaban a {6 fejlesztési fokuszok az alabbiak voltak:
- akozépvezetdk kozt az egymastdl tanulas és az egylittmiikodés fejlesztése,
- azoperativ iranyitok (I-11.) korében az alap vezetodi készségek (visszajelzés adas
€s csapatépités) fejlesztése,

- A kozépvezetdk és operativ iranyitok (I.) részére valtozdsmenedzsmenttel
kapcsolatos képzések.

Az E.ON Hungéria Zrt. altal szervezett kozponti fejlesztési programokhoz (tehetség program,
vezetdi utanpotlas-képzés, mérnok-utanpotlas program), a belsé moderator/trénerképzéshez azok
litemezése ¢és feltételei szerint tovabbra is folyamatosan csatlakoztak a Térsasdg munkatarsai.
Ezekkel parhuzamosan tobb fejlesztés is megvalosult a fenti célcsoportokon kiviil a munkatarsi
szinteken is, az on the job (munkavégzés kdzben alkalmazhatd) €s social learning (az egymastol

tanulds soran alkalmazhat6) fejlesztési eszkozokkel.

2021. évben a Tarsasag munkavallaloinak széles kore kapott lehetOséget arra, hogy csatlakozzon a
az E.ON Hungéria Zrt. altal meghirdetett nyilt (foként a veszélyhelyzet miatt on-line megtartott)

képzésekhez, melynek fokuszaban az alabbiak alltak:

e Start-up a nagyvallalatban

e Az eredményes meeting vezetés alapjai

e Meeting: "csak" megbesz¢lés vagy munka? Haladd meetingvezetés
o FErzelmi szabalyozas, a sikeres miikodés alapja

e A hatasos prezentéaci6 alapjai
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e Az emlékezetes eldadas titka - prezentacios tippek haladoknak
e Roviden érj célt! - Pitch és stakeholdermenedzsment

e PCM ® “Piros gombjaink és kulcsok egyméshoz”

e L¢pj ki a dobozbol! - kreativ gondolkodas mddszerei, technikai
Felhatalmazas ¢s felel0sség - az érme két oldala
Energiamenedzsment technikai fokusszal
Energiamenedzsment dnismereti fokusszal

Valj stresszallova!

A valtozas ugyis marad. Inkabb én valtozom

Delegalas & Dontéshozatal

e MasterMind Csoport

e Azegyéni és egyiittes siker titka - EQ, Erzelmi szabalyozas

e Vezetdi bonbonok I. - Visszajelzés, Motivacio, Fejlesztés

e Vezetdi bonbon II. - Vezetdi coaching technikak

e Microsoft Office képzések

Azizleti igények alapjan bels6 e-learning fejlesztési szolgaltatast inditottunk 2019-ben, amelyeket
vezetd ¢és szakértd kollégak e-learning szakértOktdl igényelhetnek meg. Ezek priorizalas utan
keriilnek megvaldsitasra. Az oktatdsok hatékonysagat a projekt elején kitlizott célok alapjan
visszamérjiik. Az elkésziilt oktatasi anyagok az E.ON oktatasi keretrendszerében (Learning App)

elérhetdek.
2021-ben megvaldsult e-learningek:

eLearning az E.ON 1j Magatartasi Kodexérol

Emberi jogok, kiberbiztonsag ¢és adatvédelem

Eves munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi oktatas (csak irodai dolgozoknak)
Mindségiranyitas és energiatudatossag

Eventus 4ltalanos

Eventus mérdcsere

Tovabbi képzési €s tanulasi lehetdség volt a szervezet életében a Customer Journey modszertan
megismerése és gyakorlatba iiltetése, amely egy kifejezetten az Ugyfél szemszdgébdl, annak

elégedettségi szintje és elvarasai alapjan vizsgalja az egyes End-to-End folyamatokat.

A Tarsasag programokat inditott a munkatdrsak hosszu tavu egészségmegOrzésére €s stressz
kezelésére, valamint a munka-maganélet egyensuly fenntartasdra. Munkavédelmi kampany indult
a balesetek megel6zése érdekében, illetve tobb munkabiztonsdggal kapcsolatos program keriilt

megszervezésre: munkabiztonsagi 6ra, munkavédelmi hét.
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Az el6z6 évek baleseteinek és kvazi baleseteinek (amikor tényleges baleset nem torténik, de
megvan a lehetdsége) elemzéseit kovetden a kozat melletti munkavégzés biztonsdga kiemelt

hangsulyt kapott, errdl oktaté film is késziilt.

A mindsitett vallalkozok munkabiztonsaganak javitasa, folyamataik fejlesztése és a vallalkozoi
munkavégzés kockazatainak csokkentése érdekében foérumok, work-shopok keriiltek

megszervezesre.

A szakmai képzések és tovabbképzések a megeldzd évek irdnyvonalai és a szakmai elvarasok
alapjan kertiltek megtervezésre. A COVID 19 virus miatt kialakult pandémias id6szak soran,
amelyik képzésnél lehetett, ott a Térsasdg attért online oktatasra (Pl.: Gézszereld 1. vagy

Mestervizsga).

2021. évben megrendezésre keriilt a Nemzetkdzi Gézkonferencia, melyen munkatarsaink

eldadoként és résztvevoként is megjelentek.

2021. évben is folytatédtak a Tarsasagnal a gézipari tanpalyan lebonyolitott képzések, melyek
keretében a Téarsasag dolgozoi, a foldgazelosztoi engedélyesi tevékenységhez kapcsolodd
tevékenységet végzd tarsasdgok munkavallaldi, géazipari tanulok gyakorlatban eléfordulod
vészhelyzetek kezelésének elsajatitasat gyakorolhattdk, amennyiben azokra a pandémias

viszonyok lehetdséget adtak.

A Tarsasag prioritasként kezelte a GET ¢és a hozza kapcsol6do jogszabalyokban bekdvetkezett
valtozasok oktatasat. A foldgéazeloszté halézatra vonatkozd szabalyok valtozasanak

nyomonkodvetése érdekében jogszabalyfigyelés mitkodik a Tarsasagnal.

5. A Megfelelési Program alapjan végrehajtott informatikai és iigyvitel-szervezési valtozdasok

bemutatdsa.

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal H2333/2021 szamu, ,,az E.ON Ddgaz Zrt.
foldgazelosztoi engedélyes altal kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok 2021. oktdber 1-jétdl
2025. szeptember 30-ig alkalmazand6 dijainak megallapitdsa” targyu hatarozatdban foglaltak

alapjan a hatalyba Iépésre figyelemmel a Tarsasag modositotta a kiilon dijakat.

A foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak €s a csatlakozési dijak meghatarozasanak a 2021-

ben induld arszabalyozasi ciklusra vonatkozo keretszabalyairol sz6l6 8/2020. (VIII. 14.) MEKH
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rendelet 16. § (1a) bekezdésében foglaltak alapjan a Tarsasag 0j folyamatot alakitott ki annak
érdekében, hogy a foldgazkereskedd igénylése alapjan a felhasznalonak a foldgéazellatasbol valo
jogszeri kikapcsolasa esetén a kikapcsolas dijat a foldgazkereskedo fizesse meg a Tarsasag részére.

Az ehhez kapcsolodo szamlazas is megvalositasra kertilt.

A Hivatal H2347/2021 szamu, ,,a foldgazeloszté vezetékhez torténd csatlakozasért vagy a
korabban vasarolt kapacitast meghaladd tobbletkapacitasért fizetendd csatlakozasi dijak 2021.
oktober 1-jétél 2025. szeptember 30-ig tartd idészakban alkalmazandd mértékének megallapitasa”

targyu hatarozatdban foglaltak alapjan a Tarsasag modositotta a csatlakozasi dijakat.

A Hivatal H1594/2021 szamq, ,,a 2021/2022-es gazévre sz016 foldgazelosztasi dij megallapitasa”
targyu hatarozatanak rendelkezései alapjan a hatalyba 1épésre figyelemmel a Tarsasag modositotta

a rendszerhasznalati dijakat.

A Téarsasag 2021-ben teljes egészében implementalta az SAP EDM/IDE rendszerében az Adatcsere
Modell Bizottsagban a 7.1 verziészam alatt kidolgozott, az iparagban elfogadott

szabalyvaltozasokat, amelyek alapjan a kovetkezd fejlesztések valosultak meg:

- helyrajzi szam rdgzitése UP-nél: nem csak személyi tipusi UP-nél van
lehetdség helyrajzi szamot rogziteni a standard és levelezési cimhez, hanem

szervezet €s csoport esetén is.

- helyrajzi szamos tigyfél cimek kezelése: amennyiben az tigyfélnek HRSZ-os
standard €s/vagy levelezési cime van, akkor a kereskeddk elkiildik tigyfélcsere,
torzsadat valtozas (Z16), 4j bekapcsolas és meglévé POD-os bejelentés

iizenetek esetén, mely az iizenet feldolgozé tranzakcidkban megjelenik.

- Csoportazonosito szdm fogadas: a kereskeddk az ligyfél adészamahoz
hasonldan a csoportazonositd szamat is elkiildik tigyfélcsere, torzsadat valtozas
(Z16), 1j bekapcsolas és meglévé POD-os bejelentés tlizenetek esetén, mely az

iizenet feldolgozo tranzakciokban megjelenik.

- INVOICE iizenet valtozasa: a kimend lizenetekben a tarifakddokat az egységes
iparagi elvarasoknak megfelelden kiildjik. Az MVM ESZ-nek kiildendd
INVOIC TSV fajlban eldjel helyesen kiildjiik a mennyiséget és dradatokat.

12
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- Szerzddéskotés WF (bejelentés meglévo felhasznalasi helyre): amennyiben
nincs méréhelyi munka megrendelés kapacitdsdijas ligyfelek esetén csak
leolvasas, akkor a valasz iizenetek a megfeleld sorrendben késziilnek el, E15 és

ES51 egyiitt, Z02 a leolvasast kovetden.

- Me¢érbhelyi munka VEGLE folyamat valtozas: Adatosszehasonlitas képernyon

az elutasitasi okok listdja E14 ,,Nem kikapcsolhat6” okkal boviilt.

- Ugyfélcsere WF viltozas: Kikapcsolt tigyfél esetén a hattérben
NINCSALLOK operandust rogzit a WF a bekoltozés datumaval, mint kezdd
nappal és az 0] ligyfél szerz6déséhez az ,,Elszam.zar. oka” mezdbe a 05-0s

kédot tesz.

- Visszakapcsolas WF: Sikeres visszakapcsolast kovetéen a WF jelenleg is
modositja a bekoltdozési datumot a mérd felszerelés napjara, amennyiben a
kikapcsolas iddszaka alatt tigyfélcsere volt. Mostantol ezen az 4gon az
igyfélcsere WF altal rogzitett NINCSALLOK operandust lezarja és a

szerzO0dés zarolast feloldja

A COVID-19 koronavirus kapcsan el6allt helyzet rendkiviili intézkedések meghozatalat igényelte
¢és igényli az elosztéi engedélyestdl. Dontéseink meghozataldban iigyfeleink, munkatarsaink,
partnereink és hozzatartozoik egészségének megovasa, szolgaltatasaink biztonsdganak garantalasa
mindig fokuszban van. Ezeknek a céloknak valé megfelelés érdekében az alabbi fejlesztéseket

tettiik tigyfeleink elégedettségének ndvelése érdekében:

- Videodchat:2021-ben is folytattuk a 2020. marciusaban a személyes irodak
pandémia miatti bezarasat kovetden elinditott videdchat szolgaltatdsunkat,
amely biztonsagos és kényelmes, mégis a személyes ligyintézés élményét
nyujtja, legyen sz6 altalanos tajékoztatasrol, mérdallas-rogzitésrdl, vagy akar
Uj bekapcsolasrol. Az 01j csatorna egyik legfontosabb eleme, hogy a
személyességre épiil, illetve arra, hogy tovabbra is lehetdséget adjon a
kozvetlen kapcsolattartasra. 2021-ben fokozatosan fejlesztettiik a platformot,
hogy noveljiik a megkeresések szamat, egyre szélesebb kdrben népszertisitve

ezt az Uj digitalis csatornat.
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- Idépontegyeztetés: ligyfeleink egészségvédelmének érdekében az
tigyfélszolgalati irodakban elére egyeztetett idépontban lehet ligyet intézni,
azonban a megkeresések szamatol fliggden az idopontegyeztetés nélkiil érkezo
igyfeleket is rugalmasan kezeljiik. Az ligyfélszolgalati irodaba id6pontot
foglal6 ligyfeleink részére emlékeztetd sms ilizenetet kiildiink az egyeztetett

idépontot megel6zd oraban.

- Ugyfélszolgalati applikacié fejlesztés: BOvitettiik mobilalkalmazasunk
funkcidinak tarhazat azért, hogy iigyfeleinknek egy olyan reszponziv,
logikailag egyszertien kiismerheto feliiletet tudjunk biztositani, amellyel az
ligyintézés szamukra kényelmesebbé és gordiilékenyebbé valjon. "Egyszerti,
konnyen kezelhet6 és atlathatd.” Ezek a hivoszavak jellemzik a platformunkat,
amelyet az online tigyfélszolgalati regisztracidt kovetden lesz mddja

igyfeleinknek igénybe venni.
Az alkalmazas alapvet6 funkcioi a kovetkezok:

» Diktalassal kapcsolatos funkciok Ugyfeleink a telefon kamerajaval
egyszeriien tudjak intézni havi, negyedéves és éves leolvasasukat.
Utobbi kettd esetén kivalthatjak a személyes leolvasast is. A diktalasi
iddszakokat elmentheti a felhasznal6 a naptarjaba, hogy ne maradjon
le a diktalasrol. Mindemellett havi bontdsban lehetdéség van a
feliileten korabbi diktalasi adatok megtekintésére akar egy évre

visszamendleg.

» Ugyfélszolgalati iroda keresd funkciok: helymeghatirozassal
megmutatjuk a legkdzelebbi személyes {tigyfélszolgalati irodat.
Réadésul ra tud szilirni a felhasznalo, hogy csak a nyitva 1évo irodéakat

mutassa az applikacio.

= Ertesitési funkciok: tigyfeleink értesitést kérhetnek tigyfeleink az
alabbiakkal kapcsolatban:

0 havi és éves diktalasi id6szakok

0 tervezett lizemsziinetek idépontjai
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2021-ben megujitottuk honlapunkat, mely az aldbbi valtozasokat jelenti:

- Uj mobilbarat technologia alkalmazasa, amivel egyénileg testre szabhato, hogy az
iigyfelek, mit latnak mobileszkdzon és desktop feliileten

- 2020-as uj, globalis arculat a digitalis feliiletek megjelenésére vonatkozdan, ami
letisztult és attekinthetd megjelenést eredményezett.

- azigyfélélmény novelése szerkesztési és technoldgiai Ujitasok bevezetésével, mint az
akadalymentes oldal felépités, amivel vakok vagy koordinacids zavarral €16 tigyfelek
is hasznélni tudjak az eon.hu-t.

- atartalomkezelésben és a meniirendszer atalakitasaban 1j fokuszt vettiink alapul: az
iigyintézést, mivel az ligyfeleink kozel 60%-a emiatt 1atogat el oldalunkra.

A Tarsasag tovabbra is fokozott figyelmet fordit a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 Eurdpa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendeletnek ("GDPR") valo megfelelés érdekében.

A GDPR hatalybalépése a Tarsasagot egy tudatosabb adatkezelés irdnyaba vezette. Kialakitasra
keriilt egy, a munkatarsak szamara nyilvanos adatvédelmi Connect oldal (bels6 internetes feliilet),
ahol - tobbek kozott - megtalalhatok az adatvédelmi alapismeretek, az adatvédelmi tajékoztatok és
az adatkezelési térkép. A GDPR elveknek megfeleld belsé adatvédelmi szabalyok kialakitasa az
tizleti mikodés mellett garantalja, hogy az adatbiztonsag, az adatkezelés és az adatfeldolgozas

egyarant az érintettek jogainak tiszteletben tartasa mellett torténjen.

A Térsasdg minden érintett részére biztositja — a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsok alapjan - a
tajékozodasi lehetOséget a kezelt adatairol, az adatkezelés céljairol, jogalapjarol és azok esetleges

tovabbitasa esetén arrol, hogy azokat kik és milyen célbol kaptak meg.

Havi rendszerességgel Adatvédelmi Call keretén beliill az adatvédelmi koordinatorok és az
adatgazdék egy eldadas keretén belill tijékoztatdst kapnak nemzetkozi és hazai adatvédelmi

jogesetekrol.

2021. évben kombinalt — adatvédelem ¢€s compliance — e-learning oktatason vettek részt a

munkavallalok.

A Térsasag az engedélyesi tevékenységére, valamint az egyéb tevékenységeire vonatkozd

pénziigyi kimutatasait a Szamviteli Szétvalasztasi Szabalyzatanak megfelelden készitette el.
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6. A kovetkezd megfelelési évre tervezett, a tevékenységek szétvdlasztasaval kapcsolatos

intézkedések

2021. évben a Tarsasag folytatta a Megfelelési Programmal Osszefliggd oktatasi programjat,

beleértve az osztalyok Compliance oktatasat.

Nyilvénosan elérheté a Compliance szakteriilet Connect oldala, amely atfogé attekintést nyujt a
Compliance teriilettel kapcsolatos tudnivalokrol, (tobbek kozott arrdl, hogy miért fontos a
Compliance), a tertilet miikodésérdl, a Compliance témakordkrdl, irdnymutatasokrol. Az oldalnak
van sajat lizendfali hirfolyama, hirarchivuma, ahol megtalalhaté a Compliance szabalyzatok, oktatd

anyagok, kérdések-valaszok és egyéb hasznos linkek.

A Compliance keretrendszer kialakitdsaval a Tarsasag célja az ligyfelek és iizleti partnerek
bizalmanak megorzése, a munkavallalok védelme, valamint egy olyan etikus cégkultiraval
rendelkez6 vallalat mikodtetése, amely a piacon ismert és elismert, €s a sikereit ugy éri el, hogy

reputacioja pozitiv az iigyfelek és a partnerek kozott.

A Tarsasag elkészitette a magatartasi értékeit 6sszefoglald kiadvanyat, melyet minden munkatars
megkapott. A tajékoztatd anyag hasznos tudnivalokat tartalmaz az emberek és kdrnyezet védelme,

a fenntarthat6 kapcsolatok kialakitdsa, az informaci6 és vagyoni eszkdzok védelme témakorokben.

7. A Megfelelési Programtdl valo eltérés és annak indokldasa

A Tarsasag a MEKH altal jovahagyott Megfelelési Programtol nem tért el, az abban foglaltakat

teljesitette.

8. A tevékenységek szétvdlasztasahoz kapcsolodo peres és egyéb vitdas iigyek bemutatdsa,

kiilondsen a vezetékekhez valo hozzdférés, valamint az informdciokezelés vitds esetei

A tevékenységek szétvalasztasaval dsszefliggésben nem volt peres, vagy egyéb vitas iigy.
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9. A tamogato és a kiszervezett tevékenységek végzésének részletes értékelése, kiilonos tekintettel

a piaci alapu arazas kialakitasdra, valamint a mindségi kovetelmények feliigyeletére

Mind a kiszervezett tevékenységeket, mind a tamogatd tevékenységeket végzd szervezetek

maradéktalanul betartottadk a Megfelelési Program rendelkezéseit.

A Tarsasag kiszervezett tevékenységeit végzo vallalkozok teljesitéseinek munkankénti ellendrzése
¢s értékelése az irasban elkészitett Tapasztalati értékeldlapokon keresztiil tortént (a nem megfelelés
kovetkezményei a vallalkozési keretszerzodésben eldre rogzitésre keriiltek) a teljesitést ellendrzo

¢s igazol6 miiszaki ellenérok altal, az adott vallalkozas bevonasaval.

A Tarsasag muszaki ellendreinek ellendrzésein feliil a technologiai és munkavédelmi szakteriiletek

onalldan, sziroprobaszertien is végeztek dokumentélt ellendrzéseket az egyes munkateriileteken.
2021. évben egy vallalkozd esetében sem keriilt sor a mindsités visszavonasara.

A munkankénti ellendrzéseken feliil a Tarsasdg elkészitette az érintett vallalkozok 2021. évi

Osszegz6 szallitoi értékelését is, az alabbi szempontok dsszegzésével:
e Villalkozo egyedi munkaértékeléseinek atlaga (Tapasztalatai értékeldlapok
eredményei alapjan)
o Tarsasag illetékes iizemének 0sszegzd értékelése
e Munkavédelmi szaktertilet ellenérzéseinek dsszegzése

A Logisztikai és beszerzési szakteriilet a fenti értékeléseket osszegezte és a végleges értékeld tablat

¢s a kiértékelt teljes allomanyt elkészitette.
Az éves 0sszegzes eredményeképpen négy értékelési kategoriaba keriiltek a vallalkozok:

- A kategoria”: kivald értékelés. A legjobbak kiilon dijazasban és elismerd
oklevélben részesiilhetnek.

- B kategoria”: megfelelt értékelés

- ,,C” kategoria: fejlesztendd értékelés. Ezen vallalkozok részére kiilon

egyeztetések keretében, fejlesztési programokat inditott a Tarsasag.

- ,,D” kategéria: nem megfelelt értékelés. Sulyos, rovid idé alatt nem
megsziintethetd hidnyossdgok megléte, ami a mindsités visszavondsaval és a

vallalkozasi keretszerzodés felmondésaval jar.
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9.1. Kiszervezett tevékenységek

A Tarsasag 2021-ben is biztositotta, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a foldgazelosztoi
miikddési engedély, a GET és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, az alkalmazandd egyéb
jogszabalyok, a Tarsasag foldgazelosztoi lizletszabalyzata, tovabba a MEKH-nek a Tarsasagra
vonatkozé hatarozatai rendelkezéseivel Osszhangban torténjen. A Tarsasadg az engedélykoteles
tevékenység egyes elemeit végzd mas személy tevékenységéért ugy felelt, mintha azt maga végezte

volna.

A kivélasztds mechanizmusat, a MEKH 1171/2012. szdmu hatarozataval jovahagyott Belsd
Kivalasztasi Szabalyzat rogziti. A Belsé Kivalasztasi Szabalyzatban foglalt szabalyok biztositjak,
hogy a lefolytatott versenyeztetési eljaras eredményeként az adott idopontban elérhetd piaci arakon
torténjen a szerz0déskotés, igy a jovoben az 1j szabalyzat keretein beliil torténik az engedélykoteles

tevékenység egyes elemeit végz0 mas személy kivalasztasa és megbizésa.

9.2. Tamogato tevékenységek

Az E.ON Hungaria cégcsoportban a foldgazelosztoi engedélyesi tevékenységeket tamogato egyes
szolgaltatdsokat a tulajdonos és kapcsolt vallalkozasai nyujtjak, tekintettel arra, hogy ezen
szolgaltatdsok megtobbszorozése jelentdsen ndvelné a koltségeket, anélkiil, hogy megfeleld

tobbleteldnyt biztositana.
A Térsasag 2021-ben is biztositotta az SLA Menedzsment rendszer miikddtetését.

A Térsasag a Megfelelési Programot a szolgaltatasnyujtok rendelkezésére bocsatotta, és

tajékoztatta azokat annak esetleges modositasairdl.

A Megfelelési Program rendelkezései, kiilondsen a szétvalasztasra, az egyenld banasmaddra és az
adatvédelemre vonatkoz6 eldirdsai a szolgaltatasnyajtokra az dket érinté korben kotelezdek; a
Megfelelési Program szolgaltatasnyujtokat érintd rendelkezéseit a felek a szolgaltatasi
szerzddésekhez mellékletként csatoljak. A szolgaltatasnyujtok kotelesek a résziikre tovabbitott, a
Téarsasdg miikodésével kapcsolatos informaciokat bizalmasan kezelni. A Térsasdg koteles a
szolgaltatasnyujtokkal kotott szerzddésben a bizalmas adat- és informacidkezeléssel 0sszefiiggd
kotelezettségvallalasokat rendezni. A  bizalmas informaciokezelés megsértése stlyos

szerzOdésszegésnek mindsiilhet, és — az eset jellegétdl fiiggden — a szerzddés azonnali hatalyt
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megsziintetését és kartéritési felelésség érvényesitést vonhatja maga utan.

Az E.ON Hungaria Zrt.-t6l igénybe vett tdmogatd tevékenységek vonatkozasaban Ilétrejott
jogviszonyra a polgari jog szabdlyai az irdnyadok. A felek kozti megéllapodas részét képezi a
nyujtott szolgaltatdsok ellenértékének meghatarozasa vonatkozasaban az Ernst & Young

Tanacsad6 Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 20.) altal készitett transzferar-dokumentacio is.

10. Az onallo vallalati arculat, a vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozadstol fiiggetlen
kommunikdacio és markajelzések, valamint a fiiggetlenség folyamatos biztositasdra tett

intézkedések bemutatdsa.
A Téarsasag foldgazelosztoi tevékenységét jobban eldtérbe helyezd, 0j arculat kialakitasat befejezte.

Az 1j arculat az E.ON-cégcsoporthoz vald tartozast megerdsiti, azonban erdteljesebben fejezi ki a
Tarsasag f6 tevékenységét, ezzel is jelezve onallosagat az E.ON cégcsoport tobbi vallalkozasatol.
A bevezetett ,,E.ON|Hal6zat” logd hasznalata kiterjed az épiiletekre, halozati objektumokra,
munkaruhédzatra,  gépjarmiivekre, = nyomtatvanyokra,  névjegykartyakra,  borit¢kokra,
levélpapirokra, prezentaciok lapjaira is.

A Térsasadg a meglévd honlapja vonatkozasaban eleget tett a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi

CLV. torvény 17/B. §-a szerinti adattartalommal bird, a kozszolgaltatoi tevékenységérdl

informaciot nya;to internetes honlap kialakitasara vonatkozo eléirdsoknak.

https://www.eon.hu/hu/lablec/kozszolgaltatoi-informaciok.html

11. A GET-Vhr. 141. § (1) bekezdésben eloirt Tarsasag altal kidllitott nyilatkozatot, tovabba a
141. § (2) bekezdés szerinti, Tarsasag altal kidallitott tajékoztatast a jelen Megfelelési jelentés 2.

szamu melléklete tartalmazza.
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Mellékletek:
1. szamu melléklet: Térsasag szervezeti abraja- 1 db

2. szaml melléklet: 11. pont szerinti nyilatkozat és tajékoztatas - 1 db

Nagykanizsa, 2022. februar 25.

Baticzné Molnar Eva

Megfelelési Ellenér
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