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Az E.ON Kozép-dunantili Gazhilézati Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (8800
Nagykanizsa, Zrinyi M. u. 32., Cg. 20-10-040064, , Tarsasag”, vagy .engedélyes”), kérelme
alapjan a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal a 5669/2017 szamu hatérozataval
jovahagyta az engedélyes Megfelelési Programjat.

A foldgazellatasré]l sz616 2008. évi XL. térvény (GET) 121.§ (1) bek. f) pontja alapjan a
Megfelelési Program megvaldsitasardl, a feltart eredményekrol és hianyossagokrél, tovabba a
Megfelelési Program ,,A tevékenységek szétvélasztisara vonatkozd szabalyok alkalmazasanak
feliigyelete és ellenérzése” cimii fejezete szerint a Megfelelési Programban foglaltak teljesitésének
ellendrzésérsl Eves Megfelelési Jelentést kell késziteni, és a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatalnak ( ,MEKH”) jovédhagyasra megkiildeni.

A fentiek, valamint a GET és a GET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz616 19/2009. (1.30.)
Korm. rendelet (GET-Vhr.), illetve a MEKH 226/2009. szamu hatrozata alapjan az alabbi

Megfelelési Jelentés keriilt dsszeallitasra és benytjtiasra a MEKH-hez:

Osszefiiggések és altalanos megfelelési politika

A Tarsasag mitkddése soran a mindenkor hatalyos magyar és uni6s jogszabalyok eléirasainak a
betartasaval kételes miikddni. Az altalanos jogi kérnyezet mellett a specifikus dgazati jogszabalyok
rendelkezései és a MEKH vonatkozé hatérozatai jelentenek a Térsasag szaméra tobblet
kotelezettségeket.

A Térsasag miikodésében elkdtelezett hive a gazdasagi tisztesség mindenkori betartdsanak, melyet
folyamatosan megkovetel minden vezetdjétél és munkavallaldjatol, valamint szerz8dott
partnereitdl.

A Térsasag bels6 szabalyozasaiban kovetkezetesen visszakdszon a jogszabalyi megfelelésnek vald

elkotelezddés, tovabba a tisztességes és atlathatéo mitkodésre vonatkozo miikodési irany.

Szabalyozasi kdrnyezet
2019. évben a Tarsasagra vonatkozo szabalyozasi kornyezet alapvetd elemei a kovetkezok voltak:
- a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)

- a foldgazellatasrél szolé 2008. évi XL. tv. (,GET”)
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- 19/2009. (1.30.) Kormanyrendelet a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. tv.
rendelkezéseinek végrehajtasarol (,,GET-Vhr.”)
- a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz616 1996. évi LVIL.
tv.,
- az InnovAcids és Technoldgiai Miniszter, illetve a Nemzetgazdasagi Miniszter rendeletei,
- a MEKH rendeletei és hatarozatai,
- az E.ON cégcsoport belsd, a Megfelelési Programmal 6sszhangban 1évé eldirasai és
iranyelvei,
- Miiszaki-, Biztonsagi Iranyitasi Rendszer (MBIR)

A Megfelelési Jelentést a GET-Vhr. 139. § (1){4) bekezdések rendelkezései alapjan, az (1)

bekezdésben irt kételezo tartalmi elemek alapjan allitottam ossze.

1. A tevékenységek szétvilasztisdra vonatkozé Megfelelési Program végrehajtisinak éves

tapasztalatai és értékelése a Megfelelési Program kitelezd és tovdbbi tartalmi elemeit kovetve

A Megfelelési Program szamviteli, funkcionélis szétvalasztast, €s az informatikai rendszerek

szétvalasztasat irta eld, a GET és a GET-Vhr. vonatkozo rendelkezései alapjan.

A Térsasag a Megfelelési Program végrehajtasa sordn nem iitkozott olyan nehézségbe, amely a

foldgazelosztoi tevékenységére kihatéssal lett volna.

A Térsasag nem tanusitott olyan magatartést, amely a foldgazelosztasi tevékenységgel kapcsolatos
déntéseinek fiiggetlenségét barmilyen médon befolyasolta volna.

A Térsasag mindennapi iizleti tevékenysége megfelelt egyfel6l a legkisebb koltség GET-ben
megfogalmazott elvének, masfelsl biztositotta a tevékenységek szétvélasztasanak, valamint a
befolyasmentes és egyenlé banasmod kovetelményének megfelelé miikdeést.

A Tarsasag engedélyesi tevékenységének fliggetlen végzéséhez szilkséges pénziigyi, targyi és
személyi feltételek rendelkezésre alltak, ezek biztositasaért a Tarsasag vezetése és a szervezeti
egységek vezet6i feleltek.

A Térsasag pénziigyi terve és annak végrehajtasa, tovabba az E.ON Hungéria Zrt. cash-pool
rendszere megfeleléen biztositotta az elosztohdlozat iizemeltetéséhez, fenntartésahoz ¢és

fejlesztéséhez és az elosztési tevékenység operativ miikddéséhez sziikséges anyagi eszkdzoket €s
3
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finanszirozasi forrasokat.

A miikodéshez sziikséges targyi feltételeket a Tarsasag tulajdondban lévo vagy szerzédés alapjan
rendelkezésre 4ll6 eszk6zok biztositottak.

A Tarsasag rendelkezett a fiiggetlen mikodéshez szilkséges szakszemélyzettel. A Tarsasag
engedélykoteles tevékenységeit végzd egyes szervezeti egységek feladat- és hataskéreit a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

A MEKH és a tobbi engedélyes irdnyaba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségeinek a Tarsasag
eleget tett.

A Tarsasag munkavallaléi a Téarsasag informatikai rendszerén keresztiil - 2020-ban is - kizardlag a
munkajuk végzéséhez sziikséges adatokhoz és informacidkhoz fértek hozza.

A Térsasag a kiszervezett tevékenységet végzd vallalkozisok esetében is biztositotta az
adatkezelési jogszabalyok maradéktalan betartésat. Az informacié és adatkezelésre vonatkozo
jogszabalyi kotelezettségeket a Tarsasag betartotta, lizletileg érzékeny informacioval visszaélés
nem tortént.

A Térsasag munkavallaléi a Megfelelési Programban irtakat, az abbol szarmaz6 kotelezettségeket
a mindennapi munkajuk soran tiszteletben tartottdk. A munkavallalokra vonatkozd titoktartasi
kotelezettség megsértése miatti eljarast nem kellett lefolytatni.

Az iigyfelekkel val6 kapcsolattartas soran a Tarsasag munkavallaloi betartottak az alapveto etikai
kdvetelményeket, melyek a munkahelyi beosztashoz, a foglalkozashoz, a munkahelyhez mélto
kulturalt magatartéast, megjelenést és viselkedést irnak eld.

A halézat-csatlakozasi igények teljesitése a vonatkozé szabalyozasok betartasaval zajlott. A
Térsasag munkavallaléi mindent megtettek azért, hogy az tigyfelek igényeit a jogszabalyok és a
bels6 szabélyzatok 4ltal megkovetelt hatariddn beliil rendezzék. Amennyiben ez mégsem valosult
meg, ugy a Térsasag eleget tett a MEKH altal eldirt mindségi mutatokrol sz6l6 hatarozatban
foglaltaknak. A hatarid6k betartasat a munkahelyi vezetok figyelemmel kisérték.

A Téarsasag munkavallaléi a feladataik ellatdsa soran az egyenld banasmod kdvetelményének
megfeleléen jartak el, a munkaviszonyuk soran tudomasukra jutott informéciokat tizleti titokként
kezelték.

A 2020. iizleti év soran sem a munkavallaloktdl, sem a Tarsasaggal kapcsolatban allo tizleti
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partnertSl, felhasznalétol nem érkezett panasz a Megfelelési Programban foglalt rendelkezések

megsértésével kapcsolatban.

A Tarsasag a 2020. évben is kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a Megfelelési Programban irt
elvek a mikodését megalapozé irasos rendelkezésekben is megjelenjenek. Ennek
figyelembevételével keriilt sor a Tarsasag Uzletszabélyzatanak modositasara, mely modositast
részben a GET és a GET-Vhr. és egyéb kapcsolddo hatalyos jogszabalyok modositasai, valamint
0j jogszabalyok megjelenése, részben pedig szakmai igények tettek sziikségessé. A jelenleg
hatalyos, médositott Uzletszabalyzat a Hivatal H2789/2019.szdmu hatdrozatéval jovahagyasra
keriilt. A jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen az iizletszabalyzat éves feliilvizsgalata megtortént,
jovahagyasra benytjtasra kertilt 2020. év folyaman.

Adatvédelmi tajékoztatd informalja a Tarsasag ligyfeleit a honlapon a rogzitett hangfelvételekkel
kapcsolatban (telefonos és személyes iigyfélszolgalaton), a GET. 63. §-63/A §, illetve a
Fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. tv. (,Fogyv. tv.”) 17/B. §-aiban foglaltaknak eleget
téve.

Az adatvédelmi tajékoztaté tartalmazza a honlapon a Térsasag altala kezelt természetes
személyekre vonatkozé személyes adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositja az
adatvédelem alapjogi elveinek, az adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesiléset, s
megakadélyozza az iigyféladatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznalasat.

Belsé Adatvédelmi Szabélyzatot alkalmaz a Tarsasdg, amely a Térsasag altal vezetett — személyes
adatokat tartalmazé — adatdllomanyok kezelésének, mikodésének rendjét hatarozza meg,
biztositva az adatvédelem jogszabalyi kovetelményeinek érvényesiilését, megakadalyozva az

adatok titkossaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak elvesztéset.

Integralt Iranyitasi rendszerek
A Tarsasag tanudsitott Integralt Iranyitasi Rendszerrel rendelkezik.

Az Integralt Iranyitdsi Rendszer elemeinek vizsgélata 2020. majusdban feliilvizsgalati audit

keretében tortént meg. Az Integralt Iranyitasi Rendszer részei:

- Mindségiranyitasi rendszer, az ISO 9001 szabvany szerint
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- Kornyezetiranyitasi rendszer az ISO 14001 szabvény szerint

- Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi Iranyitasi rendszer az ISO 45001 szabvany
szerint.

- Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer, az ISO 50001 szabvany szerint

Mind a négy szabvény esetében a Tarsasag atallt a szabvéany j verzidjara (ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 50001: 2018).

A Térsasag vezetése az iranyitasi rendszerek mikodtetését kiemelt feladatként kezelte vezetdi és
munkatarsi szinten egyarant, hatékonysigat vezeti beszamolokon, éves vezetOségi
atvizsgalasokon értékelte.

Az évenkénti kiilsé auditokat az SGS Hungéria Kft. nemzetkdzi auditalo szervezet végezte el:

A 2020. évi majusi ISO kiilsé audit nem tart fel nem megfeleldséget, az auditorok csupan fejlesztési
javaslatokat, megjegyzéseket fogalmaztak meg. Az észrevételeket az érintett osztalyok,
szakteriiletek megvizsgaltak, és a véllalt hataridok szerint elkezdték bevezetni.

Az energiahatékonysagrol sz6l6 2015. évi LVIL térvény elvarasai alapjan a Tarsasag vezetése
elkételezte magat az ISO 50001 Energiairanyitasi rendszer bevezetés mellett. 2016. novemberében
szerezte meg az E.ON-Csoport az erre vonatkozd tanusitvanyt.

A Térsasag iranyitasi rendszere keretében bels6 folyamatvizsgalatokat és rendszer auditokat végez,
melyeknek célja a folyamatok szabalyozasok szerinti miikodésének és hatékonysaganak, valamint
az ISO rendszerek kovetelményeinek valo megfelelés vizsgalata.

A miikddés hatékonysaga és hatasossaga, a pénziigyi beszamolok megbizhatosaga és a vonatkozo
jogszabalyi eléirdsoknak és szabalyozasoknak valo megfelelés érdekében a Tarsasagnal 2014-bem
bevezetett ICS (Belsé Kontroll Rendszer) rendszer miikddik. Ennek keretében a mikodésbe

illesztett kontrollok keriiltek meghatarozasra, amelyek félévente teljeskoriien feliilvizsgalatra

keriilnek, valamint megfelelé miikodésiik teszteléssel és vezetdi onértékeléssel keriil ellenérzésre.

Az ICS Modell folyamataiban 1évé kockazatok csokkentésére kidolgozott hatékony kontrollok
alkalmazasa, feliilvizsgalata folyamatosan torténik megadott litemterv szerint.
A szervezeti és piaci véltozasoknak megfelelden folyamatos a kontrollok feliilvizsgalata,

jragondolésa az ICS-ben érintett teriileteken.
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2. A jovihagyott Megfelelési Programhoz képest bekovetkezett viltozdsok leirdsa és indokldsa,
kiilonés tekintettel az iizleti folyamatokra, a szervezeti felépitésre, a hataskirokre,

informdciédramldsi és beszdmoldsi uitvonalakra

2.1. iizleti folyamatok
A Téarsasag Megfelelési Programjaban rogzitett értékekhez, célokhoz képest valtozas nem
kovetkezett be a 2020. év soran.

A Térsasag arra torekedett, hogy a miikddési engedélye kiadasanak alapjdul szolgalo feltételek a
felhasznalok hatranyara ne véltozzanak, a miilkodési engedélye alapjén folytatott tevékenységet
olyan szinvonalon teljesitse, amely megfelel a legfejlettebb hazai és nemzetkozi gyakorlatnak, a
foldgazenergia ellatdsi szabalyzatokban meghatérozott kovetelményeknek. A szakterileti
osztalyok sajat hataskori szintjiikén beliil 6nalloan donthettek, valamint miikodési és folyamat
végrehajtasi nehézségek esetén folyamat-helyesbité intézkedéseket hozhattak —struktiralt

problémamegoldé ,,LEAN” eszkoz segitségével.

Az un. A3 médszertanon alapulé problémamegoldés alkalmazasa a Tarsasagon beliil elterjedt,
amelynek sajatossaga tobbek kozott a tartds megoldast hozo, a valés gyokérokok megszintetéscre
iranyulé javitointézkedések definialasa, a problémat jol jellemzd KPI-ok meghatérozasa, valamint
ezek visszamérése a folyamatfejlesztés végén.

A kulcsiizleti folyamat-alapt iranyitas lehetévé teszi, hogy a foldgazeloszt6i engedélyes ¢s a
kiszervezett, illetve tamogatd tevékenységet nyujto tarsasigok erdforrdsai optimalisabban

keriiljenek felhasznélasra, ndvelve az ellatasbiztonsagot és javitva az ligyfél-elégedettséget.

A Tarsasag altal 2014. negyedik negyedévben elfogadott, tovibbfejlesztett SLA menedzsment
rendszer alapjan biztositja, hogy a Tarsasag, illetve az engedélykoteles kiszervezett és tamogato
tevékenységet nyijto, kapcsolt tarsasagok teljesitményei — az SLA szerzédések €s mas vallalati,
illetve jogszabalyi eldirdsok mentén — rendszeresen nyomon kévethetdek legyenek, ezaltal is
biztositva, hogy az adott idészak folyamatosan mérve legyen és a jogszabalyi kovetelményeknek

a Tarsasag foldgazelosztoi tevékenysége megfeleljen.
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2.2 ,,Lean” fenntarthatdsdga

2020-ban a lean teriiletén tovabbra is a fenntarthatosag biztositasa volt az elsédleges fokusz. Az
ujonnan kinevezett, poziciojukat el6szor betdltd vezetdk szakmai timogatdsa folytatodott, illetve a
szervezeten beliili, strukturalt probléma megoldasi kultira terjesztése zajlott, LEAN Szakért6k

bevonasaval, oktatasok formajaban.

2020-ban a Lean navigatori csapat (részmunkaidds Lean modszertani tdmogatok) milkddése
tovabb folytatédott. A kivalasztasban és felkészitésben az tigyfélkozpontisag €s a modszertanok
integralasa kiemelt szerepet kap (lean, customer insight, igyfélélmény-tervezés, agile). A
navigatorok tigyfélkozponti-innovacids tréningen vettek részt, és tamogattik a belsd
folyamatfejlesztéseket, melynek célja az NPS (Net Promoter Score) mutatéval mért
iigyfélelégedettség javitisa. A Tarsasag folytatta és tovabbfejlesztette az izleti, mikdodési
problémék szisztematikus megoldasdnak modszertanat és gyakorlatat, és az NPS mutatoval meért

folyamatok fejlesztésében aktivan részt vettek a navigatorok.

A vallalati fokusztémak monitoringozasa a 2020-as évben atalakitasra keriilt oly médon, hogy a
vallalati fokusz témak egy egységes Projekt Portfolié6 Adatbazisban vannak folyamatosan nyomon
kovetve, amibdl a Térsasagra vonatkozé fokusz témak 6 heti rendszerességgel mennek be a
Térsasag vezetdségi megbeszélésére. A Téarsasag tovabb iizemeltette belso folyémat auditjainak
gyakorlati médszertanat. A ,Lean” mddszertani tréningek a vezetdk és a munkatarsak kérében is
folytatédtak. Projektvezetési, agilis tréningek megtartdsra e modszertanok alkalmazasanak
megalapozasa érdekében. A kornyezet-iranyitasi rendszerhez kapcsoléddéan tudatosito”

programok folyamatosan megtorténtek.

A Tarsasagnal elindult a projekt portf6lio értékalapu priorizalasa.

2.3. szervezeti felépités

A Tarsasag 2020. december 3 1-én aktudlis szervezeti abrajat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3. A Tdrsasdg vezetésében bekiovetkezett valtozdsok leirdsa és azok indokldsa

A Tarsasag vezetd tisztségviseldinek személyében 2020. évben személyi véltozas tortént. 2020.

december 31. napjan hatélyos allapot szerint a Tarsasag vezetését
8
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Vezérigazgatoként: Somodi Gabor

Vezérigazgato-helyettesekként: Németh Imre, Nagy Géza és Haraszti Judit latjak el.
2020. évben a Tarsasag iranyitasi struktirdja nem modosult, személyi véltozas nem tortent.

A végzett tevékenységek korében, a folyamatok tartalméban alapvetd valtozas a 2020. évben nem

tortént.

4. A Megfelelési Program alapjdn végrehajtott oktatdsok

A Téarsasag 2020. évben tovabb dolgozott a Megfelelési Programban foglaltak teljesitését szem
elétt tartva az egyes teriiletek szakmai és egyéb kompetenciabeli fejlesztésén, megerdsitéseén.
2020-ban online formaban a f6 fejlesztési fokuszok az alabbiak voltak:

- akozépvezetdk kozt az egymastdl tanulas és az egyiittmikodés fejlesztese,

- azoperativ iranyitok (I-11.) korében az alap vezetdi készségek (visszajelzés adas
és csapatépités) fejlesztése,

- kozépvezetdk és operativ iranyitok (1.) részére emberi eréforras menedzsmenttel
kapcsolatos  fejlesztés  (kapacitasmenedzsment,  teljesitményértekelés,
kiilonleges kezelést igényl6 alkalmazasi viszonyok).

Ezekkel parhuzamosan tébb fejlesztés is megvaldsult a fenti célesoportokon kiviil a munkatarsi
szinteken is, az on the job (munkavégzés kézben alkalmazhatd) és social learning (az egymastol
tanulas soran alkalmazhato) fejlesztési eszkozokkel.
2020. évben a Térsasag munkavallaloinak széles kdre kapott lehetdséget arra, hogy csatlakozzon a
az E.ON Hungéria Zrt. 4ltal meghirdetett nyilt (féként a veszélyhelyzet miatt on-line megtartott)
képzésekhez, melynek fokuszaban az alabbiak alltak:

e Kommunikacids készségfejlesztés

e Covid Coping - mit tehetek magamért? Erzelmi egyensily Korona idején

e Hatasgyakorlas

e Hatékony home office

e Kiut a tulterhelddésbol
e Konfliktuskezelés
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e Microsoft Office alkalmazasok
e Mit kezdjek masok stresszével? (PCM® - Process Communiation Model)
e Motivacio, Visszajelzés, Fejlesztés
e Power BI tanfolyam
o Prezentacidkészités hatékonyan, designosan és tdomoren
e Reziliencia, a lelki alloképesseég
e Stratégiai gondolkodas
e Targyalas virtualis térben és telefonon
e Transzformativ leadership
o Vezetdi egészség, tudatossag, felelosség vs kiégés
Az iizleti igények alapjan bels e-learning fejlesztési szolgaltatést inditottunk 2019-ben, amelyeket

vezetd és szakértd kollégak e-learning szakért6ktdl igényelhetnek meg. Ezek priorizalas utan
keriilnek megvalositdsra. Az oktatasok hatékonysagat a projekt elején kitiizott célok alapjan
visszamérjiik. Az elkésziilt oktatasi anyagok az E.ON oktatasi keretrendszerében (Learning App)

elérhetoek.
2020-ban megvalosult e-learningek:

e (Calc.ON rendszer hasznalata,

e Calc.ON rendszer hasznalata Felligyel6 szerepkorben,

e A Web Koala rendszer hasznalata (2020 Q1-es kiadas).
2020-ban megvaldsult teszt €s vizsga:,

e Kozérthetd kommunikacio teszt munkavallaléknak
Tovabbi képzési és tanuldsi lehetdség volt a szervezet életében a Customer Journey modszertan
megismerése és gyakorlatba iiltetése, amely egy kifejezetten az Ugyfél szemszogébdl, annak

elégedettségi szintje és elvarasai alapjan vizsgélja az egyes End-to-End folyamatokat.

A Téarsasag programokat inditott a munkatarsak hosszli tdvi egészségmegorzésére €s stressz
kezelésére, valamint a munka-maganélet egyensuly fenntartasara. Munkavédelmi kampény indult
a balesetek megelézése érdekében, illetve tobb munkabiztonsaggal kapcsolatos program kertilt

megszervezésre: munkabiztonsagi 6ra, munkavédelmi het.

Az eldzé évek baleseteinek és kvézi baleseteinek (amikor tényleges baleset nem torténik, de
megvan a lehetosége) elemzéseit kovetéen a kozit melletti munkavégzés biztonsaga kiemelt

hangsulyt kapott, errdl oktatd film is késziilt.
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A mindsitett vallalkozok munkabiztonsaganak javitasa, folyamataik fejlesztése és a vallalkozoéi
munkavégzés kockazatainak csokkentése érdekében foérumok, work-shopok keriiltek

megszervezésre.

A szakmai képzések és tovabbképzések a megelézd évek iranyvonalai €s a szakmai elvarasok
alapjan keriiltek megtervezésre az év elsé két honapjaban, amit sajnos megszakitott a pandémia.
Amelyik képzésnél lehetett, ott a Tarsasagattért online oktatdsra (Pl.: Gazszerel6 . vagy
Mestervizsga).

2020. évben — tekintettel koronavirus okozta jarvanyiigyi kockéazatra - sajnos minden szakmai

eseményt torolni kellett, igy, mint Dunagéz Szakmai Napok, Nemzetkézi Gazkonferencia, stb.

A Térsasag prioritasként kezelte a GET és a hozza kapcsolodo jogszabalyokban bekovetkezett
valtozasok oktatasat. A foldgazeloszté halézatra vonatkozd szabalyok valtozésanak

nyomonkévetése érdekében jogszabalyfigyelés miikodik a Tarsasagnal.

5. A Megfelelési Program alapjdn végrehajtott informatikai és iigyvitel-szervezési vdltozdsok
bemutatdsa.
A Térsasag 2020-ban teljes egészében implementalta az SAP EDM/IDE rendszerében az Adatcsere
Modell Bizottsagban a 7.0 verziészam alatt kidolgozott, az ipardgban elfogadott
szabalyvaltozasokat, amelyek alapjan a kovetkezo fejlesztések valosultak meg:

- Kapacitaslekotési folyamatban kapacitds lekétési igény esetében uj kodok

kialakitasa (nem kapacités dijas felhasznalasi hely, nincs felszerelt méro).
- Eves kapacités lek6tésnél az elosztéi valaszban a keresked6 felé visszakiildésre

keriil, hogy mennyi a maximalisan lek&thetd kapacitas.

- A kikapcsolt felhasznalok esetében 30 nap utan azonnali hatdllyal indithato a
szerzb6dés megsziintetés. Az E06-o0s kijelentd iizenet elutasitdsaban az E17 :
Elutasitas (Hatarid6 tillépés) koddal kiildi vissza az elosztd, amennyiben a NEM
kikapcsolt felhasznalé kijelentésének datuma 30 napon beliili. Kikapcsolt
felhasznald esetén a kereskedd 4ltal kiildott tizenetben a szerzédés megsziintetés
napjanak az iizenet kiildést kovetd 2. munkanapot adja meg. Az eloszto ezt
tekinti a szerzddés megsziintetés datumanak. Visszavonasra az adatcsere
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lizenetben nem lesz lehetdség.

- A kereskedbvaltas folyamatabran modositas, hogy az ESl-es iizenetnek
legkésbb T-8 napig kell megérkeznie.

- Térzsadatvaltozas: az SAP-ban jelenleg hasznalt tudoményos fokozatokra k6zos

értékkészlet lesz.

- Elszamolas relevans leolvasas megrendelés kezelésére Gj rendelésfajta kod

bevezetése.

- Végleges mérdleszerelés felhasznalasi hely megsziinése nélkiil (csak tobbmérds
felhasznalasi hely esetén alkalmazhatd, amikor nem az Gsszes leszerelését keri

a felhasznalo).
- Valtoztak a reklamacios uigytipusok.
- Kialakitasra keriilt a végleges 6ras adatokat tartalmazé adatszolgaltatas.

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal elnokének 5/2020. (V1. 2.) MEKH rendelete
az egyes foldgaz rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos MEKH rendeletek modositasarol tobbek
kozott modositotta a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi dijak
mértékérdl szold 13/2016. (XI11. 20.) MEKH rendeletet, melynek hatalyos rendelkezései alapjan a
hatalyba lépésre figyelemmel a Tarsasag modositotta a rendszerhasznalati dijakat.

Az energetikai targyu torvények, valamint egyes klimapolitikai és adézési targyu térvények
médositasardl sz616 2018. évi XCIX tv. 76. §-a alapjan médosult a GET, ami lehetdvé tette, hogy
a foldgazeloszté a felhasznaloval kotdtt megallapodas alapjan a mérdberendezés leolvasasat a
felhasznald részére biztositott, a mérdallast fényképen rogzitd és az eloszté részére tovabbito
applikacié Gtjan is végrehajthassa. Tarsasagunk a jogszabalyi lehet6ségek adta kereteken belil
fejlesztett applikacio, azzal a céllal, hogy az tugyfeleink részére egy rugalmas kornyezetet
biztositsunk, mellyel néveljiik elégedettségiiket. Az applikaciot hasznal6 felhaszndloknak nem kell
a leolvaséra véamia, és elkeriilhetbek az esetlegesen sikertelen leolvasas miatti, becsiilt
szamlazasbol eredd kellemetlenségek. Az alkalmazast 2020-ban elkezdték hasznalm a

felhasznalok.

A veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolé 40/2020. (I11. 11.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan a

Téarsasag a veszélyhelyzet idejére, a Hivatal hatarozataval dsszhangban felfiiggesztette a mérdhelyi
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tevékenységeket (helyszini leolvasas, lejart hitelességli mérocsere). A leolvasas a felhasznalok
diktalasa, applikacion keresztiili leolvasasaval valdsult meg. Az elmaradt munkdk szamardl a
Térsasag folyamatosan tajékoztatta a Hivatalt, majd ezeket a munkakat a veszélyhelyzet

megszinését kovetden litemezetten elvégezte.

A COVID-19 jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzet kihatassal volt a személyes tigyfélszolgalati
irodak muikadésére is. Az ligyfélelégedettség megtartasanak érdekében Tarsasagunk pilot jelleggel

kialakitotta és miikodtette a vide6 tigyfélszolgalatot.

A Térsasag tovabbra is fokozott figyelmet fordit a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 Eurépa Parlament és Tanécs (EU) 2016/679
rendeletnek ("GDPR") valé megfelelés érdekében.

A GDPR hatalybalépése a Tarsasagot egy tudatosabb adatkezelés iranyaba vezette. Kialakitasra
keriilt egy, a munkatarsak szaméra nyilvanos adatvédelmi Connect oldal (belsé internetes feliilet),
ahol - tébbek kozott - megtalalhatok az adatvédelmi alapismeretek, az adatvédelmi tajékoztatok és
az adatkezelési térkép. A GDPR elveknek megfelel$ belsé adatvédelmi szabdlyok kialakitasanal
az iizleti miikddés mellett a Tarsasag torekedett arra, hogy az adatbiztonsag, az adatkezelés és az
adatfeldolgozas egyarant az érintettek jogainak tiszteletben tartasa mellett torténjen.

A Térsasag minden érintett adattulajdonos részére biztositja — a vonatkozé jogszabalyi el8irasok
alapjan - a tajékozodasi lehetoséget a kezelt adatairdl, az adatkezelés céljairdl, jogalapjarol és azok
esetleges tovabbitasa esetén arrol, hogy azokat kik és milyen c€lbol kaptak meg.

Havi rendszerességgel Adatvédelmi Call keretén belill az adatvédelmi koordinatorok és az
adatgazdak egy eldadas keretén beliil tajékoztatast kapnak nemzetkdzi €s hazai adatvédelmi
jogesetekrol.

Kombinalt — adatvédelem és compliance — e-learning oktatason és teszten cégcsoport szinten a

munkavallalok tobb mint 90 %-a vett részt.

A Téarsasag az engedélyesi tevékenységére, valamint az egyéb tevékenységeire vonatkozo

pénziigyi kimutatasait a Szamviteli Szétvalasztasi Szabalyzatanak megfelelen készitette el.
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6. A kivetkezd megfelelési évre tervezett, a tevékenységek szétvdlasztdsdval kapcsolatos
intézkedések

2020. évben a Tarsasag folytatta a Megfelelési Programmal 6sszefliggd oktatési programjat,
beleértve az osztalyok Compliance oktatasat.

Nyilvénosan elérhetd a Compliance szakteriilet Connect oldala, amely atfogé attekintést nyujt a
Compliance teriilettel kapcsolatos tudnivalokrol, (t6bbek kozétt arrél, hogy miért fontos a
Compliance), a teriilet mitkdésérél, a Compliance témakorokrél, iranymutatasokrol. Az oldalnak
van sajat iizendfali hirfolyama, hirarchivuma, ahol megtalalhato a Compliance szabalyzatok, oktato
anyagok, kérdések-valaszok és egyéb hasznos linkek.

A Compliance keretrendszer kialakitisaval a Tarsasag célja az ugyfelek és iizleti partnerek
bizalménak megérzése, a munkavallalok védelme, valamint egy olyan etikus cégkulturaval
rendelkezd vallalat miikodtetése, amely a piacon ismert és elismert, és a sikereit agy €ri el, hogy
reputacidja pozitiv az tgyfelek és a partnerek kozott.

A Tiarsasag elkészitette a magatartési értékeit osszefoglalo kiadvanyat, melyet minden munkatars
megkapott. A tajékoztat6 anyag hasznos tudnivalokat tartalmaz az emberek és kérnyezet védelme,

a fenntarthaté kapcsolatok kialakitasa, az informéaci6 és vagyoni eszk6zok védelme témakorokben.

7. A Megfelelési Programtol valo eltérés és annak indokldsa

A Térsasag a MEKH altal jovahagyott Megfelelési Programtdl nem tért el, az abban foglaltakat

teljesitette.

8. A tevékenységek szétvilasztisihoz kapcsolodo peres és egyéb vitds iigyek bemutatisa,

kiilondsen a vezetékekhez valé hozzdférés, valamint az informdcidkezelés vitds esetei

A tevékenységek szétvalasztasaval sszefliggésben nem volt peres, vagy egy€b vitas gy.
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9. A tamogaté és a kiszervezett tevékenységek végzésének részletes értékelése, kiilonds tekintettel
a piaci alapii drazds kialakitdsdra, valamint a mindségi kovetelmények feliigyeletére

Mind a kiszervezett tevékenységeket, mind a tdmogato tevékenységeket végzd szervezetek
maradéktalanul betartottak a Megfelelési Program rendelkezéseit.

A Tarsasag kiszervezett tevékenységeit végz6 vallalkozok teljesitéseinek munkankeénti ellendrzése
és értékelése az irasban elkészitett Tapasztalati értékel6lapokon keresztiil tortént (a nem megfelelés
kévetkezményei a vallalkozasi keretszerzodésben eldre rogzitésre keriiltek) a teljesitést ellenorzd

és igazolé miszaki ellenérok altal, az adott vallalkozas bevonasaval.

A Térsasag miszaki ellendreinek ellenérzésein feliil a technologiai és munkavédelmi szakteriiletek

onalloan, szurdprobaszeriien is végeztek dokumentalt ellendrzéseket az egyes munkateriileteken.
2020. évben egy vallalkozo esetében sem kerdilt sor a mindsités visszavonasara.
A munkankénti ellenérzéseken feliil a Tarsasag elkészitette az érintett vallalkozok 2019. évi
dsszegzo szallitoi értékelését is, az alabbi szempontok Osszegzésével:
e Vallalkozd egyedi munkaértékeléseinek 4tlaga (Tapasztalatai értékeldlapok
eredményei alapjan)
o Tarsasag illetékes lizemének Osszegzo értékelése
e Munkavédelmi szakteriilet ellendrzéseinek osszegzése
A Logisztikai és beszerzési szakteriilet a fenti értékeléseket Gsszegezte és a végleges értekelo tablat
és a kiértékelt teljes allomanyt elkészitette.
Az éves Osszegzés eredményeképpen négy értékelési kategoridba keriiltek a véllalkozok:
- A Kkategoria”: kivalo értékelés. A legjobbak kiilon dijazasban és elismerd
oklevélben részesiilhetnek.
- B kategoria”: megfelelt értékelés
-, C” Kkategéria: fejlesztendd értékelés. Ezen vallalkozok részére kiilon
egyeztetések keretében, fejlesztési programokat inditott a Tarsaséag.

- ,D” kategéria: nem megfelelt értékelés. Sulyos, rovid idd alatt nem
megsziintetheté hidnyossagok megléte, ami a mindsités visszavondsaval és a

vallalkozasi keretszerz6dés felmondaséval jar.
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9.1. Kiszervezett tevékenységek

A Térsasag 2020-ban is biztositotta, hogy a kiszervezett tevékenységek végzese a foldgazelosztoi
mikodési engedély, a GET és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, az alkalmazandd egyeb
jogszabalyok, a Téarsasag foldgazelosztoi iizletszabalyzata, tovabba a MEKH-nek a Téarsasagra
vonatkozé hatarozatai rendelkezéseivel osszhangban térténjen. A Tarsasdg az engedélykoteles
tevékenység egyes elemeit végzd mas személy tevékenységéért igy felelt, mintha azt maga végezte
volna.

A kivalasztas mechanizmusat, a MEKH 1171/2012. szému hatérozataval jovahagyott Belsé
Kivalasztasi Szabalyzat rogziti. A Belsé Kivélasztasi Szabalyzatban foglalt szabalyok biztositjak,
hogy a lefolytatott versenyeztetési eljaras eredményeként az adott idépontban elérhetd piaci arakon
torténjen a szerzodéskotés, igy a joviben az (ij szabalyzat keretein belill torténik az engedélykoteles

tevékenység egyes elemeit végzé mas személy kivélasztasa €s megbizasa.

9.2.  Tdmogato tevékenységek

Az E.ON Hungéria cégcsoportban a foldgazelosztoi engedélyesi tevékenységeket tamogato egyes
szolgaltatasokat a tulajdonos és kapcsolt vallalkozasai nyujtjak, tekintettel arra, hogy ezen
szolgaltatisok megtobbszérozése jelentdsen novelné a koltségeket, anélkill, hogy megfeleld
tobbleteldnyt biztositana.

A Téarsasag 2020-ban is biztositotta az éltala tovabbfejlesztett SLA Menedzsment rendszer
miikodtetését.

A Tarsaség a Megfelelési Programot a szolgaltatasnyujtok rendelkezésére bocsatotta, és

tajékoztatta azokat annak esetleges modositasairdl.

A Megfelelési Program rendelkezései, kiilondsen a szétvalasztésra, az egyenld banasmaodra €s az
adatvédelemre vonatkozé eldirasai a szolgaltatisnyujtokra az Oket érint6 korben kotelezoek; a
Megfelelési Program szolgaltatasnyujtokat érinté rendelkezéseit a felek a szolgaltatési
szerzbdésekhez mellékletként csatoljak. A szolgaltatasnyujtok kotelesek a résziikre tovabbitott, a
Tarsasag miikddésével kapesolatos informéciokat bizalmasan kezelni. A Tarsasag kiteles a

szolgaltatasnyujtokkal kotott szerzodésben a bizalmas adat- és informéciokezeléssel Gsszefliggd
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kotelezettségvallalasokat rendezni. A  bizalmas informaciokezelés megsértése sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiilhet, és — az eset jellegétdl fiiggden — a szerzddés azonnali hatalyt
megszilintetését €s kartéritési feleldsség érvényesitést vonhatja maga utan.

Az E.ON Hungaria Zrt.-t6l igénybe vett tamogatd tevékenységek vonatkozasaban 1étrejott
jogviszonyra a polgari jog szabalyai az iranyadok. A felek kozti megallapodas részét képezi a
nyujtott szolgaltatasok ellenértékének meghatarozasa vonatkozasdban az Ernst & Young

Tanacsado Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 20.) altal készitett transzferar-dokumentacio is.

10. Az onallo vallalati arculat, a vertikdlisan integralt foldgazipari vallalkozdstol fiiggetlen
kommunikdacio és markajelzések, valamint a fiiggetlenség folyamatos biztositdsdra tett

intézkedések bemutatdsa.
A Térsasag f6ldgazelosztoi tevékenységét jobban eldtérbe helyezd, 0j arculat kialakitasat befejezte.

Az (j arculat az E.ON-cégcsoporthoz valo tartozast megerdsiti, azonban erdteljesebben fejezi ki a

Tarsasag {6 tevékenységét, ezzel is jelezve 6nallosagat az E.ON cégcsoport tobbi vallalkozasatol.
A bevezetett ,,E.ON|Halozat” logd hasznalata kiterjed az épiiletekre, haldzati objektumokra,
munkaruhdzatra,  gépjarmiivekre, = nyomtatvanyokra,  névjegykartydkra,  boritékokra,
levélpapirokra, prezentaciok lapjaira is.

A Tarsasag a meglévo honlapja vonatkozasaban eleget tett a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi

CLV. torvény 17/B. §-a szerinti adattartalommal bird, a kozszolgaltator tevékenységérol

informacidt nyujto internetes honlap kialakitdsara vonatkozo eléirdsoknak.

https://www.eon.hu/hu/lablec/kozszolgaltatoi-informaciok.html

11. A GET-Vhr. 141. § (1) bekezdésben eloirt Tarsasag dltal kidllitott nyilatkozatot, toviabba a
141. § (2) bekezdés szerinti, Tarsasag dltal kidllitott tajékoztatdst a jelen Megfelelési jelentés 2.

szamu melléklete tartalmazza.
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Mellékletek:
1. szamu melléklet: Tarsasag szervezeti abraja - 1 db

2. szamu melléklet: 11. pont szerinti nyilatkozat és tajékoztatas - 1 db

Nagykanizsa, 2021. februar 28.

Baticzné M%lnér Eva

Megfelelési Ellenor
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