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2.

AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

Az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltatd Zrt. (,Keresked6”) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabéalyozasi
Hivatal (,Hivatal”) altal kiadott 5764/2015. szamti miikodési engedély alapjan végzi a versenypiaci
villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét. A Kereskedd a villamos energiardl szolo 2007. évi LXXXVL
torvény (,,VET”), a végrehajtasardl sz616 273/2007. (X. 19.) Kormanyrendelet (,,Vhr.”), valamint a torvény
végrehajtasa érdekében kiadott egyéb jogszabalyok, az elldtdsi szabdlyzatok és a mikodési engedély
eldirdsainak megfelelden készitette el lizletszabalyzatat.

Az lizletszabalyzat targya

Az flzletszabalyzat tartalmazza a felhasznaldok, termeldk, erémiivek iizemeltetdi, kereskeddk és egyéb
rendszerhasznalok részére nyujtott szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit. Az iizletszabalyzat
tartalmazza tovabba a villamosenergia-vasarlasi és értékesitési szerzédések feltételeit.

Az lizletszabalyzat hatalya
1.2.1 Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Keresked6vel a villamosenergia-kereskedelmi tevékenysége keretében
szerzOdéses viszonyban 1évé felhasznalokra, a Kereskeddre és a rajuk iranyado szabalyok tekintetében az
egyéb engedélyesekre. Kereskedd tevékenysége Magyarorszag teljes teriiletére kiterjed.

1.2.2 Id6beli hataly

Az lizletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval 1ép hatalyba. Az tizletszabalyzat egyes modositasai a Hivatal
jovahagyasa alapjan Iépnek hatalyba és a jovahagyott modositasokat - eltérd irasbeli megallapodas hianyaban
- a hatalyba 1épés eldtt megkotott szerzodésekre is alkalmazni kell.

Az lizletszabalyzat kozzététele

A Kereskedd az iizletszabalyzatot az ligyfélforgalom szdmara nyitva allé helyiségekben, jol 1athatd moédon
elhelyezi. Keresked6 az erre vonatkozd kérés esetén az lizletszabalyzatot barkinek rendelkezésre bocsatja és
honlapjan is hozzaférhetévé teszi.

Az lizletszabalyzattol val6 eltérés lehetdségei

A Kereskedé jogosult a villamosenergia piac szerepldivel kotott egyedi szerzddéseiben a jelen
Uzletszabalyzat és a mellékletét képezé Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitdl eltéré megallapodast
is kotni. Ilyen esetben, a felek jogviszonyara az Uzletszabalyzattol vald eltérés tartamaban az egyedi
szabalyozas az iranyadd. Az egyedi eltéréssel nem érintett rendelkezésekre az Uzletszabalyzat és a
mellékletét képezé Altalanos Szerzodési Feltételekben foglalt szabalyozas iranyado.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

A jelen iizletszabalyzatban szerepld azon kifejezések meghatarozasat, melyek értelmezését a jelen pont nem
rogziti, a vonatkozo jogszabalyok, illetve az ellatasi szabalyzatok tartalmazzak.

ASzF Kereskedé — Altalanos Szerzédési  Feltételei Teljes Ellatis  Alapu

Villamosenergia Kereskedelmi Szerzédéshez

5. oldal 6sszesen: 97 oldal
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Egyetemes

szolgaltatasra jogosult

felhasznalo

A Lakossagi fogyasztok, valamint a kisfesziiltségen vételez6, Osszes
felhasznalasi helyiik tekintetében egyiittesen 3*63 A-nek megfeleld
teljesitménynél nem nagyobb csatlakozasi teljesitményii Felhasznalok

Elore fizeto méro

Olyan fogyasztasméré berendezés, amely a villamos energia felhasznalast
csak az ellenértékének elézetes megfizetése esetén teszi lehetdvé

Felhasznalo

Azon Vet. 3.§ 17. pont szerinti felhasznald, aki a Kereskedével versenypiaci
(i) villamosenergia vasarlasra, és/vagy (ii) ellatasra, és/vagy (iii) mérlegkori
szolgaltatdsokra Szerzddést kot

Fizeto

Felhasznalotol kiilonb6zo, harmadik személy, aki a Szerzédésben vagy kiilon
kotott fizetési megallapodasban vallalja a felhasznalt, valamint a szerz6dott,
illetve vételezett villamosenergia Szerzédéses Dijanak és az egyéb jarulékos
kotelezettségeknek (pl. késedelmi kamat, eljarasi koltség, kartérités)
megfizetését

Halozati csatlakozasi
szerzodés

Az elosztdi engedélyes és a Felhasznalo kozott 1étrejott halozati csatlakozasi
szerz6dés rogziti a haldzatra torténd csatlakozas feltételeit. A haldzati
csatlakozasi szerz6dés kotelezd tartalmi elemeit a Vhr. 2. sz. mellékletét
képezd, Villamos Halozati Csatlakozasi és Halozathasznalati szabalyzat
(Vhsz.) 6. pontja tartalmazza

Halozathasznalati
szerzodés

A haldzathasznalati szerzddés rogziti a halozathoz valé folyamatos hozzaférés
¢s a halozat hasznalatanak feltételeit. A halozathasznalati szerzdés kotelezd
tartalmi elemeit a VVhsz. 8. pontja tartalmazza

Haztartasi méretii
kiseromii, HMKE

Olyan, a kisfesziiltségli halozatra csatlakoz6 kiserémii, melynek csatlakozasi
teljesitménye egy csatlakozasi ponton nem haladja meg az 50 kVA-t.

Hivatal, MEKH

Magyar Energetikai é¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatal

Irasos felhasznaléi

A Felhasznalonak a Keresked6 hivatalos kapcsolattartdsi cimére,

megkeresés telefaxszamara, levélben, telefaxon, vagy e-mail-ben érkezett, a szolgaltatast
érint6 kérdése, észrevétele vagy panasza.

KAT A Vet. 9-13-§ alapjan atvételi kotelezettség ala esé, meghjulod
energiaforrasbol vagy hulladékbol nyert energiaval termelt villamos energia

KAT pénzeszkoz A Vet. 13.§ szerint a fizetendé pénzeszkoz, melynek végsé koltségviseldje a
Vet. 13/A.§ (2) bekezdés szerint a Felhasznalod

Kozintézményi

Felhasznalo A VET 63/A.§-ban és a Vhr. 29/A.§-ban meghatarozott Felhasznalok

Kereskedo ELMU-EMASZ Energiaszolgéltato Zrt. (részletes adatok az 1.3. alfejezetben)

Lakossagi fogyaszto

Az a felhasznald, aki sajat haztartasa — egy felhasznalasi helyet képezo, egy
vagy tobb lakoépiilet, lakas, 1idiilé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra
hasznalt garazs — fogyasztisa céljara vasarol villamos energiat a
villamosenergia vételezésére megkotott szerzodés alapjan, és az igy vasarolt
villamos energiaval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi
tevékenységet;

Ha a lakoépiiletben a miszakilag megosztott, onalldo lakdsok szama
meghaladja az épiiletben 1€v6 6nallé nem lakas céljara szolgald helyiségek
szamat, a lakoépiiletet mint felhasznaldt a kozos fogyasztas vonatkozasaban
ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt villamos
energiaval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet

Mérlegkor-tagsagi

a Felhasznalo és a Kereskedd kozott 1étrejott szerzodés, mely alapjan

6. oldal 6sszesen: 97 oldal



ELMU-EMASZ Energiaszolgéltato Zrt. villamosenergia kereskedelmi iizletszabalyzata
hatalyos: 2017.08.28

szerzodés

Felhasznalo a Kereskedd altal fenntartott/képviselt mérlegkoérhodz csatlakozik
kiegyenlitd energia elszamolas céljabol. Ellatds alapti szerzddés egyben
mérlegkor-tagsagi szerz6désnek is mindsiil

Mennyiségi eltérés

Egy csatlakozasi ponton az adott elszdmolasi id0szakban a mért és a
Mértékadé Eves Fogyasztis alapjan figyelembe vett villamosenergia
mennyiség kiilonbsége. A pozitiv eltérés tulfogyasztast, a negativ eltérés
alulfogyasztast jelent.

Mértékado Eves
Fogyasztas, MEF

a Profil Elszamolasti Felhasznalasi Hely adott elszamolasi id6szak alatti
fogyasztdsara vonatkozdéan az idOszak elején megallapitott azon
villamosenergia mennyiség (kWh), mely alapadatként szolgdl az iddszak
végén a Mennyiségi Eltérés elszamolasara

Szerzodés

a Felhasznaldé mint vevd ¢és a Kereskedd mint eladdo kozott létrejott, a
jogszabalyok, a jelen Uzletszabalyzat szerinti, Szolgéltatas egyedi feltételeit
tartalmazo villamosenergia-vasarlasi szerzédés. A Szerzodés része az
Uzletszabalyzat és az ASzF

Profil Elszamolasa
Felhasznalasi Hely

Az olyan felhasznalasi hely, aminek az ellatasa a kisfesziiltségli halozatrol
torténik, a névleges csatlakozési teljesitménye — lakossagi fogyasztd
kivételével — 3*80A-t nem haladja meg, és nem rendelkezik terhelési gorbe
regisztralasara alkalmas tavlehivhaté fogyasztasmérd késziilékkel. A profil
elszamolasu felhasznalasi hely villamosenergia-elszamolasa a leolvasott
fogyasztdsmérd-allasok kiilonbozete alapjan, vagy Aatalany-elszamolassal
torténik.

Profil Elszamolasua
Felhasznalo

Olyan Felhasznalo, akinek kizarolag Profil Elszamolasu Felhasznalasi Helyei
vannak, és az éves felhaszndldsa nem nagyobb 500 MWh-nal

Teljes Ellatas

a szolgaltatas azon formaja, mely szerint a Felhasznald Szerzddésben szerepld
felhasznalasi helyeinek a teljes villamos energia sziikségletét biztositja a
Keresked6 a Szerzddés rendelkezései szerint.

Uzletszabalyzat

Keresked6 VET altal eldirt és a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal (MEKH) altal jovahagyott versenypiaci villamosenergia-kereskedelmi
lizletszabalyzata. Az Uzletszabalyzat a Felhasznalokkal kotott Szerzddések
elvalaszthatatlan részét képezi

Védendo fogyaszto

A lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott
szocialis helyzetiik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a
villamosenergia-ellatasaban megkiilonboztetett feltételek szerint vehetnek
részt. A védendo fogyasztd lehet Szocialisan raszorulo fogyasztd és/vagy
Fogyatékkal €16 fogyasztod

Fogyatékkal é16
fogyaszté

a VET alkalmazasaban a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasardl sz616 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilé
személy, a vakok személyi jaradékaban részesiilo személy, tovabba az a
személy akinek életét, vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti a
villamosenergia-szolgaltatasbol valo kikapcsolds vagy annak megszakadasa

Szocialisan raszorulo

fogyaszté

Az a természetes személy, aki, vagy akinek haztartasaban €16 személy
o rendszeres szocialis segélyben részesiil

aktiv koruak ellatasara jogosult

apolasi dijban

idéskortiak jaradékaban
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° rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben

. otthonteremtési  tamogatasban  részesiilt, a  tamogatas
megallapitasatdl szdmitott 3 éven keresztiil

. nevelOsziild, hivatasos neveldsziild, aki sajat haztartasdban neveli
a gondozasaba elhelyezett atmeneti vagy tartés nevelésbe vett
gyermeket.

. hitelszerzodésbol eredd kotelezettségeinek eleget tenni nem tudod
természetes személyek lakhatasanak biztositasarol szolo torvény
alapjan a Nemzeti Eszkozkezel6vel bérleti jogviszonyban all

VET a villamos energiarol szol6 2007. évi LXXXVI. torvény
Vhr. a VET végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19.) Kormanyrendelet

3. AVILLAMOSENERGIA-KERESKEDO FOBB CEGJOGI JELLEMZOI
A tarsasag cégneve: ELMU-EMASZ Energiaszolgaltato Zrt.
A tarsasag roviditett elnevezése:
Székhely: 1132 Budapest, Vaci at 72-74.
Cégbejegyzés helye: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirosag
Cégbejegyzés idopontja: 2015. szeptember 17.Cégjegyzék szama: 01-10-048576
Adodszama: 25366936-2-41
Villamos energiakereskedelmi miikodési engedély szama: 5764/2015 MEKH hatarozat
Energy ldentification Code (EIC): 15X-EL-EM-ENSZ-R
Acer kod: A00051477.HU

Honlapcim: www.elmuemaszenergiaszolgaltato.hu

A tarsasag hatarozatlan idétartamra alakult. A Keresked6 villamosenergia-kereskedelemre vonatkozo
miikddési engedélye alapjan jogosult

(a) avillamos energia hataron keresztiil torténd be- és kiszallitasara,

(b) wvillamos energiat termel6t6l, mas villamosenergia-keresked6tdl vasarolni, valamint
(c) a felhasznalo, mas villamosenergia-kereskedé részére értékesiteni.

(d) tagsaga esetén a szervezett villamosenergia-piacon folytatott kereskedelemre.

A Keresked6, mint versenypiaci kereskedelmi engedélyes egyetemes szolgaltatds nyujtasara nem jogosult,
ugyanakkor az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznald valaszthatja a Kereskedd, mint kereskedelmi
engedélyes altal nyujtott szolgaltatast.

A Keresked6t, mint kereskedelmi engedélyest a szerzddési szabadsagara tekintettel szerzodéskotési
kotelezettség nem terheli.

4. FOGYASZTOVEDELEM, ADATVEDELEM

4.1 Kapcsolat a felhasznaldi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel
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A Keresked6 olyan szolgaltatast nyujt tigyfeleinek, amely a felek kolesonds megértésén, megelégedésén
alapul. Ezért a Kereskedd olyan iigyfélszolgalatot mikodtet, amelytdl a felhasznalé minden sziikséges
tajékoztatdst megkaphat, észrevételeket, panaszokat tehet €s észrevételeire, panaszaira ésszerli idon beliil
valaszt, orvoslast kap. A Kereskeddé minden sziikséges tajékoztatast megad tigyfeleinek, annak érdekében,
hogy azok megismerjék szolgaltatasait, és azok igénybevételének lehetségét.

A Kereskedo kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos felhasznaloi érdekképviseleti szervezetekkel,
onkormanyzatokkal, tarsszervekkel azért, hogy

o a VET-ben és mas kapcsolodo jogszabalyokban irt kotelezettségének maradéktalanul eleget tehessen,
o a felhasznalot érint6 kérdésekben megismerje azok véleményét,

e tajékoztassa azokat a Kereskedo tervezett intézkedéseirdl,

e visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kdzvetitett panaszok kivizsgalasanak eredményérol.

A Keresked6 megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot az érdekképviseleti szerveknek — azok
irasbeli kérése alapjan -, amely a felhasznalok és a Keresked6 kapcsolatara vonatkozik.

A Keresked6 jogszabalyokban rogzitett modon és rendszerességgel tartja a kapcsolatot az érdekképviseleti €s
a fogyasztovédelmi szervekkel valamint - tekintettel a VET 163. § (3) bekezdés b) pontjara - a Hivatalon
keresztiil atadja a felhasznaloi érdekek képviseletét ellatd egyesiileteknek és a fogyasztovédelmi hatosagnak a
kiilon jogszabalyban meghatarozott mindazon adatokat és informaciokat, melyek a Kereskedé engedélyhez
kotott tevékenységével és a felhasznaloi, illetve lakossagi fogyasztéi érdek érvényesitésével egyarant
kapcsolatosak.

Az engedélyesekkel szemben felmeriilé panaszok Tiigyében a lakossigi fogyasztok elszamolasara,
szamlazasara, a dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbol torténd, fizetési késedelem
miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetden a lakossagi
fogyasztd ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések szembeni megsértése
kivételével a Hivatal jar el.

A Hivatal VET 159. § (5) bekezdés szerinti hataskoreinek tiszteletben tartasa mellett a fogyasztovédelmi
hatésag jar el az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését
kovetden a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések lakossagi
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén.

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a fogyasztovédelemrdl sz616 térvényt kell alkalmazni, azzal, hogy a

Vet. szerinti lakossagi fogyaszté a fogyasztovédelemrdl sz016 térvény alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil

akkor is, ha nem természetes személy.

A fogyasztovédelmi hatosag eljardsa soran a fogyasztovédelemrdl szolo torvényben foglalt
jogkdvetkezményeken kiviill — jogsértés megallapitasa esetén — az alabbi jogkovetkezményeket is
alkalmazhatja:

a.) az engedélyes lizletszabalyzataban foglaltak betartasara kotelezés,

b.) az engedélyes olyan jogsértése esetén, amelyhez jogszabaly vagy iizletszabalyzat jogkovetkezményt
rendel, a jogkdvetkezmény megallapitasa és teljesitésének eldirasa vagy
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4.2

c¢.) amennyiben a felhasznalot visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére vald kotelezés.

A felhasznal6i panaszokkal kapcsolatos tigyintézési, eljarasi rendet a jelen tzletszabalyzat 20. pontja
részletezi. A fogyasztovédelmi tligyekre vonatkozd kapcsolattartds a Kereskedd illetékes szervezeti
egységének felelosségi korébe tartozik, mely akar az iigyfélszolgalatokra, akar a Kereskedo székhelyére
eljuttatott megkeresések elintézése céljabol koteles eljarni.

Adatvédelem, adatbiztonsag

421 Adatvédelem

Alapfogalmak

o Adatvédelmi torvény

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény.
e Személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiiléndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret — valamint az
adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés.

e Erintett

barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenill vagy kozvetve —
azonosithato természetes személy

e Hozz4ajarulas

Az ¢érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelo tajékoztatdson alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok — teljes korli vagy egyes
miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

e Tiltakozas

Az ‘érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

¢ Adatallomany
Az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége.
o Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy
kiilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-, vagy
keépfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzOk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

e Adatkezeld
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Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az 4altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja.

o Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miiveletek
végrehajtasadhoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

o Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az
adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést
is — adatok feldolgozasat végzi.

e Adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele.
¢ Nyilvanossagra hozatal

Az adat barki szamara torténd hozzaférhetdve tétele.

o Adatmegjelolés

Az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol.

o Adatzarolas

Az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatirozott iddére torténd
korlatozasa céljabol.

o Adatmegsemmisités

Az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

o Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges.
422 Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem korében a Kereskedd, mint adatkezeld elsddleges feladata, hogy meghatarozza az altala
kezelt, az egyes természetes személyekre vonatkozé (felhasznaldi) személyes adatok kezelésének céljat, az
adatkezelésre vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtsa vagy végrehajtassa, biztositva az adatvédelem
Alaptorvényben lefektetett elveinek, , az Adatvédelmi torvényben foglaltaknak, kiilondsen az adatbiztonsag
kovetelményének érvényesiilését, megakadalyozza a felhasznaldi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az
adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A felhasznalé személyes adatai kezelésének alapvet6 célja: a felhasznald részére a villamosenergia-
szolgaltatas elérhet6vé tétele. A Kereskedd jogosult a felhasznald altal igénybevett szolgaltatasok
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ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtisa, a
kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellenérzése érdekében a sziikséges
intézkedések megtételére.

423 A felhasznalok személyes adatainak kezelése

A Kereskedo a VET 151. §-a alapjan az engedélykoteles tevékenységének végzése, valamint az ehhez
sziikséges miiszaki berendezések létesitésére, lizemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzOdésben meghatarozott dijak
szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az ellatasi
szabalyzatokban foglalt egylittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a
felhasznald, valamint a kiilon jogszabalyban meghatdrozott fizetd azonositasdhoz sziikséges €s elégséges, a
VET vagy a végrehajtasara kiadott kiilon jogszabaly szerint a szerz6dés tartalmat képezé személyes adatot.

A VET alapjan kezelt személyes adatok: a felhasznal6 neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye ¢és ideje.

A jogszabalyban meghatarozott adatokon tul, a Kereskedd a kdvetkezd, a szerz6dés iddtartama alatt a
szolgaltatas igénybevételével Osszefliggésben keletkezod, ill. a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat
kezelheti:

o a felhasznal6 azonositoja,

o vételezés és/vagy a betaplalas iddpontja, tartama,

o vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége,

e aszerzddéses €s rendszerhasznalati dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

e a rendszerhasznal6 altal mas engedélyest6l tortént vagy torténd villamosenergia vételezés és elszamolas
adatai,

e a halozathasznalati illetve a halozati csatlakozasi szerz6dés felmondasanak eseményei,

e minden egyéb olyan adat, amelyet kereskedelmi szerz6dés tartalmaz, illetve amely a szerzédéses
jogviszony id6tartama alatt a szerzédésben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

A Keresked6 a felhasznal6 hozzajarulasa esetén a hozzajarulasban foglaltak szerint kezelhet egyéb személyes
adatot, pl. felhasznalo telefonszama, e-mailcime.

424 Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A felhasznalo fent meghatarozott adatai koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatok
adatfeldolgozas céljabol, illetve hozzaférhetévé tehetdk (adattovabbitas):

e azoknak a természetes személyeknek és gazdalkodo szervezeteknek, akik a Kereskedd. megbizésa alapjan
a szerzOdés megkotését, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések ¢és a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végzik;

e aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Kereskedd. megbizasa alapjan jogi képviseld valamint
jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

12. oldal 6sszesen: 97 oldal



ELMU-EMASZ Energiaszolgéltato Zrt. villamosenergia kereskedelmi iizletszabalyzata
hatalyos: 2017.08.28

e a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsadg védelme, a kézvadas bilincselekmények iildozése
céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé hatdsdgoknak, az
ligyésznek, valamint a birdsagnak;

e a Hivatalnak;
e a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnak;

e a védendo fogyasztod esetében az egy felhasznalasi helyen valo igénybevételének ellendrzése céljabol az
elosztonak és a védendo fogyasztot megilletd kedvezménynek vagy kiilonleges banasmddnak a biztositasa
érdekében a villamosenergia-kereskeddnek;

e a villamosenergia-iparban fennallo, vagy eltoltétt munkaviszonnyal Osszefiiggésben az egyetemes
szolgaltatd {lizletszabalyzatdban meghatarozott kedvezményes villamosenergia-aron torténd vasarlasra
jogosult személyeket illetden, a kedvezményes villamosenergia-aron torténd vasarlas elszamolasa céljabol
az atviteli rendszeriranyitonak;

o kozvélemény (felhaszndloi elégedettség) kutatds céljabol kozvélemény kutatd cégeknek a kutatds és a
kozvetlen iizletszerzés céljat szolgaldo név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. térvény
alapjan;

o a birosagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIII. torvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajtonak;

e mas engedélyesek — igy kiillondsen az elosztd halozati engedélyes - részére a jogszabalyokban foglaltak
szerint, kiillonosen a szerzédések Kereskedo altal megbizasi szerzddés alapjan torténd kezelése esetén.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevikre a Kereskeddvel azonos
titoktartasi kdtelezettség vonatkozik.

425 A személyes adatok kezelésének fobb esetei

Szamlakészités

o Felhasznalo felszolitasa szamlatartozasanak rendezésére

o Felhasznalo értesitése

o Felhasznaldi elégedettség vizsgalata, kozvélemény kutatas

o Kovetelés behajtassal kapcsolatos tevékenységek

o Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kozbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozod szervek megkeresése
e Minden olyan egyéb eset, mely a 4.2.2 és 4.2.3. pontokban rogzitett célokkal 6sszhangban van.
426 Az adatok kezelésének hatarideje

A felhasznaléhoz kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot ¢és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, a Kereskedd a hatalyos ado- és szamviteli
szabalyokban meghatdrozott megorzési idoig tarolja. Ilyen dokumentumnak mindsiilnek kiilondsen:
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szerz6dések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellendrzések,
beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Egyéb dokumentumok és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat a
hatalyos jogszabalyok eldirasai szerint, az adatkezelési cél megsziinéséig, kiilonosen a kovetelés
érvényesitésének megtorténtéig vagy érvényesithetdsége megsziinéséig tarolja a Kereskedd

427 Adatbiztonsagra vonatkozo6 rendelkezések

A Kereskedd a szolgaltatassal illetve halozatanak ilizemeltetésével kapcsolatban a tudomasara jutott
informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok eldirasainak megfelel6en bizalmasan kezeli. Az adatokat —
a 4.2.4. pontban foglaltak kivételével - harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetdvé
mindaddig, amig a felhasznal6 a szerzodésben foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti.

A Kereskedé mindent megtesz az altala kezelt felhasznaldi személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége
korében a Keresked6 tobbek kozott gondoskodik az adatok:

a) Tikrozésérol: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban — szerver) a személyes adatok
elvesztésének elkeriilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithato egy tole fizikailag kiilonb6z6 adathordozon.

b) Archivalasarol: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi kezelést
mar nem igénylO, valtozatlanul marad6 adatokat — el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt
adatokat id6tallo adathordozon kell rogziteni.

C) Tlzvédelmi megovasarol: Az adatokat és adatbazisokat tiizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

d) Virusvédelmérél: A személyes adatokat kezeld ligyintézok, alkalmazottak asztali szamitdgépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

e) Hozzaférés-védelmérdl: Az adatokhoz csak érvényes, személyre szolo jogosultsaggal lehet
hozzaférni.
f) Halézati védelmérdl: A mindenkor rendelkezésre allo szamitastechnikai eszkdzok felhasznalasaval

meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

A Keresked6 adatbiztonsagra vonatkozo részletes eljarasait a bels adatkezelési és informatikai biztonsagi
szabalyzata tartalmazza.

428 A felhasznal6 adatvédelmi jogosultsagai

Az Adatvédelmi torvény alapjan a felhasznald jogosult

o tajékoztatast kérni adatainak kezelésér6l, valamint sajat személyes, ill. szamlazasi adataiba betekinteni,
e adatainak helyesbitését valamint

e személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat kérni.

A Kereskedd koteles a tajékoztatds, felvilagositds megadasa irdnti kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kézértheté formaban, az érintett erre irdnyuld
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kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. Az érintett tajékoztatdsat az adatkezeld csak az Adatvédelmi
torvény 9. § (1) bekezdésében, valamint a 19. §-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas
megtagaddsa esetén az adatkezel® irasban kozli az érintettel, hogy a felvildgositas megtagadasira az
Adatvédelmi térvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén az adatkezeld
tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hatosaghoz (a tovabbiakban: Hatosag) fordulas lehetdségérol.

Ha az adatkezel0 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon beliill irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az
adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsdghoz fordulds lehetdségérol.

429 A felhasznal6 jogorvoslati lehetdsége
A felhasznal6 a jogellenes adatkezelés ellen az Adatvédelmi torvény eldirasai szerint tiltakozhat.

A. Kereskedd a tiltakozast a kérelem benyujtidsatdl szamitott 15 napon beliil megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a felhasznalot irasban tajékoztatja. Ha az érintett az
Kereskedének a dontésével nem ért egyet, ill. ha az Keresked6 az elobbiekben hivatkozott hataridot
elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétol, illetve a hatdrido utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil az
Adatvédelmi torvény 22. §-ban meghatarozott modon birdésaghoz fordulhat.
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51

Az adatkezel6 a felhasznalé adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az adatkezel6 mentesiil a feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte elé. Nem kell megtériteni a
kart annyiban, amennyiben az a karosult szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

UGYFELSZOLGALAT

A lakossagi fogyasztokkal, valamint a fogyasztoi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a fogyasztoi
érdekeket képviselokkel kozvetlen kapcsolattartas biztositasara a Keresked6 vagy megbizottja
ugyfélszolgalatot miikodtet. A kapcsolattartas személyes, telefonos, €és irasos, ezen belill levél- vagy
elektronikus forméaban torténhet.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon felhasznalé altal tett,
ismételt, Bj informacidt nem tartalmazd beadvany, a sértd, érdemi igényt vagy bejelentést nem tartalmazo
valamint a névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat a Keresked6 melldzheti.

Kapcsolattartas Profilos Elszamolasu Felhasznalokkal

Személyes kapcsolattartasra lgyfélszolgalati irodak allnak a Profilos Elszamolasi Felhasznalok
rendelkezésre. A Kereskedé megbizottja révén telefonos iigyfélszolgalatot tart rendelkezésre a telefonos
tgyintézés céljabol. Az irasbeli kapcsolattartas levél, telefax, vagy e-mail Gtjan torténik.

511  Telefonos Ugyfélszolgélat

A telefonos tigyfélszolgalat hataskorébe tartozik a telefonos ligyintézés. A telefonos {igyfélszolgalat
elérhetoségét a Kereskedd teljes miikodési teriiletén biztositja. A telefonos iigyfélszolgalatot barmely,
Profilos Elszamolast Felhasznalé a villamosenergia-szolgaltatassal, illetve a Szerzddéssel kapcsolatos
kérdéssel megkeresheti. A telefonos iigyfélszolgalat csiitortok kivételével munkanapokon 8-16 oOraig,
cslitortokon 8-20 ora kozott fogadja az tligyfelek hivasait. A telefonos tigyfélszolgalat elérhet6sége az F.1.
szamu fiiggelékben valamint a Keresked6 internetes honlapjan talalhato.

A sért6, érdemi igényt vagy bejelentést nem tartalmazo hivas kezelését a kereskedé mellézheti.
5.1.2 Személyes iigyfélszolgalatok

A Keresked6 a Profilos Elszadmolast Felhasznalok szamara a személyes tigyintézés céljabol ligyfélszolgalati
irodakat mikodtet, amely allandoé Ugyfélszolgalati iroda vagy tligyfélszolgalati fidkiroda lehet; ezek
elérhet6ségét, nyitvatartasi idejét az F.1. szamu fiiggelék tartalmazza. A Kereskedd biztositja ezen
Felhasznalok szamara a személyes iigyintézés idopontjanak eldzetes lefoglalasat elektronikusan és telefonon
keresztiil is. Az ligyfélszolgalati irodakon torténé tligyintézéshez eldzetes bejelentkezés lehetséges az
interneten vagy a telefonos tigyfélszolgalaton.

A szamlazasi informacios rendszer karbantartasa érdekében a Keresked6 jogosult az tigyfélszolgalati irodak
nyitva tartasatol eltérni. Az eltérd nyitvatartasi rendet a Kereskedd a személyes tligyfélszolgalaton el6zetesen
kozzéteszi.

5.1.3 frdsos megkeresések kezelése

A Keresked6 az irasban érkezett megkeresésekre levélben vagy e-mailben valaszol. Amennyiben a
felhasznal6 elfogadja a rogzitett telefonbeszelgetés soran adott valaszt, ugy a Keresked6 eltekinthet az irasban

torténd valaszadastol.
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5.2

A felhasznal6 irasos megkeresését az 5.3. pont szerint koteles elkésziteni. A Kereskedd eltekinthet a nem
megfeleld, hidnyos megkeresés érdemi vizsgalatatol.

A kovetkezd esetekben a felhasznaldo a szamlan megjelend adatok alapjan a valtozasrol egyértelmii
informaciot kap, ezért kiilon valaszlevél nem sziikséges

o mérdallas bejelentés,

o szerzodo fél nevének javitasa, pontositasa

o fogyasztasi hely cimének javitasa, pontositasa

o fizetd adatainak javitasa, pontositasa

o részfogyasztas modositasa

e Attérés éves szamlazasra

o kozos képviseld, kapcsolattartd valtozasanak atvezetése

o szerzGdés felmondasa (a kereskeddvaltas kivételével).

514  Elektronikus {igyintézés — Online Ugyfélszolgélat, honlap

Az Online tigyfélszolgalati feliileten keresztiil inditott ligyek esetében — amennyiben sziikséges valaszlevél
kiildése — elektronikusan torténik.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés 1étrejottét kovetéen a Kereskedd felhasznaldi fidkot készit az Online
Ugyfélszolgalati felilleten a felhasznald részére, ha rendelkezésére all a felhasznalo e-mail cime. A
felhasznaldi fiok jelszoval védett, melynek titokban tartasa a felhasznalod kotelessége. Ha a felhasznalod belép
az Online Ugyfélszolgalatra, és a kezdd jelszavat megvaltoztatja, azzal elfogadja, hogy a Kereskedd az
Online Ugyfélszolgalat feliiletén keresztiil kiildjon szamara a villamosenergia vasarlasi szerzodéssel
kapcsolatos értesitéseket.

A Keresked6 honlapot tart fenn, melynek cime: www.elmuemaszenergiaszolgaltato.hu

A honlapon megtalalhaté az Uzletszabdlyzat aktudlis szovege, esetleges iizletszabalyzat modositasok
tervezete, modositasokrol sz6l6, jelen Uzletszabalyzat rendelkezései Szerinti értesités, jogszabdlyok
gyljteménye és jogszabaly altal eldirt egyéb tartalmak.

5.15 Ertékesitési iroda

A Kereskedo6 specialis értékesitési irodaiban (in. Kontakt-pontok) az értékesitésre korlatozott szolgaltatasokat
nyutjthat tigyfelei szamara. A Kontakt-pontokon kizardlag értékesitéssel kapcsolatos szolgaltatasok veheték
igénybe, igy kiilondsen ajanlatok kidolgozasa, szerzodéskotés, szerz6dés megujitas, hosszabbitas. A Kontakt-
pontok cimei a Kereskedd honlapjan talalhatoak.

Az tigyfélszolgalat feladatai

intézését lehet kezdeményezni.
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A Keresked6 ligyfélszolgalata az alabbi feladatokat latja el:

e Altalanos tajékoztatas a villamosenergia-adasvételt érint6 eljarasrendrél, feltételekrdl

e Felhasznaloi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok

o Villamosenergia-vasarlasi szerzodéssel kapcsolatos feladatok (szerzodéskotés, -modositas, -felmondas)
e Aralkalmazasi tanacsadas

e Fogyasztoi szolgalati tevékenységek megrendelésének fogadasa

o Szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatds, befizetés fogadas, hatralékkezelés,
hatralékkezelés egyeztetése a felhasznéalokkal)

e Szobeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa

o Energiatakarékossaggal kapcsolatos tanacsadés

o A Kereskedo altal kinalt egyéb termékek és szolgaltatasok értékesitése
e Fogyasztovédelemmel kapcsolatos tajékoztatas

e Halbozathasznalattal kapcsolatos ligyintézés, amennyiben a Kereskedé a felhasznald halozathasznalati
szerz6dését megbizottként kezeli.

53  Aziigyintézés feltételei

Az adatkezelési tevékenységeket érintd iigytipusok esetében az Tligyintézés feltétele a Felhasznald
azonositasa. A Felhasznal6 azonositasahoz

e személyes ligyintézes esetén:

- természetes személy Felhasznald esetén: személyazonossagot igazold6 okmany (pl. személyi
igazolvany vagy vezetOi engedély €s lakcimkartya)

- nem természetes személy felhasznald esetén: 30 napnal nem régebbi cégkivonat, cégjegyzésre
jogosult esetén 30 napndl nem régebbi alairdsi cimpéldany, egyébként cégjegyzésre jogosult(akt)tol
irasbeli meghatalmazas, a villamosenergia szamlan feltlintetett felhasznalasi hely azonositd, vagy
vevO (Fizetd) azonositd megjeldlése sziikséges; az eljar6 személy személyazonossagat igazold
fényképes kozokirat (személyi igazolvany, vezet6i engedély, utlévél)

sziikséges.

o telefonos iigyintézés esetén:
minimalisan a vevo (fizet6) azonositd vagy iizleti partner szam, a szerz6do fél neve, illetve a felhasznalasi

hely cimének ismerete sziikséges. Uj felhasznald esetén vevOazonositd (lizleti partner szam) megadasa
nem sziikséges.

o clektronikus ligyintézés esetén:
a felhasznalod egyedi azonositasra alkalmas modon, jelszoval védett regisztralasa sziikséges az e célra

kialakitott elektronikus feliileten. A felhasznald koteles tobbek kozott az e-mail cimét megadni a
kapcsolattartas céljara.

e irasos ligyintézés esetén:
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5.4

5.5

6.1

6.2

felhasznalo neve, anyja neve, lakcime, a villamosenergia szamlan feltiintetett felhasznalasi hely azonosito,
vagy vevl (Fizet6) azonosito feltiintetése, valamint az elintézni kivant iigy pontos leirasa sziikséges. A
Kereskedd bizonyos iigytipusok intézéséhez formanyomtatvany kotelezd haszndlatat irhatja eld.

Amennyiben a szerzddéssel rendelkez6 felhasznalo vagy a leendd szerzddéses felhaszndlo helyett mas kivan
eljarni, az tigyintézéshez irasbeli, teljes bizonyito erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas sziikséges.

Kapcsolattartas a nem Profilos Elszamolast Felhasznalokkal

A Felhasznalo személyes kapcsolattartjanak neve és elérhetésége a Szerzodésben keriil feltiintetésre. A
telefonos, valamint az irasbeli kapcsolattartas levél, telefax, vagy e-mail utjan torténik, elsddlegesen a
személyes kapcsolattarton keresztiill. A személyes kapcsolattartd minden, villamosenergia-vasarlasi
szerz6déssel Osszefiiggd ligyben intézkedésre jogosult.

Energiahatékonysaggal kapcsolatos tdjékoztatas és tanacsadas

2016. januar 1-t6l a Keresked6 az energiahatékonysaggal kapcsolatban tajékoztatast és tanacsadast nyujtani a
felhasznalok szamara, amely segiti a felhasznalok tudatos energiafogyasztisi szemléletének kialakitdsat,
gyakorlatias és hasznos informacidkat tartalmaz az egyes fogyasztdi célcsoportok altal kivitelezhetd
energiamegtakaritasi lehetdségekrol és a beruhazasokhoz elérhet6 tamogatasi konstrukciokrol.

Ezen talmenden a Hivatal az energiafogyasztok és a piaci szerepldk részére az energiahatékonysagi és
energiamegtakaritasi modszerekrdl, valamint az energiahatékonysaggal kapcsolatos pénziigyi €s jogi
keretekrdl szo6lo tdjékoztatast elektronikus uton, rendszeresen frissiild honlapon (a tovabbiakban:
energiahatékonysagi tajékoztatd honlap) biztositja. Az energiahatékonysagi tajékoztatd honlap elérhetdsége:
http://www.mekh.hu/energiahatekonysag

EGYUTTMUKODES MAS ENGEDELYESEKKEL ILLETVE FELHASZNALOKKAL

A Kereskedd a jogszabalyokban ¢€s az ellatasi szabalyzatokban meghatarozottak szerint egytittm{ikodik mas
engedélyesekkel.

A Keresked6 egyiittmiikdodési megallapodast kivan kotni mas engedélyesekkel a felhasznalok versenyképes
¢s biztonsagos ellatasanak érdekében.

A villamosenergia piac mas résztvevoéivel valo egyiittmiikodés muiszaki feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egylittmiikodési szabalyokat, az adatszolgaltatasok rendjét
részletesen az ilizemi szabalyzat, az elosztdi szabalyzat és a kereskedelmi szabalyzat, valamint az
engedélyesek kozotti szerzodés, vagy - az egyiittmiikddés formajatol fiiggden - az lizletszabalyzat hatarozza
meg.

A Keresked6 villamosenergia piac mas résztvevdivel vald egyiittmiikddése soran — ideértve a felhasznalokat
is — az ellatasi szabalyzatokban illetve az atviteli rendszeriranyitd tizletszabalyzataban régzitett, a piaci
szereplok kozotti elektronikus adatforgalomban érvényes kommunikacids protokollok figyelembevételével
jérel.

Egyiittmiikodés a halozati engedélyesekkel

A halozati engedélyes koteles az altala lizemeltetett kozcélu halozathoz kapcsolodd — a Kereskeddvel
szerzOdéses viszonyban allo — rendszerhasznalok vételezési illetve betaplalasi adatait a jogszabalyok és az
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6.3

7.1

ellatasi szabalyzatok szerint, valamint — amennyiben a Keresked6 a rendszerhasznalé hozzajaruld
nyilatkozataval rendelkezik — a rendszerhasznald mérési adatait a Kereskedo rendelkezésére bocsatani.

A halozati engedélyes a Kereskedd megkeresésére igazolja, hogy a villamosenergia-kereskedelmi szerzédés
megkotésére igényt bejelentd rendszerhaszndlé rendelkezik-e hatalyos halozati csatlakozasi és
hal6zathaszndlati szerzddéssel, illetve tajékoztatast ad a szerzddés egyéb feltételeirdl és azok esetleges
modositasaradl.

A Kereskedd a halozati engedélyes megkeresésére igazolja, hogy a halozati engedélyes iizemeltetésében 1évo
kozcélu haldzathoz csatlakozd rendszerhasznald rendelkezik-e a Keresked6vel fennallo villamosenergia-
kereskedelmi szerzddéssel.

A halozati engedélyes a Kereskedd kérésére a rendszerhasznalod kozcélu haldzathoz torténé hozzaférését —
tovabbi vizsgalat nélkiil — felfiiggesztheti.

Az elszamolasi id6szakra vonatkozd mért fogyasztas és az ugyanezen idGszakra elére profilcsoport alapjan
megbecsiilt fogyasztas kiillonbségét (Mennyiségi eltérés) az elosztd halozati engedélyes a Kereskeddvel az
elosztoi szabalyzatban, valamint az eloszté halozati engedélyes tizletszabalyzataban meghatarozottak szerint
szamolja el.

A Kereskedd és a halozati engedélyes barmely, a rendszerhasznalokkal kapcsolatos kérdésben
egyittmtikodik. Ennek  korében a  halozati  engedélyes  tajékoztatia a  Kereskedét a
felhasznal6i/rendszerhasznaldi berendezésekre vonatkozo barmely intézkedésrdl, panaszrol, és lehetdvé teszi
azt, hogy a Kereskedd jelen lehessen a felhasznalodi/rendszerhasznaldi berendezésekkel kapcsolatos barmely
intézkedés soran.

Amennyiben a Kereskedd a felhaszndld kérésére a haldzati csatlakozasi, halozathasznalati és a
villamosenergia vasarlasi szerz6déseket Osszevontan kezeli, tigy a Keresked6 a haldzati engedélyest6l
koltségtéritésre, a felhasznalotdl pedig megbizasi dijra jogosult, ennek részletszabalyait a Kereskedo és a
hélézati engedélyes kozotti kiilon megallapodas, valamint a jelen Uzletszabalyzat F.3. fiiggelékében rogzitett
megbizasi szerzodés rogziti. Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald az Gsszevont kezelésért kiilon
dijfizetésre nem kotelezett.

A Kereskeddvel szerzédéses kapcsolatban allo rendszerhasznalokkal torténd egytittmitkodés

Amennyiben a Keresked6vel szerz6déses kapcsolatban allo rendszerhasznaloknal a haldzat rendelkezésre
allasa barmilyen okbol elézetes értesités hidnyaban sziinetel vagy megszakad (illetve a Kereskedé altal kotott
villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés végrehajtasa a haldzat {izemsziinete miatt hitsul meg) a
rendszerhasznald, illetve a Kereskedd a rendszerhasznalé meghatalmazésa alapjan az érintett elosztd haldzati
engedélyesektdl illetve az atviteli rendszeriranyitotol felvilagositast kérhet.

A VILLAMOSENERGIA PIAC MAS RESZTVEVOIVEL VALO KERESKEDELMI EGYUTTMUKODES ES
AZ ELLATAS/KERESKEDELEM ALTALANOS FELTETELEI

A villamosenergia piac mas résztvevoéivel valo kereskedelmi egyiittmiikodés

A villamosenergia piac mas résztvevoivel vald kereskedelmi egyiittmiikodés a Keresked6 és az érintett piaci
szerepld kozott 1étrejott szerzodés feltételei szerint torténik.

A villamosenergia-kereskedés formai az alabbiak:

o Bilateralis kereskedés, amely az érintett felek kozvetlen megallapodasaval jon 1étre.
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7.2

e OTC kereskedés, amely az érintett felek altal felallitott és Onként vallalt szabalyok betartasaval,
elektronikus kommunikacids eszkdzon (telefonon vagy Interneten) keresztiil bonyolddik le.

e Szervezett villamosenergia piaci kereskedés, amely mindazokat a kereskedelmi tranzakciokat foglalja
magaba, melyeket a piaci szereplok egy szervezett villamosenergia-piaci engedélyes kozvetitésével
bonyolitanak le, és amelyhez a villamosenergia-kereskedelem szabdlyait és elszdmolasi rendjét a VET, a
Vhr. és egyéb vonatkozo jogszabalyok alapjan a szervezett villamosenergia-piaci engedélyes alakitja ki.

A villamosenergia piac mas résztvevéivel kotott kereskedelmi szerzédések tipusai:
o Ellatas alapu szerzodés,

o Menetrend alapu szerzédés,

o  Meérlegkor-szerzodés.

A villamosenergia-kereskedelmi szerzédések

A villamosenergia piac mas résztvevoivel kotenddé kereskedelmi szerzodés altalanos feltételeit az
Uzletszabalyzat mellékletei tartalmazzak. A villamosenergia piac mdas résztvevdéi és a Kereskedd a
kereskedelmi szerzddés megkotése soran egylittmiikodnek ¢és a mellékletekben rogzitettektdl eltérd
szerzddéses feltételekben allapodhatnak meg. Amennyiben a mellékletekben rogzitett szerzodési feltételek és
a villamosenergia piac mas résztvevoi ¢és a Keresked6 kozott 1étrejott kereskedelmi szerzddés rendelkezései
kozott ellentmondas meriil fel, agy a villamosenergia piac mas résztvevéi és a Kereskedd kozott 1étrejott
kereskedelmi szerzddés rendelkezéseit kell alkalmazni.

721 Ellatas alapu szerzdés

1) Ellatas alapu szerzOdést csak az atviteli rendszeriranyitoé altal feliigyelt szabalyozasi zonaban 1évo
elszamolési pontra lehet kotni.

2) Egy elszamolasi pontra csak egy ellatas alapu szerzodés kotheto.

3) Ellatas alapu szerzédést a Kereskedelmi Szabalyzat vonatkozo6 rendelkezéseinek figyelembevételével kell
megkdtni.

Az ellatas alapt szerzoédésnek két tipusa lehetséges:
1. (@) Teljes ellatas alapu szerz6dés, amely csak egyforrasu ellatast tesz lehetévé.

2. (b) Részleges ellatas alapu szerz6dés, amely lehetévé teszi mind az egyforrasu, mind pedig a tobbforrasu
ellatast.

A részleges ellatas alapu szerzodés rogziti a vevd altal véasarolt vagy értékesitett menetrend alapt
szerz0dés(ek) menetrend-adatainak kommunikalasat az elado felé.

A részleges ellatas alapu szerzOdés rogziti a vevd altal harmadik fél szamara értékesitett ellatas vagy
menetrend alapt szerz6dés(ek) menetrend-adatainak kommunikalasat az elado felé.

Az ellatas alapt szerzOdés kotelezi az eladdt, hogy a vevd - az akar altala bejelentett menetrend alapa
szerzOdésektol is - eltérd vételezései vagy betaplalasai esetén harmadik fél felé az elszamolasban pénziigyileg
helyt alljon.
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7.2.2 Menetrend alapt szerz6dés

e Menetrend alapt szerzodést kothet az elszamolasi ponttal rendelkezd piaci szerepld, az atviteli
rendszeriranyitoi engedélyes, villamosenergia-kereskedd és a szervezett-piaci engedélyes.

e A menetrend alapi szerz6dés kotésére jogosultak tetszéleges szdmu menetrend alaptl szerzodést
kothetnek.

e A villamosenergia hataron keresztiil torténé szallitasara csak menetrend alapt szerzodés kotheto.

o A kiegyenlitd energia elszdmoldsakor a menetrend alapt szerzddések teljesitettnek tekintendok.
7.3 Avillamosenergia piac mas résztvevéivel kdtendd szerzdés tartalmi elemei:

e aszerzodo felek adatai;

o teljesitoképesség, vagy teljesitmény és villamosenergia adasvétele;

e amegallapodas idébeli hatalya és megsziintetése;

o nyilatkozatok, garanciak €s kotelezettségvallalasok;

e haldzati csatlakozas, csatlakozasi pont, atadas-atvételi pontok;

e mérés és telekommunikacio;

e szerzOdéses ar, illetve ellenérték, szamlak és fizetés;

o teljesitmény és energiadij meghatarozasa;

e iranyado jog, vitak rendezése;

e VisS maior;

o szerzOdésszeges, sulyos szerzodésszegés;

e kartérités;

o titkossag, bizalmas informaciok;

e menetrendek bejelentése;

o mérlegkori kapcsolatrendszer.
7.4 A szallitas minOségi és mennyiségi feltételei

A villamosenergia piac mas résztvevdivel vald kereskedelmi egyiittmiikodés soran a villamos energiat a
jogszabalyokban, az ellatasi szabalyzatokban, a vonatkozo szabvanyokban, és a teljesitési helyet lizemeltetd
elosztdo halozati engedélyes Uzletszabalyzataban és a halozathasznalati szerzédésekben eldirt megfeleld
fesziiltségen €s mindségben kell szallitani. A villamosenergia mindségéért a Keresked6 nem felel.

A villamosenergia piac mas résztvevdivel vald kereskedelmi egytittmiikodés soran a villamos energiat a felek
kozott 1étrejott szerzédésben meghatarozott mennyiségben kell szallitani.

7.5 A felhasznalokkal és/vagy a termeldkkel torténd villamosenergia-ellatas/kereskedelem alapveto feltételei
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7.6

7.7

8.1

A villamosenergia-ellatas/kereskedelem alapvetd feltétele az, hogy a felhasznald vagy a termel6 rendelkezzen
irasban létrejott

e halozati csatlakozasi szerzédéssel,

o halozathasznalati szerzodéssel,

o mérlegkor szerzddéssel vagy mérlegkor-tagsagi szerzodéssel,
¢ villamosenergia-kereskedelmi szerzédéssel.

A villamosenergia piac mas résztvevoivel vald kereskedelmi egylittmiik6dés egyéb szabalyait a jelen pont,
valamint a 12. pont, tovabba a mellékletek tartalmazzak.

A szervezett villamosenergia-piacon valé részvétel
A Keresked6 a Vhr. rendelkezéseinek megfelelden kereskedhet a szervezett villamosenergia-piacon.

A szervezett villamosenergia-piaci termékek kereskedelme a szervezett villamosenergia-piac szabalyzataiban
meghatarozott moddon, legalabb a teljesités ideje, modja és a termékek mennyiségi meghatarozasa
tekintetében szabvanyositott szerzodések alapjan folyik.

A szervezett villamosenergia-piacon folytatott kereskedelem miiszaki-kereskedelmi, elszamolasi és fizetési
feltételei

A szervezett villamosenergia-piaci kereskedelem szabalyait és elszamolasanak rendjét a VET, a Vhr. és
egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alapjan a szervezett villamosenergia-piaci engedélyes
alakithatja ki.

IGENYBEJELENTES, TAJEKOZTATAS
Szerz6dés megkotését a Felhasznalo és a Kereskedo is kezdeményezheti.
Igénybejelentés a felhasznalo részérdl

A Profil Elszamolasu Felhasznald, amennyiben villamosenergia vasarlasi szerzédést kivan kotni, a Kereskedd
honlapjan elektronikusan letolthetd formatumban kozzétett, vagy az iigyfélszolgalatokon elérhetd
formanyomtatvanyon, vagy egyéb modon a Keresked6hoz eljuttatott felhasznaldi igénybejelentést tesz. Az
igénybejelentésben a felhasznald jelezheti a Kereskedd felé, hogy a haldzati csatlakozasi ¢és a
héalézathasznalati szerz6déseinek a villamosenergia-vasarlasi szerzédésével Osszevontan torténd kezelését
igényli.

Profil Elszamolasu Felhasznaldval kizarolag teljes ellatas alapt szerzodést kot a Kereskedo.

Villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentést nem Profil Elszamolasu
Felhasznaldo is tehet a Kereskedd honlapjan elektronikusan letolthetd formatumban kozzétett
formanyomtatvanyon, vagy egyéb modon.

8.1.1 Lakossagi fogyasztoi mindség igazolasa

Ha a lakoépiiletben a milszakilag megosztott, 6nallo lakasok szama meghaladja az épiiletben 1évo 6nallé nem
lakas céljara szolgalo helyiségek szamat, a felhasznalot Gigy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez
és a vasarolt villamos energiaval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet.
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Amennyiben a felhasznalo ezen rendelkezés alapjan kivan lakossagi fogyasztoként szerzodni, Ggy a
Kereskedd altal rendszeresitett formanyomtatvanyon nyilatkoznia kell ezen feltételek fennallasarol. A
feltételek fennallta esetén az igénybejelentést]l kezdodden a felhasznald jogosult lakossagi fogyasztoként
szerzOdni. A felhaszndlo koteles haladéktalanul értesiteni a Kereskeddt, a szerz6dés moddositasa céljabol,
amennyiben a feltételek mar nem allnak fenn.

Nem jogosultak lakossagi felhasznaloként torténd ellatasra azok a felhasznalok, akik nem folytatnak
tényleges vételezést (igy kiillondsen azok, akik a tényleges felhasznald részére gazdasagi tevékenységiik
korében biztositjak a villamos energiat), és nem mindsiilnek lakossagi fogyasztonak akkor sem, ha a
felhasznalasi helyen lakascélu helyiségeket latnak el. Ide tartoznak tobbek kozott azok a felhasznalok
(vagyonkezeld szervezetek, idosek otthona), akik a lakdingatlan k6zos képviseletét vagy villamos energia
ellatasat ilyen mindségben latjak el.

Az igénybejelentésnek az alabbiakat kell tartalmazni:
8.1.2 Felhasznald, Fizet6 adatai

a) azigényld adatai (természetes személy esetén: neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje, nem természetes
személy esetén: cégnév, székhely, cégjegyzékszam, adoszam, bankszamlaszam, a cégképviseletre
jogosult személy),

b) Természetes személy Felhasznalo hozzajarulasa esetén a kovetkezdk is: sziiletési neve, vallalkozoi
igazolvany szama, jogi személy esetén az alairasi cimpéldany

C) cég képviseletre jogosult(ak) neve, alairasi cimpéldanya meghatalmazott esetén tovabba
meghatalmazasa

d) szerzdéses, energetikai, szamlazasi (Fizetd esetén csak szamlazasi) tigyben kapcsolattartok neve,
elérhetsége (postacim, telefon, fax, email)

8.1.3 Szerzédéses adatok

a) igényelt szerz6dés tipusa (mérlegkor-tagsagi, teljes vagy részleges ellatas alapu stb.)

b) teljesitési idoszak kezd6 és befejez6 idépontja/ hatarozatlan idejii szerz6désre vonatkozo igény
C) szerzodott villamos energia kapacitas (MW) vagy mennyiség (kKWh, MWh)

d) Igényelt tarifa

e) szerzOdéses dij pénzneme, fizetés hatarideje

f) teljes ellatas alapu szerzédés esetén a Felhaszndld azon igénye, hogy a rendszerhasznalati dijfizetést a
Keresked6 vallalja at, vagy a halozati csatlakozasi €s a haldzathasznalati szerz6déseit megbizottként a
Szerzédésével dsszevontan kezelje

g) menetrend alapu szerz6dés esetén mérlegkor-felelés megnevezése, EIC kddja, elérhetosége
8.1.4 Felhasznalasi helyek adatai — felhasznalasi helyenként kiilon-kiilon

a) cim, rendeltetés, hasznalat jogcime, mérési pont azonositd; a hasznalat jogcimét igazolni kell (tulajdoni
lap, adasvételi, bérleti szerzddés stb.)

b) Profil Elszamolasu Felhasznalasi Hely esetén profilcsoport, mértékadd fogyasztas

24. oldal 6sszesen: 97 oldal



ELMU-EMASZ Energiaszolgéltato Zrt. villamosenergia kereskedelmi iizletszabalyzata
hatalyos: 2017.08.28

8.2

c) Tavmért Felhasznalasi Hely esetén negyedoras tény mérési adatok az igénybejelentést megelézo 12
hoénapra vonatkozoan

8.1.5 egyéb informaciok az igényhez

A Keresked6 fenntartja maganak a jogot, hogy sziikség esetén az ajanlattételhez tovabbi informaciok, adatok
rendelkezésre bocsatasat is kérje az igényl6tdl. A hidnypotlds kérése Onmagdban nem keletkeztet
ajanlattételre vonatkoz6 kotelezettséget.

A Keresked¢ eltekinthet fenti adatszolgaltatas felhasznalo altali teljesitését6l. Amennyiben az igénybejelentés
nem tartalmazza valamennyi fenti adatot, de a Keresked6 megitélése szerint alkalmas az ajanlatadasra, és az
ajanlatadas egyéb feltételei fennallnak, a Kereskedo elkésziti az ajanlatat.

8.1.6 Ajanlatkéré fizetési képességének vizsgalata

A Kereskedo a Felhasznald fizetési képessége tekintetében vizsgalatot végezhet, amelyhez sziikséges tovabbi
informaciokat kérhet ajanlatkér6t6l. Amennyiben a Kereskedd a felhasznald fizetési képességét
kockazatosnak itéli, illetve ha a felhasznalo a Kereskeddvel kordbban kotott szerz6dése kikapcsolas miatt
szlint meg vagy korabbi kereskeddje felé tartozasa all fenn, a Kereskedd donthet ugy, hogy nem kot
szerz6dést a felhasznaloval vagy a szerzodés hatalybalépését, szallitas megkezdését biztositék adasahoz kati.
A Kereskedé a lakossagi fogyasztokat a biztositék igénylésére vonatkozd esetekrél az ajanlattételkor
tajékoztatja.

8.1.7 Tajékoztatas a Kereskedd részérdl

A Keresked6 az igénybejelentésre késedelem nélkiil, de legkésébb 15 napon beliil a birtokaban levd adatok
alapjan irasban tdjékoztatast ad, és amennyiben a rendelkezésre allo6 adatok alapjan lehetséges, megkiildi
szerz6déses ajanlatat, ellenkez0 esetben megjeloli a szerz6déskotés feltételeit, illetve megkeresi az
igénybejelent6t a hidanyzo adatok beszerzése céljabol. Ha a Kereskedd nem jelez vissza az igénybejelentésre
15 napon beliil, azt ugy kell értelmezni, hogy nem ad ajanlatot.

A tajékoztatasban minimalisan szerepld adatok:

a) a szerz6dés megkotéséhez, hatalyba 1épéséhez vagy a Teljesités megkezdéséhez sziikséges eldfeltételek
felsorolasa,

b) az az idépont, amit6l kezdédben a kozolt feltételek teljesitése esetén a Teljesités megkezdhetd,

c) Teljesitési Id6szak,

d) azok a feltételek, amelyek mellett a Kereskedd a halozati csatlakozasi és halozathasznalati szerzédés
megbizottként torténd kezelését és/vagy a rendszerhasznalati dijfizetést a Felhasznalo helyett véllalja,
valamint ennek dija.

Ajénlatadas a Kereskedd részérdl

A Kereskedot nem terheli kotelezettség szerzOdéses ajanlat tételére. Ajanlatadas esetén a Keresked6 a
szerz6déses ajanlataban a fentieken tilmenden az alabbi adatokat is feltiinteti:
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9.1

9.2

e) az ajanlat azonositdja
f)a Keresked6 fébb adatai
g) a valaszthato villamosenergia-ellatasi tarifa, vagy szerzodéses egységar, egyéb arelemek

h) az az id6tartam, ameddig a Keresked6 az ajanlataban foglaltakhoz kotve van (ajanlati kotottség), ajanlati
kotottség feltiintetésének hidnyaban az ajanlat tdjékoztato jellegl, jogi kotderdvel nem bir;

A Keresked6 ajanlatat ajanlati dokumentum vagy szerzodéstervezet formajaban teszi meg. Az ajanlatnak — az
ajanlat vagy szerzddéstervezet eltérd kikotése hianyadban — elvalaszthatatlan részét képezi a jelen
Uzletszabalyzat. Az ajanlat tartalmazza az ajanlati kotottség idejét. Ennek hianyaban az ajanlat tajékoztato
jellegti, jogi kotderével nem bir a Kereskedore nézve.

A Kereskedd, valamint a Kereskedével szerzédéses kapcsolatban allo, a Kereskedé megbizasabol eljaro
személyek a felhasznalokat villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésére iranyulod ajanlattal felhasznaloi
igénybejelentés nélkiil is megkereshetik, az ajanlat a fenti 8.1.7 és a jelen 8.2 pontban foglalt adatokat
tartalmazza. A Keresked6 altal értékesitéssel megbizott, szerzédéses jogviszonyban allo természetes vagy
jogi személyek a felhasznalokat kizarolag a Keresked6 ajanlataval keresik fel, €s értékesitési jogosultsagukat
a felhasznalo részére hitelt érdemlden igazoljak (azonositas).

A Kereskedd a vele szerz6déses kapcsolatban allé felhasznalokat 0 ajanlattal telefonon és elektronikus uton
is megkeresheti. Telefonon torténd ajanlattétel esetén — a felhasznald elézetes irasbeli hozzajarulasa alapjan -
az ajanlat elfogadésra keriil, amennyiben az iigyintézovel folytatott, rogzitett telefonbeszélgetés soran a
felhasznald az ligyintézé egyértelmli kérdésére szoban egyértelmii elfogadd nyilatkozatot tesz, illetve a
telefon nyomogombjanak segitségével az elfogadashoz sziikséges elektronikus jelet tovabbit a Kereskedd
felé. Telefonon torténd ajanlat elfogadasa esetén a Kereskedd az ajanlatnak megfeleld tartalmu tajékoztatd
levélben t4jékoztatja a felhasznalot a szerzodés modositasarol. A szerzodés modositastol a Ptk. 8:1.§ 3. pontja
szerinti felhasznalo elallhat az ajanlat elfogadasat kovet6 14 napon beliil.

A FELHASZNALOK HALOZATI CSATLAKOZASI ES HALOZATHASZNALATI SZERZODESEI

A felhasznald és az elosztd halozati engedélyes kozott kozvetleniil kotott halozati csatlakozasi és
halézathasznalati szerzodés

A haldozati csatlakozasi és halozathasznalati szerzOdéssel rendelkezé felhasznalé az altalanos
rendszerhasznalati dijakkal illetve a felhasznaloi szerzédésszegés esetén az elosztd halozati engedélyes
részére jar6 szolgaltatasokkal kozvetleniil az elosztd haldzati engedélyessel szamol el, kivéve, ha a Kereskedd
a 9.2. pontban foglaltaknak megfelelden vallalja a halozati csatlakozasi és halozathasznélati szerzodések
megbizasi jogviszonyban torténd kezelését és/vagy a rendszerhasznalati dijak megfizetését atvallalja. A
halozati csatlakozasi szerz6dés alapjan kizarolag a felhasznalo valik jogositotta, illetve kotelezetté.

A héaldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szerzddések 0sszevont kezelése

A Kereskedo a felhasznaldval torténé megegyezés esetén a felhasznalo nevében és képviseletében a haldzati
csatlakozasi és halozathasznalati szerzddéseket a villamosenergia-véasarlasi szerzodésekkel Osszevontan
kezelheti. Az 6sszevont kezelés alatt — a felhasznaldval tortént megallapodastol fliggden — értendo:
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10.

10.1

10.2

a) a halozati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6déseknek a haldzati engedélyes iizletszabalyzataban
foglalt altalanos szerzodési feltételekkel torténé megkotése, modositasa, megsziintetése; és/vagy

b) a halozati csatlakozasi és haldzathasznalati szerzodésekkel kapcsolatban felmeriil6, az elosztd halozati
engedélyes szolgaltatasaval kapcsolatos felhasznaloi igénybejelentésekkel kapcsolatos iigyintézés, ide
nem értve a felhasznaloi panasziigyintézést, valamint a hibabejelentés fogadasat, kezelését; és/vagy

C) az altalanos rendszerhasznalati dijak halozati engedélyes részére torténé megfizetése.

A halozathasznalati szerzodés felhaszndlo altali megszegése esetén a Kereskedd jogosult a haldzati
csatlakozasi és haldzathasznalati szerzédések villamosenergia vasarlasi szerz6déssel torténd Gsszevont
kezelésére vonatkoz6 megbizas azonnali hatdlyu felmondaséra, és egyidejilleg a villamosenergia-vasarlési
szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

A Keresked6 megbizotti jogkdrben torténd eljarasa alapjan a felhasznalé valik a halozati csatlakozasi, illetve
halézathasznalati szerzodés alanyava, tehat az abban foglaltak 6t kdzvetleniil teszik jogositotta és kotelezetté.

A megbizasi szerzédés részletes szabalyait a jelen Uzletszabalyzat F.3. fiiggeléke tartalmazza.
A FELHASZNALO ES A KERESKEDO KOZOTTI MERLEGKORTAGSAGI SZERZODES
A mérlegkor-tagsagi szerzodés

A mérlegkor-tagsagi szerzodés a kiegyenlitd energia elszamolasara és/vagy az elszamolas alapjaul szolgald
menetrendek bejelentésére kotott szerzodés, amely rogziti a Kereskedd mérlegkor-felelés és a felhasznald
kiegyenlit0 energia elszamolasra és menetrend bejelentésre vonatkozd jogait és kotelességeit.

A mérlegkor-tagsagi szerzodés megkotése

A felhasznal6 a kiegyenlitd energia elszdmolésara az atviteli rendszeriranyitoval mérlegkor szerzodést, vagy a
Keresked6vel mérlegkdr tagsagi szerzodést koteles kotni.

A Kereskedd nem rendelkezik a rendszeriranyitoval kotott onallo mérlegkor szerzédéssel, azonban olyan
megallapodast kotott harmadik személy mérlegkor feleldssel, amely alapjan sajat nevében kdthet mérlegkor-
tagsagi szerz6dést, valamint nyjthat mérlegkori szolgaltatasokat teljes ellatas alapi szerzédést kotott
felhasznalok részére. A mérlegkor felelds személye a teljes ellatas alapu szerz6désben megjeldlésre keriil. A
Keresked6 és a felhasznaldo kozott létrejott teljes ellatdsu alapt szerzodésben mérlegkdr felelosnek a
Keresked6t kell tekinteni.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald a torvény erejénél fogva a Keresked6 mérlegkdrének tagja,
mérlegkor-tagsagi szerz6dés megkotése nélkill, amennyiben ellatds alapu villamosenergia-vasarlasi
szerz6dést kot Kereskeddvel. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald részére a mérlegkori tagsag
dijmentes.

Barmely felhasznald, vagy termeld kezdeményezheti a mérlegkor-tagsagi szerz6dés megkotését a
Keresked6vel. A Kereskedd sajat dontése alapjan vallalja a mérlegkor-tagsagi szerz6dés megkdtését a
felhasznaloval vagy a termelével. A felhasznalo és a Kereskedd kozotti ellatas alapt villamosenergia-
kereskedelmi szerz6dés tartalmazza a felhasznald mérlegkor-tagsagara vonatkozo rendelkezéseket.

A Kereskeddvel kotott teljes ellatas alapt villamosenergia kereskedelmi szerzodés egyben mérlegkor-tagsagi
szerz6désnek is mindsiil. Teljes ellatas alapu szerz6dés esetén a Felek eltéré megallapodasa hianyaban a
mérlegkor-tagsag kiilon dijmentes. Amennyiben a Felhasznalé nem koteles menetrend adésra, és nem torténik
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kiegyenlit6-energia elszamolas, a szerz6désnek a mérlegkor-tagsagi szerzédés 10.3. pont szerinti tartalmi
elemeit nem kell tartalmaznia.

10.3 A mérlegkor-tagsagi szerzodés tartalmi elemei

A mérlegkortagsagi szerzodés az alabbiakat tartalmazza:

a) aszerz6dé felek adatai

b) a megallapodas id6beli hatalya és megsziintetése;
¢) nyilatkozatok, garanciak és kotelezettségvallalasok;
d) mérés és telekommunikacio;

e) menetrendre vonatkozo rendelkezések;
f)kiegyenlit6 energia dijanak elszamolasa;

g) iranyado jog, vitak rendezése;

h) vis maior;

i) szerz6désszegés, stlyos szerzédésszegés;

j) Kartérités;

K) titkossag, bizalmas informaciok.

11. A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODESEK

A villamosenergia-vasarlasi szerzédések tipusai:

a) Teljes ellatasra vonatkozd szerz6dés (beleértve a tavleolvasott és profil elszamolast elszdmolasi pontok
szerz6dését),
b) Részleges ellatasra vonatkozo szerzédés,
€) Menetrend alapt szerzédés,
11.1 A villamosenergia-kereskedelmi szerzédések altalanos jellemz6i

1111 Teljes ellatasra vonatkozo szerzodés

Teljes ellatasra vonatkozd szerz6dés esetén a felhasznaldo kizarolag a Keresked6tdl szerzi be a
villamosenergia sziikségletét. A teljes ellatasra vonatkozd szerz6dés a felhasznald halozati csatlakozasi és
halézathasznalati szerzodésében rogzitett teljesitmények mértékéig kotheto.

A teljes ellatas alapu szerzddés a felhasznaldo menetrendadasi kotelezettségét is eldirhatja.

A teljes ellatas alapt szerz6dés hatalya alatt a felhasznalo a Keresked6 altal fenntartott/képviselt mérlegkor
tagja.

A Kereskedd koteles elszadmolni az atviteli rendszeriranyitéval a felhasznald részére elkeriilhetetleniil
sziikségessé valt kiegyenlitd energia dijaival.

Profil Elszamolasu Felhasznalasi Hely esetén a profilba sorolas részletes eljarasi szabalyait az Elosztoi
Szabalyzat valamint az egyes eloszto haldzati engedélyesek iizletszabalyzatai tartalmazzak.

11.1.2 Részleges ellatasra vonatkozo szerzodés
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11.2

A részleges ellatasra vonatkozd szerzodés esetén a felhasznald nem kizardlag a Kereskedotol szerzi be a
villamosenergia igényét, azonban a Felhasznalo Keresked6 altal fenntartott/képviselt mérlegkor tagja.
Részleges ellatas alapu szerz6dés esetén villamos energia szallitas kiilon — Kereskeddvel vagy harmadik féllel
kotott — menetrend alapt szerzodés alapjan torténhet. Részleges ellatasra vonatkozo szerzodés a felhasznalod
halézati csatlakozasi és halozathasznalati szerzoédésben rogzitett teljesitmények mértékéig kotheto.

A részleges ellatas alapu szerzodés a felhasznald menetrendadasi kotelezettségét is eldirhatja.

Részleges ellatasra vonatkozd szerz6dés esetén a felhasznalod koteles haladéktalanul, irasban értesiteni a
Keresked6t a nem a Keresked6vel kotott villamosenergia-kereskedelmi szerz6dései hatalyarol, abban bealld
barmely valtozasrol, megsziinésérol, tovabba az azokban szereplé feltételekrél (a villamosenergia dij
Osszegének kivételével). A Kereskedd a harmadik fél beszallitd hitelmindsitésétdl fliggden teljesitési
biztositékot kérhet a Felhasznalotol a harmadik feles beszallitas mennyiségéhez igazododan.

11.1.3  Menetrend alapu szerz6dés

Menetrend alapt szerzédés esetén a felhasznalo az altala megadott menetrendnek megfelelé mennyiségii és
titemezést villamosenergia igényét a Keresked6tél szerzi be. Menetrend alapt szerz6dés abban az esetben
jOhet létre, ha a felhasznal6 rendelkezik mérlegkor szerzodéssel vagy mérlegkor-tagsagi szerzddéssel.

Menetrend alapu szerzodés egyszeri vagy tobbszori teljesitéssel megsziind vagy keretszerzodés jelleggel is
kothetd.

11.1.4  Felhasznalokkal kotend6 villamosenergia-vasarlési szerzédés mintaja, a mintatol vald eltérés

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal kotendd teljes ellatas alapt villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés mintajat az 1/A és 1/B, sz. melléklet, egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalokkal

rrrrr

mintajat a 3. sz. melléklet tartalmazza. A felhasznalok és a Keresked6 a szerz6dés megkdtése soran
egylttmikodnek és az 1/A, 1/B, a 2/A, 2/B, és a 3. sz. mellékletben rogzitettektdl eltérd szerzodéses
feltételekben allapodhatnak meg. Amennyiben a fenti mellékletekben rogzitett szerz6dés minta feltételei és a
felhasznald és a Keresked6 kozott 1étrejott szerzodés rendelkezései kozott ellentmondéds meriil fel, Ggy a
felhasznald és a Keresked6 kozott 1étrejott szerzodés rendelkezéseit kell alkalmazni.

Villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyedi szerzodéses feltételei

A villamosenergia-vasarlasi szerz0dés egyedi szerzédéses feltételeit a felek hatirozzak meg szabad
megallapodas utjan.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyedi szerzédéses feltételei kiillonosen az alabbiak:

a) teljesit6képesség, vagy teljesitmény és villamosenergia adasvétele;
b) a megallapodas idébeli hatalya és megsziintetése;

c) nyilatkozatok, garanciak és kotelezettségvallalasok;

d) iranyado jog, vitak rendezése;

e) vis maior;

f)szerz6désszegés, sulyos szerz6désszegés;

g) kéartérités;
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11.3

12.

121

12.2

h) titkossag, bizalmas informaciok;

i) szerz6déses ar, illetve ellenérték, szamlak és fizetés;
j)menetrendek bejelentése;

K) a menetrendtdl valo eltérés felelGsségét;

I)a pénziigyi elszamolas modjat;

m) szerz6désszegés esetére sz016 biztositékokat;

n) egyéb a felek altal 1ényegesnek tartott feltételek.

Teljesités, felel6sség

A Kereskedo6 koteles a magyar villamosenergia szabalyozasi zonaban rendelkezésre bocsatani a szerz6désben
rogzitett villamosenergia mennyiséget, melyet a halozati engedélyes a Felhasznaloval kotott halozati
szerz6dések alapjan a Felhasznalé csatlakozasi pontjara szallit. Ezen tevékenységek egyiittes eredménye a
villamosenergia-szolgaltatas a Felhasznal6 felhasznalasi helyein.

A villamosenergia felhasznalo csatlakozasi pontjahoz torténd tovabbitasa, tényleges szallitasa az illetékes
halozati elosztoi engedélyes kotelezettsége. Ennek értelmében Kereskedé a villamosenergia tényleges
szallitdsaért, mennyiségéért és mindségéért nem tartozik feleldsséggel.

A felhaszndl6 a villamos energiat a kereskedelmi szerzddésben és az elosztd halozati engedélyessel kotott
halézathaszndlati szerzodésben meghatarozottak szerint jogosult vételezni, vagy betaplalni.

NEM FELHASZNALOVAL KOTENDO VILLAMOSENERGIA ERTEKESITESI SZERZODES
A villamosenergia értékesitési szerzédések

A Kereskedd termeldi engedélyesekkel, kiseromiivek tizemeltetéivel, kiilfoldi szallitokkal, mas kereskeddi
engedélyesekkel, a szervezett villamosenergia piacon kothet villamosenergia értékesitési szerz6dést, valamint
az igy vasarolt illetve a sajat maga altal termelt villamos energiat értékesitheti.

A villamosenergia értékesitési szerz6dések az alabbiak lehetnek:

a) Hazai forrasbol szarmazé villamosenergia menetrend alapu értékesitési szerz6dés
b) Hataron keresztiil torténé villamosenergia menetrend alapt értékesitési szerzodés

Villamosenergia értékesitési szerzédések egyedi szerz6déses feltételei

A villamosenergia értékesitési szerz6dések egyedi szerzOdéses feltételeit a felek hatarozzak meg szabad
megallapodas utjan.

A villamosenergia értékesitési szerzodés egyedi szerzodéses feltételei kiillondsen az alabbiak:

a) teljesitbképesség, vagy teljesitmény és villamosenergia adasvétele;
b) a megallapodas idébeli hatalya és megsziintetése;

c) nyilatkozatok, garanciak és kotelezettségvallalasok;

d) iranyado jog, vitak rendezése;

e) Vvis maior;
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13.

13.1

f)szerz6désszegés, sulyos szerz6désszegés;

g) kartérités;

h) titkossag, bizalmas informaciok;

i)szerzdéses ar, illetve ellenérték, szamlak és fizetés;
j)menetrendek bejelentése;

k) mérlegkori kapcsolatrendszer;

I)a menetrendtdl valo eltérés feleldsségét;

m) a pénziigyi elszamolas modjat;

n) egyéb, a felek altal 1ényegesnek tartott feltételek.

VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES MEGKOTESE
Szerzddéskészités, szerzodéskotés

Villamosenergia-vasarlasi szerzédés 1étrejottéhez annak irasba foglalasa sziikséges. frasba foglaltnak mindsiil
a szerzO6dés, amennyiben azt valamelyik vagy mindegyik fél szkennelt alairassal latja el, valamint akkor is, ha
az altala alairt szerz6dés példanyat faxon vagy szkennelve elkiildi, vagy elektronikus titon tovabbitja a masik
fél részére, melyet a masik fél kinyomtat. A szkennelt alairas tényét az azt alkalmazo fél koteles kozolni, és
kijelenteni, hogy részérdl hitelesnek/cégszeriinek mindsiil. A masik fél az alairasaval hitelesnek/cégszeriinek
fogadja el ezen szkennelt alairast.

Amennyiben a felhasznald az igénybejelentésre adott tajékoztatoban foglaltakat teljesitette, és az illetékes
elosztd haldzati engedélyessel a halozati csatlakozasi és haldzathasznalati szerzddést megkototte, vagy
igazolja, hogy megkotését az illetékes elosztd halozati engedélyesnél kezdeményezte, illetdleg annak
megkdtésére a Kereskedd részére megbizast adott, kezdeményezheti a villamosenergia-vasarlasi
szerzodéstervezet elkészitését.

A Keresked6 a kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil elkésziti a szerzodéstervezetet, és a
felhasznalonak atadja vagy megkiildi.

Abban az esetben, ha a felhasznalo a Keresked6 ajanlatat az ajanlati kotottségi idén beliil irasban,
véleményeltérés, kiegészitési igény nélkiil elfogadja, a felek kozott szerz6dés jogviszony jon létre a Ptk.
6:69.§ szerint azon a napon, amikor az elfogad6 nyilatkozatot a Keresked6 kézhez veszi. Az elfogadd
nyilatkozat mintajat az 5. sz. melléklet tartalmazza. A nem az elfogadd nyilatkozat cégszeri alairasaval, vagy
annak megfelel6 tartalmi nyilatkozattal tett elfogadast a Kereskedd nem kételes befogadni. Ha a Keresked6
ajanlatat nem szerzOdéstervezet formajaban tette, a 1étrejott szerzodés megerdsitése, és egyes szerzodéses
feltételek szabalyozasa érdekében a Keresked6 az ajanlatnak megfeleld cégszerlien alairt szerzodést kiild ki a
felhasznald részére, melyet a felhasznald — a Felek eltéré rendelkezésének hianyaban — a kézhezvételtol
szamitott 15 napon beliil, de legkésobb a Teljesités Kezdd Idépontjat megeldzé naptari honap 5. napjaig
koteles alairva visszakiildeni. Ennek elmaradasa esetén a Kereskedd jogosult a szerz6dés alapjan a
szolgaltatas megkezdésére, valamint a szerz6désbol a felhasznalot terheld kotelezettségek érvényesitésére,
valamint a felhasznalo koteles a szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesitésére.
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Abban az esetben, ha a felhasznilé a Keresked6 ajanlatat nem irasban fogadja el és a Kereskedd altal
cégszeriien alairva megkiildott villamosenergia-vasarlasi szerzodés tervezetet — az ajanlati kotottség
id6tartama alatt — véleményeltérés és kiegészitési igény nélkiil Kereskeddnek alairva visszakiildi, vagy egyéb
modon visszajuttatja, a villamosenergia-vasarlasi szerzo6dés 1étrejon azon a napon, amikor azt a Keresked6
kézhez veszi. A kézhezvételrdl a Kereskedd a felhasznalot — kérése esetén — tajékoztatja.

Amennyiben a felhaszndlo a Kereskedd ajanlatat nem teljes egészében fogadja el, vagy kiegészitési igénye
van, és a villamosenergia-vasarlasi szerz0dést véleményeltéréssel irja ala, Ggy az alairt szerz6dés a
felhasznald részérdl Uj ajanlatnak mindsiil, amely alapjan a villamosenergia-vasarlasi szerzédés csak akkor
jon létre, ha azt a Keresked6 cégszerti alairasaval harom munkanapon beliil elfogadja. Ezen id6szak alatt a
felhasznald az ajanlatat nem jogosult visszavonni. Ebben az esetben a villamosenergia-vasarlasi szerzodés
1étrejottének idépontja az a nap, amelyen a Kereskedo a felhasznalo altal véleményeltéréssel visszakiildott
szerzodést elfogadta, és alairasaval megerositette. A Kereskedo a felhasznald altal véleményeltéréssel alairt
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egy példanyat, a szerzodés elfogadasa esetén, a kézhezvételtél szamitott
15 napon beliil a felhasznalonak visszakiildi.

A Felhasznalo Kereskedd ajanlati kotottségének lejarta utan tett elfogadd nyilatkozatanak befogadéséarol a
Keresked6 jogosult donteni, mely dontésérdl a felhasznaldt a kézhezvételt koveté harom munkanapon beliil
tajékoztatja. Ezen idészak alatt a felhasznalo az elfogadd nyilatkozatat nem jogosult visszavonni, de jogosult
egyeztetést kezdeményezni, melytél a Kereskedd nem zarkozik el. Ervényességi idén tal tett elfogadas
esetén a Kereskedd befogado nyilatkozatanak megtételével jon 1étre.

Amennyiben a felhaszndlo altali véleményeltérés kizardlagosan csak a felek adataira (pl. személyi adatok,
bankszamlaszam, e-mail cim, stb.), illetve a szerzodésben feltiintetett egyéb adatokra (pl. felhaszndlasi hely
cime, stb.) vonatkozik, Ggy ezt a véleményeltérést a Kereskedd gy tekinti, hogy a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dést a felhasznald véleményeltérés nélkiil elfogadta. Errdl a Keresked6 a felhasznalot értesiti.

Abban az esetben, ha az egyeztetés a felek kozott eredményre vezetett, a villamosenergia-vasarlasi szerzodést
a felek az egyeztetés eredményének megfeleld modositasok utan alairjak.

Hatarozott idejli, valamint egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznaldval kotott hatarozatlan idejii
szerzOdés esetén, ha a felhasznald az ajanlat elfogadasat, illetdleg a szerz6dés aldirasat kdvetden, a Teljesités
Kezdé Idépontjaig a szerz6dés barmilyen jogcimen torténé megsziintetését kezdeményezi, ugy a Kereskedé a
szerz6dés megsziintetéséhez vald hozzajarulasat banatpénz megfizetéséhez kotheti. A banatpénz mértéke
megegyezik az ajanlatban/szerz6désben rogzitett, at nem vett villamosenergia mennyiség 30%-anak és a
szerzOdéses ar szorzataval. Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén a banatpénz alapja az arra az idGszakra eso,
idéaranyos villamos energia mennyiség, mely id0szak végére a felhasznald legkorabban rendes felmondassal
jogosult lenne a szerz6dést megsziintetni a szerz6désszegés idépontjaban.

A Ptk. 8:1.§ 3. pont szerint fogyasztonak mindsiilé felhasznalé a 45/2014. Korm. rendelet szerint
tizlethelyiségen kiviil vagy tavollevok kozott kotdttnek mindsiilo szerz6déstol a szerzodés 1étrejottét kovetd
tizennégy napon beliill indoklds nélkiil elallhat, vagy ha a teljesités megkezdddott, indoklas nélkiil
felmondhatja. Ha a Keresked6 a teljesitést ezen hataridé letelte eldtt a felhasznalo kérésére kezdte meg, a
felhasznald koteles megfizetni az addig igénybe vett szolgaltatas szerzdés szerinti ellenértékét.

A Keresked6 és a Felhasznalo kozott kotott 4 villamosenergia vasarlasi szerzédés hatalybalépése esetén a
teljesités kezd6 idGpontjaval az 0j szerzOdés szerinti felhasznalasi helyek vonatkozasdban megszlinik a
koztiik 1étrejott, hatarozatlan id6re, vagy olyan hatarozott idére sz616 villamosenergia-vasarlasi szerzdés,
melyben a teljesités befejezésének vége késobbi, mint az 0 szerzodés szerinti teljesités kezdd idopontja.
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13.2

13.1.1  Elektronikus uton, elektronikus alairassal torténé szerz6déskotés

Amennyiben a felhasznalo rendelkezik a fokozott biztonsagu elektronikus alairashoz sziikséges biztonsagos
alairas-létrehozo eszkdzzel, és nyilatkozik arrdl, hogy a Kereskeddvel kdtendd szerzédéssel kapcsolatban a
Keresked6 altal megteendé jognyilatkozatokat fokozott biztonsagli elektronikus alairassal alairt formaban is
elfogadja, Keresked6 jogosult a villamosenergia adasvételi szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentumban megtenni.

A felhasznalo részérél tett nyilatkozatnak mindsiil, ha a felhasznal6 a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
hatalya alatt, illetleg a szerzodéskotési eljarast megeldzéen barmely jognyilatkozatat fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentum formajaban teszi meg a Kereskedo felé.

A villamosenergia adasvételi szerzédéshez kapcsolodo jognyilatkozatok fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal ellatott elektronikus dokumentumban torténd megtételére az elektronikus alairasrol szol6 2001. évi
XXXV. torvény rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

1312  Amennyiben a Kereskedd biztositja a felhasznalok részére az internetes szerzOdéskotést, a
szerz6déskoteési folyamatnak az alabbiaknak kell megfelelnie:

a) a szerzOdéskotési folyamat a Kereskedé oldalarol megfeleléen zart informatikai rendszeren keresztiil
torténik;

b) a szerz6déskotés eldzetes regisztracidhoz kotott, amely alapjan a felhasznaldé egyértelmiien
beazonosithato;

c) a felhasznald az ajanlat elfogadasa el6tt a teljes szerz6dést megismeri;

d) a felhasznalé az ajanlatot elektronikus forméban kifejezetten elfogadja, mely elfogadas rogzitett és

visszakeresheto;

e) a felhasznalo tajékoztatast kap, hogy az ajanlat elfogadasaval kozte és a Keresked6 kozott szerzédéses

jogviszony jon létre;

f)a szerz6déskotési folyamat eredményeként elektronikus dokumentumban eléall a szerzédés, melyet a
felhasznald koteles a Kereskedd részére irasos formaban visszakiildeni. Ez azonban nem feltétele a

szerzodés 1étrejottének, hatalybalépésének.

g) az internetes szerz6déskotésre a 45/2014. Korm. rendelet szabalyait megfeleléen alkalmazni kell

13.1.3  Szerz6dés létrejotte jogutodlas esetén

A felhasznalo személyében bekovetkez6 jogutoddlas soran, a Keresked6 a korabbi felhasznalo jogutddja altal
torténd szerzOdésszerii teljesités esetén a villamosenergia adasvételi szerzodést a jogutod tekintetében
mindaddig azonos tartalommal érvényesnek és hatdlyosnak tekinti, amig a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint meg nem sziinik.

Kozbeszerzési eljarassal kapcsolatos rendelkezések

Felhasznalo az ajanlat elfogadasaval, illetdleg a szerzOdés alairasaval kijelenti, hogy a villamosenergia-
vasarlasi szerz0dés tekintetében a kdzbeszerzési szabalyok nem vonatkoznak ra. Amennyiben a felhasznalo a
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14.

kozbeszerzésre vonatkozo szabalyokat a Kereskeddvel kotott szerzodéssel megsérti, a szerz6désbol szarmazo
jogokat és kotelezettségeket a villamosenergia szerz6dés semmissége ellenére a szerzdés szerint kell
elszamolni mindaddig, amig a felhasznald az érintett felhasznalasi helyeken a villamosenergia vételezést
folytatja. A Felhasznalo koteles megtériteni az érvénytelenség miatt a Kereskedonél keletkezett kart.

A szerz6dés hatalyba 1épésének, teljesitésének feltételei

Amennyiben a felhasznald a halozati csatlakozasi és halozathasznélati szerzddését sajat maga koti meg, a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyba 1épésének tovabbi feltétele, hogy a felhasznald az elosztd
halozati engedélyessel kotott haldzati csatlakozasi és halozathasznalati szerzédései alairasanak megtorténtérdl
nyilatkozzon.

Amennyiben a Kereskedd a felhasznald halozati csatlakozasi és halozathasznalati szerzodését megbizottként
kezeli, a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyba 1épésének feltétele, hogy a Kereskedé az elosztd
halozati engedélyessel a felhasznalo javara a haldzati csatlakozési és halozathasznalati szerzodést megkosse.
A Kereskedo az alairt halozati csatlakozasi €s hdlozathasznalati szerzodés egy példanyat az utolso alairastol
szamitott 30 napon beliil a felhasznalonak megkiildi.

A Keresked6 jogosult kérni a felhasznalotol, hogy hiteles modon igazolja, hogy az utolsod keresked6i és az
aktualis elosztoi engedélyesek iranyaban nem all fenn tartozasa. Az igazolas modja az engedélyes altal
kiallitott igazolas.

A Keresked6 jogosult a hatalybalépés, teljesités megkezdésének tovabbi feltételeit a villamosenergia-
vasarlasi szerzodésben rogziteni.

A Kereskedd jogosult a szallitds megkezdését a felhasznaldé altal nyujtandd pénziigyi biztositék
(bankgarancia, 6vadék, stb.) teljesitéséhez kotni, ennek részletes feltételeit a Kereskedd ajanlataban illetve a
felhasznalonak megkiildott szerzodéstervezetben rogziti. Amennyiben a felhasznalé nem nyujtja az igényelt
biztositékot, az stlyos szerzédésszegésnek mindsiil, és a Kereskedd jogosult a teljesitést megtagadni, és a
sulyos szerzodésszegés jogkovetkezményeit alkalmazni.

SZERZODESMODOSITAS A FELHASZNALO RESZEROL

A felhasznalo adataiban, cimében vagy egyéb, a villamosenergia-kereskedelmi szerz6désben szerepld
adataiban bekovetkezett valtozast felhasznald koteles 15 napon beliil bejelenteni a Kereskeddnek. Az ilyen,
adatvaltozasra vonatkozo bejelentést a Kereskedd szerz6désmodositasi kezdeményezésnek mindsit.

Amennyiben a felhasznal6 halozathasznalati szerz6dését megbizottként a Keresked6 kezeli, gy Kereskedo a
felhasznald személyében bekovetkezo valtozasra vonatkozo bejelentés kézhezvételétél szamitott 3 napon
belill értesiti a halozati engedélyest a valtozasrol és a mérohely-ellendrzést megrendeli. Ha a felhasznalo ezen
bejelentést elmulasztja vagy a halozati engedélyes helyszini ellendrzését megakadalyozza, és a felhasznalo a
felhasznalasi helyen a villamosenergia felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig
a felhasznalo felel a Keresked6vel szemben a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben foglaltak alapjan
fennallo fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerzddésszegd vételezés jogkovetkezményeiért,
amig a halozati engedélyes a felhasznalasi hely ellendrzését a felhasznalo bevonasaval nem végezte el.

A villamosenergia szamlazast és elszamolast érint6 adatok és ezzel dsszefliggésben a szerz6dés modositasa az
elszamolasban visszamendleges hatalyu korrekciot kiilondsen az alabbi esetekben nem eredményezhet:

a) elszamolasi id6szak utdlagos modositasa

b) teljesitmény modositas
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15.1

C) tarifavaltas

d) fizetési mod utodlagos megvaltoztatasa.

A felhasznald bejelentésének hianyabol vagy a késedelmes bejelentésbdl eredd esetleges karokért a
felhasznalot az altalanos szabalyok szerint kartéritési feleldsség terheli.

SZERZODESMODOSITAS A KERESKEDO RESZEROL

Az Uzletszabalyzat, valamint a felhasznaloval kotott villamosenergia-vasarlasi szerzodés Altalanos
Szerzodési Feltételeinek egyoldali modositasa a Kereskedd részérol

A Keresked6 a villamosenergia piac dinamikus valtozasara tekintettel csak gy tudja véllalni a folyamatos
ellatast, ha fenntartja magénak a jogot az Uzletszabalyzata és az Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldalt
modositasara.

Az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalok tekintetében a Kereskedd az Uzletszabdlyzat és a
villamosenergia-vasarlasi szerzodés altalanos szerzddési feltételeit az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian
modositani:

a) ha azt jogszabalyvaltozas vagy a piaci feltételek megvaltozasa, tovabba

b) ha azt a Hivatal, vagy egyéb arra illetékes hatésag dontése indokolja.

15.1.1  Egyoldalu szerz6désmoddositas egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok vonatkozasadban

Az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalokat érintéen a Keresked6 csak a Hivatal eldzetes
hozzajarulasat kovetden médosithatja egyoldaltan az Altalanos Szerz6dési Feltételeket.

Ha a Keresked6 a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést egyoldalian médositja, ugy koteles a modositasrol,
annak hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal a tervezett modositast az tigyfélszolgalati irodakban és
a honlapjan kozzétenni és az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhaszndlokat irasban értesiteni a
felhasznalokat adott esetben megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt. Az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznald az értesitést kovetd 30 naptari napon beliil jogosult a szerz6dést 30 napos
felmondasi id6vel irasban felmondani. Amennyiben a moddositas a felhasznaldé szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznalo az értesitéstol szamitott 45 napon beliil, tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult a szerzédést felmondani. Kotelezo jellegii jogszabalyvaltozas miatt bekdvetkezd egyoldalu
szerz6désmodositas esetén a hatarozott idére kotott villamosenergia-vasarlasi szerzodés felmondasa kizart.
Ilyen esetben a Keresked6 a modositas hatalyba lépését kdveté 30 napon beliil koteles a felhasznalokat
tajékoztatni.

A Keresked6 az iizletszabalyzat, altalanos szerzodési feltételek modositasa esetén a VET 62. §-aban rogzitett
kozzétételi szabalyokat koteles alkalmazni egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznéloi vonatkozasaban.

15.1.2  Egyoldalu szerz6désmodositas egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok vonatkozasaban

Ha a Kereskedd a villamosenergia-vasarlasi szerzédést egyoldalian modositja, ugy koteles a modositast
annak hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6zéen a honlapjan kdzzétenni. A felhasznald hatranyéra
torténd 1ényeges modositas esetén a felhasznald jogosult eldzetes felmondassal élni. Az felhasznald ezt az
elozetes felmondast az értesitést kovetd 30 naptari napon beliil jogosult megtenni. Az elézetes felmondasban
meg kell jelolni, hogy mely lényeges és hatranyos modositast tartja a felhasznalo magara nézve sérelmesnek.

35. oldal osszesen: 97 oldal



ELMU-EMASZ Energiaszolgéltato Zrt. villamosenergia-kereskedelmi iizletszabalyzata
hatalyos: 2017.08.28

15.2

15.3

A Keresked6 ezen modositas targyaban egyeztetést kezdeményezhet a felhasznaloval. Ha az egyeztetés nem
vezet eredményre az eldzetes felmondast kdvetd 30 napon beliil, gy a szerzodés ezen hatarido leteltét kovetd
napon — a felhasznalé szamara lényeges €s hatranyos valtozas tényleges fennallasa esetén — tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil megsziinik.

Lényeges modositasnak szamit kiillondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, iddtartamara vagy
mindségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a szolgaltatds ellenértékére vonatkozd moddositds. A
fizetendo6 dijra vonatkoz6 modositas szabalyait a 15.2. bekezdés tartalmazza.

15.1.3  Valamennyi felhasznalora vonatkozo szabalyok

Nem koteles a Kereskedo a felhasznaloit tajékoztatni, ha a médositas:

a) Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé, és a modositas a korabban nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo altalanos szerzodési feltételeket nem érinti;

b) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezobb feltételeket teremtenek.

Energiadij modositasa

A Kereskedd a szerzddésben rogzitett energiadij egyoldald moddositasara jogosult azzal, hogy arrdl
felhasznalot a hatalyba 1épést megel6z6 30 napon beliil tajékoztatni kdteles. Tajékoztatasnak mindsiil, ha a
Keresked6 az energiadij modositasarol szolod irasbeli értesitést, felhasznald szerzédésben rogzitett cimére
igazolhaté modon postara adta.

A szerz6dést a felhasznalé rendes felmondassal 30 napos felmondasi id6 betartasaval megsziintetheti, ha a
villamosenergia egységarat a Keresked6 egyoldaluan emeli. Felhasznalo a szerz6dés rendes felmondasanak
jogéaval ebben az esetben az aremelésrél szolo értesitést kovetd 30 — egyetemes szolgéltatasra jogosult
felhasznal6 45 — napon belill irasban €lhet.

Ha a szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggésben, annak id6tartama alatt hatosagilag, vagy jogszabaly, illetbleg a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok altal a szerz6dés barmely elemével (kiilondsen az arral) kapcsolatban
modosité szabalyozas-, illetve 11j adoteher, pénziigyi teher keriilne bevezetésre, Kereskedd jogosult eldzetes
értesités alapjan a modositasbol ered6 pénziigyi tobbletterhet, ill. a kivetett 1j adoterhet, pénziigyi terhet
(valtozatlan 6sszegben) Felhasznaléra tovabbharitani. A vonatkozd jogszabalyok, hatarozatok, szabalyzatok
altal kizart esetekben a tovabbharitas nem lehetséges. A Keresked6 a hatalybalépést kovetd 30 napon beliil
kiildi meg a tajékoztatdst a valtozasrol, de a valtozas elszamolasanak kezdd idOpontja a valtozas
hatalybalépésének napja. A szerzddés felhasznalo altali felmondasat nem alapozza meg, ha az energiadij
modositasara a fenti jogszabalyi, hatosagi valtozasok miatti tobbletkoltségek miatt keriil sor.

Amennyiben az armodositas a felhasznald szamara kedvezd, ugy felhasznald ez esetben nem jogosult a
szerz8dést armodositasra vald hivatkozassal felmondani.

Amennyiben a felhasznal6o a fenti idépontig nem ¢l villamosenergia szerzédésének rendes felmondasi
jogaval, ugy fennalldo szerzédése az arkozlésben foglalt energiadijjal modosul. A szerzédés egyéb
rendelkezései valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak.

Hatosagi arvaltozas

A jogszabaly altal eldirt dijtételnek (pl. energia add), valamint legmagasabb hatosagi arnak (pl.
rendszerhasznalati dijtételek) a szerzodés megkdtését kovetden bekdvetkezd valtozasa esetén a megvaltozott
dijtétel, vagy hatosagi ar az érvényes szerz0dés részéve valik.
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16.2

SZERZODES MEGSZUNESE, SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszinik:

a) a felek kozos megegyezése esetén, a felek kozos megegyezésében megallapitott idopontban és
feltételekkel;

b) ha a szerzédés hatilyba 1épésének barmely, jelen Uzletszabalyzatban vagy a szerzddésben foglalt feltétele
a tovabbiakban nem all fenn. A felhasznald érdekkorében felmertilt hatalyossagi feltétel megsziinésérol a
koteles a Kereskedot haladéktalanul tajékoztatni,

c) barmelyik fél rendkiviili felmondasa esetén a felmondas kozlésekor;

d) A Keresked6 és a Felhasznalo kozott kotott uj villamos energia vasarlasi szerzodés hatalybalépése esetén a
teljesités kezd6 idopontjaval az 0j szerz6dés szerinti felhasznalasi helyek vonatkozasaban megsziinik a
koztiik 1étrejott, hatarozatlan iddre, vagy olyan hatarozott idére sz616 villamosenergia-vasarlasi szerzédés,
melyben a teljesités befejezésének idopontja kés6bbi, mint az 1) szerz6dés szerinti teljesités kezdd
idépontja;

e) hatarozatlan idGtartamra kotott szerzodés esetén barmelyik fél rendes felmondasa esetén a 16.3. pontban
irtak szerint;

f) a Felhasznal6o a felhasznalasi helyrél elkoltozik, illetve a vételezéssel a felhagy a 16.6.1 pontban leirt
feltételek teljesiilése esetén, az ott leirtak szerint;

g) Keresked6 egyoldalt aremelése esetén a 15.2 alfejezet szerint

h) A hatarozott id6tartamra kotott Szerzodés esetén, tovabba:

i.  automatikusan nem meghosszabbodd Szerzddés hatalya lejar a 16.4. pontban leirtak szerint;
ii.  automatikusan meghosszabbodé szerz6dés esetén barmelyik fél lemondo nyilatkozata esetén a
16.4.2 pontban leirtak szerint;

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés rendes megsziinésének szerzodéses feltételei:
16.2.1  Visszaigazolas, nem teljesitett szerzddéses feltételek kozlése

A Kereskedd a felhasznald szerz6dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozatanak (hatarozatlan idejii
szerz6dés esetén felmondas, automatikusan meghosszabbodo hatarozott idejii szerz6dés esetén a 16.4.2. pont
szerinti lemond6 nyilatkozat), valamint hatarozott idejli szerz6dés esetén a Vet 47/C.§ (3) bekezdés szerinti
nyilatkozatdnak a kézhezvételét6l szamitott 6t napon belill (mely hatdridobe a Keresked6hoz torténd
beérkezés napja nem szamit bele) a felhasznald, és — amennyiben a felhaszndldo képviseletében
villamosenergia-kereskedd jar el — a villamosenergia-kereskedd részére értesitést kiild

a) a szerz6dés megsziinésének visszaigazolasarol, az elszamolasi pont egyedi azonositdjanak és a

villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontja feltiintetésével, vagy

b) a nyilatkozat benytjtasakor nem teljesitett, és a teljesitend6 szerzédéses feltételekr6l. Ebben az esetben a
Keresked6 a nem teljesitett szerzodéses feltételek teljesitése érdekében hataridét (a tovabbiakban:
» Teljesitési hatarid6”) biztosit.

A felhasznald szerz6dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozatat legkordbban a tervezett

megszinési/lejarati idépontot 120 nappal megel6zden, legkésébb a szerz6désben meghatarozott idépontban

teheti meg. A hataridd utan érkezett nyilatkozat érvénytelen.
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16.3

16.4

1622 A teljesitendd szerzodés feltételek kiilondsen:

a) a felhasznalonak a Teljesitési Hataridé utolsé napjan ne legyen a szerz6désbél eredd barmilyen jogcimen
lejart tartozasa;

b) a Keresked6 altal a megsziinés miatt elbirt biztositékot a Teljesitési Hataridére a Kereskedd
rendelkezésére bocsassa. A biztositék lehet a hatralévd iddtartam, de legfeljebb hdrom honap becsiilt
felhasznalasanak megfeleld Osszegli eldleg, bankgarancia. Az eldleggel a Felek a szerzddés megsziinését
kovetd végelszamolasban elszamolnak;

c) a felhasznalo a Teljesitési Hataridd utolsd napjan teljesitse a szerz6désben meghatarozott egyéb
szerzOdéses feltételeket;

1623  Megsziintetd nyilatkozat hatalyosulasa

A felhasznal6 nyilatkozata a megjeldlt szerzddéses feltételek Teljesitési Hataridore torténd teljesiilésével, a
nyilatkozat megtételének idépontjara visszamendleges hatallyal hatalyosul. Ha a felhasznald nem teljesiti a
Teljesitési Hataridére a fenti szerzddéses feltételeket, a felhasznald szerzodés rendes megsziintetésére
iranyul6 nyilatkozata a Kereskedd eltérd rendelkezésének hidnydban nem hatalyosul, amirdl a Kereskedd a
felhasznalot értesiti, valamint j Teljesitési Hataridét tiz ki. Ebben az esetben a nyilatkozat a megjelolt
szerzodési feltételek teljesiilésével az uj Teljesitési Hataridé utolsd napjan hatalyosul.

Hatarozatlan ideji szerzodés rendes felmondasa
16.3.1  Felmondas a Felhasznal6 részérol

Hatarozatlan id6ére szolo szerzodést a felhasznald a szerzédésben meghatarozott felmondasi idével, az ott
meghatarozott fordulonapra irasban mondhatja fel. Nem lakossagi fogyasztd esetén a szerz6dés eltérd
rendelkezése hianyaban a fordulonap a naptari év utols6 napja, a felmondasi id6 60 nap. Egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznald a szerzodést barmikor, 30 napos felmondasi ido mellett felmondhatja. A
felmondas hatalyosulasahoz a felhasznalonak igazolnia kell az egyetemes szolgaltatasra vald jogosultsagot a
Keresked6 felé. A felmondast a kézhezvétel napjan kell kézbesitettnek tekinteni. A felek megallapodasa
alapjan a Kereskedd a felmondasi id6tdl eltekinthet. A felmondasi id6 a Keresked6 altal tortént kézhezvételt
kovetd napon kezdddik. A felmondas hatalyosulasanak feltétele a 16.2 pontban meghatarozottak felhasznald
altal torténo teljesitése.

16.3.2  Felmondas a Kereskedo részér6l

A hatarozatlan idére sz6l6 villamosenergia-vasarlasi szerz6dést a Keresked6 rendes felmondassal indokolas
nélkiil, 60 napos felmondasi id6 betartasaval, de kizarélag a fordulonapra irasban mondhatja fel azzal, hogy a
felmondasnak a naptari honap utolséd napjara kell esnie.

Hatarozott idejli szerz6dés lejarta
16.4.1  Hatarozott idejii, automatikusan nem meghosszabbodo szerz6dés megsziinése

A szerzédés az ott meghatarozott lejarati napon megsziinik, amennyiben teljesiilnek a 16.2 pontban
meghatarozott feltételek. Hatarozott idejli szerzédést — a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas
illetve a vételezéssel torténd végleges felhagyas, valamint az egyoldalu aremelés esetét kivéve — rendes
felmondas itjan nem lehet megsziintetni.

16.4.2  Automatikusan meghosszabbodo szerzodés megsziinése
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16.5

16.6

Automatikusan meghosszabbod6 szerzodés esetén a megsziinés tovabbi feltétele, hogy valamelyik fél a
szerz6désben meghatarozott idOpontig irdsban jelezze, hogy nem kivanja, hogy a szerzédés
meghosszabbodjon (lemondas). llyen nyilatkozat, vagy a 16.2. bekezdésben foglaltak teljesiilésének
hidanyaban — 12 honapnal hosszabb idére sz6ld szerzédés esetén — a szerzddés automatikusan
meghosszabbodik az ott meghatarozott id6tartammal, és csak az 11 lejarati idopontjara lehet lemondani. 12
hénapnal nem hosszabb iddre kotott szerzddés egy alkalommal, az ott meghatarozott iddtartammal
hosszabbodik meg. Ezen meghosszabbodassal érintett id6tartam leteltét kovetéen a szerz6dés hatarozatlan
idejiivé alakul, kivéve ha barmelyik fél lemondja a szerzodést.

16.43  Nem teljesitett szerzodéses feltételek fennallasa lejaratot kdvetden

Amennyiben a 16.2. pont szerinti szerzddéses feltételek nem teljesiilnek hataridére, a Kereskedé — sajat
mérlegelése alapjan — jogosult ismételten kdzoIni a nem teljesitett szerz6déses feltételeket és 0 Teljesitési
Hataridot kozolni, valamint a hatarozott idejli szerzédés hatalyat egyoldalu nyilatkozattal meghosszabbitani
mindaddig, amig a kdzolt feltételek nem teljesiilnek az 1) Teljesitési Hataridore.

Amennyiben a hatarozott idejii szerz6dés meghosszabbodik nem teljesitett szerz6déses feltételek miatt a
hatarozott id6 lejartakor, ugy a Kereskedd — amennyiben azt a piaci koriilmények indokoltta teszik (igy
kiilondsen ha a meghosszabbodas id6pontjaban a szervezett villamosenergia piacon az adott villamosenergia
termék ara emelkedik a szerz6dés megkotésének idOpontjaban érvényes arszinthez képest) — jogosult a
villamosenergia egységarat legfeljebb 10%-kal megemelni. Ezen megemelt arat a felhasznalo koteles
megfizetni, és az dremelésre hivatkozassal nem jogosult a szerzddést felmondani. A szerzddés hatalydnak
meghosszabbodasa esetén a felhasznald koteles gondoskodni arrol, hogy a szerz6dés megsziinését kovetden
biztositva legyen az ellatasa.

Szerz6dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozatok altalanos szabalyai

Az elektronikus formaban torténd nyilatkozatokat a felhasznalo, illetve amennyiben a felhasznald ezzel
megbizza, az 0j kereskedd jogosult megtenni. Amennyiben a felhasznald személye eltér a szamlafizet6tol, a
kizarolag a szamlafizet6tdl beérkezo szerzodésfelmondast a Kereskedd jogosult elutasitani. A nyilatkozatot
alairassal hitelesitve szkennelve, az alabbi e-mail cimre sziikséges tovabbitani:

szerzodesfelmondas@elmuemaszenergiaszolgaltato.hu

Amennyiben felhasznalok megbizasabdl az Gj kereskedd jar el, a tomegesen kiildott szerz6dés nyilatkozatokat
irasban vagy elektronikus forméaban teheti meg.

Megsziinés hatarozott id6 letelte, vagy fordulonap elott a felhasznald kezdeményezésére
16.6.1  Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas, vételezéssel felhagyas

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a felek a valtozast legkésobb a valtozastol
szamitott 15 napon belill, a felhasznalo elhalalozasa esetén ennek bekdvetkeztétdl szamitott hat honapon beliil
kotelesek a Kereskedd részére bejelenteni. A hataridé elmulasztasa esetén a villamosenergia vételezéssel
felhagyo felhasznald felel a fogyasztas dijanak megfizetéséért és a szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel
megvalositott szerzOdésszegés jogkOvetkezményeiért mindaddig, amig a valtozast be nem jelenti. A
felhasznald a bejelentés keretében a villamosenergia-vasarlasi szerzodést is felmondja.

16.6.2 A bejelentésnek tartalmaznia kell

a Vhr. 22/A.§ (1)-(1c) bekezdésében foglaltakat, igy kiilondsen

39. oldal dsszesen: 97 oldal


mailto:szerzodesfelmondas@elmuemaszenergiaszolgaltato.hu

ELMU-EMASZ Energiaszolgéltato Zrt. villamosenergia-kereskedelmi iizletszabalyzata
hatalyos: 2017.08.28

16.7

a) a felhasznald 1 értesitési cimét, amelyre a Keresked6 a felhasznalo altal még ki nem egyenlitett
villamosenergia dijat tartalmazé szamlakat megkiildi;

b) a felhasznald telefonos elérhetdségét;
c) a felhasznal6 nyilatkozatat, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerzédést felmondja;
d) a felhasznald személyében beallt valtozas jogcimét;

e) felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas esetén az 0j felhasznalo altal is alairt nyilatkozatot az
atadas — atvétel datumardl és fogyasztasmérd(k) allasarol,

f) felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az 01j felhasznalonak a 0. alfejezetben szerepld
adatait;

g) a felhasznalé — valamint a felhasznaldo személyében bekovetkezett valtozas esetén az 0j felhasznald —
alairasat;

valamint a VVhr-ben eldirtakon tal

h) a Felhasznalé 16.6.3. pont szerinti nyilatkozatat a Szerz6dés megsziinése miatt elalld helyzet
rendezésérdl (16.6.3. pont a)-c) alpontok koziil valasztassal). Ennek elmaradasa esetén a Kereskeddé a
Felhasznalot nyilatkozattételre hivja fel.

16.6.3  1d6 el6tti megsziinés feltételei

Amennyiben a felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas, a vételezéssel torténd felhagyas, vagy mas
ok miatt

a) a hatarozott idejii szerz6dést a lejarat el6tt,

b) a hatarozatlan idej(i szerz6dést a felmondasi id6 letelte, valamint a fordulonap el6tti idépontra

meg szeretné szilintetni, az alabbiakat kezdeményezheti a valtozastol szamitott 15 napon beliil Kereskedonél:

i.  a felhasznalasi hely modositasa az felhasznal6 0j felhasznalasi helyére a szerz6désben (ha van
ilyen); a Kereskedé a hozzajarulasat megtagadhatja, vagy feltételhez kotheti (pl. egységar
modositasa);

ii.  aszerz6dés atruhazasa a felhasznalasi hely 0 felhasznalojara (ha van ilyen) jelen tizletszabalyzat
8. és 13. fejeztében foglaltak szerint; a Keresked6 a hozzajarulasat megtagadhatja, vagy
feltételhez kotheti (pl. egységar modositasa, biztositék kérése);

iii.  fentiek hianyaban a szerz6dés megsziintetése; a Kereskedd a hozzajarulasat feltételhez kotheti
(pl. szerzédés-felmondasi dij fizetése). A szerzddés-felmondasi dij mértéke megegyezik a 16.9.
alfejezet szerinti kotbér mértékével.

Elszamolas a szerz0dés megszlinése esetén

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése/megsziintetése esetén a felhasznaldo és a Kereskedd a
szerz0dés megsziinésének napjara kotelesek egymassal teljes kortien elszdmolni és a még meg nem fizetett
tartozasokat (mar teljesitett villamosenergia-szolgaltatas, ellenértéke, kotbér, Kkartérités, korabban
engedélyezett részletfizetés stb.) megfizetni. A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésétél szamitott
20 napon beliil - amennyiben az elosztoi engedélyes az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasi adatokat
idében megkiildi - a Kereskedd végszamlat bocsat ki. Amennyiben az elosztéi engedélyes a mérési
eredményeket késobb kiildi meg, a Keresked6 a végszamlat a kovetkezé szamlazasi ciklusban kiildi meg. A
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16.8

Keresked6 az utolsé kibocsatott elszamold szamlat modosithatja amennyiben az elosztoi engedélyes a mérési
adatokat modositja.

A Keresked6 nem fogad mérdallas kozlést a felhasznaldtol, a mérdallas bejelentését a felhasznalonak a
halézati engedélyes felé sziikséges megtennie.

A felhasznal6 villamosenergia-vasarlasi szerz6désének keresked6valtas miatti felmondasa a hal6zathasznalati
szerzOdés hatalyat nem érinti.

Rendkiviili felmondas (hatarozott, illetve hatdrozatlan ideji szerzodés esetében is)

Az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhaszndlo esetén a szerzddés felek altali megszegésére vonatkozd
jogkdvetkezmények mértékével és alkalmazasukkal kapcsolatos rendelkezéseket a Hivatal elndke rendeletben
hatarozza meg. A rendelet hatalybalépéséig az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra jelen
alfejezet rendelkezései iranyadok.

Sulyos szerz6désszegés esetén a Szerzodés — a szerzOdésszegd Félhez intézett egyoldali nyilatkozattal —
azonnali hatallyal felmondhat6, ha a szerz6dés nem sziinik meg a szerz6désszegés tényénél fogva. Sulyos
szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi barmely ok bekovetkezte:

a) ha barmely Fél — olyan ok, amiért nem felel, valamint a Keresked6 esetén a villamosenergia-ellatasbol
torténd, 16.10. bekezdés szerinti kikapcsolas esetének kivételével — a szerzddésszert teljesitésre torténd
irasbeli felszolitast kovetd 15 napot meghaladdéan elmulasztja a szerzodésszerti teljesitést,

b) amennyiben barmely Fél

i. fizetésképtelenségét megallapitja (nem jogerdsen) az eljard elsé fokt birdsag;
ii.  irasban elismeri altalanos fizetésképtelenségét;
iii.  felszamolasi eljarast kér maga ellen, vagy vele szemben a birosag jogerdsen elrendelte a
felszamolasi eljarast;
iv.  végelszamolasarol hatarozatot hoz
V.  adoszama felfliggesztésre keril;

c) ha a felhasznal6 a Szerzédésben el6irt hataridében Keresked6t nem tajékoztatja az ellene, ill. altala

kezdeményezett felszamolasi- és végelszamolasi eljaras meginditasanak tényérol,

d) a fél ellen végrehajtasi, foglalasi, birdi zar ala vételi jogi eljarast inditanak minden, vagy jorészt minden

vagyontargya tekintetében;

e) ha az egyik fél altal tett nyilatkozatarél bebizonyosodik, hogy az nem felel meg a valdsagnak, illetve a
felhasznal6 altal a szerzodéskotést megel6zoen a Kereskedo részére az ajanlatadashoz szolgaltatott Y4 6ras
tény terhelési adatairol bebizonyosodik, hogy azok nem felelnek meg a valdsagnak;

f) a felhasznald k6zcélt haldzathoz torténd hozzaférése nem biztositott, illetve nem gondoskodott a teljesités
kezd6 idépontjaig a haldzati csatlakozasi €s halézathasznalati szerzédések megkotésérdl a teriiletileg
illetékes elosztoi engedélyesnél, vagy egyéb okbol (pl. kikapcsolds) nem tudja a Kereskedd altal
rendelkezésre bocsatott villamos energiat atvenni (ide nem értve az olyan esetet, amiért nem felel); vagy
halozathasznalati és/vagy halozatcsatlakozasi szerzédése barmely okbol megsziinik;

g) a felhasznalé nem bocsatja Kereskedd rendelkezésére a teljesitési biztositékot, vagy azt nem egésziti ki a
Keresked6 kérésének megfelelden;
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h) olyan okbdl, amiért a felhasznalo felelés (igy kiilondsen, de nem kizardlag, ha a felhasznalo a szallitas
id6tartamara masik, hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel rendelkezik, vagy masik szerz6désbél
ered6 nem teljesitett szerzodéses feltételek miatt) a kereskeddvaltas — tobb felhasznalasi hely esetén akar
részlegesen — késedelmet szenved, vagy nem torténik meg a kereskedOvaltds a szallitas kezdd
idépontjaban;

i) ha a felhasznalé mérlegkor-tagsagi jogviszonya megsziinik;
J) haaKereskedd érvényes mitkodési engedélye megsziinik, vagy visszavonasra keriil;
K) ha a Kereskedé mérlegkor szerzédése vagy mérlegkor-tagsagi szerz6dése megsziinik;

I) ha a Keresked6 a szerzodésszerli teljesitésre torténd irasbeli felszolitast kovetd 15 napot meghaladoan—
olyan okbol, amiért felelés — sem biztositja a villamos energiat;

m) amennyiben az érintett halozati engedélyes a felhasznalora visszavezethetd okbol nem fiiggeszti fel a
felhasznald rendszerhasznalati jogat a Keresked6 kérése alapjan.

A szerzédés felmondésat igazolhaté modon kell kdzolni a masik féllel.

A szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése esetén a Kereskedd azon joga, hogy a felhasznald
tartozasainak megtéritését kovetelje, kizardlag abban az idépontban szlinik meg, amikor a felhasznald a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan fennallé tartozasait maradéktalanul teljesitette.

A felhasznal6 villamosenergia-cllatasanak felfiiggesztését (kikapcsolasat) a felhasznalo fennalld valamennyi
tartozasanak rendezéséig irasban kérheti a Keresked6 az elosztoi engedélyestol.

16.9 Kotbér, kartérités, késedelmi kamat és behajtasi koltségatalany

Szerz6désszegés esetén a szerzodésszegd fél koteles kotbérként a masik félnek megfizetni a szerzédésben
meghatarozott 6sszegli kotbért, tovabba a kotbéren feliil a szerz6désszegés kovetkeztében felmeriilt karokat.
A kotbér osszege megegyezik a megsziing szerz6dés alapjan a felhasznal¢ altal a szerz6dés fordulonapjaig at
nem vett/Kereskedé altal le nem szallitott villamosenergia mennyiség 30%-anak és a szerzédéses ar
szorzataval. Az at nem vett villamosenergia mennyiség az alabbi mennyiségek koziil a magasabb: (i) a
szerz6dott mennyiség szerzOdésszegés miatti megsziinést kovetd (hatarozatlan idejii szerz6dés esetén a
naptari év végéig tartd, de legaldbb harom honapos) idészakra esé idOaranyos része; (ii) a szerzodott
mennyiségbdl fel nem hasznalt mennyiség. Profil elszaimolast felhaszndlok esetében a kotbér mértéke
legalabb 10.000 Ft. Hatarozatlan idejii szerz6dés esetén a kotbér alapja az arra az iddszakra esd, idéaranyos
villamos energia mennyiség, mely id6szak végére a szerz6désszegés idépontjaban a felhasznald legkorabban
rendes felmondéssal jogosult lenne a szerzodést megsziintetni.

Késedelmes fizetés (visszafizetés) esetén a késedelmes Fél koteles a 2013. évi V torvényben (Ptk.)
meghatarozott mértékli késedelmi kamatot, valamint 2016. évi IX. térvényben meghatarozott esetekben €s
feltételek fennallasa esetén behajtasi koltségatalanyt fizetni.

16.10 Kikapcsolas és visszakapcsolas eljaras rendje

Fizetési késedelem esetén a Kereskedé jogosult a villamosenergia szolgaltatas teljesitését megtagadni, és
kezdeményezni a felhasznald haldzathasznalatanak felfliggesztését a teriiletileg illetékes eloszto haldzati
engedélyesnél (Kikapcsolas).

Lakossagi felhasznal6d Kikapcsolasara a 16.10.2. alfejezet szabalyai szerint keriilhet sor.
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Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalé Kikapcsolasat a Kereskedé akkor
kezdeményezheti, ha a felhaszndlo fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe
esik. Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi felhasznéaloval a Kikapcesoldsra vonatkozo értesitést
tértivevényes levélben vagy az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalo altali atvétel
igazolasara alkalmas mas modon kell k6zolni.

Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznald esetén a Kereskedd a Kikapcsolasra vonatkozo jogat a
szerz6désszerl teljesitésre felszolitd nyilatkozat kézbesitését kovetd 3. munkanap eltelte utan gyakorolhatja.
Az értesitést a felhasznald szerzodésben meghatarozott elérhetéségére elektronikus levélben, faxon, postai
kiildeményben lehet megkiildeni. A kézbesitésre a 21.3. és a 21.4. bekezdések rendelkezései iranyadok.

A kikapcsolas felhasznalonak felréhatd elmaradasabol vagy késedelmébdl eredd villamosenergia-fogyasztas,
valamint -rendszerhasznalat ellenértékét a kikapcsolasig a felhasznald kételes megfizetni.

Kikapcsolas megrendelés visszavonasa a kikapcsolasi értesitoben megjelolt idoszak kezdd napjat megel6z6
munkanap 12:00 oraig torténhet.

A kikapcsolast kovetd visszakapcsolasra a dijtartozas, késedelmi kamat és a behajtassal, valamint a
szolgaltatds visszaallitasaval kapcsolatos koltségek (ideértve a ki- és visszakapcsolas dijat is) hianytalan
rendezését kovetden, és — ha a szerzddést a Kereskedd a dijtartozdsra tekintettel felmondta — az j
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyanak bealltaval egyidejiileg keriil sor. A Kereskedo a tartozas teljes
korl rendezésérol tortént tudomasszerzést kdvetd 24 oran beliil kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasat. Amennyiben a Kereskedé nem kot uj villamosenergia-vasarlasi szerzédést a
felhasznaldval, a felhasznalo altal felhalmozott valamennyi dij, kamat, koltség (ideértve a kikapcsolas dijat is)
az eléviilési idon beliil kdvetelhetd a felhasznalotol.

Amennyiben a felhasznalo a szerz6dés felmondasat kovetden Gjbol szerzddést kivan kotni, uj ajanlatot kell
kérnie a villamosenergia-keresked6t6l. Az Gjboli szerz6déskotés feltétele a hatralék teljes korli rendezése, és
esetlegesen haromhavi fogyasztasanak megfelel6 biztositék befizetése.

16.10.1  Visszakapcsolas 0j Felhasznal6 kezdeményezésére

Ha a Kereskedo felé fennallo barmilyen dijtartozas miatt keriilt sor a Kikapcsolasra, és a Kikapcsolas idején
szerz6dott Felhasznalotol (a tovabbiakban: Korabbi Felhasznald) eltéré Felhasznalo Gj szerzédés megkotését,
¢s igy a felhasznalési helyen a villamos energia szolgaltatas helyreallitasat kezdeményezi, arra az alabbi
esetekben keriilhet sor:

a) a szerz6dést kotni kivand Felhasznalo kijelenti, hogy a Szerzédést a Keresked6vel a johiszemiség és
tisztesség elvét szem el6tt tartva, a joggal vald visszaélés szandéka nélkiil koti (Polgari Torvénykdnyvrol
sz016 2013. évi V. tv. (Ptk.) 1:3. §, 1:5. §).

b) a Felhasznal6 kijelenti, a felhasznalasi helyen tartozast felhalmoz6 Korabbi Felhasznaloval nem mindsiil
egy érdekkorbe tartozonak, valamint a szerz6déskotés nem célozza a felhasznalasi helyen felgytilemlett
dijhatralék behajtasanak elkeriilését.

A Felhasznal6 ¢és a Korabbi Felhasznalo egy érdekkorbe tartozonak mindsiil, amennyiben:
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c) a Felhasznalo és a Korabbi Felhasznal6 kapcsolt vallalkozasnak® mindsiil;

d) természetes személy Felhasznald, vagy annak kozeli hozzatartozdja a Korabbi Felhasznalo tagja, vezetd
tisztségviseldje, feliigyeld bizottsagi tagja;

e) természetes személy Korabbi Felhasznald, vagy annak kozeli hozzatartozoja a Felhasznalo tagja, vezetd
tisztségviseldje, feliigyeld bizottsagi tagja;

f) természetes személy Felhasznald és Korabbi Felhasznald kozeli hozzatartozok, vagy egy haztartasban
¢élnek;

Ha a korabbi Felhaszndlo és a Felhasznélo egy érdekkorbe tartoznak, tigy a Kereskedd a szerzddéskotést

megtagadhatja, [étrejott szerzédés esetén pedig Felhasznaldo a Korabbi Felhasznalo tartozasainak

egyetemleges megfizetésére koteles. A Kereskedo a szerzodéskotést megel6zden tajékoztatja a Felhasznalot a

dijtartozas fennallasarol, a korabbi Felhasznalo személyérdl, és az egyetemleges felelosségrol.

16.10.2  Lakossagi fogyaszto Ki- és visszakapcsolasara vonatkozo kiilon szabalyok

A lakossagi fogyasztok villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolasat a Kereskedd fizetési késedelem
esetén kizarolag az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén kezdeményezi a lakossagi fogyasztoval kotott
csatlakozasi szerzodésben részes elosztd halozati engedélyesnél:

a lakossagi fogyaszt6 fizetési kotelezettségével 60 (hatvan) napot meghaladé késedelembe esett,

a lakossagi fogyaszto altal, a fizetési haladék addsardl vagy részletfizetési lehetoségrol kezdeményezett
egyeztetés esetén az egyeztetés a Kereskedovel nem vezettek eredményre,

a Keresked6 a tartozasrol és a kikapcsolds lehet6ségérdl a lakossagi fogyasztd legalabb kétszer irdsban
értesitette, és az elso értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a szocialisan raszorul6 fogyasztokat
a VET és kiilon jogszabaly alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elore fizeté mérd felszerelésének

lehetdségére, és

Ha a fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbol ered, a Kereskedd a lakossagi
fogyasztok villamosenergia-ellatasbol torténd Kikapcesolasat a nem szamlatartozasbol eredd fizetési
kotelezettség vonatkozasdban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos
eljaras Gtjan torténd érvényesitését igazolhatdo modon meginditotta. Az eljaras meginditasanak lehetéségérol a
Keresked6 a lakossagi fogyasztot az €l6z6 pont szerinti elsé értesitésben tajékoztatja.

A lejart esedékességii kdvetelésrol a kereskedd telefonon és elektronikus (SMS, e-mail) formaban torténd
megkereséssel is megkisérelheti a lakossagi fogyaszto tajékoztatasat.

1 . . . .
Jelen alfejezet értelmében a Felhasznalo és a Korabbi Felhasznalo kapcsolt vallalkozasnak mindsiil amennyiben:

- Felhasznal6 a Korabbi Felhasznaloban kozvetleniil vagy kozvetve meghatarozo befolyassal rendelkezik;

- a Korabbi Felhasznal6 a Felhasznaloban kozvetleniil vagy kozvetve meghatarozo befolyassal rendelkezik;

- van olyan harmadik személy, amely mind a Felhasznaloban, mind a Korabbi Felhasznaloban kozvetleniil vagy kozvetve meghatarozo befolyassal
rendelkezik, vagy — természetes személy esetén - mindkét szervezetben betdlti az alabbi funkciok valamelyikét: vezetd tisztségviseld, feliigyeld
bizottsagi tag; kapcsolt vallalkozasoknak tekintendék tovabba, amennyiben az egyik szervezetben egy természetes személynek, a masikban pedig
annak kozeli hozzatartozdjanak van az ebben a pontban foglalt érdekeltsége;

Jelen alfejezet értelmében a befolyassal rendelkezd akkor rendelkezik egy jogi személyben meghatarozo befolyassal, ha annak tagja vagy részvényese, és

- a) jogosult e jogi személy vezetd tisztségviseldi vagy feliigyeldbizottsaga tagjai tobbségének megvalasztasara, illetve visszahivasara; vagy

- b) a jogi személy mas tagjai, illetve részvényesei a befolyassal rendelkezével kotott megallapodas alapjan a befolyassal rendelkezdvel azonos
tartalommal szavaznak, vagy a befolyassal rendelkezén keresztiil gyakoroljak szavazati jogukat, feltéve, hogy egyiitt a szavazatok tobb mint felével
rendelkeznek (Ptk. 8:2.§).
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Az Kereskedo jogosult a halozati engedélyessel egyiittmiikodve a masodik értesitést egy kozos tértivevényes
értesitd levélként kikiildeni.

A lakossagi fogyasztd elsd értesitése postai vagy — a lakossagi fogyasztd eldzetes hozzajarulasa esetén —
elektronikus uton torténik, a masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszto altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik. A kézbesitésre a 21.3. és a 21.4 bekezdések rendelkezései
iranyadok.

A fenti feltételek egyiittes fennallasanak az elsd havi szamlatartozas keletkezésének 60. napja, illetve az
esedékesség lejartanak idépontjaban kell fennallnia, azzal, hogy az értesités a Kereskedd részérdl az elsd
szdmla esedékességének lejartakor is megtehetd, és tovabbi szamlatartozas lejarta esetén folyamatos is lehet.

A részletfizetés megadasa esetén a részletfizetés idOtartama maximum 2 hoénap lehet. A Kereskedd a
kamatfizetést6l nem tekint el, a hatralékos részletek utan a felhasznalé a Ptk. szerinti késedelmi kamatot is
koteles megfizetni.

A részletek fizetése mellett a felhasznald kételes a minden targyhoban esedékes elfogyasztott villamosenergia
dijat is megfizetni. Egy részlet elmaradasa esetén az egész még hatralévé tartozas egy Osszegben valik
esedékessé, és a felhasznal6 a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolhato.

Amennyiben a felhasznaldé a részletfizetés iranti kérelmét telefonon jelzi, és az tligyintézével telefonon
megallapodas sziiletik, igy annak irdsbeli visszaigazolasa nem sziikséges.

A Kereskedo a jelen pontban meghatarozott esetekben kikapcsolas helyett a tovabbi szolgaltatast elore fizetds
méro felszerelésehez kotheti.

A lakossagi fogyaszto kikapcsolasara nem keriilhet sor:
i.  munkasziineti napon,

ii.  Unnepnapon,

ili.  munkasziineti napot vagy tinnepnapot kézvetleniil megel6z6 munkanapon,

iv.  kiilon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.
A villamosenergia-ellatas sziineteltetésének id6étartama lakossagi fogyasztok esetén legfeljebb 30 nap.
Amennyiben a lakossagi fogyaszté szamlatartozasat ezen iddszak alatt nem egyenliti ki, a Kereskedd a 30.
napon a szerzOdést azonnali hatallyal felmondja, ha a felmondas ezen idopontig még nem tortént meg. A
szlineteltetésrol szolo értesitésben az azonnali hatdlyu felmondasra a lakossagi fogyasztd figyelmét fel kell
hivni.

A lakossagi fogyasztonak a Kereskedd altal kezdeményezett kikapcsolasara csak olyan idépontban keriilhet
sor, amelyrdl az eloszto haldzati engedélyes a felhasznalot elére értesitette. Az értesitésben az elosztd haldzati
engedélyes koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a kikapcsolast végre kivanja
hajtani. Az értesitésnek — a Kereskedd altal szolgaltatott adatok alapjdn — tételesen tartalmaznia kell a
felhasznaldoval szemben fennallo teljes kovetelést jogcimenként Osszegszeriien, azok eredeti fizetési
hataridejével egyiitt.

Amennyiben az elosztoé halozati engedélyes a kikapcsolast legfeljebb 30 napon beliil nem tudja végrehajtani,
koteles errol a Kereskedot értesiteni. A Kereskedd a kikapcsolas meghitsulasarol szolo értesitést kovetden az
elosztd halozati engedélyes egyidejii tdjékoztatasa mellett a szerz6dést felmondhatja.

A szerzédés felmondésat kovetben az érintett felhasznaldo kikapcsolasaig a felhasznalo altal vételezett
villamos-energia tekintetében az elosztd halozati engedélyes Uzletszabalyzatédban foglaltak az iranyadok.

45, oldal osszesen: 97 oldal



ELMU-EMASZ Energiaszolgéltato Zrt. villamosenergia-kereskedelmi iizletszabalyzata
hatalyos: 2017.08.28

A Kereskedé vagy megbizottja a felhasznald Osszes felhasznalasi helyét a villamosenergia-szolgaltatasbol
kikapcsolhatja és/vagy a felhasznaloval kotott villamosenergia-vasarlasi szerzodést felmondhatja, vagy a
tovabbi szolgaltatast elore fizetds méro felszereléséhez kotheti, ha

a) a felhasznal6 a villamosenergia-szolgaltatas felfiiggesztése utan a Keresked6 beleegyezése nélkiil villamos
energiat vételez, vagy

b) a fizeté vagy a felhasznalod fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil sziinteti meg vételezését, és 0j
felhasznalasi helyen igényel villamosenergia-szolgaltatast.

A nyilatkozatok nem a valosagnak megfelel6 tartalmabol ered6 karokért, balesetekért a Kereskedot kartéritési
felelosség nem terheli.

A kikapcsolasi eljaras fizikai megvaldsitasa soran nem szakszeri munkavégzésbol eredd karokért az illetékes
elosztd halozati engedélyes felelés. Minden ebbdl eredd kartéritési igény az illetékes elosztdé halozati
engedélyest terheli.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasabol kikapcsolt lakossagi fogyaszto rendezi a Kereskeddvel szemben
felhalmozott tartozasat, beleértve a kikapcsolas utdni visszakapcsolas dijat is, a Kereskedé a tudoméasara
jutasat kovetden 24 oran beliil kezdeményezi a lakossagi fogyaszté az ellatdsba torténd ismételt
bekapcsolasat, ugyanakkor — amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerzédés felmondasra keriilt — nem
koteles a villamosenergia-vasarlasi szerzodést a felhasznaldval megkdtni.

16.10.3 Kozintézményekre vonatkoz6 moratoérium

A kozintézmény kezdeményezheti a villamosenergia-kereskedénél és az elosztonal a villamosenergia-
ellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aloli mentesség biztositasat.

A moratérium idészaka: a kdzintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti iddszak, de legfeljebb az adott
év oktober 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kozotti idoszak.

A moratorium feltételei és szabalya:

a) a kozintézményi felhasznaldo a moratorium biztositasat a moratoriummal érintett idGszakot legalabb 15

nappal megel6z6en kezdeményezi a kereskedonél és az elosztonal

b) a moratériumra vald jogosultsagat alapito okirattal, vagy miikodési engedéllyel koteles bizonyitani

A villamosenergia-kereskedd és az eloszté — az egymassal tortént egyeztetést kovetéen — a moratorium
biztositasara iranyulé kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon belill kozosen értesitik a
kozintézményi felhasznalot, hogy

¢) megfelel-e a jogszabalyi feltéteknek, vagy
d) nem felel meg, €s tajékoztatast ad ennek indokardl. Az elutasitas nem akadalya annak, hogy a felhasznald
ujabb moratoriumot kezdeményezzen.

A moratorium alatt a fizetési késedelem miatt a kdzintézményi felhasznalé a villamosenergia—ellatasbol nem
kapcsolhato ki, de a moratérium nem akadalya annak, hogy a kereskedé és az eloszto a kovetelését birdsagi
vagy egyéb torvényes Uton érvényesitse.

e) a villamosenergia-keresked6 és elosztd a moratoriumi iddszakot kdveté 10 napon beliil tajékoztatja a
kozintézményi felhasznalot a moratoriumi idészak alatti fogyasztasabol eredo fizetési kotelezettségérol
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f) a kozintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a moratorium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratoriumbol szarmazo kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett. A felhasznald koteles ennek tényét a korabbi kereskedd altal kiallitott olyan
igazolassal, mely szerint kordbban Moratéoriumban nem részesiilt, vagy az abbol szarmazo
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, valamint a kdzintézményi felhasznaldi mindségét igazolni.

g) a kozintézményi felhasznald a fizetési kotelezettségét egyenld részletekben minden honap utolsé napjaig,
legkésObb a moratériumi iddszakot kovetd december 31-ig koteles teljesiteni. A Kereskedd és az eloszto a
felhasznaloval ettdl eltéréen is megallapodhat.

h) a moratériummal kapcsolatosan felmeriil6 koltségek mas felhasznalokra nem harithatok at.

i) a moratérium kezdeményezése utdn a kereskedé és az elosztd a kozintézményi felhasznaldval kotott
szerz6dést nem mondhatja fel.

J) moratérium esetén a kozintézményi felhasznaléd fenntartdja a kozintézményi felhasznald moratorium alatt
keletkezett tartozasaért a Ptk. 6:419. §—a szerint egyszer(i kezesként felel.

16.104 Tarsashazak kikapcsolas aloli mentessége - minimalis szolgaltatas biztositasaval

Fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas esetén a kozos képviseld kérelme alapjan a tarsashaz kozos
tulajdonban 1évé helyiségeiben a minimalis villamosenergia-szolgaltatast biztositani kell, ha a tarsashaz
megfelel az alabbi kovetelményeknek.

16.10.4.1. A minimalis szolgaltatas igénybevételének joga megilleti:

a) a négynél tobb szintes tarsashazat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként fogyatékkal é16 fogyasztd lakik,
vagy

b) azt a tarsashazat, amely a kozOskoltség-tartozast felhalmozo tulajdonostarssal szemben a fizetési

meghagyasos eljarast a tarsashaz k6zos képviseldje altal igazoltan meginditotta

feltéve, hogy az a) vagy b) pontban meghatarozott feltételeket a tarsashaz a fizetési késedelem miatti
kikapcsolasi eljaras meginditasa eldtt megfelelden igazolta a villamosenergia-kereskedd és az eloszto felé,
valamint a késedelmes fizetési kotelezettségének részletekben torténd teljesitésérél a Vhr.-ben meghatarozott
feltételek szerint megallapodott az érintett engedélyesekkel.

16.10.4.2. Minimalis szolgaltatasnak meghatarozasa:

a) a tarsashaz személyfelvondinak mitkod6képességéhez sziikséges villamosenergia-ellatas és

b) a tarsashdzi 1épcs6hazak, valamint az azokhoz tartozd kozlekedbk vilagitasahoz sziikséges
villamosenergia-ellatas biztositasa.

A minimalis szolgaltatas biztositasa a tarsashaz kezdeményezése szerinti egybefiiggd idészakra, de legfeljebb
a kikapcsolas tervezett idépontjatol szdmitott 6 honapos iddtartamra terjed ki.

16.10.4.3. Minimalis szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A tarsashaz a villamosenergia-kereskedénél és az elosztonal a minimalis szolgaltatas biztositasat a tarsashaz
kozos tulajdonaban 1évo helyiségei villamosenergia-ellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolasra
¢s az azzal jard szolgaltatdssziineteltetésre vonatkozd fizetési felszolitdé ¢és kikapcsoldsi értesitd
kézhezvételétol szamitott 10. napig kezdeményezheti.
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16.11

A tarsashaznak a minimalis szolgaltatas igénybevételére vonatkozd kezdeményezésével egyidejiileg igazolnia
kell, hogy VET 63/B. § (2) bekezdés szerinti feltételnek megfelel:

a) anégynél tobb szintes tarsashaz esetében, ha abban a fogyatékkal é16 fogyaszto lakik

i.  a tarsashazban lako fogyatékkal €16 fogyaszto arra vonatkozo nyilatkozataval, amely szerint a
védendd fogyasztok nyilvantartdsdban szerepel, vagy
ii.  atarsashazban lako fogyatékkal €16 fogyaszto a Vhr. 33. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja, bb)
alpontja vagy bc) alpontja szerinti hatarozattal vagy igazolassal,
iii.  a minimalis szolgaltatast egyidejiileg csak egy tarsashaz veheti igénybe ugyanarra a fogyatékkal
€16 fogyasztora tekintettel.
b) az a tarsashdaz, amely a ko0zoskoltség-tartozast felhalmozd tulajdonostarssal szemben a fizetési

meghagyasos eljarast a tarsashaz kozos képviseldje 4ltal igazoltan meginditotta

i.  afizetési meghagyasos eljaras meginditasat tanusité dokumentummal

A villamosenergia-keresked6 és az eloszto koteles — az egymassal torténd egyeztetést kovetden — a minimalis
szolgaltatas igénybevételére iranyuld kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon belill kozosen
értesiteni a tarsashazat, hogy a feltételeknek:

a) megfelel és a minimalis szolgaltatast a tarsashaz kozos képviseldjének kezdeményezésében foglalt
idészakra biztositja

b) nem felel meg és tajékoztatast ad ennek indokarol

Az clutasitas nem akadalya az ismételt kezdeményezésének.

A tarsashaz az elosztoval és a villamosenergia-keresked6vel a minimalis szolgaltatas biztositasara
megallapodast kot. Ebben a tarsashaz vallalja, hogy a lejart tartozasat a minimalis szolgéltatas kezdd napjatol
egyenld részletekben minden hénap utolsd napjaig, a 6. honap végéig teljesiti. A részletek fizetése
tekintetében maximum 12 havi részletfizetés adhato. Amennyiben a tarsashaz a részletfizetésben
meghatarozott fizetési hataridore a részletfizetést nem teljesiti, a részletfizetést elmulasztja, ugy az Osszes
részlet egy Osszegben esedékessé valik, €s a részletfizetés hatalyat veszti. Ez esetben Gjabb részletfizetés nem
adhato, és a tarsashaz kikapcsolhat6. A villamosenergia-keresked6 és az eloszto a tarsashazzal ett6l eltéréen
is megallapodhat.

A tarsashaz akkor kezdeményezheti ismételten a minimalis szolgaltatas biztositasat, ha a korabbi fizetési
kotelezettségeinek eleget tett.

Ha a tarsashaz a minimalis szolgaltatas biztositasat eredményesen kezdeményezte, akkor a tarsashazzal kotott
szerzddés, fizetési késedelemre hivatkozva nem mondhaté fel.

Amennyiben a tarsashaz a fenti idopontig nem kezdeményezi a minimalis szolgaltatas biztositasat a fizetési
késedelem miatti kikapcsolas az értesitésben megjelolt iddpontban elvégezhetd.

A szerz6désszegés esetére sz0l06 biztositékok

Amennyiben a Felhasznal6
a) a szamla fizetési hataridejével két egymast kovetd alkalommal 15 naptari napot meghaladéd késedelembe
esik, vagy

b) pénziigyi helyzetében negativ valtozas all be,
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ugy a Keresked6 jogosult a felhasznalotol a masodik késedelembe esést vagy a pénziigyi helyzet romlasarol
sz016 tajékoztatds megkiildését megel6z6 3 naptari honap fogyasztdsdnak dijdval megegyezd mértékil
biztositékot (6vadék, bankgarancia, zalogjog, fizetési elbleg, kezesség, stb.) kémi. A Kereskedé jogosult
tovabba biztositékot kérni, egyrészt amennyiben a Kereskedot az elosztéi engedélyes értesiti, hogy a
felhasznald a halozathasznalati és/vagy halozatcsatlakozasi szerzodését megszegte, masrészt amennyiben a
szerz6déskotéskori allapotokban, felek koriilményeiben olyan valtozds kovetkezett be, mely a biztositék
bekérését indokolttd teszi. Lakossagi fogyasztok esetében a biztositékaddsra vonatkozo feltételek az
ajanlattétel soran illetéleg a szerzddéstervezet megkiildésével egyidejlileg kozlésre keriilnek, a Keresked6 a
szerzOdéskotést kovetden nem kér be biztositékot. A Kereskedd valasztasi lehetGséget biztosit a lakossagi
fogyaszto részére, hogy pénziigyi biztositékot kivan-e nyujtani, vagy eldrefizeté mérd igénybevételével kivan
vételezni. A felhasznald koteles a Kereskedd ilyen iranya kérésére vonatkozo irasbeli értesités
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil rendelkezésre bocsatani az igényelt biztositékot.

A felhasznal6 pénziigyi helyzetében beallt negativ valtozasnak kell tekinteni, amennyiben az alabbiak koziil
barmelyik bekdvetkezik:

i.  sajat tokéje a jegyzett toke ala csokken,
ii. az el6z6 évi szamviteli beszamolojardl szold konyvvizsgaldi zaradék nem teljes, korlatozast,
vagy figyelemfelhivast tartalmaz,
iii.  likviditasi, vagyoni helyzete (mutat6i) romlik,
iv.  felszamolasi/végelszamolasi/cs6d-/torlési eljaras ala kertil, és egyéb Ovatossagra inté koriilmény
fennallasa esetében.

16.11.1 A Keresked¢ kiilonosen az alabbi biztositékok nyujtasat kovetelheti a felhasznalotol:

a) zalogjog;

b) kezesség;

c) 6vadék;

d) bankgarancia;
e) fedezetigazolas;

f) azonnali beszedési megbizas a felhasznalo bankszamlajara vonatkozoan.

A felajanlott biztositék elfogadasardl a Kereskedo jogosult donteni.

A felhasznal¢6 koteles a Kereskedo ilyen irdnyt kérésére vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott
5 munkanapon beliil rendelkezésre bocsatani az igényelt biztositékot, illetve megtenni a sziikséges
jogeselekményeket vagy kibocsatani a sziikséges nyilatkozatot ahhoz, hogy a Kereskedd altal kikotott
biztositék érvényesen létrejojjon (kiilonds tekintettel az ingd és ingatlan jelzalogjognak a megfelel6
nyilvantartasokban a Keresked6 javara torténd bejegyzésére).

A felhasznalé koteles gondoskodni a Kereskedd javara lekotott vagyontargyak és jogok fenntartdsarol és
megovasarol. Ha a biztositékul lekotott vagyontargyak értéke a biztositék nyujtasanak idépontjahoz képest
tobb mint 10 %-kal csokken, a felhasznalo kdoteles a biztositékot kiegésziteni a Kereskedd altal megadott
modon és mértékben.

A biztositékok 1étesitésével, kezelésével, érvényesitésével kapcsolatos minden felmeriilé koltség — ellenkezé
megallapodas hianyaban — a felhasznalot terheli. A felhasznalonak nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék
per- és igénymentességérol.
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16.12

17.

17.1

Amennyiben a felhasznalé a Kereskedd felszolitasaban megszabott 5 munkanapos hataridén beliill nem
nyujtja a sziikséges biztositékot, illetve nem teszi meg a sziikséges jogcselekményeket, vagy nem bocsatja ki
a sziikséges nyilatkozatot, akkor a Kereskedd ettdl az idéponttdl kezdédden mentesiil a vilamosenergia-
vasarlasi szerzédésben foglalt szerzodéses kotelezettségeinek teljesitése alol és jogaban all felmondani a
szerzodést.

Amennyiben a felhasznalé fizetési késedelembe esik és fizetési felszolitdst kovetden sem teljesiti
haladéktalanul kotelezettségeit, akkor a Kereskedd jogosult a fentiek alapjan a felhasznalo altal nyujtott
biztositék érvényesitésére, amely lehetoségre a Kereskedd koteles a fizetési felszolitasaban utalni. A
bankgarancia Keresked6 altali lehivasat koveté 5 munkanapon beliil a felhasznald koteles az eredeti
bankgarancianak megfelel uj bankgaranciat a Kereskedd rendelkezésére bocsatani, illetve egyéb biztositék
érvényesitése/lehivasa esetén, felhasznald az érvényesitett/lehivott biztositéknak megfeleld, azzal legalabb
egyenértékii biztositékot koteles a Kereskedd részére rendelkezésre bocsatani az eredeti biztositék lehivasat
kovetd 5 munkanapon beliil. A biztositék abban az esetben megsziintethetd, amennyiben a biztositék
nyujtasdhoz sziikséges eldofeltételek mar nem allnak fenn.

Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés feltételei

A Kereskedd, mint kereskedelmi engedélyes altal ellatott egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznélo az
alabbi feltételekkel térhet vissza az egyetemes szolgaltatasba.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo koteles a kozte és a Kereskedd, mint kereskedelmi
engedélyes kozott létrejott villamosenergia-vasarlasi szerzédésben illetve annak altalanos szerz6dési
feltételeiben meghatarozott idépontra / felmondasi idével a szerzodését irasban felmondani.

A kereskedovaltas az ellatasi szabalyzatokban, igy kiilonosen az Elosztéi Szabalyzatban meghatarozott
hatariddvel / hatarnapra lehetséges, a jelen Uzletszabalyzat 17. fejezetben foglalt rendelkezések
megtartasaval.

Amennyiben egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztonak a Keresked6vel kotott
villamosenergia-vasarlasi szerzodése nem fizetésbdl eredd kikapcsolas miatt sziint meg, ugy Keresked6
jogosult a felhasznalod egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés feltételeként szolgald igazolas kiadasat
megtagadni.

A tovabbi feltételeket az egyetemes szolgaltatod illetve az elosztdé haldzati engedélyes lzletszabalyzata
tartalmazza.

KERESKEDOVALTAS

Ha a felhasznalé villamosenergia-kereskedot kivan valtani, annak lebonyolitasat az érintett engedélyesek
téritésmentesen végzik. A kereskeddvaltassal érintett villamosenergia-kereskeddk és a felhasznalo kotelesek
egymassal és a haldzati engedélyessel egyiittmiikddni.

Kereskeddvaltas, ahol a Keresked6 az 0j villamosenergia-kereskedo
17.1.1  Kereskeddvaltas feltételeinek felhasznalo altali biztositasa

A felhasznalo koteles biztositani, hogy a kereskeddvaltds a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
hatalybalépésnek napjaval végrehajthaté legyen. fgy kiilonosen koteles a kereskedévaltas bejelentéséhez
szlikséges adatokat (elszamolasi pont cime, egyedi azonositdja, stb.) a Kereskedd részére — lehetdleg
elektronikus formaban — megadni, valamint gondoskodni arrél, hogy a korabbi villamosenergia-kereskeddje a
kereskeddvaltast minél hamarabb, de lehet6leg legkésobb a kereskeddvaltast megel6zo 25. napon az elosztoi
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17.2

engedélyes felé bejelentse, igy kiilonésen a meglévd, hatarozatlan idejli szerz6dését hataridében felmondani,
hatarozott idejli szerzédésének megsziinését, valamint a kereskeddvaltds tényét hataridében bejelenteni,
valamint a szdmlait hataridére megfizetni. Amennyiben a masik villamosenergia-kereskedd a felhasznalot
nem teljesitett szerzddéses feltételekrol értesiti, errdl koteles két munkanapon beliil tajékoztatni a Kereskedot.

17.1.2 A Keresked6 megbizottként torténd eljarasa

A Kkereskeddévaltas lebonyolitasa céljabol a felhasznaldé megbizasa alapjan a Kereskeddé is eljarhat. A
meghatalmazas mintajat az F.5. fiiggel¢k tartalmazza. Ebben az esetben a Kereskedd a hatalyos, hatarozatlan
idejii  villamosenergia-vasarlasi szerz6dést a felhasznald képviseletében a masik villamosenergia-
kereskeddnél felmondja, vagy a hatarozott idejii szerz6dés megsziinését bejelenti. A felhasznalé koteles
kozolni a Kereskeddvel a felmondas, illetve megsziinés szerzddéses feltételeit (felmondasi id6, megsziinés
bejelentésének hatarideje). Amennyiben a masik villamosenergia-kereskedé a Kereskedét nem teljesitett
szerz6déses feltételekrdl értesiti, azokat két munkanapon beliil tovabbitja a felhasznald részére, felszolitva
azok teljesitésére.

Keresked6valtas, ahol a Kereskedd a meglévé villamosenergia-kereskedd
1721 Keresked6valtas bejelentése

A hatarozott id6tartamu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben a felhasznalo a
megsziinés napjat kovetd napi hatallyal masik villamosenergia-keresked6vel villamosenergia-vasarlasi
szerzddést kot, akkor a keresked6valtasnak a hatarozott idejii szerz6dés megsziinését kovetd nappal torténd
végrehajtasa érdekében az 01j szerzédés megkdtését legalabb a hatarozott idejii szerz6dés megsziinését 30
nappal megelézéen koteles a Kereskedé felé bejelenteni, ha azt a 16.3-16.5. pont szerinti, szerz6dés rendes
megsziintetésére irdnyuld nyilatkozatdban nem tette meg. A bejelentésben szerepelnie kell az érintett
elszdmolasi pont azonositojanak €s a kereskeddvaltas tervezett idépontjanak. A kereskeddvaltas lebonyolitas
céljabol a felhasznalod képviseletében harmadik személy is eljarhat.

Amennyiben a kereskedévaltas tervezett idépontjaban (vagy azt megelézéen) a szerzé6dés megszinik, a
Keresked6é bejelenti a halozati engedélyesnél a kereskeddvaltas tényét. A bejelentés hatarideje az alabbi
idépontok koziil a késébbi:

a) anem teljesitett szerzédéses feltételek teljesitése esetén a Teljesitési Hatarid6 utolsé napjat koveté masodik

munkanap; Felek rogzitik hogy ezen hataridé a Vhr. 26.§ (2) bek. szerinti ,,haladéktalan”-nak mindsiil.
Amennyiben a felhasznald a nem teljesitett szerzodéses feltételeket a nyilatkozatban megjelolt megsziinési
idépontot 27 nappal megel6z6en, vagy késobb jelzi, koteles a teljesités megtorténtérdl kiilon értesiteni a
Kereskedot.

b) nem teljesitett szerzddéses feltételek hianyaban a kereskeddvaltas bejelentését kovetd 6todik nap,

de mindkét esetben (a torvényi elGirdsra tekintettel) legkésébb a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megsziinésének idopontjat megel6z6 21. nap. A Kereskedé nem felel azért, hogy amennyiben a fentiek
szerint szamitott hatarid6 ennél késébbi idOpontra esik, vagy a villamosenergia-vasarlasi szerzédés a
felhasznald bejelentésében megjeldlt idépontban nem sziinik meg, a kereskedvaltas nem keriil végrehajtasra.
Errél a Keresked6 két munkanapon beliil értesiti a felhasznalot, aki ezt kovetden koteles 0 kereskeddvaltast
kezdeményezni.

Keresked6valtas esetén a 16.2.1. alfejezet szerinti Teljesitési Hataridé lehetséges legutolsdé napja a
felhasznal¢ altal megjeldlt kereskedévaltast 25 nappal megel6z6 nap.
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18.

18.1

18.2

Amennyiben a keresked6valtas nem keriil végrehajtasra olyan okbdl, amelyért a Felhasznalé nem felel6s, a
Szerzodés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem
teljesitd Keresked6 a kereskedévaltds meghiusulasa miatt koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal
egylitt megtériteni.

A felhasznal6 a kereskedévaltasra irdnyuld, személyesen, vagy képviseldje itjan tett bejelentését a Kereskedd
halozati engedélyes felé tett bejelentéséig visszavonhatja. A felhaszndlonak a visszavonasardl irdsban kell
nyilatkoznia. A nyilatkozatot a felhasznalonak el kell juttatnia a Keresked6hdz, aki ez alapjan nem jelenti be
a keresked6valtast a halozati engedélyesnél.

A SZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

A villamosenergia-kereskedelem pénziigyi elszamolasanak részleteit (pl. fizetési hataridok, biztositékok) a
kereskedelmi szerzddések rogzitik.

Az elszamolas alapjaul szolgalo tények
18.1.1  Ellatéas alapu szerzddés

Az ellatas alapt szerz6dések esetében a pénziigyi elszamolas alapja az elszamolasi méré mérési adata:

a) Teljes ellatas alapti szerz6dés esetén az elszamolasi méré mérési adata hatdrozza meg a pénziigyileg

elszdmolando villamosenergia-mennyiséget.

b) Részleges ellatas alapt szerz6dés esetén az elszamolasi méré mérési adatat csokkenteni kell a menetrend
alapt szerz6dések menetrend értékeivel. Az igy kapott érték hatirozza meg a pénziigyileg elszamolando
villamosenergia-mennyiséget.

Az elszamolas alapjaul szolgalé méréseket az elosztd haldzati engedélyes végzi az iizletszabalyzataval

Osszhangban. Adott csatlakozasi pontra vonatkozé mérési adathoz vald hozzaférés szabdlyait az atviteli
rendszeriranyito és az elosztd halozati engedélyesek tlizletszabalyzatai hatarozzak meg.

18.1.2 Menetrend alapu szerzédések
A menetrend alapu szerzodések pénziigyi elszamolasanak alapja a szerzédésben foglalt menetrend.
18.1.3 Profil elszdmolasu felhasznalok szerzodése

Profil elszamolasu felhasznalok szerzodése esetében az elszamolas alapja a felhasznalé mért fogyasztasa
azzal, hogy az éves rendszerli leolvasasok kozotti elszdmolasi id0szakokban a mérési adatok helyett a
Meértékadd Eves Fogyasztas, illetve az adott profil elszamolast felhasznald profilcsoportjanak megfeleld
profilgorbe figyelembevételével eldrebecsléssel keriil sor az elfogyasztott villamosenergia mennyiség
meghatarozasara.

Aralkalmazasi feltételek és arak
Kereskedo altal alkalmazott arakat a Felhasznaloval kotott szerzédésben a felek egyedileg hatarozzak meg.
18.2.1 Idosoros felhasznalasi helyek esetén

A felhasznal¢ altal a Keresked6ének a villamosenergia-szolgaltatas ellenértékeként fizetendd szerz6déses ar az
energiadijbol, tovabba a felek megallapodasatol fiiggden a Mennyiségi Tolerancia Savtol eltérd vételezés
dijabol, a mérlegkér menedzsment dijabdl ill. egyéb, a Szerzédésben meghatarozott dijtételekbdl tevodik
0ssze.
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A Keresked6 az értékesitett villamosenergia-mennyiséget a halozati engedélyes tulajdonaban 1évo hiteles
fogyasztdsméré berendezés adatai alapjan szamolja el. Az adott elszdmoldsi iddszakra vonatkozdan a
fogyasztdsmérd berendezés altal tarolt kezdd és zard mérdallasrol Kereskedd a felhaszndlokat a honlapjan
tajékoztatja.

182.2  Profil Elszamolast Felhasznalasi Helyek esetén

A Felhasznal¢ altal a Kereskedonek a villamosenergia-szolgaltatas ellenértékeként fizetendd szerzodéses ar a
villamosenergia-vasarlasi szerz6désben vagy annak mellékletében keriil meghatarozasra.

1823  Kozos szabalyok

Az energiadij és a Mennyiségi Tolerancia Savtol eltérd vételezés dija, valamint a tarifa szerinti dij nettd dij,
mely nem tartalmazza sem az altalanos forgalmi adot, sem az energiaadot, sem a VET 13/A.§ és 147. §
szerinti pénzeszkozoket.

KAT pénzeszkoz elszamolas
A KAT pénzeszkoz elszamolasa a Vet. 13/A.§ szerint torténik.

Azon SzerzOdések esetében, melyek 2016. aprilis 1-jét megel6z6en ugy rendelkeztek, hogy az energiadij
egységar vagy a tarifa dija fixen tartalmazza a KAT dijat, felek eltérd megallapodasa hidnyaban az energiadij
egységar vagy a tarifa dija 2016 aprilis 1-jétdl ugy modosul, hogy ezen egységar vagy dij valamint a kiilon
kiszamlazasra keriil6, VET 13/A.§ szerinti (havonta valtozo mértékil) pénzeszkdz 0sszege minden hoénapban
megegyezzen a 2016. aprilis 1. eldtti fix egységarral vagy dijjal.

Az arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltoztatas esetén alkalmazando eljaras

A Kereskedd az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult, valamint az egyetemes szolgaltatisra jogosult,
hatarozatlan idejii szerz6dést kotott felhasznalok tekintetében az altala alkalmazott arakat, tarifakat jogosult
egyoldaltian megvaltoztatni.

A Keresked6 és a felhasznald kozott 1étrejott egyedi megallapodas szerint alkalmazott arakat a Kereskedo — a
15.2. pontban rdgzitett energiadij egyoldali modositasa kivételével — a felhasznaloval kotott szerzodés
rendelkezései szerint, elézetes targyalason alapuldé megallapodas alapjan jogosult megvaltoztatni.

A Kereskedo a VET-ben meghatarozott esetekben az arvaltozasrdl a felhasznalokat a torvényben eldirt
moddon, elézetesen tajékoztatja.

Az elszamolas, a leolvasasok és a szamlazas rendje és modja
185.1  Elszamolasi idoszak

Az elszamolasi iddszak — profil elszdmolasu felhasznalok kivételével illetve a felek eltéré megallapodasa
hianyaban — egy honap. Profil elszamolasu felhasznalok esetén az elszdmolasi idészak egy év, vagy egy
negyedév.

1852  Ellatas alapu szerz0dés esetén

Az elszamolasi idOszakban szolgaltatott villamosenergia mennyiségét a Keresked6 (megbizottja) — a
fogyasztasmérd berendezés nélkiil torténé villamosenergia vételezés kivételével — az elosztdo haldzati
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engedélyes altal, a fogyasztasméré berendezés leolvasasabol nyert adatok alapjan allapitja meg, amit a
csatlakozasi pont és a mérési pont kdzotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni.

A Keresked6 a szolgaltatas arat, és dijat elszamolasi iddszakra allapitja meg.

Amennyiben a fogyasztasmérd-berendezés leolvasasa nem valosul meg, abban az esetben az elszdmolasi
idészak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id0szaknak megfelelé iddtartammal. A
sikertelen leolvasas miatt a Kereskedd jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasds tervezett idOpontjara
vonatkozdan.

1853  Profil Elszamolast Felhasznalasi helyek esetén

Profil Elszamolasu Felhasznalasi Helyek esetében a fogyasztasmérd leolvasasa éves rendszerben torténik.
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald kérésére a méroberendezés leolvasasat az elosztoi engedélyes
negyedévente biztositja. Mivel a leolvasasi id6szak idotartama az egy honapot meghaladja, ezért a Kereskedd
az elszamolasi idészak honapjainak szamanal eggyel kevesebb szadmu részszamla kibocsatasara jogosult. A
felhasznalo a Mértékado Eves Fogyasztason alapuld, éves leolvasas esetén annak 1/12 részének, negyedéves
leolvasés esetén annak 1/3 részének megfeleld mennyiségli villamos energidért havonta energiadijat koteles
fizetni. Az elszamolasi idészakra vonatkozé mért fogyasztas és az ugyanezen idOszakra elére profilcsoport
alapjan megbecsiilt fogyasztas kiillonbségét (Mennyiségi eltérés) a felhasznald a villamosenergia-vasarlasi
szerzOdésben rogzitettek szerint koteles megfizetni. A Kereskedd az 2.500.- Ft alatti szdmla esetén nem
koteles havonta szamlat kiildeni, Keresked6 ezen szamlak 6sszevont megkiildésére jogosult.

Kereskeddvaltas esetén a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasanak idépontjaban meg kell
allapitani a fogyasztasmérd allasat (amely egyben lesz a korabbi kereskedelmi/koziizemi szerz6dést lezarod és
a jelen szerz6dés szerinti induld mérdallas.) Ez az alabbi modok egyikének alkalmazasaval torténhet:

a) a felhasznalo bediktalja a mérdallast, amely az elosztdo halozati engedélyes altal a fordulonapra

korrigalasra keriil, vagy

b) ha a felhasznal6 nem ad meg mérdallast, ugy azt az elosztdé haldzati engedélyes idéaranyos becsléssel
allapitja meg a fordulonapra, illetve

c) mind a felhasznal6, mind a Kereskedé kozvetleniil az eloszté halozati engedélyest6l kérhet rendkiviili

leolvasast, amelynek dijat a leolvasast kérd allja.

A szolgaltatott villamosenergia ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznaloknak a szolgaltatas igénybevételével keletkezo tartozasairdl, és arra vonatkozo befizetéseikrodl a
Keresked6 un. tigyfélfolyoszamlat vezet. A szolgaltatas ellenértékét a felhasznaloknak a szamlan megjeldlt
fizetési hataridore, a vevokodra/szamlaszamra torténd hivatkozassal kell kiegyenliteni.

A Kereskedo a felhasznalod kérésére a részszamlat, valamint az elszamold szamlat elektronikus Gton bocsatja
ki. A Kereskedd az elektronikus szamlazas lehetoségét téritésmentesen biztositja. Elektronikus szamlazas
esetén a szamla tartalma és fogyasztasi adatokrol valo tajékoztatasi kotelezettség — jogszabalyban eltérd
rendelkezése hianyaban — megegyezik a nyomtatott szamla tartalmaval és a nyomtatott szamla esetében eldirt
tajékoztatasi kotelezettséggel.

Ellenkez6 irasbeli megallapodas hianyaban a szolgaltatas ellenértéke, és a Kereskedd altal kiszamlazott egyéb
Osszegek a szamla kibocsatasat kdvetd 8 napon beliil esedékesek.

Amennyiben az elszdmold szamla alapjan a felhasznalot visszatérités illeti meg, eltérd megallapodas
hianyaban a Kereskedd 1000,- Ft Osszeghatarig azt a kdvetkezd szamlaban jovairhatja (beszédmithatja). Az
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1000,- Ft-ot meghalad6 Osszeg esetén, vagy ha a villamosenergia-vasarlasi szerzodés igy rendelkezik, a
Keresked6 a fizetési modnak megfelelden 30 napon beliil koteles az Osszeget visszafizetni a felhasznalonak
vagy a szamla fizetdjének.

Ideiglenes villamosenergia-vételezés elszamolasa

Ideiglenes villamosenergia-vételezés (pl. épitkezés) esetén Profil Elszamolasu Felhasznalasi Helyek esetén a
Keresked6 a vételezést elore fizetés mérd felszereléséhez, tavmért felhasznalasi hely esetén elorefizetéshez
kotheti. Ebben az esetben a felhasznal6 az dramdijat elérefizetéssel egyenliti ki.

Rovid idejii (maximum 60 nap) ideiglenes villamosenergia-vételezés (pl. rendezvények, tiidosziirés) esetén a
felhasznalo

a) fogyasztasmérd nélkiili vételezés esetén
- a szolgaltatott villamosenergia mennyiségének dijat - a felhasznaldi berendezés névleges teljesitménye
¢s a szerzOdésben meghatarozott fogyasztasi idotartama szorzata alapjan - eldre koteles megfizetni,
b) fogyasztasmérdvel tortént vételezés esetén

- az aramdijat szamla alapjan havonta koételes megfizetni.

Ideiglenes villamosenergia-vételezésre vonatkozo vasarlasi keretszerzddéssel rendelkezé felhasznalok esetén
a szamlazando dijtételek kiegyenlitése utolag is torténhet.

Haztartasi méreti kiserému elszamolésa

A Kereskedé elszamolasi idG6szakonként a haldzatba Osszesen betaplalt és vételezett villamosenergia
vonatkozasaban szaldo elszamolast alkalmaz. A szaldd elszamolas csak az ad-vesz méron mért és betaplalt
mennyiségre vonatkozik. Kéttarifas elszamolas esetén — ide tartozik a smart mérés is — a szaldo képzése
zonaidénként torténik, tehat kiilon keriil meghatarozasra a szalddo mennyiség a csucsidei és kiilon a cstcsidén
kiviili szamlalokra. A megtermelt energia mas mérokorre nem adhat6 at, valamint mas elszadmolasi id6szak
szaldojaval nem vonhato Gssze (nem gongyolithetd).

A szaldo elszdmolas id6szaka éves, Kivéve

a) az id6soros felhasznalok esetében ahol az elszamolas havonta torténik meg. A szaldd elszamolas

elszamolési pontonként valoésulhat meg.

b) profilos diktalast valaszté felhasznalok ahol szald6 elszamolas a diktalas idopontja alapjan valosulhat
meg.

Ezekben az esetekben éves elszamolas nem torténik.

Amennyiben az elszamolési iddszak soran a vételezett €s betaplalt villamosenergia-mennyiségek szaldoja
alapjan az elosztd halozatba torténd villamosenergia betaplalas all fenn, a betaplalt villamosenergia-
teljesitményt a haztartasi méreti kiserémil iizemeltet6je a Kereskedd részére - mint felhasznald részére - a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan értékesitett villamosenergia atlagos termékaran kell elszamolni.

Amennyiben a betaplalt villamosenergia mennyisége meghaladja a felhasznalo Aaltal vételezett
villamosenergia mennyiségét a kiilonbozetr6l a felhasznald a Kereskedd részére szamlat allit ki. (Ahhoz,
hogy a felhasznald a kiilonbozetet értékesithesse, szamlaképesnek kell lennie.)
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A kiallitott szamla jogossaganak feliilvizsgalata utan a Keresked6 a szamla kiallitasanak datumatol szamitott
30. napon teljesiti a kifizetést.

A betaplalashoz nincs sziikség a villamosenergia-vasarlasi szerzédésen kiviil egyéb kereskedelmi, vagy
eladasi szerz6dés megkdtésére. A haztartasi méreti kiserdmi betaplalasa miatti elszamolasi tobbletfeladatok
koltségeinek fedezésére — 3*16A beépitett teljesitményt meghalad6 haztartasi méreti kiserOmiivek esetén — a
Keresked6 mérlegkortagsagi dijra jogosult. A dij mértékét a Kereskedd eldzetesen kozli a felhasznaloval.

Elore fizet6s méro elszamolasa

A Keresked6 csak az Elmii Halozati Eloszté Kft. és az Emasz Halozati Kft. teriiletén 16v6 vételezési pontok
kapcsan kot szerzdést elére fizetés mérdvel rendelkezd tigyfelekkel.

Az eldére fizetés mérd felszerelése el6tt meg kell allapodni a nyilvantartott kovetelés kiegyenlitésének
iitemezésérol.

Az elore fizetd mérd feltdltése a felhasznalo feladata. A feltoltést a felhasznalasi hely megjelolésével a
felhasznal6 javara mas is teljesitheti.

Az elbre fizets mérén keresztiil torténd felhasznalas csak az elére kifizetett villamosenergia mennyiség
erejéig lehetséges. Az eldre fizetés mérdk esetében — az alabbi bekezdésben foglalt eset kivételével — a
toltokod atadasaval egyidejlileg torténik a szamla kibocsatas, mely a megvasarolt villamosenergia-mennyiség
dijat és a rendszerhaszndlati dijakat is tartalmazza.

A Kereskedd lehetdséget biztosit a Magyar Lapterjesztd Zrt. ( Lapker) altal lizemeltetett helységeiben, az
elore fizetds mérovel rendelkezé fogyasztok esetében feltoltokod vasarlasara. A feltoltd kod vasarlasat
kovetden a felhasznald nyugtat kap, melyen szerepel a husz szamjegyi feltoltokod is, amit azonnal fel is
hasznalhat a méréoraba beiitve. Ebben az esetben a szamla kibocsatas utdlag torténik, amennyiben a
felhasznal6 ezt kéri.

A Keresked6 és az altala megbizott iizemeltetd (pl. Magyar Lapterjeszté Zrt) a rendszer technikai
adottsagabol adoddan munkanapokon nyitvatartasi idoben, éves atlagban 98 %-os rendelkezésre allas mellett
biztositja a felhasznalok részére a t6ltokodok kiadasat.

Okos mérével rendelkezo tigyfelek elszamolasa

A Kereskedd az okos mérdvel rendelkezo tigyfelek vonatkozasaban havi elszdmolast alkalmaz az elosztoi
engedélyes altal szolgaltatott adatok alapjan.

Az elszamolas a valasztott tarifatdl fiiggéen a negyedoras idésor vagy pedig a hd végi regiszter allasok
alapjan valosul meg. A Kereskedd jogosult specialisan csak az okos mérével rendelkezd tigyelek részére
egyedi mas iigyfélkor altal nem igénybe veheto6 tarifak alkalmazasara.

Az Okos méré felszerelését a felhasznald az orszagos minta projekt vonatkozasaban tiirni koteles.
Rendszerhasznalati dij kiegyenlitése a villamosenergia-kereskeddn keresztiil

A felhasznalo és a Kereskedd kozott 1étrejott ellatds alapt megallapodas (a felhasznalo a kereskedd
mérlegkorének a tagja) értelmében a fogyasztas alapjan a felhasznalod rendszerhaszndlati dijanak, és/vagy a
Mennyiségi eltérés alapjan fizetendd dijnak elosztd halozati engedélyes részére torténd megfizetését a felek
kozotti megfeleld elszamolas feltételével a Keresked6 atvallalhatja.
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A rendszerhasznalati dij Kereskedd altali megfizetése esetében a rendszerhasznalati dij megfizetéséért a
felhasznal6 és a Kereskedd az elosztd hdlozati engedélyessel szemben egyetemlegesen felel.

Amennyiben a felhasznalod kizardlag menetrend alapu szerzédéssel rendelkezik (és felhasznalo az atviteli
rendszerirdnyitoval kotott sajat mérlegkor szerzodéssel, vagy mérlegkor-tagsagi szerzédéssel rendelkezik) a
rendszerhasznalati dijak, illetve a Mennyiségi eltérés elszamolasat kozvetleniil az elosztd halozati
engedélyessel koteles rendezni.

Amennyiben Keresked6 a felhasznalotol atvallalt rendszerhasznalati dijakat nem, vagy késedelmesen fizeti
meg, az elosztd haldzati engedélyes jogosult a rendszerhasznalati dijra vonatkoz6 szamlat — a felhasznalo
értesitése mellett — kdzvetleniil a felhasznalénak megkiildeni és a rendszerhasznélati dijat a felhasznal6tol
kovetelni.

Amennyiben a Keresked6 a 16.11. alfejezet szerint biztositék kérésére jogosult a felhasznalotol, jogosult — a
biztositékkérés alapjaul szolgald koriilmény sulyossdganak mérlegelése mellett — a rendszerhasznalati
dijfizetési kotelezettségét egyoldalian megsziintetni, amirdl a felhasznalot értesiti. Ett6l kezd6dden a
felhasznald koteles a rendszerhasznélati dijakat kozvetleniil megfizetni az az elosztd haldzati engedélyes
részére.

A szamlak kiegyenlitésének modja

A Keresked6 a szamlait a VET 43. §. (4)-(12) bekezdésének értelmében olyan informatikai rendszerbdl
bocsatja ki, amely biztositja a dijak hibatlan kiszdmitasat végzd rendszerelemek zartasagat, és
megakadalyozza a szamlazasi rendszerhez torténé jogosulatlan hozzaférést, valamint a szamlazasi
informaciok észrevétlen modositasat. A szamlazasi rendszer tovabba megfelel az altalanos informacio
biztonsag, zartsagi kovetelményeknek is. Ennek érdekében a Kereskedd adminisztrativ, fizikai és logikai
intézkedésekkel biztositja az altalanos informacidbiztonsagi zartsagi kovetelmények teljesiilését. A
szamlazasi informatikai rendszer VET el6irasainak valdé megfelelését az abban meghatarozott feltételeknek
megfeleld tanusitod szervezet altal kiallitott tanusitvany igazolja, mely elérhet6 a Kereskedd honlapjan (www.
elmuemaszenergiaszolgaltato.hu > Jogszabalyok, Szabalyozas)

A fizet6 és a felhasznalo - a felek megallapoddsanak megfelelden - tartésan vagy iddlegesen is eltéro lehet, a
Kereskeddvel szemben azonban feleldsségiik egyetemleges.

A szamla kiegyenlitése torténhet:
a) lakossagi folyoszamlaval rendelkezé felhasznaloknal a megbizott pénzintézeten keresztiil (csoportos
beszedési megbizas vagy atutalas), elektronikus banki szolgaltatas igénybevételével,

b) nem lakossagi szerzédéses folyoszamlaval rendelkezd felhasznaloknal a megbizott pénzintézeten keresztiil
(inkasszo, csoportos beszedési megbizas, vagy atutalas),

C) postai készpénz atutalasi megbizassal, postai szamlabefizetési megbizassal (csekk),
d) bankkartyaval (POS terminal) torténd befizetéssel,

e) eldrefizetés mérok esetén elérefizetéssel

A Keresked6 inkasszo valamint csoportos beszedési megbizds esetén a felhasznaldo bankjanal vezetett
folydszamlajarol az esedékesség napjan emeli le az aktudlis szamla értékét.
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A postai szamlabefizetési megbizast (csekk) a Kereskedé bocsatja az tigyfelek részére a szamlak
megkiildésével egy idoben, illetve a felhaszndlé az ligyfélszolgdlati pontokon ezekhez kiilon kérésre
hozzajuthat. A Kereskedd jogosult tobb (legfeljebb 3) szamlat és ahhoz tartozo tobb postai szamlabefizetési
megbizast (csekket) is megkiildeni eldre, melyek befizetését ugy kell teljesiteni, hogy az a Kereskedd
bankszamléjara a szamlékon feltiintetett esedékességi idopontig jovairasra keriiljon. A felhasznalo potlolag is
kérhet csekket a Kereskeddvel egyeztetett 6sszegrol kiallitva. A csekk potlasa dijmentes.

Elektronikus banki szolgaltatasok a kdvetkezoket foglalja magaba:

f) ATM-automatan keresztiil torténd szamlafizetés;

g) A Keresked6 internetes feliiletén keresztiil torténd szamlafizetés (VPOS bankkartyas, regisztralt
bankkartyas vagy ismétlodo fizetés, illetve egyedi atutalas);

18.12.1 ATM automatan keresztiil torténd szamlafizetés

A Kereskedd az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Nyrt.-vel (OTP) kotott egylittmiikodési
megallapodas keretében lehetévé teszi, hogy a felhasznald a Keresked6 altal megkiildott villamosenergia
szamlan szerepld szolgaltatasi 0sszeget az OTP altal lizemeltett ATM automatan keresztiil kezdeményezett,
az OTP barmely, az OTP éltal a rendszerében a POS tranzakciok sordn elfogadott bankkartya tipusra
végrehajtott miivelettel egyenlitse ki. Az OTP a tranzakciot engedélyezés tekintetében az ATM automatak
kartyahasznalati eljarasanak, a felhatalmazas és elszamolas tekintetében kartyas vasarlasi tranzakcionak
megfeleléen kezeli, azaz minden tranzakcidohoz a PIN kod megadasa sziikséges.

18.12.2 A Kereskedd internetes feliiletén keresztiil torténd szamlafizetés

A Kereskedd sajat internetes feliiletén keresztiil torténd szamlafizetési lehetdséget biztosit a felhasznalok
részére, hogy a Kereskedo altal megkiildott villamosenergia szamlat a bankszamlajukon rendelkezésre allo
egyenlegiik vagy hitelkeretiik terhére a www.elmuemaszenergiaszolgaltato.hu weboldalon egyenlitsék ki.

Az internetes fizetés eldfeltétele, hogy a felhasznald regisztralja magat a szerzédéses folydszamla azonositd
megadasaval az internetes feliileten.

Amennyiben a felhasznalo nem az esedékes szamlat fizeti be, a szamlazasi rendszer sajatossagaibol (tartozas
és befizetés Osszepontozasa) addddan az esedékes szamla tekintetében beallnak a fizetési késedelem
jogkovetkezményei. A felhasznald befizetését akkor tekinti elfogadottnak a Kereskedd, amennyiben a
befizetett szamlaérték a felhasznald folydszamlajan jovairasra kertil.

18.12.3 HOkozi részszamla

A felhasznalo és a Kereskedé megallapodhat ugy, hogy Kereskedd hokozi részszamlat bocsat ki. A hokozi
részszamla esedékességének id6pontja szamlan keriil feltiintetésre. A részszamlak Osszege eldre
meghatarozott fogyasztas alapjan vagy az el6z6 szamlazasi idészakban mért fogyasztas %-aban hatarozhato
meg.

18.12.4  Eldleg szamla

A felhasznalo és a Keresked6é megallapodasa alapjan a Keresked6 a felhasznald részére elére meghatarozott
fogyasztasi mennyiség vagy az el6z0 szamlazasi idoszakban mért fogyasztas szerzédésben meghatarozott
szazalékos mértéke alapjan eldleg szamlat allithat ki. Az el6leg szamla kiallitasara a teljesitési iddszak
megkezdését megel8z8en is sor keriilhet. El6legszamla kidllitisara sor keriilhet a jelen Uzletszabélyzat 16.2.
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pontjaban rogzitett esetekben is, ilyenkor az el6legszamla kiallitasanak alapjaul szolgalo idészak a szerzddés
tartamabol hatralévo 1do.

Késedelmes fizetés

A fizetési kotelezettség teljesitésének idopontja:

a) Pénzintézeti, csoportos beszedési megbizas alapjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni,
ha a kotelezett bankszamlajat a terhelési napon a megbizas 0sszegével megterhelték.

b) Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a bankszamlak kozotti
elszamolas utjan, valamint készpénz befizetéssel teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni,
amikor a pénzdsszeget - barmely koztes banki tranzakcio Osszegének levonasat kdvetéen - a jogosult
bankszamljan jovairtak.

c) A készpénzben (a Keresked6 altal kibocsatott postai szamlabefizetési megbizason) teljesitett fizetést akkor
kell megtorténtnek tekinteni, amikor a befizetett 0sszeget a jogosult bankszamlajan jovairtak.

d) Bankkartyaval torténé fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, ha az elfogadd bank a teljesitést a POS

terminalon keresztiil visszaigazolja.

e) Kereskedelmi végponton torténé bankkartyas vagy készpénzben teljesitett fizetést akkor kell
megtorténtnek tekinteni, amikor a befizetett szamlaérték a felhasznalo folydszamlajan jovairasra keriil.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a felhasznald/fizetd részérdl, ha a szamlan feltiintetett dijat a felek eltérd
megallapodasa hianyaban a szamlan feltiintetett fizetési hatdriddig nem egyenliti ki, tovabba ha a szamla
elleni alaptalan kifogas esetén a fizetési hataridéig nem egyenliti ki a szamla szerint fizetendo dijat.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Kereskedd részérdl, ha a felhasznalot a szamla elleni alapos kifogasa
eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt a Kereskedd a felhasznalo értesitését kovetd 8 napon tul
fizeti meg vagy utalja vissza.

Amennyiben a felhasznal6 a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Kereskedé a
felek eltérd megallapodas hianyaban, a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot,
illetve a 2016. évi IX torvény rendelkezéseinek megfeleléen behajtasi koltségatalanyt szamit fel. A
felhasznal6t alaptalan szamlakifogas esetén is — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig —
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6 idGpontja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kovetd nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznalo (fizetd) késedelmét kimenti.

A Kereskedd jogosult a felhasznald késedelmes fizetésébdl adodo egyéb igazolt koltségek (pl. postakdltség)
felszamitasara is.

A késedelmes teljesités esetén a Keresked6 a felhasznaldi befizetésbol eldszor a koltségeket, a késedelmi
kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.

18.14 Fizetési hatralékok behajtasa
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A fizetési hatralékok behajtasara a Kereskedd kezdeményezheti a felhasznalokkal vald kapcsolatfelvételt,
illetve a hatralékok rendezésére vonatkozo megallapodas (részletfizetés, fizetési haladék) megkdtését.

A Kereskedo a felhasznald fizetési kotelezettség érvényesitése érdekében a felhasznald felé tett nyilatkozata,
intézkedése, igy kiilonosen a rendszerhasznalat felfiiggesztése, annak megkisérlése, részletfizetési
kedvezmény biztositdsa, valamint a fizetési felszolitas a fizetési kotelezettség eléviilését megszakitja.

Amennyiben megéllapodas nem jon létre, tigy jogi eszkozokkel torténik a behajtas, illetve a Kereskedd a
fizetési kotelezettség tizendt napon tul torténd elmulasztisa esetére a szerzOdésfelmondas és kikapcsolas
lehetdségével élhet. A Kereskedd a fizetési kotelezettség nem teljesitése esetén a villamosenergia-vasarlasi
szerzOdésben meghatarozott valamennyi felhasznaldsi helynek a villamosenergia-szolgaltatasbol valo
kikapcsolasat kezdeményezheti az elosztd halozati engedélyesnél.

A lejart esedékességli kovetelésrél a Kereskedd e-mailben, SMS-ben és telefonon torténé megkereséssel is
megkisérelheti a felhasznalo tajékoztatasat.

A fizetési hatralékok behajtasa kapcsan a Kereskedd az egyes behajtasi tevékenységekért dijat alkalmazhat,
melynek mértékét az F.2. fiiggelék tartalmazza.

A Kereskedo jogosult a fizetési hatralékok behajtasa kapcsan kiilsé szolgaltatok igénybe vételére.
Kifogas a szamla ellen

A felhaszndl6o a szamla ellen a Kereskeddnél kifogast emelhet. A kifogis bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére halaszto hatalya nincs.

A Kereskedé vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél a felhasznalot
legkésobb a kifogas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Kereskedét, illetve megbizottjat dij vagy dijkiilonbozet illeti
meg, a felhasznald azt a téves vagy elmaradt szamlazas idGtartamaval azonos id6n beliil egyenld részletekben
jogosult és koteles kiegyenliteni. Ezen fizetési hataridékon tali teljesités, valamint ha a felhasznald vagy
fizetd a szamldban feltiintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsiil.

Ha a Kereskedo, vagy a felhasznalo eddig az idOpontig fizetési kotelezettségét nem teljesiti, koteles a kiilon
jogszabalyban meghatarozott kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

Elszamolas hibas mérés esetén

Ha bebizonyosodik, hogy az elosztd haldzati engedélyes(ek) altal a Kereskedd rendelkezésére bocsatott vagy
a Kereskedo rendelkezésére allo vételezési adatok nem felelnek meg a valosagnak, ugy a Keresked6 jogosult
és koteles az Elosztoi Szabalyzatban, az illetékes Elosztd Halozati Engedélyes Uzletszabalyzataban illetve a
felhasznald halozathasznalati szerzOdésében a hibas mérés elszamolasara vonatkozo rendelkezéseknek
megfelelden, a valods vételezési adatoknak megfelelden helyesbiteni a szamlait és/vagy 1j szdmlat kibocsatani.
Ilyen esetben egyik felet sem terheli kamatfizetési kotelezettség.

A hibéas méréssel kapcsolatos részletes szabalyokat az Elosztoi Szabalyzat, valamint a teriiletileg illetékes
eloszt6 halozati engedélyesek Uzletszabdlyzata tartalmazza.

KORLATOZAS/SZUNETELTETES

Az elosztd haldzati engedélyes valamint az atviteli rendszeriranyito jogosult a villamosenergia-szolgaltatast a
szlikséges legkisebb rendszerhasznaldi korben és id6tartamban szilineteltetni. Az el6re tervezhetd felujitasi,
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karbantartasi munkalatok miatti sziineteltetés idopontjardl és varhato iddtartamarol a halozati engedélyes a
halozathasznalati szerz6dés és a jogszabalyok alapjan az érintett rendszerhasznalokat értesiti.

A korlatozasra vagy sziineteltetés feltételeire és végrehajtasara a kiilon jogszabalyban foglaltak az iranyadok.

A villamosenergia-ellatasi valsaghelyzetre valo felkésziilést, az elharitast és a sziikséges intézkedések
végrehajtasat a 285/2007 (X. 19.) Korm. rendelet és mas vonatkozo6 jogszabalyok szabalyozzak.

A Keresked6 koteles betartani a VET alapjan kiadott rendeletnek a korlatozdsra vagy sziineteltetésre,
t4jékoztatasra és egylittmiikddésre vonatkozo eldirasait.

A villamosenergia-rendszer jelentds zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges
intézkedések eljarasrendjét az atviteli rendszeriranyité és az elosztd halozati engedélyes iizletszabalyzata
tartalmazza.

PANASZUGYEK KEZELESE

A Kereskedo — annak érdekében, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaldi panaszok révid hataridovel
egységes eljarassal kivizsgalasra keriiljenek, a panasz okai megsziinjenek — a panaszbejelentések esetén
kovetendd eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

Fogalmi meghatarozasok

A "panasz" olyan kérelem, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem orvoslasara, megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas jogilag szabalyozott eljarasra.

A "kozérdekli bejelentés" olyan koriilményre, hibara, vagy hidnyossdgra hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa, illetéleg megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. Felhivhatja a
figyelmet olyan magatartasra, vagy olyan tényre is, amely jogszabalyba iitkozik, vagy ellentétes a jo
erkolccesel, a tisztességes gazdalkodas elveivel, illetéleg mas mddon sérti vagy veszélyezteti a tarsadalom
érdekét.

"Felhasznal6i megkeresés": a felhasznald a szolgaltatassal kapcsolatos kivansagat személyesen, telefonon,
vagy irasban (levélben, telefaxon, e-mailben, iigyfelek konyvében) kozli.

»Reklamacié”: minden olyan felhasznaléi megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek

kozponti szervezetéhez, ezt kovetden a fogyasztoi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Ha a felhasznalo a panaszbejelentést nem annal a szervezeti egységnél tette meg, amelyik hataskorébe az
ligyfél panaszanak megvalaszolasa tartozik, ugy a bejelentést fogadd szervezeti egység azt haladéktalanul a
hataskorrel rendelkez6 egységhez tovabbitja.

Amennyiben a felhasznal6 a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, ugy
esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a fels6bb szintii szervezeti egységnél, vagy lakossagi fogyaszto esetén
a fogyasztovédelmi hatosagtol illetve egyéb felhasznald esetén a Hivataltol kérheti panaszanak kivizsgalasat.
Ennek lehet0ségérél a felhasznalot a valaszlevélben tajékoztatja a Kereskedd. A hatdsagi kivizsgalas
lezarasaig a Kereskedd tovabbi intézkedést nem tesz.
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Ez esetben a felhasznaldi beadvanynak az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre allo dokumentumokkal alatamasztva, ideértve
kiilonosen:

b) az engedélyesnek a felhasznald megkeresésére adott valasz levelét,

c) a felhasznaloi megkeresést igazoldé dokumentumot, igy az engedélyes valaszlevelét, az egyedi igyszamot,
illetve postai uton tortént megkeresés esetén, a feladas igazolasat szolgaldé dokumentumot, tovabba

d) akérelmez6 alairasat.

Ha a felek kozott a panasz kivizsgdldsara irdnyuld hatosagi eljaras meginditdsat kovetden megegyezés
szililetik, a Felhasznalo koteles a panaszat visszavonni. Ennek hianyaban — a megallapodas bemutatasaval — a
Keresked6 jogosult az eljaro hatosagnal kezdeményezni az eljaras megsziintetését.

Ugyintézési hataridé

A panaszbejelentések, illetve a kdzérdekli bejelentések kivizsgalasara és az irasban torténd valaszadasra a
hatarid6 a panasz nyilvantartasba vételétdl szamitott 15 nap, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.

Nyilvantartas

Minden, a Keresked6hoz beérkezett panasz, illetve bejelentés kiilon nyilvantartasba vételre keril. A
kozérdekii bejelentések, javaslatok és panaszok barmelyik iigyfélszolgalati helyen bejelenthetdk, annak
intézését a Kereskedd kozponti panaszkezelési teriilete feliigyeli, vagy végzi.

A Keresked6 az tigyfélszolgalati irodaban irdsban benytjtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at, és a
felhasznald valamennyi beadvanyat az eléviilési hataridé végéig visszakereshetéen megorizi.

A beadvany beérkezését6l szamitott 8 napon beliil az engedélyesek egymas kozott tisztazzak, hogy melyikiik
joga, illetve kotelessége az adott ligyben eljarni. Ennek megtorténtérél a felhasznalot haladéktalanul, de
legkésObb 8 napon beliil irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a haldzati szolgaltatassal egyarant Osszefiigg és ennek
kovetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétol
szamitott 15 napon beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez
sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az engedélyes az ligy rendezését a felhasznaloval torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel utjan kiséreli meg.
Ennek soran a fent meghatarozott hataridén beliil érdemben valaszt kell adnia a felhasznal6 részére.

Az engedélyes az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos tigyben beadvany
nélkiili, telefonos ligyfélszolgalatan torténd ligyintézés esetén is egyedi ligyszammal biztositja az ligyintézés
dokumentalhatosagat.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon felhasznald altal tett,
ismételt, 0j informaciot nem tartalmaz6 beadvany, valamint a névtelen felhasznaloi beadvany kivizsgalasat a
Kereskedd melldzheti.

VITARENDEZES, ERTESITESEK
Iranyadoé jogszabalyok

2007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiarol (VET)
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273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet a villamos energiardl szoldo 2007. évi LXXXVI torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol (VET Vhr.)

VET-ben és VET Vhr.-ben szabalyozott barmely kérdés végrehajtasara kiadott mas jogszabalyok
2011. évi CXIIL torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol
2016. évi IX. torvény a behajtasi koltségatalanyrol

Vitarendezés

A villamosenergia-kereskedelmi szerz6désekre Magyarorszag jogszabalyai az iranyadok. Vitaikat a
felhasznalok és a Kereskedd elsGsorban személyes egyeztetések utjan rendezik. Amennyiben ez nem
lehetséges, a vitas ligyeket Magyarorszag hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd (rendes) birosagai dontik
el.

frasbeli értesitések
Az irasbeli értesitések, nyilatkozatok és szamlak kézbesitettnek és érvényesnek tekintenddk:

a) futar altali kézbesités esetén az atvételi elismervényen szereplé atadas-atvételi datum szerinti idépontban,

b) postai kézbesités esetén a feladast kovetd harmadik munkanapon, tértivevényes kiildemény esetén a
tértivevényen szerepl6 idépontban; illetve

c) telefaxon a sikeres atvitelt megerdsit6é igazolas kézhezvételét kovetden azonnal, és

d) e-mailen az e-mailben szerepl6 idépontban, kivéve, ha a rendszer a kézbesités sikertelenségét jelzi vissza,

ide nem értve az automatikus un. hazon kiviil lizenetet.

A kézbesités szabalyai

A Keresked6 a felhasznalo részére szolo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, sajat maga, vagy futdrpostai
illetve integralt postai szolgaltatdst végzo, illetdleg egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult
szolgaltatd utjan (a tovabbiakban: postai uton), arra a cimre kiildi, illetve kézbesiti, amely a felhasznaléd
értesitési cime, vagy fizeté cime a villamosenergia-kereskedelmi szerz6désben. Ennek hidnyaban a
Keresked6 az altala a felhasznalo részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre kiildi meg, juttatja el
vagy kézbesiti az iratokat.

A Kereskedo altal nem konyvelt kiilldeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a postara adast koveto 3.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Kereskedd — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a felhasznaldé részére sz6lo
kiildeményeket tértivevényes levélben kiildi meg a felhasznalonak.

Ha a postai uton tovabbitott tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kiilldeményt “nem kereste”, illetve “az atvételt megtagadta”, ,,”’cimzett elkoltozott”, ,,cé€g megsziint”,
»postaldda hianya” , jelzéssel adta vissza a Kereskedonek, akkor a killdeményt a postai kézbesités
megkisérlését kovetd tizedik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni, akkor is, ha a
kiildeményrél, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

Elektronikus formaban (e-mail, SMS) és faxon tovabbitott killdeményekre vonatkozo szabalyok:
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Ha a Keresked6nél a felhasznald értesitési cimeként e-mail cim vagy fax szam is rendelkezésre all, a
Keresked6 a megadott e-mail cimre illetve telefax szamra is kiildheti a kiildeményeket a szamlak és —
lakossagi fogyasztok esetén — kikapcsolas elotti utolso irasbeli felszolitas kivételével.

22.  KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK BETARTASANAK GARANCIALIS FELTETELEI

A Keresked6 a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét a kdrnyezetvédelmi kovetelmények figyelembe
vételével folytatja.

A Keresked6 a kornyezetvédelmi eldirdsok betartasahoz sziikséges pénziigyi fedezetet koltségei tervezésénél
figyelembe veszi, valamint biztositja annak targyi és személyi feltételeit.

23. ALAIRASOK

ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt.:

Koncz Laszlo Fejesné Jenei Csilla Erika

vezérigazgatd igazgatdsagi tag

Zaradék:

A jelen Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal a 2017.08.28. napjan kelt,
4321/2017 sz. hatarozataval jovahagyta.

Budapest, 2017.08.29
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hatalyos: 2017.08.28

1/A. sz. melléklet — Hatarozott idore sz610, teljes ellatas alapu, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaléval

Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROF-EGYSZ)

Uzleti partner szama:

Vevokod:

Kondicios kod:

amely, az alabb meghatarozott Felhasznalo és Kereskedd kozott (a tovabbiakban egyiittesen: a ,,Felek” és kiilon-kiilon: a ,,Fél”) kozott jott

Iétre a Felhasznalo jelen Szerzddésben meghatarozott felhasznalasi helye és csatlakozasi pontjai vonatkozasaban.

1. Szerz6do6 felek

1.1. FELHASZNALO ADATAI

Felhasznalo neve:

Székhelye:

Felhasznalo értesitési cime:

Tel/fax szama:

Cégjegyzék szama:

Adészama/ ‘

Sziiletési neve*:

Anyja neve*:

Sz.ig.

Szamlavezet6 pénzintézet neve:

Szamlasz |

Energetikai iigyekben illetékes iigyintéz6 neve, cime:

Beosztasa:

Tel/fax

E-mail cime:

* Természetes személy esetén

1.2. FIZETO ADATAI

Fizet6 neve:

Székhelye:

Szamlazasi cim:

Tel/fax szama:

Cégjegyzék szama:

Adészama/

Sziiletési neve*:

Anyja neve*:

Sz.ig. szama*:

Szamlavezeto

Szamlaszam:

Szamlazasi ligyintézo

Beosztasa:

Tel/fax

E-mail cime:

1.3.KERESKEDO ADATAI

Keresked6 neve:

ELMU-EMASZ Energiaszolgaltato Zxt.

Kereskedo székhelye:

1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Szamlavezet6 pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Cégjegyzék szama:

01-10-048576

Adészama:

25366936-2-41

Mérlegkor felelos

Magyar Aramszolgaltato Kft.

Székhelye:

1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Ugyfélszolgalat telefon:

06 1-238-3905

E-mail:

info@elmuemaszenergiaszolgaltato.hu
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Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROF-EGYSZ)

Uzleti partner szima: Vevokod:

Kondicios kod:

2. FELHASZNALO KERESKEDO MERLEGKOREBE TARTOZO CSATLAKOZASI PONT ADATAI

Felhasznalasi hely azonosito: Mérési pont
azonosito(k):

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalasi hely megnevezése:

3. Szerzodés targya

A jelen Szerzddés targya a Felhasznalonak a szerzGdéses idStartamon beliil, a Szerz8désben meghatarozott felhasznélasi helyei teljes
fogyasztasi igényének megfelel6 villamosenergia adasvétele és a Felhasznalo mérlegkor-tagsaga.

Felhasznalo a jelen szerzédés szerinti teljesités idétartamara — a jelen szerz6dés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasaban - csatlakozik a
Kereskedd altal képviselt mérlegkorhdz. Amennyiben sziikséges, Felek a Felhasznalé meghatarozott csatlakozasi pontjainak mérlegkor-
tagsagara vonatkozoan kiilon szerzddést is kotelesek kotni. Felhasznald mérlegkor-tagsdganak hatdlya a Felek kozotti teljes ellatas alapa
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinéséig tart.

A Felhasznalo a mérlegkor-tagsagara tekintettel meérlegkor-tagsagi dijat és mérlegkor-menedzsment dijat koteles fizetni, amelyek mindenkor
hatélyos dijait a Kereskedd Uzletszabélyzata, a jelenleg hatalyos dijait pedig a jelen Szerzédés 5. pontja tartalmazza.

4. A SZERZODES HATALYA, FELMONDASA

Felek a szallitasi/atvételi kotelezettségiiket [®]-t61 kotelesek
A villamos energia szallitas/atvétel (ellatas) kezdé idopontja: teljesiteni, ha az Altalanos Szerzédéses Feltételekben rogzitett
feltételek teljestilésnek.

A villamos energia szallitas/atvétel (ellatas) befejezésének idépontja:

A jelen Szerz6dés hatdrozott idétartamra jon létre. Amennyiben a Felek barmelyike a jelen Szerzodés hatalyanak lejartat legalabb 60 nappal
megel6zéen nem jelzi irasban a masik Fél részére, hogy nem kivanja meghosszabbitani a jelen Szerz6dés hatalyat, ugy a jelen Szerzodés
hatéalya az évforduld napjan tovabbi 1 éves hatarozott idével megegyezd id6szakkal automatikusan meghosszabbodik.

Ennek megfeleléen a szerz6dés hatalya a fenti jognyilatkozat- és a szerz6dés megsziintetését eredményezé mas jognyilatkozat (felmondas,
stb.) hidnyéaban a szerz8dés fordulénapjan évrdl évre folyamatosan meghosszabbodik.?

5. SZERZODESES TARIFA, FIZETESI FELTETELEK

Tarifa egész napos vagy nappali mérdéhoz:

Egész napos tarifa egységara szerzédéskotéskor: Ft/kWh

Fizetési hatarido: A szamlan feltiintetett esedékesség szerint.
Fizetés modja:

Egész napos vagy nappali méréhéz tartozé Mértékado Eves
Fogyasztas (MEF) KWh:

Az atadott villamos energiaért a szerzédésben valasztott tarifa mindenkor hatalyos egységara fizetendo.

A tarifa szerzodéskotéskor érvényes egységarat a jelen Szerzédés 2. sz. Melléklete, ill. a jelen Szerzédés 5. pontjaban torténd egységar
meghatarozas esetén a Szerz6dés 5. pontja tartalmazza. Az egységarat Kereskedd altal torténd modositasa esetén a tarifa érvényes dijait a
Kereskedd arkozlése tartalmazza azzal, hogy Felhasznalo a jelen szerz6dést a 4. pontban foglaltak szerint jogosult felmondani.

Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROF-EGYSZ)

2 12 honapnal hosszabb idére sz016 szerzédés esetén
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Uzleti partner szima: Vevokod:

Kondicios kod:

A tarifa egységara nem tartalmazza a kiilon jogszabalyban meghatarozott és a Felhasznalo altal fizetend6 dijtételeket, igy kiilonosen a
rendszerhasznalati dijakat, energiaadot, a villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. torvény (VET) 13/A.§ és 147. §-a alapjan fizetendd
pénzeszkozoket, afat és egyéb adokat.

Felek megallapodnak abban, hogy a Felhasznalo - jelen szerz6dés megkotésekor hatalyban 1évé - haldzathasznalati szerzédése alapjan
fennallo altalanos rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségét Kereskedo a jelen szerzodés alairasaval egyidejlileg a szerz6dés idétartamara -
atvallalja.

Ennek megfeleléen az illetékes elosztoi engedélyes felé a jelen szerz6dés hatdlya alatt Kereskedd koteles a Felhasznald, mint
rendszerhasznalo altalanos rendszerhasznalati dijait a halozathasznalati szerzdésben meghatarozott fizetési feltételek mellett az illetékes
elosztoi engedélyes részére megfizetni.

A jelen pontban rogzitett fizetési kotelezettség atvallalasardl Keresked6 koteles az illetékes elosztoi engedélyest haladéktalanul tajékoztatni.

A fentiek alapjan a Keresked6 altal teljesitett altalanos rendszerhasznalati dijakat Kereskedé havonta a jelen kereskedelmi szerzédés alapjan
fizetendd dijakkal egy szamlaban a Felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, aki koteles azt a jelen szerzédésben- és az Altalanos
Szerzédéses Feltételekben - megallapitott fizetési feltételek mellett teljesiteni.

6. Eltérések az Uzletszabalyzatt6l, Altalinos Szerzédési Feltételektol
6.1. Elszamolasi szabalyok

Amennyiben a VET végrehajtasarol szoldo 273/2007. Korm. rendelet (Vhr.) 1. sz. melléklettét képezé Egyetemes Szolgaltatasi Szabalyzat
(ESzSz) 4. pontja (elszamolasi szabalyok) és a jelen szerzddés, vagy az annak részét képezd iizletszabalyzat (USz), altalanos szerzodési
feltételek (ASzF) kozott eltérés mutatkozik, Gigy az ESzSz 4. pontjaban foglaltak irdnyadok.

6.2. Szamlakifogas

Amennyiben az ESzSz 5. pontja (szamlakifogas) és a jelen szerzdés, vagy az USz , ASzF kozott eltérés mutatkozik, ugy az ESzSz 5.
pontjaban foglaltak iranyadok.

6.3. Kiilon dij ellenében, valamint ingyenesen biztositando szolgaltatasok

Amennyiben a villamosenergia elosztd és egyetemes szolgaltatd altal kiilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd
szolgaltatasokrol sz616 52/2013. NFM rendelet (Kiilon szolgaltatas rendelet) és az Uzletszabalyzat F.2. Fiiggeléke (Kiilon dij ellenében
biztositott szolgaltatasok dijtételei) kozott eltérés mutatkozik, a Kiilon szolgaltatas rendeletben foglaltak iranyadok.

7. A szerzo6dés részei

A jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik a Kereskedd honlapjan® elérheté Uzletszabalyzat, az Altalanos Szerzédési Feltételek,
valamint az aktualis arakrol és tarifakrol szoldo 2. szamu melléklet, melyekkel egyiitt képez egyetlen megallapodast. A Szerz6dés az
elvalaszthatatlan mellékletei és az ASZF nélkiil, illetve a mellékletek Gnmagukban jogi kotéerével nem rendelkeznek. A jelen Szerzédésben
rogzitett jogokat és kotelezettségeket a SzerzGdésben és annak a mellékleteiben foglaltak szerint kotelesek a Felek gyakorolni, illetve
teljesiteni. Felhasznalo kiilon kérésére a Kereskedd az ASZF-et nyomtatva megkiildi.

A villamosenergia-vasarlasi szerz0dés megsziinésének a feltétele, hogy a Felhasznalo - a jelen szerz6dés alapjan - Kereskedével szemben
fennall6 és a villamosenergia-szolgaltatashoz kapcsolodo tartozasat maradéktalanul kiegyenlitse.

Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROF-EGYSZ)

Uzleti partner szama: Vevékéd:

Kondicios kod:

3 www.elmuemaszenergiaszolgaltato.hu = hasznos - (izletszabalyzat

67. oldal dsszesen: 97 oldal



ELMU-EMASZ Energiaszolgéltato Zrt.. villamosenergia-kereskedelmi {izletszabélyzata 1/A. sz. melléklet
hatalyos: 2017.08.28

Amennyiben a szOvegdsszefliggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a jelen Szerzddésben hasznalt fogalmak a vonatkozo
jogszabalyokban, a Kereskedd Uzletszabalyzataban, illetve az ellatasi szabalyzatokban rogzitett jelentéssel birnak.

A Felhasznalo jelen Szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés minden feltételét és rendelkezését -
kiilonds tekintettel az Altaldnos Szerzédési Feltételekre, a dijakra, dijfizetésre, a szerz6dés hatalyba lépésére és felmondasara vonatkozd
rendelkezésekre - elolvasta, megértette, és azokat - a mellékletek kiilon alairasa nélkiil is - magéra nézve kotelez6 jelleggel elfogadta.

Kelt: Kelt: Kelt:

Felhasznal6 alairasa Fizet6 alairasa Keresked6 megbizasabol

68. oldal 6sszesen: 97 oldal



ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt. villamosenergia kereskedelmi iizletszabélyzata 1/B. sz. melléklete
hatalyos: 2017.08.28

1/B. sz. melléklet — Hatdrozatlan iddre sz0lo, teljes ellatas alapu szerzédés egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznaldval

Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROF-EGYSZ)

Uzleti partner szama: Vevékeéd:

Kondicios kod:

amely, az alabb meghatarozott Felhasznal6 és Kereskedd kozott (a tovabbiakban egyiittesen: a ,,Felek” és kiilon-kiilon: a ,,Fél”) kozott jott
Iétre a Felhasznalo jelen Szerzddésben meghatarozott felhasznalasi helye és csatlakozasi pontjai vonatkozasaban.

1. Szerzodo6 felek

1.1. FELHASZNALO ADATAI

Felhasznalo neve:

Székhelye:

Felhasznalo értesitési cime:

Tel/fax szama:

Cégjegyzék szama: Adészama/ Adoaz. jel*: ‘

Sziiletési neve*:

Anyja neve*: Sz.ig. szama*: |

Szamlavezet6 pénzintézet neve: Szamlaszam: |

Energetikai iigyekben illetékes
ligyintéz6 neve, cime:

Beosztasa: Tel/fax szama: ‘

E-mail cime:

* Természetes személy esetén

1.2. FIZETO ADATAI

Fizet6 neve:

Székhelye:

Szamlazasi cim:

Tel/fax szama:

Cégjegyzék szama: Adészama/ Adoaz. jel*: ‘
Sziiletési neve*:

Anyja neve*: Sz.ig. szama*: |
Szamlavezeto pénzintézet neve: Szamlaszam: |

Szamlazasi ligyintézé neve, cime:

Beosztasa: Tel/fax szama: ‘

E-mail cime:

1.3.KERESKEDO ADATAI

Kereskedd neve: ELMU-EMASZ Energiaszolgaltato Zrt.

Kereskedo székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Szamlavezet6 pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Cégjegyzék szama: 01-10-041827 Adoészama: 10768033-2-44
Meérlegkor felelés Magyar Aramszolgaltato Kft. Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 72-74.
Ugyfélszolgalat telefon: 06 1-238-3905 E-mail: info@elmuemaszenergiaszolgaltato.hu
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Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROF-EGYSZ)

Uzleti partner szama: Vevékéd:

Kondicios kod:

2. FELHASZNALO KERESKEDO MERLEGKOREBE TARTOZO CSATLAKOZASI PONT ADATAI

Felhasznalasi hely azonosito: Mérési pont
azonosito(k):

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalasi hely megnevezése:

3. Szerzodés targya

A jelen Szerzddés targya a Felhasznalonak a szerzGdéses idStartamon beliil, a Szerz8désben meghatarozott felhasznalasi helyei teljes
fogyasztasi igényének megfelel6 villamosenergia adasvétele és a Felhasznalo mérlegkor-tagsaga.

Felhasznald a jelen szerz8dés szerinti teljesités idGtartamara — a jelen szerz6dés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasiban - csatlakozik a
Keresked6 altal képviselt mérlegkorhoz. Amennyiben sziikséges, Felek a Felhasznald meghatarozott csatlakozasi pontjainak mérlegkor-
tagsagara vonatkozoan kiilon szerzdést is kotelesek kotni. Felhasznald mérlegkor-tagsdganak hatdlya a Felek kozotti teljes ellatas alapt
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinéséig tart.

A Felhasznal6 a mérlegkdr-tagsagara tekintettel mérlegkor-tagsagi dijat és mérlegkdr-menedzsment dijat koteles fizetni, amelyek mindenkor
hatéalyos dijait a Kereskedd Uzletszabalyzata, a jelenleg hatalyos dijait pedig a jelen Szerzédés 5. pontja tartalmazza.

4. A SZERZODES HATALYA, FELMONDASA

Felek a szallitasi/atvételi kotelezettségiiket [®]-t61 kotelesek
A villamos energia szallitas/atvétel (ellatas) kezdé idépontja: teljesiteni, ha az Altalanos Szerzédéses Feltételekben rogzitett
feltételek teljestilésnek.

A jelen Szerzddés hatarozatlan id6tartamra jon létre. Felhasznalo a szerzdést barmikor, 30 napos felmondasi id6 mellett felmondhatja. A
felmondast a kézhezvétel napjan kell kézbesitettnek tekinteni. A felek megallapodasa alapjan Keresked6 a felmondasi id6t6l eltekinthet. A
felmondasi id6 a Kereskedd altal tortént kézhezvételt kdveté napon kezdddik. A felmondas hatélyosulasanak feltétele az Uzletszabalyzat 16.2
pontjaban meghatarozottak Felhasznal6 altal torténd teljesitése.

Jelen szerz6dést Kereskedd rendes felmondassal indokolas nélkiil, 60 napos felmondasi id6 betartasaval, irasban mondhatja fel azzal, hogy a
felmondasnak a naptari honap utolsé napjara kell esnie.

5. SZERZODESES TARIFA, FIZETESI FELTETELEK

Tarifa egész napos vagy nappali mérdéhoz:

Egész napos tarifa egységara szerzédéskotéskor: Ft/kwWh

Fizetési hatarid: A szamlan feltiintetett esedékesség szerint.

Fizetés modja:

Egész napos vagy nappali méréhoz tartozé Meértékadé Eves
Fogyasztas (MEF) KWh:

Az atadott villamos energiaért a szerz6désben valasztott tarifa mindenkor hatalyos egységara fizetendo.

A tarifa szerzodéskotéskor érvényes egységarat a jelen Szerzédés 2. sz. Melléklete, ill. a jelen Szerzédés 5. pontjaban torténd egységar
meghatarozas esetén a Szerz6dés 5. pontja tartalmazza. Az egységarat Kereskedd altal torténd modositasa esetén a tarifa érvényes dijait a
Kereskedd arkozlése tartalmazza azzal, hogy Felhasznalo a jelen szerz6dést a 4. pontban foglaltak szerint jogosult felmondani.

A tarifa egységara nem tartalmazza a kiilon jogszabalyban meghatirozott és a Felhasznal altal fizetendd dijtételeket, igy kiilondsen a
rendszerhasznalati dijakat, energiaaddt, a villamos energiar6l sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény (VET) 13/A.§ és 147. §-a alapjan fizetendd
pénzeszkozoket, afat és egyéb adokat.
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Uzleti partner szama: Vevéked:

Kondicios kod:

Felek megallapodnak abban, hogy a Felhasznalo - jelen szerz6dés megkotésekor hatalyban 1év6 - halozathasznalati szerzédése alapjan
fennallo altalanos rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségét Kereskedo a jelen szerzddés alairasaval egyidejiileg a szerz6dés id6tartamara -
atvallalja.

Ennek megfeleléen az illetékes elosztoi engedélyes felé a jelen szerz6dés hatdlya alatt Kereskedd koteles a Felhasznald, mint
rendszerhasznalo altalanos rendszerhasznalati dijait a halozathasznalati szerzdésben meghatarozott fizetési feltételek mellett az illetékes
elosztoi engedélyes részére megfizetni.

A jelen pontban rogzitett fizetési kotelezettség atvallalasardl Kereskedd koteles az illetékes elosztoi engedélyest haladéktalanul tajékoztatni.

A fentiek alapjan a Kereskedo6 altal teljesitett altalanos rendszerhasznalati dijakat Kereskedé havonta a jelen kereskedelmi szerzodés alapjan
fizetend$ dijakkal egy szamlaban a Felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, aki koteles azt a jelen szerzédésben- és az Altalanos
Szerzddéses Feltételekben - megallapitott fizetési feltételek mellett teljesiteni.

6. Eltérések az Uzletszabalyzatt6l, Altalinos Szerzédési Feltételektol
6.1. Elszamolasi szabalyok

Amennyiben a VET végrehajtasarol szolo 273/2007. Korm. rendelet (Vhr.) 1. sz. melléklettét képezé Egyetemes Szolgaltatasi Szabalyzat
(ESzSz) 4. pontja (elszamolasi szabalyok) és a jelen szerzddés, vagy az annak részét képezd iizletszabalyzat (USz), altalanos szerzodési
feltételek (ASzF) kozott eltérés mutatkozik, Gigy az ESzSz 4. pontjiban foglaltak iranyaddk.

6.2. Szamlakifogas

Amennyiben az ESzSz 5. pontja (szamlakifogas) és a jelen szerzédés, vagy az USz, ASzF kozott eltérés mutatkozik, ugy az ESzSz 5.
pontjaban foglaltak iranyadok.

6.3. Kiilon dij ellenében, valamint ingyenesen biztositandé szolgaltatasok

Amennyiben a villamosenergia elosztd és egyetemes szolgaltatd altal kiilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd
szolgaltatasokrol sz616 52/2013. NFM rendelet (Kiilon szolgaltatas rendelet) és az Uzletszabalyzat F.2. Fiiggeléke (Kiilon dij ellenében
biztositott szolgaltatasok dijtételei) kozott eltérés mutatkozik, a Kiilon szolgaltatas rendeletben foglaltak iranyadok.

7. A szerzo6dés részei

A jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik a Kereskedd honlapjan® elérheté Uzletszabalyzat, az Altalanos Szerzédési Feltételek,
valamint az aktualis arakrol és tarifakrol szold 2. szamu melléklet, melyekkel egyiitt képez egyetlen megallapodast. A Szerz6dés az
elvalaszthatatlan mellékletei és az ASZF nélkiil, illetve a mellékletek 5Snmagukban jogi kotéerdvel nem rendelkeznek. A jelen Szerz6désben
rogzitett jogokat és kotelezettségeket a SzerzGdésben és annak a mellékleteiben foglaltak szerint kotelesek a Felek gyakorolni, illetve
teljesiteni. Felhasznalo kiilon kérésére a Kereskedd az ASZF-et nyomtatva megkiildi.

A villamosenergia-vasarlasi szerz0dés megsziinésének a feltétele, hogy a Felhasznalo - a jelen szerz6dés alapjan - Kereskedével szemben
fennall6 és a villamosenergia-szolgaltatashoz kapcsolodo tartozasat maradéktalanul kiegyenlitse.

Amennyiben a szovegosszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a jelen Szerzédésben hasznalt fogalmak a vonatkozod
jogszabalyokban, a Kereskedd Uzletszabalyzatéban, illetve az ellatasi szabalyzatokban rogzitett jelentéssel birnak.

Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROF-EGYSZ)

4 www.elmuemaszenergiaszolgaltato.hu > hasznos > iizletszabalyzat
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ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt. villamosenergia-kereskedelmi iizletszabalyzata 1/B. sz. melléklet
hatalyos: 2017.08.28

Uzleti partner szima: Vevokod:

Kondicios kod:

A Felhasznalo jelen Szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés minden feltételét és rendelkezését -
kiilonds tekintettel az Altalanos Szerzédési Feltételekre, a dijakra, dijfizetésre, a szerzédés hatalyba 1épésére és felmondasara vonatkozo
rendelkezésekre - elolvasta, megértette, és azokat - a mellékletek kiilon alairasa nélkiil is - magara nézve kotelezo jelleggel elfogadta.

Kelt: Kelt: Kelt:

Felhasznal6 alairasa Fizet6 alirasa Kereskedé megbizasabol
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ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt. villamosenergia kereskedelmi iizletszabélyzata 1/B. sz. melléklete

hatalyos: 2017.08.28

2/A. sz. melléklet - Hatarozott idejii teljes ellatas alapi szerz6dés minta egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznaléval

Hatarozott idejii, teljes ellatas alapu, iddsoros és profilos felhasznalasi helyekre (TEA-ID-PROF)

Uzleti partner szama:

Vevokod:

Kondicios kod:

amely, az alabb meghatarozott Felhasznalo és Kereskedd (a tovabbiakban egyiittesen: a ,,Felek” és kiilon-kiilon: a ,,Fél”) kdzott jott 1étre a
Felhasznalo M.2. és M3. szamt Mellékletben szerepld felhasznalasi helye(i) és csatlakozasi pontjai vonatkozasaban.

1. Szerzodo felek

1.1. FELHASZNALO ADATAI

Felhasznalo neve:

Székhelye:

Felhasznalo értesitési cime:

Tel/fax szama:

Cégjegyzék szama:

Adészama:

Szamlavezetoé pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Energetikai iigyekben illetékes

ligyintéz6 neve, cime:

Beosztasa:

Telefon szama:

E-mail cime:

Fax szama:

1.2. FIZETO ADATAI

Fizet6 neve:

Székhelye:

Szamlazasi cim:

Tel/fax szama:

Cégjegyzék szama:

Adészama:

Szamlavezet6 pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Szamlazasi ligyintéz6é neve, cime:

Beosztasa:

Telefon szama:

E-mail cime:

Fax szama:

1.3.KERESKEDO ADATAI

Keresked6 neve:

ELMU-EMASZ Energiaszolgaltato Zrt.

Keresked6 székhelye:

1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Ertesitési cime:

1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

kapcsolatban:

Kapcsolattarté  neve  szerzédéssel Tel/fax szima:

kapcsolatban:

E-mail cime:

Mérlegkor felelés Magyar Aramszolgaltaté Kft. Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 72-74.
Kapcsolattart6 neve szamlazassal Tel/fax szima:

E-mail cime:

Szamlavezet6 pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Cégjegyzék szama:

01-10-041827

Adészama:

10768033-2-44
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ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt. villamosenergia-kereskedelmi iizletszabalyzata 2/A. sz. melléklet
hatalyos: 2017.08.28

Hatarozott idejii, teljes ellatas alapu, idsoros és profilos felhasznalasi helyekre (TEA-ID-PROF)

Uzleti partner szaima: Vevokod:

Kondicios kod:

2. Szerzodés targya

A jelen Szerzddés targya a Felhasznalonak a szerz6déses idStartamon beliil, a Szerzddésben meghatarozott felhasznalasi helyei teljes
fogyasztasi igényének megfelel6 villamosenergia adasvétele és a Felhasznalo mérlegkor-tagsaga.

Felhasznal6 a jelen szerz6dés szerinti teljesités idépontjara — a jelen szerz6dés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasaban - csatlakozik a
Keresked6 altal képviselt mérlegkorhéz. Amennyiben sziikséges, Felek a Felhasznald meghatarozott csatlakozasi pontjainak mérlegkor-
tagsagara vonatkozdan kiilon szerzdést is kotelesek kotni. Felhasznald mérlegkor-tagsdganak hatdlya a Felek kozotti teljes ellatas alapt
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinéséig tart.

A Felhasznal6é a mérlegkor-tagsagara tekintettel mérlegkor-tagsagi dijat és mérlegkér-menedzsment dijat kételes fizetni, amelyek mindenkor
hatalyos dijait a Keresked6 Uzletszabalyzata, a jelenleg hatalyos dijait pedig a jelen Szerz6dés 5. pontja tartalmazza.

3. A SZERZODES HATALYA, FELMONDASA

Felek a szallitasi/atvételi kotelezettségiiket [®]-t61 kotelesek
A villamos energia szallitas/atvétel (ellatas) kezdé idépontja: teljesiteni, ha az Altalanos Szerzédéses Feltételekben rogzitett
feltételek teljestilésnek.

A teljesités (ellatas) befejezésének idépontja:

Eves villamosenergia mennyiség idésoros felhasznalasi helyekre KWh:

A profilos felhasznalasi helyek mértékadd éves fogyasztasa Gsszesen
KWh:

Eves villamosenergia mennyiség az osszes felhasznalasi helyre KWh:

A jelen Szerzddés hatarozott idétartamra jon 1étre. Amennyiben a Felek barmelyike a jelen Szerz6dés hatalyanak lejartat legaldbb 60 nappal
megelézden nem jelzi irdsban a masik Fél részére, hogy nem kivanja meghosszabbitani a jelen Szerzédés hatalyat, gy a jelen Szerzédés
hatalya az évforduld napjan tovabbi 1 éves hatarozott idével megegyez6 idészakkal automatikusan meghosszabbodik.

Ennek megfelelden a szerzddés hatlya a fenti jognyilatkozat- és a szerz6dés megsziintetését eredményezé mas jognyilatkozat (felmondas,
stb.) hidnyaban a szerzédés fordulonapjan évrdl évre folyamatosan meghosszabbodik.

4. A VILLAMOSENERGIA ADASVETELE

A Kereskedd koteles a magyar villamosenergia szabalyozasi zondban rendelkezésre bocsatani a Felhasznalé mindenkori felhasznalasanak
megfeleld villamosenergia mennyiséget, melyet a halozati engedélyes a Felhasznaloval kotott kiillon megallapodas alapjan a Felhasznald
csatlakozasi pontjara szallit. Ezen tevékenységek egyiittes eredménye a villamosenergia-szolgaltatas a Felhasznalo felhasznalasi helyein

5. SZERZODESES AR, FIZETESI FELTETELEK
Az energiadij egységara idosoros felhasznalasi helyekre: Ft/kWh
Az energiadij egységara profilos felhasznalasi helyekre: Ft/kWh
Mérlegkor-tagsagi dij: 0 Ft/év
Mérlegkor-menedzsment dij: 0 Ft/év
Fizetési hatarido: A szamla kiallitasatol szamitott 15 naptari nap.
Fizetés médja:

A tarifa egységara nem tartalmazza a kiilon jogszabalyban meghatarozott és a Felhasznalo altal fizetendd dijtételeket, igy kiilondsen a
rendszerhasznalati dijakat, energiaadot, a villamos energiardl szolo 2007. évi LXXXVI. tv. (VET) 13/A.§ és 147. §-a alapjan fizetendd
pénzeszkozoket, afat és egyéb adokat.

12 honapnal hosszabb idére sz0l6 szerzédés esetén
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ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt. villamosenergia kereskedelmi iizletszabalyzata 2/A. sz. melléklete
hatalyos: 2017.08.28

Hatarozott idejii, teljes ellatas alapi, idosoros és profilos felhasznalasi helyekre (TEA-ID-PROF)

Uzleti partner szama: Vevékeéd:

Kondicios kod:

Felek megallapodnak abban, hogy a Felhasznalo - jelen szerz6dés megkotésekor hatalyban 1évé - halozathasznalati szerzédése alapjan
fennallo altalanos rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségét Kereskedo a jelen szerzddés alairasaval egyidejiileg a szerz6dés id6tartamara -
atvallalja.

Ennek megfelel6en az illetékes elosztoi engedélyes felé a jelen szerz6dés hatalya alatt kereskedd koteles a felhasznald, mint rendszerhasznalod
altalanos rendszerhasznalati dijait a hal6zathasznalati szerz6désben meghatarozott fizetési feltételek mellett az illetékes elosztdi engedélyes
részére megfizetni.

A jelen pontban rogzitett fizetési kotelezettség atvallalasardl keresked6d koteles az illetékes elosztoi engedélyest haladéktalanul tajékoztatni.

A fentiek alapjan a kereskedd altal teljesitett altalanos rendszerhasznalati dijakat Kereskedd havonta a jelen kereskedelmi szerz6dés alapjan
fizetend6 dijakkal egy szamlaban a Felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, aki koteles azt a szerzGdéses arra a jelen szerzédésben és
az Altalanos Szerz6déses Feltételekben megallapitott fizetési feltételek mellett teljesiteni.

Felek az ASZF. 6.4., és 8.1. pontjat, illetve az ASZF egyéb mennyiségi toleranciasdvra vonatkozé rendelkezéseit nem alkalmazzak a
szerz6déses kapcsolatukban.

6. A szerzé6dés részei

A jelen Szerzédés elvéalaszthatatlan részét képezik a Keresked honlapjan® elérheté Uzletszabalyzat, az Altalanos Szerzddési Feltételek teljes
ellatas alapu villamosenergia vésarlasrol és értékesitésrél (ASZF), valamint az idsoros felhasznalasi helyek felsorolasa (M.2. sz. melléklet),
valamint a profilos felhasznalasi helyek felsoroldsa (M.3. sz. melléklet), melyekkel egyiitt képez egyetlen megéllapodast. A Szerzédés az
elvalaszthatatlan mellékletei és az ASZF nélkiil, illetve a mellékletek 5nmagukban jogi kotéerdvel nem rendelkeznek. A jelen Szerzdésben
rogzitett jogokat és kotelezettségeket a Szerzédésben és annak a mellékleteiben foglaltak szerint kotelesek a Felek gyakorolni, illetve
teljesiteni. Felhasznalo kiilon kérésére a Kereskedd az ASZF-et nyomtatva megkiildi.

Amennyiben az Altaldnos Szerzédési Feltételek és a jelen Szerzdés rendelkezései kozott ellentmondas allna fenn, Gigy a jelen Szerzédés
rendelkezései az iranyadoak.

Amennyiben a szovegdsszefliggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a jelen Szerz8deésben hasznalt fogalmak a vonatkozd
jogszabalyokban, a Kereskedd Uzletszabalyzataban illetve az ellatasi szabalyzatokban rogzitett jelentéssel birnak.

A Felhasznalo jelen Szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés minden feltételét és rendelkezését —

kiilonds tekintettel a Szerzddési Feltételekre, a dijakra, dijfizetésre, a szerz6dés hatalyba 1épésére és felmondasara vonatkozo rendelkezésekre
- elolvasta, megértette, és azokat — a mellékletek kiilon alairasa nélkiil is — magara nézve kotelezo jelleggel elfogadta.

Kelt: Kelt: Kelt:

Felhasznalo alairasa Fizet6 alairasa Keresked6 alairasa

® www.elmuemaszenergiaszolgaltato.hu > hasznos - iizletszabalyzat
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ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt. villamosenergia-kereskedelmi iizletszabalyzata 2/A. sz. melléklet

hatalyos: 2017.08.28

2/B. sz. melléklet - Hatarozatlan idejii teljes ellatas alapu szerz6dés minta egyetemes szolgaltatasra nem jogosult

felhasznaléval

Hatarozott idejii, teljes ellatas alapi, idosoros és profilos felhasznalasi helyekre (TEA-ID-PROF)

Uzleti partner szima:

Vevokod:

Kondicios kod:

amely, az alabb meghatarozott Felhasznald és Kereskedd (a tovabbiakban egyiittesen: a ,,Felek” és kiilon-kiilon: a ,,Fél”) kozott jott 1étre a

Felhasznalo M.2. és M3. szamt Mellékletben szerepld felhasznalasi helye(i) és csatlakozasi pontjai vonatkozasaban.

1. Szerzodo felek

1.1. FELHASZNALO ADATAI

Felhasznalo neve:

Székhelye:

Felhasznalo értesitési cime:

Tel/fax szama:

Cégjegyzék szama:

Adészama:

Szamlavezet6 pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Energetikai iigyekben illetékes

iigyintéz6 neve, cime:

Beosztasa:

Telefon szama:

E-mail cime:

Fax szama:

1.2. FIZETO ADATAI

Fizeto neve:

Székhelye:

Szamlazasi cim:

Tel/fax szama:

Cégjegyzék szama:

Adészama:

Szamlavezet6é pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Szamlazasi ligyintéz6é neve, cime:

Beosztasa:

‘ Telefon szama:

E-mail cime:

| Fax szama:

1.3.KERESKEDO ADATAI

Keresked6 neve:

ELMU-EMASZ Energiaszolgaltato Zrt.

Keresked6 székhelye:

1132 Budapest, Véaci ut 72-74.

Ertesitési cime:

1132 Budapest, Véaci ut 72-74.

Kapcsolattart6  neve  szerzddéssel

kapcsolatban:

Tel/fax szama:

E-mail cime:

Mérlegkor felelos

Magyar Aramszolgaltaté Kft. Székhelye:

1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Kapcsolattarto szamlazassal

kapcsolatban:

neve

Tel/fax szama:

E-mail cime:

Szamlavezet6 pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Cégjegyzék szama:

01-10-041827 Adészama:

10768033-2-44
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ELMU-EMASZ Energiaszolgéltato Zrt. villamosenergia kereskedelmi iizletszabalyzata 2/B. sz. melléklete
hatalyos: 2017.08.28

Hatarozott idejii, teljes ellatas alapu, iddsoros és profilos felhasznalasi helyekre (TEA-ID-PROF)

Uzleti partner szama: Vevékeéd:

Kondicios kod:

2. Szerzddés targya

A jelen Szerz6dés targya a Felhasznalonak a szerzédéses idStartamon beliil, a Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyei teljes
fogyasztasi igényének megfelel6 villamosenergia adasvétele és a Felhasznalo mérlegkor-tagsaga.

Felhasznald a jelen szerz6dés szerinti teljesités idopontjara — a jelen szerz6dés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasaban - csatlakozik a
Kereskedo altal képviselt mérlegkérhoz. Amennyiben sziikséges, Felek a Felhasznalé meghatarozott csatlakozasi pontjainak mérlegkor-
tagsagara vonatkozoan kiilon szerzddést is kotelesek kotni. Felhasznald mérlegkor-tagsaganak hatalya a Felek kozotti teljes ellatas alapa
villamosenergia-vasarlasi szerzdés megszlinéséig tart.

A Felhasznalé a mérlegkor-tagsagara tekintettel mérlegkor-tagsagi dijat és mérlegkdr-menedzsment dijat koteles fizetni, amelyek mindenkor
hatalyos dijait a Keresked6 Uzletszabalyzata, a jelenleg hatalyos dijait pedig a jelen Szerzddés 5. pontja tartalmazza.

3. SZERZODES HATALYA

Felek a szallitasi/atvételi kotelezettségiiket [®]-t61 kotelesek
A villamos energia szallitas/atvétel (ellatas) kezd6é idépontja: teljesiteni, ha az Altalanos Szerzédéses Feltételekben rogzitett
feltételek teljestilésnek.

Eves villamosenergia mennyiség idésoros felhasznalasi helyekre KWh:

A profilos felhasznalasi helyek mértékadé éves fogyasztisa Gsszesen
KWh:

Eves villamosenergia mennyiség az osszes felhasznalasi helyre KWh:

A jelen Szerz6dés hatdrozatlan iddtartamra jon létre. Felek a szerzodést barmikor, 60 napos felmondasi id6 mellett a naptari év végére
(fordulénap) felmondhatjak. A felek megallapodasa alapjan Kereskedd a felmondasi id6t6l eltekinthet. A felmondas hatalyosuldsanak
feltétele az Uzletszabélyzat 16.2 pontjaban meghatarozottak Felhasznalo altal torténé teljesitése.

4, A VILLAMOSENERGIA ADASVETELE

A Keresked6 koteles a magyar villamosenergia szabéalyozasi zonaban rendelkezésre bocsatani a Felhasznalé mindenkori felhasznalasanak
megfelelé villamosenergia mennyiséget, melyet a halozati engedélyes a Felhasznaloval kotott kiilon megallapodas alapjan a Felhasznalo
csatlakozasi pontjara szallit. Ezen tevékenységek egyiittes eredménye a villamosenergia-szolgaltatas a Felhasznal6 felhasznalasi helyein

5. SZERZODESES AR, FIZETESI FELTETELEK

Az energiadij egységara idosoros felhasznalasi helyekre: Ft/kWh

Az energiadij egységara profilos felhasznalasi helyekre: Ft/kWh

Mérlegkor-tagsagi dij: 0 Ft/év

Mérlegkor-menedzsment dij: 0 Ft/év

Fizetési hataridd: A szamla kiallitasatol szamitott 15 naptari nap.
Fizetés médja:

A tarifa egységara nem tartalmazza a kiilon jogszabalyban meghatarozott és a Felhasznalo altal fizetendd dijtételeket, igy kiilondsen a
rendszerhasznalati dijakat, energiaadot, a villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVL tv. (VET) 13/A.§ és 147. §-a alapjan fizetendd
pénzeszkdzoket, afat és egyéb adokat.
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ELMU-EMASZ Energiaszolgéltato Zrt.. villamosenergia-kereskedelmi iizletszabalyzata 2/B. sz. melléklet
hatalyos: 2017.08.28

Hatarozott idejii, teljes ellatas alapu, idsoros és profilos felhasznalasi helyekre (TEA-ID-PROF)

Uzleti partner szaima: Vevokod:

Kondicios kod:

Amennyiben a szerz6dés id6tartama alatt hatosagilag, vagy jogszabaly, illetdleg a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok altal a jelen szerz6dés
barmely elemével (kiilonésen az arral) kapcsolatban modositd szabéalyozas-, illetve 0ij adoteher, pénziigyi teher keriilne bevezetésre,
Kereskeddé jogosult elézetes értesités alapjan a modositasbol eredd pénziigyi tobbletterhet, ill. a kivetett 0j adoterhet, pénziigyi terhet
(valtozatlan Osszegben) Felhasznalora tovabbharitani. A vonatkozo jogszabalyok, hatarozatok, szabalyzatok altal kizart esetekben a
tovabbharitas nem lehetséges. A Kereskedd a hatalybalépést kovetd 30 napon beliil kiildi meg a tajékoztatast a valtozasrol, de a valtozas
elszdmolasanak kezd6 idGpontja a valtozas hatalybalépésének napja.

Felek megallapodnak abban, hogy a Felhasznalé - jelen szerz6dés megkdtésekor hatalyban 1éve - haldzathasznalati szerzddése alapjan
fennallo altalanos rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségét Kereskedd a jelen szerzodés alairasaval egyidejiileg a szerz6dés idétartamara -
atvallalja.

Ennek megfelelden az illetékes elosztoi engedélyes felé a jelen szerzdés hatalya alatt keresked6 koteles a felhasznald, mint rendszerhasznalod
altalanos rendszerhasznalati dijait a halozathasznalati szerzodésben meghatarozott fizetési feltételek mellett az illetékes elosztoi engedélyes
részére megfizetni.

A jelen pontban rogzitett fizetési kotelezettség atvallalasarol kereskedd koteles az illetékes elosztoi engedélyest haladéktalanul tajékoztatni.

A fentiek alapjan a kereskedd altal teljesitett altalanos rendszerhasznalati dijakat Keresked6 havonta a jelen kereskedelmi szerz6dés alapjan
fizetend6 dijakkal egy szamlaban a Felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, aki koteles azt a szerz6déses arra a jelen szerz6désben és
az Altaldnos Szerzédéses Feltételekben megallapitott fizetési feltételek mellett teljesiteni.

Felek az ASZF. 6.4., és 8.1. pontjat, illetve az ASZF egyéb mennyiségi toleranciasivra vonatkozé rendelkezéseit nem alkalmazzék a
szerzOdéses kapcsolatukban.

6. A szerz6dés részei

A jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik a Kereskedd honlapjan’ elérheté Uzletszabalyzat, az Altalanos Szerzdési Feltételek teljes
ellatas alapu villamosenergia vasarlasrol és értékesitésrél (ASZF), valamint az idSsoros felhasznalasi helyek felsorolasa (M.2. sz. melléklet),
valamint a profilos felhasznalasi helyek felsorolasa (M.3. sz. melléklet), melyekkel egyiitt képez egyetlen megallapodast. A Szerz6dés az
elvalaszthatatlan mellékletei és az ASZF nélkiil, illetve a mellékletek Gnmagukban jogi kotSerével nem rendelkeznek. A jelen SzerzSdésben
rogzitett jogokat és kotelezettségeket a SzerzOdésben és annak a mellékleteiben foglaltak szerint kotelesek a Felek gyakorolni, illetve
teljesiteni. Felhasznalo kiilon kérésére a Kereskedd az ASZF-et nyomtatva megkiildi.

A Keresked6 és a Felhasznald kozotti szerz6déses jogviszony jelen Szerz6dés mindkét Fél altali alairasaval jon létre, és a 3. fejezetben
rogzitett feltételek teljesiilése esetén 1ép hatalyba.

Amennyiben az Altaldnos Szerz6dési Feltételek és a jelen Szerz6dés rendelkezései kozott ellentmondas allna fenn, Gigy a jelen Szerzédés
rendelkezései az iranyadoak.

Amennyiben a szovegdsszefliggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a jelen Szerz8désben hasznalt fogalmak a vonatkozd
jogszabalyokban, a Kereskedd Uzletszabalyzataban illetve az ellatasi szabalyzatokban rogzitett jelentéssel birnak.

A Felhasznalo jelen Szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés minden feltételét és rendelkezését —

kiilonds tekintettel a Szerzodési Feltételekre, a dijakra, dijfizetésre, a szerz6dés hatalyba 1épésére €s felmondasara vonatkozo rendelkezésekre
- elolvasta, megértette, és azokat — a mellékletek kiilon alairasa nélkiil is — magara nézve kotelezo jelleggel elfogadta.

Kelt: Kelt: Kelt:

Felhasznalo alairasa Fizet6 alairasa Keresked6 alairasa

" www.elmuemaszenergiaszolgaltato.hu > hasznos - izletszabalyzat
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Teljes ellatas alapu

villamosenergia-kereskedelmi szerzédés (“Szerzédés™)

amely, az alabb meghatarozott Felhasznalo és Kereskedd kozott (a tovabbiakban egyiittesen: a ,,Felek” és kiilon-kiilon: a ,,F€l”) kozott jott
létre.

1. SZERZODO FELEK

Felhasznalo6 neve:

Felhasznalo székhelye:

Felhasznald cégjegyzékszama:

Felhasznal¢ értesitési cime:

Felhasznal6 szamlavezetd pénzintézetének neve:

Felhasznald bankszdmlaszama:

Felhasznalé adészama:

Fogyasztasi hely:

Energetikai tigyekben illetékes tigyintézd(k) neve(i):

Energetikai tigyekben illetékes iigyintézo(k) telefon, fax
szama(i):

Energetikai tigyekben illetékes iigyintéz6(k) e-mail
cimei:

Szamlazasi cim:

Szamlazasi igyekben illetékes ligyintéz6(k) neve(i):

Szamlazasi tigyekben illetékes iigyintézd(k) telefon, fax
szama(i):

Szamlazasi tigyekben illetékes iigyintéz6(k) e-mail
cimei:

Keresked6 neve:

Keresked6 székhelye:

Keresked6 cégjegyzékszama:

Kereskedd értesitési cime:

Keresked6 szamlavezeté pénzintézetének neve:

Keresked6 bankszamlaszama:

Ugyintézé(k) neve(i):

Ugyintézd(k) telefon, fax szama(i):

Ugyintéz8(K) e-mail cimei:
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2. A JELEN SZERZODES HATALYA

A SzerzOdés tartama: Hatarozott

(a megfeleld jeldlendd) Hatarozatlan

A villamos energia szallitas/atvétel (ellatas) kezddé | Felek a szallitasi/atvételi kotelezettségiiket [[1]-t6l
id6pontja: kotelesek teljesiteni, ha az Altalanos Szerzédéses
Feltételekben rogzitett feltételek teljesiilésnek.

A villamos energia szallitas/atvétel (ellatas)befejezési | év/ho / nap
id6pontja:

(Hatarozott tartam esetén)

Profilcsoport megjelolése a haldzathasznalati szerz6dés
alapjan

A szerz6déses idészakra  vonatkozo,  idOsoros
felhasznalasi  helyekre  igényelt  villamosenergia
mennyiség:

A profilos felhasznalasi helyek mértékadd éves
fogyasztasa Gsszesen:

A szerzbdéses id6szakra vonatkozo 0sszes
villamosenergia mennyiség igény:

3. SZERZODES TARGYA

A jelen Szerz6dés targya a Felhasznalo mindenkori fogyasztasi igényének megfelel6 villamosenergia adasvétele és a mérlegkor-tagsag.

Jelen szerzédésnek nem targya a kozvilagitas aktiv és passziv elemeinek mikodtetése, karbantartasa.
4. KERESKEDO ES FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

Kereskedé koteles a Felhasznaldo mindenkori fogyasztasi igényének megfeleld mennyiségli villamos energiat a Felhasznald részére a
teljesitési helyen atadni.

A teljesitési hely a magyarorszagi szabalyozasi zona barmely betaplalasi pontja. A Szerz6dés teljesitése, azaz a villamosenergia atadasa és
atvétele, a karveszélyviselés valamint tulajdonjog atszallasa Kereskedor6l Felhasznalora a teljesitési helyen torténik.

Felhasznal6 koteles a villamos energiat a teljesitési helyen atvenni és az atvétel feltételeirdl — halozati csatlakozasi és halozathasznalati
megallapodas tjan — gondoskodni, a szerzédéses arat Kereskedd részére megfizetni.

5. MERESEK

Az elszamolas alapjat az érintett elosztd halozati engedélyes altal a Kereskedd részére tovabbitott adatok képezik. A szamlazas és az
elszamolas alapjaul szolgaldé méréseket az elosztd halozati engedélyes végzi.

A kozvilagitasi felhasznalasi helyek teljesitményét a naptari honap elsé napjaig beépitett fényforrasoknak az elététekkel szamitott névleges
teljesitményével kell figyelembe venni. A havi dijszamlakban elszamolt villamosenergia mennyisége ezen teljesitmény és a kozvilagitasi
naptarban meghatarozott havi vilagitasi id6tartam szorzata alapjan keriil meghatarozasra.

6. A SZERZODESES AR

Felhasznal¢6 altal Kereskedének fizetend6 szerz6déses ar
e azenergiadijbol, az energiadij egységara: HUF/kWh

e a rendszerhasznalati dijakboél, ahol a Felhasznalé koteles a villamosenergia-ellatasban alkalmazott altalanos rendszerhasznalati dijak
megallapitasarol szol6 GKM rendelet szerinti dijakat (ide értve a profil elszamolasi dijat is) a Kereskedd szaméra megfizetni; és
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e a profil mennyiségi eltérési dijbol, ahol a Felhasznalo koteles a Mért Id6szak alatt ténylegesen vételezett villamosenergia utan a profil
mennyiségi eltérési dijat Kereskedének megfizetni, ha a mért vételezése meghaladja az ugyanezen idészakra becsiilt Mértékadd Eves
Fogyasztast.

Profil elszamolasti méretlen kozvilagitasi felhasznalasi helyek esetében a mennyiségi eltérés elszamolasi id6szaka minden esetben tizenkettd
honap, amelynek kezdd idSpontja az Eloszté Haldzati Engedélyesnél vezetett Fogyasztdoi Adatbazisba torténd bejelentkezés hatalyba
Iépésének napja. Profil elszamolast méretlen kozvilagitasi felhasznalasi helyek esetén a mennyiségi eltérés egyenld a havi profilokbol adodo
villamosenergia mennyisége és az 5. pontban foglaltak alapjan, az elszamolasi iddszakra kiszamlazott villamosenergia mennyiségének
eléjelhelyes kiilonbségével.

7. SZAMLAZASI ES FIZETESI FELTETELEK

Keresked6 a fizetendd dijak vonatkozasaban szamlat illetve részszamlat bocsat ki. A szamlat Keresked6 az elszamolasi id6szakot kdvetden
akkor bocsatja ki, amikor a teljes elszamolasi idészak tekintetében rendelkezik a szamla elkészitéséhez sziikséges adatokkal (varhatban az
elszamolasi idészakot kovetd 10 naptari napon beliil). Az elszamolasi idészak iddsoros felhasznalasi helyek esetében 1 honap, profilos
felhasznalasi helyek tekintetében egy év, a Keresked6 azonban jogosult havonta részszamlakat kibocsatani. A szamla fizetési hatarideje
(,,Esedékesség Napja”) a szamla keltétdl szamitott [***] naptari nap.

A Kereskedo a Felhasznalo tovabbi beleegyezése nélkiil is jogosult az elosztd halozati engedélyest felkérni arra, hogy végezzen soron kiviili
mérdora leolvasast. Amennyiben a szerzddés a Felhasznalonak felrohatd okbol szlinik meg, a leolvasas koltsége a Felhasznalot terheli.

Késedelmes fizetés esetén Kereskedd jogosult késedelmi kamatot kovetelni, melynek mértéke megegyezik a Ptk. szerinti késedelmi kamattal.
8. VIS MAIOR

Felek rogzitik, hogy a vis maiornak tekintenek miden olyan eseményt, amelyet, az atviteli rendszeriranyito iizletszabalyzata vis maiornak
tekint.

Felek nem tartoznak feleldsséggel egymas felé, nem esnek késedelembe, illetve nem kovetnek el szerzédésszegést, amennyiben a
kotelezettségek teljesitését ilyen vis maior esemény hatarozza meg.

9. FELELOSSEG

Szerzédésszegés esetén a szerzédésszegd Fél koteles megtériteni a masik Félnek a szerzodésszegéssel okozott karait.
10. A SZERZODES MEGSZUNESE

A jelen szerzddés kizarolag az alabbi esetekben sziinik meg:

e  Haajelen szerzddés hatalya lejar,

e  Ha felek k6lcsondsen irasban megsziintetik,

e  Ha barmely Fél azonnali hatalyt (rendkiviili) felmondassal felmondja.

Jelen szerz6dést hatarozott idotartamra kotott szerzodés esetén rendes felmondas utjan nem lehet felmondani. Hatdrozatlan idétartamra kétott
szerzddést felek jogosultak 60 napos felmonddsi idével, de kizardlag a naptdri év fordulonapjara irasban felmondani; ettdl eltéréen
felhasznalo jogosult 30 napos felmondasi idével a szerzédést felmondani, ha a szerzédéses drat Kereskedé egyoldalian modositja.
Hatarozatlan idotartamra kotott szerzédeés felmondasa a naptari honap utolso napjara lehetséges.

A jelen szerz6dés rendelkezéseinek sulyos megszegése esetén a szerzo6désszegéssel nem érintett Fél azonnali hatallyal irasban felmondhatja a
jelen Szerzddést.

11. JOGNYILATKOZATOK
A felek kolesonosen kijelentik, hogy
e aszerzddés teljesitésével a fél nem valdsit meg szerzodésszegd magatartast a fél valamely mas szerzédése vonatkozasaban;

e aszerzddés teljesitése nem litkozik jogszabalyba vagy az ellatasi szabalyzatok rendelkezéseibe;
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e rendelkeznek minden olyan allami vagy szabalyozoi felhatalmazassal, jovahagyassal és engedéllyel, amely az altala szerz6dd félként
megkotott szerzodés szerinti kotelezettsége jogszerli teljesitéséhez sziikséges;

A fentieken tulmenden Felhasznal6 kijelenti, hogy
e nem tagja egy masik — nem a Keresked§ altal képviselt mérlegkornek.

e nem rendelkezik harmadik személyekkel fennalldé — a jelen Szerz6dés szerinti fogyasztasi helyre illetve csatlakozasi pontokra vonatkozo
- villamosenergia-kereskedelmi/szolgaltatasi szerz6déssel.

e avillamosenergia adasvételi szerzédés alairasival elismeri, hogy az Uzletszabalyzatot és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat
a ra kotelez6 Szerzodés részeként elfogadja.

e tudomassal bir arrol, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztdi engedélyes Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal
jovahagyott mindenkori iizletszabalyzata és az altalanos szerz6dési feltételek rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha a
halozathasznalati szerzddést a Keresked6 koti meg a Felhasznal6 javara és ellatasa érdekében.

12. MERLEGKORTAGSAG

Felhasznald a jelen szerz6dés hatalybalépésének napjival — az 1. pontban rogzitett csatlakozasi pontjai vonatkozasiban - csatlakozik a
Keresked¢ altal képviselt mérlegkdrhoz.

13. ENGEDMENYEZES

A masik Fél irasbeli hozzajarulasa nélkiil egyik fél sem engedményezheti a jelen szerzoédésben foglalt jogait és nem allapodhat meg a
kotelezettségek atvallalasarol.

14. BIZALMAS INFORMACIOK

A Felek kolcsonosen elismerik, hogy kotelesek a jelen ligyletre vonatkozoan altaluk kapott minden, a nyilvanossag szamara nem hozzaférhetd
informaciot - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — bizalmasan, {izleti titokként kezelni, és azok kizardlag a masik Fél el6zetes irasbeli
hozzajarulasaval tarhatok fel barmely harmadik személy szadmara.
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a.)
b.)

d.)
e.)

4. sz. melléklet — Altalanos szerzédési feltételek

teljes ellatas alapu villamosenergia vasarlasrol és értékesitésrol

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a Kereskedd teljes ellatas alapt Villamosenergia-vasarlasi Szerzddésének
(a tovabbiakban: Szerzddés) elvalaszthatatlan részét képezi, a Keresked6 Magyar Energetikai és Kozmii-
szabélyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH vagy Hivatal) altal jovahagyott Uzletszabalyzatéval egyiitt. Jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek egyes, vastag betiivel szedett rendelkezései (fejezet, alfejezetcimek kivételével)
eltérhetnek a jogszabalyoktol vagy a szokasos szerzédési gyakorlattol.

Szerzdédés targya

A Szerz6dés targya a villamosenergia teljes ellatast villamos-energia vasarlasi szerz6dés keretében torténd
adasvétele és a Felhaszndld mérlegkor-tagsiga a Kereskedd, mint mérlegkor-felelés mérlegkorében. A
Szerz6dés alapjan Keresked6 vallalja a Felhasznald vételezési igényének biztositasat a magyar villamosenergia-
rendszeren beliil a szerzddés szerinti feltételekkel, a Felhasznald pedig koteles a vételarat megfizetni és a
villamos energiat atvenni.

A Villamosenergia-vasarlasi Szerzédés hatalyba 1épésének, teljesitésének feltételei

A Szerzodést — kozbeszerzést kivéve - a Kereskedd késziti eld, és kiildi meg a Felhasznalo részére. Ha a
Szerz0dés tervezet készitését megelézéen a Felhasznalo elfogadta a Kereskedd ajanlatat, a Kereskedd a
Szerz6dést az elfogadott ajanlatban szerepld feltételekkel dsszhangban késziti el. A szerzédéses jogviszony a
Felhasznal¢ altal alairt ajanlat, ennek hianyaban Szerzdés Kereskedd altal torténd kézhezvételének napjatol bir
a Felekre kotelez6 erdvel.

A Kereskedd a teljesitést a Szerzoédésben megjelolt Teljesités Kezdo Idopontjatol a Teljesités Befejezésének
Idopontjaig (,,Teljesitési Idoszak™) nyujtja.
Felek az alabbi kotelezettségeket kotelesek teljesiteni a szallitas megkezdésének, és fenntartasanak feltételiil:

a Kereskedo érvényes mitkddési engedéllyel rendelkezik;

a Kereskedonek hatalyos mérlegkor-szerz6dése vagy mérlegkor-tagsagi szerz6dése van a rendszeriranyitoval,
vagy mas mérlegkor-feleldssel;

a Felhasznald6 a vonatkozd jogszabalyok ¢€s szabalyzatok szerinti érvényes haldzatcsatlakozasi és
halézathasznalati szerzodéssel rendelkezik, vagy azok megkotésére a Kereskedonek megbizast/meghatalmazast
adott, vagy nyilatkozik arrol, hogy megkotését kezdeményezte az illetékes Elosztdi Engedélyesnél

a Felhasznal6 rendelkezésre bocsatotta a megfeleld pénziigyi biztositékot, amennyiben azt a Kereskedo kéri
Felek fizetoképességében és/vagy jogi statusaban az ajanlati kotottség ideje és szerz6déskotési folyamat ideje
alatt nem kévetkezik be jelent6s valtozas, azaz Felek nem keriilnek felszamolasi, csédeljaras, végrehajtas vagy
végelszamolas hatalya ala.

Amennyiben az ajanlati kotottség €s vagy a szerz6déskotési folyamat ideje alatt a valamelyik Fél felszamolasi,
csOdeljaras, végrehajtas vagy végelszamolas hatalya ala keriil, koteles err6l a masik Felet értesiteni, mely
esetben a Kereskedd 0j ajanlatot és szerzddést készithet el6 a Felhaszndlo fizetoképességében és jogi statusaban
bekovetkezett valtozasokhoz igazoddan, a Felhasznald pedig legfeljebb kéthavi szallitas ellenértékének
megfeleld biztositékot kérhet.

A hatalyba 1épés napja nem lehet kés6bbi, mint a Szerzoédésben megjelolt teljesités kezdd idopontja.

A felsorolt feltételeknek a Szerzddés hatdlyba 1€pésétol kezd6dden annak teljes idOtartama alatt teljesiilnitik
kell, ellenkezd esetben stlyos szerzédésszegés valosul meg. Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy az
ellene/altala kezdeményezett csddeljaras-, felszamolasi eljaras-, ill. végelszamolasi eljaras meginditasarol szo61o
taggytilési/kozgytiilési dontés, hitelezdi kérelem, ill. birdsagi értesités kézhezvételét kdvetdé munkanapon a
Keresked6t az eljaras meginditasanak tényérdl tajékoztatja.

A Felek egyéb hatalyba 1épési feltételekben is megallapodhatnak, amit a Szerzédésben rogzitenek.
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3 A Szerzodés teljesitése

A Kereskedd koteles a magyar villamosenergia szabalyozasi zonaban rendelkezésre bocsatani a szerzodésben
rogzitett villamosenergia mennyiséget, melyet a halozati engedélyes a Felhasznaloval kotott kiilon
megallapodas alapjan a Felhasznalo csatlakozési pontjara szallit. Ezen tevékenységek egylittes eredménye a
villamosenergia-szolgaltatas a Felhasznal6 felhasznalasi helyein.

4 Kereskedo és Felhasznalo kotelezettségei

41 Keresked6 koteles a Felhasznaldé mindenkori fogyasztasi igényének megfeleld mennyiségli villamos
energiat a Felhasznalo részére biztositani.

4.2 Felhasznalo koteles a villamos energiat atvenni és a szerzodéses arat, valamint a profiltdl vald mennyiségi
eltérés dijat, valamint a jogszabalyok és ellatasi szabalyzatok altal eldirt egyéb dijakat, adokat Keresked6
részére megfizetni. A halozati csatlakozasi és halozathasznalati szerzédések megkotése soran - amennyiben a
Felhasznalo ezt kéri és erre vonatkozo megbizast ad - a Keresked6 a Felhasznalo képviseletében a teriiletileg
illetékes elosztoi engedélyesnél eljarhat.

4.3 A jelen Szerzédés szerint villamosenergia mennyiségek teljesitési helyen torténd rendelkezésre bocsatasat
Keresked6 biztositja, azonban Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a villamos energiat részben vagy teljesen a
rendszeriranyito is biztosithatja.

4.4 A villamosenergia csatlakozasi pontra torténd szallitasat a halozati engedélyes végzi a Felhasznaloval kiilon
megkotott halozathasznalati szerz6dés alapjan. Kereskedé a villamosenergia tényleges szallitasaért és
mindségéért nem felelds.

4.5 A profilos fogyasztasi helyek tekintetében a villamos energiat menetrend szerint kell szallitani, amely megfelel
minden targyhonapra vonatkozd, a teriiletileg illetékes Elosztdi Engedélyes profilba sorolasa szerinti, a
mindenkor érvényes elosztéi Szabalyzatban foglalt, és a Szerzédésben felsorolt profil elszamolast fogyasztasi
hely(ek)re vonatkozo profillal meghatarozott terhelési gorbék dsszesitésének Mértékado Eves Fogyasztassal (a
tovabbiakban: MEF-fel) sulyozott id8 szerinti integraljanak. Amennyiben a mindenkor érvényes Elosztoi
Szabalyzat szerinti — a szerz6dés alairasakor érvényes — profilbesorolas vagy MEF, illetve ezek megallapitasa
alapjaul szolgal6 tényez6 megvaltozik, ugy azt a Felhasznalo koteles a Kereskedének bejelenteni (,,valtozas”).
A MEEF illetve a profilcsoport valtozasa fiiggvényében a Kereskedé jogosult a szerzédéses ar feliilvizsgalatara
¢és egyoldalti médositasara. A Felhasznal6é a megvaltozott dijat koteles megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalo:
- aprofilbesorolas megvaltozasat, illetve

- a MEF tobb, mint 30%-kal vagy tobb, mint 10.000 kWh mennyiséggel torténd megvaltozasat

nem jelenti be Kereskeddnek, tigy szabalyozasi dijat koteles fizetni. A szabalyozasi dij dsszege megegyezik a
valtozas bekovetkezésétol a szerzodéses futamidd végéig az eredeti MEF alapjan atveend6 villamosenergia
mennyiség 15%-anak é€s a tarifa szerinti szerzodéses dij szorzataval.

4.6 Felhasznalo vallalja, hogy a Szerzédés iddtartama alatt, a Szerzodés hatalya ald tartozo felhasznalési hely(ei)
teljes villamosenergia sziikségletét teljes ellatas alapt szerz6dés keretében Keresked6tél szerzi be.

4.7 Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Szerz6dés hatalya ala tartozé valamely felhasznalasi
helyen a villamosenergia felhasznalast megsziinteti, tigy arrdl legkésobb a felhasznalas megsziintetését 30
naptari nappal megel6zéen Kereskedot értesiti.

4.8 Meérlegkorrel kapcsolatos kotelezettségek
4.8.1 A Felhasznal6, mint mérlegkor-tag feladatai

A mérlegkor-tagsag alapjan Felhasznald koteles haladéktalanul értesiteni Kereskeddt a haldzathaszndlati és
halozati csatlakozasi szerzodésekkel kapcsolatos barmely valtozasrol, és az azokat érintd szerzodésszegésekrol
illetve a vételezés feltételeiben bealld barmely valtozasrol (pl. rendelkezésre allas felfiiggesztése, vételezés
megkezdése, teljesitményadatok, profilba sorolas, mértékado éves fogyasztas modosulasa stb.) illetve ez iranya
igény bejelentésérdl, és koteles a tényleges vételezésére vonatkozd adatokat a Kereskedd kérése alapjan
barmikor a Kereskedd rendelkezésére bocsatani. Felhasznalo a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa esetén
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kotbért koteles Kereskedd részére fizetni. A kotbér mértéke a szerzddott villamosenergia mennyiség és a
szerz6désben meghatarozott egységar szorzatanak 15%-a. Felhasznalot a kotbér megfizetése nem mentesiti a
tajékoztatasi kotelezettsége elmulasztasaval okozott (kotbért meghaladd) kar megtéritése alol.

4.8.2 Kereskedd, mint mérlegkor-felelds feladatai

A mérlegkor-tagsag alapjan Kereskedd koteles bejelenteni a rendszeriranyitd részére - a mérlegkdrére
vonatkozd menetrenddel egységes szerkezetben - a Felhasznalé menetrendjét és koteles elszamolni a
rendszerirdnyitoval - a mérlegkore altal igénybevett kiegyenlitd energia elszdmolasaval - a Felhasznal6 altal
igénybevett kiegyenlit6 energiat.

5 Meérések

5.1 A szamlazas és az elszdmolas alapjaul szolgaldé méréseket, leolvasasokat, ellenérzéseket az elosztoi
engedélyes végzi. Az elszdmoléds alapjat az érintett haldzati engedélyes altal a Kereskedd részére - a
Felhasznalo tényleges vételezésére vonatkozd - tovabbitott adatok képezik. Amennyiben a Felhasznalo
elszamolasi mérdjének teljesitményadatai alapjan szamitott villamosenergia mennyiség eltér a haldzati
engedélyes altal - Felhasznald vonatkozé csatlakozasi pontjaival kapcsolatosan - mért mennyiségi adatoktol,
ugy Felhasznald az eltéréssel érintett mennyiségekre is koteles megfizetni az energiadijat. Az energiaforgalom
mérési feltételeinek hianyaban az Elosztdi Engedélyes szamitott vagy atalany jellegii fogyasztast allapithat meg.

5.2 A profilos fogyasztasi helyek fogyasztasméréjének leolvasdsa minden esetben éves leolvasasi rendszerben
torténik, amelyet a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyes végez.

5.3 Kereskeddvaltas esetén az elszamolas alapjat képezé fogyasztasmérd allasa (amely egyben lesz a korabbi
kereskedelmi szerz6dést lezaro és a jelen szerzddés szerinti induld mérdallas) az elosztoi engedélyestdl kapott
adatszolgaltatas alapjan keriil meghatarozasra.

Profil elszamolast felhasznalok kereskeddvaltasa/piacra 1épése esetén a korabbi villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés felmondasanak idépontjaban meg kell allapitani a fogyasztasmérd allasat (amely egyben a korabbi
villamosenergia-vasarlasi szerzodést lezard ¢és a jelen szerz6dés szerinti induld méréallas). Ez az alabbi modok
egyikének alkalmazéasaval torténhet: diktalas, becslés, rendkiviili leolvasas.

54 A kereskedGvaltassal kapcsolatos diktalt vagy megallapitott mérdallas elosztoi engedelyes altali ellendrzése,
a MEF ¢s a profilbesorolas modositasa tekinteteben az Elosztoi Szabalyzatban ¢s a teriiletileg illetékes elosztoi
engedélyes Uzletszabalyzataban foglalt rendelkezések az irdnyadoak.

6 Felhasznalo adatszolgaltatasi kotelezettsége

6.1 A Felhasznald egyiittmikodési kotelezettsége korében vallalja, hogy a fogyasztasi helyek altalanos
munkarendjérél Keresked6t tajékoztatja, illetve amennyiben a Keresked6 altal ismert munkarendben a
Felhasznal6o jelent6sebb valtozast, tervezett modositast eszkozol (igy kiilondsen, de nem kizardlagosan:
szabadsagolas, miszak megsziintetése vagy 1j miiszak beinditdsa, termelés szamottevd csokkentése, termelés
leallitasa, termelés novekedése, megel6z6 vagy egyéb elére tervezett karbantartds, a tovabbiakban ezek
barmelyike "valtozas"), gy Felhasznal6 vallalja, hogy a valtozas bekovetkeztét két munkanappal megel6zden
reggel 08.00 oraig Kereskedot irdsban tajékoztatja a valtozas mértékérdl és idotartamaral.

6.2 Amennyiben a Felhasznald miikodésében varatlanul olyan nem tervezett leallas, meghibasodas, lizemzavar (a
tovabbiakban "kiesés") kdvetkezik be, amely a vonatkozd iddszakra az lizemszerti miikodés esetén egyébként
fennallé villamos teljesitmény igényében jelentds mértékii csokkenést eredményez, ugy Felhasznalo
kotelezettséget vallal arra, hogy a kiesésrol torténd tudomasszerzését kovetden a lehetdségéhez képest a lehetd
legrovidebb 1dén beliil telefonon jelzi Kereskedének a kiesést, annak varhatdo idGtartamat és kiesd
villamosenergia igény mértékét. Felhasznalo a telefonon tortént bejelentését koteles haladéktalanul irasban
(telefax vagy e-mail utjan) is megerdsiteni.

Tovabba, amennyiben Felhasznalonak a kieséstol fliggetleniil rendkiviili (pl. hétvégi) vételezéssel
Osszefiiggésben meriil fel villamosenergia igénye, akkor Felhasznalo kdteles jelezni Kereskedonek azt a korabbi
fogyasztasi referencia idészakot, amellyel megegyezden a vonatkozé rendkiviili vételezés kapcsan a villamos
teljesitmény igénye alakulni fog, vagy ennek hianyaban konkrét teljesitményértéket (kW) koteles Kereskedének
megadni. Felhasznalo az ilyen igénybejelentését koteles haladéktalanul és elézetesen, legkésébb 48 oraval
korabban irasban (e-mail vagy telefax utjan) kozolni.
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6.3 Felhasznalo koteles hatarozott idejii szerzodés esetén a szerzOdéses idOszakra vonatkozd varhatd /
hatarozatlan idére szold szerzddés esetén éves fogyasztasanak mennyiségét legkésdbb a szerzddés alairasa
napjaig fogyasztasi helyeire 0sszesitve a Keresked6 rendelkezésére bocsatani.

6.4 Mennyiségi Toleranciasavot tartalmazo szerzodés esetén a Minimalis és Maximalis Villamosenergia
Mennyiség

Mennyiségi Toleranciasavot tartalmazo, ellatas alapu szerz6dés esetén a Felhasznalonak fizetési kotelezettsége
keletkezik, ha a felhaszndldsa a Mennyiségi Toleranciasdvon kiviil esik. A fizetendd Osszeg a Felhasznalo
felel6sségétdl fiiggetleniil, objektiv alapon fizetendo.

A Minimalis Villamosenergia Mennyiség az a legkisebb, a szerz6dés szerinti Osszes varhatd fogyasztasi
mennyiség adott %-aban meghatarozott mennyiség, melynek elszamolasi iddszak alatti elfogyasztasa esetén
Felhasznalonak nincs tobblet dijfizetési kotelezettsége.

A Maximalis Villamosenergia Mennyiség az a legnagyobb, a szerzddés szerinti Osszes varhatdo fogyasztasi
mennyiség adott %-aban meghatarozott mennyiség, melynek elszamolasi iddszak alatti elfogyasztasa esetén
Felhasznalonak nincs tobblet dijfizetési kotelezettsége.

Amennyiben Felhasznalé nem tudja a Minimalis Villamosenergia Mennyiséget részben vagy egészben
elfogyasztani az elszamolasi id6szak alatt, kivéve az olyan koriilményt, ami a Keresked6 felel6ssége
(,,Alulfogyasztas™), Felhasznalonak akkor is meg kell fizetnie a Minimalis Villamosenergia Mennyiséget a
Szerzodésben meghatarozott energiadij egységaron. A Minimalis Villamosenergia Mennyiség utdn fizetendd
Osszeg ¢€s az elszamolasi id6szak alatt Energiadijként mar megfizetett Gsszeg kiillonbozetét a Felhasznalod
kartéritésként koteles megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalo villamosenergia igénye részben vagy egészben meghaladja a Maximalis
Villamosenergia Mennyiséget az elszamolasi iddszak alatt, kivéve az olyan koriilményt, ami a Kereskedd
felel6ssége (,,Feliilfogyasztas™), Felhasznalonak meg kell fizetnie a Maximalis Villamosenergia Mennyiségen
feliill elfogyasztott mennyiség ellenértékének Osszegét Kereskedd részére. A Maximalis Villamosenergia
Mennyiség feletti vételezés esetén a Felhasznald ezen feliilfogyasztas vonatkozasdban az alabbi fajlagos dijak
megfizetésére kotelezett:

i. - Szerz6désben meghatarozott Energiadij Egységar (mely a rendes villamos energia szamlaban kertil
elszamoléasra), valamint

ii. a rendszeriranyité altal az elszamolasi id6szakban (annak utolsé hénapja kivételével) alkalmazott kiegyenlito
energia atlagar (a kiegyenlitd energia egységaraibol képzett atlagar) és a szerz6désben meghatarozott
Energiadij Egységar kiilonbozete (amennyiben ez pozitiv), de minimum az Energiadij Egységar 10%-a
(fajlagos feliilfogyasztasi potdij).

A Mennyiségi Toleranciasav elszamolasi idészaka a szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban — két évnél
rovidebb szerzédéses idoszak esetén — egybeesik a szerz6déses idoszakkal. Két éves, vagy annal hosszabb idejli
szerz0dés esetén az elszamolasi id6szak az az iddszak (id6szakok), amelyre nézve a szerzddésben megjeldlésre
keriil (kerlilnek) a varhato villamos energia felhasznalas (felhasznalasok). A kétségek elkeriilése végett a Felek
rogzitik, hogy automatikusan meghosszabbodé szerzédés esetén az elszdmolasi idGszak a szerzodés 1étrejottétdl
a szerz6dés megsziinéséig (az esetleges meghosszabbodas(ok) id6tartamat is beleértve) tart. Az energiadij
egységar valtozasa esetén az elszamolasi idGszak soran alkalmazott egységarak idéaranyos atlagat kell alapul
venni.

A Felhasznalo — legkésobb az elszamolasi iddszak végét megel6z6 90. napig — jelezheti a Kereskedd részére,
hogy Alulfogyasztas vagy Feliilfogyasztas varhato, és kezdeményezheti az elszdmolasi id6szakbol hatralévo
idészakra vonatkozoan a varhato felhasznalas modositasat. Ett6l az egyeztetéstol a Kereskedd nem zarkozhat el,
azonban jogaban all ellendrizni, hogy a megadott varhato felhasznalas valds-e, valamint a nem valds véarhato
felhasznalast elutasitani.

Az elszamolasra az elszamolasi iddszak lejartat kdvetden, az eléviilési idon beliil keriil sor. A fizetési hataridére
és a késedelmes fizetésre a szerzddés rendelkezései megfeleléen alkalmazandok.

7 A szerzodéses ar

7.1 Felhasznalo altal KereskedOnek fizetendd szerzddéses ar
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a.) az Energiadijbol, tovabba

b.) profilos felhasznalasi helyek esetén a profiltol valo Mennyiségi Eltérés dijabol, és

€.) amérlegkér menedzsment dijabol, valamint

d.) a Szerzédésben megallapodott esetleges egyéb dijakbol (pl. alapdijbdl) tevédik ssze.

A szerzOdéses ar nem tartalmazza a Vet 13/A.§ és 147.§ szerinti pénzeszkdzoket, melyeket a Kereskedd kiilon
tételként kiszamlaz, és melyeket a Felhasznalo koteles megfizetni.

7.2 Felhasznalo a jelen altalanos szerzodési feltételek 5. pontja szerinti elszdmolasi méré mérési adatainak
megfeleld mennyiségli villamos energidért energiadijat koteles fizetni Kereskedd részére. Az energiadijat HUF
vagy EUR pénznemben koteles megfizetni Felhasznald Kereskedd részére.

Az energiadij egységara a SzerzOdésben keriil meghatarozasra.
7.3 Elszamolas id6soros felhasznalasi helyek esetén, zonaidok

Felhasznalo az elszamolédsi idOszak alatt az elszdmolasi mér6 mérési adatainak megfeleld6 mennyiségii
villamosenergia mennyiségek és a szerzodés szerinti egységar szorzatat koteles energiadijként megfizetni a
Keresked6nek.

Amennyiben a Szerz6désben meghatarozott energiadij egységar két zonaidds iddsoros, az egyes napszakok

(z6naidok) idétartamat munkanapokon:

- @ mindenkor érvényes (kdzép-eurdpai) idészamitas (a tovabbiakban: téli idészamitas), valamint

- a kiilon jogszabaly szerint elrendelt nyari id6szamitas tartama alatt Keresked6 az alabbiak szerint veszi
figyelembe:

Napszakok Téli/ Nyari id6szamitas

(z6naidok):

Csucsiddszak: munkanap 06-22 6ra kozott

Volgyidoszak: munkanap 22-06 ora kozott, valamint munkasziineti nap 00-24 6ra k6zott

7.4 Elszamolas profilos felhasznalasi helyek esetén

7.4.1 A Felhasznald a Mértékadd Eves Fogyasztason alapuld, annak 1/12 részének megfelelé mennyiségii
villamosenergia szerz6déses aranak megfeleld Osszeget koteles fizetni 11 hoénapig. A leolvasast kovet6en
kibocsatott elszamold szamla a Mértékado Eves Fogyasztason alapuld, annak 1/12 részének megfeleld
mennyiségl villamosenergia ellenértékét és a Mennyiségi Eltérés dijat tartalmazza. Amennyiben az elosztoi
engedélyes a felhasznalasi hely Mértékadé Eves Fogyasztasat korrigalja, ugy a részszamla a korrigalt MEF-nek
megfelelden tartalmazza a fizetendd Osszeget. Elszamold szamla csak leolvasott méréallas alapjan késziil. A
leolvasas meghitsulasa esetén a Felhasznalo tovabbra is részszamlakat kap (tovabbi maximum 12-6t).

7.4.2 A ténylegesen elfogyasztott villamosenergia és a Mértékado Eves Fogyasztas kozotti killonbozetet (a
tovabbiakban: Mennyiségi eltérés) a Kereskedd évente egyszer, a fogyasztasmérd leolvasdsakor szamolja el a
Felhasznaloval. A Mennyiségi Eltérés a Felhasznalo elszamolasi idészakra korrigalt Mértékadé Eves
Fogyasztasa és a leolvasas alapjan megallapitott tényleges fogyasztasa kozotti kiilonbség. Kereskedd az
elgjeltdl fiiggden a Szerzodésben meghatdrozott szerzodéses ar szerinti energiadijjal megszorozva hatarozza
meg a Mennyiségi eltérés fizetendd dijat. Ha az el6jel pozitiv, a Kereskedd az elszamolé szamlaban a MEF
1/12 részén tal a Felhasznalo altal fizetend6 Osszeget is kiszamlazza Felhasznalonak. Ha az elGjel negativ, a
Felhasznalo visszatéritésre jogosult, amit a Kereskedd az elszamold szamla kiallitasatol szamitott 30 napon
beliil koteles a Felhasznalo részére visszautalni, illetve Felhasznaloval tortént elozetes megallapodas esetén a
Felhasznalot terheld szamlatartozas Osszegébe beszdmitani. Amennyiben az elszamold szamla alapjan a
Felhasznalot visszatérités illeti meg, eltéré megallapodas hianyaban a Keresked6 1000,- Ft sszeghatarig azt a
kovetkezd szamlaban jovairhatja (beszamithatja).

7.5 A 7.1 pont szerinti szerzédéses ar nettd ar, mely nem tartalmazza sem az altalanos forgalmi adot, sem az
energiaadot, sem a VET 13/A.§ és VET 147. § szerinti pénziigyi forrdsokat. Ha a szerzddés teljesitésével
Osszefliggésben, annak idotartama alatt hatosagilag, vagy jogszabaly, illetdleg a villamosenergia-ellatasi
szabalyzatok altal a szerzodés barmely elemével (kiilonGsen az arral) kapcsolatban modosité szabalyozas-,
illetve 0j adoteher, pénziigyi teher keriilne bevezetésre, Kereskedd jogosult eldzetes értesités alapjan a
modositasbol eredd pénziigyi tobbletterhet, ill. a kivetett 0j addterhet, pénziigyi terhet (valtozatlan dsszegben)
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Felhasznalora tovabbharitani. A vonatkozd jogszabalyok, hatarozatok, szabalyzatok altal kizart esetekben a
tovabbharitas nem lehetséges. A Kereskedd a hatalybalépést kovetd 30 napon beliil kiildi meg a tajékoztatast a
valtozasrol, de a valtozas elszamolasanak kezd6 id6pontja a valtozas hatalybalépésének napja.

7.6 Amennyiben a felek EUR fizetésben allapodnak meg, az utdlag kiallitott havi (elszamold) szamlaban az
energiaadé valamint az egyéb forint alapu dijak (pld. KAT pénzeszkoz dija, stb.) és az egyéb forint alapu adok
az elszamolasi idészak utols6 munkanapjan jegyzett, a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett EUR-HUF
arfolyamon keriilnek atvaltasra. Amennyiben a felek hokozi résszamlazasban, vagy elélegfizetésben allapodnak
meg, az eldre kiallitott eldleg, illetve hokozi résszamla elkészitésekor az elszamolasi idOszak utolso
munkanapjanak arfolyama még nem ismert. Ezért az eldleg, illetve hokozi résszamldk esetében az atvaltas a
szamlakészités napjanak arfolyamaval torténik.

A 6.4 pont szerinti tolerancia eltérés szamitasanal alkalmazott, HUF-ban meghatarozott egységarak a szerzodés
szerinti szallitasi id6szak utols6 munkanapjan (teljesités befejezésének iddpontja) jegyzett, a Magyar Nemzeti
Bank altal kozzétett EUR-HUF devizadrfolyamon keriil atvaltasra.

Tovabba, amennyiben Kereskedo a jelen Szerzodés teljesitésével Osszefliggésben 0j ado megfizetésére vagy a
Felhasznalotol torténd beszedésére koteles vagy a Kereskedd egyéb - a Szerzddés aldirdsakor nem létezd -
pénziigyi teher megfizetésre vagy a Felhaszndlotdl torténd beszedésére koteles, amelyeket a vonatkozd
jogszabalyok HUF-ban deklaralnak, akkor annak EUR-ra torténd atvaltasa az energiaaddval azonos modon
torténik, kivéve, ha err6l a vonatkozo jogszabalyok masként rendelkeznek.

1.7 KAT pénzeszkoz

7.7.1 A VET 13/A.§ szerinti pénzeszkoz elszamolasa a MAVIR Zrt. altal kozzétett, targyhonapra vonatkozd havi
érték figyelembevételével torténik.

8 Szamlazasi és fizetési feltételek

8.1 Keresked6 a fizetendd dijak vonatkozasaban szamlat bocsat ki.

A szamlat Kereskedd az elszamolasi id6szakot kdvetden akkor bocsatja ki, amikor a teljes elszamolasi id6szak
tekintetében rendelkezik a szamla elkészitéséhez sziikséges adatokkal (varhatdéan az elszamolasi id6szakot
kovetd 10 naptari napon beliil).

Az elszamolasi idészak idésoros felhasznalasi helyek esetében 1 honap, profilos felhasznalasi helyek
tekintetében egy év, vagy egy negyedév, a Keresked6 azonban jogosult havonta részszamlakat kibocsatani. A
szamla fizetési hatarideje a szamlan megjeldlt hatarnap. Kereskedé a vonatkoz6 szamlajat posta és/vagy futar
utjan kiildi meg Felhasznalo részére, illetve azt Felhasznalo elektronikus tton is megtekintheti, amennyiben az
elektronikus szdmlakezelési rendszerhez csatlakozott.

8.2 Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az elszamold szdmla kibocsatdsa nem minden esetben esik egybe a
Szerzddés lejartdval. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy abban az esetben, ha a jelen Szerzédés megkdtésekor
vagy a Szerz6dés megsziinésekor a fogyasztasmérd allasanak megallapitasa nem az elosztdi engedélyes altali
leolvasassal tortént, gy a Kereskedo jogosult az elosztéi engedélyestdl kapott leolvasasi értékek alapjan a
Mennyiségi Eltérésnek a Szerz6dés hatdlya alatti idoaranyos részére esd dijat a Felhaszndlonak a Szerzdés
megsziinését kovetden is kiszamlazni.

8.3 Felhasznaldo a szamlakat banki atutalassal koteles megfizetni. Fizetésnek az a nap szamit, amelyen
Kereskedd bankszamlédjara a szamla szerinti Osszeg barmely koztes banki tranzakcidé Osszegének levondsat
kovetden, maradéktalanul jovairasra keriil.

Profil elszamolasti felhasznalé a szamlakat a Szerzodésben meghatarozott modon koteles megfizetni. A
valaszthato fizetési modokrol a Kereskedd Uzletszabalyzata rendelkezik. Amennyiben a Felhasznalo kiilon keéri,
lehet6ség van készpénz-atutalasi megbizassal (postai csekkel) fizetni, ezért a kereskedd jogosult kiilon dijat
szedni.

Bankkartyaval torténd fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, ha az elfogadd bank a teljesitést a POS
termindlon keresztiil visszaigazolja. Pénzintézeti — csoportos beszedési megbizas — alapjan teljesitett fizetést
akkor kell megtorténtnek tekinteni, ha a kotelezett bankszamlajat a terhelési napon a megbizas Gsszegével
megterhelték. Bankszamlak kozotti elszamolas utjan teljesitett fizetést — a Felek eltéré megegyezése hianyaban
— akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget — barmely koztes banki tranzakcid Osszegének
levonasat kdvetéen — maradéktalanul a jogosult bankszamlajan jovairtak. A készpénzben (a Kereskedo altal
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kibocsatott postai készpénz-atutalasi megbizason) teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor
a befizetett 6sszeget a jogosult bankszamlajan jovairtak.

8.4 Amennyiben a Felek ugy allapodnak meg, hogy a Kereskedd jogosult kdveteléseit a Felhasznald szamlajara
vonatkozd azonnali beszedési megbizas (azonnali inkassz6) utjan érvényesiteni, Felhasznalo koteles a
Keresked6t a Kereskedd bankszamlédjanak pénzforgalmi jelzOszamdval egyiitt - a Felhasznalé bankszamlaja
terhére azonnali értékhatdrtél és gyakorisagtol fliggetleniil - beszedési megbizas benyujtdsara jogosult
személyként bejelenteni és nyilvantartani a Felhasznalé bankszamlajat vezetd hitelintézetnél (felhatalmazo
levél) mindaddig, amig a Felhasznal6 a jelen Szerzddés feltételei értelmében fenndllo kotelezettségeit
maradéktalanul nem teljesitette. Amennyiben a Felek a fentiek szerint azonnali beszedési megbizas (azonnali
inkassz0) alkalmazasaban allapodtak meg, a Keresked6 a szamlak Felhasznalo altali vélelmezett kézhezvételét
kovetden vagy esedékességkor jogosult az azonnali beszedési megbizast benyujtani, és érvényesiteni. A
Felhasznéalo koteles - a Felhasznaldt a jelen Szerzddés feltételei értelmében terheld Osszes kotelezettség
kiegyenlitéséig - gondoskodni arrdl, hogy a Kereskedd szamlainak Osszege esedékességkor a beszedési
megbizassal érintett bankszamlain rendelkezésre alljon. Fizetésnek az a nap szamit, amelyen a Kereskedd
bankszamlajara a szamla szerinti Gsszeg barmely koztes banki tranzakcido Osszegének levonasat kovetden,
maradéktalanul jovairasra kertil.

8.5 A jelen Szerzédésben vagy e nélkiil, kiilon kotott fizetési megallapodasban a Felhasznalotol kiilonbozo,
harmadik személy (a tovabbiakban: fizetd) is vallalhatja a felhasznalt, valamint a szerzodott, illetve vételezett
villamosenergia aranak (dijanak) és az egyéb jarulékos kotelezettségeknek (pl. AFA, altalanos
rendszerhasznalati dijak, késedelmi kamat, eljarasi koltség, kartérités, VET 147. § szerinti pénzeszkozok)
megfizetését, amennyiben ebben a Keresked6ével megallapodik. A fizet6 és a Felhasznalo - a felek
megallapodasanak megfeleléen - tartdsan vagy id6legesen is lehet eltérd. A villamosenergia vételezés dijanak
megfizetéséért a felhasznalo és a fizetd egyetemlegesen feleldsek.

8.6 Késedelmes fizetés esetén a Kereskedd jogosult késedelmi kamatot kovetelni, amelynek mértéke a Ptk.
6:155. §-ban meghatarozott mértéki.

8.7 Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzddés alapjan egymadssal szemben fenndllo egynemi és lejart
koveteléseikkel szemben nem szamithatnak be kovetelést. Ha a Felhasznald johiszemiien vitatja egy szamla
helyességét, a Fél koteles a vonatkozo szamla fizetési hataridejéig vagy azt megel6z6en irasban ismertetni azon
okokat, amelyek alapjan a szamla helyességét vitatja. A vitatds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszto
hatalya nincs. Amennyiben bebizonyosodik, hogy a vitatott 0sszeg kifizetése mégsem volt esedékes, a
megallapitott és mindkét fél altal elfogadott Gsszeget, annak kamataival egyiitt, amelynek mértéke megegyezik
a mindenkori jegybanki alapkamattal, Keresked6 a Felhasznalo részére visszautalja.

8.8 Ha bebizonyosodik, hogy a halézati engedélyesek altal a Kereskedd rendelkezésére bocsatott vagy a
Keresked6 rendelkezésére allo vételezési adatok nem felelnek meg a valdsagnak, ugy Kereskedd jogosult és
koteles az Elosztéi Szabalyzatban, az illetékes Elosztoi Engedélyes Uzletszabalyzatdban illetve a Felhasznald
halézathasznalati szerzodésében a hibas mérés elszamolasara vonatkozé rendelkezéseknek megfelelden, a valds
vételezési adatoknak megfeleléen helyesbiteni a szamlait és/vagy uj szamlat kibocsatani. llyen esetben egyik
Felet sem terheli kamatfizetési kotelezettség.

8.9 Késedelmes fizetés (visszafizetés) esetén a késedelmes Fél koteles a 2016. évi IX. térvényben meghatarozott
esetekben és feltételek fennallasa esetén behajtasi koltségatalanyt fizetni.

9 Biztositék

9.1 Amennyiben a Felhasznalo

a.) a szamla fizetési hataridejével két egymast kovetd alkalommal 15 naptari napot meghalado késedelembe esik,

vagy
b.) pénziigyi helyzetében negativ valtozas all be,

ugy Kereskedd jogosult a Felhasznal6tol a masodik késedelembe esést vagy a pénziigyi helyzet romlasarol
sz016 tajékoztatas megkiildését megel6z6é 3 naptari honap fogyasztasanak dijaval megegyez6 mértéki
biztositékot (6vadék, bankgarancia, zalogjog, fizetési eldleg, kezesség, stb.) kémi. Kereskedd jogosult tovabba
biztositékot kérni, egyrészt amennyiben a Kereskedot az elosztoi engedélyes értesiti, hogy a Felhaszndlo a
halézathasznalati  és/vagy  haldzatcsatlakozasi  szerzOdését megszegte, masrészt amennyiben a
szerz6déskotéskori allapotokban, felek koriilményeiben olyan valtozas kovetkezett be, mely a biztositék
bekérését indokoltta teszi. Lakossagi fogyasztok esetében a biztositékadasra vonatkozo feltételek az ajanlattétel
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soran illetéleg a szerzddéstervezet megkiildésével egyidejiileg kozlésre kerlilnek. A Felhasznalo koteles a
Keresked6 ilyen irany kérésére vonatkozo irdsbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil
rendelkezésre bocsatani az igényelt biztositékot.

A Felhasznald pénziigyi helyzetében beallt negativ valtozasnak kell tekinteni, amennyiben az alabbiak koziil
barmelyik bekovetkezik:

a.) sajat tokéje a jegyzett toke ala csokken,

b.) az el6z6 évi szamviteli beszamolojardl szold konyvvizsgaloi zaradék nem teljes, korlatozast, vagy
figyelemfelhivast tartalmaz,

c.) likviditasi, vagyoni helyzete (mutatoi) romlik,

d.) felszamolasi/végelszamolasi/cs6d-/torlési eljaras ala keriil, és egyéb Ovatossagra intd koriilmény fennallasa
esetében.

9.2 Amennyiben a Felhasznaléo a Keresked6 felszolitdisaban megszabott 5 munkanapos hataridén beliill nem
nyujtja a sziikséges biztositékot, akkor a Kereskedd ettdl az id6ponttol kezdddéen mentesiil a Szerzédésben
foglalt szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése alol és jogaban all a Felhasznalo sulyos szerzddésszegésére
tekintettel, azonnali hatallyal felmondani a Szerzodést.

9.3 Amennyiben a Felhasznalo fizetési késedelembe esik és felszolitast kovetden sem teljesiti haladéktalanul
kotelezettségeit, akkor a Kereskedd jogosult a fentiek alapjan a Felhasznald 4ltal nyujtott biztositék
érvényesitésére, amely lehet6ségrol a Kereskedo koteles Felhasznalot felszolitasaban értesiteni. A bankgarancia
Keresked6 altali lehivasat kovetd 5 munkanapon beliil a Felhasznald koteles az eredeti bankgarancianak
megfelel6 1) bankgaranciat a Kereskedd rendelkezésére bocsatani, illetve egyéb biztositék
érvényesitése/lehivasa esetén, Felhasznalo az érvényesitett/lehivott biztositéknak megfeleld, azzal legalabb
egyenértékii biztositékot koteles Kereskedd részére rendelkezésre bocsatani az eredeti biztositék lehivasat
kovetdé 5 munkanapon beliill. A biztositék abban az esetben megsziintethetd, amennyiben a biztositék
nyujtasahoz sziikséges elofeltételek mar nem allnak fenn.

10 Kartérités, felelosség

10.1  Aki a szerz6dés megszegésével a masik félnek kart okoz, koteles azt megtériteni. Mentesiil a felelsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a szerzodésszegést ellendrzési korén kiviil eso, a szerzodéskotést kovetden beallt koriilmény
okozta, és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa. Ilyen koriilmények lehetnek
kiilonosen, de ezekre nem korlatozva,

a.) természeti csapas, tlizvész, robbanas, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villamcsapas, jarvany, karantén,

b.) sztrajk, polgari zavargasok, embargo, forradalom, hadiizenettel vagy anélkiil folyd haboru, ellenségeskedés,
fegyveres konfliktus vagy idegen tdmadas, blokad, felkelés, lazadas, torvényes hatosagok intézkedése a
Szerzddés létrejottét kdvetden,

c.) export-import tilalom, az atadas vagy atvétel vagy a hataron keresztiil torténé szallitas az érintett halozati
engedélyes/rendszeriranyitd altali megtagadasa és/vagy korlatozasa (szikk keresztmetszet), a Kereskedo
mérlegkorére vonatkozé menetrend rendszeriranyitd altali - barmely okbol torténd - visszautasitasa,
megtagadasa vagy modositasa,

d.) a villamosenergia-termeld, eloszto, atviteli rendszerben bekovetkezett karosodas és radioaktiv vagy vegyi
szennyezeEs.

10.2  Nem mentesit a felelésség alol a pénziigyi forrashiany, a Felhasznalo iizemeltetésében 1év6 berendezések
barmely lizemsziinete valamint a halozati csatlakozasi pontok olyan fizikai megbomlasa, szétkapcsolddasa,
illetve a villamosenergia-termeld, elosztd, atviteli rendszerben bekdvetkezett olyan karosodas, amelyért a
Felhasznalo vagy a halozati engedélyes felelds, illetve a halozati csatlakozasi pontok megbomlasa,
szétkapcsolddasa vagy egyéb zavara (pl. tranziens, fesziiltség letorés, fesziiltségtiiske).

10.3 A Keresked6 és a Felhasznalo a kovetkezményi karokért valé felelosséget kolesonosen kizarjak. Ez a
kizéaras és korlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi é¢letet, testi épségét vagy
egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo felelsségre.

10.4  Amennyiben mentesiilési koriilmény kovetkezik be, akkor a szerzodésszegd félnek haladéktalanul irasban
értesitenie kell a masik felet és a felek kotelesek a lehetd legrovidebb idon belill egymassal a Szerzddés
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teljesitésének folytatasarol egyeztetni, valamint az egyéb valamely fél altal 1ényegesnek mindsitett kérdésekben
megallapodni. Amennyiben a Keresked hazai vagy import energia-beszerzési forrasai olyan okbol, amiért nem
felelds, legalabb 30 napot meghaladoan elérhetetlenek vagy olyan mértékben korlatozottak, hogy a Kereskedo a
Felhasznald ellatasat a Szerzédésben rogzitett energiadijon nem tudja vallalni, a Kereskedé jogosult a
Szerz6dés modositasat kezdeményezni. Amennyiben a Szerzédés mddositasardl a Felek nem tudnak 30 napon
beliil megallapodni, barmelyik fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani

10.5 Ha mentesiilési koriilmény kovetkeztében valamely fél nem tudja Szerzédés szerinti kotelezettségét
teljesiteni, és e koriilmények 30 napig fennallnak, barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja a Szerz6dést
masik félnek kiildott irasbeli értesitéssel. A teljesitéséhez igazodd, még esedékessé nem valt dijaknak ardnyos
megfizetése az azonnali hatalyl felmondas joganak gyakorlasaval egyidejiileg esedékessé valik.

10.6  Fiiggetleniil a mentesiilési koriilmény bekdvetkeztétol, amennyiben a mentesiilési koriilmény fennallasanak
id6tartama alatt Felhasznalo villamos energidt vételez és Kereskedd a jelen Szerzddést részben vagy teljesen
kizarolag kiegyenlitd energia igénybevételével képes teljesiteni, ugy Felhaszndlo koteles ezen kiegyenlitd
energia arat Kereskedo részére megfizetni.

11 Az ellatas sziineteltetése

11.1  Fizetési késedelem esetén a Kereskedd jogosult a villamosenergia szolgaltatas teljesitését megtagadni, €s
kezdeményezni a felhasznald halozathasznélatdnak felfiiggesztését a teriiletileg illetékes elosztd halozati
engedélyesnél (Kikapcsolas). Ha a fizetési kotelezettség nem vagy nem kizarolag szamlatartozasbol ered, a
Keresked6 a lakossagi fogyasztok villamosenergia-ellatasbol torténd Kikapcesolasat a nem szamlatartozasbol
eredd fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési
meghagyasos eljaras itjan torténd érvényesitését igazolhaté moédon meginditotta.

11.2  Lakosségi felhasznald Kikapcsolaséara az Uzletszabalyzat 16.10.2. alfejezet szabalyai szerint keriilhet sor.

11.3 Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalo Kikapcsolasat a Kereskedé akkor
kezdeményezheti, ha a felhasznalo fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghalad6 késedelembe
esik. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaloval a Kikapcsolasra vonatkoz6 értesitést

tértivevényes levélben vagy az egyetemes szolgaltatisra jogosult nem lakossagi felhasznalo altali atvétel
igazolasara alkalmas mas modon kell kdzolni.

11.4  Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald esetén a Kikapcsolasra vonatkozo jogat a szerzédésszerii
teljesitésre felszolitdo nyilatkozat kézbesitését kovetd 3. munkanap eltelte utan gyakorolhatja. Az értesitést a
felhasznald szerzodésben meghatarozott elérhetdségére elektronikus levélben, faxon, postai kiildeményben
lehet megkiildeni. A kézbesitésre az Uzletszabalyzat 21.3. és a 21.4. alfejezetének rendelkezései iranyadok.

115 Keresked6 a Felhasznalo fizetési kotelezettség érvényesitése érdekében a Felhasznald felé tett
nyilatkozata, intézkedése, igy kiillondsen a rendszerhasznalat felfiiggesztése, annak megkisérlése, részletfizetési
kedvezmény biztositasa, valamint a fizetési felszolitas a fizetési kotelezettség eléviilését megszakitja.

12 A Szerzé6dés hatalya és felmondasa

A Szerzodés kizarolag az alabbi esetekben sziinik meg:

12.1  Hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziinik, ha:

a.) a Szerz6dés hatalya lejar,

b.) ha Felek kélcsondsen (kdzos megegyezéssel) irasban megsziintetik,

c.) habarmely Fél azonnali hatalyu (rendkiviili) felmondassal felmondja,

d.) ha a 13.1.b.) pontban foglalt silyos szerz6désszegési okok koéziil valamelyik bekévetkezik, azon a napon,
amikor stulyos szerzodésszegési ok bekovetkezik.

Szerzédésmeghosszabbodo kikotést tartalmazo szerzodés esetén tovabba:

e.) ha a Szerz6dés fordulonapja elbtt legalabb a Szerzédésben rogzitett idészakkal megel6z6en a Felhasznal6 vagy
a Kereskedo irasban jelzi a masik Fél részére, hogy nem kivanja meghosszabbitani a jelen Szerzodés hatalyat,
abban az esetben a Szerzddés fordulonapjan a Szerzédés megsziinik. (Amennyiben barmely Fél ezt nem jelzi,
ugy a Szerz6dés automatikusan a Szerzodés szerinti hatarozott idétartammal meghosszabbodik.),
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f)

a felhasznalo a szerz6dést rendes felmondassal a Kereskedd energiadij modositasarol szolo értesitését kovetd
30 napon beliil 30 napos felmondasi idS betartasaval a naptari honap utols6 napjara felmondja.

Hatarozott idejli szerzddést — a felhasznalasi helyrdl torténd elkoltozés ill. a vételezéssel torténd végleges
felhagyas esetét kivéve — rendes felmondas utjan nem lehet felmondani. Ha a felhasznalo a felhasznalasi
helyérdl elkoltozik, vagy a vételezéssel felhagy koteles azt 15 napon beliil irasban a Keresked6nek bejelenteni
¢és villamosenergia-vasarlasi szerz6dését felmondani, tovabba a felmondassal egyidejiileg koteles nyilatkozni
arrol, hogy a Szerzédésben rogzitett, még at nem vett villamosenergia-mennyiséget mely konkrétan megjelolt
fogyasztasi helyen kivanja atvenni. A Felhasznald hatarozott idejii szerz6dése felmondasa esetén — amennyiben
a Felhasznal6 az igényelt szerzOdéses mennyiség vagy annak egy része atvételére a tovabbiakban nem tart
igényt vagy az atvételre barmely okbol nem képes — szerzodés-felmondasi dijat koteles fizetni a Kereskedének.
A szerzodés-felmondasi dij 6sszege megegyezik a 13.5. pont szerinti kdtbér 6sszegével.

12.2  Hatarozatlan iddtartamu szerz6dés megsziinik, ha:

a.)

b.)

c.)
d.)

13

Barmelyik fél a szerzddést rendes felmonddssal a Szerzédésben rogzitett felmondasi idd betartdsaval a
Szerzddés fordulonapjara irasban felmondja,

A felhasznal6 a szerzddést rendes felmondassal a Kereskedd energiadij modositasarol szolo értesitését kovetd
30 napon beliil 30 napos felmondasi id6 betartasaval a naptari honap utolso napjara felmondja,

ha Felek kolcsonosen (kozos megegyezéssel) irasban megsziintetik,

ha barmely Fél azonnali hatalyt (rendkiviili) felmondassal felmondja,

Felhasznalo tudomasul veszi €s elfogadja, hogy a Szerz6dés barmely okbol valdo megsziinése esetén Kereskedd
Felhasznalot a szerz6dés megsziinésének napjaval a mérlegkorbdl kijelenti.

Stlyos szerzodésszegés

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok esetén jelen fejezet rendelkezéseit a Hivatal elndkének a
szerzodés felek altali megszegésére vonatkozo jogkovetkezmények mértékérdl és alkalmazasukrol szolo
rendeletében meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni. A rendelet hatalybalépéséig az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalokra jelen alfejezet rendelkezései iranyadok.

13.1  Sulyos szerzddésszegés esetén a SzerzOdés - a szerzddésszegd Félhez intézett egyoldali nyilatkozattal -

a.)

b.)

azonnali hatallyal felmondhat6. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen, de nem kizardlagosan az aldbbi
barmely ok bekovetkezte:

ha barmely Fél - mentesiilési koriilmény fennallasanak kivételével — a szerzddésszeri teljesitésre torténd

irasbeli felszolitast kovetd 15 napot meghaladdan elmulasztja a szerzédésszeri teljesitést,

amennyiben barmely Fél

o fizetésképtelenségét megallapitja (nem jogerdsen) az eljaro elsé foki birdsag;

e irasban elismeri altalanos fizetésképtelenségét;

e csOd vagy felszamolasi eljarast kér maga ellen, vagy vele szemben a birdsag jogerdsen elrendelte a
felszamolasi eljarast; a szerz6dést nem lehet felmondani arra hivatkozassal, hogy a masik Fél csddeljarast
kezdeményezett vagy a fizetési haladék idotartama alatt nem egyenliti ki az ideiglenes fizetési haladék
elott keletkezett tartozasait.

o  végelszamolasarol hatarozatot hoz;

o adoszama felfliggesztésre keriil;

ha a Felhasznal6 a Szerzddésben eldirt hataridében Kereskedot nem tajékoztatja az ellene, ill. altala

kezdeményezett csOdeljaras-, felszamolasi- és végelszdmolasi eljards meginditasanak tényérol; A szerzodeést

nem lehet felmondani arra hivatkozassal, hogy a masik Fél csddeljarast kezdeményezett vagy a fizetési haladék
id6tartama alatt nem egyenliti ki az ideiglenes fizetési haladék eldtt keletkezett tartozasait.

a Fél ellen végrehajtasi, foglalasi, birdi zar ala vételi jogi eljarast inditanak minden, vagy jorészt minden

vagyontargya tekintetében;

ha az egyik Fél - jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 14. pontjaban rogzitett - nyilatkozatardl

bebizonyosodik, hogy az nem felel meg a valdsagnak, illetve a Felhasznal¢ altal a szerz6déskotést megelézéen
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a Kereskedd részére az ajanlatadashoz szolgaltatott, multbeli ¥4 o6ras tény terhelési adatairdl bebizonyosodik,
hogy azok nem felelnek meg a valosagnak;

f.) A Felhasznald kozcéla halozathoz torténd hozzaférése nem biztositott, illetve nem gondoskodott a teljesités
kezd6 idépontjaig a haldzati csatlakozési és haldzathasznalati szerz6dések megkotésérdl a teriiletileg illetékes
elosztoi engedélyesnél, vagy egyéb okbol (pl. kikapcsolas) nem tudja a Kereskedd altal rendelkezésre bocsatott
villamos energiat atvenni (ide nem értve azt az esetet, amelyért a Felhasznaldé nem felelés); vagy
halozathasznalati és/vagy halozatcsatlakozasi szerzédése barmely okbol megsziinik;

g.) A Felhasznaldo nem bocsatja Kereskedd rendelkezésére a teljesitési biztositékot, vagy azt nem egésziti ki a
Keresked6 kérésének megfelelden a 9. pontban foglaltak szerint;

h.) olyan okbol, amiért a felhasznald felelos (igy kiilonosen, de nem kizardlag, ha a felhasznald a szallitas
idGtartamara masik, hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel rendelkezik, vagy masik szerzédésbol
ered0 nem teljesitett szerzddéses feltételek miatt) a kereskeddvaltas — tobb felhasznaldsi hely esetén akar
részlegesen — késedelmet szenved, vagy nem torténik meg a keresked6valtas a szallitas kezd6 idépontjaban;

i.) haaFelhasznal6 a4.7., vagy a 6.1., vagy a 6.2. pont szerinti barmelyik adatszolgaltatasi kotelezettségének nem
tesz eleget, vagy megsérti a Kereskedo 4.6. pontban foglalt kizarolagos ellatasi jogat;

J.) haaXKeresked6 érvényes miikodési engedélye megsziinik, vagy visszavonasra kertil;

k.) ha aKereskedé mérlegkor-szerzodése vagy mérlegkor-tagsagi szerz6dése megsziinik;

I.) ha a Keresked6 a szerzédésszeri teljesitésre torténd irasbeli felszolitast koveté 15 napot meghaladéan— neki
felrohato okbol — sem biztositja a Szerzodés 4.1. pontja szerinti villamos energiat;

m.) amennyiben az érintett halozati engedélyes a Felhasznalora visszavezethetd okbol nem fliggeszti fel a
Felhasznal6 rendszerhasznalati jogat a Kereskedd 11. pont szerinti kérése alapjan.

13.2  Felek rogzitik, hogy ha valamelyik Fél mentesiil a szerzédésszegés alol a 10.1. pont szerint, a masik Fél
rendkiviili felmondas utjan, egyoldalu nyilatkozattal, azonnali hatllyal irasban felmondhatja a Szerzédést a
10.5. pont szerint.

13.3 A Szerzddés barmely okbdl torténé megsziinése esetén Kereskedd azon joga, hogy a Felhasznald
tartozadsainak megtéritését kovetelje, kizardlag abban az idOpontban szlinik meg, amikor Felhasznalo a
Szerzédés alapjan fennallo tartozasait maradéktalanul teljesitette.

13.4  Szerz6désszegés esetén a szerzOdésszegd Fél koteles megtériteni a masik Félnek a szerzddésszegéssel
okozott karait. Felek kijelentik, és szerzddéses kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerz6déssel kapcsolatban
okozott karok elharitdsa és csokkentése érdekében egyiittmiikdodnek, és minden iizletileg ésszerti, tolitk
elvarhat6 intézkedést megtesznek.

13.5 A Felhasznal6 sulyos szerzodésszegése esetében a Felhasznalo koteles a Kereskedd részére kotbért fizetni.
A kotbér osszege megegyezik a felek viszonylatdban megszind Szerz6dés alapjan a Felhasznalo altal at nem
vett villamosenergia mennyiség 30 %-anak és a szerzodéses ar szorzataval. Az at nem vett villamosenergia
mennyiség az alabbi mennyiségek koziil a magasabb: (i) a szerz6ddtt mennyiség szerzOdésszegés miatti
megsziinést kovetd iddszakra es6 idOaranyos része; (ii) a szerz6dott mennyiségbdl fel nem hasznalt mennyiség.
Hatérozatlan idejii szerzodés esetén a kotbér alapja az arra az iddszakra esd, iddaranyos villamos energia
mennyiség, mely id6szak végére a szerzddésszegés idopontjdban a felhasznald legkorabban rendes
felmondassal jogosult lenne a szerz6dést megsziintetni. Profil elszamolasu felhasznalok esetében a kotbér
értéke legalabb 10.000 Ft.

13.6  Kereskedd a Garantalt Szolgaltatdisokban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén, az ott meghatarozott
mértékben fizet kotbért.

14 Jognyilatkozatok

A felek kolcsonosen kijelentik, hogy

a.) a jelen Szerz6dés altaluk, mint szerz6d6 felek altal torténd alairasa és megkotése, valamint az azokban
megfogalmazott jogligyletek végrehajtdsa nem sérti alapitd okiratuk (tarsasagi szerzodésiik) egyetlen
rendelkezését sem;
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b.) megfelel6 jogosultsaggal és felhatalmazassal rendelkeznek az altaluk, mint szerz6d6 felek altal megkotott
szerzodés szerinti kotelezettségeik végrehajtasara, teljesitésére €és megvalositasara, (rendszerhasznalati,
halézathasznalati jogok stb.);

c.) minden sziikséges intézkedést megtettek a Szerz6dés altaluk torténd végrehajtasa, teljesitése, megvalositasa és
megkdtése érdekében;

d.) a Szerzddés teljesitésével a fél nem valosit meg szerz0désszegh magatartast a fél valamely mas szerzdése
vonatkozasaban;

e.) a Szerz6dés megkotése, teljesitése nem iitkozik jogszabalyba vagy az ellatasi szabalyzatok rendelkezéseibe;

f.) tekintetiikben nem meriilt fel, vagy nem all fenn a 13. pontban rogzitett felmondasi ok, illetve a Szerz6dés
altaluk torténd megkdtése, vagy a Szerzodés szerinti kotelezettségei teljesitése eredményeként ilyen esemény,
vagy koriilmény nem léphet fel;

g.) rendelkeznek minden olyan allami vagy szabalyozoi felhatalmazassal, jovahagyassal és engedéllyel, amely az
altala szerzddo félként megkotott Szerzddés szerinti kotelezettsége jogszert teljesitéséhez sziikséges;

h.) nem all fenn semmilyen dijtartozasa mas keresked6vel vagy haldzati engedélyessel szemben. A fenticken
tulmenden Felhasznal? kijelenti, hogy

* jelen szerzédés hatalya ald esd felhasznélasi hely(ek) illetve csatlakozasi pont(ok) és szallitasi idGszak
viszonylataban nem tagja egy masik, nem a Kereskedo altal képviselt mérlegkdrnek.

* jelen szerz6dés hatalya ala esé felhasznalasi hely(ek) illetve csatlakozasi pont(ok) és szallitasi idészak
viszonylatadban nem rendelkezik harmadik személyekkel fenndllo villamosenergia-vasarlasi szerzodéssel.

* a villamos energiat sajat fogyasztasi célra vételezi és harmadik személyek részére - a felhasznalasi helyen beliil a
maganvezetéken vételezok vagy felhasznalok részére torténd tovabbadas kivételével - nem adja tovabb.

15 Modositasok

15.1 A jelen Szerz6dés minden modositasa és kiegészitése kizardlag irasos formaban, és mindkét Fél alairasaval
torténhet. Ettol eltéréen Kereskedd a Szerzddésben rogzitett energiadij egyoldalu modositasara jogosult azzal,
hogy arrél a Felhasznalot honlapjan torténd kozzététel, hirlevél stb. Gtjan a hatalyba 1épést megel6z6 30 napon
beliil tajékoztatni kdteles. Felhasznalod ebben az esetben a szerz6dés rendes felmondasara a Szerzédésben ¢€s a
mellékleteiben foglaltak szerint jogosult.

15.2  Felek barmelyike jogosult a jelen szerz6dés modositasat irasban kezdeményezni, amennyiben a jelen
Szerzédés hatalyba 1épése utan olyan jogszabalyvaltozas kovetkezik be, amely

a.) azt eredményezi, hogy barmelyik Fél jelen Szerz6dés szerinti barmely kotelezettségének teljesitése
jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik; vagy

b.) lényeges mértékben sérti barmelyik Fél jelen Szerzédés szerinti jogait vagy noveli a Felek Szerz6dés szerinti
kotelezettségeit; vagy

c.) a Szerzédés megkotésének idGpontjahoz képest a SzerzOdés szerinti szolgaltatds és ellenszolgaltatas
tekintetében jelentds értékaranytalansagot eredményez.

Jogszabalyvaltozasnak mindsiilhet a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok moédositasa is, valamint minden olyan
hatosagi hatarozat, ami a Szerzddés teljesitésére a fentiek szerint kihat. Az energiadij Kereskedd altali,
jogszabalyvaltozas miatti modositdsa nem minden esetben mindsiil a jelen pont szerinti jogszabalyvaltozasnak.

15.3 A felek kotelesek egymast a jogszabalyvaltozasrol értesiteni. A Felek kotelesek a jogszabalyvaltozast
kovetd legfeljebb 30 naptari napon keresztiil johiszemien targyalast folytatni arrél, hogy milyen modositasok
sziikségesek a Szerzddéshez. A Felek minden tdliik elvarhatot megtesznek annak érdekében, hogy a jelen
Szerzédést gy modositsak, hogy a Szerzddés legjobban tiikrozze a Feleknek a Szerzédés megkotésekor
fennallt szerz6déses szandékat.

16 Engedményezés

16.1 A jelen pontban foglaltak kivételével egyik fél sem engedményezheti a jelen Szerz6désben foglalt jogait és
nem allapodhat meg a kotelezettségek atvallalasarol a masik fél eldzetes, irasbeli hozzajarulasa nélkiil. A masik
Fél csak akkor tagadhatja meg jovahagyasat, ha a jogutdod miiszaki vagy gazdasagi teljesité képességével
kapcsolatban megalapozott kételyei meriilnek fel, vagy ha a jogutédnal nem varhatok el azonos energia atvételi
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koriilmények.

16.2 Kereskedd a jelen Szerz6désbol eredé pénzkdveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni,
atruhdzni. Kereskeddé a jelen Szerzodésben foglalt jogait illetve kotelezettségei oOsszességét jogosult
valamely kapcsolt vallalkozasara a Felhasznalé kiilon hozzajarulasa nélkiil, a Felhasznalo elézetes
értesitése mellett is atruhazni.

17 Bizalmas informaciok

A Felek kolcsondsen elismerik, hogy kotelesek a jelen tigyletre vonatkozdan altaluk kapott minden, a nyilvadnossag
szamara nem hozzaférhetd informaciot - jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - bizalmasan, lizleti titokként
kezelni, és azok kizardlag a masik Fél eldzetes irdsbeli hozzajarulasaval tarhatok fel barmely harmadik személy
szamara, mindazonaltal a Felek kotelesek Magyarorszag illetékes kozigazgatasi szervei valamint a jogszabalyokban
¢s az ellatasi szabalyzatokban rogzitett személyek szamara feltarni az azok altal igényelt valamennyi informaciot.
Ezt a rendelkezést a Szerzodés megsziinését kdvetden 3 évig alkalmazni kell. Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy
Keresked6 a Szerz6dés megkotésének tényét illetve a Felhasznaldé nevét referenciaként iizleti kapcsolataiban
felhasznalja.

18 Adatvédelem

A felek a Szerzddéssel kapcesolatos okmanyokat €s a Szerzodéssel kapcsolatosan tudomasukra jutott informaciokat
kizarolag a Szerzddés teljesitésére hasznalhatjak fel. Felek hozzajarulnak ahhoz, hogy a Szerz6déssel kapcsolatosan
a masik fél tudomasara jutott informaciokat a masik fél kezelje, feldolgozza és tovabbitsa a jelen Szerzédésben
foglalt kotelezettségei teljesitése, illetve jogai érvényesitése érdekében az Uzletszabalyzatdban meghatarozottak
szerint.

19 Iranyadé jog, vitas iigyek rendezése

A jelen Szerzddésre Magyarorszag joga az iranyadd. Vitas ligyeiket Felek elsdsorban személyes egyeztetések utjan
rendezik. Ennek eredménytelensége esetén a vitas kérdések elbiralasara a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel-
¢s illetékességgel rendelkezo birdsag dontésének vetik ala magukat.

20 Jogrdl valé lemondas

Amennyiben valamely Fél a masik Fél nem teljesitése esetén a Szerzddésben foglalt jogaival nem él, ez nem
értelmezhetd gy, hogy a jogosult Fél lemond az ilyen szerzddésszegés esetén illetve barmely mas vagy tovabbi
mulasztas/szerz0désszegés esetén a jogai érvényesitésérol.

21 Tlrasbeli értesitések hatalya

Az irasbeli értesitések, nyilatkozatok és szamlak kézbesitettnek tekintenddk:
(1) futar altali kézbesités esetén az atvételi elismervényen szerepld atadas-atvételi datum szerinti idopontban,

(2) postai kézbesités esetén a feladast kovetd harmadik munkanapon, tértivevényes kiildemény esetén a
tértivevényen szerepld idépontban; illetve

(3) telefaxon a sikeres atvitelt meger6sito igazolas kézhezvételét kovetden azonnal.

(4) e-mailen a megkiildott e-mailben szerepld iddpontban, kivéve, ha a rendszer a kézbesités sikertelenségét jelzi
vissza, ide nem értve az automatikus un. hazon kiviil iizenetet.

Az irasbeli nyilatkozatok érvényes kézbesitéséhez azokat a felek szerz6désben esetenként megjelolt cimére
(székhely, email cim, fax) sziikséges tovabbitani. A felek szerzédésben megjelolt adataiban, cimében bekovetkezett
valtozas masik féllel 15 napon beliil torténd kozlésének elmulasztasabol eredé valamennyi kart a mulasztd fél
koteles viselni.

Keresked6 a szerzdés felmondasat kizardlag az alabbi cimen (postai/e-mail) fogadja:
[rasos forméban torténd szerz6dés felmondas esetén a 1399 Budapest, Pf. 614.

Az elektronikus formaban torténd felmondasokat a felhasznaloktol illetve amennyiben a felhasznald megbizasabol
az 1j kereskedo jar el, alairassal hitelesitve szkennelve, az alabbi e-mail cimre sziikséges tovabbitani:
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szerzodesfelmondas@elmuemaszenergiaszolgaltato.hu

Ha a postai uton tovabbitott tértivevényes kiilldemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt
“nem kereste”, illetve “az atvételt megtagadta”, ,elkoltozott”, ,,meghalt/megszint”, ,kézbesités akadalyozott”
jelzéssel adta vissza a Kereskedének, akkor a kiildeményt kézbesitettnek, a cimzettel koz6ltnek kell tekinteni a
masodik kézbesitési kisérletet kovetd 5. munkanapon, akkor is, ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmarol a cimzett
ténylegesen nem szerzett tudomast.

22 Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Szerzddés barmely rendelkezése érvénytelennek, semmisnek vagy végrehajthatatlannak
mindsiil, akkor ez kizdrdlag arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész Szerzddés vagy a jelen
Szerzddés barmely mas rendelkezésének érvénytelenségét, semmisségét vagy végrehajthatatlansagat.

23 Vegyes rendelkezések

23.1 A Szerzddés a tole elvalaszthatatlan mellékleteivel egyiitt képez egyetlen megallapodast. A Szerzodés,
illetve a t6le elvalaszthatatlan mellékletek Gnmagukban jogi kotéerével nem rendelkeznek.

23.2 Amennyiben a felek kozotti megallapodasbol, illetve a szovegdsszefiiggésbol kifejezetten mas nem
kovetkezik, a Szerzodésben hasznalt fogalmak a vonatkozé jogszabalyokban, illetve az ellatasi szabalyzatokban
rogzitett jelentéssel megegyezd jelentéssel birnak.

23.3  Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzddés alairasanak napjatol az itt leirtak irdnyaddk és a kordbbi
levelezések, szobeli vagy irasbeli targyalasok illetve barmely egyéb egyeztetés a Felek kozott csak annyiban
érvényes, amennyiben annak tartalma megegyezik a jelen Szerz6désben foglaltakkal.

23.4 A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Szerzodést a magyar mellett idegen nyelven is aldirjak, tigy az
idegen nyelvil szerz6dés csak tajékoztatasul szolgal, eltérés esetén a magyar nyelvli szerz6désben foglaltak az
iranyadok.
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5. sz. melléklet — Ajanlat elfogad6 nyilatkozat

Alulirott az Ajanlatkér6 képviseletében jelen Elfogadd Nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy:

- Az Ajanlatot elfogadom, és tudomasul veszem, hogy jelen ajanlat elfogadasaval Ajanlatkérd és Ajanlattevo,
mint Kereskedd és Felhasznald kozott a Ptk. 6:63.§-69.§ szerint szerzddéses kapcsolat jon 1étre. Az Ajanlattevd
a szerzodéses viszony megerdsitése, ¢s egyes feltételek szabalyozasa céljabol jelen ajanlatnak megfeleld
szerzodeést kiild ki, melyet vallalok alairva visszakiildeni.

- Amennyiben ez nem torténik meg a szerzddés kézhezvételét kovetd 15. napig, de legkésdbb a szallitasi
id6észak els6 napjat megel6z6 naptari honap utolsé6 munkanapjaig, igy tudomasul veszem, hogy az Ajanlatkérd
a hatéridd elteltét kovetden a szerzddés alairasadig késedelmi kotbért koteles fizetni, melynek mértéke 10 000
HUF/nap,

- Amennyiben a szallitdss megkezdéséhez kereskeddvaltasra van sziikség, ugy vallalom, hogy a
kereskeddvaltashoz sziikséges adatokat Ajanlattevd rendelkezésére bocsatom, valamint a kereskeddvaltashoz
sziikséges feltételeket biztositom, igy kiilondsen az el6z0 szerzédésbol eredd fizetési kotelezettségeimet
rendezem. Tudomasul veszem, hogy a kereskedévaltas meghitsulasa stlyos szerzédésszegésnek mindsiil, és
Ajanlattev6 az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett jogkdvetkezmények alkalmazésara jogosult.

- Az Ajanlatkéré lenti alairdsa cégszerii, mivel az Ajanlatot az Ajanlatkéré cégjegyzésre jogosult
képviseldjeként, ill. érvényes meghatalmazassal igazolt képviseldjeként irom ala,

- Az Ajanlatkér6 tarsasag részérdl rendelkezem minden olyan meghatalmazassal, dontéssel, jovahagyassal,
amely az Ajanlat érvényességéhez az Ajanlatkérd oldalan sziikséges.

- Szavatolok azért, hogy az Ajanlattevd részére altalam megadott (tobbek kozott a negyedoras tény terhelési)
adatok a valosagnak megfelelnek és tudomdsul veszem, hogy az adatok valdtlansagabol eredd karokért
felel0sséggel tartozom az Ajanlattevl Altalanos Szerzddéses Feltételei 13.1. pont e. pontja figyelembevételével.

<cégnév>

<alaird neve>

Ajanlatkéro
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