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1.1

1.2

1.3

1.4

AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

Az ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. (,Keresked3”) a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabélyozasi Hivatal
(korabbi nevén: Magyar Energia Hivatal) (,Hivatal”) altal kiadott 194/2003. szamU mikodési engedély
alapjan végzi a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét. A Kereskedé a villamos energiarél szél6 2007.
évi LXXXVI. térvény (,VET”), a végrehajtasarol sz616 273/2007. (X. 19.) Kormanyrendelet (,Vhr.”), valamint a
torvény végrehajtasa érdekében kiadott egyéb jogszabalyok, az ellatdsi szabalyzatok és a mukodési
engedély elGirdsainak megfelelGen készitette el lizletszabalyzatat.

Az lizletszabdlyzat targya

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a felhaszndldk, termelSk, er6mdivek UlzemeltetGi, kereskeddk és egyéb
rendszerhasznaldk részére nyuljtott szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit. Az lzletszabalyzat
tartalmazza tovabba a villamosenergia-vasarlasi és értékesitési szerz6dések feltételeit.

Az lizletszabdlyzat hatdlya
1.2.1 Személyi és terileti hataly

Az (zletszabalyzat hatalya kiterjed a Kereskeddvel a villamosenergia-kereskedelmi tevékenysége keretében
szerzGdéses viszonyban lévs felhaszndldkra, a Keresked6re és a rajuk iranyadd szabalyok tekintetében az
egyéb engedélyesekre. Kereskedd tevékenysége Magyarorszag teljes teriletére kiterjed.

1.2.2 Idébeli hataly

Az Uzletszabdlyzat a Hivatal jévahagyasaval |ép hatalyba. Az lizletszabdlyzat egyes mddositdsai a Hivatal
jovahagydsa alapjan lépnek hatdlyba és a jovahagyott moddositasokat - eltéré irasbeli megallapodas
hidnyaban - a hatalyba [épés el6tt megkotott szerz8désekre is alkalmazni kell.

A Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvénynek az lzletszabalyzat szerinti jogviszonyokra irdnyadd
rendelkezései — a jogviszony létrejottének id6pontjatdl figgetlenil — jelen lizletszabdlyzat 2014. marcius 15-
én kovet6 elsé mddositasa jévahagydsdnak idépontjatdl kezdédéen alkalmazandok.

Az (izletszabdlyzat kozzététele

A Kereskedd az lzletszabalyzatot az ligyfélforgalom szdmdra nyitva allé helyiségekben, jél [athaté mddon
elhelyezi. Keresked§ az erre vonatkozé kérés esetén az lizletszabalyzatot barkinek rendelkezésre bocsatja és
honlapjan is hozzaférhet6vé teszi.

Az lizletszabdlyzattél vald eltérés lehetGségei

A KereskedS jogosult a villamosenergia piac szereplGivel kotott egyedi szerzGdéseiben a jelen
Uzletszabélyzat és a mellékletét képezd Altalanos SzerzSdési Feltételek rendelkezéseitsl eltérd
megallapodast is kdtni. llyen esetben, a felek jogviszonyara az Uzletszabalyzattdl valo eltérés tartamaban az
egyedi szabdalyozés az irdnyadd. Az egyedi eltéréssel nem érintett rendelkezésekre az Uzletszabdlyzat és a
mellékletét képezd Altalanos Szerz8dési Feltételekben foglalt szabalyozas iranyadé.

5. oldal 6sszesen: 104 oldal
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2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

A jelen (zletszabalyzatban szereplé azon kifejezések meghatdrozasat, melyek értelmezését a jelen pont

nem rogziti, a vonatkozé jogszabalyok, illetve az ellatdsi szabalyzatok tartalmazzak.

ASzF

Keresked6  Altaldnos Szerzddési  Feltételei Teljes Ellatds  Alapu
Villamosenergia Kereskedelmi Szerz6déshez

Egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalé

A Lakossagi fogyaszték, valamint a kisfesziltségen vételez8, Osszes
felhasznalasi helylk tekintetében egylttesen 3*63 A-nek megfelel
teljesitménynél nem nagyobb csatlakozasi teljesitmény(i Felhasznaldk

ElGre fizet6 méré

Olyan fogyasztasméré berendezés, amely a villamos energia felhasznalast
csak az ellenértékének el6zetes megfizetése esetén teszi lehetévé

Felhasznalo

Azon Vet. 3.§ 17. pont szerinti felhasznalo, aki a KereskedGvel versenypiaci (i)
villamosenergia vasarlasra, és/vagy (ii) ellatasra, és/vagy (iii) mérlegkori
szolgdltatasokra Szerz&dést kot

Fizet6

Felhasznalotdl kilonbozs, harmadik személy, aki a Szerz6désben vagy kilon
kotott fizetési megallapodasban vdllalja a felhasznalt, valamint a szerz6dott,
illetve vételezett villamosenergia Szerz6déses Dijanak és az egyéb jarulékos
kotelezettségeknek (pl. késedelmi kamat, eljarasi koltség, kartérités,
behajtasi koltségatalany) megfizetését

Fogyasztovédelmi
Hatdsag

Els6 fokon a fGvarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kerileti)
hivatalai és a f6varosi és megyei kormanyhivatal megyeszékhely szerinti
jarasi (févarosi kerileti) hivatalai (elérhet6ségek a http://jarasinfo.gov.hu/
honlapon), masodfokon a Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
FGosztalya, tovabba a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvényben
rogzitettek szerint a Békéltet6 Testiletek jarnak el (elérhetéségek a
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon).

Halobzati csatlakozasi

szerzGdés

Az elosztéi engedélyes és a Felhaszndld kozott 1étrejott haldzati csatlakozasi
szerz6dés rogziti a hdaldzatra torténd csatlakozds feltételeit. A haldzati
csatlakozasi szerz6dés kotelezé tartalmi elemeit a Vhr. 2. sz. mellékletét
képezd, Villamos Haldzati Csatlakozasi és Haldzathaszndlati szabalyzat (Vhsz.)
6. pontja tartalmazza

Halézathasznalati
szerzGdés

A hdldzathasznalati szerz6dés rogziti a halézathoz vald folyamatos hozzaférés
és a haldzat hasznalatanak feltételeit. A haldzathaszndlati szerz6dés kotelezd
tartalmi elemeit a Vhsz. 8. pontja tartalmazza

Haztartasi méret
kiser6mii, HMKE

Olyan, a kisfeszliltségli halézatra csatlakozo kiser6m(i, melynek csatlakozasi
teljesitménye egy csatlakozasi ponton nem haladja meg az 50 kVA-t.

Hivatal, MEKH

Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal

irasos felhasznaléi
megkeresés

A Felhaszndlénak a Keresked6é hivatalos kapcsolattartdsi cimére,
telefaxszdmara, levélben, telefaxon, vagy e-mail-ben érkezett, a szolgaltatast
érint6 kérdése, észrevétele vagy panasza.

7

KAT

A Vet. 9-13-§ alapjan 4atvételi kotelezettség ald es6, megujuld
energiaforrasbdl vagy hulladékbdl nyert energiaval termelt villamos energia

KAT pénzeszkoz

A Vet. 13.§ szerint a fizetendd pénzeszkdz, melynek végsé koltségviselGje a
Vet. 13/A.§ (2) bekezdés szerint a Felhasznald
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Kozintézményi

Felhasznald A VET 63/A.§-ban és a Vhr. 29/A.§-ban meghatarozott Felhasznaldk
Kereskedd ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. (részletes adatok az 1.3. alfejezetben)
Lakossagi fogyaszto Az a felhasznald, aki sajat haztartdsa — egy felhasznalasi helyet képezs, egy

vagy tobb lakéépiilet, lakas, (diil6 vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra
hasznalt gardzs — fogyasztdsa céljdra vasarol villamos energiat a
villamosenergia vételezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt
villamos energidval nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi
tevékenységet;

Ha a lakdépiletben a mdszakilag megosztott, 6nallé lakdasok szama
meghaladja az épiiletben |év6é 6ndllé nem lakds céljara szolgdld helyiségek
szamat, a lakdépliletet mint felhaszndlot a kdzos fogyasztas vonatkozasaban
ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a vdasarolt villamos
energidval nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet

Mérlegkor-tagsagi a Felhasznald és a Kereskedd kozott létrejott szerz6dés, mely alapjan
szerzGdés Felhasznalé a Keresked§ altal fenntartott/képviselt mérlegkérhoz csatlakozik

kiegyenlité6 energia elszdmolas céljabdl. Ellatas alaplu szerz6dés egyben
mérlegkor-tagsagi szerz6désnek is mindsiil

Mennyiségi eltérés Egy csatlakozdsi ponton az adott elszdmoldsi id6északban a mért és a
Mértékadé Eves Fogyasztds alapjan figyelembe vett villamosenergia
mennyiség kiilonbsége. A pozitiv eltérés tulfogyasztast, a negativ eltérés
alulfogyasztast jelent.

Mértékado Eves a Profil Elszamolasu Felhasznalasi Hely adott elszdmolasi idGszak alatti
Fogyasztas, MEF fogyasztasara vonatkozéan az idGszak elején megallapitott azon

villamosenergia mennyiség (kWh), mely alapadatként szolgdl az idGszak
végén a Mennyiségi Eltérés elszamolasara

SzerzGdés a Felhasznalé mint vevé és a Kereskeddé mint eladd kozott létrejott, a
jogszabalyok, a jelen Uzletszabdlyzat szerinti, Szolgaltatas egyedi feltételeit
tartalmazd villamosenergia-vasarlasi szerz6dés. A Szerz8dés része az
Uzletszabalyzat és az ASzF

Profil Elszamolasu Az olyan felhaszndlasi hely, aminek az ellatdsa a kisfesziiltség(i haldzatrdl

Felhasznalasi Hely torténik, a névleges csatlakozasi teljesitménye — lakossagi fogyasztd
kivételével — 3*80A-t nem haladja meg, és nem rendelkezik terhelési gorbe
regisztraldsara alkalmas tavlehivhaté fogyasztasméré késziilékkel. A profil
elszamolasu felhaszndlasi hely villamosenergia-elszamoldsa a leolvasott
fogyasztasmérg-allasok kilonbozete alapjan, vagy atalany-elszamolassal
torténik.

Profil Elszamolasu . . i . . (o g .
Olyan Felhasznald, akinek kizardlag Profil Elszamolasu Felhasznaladsi Helyei

Felhasznalé . , (14 .
vannak, és az éves felhasznalasa nem nagyobb 500 MWh-nal

Rendszerhasznalé Aki a kozcélu halézathoz villamos energia betaplalasa, illetve vételezése
céljabodl kozvetleniil vagy kozvetve csatlakozik, ideértve a toltGallomas-
lizemeltet6t és a villamosenergia-taroldi engedélyest
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Teljes Ellatas

a szolgdltatdas azon formaja, mely szerint a Felhasznald Szerzddésben

szereplé felhasznalasi helyeinek a teljes villamos energia sziikségletét

biztositja a Kereskedd a Szerz6dés rendelkezései szerint.

Uzletszabalyzat

Keresked6 VET 4dltal elGirt és a Magyar Energetikai és Ko6zmd(-szabdlyozasi

Hivatal (MEKH) altal jévahagyott versenypiaci villamosenergia-kereskedelmi

lizletszabalyzata. Az Uzletszabalyzat a Felhasznélokkal kotott Szerzédések

elvalaszthatatlan részét képezi

Védendé fogyaszto

A lakossagi fogyasztdk azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott szocidlis

helyzetik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a villamosenergia-

ellatdsaban megkilonboztetett feltételek szerint vehetnek részt. A védendd

fogyaszto lehet Szocidlisan raszorulé fogyasztd és/vagy Fogyatékkal él6

fogyaszto

Fogyatékkal él6
fogyaszto

a VET alkalmazasaban a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl&ségiik

biztositasardl sz616 torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatdsban részesilé

személy, a vakok személyi jdradékdban részesiil6 személy, tovabbd az a

személy akinek életét, vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti a

villamosenergia-szolgdltatasbdél valé kikapcsolas vagy annak megszakadasa

Szocidlisan raszorulé
fogyaszto

Az a természetes személy, aki, vagy akinek haztartdsdban él6 személy

rendszeres szocidlis segélyben részesl

aktiv koruak elldtasara jogosult

apolasi dijban

id&skoruak jaradékaban

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben

otthonteremtési tdmogatdsban részesilt, a tamogatds

megallapitasatol szamitott 3 éven keresztil

nevel@sziil, hivatdsos neveldszils, aki sajat haztartasaban

neveli a gondozdsdba elhelyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett
gyermeket.

hitelszerz6désbd6l ered6 kotelezettségeinek eleget tenni nem

tudd természetes személyek lakhatasanak biztositasardl szél6 torvény
alapjan a Nemzeti Eszkdzkezel6vel bérleti jogviszonyban all

VET

a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény

Vhr.

a VET végrehajtasardl szolé 273/2007. (X. 19.) Kormanyrendelet

3. A VILLAMOSENERGIA-KERESKEDO FOBB CEGJOGI JELLEMZOI

A tarsasag cégneve: ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft.

A tarsasag roviditett elnevezése: ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Cégbejegyzés helye: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag

Cégbejegyzés idGpontja: 2002. december 5.

Cégjegyzék szama: 01-09-710432
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4.1

Addszama: 12928130-2-44

Villamos energiakereskedelmi m(ikodési engedély szama: 194/2003. MEH hatéarozat
Legal Entity Identifier (LEl): 52990029HJHX37PVTN37

Energy ldentification Code (EIC): 15X-MASZ------- 6

Acer kéd: A00001688.HU

A tdrsasag hatdrozatlan id6tartamra alakult. A tarsasdg elsé Uzleti éve 2003. januar 1-jével kezd6dott és
ugyanezen év december 31. napjan végz6dott. Az ezt kdvetd Gzleti évek minden év januar 1-jén kezd6dnek
és ugyanazon év december 31-én végzGdnek.

A Kereskedd villamosenergia-kereskedelemre vonatkozé mikddési engedélye alapjan jogosult villamos
energiat

(a) atermel6tdl, mas villamosenergia-kereskeddtél vasarolni, illetve

(b) afelhasznalod, mas villamosenergia-kereskedd részére értékesiteni.

(c) A Kereskedé tagsaga esetén jogosult a szervezett villamosenergia-piacon folytatott kereskedelemre.
A Keresked6 m(ikodési engedélye alapjan hataron keresztiil torténd villamosenergia-szallitast is végez.

A Kereskedd, mint versenypiaci kereskedelmi engedélyes egyetemes szolgdltatas nyujtasara nem jogosult,
ugyanakkor az egyetemes szolgdltatasra jogosult Felhasznalé valaszthatja a Kereskedd, mint kereskedelmi
engedélyes dltal nyujtott szolgaltatast.

A Keresked6t, mint kereskedelmi engedélyest a szerz6dési szabadsagara tekintettel szerzédéskotési
kotelezettség nem terheli.

FOGYASZTOVEDELEM, ADATVEDELEM
Kapcsolat a felhasznaldi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel

A Keresked6 olyan szolgdltatast nyujt lgyfeleinek, amely a felek kdlcsénds megértésén, megelégedésén
alapul. Ezért a Keresked6 olyan Ugyfélszolgalatot m(ikodtet, amelyt6l a felhasznald minden sziikséges
tdjékoztatast megkaphat, észrevételeket, panaszokat tehet és észrevételeire, panaszaira ésszer( idén beldl
valaszt, orvoslast kap. A Keresked6 minden sziikséges tajékoztatast megad ligyfeleinek, annak érdekében,
hogy azok megismerjék szolgaltatasait, és azok igénybevételének lehetdségét.

A Kereskedd kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos felhaszndléi érdekképviseleti szervezetekkel,
Onkormanyzatokkal, tarsszervekkel azért, hogy

e a VET-ben és mas kapcsoldodd jogszabalyokban irt kotelezettségének maradéktalanul eleget tehessen,
o afelhaszndlét érint6 kérdésekben megismerje azok véleményét,

e tajékoztassa azokat a Kereskedd tervezett intézkedéseirdl,
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4.2

e visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgalasanak eredményérdl.

A Keresked6 megktild minden olyan kiadvanyt és tdjékoztatd anyagot az érdekképviseleti szerveknek — azok
irdsbeli kérése alapjan -, amely a felhasznaldk és a Keresked6 kapcsolatdra vonatkozik.

A Kereskedd jogszabalyokban rogzitett modon és rendszerességgel tartja a kapcsolatot az érdekképviseleti
és a fogyasztovédelmi szervekkel valamint - tekintettel a VET 163. § (3) bekezdés b) pontjara - a Hivatalon
keresztlil dtadja a felhaszndloi érdekek képviseletét ellatd egyesileteknek és a fogyasztévédelmi hatdsdgnak
a kilon jogszabadlyban meghatdrozott mindazon adatokat és informacidkat, melyek a Kereskedd
engedélyhez kotott tevékenységével és a felhaszndldi, illetve lakossagi fogyasztoi érdek érvényesitésével
egyarant kapcsolatosak.

Az engedélyesekkel szemben felmeriil6 panaszok (igyében a lakossagi fogyasztok elszamolasara,
szamlazasara, a dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbdl torténd, fizetési késedelem
miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsoldsra, illetve a tartozds rendezését kévet6en a lakossagi
fogyaszté ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsara vonatkozd rendelkezések szembeni megsértése
kivételével a Hivatal jar el.

A Hivatal VET 159. § (5) bekezdés szerinti hataskoreinek tiszteletben tartasa mellett a fogyasztévédelmi
hatdsdg jar el az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsoldsra, illetve a tartozds
rendezését kovetSen a felhasznalé elldtasba torténd ismételt bekapcsoldsdra vonatkozd rendelkezések
lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén.

A fogyasztévédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztévédelemrél széld torvényt kell alkalmazni, azzal, hogy a

Vet. szerinti lakossagi fogyasztd a fogyasztévédelemrél szél6 torvény alkalmazasaban fogyasztonak mingsil

akkor is, ha nem természetes személy.

A fogyasztovédelmi hatdsag eljardsa sordn a fogyasztévédelemrdl szélé torvényben foglalt
jogkovetkezményeken kiviil — jogsértés megallapitdsa esetén — az aldbbi jogkovetkezményeket is
alkalmazhatja:

a.) az engedélyes lizletszabdlyzataban foglaltak betartasara kotelezés,

b.) az engedélyes olyan jogsértése esetén, amelyhez jogszabdly vagy Uzletszabalyzat jogkdvetkezményt
rendel, a jogkdvetkezmény megallapitasa és teljesitésének elSirdsa vagy

c.) amennyiben a felhasznalét visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére valé kotelezés.

A felhasznaldi panaszokkal kapcsolatos (gyintézési, eljardsi rendet a jelen (zletszabalyzat 20. pontja
részletezi. A fogyasztovédelmi Ugyekre vonatkozd kapcsolattartas a Kereskedd illetékes szervezeti
egységének felelGsségi korébe tartozik, mely akdr az lgyfélszolgdlatokra, akar a Keresked6 székhelyére
eljuttatott megkeresések elintézése céljabdl koteles eljarni.

Adatvédelem, adatbiztonsag
421 Adatvédelem

Alapfogalmak
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o Adatvédelmi torvény
Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény.
e Személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara jellemzé ismeret — valamint az
adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kévetkeztetés.

o Erintett

barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy kozvetve -
azonosithatd természetes személy

e Hozzdjarulas

Az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tdjékoztatdson alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok — teljes korl vagy egyes
m(iveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

e Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszlintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

e Adatallomany
Az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 6sszessége.
e Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol flggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy
kiilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvaltoztatdsa, felhaszndlasa,
lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zaroladsa, torlése
és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndldasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-, vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

e Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
onalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

o Adatfeldolgozas
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Az adatkezelési miliveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenlil a mdveletek
végrehajtasahoz alkalmazott maddszert6l és eszkoztSl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

e Adatfeldolgozd

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjdn — beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd
szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

o Adattovabbitas

Az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele.
o Nyilvanossagra hozatal

Az adat barki szamara térténé hozzaférhet6vé tétele.

e Adatmegjeldlés

Az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkilonboztetése céljabol.

e Adatzarolas

Az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovdbbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd
korlatozasa céljabal.

e Adatmegsemmisités

Az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

e Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges.
422 Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem korében a Kereskedd, mint adatkezel6 els6dleges feladata, hogy meghatdrozza az altala
kezelt, az egyes természetes személyekre vonatkozé (felhasznaldi) személyes adatok kezelésének céljat, az
adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtsa vagy végrehajtassa, biztositva az
adatvédelem Alaptorvényben lefektetett elveinek, , az Adatvédelmi térvényben foglaltaknak, kiilénosen az
adatbiztonsag kovetelményének érvényesilését, megakadalyozza a felhaszndaldi adatokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

423 A felhasznaldk személyes adatainak kezelése

A Keresked6 a VET 151. §-a alapjan az engedélykoteles tevékenységének végzése, valamint az ehhez
sziikséges m(iszaki berendezések |étesitésére, lizemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak
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meghatarozasa, mddositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak
szamldzdsa, tovabba a szerz6désbél ered6 egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az ellatasi
szabalyzatokban foglalt egylttm(ikodési és adatszolgdltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a
felhasznald, valamint a kilon jogszabdlyban meghatarozott fizet6 azonositasahoz sziikséges és elégséges, a
VET vagy a végrehajtasara kiadott kilon jogszabaly szerint a szerz6dés tartalmat képezd személyes adatot.

A VET alapjan kezelt személyes adatok: a felhasznald neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye és ideje.

A jogszabalyban meghatdrozott adatokon tul, a Kereskedd a kovetkezd, a szerz6dés id6tartama alatt a
szolgdltatas igénybevételével 6sszefliggésben keletkezd, ill. a szolgdltatas teljesitéséhez szlikséges adatokat
kezelheti:

e a felhasznalé azonositdja,

o vételezés és/vagy a betaplalas id6pontja, tartama,

o vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége,

e aszerz6déses és rendszerhasznalati dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

e arendszerhaszndld altal mas engedélyestél tortént vagy torténd villamosenergia vételezés és elszamolas
adatai,

e a halézathasznalati illetve a hdldzati csatlakozasi szerz6dés felmondasanak eseményei,

e minden egyéb olyan adat, amelyet kereskedelmi szerz6dés tartalmaz, illetve amely a szerzddéses
jogviszony id6tartama alatt a szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

A KereskedS6 a felhasznadld hozzdjaruldasa esetén a hozzdjarulasban foglaltak szerint kezelhet egyéb
személyes adatot, pl. felhasznalo telefonszama, e-mailcime.

424 Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A felhaszndlé fent meghatarozott adatai koziil az adatkezelés céljdhoz sziikséges adatok atadhatodk
adatfeldolgozas céljabdl, illetve hozzaférhet6vé tehet6k (adattovabbitas):

azoknak a természetes személyeknek és gazdalkodo szervezeteknek, akik a Kereskedd. megbizasa alapjan
a szerz6dés megkotését, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfélszolgdlati tevékenységet végzik;

e aszamldzasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Kereskedd. megbizdsa alapjan jogi képvisel6 valamint
jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

e a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények tildozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozdé hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak;

e 3 Hivatalnak;

e a Fogyasztévédelmi Hatdsagnak;
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e avédendé fogyasztd esetében az egy felhasznalasi helyen vald igénybevételének ellenGrzése céljabdl az
eloszténak és a védendd fogyasztét megilleté kedvezménynek vagy kilonleges bandasmddnak a
biztositasa érdekében a villamosenergia-kereskedének;

e a villamosenergia-iparban fennalld, vagy eltoltétt munkaviszonnyal 0Osszefliggésben az egyetemes
szolgdltatd Uzletszabdlyzatdaban meghatarozott kedvezményes villamosenergia-aron torténd vasarlasra
jogosult személyeket illetéen, a kedvezményes villamosenergia-aron torténé vasarlas elszdmolasa
céljabdl az atviteli rendszeriranyiténak;

o kozvélemény (felhasznaldi elégedettség) kutatds céljabdl kdzvélemény kutatd cégeknek a kutatds és a
kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl széléd 1995. évi CXIX. torvény
alapjan;

177

e a birdsagi végrehajtasrdl sz6l6 1994. évi Llll. torvény elGirdsai szerint a birdsagi végrehajténak;

e mas engedélyesek — igy kilonosen az elosztd haldzati engedélyes - részére a jogszabalyokban foglaltak

Pyl

szerint, kiilondsen a szerz6dések Keresked6 altal megbizasi szerz6dés alapjan torténd kezelése esetén.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevékre a Keresked6vel azonos
titoktartasi kotelezettség vonatkozik.

425 A személyes adatok kezelésének f6bb esetei

e Szdmlakészités

o Felhasznald felszélitdsa szamlatartozdsanak rendezésére

e Felhasznalo értesitése

e Felhasznaldi elégedettség vizsgdlata, kozvélemény kutatas

o Kovetelés behajtassal kapcsolatos tevékenységek

e Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kbzbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozé szervek megkeresése
e Minden olyan egyéb eset, mely a 4.2.2 és 4.2.3. pontokban rogzitett célokkal 6sszhangban van.
4.2.6 Az adatok kezelésének idGtartama

A felhaszndlohoz kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét
dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, a Keresked6 a hatdlyos add- és szamviteli
szabalyokban meghatdrozott megdrzési iddig tdrolja. llyen dokumentumnak mindsilnek kiilondsen:
szerz6dések, azok moddositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések,
beavatkozdsok bizonylatai, dokumentumai.

Egyéb dokumentumok és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat
a hatdlyos jogszabalyok elGirdsai szerint, illetve az adatkezelési cél megsz(inéséig, kiilondsen a kovetelés
érvényesitésének megtorténtéig vagy érvényesithetésége megsziinéséig tarolja a Kereskedd

4.2.7 Adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezések
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A Keresked6 a szolgdltatassal illetve haldzatanak Uzemeltetésével kapcsolatban a tudomdsara jutott
informdcidkat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfelel6en bizalmasan kezeli. Az adatokat —
a 4.2.4. pontban foglaltak kivételével - harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetb6vé

mindaddig, amig a felhaszndld a szerz6désben foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti.

A Keresked6 mindent megtesz az altala kezelt felhasznaldi személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége
korében a Keresked6 tobbek k6zott gondoskodik az adatok:

a) Tukrozésérdl: A haldzati kiszolgdld gép (a tovabbiakban — szerver) a személyes adatok
elvesztésének elkeriilésére folyamatos tlikrozéssel biztosithatd egy téle fizikailag kiilénb6z6 adathordozon.

b) Archivalasardl: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi kezelést
mar nem igénylG, valtozatlanul maradd adatokat — el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt
adatokat id6tallé adathordozon kell rogziteni.

) Tlizvédelmi megdvasardl: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

d) Virusvédelmérdl: A személyes adatokat kezel6 ligyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitdgépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

e) Hozzaférés-védelmérél: Az adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6 jogosultsaggal lehet
hozzaférni.
f) Haldzati védelmérdl: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkdzok felhasznalasaval

meg kell akaddlyozni, hogy adatokat tarold, haldzaton keresztil elérhet6 szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

A Kereskedd adatbiztonsagra vonatkozd részletes eljarasait a belsé informatikai és informacidbiztonsagi
szabdlyzatai tartalmazzak.

42.8 A felhasznalé adatvédelmi jogai, jogorvoslati lehetGségei

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehet6ségek:
a Felhaszndld az adatkezel6t6l
o tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl

e a torvényen alapuld adatkezelés kivételével kérelmezheti személyes adatai torlését vagy zarolasat
(zarolas alatt az adat megjeldlése értendé tovabbi kezelésének korlatozasa céljabal).

e tiltakozhat a személyes adata kezelése ellen az Infotv. 21. §-d4ban' meghatarozott esetekben

! 21. § (1) Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,
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A Felhaszndlé kérelmét a belsé adatvédelmi felelSs részére, az adatkezel6 honlapjan (www.elmu-emasz.hu)
taldlhato elérhetGségére nyujthatja be.

Az Adatkezeld a kérelem benyujtdsatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil,
az érintett erre iranyuld kérelmére, irdsban adja meg a tajékoztatdst. A tdjékoztatas csak a jogszabdlyban
meghatdrozott esetekben tagadhatd meg.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 napon belll irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Az adatkezel6 az adatkezelés elleni tiltakozast a kérelem benyuljtasatdl szamitott (legrovidebb idén belil, de
legfeljebb 15) napon beliil megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a
kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha az érintett az adatkezel6nek a dontésével nem ért egyet, ill. ha az
adatkezel6 a valaszadasi hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hatdridé utolsd
napjatdl szamitott 30 napon beliil birésaghoz fordulhat.

A felhaszndlé jogainak megsértése esetén az adatvédelmi hatdsaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1530 Budapest, Pf.
5.,e-mailcim: ugyfelszolgalat@naih.hu, Tel.szam: +36 (1) 391-1400, honlap cime: www.naih.hu), ill.
birdsdghoz is fordulhat. A per a felhasznalé lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithatd.

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezeld, adatatvevo vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezo adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik; valamint
¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.
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5.1

Az adatkezel6 a felhasznald adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az adatkezel6 mentesil a felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elhdrithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a
kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

UGYFELSZOLGALAT

A lakossagi fogyasztokkal, valamint a fogyasztéi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a fogyasztdi
érdekeket képviselGkkel kozvetlen kapcsolattartds biztositdsdra a Keresked6 vagy megbizottja
Ggyfélszolgdlatot mikodtet. A kapcsolattartds személyes, telefonos, és irdsos, ezen belll levél- vagy
elektronikus formdban torténhet.

A korabbi, érdemben megvdlaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznald altal tett,
ismételt, Uj informaciét nem tartalmazd beadvany, a sért6, érdemi igényt vagy bejelentést nem tartalmazé
valamint a névtelen felhasznaléi beadvany kivizsgalasat a Kereskedé mell6zheti.

Kapcsolattartas Profilos Elszamolasu Felhaszndalékkal

Személyes kapcsolattartasra Ugyfélszolgalati irodak dllnak a Profilos Elszdmoldsid Felhaszndldk
rendelkezésre. A Kereskedé megbizottja révén telefonos Ugyfélszolgalatot tart rendelkezésre a telefonos
Ggyintézés céljabdl. Az irasbeli kapcsolattartas levél, telefax, vagy e-mail Gtjan torténik.

5.1.1 Telefonos Ugyfélszolgalat

A telefonos Ulgyfélszolgalat hataskorébe tartozik a telefonos Ugyintézés. A telefonos (gyfélszolgdlat
elérhetdségét a Kereskedd teljes mikodési teriletén biztositja. A telefonos Ugyfélszolgalatot barmely,
Profilos Elszamolasu Felhaszndlé a villamosenergia-szolgaltatdssal, illetve a SzerzGdéssel kapcsolatos
kérdéssel megkeresheti. A telefonos Ulgyfélszolgdlat csiitortok kivételével munkanapokon 8-16 oraig,
csutortokon 8-20 dra kozott fogadja az lgyfelek hivasait. A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetdsége az F.1.
szamu fuggelékben valamint a Kereskedd internetes honlapjan (www. elmu-emasz.hu) talalhato.

A sért6, érdemi igényt vagy bejelentést nem tartalmazo hivas kezelését a keresked6 mellézheti.
5.1.2 Személyes tigyfélszolgalatok

A Kereskedd a Profilos Elszamolasu Felhasznalok szamara a személyes Ugyintézés céljdbdl ligyfélszolgdlati
irodakat mukodtet, amely allandd Ugyfélszolgalati iroda vagy Ugyfélszolgalati fidkiroda lehet; ezek
elérhetGségét, nyitvatartdsi idejét az F.1. szamu fliggelék tartalmazza. A Kereskedd biztositja ezen
Felhasznaldk szamara a személyes ligyintézés idGpontjanak elGzetes lefoglalasat elektronikusan és telefonon
keresztul is. Az Ugyfélszolgalati iroddkon torténé Ugyintézéshez el6zetes bejelentkezés lehetséges az
interneten vagy a telefonos lgyfélszolgalaton.

A szamlazasi informacids rendszer karbantartasa érdekében a Keresked6 jogosult az tgyfélszolgalati irodak
nyitva tartasatdl eltérni. Az eltéré nyitvatartdsi rendet a Kereskedd a személyes Uigyfélszolgalaton

elGzetesen kozzéteszi.

5.1.3 frasos megkeresések kezelése
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5.2

A Keresked6 az irdsban érkezett megkeresésekre levélben vagy e-mailben vélaszol. Amennyiben a
felhasznald elfogadja a rogzitett telefonbeszélgetés soran adott valaszt, ugy a Kereskedd eltekinthet az
irdsban torténd valaszadastol.

A felhaszndld irdsos megkeresését az 5.3. pont szerint koteles elkésziteni. A Keresked§ eltekinthet a nem
megfelel6, hidnyos megkeresés érdemi vizsgalatatdl.

A kovetkez6 esetekben a felhasznalé a szdmlan megjelené adatok alapjan a valtozdsrél egyértelm(
informaciét kap, ezért kilon valaszlevél nem sziikséges

e mérdallas bejelentés,

o szerz6dé fél nevének javitdsa, pontositdsa

o fogyasztdsi hely cimének javitdsa, pontositasa

o fizet6 adatainak javitdsa, pontositdsa

o részfogyasztds modositasa

o attérés éves szamlazasra

o koz0s képviselS, kapcsolattartd valtozdsanak atvezetése

o szerz6dés felmondasa (a kereskeddvaltas kivételével).

5.1.4 Elektronikus ligyintézés — Online Ugyfélszolgalat, honlap

Az Online Ugyfélszolgalati fellleten keresztil inditott ligyek esetében — amennyiben sziikséges valaszlevél
kiildése — elektronikusan torténik.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés létrejottét kovetSen a Kereskedd felhasznaloi fidkot készit az Online
Ugyfélszolgalati feliileten a felhasznalé részére, ha rendelkezésére &ll a felhasznalé e-mail cime. A
felhasznaldi fidk jelszéval védett, melynek titokban tartasa a felhasznald kotelessége. Ha a felhasznald belép
az Online Ugyfélszolgalatra, és a kezd6 jelszavat megvaltoztatja, azzal elfogadja, hogy a Kereskedd az Online
Ugyfélszolgalat feliiletén keresztiil kiildjén szdmara a villamosenergia vasarlasi szerz6déssel kapcsolatos
értesitéseket.

A Keresked6 honlapot tart fenn, melynek cime: elmu-emasz.hu

A honlapon megtaldlhatd az Uzletszabdlyzat aktudlis szovege, esetleges Uzletszabalyzat modositasok
tervezete, moddositasokrél szold, jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései szerinti értesités, jogszabalyok
gyljteménye és jogszabaly altal elSirt egyéb tartalmak.

515 Ertékesitési iroda

A Keresked6 specialis értékesitési irodaiban (Un. Kontakt-pontok) az értékesitésre korlatozott
szolgdltatasokat nyujthat Ugyfelei szamara. A Kontakt-pontokon kizardlag értékesitéssel kapcsolatos
szolgdltatasok vehetGk igénybe, igy kilondsen ajanlatok kidolgozasa, szerz6déskotés, szerz6dés meguijitas,
hosszabbitds. A Kontakt-pontok cimei a Keresked6 honlapjan talalhatéak.

Az ligyfélszolgalat feladatai
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Az ugyfélszolgalat valamennyi elérési Gtjan (személyes, irdsos/elektronikus, telefonos) valamennyi tigytipus

intézését lehet kezdeményezni.

A Keresked6 ligyfélszolgdlata az alabbi feladatokat latja el:

Altalanos tajékoztatds a villamosenergia-adasvételt érintd eljarasrendrdl, feltételekrdl

Felhasznaldi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok

Villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel kapcsolatos feladatok (szerz6déskotés, -mddositas, -felmondas)
Aralkalmazasi tanacsadds

Fogyasztdi szolgalati tevékenységek megrendelésének fogadasa

Szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tdjékoztatds, befizetés fogadds, hatralékkezelés,
hatralékkezelés egyeztetése a felhasznaldkkal)

Szébeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa
Energiatakarékossaggal kapcsolatos tandcsadas

A Keresked® altal kinalt egyéb termékek és szolgaltatasok értékesitése
Fogyasztovédelemmel kapcsolatos tajékoztatds

Haldzathasznalattal kapcsolatos lgyintézés, amennyiben a Kereskedd a felhasznald hdlézathasznalati
szerz6dését megbizottként kezeli.

5.3 Az ligyintézés feltételei

Az adatkezelési tevékenységeket érint6 (gytipusok esetében az (gyintézés feltétele a Felhaszndld

azonositasa. A Felhasznald azonositasahoz

személyes ligyintézés esetén:

- természetes személy Felhasznald esetén: személyazonossagot igazold okmany (pl. személyi
igazolvany vagy vezetdi engedély és lakcimkartya)

- nem természetes személy felhasznald esetén: 30 napndl nem régebbi cégkivonat, cégjegyzésre
jogosult esetén 30 napnal nem régebbi alairasi cimpéldany, egyébként cégjegyzésre jogosult(akt)tol
irdsbeli meghatalmazas, a villamosenergia szamlan feltlintetett felhasznalasi hely azonositd, vagy
vevG (Fizet6) azonositdé megjelolése szlikséges; az eljaré személy személyazonossagat igazold
fényképes kozokirat (személyi igazolvany, vezet6i engedély, tlévél)

szlikséges.

telefonos ligyintézés esetén:
minimalisan a vevé (fizetd) azonositd vagy Uzleti partner szam, a szerz6d6 fél neve, illetve a felhasznalasi

hely cimének ismerete sziikséges. Uj felhasznalé esetén vevSazonositd (iizleti partner szdm) megaddsa
nem szlkséges.

elektronikus lgyintézés esetén:
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a felhaszndld egyedi azonositasra alkalmas mddon, jelszéval védett regisztralasa sziikséges az e célra
kialakitott elektronikus fellleten. A felhasznald koételes tobbek kozott az e-mail cimét megadni a
kapcsolattartds céljara.

e (rasos lgyintézés esetén:
felhasznadléd neve, anyja neve, lakcime, a villamosenergia szamlan feltlintetett felhasznalasi hely
azonosité, vagy vevd (Fizet6) azonositd feltlintetése, valamint az elintézni kivant gy pontos leirasa
sziikséges. A Keresked§ bizonyos Ugytipusok intézéséhez formanyomtatvany kotelez6 haszndlatat irhatja
elé.

Amennyiben a szerz6déssel rendelkezé felhasznald vagy a leend6 szerz6déses felhasznald helyett mas kivan
eljarni, az Gigyintézéshez irasbeli, teljes bizonyitd erejli magdnokiratba foglalt meghatalmazas sziikséges.

Kapcsolattartas a nem Profilos Elszamoldsu Felhasznaldkkal

A Felhaszndld személyes kapcsolattartdjanak neve és elérhet6sége a Szerzédésben keril feltiintetésre. A
telefonos, valamint az irdsbeli kapcsolattartas levél, telefax, vagy e-mail atjan torténik, els6dlegesen a
személyes kapcsolattarton keresztil. A személyes kapcsolattarté minden, villamosenergia-vasarlasi
szerzGdéssel 6sszefliggs Ggyben intézkedésre jogosult.

Energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatds és tandcsadas

2016. janudr 1-t6l a Keresked6 az energiahatékonysaggal kapcsolatban tajékoztatdst és tanacsadast koteles
nyujtani a felhaszndldék szdmara, amely segiti a felhasznalék tudatos energiafogyasztasi szemléletének
kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informdcidkat tartalmaz az egyes fogyasztdi célcsoportok altal
kivitelezhet6 energiamegtakaritdsi lehet6ségekré6l és a beruhdzdsokhoz elérheté tamogatasi
konstrukcidkrol.

A Keresked6 a Felhasznaldt szerz8déskotés és szerz6désmodositds sordan tajékoztatja a szolgdltatasi
terliletén m(ikods, az épuletek energetikai jellemz8inek tanusitasat végz6 energetikai tanusitok, illetve
energetikai auditalast végzé személyek, szervezetek elérhetéségérdl, tovabbd az energetikai fogyasztoi
tanacsadé vagy érdekvédelmi szervezetek elérhetGségérGl, amelyek tajékoztatast nyudjthatnak az
energiahatékonysagot javitd intézkedésekrél és programokrdl, az energiafogyasztasra vonatkozo
referenciaértékekrdl, valamint a villamos energiaval m{kod6 berendezések fogyasztascsokkentésével
kapcsolatos leirasokrél. A Keresked6 ezen informdacidkat a honlapjan kozzéteszi, Ugyfélszolgalatan
téritésmentesen a felhaszndldk rendelkezésére bocsatja

Ezen tulmenden a Hivatal az energiafogyasztok és a piaci szerepl6k részére az energiahatékonysagi és
energiamegtakaritasi modszerekrél, valamint az energiahatékonysaggal kapcsolatos pénziigyi és jogi
keretekr6l sz6lo tdjékoztatast elektronikus dton, rendszeresen frissilé honlapon (a tovabbiakban:
energiahatékonysagi tajékoztaté honlap) biztositja. Az energiahatékonysagi tdjékoztaté honlap
elérhetGsége: http://www.mekh.hu/energiahatekonysag

EGYUTTMUKODES MAS ENGEDELYESEKKEL ILLETVE FELHASZNALOKKAL

A Keresked6 a jogszabdlyokban és az ellatasi szabalyzatokban meghatarozottak szerint egylittm(kodik mas
engedélyesekkel.
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A Keresked6 egyuttm(ikodési megallapodast kivan kdtni mas engedélyesekkel a felhasznaldk versenyképes
és biztonsagos ellatasanak érdekében.

A villamosenergia piac mas résztvevgivel vald egylittmkodés m(iszaki feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egylttmikodési szabdlyokat, az adatszolgdltatdsok rendjét
részletesen az Uzemi szabalyzat, az elosztdi szabdlyzat és a kereskedelmi szabalyzat, valamint az
engedélyesek kozotti szerz6dés, vagy - az egyittm(ikodés formajatél fliggben - az Gzletszabalyzat hatdrozza
meg.

A Kereskedd villamosenergia piac mas résztvevgivel vald egylittmikodése soran — ideértve a felhasznaldkat
is — az ellatasi szabdlyzatokban illetve az atviteli rendszeriranyitd Uzletszabdlyzatdban rogzitett, a piaci
szerepl6k kozotti elektronikus adatforgalomban érvényes kommunikacids protokollok figyelembevételével
jarel.

Egylttm{kodés a haldzati engedélyesekkel

A haldzati engedélyes koteles az altala lzemeltetett kdzcélu halézathoz kapcsolddd — a Kereskeddvel
szerz6déses viszonyban all6 — rendszerhaszndldk vételezési illetve betdplalasi adatait a jogszabalyok és az
ellatasi szabalyzatok szerint, valamint — amennyiben a Keresked6 a rendszerhasznalé hozzajaruld
nyilatkozataval rendelkezik — a rendszerhasznalé mérési adatait a Kereskedd rendelkezésére bocsatani.

A hdldzati engedélyes a Keresked6 megkeresésére igazolja, hogy a villamosenergia-kereskedelmi szerzédés
megkotésére igényt bejelenté rendszerhasznalé rendelkezik-e hatalyos hdlézati csatlakozdsi és
haldzathasznalati szerz6déssel, illetve tajékoztatast ad a szerz6dés egyéb feltételeir6l és azok esetleges
maodositasarol.

A Keresked6 a haldzati engedélyes megkeresésére igazolja, hogy a haldzati engedélyes Gzemeltetésében
|év6 kozcélu haldzathoz csatlakozd rendszerhasznald rendelkezik-e a KereskedGvel fennalld villamosenergia-
kereskedelmi szerz6déssel.

A haldzati engedélyes a Keresked6 kérésére a rendszerhaszndld kozcélu haldzathoz torténé hozzaférését —
tovabbi vizsgalat nélkil — felfliggesztheti.

Az elszdmolasi idGszakra vonatkozé mért fogyasztas és az ugyanezen id@szakra elGre profilcsoport alapjan
megbecsilt fogyasztas kilonbségét (Mennyiségi eltérés) az elosztd haldzati engedélyes a Kereskeddvel az
elosztéi szabdlyzatban, valamint az eloszté haldzati engedélyes lizletszabalyzataban meghatarozottak szerint

szamolja el.

A Keresked6 és a haldzati engedélyes barmely, a rendszerhasznalékkal kapcsolatos kérdésben
egyuttmikodik. Ennek  korében a  hdlézati engedélyes  tdjékoztatja a  Keresked6t a
felhasznaldi/rendszerhasznaldi berendezésekre vonatkozd barmely intézkedésrdl, panaszrdl, és lehetdvé
teszi azt, hogy a Keresked§d jelen lehessen a felhasznaldi/rendszerhasznaléi berendezésekkel kapcsolatos
barmely intézkedés soran.

Amennyiben a Keresked6é a felhasznald kérésére a halézati csatlakozdsi, hdldzathasznalati és a
villamosenergia vasarlasi szerz6déseket Osszevontan kezeli, Ugy a Keresked6 a haldzati engedélyestdl
koltségtéritésre, a felhasznalétdl pedig megbizasi dijra jogosult, ennek részletszabalyait a Kereskedé és a
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haldzati engedélyes kdzotti kiilon megéllapodas, valamint a jelen Uzletszabdlyzat F.3. fiiggelékében rogzitett
megbizasi szerz6dés rogziti. Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald az 6sszevont kezelésért kiilon
dijfizetésre nem kotelezett.

A Keresked6vel szerz6déses kapcsolatban allé rendszerhaszndldkkal torténé egylittmikodés

Amennyiben a Keresked&vel szerz6déses kapcsolatban allé rendszerhasznaléknal a haldézat rendelkezésre
allasa barmilyen okbdl el6zetes értesités hianyaban sziinetel vagy megszakad (illetve a Kereskedd altal
kotott villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés végrehajtasa a haldozat lizemsziinete miatt hidsul meg) a
rendszerhasznald, illetve a Keresked§ a rendszerhasznalé meghatalmazasa alapjan az érintett eloszté

halézati engedélyesektdl illetve az atviteli rendszeriranyitotdl felvildgositast kérhet.

A VILLAMOSENERGIA PIAC MAS RESZTVEVOIVEL VALO KERESKEDELMI EGYUTTMUKODES ES Az
ELLATAS/KERESKEDELEM ALTALANOS FELTETELEI

A villamosenergia piac mas résztvevGivel valé kereskedelmi egylittmikodés

A villamosenergia piac mas résztvevéivel vald kereskedelmi egylttmikodés a Kereskedd és az érintett piaci
szerepl6 kozott létrejott szerz6dés feltételei szerint torténik.

A villamosenergia-kereskedés formai az aldbbiak:
o Bilaterdlis kereskedés, amely az érintett felek kozvetlen megallapodasaval jon létre.

e OTC kereskedés, amely az érintett felek dltal feldllitott és onként vallalt szabalyok betartdsaval,
elektronikus kommunikacids eszk6zon (telefonon vagy Interneten) keresztiil bonyolédik le.

e Szervezett villamosenergia piaci kereskedés, amely mindazokat a kereskedelmi tranzakcidkat foglalja
magaba, melyeket a piaci szerepl6k egy szervezett villamosenergia-piaci engedélyes kozvetitésével
bonyolitanak le, és amelyhez a villamosenergia-kereskedelem szabalyait és elszamolasi rendjét a VET, a
Vhr. és egyéb vonatkozd jogszabdlyok alapjan a szervezett villamosenergia-piaci engedélyes alakitja ki.

A villamosenergia piac mas résztvevéivel kotott kereskedelmi szerz6dések tipusai:
o Ellatas alapu szerz6dés,

e Menetrend alapu szerz6dés,

o Meérlegkor-szerz6dés.

A villamosenergia-kereskedelmi szerz6dések

A villamosenergia piac mas résztvevlivel koétendS kereskedelmi szerz6dés dltaldnos feltételeit az
Uzletszabalyzat mellékletei tartalmazzdk. A villamosenergia piac mas résztvevSi és a Kereskedd a
kereskedelmi szerz6dés megkotése soran egyittmikodnek és a mellékletekben rogzitettektél eltérd
szerzGdéses feltételekben allapodhatnak meg. Amennyiben a mellékletekben rogzitett szerz6dési feltételek
és a villamosenergia piac mas résztvevéi és a Keresked6 kozott létrejott kereskedelmi szerz6dés
rendelkezései kozott ellentmonddas merdl fel, Ugy a villamosenergia piac mas résztvevdi és a Kereskedd
kozott 1étrejott kereskedelmi szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni.

7.2.1 Ellatas alapu szerz6dés
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1) Ellatas alapu szerz6dést csak az atviteli rendszeriranyité altal felligyelt szabdlyozasi zéonaban 1évé
elszdmolasi pontra lehet kotni.

2) Egy elszdmolasi pontra csak egy ellatds alapu szerz6dés kothetd.

3) Ellatas alapu szerz6dést a Kereskedelmi Szabalyzat vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével kell
megkotni.

Az ellatas alapu szerz6désnek két tipusa lehetséges:
1. (@) Teljes ellatas alapu szerz6dés, amely csak egyforrasu ellatast tesz lehet6vé.

2. (b) Részleges ellatas alapu szerz6dés, amely lehet6vé teszi mind az egyforrasu, mind pedig a tobbforrasu
ellatast.

A részleges ellatds alapu szerz6dés rogziti a vevé dltal vasarolt vagy értékesitett menetrend alapu
szerz6dés(ek) menetrend-adatainak kommunikalasat az eladd felé.

A részleges ellatas alapu szerz6dés rogziti a vev6 altal harmadik fél szdmara értékesitett ellatas vagy
menetrend alapu szerz6dés(ek) menetrend-adatainak kommunikalasat az elado felé.

Az ellatas alapu szerz6dés kotelezi az eladdt, hogy a vevs - az akdr dltala bejelentett menetrend alapu
szerz6désekt6l is - eltér6 vételezései vagy betapldlasai esetén harmadik fél felé az elszdmolasban
pénziigyileg helyt alljon.

7.2.2 Menetrend alapu szerz6dés

Menetrend alapu szerz6dést kothet az elszamoldsi ponttal rendelkez6 piaci szerepl6, az atviteli

rendszeriranyitdi engedélyes, villamosenergia-kereskedé és a szervezett-piaci engedélyes.

A menetrend alapu szerz6dés kotésére jogosultak tetszleges szdmu menetrend alapu szerzddést
kothetnek.

A villamosenergia hataron keresztil térténd szallitasara csak menetrend alapu szerz6dés kothetd.

A kiegyenlit6 energia elszamoldsakor a menetrend alapu szerz6dések teljesitettnek tekintenddk.
A villamosenergia piac mas résztvevGivel kotends szerz6dés tartalmi elemei:

e aszerz6dé felek adatai;

o teljesit6képesség, vagy teljesitmény és villamosenergia adasvétele;

e a megallapodas idGbeli hatalya és megsziintetése;

e nyilatkozatok, garanciadk és kotelezettségvallalasok;

e haldzati csatlakozas, csatlakozasi pont, atadds-atvételi pontok;

e mérés és telekommunikacio;

e szerzGdéses ar, illetve ellenérték, szamlak és fizetés;
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o teljesitmény és energiadij meghatarozasa;
e irdnyado jog, vitak rendezése;

e vis maior;

o szerzGdésszegés, sulyos szerz6désszegés;
o Kartérités;

e titkossag, bizalmas informacidk;

e menetrendek bejelentése;

e mérlegkori kapcsolatrendszer.

A szallitas minGségi és mennyiségi feltételei

A villamosenergia piac mas résztvevGivel valdé kereskedelmi egylttmikodés sordn a villamos energiat a

jogszabalyokban, az ellatasi szabalyzatokban, a vonatkozd szabvanyokban, és a teljesitési helyet Gizemeltetd

e

eloszté haldzati engedélyes Uzletszabalyzatdban és a haldzathasznalati szerz6désekben el8irt megfeleld
feszilltségen és mindségben kell szallitani. A villamosenergia minGségéért a Keresked6 nem felel.

A villamosenergia piac mas résztvevGivel valé kereskedelmi egylittm(ikodés soran a villamos energiat a felek
kozott 1étrejott szerz6désben meghatarozott mennyiségben kell szallitani.

A felhasznaldkkal és/vagy a termel6kkel torténé villamosenergia-ellatas/kereskedelem alapvetd feltételei

A villamosenergia-ellatas/kereskedelem alapvet6 feltétele az, hogy a felhaszndlé vagy a termelé
rendelkezzen irasban létrejott

halozati csatlakozasi szerz6déssel,

halézathasznalati szerz6déssel,

mérlegkor szerz6déssel vagy mérlegkor-tagsagi szerz6déssel,

villamosenergia-kereskedelmi szerz6déssel.

A villamosenergia piac mas résztvevGivel valé kereskedelmi egylttm(ikbdés egyéb szabalyait a jelen pont,
valamint a 12. pont, tovabba a mellékletek tartalmazzak.

A szervezett villamosenergia-piacon valé részvétel
A Keresked6 a Vhr. rendelkezéseinek megfeleléen kereskedhet a szervezett villamosenergia-piacon.

A szervezett villamosenergia-piaci termékek kereskedelme a szervezett villamosenergia-piac szabalyzataiban
meghatdrozott mddon, legaldbb a teljesités ideje, mddja és a termékek mennyiségi meghatdrozdsa
tekintetében szabvanyositott szerz6dések alapjan folyik.

A szervezett villamosenergia-piacon folytatott kereskedelem mdszaki-kereskedelmi, elszamolasi és fizetési
feltételei
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A szervezett villamosenergia-piaci kereskedelem szabdlyait és elszamolasanak rendjét a VET, a Vhr. és egyéb
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alapjan a szervezett villamosenergia-piaci engedélyes alakithatja ki.

IGENYBEJELENTES, TAJEKOZTATAS
Szerz6dés megkotését a Felhasznald és a Kereskedd is kezdeményezheti.
Igénybejelentés a felhaszndld részérdl

A Profil Elszamolasu Felhasznald, amennyiben villamosenergia vasarlasi szerzédést kivan kotni, a Kereskedd
honlapjan elektronikusan letdlthet6 formatumban kozzétett, vagy az Ugyfélszolgalatokon elérhetd
formanyomtatvdnyon, vagy egyéb mddon a Keresked6hoz eljuttatott felhasznaldi igénybejelentést tesz. Az
igénybejelentésben a felhasznald jelezheti a Keresked6 felé, hogy a haldézati csatlakozdsi és a
halézathasznalati szerz6déseinek a villamosenergia-vasarlasi szerz6désével 6sszevontan torténd kezelését
igényli.

Profil Elszamolasu Felhasznaléval kizardlag teljes ellatas alapu szerz6dést kot a Keresked6.

Villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentést nem Profil Elszamolasu
Felhaszndléd is tehet a Keresked6é honlapjan elektronikusan letolthet6 formatumban kozzétett
formanyomtatvanyon, vagy egyéb mdodon.

8.1.1 Lakossagi fogyasztdi mindség igazolasa

Ha a lakdépiletben a miiszakilag megosztott, 6nallé lakasok szdma meghaladja az épliletben lévé 6nalld
nem lakds céljara szolgald helyiségek szamat, a felhaszndlot gy kell tekinteni, hogy sajat hdaztartas céljara
vételez és a vasarolt villamos energidval nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet.
Amennyiben a felhaszndlé ezen rendelkezés alapjan kivan lakossagi fogyasztoként szerzddni, Ugy a
Keresked6 altal rendszeresitett formanyomtatvanyon nyilatkoznia kell ezen feltételek fennallasarél. A
feltételek fennallta esetén az igénybejelentéstél kezd6dGen a felhasznald jogosult lakossagi fogyasztoként
szerz6dni. A felhasznald koteles haladéktalanul értesiteni a Kereskedét, a szerz6dés maddositasa céljabdl,
amennyiben a feltételek mar nem allnak fenn.

Nem jogosultak lakossagi felhasznaloként torténd ellatdsra azok a felhasznaldk, akik nem folytatnak
tényleges vételezést (igy kiilondsen azok, akik a tényleges felhasznalé részére gazdasagi tevékenységik
korében biztositjdk a villamos energiat), és nem minGsllnek lakossagi fogyaszténak akkor sem, ha a
felhasznalasi helyen lakdscélu helyiségeket latnak el. Ide tartoznak tobbek kozott azok a felhasznaldk
(vagyonkezel6 szervezetek, idések otthona), akik a lakdingatlan k6zos képviseletét vagy villamos energia
ellatdsat ilyen mindségben Iatjak el.

Az igénybejelentésnek az alabbiakat kell tartalmazni:
8.1.2 Felhasznald, Fizet6 adatai

a) az igényl6 adatai (természetes személy esetén: neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje, nem
természetes személy esetén: cégnév, székhely, cégjegyzékszam, addszam, bankszamlaszam, a

cégképviseletre jogosult személy),
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b) Természetes személy Felhaszndld hozzdjarulasa esetén a kovetkez6k is: szlletési neve, vallalkozdi
igazolvany szama, jogi személy esetén az alairasi cimpéldany

c) cég képviseletre jogosult(ak) neve, aldirdsi cimpélddnya meghatalmazott esetén tovabba
meghatalmazasa

d) szerz6déses, energetikai, szamlazasi (Fizet6 esetén csak szamldzdsi) lUgyben kapcsolattarték neve,
elérhetGsége (postacim, telefon, fax, email)

8.1.3 Szerz8déses adatok

a) igényelt szerz6dés tipusa (mérlegkor-tagsagi, teljes vagy részleges ellatas alapu stb.)

b) teljesitési idGszak kezdd és befejez6 id6pontja/ hatarozatlan idej(i szerz6désre vonatkozé igény
c) szerz6dott villamos energia kapacitas (MW) vagy mennyiség (kWh, MWh)

d) Igényelt tarifa

e) szerz6déses dij pénzneme, fizetés hatarideje

f)  teljes ellatas alapu szerz6dés esetén a Felhaszndlé azon igénye, hogy a rendszerhasznalati dijfizetést a
Keresked§ vallalja at, vagy a haldzati csatlakozasi és a haldzathaszndlati szerz6déseit megbizottként a
Szerz6désével 6sszevontan kezelje

g) menetrend alapu szerz6dés esetén mérlegkor-felel6s megnevezése, EIC kddja, elérhetbsége
8.1.4 Felhasznalasi helyek adatai — felhasznalasi helyenként kilén-kiilon

a) cim, rendeltetés, haszndlat jogcime, mérési pont azonositd; a hasznalat jogcimét igazolni kell (tulajdoni
lap, adasvételi, bérleti szerz6dés stb.)

b) Profil Elszamolasu Felhasznalasi Hely esetén profilcsoport, mértékado fogyasztas

c) Tavmért Felhasznalasi Hely esetén negyeddras tény mérési adatok az igénybejelentést megel6z6 12
hoénapra vonatkozéan

8.1.5 egyéb informaciok az igényhez

A Keresked6 fenntartja maganak a jogot, hogy sziikség esetén az ajanlattételhez tovabbi informaciok,
adatok rendelkezésre bocsatdsat is kérje az igényl6tdl. A hianypodtlas kérése dnmagaban nem keletkeztet
ajanlattételre vonatkozd kotelezettséget.

A Keresked6 eltekinthet fenti adatszolgaltatas felhasznalé Adltali teljesitését6l. Amennyiben az
igénybejelentés nem tartalmazza valamennyi fenti adatot, de a Keresked6 megitélése szerint alkalmas az
ajanlataddsra, és az ajanlatadas egyéb feltételei fennallnak, a Kereskedd elkésziti az ajanlatat.

8.1.6 Ajanlatkérd fizetési képességének vizsgalata

A Keresked6 a Felhaszndld fizetési képessége tekintetében vizsgalatot végezhet, amelyhez sziikséges
tovabbi informacidkat kérhet ajanlatkér6t6l. Amennyiben a Kereskedd a felhasznald fizetési képességét
kockazatosnak itéli, illetve ha a felhasznalé a Kereskeddvel korabban kotott szerz6dése kikapcsolas miatt
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8.2

szlint meg vagy koradbbi kereskeddje felé tartozdsa all fenn, a Kereskedd donthet ugy, hogy nem kot
szerz6dést a felhasznaléval vagy a szerz6dés hatalybalépését, szallitds megkezdését biztositék addsdhoz
koti. A Kereskedd a lakossagi fogyasztdkat a biztositék igénylésére vonatkozd esetekrél az ajanlattételkor
tdjékoztatja.

8.1.7 Tajékoztatds a Keresked6 részérél

A Kereskedé az igénybejelentésre késedelem nélkil, de legkésébb 15 napon beliil a birtokdaban levé adatok
alapjan irdsban tajékoztatast ad, és amennyiben a rendelkezésre all6 adatok alapjan lehetséges, megkdildi
szerz6déses ajanlatat, ellenkez6 esetben megjeldli a szerz8déskotés feltételeit, illetve megkeresi az
igénybejelent6t a hidnyzd adatok beszerzése céljabdl. Ha a Kereskedd nem jelez vissza az igénybejelentésre
15 napon beliil, azt gy kell értelmezni, hogy nem ad ajanlatot.

A tdjékoztatdsban minimalisan szerepl6 adatok:

a) a szerz6dés megkotéséhez, hatalyba lépéséhez vagy a Teljesités megkezdéséhez sziikséges el6feltételek
felsorolasa,

b) az az id6pont, amitél kezdédSen a kozolt feltételek teljesitése esetén a Teljesités megkezdhetd,
c) Teljesitési Id6szak,

d) azok a feltételek, amelyek mellett a Kereskedd a haldzati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dés
megbizottként torténd kezelését és/vagy a rendszerhasznalati dijfizetést a Felhasznald helyett vallalja,
valamint ennek dija.

Ajanlatadas a Keresked§ részérdél

A Kereskeddt nem terheli kotelezettség szerz6déses ajanlat tételére. Ajanlatadas esetén a Kereskedd a
szerz6déses ajanlatdban a fentieken tulmenden az aldbbi adatokat is feltlinteti:

e) az ajanlat azonositdja
f)a Keresked6 f6bb adatai
g) avalaszthatd villamosenergia-ellatasi tarifa, vagy szerz6déses egységar, egyéb arelemek

h) az az id6tartam, ameddig a Keresked6 az ajanlataban foglaltakhoz kdtve van (ajanlati kotottség), ajanlati
kotottség feltiintetésének hianyaban az ajanlat tajékoztato jellegd, jogi kt6erével nem bir;

A Keresked§ ajanlatat ajanlati dokumentum vagy szerz6déstervezet formajaban teszi meg. Az ajanlatnak —
az ajanlat vagy szerz6déstervezet eltéré kikotése hidnydban — elvdlaszthatatlan részét képezi a jelen
Uzletszabalyzat. Az ajanlat tartalmazza az ajanlati kotdttség idejét, valamint kotelezd jellegét. Ennek
hidnydban az ajanlat tajékoztaté jelleg(, jogi kotGerével nem bir a Kereskedére nézve.

A Kereskedd, valamint a KereskedGvel szerz6déses kapcsolatban all6, a Kereskedé megbizasabdl eljard
személyek a felhaszndldkat villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattal felhasznaloi
igénybejelentés nélkil is megkereshetik, az ajanlat a fenti 8.1.7 és a jelen 8.2 pontban foglalt adatokat
tartalmazza. A Kereskedd altal értékesitéssel megbizott, szerz6déses jogviszonyban allo természetes vagy
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9.1

9.2

jogi személyek a felhasznaldkat kizarélag a Keresked6 ajanlataval keresik fel, és értékesitési jogosultsagukat
a felhasznald részére hitelt érdeml6en igazoljak (azonositas).

A Kereskedd a vele szerz6déses kapcsolatban allé felhasznaldkat Uj ajanlattal telefonon és elektronikus Uton
is megkeresheti. Telefonon torténd ajanlattétel esetén — a felhaszndld elSzetes irdsbeli hozzajarulasa alapjan
- az ajanlat elfogadasra keril, amennyiben az ligyintéz6vel folytatott, rogzitett telefonbeszélgetés soran a
felhasznald az lgyintéz6 egyértelml kérdésére széban egyértelm( elfogadd nyilatkozatot tesz, illetve a
telefon nyomdgombjanak segitségével az elfogadashoz sziikséges elektronikus jelet tovabbit a Kereskedd
felé. Telefonon torténd ajanlat elfogaddasa esetén a Keresked§ az ajanlatnak megfelel6 tartalmu tajékoztatd
levélben tajékoztatja a felhasznaldt a szerz6dés mddositasardl. A szerz6dés moddositastdl a Ptk. 8:1.§ 3.

pontja szerinti felhaszndlé eldllhat az ajanlat elfogadasat kdvet6 14 napon belil.

A FELHASZNALOK HALOZATI CSATLAKOZASI ES HALOZATHASZNALATI SZERZODESEI

A felhaszndldé és az elosztd haldzati engedélyes kozott kozvetlenil kotott haldzati csatlakozdsi és
halézathasznalati szerz6dés

A hdldézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6déssel rendelkez6 felhasznalé az &ltalanos
rendszerhaszndlati dijakkal illetve a felhasznaldi szerz6désszegés esetén az eloszté haldzati engedélyes
részére jaré szolgaltatdsokkal kozvetlenll az eloszté haldzati engedélyessel szamol el, kivéve, ha a
Keresked6 a 9.2. pontban foglaltaknak megfelel6en vallalja a halézati csatlakozasi és halézathasznalati
szerz6dések megbizasi jogviszonyban torténé kezelését és/vagy a rendszerhaszndlati dijak megfizetését
atvéllalja. A haldzati csatlakozasi szerz6dés alapjan kizardlag a felhaszndlé valik jogositottd, illetve
kotelezetté.

A haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6dések 6sszevont kezelése

A Kereskedd a felhaszndléval térténé megegyezés esetén a felhasznalé nevében és képviseletében a
haldzati csatlakozasi és hdldzathasznalati szerz6déseket a villamosenergia-vasarlasi szerz6désekkel
osszevontan kezelheti. Az 6sszevont kezelés alatt — a felhasznaldval tértént megallapodastdl fliggéen —
értendd:

a) a hdlézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6déseknek a halézati engedélyes lizletszabalyzataban
foglalt 4ltaldanos szerz&dési feltételekkel torténs megkdtése, mddositasa, megsziintetése; és/vagy

b) a hdldzati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6désekkel kapcsolatban felmeriil6, az eloszté haldzati
engedélyes szolgaltatdsdval kapcsolatos felhasznaldi igénybejelentésekkel kapcsolatos lgyintézés, ide
nem értve a felhasznaldi panasziigyintézést, valamint a hibabejelentés fogadasat, kezelését; és/vagy

¢) az altalanos rendszerhaszndlati dijak haldzati engedélyes részére torténé megfizetése.

A haldzathaszndlati szerz6dés felhaszndld 4dltali megszegése esetén a Kereskedd jogosult a haldzati
csatlakozasi és haldzathaszndlati szerz6dések villamosenergia vasarlasi szerz6déssel torténé Osszevont

kezelésére vonatkozd megbizds azonnali hatdlyd felmondasara, és egyidejlleg a villamosenergia-vasarlasi

szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddasara.
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10.

10.1

10.2

10.3

A Kereskedd megbizotti jogkdrben torténd eljarasa alapjan a felhaszndlé valik a haldzati csatlakozasi, illetve
haldzathaszndlati szerz6dés alanyava, tehat az abban foglaltak 6t kozvetlenll teszik jogositottd és
kotelezetté.

A megbizasi szerz8dés részletes szabalyait a jelen Uzletszabalyzat F.3. fiiggeléke tartalmazza.
A FELHASZNALO ES A KERESKEDO KOZOTTI MERLEGKORTAGSAGI SZERZODES
A mérlegkor-tagsagi szerz6dés

A mérlegkor-tagsagi szerz6dés a kiegyenlité energia elszamoldsara és/vagy az elszamolas alapjaul szolgald
menetrendek bejelentésére kotott szerz6dés, amely rogziti a Kereskedd mérlegkor-felelés és a felhasznald
kiegyenlit6 energia elszamoldsra és menetrend bejelentésre vonatkozod jogait és kotelességeit.

A mérlegkor-tagsdgi szerz6dés megkotése

A felhasznald a kiegyenlit6 energia elszamoldsara az atviteli rendszeriranyitoval mérlegkor szerz6dést, vagy
a KereskedGvel mérlegkor tagsagi szerz6dést koteles kotni.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a torvény erejénél fogva a Kereskedd mérlegkorének tagja,
mérlegkor-tagsagi szerz6dés megkotése nélkil, amennyiben ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi
szerz6dést kot Kereskedbvel. Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznald részére a mérlegkori tagsag
dijmentes.

Barmely felhasznald, vagy termel6 kezdeményezheti a mérlegkor-tagsagi szerz6dés megkotését a
Keresked6vel. A Keresked6 sajat dontése alapjan vallalja a mérlegkor-tagsagi szerz6dés megkotését a
felhasznaldval vagy a termel6vel. A felhasznaléd és a Keresked6 kozotti ellatds alapu villamosenergia-
kereskedelmi szerz6dés tartalmazza a felhaszndlé mérlegkor-tagsagara vonatkozé rendelkezéseket.

A Kereskedd@vel kotott teljes ellatds alapu villamosenergia kereskedelmi szerz6dés egyben mérlegkor-tagsagi
szerz6désnek is mindsiil. Teljes ellatas alapu szerz8dés esetén a Felek eltér6 megallapodasa hidnyaban a
mérlegkor-tagsag kilon dijmentes. Amennyiben a Felhasznadlé nem koteles menetrend adasra, és nem
torténik kiegyenlitG-energia elszamolds, a szerz6désnek a mérlegkor-tagsagi szerz6dés 10.3. pont szerinti
tartalmi elemeit nem kell tartalmaznia.

A mérlegkor-tagsagi szerz6dés tartalmi elemei

A mérlegkortagsagi szerz6dés az aldbbiakat tartalmazza:
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a) aszerz6dé felek adatai

b) a megallapodas id6beli hatdlya és megsziintetése;
¢) nyilatkozatok, garanciak és kotelezettségvallalasok;
d) mérés és telekommunikacié;

e) menetrendre vonatkozo rendelkezések;

f) kiegyenlit6 energia dijanak elszamolasa;

g) irdnyado jog, vitak rendezése;

h) vis maior;

i) szerz6désszegés, sulyos szerz6désszegés;

j) kartérités;

k) titkossag, bizalmas informaciok.

A VILLAMOSENERGIA-VASARLAS| SZERZODESEK

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dések tipusai:

a) Teljes ellatasra vonatkozo szerz6dés (beleértve a tdvleolvasott és profil elszamolasu elszamolasi pontok
szerzBdését),

b) Részleges ellatasra vonatkozo szerzddés,

¢) Menetrend alapu szerz6dés,

A villamosenergia-kereskedelmi szerz6dések altalanos jellemzéi

11.1.1 Teljes ellatdsra vonatkozé szerz8dés

Teljes elldtdsra vonatkozd szerz6dés esetén a felhaszndld kizardlag a Keresked6t6l szerzi be a
villamosenergia sziikségletét. A teljes elldtasra vonatkozd szerz6dés a felhasznald haldzati csatlakozasi és
haldzathaszndlati szerz6désében rogzitett teljesitmények mértékéig kothetd.

A teljes elldtds alapu szerz6dés a felhasznalé menetrendadasi kdtelezettségét is elSirhatja.
A teljes elldtds alapu szerz6dés hatalya alatt a felhaszndlé a Kereskedd mérlegkorébe tartozik.

A Keresked6 koteles elszamolni az atviteli rendszeriranyitoval a felhasznald részére elkerilhetetlendl
szlikségessé valt kiegyenlité energia dijaival.

Profil Elszdmolasu Felhasznalasi Hely esetén a profilba sorolas részletes eljarasi szabalyait az Elosztéi
Szabdlyzat valamint az egyes eloszté haldzati engedélyesek lizletszabdlyzatai tartalmazzak.

11.1.2 Részleges ellatasra vonatkozd szerz6dés

A részleges ellatasra vonatkozo szerz6dés esetén a felhasznald nem kizardlag a Keresked6tdl szerzi be a
villamosenergia igényét, azonban a Felhaszndlé Keresked6 mérlegkdrének a tagja. Részleges ellatas alapu
szerzGdés esetén villamos energia szallitas kiilon — Keresked6vel vagy harmadik féllel kétott — menetrend
alapu szerz6dés alapjan torténhet. Részleges ellatdsra vonatkozd szerz6dés a Felhaszndld haldzati
csatlakozasi és haldzathaszndlati szerz6désben rogzitett teljesitmények mértékéig kdthetd.
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A részleges ellatas alapu szerz6dés a felhasznalé menetrendadasi kotelezettségét is elGirhatja.

,

Részleges ellatasra vonatkozd szerz6dés esetén a felhaszndld koteles haladéktalanul, irdsban értesiteni a
Keresked6t a nem a Kereskeddvel kotott villamosenergia-kereskedelmi szerz6dései hatalyardl, abban bedllé
barmely valtozasrél, megszlinésérél, tovdbba az azokban szereplé feltételekrél (a villamosenergia dij

Osszegének kivételével). A Kereskedd a harmadik fél beszallitd hitelmingsitésétél flggben teljesitési
biztositékot kérhet a Felhasznalétdl a harmadik feles beszallitds mennyiségéhez igazoddan.

11.1.3  Menetrend alapu szerz6dés

Menetrend alapu szerz6dés esetén a felhasznald az altala megadott menetrendnek megfelel6 mennyiség(
és Utemezésl villamosenergia igényét a Keresked6tdl szerzi be. Menetrend alapu szerz6dés abban az
esetben johet létre, ha a felhaszndlé rendelkezik mérlegkoér szerz6déssel vagy mérlegkor-tagsagi
szerz6déssel.

Menetrend alapu szerz6dés egyszeri vagy tobbszori teljesitéssel megsziing vagy keretszerzédés jelleggel is
kothetd.

11.1.4  Felhaszndlékkal kotendé villamosenergia-vasarldsi szerz6dés mintdja, a mintatdél valo eltérés

Egyetemes szolgdltatasra jogosult felhasznaldkkal kotendS teljes ellatds alapu villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés mintajat az 1/A és 1/B, sz. melléklet, egyetemes szolgéltatdsra nem jogosult felhasznaldkkal

kotendd villamosenergia-vasarlasi szerz6dés mintajat a 2/A. és 2/B. sz. melléklet, kozvilagitasi szerz6dés
mintdjat a 3. sz. melléklet tartalmazza. A felhasznaldk és a Keresked6 a szerz6dés megkotése soran

egylUttm(kodnek és az 1/A, 1/B, a 2/A, 2/B, és a 3. sz. mellékletben rogzitettektsl e

téré szerz6déses
feltételekben allapodhatnak meg. Amennyiben a fenti mellékletekben rogzitett szerz6dés minta feltételei és
a felhaszndld és a Keresked6 kozott Iétrejott szerz6dés rendelkezései kozott ellentmondds meriil fel, agy a
felhasznald és a Keresked6 kozott 1étrejott szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni.

Villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyedi szerz6déses feltételei

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyedi szerz6déses feltételeit a felek hatdrozzak meg szabad
megallapodas utjan.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyedi szerz6déses feltételei kiilondsen az alabbiak:

a) teljesit6képesség, vagy teljesitmény és villamosenergia adasvétele;
b) a megallapodas id6beli hatadlya és megsziintetése;

c) nyilatkozatok, garanciak és kotelezettségvallalasok;

d) irdnyado jog, vitak rendezése;

e) vis maior;

f)szerz6désszegés, sulyos szerz6désszegés;

g) kartérités;

h) titkossag, bizalmas informaciok;

i) szerz6déses 4r, illetve ellenérték, szamlak és fizetés;
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121

12.2

j) menetrendek bejelentése;

k) a menetrendtdl vald eltérés felelGsségét;

[) a pénziigyi elszdamolas maédjat;

m) szerzGdésszegés esetére sz016 biztositékokat;

n) egyéb a felek altal Iényegesnek tartott feltételek.

Teljesités, felelGsség

A Keresked6 koteles a magyar villamosenergia szabdlyozdsi zénaban rendelkezésre bocsatani a
szerz6désben rogzitett villamosenergia mennyiséget, melyet a halézati engedélyes a Felhasznaldval kotott
halézati szerz6dések alapjan a Felhasznald csatlakozdsi pontjara szallit. Ezen tevékenységek egylttes
eredménye a villamosenergia-szolgaltatas a Felhasznald felhasznalasi helyein.

A villamosenergia felhasznalé csatlakozdsi pontjahoz torténd tovabbitdsa, tényleges szdllitasa az illetékes
halézati elosztéi engedélyes kotelezettsége. Ennek értelmében Kereskedd a villamosenergia tényleges
szallitasdért, mennyiségéért és mindségéért nem tartozik felelGsséggel.

A felhaszndld a villamos energiat a kereskedelmi szerz6désben és az eloszté haldzati engedélyessel kotott
haldzathaszndlati szerz6désben meghatarozottak szerint jogosult vételezni, vagy betaplalni.

NEM FELHASZNALOVAL KOTENDO VILLAMOSENERGIA ERTEKESITESI SZERZODES
A villamosenergia értékesitési szerz6dések

A Keresked6 termelGi engedélyesekkel, kiserémivek tzemeltetGivel, kiilfoldi szallitdkkal, mas kereskeddi
engedélyesekkel, a szervezett villamosenergia piacon kothet villamosenergia értékesitési szerz6dést,
valamint az igy vasarolt illetve a sajat maga altal termelt villamos energiat értékesitheti.

A villamosenergia értékesitési szerz6dések az alabbiak lehetnek:

a) Hazai forrasboél szarmazé villamosenergia menetrend alapu értékesitési szerz6dés
b) Hataron keresztil torténé villamosenergia menetrend alapu értékesitési szerz6dés

Villamosenergia értékesitési szerz6dések egyedi szerzdéses feltételei

A villamosenergia értékesitési szerz6dések egyedi szerz6déses feltételeit a felek hatdrozzak meg szabad
megallapodas utjan.

A villamosenergia értékesitési szerz6dés egyedi szerzdéses feltételei kiilondsen az alabbiak:

a) teljesit6képesség, vagy teljesitmény és villamosenergia adasvétele;
b) a megallapodas id6beli hatdlya és megsziintetése;

¢) nyilatkozatok, garanciak és kotelezettségvallalasok;

d) irdnyado jog, vitak rendezése;

e) vis maior;

f)szerz6désszegés, sulyos szerz6désszegés;
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g) kartérités;

h) titkossdg, bizalmas informaciok;

i) szerz6déses 4r, illetve ellenérték, szamlak és fizetés;
j) menetrendek bejelentése;

k) mérlegkori kapcsolatrendszer;

1) a menetrendtdl vald eltérés felelGsségét;

m) a pénzligyi elszdmolas maédjat;

n) egyéb, a felek altal Iényegesnek tartott feltételek.

VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES MEGKOTESE
Szerz6déskészités, szerz6déskotés

Villamosenergia-vasarlasi szerz6dés létrejottéhez annak irasba foglaldsa sziikséges. irdsba foglaltnak mindsiil
a szerz6dés, amennyiben azt valamelyik vagy mindegyik fél szkennelt aldirassal latja el, valamint akkor is, ha
az dltala alairt szerz6dés példanyat faxon vagy szkennelve elkiildi, vagy elektronikus Uton tovabbitja a masik
fél részére, melyet a masik fél kinyomtat. A szkennelt alairas tényét az azt alkalmazé fél koteles kozolni, és
kijelenteni, hogy részérél hitelesnek/cégszerlinek mingsil. A masik fél az aldirasaval hitelesnek/cégszertinek
fogadja el ezen szkennelt alairast.

Amennyiben a felhasznalé az igénybejelentésre adott tajékoztatdban foglaltakat teljesitette, és az illetékes
eloszté haldzati engedélyessel a hdldzati csatlakozasi és hdldzathasznalati szerz6dést megkototte, vagy
igazolja, hogy megkotését az illetékes eloszté haldzati engedélyesnél kezdeményezte, illet6leg annak
megkotésére a Keresked6 részére megbizdst adott, kezdeményezheti a villamosenergia-vasarlasi
szerz8déstervezet elkészitését.

A Keresked6 a kezdeményezés kézhezvételétSl szamitott 30 napon belil elkésziti a szerz6déstervezetet, és a
felhasznalonak atadja vagy megkiildi.

Abban az esetben, ha a felhaszndlé a Kereskedd ajanlatdt az ajanlati kotottségi idén belll irdsban,
véleményeltérés, kiegészitési igény nélkil elfogadja, a felek kozott szerz6dés jogviszony jon létre a Ptk.
6:69.§ szerint azon a napon, amikor az elfogadd nyilatkozatot a Keresked6 kézhez veszi. Az elfogadd
nyilatkozat mintdjat az 5. sz. melléklet tartalmazza. A nem az elfogadd nyilatkozat cégszer( aldirdsdaval, vagy
annak megfeleld tartalmu nyilatkozattal tett elfogadast a Kereskedé nem koteles befogadni. Ha a Kereskedé
ajanlatat nem szerz6déstervezet formajaban tette, a létrejott szerz6dés megerGsitése, és egyes szerz6déses
feltételek szabalyozdsa érdekében a Kereskedd az ajanlatnak megfelel6 cégszerlien alairt szerz6dést kild ki
a felhasznalo részére, melyet a felhaszndlé — a Felek eltérd rendelkezésének hidnyaban — a kézhezvételtdl
szamitott 15 napon beliil, de legkés6bb a Teljesités Kezd6 Id6pontjat megel6z6 naptdri hdnap 5. napjaig
koteles aldirva visszakiildeni. Ennek elmaraddsa esetén a Kereskedd jogosult a szerz6dés alapjan a
szolgdltatds megkezdésére, valamint a szerz6désbdl a felhaszndlot terhel§ kotelezettségek érvényesitésére,
valamint a felhasznald koteles a szerz6désbél eredé kotelezettségei teljesitésére.
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Abban az esetben, ha a felhaszndlé a Kereskedd ajanlatat nem irasban fogadja el és a Kereskedd altal
cégszerlien alairva megkiildott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés tervezetet — az ajanlati kotottség
idGtartama alatt — véleményeltérés és kiegészitési igény nélkiil Kereskedének aldirva visszakiildi, vagy egyéb
modon visszajuttatja, a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés létrejon azon a napon, amikor azt a Kereskedd
kézhez veszi. A kézhezvételrSl a Keresked6 a felhaszndlét — kérése esetén — tajékoztatja.

Amennyiben a felhaszndlé a Kereskedé ajanlatat nem teljes egészében fogadja el, vagy kiegészitési igénye
van, és az ajanlatot illetve a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést véleményeltéréssel irja ald, ugy az alairt
ajanlat/szerz6dés a felhasznald részérdl Uj ajanlatnak minésil, amely alapjan a villamosenergia-vasarlasi
szerz&dés csak akkor jon létre, ha azt a Keresked6 cégszer( alairasaval harom munkanapon beliil elfogadja.
Ezen id6szak alatt a felhaszndld az ajanlatdt nem jogosult visszavonni. Ebben az esetben a villamosenergia-
vasarldsi szerz6dés létrejottének id6pontja az a nap, amelyen a Kereskedé a felhasznalé altal
véleményeltéréssel visszaklldott szerz6dést elfogadta, és alairdsdval meger@sitette. A Keresked6 a
felhasznald dltal véleményeltéréssel aldirt villamosenergia-vasarldsi szerz6dés egy példanyat, a szerz6dés
elfogaddasa esetén, a kézhezvételtdl szamitott 15 napon belil a felhasznaldnak visszakdldi.

A Felhasznald Keresked6 ajanlati kotottségének lejarta utdn tett elfogadd nyilatkozatanak befogadasardl a
Keresked6 jogosult donteni, mely dontésérél a felhasznalét a kézhezvételt koveté hdrom munkanapon
beliil tdjékoztatja. Ezen id6szak alatt a felhasznald az elfogadd nyilatkozatat nem jogosult visszavonni, de
jogosult egyeztetést kezdeményezni, melytsl a Kereskedd nem zarkdzik el. Ervényességi idén tul tett

elfogadas esetén a Keresked6 befogadd nyilatkozatanak megtételével jon létre a szerz&dés.

Amennyiben a felhasznalé altali véleményeltérés kizardélagosan csak a felek adataira (pl. személyi adatok,
bankszamlaszam, e-mail cim, stb.), illetve a szerz6désben feltlintetett egyéb adatokra (pl. felhasznalasi hely
cime, stb.) vonatkozik, Ggy ezt a véleményeltérést a Kereskedd ugy tekinti, hogy a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dést a felhaszndld véleményeltérés nélkil elfogadta. Errél a Keresked6 a felhasznalot értesiti.

Abban az esetben, ha az egyeztetés a felek kozott eredményre vezetett, a villamosenergia-vasarlasi

szerz6dést a felek az egyeztetés eredményének megfelel6 mdédositasok utdn aldirjak.

Ha a Felhasznald az ajanlat elfogadasat, illetGleg a szerz6dés aldirdsat kovetGen, a Szolgaltatas Kezdd
Id6pontjdig a szerz6dés barmilyen jogcimen torténé megsziintetését kezdeményezi, vagy a Kereskedd
mUikodésén kivil allé barmilyen egyéb korilmény miatt nem valdsul meg a Felhasznalé keresked6valtasa,
ugy a Kereskedd a szerz6dés megsziintetéséhez vald hozzajaruldsat banatpénz megfizetéséhez kotheti. A
banatpénz mértéke megegyezik az ajanlatban/szerz6désben rogzitett, a szolgéltatasi idGszakra vonatkozo,
felhasznalasi helyekre igényelt villamosenergia mennyiség 30%-dnak és a szolgaltatasi id6szak elsé napjara
érvényes szerz6déses ar szorzatanak 6sszegével. Hatarozatlan idejd szerz6dés esetén a banatpénz alapja az
arra az idGszakra es6, id6aranyos villamosenergia mennyiség, mely idGszak kezdete a szolgaltatasi id6szak
kezdetének idGpontja és vége az, amikor a Felhasznalo legkorabban rendes felmondassal jogosult lenne a
szerz6dést megszintetni. A Kereskedé nem jogosult a Felhaszndlotdl banatpénz megfizetését kérni,
amennyiben a Felhasznalé bizonyitja, hogy a keresked6valtas meghilsulasara nem a Felhaszndléra
visszavezethet§ okbdl kerilt sor

A Ptk. 8:1.§ 3. pont szerint fogyaszténak mindsilé felhasznalé a 45/2014. Korm. rendelet szerint
Uzlethelyiségen kiviil vagy tavollev6k kdzott kotottnek mindsils szerzédéstél a szerz6dés Iétrejottét kovetd
tizennégy napon belll indoklds nélkiil eldllhat, vagy ha a teljesités megkezd&dott, indoklas nélkal
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felmondhatja. Ha a Kereskedd a teljesitést ezen hatdaridd letelte el6tt a felhasznald kérésére kezdte meg, a
felhasznalod koteles megfizetni az addig igénybe vett szolgdltatas szerz6dés szerinti ellenértékét.

A Kereskedd és a Felhaszndld kozott kotott 0 villamosenergia vasarlasi szerz6dés hatalybalépése esetén a

teljesités kezd6 id6pontjaval az Uj szerz6dés szerinti felhaszndldsi helyek vonatkozasaban megszinik a
koztik létrejott, hatarozatlan idére, vagy olyan hatarozott id6re sz6l6 villamosenergia-vasarlasi szerz6dés,

melyben a teljesités befejezésének vége kés6bbi, mint az Uj szerz6dés szerinti teljesités kezd6 id6pontja.

13.1.1  Elektronikus Uton, elektronikus alairassal torténé szerz6déskotés

Amennyiben a felhaszndlé rendelkezik a fokozott biztonsagu elektronikus aldirashoz sziikséges biztonsagos
aldiras-létrehozé eszkozzel, és nyilatkozik arrél, hogy a Kereskedével kotendd szerzédéssel kapcsolatban a
Keresked§ altal megteendé jognyilatkozatokat fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal alairt formaban is
elfogadja, Kereskedd jogosult a villamosenergia adasvételi szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatokat

fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal ellatott elektronikus dokumentumban megtenni.

A felhaszndld részérdl tett nyilatkozatnak mindsil, ha a felhasznald a villamosenergia-vdsarlasi szerzédés
hatdlya alatt, illet6leg a szerz6déskotési eljarast megel6z6en barmely jognyilatkozatat fokozott biztonsagu
elektronikus alairdssal ellatott elektronikus dokumentum formajdban teszi meg a Kereskedg felé.

A villamosenergia adasvételi szerz6déshez kapcsoldodd jognyilatkozatok fokozott biztonsagu elektronikus
aldirassal ellatott elektronikus dokumentumban torténé megtételére az elektronikus tigyintézés és a bizalmi
szolgdltatasok altaldnos szabdlyairdl szl 2015. évi CCXXII. torvény rendelkezéseit megfelel6en alkalmazni
kell.

13.1.2  Amennyiben a Keresked§ biztositja a felhaszndldk részére az internetes szerzdéskotést, a
szerz6déskotési folyamatnak az alabbiaknak kell megfelelnie:

a) a szerz6déskotési folyamat a Kereskedd oldalarél megfelel6en zart informatikai rendszeren keresztiil
torténik;

b) a szerz6déskotés elGzetes regisztraciohoz kotott, amely alapjan a felhasznalé egyértelmien
beazonosithato;

c) afelhasznald az ajanlat elfogadasa el6tt a teljes szerz6dést megismeri;

d) a felhaszndlé az ajanlatot elektronikus formaban kifejezetten elfogadja, mely elfogadds rogzitett és
visszakereshetd;

e) a felhaszndlé tajékoztatast kap, hogy az ajanlat elfogadasaval kozte és a Keresked6 kozott szerz6déses
jogviszony jon létre;

f)a szerz6déskotési folyamat eredményeként elektronikus dokumentumban elGall a szerzédés, melyet a

felhasznald koteles a Keresked6 részére irdsos formaban visszakiildeni. Ez azonban nem feltétele a
szerz&dés létrejottének, hatalybalépésének.

g) azinternetes szerz§déskotésre a 45/2014. Korm. rendelet szabalyait megfelel§en alkalmazni kell

13.1.3  Szerz6dés létrejotte jogutddlds esetén
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A felhaszndald személyében bekovetkezd jogutddlas sordn, a Kereskedd a korabbi felhasznalé jogutddija altal
torténd szerzGdésszerli teljesités esetén a villamosenergia adasvételi szerz6dést a jogutdd tekintetében
mindaddig azonos tartalommal érvényesnek és hatdlyosnak tekinti, amig a villamosenergia-vasarlasi
szerz8dés a jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései szerint meg nem sziinik.

Kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatos rendelkezések

Felhasznalé az ajanlat elfogadasaval, illetéleg a szerz6dés aldirdsaval kijelenti, hogy a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés tekintetében a kdzbeszerzési szabalyok nem vonatkoznak ra. Amennyiben a Felhasznald
a kozbeszerzésre vonatkozd szabalyokat a Kereskedbével kotott szerz6déssel megsérti, a szerz6désbdl
szarmazo jogokat és kotelezettségeket a szerz6dés szerint kell elszamolni mindaddig, amig a Felhasznalé az
érintett felhasznalasi helyeken a villamosenergia vételezést folytatja. A Felhaszndlé koteles megtériteni az
érvénytelenség miatt a Keresked6nél keletkezett kart.

A szerz6dés hatdlyba |épésének, teljesitésének feltételei

A Szerz6dés a valamennyi fél jogi kotGerejli (cégek esetén cégszer() aldirdsaval elldtott Szerz6dés

Py

|étrehozdsdra irdnyuld jognyilatkozatanak Keresked6 altal torténd kézhezvételének napjan Iép hatalyba.

Amennyiben a Felhaszndlé a haldzati csatlakozasi és haldzathaszndlati szerz6dését sajat maga koti meg, a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan nyudjtandd teljesités megkezdésének tovabbi feltétele, hogy a

Felhasznald az eloszté haldzati engedélyessel kotott haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6dései

alairdsanak megtorténtérdl nyilatkozzon.

Amennyiben a Keresked6 a Felhasznald haldzati csatlakozasi és halézathaszndlati szerz6dését megbizottként
kezeli, a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan nyujtando teljesités megkezdésének feltétele, hogy a
Keresked6 az elosztd haldzati engedélyessel a Felhasznald javara a haldzati csatlakozasi és hdldzathasznalati
szerz6dést megkodsse. A KereskedS az aldirt haldzati csatlakozasi és haldzathaszndlati szerz6dés egy
példanyat az utolsé aldirdstdl szamitott 30 napon belil a felhasznalénak megkiildi.

A Kereskedd jogosult kérni a felhasznaldtdl, hogy hiteles mddon igazolja, hogy az utolsé kereskedGi és az
aktudlis elosztoi engedélyesek irdnydaban nem all fenn tartozasa. Az igazolds mddja az engedélyes altal
kiallitott igazolas.

A Keresked6 jogosult a teljesités megkezdésének tovabbi feltételeit a villamosenergia-vasarlasi
szerz8désben rogziteni.

A Kereskedd jogosult a szallitds megkezdését a felhasznalé altal nyudjtandd pénzigyi biztositék
(bankgarancia, 6vadék, stb.) teljesitéséhez kotni, ennek részletes feltételeit a Keresked6 ajanlataban illetve
a felhasznalénak megklldott szerz6déstervezetben rogziti. Amennyiben a felhasznalé nem nydjtja az
igényelt biztositékot, az sulyos szerz6désszegésnek minGsiil, és a Keresked§ jogosult a teljesitést
megtagadni, és a sulyos szerz6désszegés jogkdvetkezményeit alkalmazni.

SZERZODESMODOSITAS A FELHASZNALO RESZEROL

A felhasznalé adataiban, cimében vagy egyéb, a villamosenergia-kereskedelmi szerz6désben szerepld
adataiban bekovetkezett valtozast felhaszndld kodteles 15 napon belil bejelenteni a Kereskedének. Az ilyen,
adatvaltozasra vonatkozd bejelentést a Kereskedd szerz6désmaodositasi kezdeményezésnek mindsit.
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Amennyiben a felhasznald haldézathasznalati szerz6dését megbizottként a Keresked6 kezeli, Ugy Kereskedé a

felhasznald személyében bekdvetkezd valtozadsra vonatkozé bejelentés kézhezvételét6l szamitott 3 napon
belll értesiti a haldzati engedélyest a valtozasrdl és a mér6hely-ellenérzést megrendeli. Ha a felhasznald
ezen bejelentést elmulasztja vagy a haldzati engedélyes helyszini ellen6rzését megakadalyozza, és a
felhasznaléd a felhasznaldsi helyen a villamosenergia felhasznaldasaval felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig a felhaszndlé felel a Kereskedével szemben a villamosenergia-vasarlasi
szerz8désben foglaltak alapjan fennallé fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerz8désszegd
vételezés jogkdvetkezményeiért, amig a haldzati engedélyes a felhasznaldsi hely ellen6rzését a felhasznald

bevonasaval nem végezte el.

A villamosenergia szamldzast és elszamoldst érint6 adatok és ezzel 6sszefliggésben a szerz6dés mddositdsa
az elszamoldsban visszamendleges hatalyu korrekciét kiilondsen az aldbbi esetekben nem eredményezhet:
a) elszdmolasi id6szak utdlagos mddositasa

b) teljesitmény mddositas

c) tarifavaltas

d) fizetési mdd utélagos megvéltoztatasa.

A felhaszndld bejelentésének hidnyabdl vagy a késedelmes bejelentésbdl ered6 esetleges karokért a

felhasznaldt az altaldnos szabalyok szerint kdrtéritési felel6sség terheli.
SZERZODESMODOSITAS A KERESKEDO RESZEROL

Az Uzletszabalyzat, valamint a felhasznaléval kotétt villamosenergia-vésarlasi szerz6dés Altalanos Szerzédési
Feltételeinek egyoldali mddositasa a Kereskedd részérdl

A Kereskedd a villamosenergia piac dinamikus valtozasara tekintettel csak gy tudja vallalni a folyamatos
elldtast, ha fenntartja maganak a jogot az Uzletszabalyzata és az Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldalu
madositdsara.

Az egyetemes szolgéltatdsra jogosult felhaszndlok tekintetében a Kereskedd az Uzletszabalyzat és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés altaldnos szerzédési feltételeit az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian
maodositani:

a) ha azt jogszabdlyvaltozas vagy a piaci feltételek megvaltozasa, tovabba

b) ha azt a Hivatal, vagy egyéb arra illetékes hatdsag dontése indokolja.

15.1.1  Egyoldalt szerz6désmddositas egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk vonatkozasaban

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndldkat érintéen a Kereskedd csak a Hivatal el6zetes
hozzéjarulasat koveten modosithatja egyoldaltian az Altaldnos Szerzédési Feltételeket.

Ha a Kereskedd a villamosenergia-vasarldsi szerz6dést egyoldalian mddositja, Ugy koteles a mddositasrdl,

annak hatalybalépését megel6zGen legalabb 30 nappal a tervezett médositast az tgyfélszolgalati irodakban
és a honlapjan kozzétenni és az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznaldkat irdsban értesiteni a

felhasznaldokat adott esetben megilleté felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyitt. Az egyetemes
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15.2

szolgdltatasra jogosult felhaszndld az értesitést kovetdé 30 naptari napon belil jogosult a szerzédést 30
napos felmondasi idével irdsban felmondani. Amennyiben a mddositas a felhasznalé szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznadld az értesitést6l szamitott 45 napon bellil, tovabbi
jogkovetkezmények nélkll jogosult a szerz6dést felmondani. Kotelezé jellegli jogszabalyvaltozas miatt
bekovetkez6 egyoldall szerz6désmddositas esetén a hatarozott id6re kotott villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés felmondasa kizart. llyen esetben a Keresked6 a médositds hatdlyba lépését kovetd 30 napon belil
koteles a felhasznaldkat tajékoztatni.

A Kereskedd az lzletszabalyzat, altalanos szerzddési feltételek modositasa esetén a VET 62. §-aban rogzitett
kozzétételi szabalyokat koteles alkalmazni egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhaszndldi vonatkozdsaban.

15.1.2  Egyoldalu szerz6désmddositas egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznaldok vonatkozasaban

Ha a Kereskedd6 a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést egyoldalian mddositja, Ugy koteles a mddositast
annak hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6z6en a honlapjan kézzétenni. A felhaszndld hatranyara
torténd lényeges maddositds esetén a felhasznald jogosult el6zetes felmondassal élni. Az felhasznalé ezt az
el6zetes felmondast az értesitést koveté 30 naptdri napon belil jogosult megtenni. Az elGzetes
felmondasban meg kell jeldlni, hogy mely Iényeges és hatranyos mddositast tartja a felhasznalé magara
nézve sérelmesnek. A Keresked6 ezen mddositds targydban egyeztetést kezdeményezhet a felhaszndloval.
Ha az egyeztetés nem vezet eredményre az elGzetes felmondast kdveté 30 napon belll, Ugy a szerz6dés
felmonddsat ezen hatdridé leteltét koveté napon — a felhasznalé szamara lényeges és hatranyos valtozas
tényleges fennallasa esetén — a Kereskedé jogszerlinek ismeri el, és a Szerz6dés tovabbi jogkdvetkezmények
nélkul a kereskedévaltas szabalyainak figyelembevételével megszlnik.

Lényeges mddositdsnak szamit kilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire, id6tartamara vagy
mindségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabbd a szolgaltatas ellenértékére vonatkozd médositas. A
fizetend§ dijra vonatkozo mddositas szabalyait a 15.2. bekezdés tartalmazza.

15.1.3  Valamennyi felhasznaléra vonatkozo szabalyok

Nem koteles a Kereskedd a felhasznaloit tajékoztatni, ha a mddositas:

a) Uj szolgaltatas/termék bevezetése miatt valt szikségessé, és a moddositds a kordbban nyujtott
szolgdltatasokra vonatkozd altalanos szerz&dési feltételeket nem érinti;

b) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvez6bb feltételeket teremtenek.

Energiadij médositasa

A Keresked6 a szerz6désben rogzitett energiadij egyoldali moédositdsara jogosult azzal, hogy arrol
felhasznaldt a hatalyba lépést megel6z6 30 napon belll tdjékoztatni koteles. Tdjékoztatdsnak mindsiil, ha a
Keresked6 az energiadij mdédositasardl szolo irdsbeli értesitést, felhasznalé szerz6désben rogzitett cimére
igazolhaté mddon postara adta.

A szerz6dést a felhasznald rendes felmonddssal 30 napos felmondasi id6 betartdsdval megsziintetheti, ha a
villamosenergia egységarat a Keresked6 egyoldalian emeli. Felhasznald a szerz6dés rendes felmonddasanak
jogaval ebben az esetben az aremelésrél sz6lo értesitést kdvet6 30 — egyetemes szolgdltatdsra jogosult
felhasznald 45 — napon beliil irdsban élhet.
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15.3

16.

16.1

Ha a szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben, annak id6tartama alatt hatdsagilag, vagy jogszabaly, illetéleg a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok altal a szerz6dés barmely elemével (kiilénésen az arral) kapcsolatban
madositd szabdlyozas-, illetve Uj addteher, pénziigyi teher keriilne bevezetésre, Kereskedé jogosult el6zetes
értesités alapjan a modositasbdl ered6 pénzigyi tobbletterhet, ill. a kivetett Uj addterhet, pénziigyi terhet
(valtozatlan 6sszegben) Felhaszndléra tovabbharitani. A vonatkozé jogszabdlyok, hatarozatok, szabalyzatok
altal kizart esetekben a tovabbharitds nem lehetséges. A Keresked6 a hatalybalépést kévet6 30 napon belil
kildi meg a tajékoztatast a valtozasrdl, de a valtozds elszamoldsanak kezdé id6pontja a valtozas
hatdlybalépésének napja. A szerz6dés felhaszndld altali felmonddsat nem alapozza meg, ha az energiadij
madositdsara a fenti jogszabalyi, hatdsagi valtozasok miatti tobbletkoltségek miatt kerl sor.

Amennyiben az drmddositas a felhaszndlé szamara kedvezs, ugy felhaszndld ez esetben nem jogosult a
szerzGdést armoddositasra vald hivatkozassal felmondani.

Amennyiben a felhaszndlé a fenti id6pontig nem él villamosenergia szerz6désének rendes felmondasi
jogdval, ugy fenndllé szerz6dése az arkozlésben foglalt energiadijjal mddosul. A szerz6dés egyéb
rendelkezései valtozatlan tartalommal hatdlyban maradnak.

Hatdsagi arvaltozas

A jogszabaly altal elGirt dijtételnek (pl. energia add), valamint legmagasabb hatdsagi arnak (pl.
rendszerhasznalati dijtételek) a szerz6dés megkotését kovetGen bekovetkezd valtozasa esetén a
megvaltozott dijtétel, vagy hatdsagi ar az érvényes szerz6dés részévé valik.

SZERZODES MEGSZUNESE, SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsz(inik:

a) a felek koz6s megegyezése esetén, a felek kdzos megegyezésében megdllapitott idépontban és
feltételekkel;

b) ha a teljesités megkezdésének barmely, jelen Uzletszabalyzatban vagy a szerz8désben foglalt feltétele a
tovabbiakban nem all fenn. A felhaszndlé érdekkorében felmerilt feltétel megszlinésérdl koteles a
Keresked6t haladéktalanul tajékoztatni;

c) barmelyik fél rendkiviili felmondasa esetén a felmondas kozlésekor;

d) A Kereskedd és a Felhasznalod kdzott kotott Uj villamos energia vasarlasi szerz6dés hatdlybalépése esetén
a teljesités kezd6 id6pontjaval az Uj szerz8dés szerinti felhasznalasi helyek vonatkozasaban megsz(nik a
koztuk létrejott, hatdrozatlan id6re, vagy olyan hatdrozott id6re szdélé villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés, melyben a teljesités befejezésének idépontja kés6bbi, mint az Uj szerzédés szerinti teljesités
kezdd id6pontja;

e) hatdrozatlan id6tartamra kotott szerzGdés esetén barmelyik fél rendes felmondasa esetén a 16.3.
pontban irtak szerint;

f) a Felhaszndald a felhaszndlasi helyrél elkoltozik, illetve a vételezéssel a felhagy a 16.6.1 pontban leirt
feltételek teljestlése esetén, az ott leirtak szerint;

g) Kereskedd egyoldall daremelése esetén a 15.2 alfejezet szerint

h) A hatdrozott id6tartamra kotott Szerz6dés esetén, tovabba:
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i. automatikusan nem meghosszabbodd Szerz6dés hatalya lejar a 16.4. pontban leirtak szerint;
ii. automatikusan meghosszabbodé szerz6dés esetén barmelyik fél lemondd nyilatkozata esetén a
16.4.2 pontban leirtak szerint;

16.2 Avillamosenergia-vdsarlasi szerz6dés rendes megszlinésének szerz6déses feltételei:
16.2.1  Visszaigazolas, nem teljesitett szerz6déses feltételek kozlése

A Kereskedd a felhasznald szerz6dés rendes megsziintetésére irdnyuld nyilatkozatanak (hatarozatlan idejd
szerz6dés esetén felmondas, automatikusan meghosszabbodd hatarozott idejl szerz6dés esetén a 16.4.2.
pont szerinti lemondd nyilatkozat), valamint hatarozott idejli szerz6dés esetén a Vet 47/C.§ (3) bekezdés
szerinti nyilatkozatanak a kézhezvételétdl szdmitott 6t napon belll (mely hatarid6be a Keresked6hoz
torténé beérkezés napja nem szamit bele) a felhaszndld, és — amennyiben a felhasznald képviseletében
villamosenergia-keresked6 jar el — a villamosenergia-keresked6 részére értesitést kiild

a) a szerz6dés megszlinésének visszaigazoldsarol, az elszamolasi pont egyedi azonositdjanak és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinésének id6pontja feltlintetésével, vagy

b) a nyilatkozat benyujtasakor nem teljesitett, és a teljesitendd szerz6déses feltételekrdl. Ebben az esetben
a Kereskedd a nem teljesitett szerzGdéses feltételek teljesitése érdekében hatarid6t (a tovabbiakban:
,Teljesitési hatarid6”) biztosit.

A felhasznalé szerz6dés rendes megsziintetésére irdnyuld nyilatkozatat legkordbban a tervezett

megsziinési/lejarati idépontot 120 nappal megel6z6en, legkésébb a szerz6désben meghatarozott
id6pontban teheti meg. A hatdrid6 utan érkezett nyilatkozat érvénytelen.

16.2.2  Ateljesitends szerz6dés feltételek kiilonosen:

a) afelhasznaldonak a Teljesitési Hatarid6 utolsé napjan ne legyen a szerz6désbdl eredd barmilyen jogcimen
lejart tartozasa;

b) a Kereskedd 4altal a megszlinés miatt elBirt biztositékot a Teljesitési Hatarid6re a Kereskedd
rendelkezésére bocsdssa. A biztositék lehet a hatralévé id6tartam, de legfeljebb harom hdnap becsilt
felhasznalasanak megfeleld 6sszegli eléleg, bankgarancia. Az elSleggel a Felek a szerz6dés megsz(inését
kovetd végelszamolasban elszamolnak;

c) a felhaszndlé a Teljesitési Hatarid6é utolsd napjan teljesitse a szerz6désben meghatdrozott egyéb
szerz6déses feltételeket;

16.2.3  Megszlintetd nyilatkozat hatalyosulasa

A felhasznald nyilatkozata a megjelolt szerz6déses feltételek Teljesitési Hatarid6re torténd teljesiilésével, a
nyilatkozat megtételének id6pontjdra visszamendleges hatallyal hatalyosul. Ha a felhaszndlé nem teljesiti a
Teljesitési Hataridére a fenti szerzGdéses feltételeket, a felhasznald szerz6dés rendes megsziintetésére
iranyuld nyilatkozata a Kereskedd eltér6 rendelkezésének hianydban nem hatdlyosul, amirél a Kereskedé a
felhasznaldt értesiti, valamint Uj Teljesitési Hatarid6t tliz ki. Ebben az esetben a nyilatkozat a megjelolt
szerz&dési feltételek teljesiilésével az Uj Teljesitési Hatarid6 utolsd napjan hatalyosul.

16.3 Hatarozatlan idejli szerz6dés rendes felmondasa

16.3.1 Felmondas a Felhasznald részérdl
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Hatarozatlan idGre sz6l6 szerz6dést a felhasznald a szerz6désben meghatarozott felmondasi idGvel, az ott
meghatdrozott forduldénapra irdsban mondhatja fel. Nem lakossdgi fogyaszté esetén a szerzédés eltérd
rendelkezése hidnydban a fordulénap a naptari év utolsé napja, a felmondasi id6 60 nap. Egyetemes
szolgdltatasra jogosult felhasznalé a szerzédést barmikor, 30 napos felmondasi id6 mellett felmondhatja. A
felmondds hatdlyosuldsdhoz a felhasznaldnak igazolnia kell az egyetemes szolgdltatasra vald jogosultsagot a
Keresked§ felé. A felmondast a kézhezvétel napjan kell kézbesitettnek tekinteni. A felek megallapodasa
alapjan a Kereskedd a felmondasi id6tdl eltekinthet. A felmondasi id6 a Kereskedd altal tortént kézhezvételt
kovet6 napon kezdddik. A felmondas hatdlyosuldsanak feltétele a 16.2 pontban meghatdrozottak
felhasznald altal torténd teljesitése.

16.3.2 Felmondas a Kereskedé részérdl

A hatdrozatlan idGre sz6l6 villamosenergia-vasarlasi szerz6dést a Kereskedd rendes felmonddssal indokolas
nélkiil, 60 napos felmonddasi id6 betartasaval, de kizardlag a fordulénapra irasban mondhatja fel azzal, hogy
a felmonddsnak a naptari hénap utolsé napjara kell esnie.

Hatdrozott idejli szerz6dés lejarta
16.4.1  Hatarozott idejd, automatikusan nem meghosszabbodd szerz6dés megsz(inése

A szerz6dés az ott meghatarozott lejarati napon megszlnik, amennyiben teljesiilnek a 16.2 pontban
meghatarozott feltételek. Hatarozott idejli szerz6dést — a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas
illetve a vételezéssel torténd végleges felhagyds, valamint az egyoldalt aremelés esetét kivéve — rendes
felmondas utjan nem lehet megsziintetni.

16.4.2  Automatikusan meghosszabbodd szerz6dés megsz(inése

Automatikusan meghosszabbodd szerz6dés esetén a megszlinés tovabbi feltétele, hogy valamelyik fél a
szerz6désben meghatarozott id6pontig irasban jelezze, hogy nem kivanja, hogy a szerz6dés
meghosszabbodjon (lemondas). Ilyen nyilatkozat, vagy a 16.2. bekezdésben foglaltak teljestilésének
hidnyaban — 12 hodnapnal hosszabb id6re sz6l6 szerz6dés esetén — a szerz6dés automatikusan
meghosszabbodik az ott meghatarozott idétartammal, és csak az Uj lejarati id6pontjara lehet lemondani. 12
honapnal nem hosszabb idGre kotott szerz6dés egy alkalommal, az ott meghatarozott idétartammal
hosszabbodik meg. Ezen meghosszabboddssal érintett idGtartam leteltét kovetSen a szerz6dés hatarozatlan
idejlivé alakul, kivéve ha barmelyik fél lemondja a szerz6dést.

16.43  Nem teljesitett szerz6déses feltételek fennallasa lejaratot kbvet6en

Amennyiben a 16.2. pont szerinti szerz6déses feltételek nem teljesiilnek hataridére, a Keresked6 — sajat
mérlegelése alapjan — jogosult ismételten kozéIni a nem teljesitett szerz6déses feltételeket és Uj Teljesitési
Hatarid6t k6zolni, valamint a hatarozott idejli szerz6dés hatalyat egyoldalu nyilatkozattal meghosszabbitani
mindaddig, amig a kozolt feltételek nem teljesiilnek az uj Teljesitési HataridGre.

Amennyiben a hatdrozott idejli szerz6dés meghosszabbodik nem teljesitett szerz6déses feltételek miatt a
hatdrozott id6 lejartakor, ugy a Kereskedé — amennyiben azt a piaci kérilmények indokoltta teszik (igy
kiilonésen ha a meghosszabbodds idGpontjdban a szervezett villamosenergia piacon az adott
villamosenergia termék ara emelkedik a szerz6dés megkotésének id6pontjdban érvényes arszinthez képest)
— jogosult a villamosenergia egységarat legfeljebb 10%-kal megemelni. Ezen megemelt arat a felhasznalo
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16.6

koteles megfizetni, és az aremelésre hivatkozassal nem jogosult a szerz6dést felmondani. A szerz&dés
hatalydnak meghosszabbodasa esetén a felhaszndlé koteles gondoskodni arrdl, hogy a szerz&dés
megszlinését kovet6en biztositva legyen az ellatasa.

Szerz6dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozatok altalanos szabalyai

Az elektronikus formaban torténé nyilatkozatokat a felhasznald, illetve amennyiben a felhaszndlé ezzel
megbizza, az Uj kereskedd jogosult megtenni. Amennyiben a felhasznald személye eltér a szamlafizet6tél, a
kizdrdlag a szamlafizet6t6l beérkez6 szerz6désfelmonddst a Kereskedd jogosult elutasitani. A nyilatkozatot
aldirassal hitelesitve szkennelve, az aldbbi e-mail cimre szlikséges tovabbitani:

szerzodesfelmondas@elmu-emasz.hu

Amennyiben felhasznaldk megbizdsdbdl az UGj keresked6 jar el, a tomegesen kildott szerz6dés
nyilatkozatokat irdsban vagy elektronikus formaban teheti meg.

Megsz(inés hatarozott idS letelte, vagy forduldnap el6tt a felhaszndlé kezdeményezésére
16.6.1  Felhaszndlé személyében bekovetkezett valtozas, vételezéssel felhagyas

Ha a felhasznaldsi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a felek a valtozast legkésébb a valtozastdl
szamitott 15 napon belil, a felhasznalé elhaldlozasa esetén ennek bekovetkeztétsl szamitott hat hdnapon
beliil kotelesek a Kereskedd részére bejelenteni. A hatdrid6 elmulasztdsa esetén a villamosenergia
vételezéssel felhagyo felhaszndld felel a fogyasztas dijanak megfizetéséért és a szabalytalan vagy jogellenes
vételezéssel megvaldsitott szerz6désszegés jogkovetkezményeiért mindaddig, amig a valtozast be nem
jelenti. A felhasznalé a bejelentés keretében a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést is felmondja.

16.6.2 A bejelentésnek tartalmaznia kell

a Vhr. 22/A.8 (1)-(1c) bekezdésében foglaltakat, igy kiilénGsen
a) a felhasznald Uj értesitési cimét, amelyre a Keresked6 a felhaszndlé altal még ki nem egyenlitett
villamosenergia dijat tartalmazoé szamlakat megkdildi;
b) afelhasznald telefonos elérhet&ségét;
c) afelhaszndlé nyilatkozatat, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést felmondja;
d) afelhaszndlé személyében beallt valtozas jogcimét;

e) felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az Uj felhaszndald dltal is alairt nyilatkozatot az
atadas — atvétel datumardl és fogyasztasmérg(k) allasardl;

f) felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az Uj felhasznalonak a 0. alfejezetben szerepld
adatait;

g) a felhasznalé — valamint a felhaszndlé személyében bekdvetkezett véltozas esetén az Uj felhaszndldé —
alairasat;

17

valamint a Vhr-ben el&irtakon tul
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16.7

16.8

P

h) a Felhasznadld 16.6.3. pont szerinti nyilatkozatdt a Szerz6dés megszlinése miatt eldal

6 helyzet
rendezésérdl (16.6.3. pont a)-c) alpontok koziil valasztassal). Ennek elmaraddsa esetén a Kereskedé a
Felhasznaldt nyilatkozattételre hivja fel.

16.6.3  1d6 el6tti megsz(inés feltételei

Amennyiben a felhaszndlé személyében bekovetkezett valtozas, a vételezéssel torténd felhagyds, vagy mas
ok miatt

a) a hatdrozott idejli szerz6dést a lejarat el6tt,

b) a hatdrozatlan ideji szerz6dést a felmondasi idé letelte, valamint a forduldnap elétti id6pontra

meg szeretné szintetni, az aldbbiakat kezdeményezheti a valtozastdl szamitott 15 napon belil
Keresked6nél:

i.  a felhasznalasi hely mddositasa az felhasznalé Uj felhasznalasi helyére a szerz6désben (ha van
ilyen); a Keresked6 a hozzdjaruldasat megtagadhatja, vagy feltételhez kotheti (pl. egységar
madositasa);

ii. aszerz6dés atruhazasa a felhaszndlasi hely uj felhasznaléjara (ha van ilyen) jelen lizletszabalyzat
8. és 13. fejeztében foglaltak szerint; a Kereskedd a hozzdjaruldasat megtagadhatja, vagy
feltételhez kotheti (pl. egységar mddositdsa, biztositék kérése);

iii. fentiek hidnyaban a szerz6dés megszlintetése; a Keresked6 a hozzdjaruldsat feltételhez kotheti
(pl. szerz6dés-felmondasi dij fizetése). A szerz6dés-felmonddasi dij mértéke megegyezik a 16.9.
alfejezet szerinti kotbér mértékével.

Elszamolds a szerz6dés megszlinése esetén

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése/megsziintetése esetén a felhasznadld és a Kereskedd a
szerz6dés megszlinésének napjara kotelesek egymassal teljes korlien elszamolni és a még meg nem fizetett
tartozdsokat (mar teljesitett villamosenergia-szolgaltatds, ellenértéke, kotbér, kartérités, kordbban
engedélyezett részletfizetés stb.) megfizetni. A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésétdl szamitott
20 napon belil - amennyiben az elosztdi engedélyes az elszamolds alapjaul szolgald fogyasztasi adatokat
id6ben megkildi - a Kereskedd végszamlat bocsat ki. Amennyiben az elosztéi engedélyes a mérési
eredményeket kés6bb kildi meg, a Kereskedd6 a végszamlat a kovetkez6 szamlazasi ciklusban kiildi meg. A
Keresked6 az utolsé kibocsatott elszamold szamlat moédosithatja amennyiben az elosztéi engedélyes a

mérési adatokat mdédositja.

A Keresked6 nem fogad mérgGallas kozlést a felhasznalotdl, a mérGallas bejelentését a felhasznaldnak a
haldzati engedélyes felé sziikséges megtennie.

A felhaszndld villamosenergia-vasarlasi szerz6désének keresked6valtds miatti felmonddsa a
haldzathasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

Rendkivili felmondas (hatarozott, illetve hatdrozatlan idejl szerzé6dés esetében is)

Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznadld esetén a szerz6dés felek altali megszegésére vonatkozé
jogkovetkezmények mértékével és alkalmazasukkal kapcsolatos rendelkezéseket a Hivatal elndke
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rendeletben hatdrozza meg. A rendelet hatalybalépéséig az egyetemes szolgdltatasra jogosult

felhasznaldkra jelen alfejezet rendelkezései iranyadok.

Sulyos szerzGdésszegés esetén a szerz6dés — a szerz6désszegl Félhez intézett egyoldalu nyilatkozattal —

azonnali hatdllyal felmondhaté, ha a szerz6dés nem szlinik meg a szerz6désszegés tényénél fogva. Sulyos

szerz8désszegésnek mingsul kiilondsen, de nem kizarélagosan az aldbbi barmely ok bekdvetkezte:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)

ha barmely Fél — olyan ok, amiért nem felel, valamint a Kereskedd esetén a villamosenergia-ellatasbdl
torténd, 16.10. bekezdés szerinti kikapcsolas esetének kivételével — a szerz6désszer(i teljesitésre torténd
irasbeli felszolitast kdvet6 15 napot meghaladdan elmulasztja a szerz6désszer( teljesitést,

amennyiben barmely Fél

i fizetésképtelenségét megallapitja (nem jogerdsen) az eljaré elsé foku birdsag;
ii. irdsban elismeri altaldnos fizetésképtelenségét;
iii. felszamolasi eljarast kér maga ellen, vagy vele szemben a birésag joger6sen elrendelte a
felszamolasi eljarast;
iv.  végelszamoldsardl hatdrozatot hoz
v. addszama felfliggesztésre kerdil;

ha a felhasznald a Szerz6désben el6irt hatdrid6ben Kereskedét nem tadjékoztatja az ellene, ill. altala
kezdeményezett felszamolasi- és végelszamolasi eljaras meginditasanak tényérdl,

a fél ellen végrehaijtasi, foglalasi, birdi zar ala vételi jogi eljarast inditanak minden, vagy jorészt minden
vagyontargya tekintetében;

ha az egyik fél dltal tett nyilatkozatardl bebizonyosodik, hogy az nem felel meg a valdsagnak, illetve a

felhaszndld dltal a szerz6déskotést megel6z6en a Keresked6 részére az ajanlataddshoz szolgaltatott %
Ords tény terhelési adatairdl bebizonyosodik, hogy azok nem felelnek meg a valdsagnak;

a felhasznald kozcéld haldzathoz torténd hozzaférése nem biztositott, illetve nem gondoskodott a
teljesités kezdd id6pontjdig a hdldézati csatlakozasi és hdlézathasznalati szerz6dések megkotésérdl a
teriletileg illetékes elosztdi engedélyesnél, vagy egyéb okbdl (pl. kikapcsolds) nem tudja a Kereskedd
altal rendelkezésre bocsatott villamos energiat atvenni (ide nem értve az olyan esetet, amiért nem felel);
vagy haldzathasznalati és/vagy haldzatcsatlakozasi szerzdése barmely okbdl megsz(inik;

a felhasznalé nem bocsatja Kereskedd rendelkezésére a teljesitési biztositékot, vagy azt nem egésziti ki a
Keresked6 kérésének megfelelGen;

olyan okbdl, amiért a felhasznalo felelGs (igy kilondsen, de nem kizardlag, ha a felhasznalé a szallitas
id6tartamdara masik, hatdlyos villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel rendelkezik, vagy masik

szerz6désbdl eredé nem teljesitett szerz6déses feltételek miatt) a kereskedévaltas — tobb felhasznalasi

hely esetén akar részlegesen — késedelmet szenved, vagy nem torténik meg a kereskedévaltas a szallitas
kezdé id6épontjaban;

ha a felhaszndlé mérlegkor-tagsagi jogviszonya megszlinik;
ha a Kereskedd érvényes m(ikodési engedélye megsz(inik, vagy visszavonasra kerdil;
ha a Kereskedd mérlegkor szerz6dése vagy mérlegkor-tagsagi szerz6dése megsz(inik;

ha a KereskedG a szerz6désszerl(i teljesitésre torténd irdsbeli felszélitast kovetd 15 napot meghaladdan—
olyan okbdél, amiért felel6s — sem biztositja a villamos energiat;
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16.9

16.10

m) amennyiben az érintett haldzati engedélyes a felhasznaldra visszavezethet6 okbdl nem flggeszti fel a

felhasznald rendszerhasznalati jogat a Keresked6 kérése alapjan.

A szerz6dés felmondasat igazolhaté mdédon kell k6zolni a masik féllel.

Ve

A szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése esetén a Kereskedd azon joga, hogy a felhaszndld

tartozdsainak megtéritését kovetelje, kizardlag abban az id6pontban szlinik meg, amikor a felhasznald a
villamosenergia-vdasarldsi szerz6dés alapjan fennalld tartozdsait maradéktalanul teljesitette.

A felhasznald villamosenergia-ellatasanak felfliggesztését (kikapcsoldsat) a felhaszndald fennallé valamennyi
tartozdsdnak rendezéséig irasban kérheti a Kereskedd az elosztdi engedélyestdl.

Kotbér, kartérités, késedelmi kamat és behajtasi koltségatalany

SzerzG6désszegés esetén a szerz6désszeg6 fél koteles kotbérként a masik félnek megfizetni a szerz6désben
meghatarozott 6sszegli kotbért, tovabba a kotbéren felll a szerz6désszegés kovetkeztében felmeriilt
karokat. A kotbér 6sszege megegyezik a megsz(ind szerz6dés alapjan a felhasznald altal a szerzédés

forduldnapjaig at nem vett/Keresked6 altal le nem szallitott villamosenergia mennyiség 30%-anak és a
szerz6déses ar szorzatdval. Az at nem vett villamosenergia mennyiség az aldbbi mennyiségek kozil a
magasabb: (i) a szerz6dott mennyiség szerzG6désszegés miatti megszlinést kovetd (hatdrozatlan idejli
szerzBdés esetén a naptari év végéig tartd, de legalabb harom hénapos) id&szakra esé idGaranyos része; (ii)
a szerz6dott mennyiségbdl fel nem hasznalt mennyiség. Profil elszamolasu felhasznaldk esetében a kotbér
mértéke legalabb 10.000 Ft. Hatarozatlan idejl szerz6dés esetén a kotbér alapja az arra az idészakra esé,
id6aranyos villamos energia mennyiség, mely id6szak végére a szerz6désszegés id6pontjdban a felhasznald

legkordbban rendes felmondassal jogosult lenne a szerz6dést megsziintetni.

Késedelmes fizetés (visszafizetés) esetén a késedelmes Fél koteles a Ptk 6:155.§ meghatarozott mértékd
késedelmi kamatot, valamint a 2016. évi IX. térvényben meghatarozott esetekben és feltételek fennallasa
esetén behajtasi koltségatalanyt fizetni.

Kikapcsolas és visszakapcsolas eljaras rendje

Fizetési késedelem esetén a Kereskedd jogosult a villamosenergia szolgaltatas teljesitését megtagadni, és
kezdeményezni a felhaszndlé hdlézathasznalatdnak felfliggesztését a teriletileg illetékes elosztd haldzati

engedélyesnél (Kikapcsolas).

Lakossagi felhasznald Kikapcsolasara a 16.10.2. alfejezet szabalyai szerint kerilhet sor.

Egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi felhaszndld Kikapcsoldsat a Keresked6 akkor
kezdeményezheti, ha a felhasznalo fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladd
késedelembe esik. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaléval a Kikapcsolasra
vonatkozd értesitést tértivevényes levélben vagy az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
felhasznald altali atvétel igazoldsara alkalmas mds mddon kell kdzolni.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalo esetén a Kereskedé a Kikapcsolasra vonatkozd jogat a
szerz6désszerl teljesitésre felszolitd nyilatkozat kézbesitését kovet6 3. munkanap eltelte utdn
gyakorolhatja. Az értesitést a felhaszndlé szerz6désben meghatdrozott elérhetéségére elektronikus
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levélben, faxon, postai kildeményben lehet megkildeni. A kézbesitésre a 21.3. és a 21.4. bekezdések
rendelkezései irdnyadok.

A kikapcsolas felhasznaldnak felréhatd elmaradasabdl vagy késedelmébdl eredd villamosenergia-fogyasztas,
valamint -rendszerhasznalat ellenértékét a kikapcsolasig a felhasznalé koteles megfizetni.

Kikapcsolds megrendelés visszavonasa a kikapcsolasi értesitében megjelolt id6szak kezdd napjat megel6z6
munkanap 12:00 6raig térténhet.

A kikapcsoldst kovetd visszakapcsolasra a dijtartozas, késedelmi kamat és a behajtdssal, valamint a
szolgdltatas visszaallitasaval kapcsolatos koltségek (ideértve a ki- és visszakapcsolds dijat is) hidnytalan
rendezését kovetben, és — ha a szerz6dést a Kereskedd a dijtartozasra tekintettel felmondta — az Uj
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyanak bealltaval egyidejlileg keril sor. A Keresked§ a tartozas teljes
korl rendezésérdl tortént tudomasszerzést kovetd 24 6ran belll kezdeményezi a felhaszndlénak az
ellatdsba torténd ismételt bekapcsoldsat. Amennyiben a Keresked6 nem kot Uj villamosenergia-vasarlasi
szerz6dést a felhasznaldval, a felhasznald altal felhalmozott valamennyi dij, kamat, koltség (ideértve a
kikapcsolds dijat is) az eléviilési id6n beliil kévetelhets a felhasznalotdl.

Amennyiben a felhaszndld a szerz6dés felmondasat kdvetéen Ujbdl szerzédést kivan kotni, Uj ajanlatot kell
kérnie a villamosenergia-keresked6t6l. Az Ujbdli szerz6déskotés feltétele a hatralék teljes kord rendezése, és
esetlegesen haromhavi fogyasztasanak megfelel6 biztositék befizetése.

16.10.1  Visszakapcsolas Uj Felhasznald kezdeményezésére

Ha a Keresked§ felé fennallé barmilyen dijtartozas miatt keriilt sor a Kikapcsolasra, és a Kikapcsolds idején
szerz6dott Felhasznaldtdl (a tovabbiakban: Korabbi Felhasznalé) eltér6 Felhaszndld U szerz6dés
megkotését, és igy a felhasznalasi helyen a villamos energia szolgdltatas helyredllitdsat kezdeményezi, arra
az aldbbi esetekben keriilhet sor:

a) a szerz6dést kotni kivand Felhasznald kijelenti, hogy a Szerz6dést a Kereskeddvel a johiszeml(iség és
tisztesség elvét szem elGtt tartva, a joggal valo visszaélés szandéka nélkil koti (Polgari Torvénykoényvrdl
sz6l6 2013. évi V. tv. (Ptk.) 1:3. §, 1:5. §).

b) a Felhaszndld kijelenti, a felhasznalasi helyen tartozast felhalmozé Kordbbi Felhasznaléval nem mingsiil
egy érdekkorbe tartozénak, valamint a szerz6déskotés nem célozza a felhasznalasi helyen felgyllemlett
dijhatralék behajtasanak elkerilését.

A Felhasznald és a Korabbi Felhaszndld egy érdekkorbe tartozdnak mindgsil, amennyiben:
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c) a Felhaszndlé és a Korabbi Felhasznald kapcsolt vallalkozasnak® minésdil;

d) természetes személy Felhasznald, vagy annak kozeli hozzatartozéja a Korabbi Felhasznald tagja, vezetd
tisztségviselGje, felligyel6 bizottsagi tagja;

e) természetes személy Kordbbi Felhasznald, vagy annak kdzeli hozzatartozéja a Felhasznald tagja, vezetd
tisztségviselGje, felligyeld bizottsagi tagja;

f) természetes személy Felhaszndld és Kordbbi Felhasznalé kozeli hozzatartozok, vagy egy haztartasban
élnek;

Ha a kordbbi Felhaszndld és a Felhasznald egy érdekkorbe tartoznak, ugy a Keresked6 a szerz6déskotést
megtagadhatja, létrejott szerz6dés esetén pedig Felhasznald a Korabbi Felhaszndld tartozasainak

egyetemleges megfizetésére koteles. A Kereskedd a szerz6déskotést megel6z6en tdjékoztatja a Felhaszndlot
a dijtartozds fennallasardl, a korabbi Felhasznald személyérél, és az egyetemleges felelGsségrél.

16.10.2 Lakossagi fogyasztd ki- és visszakapcsoldsara vonatkozé kiilon szabalyok

A lakossagi fogyasztdk villamosenergia-ellatasbdl torténd kikapcsoldsat a Kereskedd fizetési késedelem
esetén kizdrélag az alabbi feltételek egylittes fennalldsa esetén kezdeményezi a lakossagi fogyasztdval
kotott csatlakozdsi szerz6désben részes elosztd haldzati engedélyesnél:

a lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettségével 60 (hatvan) napot meghaladd késedelembe esett,

a lakossagi fogyasztd dltal, a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetGségrél kezdeményezett
egyeztetés esetén az egyeztetés a Keresked6vel nem vezettek eredményre,

a Keresked6 a tartozasrdl és a kikapcsolas lehetGségérdl a lakossagi fogyasztd legalabb kétszer irasban
értesitette, és az els6 értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a szocidlisan raszoruld
fogyasztokat a VET és kilon jogszabaly alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az el6re fizet6 méré
felszerelésének lehet&ségére, és

Ha a fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag szamlatartozdsbdl ered, a Kereskedd a lakossagi
fogyasztok villamosenergia-ellatdsbdl torténd Kikapcsolasat a nem szamlatartozdsbdl ered6 fizetési
kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagydsos
eljaras utjan torténd érvényesitését igazolhatdé modon meginditotta. Az eljdras meginditasanak

7 _ s

lehetGségérdl a Keresked6 a lakossagi fogyasztot az el6z6 pont szerinti els6 értesitésben tajékoztatja.

2 . . . .
Jelen alfejezet értelmében a Felhasznalé és a Korabbi Felhasznalo kapcsolt vallalkozasnak mindsiil amennyiben:

- Felhasznalé a Korabbi Felhasznaloban kozvetleniil vagy kozvetve meghatarozo befolyassal rendelkezik;

- a Korabbi Felhasznal6 a Felhasznaloban kozvetleniil vagy kozvetve meghatarozo befolyassal rendelkezik;

- van olyan harmadik személy, amely mind a Felhasznaloban, mind a Korabbi Felhasznaloban kozvetleniil vagy kozvetve meghatarozo befolyassal
rendelkezik, vagy — természetes személy esetén - mindkét szervezetben betdlti az alabbi funkciok valamelyikét: vezetd tisztségviseld, feliigyel
bizottsagi tag; kapcsolt vallalkozasoknak tekintenddk tovabba, amennyiben az egyik szervezetben egy természetes személynek, a masikban pedig
annak kozeli hozzatartozdjanak van az ebben a pontban foglalt érdekeltsége;

Jelen alfejezet értelmében a befolyassal rendelkezd akkor rendelkezik egy jogi személyben meghatarozo befolyassal, ha annak tagja vagy részvényese, €s

- a) jogosult e jogi személy vezetd tisztségviseldi vagy feliigyelGbizottsaga tagjai tobbségének megvalasztasara, illetve visszahivasara; vagy

- b) a jogi személy mas tagjai, illetve részvényesei a befolyassal rendelkezével kotott megallapodas alapjan a befolyassal rendelkezdvel azonos
tartalommal szavaznak, vagy a befolyassal rendelkezon keresztiil gyakoroljak szavazati jogukat, feltéve, hogy egyiitt a szavazatok tobb mint felével
rendelkeznek (Ptk. 8:2.§).
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A lejart esedékességl kovetelésrSl a kereskedd telefonon és elektronikus (SMS, e-mail) formdaban torténé
megkereséssel is megkisérelheti a lakossagi fogyaszto tdjékoztatasat.

Az Keresked6 jogosult a haldzati engedélyessel egylttmikddve a masodik értesitést egy kozos tértivevényes
értesité levélként kikuldeni.

A lakossagi fogyasztd els6 értesitése postai vagy — a lakossagi fogyaszté elGzetes hozzajaruldsa esetén —
elektronikus uton torténik, a masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyasztd altali
atvétel igazoldsdra alkalmas mds modon torténik. A kézbesitésre a 21.3. és a 21.4 bekezdések rendelkezései
iranyadok.

A fenti feltételek egylttes fenndllasanak az els6é havi szamlatartozas keletkezésének 60. napja, illetve az
esedékesség lejartanak idépontjaban kell fennallnia, azzal, hogy az értesités a Kereskedd részérél az elsé
szamla esedékességének lejartakor is megtehetd, és tovabbi szamlatartozas lejarta esetén folyamatos is
lehet.

A részletfizetés megadasa esetén a részletfizetés idétartama maximum 2 hénap lehet. A Kereskedd a
kamatfizetést8l nem tekint el, a hatralékos részletek utan a felhasznalé a Ptk. szerinti késedelmi kamatot is

koteles megfizetni.

A részletek fizetése mellett a felhasznalé koteles a minden targyhdban esedékes elfogyasztott
villamosenergia dijat is megfizetni. Egy részlet elmaraddsa esetén az egész még hatralévd tartozds egy
Osszegben valik esedékessé, és a felhasznald a villamosenergia-ellatasbodl kikapcsolhato.

Amennyiben a felhaszndldé a részletfizetés iranti kérelmét telefonon jelzi, és az lgyintéz6vel telefonon
megallapodds sziiletik, Ugy annak irasbeli visszaigazoldsa nem sziikséges.

A Kereskedd a jelen pontban meghatdrozott esetekben kikapcsolds helyett a tovabbi szolgaltatast elére
fizetGs mérd felszereléséhez kotheti.

A lakossagi fogyasztd kikapcsolasara nem kerilhet sor:

i. munkaszlineti napon,

ii. Unnepnapon,

iii.  munkaszlneti napot vagy Ginnepnapot kozvetleniil megel6z6 munkanapon,

iv. kiilon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.
A villamosenergia-ellatas szlineteltetésének idétartama lakossagi fogyasztok esetén legfeljebb 30 nap.
Amennyiben a lakossagi fogyasztd szdmlatartozasat ezen idGszak alatt nem egyenliti ki, a Kereskedé a 30.
napon a szerz6dést azonnali hatallyal felmondja, ha a felmondds ezen id6pontig még nem tortént meg. A
szlineteltetésrdl sz6l6 értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra a lakossdagi fogyasztd figyelmét fel kell

hivni.

A lakossagi fogyaszténak a Kereskedé altal kezdeményezett kikapcsoldsdra csak olyan idépontban kerilhet
sor, amelyrdl az eloszté hdldézati engedélyes a felhasznaldt elGre értesitette. Az értesitésben az elosztd
haldzati engedélyes koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a kikapcsolast végre
kivanja hajtani. Az értesitésnek — a Kereskedd altal szolgaltatott adatok alapjan — tételesen tartalmaznia kell
a felhasznaldval szemben fennalld teljes kovetelést jogcimenként Gsszegszerlien, azok eredeti fizetési
hataridejével egyitt.
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Amennyiben az eloszté haldzati engedélyes a kikapcsolast legfeljebb 30 napon belil nem tudja végrehajtani,
koteles errdl a Kereskeddt értesiteni. A Kereskedd a kikapcsolds meghilsulasardl szél6 értesitést kovetben
az elosztd haldzati engedélyes egyidejl tajékoztatasa mellett a szerz6dést felmondhatja.

A szerz6dés felmondasat kovetben az érintett felhasznalé kikapcsolasaig a felhasznalé altal vételezett

villamos-energia tekintetében az eloszté haldzati engedélyes Uzletszabalyzataban foglaltak az irdnyadok.

A Keresked6 vagy megbizottja a felhaszndld Osszes felhasznalasi helyét a villamosenergia-szolgaltatasbdl
kikapcsolhatja és/vagy a felhasznaléval kotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dést felmondhatja, vagy a
tovabbi szolgdltatast el6re fizetGs mérd felszereléséhez kotheti, ha

a) a felhasznalé a villamosenergia-szolgéltatas felfliggesztése utan a Kereskedd beleegyezése nélkil
villamos energiat vételez, vagy

b) a fizet6 vagy a felhaszndld fizetési kotelezettsége teljesitése nélkil sziinteti meg vételezését, és Uj
felhasznalasi helyen igényel villamosenergia-szolgaltatdst.

A nyilatkozatok nem a valdésdgnak megfelel6 tartalmdbdl eredé kdarokért, balesetekért a Kereskedé6t
kartéritési felel6sség nem terheli.

A kikapcsolasi eljaras fizikai megvaldsitasa soran nem szakszerl munkavégzésbél eredé karokért az illetékes
eloszté haldzati engedélyes felel6s. Minden ebbdl ered6 kartéritési igény az illetékes elosztd haldzati
engedélyest terheli.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasabdl kikapcsolt lakossagi fogyaszté rendezi a Kereskedével szemben
felhalmozott tartozasat, beleértve a kikapcsolas utdni visszakapcsolas dijat is, a Keresked6 a tudomasara
jutdsat kovet6en 24 oran bellil kezdeményezi a lakossagi fogyaszté az elldtasba torténé ismételt
bekapcsoldsat, ugyanakkor — amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasra kerilt — nem
koteles a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést a felhasznaloval megkotni.

16.10.3 Kozintézményekre vonatkozé moratérium

A kozintézmény kezdeményezheti a villamosenergia-kereskedénél és az eloszténal a villamosenergia-
ellatasbdl fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolds aldli mentesség biztositasat.

A moratérium idGszaka: a kozintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti id6szak, de legfeljebb az
adott év oktdber 15. és az azt kovetd év aprilis 15. kdzotti id6szak.

A moratdérium feltételei és szabdlya:

a) a kozintézményi felhaszndlé a moratérium biztositasat a moratériummal érintett id6szakot legaldbb 15

Paye

nappal megel6z6en kezdeményezi a keresked6nél és az elosztonal

b) a moratériumra vald jogosultsagat alapitd okirattal, vagy miikodési engedéllyel kdteles bizonyitani

A villamosenergia-keresked6 és az elosztd — az egymassal tortént egyeztetést kovetéen — a moratérium
biztositasara iranyulé kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon belll kozosen értesitik a
kozintézményi felhasznaldt, hogy

c) megfelel-e a jogszabalyi feltéteknek, vagy
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d) nem felel meg, és tdjékoztatast ad ennek indokardl. Az elutasitds nem akadalya annak, hogy a
felhasznald Gjabb moratdriumot kezdeményezzen.

A moratérium alatt a fizetési késedelem miatt a kozintézményi felhaszndld a villamosenergia—ellatasbdl nem
kapcsolhato ki, de a moratérium nem akadalya annak, hogy a kereskedd és az elosztd a kovetelését birdsagi
vagy egyéb torvényes Uton érvényesitse.

e) a villamosenergia-kereskedé és eloszté a moratdriumi id6szakot kévet6é 10 napon belil tajékoztatja a
kozintézményi felhasznaldt a moratdriumi idGszak alatti fogyasztdsdbol eredé fizetési kotelezettségérdl

f) a kozintézményi felhaszndlé akkor kezdeményezheti ismételten a moratdérium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelembél ered6 fizetési és a korabbi moratdriumbdl szdrmazd kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett. A felhasznalé koteles ennek tényét a korabbi keresked6 altal kidllitott olyan
igazoldssal, mely szerint kordbban Moratériumban nem részesllt, vagy az abbdl szarmazé
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, valamint a kdzintézményi felhaszndaléi mindségét igazolni.

g) a kozintézményi felhasznald a fizetési kotelezettségét egyenlS részletekben minden hdnap utolsd
napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot kovetd december 31-ig koteles teljesiteni. A Keresked§ és az
eloszté a felhasznaldval ettdl eltérGen is megallapodhat.

h) a moratériummal kapcsolatosan felmerilé koltségek mas felhasznaldkra nem harithatok at.

i) a moratdérium kezdeményezése utan a kereskedé és az elosztéd a kozintézményi felhasznaldval kotott
szerz6dést nem mondhatja fel.

j)  moratérium esetén a kozintézményi felhasznalé fenntartdja a kozintézményi felhasznalé moratdrium
alatt keletkezett tartozdsaért a Ptk. 6:419. §—a szerint egyszer( kezesként felel.

16.10.4 Tarsashdzak kikapcsolas aldli mentessége - minimalis szolgaltatas biztositdsaval

Fizetési késedelem miatt torténé kikapcsolds esetén a kozos képvisel6 kérelme alapjan a tarsashdz kozos
tulajdonban 1év6 helyiségeiben a minimalis villamosenergia-szolgdltatast biztositani kell, ha a tarsashaz
megfelel az aldbbi kdvetelményeknek.

16.10.4.1. A minimalis szolgdltatas igénybevételének joga megilleti:

a) anégynél tobb szintes tarsashazat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként fogyatékkal él6 fogyaszté lakik,
vagy
b) azt a tarsashazat, amely a kozoskoltség-tartozast felhalmozd tulajdonostarssal szemben a fizetési

meghagydsos eljarast a tarsashaz kozos képviselGje altal igazoltan meginditotta

feltéve, hogy az a) vagy b) pontban meghatarozott feltételeket a tarsashdz a fizetési késedelem miatti
kikapcsolasi eljards meginditasa el6tt megfelel6en igazolta a villamosenergia-kereskedd és az eloszto felé,
valamint a késedelmes fizetési kotelezettségének részletekben torténd teljesitésérél a Vhr.-ben
meghatdrozott feltételek szerint megallapodott az érintett engedélyesekkel.

16.10.4.2. Minimalis szolgaltatdsnak meghatarozdsa:

a) atarsashaz személyfelvondinak miikodGképességéhez sziikséges villamosenergia-ellatas és

b) a tarsashazi |épcsGhazak, valamint az azokhoz tartozé kozleked6k vildgitasdhoz sziikséges
villamosenergia-ellatas biztositasa.
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A minimalis szolgaltatds biztositdsa a tarsashaz kezdeményezése szerinti egybefliggé idGszakra, de
legfeljebb a kikapcsolds tervezett id6pontjatél szamitott 6 hdnapos idGtartamra terjed ki.

16.10.4.3. Minimalis szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A tarsashaz a villamosenergia-keresked6nél és az eloszténdl a minimalis szolgaltatas biztositasat a tarsashaz
koz6s tulajdonaban 1évé helyiségei villamosenergia-ellatasbdl fizetési késedelem miatt toérténd kikapcsolasra
és az azzal jard szolgaltatdssziineteltetésre vonatkozd fizetési felszélitd és kikapcsoldsi értesitd
kézhezvételétbl szamitott 10. napig kezdeményezheti.

A tdrsashaznak a minimalis szolgdltatds igénybevételére vonatkozd kezdeményezésével egyidejlileg
igazolnia kell, hogy VET 63/B. § (2) bekezdés szerinti feltételnek megfelel:

a) a négynél tobb szintes tarsashaz esetében, ha abban a fogyatékkal é16 fogyaszté lakik

i.  a tarsashazban laké fogyatékkal él6 fogyaszté arra vonatkozd nyilatkozataval, amely szerint a
védendd fogyasztok nyilvantartdsdban szerepel, vagy
ii.  atarsashazban lakd fogyatékkal él6 fogyasztd a Vhr. 33. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja, bb)
alpontja vagy bc) alpontja szerinti hatarozattal vagy igazolassal,
iii. a minimalis szolgaltatdst egyidejlleg csak egy tarsashdz veheti igénybe ugyanarra a fogyatékkal
é16 fogyasztora tekintettel.

b) az a tarsashaz, amely a kozoskoltség-tartozast felhalmozd tulajdonostarssal szemben a fizetési
meghagydsos eljarast a tarsashaz kozos képviselGje altal igazoltan meginditotta

i.  afizetési meghagydsos eljaras meginditasat tanusité dokumentummal

A villamosenergia-kereskedd és az eloszté koteles — az egymadssal torténé egyeztetést kovetben — a
minimalis szolgaltatas igénybevételére irdanyuld kezdeményezés beérkezésétsl szamitott 5 napon belil
kozosen értesiteni a tarsashdazat, hogy a feltételeknek:

a) megfelel és a minimalis szolgdltatast a tarsashaz kozos képviselGjének kezdeményezésében foglalt
id&szakra biztositja

b) nem felel meg és tajékoztatast ad ennek indokardl

Az elutasitas nem akadalya az ismételt kezdeményezésének.

A tarsashaz az elosztéval és a villamosenergia-keresked6vel a minimalis szolgaltatds biztositasara
megdllapodast kot. Ebben a tdrsashaz vdllalja, hogy a lejart tartozasat a minimalis szolgdltatas kezdd
napjatoél egyenlé részletekben minden hénap utolsé napjaig, a 6. honap végéig teljesiti. A részletek fizetése
tekintetében maximum 12 havi részletfizetés adhaté. Amennyiben a tdrsashdz a részletfizetésben
meghatarozott fizetési hataridére a részletfizetést nem teljesiti, a részletfizetést elmulasztja, Ugy az 0sszes
részlet egy 0sszegben esedékessé valik, és a részletfizetés hatdlyat veszti. Ez esetben Ujabb részletfizetés
nem adhato, és a tarsashaz kikapcsolhaté. A villamosenergia-kereskedé és az elosztd a tarsashazzal ettdl
eltérGen is megallapodhat.

A tarsashaz akkor kezdeményezheti ismételten a minimalis szolgdltatas biztositasat, ha a korabbi fizetési
kotelezettségeinek eleget tett.
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16.11

Ha a tdrsashdz a minimalis szolgaltatas biztositasat eredményesen kezdeményezte, akkor a tarsashazzal
kotott szerz6dés, fizetési késedelemre hivatkozva nem mondhato fel.

Amennyiben a tdrsashdz a fenti id6pontig nem kezdeményezi a minimdlis szolgaltatas biztositdsat a fizetési
késedelem miatti kikapcsolds az értesitésben megjel6lt id6pontban elvégezhetd.

A szerz6désszegés esetére sz0616 biztositékok

Amennyiben a Felhasznald
a) aszamla fizetési hataridejével két egymast kdvet6 alkalommal 15 naptéri napot meghaladd késedelembe
esik, vagy

b) pénzigyi helyzetében negativ valtozas all be,

ugy a Kereskedd jogosult a felhaszndlétél a masodik késedelembe esést vagy a pénziigyi helyzet romlasardl
sz6l6 tdjékoztatds megkildését megel6z6 3 naptdri hénap fogyasztasanak dijdval megegyezé mértéki
biztositékot (6vadék, bankgarancia, zalogjog, fizetési elGleg, kezesség, stb.) kémi. A Keresked6 jogosult
tovabba biztositékot kérni, egyrészt amennyiben a Keresked6t az elosztéi engedélyes értesiti, hogy a
felhasznald a halézathasznalati és/vagy haldzatcsatlakozasi szerz6dését megszegte, masrészt amennyiben a
szerz6déskotéskori allapotokban, felek kérilményeiben olyan valtozas kovetkezett be, mely a biztositék
bekérését indokoltta teszi. Lakossagi fogyasztok esetében a biztositékaddsra vonatkozé feltételek az
ajanlattétel soran illet6leg a szerz6déstervezet megkildésével egyidejlileg kozlésre keriilnek, a Keresked6 a
szerz6déskotést kovetben nem kér be biztositékot. A Kereskedd valasztdsi lehet&séget biztosit a lakossagi
fogyasztd részére, hogy pénziigyi biztositékot kivan-e nyujtani, vagy elGrefizeté6 méré igénybevételével kivan
vételezni. A felhasznald koteles a Kereskedd ilyen irdnyd kérésére vonatkozd irdsbeli értesités
kézhezvételét6l szamitott 5 munkanapon beliil rendelkezésre bocsatani az igényelt biztositékot.

A felhasznald pénzigyi helyzetében bedllt negativ valtozasnak kell tekinteni, amennyiben az alabbiak kozal
barmelyik bekovetkezik:

i.  sajat t6kéje a jegyzett t6ke ald csokken,
ii. az el6z6 évi szamviteli beszamoléjardl sz616 kdonyvvizsgdldi zaradék nem teljes, korlatozast, vagy
figyelemfelhivast tartalmaz,
iii. likviditasi, vagyoni helyzete (mutatdi) romlik,
iv.  felszamolasi/végelszamolasi/cs6d-/torlési eljaras ald kerdil, és egyéb dvatossagra int6 korilmény
fenndllasa esetében.

16.11.1 A Keresked6 kiilondsen az aldbbi biztositékok nyujtasat kdvetelheti a felhasznalotdl:

a) zdlogjog;

b) kezesség;

c) Ovadék;

d) bankgarancia;
e) fedezetigazolas;

f) azonnali beszedési megbizas a felhaszndlé bankszamlajara vonatkozdan.

A felajanlott biztositék elfogaddsardl a Keresked6 jogosult donteni.
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16.12

A felhasznald koteles a Kereskedé ilyen iranyd kérésére vonatkozd irasbeli értesités kézhezvételétdl
szamitott 5 munkanapon belil rendelkezésre bocsatani az igényelt biztositékot, illetve megtenni a szlikséges
jogcselekményeket vagy kibocsatani a sziikséges nyilatkozatot ahhoz, hogy a Keresked6 altal kikotott
biztositék érvényesen létrejojjon (kilonos tekintettel az ingd és ingatlan jelzdlogjognak a megfeleld
nyilvantartasokban a Keresked§ javara torténd bejegyzésére).

A felhasznald koteles gondoskodni a Keresked6 javara lekotott vagyontargyak és jogok fenntartasardl és
megovasarol. Ha a biztositékul lekotott vagyontargyak értéke a biztositék nyudjtdsanak idépontjadhoz képest
tobb mint 10 %-kal csékken, a felhasznald koteles a biztositékot kiegésziteni a Kereskedd altal megadott
maodon és mértékben.

A biztositékok létesitésével, kezelésével, érvényesitésével kapcsolatos minden felmerilé koltség — ellenkezé
megallapodas hidnydban — a felhasznalét terheli. A felhasznalénak nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék
per- és igénymentességérdl.

Amennyiben a felhasznalé a Kereskedd felszélitasaban megszabott 5 munkanapos hatdridén bellil nem
nyujtja a sziikséges biztositékot, illetve nem teszi meg a sziikséges jogcselekményeket, vagy nem bocsatja ki
a szikséges nyilatkozatot, akkor a Keresked6 ett6l az id6ponttdl kezd6d6en mentesil a vilamosenergia-
vasarlasi szerz6désben foglalt szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése aldl és jogaban all felmondani a
szerz6dést.

Amennyiben a felhasznald fizetési késedelembe esik és fizetési felszolitast kdvetSen sem teljesiti
haladéktalanul kotelezettségeit, akkor a Keresked6 jogosult a fentiek alapjan a felhasznalé altal nydjtott
biztositék érvényesitésére, amely lehet6ségre a Keresked6 koteles a fizetési felszélitdsdban utalni. A
bankgarancia Kereskedd altali lehivasat kévet6 5 munkanapon beliil a felhasznald koteles az eredeti
bankgarancidnak megfelel6 Uj bankgaranciat a Keresked6 rendelkezésére bocsatani, illetve egyéb biztositék
érvényesitése/lehivasa esetén, felhasznald az érvényesitett/lehivott biztositéknak megfelels, azzal legalabb
egyenértékd biztositékot koteles a Keresked6 részére rendelkezésre bocsatani az eredeti biztositék lehivasat
koveté6 5 munkanapon belil. A biztositék abban az esetben megsziintethetd, amennyiben a biztositék
nyujtasahoz sziikséges el6feltételek mar nem allnak fenn.

Az egyetemes szolgaltatasba torténé visszatérés feltételei

A Kereskedd, mint kereskedelmi engedélyes altal ellatott egyetemes szolgdltatasra jogosult felhaszndlé az
aldbbi feltételekkel térhet vissza az egyetemes szolgaltatasba.

Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhaszndld koteles a kozte és a Kereskedd, mint kereskedelmi
engedélyes kozott létrejott villamosenergia-vdsarlasi szerz6désben illetve annak altalanos szerzédési
feltételeiben meghatérozott idépontra / felmondasi id6vel a szerz6dését irasban felmondani.

A kereskeddvaltas az ellatasi szabalyzatokban, igy kilondsen az Elosztéi Szabdlyzatban meghatarozott
hatdridével / hatadrnapra lehetséges, a jelen Uzletszabdlyzat 17. fejezetben foglalt rendelkezések
megtartdsaval.

Amennyiben egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi fogyaszténak a Keresked6vel kotott
villamosenergia-vasarlasi szerz6dése nem fizetésbél eredd kikapcsolas miatt sz(int meg, ugy Kereskedd

53. oldal dsszesen: 104 oldal



ELMU-EMASZ Energiakereskedé Kft. villamosenergia-kereskedelmi iizletszabalyzata
hatalyos: 2018.03.22.

17.

17.1

17.2

jogosult a felhasznald egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés feltételeként szolgdld igazolas kiaddsat
megtagadni.

A tovabbi feltételeket az egyetemes szolgaltatéd illetve az elosztdé halézati engedélyes Uzletszabdlyzata
tartalmazza.

KERESKEDOVALTAS

Ha a felhasznald villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitdsat az érintett engedélyesek
téritésmentesen végzik. A kereskeddvaltassal érintett villamosenergia-kereskedd6k és a felhaszndld kotelesek
egymassal és a haldzati engedélyessel egylittmikodni.

Keresked@valtas, ahol a Kereskedd az uj villamosenergia-keresked6
17.1.1  Keresked6valtas feltételeinek felhasznald altali biztositasa

A felhaszndld koteles biztositani, hogy a keresked6valtds a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
hatalybalépésnek napjaval végrehajthatd legyen. igy kiilondsen koteles a kereskedévaltas bejelentéséhez
sziikséges adatokat (elszamoldsi pont cime, egyedi azonositéja, stb.) a Kereskedd részére — lehetGleg
elektronikus formdban — megadni, valamint gondoskodni arrél, hogy a korabbi villamosenergia-kereskedéje
a kereskedd@valtast minél hamarabb, de lehetdleg legkés6bb a kereskedévaltast megel6z6 25. napon az
elosztéi engedélyes felé bejelentse, igy kilénésen a meglévs, hatdrozatlan idejl szerz6dését hataridében
felmondani, hatdrozott idejl szerz6désének megsziinését, valamint a kereskeddvaltas tényét hataridében
bejelenteni, valamint a szdmldit hatdrid6re megfizetni. Amennyiben a masik villamosenergia-kereskedd a
felhasznaldt nem teljesitett szerz6déses feltételekrGl értesiti, err6l koteles két munkanapon beliil
tdjékoztatni a Keresked6ét.

17.1.2 A Keresked6 megbizottként torténd eljarasa

A kereskeddvaltas lebonyolitasa céljabél a felhaszndlé megbizasa alapjan a Kereskedd is eljarhat. A
meghatalmazas mintajat az F.5. flggelék tartalmazza. Ebben az esetben a Kereskedé a hatdlyos,
hatdrozatlan idejd villamosenergia-vasarlasi szerz6dést a felhasznald képviseletében a masik
villamosenergia-kereskedénél felmondja, vagy a hatdrozott idejli szerz6dés megsz(inését bejelenti. A
felhasznald koteles kozolni a KereskedGvel a felmondas, illetve megszlinés szerzddéses feltételeit
(felmondasi id6, megsziinés bejelentésének hatarideje). Amennyiben a masik villamosenergia-kereskedd a
Keresked6t nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl értesiti, azokat két munkanapon belil tovabbitja a
felhasznald részére, felszdlitva azok teljesitésére.

Keresked@valtas, ahol a Kereskedd a meglévé villamosenergia-kereskedd
17.2.1  Kereskeddvaltas bejelentése

A hatdrozott idGtartamu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinése esetén, amennyiben a felhasznalé
a megszlinés napjat koveté napi hatallyal masik villamosenergia-kereskedével villamosenergia-vasarlasi
szerz6dést kot, akkor a keresked@valtasnak a hatarozott idejli szerz6dés megszlinését kdveté nappal
torténé végrehajtasa érdekében az Uj szerz6dés megkotését legaldbb a hatarozott idejli szerz6dés
megsz(inését 30 nappal megel6z6en koteles a Kereskedd felé bejelenteni, ha azt a 16.3-16.5. pont szerinti,
szerz6dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozataban nem tette meg. A bejelentésben szerepelnie
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kell az érintett elszdmolasi pont azonositdjanak és a kereskeddévaltas tervezett idGpontjanak. A
kereskedGvaltas lebonyolitds céljabdl a felhasznalé képviseletében harmadik személy is eljarhat.

Amennyiben a kereskeddvaltas tervezett id6pontjaban (vagy azt megel6z6en) a szerz6dés megszlinik, a
Keresked6 bejelenti a haldzati engedélyesnél a keresked6valtas tényét. A bejelentés hatarideje az alabbi
id6pontok kozil a kés6bbi:

a) a nem teljesitett szerz6déses feltételek teljesitése esetén a Teljesitési Hatarid6 utolsé napjat kovetd

masodik munkanap; Felek rogzitik hogy ezen hataridé a Vhr. 26.§ (2) bek. szerinti , haladéktalan”-nak
minGsiil. Amennyiben a felhaszndlé a nem teljesitett szerz6déses feltételeket a nyilatkozatban megjelolt
megsz(inési id6pontot 27 nappal megel6z6en, vagy kés6bb jelzi, koteles a teljesités megtorténtérdl kilon
értesiteni a Keresked6t.

b) nem teljesitett szerz6déses feltételek hianyaban a kereskedGvaltas bejelentését kovet6 6tddik nap,

de mindkét esetben (a torvényi elGirasra tekintettel) legkésébb a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
megsz(inésének id6pontjat megel6z6 21. nap. A Kereskedé nem felel azért, hogy amennyiben a fentiek
szerint szamitott hatarid6 ennél kés6bbi idGpontra esik, vagy a villamosenergia-vdsarlasi szerz6dés a
felhasznald bejelentésében megijeldlt id6pontban nem szlinik meg, a keresked6valtds nem keril
végrehajtdsra. Err6l a Kereskedd két munkanapon belil értesiti a felhasznalét, aki ezt kovet6en koteles Uj
kereskeddévaltast kezdeményezni.

Keresked6valtds esetén a 16.2.1. alfejezet szerinti Teljesitési Hatdridé lehetséges legutolsé napja a
felhasznald altal megjeldlt kereskeddévaltast 25 nappal megel6z6 nap.

Amennyiben a keresked6valtas nem keril végrehajtasra olyan okbdl, amelyért a Felhasznalé nem felel6s, a
Szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. A kereskedévaltdssal kapcsolatos kotelezettségeket
nem teljesité Keresked6 a keresked6valtds meghilsuldsa miatt koteles az érintettek kardt és koltségét
kamatokkal egyiitt megtériteni.

A felhasznalé a keresked@valtasra irdnyuld, személyesen, vagy képviselGje utjan tett bejelentését a
Keresked6 halézati engedélyes felé tett bejelentéséig visszavonhatja. A felhasznaldnak a visszavonasardl
irdsban kell nyilatkoznia. A nyilatkozatot a felhasznaldnak el kell juttatnia a Keresked6hoz, aki ez alapjan
nem jelenti be a keresked6valtast a haldzati engedélyesnél.

A SZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

A villamosenergia-kereskedelem pénziigyi elszamoldsanak részleteit (pl. fizetési hatdridék, biztositékok) a
kereskedelmi szerz6dések rogzitik.

Az elszamolas alapjaul szolgalo tények
18.1.1  Ellatas alapu szerz6dés

Az ellatds alapu szerz6dések esetében a pénziigyi elszamolas alapja az elszamoldsi méré mérési adata:

a) Teljes ellatas alapu szerz6dés esetén az elszamoldsi mér6 mérési adata hatarozza meg a pénzigyileg
elszdmolandé villamosenergia-mennyiséget.
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b) Részleges ellatas alapu szerz6dés esetén az elszdmoldsi mérG6 mérési adatat csokkenteni kell a
menetrend alapu szerz6dések menetrend értékeivel. Az igy kapott érték hatarozza meg a pénziigyileg
elszamolandé villamosenergia-mennyiséget.

Az elszamolds alapjaul szolgdlé méréseket az elosztd haldzati engedélyes végzi az (izletszabalyzataval
o0sszhangban. Adott csatlakozasi pontra vonatkozé mérési adathoz vald hozzaférés szabdlyait az atviteli
rendszeriranyitd és az elosztd haldzati engedélyesek Uizletszabdlyzatai hatarozzak meg.

18.1.2 Menetrend alapu szerz6dések
A menetrend alapu szerz6dések pénziigyi elszdmoldsanak alapja a szerz6désben foglalt menetrend.
18.1.3 Profil elszdmoldsu felhasznaldk szerz6dése

Profil elszamolasu felhasznalék szerz6dése esetében az elszamolas alapja a felhasznalé mért fogyasztasa
azzal, hogy az éves rendszerl leolvasasok kozotti elszamolasi id6szakokban a mérési adatok helyett a

Mértékadd Eves Fogyasztas, illetve az adott profil elszdmoldsu felhasznald profilcsoportjanak megfelels
profilgorbe figyelembevételével elGrebecsléssel kerlil sor az elfogyasztott villamosenergia mennyiség

meghatarozdsara.

Aralkalmazasi feltételek és arak

Py

Keresked6 altal alkalmazott arakat a Felhasznaldval koétott szerz6désben a felek egyedileg hatarozzak meg.
18.2.1 IdGsoros felhaszndlasi helyek esetén

A felhasznalé altal a Keresked6ének a villamosenergia-szolgdltatds ellenértékeként fizetendd szerz6déses ar
az energiadijbdl, tovabba a felek megallapodasatdél fliggben a Mennyiségi Tolerancia Savtol eltér6 vételezés
dijabodl, a mérlegkor menedzsment dijabdl ill. egyéb, a Szerz6désben meghatarozott dijtételekbdl tevédik

oOssze.

A Kereskedé6 az értékesitett villamosenergia-mennyiséget a haldzati engedélyes tulajdonaban 1évé hiteles
fogyasztdsmérS berendezés adatai alapjan szamolja el. Az adott elszamolasi id6szakra vonatkozdan a

P

tal tarolt kezd6 és zaré mér6allasrol Keresked6 a felhasznaldkat a honlapjan

fogyasztasmérd berendezés a
tdjékoztatja.

18.2.2  Profil Elszamolasu Felhasznalasi Helyek esetén

A Felhaszndlo altal a Keresked6nek a villamosenergia-szolgaltatds ellenértékeként fizetendd szerzédéses ar

a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben vagy annak mellékletében keriil meghatarozasra.
18.2.3  KOz0s szabdlyok

Az energiadij és a Mennyiségi Tolerancia Savtdl eltérd vételezés dija, valamint a tarifa szerinti dij nettd dij,
mely nem tartalmazza sem az altalanos forgalmi addt, sem a jovedéki addt, sem a VET 13/A.§ és 147. §
szerinti pénzeszkdzoket.

KAT és prémium tipusu tdmogatasi rendszer miikddtetésével dsszefliggd pénzeszkdz elszamolas

A KAT és prémium tipust tamogatasi rendszer mikodtetésével dsszefiiggd pénzeszkdz elszamoldsa a Vet.
13/A.8§ szerint torténik.

56. oldal 6sszesen: 104 oldal



ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. villamosenergia kereskedelmi iizletszabalyzata
hatalyos: 2018.03.22.

18.4

18.5

Azon SzerzGdések esetében, melyek 2016. aprilis 1-jét megel6z6en ugy rendelkeztek, hogy az energiadij
egységar vagy a tarifa dija fixen tartalmazza a KAT dijat, felek eltéré megallapodasa hidnyaban az energiadij
egységar vagy a tarifa dija 2016 aprilis 1-jét6l ugy mddosul, hogy ezen egységar vagy dij valamint a kilon
kiszamlazasra keril6, VET 13/A.§ szerinti (havonta valtozé mérték(i) pénzeszkoz 6sszege minden hdnapban
megegyezzen a 2016. aprilis 1. el6tti fix egységarral vagy dijjal.

Az drak megvdltoztatdsanak feltételei, arvaltoztatas esetén alkalmazandé eljaras

A Keresked6 az egyetemes szolgdltatdsra nem jogosult, valamint az egyetemes szolgdltatdsra jogosult,
hatdrozatlan ideju szerz6dést kotott felhaszndldk tekintetében az dltala alkalmazott darakat, tarifakat
jogosult egyoldalian megvaltoztatni.

A Kereskedd és a felhaszndlé kozott létrejott egyedi megallapodas szerint alkalmazott drakat a Kereskedd —
a 15.2. pontban rogzitett energiadij egyoldali mddositasa kivételével — a felhasznaléval kotott szerz6dés

rendelkezései szerint, el6zetes targyaldson alapulé megallapodds alapjan jogosult megvaltoztatni.

A KereskedS a VET-ben meghatdrozott esetekben az arvéltozasrél a felhaszndldkat a torvényben elGirt

madon, elGzetesen tajékoztatja.
Az elszdmolas, a leolvasasok és a szamlazas rendje és madja

18.5.1 Elszamolasi id6szak

e

Az elszdmoldsi iddszak — profil elszamoldsu felhaszndldk kivételével illetve a felek eltér6 megdllapoddsa
hidanyaban — egy hdénap. Profil elszamolasu felhasznalék esetén az elszdmoldsi idGszak egy év, vagy egy
negyedév.

18.5.2  Ell3tds alapu szerz6dés esetén

Az elszamolasi id6szakban szolgdltatott villamosenergia mennyiségét a Kereskedd (megbizottja) — a
fogyasztasmérd berendezés nélkil torténd villamosenergia vételezés kivételével — az elosztd haldzati
engedélyes dltal, a fogyasztasmérd berendezés leolvasdsabdl nyert adatok alapjan allapitja meg, amit a
csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigdlni.

A Keresked§ a szolgdltatds arat, és dijat elszamolasi id6szakra allapitja meg.

Amennyiben a fogyasztdsméré-berendezés leolvasasa nem valdsul meg, abban az esetben az elszamolasi
id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfelel6 idétartammal. A
sikertelen leolvasas miatt a Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara
vonatkozdan.

18.5.3  Profil Elszamoldsu Felhasznalasi helyek esetén

Profil Elszamoldsu Felhaszndlasi Helyek esetében a fogyasztasmérd leolvasdsa éves rendszerben torténik.

Egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznald kérésére a méréberendezés leolvasdsat az elosztéi engedélyes
negyedévente biztositja. Mivel a leolvasasi idGszak idGtartama az egy hdnapot meghaladja, ezért a
Keresked6 az elszamolasi id6szak hdnapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamla kibocsatasara
jogosult. A felhasznalé a Mértékado Eves Fogyasztason alapuld, éves leolvasas esetén annak 1/12 részének,

negyedéves leolvasas esetén annak 1/3 részének megfelel6 mennyiség(i villamos energidért havonta
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energiadijat koteles fizetni. Az elszdmolasi id6szakra vonatkozd mért fogyasztas és az ugyanezen idészakra
elére profilcsoport alapjan megbecsilt fogyasztas kilonbségét (Mennyiségi eltérés) a felhasznalé a
villamosenergia-vasarlasi szerz6désben rogzitettek szerint koteles megfizetni. A Keresked6 az 2.500.- Ft
alatti szdmla esetén nem koteles havonta szamlat kildeni, Keresked6 ezen szamlak 6sszevont megkiildésére
jogosult.

Keresked@valtas esetén a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasanak id6pontjaban meg kell

7 7

allapitani a fogyasztasmérg allasat (amely egyben lesz a kordbbi kereskedelmi/kozlizemi szerzdést lezard és

Pl

a jelen szerz6dés szerinti indulé mérdallas.) Ez az alabbi mddok egyikének alkalmazasaval torténhet:

27 2

a) a felhaszndlé bediktalja a mér6a

last, amely az eloszté haldzati engedélyes altal a fordulénapra
korrigdldsra keril, vagy

b) ha a felhasznalé nem ad meg mérGallast, Ggy azt az elosztod haldzati engedélyes idGaranyos becsléssel
allapitja meg a forduldnapra, illetve

¢) mind a felhaszndld, mind a Kereskedd kozvetleniil az elosztd halézati engedélyestél kérhet rendkiviili
leolvasast, amelynek dijat a leolvasast kérd allja.

18.6 A szolgaltatott villamosenergia ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznaléknak a szolgaltatds igénybevételével keletkez6 tartozdsairdl, és arra vonatkozo befizetéseikrdl
a Keresked6 un. ligyfélfolydszamlat vezet. A szolgaltatas ellenértékét a felhasznaléknak a szamlan megjelolt
fizetési hatarid6re, a vevékddra/szamlaszamra torténd hivatkozassal kell kiegyenliteni.

A Kereskedd a felhasznald kérésére a részszamlat, valamint az elszdmold szamlat elektronikus Uton bocsatja
ki. A Keresked6 az elektronikus szdmlazds lehet6ségét téritésmentesen biztositja. Elektronikus szamldzas

esetén a szamla tartalma és fogyasztasi adatokrol vald tajékoztatasi kotelezettség — jogszabalyban eltéré
rendelkezése hianydban — megegyezik a nyomtatott szdmla tartalmaval és a nyomtatott szamla esetében

el6irt tdjékoztatasi kotelezettséggel.

Ellenkezd irasbeli megallapodas hianyaban a szolgdltatas ellenértéke, és a Kereskedd altal kiszamlazott
egyéb 6sszegek a szamla kibocsatasat kdvetd 8 napon beliil esedékesek.

Amennyiben az elszdmold szamla alapjan a felhaszndlét visszatérités illeti meg, eltéré6 megallapodas
hidnyaban a Keresked6 1000,- Ft 6sszeghatarig azt a kovetkezé szamlaban jévairhatja (beszamithatja). Az
1000,- Ft-ot meghaladd Osszeg esetén, vagy ha a villamosenergia-vasarldsi szerz6dés igy rendelkezik, a
Keresked§ a fizetési mdédnak megfelel6en 30 napon beliil koteles az 6sszeget visszafizetni a felhasznalénak
vagy a szamla fizetGjének.

18.7 ldeiglenes villamosenergia-vételezés elszamolasa

Ideiglenes villamosenergia-vételezés (pl. épitkezés) esetén Profil Elszamoldsu Felhasznalasi Helyek esetén a
Keresked6 a vételezést el6re fizet6s méré felszereléséhez, tavmért felhasznalasi hely esetén el6refizetéshez
kotheti. Ebben az esetben a felhaszndld az aramdijat elérefizetéssel egyenliti ki.

Rovid idejl (maximum 60 nap) ideiglenes villamosenergia-vételezés (pl. rendezvények, tlidGsz(irés) esetén a
felhasznald

a) fogyasztasmérd nélkiili vételezés esetén
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- a szolgaltatott villamosenergia mennyiségének dijat - a felhasznaldi berendezés névleges
teljesitménye és a szerz6désben meghatdrozott fogyasztasi id6tartama szorzata alapjan - el6re
koteles megfizetni,

b) fogyasztdsmérGvel tortént vételezés esetén

- az aramdijat szamla alapjan havonta koteles megfizetni.

Ideiglenes villamosenergia-vételezésre vonatkozd vasarlasi keretszerz6déssel rendelkezd felhasznaldk
esetén a szamlazandd dijtételek kiegyenlitése utdlag is térténhet.

Haztartasi méret(i kiseré6md elszamolasa

A Keresked6 elszdmolasi id6szakonként a hdaldzatba Osszesen betaplalt és vételezett villamosenergia
vonatkozasaban szaldé elszdmolast alkalmaz. A szaldé elszdmolas csak az ad-vesz mérén mért és betdplalt
mennyiségre vonatkozik. Kéttarifds elszamolas esetén — ide tartozik a smart mérés is — a szaldé képzése
zonaidénként torténik, tehat kilon kerll meghatarozasra a szaldd mennyiség a csucsidei és kiilon a
csucsidén kivili szdmlalédkra. A megtermelt energia mas mérékorre nem adhaté at, valamint mas
elszamolasi id6szak szaldéjaval nem vonhatd 6ssze (nem gongyolithetd).

A szaldé elszamolas idGszaka éves, kivéve

a) az idGsoros felhaszndlok esetében ahol az elszamolds havonta torténik meg. A szaldé elszamolas
elszdmolasi pontonként valésulhat meg.

b) profilos diktalast valasztd felhasznaldk ahol szaldd elszamolas a diktalds id6pontja alapjan valdsulhat
meg.

Ezekben az esetekben éves elszamolas nem torténik.

Amennyiben az elszdmolasi id6szak soran a vételezett és betdplalt villamosenergia-mennyiségek szalddja
alapjan az elosztdé haldzatba torténd villamosenergia betapldlds all fenn, a betdplalt villamosenergia-
teljesitményt a haztartasi méretl kiser6mu lGzemeltet6je a Kereskedd részére - mint felhasznald részére - a
villamosenergia-vasarldsi szerz8dés alapjan értékesitett villamosenergia atlagos termékaran kell elszamolni.

Amennyiben a betapladlt villamosenergia mennyisége meghaladja a felhaszndldé altal vételezett
lit ki. (Ahhogz,

villamosenergia mennyiségét a kiilonbozetrsl a felhasznald a Kereskedd részére szamlat a
hogy a felhasznalo a kilonbozetet értékesithesse, szdmlaképesnek kell lennie.)

A kiallitott szamla jogossaganak fellilvizsgalata utan a Kereskedé a szamla kidllitasanak datumatdl szamitott

30. napon teljesiti a kifizetést.

A betdplalashoz nincs sziikség a villamosenergia-vasarldsi szerz6désen kiviil egyéb kereskedelmi, vagy
eladasi szerz6dés megkotésére. A haztartasi méretl kiserdm(i betdpldldasa miatti elszamolasi
tobbletfeladatok koltségeinek fedezésére — 3*16A beépitett teljesitményt meghaladd haztartasi méreti
kiser6mlivek esetén — a Keresked6 mérlegkortagsagi dijra jogosult. A dij mértékét a Kereskedé elGzetesen
kozli a felhasznaldval.

El6re fizet6s mérs elszamolasa
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A Kereskedd csak az Elm{ Haldzati Elosztd Kft. és az Emasz Héldzati Kft. teriiletén 1évs vételezési pontok
kapcsan kot szerzédést eldre fizetés mérével rendelkezé Ggyfelekkel.

Az el6re fizet6s mérd felszerelése el6tt meg kell allapodni a nyilvantartott kovetelés kiegyenlitésének
Utemezésérdl.

Az el6re fizet6 méré feltoltése a felhasznald feladata. A feltdltést a felhasznalasi hely megjeldlésével a
felhasznald javara mas is teljesitheti.

Az elbre fizet6s mér6n keresztiil torténd felhasznalas csak az elSre kifizetett villamosenergia mennyiség
erejéig lehetséges. Az elGre fizet6s mérGk esetében — az aldbbi bekezdésben foglalt eset kivételével — a
tolt6ékod atadasaval egyidejlileg torténik a szamla kibocsatds, mely a megvasarolt villamosenergia-
mennyiség dijat és a rendszerhasznalati dijakat is tartalmazza.

A Kereskedé lehetGséget biztosit a Magyar Lapterjeszté Zrt. ( Lapker) altal (izemeltetett helységeiben, az
elére fizetés mérbvel rendelkezé fogyasztok esetében feltolt6kdd vasarldsara. A feltolté kdd vasarlasat
kovet6en a felhaszndld nyugtat kap, melyen szerepel a hlsz szamjegy( feltoltékdd is, amit azonnal fel is

haszndlhat a mérédéraba belitve. Ebben az esetben a szamla kibocsatds utdlag torténik, amennyiben a
felhasznald ezt kéri.

A Kereskedd és az 4altala megbizott lGzemelteté (pl. Magyar Lapterjeszté Zrt) a rendszer technikai
adottsdgabdl adédddan munkanapokon nyitvatartasi id6ben, éves atlagban 98 %-os rendelkezésre allas
mellett biztositja a felhasznaldk részére a tolt6kddok kiadasat.

18.10 Okos mérével rendelkez6 lgyfelek elszamolasa

A Kereskedd az okos mérdvel rendelkezd lgyfelek vonatkozdsdban havi elszdmoldst alkalmaz az elosztéi
engedélyes altal szolgaltatott adatok alapjan.

Az elszdmolas a valasztott tarifatdl fliggéen a negyeddrds iddsor vagy pedig a hé végi regiszter allasok
alapjan valdsul meg. A Kereskedd jogosult specidlisan csak az okos mérével rendelkez§ Ugyelek részére
egyedi mas lgyfélkor altal nem igénybe vehet6 tarifak alkalmazasara.

Az Okos méré felszerelését a felhaszndld az orszagos minta projekt vonatkozasaban tlrni koteles.
18.11 Rendszerhasznalati dij kiegyenlitése a villamosenergia-keresked6n keresztiil

A felhaszndld és a Keresked6 kozott létrejott ellatds alapi megdllapodas (a felhasznald a kereskedé
mérlegkorének a tagja) értelmében a fogyasztds alapjan a felhasznald rendszerhasznalati dijanak, és/vagy a
Mennyiségi eltérés alapjan fizetend6 dijnak eloszté haldzati engedélyes részére torténé megfizetését a felek
kozotti megfelel elszamolas feltételével a Kereskedd atvallalhatja.

A rendszerhaszndlati dij Kereskedd altali megfizetése esetében a rendszerhasznalati dij megfizetéséért a

felhasznald és a Keresked6 az elosztd haldzati engedélyessel szemben egyetemlegesen felel.

Amennyiben a felhaszndldé kizdrdlag menetrend alapu szerz6déssel rendelkezik (és felhasznald az atviteli
rendszeriranyitoval kotott sajat mérlegkor szerzé6déssel, vagy mérlegkor-tagsagi szerz6déssel rendelkezik) a
rendszerhasznalati dijak, illetve a Mennyiségi eltérés elszdmolasat kozvetleniil az eloszté haldzati
engedélyessel koteles rendezni.
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18.12

Amennyiben Kereskedd a felhasznalétdl atvallalt rendszerhasznadlati dijakat nem, vagy késedelmesen fizeti
meg, az elosztd halézati engedélyes jogosult a rendszerhasznadlati dijra vonatkozd szamlat — a felhasznald
értesitése mellett — kozvetleniil a felhasznaldonak megkildeni és a rendszerhasznalati dijat a felhasznalétél
kovetelni.

Amennyiben a Kereskedd a 16.11. alfejezet szerint biztositék kérésére jogosult a felhasznalotdl, jogosult — a
biztositékkérés alapjaul szolgald korlilmény sulyossaganak meérlegelése mellett — a rendszerhasznalati
dijfizetési kotelezettségét egyoldalian megsziintetni, amirél a felhasznaldt értesiti. Ett6l kezd6dGen a
felhaszndld koteles a rendszerhaszndlati dijakat kozvetlenlil megfizetni az az elosztd haldzati engedélyes
részére.

A szamlak kiegyenlitésének mddja

A Keresked6 a szamldit a VET 43. §. (4)-(12) bekezdésének értelmében olyan informatikai rendszerbdl
bocsdtja ki, amely biztositja a dijak hibatlan kiszamitasat végz6 rendszerelemek zartdsagat, és
megakaddlyozza a szdmlazasi rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést, valamint a szamlazasi
informacidk észrevétlen moddositdsat. A szamldzasi rendszer tovdbba megfelel az altaldnos informacié
biztonsdg, zartsagi kovetelményeknek is. Ennek érdekében a Kereskedd adminisztrativ, fizikai és logikai
intézkedésekkel biztositja az altalanos informdcidbiztonsagi zartsdgi kovetelmények teljesiilését. A
szamlazasi informatikai rendszer VET el6irdsainak vald megfelelését az abban meghatdrozott feltételeknek
megfelel6 tanusitd szervezet éltal kiallitott tanusitvany igazolja, mely elérhet6 a Kereskedd honlapjan (elmu-
emasz.hu = Hasznos = Jogszabalyok)

A fizets és a felhasznal6 - a felek megallapoddsdnak megfeleléen - tartdésan vagy idSlegesen is eltéré lehet, a
Keresked6vel szemben azonban felelGsséglik egyetemleges.

A szamla kiegyenlitése torténhet:

a) lakossagi folydszamldval rendelkezé felhasznaloknal a megbizott pénzintézeten keresztll (csoportos
beszedési megbizas vagy atutalas), elektronikus banki szolgaltatas igénybevételével,

b) nem lakossagi szerz6déses folydszamldval rendelkezé felhaszndldknal a megbizott pénzintézeten
keresztil (inkasszd, csoportos beszedési megbizas, vagy atutalas),

c) postai készpénz atutaldsi megbizassal, postai szamlabefizetési megbizassal (csekk),
d) bankkartydval (POS terminal) torténd befizetéssel,

e) el6refizet6s mérék esetén elbrefizetéssel

A Keresked6 inkasszd valamint csoportos beszedési megbizas esetén a felhaszndld bankjandl vezetett
folydszamlajardl az esedékesség napjan emeli le az aktualis szamla értékét.

A postai szamlabefizetési megbizast (csekk) a Keresked6 bocsatja az Ugyfelek részére a szamlak
megkildésével egy id6ben, illetve a felhaszndlé az Ugyfélszolgalati pontokon ezekhez kilon kérésre
hozzajuthat. A Kereskedd jogosult tobb (legfeljebb 3) szamlat és ahhoz tartozé tobb postai szamlabefizetési
megbizast (csekket) is megkildeni el6re, melyek befizetését Ugy kell teljesiteni, hogy az a Kereskedd
bankszamlajara a szamlakon feltlintetett esedékességi idGpontig jovairasra keriiljon. A felhasznalé poétldlag
is kérhet csekket a KereskedGvel egyeztetett 6sszegrdl kiallitva. A csekk pétlasa dijmentes.
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Elektronikus banki szolgaltatasok a kévetkez6ket foglalja magdaba:

f) ATM-automatan keresztll torténd szamlafizetés;

g) A Keresked6 internetes feliiletén keresztil tortén6é szamlafizetés (VPOS bankkartyds, regisztralt
bankkartyas vagy ismétl6dé fizetés, illetve egyedi atutalds);

18.12.1 ATM automatan keresztiil torténé szamlafizetés

A Keresked6 az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Nyrt.-vel (OTP) kotott egyluttmikodési
megallapodds keretében lehet6vé teszi, hogy a felhaszndld a Kereskedd altal megkildott villamosenergia
szamlan szerepl6 szolgaltatasi 6sszeget az OTP altal izemeltett ATM automatdn keresztil kezdeményezett,
az OTP barmely, az OTP dltal a rendszerében a POS tranzakcidk soran elfogadott bankkartya tipusra
végrehajtott mdvelettel egyenlitse ki. Az OTP a tranzakcidt engedélyezés tekintetében az ATM automatdk
kartyahasznalati eljardsanak, a felhatalmazds és elszdmolds tekintetében kdartyds vasarldsi tranzakciénak
megfelelGen kezeli, azaz minden tranzakciéhoz a PIN kdd megaddsa sziikséges.

18.12.2 A Keresked6 internetes felliletén keresztil torténdé szamlafizetés

A Kereskedd sajat internetes felliletén keresztll torténd szamlafizetési lehet&séget biztosit a felhasznaldk
részére, hogy a Keresked6 altal megkildott villamosenergia szamlat a bankszamlajukon rendelkezésre 3all6
egyenlegiik vagy hitelkeretiik terhére az elmu-emasz.hu weboldalon egyenlitsék ki.

Az internetes fizetés el6feltétele, hogy a felhaszndld regisztralja magdt a szerz6déses folydszamla azonositd
megaddsdval az internetes fellileten.

Amennyiben a felhasznald nem az esedékes szamlat fizeti be, a szamlazasi rendszer sajatossagaibdl (tartozas
és befizetés Osszepontozasa) adddodan az esedékes szamla tekintetében bedllnak a fizetési késedelem
jogkovetkezményei. A felhaszndld befizetését akkor tekinti elfogadottnak a Kereskedd, amennyiben a
befizetett szdmlaérték a felhasznald folydszamldjan jévairasra kerdl.

18.12.3
18.12.4 HOkozi részszamla

A felhaszndlo és a Kereskedé megallapodhat ugy, hogy Kereskedd hokozi részszamlat bocsat ki. A hokozi
részszamla esedékességének idGpontja szdmlan kerll feltlintetésre. A részszdmlak 0©sszege el6re
meghatarozott fogyasztds alapjan vagy az el6z6 szamlazasi id6szakban mért fogyasztas %-aban hatarozhaté
meg.

18.12.5 ElGleg szdmla

A felhaszndlé és a Kereskedd megallapoddsa alapjan a Kereskedd a felhasznalé részére elére meghatarozott
fogyasztasi mennyiség vagy az el6z6 szamlazasi id6szakban mért fogyasztds szerz6désben meghatarozott
szazalékos mértéke alapjan el6leg szamlat allithat ki. Az elGleg szdmla kidllitdsara a teljesitési id&szak
megkezdését megel6z8en is sor keriilhet. El§legszamla kiallitdsara sor keriilhet a jelen Uzletszabdlyzat 16.2.
pontjaban rogzitett esetekben is, ilyenkor az el6legszamla kidllitdsanak alapjaul szolgdld id6szak a szerz6dés
tartamabdl hatralévé id6.

18.13 Késedelmes fizetés
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18.14

A fizetési kotelezettség teljesitésének idGpontja:

a) Pénzintézeti, csoportos beszedési megbizas alapjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek
tekinteni, ha a kotelezett bankszamldjat a terhelési napon a megbizas 6sszegével megterhelték.

b) Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltér6en nem rendelkeznek, a bankszamlak kozotti
elszdmolas Utjan, valamint készpénz befizetéssel teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni,
amikor a pénzosszeget - barmely koztes banki tranzakcié 6sszegének levondasat kdvetéen - a jogosult
bankszamlajan jovairtak.

c) A készpénzben (a Kereskedé altal kibocsatott postai szamlabefizetési megbizdson) teljesitett fizetést
akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a befizetett 6sszeget a jogosult bankszaml3ajan jévairtak.

d) Bankkdrtydval torténé fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, ha az elfogadd bank a teljesitést a POS
terminalon keresztil visszaigazolja.

e) Kereskedelmi végponton torténé bankkartyas vagy készpénzben teljesitett fizetést akkor kell
megtorténtnek tekinteni, amikor a befizetett szamlaérték a felhaszndlé folydszamlajan jovairdsra kerdil.

Késedelmes fizetésnek mingsiil a felhasznald/fizetd részérél, ha a szamlan feltiintetett dijat a felek eltéré
megallapodasa hidnydban a szdmlan feltlintetett fizetési hataridGig nem egyenliti ki, tovdbba ha a szamla
elleni alaptalan kifogds esetén a fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki a szdmla szerint fizetend§ dijat.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek irdnyadok.

Késedelmes fizetésnek minGsiil a Kereskedd részér6l, ha a felhaszndlét a szamla elleni alapos kifogasa
eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt a Kereskedé a felhaszndld értesitését kdvets 8 napon tul
fizeti meg vagy utalja vissza.

Amennyiben a felhaszndld a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Kereskedd
a felek eltér6 megdllapodas hianyaban, a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott mértékld késedelmi
kamatot, illetve a 2016. évi IX térvény rendelkezéseinek megfelel6en behajtasi koltségatalanyt szamit fel. A
felhasznaldt alaptalan szdmlakifogas esetén is — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig —
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét kovets nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznald (fizetd) késedelmét kimenti.

A Kereskedd jogosult a felhasznald késedelmes fizetésébdl adddd egyéb igazolt kéltségek (pl. postakoltség)
felszdmitdsara is.

A késedelmes teljesités esetén a Kereskedd a felhaszndldi befizetésbdl el6szor a koltségeket, a késedelmi
kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.

Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara a Kereskedé kezdeményezheti a felhasznaldkkal valé kapcsolatfelvételt,
illetve a hatralékok rendezésére vonatkozd megallapodas (részletfizetés, fizetési haladék) megkotését.
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18.15

18.16

A Keresked6 a felhasznald fizetési kotelezettség érvényesitése érdekében a felhaszndld felé tett
nyilatkozata, intézkedése, igy kiilondsen a rendszerhasznalat felfliggesztése, annak megkisérlése,
részletfizetési kedvezmény biztositasa, valamint a fizetési felszolitds a fizetési kotelezettség eléviilését
megszakitja.

Amennyiben megallapodds nem jon létre, Ugy jogi eszkdzokkel torténik a behajtas, illetve a Kereskedd a
fizetési kotelezettség tizentt napon tul torténd elmulasztdsa esetére a szerz6désfelmondas és kikapcsolds
lehetGségével élhet. A Kereskedd a fizetési kotelezettség nem teljesitése esetén a villamosenergia-vasarlasi
szerz6désben meghatarozott valamennyi felhaszndldsi helynek a villamosenergia-szolgdltatasbol vald
kikapcsoldsat kezdeményezheti az eloszté haldzati engedélyesnél.

A lejart esedékességl kovetelésrél a Keresked6 e-mailben, SMS-ben és telefonon torténé megkereséssel is
megkisérelheti a felhasznalo tdjékoztatdsat.

A fizetési hatralékok behajtasa kapcsan a Kereskedd az egyes behajtasi tevékenységekért dijat alkalmazhat,
melynek mértékét az F.2. fliggelék tartalmazza.

A Kereskedd jogosult a fizetési hatralékok behajtdsa kapcsan kiilsé szolgaltatok igénybe vételére.
Kifogds a szamla ellen

A felhaszndld a szdmla ellen a Kereskedénél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére halaszté hatdlya nincs.

A Kereskedd vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél a felhasznalot
legkés6bb a kifogds kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil irasban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszdmolas miatt a Keresked6t, illetve megbizottjat dij vagy dijkiilonbozet illeti
meg, a felhasznadléd azt a téves vagy elmaradt szamldzds id6tartamaval azonos id6n belil egyenld
részletekben jogosult és koteles kiegyenliteni. Ezen fizetési hatdrid6kon tuali teljesités, valamint ha a
felhasznald vagy fizet6 a szdmlaban feltlintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes
fizetésnek mindgsiil.

Ha a Kereskedd, vagy a felhaszndldé eddig az id6pontig fizetési kotelezettségét nem teljesiti, kdteles a kiilon
jogszabdlyban meghatdrozott kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

Elszamolas hibas mérés esetén

Ha bebizonyosodik, hogy az eloszté haldzati engedélyes(ek) altal a Kereskedd rendelkezésére bocsatott vagy
a Kereskedd rendelkezésére allé vételezési adatok nem felelnek meg a valdsagnak, ugy a Kereskeddé
jogosult és koteles az Elosztdi Szabalyzatban, az illetékes Eloszté Haldzati Engedélyes Uzletszabalyzataban
illetve a felhaszndld haldzathasznalati szerz6désében a hibds mérés elszdmoldsara vonatkozd
rendelkezéseknek megfelel6en, a valds vételezési adatoknak megfelel§en helyesbiteni a szamlait és/vagy Uj
szamlat kibocsatani. llyen esetben egyik felet sem terheli kamatfizetési kbtelezettség.

A hibas méréssel kapcsolatos részletes szabalyokat az Elosztdi Szabalyzat, valamint a tertletileg illetékes
elosztd haldzati engedélyesek Uzletszabalyzata tartalmazza.
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19.

20.

20.1

20.2

KORLATOZAS/SZUNETELTETES

Az elosztd hdldzati engedélyes valamint az atviteli rendszerirdnyitd jogosult a villamosenergia-szolgaltatast a
szlikséges legkisebb rendszerhasznaléi kdrben és id6tartamban szlineteltetni. Az el6re tervezhet6 feldjitasi,
karbantartdsi munkalatok miatti sziineteltetés id6pontjardl és varhaté id6tartamardl a haldzati engedélyes a
haldzathasznalati szerz6dés és a jogszabalyok alapjan az érintett rendszerhasznaldkat értesiti.

A korlatozasra vagy szlneteltetés feltételeire és végrehajtdsdra a kilon jogszabdlyban foglaltak az
iranyadok.

A villamosenergia-ellatasi valsaghelyzetre vald felkésziilést, az elharitast és a szikséges intézkedések
végrehajtasat a 285/2007 (X. 19.) Korm. rendelet és mas vonatkozo jogszabalyok szabalyozzak.

A Kereskedd koteles betartani a VET alapjan kiadott rendeletnek a korlatozasra vagy sziineteltetésre,
tdjékoztatdsra és egylttmikodésre vonatkozo elGirasait.

A villamosenergia-rendszer jelent6s zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges
intézkedések eljardsrendjét az atviteli rendszerirdnyitd és az elosztd hdldzati engedélyes lzletszabdlyzata
tartalmazza.

PANASZUGYEK KEZELESE

A Keresked6 — annak érdekében, hogy a szolgaltatdssal kapcsolatos felhasznaldi panaszok révid hataridével
egységes eljarassal kivizsgalasra keriiljenek, a panasz okai megszilinjenek — a panaszbejelentések esetén
kovetendd eljarasrendet az aldbbiak szerint szabalyozza.

Fogalmi meghatdrozasok

A "panasz" olyan kérelem, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem orvoslasara, megsziintetésére
irdnyul, és elintézése nem tartozik mas jogilag szabdlyozott eljarasra.

A "kozérdek( bejelentés" olyan kérilményre, hibara, vagy hianyossagra hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa, illet6leg megsziintetése a kdzosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. Felhivhatja a
figyelmet olyan magatartdsra, vagy olyan tényre is, amely jogszabalyba (itkozik, vagy ellentétes a jo
erkolccsel, a tisztességes gazdalkodas elveivel, illetéleg mas mdédon sérti vagy veszélyezteti a tarsadalom
érdekét.

"Felhasznaloi megkeresés": a felhaszndld a szolgaltatdssal kapcsolatos kivansdgat személyesen, telefonon,
vagy irdsban (levélben, telefaxon, e-mailben, Ggyfelek konyvében) kozli.

,Reklamacié”: minden olyan felhasznaldi megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul.

Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek

« sz

kozponti szervezetéhez, ezt kovetben a fogyasztoi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.
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Ha a felhaszndldé a panaszbejelentést nem annal a szervezeti egységnél tette meg, amelyik hatdskorébe az
Ugyfél panaszanak megvalaszolasa tartozik, gy a bejelentést fogadd szervezeti egység azt haladéktalanul a
hatdskorrel rendelkezd egységhez tovabbitja.

Amennyiben a felhasznalé a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, ugy
esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a fels6bb szintl szervezeti egységnél, vagy lakossagi fogyasztd
esetén a fogyasztovédelmi hatdsagtdl illetve egyéb felhasznaldé esetén a Hivataltdl kérheti panaszdnak
kivizsgdlasat. Ennek lehet6ségérdl a felhasznaldt a valaszlevélben tajékoztatja a Kereskedd. A hatdsagi
kivizsgalas lezarasaig a Kereskedd tovabbi intézkedést nem tesz.

Ez esetben a felhasznaldi beadvanynak az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a kérelem targyanak rovid leirdsa a rendelkezésre 3all6 dokumentumokkal aldtdamasztva, ideértve
kiilébnosen:

b) az engedélyesnek a felhasznald megkeresésére adott valasz levelét,

c) afelhasznaldi megkeresést igazolé dokumentumot, igy az engedélyes valaszlevelét, az egyedi Gigyszamot,
illetve postai Uton tortént megkeresés esetén, a feladas igazoldsat szolgalé dokumentumot, tovabb3a

d) akérelmezd aldirasat.

Ha a felek ko6zott a panasz kivizsgalasdra iranyuld hatdsagi eljdrds meginditasat kovetéen megegyezés
sziletik, a Felhaszndld koteles a panaszat visszavonni. Ennek hidnydban — a megallapodas bemutatdsaval — a
Keresked6 jogosult az eljaré hatdsagnal kezdeményezni az eljards megsziintetését.

Ugyintézési hataridé

A panaszbejelentések, illetve a kozérdekd bejelentések kivizsgalasara és az irdsban torténd valaszadasra a
hatarid6 a panasz nyilvantartasba vételét6l szamitott 15 nap, ha jogszabaly ettél eltér6en nem rendelkezik.

Nyilvantartds

Minden, a Keresked6hoz beérkezett panasz, illetve bejelentés kilon nyilvantartasba vételre keril. A
kozérdek( bejelentések, javaslatok és panaszok barmelyik Ugyfélszolgalati helyen bejelentheték, annak
intézését a Kereskedd kdzponti panaszkezelési teriilete felligyeli, vagy végzi.

A Keresked6 az lgyfélszolgalati irodaban irasban benyujtott beadvanyokat igazolds ellenében veszi at, és a
felhasznald valamennyi beadvanyat az eléviilési hatarid6 végéig visszakereshetéen megérizi.

A beadvény beérkezésétél szamitott 8 napon belil az engedélyesek egymds kozott tisztazzak, hogy melyikik
joga, illetve kotelessége az adott ligyben eljarni. Ennek megtorténtérél a felhasznaldt haladéktalanul, de
legkésSbb 8 napon beliil irdsban tdjékoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a haldzati szolgdltatassal egyarant osszefiigg és ennek
kovetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl
szamitott 15 napon beliil az intézkedési hataskorok tisztdzdsdhoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez
szlikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az engedélyes az Ugy rendezését a felhaszndldval torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel utjan kiséreli meg.
Ennek sordn a fent meghatarozott hataridén belll érdemben valaszt kell adnia a felhaszndld részére.
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Az engedélyes az elszamoldssal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos lgyben beadvany
nélkdli, telefonos lgyfélszolgadlatan torténd lgyintézés esetén is egyedi lgyszdmmal biztositja az lGgyintézés
dokumentdlhatdsagat.

A korabbi, érdemben megvdélaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznald altal tett,
ismételt, Uj informacidt nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznaléi beadvany kivizsgaldsat a
Kereskedd mellézheti.

VITARENDEZES, ERTESITESEK

Irdnyadd jogszabalyok

2016. évi LXVIII. tdrvény - a jovedéki adordl

2016. évi IX. torvény a behajtasi koltségatalanyrdl

2015. évi LVII. torvény — az energiahatékonysagrol

2013. évi V. térvény — Polgari Torvénykonyv (Ptk.)

2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
2008. évi XLVII. tv. a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2007. évi LXXXVI. torvény a villamos energiardl

273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet a villamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

389/2007. (XII. 23.) Korm. rendelet a megujuld energiaforrasbdl vagy hulladékbdl nyert energidval termelt
villamos energia, valamint a kapcsoltan termelt villamos energia kotelezé6 atvételérdl és atvételi arardl

2006. V. torvény - a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasroél és a végelszamolasrol
1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrdl

1991. évi XLIX. torvény a csédeljarasrdl és a felszamolasi eljarasrol

Vitarendezés

A villamosenergia-kereskedelmi szerz6désekre Magyarorszag jogszabalyai az irdnyaddk. Vitdikat a
felhasznaldk és a Kereskedd elsésorban személyes egyeztetések utjan rendezik. Amennyiben ez nem
lehetséges, a vitds Ugyeket Magyarorszag hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 (rendes) birdsagai dontik
el.

irasbeli értesitések
Az irasbeli értesitések, nyilatkozatok és szamlak kézbesitettnek és érvényesnek tekintendék:

a) futar altali kézbesités esetén az atvételi elismervényen szereplé atadas-atvételi datum szerinti
id6pontban,
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b) postai kézbesités esetén a feladast koveté harmadik munkanapon, tértivevényes kiildemény esetén a
tértivevényen szerepld idGpontban; illetve

c) telefaxon a sikeres atvitelt megerGsit6 igazolas kézhezvételét kovetGen azonnal, és

d) e-mailen az e-mailben szerepld idépontban, kivéve, ha a rendszer a kézbesités sikertelenségét jelzi vissza,
ide nem értve az automatikus un. hdzon kivil Gzenetet.

A kézbesités szabalyai

A Keresked6 a felhaszndlo részére szolo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, sajat maga, vagy futdrpostai
illetve integralt postai szolgaltatast végzd, illet6leg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult
szolgdltatd utjan (a tovabbiakban: postai Uton), arra a cimre kildi, illetve kézbesiti, amely a felhasznald
értesitési cime, vagy fizet6 cime a villamosenergia-kereskedelmi szerzédésben. Ennek hidnydban a
Keresked6 az dltala a felhaszndld részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepl6 cimre kildi meg, juttatja
el vagy kézbesiti az iratokat.

A Keresked®6 altal nem kényvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl. szdmla), a postara adast kovet6 3.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Keresked6 — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a felhaszndldé részére szolo
kiildeményeket tértivevényes levélben kildi meg a felhasznalonak.

Ha a postai Uton tovabbitott tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kildeményt “nem kereste”, illetve “az atvételt megtagadta”, ,”cimzett elk6ltozott”, ,,cég megszint”,
,postaldda hidanya” , jelzéssel adta vissza a Kereskedbnek, akkor a kildeményt a postai kézbesités
megkisérlését kovet6 tizedik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozéltnek kell tekinteni, akkor is, ha a
kildeményr6l, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

Elektronikus formaban (e-mail, SMS) és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozé szabalyok:

Ha a Kereskeddnél a felhasznalé értesitési cimeként e-mail cim vagy fax szdm is rendelkezésre all, a
Keresked6 a megadott e-mail cimre illetve telefax szdmra is kildheti a kildeményeket a szamlak és —
lakossagi fogyasztok esetén — kikapcsolds el6tti utolso irasbeli felszolitas kivételével.

KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK BETARTASANAK GARANCIALIS FELTETELEI

A Keresked6 a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét a kornyezetvédelmi kbvetelmények figyelembe

vételével folytatja.

A Keresked6 a kornyezetvédelmi el6irdsok betartdsdhoz sziikséges pénzligyi fedezetet koltségei
tervezésénél figyelembe veszi, valamint biztositja annak targyi és személyi feltételeit.

ALAIRASOK

ELMU-EMASZ ENERGIAKERESKEDO Kft.

Nagy Zoltan Fejesné Jenei Csilla
lgyvezetd Ugyvezeté
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Zaradék:

A jelen Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Koézmii-szabalyozési Hivatal a 2018.03.22. napjan kelt,
1938/2018 sz. hatarozataval jovahagyta.

Budapest, 2018.03.22.
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1/A. sz. melléklet — Hatarozott id6re sz616, teljes ellatas alapu, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaléval

Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROF-EGYSZ)

Uzleti partner szama: Vevékad:

Kondicids kod:

amely, az aldbb meghatarozott Felhasznald és Kereskedd kozott (a tovabbiakban egylttesen: a ,Felek” és kilon-kalon: a ,,Fél”) kozott jott
|étre a Felhasznald jelen Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helye és csatlakozasi pontjai vonatkozasaban.

1. Szerz6dé6 felek

1.1. FELHASZNALO ADATAI

Felhasznal6 neve:

Székhelye:

Felhasznalé értesitési cime:

Tel/fax szama:

Cégjegyzék szama: Adészama/ I

Sziiletési neve*:

Anyja neve*: Sz.ig. |

Szamlavezet6 pénzintézet neve: Sza’mlaszé|

Energetikai ligyekben illetékes ligyintéz6 neve, cime:

Beosztésa: ‘ Tel/fax ‘

E-mail cime:

* Természetes személy esetén

1.2. FizET6 ADATAI

Fizet6 neve:

Székhelye:

Szamlazasi cim:

Tel/fax szama:

Cégjegyzék szama: Adészama/ ‘
Sziiletési neve*:

Anyja neve*: Sz.ig. szama*:
Szamlavezetd Szamlaszam:

Szamlazasi  ligyintézo

Beosztasa: ‘ Tel/fax szama:
E-mail cime:
1.3.KERESKEDG ADATAI
Keresked6 neve: ELMU-EMASZ Energiakereskeds Kft.
Keresked6 székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Szamlavezet6 pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Cégjegyzék szama: 01-09-710432 Adészama: 12928130-2-44
Mérlegkor felelGs Elm{-Emasz Energiakereskedd Kft. Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 72-74.
Ugyfélszolgalat telefon: 06 1-238-3033 E-mail: ugyfelkapcsolat@elmu-masz.hu

70. oldal 6sszesen: 104 oldal



ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. villamosenergia kereskedelmi tizletszabalyzata 1/A. sz. melléklete
hatalyos: 2018.03.22.

Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROF-EGYSZ)

Uzleti partner szama: Vevékod:

Kondicids kod:

2. FELHASZNALO KERESKEDO MERLEGKOREBE TARTOZO CSATLAKOZASI PONT ADATAI

Felhasznalasi hely azonositoé: Mérési pont
azonositd(k):

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalasi hely megnevezése:

3. SzerzGdés targya

A jelen SzerzGdés targya a Felhasznalonak a szerz6déses id6tartamon belil, a Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyei teljes
fogyasztasi igényének megfelels villamosenergia adasvétele és a Felhasznald mérlegkor-tagsaga.

Felhasznald a jelen szerz&dés szerinti teljesités idGtartamara — a jelen szerz8dés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasaban - csatlakozik a
Keresked6i mérlegkorhéz. Amennyiben sziikséges, Felek a Felhaszndld meghatarozott csatlakozasi pontjainak mérlegkor-tagsagara
vonatkozoan kilon szerz6dést is kotelesek kotni. Felhasznald mérlegkor-tagsaganak hatalya a Felek kozotti teljes ellatas alapu
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinéséig tart.

A Felhasznalé a mérlegkor-tagsagara tekintettel mérlegkor-tagsagi dijat és mérlegkor-menedzsment dijat koteles fizetni, amelyek
mindenkor hatélyos dijait a Kereskedd Uzletszabalyzata, a jelenleg hatalyos dijait pedig a jelen Szerz6dés 5. pontja tartalmazza.

4. A SZERZODES HATALYA, FELMONDASA

Felek a szdllitasi/atvételi kotelezettségiiket [®]-t6l kotelesek
A villamos energia széllitas/atvétel (ellatas) kezdé id6pontja: teljesiteni, ha az Altaldnos Szerzédéses Feltételekben rogzitett
feltételek teljestilésnek.

A villamos energia szallitas/atvétel (ellatas) befejezésének id6pontja:

A jelen Szerz6dés hatdrozott id6tartamra jon létre. Amennyiben a Felek barmelyike a jelen Szerz6dés hatalyanak lejartat legalabb 60 nappal
megel6z6en nem jelzi irdsban a masik Fél részére, hogy nem kivanja meghosszabbitani a jelen Szerz6dés hatdlyat, Ggy a jelen Szerz6dés
hatalya az évforduld napjan tovabbi 1 éves hatdrozott idével megegyez6 id6szakkal automatikusan meghosszabbodik.

Ennek megfelelGen a szerz6dés hatdlya a fenti jognyilatkozat- és a szerz6dés megsziintetését eredményez6 mas jognyilatkozat (felmondas,
stb.) hianyaban a szerz6dés forduldnapjan évrél évre folyamatosan meghosszabbodik.3

5. SZERZODESES TARIFA, FIZETESI FELTETELEK

Tarifa egész napos vagy nappali méréhoz:

Egész napos tarifa egységara szerz6déskotéskor: Ft/kWh
Fizetési hatarid6: A szamlan feltlntetett esedékesség szerint.

Fizetés maodja:

Egész napos vagy nappali mér6hoz tartozé Mértékado Eves Fogyasztas
(MEF) KWh:

Az atadott villamos energidért a szerz6désben valasztott tarifa mindenkor hatalyos egységara fizetendd.

% 12 honapnal hosszabb idére sz010 szerz6dés esetén
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A tarifa szerz6déskotéskor érvényes egységarat a jelen Szerz6dés 2. sz. Melléklete, ill. a jelen Szerz6dés 5. pontjdban torténé egységar
meghatarozas esetén a Szerz6dés 5. pontja tartalmazza. Az egységarat Kereskedd altal torténé modositasa esetén a tarifa érvényes dijait a
Keresked arkozlése tartalmazza azzal, hogy Felhaszndlo a jelen szerzGdést a 4. pontban foglaltak szerint jogosult felmondani.

Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROF-EGYSZ)

Uzleti partner szama: Vevdkod:

Kondicids kod:

A tarifa egységara nem tartalmazza a kilon jogszabdlyban meghatarozott és a Felhaszndld altal fizetendd dijtételeket, igy kiilondsen a
rendszerhasznalati dijakat, jovedéki adot, a villamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI. torvény (VET) 13/A.§ és 147. §-a alapjan fizetend6
pénzeszkozoket, afat és egyéb addkat.

Felek megallapodnak abban, hogy a Felhaszndl6 - jelen szerz6dés megkotésekor hatalyban |évé - haldzathasznalati szerzGdése alapjan
fennalld 4altalanos rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségét Kereskedd a jelen szerz6dés alairdsaval egyidejlileg a szerzGdés
id6tartamara - atvallalja.

Ennek megfelel6en az illetékes elosztoi engedélyes felé a jelen szerz6dés hatdlya alatt Kereskedd koteles a Felhasznald, mint
rendszerhasznald altalanos rendszerhaszndlati dijait a haldzathasznalati szerz6désben meghatarozott fizetési feltételek mellett az illetékes
elosztdi engedélyes részére megfizetni.

A jelen pontban rogzitett fizetési kotelezettség atvallalasardl Kereskedé koteles az illetékes elosztdi engedélyest haladéktalanul tajékoztatni.

A fentiek alapjan a Keresked6 altal teljesitett altalanos rendszerhasznalati dijakat Kereskedd havonta a jelen kereskedelmi szerzédés alapjan
fizetend6 dijakkal egy szamlaban a Felhasznaldval szemben jogosult érvényesiteni, aki koteles azt a jelen szerzGdésben- és az Altalanos
Szerz6déses Feltételekben - megallapitott fizetési feltételek mellett teljesiteni.

6. Eltérések az Uzletszabalyzattdl, Altalanos Szerz6dési Feltételektdl
6.1. Elszamolasi szabalyok

Amennyiben a VET végrehajtasardl szolé 273/2007. Korm. rendelet (Vhr.) 1. sz. melléklettét képezé Egyetemes Szolgaltatasi Szabalyzat
(ESzSz) 4. pontja (elszdmolasi szabalyok) és a jelen szerz8dés, vagy az annak részét képezd lizletszabalyzat (USz), dltalanos szerzédési
feltételek (ASzF) kézott eltérés mutatkozik, Ugy az ESzSz 4. pontjaban foglaltak iranyaddk.

6.2. Szamlakifogas

Amennyiben az ESzSz 5. pontja (szamlakifogas) és a jelen szerzédés, vagy az USz , ASzF kdzott eltérés mutatkozik, gy az ESzSz 5. pontjdban
foglaltak iranyadok.

6.3. Kilon dij ellenében, valamint ingyenesen biztositandd szolgaltatasok

Amennyiben a villamosenergia eloszté és egyetemes szolgaltatd altal kulén dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd
szolgaltatasokrdl sz616 52/2013. NFM rendelet (Kiilén szolgaltatas rendelet) és az Uzletszabalyzat F.2. Fiiggeléke (Kiilén dij ellenében
biztositott szolgaltatasok dijtételei) kozott eltérés mutatkozik, a Kiilon szolgaltatas rendeletben foglaltak iranyadok.

7. A szerzGdés részei

A jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a Kereskedd honlapja’m4 elérhetd Uzletszabalyzat, az Altaldnos Szerz6dési Feltételek,
valamint az aktudlis arakrdl és tarifakrdl szolé 2. szamu melléklet, melyekkel egyiitt képez egyetlen megallapodast. A Szerz6dés az
elvélaszthatatlan mellékletei és az ASZF nélkiil, illetve a mellékletek Gnmagukban jogi kotéerével nem rendelkeznek. A jelen Szerz6désben
rogzitett jogokat és kotelezettségeket a SzerzGdésben és annak a mellékleteiben foglaltak szerint kotelesek a Felek gyakorolni, illetve
teljesiteni. Felhasznalé kiilon kérésére a Kereskedd az ASZF-et nyomtatva megkiildi.

* www.elmu-emasz.hu > hasznos - {izletszabalyzat
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ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. villamosenergia kereskedelmi tizletszabalyzata 1/A. sz. melléklete
hatalyos: 2018.03.22.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsz(inésének a feltétele, hogy a Felhasznal6 - a jelen szerz6dés alapjan - Kereskeddvel szemben
fennalld és a villamosenergia-szolgaltatashoz kapcsolddo tartozasat maradéktalanul kiegyenlitse.

Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROF-EGYSZ)

Uzleti partner szama: Vevékad:

Kondicids kod:

Amennyiben a szévegosszefliggésbdl kifejezetten mds nem kovetkezik, a jelen Szerz6désben hasznalt fogalmak a vonatkozd
jogszabalyokban, a Kereskedd Uzletszabalyzataban, illetve az ellatési szabélyzatokban régzitett jelentéssel birnak.

A Felhaszndld jelen SzerzGdés alairasaval nyilatkozik, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés minden feltételét és rendelkezését -
kiilonos tekintettel az Altaldnos Szerzédési Feltételekre, a dijakra, dijfizetésre, a szerz6dés hatalyba lépésére és felmonddsara vonatkozé
rendelkezésekre - elolvasta, megértette, és azokat - a mellékletek kilon aldirdsa nélkil is - magara nézve kotelezd jelleggel elfogadta.

Kelt: Kelt: Kelt:

Felhasznalo alairasa Fizet6 alairasa Kereskedd megbizasabal
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ELMU-EMASZ Energiakereskedé Kft. villamosenergia-kereskedelmi iizletszabalyzata 1/B. sz. melléklet

hatalyos: 2018.03.22.

1/B. sz. melléklet — Hatarozatlan id6re sz616, teljes ellatas alapu szerz6dés egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaléval

Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROF-EGYSZ)

Uzleti partner szama:

Vevokod:

Kondicids kod:

amely, az aldbb meghatarozott Felhasznald és Kereskedd kozott (a tovabbiakban egylttesen: a ,Felek” és kilon-kalon: a ,,Fél”) kozott jott
|étre a Felhasznald jelen Szerz6désben meghatarozott felhasznaldsi helye és csatlakozasi pontjai vonatkozasaban.

1. Szerz6dé6 felek

1.1. FELHASZNALO ADATAI

Felhasznal6 neve:

Székhelye:

Felhasznalé értesitési cime:

Tel/fax szama:

Cégjegyzék szama:

Adészéma/ Adébaz. jel*: ‘

Sziiletési neve*:

Anyja neve*:

Sz.ig. szama*:

Szamlavezetd pénzintézet neve:

Szamlaszam: |

Energetikai  ligyekben illetékes

ligyintéz6 neve, cime:

Beosztasa:

‘ Tel/fax szama:

E-mail cime:

* Természetes személy esetén

1.2. FizET6 ADATAI

Fizet6 neve:

Székhelye:

Szamlazasi cim:

Tel/fax szama:

Cégjegyzék szama:

Adészama/ Adéaz. jel*: ‘

Sziiletési neve*:

Anyja neve*:

Sz.ig. szama*:

Szamlavezet6 pénzintézet neve:

Szamlaszam: |

Szamlazasi Gigyintéz6 neve, cime:

Beosztasa:

‘ Tel/fax szama:

E-mail cime:

1.3.KERESKEDG ADATAI

Kereskedd neve:

ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft.

Keresked6 székhelye:

1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Szamlavezet6 pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Cégjegyzék szama: 01-09-710432 Adészama: 12928130-2-44
Mérlegkor felelds ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. Székhelye: | 1132 Budapest, Vaci Gt 72-74.
Ugyfélszolgilat telefon: 06 1-238-3033 E-mail: ugyfelkapcsolat@elmu-emasz.hu

74. oldal 6sszesen: 104 oldal




ELMU-EMASZ Energiakeresked6 Kft. villamosenergia kereskedelmi iizletszabélyzata 1/B. sz. melléklete
hatalyos: 2018.03.22.

Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROF-EGYSZ)

Uzleti partner szama: Vevékod:

Kondicids kod:

2. FELHASZNALO KERESKEDO MERLEGKOREBE TARTOZO CSATLAKOZASI PONT ADATAI

Felhasznalasi hely azonosité: Mérési pont
azonosito(k):

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalasi hely megnevezése:

3. SzerzGdés targya

A jelen SzerzGdés targya a Felhasznalonak a szerz6déses id6tartamon belil, a Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyei teljes
fogyasztasi igényének megfelels villamosenergia adasvétele és a Felhasznald mérlegkor-tagsaga.

Felhasznald a jelen szerzGdés szerinti teljesités idGtartamara — a jelen szerz8dés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasaban - csatlakozik a
Kereskeddi mérlegkérh6z. Amennyiben szikséges, Felek a Felhaszndlé meghatarozott csatlakozdsi pontjainak mérlegkor-tagsagara
vonatkozoan kilon szerz6dést is kotelesek kotni. Felhasznald mérlegkor-tagsaganak hatalya a Felek kozotti teljes ellatas alapu
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinéséig tart.

A Felhasznalé a mérlegkor-tagsagara tekintettel mérlegkor-tagsagi dijat és mérlegkér-menedzsment dijat koteles fizetni, amelyek
mindenkor hatélyos dijait a Kereskedd Uzletszabalyzata, a jelenleg hatalyos dijait pedig a jelen Szerz6dés 5. pontja tartalmazza.

4. A SZERZODES HATALYA, FELMONDASA

Felek a szdllitasi/atvételi kotelezettségiiket [®]-t6l kotelesek
A villamos energia széllitas/atvétel (ellatas) kezdé idSpontja: teljesiteni, ha az Altaldnos Szerz&déses Feltételekben rogzitett
feltételek teljestilésnek.

A jelen SzerzGdés hatarozatlan id6tartamra jon létre. Felhaszndlé a szerz6dést barmikor, 30 napos felmondasi id6 mellett felmondhatja. A
felmondast a kézhezvétel napjan kell kézbesitettnek tekinteni. A felek megallapodasa alapjan Keresked6 a felmondasi id6tél eltekinthet. A
felmondasi id6 a Kereskedd &ltal tortént kézhezvételt kovets napon kezdddik. A felmondas hatalyosulasanak feltétele az Uzletszabalyzat
16.2 pontjadban meghatarozottak Felhasznald altal torténd teljesitése.

Jelen szerz6dést Kereskedd rendes felmonddssal indokolds nélkil, 60 napos felmonddsi id6 betartasdval, irasban mondhatja fel azzal, hogy a
felmondasnak a naptéri hdnap utolsé napjara kell esnie.

5. SZERZODESES TARIFA, FIZETESI FELTETELEK

Tarifa egész napos vagy nappali méréhoz:

Egész napos tarifa egységara szerz6déskotéskor: Ft/kWh
Fizetési hatarid6: A szamlan feltlintetett esedékesség szerint.

Fizetés modja:

Egész napos vagy nappali mér6hoz tartozé Mértékado Eves Fogyasztas
(MEF) KWh:

Az atadott villamos energidért a szerz6désben valasztott tarifa mindenkor hatalyos egységara fizetendd.

A tarifa szerz6déskotéskor érvényes egységarat a jelen Szerz6dés 2. sz. Melléklete, ill. a jelen Szerz&dés 5. pontjdban torténd egységar
meghatarozas esetén a Szerz6dés 5. pontja tartalmazza. Az egységarat Keresked§ altal tortén6 mddositdsa esetén a tarifa érvényes dijait a
Kereskedd arkozlése tartalmazza azzal, hogy Felhaszndlé a jelen szerz&dést a 4. pontban foglaltak szerint jogosult felmondani.

A tarifa egységara nem tartalmazza a kilon jogszabalyban meghatarozott és a Felhasznald éltal fizetendd dijtételeket, igy kiilondsen a
rendszerhasznalati dijakat, jovedéki addt, a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény (VET) 13/A.§ és 147. §-a alapjan fizetendd
pénzeszkozoket, afat és egyéb addkat.
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ELMU-EMASZ Energiakereskedé Kft. villamosenergia-kereskedelmi iizletszabalyzata 1/B. sz. melléklet
hatalyos: 2018.03.22.

Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROF-EGYSZ)

Uzleti partner szama: Vevékod:

Kondicids kod:

Felek megallapodnak abban, hogy a Felhaszndld - jelen szerz6dés megkotésekor hatalyban |évé - haldzathasznalati szerzGdése alapjan
fennalld 4altaldanos rendszerhaszndlati dijfizetési kotelezettségét Kereskedé a jelen szerz6dés aldirasaval egyidejlileg a szerz6dés
id6tartamara - atvallalja.

Ennek megfelel6en az illetékes elosztoi engedélyes felé a jelen szerz6dés hatdlya alatt Kereskedd koteles a Felhasznald, mint
rendszerhasznald altalanos rendszerhasznalati dijait a haldzathasznalati szerz6désben meghatarozott fizetési feltételek mellett az illetékes
elosztdi engedélyes részére megfizetni.

A jelen pontban rogzitett fizetési kotelezettség atvallalasardl Keresked6 koteles az illetékes elosztéi engedélyest haladéktalanul tajékoztatni.

A fentiek alapjan a Keresked®é altal teljesitett altalanos rendszerhasznalati dijakat Kereskedd havonta a jelen kereskedelmi szerz6dés alapjan
fizetend6 dijakkal egy szamlaban a Felhasznaldval szemben jogosult érvényesiteni, aki koteles azt a jelen szerzGdésben- és az Altalanos
Szerz6déses Feltételekben - megallapitott fizetési feltételek mellett teljesiteni.

6. Eltérések az Uzletszabalyzattdl, Altalanos Szerz6dési Feltételektdl
6.1. Elszamolasi szabalyok

Amennyiben a VET végrehajtasardl szolé 273/2007. Korm. rendelet (Vhr.) 1. sz. melléklettét képezd Egyetemes Szolgéltatasi Szabdlyzat
(ESzSz) 4. pontja (elszdmoldsi szabalyok) és a jelen szerz6dés, vagy az annak részét képezd lizletszabalyzat (USz), altaldnos szerzédési
feltételek (ASzF) kozott eltérés mutatkozik, gy az ESzSz 4. pontjaban foglaltak iranyadok.

6.2. Szamlakifogas

Amennyiben az ESzSz 5. pontja (szamlakifogds) és a jelen szerz6dés, vagy az USz, ASzF kozott eltérés mutatkozik, gy az ESzSz 5. pontjdban
foglaltak iranyadok.

6.3. Kilon dij ellenében, valamint ingyenesen biztositando szolgdltatasok

Amennyiben a villamosenergia eloszté és egyetemes szolgaltatd altal kulén dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd
szolgaltatasokrdl sz616 52/2013. NFM rendelet (Kiilén szolgaltatas rendelet) és az Uzletszabalyzat F.2. Fiiggeléke (Kiilén dij ellenében
biztositott szolgaltatasok dijtételei) kozott eltérés mutatkozik, a Kiilon szolgaltatas rendeletben foglaltak iranyadok.

7. A szerzG6dés részei

A jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a Kereskedd honlapja'm5 elérhetd Uzletszabalyzat, az Altaldnos Szerz6dési Feltételek,
valamint az aktudlis arakrdl és tarifakrdl szolé 2. szamu melléklet, melyekkel egyiitt képez egyetlen megdllapoddast. A Szerz6dés az
elvélaszthatatlan mellékletei és az ASZF nélkiil, illetve a mellékletek Gnmagukban jogi kotderével nem rendelkeznek. A jelen Szerz6désben
rogzitett jogokat és kotelezettségeket a SzerzGdésben és annak a mellékleteiben foglaltak szerint kotelesek a Felek gyakorolni, illetve
teljesiteni. Felhasznalé kiilon kérésére a Kereskedd az ASZF-et nyomtatva megkiildi.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinésének a feltétele, hogy a Felhaszndld - a jelen szerz6dés alapjan - KereskedGvel szemben
fenndlld és a villamosenergia-szolgaltatashoz kapcsolddo tartozasat maradéktalanul kiegyenlitse.

Amennyiben a szovegosszefliggésbll kifejezetten mas nem kovetkezik, a jelen Szerz6désben hasznalt fogalmak a vonatkozd
jogszabalyokban, a Kereskeds Uzletszabalyzataban, illetve az ellatasi szabalyzatokban régzitett jelentéssel birnak.

Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROF-EGYSZ)

5 www.elmu-emasz.hu > hasznos - (izletszabalyzat
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ELMU-EMASZ Energiakeresked6 Kft. villamosenergia kereskedelmi iizletszabélyzata 1/B. sz. melléklete
hatalyos: 2018.03.22.

Uzleti partner szama:

Vevékod:

Kondicids kod:

A Felhaszndld jelen SzerzGdés alairasaval nyilatkozik, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés minden feltételét és rendelkezését -
kiilonos tekintettel az Altaldnos Szerz6dési Feltételekre, a dijakra, dijfizetésre, a szerz6dés hatélyba lépésére és felmondaséra vonatkozd
rendelkezésekre - elolvasta, megértette, és azokat - a mellékletek kilon aldirdsa nélkil is - magdara nézve kotelezd jelleggel elfogadta.

Kelt:

Felhasznalo alairasa

Kelt: Kelt:

Fizetd alairasa Kereskedd megbizasabdl
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ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. villamosenergia-kereskedelmi iizletszabélyzata 2/A. sz. melléklet
hatalyos: 2018.03.22.

2/A. sz. melléklet - Hatarozott idejii teljes ellatas alapu szerz6dés minta egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznaléval

Hatarozott idejdi, teljes ellatas alapu, idGsoros és profilos felhasznalasi helyekre (TEA-ID-PROF)

Uzleti partner szama: Vevékad:

Kondicids kod:

amely, az alabb meghatarozott Felhasznald és Keresked6 (a tovabbiakban egytittesen: a ,Felek” és kulon-kilon: a ,Fél”) kozott jott Iétre a
Felhasznalo M.2. és M3. szamu Mellékletben szerepl6 felhasznalasi helye(i) és csatlakozasi pontjai vonatkozasaban.

1. Szerz6d6 felek

1.1. FELHASZNALO ADATAI

Felhasznal6 neve:

Székhelye:

Felhasznalo értesitési cime:

Tel/fax szama:

Cégjegyzék szama: Addszama:

Szamlavezetd pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Energetikai tigyekben illetékes
ligyintéz6 neve, cime:

Beosztasa: Telefon szama:

E-mail cime: Fax szama:

1.2. FizET6 ADATAI

Fizet6 neve:

Székhelye:

Szamlazasi cim:

Tel/fax szama:

Cégjegyzék szama: Addszdma:

Szamlavezet6 pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Szamlazasi ligyintéz6 neve, cime:

Beosztasa: ‘ Telefon szama:

E-mail cime: | Fax szama:
1.3.KERESKEDG ADATAI

Keresked6 neve: ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft.

Keresked6 székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Ertesitési cime: 1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Kapcsolattart6  neve  szerzédéssel Tel/fax szama:

kapcsolatban:

E-mail cime:

Mérlegkor felelds ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. Székhelye: | 1132 Budapest, Véci Gt 72-74.

Kapcsolattart6  neve  szamlazassal Tel/fax

kapcsolatban: szama:

E-mail cime:

Szamlavezet6 pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Cégjegyzék szama: 01-09-710432 Addszama: 12928130-2-44
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ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. villamosenergia kereskedelmi iizletszabalyzata 2/A. sz. melléklete
hatalyos: 2018.03.22.

Hatarozott idejdi, teljes ellatas alapu, idGsoros és profilos felhasznalasi helyekre (TEA-ID-PROF)

Uzleti partner szama: Vevékod:

Kondicids kod:

2. SzerzGdés targya

A jelen Szerz6dés targya a Felhasznaldnak a szerz6déses idGtartamon belll, a Szerz6désben meghatarozott felhasznaldsi helyei teljes
fogyasztasi igényének megfeleld villamosenergia adasvétele és a Felhasznald mérlegkor-tagsaga.

Felhasznald a jelen szerzGdés szerinti teljesités idGpontjara — a jelen szerzGdés szerinti csatlakozdasi pontjai vonatkozasaban - csatlakozik a
Kereskeddi mérlegkérh6z. Amennyiben sziikséges, Felek a Felhaszndlé meghatarozott csatlakozdsi pontjainak mérlegkor-tagsagara
vonatkozdéan kulon szerz6dést is kotelesek kotni. Felhaszndlé mérlegkor-tagsaganak hatalya a Felek kozotti teljes ellatas alapu
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinéséig tart.

A Felhasznald a mérlegkor-tagsagara tekintettel mérlegkor-tagsagi dijat és mérlegkdr-menedzsment dijat koteles fizetni, amelyek
mindenkor hatalyos dijait a Kereskedd Uzletszabdlyzata, a jelenleg hatélyos dijait pedig a jelen Szerz8dés 5. pontja tartalmazza.

3. A SZERZODES HATALYA, FELMONDASA

Felek a széllitasi/atvételi kotelezettségiiket [®]-t6l kotelesek
A villamos energia szallitas/atvétel (ellatas) kezd6 id6pontja: teljesiteni, ha az Altaldnos Szerzédéses Feltételekben rogzitett
feltételek teljestilésnek.

A teljesités (ellatas) befejezésének idGpontja:

Eves villamosenergia mennyiség id6soros felhasznalasi helyekre KWh:

A profilos felhasznalasi helyek mértékadd éves fogyasztasa Osszesen
KWh:

Eves villamosenergia mennyiség az 6sszes felhasznalasi helyre KWh:

A jelen Szerz6dés hatdrozott id6tartamra jon Iétre. Amennyiben a Felek barmelyike a jelen Szerz6dés hatalyanak lejartat legalabb 60 nappal
megel6z6en nem jelzi irdsban a masik Fél részére, hogy nem kivanja meghosszabbitani a jelen Szerz6dés hatdlyat, Ggy a jelen Szerz6dés
hatalya az évforduld napjan tovabbi 1 éves hatdrozott idével megegyez6 id6szakkal automatikusan meghosszabbodik. 6

Ennek megfelelGen a szerz6dés hatdlya a fenti jognyilatkozat- és a szerz6dés megsziintetését eredményez6 mas jognyilatkozat (felmondas,
stb.) hidnyaban a szerz6dés forduldnapjan évrél évre folyamatosan meghosszabbodik.

4. A VILLAMOSENERGIA ADASVETELE

A Kereskedd koteles a magyar villamosenergia szabalyozasi zdnaban rendelkezésre bocsatani a Felhaszndlé mindenkori felhasznaldsanak
megfelel6 villamosenergia mennyiséget, melyet a haldzati engedélyes a Felhasznaldval kotott kiilon megallapodas alapjan a Felhasznalo
csatlakozasi pontjara szallit. Ezen tevékenységek egylttes eredménye a villamosenergia-szolgaltatds a Felhasznalé felhaszndlasi helyein

5. SZERZODESES AR, FIZETESI FELTETELEK
Az energiadij egységara idGsoros felhasznalasi helyekre: Ft/kWh
Az energiadij egységara profilos felhasznalasi helyekre: Ft/kWh
Mérlegkor-tagsagi dij: 0 Ft/év
Mérlegkor-menedzsment dij: 0 Ft/év
Fizetési hatarid6: A szamla kidllitasatdl szamitott 15 naptari nap.
Fizetés modja:

A tarifa egységdra nem tartalmazza a kilon jogszabdlyban meghatarozott és a Felhasznald altal fizetendé dijtételeket, igy kilondsen a
rendszerhasznalati dijakat, jovedéki addt, a villamos energidrdl szélé 2007. évi LXXXVI. tv. (VET) 13/A.§ és 147. §-a alapjan fizetendd
pénzeszkozoket, afat és egyéb addkat.

12 hoénapnal hosszabb idére sz016 szerzédés esetén
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ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. villamosenergia-kereskedelmi iizletszabélyzata 2/A. sz. melléklet
hatalyos: 2018.03.22.

Hatarozott idej(i, teljes ellatas alapu, idGsoros és profilos felhasznalasi helyekre (TEA-ID-PROF)

Uzleti partner szama: Vevdkod:

Kondicids kod:

Felek megallapodnak abban, hogy a Felhasznald - jelen szerz6dés megkotésekor hatalyban 1évé - halézathasznalati szerzGdése alapjan
fennalld 4altalanos rendszerhaszndlati dijfizetési kotelezettségét Kereskedd a jelen szerz6dés aldirasaval egyidejlileg a szerz6dés
id6tartamara - atvallalja.

Ennek megfelel6en az illetékes elosztéi engedélyes felé a jelen szerz6dés hatalya alatt kereskedd koteles a felhasznald, mint
rendszerhasznald altalanos rendszerhasznalati dijait a haldzathasznalati szerz6désben meghatarozott fizetési feltételek mellett az illetékes
elosztdi engedélyes részére megfizetni.

A jelen pontban rogzitett fizetési kotelezettség atvallalasardl keresked6 koteles az illetékes elosztéi engedélyest haladéktalanul tajékoztatni.

A fentiek alapjan a keresked§ altal teljesitett altalanos rendszerhasznalati dijakat Keresked6 havonta a jelen kereskedelmi szerzédés alapjan
fizetendd dijakkal egy szamlaban a Felhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni, aki koteles azt a szerz6déses arra a jelen szerz6désben és
az Altalanos Szerz6déses Feltételekben megallapitott fizetési feltételek mellett teljesiteni.

Felek az ASZF. 6.4., és 8.1. pontjat, illetve az ASZF egyéb mennyiségi toleranciasavra vonatkozé rendelkezéseit nem alkalmazzék a
szerz6déses kapcsolatukban.

6. A szerzG6dés részei

A jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a Keresked6 honlapjém7 elérhets Uzletszabalyzat, az Altaldnos Szerz3dési Feltételek teljes
ellatas alapu villamosenergia vasarlasrdl és értékesitésrsl (ASZF), valamint az id8soros felhasznalasi helyek felsorolasa (M.2. sz. melléklet),
valamint a profilos felhasznaldsi helyek felsorolasa (M.3. sz. melléklet), melyekkel egyltt képez egyetlen megallapodast. A Szerz6dés az
elvélaszthatatlan mellékletei és az ASZF nélkiil, illetve a mellékletek dnmagukban jogi kotSerével nem rendelkeznek. A jelen Szerzédésben
rogzitett jogokat és kotelezettségeket a Szerz6désben és annak a mellékleteiben foglaltak szerint kotelesek a Felek gyakorolni, illetve
teljesiteni. Felhasznald kiilon kérésére a Kereskedd az ASZF-et nyomtatva megkdildi.

Amennyiben az Altaldnos Szerz&dési Feltételek és a jelen Szerz6dés rendelkezései kdzétt ellentmondas alina fenn, Ggy a jelen Szerz6dés
rendelkezései az iranyadoak.

Amennyiben a szovegodsszefuggésbdl kifejezetten mds nem kovetkezik, a jelen Szerz8désben haszndlt fogalmak a vonatkozd
jogszabalyokban, a Kereskedd Uzletszabalyzataban illetve az ellatasi szabalyzatokban régzitett jelentéssel birnak.

A Felhaszndlé jelen Szerz6dés aldirdsaval nyilatkozik, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés minden feltételét és rendelkezését —

kiilonos tekintettel a Szerz6dési Feltételekre, a dijakra, dijfizetésre, a szerz6dés hatdlyba lépésére és felmonddsdra vonatkozd
rendelkezésekre - elolvasta, megértette, és azokat — a mellékletek kiilon aldirasa nélkil is — magara nézve kotelezé jelleggel elfogadta.

Kelt: Kelt: Kelt:

Felhasznalo alairasa Fizet6 alairasa Kereskedd aldirasa

" www.elmu-emasz.hu-> hasznos - (izletszabalyzat
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ELMU-EMASZ Energiakeresked6 Kft. villamosenergia kereskedelmi iizletszabalyzata 2/B. sz. melléklete

hatalyos: 2018.03.22.

2/B. sz. melléklet - Hatarozatlan ideji teljes ellatas alapu szerz6dés minta egyetemes szolgaltatasra nem jogosult

felhasznaléval

Hatarozott idej, teljes ellatas alapu, idésoros és profilos felhasznalasi helyekre (TEA-ID-PROF)

Uzleti partner szama:

Vevékod:

Kondicids kod:

amely, az alabb meghatarozott Felhasznalo és Keresked6 (a tovabbiakban egylttesen: a ,Felek” és kilon-kilon: a ,Fél”) kozott jott létre a
Felhasznalo M.2. és M3. szamu Mellékletben szerepl§ felhasznalasi helye(i) és csatlakozasi pontjai vonatkozasaban.

1. Szerz6d6 felek

1.1. FELHASZNALO ADATAI

Felhasznalé neve:

Székhelye:

Felhasznalé értesitési cime:

Tel/fax szama:

Cégjegyzék szama:

Addszama:

Szamlavezet6 pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Energetikai tigyekben illetékes

ligyintézo neve, cime:

Beosztasa:

Telefon szama:

E-mail cime:

Fax szama:

1.2. FizeT6 ADATAI

Fizet6 neve:

Székhelye:

Szamlazasi cim:

Tel/fax szama:

Cégjegyzék szama:

Addszama:

Szamlavezet6 pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Szamlazasi ligyintéz6 neve, cime:

Beosztasa:

Telefon szama:

E-mail cime:

Fax szama:

1.3.KERESKEDO ADATAI

Kereskedd neve:

ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft.

Kereskedé székhelye:

1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Ertesitési cime:

1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Kapcsolattarté  neve  szerz6déssel Tel/fax széma:

kapcsolatban:

E-mail cime:

Mérlegkor felelGs ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. Székhely | 1132 Budapest, Vaci Ut 72-74.
Kapcsolattartdé  neve  szamlazassal Tel/fax

kapcsolatban: szama:

E-mail cime:

Szamlavezet6 pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Cégjegyzék szama: 01-09-710432 Adészama: 12928130-2-44
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ELMU-EMASZ Energiakereskedé Kft. villamosenergia-kereskedelmi iizletszabalyzata 2/B. sz. melléklet
hatalyos: 2018.03.22.

Hatarozott idej, teljes ellatas alapu, idésoros és profilos felhasznalasi helyekre (TEA-ID-PROF)

Uzleti partner szama: Vevékad:

Kondicids kod:

2. SzerzGdés targya

A jelen Szerz6dés targya a Felhasznaldnak a szerz6déses id6tartamon belll, a Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyei teljes
fogyasztasi igényének megfelel§ villamosenergia adasvétele és a Felhasznalé mérlegkor-tagsaga.

Felhasznald a jelen szerzGdés szerinti teljesités idGpontjara — a jelen szerz6dés szerinti csatlakozdsi pontjai vonatkozasaban - csatlakozik a
Keresked&i mérlegkorhoz. Amennyiben sziikséges, Felek a Felhasznalé meghatarozott csatlakozasi pontjainak mérlegkor-tagsagara
vonatkozdéan kiilon szerz6dést is kotelesek kotni. Felhaszndlé mérlegkor-tagsaganak hatdlya a Felek kozotti teljes ellatds alapud
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinéséig tart.

A Felhasznalé a mérlegkor-tagsagara tekintettel mérlegkor-tagsagi dijat és mérlegkor-menedzsment dijat koteles fizetni, amelyek
mindenkor hatdlyos dijait a Kereskedd Uzletszabalyzata, a jelenleg hatalyos dijait pedig a jelen Szerz6dés 5. pontja tartalmazza.

3. SZERZODES HATALYA

Felek a szallitasi/atvételi kotelezettségiket [®]-t6l kotelesek
A villamos energia szallitas/atvétel (ellatas) kezdd idépontja: teljesiteni, ha az Altalanos Szerzddéses Feltételekben rogzitett
feltételek teljestilésnek.

Eves villamosenergia mennyiség idGsoros felhasznalasi helyekre KWh:

A profilos felhaszndlasi helyek mértékadé éves fogyasztdsa Gsszesen
KWh:

Eves villamosenergia mennyiség az 6sszes felhasznalasi helyre KWh:

A jelen Szerz6dés hatdrozatlan idGtartamra jon létre. Felek a szerzGdést barmikor, 60 napos felmonddasi idé mellett a naptari év végére
(fordulénap) felmondhatjak. A felek megéllapodasa alapjan Keresked6 a felmondasi id6tél eltekinthet. A felmondds hatalyosuldsanak
feltétele az Uzletszabdlyzat 16.2 pontjdban meghatarozottak Felhasznald altal térténd teljesitése.

4, A VILLAMOSENERGIA ADASVETELE

A Keresked6 koteles a magyar villamosenergia szabalyozasi zéndban rendelkezésre bocsatani a Felhaszndlé mindenkori felhaszndldsanak
megfelel§ villamosenergia mennyiséget, melyet a haldzati engedélyes a Felhasznaldval kotott kiilon megdllapodas alapjan a Felhasznald
csatlakozasi pontjara szallit. Ezen tevékenységek egylittes eredménye a villamosenergia-szolgaltatas a Felhasznald felhasznaldsi helyein

5. SZERZODESES AR, FIZETESI FELTETELEK

Az energiadij egységara idGsoros felhasznalasi helyekre: Ft/kWh

Az energiadij egységara profilos felhasznalasi helyekre: Ft/kWh

Mérlegkor-tagsagi dij: 0 Ft/év

Mérlegkor-menedzsment dij: 0 Ft/év

Fizetési hatarid6: A szamla kidllitasatdl szamitott 15 naptari nap.
Fizetés maodja:

A tarifa egységdra nem tartalmazza a kiilon jogszabdlyban meghatarozott és a Felhasznalo altal fizetendd dijtételeket, igy kilonésen a
rendszerhaszndlati dijakat, jovedéki adét, a villamos energiardl szélé 2007. évi LXXXVI. tv. (VET) 13/A.§ és 147. §-a alapjan fizetendd
pénzeszkozoket, afat és egyéb adokat.
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ELMU-EMASZ Energiakeresked6 Kft. villamosenergia kereskedelmi iizletszabalyzata 2/B. sz. melléklete
hatalyos: 2018.03.22.

Hatarozott idej, teljes ellatas alapu, idésoros és profilos felhasznalasi helyekre (TEA-ID-PROF)

Uzleti partner szama: Vevékad:

Kondicids kod:

Amennyiben a szerz6dés idGtartama alatt hatodsagilag, vagy jogszabdly, illet6leg a villamosenergia-ellatasi szabdlyzatok altal a jelen
szerz6dés barmely elemével (kilonésen az arral) kapcsolatban mddositd szabalyozas-, illetve Uj addteher, pénzigyi teher kerilne
bevezetésre, Kereskedd jogosult elGzetes értesités alapjan a mddositasbdl eredd pénziigyi tobbletterhet, ill. a kivetett Uj adoterhet,
pénziigyi terhet (véltozatlan Osszegben) Felhasznaléra tovabbharitani. A vonatkozd jogszabdlyok, hatarozatok, szabdlyzatok altal kizart
esetekben a tovabbharitas nem lehetséges. A Keresked6 a hatalybalépést kdvetd 30 napon beliil kiildi meg a tajékoztatast a valtozasrol, de
a valtozas elszamolasanak kezdé idépontja a valtozas hatalybalépésének napja.

Felek megdllapodnak abban, hogy a Felhasznald - jelen szerz6dés megkotésekor hatalyban |évé - haldzathasznalati szerz6dése alapjan
fennalld 4ltalanos rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségét Keresked6 a jelen szerzGdés alairasaval egyidejlleg a szerzG6dés
id6tartamara - atvallalja.

Ennek megfeleléen az illetékes elosztoi engedélyes felé a jelen szerz6dés hatdlya alatt keresked6 koteles a felhaszndld, mint
rendszerhasznald altalanos rendszerhasznalati dijait a halézathasznalati szerz6désben meghatarozott fizetési feltételek mellett az illetékes
elosztoi engedélyes részére megfizetni.

A jelen pontban rogzitett fizetési kotelezettség atvallalasardl keresked koteles az illetékes elosztoi engedélyest haladéktalanul tajékoztatni.

A fentiek alapjan a keresked6 altal teljesitett altalanos rendszerhasznalati dijakat Keresked6 havonta a jelen kereskedelmi szerz6dés alapjan
fizetendd dijakkal egy szamlaban a Felhasznaldval szemben jogosult érvényesiteni, aki koteles azt a szerz&déses arra a jelen szerz6désben és
az Altaldnos Szerzédéses Feltételekben megallapitott fizetési feltételek mellett teljesiteni.

Felek az ASZF. 6.4., és 8.1. pontjat, illetve az ASZF egyéb mennyiségi toleranciasavra vonatkozdé rendelkezéseit nem alkalmazzék a
szerzGdéses kapcsolatukban.

6. A szerzGdés részei

A jelen SzerzGdés elvalaszthatatlan részét képezik a Keresked6 honlapjén8 elérhetd Uzletszabalyzat, az Altalanos Szerz6dési Feltételek teljes
ellatas alapu villamosenergia vasarlasrol és értékesitésrsl (ASZF), valamint az idGsoros felhasznalasi helyek felsorolasa (M.2. sz. melléklet),
valamint a profilos felhasznalasi helyek felsorolasa (M.3. sz. melléklet), melyekkel egyltt képez egyetlen megallapodast. A Szerz6dés az
elvédlaszthatatlan mellékletei és az ASZF nélkiil, illetve a mellékletek 5nmagukban jogi két&erdvel nem rendelkeznek. A jelen Szerzédésben
rogzitett jogokat és kotelezettségeket a SzerzGdésben és annak a mellékleteiben foglaltak szerint kotelesek a Felek gyakorolni, illetve
teljesiteni. Felhasznalé kiilon kérésére a Kereskedd az ASZF-et nyomtatva megkiildi.

A Keresked6 és a Felhasznald kozotti szerz6déses jogviszony jelen Szerz6dés mindkét Fél altali alairasaval jon létre, és a 3. fejezetben
rogzitett feltételek teljesiilése esetén Iép hatalyba.

Amennyiben az Altalanos Szerz6dési Feltételek és a jelen Szerz3dés rendelkezései kdzott ellentmondas alina fenn, gy a jelen Szerzédés
rendelkezései az irdnyaddak.

Amennyiben a szovegosszefliggésbdl kifejezetten mds nem kovetkezik, a jelen Szerz6désben hasznalt fogalmak a vonatkozd
jogszabalyokban, a Kereskedd Uzletszabalyzataban illetve az ellatasi szabalyzatokban régzitett jelentéssel birnak.

A Felhasznald jelen Szerz6dés aldirasaval nyilatkozik, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés minden feltételét és rendelkezését —

kiilonos tekintettel a SzerzGdési Feltételekre, a dijakra, dijfizetésre, a szerz6dés hatdlyba |épésére és felmondasara vonatkozé
rendelkezésekre - elolvasta, megértette, és azokat — a mellékletek kiilon alairasa nélkil is — magara nézve kotelez6 jelleggel elfogadta.

Kelt: Kelt: Kelt:

Felhasznalo alairasa Fizet6 alairasa Kereskedd alairasa

8 www.elmu-emasz.hu-> hasznos - lizletszabalyzat

83. oldal 6sszesen: 104 oldal



ELMU-EMASZ Energiakereskedé Kft. villamosenergia-kereskedelmi iizletszabalyzata 2/B. sz. melléklet
hatalyos: 2018.03.22.

84. oldal 6sszesen: 104 oldal



ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. villamosenergia kereskedelmi iizletszabalyzata 3. sz. melléklete

hatalyos: 2018.03.22.

Teljes ellatas alapu

villamosenergia-kereskedelmi szerzédés (“Szerzédés”)

amely, az alabb meghatarozott Felhasznalo és Keresked6 kozott (a tovabbiakban egyittesen: a , Felek” és kilon-kilon: a ,Fél”) kozott jott

létre.

1. SZERZODO FELEK

Felhasznald neve:

Felhasznalo székhelye:

Felhasznald cégjegyzékszama:

Felhasznald értesitési cime:

Felhasznald szamlavezetd pénzintézetének neve:

Felhasznald bankszamlaszama:

Felhasznal6 addszama:

Fogyasztasi hely:

Energetikai Ugyekben illetékes Ggyintéz&(k) neve(i):

Energetikai tigyekben illetékes Ggyintéz6(k) telefon, fax
szamal(i):

Energetikai Ugyekben illetékes Ggyintéz6(k) e-mail cimei:

Szamlazasi cim:

Szamldazasi tgyekben illetékes Ugyintéz6(k) neve(i):

Szamldazasi tgyekben illetékes lgyintéz6(k) telefon, fax
szama(i):

Szamldazasi tgyekben illetékes Ugyintéz6(k) e-mail cimei:

Kereskedd neve:

Kereskedd székhelye:

Kereskedd cégjegyzékszama:

Kereskedd értesitési cime:

Kereskedd szamlavezetd pénzintézetének neve:

Kereskedd bankszamlaszama:

Ugyintéz6(k) neve(i):

Ugyintézé(k) telefon, fax szamali):

Ugyintézé(k) e-mail cimei:
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ELMU-EMASZ Energiakereskedé Kft. villamosenergia-kereskedelmi iizletszabalyzata 3. sz. melléklet
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2. A JELEN SZERZODES HATALYA

A SzerzG6dés tartama: Hatarozott
(a megfelels jeldlendd) Hatarozatlan

A villamos energia szallitds/atvétel (ellatds) kezdd | Felek a széllitasi/atvételi kotelezettségiiket [B]-t6l
id6pontja: kételesek teljesiteni, ha az Altaldnos Szerzédéses
Feltételekben rogzitett feltételek teljestilésnek.

A villamos energia szdllitds/atvétel (ellatas)befejezési | év/ hd / nap
idépontja:

(Hatarozott tartam esetén)

Profilcsoport megjeldlése a haldzathasznalati szerz&dés
alapjan

A szerz6déses idGszakra  vonatkozd, iddsoros
felhasznalasi helyekre  igényelt  villamosenergia
mennyiség:

A profilos felhasznalasi helyek mértékadd éves
fogyasztdsa Gsszesen:

A szerzG6déses id6szakra vonatkozd Osszes
villamosenergia mennyiség igény:

3. SZERZODES TARGYA

A jelen Szerz6dés targya a Felhasznald mindenkori fogyasztasi igényének megfelel villamosenergia adasvétele és a mérlegkor-tagsag.

Jelen szerz6désnek nem targya a kozvilagitas aktiv és passziv elemeinek m(ikddtetése, karbantartasa.
4., KERESKEDO ES FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI
Kereskedd koteles a Felhasznald mindenkori fogyasztasi igényének megfelel6 mennyiségl villamos energiat a Felhasznald részére a

teljesitési helyen atadni.

A teljesitési hely a magyarorszagi szabdlyozasi zéna barmely betdplaldsi pontja. A Szerz8dés teljesitése, azaz a villamosenergia dtaddsa és
atvétele, a karveszélyviselés valamint tulajdonjog atszalldsa Kereskeddrdl Felhasznaldra a teljesitési helyen torténik.

Felhasznald koteles a villamos energiat a teljesitési helyen atvenni és az atvétel feltételeir6l — haldzati csatlakozasi és halézathasznalati
megallapodas utjan — gondoskodni, a szerz6déses arat Keresked6 részére megfizetni.

5. MERESEK

Az elszdmolds alapjat az érintett elosztd haldzati engedélyes altal a Kereskedd részére tovabbitott adatok képezik. A szamlazas és az
elszamolas alapjaul szolgaldé méréseket az elosztd haldzati engedélyes végzi.

naptdrban meghatarozott havi vilagitasi idGtartam szorzata alapjan keriil meghatarozasra.

6. ASZERZODESES AR

Felhasznalo altal Kereskeddnek fizetendd szerz6déses ar

e az energiadijbdl, az energiadij egységara: HUF/kWh
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e a rendszerhasznalati dijakbol, ahol a Felhasznald koteles a villamosenergia-ellatasban alkalmazott altalanos rendszerhasznalati dijak
megallapitasardl sz616 GKM rendelet szerinti dijakat (ide értve a profil elszamolasi dijat is) a Keresked6 szamara megfizetni; és

e a profil mennyiségi eltérési dijbol, ahol a Felhasznald koteles a Mért Id&szak alatt ténylegesen vételezett villamosenergia utan a profil
mennyiségi eltérési dijat Kereskedének megfizetni, ha a mért vételezése meghaladja az ugyanezen idGszakra becsiilt Mértékadd Eves
Fogyasztast.

Profil elszamolasu méretlen kozvilagitasi felhasznalasi helyek esetében a mennyiségi eltérés elszamolasi idGszaka minden esetben tizenketté
hénap, amelynek kezdd id6pontja az Eloszté Haldzati Engedélyesnél vezetett Fogyasztéi Adatbazisba torténé bejelentkezés hatalyba

villamosenergia mennyisége és az 5. pontban foglaltak alapjan, az elszamolasi id&szakra kiszamlazott villamosenergia mennyiségének
el6jelhelyes kiilonbségével.

7. SZAMLAZASI ES FIZETESI FELTETELEK

Kereskedd a fizetendd dijak vonatkozasaban szamlat illetve részszamlat bocsat ki. A szamlat Keresked6 az elszamolasi idGszakot kdvetGen
akkor bocsatja ki, amikor a teljes elszamolasi id6szak tekintetében rendelkezik a szamla elkészitéséhez sziikséges adatokkal (varhatdéan az
elszamolasi idészakot kovetd 10 naptari napon beliil). Az elszamolasi id&szak idGsoros felhasznalasi helyek esetében 1 hdnap, profilos
felhasznalasi helyek tekintetében egy év, a Kereskedd azonban jogosult havonta részszamldkat kibocsatani. A szamla fizetési hatérideje
(,Esedékesség Napja”) a szamla keltétdl szamitott [***] naptari nap.

A Keresked§ a Felhasznald tovabbi beleegyezése nélkil is jogosult az eloszté héldzati engedélyest felkérni arra, hogy végezzen soron kiviili
mérGora leolvasast. Amennyiben a szerz6dés a Felhasznaldnak felrohato okbdl szlinik meg, a leolvasas koltsége a Felhasznaldt terheli.

Késedelmes fizetés esetén Kereskedd jogosult késedelmi kamatot kovetelni, melynek mértéke megegyezik a Ptk. szerinti késedelmi
kamattal.

8. VIS MAIOR

Felek rogzitik, hogy a vis maiornak tekintenek miden olyan eseményt, amelyet, az atviteli rendszeriranyitd (zletszabalyzata vis maiornak
tekint.

Felek nem tartoznak felel6sséggel egymas felé, nem esnek késedelembe, illetve nem kévetnek el szerzdésszegést, amennyiben a
kotelezettségek teljesitését ilyen vis maior esemény hatarozza meg.

9. FELELGSSEG

Szerz6désszegés esetén a szerz6désszegd Fél koteles megtériteni a masik Félnek a szerz6désszegéssel okozott karait.
10. A SZERZODES MEGSZUNESE

A jelen szerz6dés kizardlag az alabbi esetekben sz(inik meg:

e Haajelen szerz6dés hatdlya lejar,

e Ha felek kélcsondsen irdsban megsziintetik,

e Ha barmely Fél azonnali hatélyu (rendkivili) felmondassal felmondja.

Jelen szerzG6dést hatarozott id6tartamra kotott szerz6dés esetén rendes felmondas Utjan nem lehet felmondani. Hatdrozatlan idétartamra
kotott szerzédést felek jogosultak 60 napos felmonddsi idével, de kizardlag a naptdri év fordulénapjdra irdsban felmondani; ettdl eltéréen
felhaszndld jogosult 30 napos felmonddsi idével a szerzédést felmondani, ha a szerz6déses drat Kereskedd egyoldalian mddositja.

Hatdrozatlan id6tartamra kététt szerz6dés felmonddsa a naptdri hdnap utolsé napjdra lehetséges.

A jelen szerz6dés rendelkezéseinek sulyos megszegése esetén a szerzGdésszegéssel nem érintett Fél azonnali hatallyal irasban felmondhatja
a jelen SzerzGdést.

11. JOGNYILATKOZATOK

A felek kdlcsonosen kijelentik, hogy
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e aszerzGdés teljesitésével a fél nem valdsit meg szerz6désszegé magatartast a fél valamely mas szerzdése vonatkozasaban;
e aszerzGdés teljesitése nem Uitkozik jogszabalyba vagy az ellatasi szabalyzatok rendelkezéseibe;

o rendelkeznek minden olyan allami vagy szabalyozéi felhatalmazassal, jovahagyassal és engedéllyel, amely az altala szerz6d6 félként
megkotott szerz6dés szerinti kotelezettsége jogszerl teljesitéséhez sziikséges;

A fentieken tulmenéen Felhasznalo kijelenti, hogy
e nem tagja egy masik — nem a Keresked&i mérlegkornek.

e nem rendelkezik harmadik személyekkel fennallé — a jelen Szerz&dés szerinti fogyasztasi helyre illetve csatlakozasi pontokra vonatkozé
- villamosenergia-kereskedelmi/szolgéltatési szerz6déssel.

e  a villamosenergia adasvételi szerz6dés aldirasaval elismeri, hogy az Uzletszabélyzatot és a jelen dokumentumot is megismerte, és
azokat a ra kotelezd SzerzGdés részeként elfogadja.

® tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztoi engedélyes Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal altal
jévahagyott mindenkori Uzletszabdlyzata és az 4ltalanos szerz4dési feltételek rendelkezései iranyaddk ra abban az esetben is, ha a
halézathasznalati szerz6dést a Kereskedd koti meg a Felhasznald javara és ellatasa érdekében.

12. MERLEGKORTAGSAG

Felhasznald a jelen szerzGdés hatélybalépésének napjaval — az 1. pontban rogzitett csatlakozési pontjai vonatkozasaban - csatlakozik a
Keresked&i mérlegkorhoz.

13. ENGEDMENYEZES

A masik Fél irasbeli hozzajarulasa nélkil egyik fél sem engedményezheti a jelen szerzGdésben foglalt jogait és nem allapodhat meg a
kotelezettségek atvallalasardl.

14. BIZALMAS INFORMACIOK

A Felek kolcsonosen elismerik, hogy kotelesek a jelen Ugyletre vonatkozdan dltaluk kapott minden, a nyilvdnossag szamara nem
hozzéaférhetd informaciot - jogszabdly eltéré rendelkezése hidnydban — bizalmasan, Uzleti titokként kezelni, és azok kizarélag a masik Fél
el6zetes irdsbeli hozzajarulasaval tarhatodk fel barmely harmadik személy szdmara.
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a.)
b.)

c.)

d.)
e.)

4. sz. melléklet — Altalanos szerzGdési feltételek

teljes ellatas alapu villamosenergia vasarlasrol és értékesitésrdl

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek a Kereskedd teljes ellatas alapu Villamosenergia-vasarlasi Szerz8désének
(a tovabbiakban: Szerzédés) elvalaszthatatlan részét képezi, a Kereskedé Magyar Energetikai és Kozm-
szabdlyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH vagy Hivatal) altal jovahagyott Uzletszabalyzataval egyiitt. Jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyes, vastag bet(ivel szedett rendelkezései (fejezet, alfejezetcimek kivételével)
eltérhetnek a jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattol.

SzerzGdés targya

A Szerz6dés targya a villamosenergia teljes ellatasu villamos-energia vasarlasi szerz6dés keretében torténd
adasvétele és a Felhasznalé mérlegkor-tagsdga a KereskedS, mint mérlegkor-felel6s mérlegkorében. A
Szerz6dés alapjan Kereskedd vallalja a Felhasznalé vételezési igényének biztositdsat a magyar villamosenergia-
rendszeren belil a szerz6dés szerinti feltételekkel, a Felhaszndlé pedig koteles a vételdrat megfizetni és a
villamos energiat atvenni.

A Villamosenergia-vasarlasi Szerz6dés hatdlyba Iépésének, teljesitésének feltételei

A SzerzGdést — kozbeszerzést kivéve - a Keresked6 késziti elS, és kiildi meg a Felhasznalé részére. Ha a
Szerz6dés tervezet készitését megel6z6en a Felhaszndld elfogadta a Keresked6 ajanlatdt, a Kereskedd a
Szerz6dést az elfogadott ajanlatban szerepl6 feltételekkel 6sszhangban késziti el. A szerz6déses jogviszony a
Felhaszndld altal alairt ajanlat, ennek hidnydban a Szerz6dés Kereskedd altal torténé kézhezvételének napjatol
bir a Felekre kotelezé erével. Ez a hatdlyba |épés napja.

A Kereskedd a teljesitést az Ajanlatban/Szerz6désben megjeldlt Teljesités Kezd6 Id6pontjatdl a Teljesités
Befejezésének Id6pontjaig (, Teljesitési Idszak”) nyujtja.

Felek az alabbi kotelezettségeket kotelesek teljesiteni a szallitds megkezdésének, és fenntartasanak feltételiil:

a Keresked6 érvényes mikodési engedéllyel rendelkezik;

a Keresked6nek hatalyos mérlegkor-szerz6dése vagy mérlegkor-tagsagi szerz6dése van a rendszerirdnyitéval,
vagy mas mérlegkor-felelssel;

a Felhaszndlé a vonatkozé jogszabdlyok és szabalyzatok szerinti érvényes haldzatcsatlakozdsi és
haldzathasznalati szerz6déssel rendelkezik, vagy azok megkotésére a Keresked6nek
megbizast/meghatalmazast adott, vagy nyilatkozik arrél, hogy megkotését kezdeményezte az illetékes
Elosztoi Engedélyesnél

a Felhaszndld rendelkezésre bocsatotta a megfelel6 pénziigyi biztositékot, amennyiben azt a Kereskedd kéri
Felek fizet6képességében és/vagy jogi statusaban az ajanlati kotottség ideje és szerz6déskotési folyamat ideje
alatt nem kovetkezik be jelentds valtozas, azaz Felek nem kerilnek felszamolasi, csédeljaras, végrehajtas vagy
végelszamolds hatdlya ala.

Amennyiben az ajanlati kotottség és vagy a szerz6déskotési folyamat ideje alatt a valamelyik Fél felszamolasi,
csédeljaras, végrehajtas vagy végelszdmolas hatalya ala keril, koteles err6l a masik Felet értesiteni, mely
esetben a Keresked6 Uj ajanlatot és szerz6dést készithet el6 a Felhaszndld fizet6képességében és jogi
statusdban bekovetkezett valtozdsokhoz igazoddan, a Felhasznadld pedig legfeljebb kéthavi szallitas
ellenértékének megfeleld biztositékot kérhet.

A hatalyba |épés napja nem lehet késGbbi, mint a Szerz6désben megjeldlt teljesités kezd§ id6pontja.

A felsorolt feltételeknek a Szerz6dés hatalyba |épésétél kezd6d6en annak teljes id6tartama alatt teljesilnitk
kell, ellenkez6 esetben sulyos szerz6désszegés valdsul meg. Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy az
ellene/altala kezdeményezett cs6deljaras-, felszamolasi eljaras-, ill. végelszamolasi eljaras meginditasardl sz6lé
taggy(ilési/kozgy(ilési dontés, hitelezdi kérelem, ill. birdsagi értesités kézhezvételét kovet6 munkanapon a
Keresked6t az eljaras meginditasanak tényérdl tdjékoztatja.
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4.1

4.2

4.3

A Felek a teljesités megkezdésének feltételeként egyéb feltételekben is megallapodhatnak, amit az
Ajanlatban/Szerz8désben rogzitenek.

A SzerzGdés teljesitése

A Keresked6 koteles a magyar villamosenergia szabalyozasi zénaban rendelkezésre bocsatani a szerz6désben
rogzitett villamosenergia mennyiséget, melyet a haldzati engedélyes a Felhasznaldval kotott kilon
megallapodds alapjan a Felhaszndald csatlakozasi pontjara szallit. Ezen tevékenységek egylttes eredménye a
villamosenergia-szolgdltatas a Felhaszndlé felhasznalasi helyein.

Kereskedd és Felhasznalo kotelezettségei

Kereskedé koteles a Felhaszndlé mindenkori fogyasztdsi igényének megfelel6 mennyiségl villamos
energiat a Felhaszndld részére biztositani.

Felhasznald koteles a villamos energiat atvenni és a szerz6déses arat, valamint a profiltdl valé mennyiségi
eltérés dijat, valamint a jogszabalyok és ellatasi szabalyzatok altal el6irt egyéb dijakat, adékat Kereskedd
részére megfizetni. A haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6dések megkotése soran - amennyiben a
Felhasznald ezt kéri és erre vonatkozé megbizast ad - a Kereskedd a Felhaszndld képviseletében a teriletileg
illetékes elosztoi engedélyesnél eljarhat.

A jelen Szerz6dés szerint villamosenergia mennyiségek teljesitési helyen torténd rendelkezésre bocsatdsat
Kereskedd biztositja, azonban Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a villamos energidt részben vagy teljesen a
rendszeriranyitd is biztosithatja.

4.4 A villamosenergia csatlakozasi pontra torténd szdllitasat a halézati engedélyes végzi a Felhasznaldval kilon

4.5

4.6

4.7

4.8

megkotott hdldzathasznalati szerz6dés alapjan. Kereskedd a villamosenergia tényleges szallitdsdért és
min&ségéért nem felelds.

A profilos fogyasztasi helyek tekintetében a villamos energiat menetrend szerint kell szallitani, amely megfelel
minden tdrgyhdénapra vonatkozd, a teriletileg illetékes Elosztoi Engedélyes profilba soroldsa szerinti, a
mindenkor érvényes elosztdi Szabalyzatban foglalt, és a Szerz6désben felsorolt profil elszamolasu fogyasztasi
hely(ek)re vonatkozé profillal meghatarozott terhelési gorbék dsszesitésének Mértékadd Eves Fogyasztassal (a
tovabbiakban: MEF-fel) sulyozott id6 szerinti integraljanak. Amennyiben a mindenkor érvényes Elosztdi
Szabalyzat szerinti — a szerz6dés aldirdsakor érvényes — profilbesorolds vagy MEF, illetve ezek megallapitasa
alapjdul szolgdld tényez6 megvaltozik, ugy azt a Felhasznald koteles a Kereskedének bejelenteni (,,valtozas”). A
MEF illetve a profilcsoport valtozasa fliggvényében a Keresked jogosult a szerz6déses ar fellilvizsgalatara és
egyoldali mdodositasara. A Felhasznalo a megvaltozott dijat kételes megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé:
- a profilbesorolas megvaltozasat, illetve
- a MEF tdbb, mint 30%-kal vagy tobb, mint 10.000 kWh mennyiséggel torténé megvaltozasat

nem jelenti be Kereskeddnek, Ggy szabalyozasi dijat koteles fizetni. A szabalyozasi dij 6sszege megegyezik a
valtozds bekovetkezésétsl a szerzédéses futamidd végéig az eredeti MEF alapjan atveendd villamosenergia
mennyiség 15%-anak és a tarifa szerinti szerz6déses dij szorzataval.

Felhasznalo vallalja, hogy a Szerz8dés idGtartama alatt, a Szerz6dés hatalya ala tartozé felhasznalasi hely(ei)
teljes villamosenergia sziikségletét teljes ellatas alapu szerz6dés keretében Keresked6tél szerzi be.

Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Szerz6dés hatdlya alda tartozéd valamely
felhasznaldsi helyen a villamosenergia felhaszndldst megsziinteti, ugy arrdl legkés6bb a felhasznalas
megsziintetését 30 naptdri nappal megel6z6en Kereskedét értesiti.

Meérlegkorrel kapcsolatos kotelezettségek

4.8.1 A Felhasznald, mint mérlegkor-tag feladatai
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4.8

5.1

5.2

53

5.4

6.1

6.2

A mérlegkor-tagsag alapjan Felhaszndld kételes haladéktalanul értesiteni Kereskeddt a haldzathasznalati és
haldzati csatlakozasi szerz6désekkel kapcsolatos barmely valtozasrdl, és az azokat érint6 szerz6désszegésekrdl
illetve a vételezés feltételeiben bealld barmely valtozasrdl (pl. rendelkezésre allas felfliggesztése, vételezés
megkezdése, teljesitményadatok, profilba sorolas, mértékadd éves fogyasztas moddosulasa stb.) illetve ez
iranyu igény bejelentésérdl, és koteles a tényleges vételezésére vonatkozd adatokat a Kereskedd kérése
alapjan barmikor a Keresked6 rendelkezésére bocsatani. Felhasznalé a tdjékoztatasi kotelezettség
elmulasztadsa esetén kotbért koteles Kereskedd részére fizetni. A kotbér mértéke a szerz6dott villamosenergia
mennyiség és a szerz6désben meghatdrozott egységar szorzatanak 15%-a. Felhasznalét a kotbér megfizetése
nem mentesiti a tdjékoztatasi kotelezettsége elmulasztasaval okozott (kotbért meghaladd) kar megtéritése
alél.

.2 Kereskedd, mint mérlegkor-felel6s feladatai

A mérlegkor-tagsag alapjan Kereskedd koteles bejelenteni a rendszeriranyitéd részére - a mérlegkorére
vonatkozd menetrenddel egységes szerkezetben - a Felhasznalé menetrendjét és koteles elszamolni a
rendszeriranyitéval - a mérlegkore altal igénybevett kiegyenlité energia elszdmoldsaval - a Felhasznald dltal
igénybevett kiegyenlitd energiat.

Mérések

A szdmldzds és az elszamolas alapjaul szolgdld méréseket, leolvasasokat, ellenérzéseket az elosztéi
engedélyes végzi. Az elszdmolds alapjat az érintett haldzati engedélyes altal a Kereskedd részére - a
Felhasznald tényleges vételezésére vonatkozd - tovdbbitott adatok képezik. Amennyiben a Felhasznald
elszamolasi mérbjének teljesitményadatai alapjan szamitott villamosenergia mennyiség eltér a halézati
engedélyes altal - Felhasznald vonatkozd csatlakozasi pontjaival kapcsolatosan - mért mennyiségi adatoktdl,
ugy Felhasznalé az eltéréssel érintett mennyiségekre is koteles megfizetni az energiadijat. Az energiaforgalom
mérési feltételeinek hianyaban az Elosztdi Engedélyes szamitott vagy ataldny jellegli fogyasztast allapithat
meg.

A profilos fogyasztasi helyek fogyasztasmérGjének leolvasasa minden esetben éves leolvasasi rendszerben
torténik, amelyet a teriiletileg illetékes elosztdi engedélyes végez.

Keresked6valtas esetén az elszamolds alapjat képez6 fogyasztdsmér6 allasa (amely egyben lesz a korabbi

P

kereskedelmi szerz6dést lezard és a jelen szerz8dés szerinti induld mérdallas) az elosztoi engedélyestdl kapott
adatszolgaltatds alapjan kertl meghatdrozasra.

Profil elszamolasu felhasznaldk kereskedévaltasa/piacra Iépése esetén a korabbi villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés felmonddsanak id6pontjdban meg kell allapitani a fogyasztasmérd allasat (amely egyben a korabbi

villamosenergia-vasarlasi szerz6dést lezard és a jelen szerz6dés szerinti indulé méréallas). Ez az aldbbi mddok
egyikének alkalmazasaval torténhet: diktalas, becslés, rendkivili leolvasas.

P

A kereskeddvaltassal kapcsolatos diktalt vagy megallapitott mérdallds elosztdi engedélyes altali
ellenérzése, a MEF és a profilbesorolds médositasa tekintetében az Elosztéi Szabalyzatban és a teriiletileg
illetékes elosztéi engedélyes Uzletszabalyzataban foglalt rendelkezések az irdnyaddak.

Felhasznalé adatszolgaltatasi kételezettsége

A Felhaszndld egyluttmikodési kotelezettsége korében vdllalja, hogy a fogyasztasi helyek 4ltalanos
munkarendjérél Keresked6t tajékoztatja, illetve amennyiben a Keresked6 4altal ismert munkarendben a
Felhasznald jelentGsebb valtozast, tervezett mddositast eszkozol (igy kilonosen, de nem kizdrdlagosan:
szabadsagolds, m(iszak megsziintetése vagy Uj miszak beinditasa, termelés szamottevé csokkentése, termelés
ledllitdsa, termelés novekedése, megel6z6 vagy egyéb elGre tervezett karbantartds, a tovabbiakban ezek
barmelyike "véltozas"), ugy Felhasznalo vallalja, hogy a valtozas bekovetkeztét két munkanappal megel6zéen
reggel 08.00 Oraig Kereskeddt irdsban tajékoztatja a valtozds mértékérdl és id6tartamardl.

Amennyiben a Felhasznalé m(ikodésében varatlanul olyan nem tervezett ledllas, meghibasodas, lizemzavar (a
tovabbiakban "kiesés") kdvetkezik be, amely a vonatkozo id&szakra az lizemszer(i m(ikodés esetén egyébként
fenndllé villamos teljesitmény igényében jelentés mérték(i csokkenést eredményez, Ugy Felhaszndlé
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6.3

6.4

kotelezettséget vallal arra, hogy a kiesésrél torténd tudomasszerzését kovetGen a lehetfségéhez képest a
lehetd legrovidebb id6n belil telefonon jelzi Kereskedének a kiesést, annak varhatd idGtartamat és kiesd
villamosenergia igény mértékét. Felhasznalé a telefonon tortént bejelentését koteles haladéktalanul irasban

o

(telefax vagy e-mail Utjan) is megerdsiteni.

Tovabba, amennyiben Felhasznalonak a kiesést6l fliggetlenlil rendkivili (pl. hétvégi) vételezéssel
osszefliggésben meriil fel villamosenergia igénye, akkor Felhasznald koteles jelezni Keresked6nek azt a kordbbi
fogyasztasi referencia id6szakot, amellyel megegyez6en a vonatkozé rendkiviili vételezés kapcsan a villamos
teljesitmény igénye alakulni fog, vagy ennek hidanydban konkrét teljesitményértéket (kW) koteles
Keresked6nek megadni. Felhaszndld az ilyen igénybejelentését koteles haladéktalanul és elGzetesen,
legkésGbb 48 éraval kordbban irdsban (e-mail vagy telefax utjan) kozolni.

Felhasznalé koteles hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerz6déses id6szakra vonatkozd varhatd /
hatdrozatlan id6re sz6l6 szerz6dés esetén éves fogyasztdsdnak mennyiségét legkés6bb a szerzédés aldirasa
napjaig fogyasztasi helyeire dsszesitve a Kereskedé rendelkezésére bocsatani.

Mennyiségi Toleranciasavot tartalmazé szerz6dés esetén a Minimalis és Maximalis Villamosenergia
Mennyiség

Mennyiségi Toleranciasdavot tartalmazd, elldtdas alapu szerz6dés esetén a Felhaszndlonak fizetési
kotelezettsége keletkezik, ha a felhasznaldsa a Mennyiségi Toleranciasavon kivil esik. A fizetendd Osszeg a
Felhaszndlé felel6sségétdl fliggetleniil, objektiv alapon fizetendd.

A Minimalis Villamosenergia Mennyiség az a legkisebb, a szerz8dés szerinti O0sszes varhaté fogyasztasi
mennyiség adott %-aban meghatdrozott mennyiség, melynek elszdmolasi iddszak alatti elfogyasztasa esetén
Felhasznaldnak nincs tobblet dijfizetési kotelezettsége.

A Maximalis Villamosenergia Mennyiség az a legnagyobb, a szerz6dés szerinti 6sszes varhatd fogyasztasi
mennyiség adott %-aban meghatdrozott mennyiség, melynek elszdmolasi iddszak alatti elfogyasztasa esetén
Felhasznaldnak nincs tobblet dijfizetési kotelezettsége.

Amennyiben Felhasznald nem tudja a Minimalis Villamosenergia Mennyiséget részben vagy egészben
elfogyasztani az elszamoldsi idGszak alatt, kivéve az olyan korlilményt, ami a Kereskedd felelGssége
(,Alulfogyasztas”), Felhasznalonak akkor is meg kell fizetnie a Minimalis Villamosenergia Mennyiséget a
Szerz6désben meghatarozott energiadij egységaron. A Minimalis Villamosenergia Mennyiség utan fizetendd
Osszeg és az elszamolasi id6szak alatt Energiadijként mar megfizetett Gsszeg kiilonbozetét a Felhasznald
kotbérként koteles megfizetni.

Amennyiben a Felhaszndlé villamosenergia igénye részben vagy egészben meghaladja a Maximalis
Villamosenergia Mennyiséget az elszdmolasi id6szak alatt, kivéve az olyan korilményt, ami a Kereskedé
felelGssége (,Feliilfogyasztas”), Felhaszndlénak meg kell fizetnie a Maximalis Villamosenergia Mennyiségen
feliil elfogyasztott mennyiség ellenértékének Osszegét Kereskedd részére. A Maximalis Villamosenergia
Mennyiség feletti vételezés esetén a Felhasznald ezen fellilfogyasztds vonatkozasaban az alabbi fajlagos dijak
megfizetésére kotelezett:

- Szerz6désben meghatarozott Energiadij Egységar (mely a rendes villamos energia szamlaban kerdl
elszamolasra), valamint

a rendszeriranyito altal az elszamolasi id6szakban (annak utolsé honapja kivételével) alkalmazott kiegyenlité
energia atlagdr (a kiegyenlitd energia egységdraibdl képzett atlagar) és a szerz6désben meghatarozott
Energiadij Egységar kilonbozete (amennyiben ez pozitiv), de minimum az Energiadij Egységar 10%-a
(fajlagos felllfogyasztasi potdij).

A Mennyiségi Toleranciasdv elszamoldsi id6szaka a szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban — két évnél
rovidebb szerz6déses idGszak esetén — egybeesik a szerzGdéses idGszakkal. Két éves, vagy annal hosszabb idejd
szerz&dés esetén az elszamolasi idGszak az az idGszak (id6szakok), amelyre nézve a szerz6désben megjel6lésre
kerdl (kerlilnek) a varhatoé villamos energia felhasznalas (felhasznalasok). A kétségek elkeriilése végett a Felek
rogzitik, hogy automatikusan meghosszabbodd szerz6dés esetén az elszdmolasi idGszak a szerz6dés
létrejottétdl a szerz6dés megsziinéséig (az esetleges meghosszabbodas(ok) id6tartamat is beleértve) tart. Az
energiadij egységar valtozadsa esetén az elszamolasi idGszak soran alkalmazott egységarak idGaranyos atlagat
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kell alapul venni.

P

A Felhasznald — legkés6bb az elszamolasi idGszak végét megel6z6 90. napig — jelezheti a Kereskedd részére,
hogy Alulfogyasztas vagy Felllfogyasztas varhatd, és kezdeményezheti az elszamoldsi id&szakbdl hatralévé
id&szakra vonatkozdan a varhato felhaszndlas moédositasat. Ettél az egyeztetéstdl a Keresked6 nem zarkdzhat
el, azonban jogaban all ellendrizni, hogy a megadott varhatd felhaszndlds valds-e, valamint a nem valds
varhaté felhasznalast elutasitani.

Az elszdmoldsra az elszamoldsi id6szak lejartat kovet6en, az eléviilési idén belil kerl sor. A fizetési hatarid6re
és a késedelmes fizetésre a szerz6dés rendelkezései megfelel6en alkalmazanddk.

7 A szerz6déses ar

7.1 Felhasznalo altal Kereskeddnek fizetend6 szerz6déses ar

a.) az Energiadijbdl, tovabba

b.) profilos felhasznalasi helyek esetén a profiltdl valdo Mennyiségi Eltérés dijabol, és

C.) amérlegkor menedzsment dijabol, valamint

d.) aSzerz6désben megallapodott esetleges egyéb dijakbdl (pl. alapdijbdl) tevédik 6ssze.

A szerz6déses ar nem tartalmazza a Vet 13/A.§ és 147.§ szerinti pénzeszkozoket, melyeket a Keresked§ kiilon
tételként kiszdmldz, és melyeket a Felhasznalé koteles megfizetni.

7.2 Felhaszndld a jelen altalanos szerz6dési feltételek 5. pontja szerinti elszamolasi méré mérési adatainak
megfelel6 mennyiségl villamos energidért energiadijat koteles fizetni Kereskedd részére. Az energiadijat HUF
vagy EUR pénznemben koteles megfizetni Felhaszndld Keresked6 részére.

Az energiadij egységara a Szerz6désben keriil meghatarozasra.
7.3 Elszamolas id6soros felhasznalasi helyek esetén, zénaid6k

Felhasznald az elszamolasi idGszak alatt az elszamoldsi méré mérési adatainak megfelel6 mennyiségl
villamosenergia mennyiségek és a szerz6dés szerinti egységar szorzatat koteles energiadijként megfizetni a
Kereskedének.

Amennyiben a Szerz6désben meghatarozott energiadij egységar két zénaidbs id6soros, az egyes napszakok

(zoénaidG6k) id6tartamat munkanapokon:

- a mindenkor érvényes (k6zép-eurdpai) id6szamitas (a tovabbiakban: téli id6szamitas), valamint

- a kiloén jogszabaly szerint elrendelt nydri id6szamitas tartama alatt Kereskedd az aldbbiak szerint veszi
figyelembe:

Napszakok Téli/ Nyari id6szamitas

(zonaidGk):

Csucsid6szak: munkanap 06-22 dra kozott

Volgyid6szak: munkanap 22-06 éra kdzott, valamint munkasziineti nap 00-24 6éra kozott

7.4 Elszamolas profilos felhasznalasi helyek esetén

7.4.1 A Felhasznalé a Mértékadd Eves Fogyasztason alapuld, annak 1/12 részének megfelel6 mennyiség(
villamosenergia szerz6déses aranak megfelel6 Osszeget koteles fizetni 11 hdnapig. A leolvasast kovetGen
kibocsatott elszamold szamla a Mértékadd Eves Fogyasztdson alapuld, annak 1/12 részének megfeleld
mennyiség(i villamosenergia ellenértékét és a Mennyiségi Eltérés dijat tartalmazza. Amennyiben az elosztoi
engedélyes a felhasznaldsi hely Mértékadd Eves Fogyasztasat korrigalja, Ugy a részszamla a korrigdlt MEF-nek

megfelel6en tartalmazza a fizetendd Osszeget. Elszamold szdmla csak leolvasott mérdallas alapjan készil. A
leolvasds meghilsulasa esetén a Felhasznalo tovabbra is részszamlakat kap (tovabbi maximum 12-6t).

7.4.2 A ténylegesen elfogyasztott villamosenergia és a Mértékadd Eves Fogyasztds kozotti kiilonbozetet (a
tovabbiakban: Mennyiségi eltérés) a Kereskedd évente egyszer, a fogyasztasmérg leolvasasakor szamolja el a
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7.5

7.6

7.7

Felhasznaléval. A Mennyiségi Eltérés a Felhasznald elszdmolasi idSszakra korrigdlt Mértékadd Eves
Fogyasztasa és a leolvasas alapjan megallapitott tényleges fogyasztasa kozotti kilonbség. Keresked6 az
el6jeltél figgben a Szerz6désben meghatarozott szerz6déses ar szerinti energiadijjal megszorozva hatarozza
meg a Mennyiségi eltérés fizetendd dijat. Ha az elGjel pozitiv, a Keresked6 az elszamold szamlaban a MEF 1/12
részén tul a Felhasznald altal fizetendd Osszeget is kiszdmldzza Felhaszndlénak. Ha az el6jel negativ, a
Felhasznald visszatéritésre jogosult, amit a Keresked6 az elszamold szdmla kiallitdsatél szamitott 30 napon
belil koteles a Felhasznalé részére visszautalni, illetve Felhasznaldval tortént el6zetes megallapodds esetén a
Felhasznaldt terhel6 szamlatartozds Osszegébe beszamitani. Amennyiben az elszdmolé szamla alapjan a
Felhasznaldt visszatérités illeti meg, eltér6é megallapodas hianyaban a Keresked6 1000,- Ft 6sszeghatdrig azt a
kovetkez6 szamldban jévairhatja (beszamithatja).

A 7.1 pont szerinti szerz6déses ar nettd ar, mely nem tartalmazza sem az éltaldnos forgalmi adét, sem a
jovedéki adot, sem a VET 13/A.§ és VET 147. § szerinti pénzligyi forrasokat. Ha a szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben, annak idGtartama alatt hatdsdgilag, vagy jogszabaly, illetéleg a villamosenergia-ellatasi
szabalyzatok altal a szerz6dés barmely elemével (kilondsen az arral) kapcsolatban maddositd szabalyozas-,
illetve Uj adoteher, pénzigyi teher kerlilne bevezetésre, Kereskedd jogosult el6zetes értesités alapjan a
modositasbdl eredd pénziigyi tobbletterhet, ill. a kivetett Uj addterhet, pénzigyi terhet (valtozatlan
Osszegben) Felhaszndléra tovabbharitani. A vonatkozd jogszabalyok, hatarozatok, szabalyzatok altal kizart
esetekben a tovabbharitds nem lehetséges. A Kereskedd a hatalybalépést kdvets 30 napon belil kiildi meg a
tdjékoztatast a valtozasrdl, de a valtozas elszdmolasanak kezd6 id6pontja a valtozas hatalybalépésének napja.

Amennyiben a felek EUR fizetésben allapodnak meg, az utdlag kiallitott havi (elszamold) szamlaban a
jovedéki adé valamint az egyéb forint alapu dijak (pld. KAT pénzeszkoz dija, stb.) és az egyéb forint alapu addk
az elszdmoldsi id6szak utols6 munkanapjan jegyzett, a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett EUR-HUF
arfolyamon keriilnek atvaltdsra. Amennyiben a felek hdkozi résszamlazasban, vagy el6legfizetésben
allapodnak meg, az el6re kidllitott el6leg, illetve hokozi résszamla elkészitésekor az elszdmolasi id6szak utolsd
munkanapjanak arfolyama még nem ismert. Ezért az elGleg, illetve hdkozi résszamlak esetében az atvaltas a
szamlakészités napjanak arfolyamaval torténik.

A 6.4 pont szerinti tolerancia eltérés szamitasanal alkalmazott, HUF-ban meghatdrozott egységarak a
szerz&dés szerinti szallitasi id6szak utolsé munkanapjan (teljesités befejezésének id6pontja) jegyzett, a Magyar
Nemzeti Bank altal kozzétett EUR-HUF devizaarfolyamon keriil atvaltasra.

Tovdbba, amennyiben Keresked6 a jelen Szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben Uj add megfizetésére vagy a
Felhasznalotol torténé beszedésére koteles vagy a Kereskedd egyéb - a SzerzGdés aldirdsakor nem létezd -
pénziigyi teher megfizetésre vagy a Felhasznal6tdl torténd beszedésére koteles, amelyeket a vonatkozé
jogszabalyok HUF-ban deklaralnak, akkor annak EUR-ra torténé atvaltdsa a jovedéki addval azonos mddon
torténik, kivéve, ha errél a vonatkozo jogszabalyok masként rendelkeznek.

KAT pénzeszkoz

7.7.1 A VET 13/A.§ szerinti pénzeszk6z elszamolasa a MAVIR Zrt. dltal kozzétett, targyhdnapra vonatkozé havi

8

8.1

érték figyelembevételével torténik.
Szamlazasi és fizetési feltételek

Keresked§ a fizetendé dijak vonatkozasaban szamlat bocsat ki.

A szamlat Keresked6 az elszdmolasi id6szakot kdvet6en akkor bocsatja ki, amikor a teljes elszamolasi id6szak
tekintetében rendelkezik a szamla elkészitéséhez sziikséges adatokkal (varhatdéan az elszdmolasi id6szakot
kovet6 10 naptéri napon bell).

Az elszdmolasi id6szak idGsoros felhasznaldsi helyek esetében 1 hodnap, profilos felhasznalasi helyek
tekintetében egy év, vagy egy negyedév, a Keresked6 azonban jogosult havonta részszamlakat kibocsatani. A
szamla fizetési hatarideje a szamlan megjel6lt hatarnap. Kereskedd a vonatkozd szamlajat posta és/vagy futar
utjan kildi meg Felhasznalo részére, illetve azt Felhasznalod elektronikus Uton is megtekintheti, amennyiben az
elektronikus szdmlakezelési rendszerhez csatlakozott.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

A Kereskedd altal kiallitott szamla a 2. sz. fliggelékben meghatarozott tevékenységek ellenértékét is
tartalmazhatja, az ott meghatdarozott tevékenység végzése esetén.

Felhaszndld tudomadsul veszi, hogy az elszdmold szamla kibocsdtasa nem minden esetben esik egybe a
Szerz8dés lejartaval. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy abban az esetben, ha a jelen Szerz6dés megkotésekor
vagy a Szerz6dés megsziinésekor a fogyasztdsmérd alldasdnak megdllapitasa nem az elosztdi engedélyes altali
leolvasassal tortént, Ugy a Kereskedd jogosult az elosztéi engedélyest6l kapott leolvasasi értékek alapjan a
Mennyiségi Eltérésnek a Szerz6dés hatdlya alatti id6ardanyos részére esé dijat a Felhasznalénak a Szerzédés
megsz(inését kovetben is kiszamlazni.

Felhasznald a szamldkat banki atutaldssal koteles megfizetni. Fizetésnek az a nap szamit, amelyen
Keresked6 bankszamldjara a szdmla szerinti 6sszeg barmely koztes banki tranzakcié 6sszegének levonasat
kovetSen, maradéktalanul jévairasra kerdl.

Profil elszdmoldsu felhaszndlé a szamldkat a Szerz6désben meghatdrozott mddon koételes megfizetni. A
valaszthato fizetési médokrdl a Kereskedd Uzletszabélyzata rendelkezik. Amennyiben a Felhasznalé kiilén kéri,
lehetdség van készpénz-atutaldsi megbizassal (postai csekkel) fizetni, ezért a keresked6 jogosult kiilon dijat
szedni.

Bankkartydval torténd fizetést akkor kell megtoérténtnek tekinteni, ha az elfogadd bank a teljesitést a POS
terminalon keresztil visszaigazolja. Pénzintézeti — csoportos beszedési megbizds — alapjan teljesitett fizetést
akkor kell megtorténtnek tekinteni, ha a kotelezett bankszamlajat a terhelési napon a megbizas osszegével
megterhelték. Bankszamldk kozotti elszdmolas atjdn teljesitett fizetést — a Felek eltér6 megegyezése
hianydban — akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget — bdrmely kdztes banki tranzakcio
Osszegének levonasat kovet6en — maradéktalanul a jogosult bankszamldjan jovairtak. A készpénzben (a
Keresked6 altal kibocsatott postai készpénz-atutaldsi megbizason) teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek
tekinteni, amikor a befizetett 6sszeget a jogosult bankszamlajan jovairtak.

Amennyiben a Felek ugy allapodnak meg, hogy a Kereskedd jogosult koveteléseit a Felhasznalé szamlajara
vonatkozd azonnali beszedési megbizas (azonnali inkasszd) atjan érvényesiteni, Felhasznald koételes a
Keresked6t a Kereskedd bankszamldjanak pénzforgalmi jelz6szamaval egyiitt - a Felhaszndld bankszamlaja
terhére azonnali értékhatartél és gyakorisagtdl fliggetlenil - beszedési megbizas benyujtasara jogosult
személyként bejelenteni és nyilvantartani a Felhasznalé bankszamlajat vezet6 hitelintézetnél (felhatalmazé
levél) mindaddig, amig a Felhaszndlé a jelen SzerzGdés feltételei értelmében fennalld kotelezettségeit
maradéktalanul nem teljesitette. Amennyiben a Felek a fentiek szerint azonnali beszedési megbizas (azonnali
inkasszd) alkalmazasaban allapodtak meg, a Kereskedd a szamlak Felhasznald altali vélelmezett kézhezvételét
kovetGen vagy esedékességkor jogosult az azonnali beszedési megbizdst benyujtani, és érvényesiteni. A
Felhasznald koételes - a Felhaszndlot a jelen SzerzGdés feltételei értelmében terhelS 6sszes kotelezettség
kiegyenlitéséig - gondoskodni arrél, hogy a Kereskedd szamldinak Osszege esedékességkor a beszedési
megbizdssal érintett bankszamlain rendelkezésre alljon. Fizetésnek az a nap szamit, amelyen a Kereskedd
bankszamlajdra a szamla szerinti 6sszeg barmely koztes banki tranzakcié 6sszegének levondsat kovetben,
maradéktalanul jévairasra kerdl.

A jelen Szerz6désben vagy e nélkil, kiilon kotott fizetési megallapodasban a Felhasznaldtdl kiilonbozé,
harmadik személy (a tovabbiakban: fizetd) is véllalhatja a felhasznalt, valamint a szerz6dott, illetve vételezett
villamosenergia ardnak (dijanak) és az egyéb jarulékos kotelezettségeknek (pl. AFA, 4&ltaldnos
rendszerhasznalati dijak, késedelmi kamat, eljardsi koltség, kartérités, VET 147. § szerinti pénzeszkdzok)
megfizetését, amennyiben ebben a Keresked6vel megallapodik. A fizet6 és a Felhaszndld - a felek
megdllapoddsanak megfelelGen - tartdsan vagy idGlegesen is lehet eltérd. A villamosenergia vételezés dijanak
megfizetéséért a felhasznalo és a fizet6 egyetemlegesen felelGsek.

Késedelmes fizetés esetén a Kereskedé jogosult késedelmi kamatot kovetelni, amelynek mértéke a Ptk.
6:155. §-ban meghatarozott mértékd.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés alapjan egymadssal szemben fenndlld egynemd és lejart
koveteléseikkel szemben nem szamithatnak be kdvetelést. Ha a Felhaszndld johiszem(en vitatja egy szdmla
helyességét, a Fél koteles a vonatkozd szamla fizetési hataridejéig vagy azt megel6z6en irdsban ismertetni
azon okokat, amelyek alapjan a szamla helyességét vitatja. A vitatds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére
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halaszté hatélya nincs. Amennyiben bebizonyosodik, hogy a vitatott dsszeg kifizetése mégsem volt esedékes, a
megallapitott és mindkét fél altal elfogadott Osszeget, annak kamataival egyitt, amelynek mértéke
megegyezik a mindenkori jegybanki alapkamattal, Kereskedd a Felhasznalé részére visszautalja.

8.8 Ha bebizonyosodik, hogy a hdldzati engedélyesek dltal a Keresked6 rendelkezésére bocsatott vagy a
Keresked6 rendelkezésére allo vételezési adatok nem felelnek meg a valdsagnak, dgy Kereskedé jogosult és
koteles az Elosztoi Szabdlyzatban, az illetékes Elosztéi Engedélyes Uzletszabdlyzataban illetve a Felhasznald
halézathaszndlati szerz6désében a hibas mérés elszdmolasara vonatkozd rendelkezéseknek megfelel6en, a
valds vételezési adatoknak megfelel6en helyesbiteni a szamlait és/vagy Uj szamlat kibocsatani. llyen esetben
egyik Felet sem terheli kamatfizetési kotelezettség.

8.9 Késedelmes fizetés (visszafizetés) esetén a késedelmes Fél koteles a 2016. évi IX. torvényben meghatarozott
esetekben és feltételek fennalldsa esetén behajtasi koltségatalanyt fizetni.

9 Biztositék

9.1 Amennyiben a Felhasznald

a.) aszamla fizetési hataridejével két egymast kévet6 alkalommal 15 naptari napot meghaladé késedelembe esik,

vagy
b.) pénzigyi helyzetében negativ valtozas all be,

ugy Kereskedd jogosult a Felhasznaldotdl a masodik késedelembe esést vagy a pénziigyi helyzet romlasardl
sz6l6 tajékoztatds megklldését megel6z6 3 naptdri hdonap fogyasztasanak dijaval megegyez6 mértékl
biztositékot (6vadék, bankgarancia, zalogjog, fizetési el6leg, kezesség, stb.) kémi. Keresked6 jogosult tovabba
biztositékot kérni, egyrészt amennyiben a Keresked6t az elosztdi engedélyes értesiti, hogy a Felhasznald a
haldézathasznalati és/vagy haldzatcsatlakozasi  szerz8dését megszegte, masrészt amennyiben a
szerz6déskotéskori allapotokban, felek koriilményeiben olyan valtozas kovetkezett be, mely a biztositék
bekérését indokolttd teszi. Lakossagi fogyasztok esetében a biztositékaddsra vonatkozd feltételek az
ajanlattétel soran illetGleg a szerz6déstervezet megkiildésével egyidejlleg kozlésre kerlilnek. A Felhaszndld
koteles a Keresked6 ilyen irdnyu kérésére vonatkozd irdsbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 5
munkanapon beliil rendelkezésre bocsatani az igényelt biztositékot.

A Felhaszndld pénziigyi helyzetében bedllt negativ valtozasnak kell tekinteni, amennyiben az alabbiak kozil
barmelyik bekovetkezik:

a.) sajat t6kéje a jegyzett t6ke ald csokken,

b.) az el6z6 évi szamviteli beszamoldjardl szélé konyvvizsgaldi zaradék nem teljes, korlatozast, vagy
figyelemfelhivast tartalmaz,

c.) likviditasi, vagyoni helyzete (mutatdi) romlik,

d.) felszdmoldsi/végelszamolasi/cséd-/torlési eljaras ala keril, és egyéb dvatossagra inté korulmény fenndllasa
esetében.

9.2 Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd felszélitasaban megszabott 5 munkanapos hataridén belll nem
nyujtja a sziikséges biztositékot, akkor a Kereskedé ettél az id6ponttdl kezd6déen mentesiil a Szerz6désben
foglalt szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése aldl és jogaban all a Felhasznald sulyos szerz6désszegésére
tekintettel, azonnali hatallyal felmondani a Szerz6dést.

9.3 Amennyiben a Felhasznal6 fizetési késedelembe esik és felszdlitast kdvetéen sem teljesiti haladéktalanul
kotelezettségeit, akkor a Keresked6 jogosult a fentiek alapjan a Felhaszndld altal nyujtott biztositék
érvényesitésére, amely lehet6ségr6l a Keresked6 koteles Felhaszndlot felszélitdsaban értesiteni. A
bankgarancia Keresked6 altali lehivasat kovet6 5 munkanapon beliil a Felhaszndlé koteles az eredeti
bankgarancidnak megfelel6 Uj bankgarancidat a Keresked6 rendelkezésére bocsatani, illetve egyéb biztositék
érvényesitése/lehivasa esetén, Felhasznald az érvényesitett/lehivott biztositéknak megfelels, azzal legalabb
egyenértékd biztositékot koteles Keresked6 részére rendelkezésre bocsatani az eredeti biztositék lehivasat
kovet6 5 munkanapon belll. A biztositék abban az esetben megsziintethet§, amennyiben a biztositék
nyujtasahoz sziikséges el6feltételek mar nem allnak fenn.
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10 Kartérités, felelGsség

10.1  Aki a szerz8dés megszegésével a masik félnek kart okoz, koteles azt megtériteni. Mentesil a felelGsség
alél, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenbrzési korén kiviil esd, a szerz6déskotés id6pontjdban elbre
nem lathatd korilmeény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kortlményt elkeriilje vagy a kart elharitsa. llyen
kortulmények lehetnek kiilondsen, de ezekre nem korlatozva,

a.) természeti csapas, tlizvész, robbanas, arviz, féldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villamcsapas, jarvany, karantén,

b.) sztrdjk, polgari zavargdsok, embargd, forradalom, hadiizenettel vagy anélkul folyé habord, ellenségeskedés,
fegyveres konfliktus vagy idegen tamadas, blokad, felkelés, lazadds, torvényes hatdsagok intézkedése a
SzerzG6dés létrejottét kbvetben,

C.) export-import tilalom, az atadds vagy atvétel vagy a hataron keresztil torténd szallitds az érintett haldzati
engedélyes/rendszerirdnyitd altali megtagadasa és/vagy korlatozasa (szik keresztmetszet), a Kereskedd
mérlegkorére vonatkozd menetrend rendszeriranyitd altali - barmely okbdl torténé - visszautasitdsa,
megtagaddsa vagy mddositdsa,

d.) a villamosenergia-termel6, elosztd, atviteli rendszerben bekdvetkezett karosodas és radioaktiv vagy vegyi
szennyezés.

10.2 Nem mentesit a felelGsség aldl a pénziigyi forrdshidny, a Felhaszndld lizemeltetésében Iévé berendezések
barmely Gzemsziinete valamint a halézati csatlakozdsi pontok olyan fizikai megbomlasa, szétkapcsolddasa,
illetve a villamosenergia-termel6, elosztd, atviteli rendszerben bekovetkezett olyan kdrosodds, amelyért a
Felhasznaléd vagy a hdlézati engedélyes felelGs, illetve a haldzati csatlakozasi pontok megbomlasa,
szétkapcsolddasa vagy egyéb zavara (pl. tranziens, fesziltség letorés, fesziltségtiiske).

10.3 A Kereskedd és a Felhaszndlé a kévetkezményi karokért valo felel6sséget kélcsondsen kizarjak. Ez a
kizdras és korlatozds nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabbd az emberi életet, testi épségét vagy
egészséget megkdrositd szerz6désszegésért vald felelGsségre.

10.4  Amennyiben mentesilési koralmény kovetkezik be, akkor a szerz6désszegs félnek haladéktalanul irdsban
értesitenie kell a masik felet és a felek kotelesek a lehet6 legrévidebb idén beliil egymassal a Szerzédés
teljesitésének folytatdsardl egyeztetni, valamint az egyéb valamely fél altal lényegesnek minGsitett
kérdésekben megallapodni. Amennyiben a Kereskedd hazai vagy import energia-beszerzési forrasai olyan
okbdl, amiért nem felelGs, legalabb 30 napot meghaladdéan elérhetetlenek vagy olyan mértékben
korlatozottak, hogy a Keresked6 a Felhasznald ellatdsat a Szerz6désben rogzitett energiadijon nem tudja
vallalni, a Kereskedd jogosult a Szerz6dés mddositasat kezdeményezni. Amennyiben a Szerz6dés
madositasardl a Felek nem tudnak 30 napon beliil megallapodni, barmelyik fél jogosult a Szerz6dést azonnali
hatdllyal felmondani

10.5 Ha mentesilési korilmény kovetkeztében valamely fél nem tudja Szerz6dés szerinti kotelezettségét
teljesiteni, és e korilmények 30 napig fenndllnak, barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja a Szerz&dést
masik félnek kiildott irdsbeli értesitéssel. A teljesitéséhez igazodd, még esedékessé nem valt dijaknak aranyos
megfizetése az azonnali hatdlyd felmondas joganak gyakorlasaval egyidejlileg esedékessé valik.

10.6  Flggetlenil a mentesllési korlilmény bekovetkeztétdl, amennyiben a mentesilési korilmény
fenndlldsanak id6tartama alatt Felhasznald villamos energiat vételez és Kereskedd a jelen Szerz6dést részben
vagy teljesen kizardlag kiegyenlit6 energia igénybevételével képes teljesiteni, Ugy Felhasznald koteles ezen
kiegyenlit6 energia arat Kereskedé részére megfizetni.

11 Az ellatas sziineteltetése

11.1  Fizetési késedelem esetén a Kereskedd jogosult a villamosenergia szolgaltatds teljesitését megtagadni, és
kezdeményezni a felhaszndld haldzathasznalatanak felfliggesztését a teriiletileg illetékes elosztd haldzati
engedélyesnél (Kikapcsolas). Ha a fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbdl ered, a
Keresked6 a lakossagi fogyaszték villamosenergia-ellatasbdl torténé Kikapcsoldsat a nem szamlatartozasbdl
eredd fizetési kotelezettség vonatkozdsdban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési
meghagydsos eljaras utjan torténd érvényesitését igazolhaté mdédon meginditotta.
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11.2  Lakossagi felhasznalé Kikapcsoldséara az Uzletszabalyzat 16.10.2. alfejezet szabdlyai szerint keriilhet sor.

11.3 Egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi felhasznald Kikapcsolasat a Keresked6 akkor
kezdeményezheti, ha a felhaszndlo fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe
esik. Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi felhasznaléval a Kikapcsolasra vonatkozd értesitést
tértivevényes levélben vagy az egyetemes szolgdltatdsra jogosult nem lakossagi felhasznald altali atvétel
igazolasara alkalmas mas mddon kell k6zdlni.

11.4 Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhaszndlé esetén a Kikapcsolasra vonatkozd jogat a
szerz8désszer( teljesitésre felszolitd nyilatkozat kézbesitését kovetd 3. munkanap eltelte utan gyakorolhatja.
Az értesitést a felhaszndlo szerz6désben meghatdrozott elérhetéségére elektronikus levélben, faxon, postai
kiildeményben lehet megkiildeni. A kézbesitésre az Uzletszabalyzat 21.3. és a 21.4. alfejezetének
rendelkezései irdnyadok.

115 Kereskedé a Felhasznald fizetési kotelezettség érvényesitése érdekében a Felhaszndld felé tett
nyilatkozata, intézkedése, igy kilondsen a rendszerhaszndlat felfliggesztése, annak megkisérlése,
részletfizetési kedvezmény biztositdsa, valamint a fizetési felszdlitas a fizetési kotelezettség eléviilését
megszakitja.

12 A Szerz6dés hatdlya és felmondasa

A Szerzddés kizardlag az aldbbi esetekben sz(inik meg:
12.1  Hatarozott id6tartamu szerz6dés megsz(nik, ha:

a.) aSzerzGdés hatalya lejar,

b.) ha Felek kdlcsonésen (kozos megegyezéssel) irasban megszintetik,

€.) habarmely Fél azonnali hatalyd (rendkivili) felmondassal felmondja,

d.) ha a 13.1.b.) pontban foglalt stlyos szerzédésszegési okok kozil valamelyik bekévetkezik, azon a napon,
amikor sulyos szerz6désszegési ok bekovetkezik.

Szerz6désmeghosszabbodod kikotést tartalmazé szerz6dés esetén tovabba:

e.) ha a Szerzédés forduldnapja el6tt legaldbb a Szerz6désben rogzitett idészakkal megel6z6en a Felhasznélod
vagy a Kereskedd irdsban jelzi a masik Fél részére, hogy nem kivanja meghosszabbitani a jelen Szerzédés
hatalyat, abban az esetben a Szerz6dés forduldnapjan a Szerz6dés megsz(linik. (Amennyiben barmely Fél ezt
nem jelzi, Ugy a Szerz6dés automatikusan a Szerz6dés szerinti hatarozott id6tartammal meghosszabbodik.),

f.) afelhasznalé a szerz6dést rendes felmondassal a Kereskedd energiadij modositasardl szolo értesitését kovetd
30 napon belil 30 napos felmondasi id6 betartdsdval a naptari hdnap utolsé napjara felmondja.

Hatdrozott idejl szerz6dést — a felhaszndldsi helyrél torténd elkoltdzés ill. a vételezéssel torténd végleges
felhagyds esetét kivéve — rendes felmondas utjan nem lehet felmondani. Ha a felhasznalé a felhasznalasi
helyérdl elkoltozik, vagy a vételezéssel felhagy koteles azt 15 napon belil irdsban a Kereskedének bejelenteni
és villamosenergia-vasarlasi szerz6dését felmondani, tovabbd a felmonddssal egyidejlileg koteles nyilatkozni
arrél, hogy a Szerz6désben rogzitett, még at nem vett villamosenergia-mennyiséget mely konkrétan megjelolt
fogyasztasi helyen kivanja atvenni. A Felhaszndlé hatarozott ideji szerzédése felmondasa esetén -
amennyiben a Felhaszndl6 az igényelt szerz6déses mennyiség vagy annak egy része atvételére a tovabbiakban
nem tart igényt vagy az atvételre barmely okbdl nem képes — szerz6dés-felmondasi dijat koteles fizetni a
Keresked6nek. A szerz6dés-felmondasi dij 6sszege megegyezik a 13.5. pont szerinti kotbér 6sszegével.

12.2  Hatarozatlan id6tartamu szerz6dés megsz(nik, ha:

a.) Barmelyik fél a szerz6dést rendes felmondassal a Szerz&désben rogzitett felmondasi id6 betartdsaval a
Szerz6dés fordulénapjara irdsban felmondja,

b.) Afelhaszndlo a szerzdést rendes felmonddassal a Kereskedd energiadij médositasardl sz616 értesitését kovetd
30 napon belil 30 napos felmondasi id6 betartdsaval a naptari hdnap utolsé napjara felmondja,

€.) ha Felek kolcsonosen (kozos megegyezéssel) irdsban megsziintetik,
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d.

13

ha barmely Fél azonnali hatalyu (rendkiviili) felmonddssal felmondja,

Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szerz6dés barmely okbdl valé megszlinése esetén Keresked6
Felhasznaldt a szerz6dés megszlinésének napjaval a mérlegkdrbdl kijelenti.

Sulyos szerz6désszegés

Egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhasznalok esetén jelen fejezet rendelkezéseit a Hivatal elndkének a
szerz6dés felek altali megszegésére vonatkozd jogkovetkezmények mértékérSl és alkalmazasukrol szélé
rendeletében meghatdrozott eltérésekkel kell alkalmazni. A rendelet hatdlybalépéséig az egyetemes
szolgdltatasra jogosult felhasznaldkra jelen alfejezet rendelkezései irdnyaddk.

13.1  Sdlyos szerz6désszegés esetén a Szerz6dés - a szerz6désszeg6 Félhez intézett egyoldallu nyilatkozattal -

a.)

b.)

f)

g.)

h.)

azonnali hatallyal felmondhatd. Sulyos szerz6désszegésnek mindsil kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi
barmely ok bekovetkezte:

ha barmely Fél - mentesiilési kérilmény fennallasanak kivételével — a szerz8désszer( teljesitésre torténd

irasbeli felszolitast kdvet6 15 napot meghaladdan elmulasztja a szerz6désszer( teljesitést,

amennyiben barmely Fél

o fizetésképtelenségét megallapitja (nem jogerGsen) az eljard elsé foku birdsag;

e irasban elismeri adltalanos fizetésképtelenségét;

e ¢sOd vagy felszamolasi eljarast kér maga ellen, vagy vele szemben a birdsag joger6sen elrendelte a
felszdmolasi eljarast; a szerz6dést nem lehet felmondani arra hivatkozdssal, hogy a masik Fél cs6deljarast
kezdeményezett vagy a fizetési haladék id6tartama alatt nem egyenliti ki az ideiglenes fizetési haladék
el6tt keletkezett tartozasait.

e végelszamoldsardél hatdrozatot hoz;

e addszdma felfliggesztésre kerdil;

ha a Felhasznald a Szerz6désben elGirt hatdrid6ben Keresked6t nem tdjékoztatja az ellene, ill. altala

kezdeményezett cs6édeljaras-, felszdmolasi- és végelszamolasi eljdras meginditdsanak tényérdl; A szerz6dést

nem lehet felmondani arra hivatkozdssal, hogy a masik Fél csédeljarast kezdeményezett vagy a fizetési
haladék id6tartama alatt nem egyenliti ki az ideiglenes fizetési haladék elétt keletkezett tartozasait.

a Fél ellen végrehaijtasi, foglalasi, birdi zar ala vételi jogi eljarast inditanak minden, vagy jérészt minden

vagyontargya tekintetében;

ha az egyik Fél - jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 14. pontjdban rogzitett - nyilatkozatardl

bebizonyosodik, hogy az nem felel meg a valdsagnak, illetve a Felhasznald altal a szerz6déskotést megel6zGen

a Kereskedd részére az ajanlatadashoz szolgaltatott, multbeli % drds tény terhelési adatairdl bebizonyosodik,

hogy azok nem felelnek meg a valdsagnak;

A Felhaszndld kozcélu haldzathoz torténé hozzaférése nem biztositott, illetve nem gondoskodott a teljesités

kezd6 idGpontjaig a haldzati csatlakozasi és haldzathaszndlati szerz6dések megkotésérdl a teriletileg illetékes

elosztéi engedélyesnél, vagy egyéb okbdl (pl. kikapcsolds) nem tudja a Keresked6 altal rendelkezésre
bocsatott villamos energiat atvenni (ide nem értve azt az esetet, amelyért a Felhasznalé nem felel6s); vagy
halézathasznalati és/vagy haldzatcsatlakozasi szerz6dése barmely okbdl megsz(inik;

A Felhaszndlé nem bocsatja Keresked6 rendelkezésére a teljesitési biztositékot, vagy azt nem egésziti ki a

Keresked6 kérésének megfelel6en a 9. pontban foglaltak szerint;

olyan okbdl, amiért a felhasznald felelds (igy kilondsen, de nem kizardlag, ha a felhaszndldé a szallitas

id6tartamara masik, hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel rendelkezik, vagy masik szerzédésbdl

eredd nem teljesitett szerz6déses feltételek miatt) a kereskedévaltas — tobb felhasznalasi hely esetén akar
részlegesen — késedelmet szenved, vagy nem torténik meg a kereskedGévaltas a szallitas kezd6 id6pontjaban;
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i.) ha a Felhaszndl6 a 4.7., vagy a 6.1., vagy a 6.2. pont szerinti barmelyik adatszolgéltatasi kotelezettségének
nem tesz eleget, vagy megsérti a Kereskedd 4.6. pontban foglalt kizarélagos ellatasi jogat;

j.) haaKereskedd érvényes m(ikodési engedélye megsz(inik, vagy visszavonasra kertil;

k.) ha aKeresked6 mérlegkor-szerz&dése vagy mérlegkor-tagsagi szerz6dése megsz(inik;

I.) ha a Keresked§ a szerzGdésszer(i teljesitésre torténd irasbeli felszolitast kovets 15 napot meghaladdan— neki
felréhatd okbdl — sem biztositja a Szerz6dés 4.1. pontja szerinti villamos energiat;

m.) amennyiben az érintett hdlozati engedélyes a Felhasznalora visszavezethet6 okbol nem fliggeszti fel a
Felhasznald rendszerhasznalati jogat a Keresked6 11. pont szerinti kérése alapjan.

13.2  Felek rogzitik, hogy ha valamelyik Fél mentesiil a szerz6désszegés aldl a 10.1. pont szerint, a masik Fél
rendkivili felmondas utjan, egyoldall nyilatkozattal, azonnali hatallyal irasban felmondhatja a Szerz6dést a
10.5. pont szerint.

13.3 A Szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése esetén Keresked6 azon joga, hogy a Felhaszndld
tartozdsainak megtéritését kovetelje, kizardlag abban az id6pontban szlinik meg, amikor Felhasznaldé a
Szerz6dés alapjan fennalld tartozdsait maradéktalanul teljesitette.

13.4  SzerzG6désszegés esetén a szerzOdésszegl Fél koteles megtériteni a masik Félnek a szerz6désszegéssel
okozott kdrait. Felek kijelentik, és szerz6déses kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerz6déssel
kapcsolatban okozott karok elharitdsa és csokkentése érdekében egylittmUikddnek, és minden Uzletileg
ésszerd, t6lik elvarhaté intézkedést megtesznek.

13.5 A Felhasznalé sulyos szerz6désszegése esetében a Felhaszndlo koteles a Keresked6 részére kotbért fizetni.
A kotbér 6sszege megegyezik a felek viszonylatdban megsz(ind Szerz6dés alapjan a Felhaszndlo altal 4t nem
vett villamosenergia mennyiség 30 %-anak és a szerz6déses ar szorzataval. Az 4t nem vett villamosenergia
mennyiség az aldbbi mennyiségek kozil a magasabb: (i) a szerz6dott mennyiség szerz6désszegés miatti
megsz(inést kovet6 idGszakra esd id6aranyos része; (ii) a szerz6dott mennyiségbél fel nem hasznalt
mennyiség. Hatarozatlan idejl szerz6dés esetén a kotbér alapja az arra az idGszakra esd, id6aranyos villamos
energia mennyiség, mely idGszak végére a szerz6désszegés id6pontjdban a felhasznald legkordbban rendes
felmondassal jogosult lenne a szerz6dést megsziintetni. Profil elszamolasu felhasznaldk esetében a kotbér
értéke legalabb 10.000 Ft.

13.6 Keresked6 a Garantalt Szolgaltatdsokban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén, az ott
meghatarozott mértékben fizet kdtbért.

14 Jognyilatkozatok

A felek kolcsonosen kijelentik, hogy

a.) a jelen Szerzédés altaluk, mint szerz6d6 felek altal torténd alairdsa és megkotése, valamint az azokban
megfogalmazott jogligyletek végrehajtdsa nem sérti alapitd okiratuk (tarsasagi szerz&désiik) egyetlen
rendelkezését sem;

b.) megfelel§ jogosultsaggal és felhatalmazassal rendelkeznek az altaluk, mint szerz6dé felek &ltal megkotott
szerz6dés szerinti kotelezettségeik végrehajtdsara, teljesitésére és megvaldsitasara, (rendszerhasznalati,
haldézathaszndlati jogok stb.);

€.) minden szikséges intézkedést megtettek a Szerz6dés altaluk torténd végrehajtasa, teljesitése, megvaldsitasa
és megkotése érdekében;

d.) a SzerzGdés teljesitésével a fél nem valdsit meg szerz6désszegd magatartdst a fél valamely mas szerz&dése
vonatkozasaban;

e.) aSzerzGdés megkotése, teljesitése nem Utkozik jogszabdlyba vagy az ellatasi szabélyzatok rendelkezéseibe;

f.) tekintetiikben nem merilt fel, vagy nem all fenn a 13. pontban rogzitett felmondasi ok, illetve a SzerzGdés
altaluk torténé megkotése, vagy a Szerz6dés szerinti kotelezettségei teljesitése eredményeként ilyen
esemény, vagy korilmény nem léphet fel;
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g.) rendelkeznek minden olyan 4llami vagy szabalyozdi felhatalmazassal, jévdhagyassal és engedéllyel, amely az
altala szerz6d6 félként megkotott Szerz6dés szerinti kotelezettsége jogszer( teljesitéséhez sziikséges;

h.) nem &ll fenn semmilyen dijtartozasa mas keresked@vel vagy halézati engedélyessel szemben. A fentieken
tulmenden Felhasznalé kijelenti, hogy

e jelen szerz6dés hatdlya ala esG felhasznalasi hely(ek) illetve csatlakozasi pont(ok) és szallitasi idGszak
viszonylatdban nem tagja egy masik, nem a Kereskeddi mérlegkdrnek.

e jelen szerz6dés hatdlya ala es6 felhasznalasi hely(ek) illetve csatlakozasi pont(ok) és szallitasi idGszak
viszonylatdban nem rendelkezik harmadik személyekkel fennallé villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel.

¢ a villamos energidt sajat fogyasztasi célra vételezi és harmadik személyek részére - a felhaszndlasi helyen belil
a magdanvezetéken vételez6k vagy felhaszndldk részére torténé tovdbbaddas kivételével - nem adja tovabb.

15 Modositasok

15.1 Ajelen Szerz6dés minden mdodositdsa és kiegészitése kizardlag irdsos formaban, és mindkét Fél alairasaval
torténhet. Ettél eltéréen Kereskedd a Szerz6désben rogzitett energiadij egyoldald mddositdsara jogosult azzal,
hogy arrél a Felhasznaldt honlapjan torténé kozzététel, hirlevél stb. Utjan a hatdlyba lépést megel6z6 30
napon belil tajékoztatni koteles. Felhasznalé ebben az esetben a szerz6dés rendes felmonddsara a
Szerz6désben és a mellékleteiben foglaltak szerint jogosult.

15.2 Felek barmelyike jogosult a jelen szerz6dés mddositasat irasban kezdeményezni, amennyiben a jelen
Szerz6dés hatdlyba |épése utdn olyan jogszabalyvaltozas kovetkezik be, amely

a.) azt eredményezi, hogy barmelyik Fél jelen Szerz6dés szerinti barmely kotelezettségének teljesitése
jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik; vagy

b.) lényeges mértékben sérti barmelyik Fél jelen Szerz6dés szerinti jogait vagy noveli a Felek Szerz6dés szerinti
kotelezettségeit; vagy

C.) a Szerz6dés megkotésének idGpontjahoz képest a Szerz6dés szerinti szolgdltatas és ellenszolgéltatés
tekintetében jelentds értékaranytalansagot eredményez.

Jogszabalyvaltozdsnak mingsilhet a villamosenergia-ellatdsi szabalyzatok maddositasa is, valamint minden olyan
hatdsdgi hatdrozat, ami a Szerz6dés teljesitésére a fentiek szerint kihat. Az energiadij Kereskedd 4altali,
jogszabalyvaltozas miatti modositdsa nem minden esetben mindsil a jelen pont szerinti jogszabalyvaltozasnak.

15.3 A felek kotelesek egymast a jogszabalyvaltozasrdl értesiteni. A Felek kotelesek a jogszabalyvaltozast
kovetd legfeljebb 30 naptdri napon keresztiil j6hiszemUen targyalast folytatni arrél, hogy milyen mddositasok
sziikségesek a Szerz6déshez. A Felek minden téliik elvarhatét megtesznek annak érdekében, hogy a jelen
Szerz6dést Ugy mddositsak, hogy a Szerz6dés legjobban tiikrézze a Feleknek a Szerz6dés megkotésekor
fennallt szerz6déses szandékat.

16 Engedményezés

16.1 A jelen pontban foglaltak kivételével egyik fél sem engedményezheti a jelen Szerz6désben foglalt jogait és
nem allapodhat meg a kotelezettségek atvallaldsardl a masik fél el6zetes, irasbeli hozzajarulasa nélkil. A masik
Fél csak akkor tagadhatja meg jovahagydsat, ha a jogutdéd mdszaki vagy gazdasagi teljesité képességével
kapcsolatban megalapozott kételyei meriinek fel, vagy ha a jogutéddnal nem varhaték el azonos energia
atvételi kortilmények.

16.2 Keresked6 a jelen Szerz6désbél eredé pénzkoveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni,
atruhdzni. Keresked6é a jelen Szerz6désben foglalt jogait illetve kotelezettségei Osszességét jogosult
valamely kapcsolt vallalkozasara, vagy mas villamosenergia-kereskedelmi engedéllyel rendelkezé
vallalkozasra a Felhasznald kiilon hozzajarulasa nélkiil, a Felhasznalo elGzetes értesitése mellett is atruhazni.

17 Bizalmas informaciok

A Felek kdlcsondsen elismerik, hogy kotelesek a jelen lgyletre vonatkozdan altaluk kapott minden, a nyilvdnossag
szamara nem hozzaférhet6 informaciot - jogszabaly eltéré rendelkezése hidnydban - bizalmasan, lizleti titokként,
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természetes személy esetén magdnjellegliként kezelni, és azok kizardlag a masik Fél elGzetes irasbeli
hozzajaruldsaval tarhatdk fel barmely harmadik személy szamara, mindazonaltal a Felek kotelesek Magyarorszag
illetékes kozigazgatasi szervei valamint a jogszabalyokban és az ellatdsi szabalyzatokban rogzitett személyek
szdmdra feltdrni az azok dltal igényelt valamennyi informdciét. Ezt a rendelkezést a Szerz6dés megszlinését
kovetben 3 évig alkalmazni kell. Felhaszndld hozzajarul ahhoz, hogy Kereskedd a Szerz6dés megkotésének tényét
illetve a Felhasznalé nevét referenciaként tizleti kapcsolataiban felhaszndlja.

18 Adatvédelem

A felek a Szerz6déssel kapcsolatos okmanyokat és a Szerz6déssel kapcsolatosan tudomasukra jutott informacidkat
kizdrdlag a Szerz6dés teljesitésére haszndlhatjdk fel. Felek hozzdjarulnak ahhoz, hogy a Szerz6déssel kapcsolatosan
a masik fél tudomasdra jutott informacidkat a masik fél kezelje, feldolgozza és tovabbitsa a jelen Szerz6désben
foglalt kotelezettségei teljesitése, illetve jogai érvényesitése érdekében az Uzletszabalyzatadban meghatarozottak
szerint.

19 Iranyado jog, vitas ligyek rendezése

A jelen Szerz6désre Magyarorszag joga az irdnyadd. Vitas lgyeiket Felek elsGsorban személyes egyeztetések utjan
rendezik. Ennek eredménytelensége esetén a vitas kérdések elbirdldsdra a Polgari Perrendtartas szerint
hatdskorrel- és illetékességgel rendelkezé birdsag dontésének vetik ald magukat.

20 Jogrol valé lemondas

Amennyiben valamely Fél a mdsik Fél nem teljesitése esetén a Szerzédésben foglalt jogaival nem él, ez nem
értelmezhetd ugy, hogy a jogosult Fél lemond az ilyen szerz8désszegés esetén illetve barmely mas vagy tovabbi
mulasztas/szerz6désszegés esetén a jogai érvényesitésérdl.

21 irasbeli értesitések hatalya

Az irasbeli értesitések, nyilatkozatok és szamlak kézbesitettnek tekintenddék:
(1) futar altali kézbesités esetén az atvételi elismervényen szerepl6 dtadas-atvételi ddtum szerinti id6pontban,

(2) postai kézbesités esetén a feladast kovet6 harmadik munkanapon, tértivevényes kildemény esetén a
tértivevényen szereplG id6pontban; illetve

s 7.

(3) telefaxon a sikeres atvitelt megerGsit6 igazolas kézhezvételét kovetGen azonnal.

(4) e-mailen a megkildott e-mailben szerepl6 id6pontban, kivéve, ha a rendszer a kézbesités sikertelenségét jelzi
vissza, ide nem értve az automatikus un. hdzon kiviil Gzenetet.

Az irasbeli nyilatkozatok érvényes kézbesitéséhez azokat a felek szerz6désben esetenként megjel6lt cimére
(székhely, email cim, fax) sziikséges tovabbitani. A felek szerz6désben megjeldlt adataiban, cimében bekovetkezett
valtozas masik féllel 15 napon belil torténé kozlésének elmulasztasdbol eredd valamennyi kart a mulaszté fél
koteles viselni.

Kereskedd a szerz6dés felmondasat kizardlag az alabbi cimen (postai/e-mail) fogadja:
frasos formdban torténd szerz6dés felmondas esetén a 1399 Budapest, Pf. 614.

Az elektronikus formaban torténd felmondasokat a felhasznaldktdl illetve amennyiben a felhaszndlé megbizasabdl
az Uj kereskedd jar el, aldirassal hitelesitve szkennelve, az alabbi e-mail cimre sziikséges tovabbitani:

szerzodesfelmondas@elmu-emasz.hu

Ha a postai Uton tovabbitott tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt
“nem kereste”, illetve “az atvételt megtagadta”, ,elk6ltozott”, ,meghalt/megszint”, ,kézbesités akadalyozott”
jelzéssel adta vissza a KereskedGnek, akkor a kiildeményt kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni a
masodik kézbesitési kisérletet kévet6 5. munkanapon, akkor is, ha a kildeményrél, vagy annak tartalmardl a
cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.
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22 Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek, semmisnek vagy végrehajthatatlannak
mindsul, akkor ez kizardlag arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész Szerz6dés vagy a jelen
Szerz6dés barmely mas rendelkezésének érvénytelenségét, semmisségét vagy végrehajthatatlansagat.

23 Vegyes rendelkezések

23.1 A Szerz6dés a téle elvalaszthatatlan mellékleteivel egyltt képez egyetlen megdllapodast. A Szerz&dés,
illetve a t6le elvalaszthatatlan mellékletek Gnmagukban jogi kotéerével nem rendelkeznek.

23.2  Amennyiben a felek kozotti megdllapodasbdl, illetve a szovegosszefliggésbdl kifejezetten mas nem
kovetkezik, a Szerz6désben haszndlt fogalmak a vonatkozd jogszabalyokban, illetve az ellatdsi szabdlyzatokban
rogzitett jelentéssel megegyez6 jelentéssel birnak.

23.3  Felek kijelentik, hogy a jelen Szerz6dés aldirdsanak napjatdl az itt leirtak irdnyaddk és a korabbi
levelezések, szdbeli vagy irasbeli targyalasok illetve barmely egyéb egyeztetés a Felek kozott csak annyiban
érvényes, amennyiben annak tartalma megegyezik a jelen Szerz6désben foglaltakkal.

23.4 A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Szerz6dést a magyar mellett idegen nyelven is alairjak, ugy az
idegen nyelvi szerz6dés csak tajékoztatasul szolgdl, eltérés esetén a magyar nyelvi szerz6désben foglaltak az
iranyadok.
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5. sz. melléklet — Ajanlat elfogadé nyilatkozat

Alulirott az Ajanlatkérd képviseletében jelen Elfogadd Nyilatkozat aldirasaval kijelentem, hogy:

- Az Ajanlatot elfogadom, és tudomasul veszem, hogy jelen ajanlat elfogadasaval Ajanlatkéré és Ajanlattevd,
mint Keresked§ és Felhaszndld kozott a Ptk. 6:63.§-69.§ szerint szerz6déses kapcsolat jon |étre. Az Ajanlattevd
a szerzGdéses viszony meger(@sitése, és egyes feltételek szabalyozasa céljdbdl jelen ajanlatnak megfeleld
szerz&dést kild ki, melyet vallalok alairva visszakuldeni.

- Amennyiben ez nem torténik meg a szerz6dés kézhezvételét kévets 15. napig, de legkésSbb a szallitasi
id&szak els6 napjat megel6z6 naptdri hénap utolsé munkanapjaig, ugy tudomdsul veszem, hogy az Ajanlatkéré
a hataridé elteltét kovetSen a szerz6dés alairdsaig késedelmi kotbért koteles fizetni, melynek mértéke 10 000

HUF/nap,

- Amennyiben a szallitds megkezdéséhez kereskedGvaltasra van szikség, ugy vallalom, hogy a
kereskeddvaltashoz sziikséges adatokat Ajanlattevé rendelkezésére bocsatom, valamint a kereskeddévaltashoz
sziikséges feltételeket biztositom, igy kilonosen az el6z6 szerz6désbdl eredd fizetési kotelezettségeimet
rendezem. Tudomasul veszem, hogy a keresked6valtas meghidsuldsa sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, és
Ajanlattevd az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben rogzitett jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult.

- Az Ajanlatkéré lenti aldirasa cégszer(li, mivel az Ajanlatot az Ajanlatkér6 cégjegyzésre jogosult
képviselGjeként, ill. érvényes meghatalmazassal igazolt képviselSjeként irom ala,

- Az Ajanlatkérd tarsasag részérdl rendelkezem minden olyan meghatalmazassal, dontéssel, jovahagyassal,
amely az Ajanlat érvényességéhez az Ajanlatkéré oldalan sziikséges.

- Szavatolok azért, hogy az Ajanlattev6 részére altalam megadott (tobbek kozott a negyeddras tény
terhelési) adatok a valdsagnak megfelelnek és tudomasul veszem, hogy az adatok valétlansagabdl eredé
karokért felelGsséggel tartozom az Ajanlattevd Altaldnos Szerz8déses Feltételei 13.1. pont e. pontja
figyelembevételével.

<cégnév>

<alairdé neve>

Ajanlatkéré
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