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Targy: az E.ON Energiakereskedelmi Kft. villamos energia egyetemes szolgaltatoi
tizletszabalyzat modositasanak jovahagyasa

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tt
52.; a tovabbiakban: Hivatal) kérelem alapjan indult kozigazgatasi hatdsagi eljarasban meghozta
a kovetkezd

HATAROZATOT:

A Hivatal az E.ON Energiakereskedelmi Korlatolt Felelésségii Tarsasag (1134 Budapest,
Vaci ut 17.) mint villamos energia egyetemes szolgaltatoi engedélyes (a tovabbiakban:
Engedélyes) 2019. majus 1. napjatol alkalmazand6 iizletszabalyzatat az aldbbi
kotelezésekkel hatarozatlan idére jovahagyja.

1.) Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jovahagyott iizletszabalyzatot — a mindenkor hatalyos,
egységes szerkezetbe foglalt szoveggel — az iigyfélszolgélatan, illetve a honlapjan
hozzaférhetévé tenni.

2.)) A hatalyos szabalyozasnak vald megfelelés érdekében az Engedélyes koteles
jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal dontése alapjan lizletszabalyzatat sziikség szerint, de
legalabb félévente feliilvizsgalni. Az iizletszabalyzat feliilvizsgalatdnak ki kell terjednie a
jogszabalyok és a kapcsolodd szabalyzatok valtozasara, az Engedélyes altal alkalmazott
miikodési gyakorlatbol eredd valtozasokra és a szerzOdéses rendszerekre. Ha a feliilvizsgalat
soran az Engedélyes megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott lizletszabalyzat tartalmat
érinti, koteles a modositast atvezetni, €s a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt,
alkalmazni kivant iizletszabalyzatat haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz jovahagyasra.

3.) Az Engedélyes koteles az iizletszabalyzatanak jovahagyott modositasarél honlapjan és
tigyfélszolgalatan kozzétett, tovabba — amennyiben az Engedélyes a felhasznaloval torténd
kapcsolattartas keretében azzal rendelkezik — a felhaszndld elektronikus levélcimére
megkiildott rovid, a modositas 1ényegét bemutatd tartalmi dsszefoglaloban targykoronként
megjelolni azon Tlizletszabalyzati rendelkezéseket, amelyek a felhasznalok jogait vagy
kotelezettségeit kozvetleniil érintik. A honlapon és iigyfélszolgéalaton torténd tajékoztatas
kozzétételének idOtartama legalabb 3 honap.
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Jelen hatarozatot a Hivatal kozzéteszi.

A hatarozat ellen kozigazgatasi per inditasanak van helye a kozléstdl (kézbesitéstol) szamitott
30 (harminc) napon beliil, a keresetet a Fovarosi Torvényszéknek cimezve — az elektronikus
ligyintézés szabalyai szerint — a Hivatalhoz kell benytjtani. A torvényszék elott a jogi képviselet
kotelezd. A keresetnek a végrehajtasra halasztd hatalya nincs. A kozigazgatasi iigyekben eljaro
birosag a pert targyalason kiviil biralja el, targyalas tartasat az iigyfél a keresetlevelében kérheti.

Ha a kozigazgatisi ligyekben eljar6 birésag a jogsértést megallapitja, a hatarozatot
megvaltoztatja, megsemmisiti, vagy hatdlyon kiviil helyezi, sziikség esetén a hatdrozat
megsemmisitése vagy hatdlyon kiviil helyezése mellett a kozigazgatdsi szervet 0j eljarasra
kotelezi, a kdzigazgatasi szervet marasztalja. A birdsag a jogsérto hatdrozatot megvaltoztatja, ha
az lgy természete azt megengedi, a tényallds megfelelden tisztazott, és a rendelkezésre allo
adatok alapjan a jogvita véglegesen eldonthetd.

Az Engedélyes a 300.000 Ft, azaz haromszazezer forint igazgatési-szolgaltatasi dijat megfizette.
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ilyen koltség nem mertilt fel.
INDOKOLAS

Az Engedélyes a Hivatalnal 2019. marcius 1-jén benytjtott kérelmében kérte az egyetemes
szolgéltatoi iizletszabalyzatdnak modositasat. A 2019. marcius 11-én kelt beadvanyaban az
Engedélyes pontositotta a kérelmét, és az lizletszabalyzat modositasanak jovahagyasat 2019.
majus 1-jét6l kezd6dd hatallyal kérte, egyuattal 2019. marcius 12-én elektronikusan, 2019.
marcius 25-én pedig papir alapon megkiildte a Hivatalnak az altala véglegesnek szant, és
alkalmazni kivant mddositott lizletszabalyzatot.

A Hivatal megallapitotta, hogy az Engedélyes altal benyujtott iizletszabalyzat megfelel a
villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz016 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 51. §-aban, valamint 21. szdmu
mellékletében foglalt formai és tartalmi kovetelményeknek.

A Hivatal az Uzletszabalyzat modositasanak jovahagyasa iranti eljaras soran az alabbi indokok
szerint irt eld kotelezéseket:

Ad 1.) Az lizletszabalyzat hozzaférhetoveé tételére vonatkozod kotelezettség a Vet. 56/A. § (1)
bekezdésén alapul:

(1) Az engedélyes koteles a Hivatal dltal a 72. § rendelkezései szerint jovahagyott
tizletszabalyzatot — a mindenkor hatdlyos, egységes szerkezetbe fogalt szoveggel — az
tigyfélszolgalatan, illetve a honlapjan a felhasznalok részére hozzaférhetové tenni.”
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Ad 2.) Az iizletszabalyzat feliilvizsgalatara vonatkozo kotelezettség a Vhr. 51. § (7) bekezdésén
alapul:

. (7) Az engedélyes az iizletszabalyzatat - a Hivatal jovahagyo hatdarozatanak keltétol szamitva -
legalabb felévente feliilvizsgalja. Az iizletszabalyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a
jogszabalyok és a kapcsolodo szabalyzatok valtozasara és az engedélyes dltal alkalmazott
miikodési gyakorlatbol eredo valtozasokra és szerzodéses rendszerekre. Ha az engedélyes a
feliilvizsgalat soran megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott iizletszabalyzat tartalmat érinti,
a modositast atvezeti, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt iizletszabalyzat tervezetét
az 51. § (2) bekezdése szerinti egyeztetést kévetoen haladéktalanul benyujtia a Hivatalhoz
jovahagyasra. Amennyiben a feliilvizsgadlat alapjan nem indokolt az iizletszabalyzat modositasa,
az engedélyes errdl irasban nyilatkozatot tesz a Hivatal felé.”

Ad 3.) Az lizletszabalyzat modositasaval kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség a Vhr. 51. § (8)
bekezdésén alapul:

. (8) Az egyetemes szolgaltato és az eloszto az iizletszabadlyzatanak jovahagyott modositasadrol
honlapjan és tigyfélszolgadlatan kézzétett, tovabbd - amennyiben az engedélyes a felhasznaloval
torténd kapcsolattartas keretében azzal rendelkezik - a felhasznalo elektronikus levélcimére
megkiildott rovid, a modositas léenyegét bemutato tartalmi oOsszefoglaloban targykoronkent
megjeloli azon iizletszabalyzati rendelkezéseket, amelyek a felhasznalok jogait vagy
kotelezettségeit kozvetleniil érintik. A honlapon és iigyfélszolgadlaton torténd tajékoztatas
kozzétételének idotartama legalabb 3 honap.”

Mindezek alapjan a Hivatal a rendelkezd részben foglaltak szerint dontott.

A Hivatal tdjékoztatja az Engedélyest, hogy a Vet. 72. § (4) bekezdése alapjan az engedélyessel
¢s a rendszerhasznalokkal torténd egyeztetés mellett, annak eredménytelensége esetén
hatarozattal hivatalbol kotelezheti az érintett engedélyest az iizletszabalyzata moddositasara a
Vet.-ben,, valamint a Vhr.-ben foglaltak érvényre juttatasa érdekében. A Hivatal a médositas
elmulasztasa esetén birsagot szabhat ki.

A Hivatal jelen hatdrozatat a Vet. 159. § (1) bekezdés 2. pontjdban foglalt hataskorében eljarva
hozta meg.

A Hivatal véglegessé valt hatarozatait a Vet. 168. § (6) bekezdése alapjan a honlapjan kozhirré
teszi.

Az eljarasi koltségrol az altalanos kozigazgatdsi rendtartasrol szold 2016. évi CL. torvény (a
tovabbiakban: Akr.) 124. §-a, 125. § (1) bekezdése, 129. § (1) bekezdése, valamint az igazgatasi
szolgaltatasi, a feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozo szabalyokrdl szolo 1/2014. (II1. 4.) MEKH rendelet 1. melléklet B.
64. pontja alapjan kellett rendelkezni.
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A hatarozat elleni jogorvoslatrol sz6l0 tajékoztatas az Akr. 112. §-an, 114. § (1) bekezdésén,
116. § (3)-(4) bekezdésein, valamint a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi 1. térvény
12. § (2) bekezdés a) pontjan, 13. § (1) bekezdésén, 17-18. és 27. §-ain és 39. § (1) bekezdésén
alapul. A hatarozat az Akr. 82. § (11) bekezdése alapjan a kozlés napjaval végleges.

Budapest, elektronikus bélyegz6 szerint

Dr. Dorkota Lajos

elnok
Kapjak:
E.ON Energiakereskedelmi Kft. (elektronikus iton)
Hivatal, irattar 1 példany
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