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Targy: az E.ON Energiaszolgiltaté Kft. villamos energia egyetemes szolgdltatéi
iizletszabdlyzat médositdsdanak jovahagydsa

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabélyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 1t
52.; a tovébbiakban: Hivatal) kérelem alapjan indult kézigazgatisi hatbsigi eljardsban
meghozta a kovetkezo

HATAROZATOT:

A Hivatal az E.ON Energiaszolgiltaté Korlatolt Felelésségii T4drsasdg (1051 Budapest,
Széchenyi Istvin tér 7-8.) mint villamos energia egyetemes szolgaltatéi engedélyes (a
tovabbiakban: Engedélyes) lizletszabalyzatit az alibbi kotelezésekkel hatdrozatlan idére
jévdhagyja.

1.) Az Engedélyes koteles a Hivatal 4ltal jovdhagyott iizletszabalyzatot — a mindenkor
hatdlyos, egységes szerkezetbe foglalt szoveggel — az ligyfélszolgalatin, illetve a
honlapjén hozzaférhetdvé tenni.

2.) A hatilyos szabilyozasnak valé megfelelés érdekében az Engedélyes koteles
Jjogszabdlyvaltozas vagy a Hivatal dontése alapjén iizletszabélyzatat szikség szerint, de
legalabb évente felillvizsgalni. Az iizletszabélyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a
jogszabdlyok és a kapcsolodd szabalyzatok véltozasara, az Engedélyes altal alkalmazott
miikddési gyakorlatb6l eredd valtozdsokra és a szerzbdéses rendszerekre. Ha a
felilvizsgilat sordn az Engedélyes megallapitja, hogy a véltozas a jovahagyott
Uzletszabalyzat tartalmat lényegesen érinti, koteles a modositdst atvezetni, és a
véltozasokkal egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant {izletszabalyzatat
haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz jovéahagyasra.

Jelen hatérozatot a Hivatal kdozzéteszi.
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A hatarozat ellen birdsagi felillvizsgalatnak van helye a kozléstdl (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Févarosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi Birésagnak
cimezve a Hivatalhoz kell benytjtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszt6 hatalya nincs. A
kozigazgatasi ligyekben eljaré birosag a pert targyaldson kiviil birdlja el, tirgyalas tartasat az
ligyfél a keresetlevelében kérheti. A kozigazgatdsi ligyekben eljaré birésig — az ligy érdemére
ki nem hat6 eljarasi szabaly megsértésének kivételével — jogszabdlysértés megallapitisa
esetén a kozigazgatisi dontést hatdlyon kiviil helyezi, és sziikség esetén a hatésigot 1
eljarasra kételezi, vagy a hatdrozatot megvaltoztatja.

Az Engedélyes a 300.000 Ft, azaz haromszazezer forint igazgatési-szolgaltatasi dijat
megfizette. A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérol nem kellett déntenie, mert az
eljaras soran ilyen k6ltség nem meriilt fel.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a Hivatalnal 2015. jinius 29-én benyijtott kérelmében kérte a hatilyos
jogszabalyok figyelembe vételével aktualizalt egyetemes szolgéltat6i iizletszabalyzatinak
mddositasat.

A kérelem beérkezését kovetden a IHivatal FVFO 2015/3291-2. szamu végzésében
hianypétlasra, illetleg nyilatkozattételre hivta fel az Engedélyest. A Hivatal végzésében tett
felhivasnak az Engedélyes a 2015. julius 24-én és a 2015. julius 30-4n kelt beadvanyaiban tett
eleget.

A Hivatal az iizletszabalyzat modositasanak tervezetét attekintette, és 2015. szeptember 7-én
kelt FVFO _2014/3291-7. szdmu végzésében nyilatkozattételre hivta fel az Engedélyest. Az
Engedélyes a Hivatal végzését 2015. szeptember 11. napjan vette at.

Az Engedélyes a 2015. szeptember 30. napjan kelt kérelmében a nyilatkozattételi felhivas
hataridejének meghosszabbitasat kérte, tekintettel a Hivatal 4ltal megjelolt kérdések,
észrevételek mennyiségére, majd 2015. oktdber 1. napjén ismételten kérelemmel élt a
Hivatalnal, melyben kérte az eljaras felfiiggesztését. Beadvanya indokolasaként eldadta, hogy
az iizletszabalyzat médositdsdra iranyuld kérelmének benyujtasat kozvetlenill megel6zben,
majd azt kdvetden hatdlyba lépett jogszabaly-modositdsok miatt tovabbi modositasokat
szeretne az iizletszabdélyzatban 4tvezetni.

A Hivatal az eljarast az FVFO_2015/3291-10 szamt végzésében felfiiggesztette. Az eljarast
felfliggesztd végzést az Engedélyes 2015. oktober 14. napjan vette at.

Az Engedélyes 2016. éprilis 15. napjan kelt levelében kérte az eljaras folytatasat, valamint
elektronikus uton megkiildte az iizletszabalyzat torzsszévegének, mellékleteinek és
fiiggelékeinek modositott szévegét, valamint a Hivatal észrevételeire adott valaszait.
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A Hivatal — az Engedélyes kérelmében foglaltaknak megfeleléen — a kdzigazgatasi hatosagi
eljaras felfliggesztését megsziintette, és az eljards folytatdsar6l dontott, egyittal az Engedélyes
adltal  elektronikus dton megkiildétt, modositott iizletszabalyzatra vonatkozéan
nyilatkozattételre hivta fel az Engedélyest.

2016. majus 12-¢én a Hivatal és az Engedélyes képviseldi személyes egyeztetést tartottak az
lizletszabélyzat egyes részeinek pontositasa érdekében. A személyes egyeztetés sordn a
Hivatal megjeldlte azokat az tizletszabalyzati rendelkezéseket, amelyeket — a benytjtott
valtozathoz képest — modositani kért.

Az Engedélyes 2016. jinius 27-én benyujtotta a Hivatal észrevételei alapjin pontositott
végleges Uzletszabélyzatat.

A Hivatal megéllapitotta, hogy az Engedélyes 2016. junius 27-én benyujtott iizletszabalyzata
megfelel a villamos energidrdl szélé 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovibbiakban: Vet.)
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 51. §-aban, valamint 21. szdmd mellékletében foglalt formai és tartalmi
kovetelményeknek.

A Hivatal az szletszabélyzat modositidsdnak jovadhagyisa irdnti cljards sordn az alabbi
indokok szerint irt eld kotelezéseket:

Ad 1.) Az lizletszabdlyzat hozzaférhetdvé tételére vonatkozd kotelezettség a Vet. 56/A. § (1)
bekezdésén alapul.

Ad 2.) Tekintettel az eur6pai unids rendeletek €s iranyelvek modosuldsara, az 4j jogszabalyok
megalkotdsdra, a jogszabalyok és a villamosenergia-ellatisi szabdlyzatok vérhatd
modositasara, illetve egyéb viltozé koriilményekre legaldbb évente szilkséges az
lizletszabalyzat feliilvizsgdlata és modositdsa. A Hivatal a hatdrozat rendelkezd részében ezért
kotelezte az Engedélyest, hogy iizletszabalyzatat az 1j és a modosuld jogszabalyoknak és
villamosenergia-ellatasi szabalyzatoknak megfelelden rendszeresen egészitse ki, pontositsa, és
jovéhagydsra nytjtsa be a Hivatalnak.

A Hivatal téjékoztatja az Engedélyest, hogy a Vet. 72. § (4) bekezdése alapjan az
engedélyessel és a rendszerhasznalokkal torténd egyeztetés mellett, annak eredménytelensége
esetén hatdrozattal hivatalb6l kotelezheti az érintett engedélyest az iizletszabélyzata
modositasara a Vet.-ben, valamint a Vhr.-ben foglaltak érvényre juttatdsa érdekében. A
Hivatal a médositas elmulasztdsa esetén birsagot szabhat ki.

Mindezek alapjan a Hivatal a rendelkezé részben foglaltak szerint dontott.
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A Hivatal jelen hatdrozatat a Vet. 159. § (1) bekezdés 2. pontjaban foglalt hataskérében
eljarva hozta meg.

A Hivatal kdzérdekii hatdrozatait a Vet. 168. § (9) bekezdése alapjan nyilvanosan kbzzéteszi.

Az eljarasi koltségrol a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgéltatas éltalanos szabalyairdl
sz016 2004. évi CXL. torvény (tovabbiakban: Ket) 72. § (1) bekezdésének dd) pontja,
valamint az igazgatasi szolgiltatisi, a feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére,
kezelésére, nyilvantartisara és visszatéritésére vonatkozé szabalyokrdl szolo 1/2014. (I11. 4.)
MEKH rendelet 1. melléklet B. 64. pontja alapjan kellett rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatdrozataval szemben kizarja a fellebbezést, a
Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdés a) pontja a jelen dontés birdsagi
feliilvizsgalatat teszi lehetdvé. A keresetinditds hatarideje a polgéri perrendtartasrol szo6lo
1952. évi III. torvény (tovabbiakban Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalas tartasara
vonatkozé tajékoztatist a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a Pp. 338. §
(1) és (2) bekezdései alapjan adta meg. A hatarozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és a
73/A. § (3) bekezdése értelmében a kizlés napjaval jogerds.

Budapest, 2016. jalius 41 .

Kapjik:

Engedélyes

Hivatal, Gazdasagi Foosztaly 1 példany
Hivatal, Fogyasztovédelmi Féosztaly 1 példany
Hivatal, irattar 1 példany
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