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1. Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore, fogalom meghatarozasok, a Kereskedédre
vonatkozé adatok

1.1. Az Uzletszabalyzat hatélya és érvényességi kore

Az ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. (a tovabbiakban Kereskedd) a jelen Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzatot
(a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban Hivatal) altal
a Keresked6t foldgaz- kereskedelmi tevékenység folytatdsara feljogositd, 4423/2015. sz. kiadott miikodési
engedélye alapjan, a Foldgazellatasrdl sz6lé 2008. évi XL. térvény (a tovabbiakban GET), a végrehajtasara kiadott
19/20009. (1. 30) Kormanyrendelet (a tovabbiakban Vhr.), valamint a Magyar Féldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzata (a tovabbiakban UKSZ) rendelkezéseivel 6sszhangban allapitotta meg.

A jelen Uzletszabalyzat tartalmazza a Kereskedd &ltal végfelhasznalék szdmdéra nyujtott versenypiaci foldgéz-
kereskedelmi szolgaltatds (a tovabbiakban Szolgaltatas) altalanos biztonsagi, minGségi, mdszaki, kereskedelmi,
elszamolasi és fizetési elGirasait, valamint az ellatas szinvonalanak és a felhasznaléi igények kielégitésének feltételeit.

A jelen Uzletszabdlyzat személyi hatalya kiterjed mindazokra a természetes személyekre, jogi személyekre, jogi
személyiség nélkili szervezetekre, amelyek a Kereskedd altal nyujtott Szolgaltatast igénybe veszik és ennek
keretében foldgazt sajat célra vasarolnak a KereskedGt8l (a tovabbiakban Felhaszndldk), valamint azon egyéb
rendszerhaszndldkra, akikkel a Keresked6 a Szolgaltatds nyujtasaval 6sszefliggésben, annak biztositasa érdekében
jogviszonyba kerdl (a tovdbbiakban: Rendszerhasznaldk).

A jelen Uzletszabélyzat Magyarorszag teriiletén keriil alkalmazasra.

A jelen Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyé hatdrozata jogerére emelkedésével |ép hatélyba, és hatdrozatlan id6re
szol.

A Kereskedé a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatot az iigyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségekben, jol
l[athaté moddon elhelyezi, valamint a honlapjan (www.elmuemasz.hu) elérhetévé teszi. A Kereskedd az erre
vonatkoz6 kérés esetén az Uzletszabalyzatot a Felhasznalé rendelkezésére bocsatja.

1.1.1. Az Uzletszabalyzat médositasa

A Keresked6 Uzletszabélyzatat — és az annak részét képezd Altalanos szerz6dési feltételeket — kételes évente,
valamint jogszabalyvaltozds esetén feliilvizsgadlni annak érdekében, hogy az tikrozze a jogszabalyokban és
kapcsolddd szabdlyzatokban, a Keresked6 altal alkalmazott miikodési gyakorlatban és szerz6déses rendszerében
bekdvetkezett valtozasokat. A Kereskedd az Uzletszabalyzat egyoldali mddositdsara barmely egyéb esetben (pl.
kereskedelmi feltételek médosuldsa, Uj szolgaltatas bevezetése) is jogosult.

Az Uzletszabalyzat egyoldalt mddositasara a 7.2.5.4. alfejezet rendelkezései irdnyaddk az aldbbi eltérésekkel:

a) A modositott Uzletszabalyzat a Hivatal jévahagyasaval |ép hatdlyba, és azzal a megel6z8leg
hatalyban volt Uzletszabalyzat automatikusan a hatélyat veszti. A médositott Uzletszabalyzat a
modositast megel6z6en keletkezett egyedi jogviszonyokra is irdanyadd a szerz6d6 felek eltéré
megallapodasa hidanyaban;

b) a Keresked6 az Uzletszabalyzat médositasardl a Felhasznaldkat a Hivatal jovahagyasat kdvetSen
haladéktalanul a honlapjan (www.elmuemasz.hu) értesiti, valamint azokat az Ugyfélforgalom
szamara nyitva 3ll6 helyiségekben, jél lathaté médon elhelyezi. Az Uzletszabélyzat médositasa
esetén a Kereskedd arrdl sajat valasztdsa szerint egyéb mddon is tajékoztathatja a Felhasznaldkat
egy erre vonatkozé kilon tajékoztatd levéllel irdsban vagy e-mailben, vagy egyéb irasbeli mddon, pl.
a szamlalevélen elhelyezett tdjékoztatassal, azonban ez nem feltétele a valtozas hatdlybalépésének,
valamint

c) a7.2.5.4. alfejezet utolsé bekezdése az Uzletszabdlyzat médositdsa esetén nem alkalmazandé.

Az Uzletszabalyzat kotelezd erejli jogszabalyvaltozas, az UKSZ, hatésagi hatarozat miatt bekdvetkezd egyoldalu
médositasa esetén a Szerz8dés felmondasa kizart. llyen esetben a Keresked§ a jogszabaly, UKSZ valtozas hatélyba
Iépését, vagy hatdrozat végrehajthatova valasat kévet6 harminc (30) napon belil kételes a Felhasznaldkat
tdjékoztatni.
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A Keresked6 és a Felhasznald (a tovabbiakban egyiitt Felek) a Szolgdltatas egyedi feltételeit egyedi foldgaz-
kereskedelmi szerz6désben (a tovabbiakban Szerzédés) hatdrozzak meg, melyben a jelen Uzletszabalyzat, igy
kilénésen az annak részét képezd Altalanos Szerz3dési Feltételek rendelkezéseitdl kifejezett kozos megegyezéssel
jogosultak eltérni. Amennyiben a Szerz6dés és az Uzletszabalyzat rendelkezései kdzott eltérés van, a Szerz6dés
rendelkezéseit kell irdnyaddénak tekinteni. A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat

rendelkezései az iranyadok.

1.2. Fogalom meghatarozasok

Jelen Uzletszabalyzatban szerepl fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak:

ASzF

Kereskedd Altaldnos Szerz8dési Feltételei F6ldgaz Kereskedelmi Szerzédéshez

Egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalo

Lakossagi Fogyasztok és 20 m3/éra kapacitdst meg nem haladd vasarolt kapacitassal
rendelkez6 egyéb Felhasznaldk, valamint az Onkormanyzati bérlakdasban él6k
felhasznalasi helyeik ellatasa biztositasanak mértékéig a helyi 6nkormanyzat

Felhasznalod

Mindazok, akik a Kereskedé altal nyujtott Szolgaltatast igénybe veszik és ennek
keretében foldgazt sajat célra vasarolnak a Keresked6tdl

Fizet6 Felhaszndlétdl kilonboz6, harmadik személy, aki a Szerz6désben vagy kilon kotott
fizetési megallapoddsban vallalja a felhaszndlt, valamint a szerz8dott, illetve vételezett
foldgaz Szerz6déses Dijanak és az egyéb jarulékos kotelezettségeknek (pl. késedelmi
kamat, eljarasi koltség, kartérités) megfizetését

GET a Foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény

Hivatal, MEKH Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal

Kereskedd ELMU-EMASZ Energiakeresked6 Kft. (részletes adatok az 1.3. alfejezetben)

Lakossagi fogyaszto

az a Felhasznalo, aki sajat haztartasa — egy felhasznalasi helyet képezd egy vagy tobb
lakdépiilet, lakds, Gdul6é vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt gardzs —
fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerzédés alapjan,
és az igy vasarolt foldgdazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi
tevékenységet. Ha a lakdépiiletben a miszakilag megosztott, 6ndllé lakdsok szama
meghaladja az éplletben |év6 6ndllé nem lakas céljara szolgdld helyiségek szamat, a
lakdépiletet, mint Felhasznaldt a kdzos fogyasztas vonatkozasaban dgy kell tekinteni,
hogy sajat haztartds céljara vételez és a vasdrolt foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet.

Rendszeriizemeltet6k

a foldgaztarolok, szallitasi rendszerlizemeltetd, foldgazelosztok egyutt; kilon-kilon
Rendszerlizemeltet6

Rendszerhasznald

az a felhaszndld, foldgaztermelds, foldgazkereskedé — beleértve a korlatozott
foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgdltatét is -, illetve
rendszerlizemelteté — beleértve a hatdrkeresztez6 gazvezetéken foldgdazt atszallitd
kilfoldi székhely( szallitasi rendszerlizemeltet6t is -, aki rendszerhasznalati szerz6dés
alapjan a foldgazrendszer kapacitasat lekoti, vagy azt foldgaz betapldlasara vagy
vételezésére igénybe veszi.

Szerz6dés

a Szolgaltatas egyedi feltételeit tartalmazé egyedi foldgaz- kereskedelmi szerz6dés. A
Szerz6dés része az Uzletszabélyzat és az ASzF

Szolgaltatas

Kereskedd altal végfelhasznalok szamara nyujtott versenypiaci foldgaz-kereskedelmi
szolgdltatds

Szolgaltatas Befejez6
Id6pontja

az az id6pont, ameddig a Kereskedd a Szerz8dés szerinti felhasznalasi helyeken a
Szolgaltatast nyujtja

Szolgaltatas Kezd6
Id6pontja

az az id6épont, amikor a Keresked6 a Szolgdltatdst megkezdi a Szerz6dés szerinti
felhasznalasi helyeken

Szolgaltatasi IdGszak

a Szolgaltatas Kezd6 IdGpontjatdl a Szolgaltatas Befejez6 IdGpontjdig terjeds id6szak

Teljes Ellatas

a Szolgaltatas azon formaja, mely szerint a Felhaszndlé felhasznalasi helyeinek a teljes
foldgaz sziikségletét biztositja a Kereskedd a Szerzddés szerint

UKSz

a Magyar Féldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzata

Uzletszabalyzat

Kereskedd GET 4ltal elGirt és a Magyar Energetikai és Kozm{(i-szabalyozasi Hivatal
(MEKH) altal jovédhagyott Foldgaz-kereskedelmi lizletszabdlyzata. Az Uzletszabalyzat a
Felhaszndaldkkal kotott Szerz6dések elvalaszthatatlan részét képezi.
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Védend6 fogyasztd A Lakossagi Fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott szocidlis
helyzetiik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a féldgdazellatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehetnek részt.

Vhr. a GET végrehajtasarol sz616 19/2009. (I. 30.) Kormanyrendelet

Az itt meg nem hatédrozott fogalmak a jelen Uzletszabalyzat, a Felek kozott létrejévé Szerzdés, valamint a Kereskedd
altal a Szolgaltatassal 0Osszefliggésben kotott egyéb szerz6dések, tovabbd a Keresked6 Szolgdltatdssal
osszefliggésben tett egyoldalu nyilatkozatai és egyéb kommunikaciéja szempontjabdl a GET, a Vhr., a kapcsolodo
egyéb jogszabalyok és az UKSZ szerinti jelentéssel birnak.

1.3. A Kereskeddre vonatkozé adatok

a Kereskedd

elnevezése ELMU-EMASZ Energiakereskedd Korlatolt Felel§sségii Tarsasag
székhelye 1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

cégjegyzékszama F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga, cg.: 01-09-710432
addszama: 12928130-2-44

foldgazkereskedelmi m(ikodési 4423/2015 MEKH hatarozat
engedély szama:

Legal Entity Identifier (LEI): 52990029HJHX37PVTN37
Acer kddja: A00001688.HU
A Kereskedd szervezeti felépitését az 1. sz. Fliggelék tartalmazza.

A Keresked§ a foldgaz- kereskedelmi tevékenységet a Hivatal 4423/2015. sz. kiadott m(ikodési engedélye alapjan
végzi. A Kereskedd egyetemes szolgdltatds nyujtdsdra nem jogosult.

A Keresked6t a foldgaz- kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa korében szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

A Kereskedd a foldgaz- kereskedelmi szerz6déseket sajat nevében koti meg.
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2. A Kereskedd altal végzett tevékenység és a nyujtott Szolgaltatasok bemutatdsa, a

77 7

Kereskedd altal ellatott felhasznaloi csoportok felsorolasa

2.1. A Kereskedd altal végzett tevékenység és nyujtott Szolgaltatasok bemutatasa

A Kereskedd a GET, a Vhr. és a Hivatal altal kiadott m(kddési engedély alapjan szabadpiaci foldgaz-kereskedelmi
tevékenység keretében a foldgazt megvasarolja, annak a felhasznaldsi helyre valé eljuttatdsahoz sziikséges
kapacitasokat a Rendszeriizemeltet6knél lekoti, majd Felhasznaldkkal létrejott megallapodas alapjan a szerz6dott
mennyiséget ellenérték fejében értékesiti a Felhasznaldk részére.

A Szolgaltatds kizardlag Szerz8dés alapjan vehetd igénybe. A Szerz6dés feltételei a Felek k6zds megegyezésével
keriilnek kialakitasra, és a jelen Uzletszabélyzat mindenkor a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. A Szolgaltatds
ellenértéke a Felek szabad megdllapodasanak targya, mindenkor figyelembe véve a Polgari Térvénykonyv
rendelkezéseit.

2.1.1. Szerz6déstipusok
2.1.1.1. Teljes Ellatas alapu Szerz6dés

Teljes Ellatas alapu Szerz6dés esetén a Keresked6 a Felhasznald Szerz6désben szerepl6 felhasznalasi helyein koteles
a Felhasznalé mindenkori teljes foldgaz vételezési igényének biztositasara a Szolgaltatasi Id6szak alatt. A Felhasznald
nem jogosult a Szerz6désben szerepl6 csatlakozdsi pontjain a Szolgaltatasi Id6szak alatt harmadik féltél foldgazt
atvenni.

Teljes Ellatas alapu Szerz6dés esetén a foldgaz beszerzését, a kapacitds lekotéseket, és a nominalast a Kereskedd
végzi. A Keresked6 a Felhasznaldval kotott egyedi szerz6déseiben megallapodhat abban, hogy a Kereskedd
megbizottként koésse meg a Felhasznald nevére a foldgaz elosztasi szerz6dést vagy a rendszerhasznalati
szerz6déseket.

2.1.1.2. Részleges Ellatas alapu SzerzG6dés

Részleges Ellatas alapu Szerz6dés esetén a Felhasznald a Szerz6désben szerepl6 felhasznalasi helyein a Szolgaltatasi
Id6szak alatt jogosult egy vagy tobb harmadik félt6l (masik kereskedd) beszerezni foldgaz igényének egy részét.

Részleges Ellatas alapu Szerz6dés esetén a foldgdz beszerzését, a kapacitds lekotéseket, és a nominalast a Keresked6
végzi a Szerz6désben meghatarozott feltételekkel és mértékben. A Keresked6é a Felhasznaldval kotott egyedi
szerz6déseiben megallapodhat abban, hogy a Kereskedd megbizottként késse meg a Felhaszndlé nevére a foldgaz
elosztasi szerz6dést vagy a rendszerhasznalati szerz6déseket.

2.1.1.3. Fix Szallitasi Szerz6dés

Fix Szallitasi Szerz6dés esetén a Kereskedd egy meghatarozott dtadasi pontra véllalja a Felhaszndlé altal megvasarolt
foldgdzmennyiség leszallitasat. Az dtadasi pont utan a rendszerhasznalati szerz6dések megkotéséért, a kapacitasok
lekotéséért és a nomindaldsdért a Felhasznald a felel6s.

7z

2.2. A Kereskedd altal ellatott felhasznaléi csoportok felsoroldsa
A Kereskedd a foldgaz felhasznaldk valamennyi csoportja részére nyujtja foldgaz- kereskedelmi Szolgaltatasat, ezen
beltl:

a) egyetemes szolgdltatasra jogosult felhasznaldk, beleértve a Lakossagi Fogyasztok
b) egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhaszndldk, koztik a GET 29/B.§ (1) bekezdése szerinti
tavhGtermelSk részére.

A Kereskedd nem nyujt egyetemes szolgaltatast.
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3.

A Keresked? kiilsé kornyezettel, feliigyeleti szervekkel, Felhasznalokkal és
RendszeriizemeltetSkkel valé kapcsolata

3.1. Afelettes szervekkel valé kapcsolat

A Kereskedd felettes szervei a Szolgaltatassal 6sszefliggésben a kovetkez6k:

a)

b)

d)

e)

f)

az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium: a Minisztérium felelGs az energiapolitikaért, el6késziti
a foldgazellatassal, az energiahatékonysdg és energiatakarékossdg fokozasa érdekében teendd
Iépésekkel kapcsolatos jogszabdlyokat, rendeleteket. Kidolgozza a hosszu tavu energia stratégiat,
gondoskodik a fenntarthatd gazdasagi fejl6dés és energiagazdalkodas stratégiai feltételeinek
megteremtésérél. Gondoskodik a lakossag energiaigényének biztonsagos, gazdasagos, a
kornyezetvédelmi szempontoknak megfelel§ kielégitésérdl.

Fogyasztovédelmi hatdsag

A Felhasznaldkkal szembeni jogsértésekkel kapcsolatos eljarast a GET 64. §-a szabalyozza, melynek
értelmében az elszdmolasra, szdmldzasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgdzellatasbdl
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas
rendezését kovetben a felhaszndld ellatasba torténd ismételt bekapcsolasdra vonatkozd
rendelkezések Lakossagi Fogyasztokkal szembeni megsértése esetén — figyelemmel a Hivatal GET
127.§ m) pontja szerinti hataskorére — a fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A 387/2016. (XI1.2.) Korm.
rendelet fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatalt jeldli ki, tovabba a fogyasztévédelemrdl
520616 1997. évi CLV. térvényben rogzitettek szerint a Békéltetd Testlletek jarnak el. A Keresked&vel
szemben felmerilé panaszok ligyében — a fent hivatkozott jogsértésekkel kapcsolatos eljarasok
kivételével - a Hivatal jar el. A fogyasztovédelmi hatdsag elérhetdségei az alabbi linken taldlhatok:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal: a Hivatal biztositja az ellatas biztonsaganak
meglrzését és novelését, a Felhasznalok és engedélyesek érdekeinek védelmét, elGsegiti a
keresked@valtdas megkdnnyitését. Az engedélykoteles foldgazipari tevékenységek tekintetében az
engedélyeket kiadja, mdodositja és visszavonja, az Uzletszabalyzatokat jévahagyja, és hatarozatait
nyilvdnossagra hozza. A Hivatal ellenérzi a foldgazpiaci jogszabalyokban, a Hivatal altal kiadott
hatarozatokban, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban, izletszabalyzatokban foglaltaknak
megfelel§ engedélyesi mikodést és kotelezettségek betartdsat. Az egyes engedélyesekre
hatarozatban allapitja meg az engedélykételes tevékenység folytatasanak minimalis minGségi
kovetelményeit, valamint elvart szinvonalat, a felhaszndldkkal valé kapcsolattartds madjara
vonatkozd minimalis kdvetelményeket, a felhaszndldk tajékoztatasanak részletes szabalyait. A
Hivatal dont a GET 127.§ m) és n) pontjai szerinti panaszok tGgyében. A GET 64.§ (5) bek. szerint a
Felhasznald koteles panaszdval - a hatdsagi eljarast megel6zéen - igazolhatd mdédon a Keresked6hoz
fordulni.

a Gazdasagi Versenyhivatal: a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfelligyeleti eljdras keretében
megvizsgalja, hogy valamely vallalkozds piaci tevékenysége, Uzleti magatartasa alkalmas-e a piaci
verseny torzitdsadra, és versenysért6 magatartds azonositasa esetén jogszabdlyban rogzitett
szankcidkat alkalmazza a vallalkozassal szemben. Amennyiben az armozgasok vagy mas piaci
koralmények arra utalnak, hogy az adott dgazathoz tartozé valamely piacon a verseny torzul, vagy
korlatozddik, a Versenyhivatal agazati vizsgalatot folytat le. Az agazati vizsgalat megallapitasai
alapjan hataroz konkrét versenyfelligyeleti eljaras meginditasarol.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag feladata a személyes adatok védelméhez,
valamint a kdzérdekd és a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jog érvényesiilésének
bejelentés alapjan torténd ellendrzése és elGsegitése.

Békéltetd Testiilet: a békéltets testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodd fuggetlen testilet. A békéltetd testilet eljardsanak alapveté célja és funkcidja a lakossagi
felhasznaldnak minGsilé fogyaszto és a gazdalkodo szervezet kozotti vitas ligy egyezségen alapuld —
birésagi eljarason kiviili — rendezésének megkisérlése. A békéltet6 testiilet ingyenesen igénybe
vehet6 és az orszag egész terlletén elérhet6. ElérhetGségiik megtaldlhaté a
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon.
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3.2. A Felhasznaldkkal valé kapcsolattartas szervezete és miikodése
3.2.1. Ugyfélszolgalat

A Keresked6 vagy megbizottja a Felhasznaldkkal vald kapcsolattartds érdekében, a felhasznaldi bejelentések
intézésére, panaszok kivizsgalasara, orvoslasara és tajékoztatasara ugyfélszolgdlatot tart fenn. A kapcsolattartas
torténhet személyes ligyintézéssel, irasban (postai vagy elektronikus uton), vagy telefonon.

3.2.2. Kapcsolattartas ligyfélszolgalati iroda igénybevételére jogosult Felhasznalokkal

Személyes kapcsolattartasra Ugyfélszolgdlati irodak allnak az egyetemes szolgdltatasra jogosult felhasznalok,
valamint azon Felhasznalok rendelkezésére, akiknek Szerz6désében az ugyfélszolgdlati iroda feltlintetésre kerult
kapcsolattartdsi lehet6ségként. A Keresked6 megbizottja révén telefonos lgyfélszolgalatot tart rendelkezésre a
telefonos ligyintézés céljabdl. Az irasbeli kapcsolattartas levél, vagy e-mail utjan torténik.

3.2.2.1. Telefonos Ugyfélszolgalat

A telefonos lgyfélszolgalat hataskorébe tartozik a telefonos ligyintézés. A telefonos ligyfélszolgalat elérhet6ségét a
Keresked6 teljes miikodési teriiletén biztositja. A telefonos ligyfélszolgadlatot barmely, lgyfélszolgalati iroda
igénybevételére jogosult Felhasznald a Szolgdltatdssal, illetve a Szerz&déssel kapcsolatos kérdéssel megkeresheti. A
telefonos (igyfélszolgalat minden munkanapokon 8-16 6rdig fogadja a Felhasznaldk hivasait. A telefonos
Ugyfélszolgalat elérhet6sége az 1. szamu mellékletben valamint a Keresked6 internetes honlapjan
(www.elmuemasz.hu) talalhato.

A telefonos ligyfélszolgalaton minden beszélgetésrél hangfelvétel késziil, melyet a Szolgdltaté a jogszabalyban
meghatarozottak alapjan 5 évig meg6riz. A kizardlag altalanos tdjékoztatasrdl (pl. Ugyfélszolgalati irodak
elérhet6sége, nyitva tartasa, postacimrél adott tajékoztatds) szoldé beszélgetéseken kivil minden beszélgetés
dokumentadldsra kerdl.

A Kereskedd a beadvany nélkili, telefonon torténd lgyintézés esetén egyedi azonositd szamsorral biztositja az
Ugyintézés dokumentalhatdsagat, amelyrél a hivds soran tdjékoztatja a Felhaszndldt. A kordbbi, érdemben
megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznald altal tett, ismételt, Gj informaciot nem
tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgalasat a Keresked6 mellézheti.

A sért6, vagy érdemi igényt vagy bejelentést nem tartalmazé hivas kivizsgalasat a Keresked6 mell&zheti.

Amennyiben a Felhaszndlé elfogadja a rogzitett telefonbeszélgetés soran adott valaszt, Ugy a Kereskedé eltekinthet
az irasban torténd valaszadastol.

3.2.2.2. Személyes ligyfélszolgalatok

A Kereskedé az ligyfélszolgalati iroda igénybevételére jogosult Felhasznaldk szdmara a személyes ligyintézés céljabdl
Ugyfélszolgalati irodakat mikodtet, amely allandé Ugyfélszolgdlati iroda vagy lgyfélszolgalati fidkiroda lehet; ezek
elérhet6ségét, nyitvatartasi idejét az 1. szamu melléklet tartalmazza. A KereskedG biztositja ezen Felhasznaldk
szamara a személyes lgyintézés idGpontjanak elGzetes lefoglaldsat elektronikusan és telefonon keresztil is.

A szamlazasi informacids rendszer karbantartasa érdekében a Keresked6 jogosult az ligyfélszolgalati irodak nyitva
tartdsatol eltérni. Az eltérd nyitvatartasi rendet a Keresked6 a személyes ligyfélszolgalaton és a honlapjan elézetesen
kozzéteszi.

3.2.2.3.irasos megkeresések kezelése

A Kereskedd az irdsban érkezett megkeresésekre levélben vagy e-mailben valaszol.

A Felhaszndlé irdsos megkeresését az 3.2.3.1. pont szerint koteles elkésziteni. A Kereskedd hianypétlasra szoélithatja
fel a Felhasznalot nem megfelel8, hidanyos megkeresés esetén. Ebben az esetben a megkeresés érdemi vizsgalata a
hidanypaotlastdl kezdddik.

A Kereskedd eltekinthet a kordbbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznald altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazo beadvany, valamint a névtelen felhasznaléi beadvany
kivizsgalasatol.
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A kovetkezd esetekben a Felhasznald a szamlan megjelend adatok alapjan a bejelentése elintézésérdl, a valtozas
kezelésérdl egyértelm( informaciét kap, ezért kiilon valaszlevél nem sziikséges

a) mér6allas bejelentés,

b) szerz6d6 fél nevének javitdsa, pontositdsa

c) fogyasztési hely cimének javitdsa, pontositasa
d) fizet6 adatainak javitasa, pontositasa

e) részfogyasztdas modositasa

f)  attérés éves szamlazasra

g) kozos képviseld, kapcsolattartd valtozasanak atvezetése
3.2.2.4. Elektronikus iligyintézés — Online Ugyfélszolgalat, honlap

Az Online Ggyfélszolgalati fellileten keresztil inditott ligyek esetében —amennyiben sziikséges valaszlevél kiildése —
elektronikusan torténik.

A foldgaz-vasarlasi szerz6dés létrejottét kdvetSen a Kereskeds felhaszndldi fidkot készit az Online Ugyfélszolgélati
fellileten a Felhasznalé részére, ha rendelkezésére all a Felhasznald e-mail cime. A felhasznalodi fidk jelszéval védett,
melynek titokban tartdsa a Felhasznalé kételessége. Ha a Felhasznald belép az Online Ugyfélszolgalatra, és a kezd6
jelszavat megvaltoztatja, azzal elfogadja, hogy a Keresked6 az Online Ugyfélszolgalat feliiletén keresztiil kiildjon
szamara a foldgaz-vasarlasi szerz6déssel kapcsolatos értesitéseket.

A Keresked6 honlapot tart fenn, melynek cime: www.elmuemasz.hu

A honlapon megtaldlhaté az Uzletszabalyzat aktualis szévege, esetleges iizletszabalyzat médositasok tervezete,
mddositasokrol sz6l16, jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései szerinti értesités, jogszabalyok gy(jteménye és jogszabaly
altal elGirt egyéb tartalmak.

3.2.2.5. Ertékesitési iroda

A Kereskedd specialis értékesitési iroddiban (Un. Kontakt-pontok) az értékesitésre korlatozott szolgaltatasokat
nyujthat Ggyfelei szamara. A Kontakt-pontokon kizardlag értékesitéssel kapcsolatos szolgaltatasok vehet6k igénybe,
igy kiilondsen ajanlatok kidolgozasa, szerz6déskotés, szerz6dés meguijitds, hosszabbitds. A Kontakt-pontok cimei a
Keresked6 honlapjan talalhatéak.

3.2.3. Az ligyfélszolgalat feladatai

A Keresked§ ligyfélszolgalata az alabbi feladatokat latja el:

o Altalanos tajékoztatas kérése a foldgaz szolgaltatast érintd eljarasrendrél, feltételekrdl
e  Felhasznaldiigények kielégitésével kapcsolatos informacié kérése

e  Foldgaz-vasarlasi szerzé6déssel kapcsolatos teend6k kezdeményezése

e Szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos igények jelzése, azonnali szamlabefizetés lehetGségével a
személyes lgyfélszolgalati irodaban

e Szdbbeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa
e  Energiatakarékossaggal kapcsolatos tandcsadas kérése
o A Kereskedd altal kinalt egyéb termékek és szolgaltatasokrol tajékoztatas kérése

o  Fogyasztévédelemmel kapcsolatos tajékoztatas kérése
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e Elosztéhaldzat haszndlattal kapcsolatos ligyintézési kérés bejelentése, amennyiben a Kereskedé a
Felhaszndld elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dését megbizottként kezeli.

3.2.3.1. Az igyintézés feltételei

Az adatkezelési tevékenységeket érint6 lgytipusok esetében az lgyintézés feltétele a Felhasznald azonositasa. A
Felhaszndald azonositasahoz

a) személyes Ugyintézés esetén:

- természetes személy Felhaszndlé esetén: személyazonossagot igazolé okmiény (pl. személyi
igazolvany vagy vezetGi engedély és lakcimkartya, utlevél)

- nem természetes személy Felhasznald esetén: 30 napnal nem régebbi cégkivonat, cégjegyzésre
jogosult esetén 30 napnal nem régebbi alairasi cimpéldany, egyébként cégjegyzésre jogosult(akt)tol
irdasbeli meghatalmazas, a szamlan feltiintetett felhaszndlasi hely azonositd, vagy vevd (Fizetd)
azonosité megjeldlése sziikséges; az eljardé személy személyazonossagat igazold fényképes kézokirat
(személyi igazolvany, vezetGi engedély, Utlevél)

sziikséges.

b) telefonos ligyintézés esetén:

minimalisan a vevé (fizet6) azonositd vagy Uzleti partner szam, a szerz6dé fél neve, illetve a felhasznalasi
hely cimének ismerete szikséges. Uj felhasznald esetén vevSazonositd (iizleti partner szam) megadasa
nem szikséges.

c) elektronikus lgyintézés esetén:

a Felhaszndld egyedi azonositasra alkalmas mddon, jelszéval védett regisztralasa sziikséges az e célra
kialakitott elektronikus fellleten. A Felhasznald koteles tobbek kozott az e-mail cimét megadni a
kapcsolattartds céljara.

d) irdsos ligyintézés esetén:

Felhasznaldé neve, anyja neve, lakcime, nem természetes személy esetén neve, székhelye, a foldgaz
szamlan feltintetett felhasznalasi hely azonositd, vagy vevd (Fizet8) azonosité feltlintetése, valamint az
elintézni kivant Ugy pontos leirdsa sziikséges. A Keresked6 bizonyos ugytipusok intézéséhez
formanyomtatvany kotelez6 hasznalatat irhatja eld.

Amennyiben a Felhaszndlé vagy a leend6 Felhasznald helyett mas kivan eljarni, az ligyintézéshez irasbeli, teljes
bizonyitd ereji maganokiratba foglalt meghatalmazas sziikséges.

3.2.4. Kapcsolattartas személyes kapcsolattartasra jogosult Felhasznalokkal

A Felhasznald személyes kapcsolattartéjanak neve és elérhetGsége a SzerzGdésben keril feltlintetésre. A személyes,
telefonos, valamint az irasbeli (levél vagy e-mail) kapcsolattartas els6dlegesen a személyes kapcsolattarton keresztiil
torténik. A Felhasznald a Szerz&déssel, annak mddositdsdval és megsziintetésével, a Szolgaltatas teljesitésével vagy
hibas teljesitésével, a méréssel, szamlazassal, pénzugyi kérdésekkel, felhasznaldi igénybejelentéssel (nominalassal),
kapacitassal 6sszefliggd jognyilatkozatait, bejelentéseit a megfelel6 targykorben kijeldlt kapcsolattartéhoz intézheti,
és a megfelel6 hatdskorrel rendelkezé kapcsolattartétdl kérhet tajékoztatast személyesen, irdsban/elektronikus
uton, vagy telefonon.

A Felek a kapcsolattartéik személyében bekovetkezett valtozast kotelesek egymdssal haladéktalanul, irdsban
kozolni.

3.2.5. Energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas és tanacsadas

A Kereskedd az energiahatékonysaggal kapcsolatban tajékoztatast és tanacsadast koteles nyujtani a Felhasznaldk
szamara, amely segiti a Felhasznaldk tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos
informacidkat tartalmaz az egyes fogyasztoi célcsoportok altal kivitelezhet6 energiamegtakaritasi lehet&ségekrél és
a beruhazasokhoz elérhetd tdmogatasi konstrukcidkrol.
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A Keresked6 a Felhasznaldt szerz6déskotés és szerz6désmodositas sordan tdjékoztatja a szolgaltatasi teriiletén
mikodd, az épiletek energetikai jellemzGinek tanusitasat végzd energetikai tanusitok, illetve energetikai auditalast
végz8 személyek, szervezetek elérhet6ségérdl, tovabba az energetikai fogyasztdi tandcsadd vagy érdekvédelmi
szervezetek elérhet8ségérdl, amelyek tajékoztatast nyujthatnak az energiahatékonysagot javitd intézkedésekrdl és
programokrél, az energiafogyasztasra vonatkozo referenciaértékekrdl, valamint a foldgazzal miikodsé berendezések
fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirdsokrél. A Kereskedé ezen informacidkat a honlapjan kozzéteszi,
tgyfélszolgdlatan téritésmentesen a felhasznaldk rendelkezésére bocsatja.

Ezen tulmenden a Hivatal az energiafogyaszték és a piaci szerepl6k részére az energiahatékonysagi és
energiamegtakaritasi modszerekrél, valamint az energiahatékonysaggal kapcsolatos pénziigyi és jogi keretekrdl
sz0l6 tajékoztatast elektronikus Uton, rendszeresen frissiil6 honlapon (a tovabbiakban: energiahatékonysagi
tdjékoztato honlap) biztositja. Az energiahatékonysagi tajékoztato honlap elérhet8sége:
http://www.mekh.hu/energiahatekonysag

Az ugyfélszolgalati tevékenység keretében ellatott egyes feladatok teljesitését a Keresked6 megbizasi szerz6dés
alapjan mdsra is atruhazhatja.

3.2.6. Iratok kézbesitése

A Kereskedd a Felhasznald részére szo6l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket sajat maga, vagy postai szolgaltato utjan
arra a cimre kaldi, illetve kézbesiti, amely a Szerz6désben a Felhasznald, vagy a Fizetd értesitési cimeként kerilt
megjeldlésre. Ennek hidnyaban a Kereskedd az dltala a Felhaszndld részére legutoljara kibocsatott szamlan szereplé
cimre kiildi meg, juttatja el vagy kézbesiti az iratokat.

A Keresked6 — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a Felhasznald részére sz6lé kildeményeket
tértivevényes levélben kiildi meg a Felhasznalonak.

Ha a Keresked6nél a Felhasznalo értesitési cimeként e-mail cim is rendelkezésre all, a Kereskedd a megadott e-mail
cimre is kildheti a kiildeményeket (egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznaldk és tavhGtermeld engedélyes
Felhasznaldk kivételével a kikapcsolas el6tti utolso felszélitast is beleértve).

Keresked6 a Felhasznalot mobil telefonon révid szoveges Gizenetben (sms) is értesitheti a hatralékrél, ha a mobil
telefonszama a Keresked6 rendelkezésére all.

Az értesitések, nyilatkozatok és szamlak kézbesitettnek tekintenddék:

a) futar altali kézbesités esetén az atvételi elismervényen szerepl§ atadas-atvételi datum szerinti
id6pontban;

b) postai kézbesités esetén a feladast kovetd 6todik munkanapon, tértivevényes kiildemény esetén a
tértivevényen szerepld id6pontban;

c) e-mailen a kézbesitési visszaigazolasban szerepl6 idépontban, ha az atvitel a cimzett ideje szerint
munkanapon 8-16 o6ra kozotti id6ben tortént; 16 orat kovetd atvitel esetén a kovetkezd
munkanapon, mindkét esetben kivéve, ha a rendszer a kézbesités sikertelenségét jelzi vissza, ide
nem értve az automatikus un. hazon kivil Gzenetet;

d) SMS esetén az lizenetkildé rendszer dltal /kézbesitési jelentésben megjel6lt idépontban;

Ha a postai Uton tovabbitott tértivevényes killdemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt
“az atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a Kereskeddnek, a kildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni. Ha a posta “nem kereste”, ,,cimzett elkoltozott”, ,,cég megszlint”, , postalada hianya”,
»kézbesités akadalyozott”, ,cimzett ismeretlen” jelzéssel adta vissza a kildeményt a Kereskedének, akkor a
kildeményt a postai kézbesités masodik megkisérlését kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel
kozoltnek kell tekinteni, akkor is, ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett
tudomadst.

Az elektronikus formdban, e-mail-ben kildoétt nyilatkozatok cégszer(i alairas és ezt helyettesit6 azonositas nélkdl
jutnak el a Felhasznaldhoz, illetve a Felhasznalotdl a Keresked6hoz, amelyet a Felek ellenkezd bizonyitasaig
elfogadottnak tekintenek. A Szerz6désben rogzitett szabalyoknak megfelelen létrehozott e-mailek tekintetében a
szerz6d6 Felek sem birdsagok, sem mas hatdsagok el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a
cég nevében tett irdsos dokumentumok kdvetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara bizonyithatdan, csalard vagy
egyéb jogellenes szandékkal kerilt sor.
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3.3. A Felhasznaldk részére rendszeresen nyujtott és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan
nyujthaté informaciok

A Felhasznaldt megilleti az a jog, hogy fogyasztasi adataira vonatkozéan téritésmentesen tajékoztatast kapjon,
valamint hozzaférhessen a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges informdcidokhoz. Erre a Kereskedd altal fenntartott
Ugyfélszolgalaton keresztll van lehetGsége.

A Felek a Szerz6dés teljesitése sordn kotelesek egymast minden [ényeges korilményrél megfelel6 id6ben és médon
tajékoztatni.

A Kereskedd a Felhasznalo részére mindenkor elérhetévé teszi a sajat adatait.

A Kereskedd a fentieket meghaladdan is torekszik arra, hogy a Felhasznalok részére lgyfélszolgalatan teljes kord
tajékoztatast adjon.

3.4. A RendszeriizemeltetGkkel valé kapcsolat

A Keresked6 a GET-ben el6irt, az Uzletszabalyzatban, Szerzédésben vdllalt kotelezettségei biztositasara
szerz6déseket kot a RendszeriizemeltetSkkel a foldgaz szallitasara, elosztasara, troldsara, a kapacitasok lekotésére,
és ezek soran a RendszeriizemeltetSkkel egylittmikodik. A Kereskedd a Szerz6désekben vallalt kotelezettségei
teljesitése érdekében a szolgaltatasi teriiletén miikods alabbi engedélyesekkel kot szerz6déseket:

a) foldgaztaroldkkal,
b) széllitasi rendszerizemeltetSkkel,
c) foldgazelosztokkal (a tovabbiakban egylitt Rendszeriizemeltetdk)

A Keresked6 a vele szerz6dott Felhasznaldk ellatasara kozvetleniil vagy kozvetve megkotott megfeleld mértékd
forras és kapacitas-lekotési szerz6désekkel rendelkezik.

A Kereskedd altal az egylttm(ikodé foldgazrendszerbe betdplalt foldgaz Felhaszndldk felhasznalasi helyeire torténé
tényleges eljuttatasa a Rendszerliizemeltet6k feladata és felel6ssége. A Rendszeriizemeltet6k tevékenységére a
Keresked6nek rahatasa nincs, azért felel6sséggel nem tartozik.

A Felhasznalo részére a foldgazelosztashoz kapcsolddo jogszabdlyban rogzitett feladatokat a foldgazelosztd és a
Felhasznald kozott 1étrejott elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dés alapjan a foldgazelosztd biztositja. Kereskedé a
Felhasznald igénybejelentésben tett kérésére a vele kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dést és az elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dést 6sszevontan kezeli. Ebben az esetben a Keresked6 a Felhasznald képviseletében jar el, azaz az
elosztéhaldzat-hasznalati szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek a Felhasznalét terhelik. Az 6sszevont kezelés
kizarélag az elosztéhaldzat-hasznalati szerz&dés sziikség szerinti megkotésére és megsziintetésére terjed ki, egyéb
Ggyintézésre nem. Az Osszevont kezelés végzésének feltétele, hogy az ehhez sziikséges jognyilatkozatokat a
Felhasznald megtegye.

A teljes korld foldgazellatds megvaldsitdsa érdekében Felhasznalé a Szerz6dés megkotésével, a SzerzGdés
id6tartamara atengedi az egyuttm(kod6é foldgdzrendszeren az elosztéi engedélyesnél és a Szallitasi
Rendszerlizemeltet6nél a kiadasi ponton lekotott kapacitds feletti rendelkezési jogat a KereskedG részére. Az
atengedett kapacitas-lekotési jog a Szerz6dés megsziinése esetén a jogszabaly erejénél fogva a korabban irdsban
atengedett kapacitasok vonatkozasaban visszaszall a Felhasznaldra, ezért a Kereskedd kotelezettséget vallal arra,
hogy az dtengedett kapacitds visszaadasara a sziikséges intézkedéseket megteszi.

A Rendszeriizemeltet6k tevékenységének részletes szabdlyait a mindenkori hatalyos jogszabalyok, az UKSZ, a
Rendszerlizemeltet6k Uzletszabdlyzatai, valamint az ezek alapjan a Rendszerizemeltet6vel kotott szerzGdés
hatarozzdak meg. A RendszerlizemeltetSk sajat honlapot Gzemeltetnek, amelyen nyilvanos tajékoztatast adnak
tevékenységlikrél, miikodésukral.

A Kereskedd a foldgazforras biztositasa érdekében foldgaztermelBvel is szerz6dést kothet.
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4. Altalanos foldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi, kornyezetvédelmi elirasok

4.1. A Felhasznaldk biztonsagos ellatasara vonatkozé garancidk és az ellatast biztosito
rendelkezések

A Szolgaltatas biztonsaganak garantalasa érdekében a KereskedS a Szolgaltatas nyujtasa soran folyamatosan
rendelkezik

a) olyan sajat szervezettel, azon belll a megfelel§ képzettségli szakemberallomannyal, amely biztositani
tudja az engedélykoteles tevékenység végzését, a napi gazforgalmazas szervezését és irdnyitasat;

b) az engedélykoteles tevékenység folytatasahoz sziikséges, foldgdazellatdsi lizemzavar, valsaghelyzet,
korlatozas esetén alkalmazando eljarasrenddel és személyi feltételekkel;

c) az UKSZ vonatkozé rendelkezéseit kielégit6 adatforgalmi és informatikai rendszerrel;

A Kereskedd biztositja a Felhaszndldkkal l|étrejott Szerz8dések feltételei szerinti forrasok és kapacitasok
rendelkezésre allasat és a Felhasznaldk biztonsagos foldgazellatasat.

Ennek érdekében a Kereskedd a Szerz6dés hatdlya alatt a gazpiac egyéb szereplGivel megkéti, fenntartja és teljesiti
a szerz6déseket:

a) - aforrdsok biztositasara,
b) - aszallitasi rendszeriranyitéval a rendszeriranyitasra;

c) - a szallitasi rendszerlizemeltet6kkel a szallitbkapacitasok lekotésére és a szallitasi feladatok
ellatasara;

d) - a foldgazelosztokkal az elosztasi kapacitasok lekotésére és a Felhaszndlé megbizasa esetén az
elosztéhaldézat-hasznalati szerz6dés kezelésére;

e) - ataroldi engedélyesekkel a taroldi kapacitasok lekotésére, taroldsra;

f) - tovdbbi harmadik személyekkel a Felhasznalok igényei kielégitése érdekében sziikséges
szolgaltatasok igénybe vételére.

A Keresked6 a Vhr. 11. mellékletének 1. pontja szerinti "2H" mindségli, szagositott foldgazt értékesit, amelynek
részletes min6ségi elGirasait a jelen Uzletszabalyzat 5. fejezete tartalmazza.

4.2. Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok

4.2.1. A személyes adatok kezelésének jogalapja

Az ELMU-EMASZ Energiakereskedelmi Kft. (az Adatkezel8), mint kereskedelmi engedélyes &ltal a GET szerinti
engedélykoteles tevékenységének végzése, valamint az ehhez szikséges foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megkotése, tartalmanak meghatarozdsa, mddositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben
meghatarozott dijak szdmldzdsa, tovdbba a szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint a
jogszabdlyokban foglalt egylttmikddési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljdbol kezelheti a
felhasznald, valamint a kiilon jogszabdlyban meghatarozott fizet§ azonositasahoz sziikséges és elégséges, e torvény
vagy a végrehajtasara kiadott kiilon jogszabdly szerint a szerz6dés tartalmat képezd, az Erintettre vonatkozé
személyes adatot. Az Adatkezel§ a fentieken tul is kezelhet az Erintettre vonatkozd személyes adatot, ha az
adatkezelés megfelel a GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdésében foglaltaknak.

Az Adatkezel6 egyes adatkezeléseinek jogalapjat, az adatkezelés céljat, a kezelt személyes adatok korét és az
esetleges adattovabbitast, illetve az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozdkat az adatkezel§ 4altal a
https://elmuemasz.hu/versenypiaci-szolgaltatas/tudnivalok/szabalyzatok/adatvedelmi-tajekoztato honlapon
kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza. Az AdatkezelS a kdvetkezd jogalapok alapjan kezel az Erintettre
vonatkozd személyes adatot:
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- az Erintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténd kezeléséhez
(hozzajarulas);

- azadatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténs lépések megtételéhez sziikséges (szerz6dés
teljesitése);

- az adatkezelés az Adatkezel8re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (jogszabalyon alapuld
adatkezelés);

- az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (jogos
érdeken alapulé adatkezelés).

4.2.2. Az adatkezelés alapelvei

Az adatvédelem korében az Adatkezeld els6dleges feladata, hogy - figyelemmel az Adatvédelmi Jogszabalyokra és a
tevékenységére vonatkozd jogszabalyokra, igy kilondsen a GET szabdlyaira - meghatdrozza az altala kezelt
Erintettekre vonatkozd személyes adatok korét, az adatkezelés mddjat, valamint biztositsa az adatvédelem GDPR
Rendeletben rogzitett elveinek, az adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az
Erintettekre vonatkozd személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok megvaltoztatasat és
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat. Az Erintett személyes adatai kezelésének céljat és az
adatkezelés jogcimét az AdatkezelG altal kozzétett Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

4.2.3. Adatkezelési célok

Az Adatkezel6 rendszerhasznaldk (Erintettek) részére térténd szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, valamint
a foldgaz-kereskedelmi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a foldgaz-kereskedelmi szerz6désekben
meghatarozott adatokon tul, a kovetkezd adatokat kezeli kiilénésen, azzal, hogy az adatkezeld altal kezelt személyes
adatok teljes korét az Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza:

- a felhasznalé azonositodja,

- a felhasznalasi hely vasarolt kapacitdsa, felhaszndldsi helyenként lekotott kapacitasa (amennyiben ez
relevans),

- a felhasznalé profilba soroldsa,

- a felhasznalo korlatozasi besoroldsa

- vételezés id6pontja, tartama,

- vételezés mennyisége,

- a rendszerhasznalati dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiigg6 adatok,

- a felhasznalé altal mds engedélyestdl tortént vagy torténs foldgaz vételezés és elszamolas adatai,
- a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasanak eseményei,

- védendd fogyasztdknak nyujtandé kilonleges banasmadddal kapcsolatos adatok kezelése,

- minden egyéb olyan adat, amelyet a féldgdz-kereskedelmi szerz6dés tartalmaz, illetve amely a szerz6déses
jogviszony idGtartama alatt a szerzGdésben foglaltak teljesitése, vagy a Kereskedé illetve a felhasznald jogos
érdekeinek érvényesitése érdekében szikséges, kilénoés tekintettel a kovetkezé adatokra: természetes személy
felhaszndlé esetén neve, lakcime, sziiletésének hely és ideje, valamint anyja neve, illetve a felhasznaldval vald
kapcsolattartas érdekében a felhasznald altal megadott elérhet6ség (telefonszam, illetve e-mail cim).

Az Adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza az adatkezelési célokat. Ez tartalmazza kilondsen:

- Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés létesitése,
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- Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése,

- Foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel kapcsolatos szamlazasi tevékenység tdmogatasa,
- Foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel kapcsolatos kdveteléskezelés,

- Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsz(inése vagy felmondasa,

- Foldgaz-kereskedelmi szerz8déssel kapcsolatos kapcsolattartas,

- Jogszabadlyon alapulé egyuttmiikodési és adatszolgaltatdsi kotelezettség teljesitése az engedélykoteles
tevékenység végzése céljabadl,

- A szolgaltatas javitasa, Uzletfejlesztés érdekében végzett elemzés,
- Védendé fogyaszto részére jogszabalyon alapuld foldgaz ellatas biztositasa,
- Belsd ellendrzési rendszer miikodtetése,

- Compliance jelzések kezelése.

4.2.4. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az Adatkezel6 adatfeldolgozdkat vehet igénybe, illetve az Erintett személyes adatai jogszabalyi felhatalmazas
alapjan, illetve a GDPR Rendeletben meghatdrozott esetekben harmadik személy szamara atadhatdak. Az
Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozok mindenkor hatdlyos listajat az Adatkezelési Tajékoztatd, illetve a
https://elmuemasz.hu/versenypiaci-szolgaltatas/tudnivalok/szabalyzatok/adatvedelmi-tajekoztato honlap
tartalmazza. Az adatkezel§ felhasznald altala kezelt személyes adatait az Adatkezelési tajékoztatdban irt eseteken
tul, a jogszabalyban meghatarozott esetekben atadhatja:

(a) a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatalnak;

(b) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba kbézvadas blincselekmények (ildozése
céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak és az tigyésznek,
valamint a birésagnak;

(c) a birdsagi végrehajténak.
(d) a fogyasztévédelmi hatdsagnak;

(e) a védendd fogyasztd esetében az egy felhasznalasi helyen vald igénybevételének ellendrzése céljabdl az
eloszténak és a védendd fogyasztét megilleté kedvezménynek vagy kiilonleges banasmodnak a biztositasa
érdekében a foldgaz-kereskeddnek, és

(f) kozvélemény (felhasznaldi elégedettség) kutatds céljabdl kbzvélemény kutatd cégeknek;

(h) mas engedélyesek részére, a miikodési engedélylik szerinti tevékenységiik elvégzéséhez sziikséges adatok
vonatkozdsaban

(i) a felhasznalasi hely tulajdonosanak, annak kérése esetén, a felhasznalasi hely tulajdonosdnak atadott
kapacitaslekotési joga védelme céljabdl, a kapacitaslekotési jog visszaszarmaztatasanak elGsegitése érdekében a
felhaszndld lejart szamlatartozasaval kapcsolatos adatokat, igy a felhasznalé azonosité szamat, a felhasznald
nevét, a felhasznalé cimét, a felhaszndlasi hely cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és
esedékességét, valamint a lejart esedékességli tartozas Gsszegét.

4.2.5. A személyes adatok kezelésének id6tartama

A személyes adatok megGrzésének idGtartamat az egyes adatkezelési célok kapcsan az Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

17. oldal 6sszesen: 84 oldal



ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. foldgaz- kereskedelmi iizletszabalyzata

A felhasznaléhoz kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai és
telekommunikacios rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak,
s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, az Adatkezel$ a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott
megdrzési idGig tarolja. llyen dokumentumnak minésilnek kiilondsen: szerz6dések, azok modositasai, az azokon
alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonon érkezett Ugyfélmegkeresések rogzitésre és 5 évig visszakereshet6en megdrzésre keriilnek. Egyebekben
az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok dltalaban az adatkezelési céllal kapcsolatos eléviilési id8§ végén kerilnek
torlésre.

A 4.2.4. i) pont szerinti adatokat a GET 125. § (1d) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran Adatkezel6 a
felhaszndlasi hely tulajdonosdnak e bekezdés teljesitéséhez sziikséges adatait a felhasznalé dijtartozasa teljes kord
megfizetésének megtorténtéig kezelheti.

4.2.6. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

Az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezel6 megfelel6 informacidbiztonsagi szabalyozast tart
hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazdsdanak moddjait és feltételeit. Az adatokhoz vald
hozzaférést az Adatkezel6 jogosultsagi szintek megaddasaval korlatozza.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint
a kiils6- és bels6 adatvesztések megelGzése érdekében viruskeresd és virusirtd programot haszndl. Az Adatkezeld
gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel&zése érdekében az elektronikus Uton folytatott bejové és
kimen6 kommunikaciot megfelelGen ellendrizze. Az esetleges adatkezelési incidensek eljarasrendjérdl az Adatkezeld
a fentebb hivatkozott informacidbiztonsagi szabdlyozdast tart hatdlyban. Az Adatkezel6 a személyes adatokat
bizalmas adatként mindsiti és kezeli.

Az Adatkezel§ iranyitott informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kozott kiemelt figyelmet fordit: (i) az
Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adatszivargas megelGzésére, (iii) az lizletfolytonossag fenntartdsara, (iv)
kartékony kédok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos tarolasara, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolas
védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés megelGzésére, (viii) a sériilékenység- és incidenskezelésre,
valamint (ix) a munkavallaléink biztonsagi képzésére. Az Adatkezel6 kockazataranyos intézkedéssekkel védi az
Erintett személyes adatait. Magas szint(i biztonsagi intézkedéseket és védelmi megolddsokat hasznalunk az
Erintettek személyes adatainak védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt. Az Adatkezel6 adatbiztonsagra
vonatkozé részletes eljarasait az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza.

4.2.7. Erintetti jogok biztositasa

Az Erintett személy kérelmezheti az AdatkezelSnél az aldbbiakat:

(a) tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

(b) személyes adatainak helyesbitését,

(c) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat,
(d) joga van az adathordozhatdsdghoz a GDPR Rendeletben meghatarozott esetekben,

(e) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.
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Az Adatkezel6 a hatadlyos Adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en és az abban meghatdrozott id6tartamon belil
tajékoztatja az Erintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal eljarast
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kézvetlen veszélye fennall. Az Erintett személyiségi jogai megsértése esetén birésaghoz fordulhat.
Birésaghoz fordulas esetén az Erintett a pert a lakéhelye, vagy tartdzkoddsi helye szerinti tdrvényszék el6tt inditja
meg.

Valamely eljaras kezdeményezése elétt célszerii az Adatkezel6nek elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel6 az Erintett
tdjékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan
késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal elGirt idén belll nyujt tajékoztatast az érintett személy
részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamdt, ez a hataridé a
jogszabdlyban irtak szerint meghosszabbithatd. Ha az érintett elektronikus uUton nyujtotta be a kérelmet, a
tdjékoztatast lehetGség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az
AdatkezelS nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a jogszabalyban
meghatdrozott hataridében tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az
Erintett panaszt nyUjthat be a fent megjel6lt hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

4.2.8. Az adatvédelmi felelGs

A Kereskedd belsé adatvédelmi felel6sének nevét, beosztasat, elérhet6ségét a belsé Adatkezelési Szabalyzat rogziti,
és ezen adatokat a Kereskedd honlapjan (https://elmuemasz.hu/versenypiaci-
szolgaltatas/tudnivalok/szabalyzatok/adatvedelmi-tajekoztato), illetve tigyfélszolgélati irodaiban és tGgyfélszolgalati
fidkirodaiban Adatvédelmi Tajékoztatéban hozzaférhet6vé teszi.

4.2.9. Kartérités

Amennyiben az Erintett az adatvédelmi rendelkezések Adatkezel§ &ltali megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett kdrért az Adatkezel6tSl vagy az adatfeldolgoz6tdl kartéritésre
jogosult. Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az
adatvédelmi rendelkezések megsértésével okozott. Az adatkezelé mentesiil a felel&sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart elGidéz6 eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felel6sség.

4.2.10. Adatkezelési hozzajaruldasok beszerzése és frissitése

A szerz6dés teljesitéséhez és az Adatkezel6 jogos érdekéhez kapcsolddd értesitések korébe tartoznak azon
megkeresések, amelyek alapjan az Adatkezel§ az Erintettek hozzajaruldsat igénylé adatkezeléshez sziikséges
el6zetes tajékoztatdson alapuld 6nkéntes hozzajarulas beszerzése érdekében keresi meg a kordbban e kérben
nyilatkozatot nem tett Erintetteket, tovdbba azon Erintetteket, ahol az el6z8 nyilatkozatok megtétele éta 3 hdnap
eltelt.

4.3. Akornyezetvédelmi elGirdsok és az elGirast biztosito rendelkezések
A Kereskedd tevékenységét a GET kornyezetvédelemre vonatkozé elGirdsainak, valamint a kdrnyezet védelmének
altalanos szabalyairdl sz6l6 1995. évi LIIl. tv. rendelkezéseinek megfelelen végzi.

A Keresked6 a miikodéséhez sziikséges energia kornyezettudatos felhasznaldsara torekszik, folyamatosan
racionalizalva energiafelhasznalasat.
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5. Afoldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmazott foldgaz mindségi kovetelményei
5.1. A foldgaz-kereskedelmitevékenység Engedélyes altal biztositott mindségi jellemzdéi

A Keresked6 &ltal nyljtott szolgaltatdsok mindségi jellemz8i megfelelnek a GET-ben, a Vhr.-ben, az UKSZ-ben,
valamint a Szerz6désben rogzitett feltételeknek. A Kereskedd altal nyujtott Szolgaltatasok jogszabalyoknak,
szabvanyoknak valé megfelelését a Kereskedd szerz6déses partnereivel fennalld szerz6dések biztositjak.

A Kereskedd az altala nyujtott Szolgdltatdas min&ségi kovetelményeit
a) az értékesitett foldgaz minGségére vonatkozd szabvanyok, szabalyok és eljarasrend betartasaval;

b) a Szolgaltatas feltételeinek, szinvonaldnak a Hivatal altal hozott hatarozatokban foglaltak szerinti
betartasdval és a Felhaszndldval létrejott Szerz6désben torténd részletes meghatarozasdval; és

c) egyéb intézkedéseken és eljarasokon keresztiil biztositja.

A Kereskedé a Felhasznaldonak a Szerz6dés hatalya alatt a Szerz6désben vallalt mindgségben nyujtja a Szolgaltatast,
és ezen kotelezettsége aldl kizardlag a jelen Uzletszabalyzat 7. fejezetében rogzitett korilmények fennallta esetén
mentesil.

5.2. A forgalmazott féldgaz minGségi elGirasai

A Keresked6 éltal a Felhasznaldnak a felhasznaldsi helyen atadott foldgaz minGsége megfelel a Vhr. 66/A. §-a és 11.
sz. melléklete, az UKSZ, a szallitasi rendszeriizemeltetd izletszabalyzata &ltal rogzitett el§irasoknak.

A Szerz6désben m3-ben meghatarozott féldgadz mennyiséget az MSZ 1648:2016 szabvany szerint 15 C°-on és 101,325
kPa (magyar foldgaztechnikai normal dllapotu foldgaz) referencia korilményeken kell értelmezni.

A Felhasznalasi hely(ek)re vonatkozé szerz6dott flitGérték eltéré megallapodas hianyaban a felhasznalasi hely(ek)et
is ellatd foldgazatadd allomashoz rendelt az FGSZ Foldgazszallitd Zrt. altal kiadott, és a honlapjan kozétett, az adott
gazévre érvényes foldgaz MinGségi Elszamolasi Rend szerinti flitGérték. A féldrajzi elhelyezkedéstdl fliggs szerz6dott
flitGértéket és a megengedett eltérést a Szerz6dés rendezi. A Felhasznald tudomasul veszi tovabba, hogy az eltéré
szallitérendszeri kiadasi pontokhoz csatlakozd felhasznalasi helyek esetében a Keresked@ altal atadott foldgaz
minGsége eltérhet az egylttm(ikodé foldgazrendszer fizikai sajatossagaibdl addddan.

A Kereskedd nem felel a foldgaz min&ségének olyan hibajaért, amely a mas engedélyes — igy kiilondsen valamely
Rendszerlizemeltetd — tevékenysége miatt kdvetkezett be.

A szallitasi rendszerlizemeltetd az UKSZ rendelkezéseinek megfelel6en elkésziti és kdzzéteszi a foldgazszallitd
rendszer betdplalasi és kiadasi pontjaira vonatkozd, az egyes pontokon forgalmazott napi gazmennyiségekkel
sulyozott flit6érték atlagokat. A publikalt flit6érték tartomanyokat a Keresked6 a Szerz6déses kotelezettségei
meghatarozasakor figyelembe veszi.

5.3. A gdzmindség ellendrzésének eljarasrendje

A foldgaz minGségi jellemzGit (0sszetevSk koncentracidja, relativ siir(iség, alsé héérték [flitGérték], fels6 hGérték
[égéshd], Wobbe-szam) a szallitasi rendszeriizemeltetd ellenérzi az UKSZ-ben régzitett médon és gyakorisaggal,
mindenkor hitelesitett méréberendezések (kromatograf) igénybe vételével.

Amennyiben a féldgazrendszerbe betaplalt foldgaz minGsége eltér az elSirdsoktdl, a rendszeriizemeltets felszélitja
a betaplalasért felel6s rendszerhasznalot, hogy sziintesse meg a nem megfelel mindségl foldgaz betaplalasat.

5.3.1. A Kereskedd altal észlelt minGségi hiba

Ha az atadott féldgdz nem felel meg az 5.2 bekezdés elGirdsainak, a Keresked6 a minGségi eltérés varhatd vagy
bekovetkezett mértékérdl annak tudomasara jutdsat kévet6en haladéktalanul honlapjan, valamint lehetGség szerint
irdsban értesiti a Felhasznaldkat. Az értesités kézbesitését kovets két (2) munkanapon beliil a Felhasznald irasban
kérheti Kereskeddtdl a foldgaz atadasanak sziineteltetését anélkiil, hogy a szerz6désszegés esetére meghatdarozott
jogkovetkezmények ra nézve beallnanak.
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Ha a Felhasznald az értesités kézbesitésének napjat kdvet6 két (2) munkanapon belll nem kéri a foldgaz atadasanak
szlineteltetését, akkor a Kereskedé a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott minGségi paramétereknek
nem megfelelS foldgaz Felhasznalénak torténd atadasat a Szerz6désnek megfelelének kell tekinteni.

5.3.2. A Felhasznal¢ altal észlelt mindségi hiba

A Felhaszndlé a foldgaz 5.2 bekezdés szerinti hibajat az észlelést6l szamitott huszonnégy (24) 6ran belil koteles
bejelenteni a Keresked6 illetékes Ugyfélszolgdlatan (telefonon, e-mailben), vagy a Felhasznalé ugyfél
kapcsolattartéjanak. Ezen hataridd elteltét kovet6en minGségi kifogast elGterjeszteni nem lehet. Ha a Felhasznald a
foldgaz 5.2 bekezdése szerinti hibajat észleli, és a hiba megitélése szerint veszélyezteti a miikodését, kérheti a
foldgaz-ellatas szlineteltetését. Ha a Felhasznalo altal jelzett minGségi kifogas nem alapos, a szlinetelés idGtartama
alatt at nem vett foldgazmennyiség nem csékkenti a Felhasznalé altal az adott szerzédéses id&szakban atvenni vallalt
foldgaz mennyiségét.
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6. A Felhasznaldi igény kielégitésének maddjai és részletes szabalyai, valamint a
Felhasznalonal tértént valtozasok bejelentésének szabalyai

6.1. A Felhasznald részére torténd tajékoztatas rendje és szabalyai

A Kereskedd a Felhaszndlo ajanlatkérésének (igénybejelentés) kézhezvételét kovetSen késedelem nélkil, de
legkés6bb harminc (30) napon belil nyilatkozik arrél, hogy kild- e, és milyen id6pontban és mddon kiild az
igényl6nek szerz6déskotésre vonatkozd ajanlatot. Amennyiben az ajanlatkérés hidnyos, vagy nem alkalmas a
szerz6déses ajanlat megtételére, a Keresked6 ugyanezen hataridén belll tajékoztatja az igénylSt az ajanlatkérés
hidnyairol.

A Keresked6t nem terheli kotelezettség szerz6déses ajanlat tételére. A Kereskedd a szerzddés kotésére akkor tehet
ajanlatot, ha ugy itéli meg, hogy az igény kielégitésére foldgdzmennyiségi és kapacitdsi oldalrdl is lehet8ség van, és
a Felhasznald valdszinlsithet8en megfelel a szerz6d6 partnerrel szemben tdmasztott kovetelményeknek.

A Kereskedd a Felhasznald fizetési képessége tekintetében vizsgdlatot végezhet, amelyhez sziikséges tovabbi
informacidkat kérhet az igényl6t6l. Amennyiben a Kereskedé a Felhasznald fizetési képességét kockazatosnak itéli,
illetve ha a Felhaszndlé a Kereskedével kordbban kotott szerz6dése kikapcsolds miatt szlint meg vagy korabbi
kereskedGje felé tartozasa all fenn, a Kereskedd donthet Ggy, hogy nem kot szerz6dést a Felhasznaldval vagy a
szerz8déskotést biztositék adasahoz koti.

Amennyiben a Keresked6 az ajanlatkérésre a fenti hataridén belll nem nyilatkozik, vagy az dltala megjelolt
hatarid6ben nem tesz ajanlatot, azt ugy kell tekinteni, hogy nem tud szerz6déskotési ajanlatot tenni.

6.1.1. Kereskedd ajanlatadasa

A Keresked§ szerz6déskotésre vonatkozo ajanlatat ajanlati dokumentum vagy szerzGdéstervezet formajaban teszi
meg. Az ajanlatnak, szerz6déstervezetnek és szerz6désnek — azok eltérd kikotése hianyaban — elvalaszthatatlan
részét képezi a jelen Uzletszabdlyzat. Az ajanlat tartalmazza az ajanlati kotottség idejét, valamint kotelezd jellegét.
Ennek hidnyaban az ajanlat tajékoztato jelleg(, jogi kotGerGvel nem bir a Kereskedére nézve.

A Kereskedd vagy Megbizottja igénybejelentés hianyaban is tehet a Szolgdltatdsra vonatkozé ajanlatot a potencidlis
Felhasznaldnak. A Keresked6 dltal értékesitéssel megbizott, szerz6déses jogviszonyban 3all6 természetes vagy jogi
személyek a Felhasznaldokat kizardélag a Keresked6 ajanlataval keresik fel, és értékesitési jogosultsdgukat a
Felhasznald részére hitelt érdemlGen igazoljak (azonositas). Egyebekben az ajanlatra és annak potencialis
Felhasznal¢ altali elfogadasara, valamint a Szerz6dés megkotésére a fenti szabalyok irdnyadok.

A Keresked6 vele szerz6déses kapcsolatban allé Felhasznaldkat Uj — szerz6déskotésre vagy modositasra vonatkozo
— ajanlattal telefon és elektronikus Gton is megkeresheti.

6.1.2. Ajanlat elfogaddsa, szerz6dés létrejotte

Abban az esetben, ha a Felhasznald a Kereskedd ajanlatat véleményeltérés nélkil elfogadja, a Felek kozott
szerz8déses jogviszony jon létre a Ptk. 6:69.§ szerint azon a napon, amikor az elfogadd nyilatkozatot a Kereskedd
kézhez veszi. Ha a Keresked6 ajanlatat nem szerz6déstervezet formajaban tette, a létrejott szerz6dés megerdsitése,
és egyes szerzGdéses feltételek szabalyozasa érdekében a Keresked6 az ajanlatnak megfelel§ cégszertien aldirt
szerz6dést kiild ki a Felhasznald részére, melyet a Felhasznald a kézhezvételtdl szamitott harminc (30) napon beliil
koteles alairva visszakiildeni. Ennek elmaradasa esetén, vagy amennyiben a szolgdaltatas szerz6désben
meghatarozott kezd6napjaig kevesebb, mint 30 nap all rendelkezésre, a Keresked6 jogosult a szerz6dés alapjan a
szolgdltatds megkezdésére, valamint a szerz6désbdl a Felhasznaldt terheld kotelezettségek érvényesitésére,
valamint a Felhasznalo koteles a szerz8désbél eredd kotelezettségei teljesitésére.

Amennyiben a Felhasznald a Kereskedd ajanlatat teljes egészében nem fogadja el, és az ajanlatot illetve a foldgaz-
kereskedelmi Szerz&dést véleményeltéréssel irja ala, ugy az aldirt ajanlat/Szerz6dés a Felhasznald részérdl Uj
ajanlatnak mingsil, amely alapjan a foldgaz- kereskedelmi Szerz6dés csak akkor jon létre, ha azt a Kereskedd
cégszerl alairasaval harom munkanapon beliil elfogadja. Ezen id6szak alatt a Felhasznalé az ajanlatat nem jogosult
visszavonni. Ebben az esetben a Szerz6dés |étrejottének id6pontja az a nap, amelyen a Keresked6 a Felhasznalo altal
véleményeltéréssel visszaklldott Szerz6dést elfogadta, és aldirdsaval megerdsitette. A Keresked6 a Felhasznalo altal
véleményeltéréssel alairt Szerz&dés egy példanyat, a Szerz6dés elfogaddsa esetén, a kézhezvételtél szamitott tizenot
(15) napon belil a Felhasznaldnak visszakdildi.
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A Felhaszndlé Keresked6 ajanlati kotottségének lejarta utdn tett elfogadd nyilatkozatanak befogadasardl a
Keresked6 jogosult donteni, mely dontésér6l a Felhasznalot a kézhezvételt kbvet6 harom munkanapon belil
tdjékoztatja. Ezen idGszak alatt a Felhaszndlé az elfogadd nyilatkozatat nem jogosult visszavonni, de jogosult
egyeztetést kezdeményezni, melytsl a Kereskedd nem zéarkézik el. Ervényességi idén tul tett elfogadas esetén a
Kereskedd befogadd nyilatkozatdnak megtételével jon Iétre a szerz6dés.

Amennyiben a Felhaszndlé altali véleményeltérés kizardlagosan csak a felek adataira (pl. személyi adatok,
bankszdmlaszam, e-mail cim, stb.), illetve a Szerz6désben feltiintetett egyéb adatokra (pl. felhasznalasi hely cime,
stb.) vonatkozik, ugy ezt a véleményeltérést a Kereskedd ugy tekinti, hogy a Szerzddést a Felhasznalo
véleményeltérés nélkiil elfogadta. Errél a Keresked6 az igényl6t értesiti.

Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd altal készitett Szerz6dést véleményeltéréssel fogadja el, a Felhasznald a
Szerz6dés kézhezvételétdl szamitott 6t (5) napon beliil jogosult a KereskedGvel egyeztetést kezdeményezni. A
Keresked6 nem zarkozik el a véleményeltérés egyeztetés utjan torténd tisztazasa eldl.

Amennyiben a Keresked6 a Felhaszndld véleményeltérését nem fogadja el, errél az igényl6t megfelel6 mddon
értesiti.

Abban az esetben, ha az egyeztetés a felek kozott eredményre vezetett, a foldgaz- kereskedelmi Szerz6dést a Felek
az egyeztetés eredményének megfelel6 mddositasok utan alairjak.

Ha a Felhasznald az ajanlat elfogadasat, illetGleg a szerz6dés aldirdsat kbvetGen, a Szolgaltatas Kezd6 IdGpontjaig a
szerz6dés barmilyen jogcimen torténd megsziintetését kezdeményezi, vagy a Kereskedé miikodésén kivil allo
barmilyen egyéb korilmény miatt nem valdsul meg a Felhasznald keresked6valtasa, Ggy a Kereskedd a szerzédés
megszlintetéséhez vald hozzajaruldsat banatpénz megfizetéséhez kotheti. A banatpénz mértéke megegyezik az
ajanlatban/szerzdésben rogzitett, a szolgaltatasi idészakra vonatkozd, felhaszndlasi helyekre igényelt foldgdz
mennyiség 30%-anak és a szolgdltatasi idGszak els6 napjara érvényes szerzGdéses ar szorzatanak Osszegével.
Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén a banatpénz alapja az arra az idGszakra esd, id6aranyos foldgaz mennyiség, mely
id6szak kezdete a szolgaltatasi idGszak kezdetének id6pontja és vége az, amikor a Felhaszndlé legkorabban rendes
felmondassal jogosult lenne a szerz6dést megsziintetni.

A Ptk. 8:1.§ 3. pont szerint fogyaszténak mingsilé Felhaszndlé a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerint
izlethelyiségen kiviil vagy tdvollevék kozott kotottnek mindsilé szerz6déstdl a szerzédés létrejottét kovetd
tizennégy napon beliil indoklas nélkil eldllhat, vagy ha a teljesités megkezd6dott, indoklas nélkiil felmondhatja. Ha
a Kereskedd a teljesitést ezen hataridd letelte el6tt a Felhasznald kérésére kezdte meg, a Felhasznald koteles
megfizetni az addig igénybe vett szolgaltatas Szerz&dés szerinti ellenértékét.

A SzerzGdés az ajanlat és annak igényld altali elfogaddsa esetén is csak akkor 1ép hatdlyba, ha a Felhasznalé eleget
tesz az Uzletszabdlyzat 7.1 alfejezetben rogzitett szerz8déskotési feltételeknek. Ennek kdrében amennyiben a
Felhaszndld fizetési képességének vizsgdlata alapjan indokoltnak tartja, a Kereskedd a Szerzédés megkotését
biztositék addsdhoz kotheti. A Szerz6dés a Kereskedd és az igényld, mint Felhasznald kdzott jon létre.

A Keresked és a Felhasznald kozott kotott Uj Szerz&dés hatdlybalépése esetén a teljesités kezd6 id6pontjaval az U]
szerz6dés szerinti felhaszndlasi helyek vonatkozasaban megsz(nik a koztik létrejott, hatarozatlan idére, vagy olyan
hatarozott idGre sz6l6 Szerz6dés, melyben a teljesités befejezésének vége késébbi, mint az Uj szerz6dés szerinti
teljesités kezdd idGpontja.

Felhasznald az ajanlat elfogadasaval, illetGleg a szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a foldgaz-vasarlasi szerz6dés
tekintetében a kdzbeszerzési szabalyok nem vonatkoznak rd. Amennyiben a Felhasznalé a kbzbeszerzésre vonatkozé
szabalyokat a Keresked&vel kotott szerz6déssel megsérti, a szerz6désbdl szarmazo jogokat és kotelezettségeket a
szerz8dés szerint kell elszdmolni mindaddig, amig a Felhaszndldé az érintett felhaszndldsi helyeken a foldgaz
vételezést folytatja. A Felhasznald koteles megtériteni az érvénytelenség miatt a Kereskedénél keletkezett kart.

6.2. Az igényl6tdl kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benytjtas madja

A Felhaszndlé a tulajdondban vagy haszndlataban all6 felhasznalasi hely teljes foldgazellatasara vonatkozd
ajanlatkérését irasban (személyesen, postai Uton, vagy e- mailen) nyudjthatja be a Keresked6 részére az
Uzletszabalyzat 3.2 pontjaban régzitett kapcsolattartasi pontokon. A Felhasznalé ajanlatkérése abban az esetben
alkalmas a Keresked® altali ajanlattételre, amennyiben tartalmazza legalabb az alabbi adatokat, dokumentumokat:
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a)

b)

d)

e)

n)

a Felhaszndldé adatai (név, cégképviseletre jogosult személy, székhely, cégjegyzékszam, addszam,
bankszamlaszam, természetes személy esetén név, sziiletési név, allandé lakcim, anyja neve,
sziiletési hely, id6, szamlavezet6 pénzintézet, szamlaszam);

a Fizet6 adatai (név, cégképviseletre jogosult személy, székhely, cégjegyzékszam, addszam,
bankszamlaszam), amennyiben a Fizets és a Felhasznalé nem azonos;

telefonszam, e-mail cim;
a felhasznalasi hely adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim), POD azonosité szama;

a felhasznaldsi helyre igényelt éves féldgazmennyiség megjel6lése m3- ben/ kWh-ban, havi
bontasban; a szerz6d6tt mennyiség meghatarozdsa a Felhasznalod kotelezettsége, az esetlegesen a
Kereskedd altal nyujtott adatok tdjékoztatd jellegliek;

kapacitas lekotés/névleges csatlakozasi teljesitmény (m3/h vagy kWh);
a teriletileg illetékes foldgazelosztéi engedélyes megjeldlése;
a Felhasznalo profil besorolasa;

a Szolgaltatas igényelt kezd6 id6pontja, a Szolgaltatds igénybevételének tervezett idGtartama
(hatarozott/hatéarozatlan ideji);

igényelt arképzés tipusa (fix aras, arképletes stb.);
az aktualis foldgazkereskedd megjeldlése;
a felhasznalas rugalmassagdra, megszakithatdsagara vonatkozo tajékoztatas;

a Felhaszndlé arra vonatkozd nyilatkozata, hogy kéri-e a foldgazeloszté és a Felhasznalé kozott
fennadlld, az elosztéhaldzat haszndlatara vonatkozd szerzédés féldgaz- kereskedelmi szerz6déssel
valo 6sszevont kezelését;

egyéb informdacidk, melyeket a Felhasznalé sziikségesnek tart.

Az igénybejelentéshez a feni adatokon tul az igényl6nek csatolnia kell az aldbbi dokumentumokat (eredeti vagy
hiteles masolati példanyban):

a)
b)

c)

d)

a Felhasznalo cégbejegyzését igazold, 30 napnal nem régebbi, hiteles okirat;
a képviseletre jogosult személy aldirasi cimpéldanya;

a Felhasznalasi hely igényl6 altali hasznalatanak jogcimét igazold okirat (tulajdoni lap, és amennyiben
a Felhasznaléd a felhasznaldsi hely haszndlatdra nem az ingatlan tulajdoni lapjan feltiintetett
jogcimen jogosult, az arra jogosult teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt nyilatkozata a
haszndlat jogszer(iségérdl és arrdl, hogy a jogosult a Felhasznald részére atadta kapacitas lekotési
jogat — Tulajdonosi nyilatkozat kapacitaslekotési jog atadasarol);

amennyiben a Felhasznadlé az elosztéhaldzat hasznalatara vonatkozd szerzédés foldgaz-
kereskedelmi szerz6déssel vald dsszevont kezelését kéri, az elosztohalézat haszndlatara vonatkozé
szerzGdés.

A Keresked6 fenntartja maganak a jogot, hogy szlikség esetén az ajanlattételhez tovabbi informacidk, adatok
rendelkezésre bocsatasat is kérje az igényl6tél. A hidnypdtlds kérése 6nmagaban nem keletkeztet ajanlattételre
vonatkozé kotelezettséget.

A Kereskedd eltekinthet fenti adatszolgaltatas Felhasznald altali teljesitésétél. Amennyiben az igénybejelentés nem
tartalmazza valamennyi fenti adatot, de a Keresked megitélése szerint alkalmas az ajanlatadasra, és az ajanlatadas
egyéb feltételei fenndllnak, a Keresked6 elkésziti az ajanlatat.

6.3. Azinternetes, telefonos vagy papir alapu foldgaz-kereskedelmi szerz6déskotés sajatossagai

6.3.1. irasbeli szerzdéskotés

A KereskedS a Felhasznaldkkal elsGsorban irasban, papir alapon kot szerzédést. irasba foglaltnak mindsiil a
szerz6dés, amennyiben azt valamelyik vagy mindegyik fél szkennelt alairassal latja el, valamint akkor is, ha az altala
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aldirt szerz6dés példanyat szkennelve elkildi, vagy elektronikus Gton tovabbitja a masik Fél részére, melyet a masik
Fél kinyomtat.

Amennyiben a Felhasznalé rendelkezik a fokozott biztonsagu elektronikus alairdshoz szlikséges biztonsagos alairas-
létrehozd eszkozzel, és nyilatkozik arrdl, hogy a Keresked&vel kotend6 szerz6déssel kapcsolatban a Kereskedd altal
megteendd jognyilatkozatokat fokozott biztonsagu elektronikus alairassal aldirt formaban is elfogadja, a Keresked6
jogosult a Szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatokat fokozott biztonsdgu elektronikus aldirassal ellatott
elektronikus dokumentumban megtenni.

A Felhaszndldé részérdl tett nyilatkozatnak mindsil, ha a Felhaszndlé a Szerz6dés hatalya alatt, illet6leg a
szerz6déskotési eljarast megel6z6en barmely jognyilatkozatat mindsitett vagy mindsitett tandsitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal, minGsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegzével ellatott elektronikus dokumentum formajaban teszi meg a Kereskedé felé.

A Szerz6déshez kapcsolddo jognyilatkozatok fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal ellatott elektronikus
dokumentumban torténd megtételére az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgdltatasok altalanos szabalyairdl
520616 2015. évi CCXXII. torvény rendelkezéseit megfelel6en alkalmazni kell.

6.3.2. Internetes szerz6déskotés
Amennyiben a Kereskedd biztositja a Felhasznaldk részére az internetes szerz6déskotést, a szerzGdéskotési
folyamatnak az alabbiaknak kell megfelelnie:
a) aszerz6déskotési folyamat a Keresked6 oldalardl megfelelGen zart informatikai rendszeren keresztul
torténik;
b) a szerzGdéskotés elbzetes regisztraciohoz kotott, amely alapjan a Felhasznald egyértelmiien

beazonosithaté. A felhasznaldi fiok jelszoval védett, melynek titokban tartdsa a Felhasznalé
kotelessége;

c) aFelhasznald az ajanlat elfogadasa el6tt a teljes szerz6dést megismeri;

d) a Felhaszndld az ajanlatot elektronikus formaban kifejezetten elfogadja, mely elfogadas rogzitett és
visszakereshetg;

e) a Felhaszndlé tajékoztatast kap, hogy az ajanlat elfogaddsdval kozte és a Kereskedd kozott
szerz6déses jogviszony jon létre;

f) aszerz6déskotésifolyamat eredményeként elektronikus dokumentumban el6all a Szerz6dés, melyet
a Felhasznald koteles 6.3 alfejezet elsé bekezdése szerinti irdasos formaban visszakiildeni a Kereskedd
részére. Ez azonban nem feltétele a szerzGdés létrejottének, hatalybalépésének.

6.3.3. Telefonon torténd szerz6déskotés

A Kereskedd a telefonon tett szerz6déskotésre vonatkozo ajanlat vagy ajanlattételi felhivas soran a kovetkezékrdl
koteles tdjékoztatast adni a Felhasznalonak:

a) az ajanlatot tevérdl, az ajanlott szabadpiaci foldgazellatds Felhasznalé szdmara megismerhetd
feltételeirdl,

b) a Felhaszndldval kapcsolatban all6 kereskedelmi értékesitési munkatars nevérGl és a Kereskeddén
bellli jogallasardl,
c) azajanlatban szerepl6 féldgaz vételezésének kereteirdl, feltételeirdl,

d) az ajanlott dij konstrukcidjardl, beleértve minden ar- és koltségelemet, és a Felhaszndlét terheld
egyéb fizetési kotelezettségrdl (ideértve az addkat is),

e) azeldllasijogrdl, gyakorlasanak feltételeirél, modjarol és jogkovetkezményeirdl,

f) arrdl a cimrél (elektronikus levelezési cimrél), amelyre a Felhasznalonak az eldllasi nyilatkozatat
kildenie kell,

g) arrdl, hogy az tgyfél mikor, milyen médon kapja meg az irdsba foglalt Szerz6dését és az mikor lép
hatalyba.
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A telefonon tett ajanlat vagy a telefonhivas soran fogadhato el, és akkor a Szerz6dés azonnal érvényesen létrejon (a
rogzitett telefonhivassal igazolhaté mddon), vagy a Keresked6 honlapjan, jelen (zletszabalyzataban megadott
feltételek szerint hozhatd létre a Szerz&dés.

A telefonon kotott szerz6dést irasba kell foglalni. A Keresked6 a telefonon létrejott Szerz&dést altala cégszer(l
alairassal vagy szkennelt, nyomtatott aldirassal ellatva, postai Uton vagy e-mailen 15 napon belil kildi meg a
Felhasznald részére. A Felhaszndld koteles az igy kikiildott szerz6dést cégszerlien alairva, egy példanyban postai uton
vagy kézbesitével visszajuttatni a Kereskedd szamara.

Ha a Felhasznald a Kereskedd szerz6déskotési ajanlatat véleményeltérés nélkil elfogadja, majd cégszerlen alairva
postai uton visszakildi a Keresked6 szdmara, akkor a szerz6dés érvényesen létrejon azon a napon, amikor a
Keresked6 és a Felhasznald kozott a szerz6déskotésre iranyuld telefonhivas megtortént. A szerzdés hatalyba
lépésérdl a felek a szerz6désben kilon rendelkeznek. A Felhaszndlé véleményeltérést az irasba foglalt szerzddés
vonatkozasaban csak akkor jogosult jelezni, ha a véleményeltérés olyan adatra iranyul, amely a telefonhivds soran
nem kerilt egyeztetésre, illetve a telefonhivashoz képest eltéréen keriilt az irdsba foglalt szerz6désben rogzitésre.

Telefonos valamint internetes szerz8déskotésre a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szabdlyait megfelelGen
alkalmazni kell.

6.3.4. Rautalé magatartas

A Kereskeddvel szerzédéses jogviszonyban allo, nem lakossagi Felhasznaldval a Szerz6dés mddositasa a Felhasznald
hallgatdsa, mint rautalé magatartas atjan is létrejon, ha Keresked6 a Szerz6dés mddositasara irdsbeli ajanlatot kild
a Felhaszndldnak és a szerz6désmaddositas Felhasznald altaliigazolt vagy vélelmezett atvételét kdveté 15 napon belil
nem érkezik meg a Keresked6hoz a Felhaszndlé szerz6désmodositas elutasitasara iranyuld, kifejezett irasbeli
nyilatkozata.

6.4. A Felhasznaldnal tértént valtozas esetén alkalmazott eljaras
6.4.1. Felhasznal6i adatvaltozas

A Felhasznalo koteles a Szerz6désben, valamint az elosztdéhaldzat-hasznalati szerz6désben rogzitett adataiban
bekovetkezett valtozasokrodl a Kereskeddt azok bekovetkeztét kovetd tizenot (15) napon belil irdsban tdjékoztatni.
A tdjékoztatas elmulasztasaért a Felhasznalot terheli a felelGsség.

A Felhasznald elhaldlozdsa esetén az elhaldlozas tényét legkés6bb annak napjatdl szamitott hat hénapon belil kell
bejelenteni.

Nem mindsil a Szerz6dés mddositasanak a Szerz6dés teljesitését nem befolydsold adatok valtozasa (pl. székhely,
bankszamlaszam valtozasa). Ezen, |ényegesnek nem mindsilé adatok esetén a valtozas a Felhasznalo altali értesités
kézbesitését kovetd o6todik (5.) napon automatikusan hatdlyba Iép. Ebben az esetben a Kereskedé a valtozast
tudomasul veszi, azt nyilvantartasaiban atvezeti.

Minden egyéb, a Szerz6dés teljesitése szempontjabdl |ényegesnek minGsil6é adat, valamint a Szerz6dés barmely
rendelkezésének valtoztatdsa kizardlag a Szerz6dés mddositasa utjan lehetséges. A Szerz6dés moddositasara
Szerz6dés, valamint az Uzletszabdlyzat 7. fejezetének rendelkezései az iranyadok.

6.4.2. Jogszabalyvaltozas

Jogszabalyvaltozast, () jogszabalyt — amennyiben annak hatdlya a Szerz8désre automatikusan kiterjed — a
Szerz&désre annak kiilén mddositasa nélkil is alkalmazni kell.

6.4.3. Felhasznal6 pénziigyi helyzetében bekovetkezett valtozas

Amennyiben a Felhasznald pénziigyi helyzetében olyan valtozas kovetkezik be, amely a Szerz6dés teljesitését
hatranyosan befolyasolhatja, vagy veszélyeztetheti, err6l a Felhasznald koteles a Kereskeddt az arrdl valé
tudomadsszerzést kdvet6 o6t (5) napon belll tajékoztatni. A Felhasznald pénziigyi helyzetében tértént, a Szerz6dés
Felhasznald altali teljesitését veszélyezteté valtozas esetén a Kereskedd jogosult egyoldalian a Felhasznalotdl
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biztositék addsat, vagy a mar adott biztositék kiegészitését kdvetelni. A biztositék részletes szabalyait a 7.7 alfejezet
tartalmazza.

6.4.4. Végleges felhagyas a féldgaz felhasznalassal

Amennyiben a hatdrozott id6tartamra kétott Szerz6dés annak lejartat megel6z8en a Szerz6dés szerinti felhasznalasi
hely tekintetében ugy szlinik meg, hogy a Felhasznalo tovabbi foldgazellatasat sem mas foldgazkereskedd, sem maga
a Felhasznalé nem biztositja (a Felhasznalé a foldgdz igénybevételével a felhasznalasi hely tekintetében véglegesen
felhagy), koteles azt legkés6bb a felhagyas napjatdl szamitott tizendt (15) napon belil a Kereskedének irasban
bejelenteni. A bejelentésnek tartalmazni kell a 7.11.6. alfejezet szerinti adatokat.

A Felhasznald a bejelentés keretében a Szerz6dést felmondja. Amennyiben a Felhasznald elosztéhalézat-hasznalati
szerz6dését a Kereskedd kezeli megbizottként, a Felhasznald a bejelentés keretében az elosztéhalézat-hasznalati
szerz8dés felmondasat is a Kereskedd részére teszi meg. A Felhasznald tudomadsul veszi, hogy az adott felhasznalasi
helyen a Szolgaltatas igénybevételével valo felhagydssal 6sszefliggésben a Vhr. 23/B. §- a alapjan kozolt felmondas
nem mentesiti a Felhasznalét a Szerz8dés esetleges id6 el6tti megsziintetése Szerz6désben és Uzletszabalyzatban
rogzitett hatranyos jogkdvetkezményei aldl.

Amennyiben a Felhaszndlé a foldgdz igénybevételével a felhasznaladsi hely tekintetében véglegesen felhagy, ugy
koteles a szdmara lekotott kapacitds mértékéig a Kereskedd és/vagy a Rendszeriizemeltets felé helytéllni a
jogszabalyi-, illetve a Hivatal hatdsagi hatarozatan alapuld-, és a Szerz6dés szerint a Felhaszndlé érdekében,
képviseletében és felhatalmazasa alapjan a Kereskedé altal megkotott rendszerhasznalati szerz6désekbdl eredd
fizetési kotelezettségekért.

6.4.5. Valtozas a Felhasznal személyében

A felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi hely hasznaléjanak a kapacitds lekotés jogat atadhatja, amennyiben
nincs lejart szamlatartozasa a Kereskedd vagy a foldgazeloszto felé. A tulajdonosnak a kapacitas ataddasrol irasban
nyilatkoznia kell a Kereskedd vagy a foldgazeloszto felé (Tulajdonosi nyilatkozat kapacitaslekotési jog atadasaral).
irasbeli nyilatkozat hianyaban a felhasznalasi hely Gj hasznaldjanak ellatasara Szerzédés nem koéthetd, a kapacitas
lekotés jogaval csak a felhaszndlasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

A felhaszndlé-valtozds soran a kordbbi és az Uj Felhaszndlé mindkét fél altal alairt jegyz6kdnyvben koteles a mérdora
allasat rogziteni, amely az elszamolds alapjat képezi. Ha ilyen jegyz6konyv felvételére nem keriil sor, az elszdmolas
alapjaul a foldgdzelosztd altal lefolytatott helyszini mér&ellenbrzés szerint megallapitott mérGallas szolgal.

A helyszini ellenérzés lefolytatdsaig a kordbbi Felhasznalo felel a csatlakozdvezeték, a felhasznalodi berendezés, a
nyomasszabalyozo és a fogyasztasméré berendezés allapotaért, a Szerz6désben foglaltak alapjan fennallo fizetési
kotelezettségek teljesitéséért és a rendszerhasznalati dijak megfizetéséért, az esetleges szabalytalan vételezés
kovetkezményeiért.
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7. A Kereskedd Altalanos SzerzGdési Feltételei Foldgaz Kereskedelmi Szerzdéshez

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban ASzF) a Kereskedd Szolgéltatas feltételeit rogzits egyedi
foldgaz-kereskedelmi szerz6déseinek (a tovabbiakban: Szerz6dés) elvalaszthatatlan részét képezik, a Keresked6 GET
altal elGirt és a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabdlyozasi Hivatal (MEKH) altal jovahagyott F6ldgaz-kereskedelmi
lizletszabdlyzataval (a tovabbiakban Uzletszabalyzat) egyiitt. Jelen ASzF egyes, vastag betivel szedett rendelkezései
(fejezet, alfejezetcimek kivételével) eltérhetnek a jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattol.

7.1. A Szerz6dések altalanos hatalya
7.1.1. A Szerz6dés létrejotte

A Kereskedd altal biztositott Szolgaltatast a Felhasznald a Kereskeddvel [étrejott Szerz6dés alapjan jogosult igénybe
venni. A Szerz8dés a Kereskedd ajanlata alapjan a Felek k&zott a Szerz8dés lényeges kérdéseiben vald
megallapodéssal jon |étre. A Szerz6dés létrejottének egyes eseteit, és a létrejovetel idépontjat az Uzletszabalyzat
6.1.2. alfejezete tartalmazza.

7.1.1.1. Nyilatkozatok és szavatossagvallalasok

Valamennyi Fél a Szerz6dés létrehozasara iranyuld nyilatkozata tételével kijelenti, és szavatolja, hogy

a) nem természetes személy esetén a bejegyzése helye szerinti torvények betartasaval létrejott,
szabdalyosan m(ik6dé és rendezett jogi helyzetben |évé szervezet;

b) a SzerzGdés altala torténd megkotése, valamint az azokban foglalt joglgyletek teljesitése nem
természetes személy esetén nem sérti tarsasagi szerz6désének (alapszabalyanak, alapité okiratanak)
és egyéb tarsasagi dokumentumainak egyetlen rendelkezését sem, természetes személy esetén
cselekvéképessége nem korlatozott a Szerz6dés megkotésének tekintetében;

c) anyilatkozatot alairdé személyek a Fél képviseletére jogosultak (az alairasuk cégszerd);

d) a sajat javara kototte meg, és teljesiti a Szerz6dést; amennyiben a Felhasznalé nem sajat maga jar
el, az eljaré6 harmadik személy a szerz6déses nyilatkozat tételére megfelel§ felhatalmazdssal
rendelkezik;

e) aSzerz6désben a masik Fél altal kifejezetten tett jognyilatkozatokon kivil nem hagyatkozik a masik
Fél altal tett semmilyen egyéb nyilatkozatra;

f) rendelkezik minden olyan allami vagy hatdsagi felhatalmazassal, jévahagyassal és engedéllyel, amely
a SzerzGdés szerinti kotelezettsége jogszerl teljesitéséhez sziikséges;

g) nem fizetésképtelen, és nincs ellene folyamatban, illetve nem fenyegeti olyan jogi vagy hatdsagi
eljaras (igy kiilonosen cséd- felszamolasi, végelszamolasi eljards, addszam torlése, vagy végrehajtasi,
foglalasi, birdi zar ala vételi jogi eljaras minden, vagy jorészt minden vagyontargya tekintetében),
amelyben érintett félként szerepel;

h) A felhasznalasi helyen a Szolgaltatas igénybevételére megfeleld jogcimmel vagy kapacitds lekotési
joggal rendelkezik (tulajdonos, bérl6, haszonélvezd, egyéb jogcimen haszndld).

Keresked6 az ajanlat tételével tovabba kijelenti, és szavatolja, hogy
i) érvényes foldgaz kereskedelmi miikodési engedéllyel rendelkezik a Szolgaltatas Kezd6 Id6pontjatdl;

j)  rendelkezik a Széllitasi rendszeriizemeltet6vel kotott, kiegyensulyozasi tevékenységre vonatkozd
egyuttmlkodési megallapoddssal a Szolgaltatas Kezdd Id6pontjatol.

Az ajanlat elfogaddsdval a Felhaszndlé tovabba kijelenti, és szavatolja, hogy:

k) az Uzletszabélyzatot és a jelen ASzF-et is megismerte, és azokat a ra kotelezs Szerz6dés részeként
elfogadja;

I) nem all fenn lejart dijtartozasa mas kereskedével vagy Rendszerlizemeltetével szemben;

m) Teljes vagy Részleges Ellatas alapu SzerzGdés esetén a Szolgdltatdsi Id6szakra vonatkozéan nem
rendelkezik harmadik személyekkel fennallé — a jelen Szerz&dés szerinti felhasznalasi helyre illetve

28. oldal 6sszesen: 84 oldal



ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. foldgaz- kereskedelmi tizletszabélyzata

csatlakozasi pontokra vonatkozd — ellatas alapu foldgaz kereskedelmi szerz6déssel, és nincs egyéb
akaddlya sem a Szolgaltatas megkezdésének, és szlikség esetén a kereskeddvaltasnak a Szolgaltatas
Kezdd Id6pontjatol;

n) aSzerz8désben szerepld felhasznalasi hely(ek) a kotelezé erejli m(iszaki el6irdsoknak megfelel(nek),
a biztonsagos foldgaz felhasznalds mlszaki feltételei biztositottak;

o) tudomadssal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztéi engedélyes Magyar Energetikai és
Kozm(i-szabalyozasi Hivatal dltal jévahagyott mindenkori tizletszabalyzata és az altalanos szerz6dési
feltételek rendelkezései iranyaddk ra abban az esetben is, ha az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dést
a Kereskedd koti meg a Felhasznalo javara és ellatasa érdekében;

Jelen nyilatkozatoknak és szavatossagvallalasoknak a Szerz6dés megsz(inéséig megszakitas nélkil teljesilniik kell.
Amennyiben barmely szavatossagvallalas teljestilése megszakad a Szerz6dés megszlinéséig terjedd id6szak soran, az
érintett Fél koteles haladéktalanul tajékoztatni a masik felet.

7.1.2. A Szerz6dés hatalybalépése

A Szerz6dés a valamennyi fél jogi kotGerejli (cégek esetén cégszer() aldirasaval ellatott Szerz6dés létrehozasara
iranyuld jognyilatkozatanak Kereskedd altal torténd kézhezvételének napjan Iép hatalyba.

7.1.3. Szolgaltatas megkezdése

A Szerz6désben rogziteni kell azt az id6pontot, amikor a Keresked6 a Szolgaltatast megkezdi a Szerz6dés szerinti
felhasznalasi hely(ek)en (a tovabbiakban Szolgaltatas Kezd6 Id6pontja), amennyiben annak feltételei teljesiilnek.

A Szerz6dés hatdlybalépése esetén a Szolgaltatds megkezdésének feltétele:

a) aFelhaszndlé szallito- vagy elosztovezetékre torténd csatlakozasa és a vasarolt kapacitasa biztositott
legyen, hatalyos csatlakozasi szerz6déssel rendelkezik;

b) -a Felhasznalé a Szerz6dés szerinti felhasznalasi helyeken a Szolgaltatasi |dGszak alatt
haldzathasznalati szerz6déssel rendelkezik;

c) jogosultaSzerz6désben szerepld felhasznalasi hely(ek) hasznalatara tulajdonosként, bérléként, vagy
egyéb jogcimen; és

d) aKeresked6 altal meghatarozott biztositékokat a Kereskedd rendelkezésére bocsatotta.

Amennyiben jelen 7.1.3. alfejezetben szerepl6 feltételek a Szolgéltatasi Id6szak alatt barmikor nem allnak fenn, a
Felhaszndld koteles err6l haladéktalanul tajékoztatni a Keresked6t, valamint a Kereskedé jogosult a Szolgaltatas
megkezdését megtagadni, vagy folytatasat felfiggeszteni, anélkil, hogy ez a részér6l szerz6désszegésnek
minGsilne. A SzerzGdésben rogzitett, a Felhasznald altal igényelt foldgaz mennyiség nem csdkkenthets az ezen
id&szak alatt fel nem hasznalt foldgaz mennyiségével.

7.1.4. Szolgaltatas vége, szerz6dés megsziinése

Hatdrozott idejl Szerz6désben rogziteni kell azt az id6pontot, ameddig a Keresked6 a Szerz&dés szerinti felhasznalasi
helyeken a Szolgdltatast nydjtja (a tovabbiakban Szolgdltatds Befejez6 IdGpontja). A Szolgaltatdas Befejez6
Id6pontjaban a Szerz&dés hatdlya megsz(inik, kivéve, ha a megsz(inés 7.11.2. alfejezetében meghatarozott feltételei
nem teljesllnek.

A SzerzGdés megsziinésének tovabbi eseteit, valamint részletes feltételeit a 7.11. alfejezet tartalmazza. Megsz(inés
esetén is hatdlyban maradnak mindazon, a Szerz4dés alapjan, annak idd&beli hatdlya alatt keletkezett
kotelezettségek, melyeket a Felek még nem teljesitettek (pl. titoktartas, fizetési kotelezettségek), illetve azon jogok,
melyeket a Felek jogosultak gyakorolni.

A Szolgdltatds Kezdd Id6pontjatdl a Szolgaltatas Befejez6 Id6pontjaig terjedd idGszak a Szolgaltatasi IdGszak.

A szerz6dés kezdé idGpontja és id6beli hatdlya (hatdrozott vagy hatdrozatlan id6) a Felhasznald és a Keresked6
kozotti Szerz6désben kerll meghatdrozasra.

Amennyiben a Szerz6dés hatdlya megsz(inik a Szolgaltatas Befejezé Id6pontjaban, de a Felhasznalo kereskedévaltasa
a Kereskedének fel nem rohatd okbdl meghilsult, igy a Felhasznald ellatdsanak biztositasa céljabol, tovabba a
szerz6dés nélkili vételezésbdl eredd koltségek elkerlilése végett a Keresked az alabbi eljarasra jogosult:
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- amennyiben a Szerz6dés kordbban hatdrozatlan id6tartamra jott létre illetve automatikusan
meghosszabbodd rendelkezést tartalmaz, Ugy a Szerz6dés tovabbi egy évre meghosszabbodik és Keresked6
jogosult az arat a 7.5.3.1. pont szerint mddositani,

- amennyiben a Szerz6dés korabban hatarozott idGtartamra jott létre, ugy a Kereskedd a sikeres
keresked@valtas idGpontjaig, illetve Uj szerz6dés szolgaltatasi id6szak kezdetéig a korabbi Szerz6dés szerinti
gazdij és rendszerhasznalati dijak 125%-a szerint jogosult a Felhasznalé felé szamlat kidllitani.

7.2. AFelek jogai és kotelezettségei
7.2.1. A Szolgaltatas nyujtasa

A Szerz6dés alapjan a Keresked6 vallalja a Szerz6dés szerinti Szolgdltatds biztositasat, koteles a foldgaz tulajdonjogat
a Felhaszndléra atruhazni és a foldgazt a Felhasznald birtokdba bocsatani a jogszabalyok és a Szerz6dés szerinti
min&ségben és mennyiségben, a Felhasznald pedig koteles a Szerz6dés szerinti dijat megfizetni és a foldgazt a
SzerzG6dés szerint atvenni. Teljes Ellatas alapu SzerzGdés esetén a Felhasznald a Szerz6déses |dGszak alatt a Szerz6dés
szerinti felhasznalasi helye(i)n a teljes foldgdz sziikségletét a Keresked&tdl koteles beszerezni. A Kereskedd koteles
beszerezni a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges foldgdz mennyiséget.

A Felhasznalé a foldgaz vételezésre a vonatkozé jogszabalyok, a Magyar Féldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzata (a tovabbiakban UKSZ), valamint a Szerz8dés, csatlakozasi szerz6dés és az elosztéhalézat-hasznalati
szerz6dés elGirdsait betartva jogosult. A Felhasznald koteles megtenni a szerzddésszer(i vételezéshez sziikséges
mdszaki és adminisztrativ intézkedéseket. A Felhasznald koteles a foldgazt a Szerz6désben foglalt mennyiségben és
min&ségben a Szerz8dés szerint atvenni.

Teljes vagy Részleges Ellatas alapu Szerz6dések esetén a Keresked6 megkoti az ellatashoz sziikséges kapacitas-
lekotési szerz6déseket a 7.3. fejezet szerint. Ehhez a Felhaszndld koteles atengedni a kapacitaslekotési jogat a
Keresked6 részére. A Kereskedd — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban — a Felhaszndlé helyett és nevében
megkoti a foldgaz Szerz6dés szerinti felhaszndlasi hely(ek)re torténd széllitasdhoz szilkséges elosztohalozat-
hasznalati szerz6dést a RendszerlizemeltetSkkel. Fix Szallitasi Szerz6dés esetén a kapacitas-lekotési szerz6dések
megkotése a Felhaszndld felelGssége. A foldgaz szallitd- vagy elosztévezetéken a felhasznalasi helyig torténd
leszallitasa az illetékes Rendszerlizemeltetd feladata és felelGssége. A Kereskedd a Rendszeriizemeltet6k szallitasi
tevékenységének nem jogszer( végzésébdl ered6 minGségi hibaért felelGsséget nem vallal.

7.2.2. Egyiittm(ikodés

A Felek kolcsonosen kotelesek a Szerz6dés hatdlya alatt egymassal egylittm(kodni, és a Szerz6dés teljesitésével
Osszefligg6 minden adatrdl, tényrdél, korilményrél a masik felet a megfelel6 id6ben tajékoztatni.

Ha a Felhasznal6 a Szerz6dés idGbeli hatdlya alatt uj felhasznalasi helyen kezdi meg a foldgaz-vételezést, koteles
lehetBséget biztositani a Kereskeddnek, hogy ajanlatot tegyen az Uj felhasznalasi hely ellatasara, a Keresked6 pedig
koteles megvizsgdlni a lehet&ségét, hogy ezen Uj felhasznalasi helyet a Szerz6dés hatalya ala tartozo felhasznalasi
helyekkel azonos feltételekkel lassa el. A Felek megallapodasa esetén a Kereskedd a felhasznalasi helyen a
csatlakozasi feltételek teljesiilése esetén, a rendelkezésre all6 kapacitds mértékéig a Szerz6désben meghatarozott
id6ponttdl nyujtja a Szolgdltatast. A Kereskedd az ehhez sziikséges nyilatkozatot az illetékes Rendszeriizemeltet6
felé kiallitja.

7.2.2.1. Tdjékoztatas

Felek kotelesek egymast tajékoztatni a SzerzGdés teljesitéséhez sziikséges, azt befolyasold tényekrdl,
korilményekrdl.

Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Szerz6dés hatalya ald tartozé tobb felhasznalasi hely
valamelyikén a foldgaz felhasznalast megsziinteti, Ugy arrdl legkés6bb a felhasznalas megsziintetését harminc (30)
naptari nappal megel6z6en Kereskeddt értesiti.

A tdvadatatvitelre alkalmas berendezéssel ellatott fogyasztasmérGvel rendelkez Felhasznald egyiuttm(ikodési
kotelezettsége korében a felhaszndldsi helyek altalanos munkarendjérél Keresked6t tajékoztatja, illetve amennyiben
a Kereskedé 4altal ismert munkarendben a Felhaszndlé jelentGsebb valtozast tervez, mddositast eszkozol (igy
kiilonosen, de nem kizardlagosan: szabadsagolas, m(iszak megsziintetése vagy Uj miszak beinditasa, termelés
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szamottev6 csokkentése, termelés ledllitdsa, termelés novekedése, megel6z6 vagy egyéb el6re tervezett
karbantartas, (a tovabbiakban ezek barmelyike Valtozas), ugy Felhasznald a Valtozas bekovetkeztét két
munkanappal megel6z6en reggel 08.00 o6rdig Keresked6t irasban tajékoztatja a Valtozas mértékérdl és
id6tartamardl.

Tovabba, amennyiben a tadvadatatvitelre alkalmas berendezéssel elldtott fogyasztasmérével rendelkez6
Felhasznalénak rendkivili (pl. hétvégi) vételezéssel 6sszefiiggésben meril fel foldgaz igénye, akkor Felhasznalé
koteles jelezni KereskedGnek azt a kordbbi fogyasztasi referencia idészakot, amellyel megegyez6en a vonatkozé
rendkiviili vételezés kapcsan a féldgaz igénye alakulni fog, vagy ennek hidnydban konkrét teljesitményértéket (m3/h,
kWh/h) kételes Keresked6nek megadni. Felhasznalo az ilyen igénybejelentését koteles haladéktalanul és elézetesen,
legkésébb 48 oraval korabban irdsban (e-mail utjan) kozélni.

Amennyiben a tdvadatdatvitelre alkalmas berendezéssel ellatott fogyasztasmérével rendelkez6 Felhasznald
mikodésében varatlanul olyan nem tervezett ledllas, meghibdsodds, lzemzavar (a tovabbiakban Kiesés) kovetkezik
be, amely a vonatkozd id6szakra az lizemszer(i m(ikodés esetén egyébként fenndllé foldgaz igényében jelentbs
mértékld csokkenést eredményez, Ugy a Felhaszndlé koteles a kiesésrdl torténé tudomasszerzését kdvetGen a
lehet6ségéhez képest a lehetd legrovidebb idén belil telefonon jelezni Keresked6nek a kiesést, annak varhato
id6tartamat és kies6 foldgaz igény mértékét. Felhasznald a telefonon tértént bejelentését koteles haladéktalanul
irdsban (e-mail Utjan) is megerdgsiteni.

7.2.3. Engedményezés, szerz6désatruhazas

A jelen pontban foglaltak kivételével egyik fél sem engedményezheti a Szerz6désben foglalt jogait és nem allapodhat
meg a kotelezettségek atvallaldasardl a masik fél el6zetes, irdsbeli hozzajarulasa nélkil. A Kereskedé megtagadhatja
a jovahagydsat, ha a jogutdd Felhasznald miszaki vagy gazdasagi teljesit6 képességével kapcsolatban megalapozott
kételyei meriilnek fel.

Keresked6 a Szerz6désbél eredd pénzkdveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni, atruhazni.

Kereskedé a Szerz6désben foglalt jogai illetve kotelezettségei 6sszességét jogosult valamely kapcsolt vallalkozasara,
vagy mas foldgaz-kereskedelmi engedéllyel rendelkezé vallalkozdsra a Felhaszndld kiilon hozzajaruldsa nélkil, a
Felhasznald el6zetes értesitése mellett egyoldaltan atruhazni.

7.2.4. Titoktartas

A Felek amennyiben Szerzédést kotottek, vagy targyalnak a Szerz6dés megkotésérSl (a tovabbiakban
Informacidkozlés Célja), ezzel 6sszefliggésben az egyik Fél (a tovabbiakban a K6zI6 Fél) id6rdl idére széban vagy
irdsban informaciot szolgdltat a masik Félnek (tovabbiakban a Fogado Fél).

A Fogadd Fél a kozlés sordn a KozI6 Félre vagy a KozI6 Fél kapcsolt vallalkozasaira vonatkozé Bizalmas Informaciéhoz
juthat, melynek bizalmas jellegét a Kozl6 Fél meg kivanja dvni.

Bizalmas Informacio:

(i) barmilyen és minden informacié, adat, nyilvantartas és vélemény, amit a Kozl6 Fél kdzol a Fogadd Féllel a
KozI6 Félr6l vagy a Kozl6 Fél kapcsolt vallalkozdsardl vagy azok Uzleti tevékenységérél vagy ezek
barmelyikével 6sszefliggésben, ideértve — korlatozas nélkil — a muiszaki informaciét és dokumentaciot, a
pénzligyi modelleket, szerz6dési dokumentacidt, az lzletileg érzékeny vagy bizalmas jelentés adatokat,
arképzési adatokat, a know-how-t, az egyenleteket, eljarasokat, terveket, fényképeket, rajzokat,
specifikacidkat, szoftvert, programokat és mintakat, és barmilyen mas szellemi vagy ipari tulajdonjogot;

(ii)  barmilyeninformacid, elemzés, feljegyzés, 6sszeallitas, jegyzet vagy mas dokumentum, ami a fenti (i) pontban
irt barmilyen informaciobdl szarmazik vagy azt tartalmazza vagy tikrozi.

Fentiek abban az esetben min&siilnek Bizalmas Informacionak, amennyiben azok nem koézismertek, vagy a foldgaz
ellatasban érintett harmadik személyek szamara nem konnyen hozzaférhet6k, és amelyeknek illetéktelenek altal
térténd megszerzése, hasznositasa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénzigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené, vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megGrzésével kapcsolatban a vele
jogszerlen rendelkezd jogosultat felréhatdsag nem terheli.

A Fogado Fél elfogadja és vallalja a Kozl6 Féllel szemben azt, hogy a Bizalmas Informacio vele valé kozlését kdvetGen:
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a) bizalmasan és Uzleti titokként, természetes személy esetén maganjellegliként kezel és tart meg
barmilyen és minden vele barmilyen formaban igy kozolt vagy altala egyébként megszerzett Bizalmas
Informaciét, fuggetlendl attdl, hogy azt ekként megjelolték-e vagy sem; és

b) meg6rzi minden ilyen Bizalmas Informacié titkossagat, azt harmadik féllel nem kozli; és
c) azt kizardlag a Szerz6dés megkotése, teljesitése céljara hasznalja fel.

Az atadott Bizalmas Informdcié a Fogadd Fél vagy annak lednyvallalatainak és kapcsolt vallalkozasainak csak azon
munkavallaldival, tisztségviselSivel, igazgatoival, megbizottaival, képvisel8ivel és belsé vagy kilsé tandcsaddival
kozolhetd, akiknek ésszerlien sziikségiik van arra, hogy megismerjék és hasznaljdk azt az Informaciokozlés Céljanak
megvaldsitasdhoz (a tovabbiakban Erintettek). A Fogadd Fél koteles biztositani, hogy az Erintettek betartsdk a
titoktartasi rendelkezéseket.

Az ezzel ellentétes rendelkezéseket nem érintve, a Fogadd Féllel kozolt minden Bizalmas informacid a KozI6 Fél
kizarélagos tulajdona marad, és a Fogadd Fél koteles az Informacidkozlés Céljanak megsziinése utan
visszaszolgaltatni barmilyen és minden Bizalmas Informaciot, beleértve a dokumentumokat, rajzokat, szoftvert,
modelleket és masolatokat, kivonatokat vagy nyomatokat, amik a kézolt vagy megszerzett Bizalmas Informaciot
részben vagy egészben tartalmazzak vagy kiterjednek arra.

A Fogado Fél a Kozl6 Fél elGzetes irasbeli hozzajaruldasa nélkil nem masolhat le és irhat fel barmilyen rogzitett
adathordozdra semmilyen megszerzett Bizalmas Informacidt, kivéve, ha ésszer(en sziikséges, hogy azt az Erintettek
felhasznaljak.

A Fogadd Fél koteles megtenni minden megfelel6 és helyénvald dvintézkedést minden Bizalmas Informacid
bizalmassaganak megdrzése érdekében, hogy megakaddlyozza azt, hogy illetéktelen személyek hozzaférjenek
ahhoz, tovabba felelSs azért, hogy az Erintettek eleget tegyenek a titoktartasi kotelezettségnek.

A Bizalmas Informacié nem foglalja magdban az olyan informaciét,

a) aminem ajelen 7.2.4. fejezet rendelkezéseinek barmilyen megszegése kovetkeztében lett nyilvanos vagy
valik nyilvdnoss3;

b) amirél a Fogadd Fél okirattal tudja bizonyitani, hogy mar a kozlés idején is a birtokaban volt;

c) amit johiszemd harmadik féltél kapott, akit nem terhelt titoktartasi kotelezettség, feltéve hogy a Fogadd
Félnek nem volt oka azt feltételezni, hogy az ilyen harmadik fél nem jéhiszemden jart el, és a harmadik
fél latszélag nem allt olyan tilalom alatt, ami megakadalyozta volna az ilyen informdacid kozlését a Fogadd
Féllel.

A fent irt korlatozasok nem vonatkoznak az olyan informaciéra, amit kételezé jogszabalyi elGirds alapjan kozolnek,
azzal, hogy ilyen esetben a Fogadd Fél koteles megtenni minden, az alkalmazando jog altal megengedett intézkedést
annak érdekében, hogy megakaddlyozza vagy — az esettdl fliggéen — csokkentse a kozlési kotelezettség terjedelmét,
és koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a kozolt informdciot Uzleti titokként/természetes személy esetén
maganjelleglként és bizalmas informacioként kezelik.

A jelen 7.2.4. fejezet titoktartdsra vonatkozd rendelkezései a Bizalmas Informacid els6 kozlésétél hatalyosak — még
akkor is, ha ez megel6zi a Szerz6dés |étrejottét — és a Bizalmas Informacio kozlését vagy Szerz6dés megszlinését
kovets harom (3) évig maradnak hatélyban, attdl fiiggéen, hogy melyik kbvetkezik be késébb.

A jelen 7.2.4. fejezet szerinti titoktartdsi kotelezettség megsértése esetén a kotelezettségszegs fél koteles
megtériteni a masik fél kotelezettségszegésbdl eredd kardt. A titoktartasi kotelezettség megszegésének egyéb
kovetkezményeirél a Felek a Szerz6désben rendelkezhetnek. Ha a Felhasznald egyoldaltan (kilondsen az
igénybejelentés, ajanlatkérés soran) valamilyen szankciot eldirt a Bizalmas Informacié megsértésével kapcsolatban,
ugy ezen szankcio a Felekre kélcs6nésen irdanyadé.

7.2.5. Szerz6désmodositas
7.2.5.1. Szerz6désmadositas esetei:

a) kozos megegyezéssel torténé modositas
b) Szerz6désmodositas a Felhasznald részérdl

c) Szerz6désmoddositds a Keresked6 részérdl
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7.2.5.2. Szerz6désmaddositas kozos megegyezéssel

Barmelyik Fél kezdeményezheti a Szerz6dés modositasat, amennyiben a korilmények azt indokoljak. A Szerz6dés
modositasa kozos megegyezéssel torténhet, kivéve a 7.2.5.3. és a 7.2.5.4 bekezdésben felsorolt eseteket.

7.2.5.3.Szerz6désmodositas a Felhasznalo részérdl
A Felhasznalé adataiban, cimében vagy egyéb, a Szerz6désben szereplé adataiban bekdvetkezett valtozast a

Felhaszndlé koteles tizenot (15) napon belil bejelenteni a Kereskedének.

A bejelentés elmulasztasabdl vagy a késedelmes bejelentésbdl eredd esetleges karokért a Felhasznalét az altalanos
szabalyok szerint kartéritési felelGsség terheli.

A Szerz6dés teljesitését nem befolyasold adatokban bekévetkez6 valtozas esetén a Kereskedé mérlegeli, hogy
szikség van-e az irasbeli, kiilonall6 mddositds, vagy moddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szerz&dés
kidllitasara. Amennyiben a Kereskedd ilyen dokumentumot elkészit, a Felhasznald koteles azt aldirni, és visszakildeni
a Keresked@ részére.

Minden egyéb, a Szerz6dés teljesitését befolydsold adatvaltozasra vonatkozd bejelentést a Kereskedd kozos
megegyezéssel torténd szerz6désmaddositasi kezdeményezésnek mindsit.

7.2.5.4.Szerz6désmodositas a Kereskedd részérdl
A Kereskedd a foldgazpiac dinamikus valtozasdra tekintettel csak Ugy tudja vallalni a Szolgaltatas folyamatos
biztositasat, ha fenntartja maganak a jogot a Szerz6dés egyoldali mddositasara.
A Kereskedd jogosult a SzerzGdéses dijat egyoldalian megvaltoztatni a 7.5.3 alfejezet szerinti esetekben és maddon.
Kereskedd minden, el6z8 bekezdéstdl eltérd egyoldalu Szerz6désmddositasara a kdvetkezd szabalyok iranyaddk:

Nem lakossagi Felhaszndaldk esetén:

Ha a Keresked§ a Szerz6dést egyoldaluan mddositja, Ugy koteles a mddositasrol, annak hatdlybalépését megel6z6en
legaldbb harminc (30) nappal a Felhasznaldt irasban, vagy elektronikus formaban, honlapjan térténd kozzététellel
értesiteni. A nem lakossagi Felhasznald hatranyara torténd lényeges moddositas esetén a Felhasznald jogosult
el6zetes felmondassal élni. A nem lakossagi Felhasznald ezt az el6zetes felmondast az értesitést kovetd tizenot (15)
naptari napon belil jogosult megtenni. Az el6zetes felmondasban meg kell jeldIni, hogy mely |ényeges és hatranyos
modositast tartja a Felhasznald magdra nézve sérelmesnek. A Keresked6 ezen mddositas targydban egyeztetést
kezdeményezhet a Felhaszndldval. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre az el6zetes felmondast kovets harminc
(30) napon beldl, tgy a szerz6dés felmonddsat ezen hataridé leteltét kovets napon — a Felhasznalé szamara lényeges
és hatranyos valtozas tényleges fennalldsa esetén — a Keresked6 jogszerlinek ismeri el, a szerz6dés tovabbi
jogkovetkezmények nélkill a kereskeddvaltas szabdlyainak figyelembevételével megsziinik. Ha a Felhasznald
hataridén beliil nem él az el6zetes felmondas jogaval, a hataridd leteltét kovetSen a Szolgaltatas igénybevételét ugy
kell tekinteni, hogy a Felhasznald a Szerz6dés modositasat magara nézve kotelez6nek fogadta el.

Lényeges modositasnak szamit kiillondsen a szolgaltatds targyara, id6tartamara, fizetési feltételekre, a felmondasi
jogra, a megsziinés eseteire, a szerz6désszegés jogkovetkezményére vonatkozd mddositas.

Lakossagi Fogyasztok esetén:

Ha a Keresked§ a Szerz6dést egyoldalian mddositja, Ggy koteles a mddositasrdl, annak hatalybalépését megel6zGen
legaldbb harminc (30) nappal a Lakossagi Fogyasztot irasban, vagy elektronikus formaban, honlapjan torténé
kozzététellel értesiteni. A Lakossagi Fogyaszto jogosult a Szerz6dést a mddositas hatalybalépésének napjaig 30 napos
felmondasi hataridével felmondani.

K6z0s szabalyok:

A Keresked§ az értesitésben koteles a Felhasznaldt tajékoztatni a valtozas hatdlybalépésének idGpontjardl, a valtozas
targyarol, valamint az el6zetes felmondasi eljarasrél/felmondasi jogrél.

A Szerz6dés kodtelezd erejli jogszabalyvaltozas, az UKSZ, hatdségi hatdrozat miatt bekdvetkez6 egyoldali médositasa
esetén a Szerz6dés erre vald hivatkozassal torténé elGzetes felmondasa kizart. llyen esetben a Kereskedd a
jogszabaly, UKSZ valtozas hatdlyba |épését, vagy hatdrozat végrehajthatdva valasat kdvetd harminc (30) napon beliil
koteles a Felhaszndaldkat tajékoztatni.

33. oldal dsszesen: 84 oldal



ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. foldgaz- kereskedelmi iizletszabalyzata

Nem koteles a Keresked6 a Felhaszndloit kilon tajékoztatni, és a Felhaszndlé nem jogosult a Szerz6dés
felmondasara, ha a mdédositas:

a) aKereskeddnek a Szerz6dés teljesitését nem befolydsold adataiban kovetkezik be;

b) Uj termék bevezetése miatt valt sziikségessé, és a moddositas a korabban nyujtott Szolgaltatasokra
vonatkozoé altalanos szerz6dési feltételeket nem érinti;

c) amar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezdbb feltételeket teremt.

Ezekben az esetekben a Kereskedd a valtozasrdl a Felhaszndlét a honlapjan valé kozzététellel, vagy a valtozas
szamlan valé feltlintetésével tajékoztatja.

Az Uzletszabdlyzat (és az annak részét képezé ASzF) egyoldali mddositdsira jelen alfejezet szabdlyait az
Uzletszabdlyzat 1.1 alfejezetében foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

s 2

7.2.5.4.1.Kereskedd altal kezdeményezett telefonos szerz6désmaddositas szabalyai

A Kereskedd a Szerz6dés modositasara vonatkozo ajanlatat telefonon is kézolheti a Felhasznaldval.

A Kereskedd és az irasbeli szerz6déssel rendelkezd Felhaszndld kozott — a szerz6déses ar (dij, dijelemek) és a
szerz6déses id&szak tekintetében — Ggy is |étrejohet a szerz6dés mddositasa, hogy annak el6készitése soran a felek
a kapcsolatot telefonon veszik fel, és a szerz6désmodositas elGkészitése, a szerz6désmodositasi ajanlat
megismertetése, valamint a Felhaszndld altali ajanlatelfogadas telefonon torténik az aldbbiak szerint (Telefonos
Szerz8désmaodositas):

a) a Keresked6 igazolhaté maédon irasbeli szerz6désmaddositasi ajanlatot kild a Felhasznalonak, amelyben a
Felhasznalét tajékoztatja arrdl, hogy a szerz6désmaddositasi ajanlat elfogaddsat meghatarozott ideig megteheti
telefonon is a személyes lgyintézdvel folytatott beszélgetés soran tett elfogado nyilatkozataval. Ebben az esetben a
szerz6désmaddositas a Kereskeds és a Felhasznald kozott a személyes ligyintézGvel folytatott beszélgetés soran tett
szobeli elfogadd nyilatkozat megtételének id6pontjaban létrejottnek minésiil.

Vagy

b) Kereskedd a Felhasznalot telefonon tajékoztatja a szerz6désmaddositasi ajanlat tartalmardl, amelyet a Felhasznalé
a személyes tgyintézével folytatott beszélgetés soran tett szébeli elfogadd nyilatkozataval elfogadhat. Ezt kdvetSen
a Keresked6 az altala alairassal ellatott szerz6désmaodositasi ajanlatot irasban ajanlott kiildeményként vagy egyéb
igazolhaté médon megkiildi a Felhasznélénak, aki az Uzletszabalyzat 3.2.6. pontja szerinti kézbesitési idépontot
kévetd 15 napon belil jogosult a Keresked6 részére jelezni, ha a megkildott szerz6désmaddositdsi ajanlat tartalma
nem egyezik meg a szdbeli elfogadd nyilatkozataval meger@sitett szerz6désmaodositasi ajanlat tartalmaval, vagy
annak tartalmat illeten téves tajékoztatast kapott. A felek az egyeztetés érdekében igénybe veszik az tigyintézével
folytatott beszélgetés soran rogzitett hangfelvételt. Amennyiben a Felhaszndlé az alairt szerz6désmaddositasi
ajanlattal szemben az Uzletszabalyzat 3.2.6. pontja szerinti kézbesitési idépontot kdvetd 15 napon beliil észrevétellel
nem él, a szerz6désmaodositas létrejottnek minésil a Felhaszndld altali aldirds és a Kereskedd részére torténd
visszakiildés hidnydban is az Uzletszabdlyzat 3.2.6. pontja szerinti kézbesitési id6pontot kévetd 15. napon.

Telefonos Szerz&désmoddositds esetén a Felhasznald a szerz&désmoddositasi ajanlat modositaséra csak az ar/dij
tekintetében tehet javaslatot, egyéb tekintetben annak elddntésére jogosult, hogy a szerz6désmaddositasi ajanlatot
elfogadja-e vagy sem.

A szerz6désmaddositasi ajanlat tartalmat, és a Felhasznald altal tortént elfogaddsat a Kereskedd — a Felhasznald
kérése esetén — a rogzitett telefonhivassal igazolja.

7.2.6. Egyéb jogok és kotelezettségek

A Felek egyéb jogait és kotelezettségeit az ASzF tovébbi részei (pl. 7.5 alfejezet: dralkalmazasi feltételek; 7.7 alfejezet:
biztositék; 7.11 alfejezet: felmondas) tartalmazzak.

34. oldal 6sszesen: 84 oldal



ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. foldgaz- kereskedelmi tizletszabélyzata

7.3. A Kereskedd kapacitds lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, a Kereskedd
kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara

A Keresked6 kapacitas lekdtéssel kapcsolatos kdtelezettségei a GET, a Vhr. és az UKSZ rendelkezéseiben keriilnek
meghatarozdsra.

A Keresked6 a foldgdz-kereskedelmi Szerz6dés alapjan koteles a Felhasznald elldtdsahoz sziikséges
foldgazmennyiséget beszerezni és a Szerz6désben meghatdrozott mennyiséget a Felhaszndld részére a
Szerz6désben meghatarozott atadas-atvételi helyre leszallitani. Felek kozott Iétrejott, adott idGszakra vonatkozd
foldgaz-kereskedelmi szerz8dés alapjan Keresked§ koteles az UKSZ-ben régzitett, illetve a rendszeriizemelteték &ltal
publikalt hataridékig a Felhasznald ellatasat biztosito kapacitasokat lekotni, és ennek érdekében Keresked6 koteles
a Felhasznalo ellatasa érdekében a rendszerhasznalati szerz6déseket megkdtni az illetékes rendszeriizemeltet6
engedélyesekkel. Amennyiben ezen hatarid6k el6tt 10 naptdri nappal Felhasznald nem rendelkezik érvényes foldgaz-
kereskedelmi szerz6déssel a kapacitdslekotéssel érintett id6szakra vonatkozdan, akkor Kereskedd nem koteles a
Felhaszndl¢ ellatdsdhoz sziikséges kapacitdsokat lekotni.

A Felhaszndlé a Szerz6désben rogzitett felhasznaldsi helyekre vonatkozd elosztdi és szallitasi kiadasi ponti
kapacitasainak lekotési jogat a SzerzGdés alairasaval, az abban foglalt mértékig a Kereskedének atadja a Szerz&dés
id6tartamara. A Szerz6dés barmely okbdl valé megszlinése esetén a megszlinés idépontjaban a kapacitas-lekotési
jog visszaszall a Felhasznaléra, ezért a Keresked6 kotelezettséget vallal arra, hogy az atengedett kapacitas
visszaaddsa irant a sziikséges intézkedéseket megteszi. A Felhasznald az atadott kapacitasok felett rendelkezésre
nem jogosult. A Keresked§ szabadon dont a kapacitdsok felhaszndldsardl, azokat kiilén dijazas nélkil mas
kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

Kereskeddvaltas esetén a Felhaszndld vagy a vele szerz6dést kot Uj foldgazkereskedd a kapacitaslekodtési idGszak
végéig koteles a Kereskedd dltal az ellatdasa érdekében a rendszerizemeltetGknél lekotott és a szerzGdés
megsziinését kovetben ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekotni. A felhasznaldval szerzédést kot uj
foldgazkereskedé a keresked@valtdas esetében részben vagy egészben megtagadhatja a szallitdi betaplalasi,
betdrolashoz tartozo szallitasi kiadasi, illetve taroldi kapacitds atvételét és lekotését. Ebben az esetben a foldgaz
rendszerhaszndlati dijakat az uj foldgazkereskedd az Adltala atvett és lekotott kapacitds utdn, a korabbi
foldgazkereskedd a téle at nem vett és az Uj foldgazkereskedd altal le nem kotott kapacitds utan fizeti meg. Az Uj
foldgazkereskedd altal at nem vett és le nem kotott kapacitas utan fizetend6 foldgdz rendszerhasznalati dij nem
harithato at a felhasznaldra.

Amennyiben nem, vagy nem teljes mértékben keriilnek az elosztasi és szallitasi kilépési ponti kapacitasok atvételre
a Felhasznald, illetve az 6t ellatd Uj kereskedd altal, akkor a Keresked6 jogosult a meghilsult kapacitdsatadas miatt
felmerilt indokolt kéltségeit a Felhaszndld részére kiszamlazni, amelyet a Felhasznald koteles a szamlaban foglalt
hatarid6re megfizetni.

Keresked6hoz kereskeddvaltdssal érkezd Felhasznald esetén amennyiben nem, vagy nem teljes mértékben keriilnek
az elosztasi kilépési ponti kapacitdsok atadasra a Felhaszndld, illetve az 6t ellatd régi kereskedd altal, akkor a
Keresked6 jogosult a meghilsult kapacitasatadas miatt felmerilt indokolt koltségeit a Felhaszndld részére
kiszamlazni, amelyet a Felhasznald koteles a szamlaban foglalt hataridére megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé a SzerzGdésben rogzitett, az atadas-atvételi pontra vagy pontokra lekoétott kapacitas
atadasat nem, vagy nem teljes mértékben teljesiti, a Keresked§ szallitasi kdtelezettsége csak a ténylegesen lekotott,
vagy lekothetd kapacitasokig terjed.

KereskedG6valtas soran, amennyiben a Felhasznald ellatdsa érdekében a Korabbi kereskeddje altal lekotott kapacitds
nagyobb, mint a Szerzédés szerinti kapacitasigény, akkor a Kereskedd jogosult a Szerz6désben rogzitett fix
rendszerhasznalati és forgalomaranyos dijakat a ténylegesen atvett adatoknak megfelel6en mddositani, valamint a
felhasznalasi helyekre vonatkozo tényleges lekotott kapacitas alapjan szamlazni.

KereskedGvaltas esetén, amennyiben Felhasznald adatszolgaltatdsa szerinti a felhasznalasi helyen az 6sszes gazméré
névleges teljesitménye eltér az illetékes rendszerlizemeltetd altal nyilvantartott Gsszes gazmér6 névleges
teljesitménytél, akkor a Kereskedd jogosult a Szerz6désben rogzitett fix rendszerhasznalati és forgalomaranyos
dijakat a rendszeriizemeltetd altal rendelkezésre bocsatott tényleges adatoknak megfelel6en mddositani, valamint
a felhaszndlasi helyekre vonatkozd 6sszes gazméré névleges teljesitmény adatok alapjan szamlazni.

A foldgazellatasba a gazév kdzben bekapcsoldédd vagy tobbletkapacitast igényl6 20 m3/h-nél kisebb névleges
teljesitményl gazmérGvel rendelkez6 Felhaszndld a vonatkozd jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban az éves fix
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rendszerhasznalati dij id6ardnyos részét koteles megfizetni a vételezés megkezdésének honapjatdl a gazév végéig.
Felek kifejezetten elfogadjak, hogy megkezdett honap egész hénapnak szamit.

A mindenkor hatdlyos rendszerhasznalati dijak megallapitasara vonatkozé rendelet alapjan a Felhasznald —ide nem
értve a lakossagi fogyasztot — az éves fix rendszerhasznalati dijat a gazév végéig fizeti meg a féldgaz-kereskedelmi
szerz6dés hatalyba |épésétél kezdédben akként, hogy a szerz6désben rogzitett havonta fizetendd éves fix
rendszerhasznalati dijat a gdzév kezdete és a szerz6dés hatdlyba lépése kozotti hdnapokra, valamint a szerz6dés
hatalyba lépésének hdnapjara az ezen dijtételeket tartalmazd szamla alapjan koteles megfizetni.

A gdazév kozben tobbletkapacitdst igényl6 Felhasznald tobblet kapacitasigényére ugyanazon szabdlyok vonatkoznak,
mint a foldgazellatasba a gazév kdzben bekapcsolddd Felhasznald esetén.

A foldgazellatasbdl a gazév kdzben végleges kikapcsolast kér6 Felhasznald — ide nem értve a lakossagi fogyasztot —
az éves fix rendszerhaszndlati dijat a vonatkozd jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban a gazév végéig fizeti meg
akként, hogy a szerz6désben rogzitett havonta fizetendé fix rendszerhasznalati dijat a végleges kikapcsolas id6pontja
és a gazév vége kozotti hdnapokra az ezen dijtételeket tartalmazoé szamla alapjan koteles megfizetni.

A foldgazellatasbol a gazév kozben ideiglenes kikapcsoldst kér6 Felhasznald —ide nem értve a lakossagi fogyasztot —
az éves fix rendszerhasznalati dijat a vonatkozo jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban fizeti meg akként, hogy az
ideiglenes kikapcsolas id6szakaban a fix rendszerhasznalati dija a foldgdzelosztéi dijelemekkel csokkentésre keriil,
kizarélag a foldgazszallitast és tarolast érint6 tételek keriilnek elszamoldsra. Az ideiglenes kikapcsolas leteltét
kovetSen ismét az éves fix rendszerhasznalati dij keril kiszamlazasra.

Felhasznald jogosult évesnél rovidebb szabvanyos kapacitdstermék iranti igényét Keresked szamara jelezni és
Keresked§ kételes egyiittm(ikédni a hatalyos UKSZ és jogszabélyok szerint. Keresked§ jogosult az UKSZ-ben és egyéb
jogszabdlyokban rogzitett hatarid6ktdl eltér6 bejelentési és szerz6déskotési hatdrid6t megszabni az évesnél
révidebb szabvanyos kapacitastermékre vonatkozo szerz6dés vonatkozdsaban.

Amennyiben Felhasznald a nem téli id6szakra lekotott kapacitdsat jogosulatlanul veszi igénybe, akkor a felmerdlt
potdijat Keresked6 részére megfizeti. Kereskedd csak abban az esetben jogosult a nem téli idGszakra lekotott
kapacitas jogosulatlan igénybevételéhez kapcsolddd pétdij tovabbszamlazasara, amennyiben az elosztasi, illetve
szallitasi engedélyes azt a Kereskedé felé is kiszamlazza.

Keresked6 jogosult a felhasznalasi hely vonatkozasaban felmeriilt, a rendszerlizemeltet6 altal Keresked6 részére
kiszamlazott valamennyi indokolt koltséget, potdijat, birsagot stb. a Felhasznalo részére tovabbharitani.

A felhaszndldsi helyre vonatkozd vdsarolt kapacitds mértékét az elosztéhdldzat-hasznalati szerz6dés tartalmazza.
7.4. Egyedifeltételek kezelése

A Kereskedd az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznaldkkal egyedi Szerzédést kot. A Felhasznaldval
létrejott Szerz&désben az Uzletszabalyzattdl és az annak részét képezd Altalanos szerzddési feltételektsl egyezd
akarattal el lehet térni, ha a Felek kozott a Szerzdés létrejottét megel6z6en erre vonatkozo megallapodas jott létre,
vagy a kértilmények megvaltozasa indokoltta teszi.

A Szerz6dés és az Uzletszabdlyzat k6zotti ellentmondas esetén a Szerz6dés rendelkezései az irdnyadok.

7.5. Az daralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak megvaltoztatasanak feltételei,
arvaltozas esetén alkalmazando eljaras

7.5.1. Szerz6déses Dij

A Felhaszndlénak a Kereskedd altal értékesitett foldgazért fizetendd Szerzédéses Dijat a Szerz&dés tartalmazza.
A Szerz6déses Dij részei lehetnek:

a) Gazdij (a szerz6désben rogzitett Foldgaz Egységar, amely az elszamolasi idGszakra vonatkozo foldgaz
mennyiségre vonatkoztatva fizetendd); a Foldgaz Egységar lehet fix, arképlet alapu, vagy részben fix,
részben arképlet alapu

b) Rendszerhasznalati dijak, mely fix rendszerhasznalati dijat és forgalomardnyos rendszerhasznalati dijat
tartalmazhat a szerz6désben rogzitettek szerint;

c) foldgaz felhaszndldssal 6sszefliggésben fizetend6 addk, jogszabalyban meghatarozott egyéb dijak;
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d) A fenti dijakon tul a kapacitas-lekotésre jogosult felhasznalasi helyekkel rendelkez6 Felhasznalé koteles
az egyéb dijakat, pétdijakat is megfizetni az érintett felhasznalasi helyekre, (Igénybejelentési eltérési dij,
Teljesitménytullépési dij, Kiegyensulyozé gazdij, stb.) a vonatkozé jogszabalyokban (rendszerhasznalati
dijrendelet) rogzitetteknek megfelelGen

e) AFA

7.5.1.1. Az energiahatékonysagrél sz6l6 2015. évi LVII. torvénnyel (Enhat. tv.) megallapitott
energiahatékonysagi kételezettségi rendszer miatt felmeriils raforditas

A Keresked6 az energiahatékonysagrol szélé 2015. évi LVI. térvény (a tovabbiakban: Enhat. tv.) szerinti
energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal teljesitend6, Enhat. tv. 4altal meghatarozott
energiamegtakaritdsi kotelezettség figyelembevételével a Keresked6 altal szamitott energiahatékonysagi
jarulékfizetési kotelezettség Felhasznaldéra es6 aranyos részét (a tovabbiakban: EKR Raforditds) jogosult a
Felhaszndaléval szemben érvényesiteni.

Az EKR Raforditas szamitasi alapja legfeljebb az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdés szerinti, szerz6déses id&szakkal érintett
naptari év értékesitéséhez megadott megtakaritasi szdzalék, amely a Kereskedd és a Felhasznald kozotti egyedi
szerz6désben rogzitetten lehet havonta, 6nallé tételként vagy az energiadij részeként elszamolt tétel.

A Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal minden évben meghatarozza és hatarozatban elGirja az adott
évi, végsd felhasznaldk korében elérendé energiamegtakaritasi kotelezettség mértékét.

Tekintettel arra, hogy az Enhat tv. 15. § (1) bekezdése alapjan az energiamegtakaritasi kotelezettség miatt felmerild
raforditdas mértéke évenként valtozik, ennek megfelel6en a Keresked6 a szerz8déses drat vagy az EKR Raforditast
évente, vagy jogszabdlyvdltozas esetén moddosithatja. Kereskedé a moddositasrdl a felhaszndldkat jelen
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfelelSen kdteles tajékoztatni.

Amennyiben a Felhasznaléd a felhaszndlasi helyein olyan beruhdazast, intézkedést kivan végrehajtani, amely
beruhazas, intézkedés eredményeként az Enhat. tv. szerinti energiahatékonysag javulas, illetve energiamegtakaritas
érhetd el, arrél elGzetesen irdsban — a beruhazast, intézkedést megel6z6 legaldbb 60 (hatvan) nappal tajékoztatja a
Kereskeddét.

A Felek a szerzédésben rendelkezhetnek a Felhasznald altal végzett energiahatékonysagi beruhdzassal vagy
intézkedéssel elért hitelesitett energiamegtakaritas Kereskedd részére térténd atruhazasarol.

Az EKR Raforditasra vonatkozod részletes szabalyozast a Felek kozott l1étrejott szerz6dés tartalmazza.

7.5.2. Szerzédéses Dij pénzneme

A Foldgaz Egységar és a rendszerhasznalati dijak megallapithatéak HUF, EUR vagy USD pénznemben. EUR vagy USD
pénznemben meghatdrozott dij elszdmoldsa és megfizetése HUF-ban is lehetséges a szerz6désben rogzitett
feltételekkel.

Amennyiben a Felhaszndld a szamla devizanemétdl eltéré devizanemben fizeti ki a szamlat, a szamlan feltiintetett
arfolyam és a szamla Gsszege Keresked6 szamladjara érkezésének napjan érvényes arfolyam kiilonbozetébél adédo
esetleges arfolyamveszteséget a Keresked6 jogosult a Felhasznalo felé kiszamlazni.

7.5.3. SzerzG6déses Dij modositasa
7.5.3.1. Kereskedd egyoldall dijmddositasa

A Keresked6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Szerz8désben rogzitett Foldgaz Egységarat egyoldalian médositsa
azzal, hogy arrdl Felhaszndlét a hatdlyba lépést megelGz6 legaldbb harminc (30) nappal tajékoztatni koteles.
Tajékoztatasnak mingsil, ha a Keresked6 az ar modositasardl szolo irasbeli értesitést a Felhaszndalé Szerzédésben
rogzitett cimére igazolhaté médon postara adta.
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A SzerzGdést a Felhasznalo rendes felmondassal harminc (30) napos felmondasi id§ betartasaval megsziintetheti, ha
a Foldgaz Egységarat a Kereskedd egyoldalian emeli. A Felhasznaldé a Szerz6dés rendes felmondasanak jogaval
ebben az esetben az aremelésrdl szolo értesités kézbesitését kovetd tizendt (15) napon beliil irasban élhet.

Amennyiben a Felhasznald a Foldgaz Egységaranak maddositasardl sz6lo értesités kézbesitését kovetd tizenot (15)
napon belll nem él a foldgaz- kereskedelmi Szerz6désének rendes felmondasi jogaval, ugy fennallé SzerzGdése a
Keresked6 altal kdzolt arvaltoztatasnak megfelel6en mddosul. A Szerz8dés tovabbi pontjai valtozatlan tartalommal
hatalyban maradnak.

Amennyiben a Szerz6désben rogzitett valamely publikacid megsziinik, vagy olyan médon megvaltozik, hogy nem
lehet érdemben kdvetni a hozzatartozd termék vagy termékek piaci értékének valtozasat, akkor Kereskedd jogosult
Uj publikacid és dijstrukturara javaslatot tenni. Amennyiben a Keresked§ U publikaciéra és/vagy dijstruktirara tesz
javaslatot, akkor a tervezett mddositds hatalybalépését megel6z6en 60 nappal tajékoztatast kiild a Felhasznald
részére. Amennyiben a Felhasznald e pont alapjan kezdeményezett Uj dijstrukturat kifejezetten kifogasolja, ugy
jogosult a Szerzédést az uj dijstruktura hatalybalépésének napjara felmondani 30 napos felmondasi hataridével.
Amennyiben a Felhasznald ezen jogdval nem él, Ggy a Kereskedd altal javasolt dijstruktira a Szerz6dés részévé valik.

Amennyiben az armoédositas a Felhasznald szamdra kedvezd, ugy a Felhaszndld nem jogosult a Szerz6dést az
armddositasra tekintettel felmondani.

Ugyancsak nem tekinthet6 a Felhasznalét a Szerz6dés rendes felmonddsara jogositd egyoldalu
szerz6désmaddositasnak az az eset, amikor a Keresked6 a SzerzGdésben rogzitett arat a Szerz6désben rogzitett
gyakorisaggal és a Szerz6désben rogzitett modon eljarva valtoztatja meg.

7.5.3.2. Egyoldalu dijmddosulas jogszabalyvaltozas miatt

A Kereskedd fenntartja a jogot arra, hogy a Szerz6désben rogzitett arat egyoldalian mddositsa a kovetkezé
esetekben azzal, hogy ezekben az esetekben a Felhasznalét a Szerz6dés megszlintetésére vonatkozo jog nem illeti
meg:

a) a rendszerhasznalati dijak mértéke a szallitasi rendszeriizemeltetd, a foldgaztarolasi engedélyes és a
foldgazelosztdi engedélyes tarifajanak valtozasakor, a valtozas idGpontjanak hatalyaval kiigazitasra
kerilhet a szerz6désben rogzitettek szerint;

b) az addterhek, valamint a foldgaz biztonsagi készletezésérél szold 2006. évi XXVI. torvény 8. §-a szerinti
tagi hozzdajarulas értéke a ra vonatkozod jogszabdlyok, elSirdsok valtozasakor, a valtozas id6pontjanak
hatalydval kiigazitasra kerdil;

c) Keresked§ a SzerzGdés teljesitésével 6sszefliggésben
a. Uj addé megfizetésére vagy a Felhasznaldtol torténé beszedésére koteles vagy

b. Kereskedd egyéb — a Szerz6dés alairasakor nem létez6 — pénzigyi teher megfizetésére vagy a
Felhasznal6tol torténé beszedésére koteles

Felhasznalé fizetési kotelezettsége kiterjed ezen add és/vagy pénziigyi teher dsszegére is kivéve, ha az Uj
add/pénzigyi teher tovabbharitasa kizart.

d) aFoldgaz Egységar mddositasara az azt befolyasold barmely jogszabdly, ellatasi szabalyzat, hatdsagi, vagy
birésagi hatarozat kotelez6 érvényli egyéb modositasa miatt kerdl sor.

A valtozas elszamolasanak kezdé id6pontja a valtozas hatdlybalépésének napja.
7.6. Az lizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok

Uzemzavarnak min6siil az egyiittm(ikédé féldgazrendszer részét képezd infrastruktira miikédésében bekdvetkezd,
a normal izemmenettdl eltérd, a foldgaz termelését, taroldsat, szallitasat vagy elosztasat veszélyeztetd, korlatozo
vagy ellehetetlenité esemény .

Az Uzemzavar elhdritasa a Rendszeriizemelteték feladata. Uzemzavar esetén az érintett Rendszeriizemeltets kdteles
a hiba megsziintetése irant haladéktalanul intézkedni, ennek érdekében jogosult a sziikséges intézkedéseket és az
Uzemzavar elharitdsdhoz sziikséges cselekményeket kilon engedély nélkil megtenni. Az illetékes
Rendszeriizemeltetd koteles az Uizletszabalyzatdban meghatdrozott médon az (izemzavarrdl a Kereskedét
haladéktalanul értesiteni és folyamatosan tajékoztatni. A Kereskedd a Felhasznalot a Rendszeriizemeltet6t6l kapott
informaciérdl haladéktalanul a honlapjan, vagy a Szerz6désben rogzitett egyéb modon tajékoztatja.
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Az elosztévezetékhez csatlakozd Felhasznald a SzerzGdés alapjan altala igénybe vett foldgazellatassal kapcsolatban
altala észlelt mindennemU Uzemzavarrdl vagy mas rendellenességrél koteles a Kereskeddt vagy az illetékes
foldgazelosztot a telefonos tigyfélszolgalaton vagy kapcsolattartéjan keresztiil haladéktalanul értesiteni.

Az lizemzavar elharitasra, a korldtozdsra és sziineteltetésre vonatkozo korlatozasi sorrendet a RendszerlizemeltetSk
Uzletszabélyzata tartalmazza.

A Rendszerlizemeltet§ az Gzemzavar haladéktalan elhdritdsara alkalmas készenléti szolgdlatot koteles biztositani. A
rendszerlizemeltet6 Gzemzavar esetén koteles annak elharitasardl haladéktalanul gondoskodni, és az Gizemzavar
elharitasat kovetden koteles az érintett rendszerelem miikodését a lehetd legrovidebb idén belil helyreallitani.

A SzerzGdés tartalmazza a Felhasznalonak a Szerz6dés megkotését megel6z6en szolgaltatott adatok alapjan a
KereskedGvel egyeztetett, és kizardlag az alabbi rendelkezések szerint mddosithato korlatozasi besorolasat.

Ha a korldtozasi besorolas alapjat képez6 adatokban valtozas kovetkezik be, ezekrél a Felhasznaloé koteles
haladéktalanul irasban tajékoztatni a Keresked6t. A korlatozasi besorolds moédositasara csak az UKSZ- ben
meghatarozott mdédon a Hivatal jovahagyasaval keriilhet sor.

Ha a Szerz&dés hatalya alatt a Felhasznald korlatozasi besorolasaban a Hivatal hatarozata alapjan valtozas kovetkezik
be, errél a Kereskedd a Felhasznalét irdsban értesiti, és ezzel egyidejlileg a valtozast a Szerz6désen is atvezeti.

A szallitasi rendszeriranyitd koteles a vészhelyzeti szint fennallasardl az azt megallapitdé miniszteri hatarozat
kozzétételétSl szamitott 2 oran belll a szallitdsi rendszerlizemeltet6ket és a hivatdsos katasztrofavédelmi szerv
kdzponti szervét széban és elektronikus Uton értesiteni, amelyek az értesitéstél szamitott 2 6ran belil kotelesek a
veluk szerz6déses kapcsolatban allé rendszerhasznaldkat széban és elektronikus uton tdjékoztatni. A szallitasi
rendszerirdnyité a vészhelyzeti szint kihirdetése esetén elrendelheti a felhasznaldk foldgazvételezésének indokolt
mértékd korlatozasat.

A 110/2020. (IV.14.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdése szerinti I-IV. kategéridba sorolt felhasznalékat a veliik
jogviszonyban allé rendszerlizemelteté a rajuk vonatkozd korlatozas elrendelésérél haladéktalanul széban és
elektronikus Uton értesiti. A korlatozds végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam az elektronikus Uzenet
elkildésének id6pontjatdl kell szamitani.

A 110/2020. (IV.14.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdése szerinti V-VII. kategéridkba sorolt felhasznélokat a korlatozas
elrendelésérdl a szallitdsi rendszerirdnyitdé a nemzeti hirligynokség utjan értesiti. A korlatozdst a nemzeti
hirligynokség utjan torténd els6 értesitéstél szamitott, a 13. § (1) bekezdésében meghatarozott idétartamon belill
végre kell hajtani.

A foldgaz-ellatas korlatozasardl értesitett Felhasznald — flggetleniil a Szerz6désben rogzitett foldgaz- mennyiségtdl
— koteles az értesitésben meghatdrozott hataridén belil az értesitésben meghatarozott mértékben csékkenteni az
dltala igénybe vett foldgdz mennyiségét. Ha a Felhaszndldé az elrendelt korlatozasnak nem tesz eleget, a
rendszeriizemeltet6 a korlatozds id6tartamara a Felhaszndlét a foldgazellatasbdl miszakilag kizarja.

Ha a korlatozas ald vont Felhasznald foldgazt vételez a korlatozott mennyiségek terhére, koteles az igy vételezett
foldgazmennyiségnek megfelel6, a korlatozast megel6z6 5 gaznapon a kereskedési platformokon megkotott
Ugyletek legmagasabb aranak az 6tvenszeres értékében meghatdrozott pétdijat a szallitasi rendszerirdnyiténak
megfizetni. A fellilvételezett mennyiséget az érintett rendszerlizemeltetd allapitja meg. A korlatozasra okot add
kériilmény megszlinésével a szallitasi rendszeriranyitd a korldtozast az UKSZ-ben foglaltak szerint feloldja.

A szallitasi rendszerlizemeltet és a foldgazeloszté a rendszer karbantartasa, atalakitasa, felujitasa, fejlesztése,
cseréje és Uj felhasznald bekapcsoldasa esetén a szolgaltatast sziineteltetheti. Az el6re tervezhet6 feldjitasi,
karbantartasi munkdlatok miatti szlinetelés idépontjardl és varhatd id6tartamardl a foldgazelosztd az érintett
rendszerhasznaldkat el6zetesen értesiti.

A foldgazeloszté az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gdzszolgdltatds folyamatossdganak veszélye esetén a
gazszolgdltatast sziineteltetni koteles.

A foldgazeloszto az Uzletszabdlyzatdban meghatarozottak szerint a Felhasznald rendszerhasznalatat a Felhasznald
kérésére sziineteltetheti.

A Keresked§ a Felhasznaldval szemben a széllitasi rendszeriizemeltetd, illetve a foldgazelosztd hibas teljesitéséért,
az egyluttmiikodd foldgdzrendszer barmely elemének rendelkezésre allasaért (lUzemzavarért, korldtozasért,
szlinetelésért) nem felel. Felelssége abban az esetben sem all fenn, ha az eloszté-haldzat haszndlati szerzédést a
Felhasznald megbizasa alapjan a Szerz6déssel 6sszevontan kezeli.
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A fentiekre tekintettel a Kereskedd a Szerz6désben vallalt féldgdzmennyiség Felhaszndld részére vald biztositdsara
vonatkozd kotelezettsége aldl mentesil vis maiornak minGsilé események esetén. A Szerz6désben nyujtott
Szolgaltatas szempontjabadl vis maiornak mindsil kiillondsen, de nem kizarélagosan

a) a szallitasi rendszeriranyité altal elrendelt korlatozas;

b) afoldgaz-ellatas foldgazeloszto altali szlineteltetése;

c) azelosztéhaldzathoz vald hozzaférés foldgazeloszto altali felfliggesztése vagy megsziintetése;
Mentesiil tovabba a Kereskedd a Szerz6désben vallalt foldgazmennyiség Felhaszndld részére vald biztositasdra
vonatkoz6 kételezettsége aldl a Felhasznald Uzletszabélyzatban meghatérozott szerz6désszegé magatartasa esetén.

7.7. Biztositék

Az Uzletszabalyzat 7.1. alfejezete régziti azokat a Felhasznéldval szemben tdmasztott kdvetelményeket, amelyek a
Szerz6dés hatalyba lépésének, valamint az Ellatas megkezdésének feltételei.

A Keresked6 a Felhasznald Szerz6désbél eredé fizetési kotelezettségei biztositasara a Felhasznalotdl pénziigyi
biztositékot kérhet az Ellatas megkezdésének, vagy a Szolgaltatdsi Id&szak alatt a Szolgaltatds tovabbi nyujtasanak
feltételeként. A Keresked6nek a Felhasznald pénziigyi helyzetének kockdzatossagdval, valamint valamely biztositék
megkovetelésével kapcsolatos dontése a KereskedG sajat mérlegelési kdrébe tartozik, ezért dontését a Felhasznald
nem jogosult vitatni. Egyetemes szolgaltatdsra jogosult Felhasznalétdl pénziigyi biztositék nem kérhetd.

7.7.1. Biztositékkérés esetei

A Keresked6 az ajanlat Felhasznalo altal torténd elfogadasat megel6zGen a Szolgdltatas megkezdésének feltételédl
szabhatja, hogy az egyetemes szolgdltatasra nem jogosult Felhasznald biztositékot nydjtson. Ezen tul amennyiben
az egyetemes szolgdltatasra nem jogosult Felhasznald

a) aszamla fizetési hataridejével két alkalommal tizen6t (15) naptari napot meghaladé késedelembe esik,
vagy

b) pénzigyi helyzetében Kereskedd megitélése szerint negativ valtozas all be,

ugy Kereskedd jogosult a Felhasznalotdl a Szerz6désben szerepl6 legmagasabb fogyasztasi mennyiséggel rendelkezé
naptari honap Szerzédéses dijanak kétszeresével megegyezd mértéki biztositékot (6vadék, bankgarancia, zalogjog,
fizetési el6leg, kezesség, stb.) kémi. Keresked6 jogosult tovabba biztositékot kérni, egyrészt amennyiben a
Keresked6t a Rendszerlizemeltet értesiti, hogy a Felhasznalé a haldzathasznalati szerz6dését megszegte, masrészt
amennyiben a szerz6déskotéskori allapotokban, felek koriilményeiben olyan valtozas kovetkezett be, mely a
biztositék bekérését indokoltta teszi.

7.7.1.1. Felhasznal6 pénziigyi helyzetében bekovetkezett negativ valtozas
A 7.7.1. alfejezet alkalmazasdban a Felhasznald pénziigyi helyzetében beallt negativ valtozasnak kell tekinteni,
amennyiben az alabbiak kozil barmelyik bekévetkezik:
a) sajat tékéje a jegyzett téke ala csokken,

b) az el6z6 évi szamviteli beszamoldjardl sz6lé konyvvizsgdldi zaradék nem teljes, korlatozast, vagy
figyelemfelhivast tartalmaz,

c) likviditasi, vagyoni helyzete (mutatdi) romlik,
d) felszdmolasi/végelszamolasi/cs6d-/torlési eljdras ala keril, és egyéb Ovatossagra inté kortlmény
fennalldsa esetében.

7.7.2. Biztositék fajtai

A Kereskedd — sajat mérlegelése alapjan — kilénosen az aldbbi biztositékok nyujtasat kovetelheti a Felhasznalotol:

a) a Kereskedd 4altal elfogadott bank altal kidllitott, feltétlen és visszavonhatatlan, a Kereskedé els6
felszolitasara lehivhaté bankgarancia; a Kereskedd a belféldi székhely(l vagy az Eurdpai Gazdasagi
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Térségben részes valamely allamban letelepedett hitelintézet altal vallalt, illetve felllgarantalt, elsé
osztalyu, feltétlen, visszavonhatatlan bankgaranciat minden esetben elfogadja

b) odvadék;

c) azonnali beszedési megbizas a Felhasznalé bankszamlajara vonatkozdan.
d) zalogjog;

e) kezesség, készfizet6 kezesség;

f) fedezetigazolas;

A felajanlott biztositék elfogaddsardl a Keresked6 jogosult donteni.
7.7.3. Biztositék rendelkezésre bocsatasa

A Felhasznald koteles a Keresked§ ilyen iranyu kérésére vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételétsl szamitott 5
munkanapon beliil rendelkezésre bocsatani az igényelt biztositékot, illetve megtenni a sziikséges jogcselekményeket
vagy kibocsatani a sziikséges nyilatkozatot ahhoz, hogy a Kereskedd altal kikotott biztositék érvényesen létrejojjon
(kulonos tekintettel az ingd és ingatlan jelzdlogjognak a megfelel§ nyilvantartdsokban Kereskedd javara torténd
bejegyzésére).

A Felhasznald koteles gondoskodni a Keresked6 javara lekotott vagyontargyak és jogok fenntartdsardl és
megdvasardl. Ha a biztositékul lekotott vagyontdrgyak értéke a biztositék nyujtasanak idépontjahoz képest tobb
mint 10 %-kal csokken, a Felhasznalo koteles a biztositékot kiegésziteni.

A biztositékok |étesitésével, kezelésével, érvényesitésével kapcsolatos minden felmeril§ koltség — ellenkez6
megallapodds hianyaban — a Felhasznalot terheli. A Felhasznaldnak nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per- és
igénymentességérdl.

7.7.4. Biztositék érvényesitése, kiegészitése

Amennyiben a Felhasznald a Szerz6dés alapjan barmely fizetési kotelezettségével (dij, kotbér, késedelmi kamat)
fizetési késedelembe esik és fizetési felszdlitast kovetGen sem teljesiti kotelezettségeit az abban megjeldlt
hataridére, akkor a Kereskedé jogosult a fentiek alapjan a Felhasznald altal nyujtott biztositék érvényesitésére,
amely lehet6ségre a Keresked§ koteles a fizetési felszolitasaban utalni.

A bankgarancia Keresked@ altali lehivasat koveté 6t (5) munkanapon bellil a Felhaszndlé koteles az eredeti
bankgarancianak megfelel6 Uj bankgaranciat a Keresked6 rendelkezésére bocsatani, illetve egyéb biztositék
érvényesitése/lehivdsa esetén, Felhasznald az érvényesitett/lehivott biztositéknak megfelels, azzal legalabb
egyenértékl biztositékot koteles Keresked6 részére rendelkezésre bocsatani az eredeti biztositék lehivasat kovet6
6t (5) munkanapon beldl.

A biztositék megsziintethet6, amennyiben a biztositék nyujtasat sziikségessé tevé helyzet, korilmény mar nem all
fenn.

7.7.5. Biztositéknyujtas elmulasztasa

Amennyiben a Felhasznalo6 a Kereskedd felszélitdsaban megszabott 6t (5) munkanapos hatéaridén beliil nem nyujtja
a szlikséges biztositékot, akkor a Keresked6 ettdl az id6ponttdl kezd6déen mentesil a Szerz6désben foglalt
szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése aldl és jogaban all a Felhasznalo sulyos szerz6désszegésére tekintettel,
azonnali hatallyal felmondani a Szerz6dést.

7.8. Mennyiségi, elszamolasi és fizetési elGirasok

Az UKSZ szerint napi allokacidval, illetve havi fordulénapos leolvasassal rendelkezd Felhasznaldk esetén Keresked6
havonta gazdij elszdmold szamlat bocsat ki Felhaszndlé részére. A szamlan szerepl6 mennyiség a kapcsolddo
rendszerlizemeltet6 adatszolgaltatasa alapjan keriil meghatarozasra.

Az éves leolvasasu Felhasznaldk esetén a Keresked6 havonta részszamlat, és évente egyszer az elosztéi engedélyes
leolvasasa alapjan éves elszamold szamlat allit ki. Felek kozott eltéré megallapodas hidanyaban a Felhasznalé altal
megadott havi szerz6dott mennyiségek alapjan torténik meg a részszamla kiallitasa. A Keresked6 a brutté 5.000,- Ft
alatti szamla esetén nem koteles havonta szamlat kildeni, Keresked6 ezen szamladk 6sszevont megkildésére
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jogosult. Amennyiben a Felhasznalé élni kivan azzal a lehetdséggel, hogy a részszamlak ne keriljenek 6sszevontan
kidllitasra, akkor a Felhasznaldnak azt jeleznie kell a Kereskedd részére.

A Kereskedd altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi Szolgaltatds ellenértéke elszamoldsdnak egyéb feltételeit a
SzerzG6dés rogziti.

7.8.1. Az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A Szerz6désben és az elszamolasban alkalmazott mennyiségeket az aldbbiak szerint kell értelmezni:
e m3-ben, MJ-ban és GJ-ban kifejezett h6mennyiség nettd flitGértéken (NCV) 15 °C/15 °C és 101.325 kPa
referencia korilményeken kell értelmezni

o MWh-ban és kWh-ban kifejezett energiamennyiség brutté flitGértéken (GCV), 25 °C/0 °C és 101.325 kPa
referencia kériilményeken kell értelmezni

A foldgaz min8sége akkor megfeleld, ha teljesiti a jogszabalyokban foglalt elGirasokat (MSZ 1648:2016). A foldgaz
megfelel6 mindségének biztositdsa az illetékes rendszeriizemeltetd felel§sségi kdrébe tartozik.

A szerzGdésben alkalmazott, kiillonb6z6 mértékegységli mennyiségek, illetve kapacitasok kozotti atszamitas a Felek
ettél eltér6 megegyezése hidnyaban a szallitéi engedélyes altal publikalt, adott gazévre vonatkozé MinGség
Elszamolasi Rend (MER) szerint torténik.

A Felek kozotti elszamolds sordn az elosztoi és szallitdi rendszerlizemelteték altal a Keresked6 rendelkezésére
bocsatott, adott id6szakra vonatkozo, kWh-ban kifejezett allokacids és egyéb, leolvasdsbdl szarmazd, a hatdlyos
UKSZ és jogszabalyokon alapulé mérési eredmények a rendszeriizemeltetd adatszolgéltatdsa alapjan kerdil
atszamitasra az elszdmolds mértékegységébe. Amennyiben ilyen atszamitasi tényez6 nem vagy nem a
szerz6désszer( szamlazashoz szikséges id6pontban all rendelkezésre, akkor Kereskeds jogosult az adott id6szakra
vonatkozd, a MER-ben publikalt elosztérendszerre vonatkozd atszamitasi tényezé hasznalatara.

A fels6 héértéken EUR/MWh-ban kifejezett egységnyi gazdijat Keresked6 1,11 szorzétényezS és 3,6 osztd
alkalmazéasaval szamitja at alsé héértéken kifejezett EUR/GJ-ra.

A szdllitott és elfogyasztott foldgdzmennyiség mérését, leolvasdsat, mindségének ellenérzését az illetékes
Rendszerlizemelteté végzi a mindenkor hatdlyos mérésiigyi jogszabdlyok szerint hitelesitett mennyiségméré
eszkdzokkel az UKSZ, valamint a Rendszeriizemelteték {izletszabdlyzataiban foglaltak alapjan. A mérési adatokat a
Rendszerlizemeltetd atadja a Kereskedd részére. A Keresked6 az elosztasi, szallitasi rendszeriizemeltet6 altal az
UKSZ alapjan rendelkezésre bocsatott végleges, illetve el6zetes allokacidk, valamint méréallasok és a hozza
kapcsolédé elszamolds-relevans informacidk alapjan végzi a Szolgaltatas ellenértékének szamlazasat a Szerz6dés
rendelkezései szerint.

A Keresked§ az illetékes rendszeriizemeltetével egylttm(kodve koteles gondoskodni a Felhasznald gazigényének
szerz6dés szerinti folyamatos kielégitésérdl, a gazminbség, a gdz nyomasa és a szolgdltatds minGségét meghatarozo,
egyéb — az Uzletszabalyzatban meghatarozott — mlszaki és megbizhatdsagi feltételek dtadasi ponton (felhasznalasi
helyen felszerelt gazméré kilép6 csonkja) az elvarhatdsag kovetelményének megfeleld szinten tartasardl. Azokat a
minGségre jellemzG6 értékeket, amelyeket jogszabalyok, hatdsagi el6irasok, szabvanyok allapitanak meg, az elGirt
tliréshatarok kozott kell tartani, kivéve, ha a Szerzédés ettdl eltéré megallapodast tartalmaz.

Az elszdmolds sordn alkalmazott szamitasok részletezését az Uzletszabdlyzat 2. sz. melléklete tartalmazza.
7.8.2. Az elszamolas alapja, feltételei, idGszaka és rendje

A Kereskedd és a Felhasznald kozotti elszamolas alapja atadasi-atvételi pontonként:
a) a Felhaszndld részére a szerz6désben rogzitett lekotott kapacitas;
b) a Felhasznald foldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves szerz6dott mennyiség;

c) a rendszeres id6kozonként felvett, és az illetékes rendszeriizemeltetd altal készitett ataddas-atvételi
jegyz6konyvek;

d) foldgazeloszto 4ltal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsiilt felhasznalas;

e) gazhdnapnal ritkabban leolvasott felhasznalasi hely esetén a szerz6désben rogzitetteknek megfelelGen,
a felhasznalas profilgdrbe, vagy a szerz6désben rogzitett havi és éves szerz6dott mennyiségek.
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Az elszdmoldsi idGszak atadasi-atvételi pontonként:

a) gazhonaponként vagy gyakrabban leolvasott/tavleolvaséd éltal ellatott felhasznalasi hely esetén egy
gazhdnap

b) gazhdnapnal ritkdbban leolvasott felhasznalasi hely esetén a két leolvasas kozotti id6szak

Az elszamoldsi id&szakban szolgaltatott foldgaz mennyiségét a fogyasztasmérd berendezés leolvasdsaval a
foldgazelosztd allapitja meg, és gondoskodik a kezdd és zaré mérdallast is tartalmazd-fogyasztasi adatok
Osszegy(jtésérdl, a szilkséges atszamitasok és korrekciok elvégzésérdl, és az adatoknak a Kereskedd részére torténd
tovabbitdsardl.

Az UKSZ szerinti végleges allokdciot kdvetSen a Keresked a Felhasznald kérésére a foldgaz 6sszetételét, fébb fizikai
jellemzéit (fltGérték, relativ srliség, Wobbe-szam) napi atlagértékben, a sulyozott flit6értéket, sulyozott
karbonszamot havi atlagértékben, havonta megkildi a Felhasznald részére.

A Keresked®d altal szolgaltatott foldgdz mennyiségének mérése sordn a Felek a helyszini leolvasdssal egyenértéklinek
tekintik a telemechanikai rendszerrdl tavleolvasassal nyert mennyiségi értéket.

A méré leolvasasrol jegyz8konyv készil.
A Kereskedd helyett a foldgazeloszto jar el a mérd leolvasasnal és jegyz6konyvezésnél.

A Felhasznalé altal a jegyz6kényvben tamasztott kifogasnak a Felhasznalé Keresked6 felé torténd fizetési
kotelezettségére nincs halasztd hatalya.

Amennyiben kifogdsolt adatok targyaban lefolytatott egyeztetés eltérést allapit meg, az egyeztetés lezardsa utdn a
Keresked6 helyesbité szamlat bocsat ki, amely az eredeti szamlaval egyitt a végleges elszamolast jelenti.

Ha egy adott leolvasasi id6szakra a foldgazelosztd csak becsiilt adatot tud megdllapitani, majd a becslést kdovetéen
valés méréallas all rendelkezésre, Kereskedd javitja a becslés alapu szamlat és a kilonbozetet elszamolja a
Felhasznaldval.

A Felhasznald az elszamoldsi mérérendszer dokumentacidjaba, valamint az elszamolas alapjat képezé
mennyiségi/min&ségi paraméterek dokumentumaiba jogosult barmikor betekinteni, azokbdl masolatot kérni.

7.8.2.1. Mennyiségi Toleranciasav elszamolasa

Mennyiségi Toleranciasavot tartalmazd, teljes foldgaz ellatast biztositd Szerz6dés esetén a Felhasznaldnak fizetési
kotelezettsége keletkezik, ha a felhaszndldsa a Mennyiségi Toleranciasdvon kivil esik. A fizetendé Gsszeg a
Felhasznal6 felel6sségétdl fiiggetleniil, objektiv alapon fizetendd.

A Minimalis Foldgdz Mennyiség az a legkisebb, a Szerz6dés szerinti 0sszes varhaté fogyasztasi mennyiség adott %-
dban meghatarozott mennyisége, melynek elszamolasi idGszak alatti elfogyasztasa esetén Felhasznalonak nincs
tobblet dijfizetési kotelezettsége.

A Maximalis Foldgaz Mennyiség az a legnagyobb, a szerz6dés szerinti Gsszes varhaté fogyasztasi mennyiség
meghatarozott %-dban meghatdrozott mennyisége, melynek elszamolasi id&szak alatti elfogyasztdasa esetén
Felhaszndaldnak nincs tobblet dijfizetési kotelezettsége.

Amennyiben Felhaszndlé nem tudja a Minimalis Foldgaz Mennyiséget elfogyasztani az elszamolasi id6szak alatt —
kivéve az olyan korilményt, ami a Kereskedé felelGssége, valamint a Felhasznald korlatozasa kovetkeztében at nem
vett mennyiséget — (, Alulfogyasztas”), Felhasznaldnak akkor is meg kell fizetnie a Minimalis Foldgaz Mennyiséget a
Szerz6désben meghatarozott Foldgaz Egységaron, képletes ar esetén az adott id6szakra vonatkozd legmagasabb
id&szaki ar alapjan. A Minimalis Foldgaz Mennyiség utdn fizetendd 6sszeg és az elszamolasi id6szak alatt Foldgaz
Egységarként mar megfizetett 6sszeg kiilonbozetét a Felhasznald kotbérként koteles megfizetni.

Amennyiben a Felhaszndlé foldgaz felhasznalasa meghaladja a Maximalis Foldgaz Mennyiséget az elszamolasi
id&szak alatt — kivéve az olyan koriilményt, ami a Keresked6 felelGssége — (,Feliilfogyasztas”), Felhasznalonak meg
kell fizetnie a Maximalis Foldgdaz Mennyiségen fellil elfogyasztott mennyiség ellenértékének osszegét Kereskedé
részére. A Maximalis Foldgaz Mennyiség feletti vételezés dija a Szerz6désben meghatarozott Foldgaz Egységar
(képlet alapjan meghatdrozott Foldgdz Egységar esetén az adott idGszakra vonatkozd legmagasabb ar) 125%-a a
tébblet mennyiségre vonatkozéan, melybe a mar megfizetett Foldgdz Egységar beszamitandd. A Mennyiségi
Toleranciasav elszamolasi id6szaka a Szerz&dés eltér6 rendelkezése hidnyaban egybeesik a szerz6déses idGszakkal.
Automatikusan meghosszabbodd szerz6dés esetén az elszamolasi idGszak a Szerz&dés |étrejottétSl a Szerz6dés
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megsz(inéséig (az esetleges meghosszabbodas(ok) id6tartamat is beleértve) tart. A Foldgaz Egységar véltozasa
esetén az elszamolasi id6szak sordn alkalmazott egységarak id6aranyos atlagat kell alapul venni.

A Mennyiségi Toleranciasav elszamolasi id6szaka a szerz&dés eltéré rendelkezése hidnyaban — két évnél révidebb
szerz6déses idGszak esetén — egybeesik a Szolgaltatasi Id6szakkal. Két éves, vagy annal hosszabb Szolgaltatasi
Idészak esetén az elszamolasi id6szak az az idGszak (id&szakok), amelyre nézve a Szerz6désben megjeldlésre kerdl
(kertlnek) a varhaté foldgaz felhasznalas (felhasznaldsok). A kétségek elkeriilése végett a Felek rogzitik, hogy
automatikusan meghosszabbodd szerz6dés esetén az elszamoldsi id&szak a Szerz8dés |étrejottétdl a szerz6dés
megsz(inéséig (az esetleges meghosszabbodds(ok) idétartamat is beleértve) tart. A Foldgaz Egységar valtozasa
esetén az elszamolasi id6szak sordn alkalmazott egységarak id6aranyos atlagat kell alapul venni. Az elszamoldsra az
elszamoldasi id&szak lejartat kdvetben, az eléviilési idén belll kertl sor. A fizetési hataridére és a késedelmes fizetésre
a Szerz6dés rendelkezései megfelelen alkalmazandok.

A Felhasznald — legkés6bb az elszamolasi idGszak végét megel6z6 90. napig — jelezheti a Keresked6 részére, hogy
Alulfogyasztds vagy Felllfogyasztds varhato, és kezdeményezheti az elszamolasi id&szakbdl hatralévs id&szakra
vonatkozdan a vdrhatd felhaszndlds modositasat. Ett6l az egyeztetéstdl a Kereskedd6 nem zarkdzhat el, azonban
jogaban all ellendrizni, hogy a megadott varhatd felhaszndlds valds-e, valamint a nem valds varhatd felhasznalast
elutasitani.

A Felhaszndlé jogosult a havi gazmennyiség igényét a targyhonapot megel6z6 hdnap 5. napjaig mddositani. Ez a
maodositas nem jar az éves szerz6dott mennyiség modositasaval.

7.8.3. A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje
7.8.3.1.Szamlazas

A Keresked6 a Szerz6déses Dijrél a szamlat a hatdlyos szamviteli és addjogi jogszabalyokban rogzitett tartalommal,
elektronikus vagy papiralapu formaban, forintban torténd fizetés esetén egész forintra kerekitett 6sszegre allitja ki.
A szamla elkilonitve tartalmazza a Felhasznald altal fizetendd tételeket, beleértve a szdmla kibocsatdsa napjan
hatalyos jogszabalyok szerint a foldgdz értékesitését terhelé addkat, dijakat, egyéb fizetési kotelezettségeket. A
Felhasznaldé a foldgaz arat meghaladdan koteles megfizetni a foldgaz-vételezéssel Osszefliggésben felmerdl6,
hatdsagilag szabalyozott rendszerhasznalati dijakat is.

A szamlat Keresked6 az elszamolasi idGszakot kovetSen akkor bocsatja ki, amikor a teljes elszamolasi idGszak
tekintetében rendelkezik a szamla elkészitéséhez sziikséges adatokkal. Rendszerhasznalati dijak tekintetében eltéré
megallapodds hidnydban a szallitasi id6szakot megel&z8en torténik a szamla kiallitdsa és esedékes a teljesités.

Amennyiben a targyhavi elszdmoldsi adatok a targyhdnapot kdveté hdnap 15. napjaig nem érkeznek be a
Keresked6ho6z a kapcsolddd rendszeriizemeltet6tdl, ugy a Kereskedd jogosult a targyhdnapra a szerz6dott havi
mennyiség alapjan részszamlat vagy az el6zetes allokacids adatok alapjan havi szamlat kibocsatani. Ebben az esetben
atargyhdnapot kévet6 honap 15. napja utan beérkez6 elszamolasi adatok eredményei alapjan a tényleges fogyasztas
az adatok beérkezését kbvetben elszamoldsra és/vagy helyesbitésre kerl.

Amennyiben a Felhaszndlé az altala szerzédésben vallalt havi mérdallas diktalasi kotelezettségének a targyhdt
kovetd honap 6todik napjaig nem tesz eleget, ugy a Kereskedé jogosult a targyhdnapra a szerz6dott havi mennyiség
/ felhasznalasi profilgbrbe alapjan részszamlat kibocsétani. Ebben az esetben a felhaszndlt mennyiség a
targyhdnapot kovet6 elsd, megfelelS id6ben tortént mér6allas diktalds alapjan elszamolasra kerdl.

A Felhasznald és a Kereskedd megallapodasa alapjan a Keresked6 a Felhaszndld részére el6re meghatarozott
fogyasztasi mennyiség vagy az el6z6 szamlazasi id6szakban mért fogyasztds szerz6désben meghatarozott szazalékos
mértéke alapjan el6leg szamlat allithat ki. Az el6leg szamla kiallitasara a teljesitési id6szak megkezdését megel6zGen
is sor keriilhet. El6legszamla kidllitasara sor keriilhet a jelen Uzletszabalyzat 7.11.2.1. pontjaban rogzitett esetekben
is, ilyenkor az el6legszamla kiallitasanak alapjaul szolgald id6szak a szerz6dés tartamabdl hatralévé id6.

A szamla fizetési hatédrideje a szdmlan megjel6lt hatarnap. Keresked6 a vonatkozd szamlajat posta és/vagy futar
utjan kuldi meg Felhasznald részére, illetve azt Felhasznald elektronikus Uton is megtekintheti, amennyiben az
elektronikus szamlakezelési rendszerhez csatlakozott.

Mennyiségi Toleranciasavot tartalmazé szerz6dések esetén a Minimalis Foldgaz Mennyiség alatti illetve a Maximalis
Foldgaz Mennyiség feletti 6sszegek a Szerz6dés lejartat kovetd teljes korl elosztdi adatszolgaltatast kbvetd husz (20)
napon belil kerllnek elszamolasra.

Bankszamla nyitdsra kotelezett Felhasznald a szamlakat banki atutalassal koteles megfizetni.
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Profilba sorolt felhasznalé a szamlakat a Szerz6désben meghatdrozott modon koteles megfizetni. A valaszthatd
fizetési mdédok: azonnali beszedési megbizas, hataridGs vagy csoportos beszedési megbizas vagy banki atutalas,
bankkartyas fizetés. Amennyiben a Felhasznald kulon kéri, lehetGség van készpénz-atutalasi megbizéssal (postai
csekkel) fizetni, ezért a Kereskedd jogosult kiilon dijat szedni, amelynek 6sszegér6l a Felhasznalot elGzetesen értesiti.

Bankkartyaval torténd fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, ha az elfogad6 bank a teljesitést a POS terminalon
keresztll visszaigazolja. Pénzintézeti — csoportos beszedési megbizds — alapjan teljesitett fizetést akkor kell
megtorténtnek tekinteni, ha a kotelezett bankszamlajat a terhelési napon a megbizas 0sszegével megterhelték.
Bankszamlak kozotti elszamolas utjan teljesitett fizetést — a Felek eltéré6 megegyezése hianydban — akkor kell
teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget — barmely koztes banki tranzakcio 6sszegének levonasat kovetden —
maradéktalanul a jogosult bankszamlajan jovairtak. A készpénzben (a Kereskedé altal kibocsatott postai készpénz-
atutaldsi megbizason) teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a készpénzt a postan vagy
tgyfélszolgdlaton befizetik.

Amennyiben a Felek ugy allapodnak meg, hogy a Kereskedd jogosult kdveteléseit a Felhaszndlé szamlajara vonatkozo
azonnali beszedési megbizas (azonnali inkasszd) utjan érvényesiteni, Felhasznald koteles a Keresked6t —a Kereskedd
bankszamldjanak pénzforgalmi jelz6szamaval egyiitt — a Felhasznald bankszamlaja terhére azonnali — értékhatartol
és gyakorisagtdl fliggetlenil — beszedési megbizas benyujtasara jogosult személyként bejelenteni és nyilvantartani
a Felhaszndlé bankszamlajat vezetd hitelintézetnél (felhatalmazd levél) mindaddig, amig a Felhaszndldé a jelen
Szerz8dés feltételei értelmében fennalld kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesitette. Amennyiben a Felek a
fentiek szerint azonnali beszedési megbizas (azonnali inkasszd) alkalmazdsaban allapodtak meg, a Keresked6 a
szamldk Felhasznald altali vélelmezett kézhezvételét kovetben vagy esedékességkor jogosult az azonnali beszedési
megbizast benyujtani, és érvényesiteni. A Felhaszndld koteles - a Szerz8dés feltételei értelmében a Felhasznalot
terhel6 Osszes kotelezettség kiegyenlitéséig - gondoskodni arrdl, hogy a Keresked6 szamldinak Osszege
esedékességkor a beszedési megbizassal érintett bankszamlain rendelkezésre alljon. Fizetésnek az a nap szamit,
amelyen a Kereskedd bankszamlajara a szamla szerinti 6sszeg barmely koztes banki tranzakcio 6sszegének levondsat
kovetSen, maradéktalanul jovairasra kerdil.

Eltéré irasbeli megallapodas hidnyaban a Szolgdltatds ellenértéke és a Kereskedd altal kiszamlazott egyéb 6sszegek
a szamla vélelmezett kézhezvételi id6pontjat kdvet6 5 napon belil esedékesek.

A Szerz6désben vagy e nélkil, kiillon kotott fizetési megallapodasban a Felhasznalétdl kilonbozE, harmadik személy
(a tovabbiakban Fizetd) is vallalhatja a felhasznalt, valamint a szerz6dott, illetve vételezett foldgaz Szerz6déses
Dijanak és az egyéb jarulékos kotelezettségeknek (pl. késedelmi kamat, eljarasi koltség, kartérités) megfizetését,
amennyiben ebben a Keresked&vel megallapodik. A Fizets és a Felhaszndlé — a felek megallapodasanak megfelelGen
— tartdsan vagy id6legesen is lehet eltéré. A foldgaz vételezés dijanak megfizetéséért a Felhaszndld és a Fizet6
egyetemlegesen felelGsek.

A Felek a Szerz8dés alapjan egymadssal szemben fenndllé egynem és lejart kdveteléseik tekintetében —a 7.8.3.2.
alfejezet szerinti folydszamlan térténd jovairast kivéve — nem alkalmaznak beszamitast.

A Kereskedg altal kiallitott szamla a 4. sz. fliggelékben meghatdrozott tevékenységek ellenértékét is tartalmazhatja,
az ott meghatdrozott tevékenység végzése esetén.

7.8.3.2. Szamlakifogas

A Felhasznald a szamla ellen a Kereskeddnél kifogast emelhet a szamla fizetési hataridejéig. A kifogasnak
tartalmaznia kell a kifogdsolt szdmla szdmat, a kifogdsolt tételt, dsszeget és a kifogas indoklasat. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatdlya nincs.

A Kereskedd vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a Felhaszndlét legkés6bb a
kifogds kézhezvételétbl szamitott tizenot (15) napon beliil irdsban értesiteni.

Ha a szamlakifogas alapos, és a Felhasznalot dijvisszatérités illeti meg, a Keresked6 azt nyolc (8) napon belil koteles
visszatériteni a kifizetésig jard, Ptk. szerinti kamattal.

Ha bebizonyosodik, hogy a Rendszeriizemeltet6k altal a Kereskedd rendelkezésére bocsatott vagy a Kereskedd
rendelkezésére allé vételezési adatok nem felelnek meg a valdsagnak, ugy a Kereskedd jogosult és koteles az UKSZ-
ben, az illetékes Rendszeriizemeltet6 (izletszabalyzataban illetve a Felhasznald elosztohaldzat-hasznalati
szerz6désében a hibds mérés elszamolasara vonatkozé rendelkezéseknek megfelelen eljarni, és a valds vételezési
adatoknak megfelel6en helyesbiteni a szamlait és/vagy Uj szamlat kibocsatani. llyen esetben egyik Felet sem terheli
kamatfizetési kotelezettség.
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Amennyiben az elszamoldé szdmla alapjan a Felhaszndlot visszatérités illeti meg, eltér6é megallapodas hidnydban a
Keresked6 1000,- Ft 6sszeghatarig azt a kovetkezd szamlaban jovairhatja (beszamithatja). Az 1000,- Ft-ot meghaladé
Osszeg esetén, vagy ha a foldgaz- kereskedelmi szerz6dés igy rendelkezik, a Keresked6 a fizetési mddnak megfelelGen
harminc (30) napon beliil kdteles az 6sszeget visszafizetni a Felhasznalonak vagy a Fizet6nek. A visszatérités
késedelmes megfizetése esetén a Kereskedé koteles a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamatot is megfizetni.

7.9. A szerzGdésszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozo szabalyok és eljarasrend

7.9.1. Szerz6désszegés, sulyos szerz6désszegés, szabalytalan vételezés

Szerz6désszegésnek mindsil kiilénosen, ha barmely Fél

a)

b)
c)

d)

a)

b)

d)

a)

b)

d)

e)

f)

a)

mentesulési korllmény fennallasanak kivételével elmulasztja a foldgdz ellatdsi vagy atvételi
kotelezettsége teljesitését;

elmulasztja a fizetési/visszafizetési kotelezettsége teljesitését

vonatkozasdban nem teljesll barmely, a 7.1.1.1. alfejezet szerint ra vonatkozo szavatossagvallalas, vagy
nem tajékoztatja a masik Felet, ennek bekovetkeztérdl;

megsérti a 7.2.4. szerinti titoktartdsi kotelezettségét.
7.9.1.1. Szerz6désszegésnek mindsiil kiilénésen a Kereskedd részérél ha:

szamlakidllitassal, szamlakiildéssel kapcsolatos kotelezettségét megsérti;
rendszerhasznalati szerz6dés kezelésével 0sszefliggd kdtelezettségét megsérti;
mikodési engedélye megsziinik a Szolgaltatas |dGszak alatt;

az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségét megsérti
7.9.1.2. Szerz6désszegést kovet el a Felhasznalo, kiilonosen ha:

nem teljesiti a 7.1.3. alfejezetben meghatarozott feltételeket

nem bocsatja a Kereskedd rendelkezésére a teljesitési biztositékot, vagy azt nem egésziti ki a Kereskedé
kérésének megfelel6en a 7.7. alfejezetben foglaltak szerint;

ha a Kereskedd részére az ajanlatadashoz szolgaltatott, multbeli 6ras tény foldgaz felhasznalasi adatairdl
bebizonyosodik, hogy azok nem felelnek meg a valdsagnak;

Teljes vagy Részleges Ellatas alapu Szerz6dés esetén olyan okbdl, amiért a Felhaszndld felel6s (igy
kiilonosen, de nem kizardlag, ha a Felhasznald a széllitdas idGtartamdra masik, hatalyos teljes vagy
részleges ellatas alapu foldgaz vasarlasi szerz6déssel rendelkezik, vagy masik szerz6déshdl ered6 nem
teljesitett szerzGdéses feltételek miatt) a keresked@valtds — tobb felhasznalasi hely esetén akar
részlegesen — késedelmet szenved, vagy nem torténik meg a kereskeddvaltas a Szolgaltatas Kezdd
Id6pontjaban;

amennyiben az érintett Rendszeriizemeltet6 a Felhasznaldra visszavezethet6 okbdl nem fliggeszti fel a
Felhaszndld rendszerhasznadlati jogat a Keresked6 7.9.2.3. alfejezet szerinti kérése alapjan;

nem tesz eleget a 7.2.2.1. alfejezetben foglalt adatszolgaltatasi kotelezettségének.
7.9.1.3. Sulyos szerz6désszegésnek mingsul
a 7.9.1. a) pontja szerinti szerz6désszegés, ha a masik Fél szerz6désszer( teljesitésre torténd irasbeli
felszolitast kbvetd tizenot (15) napot meghaladdan fennall;
a 7.9.1. b) pontja szerinti szerz6désszegés a 7.9.4. alfejezetben meghatdrozott mdédokon és esetekben
a 7.9.1. c) pontja szerinti szerz6désszegés
a 7.9.1.1. ¢) pontja szerinti szerz8désszegés

a7.9.1.2. b) pont szerinti szerz6désszegés, ha a 7.7.5. alfejezetben foglaltak teljesiilnek;
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f) a7.9.1.2.c) és e) pont szerinti szerz6désszegés;
g) a7.9.1.2.d) pont szerinti szerz6désszegés, ha a 30 napot meghaladja

h) egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznald esetén a 7.9.1.2. f) pont szerinti szerz6désszegés, ha
a Szolgaltatasi Id&szak alatt megismétlddik, vagy a Kiesés, Valtozas a tervezett napi felhaszndlds 30%-at
eléri

7.9.1.4. Szabalytalan vételezés
A szabalytalan vételezés eseteit és jogkdvetkezményeit a RendszeriizemeltetSk lzletszabalyzata tartalmazza.
7.9.2. SzerzGdésszegés jogkovetkezményei
7.9.2.1. Kartérités, késedelmi kamat, behajtasi kéltségatalany

Szerz6désszegés esetén a szerz6désszegl Fél koteles megtériteni a masik Félnek a szerz6désszegéssel okozott karait.
Felek a Szerz&déssel kapcsolatban okozott karok elharitdsa és csokkentése érdekében egylttmikodnek, és minden
Uzletileg ésszer(, t6lik elvdrhatd intézkedést megtesznek. Mentesul a szerz6désszegs fél a felelGsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kivil esd, a szerz6déskotés idépontjaban el6re nem lathatd
korilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a korilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa. llyen korilmények
lehetnek kilénosen, de nem kizardlag:

a) természeti csapas, robbanas, jarvany;

b) polgari zavargasok, forradalom, hadizenettel vagy anélkil folyd haboru, ellenségeskedés, fegyveres
konfliktus vagy idegen tdmadas, blokad, felkelés, lazadas, torvényes hatdsagok intézkedése a Szerz6dés
létrejottét kdvetben;

c) export-import tilalom, az atadas, atvétel vagy a hataron keresztiil torténd széllitas az érintett
Rendszeriizemeltetd 4&ltali megtagadasa és/vagy korldtozasa (sziik keresztmetszet), a Kereskedd
igénybejelentésének (nominalasanak) rendszeriranyité altali - barmely okbdl torténd - visszautasitasa,
megtagadasa vagy mddositdsa;

d) a foldgaz termeld, tarolo, szallitd, vagy elosztd rendszerben bekovetkezett karosodas, foldgdazellatas
szlneteltése;

feltéve, hogy a fentiek a Szolgdltatds nyujtasara vagy igénybevételére jelentds hatdssal vannak.

Nem mentesit a felelGsség aldl a pénziigyi forrashiany, a Felhasznald Gzemeltetésében 1évé berendezések barmely
lizemsziinete valamint a csatlakozévezetékbe, felhaszndldi berendezésekbe torténd olyan fizikai beavatkozas illetve
a foldgdaz termeld, tarold, szallito vagy eloszté rendszerben bekovetkezett olyan kdrosoddsa, amelyért a Felhasznald
vagy a Rendszeriizemeltet6 felelGs.

Ha mentesulési korilmény (Vis Maior) kdvetkezik be, akkor az errél tudomast szerzé Félnek haladéktalanul irasban
értesitenie kell a masik Felet és a Felek kotelesek a lehet6 legrévidebb idén belll egymassal a Szerzédés
teljesitésének folytatdsarol egyeztetni, valamint az egyéb valamely Fél altal 1ényegesnek mindsitett kérdésekben
megallapodni. Ezen irdsos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény jellemzGit és annak a felek kdz6tt fennalld
szerz8dés teljesitésére gyakorolt hatdsat, valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztasdnak varhato
id6tartamat. Egyik Fél sem mentesiil a jelen Uzletszabdlyzatban és a megkétdtt szerz6désben meghatérozott
kotelezettségeinek elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazd kotelezettségei aldl addig, amig a
fentiek szerinti értesitést a masik félnek el nem juttatta. Amennyiben a mentesulési koriilmény bekovetkeztét
valamelyik fél vitatja, errél az értesités kézhezvételét kovetGen, illetve a vonatkozd informaciordl vald
tudomadsszerzést kdvetGen késedelem nélkil irdsban nyilatkoznia kell. A Vis Maiorra hivatkozé fél a masik felet az
érintett koriilmények tudomadsdra jutdsatdl szamitott lehetd legrovidebb hataridén bellil értesiti a Vis Maior
megszlinésérdl, illetve a Vis Maior azon hatasainak megszlinésérél, amelyek az adott fél jogainak gyakorldsat vagy a
Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.

A Vis Maior altal érintett fél:
a.) a téle elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely Vis Maior hatasait;

b.) a téle elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a Szerzédés teljesitését a Vis Maior megsziinése utan
azonnal folytassa;
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c.) a masik fél észszer(i kérésére koteles tajékoztatni a masik felet a Vis Maior-ra vonatkozé tovabbi korilményekrdl
is kilondsen, de nem kizardlagosan a Vis Maior hatasainak megsziintetése, és mérséklése érdekében tett
intézkedésekrdl, valamint a Vis Maior id6tartamanak becslésérél.

Mindkét fél koteles a masikkal egylttmikodni sziikség esetén észszerl alternativ intézkedések kidolgozasaban,
illetve megvaldsitdsaban a Vis Maior hatasanak megsziintetése érdekében. Ennek megfelel6en egyik fél sem
zdrkozhat el indokolatlanul a kozottik fennalld szerz6dés megfelel6 modositasatoél a Vis Maior hatdsanak
kikiiszobolése érdekében.

A Vis Maiorrdl kiildott értesités masik fél részére tortént atadasat kdvetSen egyik fél sem felel6s a Szerz6dés szerinti
kotelezettségei elmulasztdsdért vagy késedelmes teljesitéséért: ellenkez6 megallapodas hidanydban tehat a
Szerz6dés teljesitése sziinetel. A szerzGdéses jogok gyakorldsdra és a szerzGdéses kotelezettségek teljesitésére
rendelkezésre all6 id6 Vis Maior esetén a Vis Maior hatdsainak elharitasdig meghosszabbodik az alabbi kivételekkel:

a.) a Vis Maior nem ad felmentést a szerz6déses kotelezettségek teljesitése aldl annyiban, amennyiben a mulasztas
azzal van okozati 6sszefliggésben, hogy az érintett fél a Vis Maiorral kapcsolatos kotelezettségei teljesitése korében
nem ugy jart el, ahogy az t6le az adott helyzetben elvarhaté volt

b.) a felek megallapodnak, hogy a Vis Maior ellenére, annak idGtartama alatt is, egyes szerz6déses kotelezettségeiket
tovabbra is teljesitik.

Ha mentesilési kérilmény kévetkeztében valamely fél nem tudja Szerz6dés szerinti kotelezettségét teljesiteni, és e
korilmények harminc (30) napig fennallnak, barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzédést masik félnek
kiildott irasbeli értesitéssel. A teljesitéséhez igazodd, még esedékessé nem valt dijaknak aranyos megfizetése az
azonnali hatalyu felmondas joganak gyakorlasaval egyidejlileg esedékessé valik. Amennyiben a Keresked6 hazai vagy
import foldgaz-beszerzési forrasai olyan okbdl, amiért nem felelGs, legaldabb harminc (30) napot meghaladdan
elérhetetlenek vagy olyan mértékben korldtozottak, hogy a Keresked6 a Felhasznald ellatasat a Szerz8désben
rogzitett Foldgaz Egységaron nem tudja vallalni, a Kereskedd jogosult a Szerz6dés mddositasat kezdeményezni.
Amennyiben a Szerz6dés modositasardl a Felek nem tudnak harminc (30) napon belil megallapodni, barmelyik fél
jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A Keresked6 és a Felhasznalo a kovetkezményi karokért valo felelGsséget kdlcsonésen kizarjak. Ez a kizaras és
korlatozds nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy egészséget
megkarosito szerz6désszegésért valod felelGsségre.

Késedelmes fizetés (visszafizetés) esetén a késedelmes Fél koteles a Ptk 6:155.§ meghatarozott mértékil késedelmi
kamatot, valamint a 2016. évi IX. térvényben meghatdrozott esetekben és feltételek fennallasa esetén behajtasi
koltségatalanyt fizetni.

7.9.2.2. Kotbér

Sulyos szerz6désszegése esetében a szerzGdésszegd Fél koteles a masik Fél részére kotbért fizetni. A kotbér dsszege
megegyezik a Felhasznald dltal 4t nem vett (Keresked6 altal le nem szallitott) foldgaz mennyiség 25 %-anak és a
Foldgaz Egységarnak (képlet alapjan meghatdrozott Foldgaz Egységar esetén a kotbérszamitas idépontjaban ismert
utolsd elszdmolds Foldgaz Egységdra) a szorzatdval. Az at nem vett foldgdz mennyiség az aldbbi mennyiségek koziil
a magasabb: (i) a szerz6dott mennyiség szerz8désszegés miatti megsz(inést kovet6 id6szakra es6 idGaranyos része;
(i) a szerz6dott mennyiségbdl fel nem hasznalt mennyiség. Profilba sorolt Felhasznaldk esetében a kotbér értéke
legaldbb 10.000 Ft.

7.9.2.3. A Szolgaltatas felfliggesztése (kikapcsolas)
A Kikapcsolas részletes szabalyait a 7.9.4. alfejezet tartalmazza.
7.9.2.4. Rendkiviili felmondas

Valamely Fél stlyos szerz6désszegése esetén a masik Fél jogosult azonnali hatallyal, irdsban felmondani a Szerz6dést.

A Szerz6dést nem lehet felmondani arra hivatkozassal, hogy a masik Fél cs6deljarast kezdeményezett vagy a fizetési
haladék id6tartama alatt nem egyenliti ki az ideiglenes fizetési haladék el6tt keletkezett tartozasait.
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7.9.3. A szerz6déses allapot helyreallitasa

Felek kotelesek a Szerz6désbdl eredé jogaikat rendeltetésszer(ien, johiszem(ien gyakorolni, és a kotelezettségeiket
szerz6désszerlien, jbhiszemden teljesiteni. A Felhasznald koteles tovabba az elosztohaldzat-hasznalati szerzédésbdél
és a rendszerlizemeltet6kkel megkotott kapacitaslekotési szerz6désekbél eredd jogainak rendeltetésszerd,
johiszem( gyakorlasara és a kotelezettségei szerz6désszerd, johiszem( teljesitésére. Felek kotelesek haladéktalanul
megszlintetni minden olyan allapotot, kérilményt, amely nem szerz6désszer( joggyakorlast eredményez.

A 7.9.4. alfejezet szerinti Kikapcsolast kovet6en a Szolgaltatas Felhasznald részére torténd Ujbdli nydjtasara és a
foldgazszallitas, vagy -elosztds felfliggesztés megsziintetésének kezdeményezésére (a tovabbiakban:
Visszakapcsolas) a dijtartozas, késedelmi kamat és a behajtassal kapcsolatos koltségek (ideértve a Ki- és
Visszakapcsolas dijat is) hianytalan rendezését kdvetéen, valamint ha a Szerz6dés megszlint — eltér6 megallapodas
hianydban — az Uj Szerz6dés hatdlydnak bealltaval egyidej(ileg keriil sor. A Keresked6 a Visszakapcsolast az illetékes
rendszerlizemelteténél a tartozas teljes kor( rendezésérdl tortént tudomdsszerzéstél szamitott 24 6ran belil
kezdeményezi. Tudomasszerzésnek mindsiil a jelen bekezdésben rogzitett dijak hidnytalan rendezésérél torténé
irdsbeli értesités Felhasznalo részérdl.

Amennyiben nem torténik Visszakapcsolas, és a Keresked6 nem kot Uj Szerz&dést a Felhasznaldval, a Felhasznald
altal felhalmozott valamennyi dij, kamat, kdltség (ideértve a kikapcsolds dijat is) a GET és a jelen Uzletszabalyzat
szerinti elévilési szabalyok szerint kovetelhet6 a Felhasznalotél.

7.9.3.1. Visszakapcsolas uj Felhasznalé kezdeményezésére

Ha Keresked6 felé fennalld barmilyen dijtartozas miatt kerilt sor a Kikapcsolasra, és a Kikapcsolds idején szerz6dott
Felhasznalétdl (a tovabbiakban: Kordbbi Felhasznald) eltéré Felhasznald Uj Szerz6dés megkotését, és igy a
felhasznalasi helyen a Szolgaltatas helyredllitdsat kezdeményezi, arra az alabbi esetekben keriilhet sor:

a) a szerz6dést kotni kivand Felhaszndld kijelenti, hogy a Szerz6dést a Keresked&vel a johiszem(iség és
tisztesség elvét szem el6tt tartva, a joggal vald visszaélés szandéka nélkil koti (Polgari Torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. tv. (Ptk.) 1:3. §, 1:5. §).

b) a Felhasznald kijelenti, a felhasznalasi helyen tartozast felhalmozoé Kordbbi Felhasznaléval nem mingsiil
egy érdekkorbe tartozénak, valamint a szerz6déskotés nem célozza a felhasznalasi helyen felgyiilemlett
dijhatralék behajtasanak elkeriilését.

A Felhaszndld és a Korabbi Felhasznalod egy érdekkdrbe tartozénak mindsil, amennyiben:
a) aFelhasznald és a Kordbbi Felhasznéld kapcsolt vallalkozasnak! mindsiil;

b) természetes személy Felhasznald, vagy annak kozeli hozzatartozoja a Kordbbi Felhasznald tagja, vezet6
tisztségviselbje, felligyeld bizottsagi tagja;

c) természetes személy Korabbi Felhasznald, vagy annak kozeli hozzatartozédja a Felhaszndlé tagja, vezeté
tisztségviselbje, felligyeld bizottsagi tagja;

d) természetes személy Felhasznaldé és Korabbi Felhasznald kozeli hozzatartozdk, vagy egy haztartasban
élnek;

! Jelen alfejezet értelmében a Felhaszndlé és a Korabbi Felhasznalé kapcsolt véllalkozasnak mindsiil amennyiben:

- Felhasznald a Kordbbi Felhasznaldban kozvetleniil vagy kézvetve meghatérozé befolyassal rendelkezik;

- a Korabbi Felhaszndld a Felhasznaldban kozvetleniil vagy kézvetve meghatarozé befolyassal rendelkezik;

- van olyan harmadik személy, amely mind a Felhasznaldban, mind a Kordbbi Felhasznaléban kézvetlenll vagy kdzvetve meghatérozé
befolydssal rendelkezik, vagy — természetes személy esetén - mindkét szervezetben betolti az aldbbi funkcidk valamelyikét: vezets
tisztségviseld, fellgyelS bizottsagi tag; kapcsolt vallalkozdsoknak tekintendék tovabba, amennyiben az egyik szervezetben egy
természetes személynek, a masikban pedig annak kozeli hozzatartozéjanak van az ebben a pontban foglalt érdekeltsége;

Jelen alfejezet értelmében a befolydssal rendelkezé akkor rendelkezik egy jogi személyben meghatarozé befolydssal, ha annak tagja vagy
részvényese, és

- a) jogosult e jogi személy vezet§ tisztségviselSi vagy felligyelGbizottsaga tagjai tobbségének megvalasztasara, illetve visszahivasara;
vagy

- b) a jogi személy mas tagjai, illetve részvényesei a befolyassal rendelkezével kotott megallapodas alapjan a befolyassal rendelkezével
azonos tartalommal szavaznak, vagy a befolyassal rendelkez6n keresztiil gyakoroljak szavazati jogukat, feltéve, hogy egyitt a
szavazatok tobb mint felével rendelkeznek (Ptk. 8:2.8).
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Ha a korabbi Felhaszndlé és a Felhasznalé egy érdekkorbe tartoznak, uUgy a Keresked6 a szerzédéskotést
megtagadhatja, |étrejott szerz6dés esetén pedig Felhasznalé a Kordbbi Felhaszndlé tartozasainak egyetemleges
megfizetésére koteles. A Kereskedd a szerz6déskotést megel6z6en tajékoztatja a Felhasznaldt a dijtartozas
fennallasardl, a korabbi Felhasznald személyérdl, és az egyetemleges felelGsségrél.

7.9.4. Késedelmes fizetés esetén alkalmazand¢ eljarasrend

Keresked6 - az egyéb jogain tulmenden - megtagadhatja a Szolgdltatds nyujtasat, és a Szerz6dés hatalya alatt jogosult
kezdeményezni a foldgazszallitds, vagy -elosztas felfliggesztését az érintett Rendszerlizemeltet6tdl (a tovabbiakban
Kikapcsolas), amennyiben Felhasznald nem teljesiti a Szerz6dés alapjan fennallé barmely fizetési kotelezettségét.

Keresked6 az egyetemes szolgdltatasra jogosult lakossagi fogyaszték kivételével a Felhaszndléval szemben a
Kikapcsolasra vonatkozd jogat az alabbi sorrend betartdsaval jogosult gyakorolni:

- afizetési hatdridé leteltét kovetd 5. napot kdvetben elsé fizetési felszélitast kiild a Felhasznald részére
- afizetési hatdridé leteltét kovetd 15. napot kovetéen masodik fizetési felszolitast kiild a Felhasznalo részére,
amely tartalmazza a Kikapcsolast, mint lehetséges kovetkezményt

Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossdagi fogyasztok esetén Kereskedd a Kikapcsolasra vonatkozd jogat a
fizetési hataridd leteltét kdvet6 30 napot meghaladd késedelem esetén jogosult gyakorolni.

A Kikapcsoldst egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalé és a GET 29/B. § hatalya ald tartozd tavhétermeld
engedélyes esetén tértivevényes levélben vagy az atvétel igazoldsdra alkalmas mas maddon kell kdzolni. Egyéb
Felhasznaldk esetén amennyiben a Szerz6désében értesitési cimként elektronikus levelezési cim (e-mail cim) is
feltintetésre keriilt, a Keresked6 a Kikapcsolast elektronikus Gizenetben is jogosult kdzolni.

A Kikapcsolds addig tart, amig Felhasznald a Szerzédés alapjan fennallo kotelezettségeinek eleget nem tesz, és ezzel
egyidejlileg meg nem tériti a Kereskedd szamara a teljesités sziineteltetésének és az ismételt beinditasnak az 6sszes
indokolt mértékd és igazolt koltségét.

A Kikapcsolds nem mentesiti a Felhaszndldét a Szerz6dés szerinti Minimdlis Féldgazmennyiség atvételének
elmulasztdsabdl eredd jogkdvetkezmények, valamint a fix rendszerhasznalati dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

Ha a fizetési késedelem a hisz (20) napot, Lakossagi Fogyasztd esetén a Kikapcsolds idGtartama a harminc (30) napot
meghaladja, az sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, és a Kereskeds jogosult a Szerz6dést felmondani. Ha a 7.9.4.3
alfejezet szerinti Kozintézményi Felhaszndlé a Moratdrium biztositasat a GET-nek és a Vhr-nek megfelelGen
kezdeményezte, a Kereskeds és a foldgdzelosztd a Kozintézményi Felhasznaldval kotott Szerz6dést a Moratdriumi
Id6&szak alatt keletkezett fizetési késedelemre torténé hivatkozdssal nem mondhatja fel.

Amennyiben a Felhasznald a kikapcsolasi értesitében megjeldlt idészak kezd6 napjat megel6z6 munkanap 12:00
oraig rendezi valamennyi esedékessé valt szamlatartozasat a Kereskedd felé, és ezt hitelt érdemléen igazolja, a
Keresked6 intézkedik az illetékes rendszerliizemelteténél a kikapcsolds visszavonasarol.

Amennyiben az illetékes foldgazeloszté a felhaszndld jogszerl kikapcsolasanak végrehajtasardl hivatalos
tajékoztatast kild a Kereskedd részére, Ugy a Keresked6 ezen tajékoztatds alapjan jogosult a kikapcsoldssal
kapcsolatosan felmerult koltségeit, raforditasait (igy pl. a MEKH altal az illetékes foldgazelosztd(k) részére, a kilén
dij ellenében végezhetd szolgaltatasok hatarozatdban elGirt adtalanydijnak megfelel6 Gsszeget is) felhasznald felé
érvényesiteni.

Amennyiben a Kikapcsolas feltételei nem alinak fenn, a Kereskedd koteles a Felhaszndld karat megtéritenia 7.9.2.1
alfejezet szerint.

A Keresked6 fizetési kotelezettség érvényesitése érdekében a Felhasznald felé tett nyilatkozata, intézkedése, igy
kiilonosen a teljesités megtagaddsa, a felfliggesztés kezdeményezése, annak megkisérlése, valamint a fizetési
felszolitas a fizetési kotelezettség eléviilését megszakitja.

7.9.4.1. Lakossagi Fogyasztokra vonatkozo szabalyok

Lakossagi Fogyasztok esetén jelen fejezet rendelkezéseit az itt szereplé eltérésekkel kell alkalmazni.

A Kereskedé a Lakossdagi Fogyasztok foldgazellatasbdl torténd kikapcsoldsat fizetési késedelem esetén kizardlag az
alabbi feltételek egyittes fennalldasa esetén jogosult kezdeményezni a foldgazelosztonal:

a) a Lakossagi Fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,
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b) a Lakossagi Fogyaszto altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetGségrél kezdeményezett
egyeztetés esetén azok a Lakossagi Fogyasztoval nem vezettek eredményre,

c) a Kereskedd a tartozasrdl és a kikapcsolas lehetGségérdl a Lakossagi Fogyasztot legaldbb kétszer
értesitette, és az értesitésben a Lakossagi Fogyasztd figyelmét felhivta a szocidlisan raszoruld
fogyasztdkat az e torvény és a foldgazellatasrdl szold torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szélo
kormanyrendelet a GET. és a Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elére fizet§ méré
felszerelésének a lehetGségére. Ha az értesités az érintett engedélyeshez nem kereste jelzéssel érkezik
vissza, az iratot — az ellenkez6 bizonyitdsig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd 10.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A fenti c) pont szerinti esetben a Lakossagi Fogyasztd elsG értesitése postai vagy — a Lakossagi Fogyaszto elGzetes
hozzdjdruldsa esetén — elektronikus Uton, a kikapcsolds lehet8ségére és az azzal jard szolgdltatds-sziineteltetésre
vonatkozd masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a Lakossagi Fogyaszto dltali dtvétel igazoldsara alkalmas
egyéb mddon torténik.

Ha a fenti a) pontszerinti fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbdl ered, a Kereskedé a
Lakossagi Fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat a nem szamlatartozasbdl eredd fizetési kotelezettség
vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan torténd
érvényesitését igazolhatdé modon meginditotta. Ebben az esetben a Keresked fenti c) pont szerinti értesitésének
tartalmaznia kell a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak lehetGségérdl sz616 tajékoztatast.

A Lakossagi Fogyaszto kikapcsoldsara nem keriilhet sor:
d) munkasziineti napon,
e) Unnepnapon,
f)  munkasziineti napot vagy tGinnepnapot kézvetlenil megel6z6 munkanapon,
g) kalon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Amennyiben a Védendd Fogyasztdk nyilvantartasaban Szocidlisan Raszoruld Fogyasztoként nem szerepl6 Lakossagi
Fogyasztd a tartozasat nem fizette meg, a Keresked6 a Kikapcsolast megel6z6, a fenti c) pontja szerinti elsé irasbeli
értesités megkiildésével egyidejlileg irdsban, kdzérthet6 modon és attekintheté formaban tajékoztatja a Lakossagi
Fogyasztét a védendd fogyasztokat megilleté kedvezményekrdl, a védendd fogyasztdk nyilvantartasdba torténd
felvétel kérelmezésének maddjardl, valamint megkilldi részére a Vhr. 9. szamu melléklet szerinti, kérelemként
hasznalhaté adatlapot.

Ha a Lakossagi Fogyaszté a foldgazelosztonal Szocidlisan Raszoruldként kezdeményezte a védendé fogyasztoi
nyilvantartasba torténd felvételét, a nyilvantartasba torténé felvételig, vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi
folyamatot a foldgazelosztd felfliggeszti. Ez esetben a kikapcsoldsra csak a nyilvantartasba vald felvétel
megtagaddasat kdvetben keriilhet sor.

A Kikapcsolds idGtartama legfeljebb 30 nap. Ha a Lakossagi Fogyasztd szamlatartozasat ezen idészak alatt nem
egyenliti ki, az a 7.9.1. alfejezet szerinti sulyos szerz6désszegésnek minésil, és a Keresked6 a 30. napon a Szerz6dést
azonnali hatdllyal felmondhatja. A Kereskedd sziineteltetésrél szolo értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és
annak hataridejére a Lakossagi Fogyaszto figyelmét felhivja.

7.9.4.2. TavhGtermelGkre vonatkozo kiilon szabalyok

A tavhG6szolgaltatasrol szolo torvény szerinti olyan tdvhStermel§ engedélyes esetén, amely lakossagi felhasznalokat
vagy kilon kezelt intézményeket is elldtd tdvhdszolgaltatd szamara értékesit tavhét, illetve tdvhdszolgdltatod
engedélyesként lakossagi felhasznalokat vagy kulon kezelt intézményeket is ellat tdvhdszolgaltatdssal (jelen alfejezet
alkalmazdasaban: Tavhotermeld), a 7.9.4. alfejezet rendelkezéseit az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni. Kereskedé a
Tavhétermel6 Kikapcsolasat kizardlag az aldbbi feltételek egyittes fenndlldsa esetén kezdeményezheti a
foldgazelosztonal:

a) a TavhGStermel6 fizetési kotelezettségével 90 napot meghaladd késedelembe esett,
b) a Keresked a tartozasrdl a TavhGtermel6t legalabb kétszer értesitette, és

c) a fizetési haladék adasarol vagy részletfizetésrél sz616 egyeztetés nem vezetett eredményre.
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Fenti b) és c) pont szerinti esetben a TavhGtermeld elsd értesitése postai vagy elektronikus Gton, masodik értesitése
tértivevényes levélben vagy a Tavhétermel§ altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb maddon torténik. Az elsé és
masodik értesités elkiildése kozott legaldabb 15 napnak el kell telnie.

7.9.4.3. K6zintézményekre vonatkozo kiilon szabalyok

Allami vagy 6nkorményzati feladatot ellaté szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi, kdznevelési vagy
szakképz6 intézmény (a tovabbiakban jelen alfejezet alkalmazasaban: Kézintézményi Felhasznalé) esetén a 7.9.4.
alfejezet rendelkezéseit az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni. Kozintézményi Felhasznalé kezdeményezheti a
Kereskeddnél és a foldgazelosztdnal a foldgazellatasbdl fizetési késedelem miatt térténd kikapcsolas aldli mentesség
(a tovabbiakban: Moratérium) biztositasat.

7.9.4.3.1. K6zintézményi Felhasznalonak mindsiil:

a) az 6voda, altaldnos iskola, gyogypedagdgiai, konduktiv pedagogiai 6voda, iskola vagy szakképzd intézmény, és az
ezekhez tartozo kollégium, ha
aa) allami vagy 6nkormdnyzati fenntartdsu, vagy
ab) dallami vagy Onkormanyzati feladatok ellatdsara hatdlyos kozoktatasi szerz6déssel, fenntartoi
megallapodassal, illetve egylttm(ikodési megallapodassal rendelkezik,
b) a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl szol6 térvény szerinti dpoldst, gondozast nyujtd intézmény,
rehabilitacids intézmény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény, valamint a hajléktalan személyek
nappali ellatasat biztosito szocialis intézmény, ha
ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy nkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,
c) a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrodl sz416 térvény szerinti bolcséde, csalddi napkozi, gyermekek
atmeneti otthona, csalddok dtmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon, utégondozdi otthon és javitdintézet, ha
ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatdlyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,
d) az egészségligyrdl szolo torvény szerinti fekvGbeteg-szakellatast biztositd egészségligyi intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
db) egészségligyi kozszolgaltatds biztositasara vonatkozo hatdlyos szerzddéssel rendelkezik.

7.9.4.3.2. Ko6zintézményi Felhasznaldi minGség igazolasa

A Kozintézményi Felhaszndld a Moratdrium biztositasdanak kezdeményezésével egyidejlileg a Vhr. 55/B.§ (2)
bekezdése szerinti dokumentumokkal kell igazolnia, hogy a GET 64/A. §-aban és Vhr. 55/A. §-aban meghatarozott
feltételeknek megfelel.

7.9.4.3.3. A Moratorium kezdeményezése, biztositasa
A Moratdrium a Kozintézményi Felhasznald kezdeményezése szerinti id6szakra, de legfeljebb az adott év oktdber

15. és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti idGszakra terjed ki.

A Kozintézményi Felhaszndléd a Moratérium biztositdsdt a Moratériummal érintett id6szakot (a tovabbiakban:
Moratériumi IdGszak) legaldbb 15 nappal megel6z6en kezdeményezi a Keresked6nél és a foldgazelosztdnal.

A Kereskedd és a foldgazeloszto— az egymadssal tortént egyeztetést kbvetGen —a Moratdrium biztositasara iranyuld
kezdeményezés beérkezésétbl szamitott 5 napon belil kozosen értesitik a Kozintézményi Felhasznalét, hogy

- megfelel-e a jogszabalyi feltéteknek,
- vagy nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl.

- az elutasitdas nem akaddlya annak, hogy a felhasznalé ujabb moratériumot kezdeményezzen az el6z6
bekezdés szerinti hataridbig

Ha a Kozintézményi Felhasznald a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott feltételeknek megfelel, a Kereskedd és a
foldgazelosztd koteles a Moratériumot a Kozintézményi Felhasznald kezdeményezésében meghatarozott id6szakra
biztositani.

Ha a Kozintézményi Felhasznalé GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott kotelezettségeknek eleget tesz, a
Kozintézményi Felhasznald fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol torténé kikapcsolasa a Moratdrium alatt nem
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kezdeményezhetS, amely azonban nem érinti a Kereskedé és a foldgazelosztd azon jogat, hogy kdvetelését birdsagi
vagy egyéb térvényes Uton érvényesithesse.

A Kozintézményi Felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a Moratdrium biztositasat, ha a korabbi fizetési
késedelembdl ered6 fizetési és a korabbi Moratériumbdl szarmazé kételezettségeinek maradéktalanul eleget tett.
Ennek igazoldsdra a Kozintézményi Felhaszndld a Kozintézményi Felhasznaldi minGség igazolasaval egyidejlileg
koteles a kordbbi keresked§ altal kidllitott igazolast bemutatni, mely szerint kordbban Moratériumban nem
részesllt, vagy az abbdl szarmazoé kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

Moratérium esetén a Kozintézményi Felhasznald fenntartdja a Kézintézményi Felhasznaldonak a Moratdrium alatt
keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint egyszer(i kezesként felel.

7.9.4.3.4. A Moratorium alatt keletkezett dijfizetési kotelezettség teljesitése

A Kereskedd és a foldgazelosztéd a Kozintézményi Felhasznalé Moratdriumi Id6szak alatti fogyasztdsabdl eredd
fizetési kotelezettségérdl a Moratdriumi Id6szakot kovetd 10 napon belil tajékoztatja a Kozintézményi Felhasznalot,
valamint szamlat allit ki a Moratériumi Id&szak alatti fogyasztas ellenértékérél. A Keresked6 a Moratdriumi Id6szak
alatt is tdjékoztathatja a K6zintézményi Felhaszndldt az ezen id&szak alatt keletkez§ fizetési kotelezettségérdl.

A Kozintézményi Felhasznald az fenti bekezdés szerinti fizetési kotelezettségét egyenld részletekben minden hénap
utolsé napjaig, legkésGbb a Moratériumi Id&szakot kévetd december 31-éig teljesiti. A Kereskedd és a foldgazeloszto
a Kozintézményi Felhasznaldval ettdl eltér6en is megallapodhat, a Kereskedd és a foldgazelosztd azonban a
Moratérium biztositasat nem teheti fliggévé e megallapodas megkotésétdl.

7.10. A felhasznaloi panaszok ligyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

A Keresked6 —annak érdekében, hogy a Szolgaltatdssal kapcsolatos felhasznaldi panaszok rovid hatarid6vel egységes
eljarassal kivizsgalasra keriljenek, a panasz okai megszlinjenek — a panaszbejelentések esetén kovetendd
eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

Panasz: az olyan kérelem, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem, vagy érdeksérelem orvoslasara,
megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas jogilag szabalyozott eljarasra.

Kézérdekii bejelentés: olyan korilményre, hibdra, vagy hidnyossagra hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa,
illet6leg megsziintetése a kdzOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. Felhivhatja a figyelmet olyan
magatartasra, vagy olyan tényre is, amely jogszabalyba (itkozik, vagy ellentétes a j6 erkdlccsel, a tisztességes
gazddlkodas elveivel, illet6leg mas mddon sérti vagy veszélyezteti a tarsadalom érdekét.

Felhasznal6i megkeresés: a Felhasznaldnak a szolgaltatdssal kapcsolatos kivansaga, melyet személyesen, telefonon,
vagy irasban (levélben, e-mailben, lgyfelek konyvében) kozolhet.

A Felhasznald panaszaval, reklamaciojaval els6 fokon a Kereskedd lgyfélszolgalatdhoz, majd a Keresked6 kézponti
szervezetéhez, ezt kdvetSen a fogyasztoi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Amennyiben a Felhasznalé a panaszbejelentésre kapott vdlasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, vagy a
Keresked6 nem adott érdemi vdlaszt, Ggy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a fels6bb szintli szervezeti
egységnél, vagy az illetékes fogyasztovédelmi hivataltdl kérheti panaszdnak kivizsgdldsat. Ennek lehet&ségérdl a
Keresked6 a Felhasznalot a valaszlevélben tdjékoztatja. A hatdsagi kivizsgalas lezarasaig a KereskedG tovabbi
intézkedést nem tesz.

Ha a Felhaszndlé panaszbejelentésre adott kereskedGi valaszt nem fogadja el, vagy a Kereskedd nem adott érdemi
valaszt, a Felhasznald a panasz kivizsgaldsara hataskorrel rendelkez6 szervezethez (a fogyasztévédelmi hatdsaghoz
vagy a MEKH-hez) benyujtott kérelmének tartalmaznia kell

a) akérelmezl elérhetéségét (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhet&ség és elektronikus levélcim);
b) az érintett felhasznalasi hely cimét;

c) a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre allé dokumentumokkal aldtamasztva, ideértve
kilonosen az engedélyesnek a felhaszndldéi megkeresésére adott valaszlevelét, a Keresked6hoz
benyujtott panasz igazolasara szolgdld igazolast, egyedi ligyszamot, vagy postai Uton benyujtott panasz
esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot;

d) akértintézkedés megjeldlését;
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e) akérelmezd alairasat.

A panaszbejelentések, illetve a kozérdek(i bejelentések Kereskedd altal torténd kivizsgdlasara és az irdsban torténd,
érdemi valaszadasra a hataridé a benyujtastdl szamitott tizenodt (15) nap, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem
rendelkezik.

Minden, a Keresked6hoz beérkezett panasz, illetve bejelentés kilon nyilvantartasba vételre kertl. A kozérdekd
bejelentések, javaslatok és panaszok barmelyik ligyfélszolgalati helyen bejelenthet6k, annak intézését a Keresked6
kdzponti panaszkezelési terilete felligyeli, vagy végzi.

A Kereskedd az ugyfélszolgdlati irodaban irasban benyujtott beadvanyokat igazolads ellenében veszi at, és a
Felhasznald valamennyi beadvanyat az eléviilési hatarid6 végéig visszakereshet6en megdrizi.

A Keresked6 az elszamolassal, szamldzassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos ligyben beadvany nélkili,
telefonos Ugyfélszolgalatan tortén6 Ugyintézés esetén is egyedi Ugyszammal biztositja az Ugyintézés
dokumentalhatdsagat.

Sziikség esetén a beadvany beérkezésétbl szamitott 8 napon beliil a Kereskedd és az egyéb engedélyesek kotelesek
egymas kozott rendezni, hogy melyikiik joga, illetve kdtelessége az adott igyben eljarni, és az eljaré engedélyesnek
a beadvdanyt atadni. Ennek megtorténtérdl a Kereskedd a Felhaszndlét haladéktalanul, irdsban tdjékoztatja.

Ha a beadvany a foldgaz- kereskedelmi szolgaltatdssal és az elosztohaldzat hasznalatdval egyarant Osszefligg és
ennek kdvetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétél
szamitott tizenot (15) napon beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfelelS intézkedés megtételéhez
szlikséges egyeztetéseket lefolytatni.

A Kereskedd az gy rendezését a Felhasznaldval torténé kdzvetlen kapcsolatfelvétel Utjan kiséreli meg. Ennek soran
a fent meghatarozott hataridén beliil érdemben valaszt kell adnia a Felhasznald részére.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznald altal tett,
ismételt, Uj informdcidt nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhaszndléi beadvany kivizsgalasat a
Keresked6 mellézheti.

7.11. A Szerz6dés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje
7.11.1.A SzerzGdés megsziinik:

a) a Felek kozos megegyezése esetén, a felek ko6zos megegyezésében megallapitott idGpontban és
feltételekkel;

b) barmelyik Fél rendkivili felmondasa esetén a felmondas kozlésekor;

c) amennyiben a Kereskedd és a Felhaszndlé kozott mar meglévé szerz6déses jogviszony van, Uj
szerz6déskotés esetén a teljesités kezdS idGpontjaval az Uj Szerz6dés szerinti felhasznalasi helyek
vonatkozasdban megsz(inik a koztiik korabban meglévé hatarozatlan id6re, vagy olyan hatarozott idére
sz0l6 Szerz6dés, melyben az Ellatas Befejezésének IdGpontja késGbbi, mint az Uj Szerz6dés szerinti
Szolgaltatas Kezdd IdGpontja;

d) hatarozatlan id6tartamra kotott szerz8dés esetén tovabba barmelyik Fél rendes felmondasa esetén a
7.11.3. alfejezetben irtak szerint;

e) A hatarozott id6tartamra kotott Szerz6dés esetén, tovabba, ha

i automatikusan nem meghosszabbodd Szerz6dés hatalya lejar a 7.11.4.1 alfejezetben leirtak
szerint;
ii. automatikusan meghosszabbodo szerz6dés esetén Felhasznalé lemondd nyilatkozata esetén a
7.11.4.2. alfejezetben irtak szerint;
iii. a Felhaszndlé a felhasznalasi helyrél elkoltozik, illetve a vételezéssel felhagy a 7.11.6.
alfejezetben leirtak szerint;
iv. Kereskedd egyoldalt aremelése esetén a 7.5.3.1. alfejezet szerint

A hatarozott idGre létrejott Szerz6dés rendes felmondassal, lejarat el6tt egyik fél altal sem szlintetheté meg, és
lejarata a Szerz6désben megjelolt fordulénap, amelyen a Felek minden tovabbi jognyilatkozata nélkil megsz(inik,
kivéve az automatikusan meghosszabbodd szerz6dést. A keresked@valtas szabalyainak hatalya ald tartozd
szerz6dések esetében a 11.2. pont szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.
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A Szerz6dés barmely okbodl tortén6é megsziinése esetén Keresked6 azon joga, hogy a Felhasznald tartozasainak
megtéritését kovetelje az eléviilési idén belil kizardlag abban az idépontban szlinik meg, amikor Felhasznald a
Szerz6dés alapjan fennalld tartozasait maradéktalanul teljesitette.

7.11.2.A Szerz6dés rendes megsziinésének szerz6déses feltételei:

A Keresked6 a Felhasznalé Szerz6dés rendes megsziintetésére irdnyuld nyilatkozatanak (hatarozatlan idejd
szerz8dés esetén felmondas, automatikusan meghosszabbodé hatarozott idejli szerz6dés esetén a 7.11.4.2 alfejezet
lemondo nyilatkozat), valamint a kereskedGvaltas szabdlyainak hatalya ala tartozo hatarozott idejl szerz6dés esetén
a GET 31/C.§ (2) bekezdés szerinti nyilatkozatanak a kézhezvételétdl szamitott 6t napon belil (mely hataridébe a
Keresked6hoz torténd beérkezés napja nem szamit bele) a Felhasznald, és — amennyiben a Felhasznalé
képviseletében foldgaz kereskedd jar el — a foldgaz kereskedd részére értesitést kiild

a) a szerzGdés megszlinésének visszaigazolasardl, az elszamoldsi pont egyedi azonositdjanak és a foldgaz-
vasarlasi szerz6dés megsziinésének id6pontja feltiintetésével, vagy

b) a nyilatkozat benyujtasakor nem teljesitett szerz&déses feltételekrdl. Ebben az esetben a Keresked§ a
nem teljesitett szerz6déses feltételek teljesitése érdekében hatarid6t (a tovabbiakban Teljesitési
Hataridd) biztosit.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznald felmondasi jogat idGben korlatozé vagy kizard szerz6déses feltétel
semmis.

A Felhasznald szerz6dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozatat a Szerz&dés eltérd rendelkezése hianyaban
legkorabban a tervezett megsziinési/lejarati id6pontot szazhusz (120) nappal megel6z6en, legkésébb a
szerz6désben meghatérozott id6pontban teheti meg. A GET 31/C.§ (2) bekezdése szerinti nyilatkozatot legkésébb a
Szerz6dés megszlinését megel6z8 30. napon be kell nydjtani. A hatdrid6 utan érkezett nyilatkozat érvénytelen.

7.11.2.1.  Ateljesitendd szerz6dés feltételek kiilonésen:

a) a Felhasznaldnak a nyilatkozat benyujtasakor, valamint a Teljesitési Hatarid6 utolsé napjan ne legyen a
szerz6désbdl eredd barmilyen jogcimen lejart tartozasa;

b) a Keresked§ 4ltal elGirt biztositékot a Teljesitési Hatarid6re a Keresked6 rendelkezésére bocsassa. A
Biztositék 0sszege a hatralévd id6tartam becsiilt szamldinak megfelel§ 0sszeg. Az elGleggel a Felek a
szerz6dés megsz(inését kovetd végelszamolasban elszamolnak;

c) a Felhasznalé a Teljesitési Hataridé utolsd napjan teljesitse a szerz6désben meghatarozott egyéb
szerz6déses feltételeket;

7.11.2.2. A megsziintet6 nyilatkozat hatalya

A Felhasznald nyilatkozata a megjel6lt szerz6déses feltételek teljestlésével hatdlyosul. Amennyiben a Felhasznald
nem teljesiti a Teljesitési Hatdrid6n belll a 7.11.2.1. pontban meghatdrozott szerz8déses feltételeket, a Keresked§
eltér6 rendelkezése hidnyaban a Felhaszndléd szerz6dés rendes megsziintetésére iranyuléd nyilatkozata
visszamendlegesen hatalytalan, amir6l a Felhaszndldt értesiti. Ha a Felhaszndlé a nem hatdlyosult nyilatkozatat
kdvetden tovabbra is meg kivanja sziintetni a Szerz6dést, Uj nyilatkozatot kell megkiildenie.

7.11.3.Hatarozatlan idejli szerz6dés rendes felmondasa

Hatarozatlan id6re szold szerz6dést a felhaszndlé a szerz6désben meghatarozott felmondasi id6vel, az ott
meghatarozott forduldnapra irdsban mondhatja fel. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalé felmondasi
jogat id6ben korlatozd vagy kizard szerzédéses feltétel semmis. Nem lakossagi fogyasztd esetén a szerzGdés eltéré
rendelkezése hidnyaban a fordulénap a gdzév utolsoé napja, a felmondasi id6 hatvan (60) nap. A Felek megallapodasa
alapjan a Keresked6 a felmondasi id6t6l eltekinthet. Nem forduldnapra torténé felmondas esetén a felmondasi id6
a Kereskedd altal tortént kézhezvételt kovet6 napon kezd6dik, amennyiben a Felhaszndlé a szerz6dés rendes
felmondassal torténd megszintetésének feltételeit teljesiti. A felmondds hatdlyosuldsanak feltétele a 7.11.2.
alfejezetben meghatarozottak Felhasznalo altal torténd teljesitése.

A hatarozatlan idére sz6l6 Szerz6dést a Kereskedd rendes felmondassal indokolas nélkiil, hatvan (60) napos
felmondasi id6 betartasaval, de kizardlag a forduldnapra irdasban mondhatja fel.
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7.11.4.Hatarozott idejli szerz6dés megsziinése
7.11.4.1. Hatarozott idejli Szerz6dés lejarta

A szerz6dés az ott meghatarozott lejarati napon megsziinik, amennyiben teljesliinek a 7.11.2 alfejezetben
meghatarozott feltételek. Hatarozott idejli szerz6dést rendes felmondas Utjan nem lehet megsziintetni.

7.11.4.2. Automatikusan meghosszabbodoé Szerz6dés megsziintetése

Automatikusan meghosszabbodd szerz6dés esetén a megszlinés tovabbi feltétele, hogy valamelyik fél a
szerz6désben meghatadrozott idépontig irdsban jelezze, hogy nem kivadnja, hogy a szerz6dés meghosszabbodjon
(lemondas). llyen nyilatkozat, vagy a 7.11.2. alfejezetben foglaltak teljesiilésének hidnydban a szerz6dés
automatikusan meghosszabbodik az ott meghatdrozott idétartammal, és csak az Uj lejarati id6pontjara lehet
lemondani.

7.11.4.3. Nem teljesitett szerz6déses feltételek fennallasa lejaratot kovetéen

Amennyiben a 7.11.2 alfejezet szerinti szerz6déses feltételek nem teljesiilnek hataridére, a Kereskedd — sajat
mérlegelése alapjan — jogosult a hatarozott idejli Szerz6dés hatdlyat egyoldalu nyilatkozattal egy hdnappal
meghosszabbitani, valamint ismételten k6z6lni a nem teljesitett szerz8déses feltételeket mindaddig, amig ezen
feltételek nem teljesiilnek a tervezett megszlinés id6pontjat 25. nappal megel6z6en.

7.11.5.Szerz6dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozatok altalanos szabalyai

A nyilatkozatokat a Felhasznalg, illetve amennyiben a Felhasznalod ezzel megbizza, az Uj kereskedd jogosult megtenni.
Amennyiben a Felhasznald személye eltér a szamlafizet6t6l, a kizarélag a szamlafizet6t6l beérkezd
szerz6désfelmondast a Keresked§ jogosult elutasitani.

Amennyiben a Felhasznald megbizasabdl az Uj kereskedd jar el, a tomegesen kiildott szerzdés nyilatkozatokat
irdsban vagy elektronikus formaban teheti meg. A Kereskedd koteles igazolni a képviseleti jogosultsagat a Keresked6
felé.

7.11.6.Megsziinés vételezéssel felhagyas, felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas miatt
7.11.6.1. Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas, vételezéssel felhagyas bejelentése

Ha a felhaszndlasi helyen a Felhaszndlé a vételezéssel felhagy, személye megvaltozik, a Felhasznald
(felhasznalévaltozas esetén a felek) a valtozast legkésGbb a valtozastdl szamitott tizendt (15) napon beliil, a
Felhasznald elhaldlozasa esetén ennek bekdvetkeztétdl szamitott hat hdnapon belil kételes (kotelesek) a Kereskedé
részére bejelenteni. A hataridé elmulasztasa esetén a foldgaz vételezéssel felhagyd Felhasznald felel a fogyasztas
dijdnak megfizetéséért és a szabdlytalan vagy jogellenes vételezéssel megvaldsitott szerz6désszegés
jogkovetkezményeiért mindaddig, amig a valtozast be nem jelenti. A Felhaszndlé a bejelentés keretében a Szerzédést
is felmondja.

A bejelentésnek tartalmazni kell
a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan
a. a felhasznalasi hely cimét és a szerzGdés szerinti azonositdjat,
b. afogyasztasmérs berendezés gyari szamat és
c. afogyasztasmér6 berendezés mér6allasat és a mérGallas megallapitasanak datumat,
b) aFelhasznalo

a. Uj értesitési cimét, amelyre a Keresked a Felhasznald altal még ki nem egyenlitett Szerz6déses
Dijat tartalmazo szamldkat megkuldi;

b. atelefonos elérhet&ségét;

c. aKereskeddnél nyilvantartott felhasznaldi azonosité szamat
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c) a Felhasznalé nyilatkozatdt, hogy a Szerz6dést és — ha a Felhasznald elosztohaldzat-hasznalati
szerz6dését a Kereskedd kezeli megbizottként— az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dését felmondja,
valamint Felhaszndlé 7.11.6.2. alfejezet szerinti nyilatkozatat a Szerz6dés megsziinése miatt el6alld
helyzet rendezésérdl (7.11.6.2. a)-c) pontok kozil valasztassal);

d) aFelhasznal6 személyében bedllt valtozas jogcimét;
e) Uj Felhasznalo esetén

a. nevét, sziletési nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét természetes személy esetében,
nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékli azonositdjat és addszamat jogi
személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint |étrehozott jogalany esetében,

b. lakdéhelyének cimét, tartézkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és
c. telefonos elérhetGségét,

f)  Felhaszndld személyében bekovetkezett valtozas esetén az Uj felhasznald altal is alairt nyilatkozatot az
atadds — atvétel datumardl és fogyasztasmérd(k) allasardl, valamint az Gj Felhasznald szerz&déskotéshez
szlikséges adatait;

g) abejelentés keltét
h) a Felhasznal6 — felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas esetén Felhasznaldk — alairasat

A Felhasznald elhaldlozasa esetén bejelentésnek legalabb az a) pont, a ba) alpont, valamint d)-h) pont szerinti
adatokat (a h) pont esetén a Felhasznald helyett a bejelent6 alairasat) kell tartalmaznia.

7.11.6.2.  SzerzGdés idS el6tti megsziintetés feltételei

Amennyiben a Felhasznald a személyében bekovetkezett valtozas, a vételezéssel torténd felhagyas, vagy mas ok
miatt

i. ahatdrozott idejl SzerzGdést a lejarat el6tt, vagy
ii. ahatarozatlan idejl Szerz6dést a felmondasi idé letelte, valamint a forduldnap el6tti idGpontra

meg szeretné sziintetni, az aldbbiakat kezdeményezheti a valtozastdl szamitott 15 napon belil a Kereskedénél:

a) aszerz6désben meghatdrozott felhasznalasi hely mdédositasa az Felhasznald Uj felhasznélasi helyére (ha
van ilyen); a Kereskedd a hozzajaruldsat megtagadhatja, vagy feltételhez kotheti (pl. szerz6déses dij
modositasa);

b) a szerz6dés atruhazasa a felhasznalasi hely Uj Felhasznéldjara (ha van ilyen) jelen Uzletszabalyzat 6. és
7.1.1. fejeztében foglaltak szerint; a Kereskedd a hozzajaruldsat megtagadhatja, vagy feltételhez kotheti
(pl. egységar modositasa, biztositék kérése);

c) fentiek hidnyaban a szerz6dés megszlintetése; a Kereskedd a hozzajarulasat feltételhez kotheti (pl.
banatpénz fizetése). A banatpénz mértéke megegyezik 7.9.2.2. alfejezet szerinti kotbér 6sszegével. Ez
esetben Felhasznalé a banatpénz megfizetésén tul az éves fix rendszerhasznalati dijat a vonatkozé
jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban a gazév végéig fizeti meg akként, hogy a szerz6désben rogzitett
havonta fizetendd fix rendszerhasznalati dijat a szerz6dés megsziintetésének id6pontja és a gazév vége
kozotti hdnapokra az ezen dijtételeket tartalmazo szamla alapjan koteles megfizetni.

7.11.7.Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A Szerz8dés megsziinése/megsziintetése esetén a Felhasznald és a Kereskedd a Szerz6dés megsziinésének napjara
kotelesek egymassal teljes koriien elszamolni és a még meg nem fizetett tartozasokat (mar teljesitett Szolgéltatas,
ellenértéke, kotbér, kartérités, banatpénz, korabban engedélyezett részletfizetés stb.) megfizetni. A Szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott husz (20) napon beliil a Kereskedd végszamlat bocsat ki.
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8. A kereskeddvaltas szabalyai, eljarasrendje, elszamoldsi mddszerek

Ha a Felhasznald foldgdz-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat az érintett engedélyesek téritésmentesen
végzik. A kereskeddvdltassal érintett foldgaz-keresked6k és a Felhaszndld kotelesek egymassal és az érintett
Rendszeriizemeltetvel egylttmikodni.

8.1. Kereskeddvaltas, ahol az ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. az Gj foldgaz-kereskedd
8.1.1. Kereskeddvaltas feltételeinek Felhasznalo altali biztositasa

A Felhasznald koteles biztositani, hogy a keresked&valtas a Szerz6dés hatalybalépésének napjaval végrehajthato
legyen. igy kiilldnésen kételes a keresked6valtas bejelentéséhez sziikséges adatokat (felhaszndldsi hely cime, egyedi
azonositdja, stb.) a Keresked6 részére — lehetéleg elektronikus formaban — megadni, valamint gondoskodni arrdl,
hogy a korabbi foldgaz-kereskeddje a kereskeddévaltast minél hamarabb, de legkésébb a kereskedévaltast megel6z6
huszonegyedik (21.) napon bejelentse az érintett rendszerlizemelteténél, igy kiillondsen a meglévé — hatarozatlan
ideji — szerz6dését hatarid6ben felmondani, — hatarozott ideji — szerz6désének megsziinését, valamint a
keresked@valtas tényét hatarid6ben bejelenteni, valamint a szamlait hataridére megfizetni. Amennyiben a masik
foldgaz-kereskedd a Felhaszndldt nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl értesiti, errél koteles két munkanapon
beliil tajékoztatni a Keresked6t.

8.1.2. A Keresked6 megbizottként torténd eljarasa

A keresked6valtas lebonyolitasa céljabol a Felhasznald megbizasa alapjan a Kereskedd is eljarhat. Ebben az esetben
a Keresked6 a hatalyos, hatdrozatlan idejl Szerz&dést a Felhasznald képviseletében a masik foldgaz-kereskedénél
felmondja, vagy a hatdrozott idejli szerz6dés megszlinését bejelenti. A Felhasznald koteles kozolni a Kereskedbvel a
felmondas, illetve megsziinés szerz&déses feltételeit (felmondasi id6, megszlinés bejelentésének hatarideje).
Amennyiben a masik foldgaz-kereskedd a Keresked6t nem teljesitett szerzGdéses feltételekrél értesiti, azokat két
munkanapon beliil tovabbitja a Felhasznalo részére, felszdlitva azok teljesitésére.

A Keresked6 a Felhasznald korabbi foldgazkeresked@je altal kiadott GET 31/B. § (1) bekezdés a) pont szerinti
visszaigazolds kézhezvételét kovetSen haladéktalanul, de a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének
id6pontjat legalabb 21 nappal megel6z6en az érintett rendszeriizemelteténél bejelenti az uj foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés hatalybalépésének idGpontjat, tovabba a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak alkalmazasaval
kezdeményezi a rendszerhaszndlati szerz6dés megkotését vagy mddositasat.

P s g

8.2. KereskedGvaltas, ahol az ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. a meglévé foldgaz-kereskedd

.z

8.2.1. Kereskeddvaltas bejelentése

Hatdrozott idejl szerz6dés esetén, ha a Felhaszndlé a sziikséges foldgazt a tovabbiakban mas foldgaz-keresked6tél
kivanja az adott felhasznalasi helyen beszerezni, koteles az Uj szerz6dés megkotését a Kereskedé felé legkésébb a
szerz8dés megsz(inés tervezett idGpontjat legaldbb harminc (30) nappal megel6zéen bejelenteni, amennyiben azt a
7.11.3-7.11.5. alfejezetek szerinti, szerz6dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozataban nem tette meg. A
bejelentésben szerepelnie kell az érintett felhaszndlasi hely azonositéjanak és a kereskeddvaltas tervezett
id6pontjanak. A kereskedGvaltas lebonyolitds céljabdl a Felhasznalo képviseletében meghatalmazassal harmadik
személy is eljarhat.

Amennyiben a kereskedG6valtas tervezett id6pontjaban (vagy azt megel6z6en) a Szerz6dés megsz(inik, a Kereskedd
bejelenti a Rendszerlizemelteténél a keresked6valtas tényét. A bejelentés hatarideje az aldbbi id6pontok koziil a
késébbi:

a) anem teljesitett szerzGdéses feltételek teljesitése esetén a Teljesitési Hataridén belll torténd teljesitést
koveté masodik munkanap; Amennyiben a Felhaszndlé a nem teljesitett szerzdéses feltételeket a
nyilatkozatban megjel6lt megsz(inési id6pontot huszonhét (27) nappal megel6z6en, vagy késébb jelzi,
koteles a teljesitésrél értesiteni a Keresked6t. Felek rogzitik hogy ezen hatéridé a Vhr. 26/A.§ (2) bek.
szerinti ,,haladéktalan”-nak minésul;

b) nem teljesitett szerz6déses feltételek hianyaban a keresked6valtas bejelentését kovetd 6t napon beliil,
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de mindkét esetben legkés6bb a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének id6pontjat megel6z6
huszonegyedik (21.) nap. A Kereskedd nem felel azért, hogy amennyiben a fentiek szerint szamitott hataridé ennél
kés6bbi id6pontra esik, vagy a Szerz6dés a Felhasznald bejelentésében megjeldlt id6pontban nem szlinik meg, a
keresked@valtdas nem keril végrehajtasra. Err6l a Keresked6 két munkanapon belll értesiti a Felhasznalét, aki ezt
kdvetben koteles uj kereskeddvaltasi bejelentést tenni.

Amennyiben a keresked6évaltds nem keriil végrehajtdsra olyan okbdl, amelyért a Felhasznalé nem felel@s, a
Szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. A kereskedd@valtassal kapcsolatos kotelezettségeket nem
teljesitd Keresked6 a kereskedGvaltas meghiusulasa miatt koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egyutt
megtériteni.

A Felhaszndldé a keresked@valtasra iranyuld, személyesen, vagy képviselGje Utjan tett bejelentését a Kereskedd
Rendszeriizemeltet§ felé tett bejelentéséig visszavonhatja. A Felhaszndldnak a visszavondsardl irdsban kell
nyilatkoznia. A nyilatkozatot a Felhasznaldnak el kell juttatnia a Keresked6hoz, aki ez alapjan nem jelenti be a
keresked@valtast a Rendszeriizemelteténél.

8.2.1.1. Visszatérés az egyetemes szolgaltatasba

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi Felhasznald a Szerz6dés megsziinését kovetSen ismét
egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes szolgaltatd jogosult a Felhasznalétdl a Kereskedd arra
vonatkozd igazoldsat kérni, hogy a Szerz6dése nem a nemfizetésbdl eredd kikapcsolds miatt sziint meg. A Kereskedd
koteles az igazolast — a feltételek fennallasa esetén — az egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi Felhasznalé
kérésére kiallitani.

Ha a Keresked6 megtagadta az igazolds kiadasat, mert az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
Felhasznaldval kotott Szerz6dés nemfizetésbdl eredd kikapcsolds miatt szlint meg, az egyetemes szolgaltatd jogosult
az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltételeként pénziigyi biztositékot kérni, amelynek 6sszegét a
Vhr. tartalmazza.

8.3. Kereskeddvaltas k6zos szabalyai

A Rendszeriizemeltet6 koteles a kereskeddévaltassal kapcsolatos kapacitdslekotési szerz6dések megkotését vagy
moddositasat legkésébb a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlinésének id6pontjat megel§z8 4. napig elvégezni. A
Rendszerlizemelteté koteles a Vhr.-ben a kereskedévaltdssal kapcsolatban meghatarozott feladatait a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének id6pontjaig teljesiteni.

A Kereskedd, az Uj foldgazkereskedé és a Felhasznalo kotelesek egymassal és az érintett rendszeriizemeltetGkkel
egyuttm(kodni. A zaré mér6allas meghatarozasara a Felhasznalo, a Kereskedd és a masik foldgazkereskedd
megallapodasa az iranyado.

a) Tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezéssel rendelkez6 Felhasznald esetében a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megszlinésének id6pontjaban a rendszeriizemelteté koteles gondoskodni a zard mérgGallas
tdvleolvasassal torténé meghatarozasarol;

b) Nem tavlehivhaté fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé Felhaszndld esetében zaré mérgGallas
meghatarozasara a Felhasznald, a korabbi és az (] foldgazkeresked6 megallapodasa az irdnyadd. Ennek
keretében a felek a Felhasznalé altal k6zolt mérsallas vagy az UKSZ szerinti felhasznaldi profilbesorolas
alapjan torténd becslés elfogadasardl is megallapodhatnak.

c) Ha a felek nem allapodnak meg a nem tavlehivhaté fogyasztasmérG berendezés zaré mérdallas
meghatarozdsardl, akkor a rendszeriizemeltet§ dltal kozolt, becsléssel megallapitott mérdallas az
irdnyadd. Ennek hidnydban az 0j foldgdzkereskedd a foldgdz-kereskedelmi szerz6dés megsz(inését
megel6z6en legaldabb 5 munkanappal kezdeményezi a rendszeriizemeltet6nél a fogyasztasméré
berendezés leolvasdsat. Ebben az esetben a rendszeriizemeltet6 a foldgaz-kereskedelmi szerz&dés
megsziinésének napjaig gondoskodik a fogyasztasmérs berendezés leolvasasardl. A leolvasas koltsége a
korabbi és az Uj foldgazkereskedét egyenlé mértékben terheli. A rendszertizemeltetd a zaré mérgallast
a leolvasas alapjan aradnyositassal hatarozza meg.

A Rendszerlizemeltetd az elszamolashoz szlikséges adatokat a leolvasast, vagy a becslést kdvet6 3 napon beliil kézli
a KereskedGvel és masik foldgdzkereskeddvel, amely alapjan a kordbbi kereskedd koteles végszamlat kibocsatani a
Szerz6dés megsz(inésétél szamitott 20 napon belll. A végszamla Osszegébe az el6legszamla alapjan teljesitett

59. oldal 6sszesen: 84 oldal



ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. foldgaz- kereskedelmi iizletszabalyzata

fizetési kotelezettség beszamitasra kertl. Az Uj foldgazkeresked6 dltal kiallitott elsé szamla kezdd mérGallasanak a
korabbi keresked§ altal kidllitott végszamlan szerepld zaré mérdallassal azonosnak kell lennie.
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9. A 20 m3/éra alatti felhasznalokra vonatkozoé kiilonds feltételrendszer

9.1. ASzerz6dés Kereskedo altali egyoldali médositasanak — beleértve az arvaltoztatast is — esetei,
a modositas idSbeli hatdlya és a kdozzététel szabalyai

a) A Szerz6déses Dij Keresked§ altali egyoldald mddositasara (ide nem értve a 7.5.3.2. alfejezet szerinti
jogszabalyvaltozas miatti armddosulast) a 7.5.3.1. alfejezet,

b) aSzerzédés Keresked6 altali egyéb, egyoldali médositasara 7.2.5.4. alfejezet,
c) az Uzletszabélyzat médositasara az 1.1.1. alfejezet rendelkezései iranyaddk

azzal, hogy a Keresked§ a valtozasrdl az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalét egyedileg, a szamlalevélen,
vagy mas megfelel6 médon értesiti, kivéve az aldbbi eseteket:

a) aKereskedGnek a Szerz6dés teljesitését nem befolydsold adataiban kévetkezik be;

b) Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé, és a mddositds a korabban nyujtott Szolgaltatasokra
vonatkozo altaldnos szerz6dési feltételeket nem érinti;

c) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezGbb feltételeket teremt.

Ezekben az esetekben a Kereskedd a valtozasrdl a Felhasznaldt a honlapjan valé kozzététellel, vagy a valtozas
szamldn vald feltlintetésével tajékoztatja.

9.2. Védendo fogyasztokra vonatkozé rendelkezések

A GET 65. § rendelkezései értelmében a lakossagi fogyasztok korébél a védendé fogyasztok a védelemre jogosito, a
Vhr. 56. §-ban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan szocidlisan raszoruld vagy a Vhr. 59. § rendelkezései szerint
fogyatékkal él6 fogyasztoként részesiilhetnek a Kereskedd és a féldgazelosztdk altal nyujtott, a Vhr. 57.§ - 62.§ -
aiban meghatdrozott elbanasban és kedvezményben. Az a lakossagi fogyasztd, aki a GET. 65. § (3) és (4)
bekezdésében foglaltaknak egyarant megfelel, egyidejlleg jogosult igénybe venni a szocidlisan raszoruld
fogyasztokat és fogyatékkal él6ket megillets, GET. 65. § (2) és (4) — (5) bekezdés szerinti kedvezményeket.

A jelen Uzletszabdlyzat szerinti, védendd fogyasztdkra vonatkozd szabalyozds a GET-ben, a Vhr-ben és a
foldgazeloszto Uzletszabalyzataban foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban értelmezendd.

9.2.1. Altaldnos szabalyok

A védendd fogyasztéi korbe tartozas igazolasara a védends fogyasztéi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv —
a védendd fogyaszto kérelmére —igazolast ad ki arrdl, hogy a kérelem benyujtdsakor a védendé fogyaszté részesil
az adott ellatasban. Az ellatast megallapitd szerv az igazolason koteles feltlintetni, hogy az igazolas mely felhasznalasi
helyen torténd felhaszndldsra kerlt kiadasra. Ugyanazon fogyasztonak egyidejlileg csak egy felhasznaldsi hely
vonatkozdsaban adhaté ki igazolas.

A nyilvantartasba torténd felvételt az elosztéi engedélyes tigyfélszolgdlatan a lakossagi fogyasztonak kell kérnie. A
kérelemben meg kell jeldInie, hogy milyen a GET-ben, valamint a Vhr-ben meghatarozott kiilonleges banasmad vagy
kedvezmény illeti meg, és azok kozil melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendd fogyasztdi korbe
tartozas igazoldsara szolgald, a GET-ben, Vhr-ben és a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott iratokat. A Nemzeti
Eszkozkezel§ Zrt-vel bérleti viszonyban allé felhaszndld esetén a bérleti jogviszony igazolasa sziikséges a
nyilvantartasba vételhez.

A nyilvantartasba tortént felvételr6l a Lakossagi Fogyasztét 5 munkanapon belil irdsban tajékoztatni kell. A
nyilvantartasban kizardlag az érintett védendd fogyasztd neve, felhasznalasi helyének cime, ligyfél azonositdja, a
GET. 65. § (3) vagy (4) bekezdésére torténé utalas, a 65. § (2) és (4)-(5) bekezdés szerinti kiilonleges banasmaod esetén
annak form3ja, a védendd fogyasztd altal igénybe vehetd kedvezmények szerepelnek.

A nyilvantartasba tortént felvételt kovet&en a védendé fogyasztd kdteles minden év marcius 31-ig a megfelel6 irattal
igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania azon fogyatékkal éI6
fogyasztdnak, akinek allapotaban — szakorvosi véleményen alapuld, a Vhr. szerinti igazolds alapjan — nem varhaté
jelentGs javulds. A védettségét megalapozd korilmények megvaltozasa folytdn a lakossagi fogyasztd mar nem
jogosult a GET. 65. § (2) vagy a (4)—(5) bekezdésében foglalt kedvezményekre.
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Ha a védendé fogyasztd, vagy a védelemre jogositd ellatdsban részesiil6, a fogyasztd haztartdsdban él6 személy
masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a fogyasztd személyében beallt valtozadsra vonatkozd szabalyok szerint
kell bejelenteni, és az Uj felhasznalasi helyen megkotott szerz&dés alapjan, ha a védelemre tovabbra is jogosult és
azt igényli, 4j igénylést kell benyujtani.

Ha az 4j felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos foldgazelosztéo miikddési teriletén van, a valtozas-
bejelentés alapjan a védendd fogyasztét a nyilvantartasbol nem kell térdlni, hanem az érintett engedélyes a
nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti. Ezeket a szabdlyokat kell alkalmazni akkor is, ha a
védendd fogyasztd keresked6t valt. A foldgazeloszté a védendd fogyasztok nyilvantartasaban szerepl6 adatokrdl a
kapacitas-lekotési szerz8dés megkotésével egyidejlileg koteles tdjékoztatni az Uj Keresked6t.

A védendd fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot adod koriilmény megvaltozasat vagy megsz(inését 15 napon
beliil irasban bejelenteni az érintett engedélyesnél. A foldgazelosztd koteles a jogosultsagot add korilmény
megvaltozdsanak bejelentését kovets 8 napon belll a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a jogosultsagot
megalapozd korlilmény megsz(inése esetén a védendd fogyasztdt a nyilvantartasbdl tordlni. A torolt adatoknak a
rogzitéstél szamitott 5 évig utdlag is megallapithaténak kell maradniuk.

A foldgdzeloszté a védend6 fogyasztdkrdl vezetett nyilvantartdsdban targyév februar 15-én fogyatékkal élé
fogyasztdként szerepld, a GET 66. § (6) bekezdése szerint jogosultsdganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot
targyév marcius 1-jéig e kotelezettségér6l kozérthetSen, irdasban tajékoztatja, és egyuttal megkildi részére a Vhr.
10. szamu melléklete szerinti adatlapot. A foldgazeloszté a védendd fogyaszték nyilvantartasabdl torli azt a
jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles Fogyasztot, aki e kotelezettségének targyév marcius 31-ig nem tesz
eleget. A torolt adatoknak a rogzitést6l szamitott 5 évig utdlag is megallapithatonak kell maradniuk.

9.2.2. Szocialisan raszorulo fogyasztok
9.2.2.1. A jogosultak kore
A GET 65. § és a Vhr. 56. § (1) alapjan a szocialisan raszorulé fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni,

aki, vagy akinek haztartasaban él6 személy:

a) aszocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B.
§-a szerinti idGskoruak jaradékaban részesiil,

b) aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) aSzoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodé rendszeres kiadasok viseléséhez
nyujtott telepllési tdmogatasban részesill,

d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil,

e) agyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatdsban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol szamitott
3 éven keresztiil, vagy

g) Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8sziil6, hivatasos nevel6szil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett gyermeket

h) a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vev6 természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol sz616 2018. évi ClII. térvény (a tovdbbiakban: 2018. évi ClII. térvény) szerinti Lebonyolitdval
a 2018. évi CIII. térvény szerinti bérleti jogviszonyban all

i) aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesul

A fent hivatkozottak kapcsan a haztartads fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni. A
Szoctv. 4. § (1) f) pontja szerint haztartas az egy lakdsban egyutt lakd, ott bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkezd személyek kdzossége.

9.2.2.2. A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel
A szocidlisan rdszoruld fogyasztdi statuszra jogositd elldtast, tényt megallapitd szerv dltal kiadott, a jogosultsag

fenndllasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval
igazolhatja.
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A szocidlisan raszoruld fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja. Ha a
szocialisan rdszoruld fogyaszté a vele egy haztartasban éI6 személyre tekintettel kéri felvételét a GET 66. § (1)
bekezdése szerinti nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba
vételét kérni.

A jogosultsag ismételt igazolasa, a nyilvantartasbal valé torlés

Jogosultsagénak a GET 66. § (6) bekezdése szerinti ismételt igazolaséra a szocialisan raszorulé fogyasztd elsé izben a
nyilvantartasba torténd felvételét kovets naptari évben koteles.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald kérilmény hatarozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitasat a
védendd fogyaszto —a véghatarid lejartat 30 nappal megel6z6en a foldgazelosztd altal a részére megkuldott irdsbeli
figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, az igazold iratban meghatarozott véghataridé lejartat kbvets 8 napon beliil
a foldgazelosztd az érintett védendd fogyasztot torli a nyilvantartasbol. A nyilvantartdsbdl vald torlésrél az érintett
védendd fogyasztot a foldgazelosztd értesiti. A torolt adatoknak a rogzitést6l szamitott 5 évig utdlag is
megallapithatonak kell maradniuk.

A foldgdazeloszté a védends fogyasztokrdl vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-én szocialisan raszoruld
személyként szerepld, a GET 66. § (6) bekezdése szerint jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot
targyév marcius 1-jéig e kotelezettségérdl kozérthetGen, irdsban tajékoztatja, és egyuttal megkuldi részére a Vhr. 9.
szamu melléklet szerinti adatlapot. A foldgazeloszté a védendd fogyasztdk nyilvantartasabdl torli azt a
jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot, aki e kotelezettségének targyév marcius 31-ig nem tesz
eleget. A torolt adatoknak a rogzitést6l szamitott 5 évig utdlag is megallapithatonak kell maradniuk.

Ha a lakossagi fogyaszté a foldgdzeloszténdl szocidlisan raszoruldként kezdeményezte a védend6 fogyasztoi
nyilvantartasba torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig, vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi
folyamatot a foldgazelosztd felfliggeszti. Ez esetben a kikapcsoldsra csak a nyilvantartasba valo felvétel
megtagadasat kovetGen keriilhet sor.

A foldgazeloszto a szocialisan raszoruld fogyasztot a rdszorultsag igazolasat kovetd 8 napon belil nyilvantartasba
veszi, és a nyilvantartasba vételrél a fogyasztoval jogviszonyban all6 Keresked6t a fogyasztdval egyidejlileg értesiti.

9.2.2.3. A szocidlisan raszorul6 fogyasztot megillet6 kedvezmények

A szocidlisan raszoruld fogyasztét kilondsen az aldbbi kedvezmények illethetik meg:
a) részletfizetés,
b) fizetési haladék,
c) elGre fizet6 méré.

A szocidlisan raszoruld fogyasztd legkésébb a masodik fizetési felszélitasban megjelolt fizetési hataridGig kérheti
részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmazdsat. A Kereskedd a fizetési felszélitdsokban erre a
szocidlisan rdszoruld fogyasztd figyelmét felhivia. A Keresked6 a fogyasztd fizetési kedvezményre vonatkozd
kérelmét 15 napon belill érdemben megvalaszolja. A kérelem elbirdldsdig a szocidlisan raszoruld fogyaszté nem
kapcsolhaté ki.

9.2.2.3.1.Részletfizetés, fizetési haladék

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld fogyasztét illet meg, aki véllalja, hogy
a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt elfogyasztott foldgaz ellenértékét, a tartozas
részosszegeit, illetve a tartozds halasztott Osszegét hatdrid6ben kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve
fizetési haladék 12 naptari hénapon beliil egy alkalommal illeti meg a szocialisan raszorulé fogyasztét, azonban
egyedi elbiralas utjan a Kereskedé e kedvezményeket évente tobb alkalommal is biztosithatja.

A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kbtelezettség vonatkozasaban
a fogyasztét kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

Ha a szocidlisan raszorul6 fogyaszté a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas feltételeit
megszegi, a Keresked6 jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyu
felmondasara.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénap fogyasztasa a Vhr. 13. szamu
mellékletében szerepls felosztasabdl szarmazo fogyasztas alapjan meghatdrozott,
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a) azel6z6 év azonos idGszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas
esetén 2 honap,

b) az el6z6 év azonos idészakanak 1 havi fogyasztasat meghaladd, de 3 havi fogyasztasanak ellenértékét
meg nem haladd tartozas esetén 5 hdnap,

c) azel6z6 év azonos id6szakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado tartozas esetén 6 honap.
A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, illetve a fizetési haladék biztositasa mellett a Kereskedének —a foldgazelosztdval torténs egyeztetés
mellett — figyelemfelkelt6 mdédon fel kell ajanlania az el6re fizet6 mérd felszerelésének lehet&ségét. Ha a szocialisan
raszoruld fogyasztd részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesilt és annak feltételeit nem
teljesiti, a Kereskedd a tovabbi fogyasztast elre fizetd mérd felszereléséhez kotheti, amelyre a szocidlisan radszoruld
fogyasztd figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy a fizetési haladék megadasarol szolé értesitésben
figyelemfelkelt6 médon fel kell hivni.

Ha a szocidlisan raszoruld fogyasztd ekként tortént nyilvantartasba vételét kdvetben Keresked6t valt, a korabbi
foldgaz-kereskedelmi, illetve egyetemes szolgdltatasi szerz6dés megszlinésekor a korabbi kereskedd, illetve
egyetemes szolgdltatd koteles igazoldst adni arrdl, hogy a fogyasztd a megel6z6 12 naptdri hénap alatt részesiilt-e
fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait teljesitette-e.

Ha a szocialisan raszoruld fogyasztd részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra vonatkozé kérelmét a
Kereskedé elutasitja, vagy a szocialisan rdszoruld fogyaszté a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék
feltételeit nem teljesiti, a Keresked6 kezdeményezésére a féldgazelosztd eldre fizetd mérét szerel fel, az el6zetes
értesitésben megjeldlt id6pontban. Amennyiben az elére fizet6 méré felszerelése a megjeldlt idGpontban a
felhaszndldnak felréhaté okbdl nem valdsithaté meg, Ugy a tovdbbiakban a foldgazelosztd el6zetes értesitésében
meghatarozott eljards az iranyado.

Amennyiben a szocidlisan rdszoruld fogyasztd az elGre fizet6 méré felszerelésébe nem egyezik bele, illetve annak
felszerelését, lizembe helyezését akadalyozza vagy meghiulsitja, az ellatasbdl a GET. 29. § (3)—(4) bekezdésének
megfeleléen kikapcsolhato.

9.2.2.3.2.El6re fizet6 méré

ElGre fizet6 mérét kell biztositani minden olyan szocidlisan raszorulé fogyaszt6 szamara, aki ezt igényli.

Az elbre fizet6 mérd hasznalataval vételezett foldgaz ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a szocialisan
raszoruld fogyaszté a foldgdz-kereskedelmi szerz6dése alapjan, az el6re fizet6 méré hianyaban fizetne.

Az elGre fizet6 mérd a foldgazelosztd tulajdonat képezi.

Az el6re fizet6 mér6 felszerelésével egyidejlileg a méré felszereléséig felhalmozodott és fenndllé tartozasok
kiegyenlitésérdl a Keresked6 és a szocidlisan raszoruld fogyasztd koteles megallapodni. A részletfizetés idGtartama
nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 hdnap fogyasztasa a Vhr. 13. szamu mellékletében szerepld
felosztasabdl szarmazo fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) azel6z6 év azonos idGszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tartozas
esetén 4 hénap,

b) azel6z6 év azonos id6szakanak 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado, de 3 havi fogyasztasanak
ellenértékét meg nem haladd tartozas esetén 10 hénap,

c) azel6z6 év azonos idészakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé tartozdas esetén 12 hdnap.

A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozdsaban a fogyasztot
kamatfizetési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben a lakossagi fogyaszté a dijtartozds miatti kikapcsolds idGtartama alatt vagy a dijtartozas miatti
kikapcsolast kbvet6en kezdeményezi a szocidlisan rdszorulé fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételét, akkor
ezzel egyidejlileg - a nyilvantartasba torténd felvételének esetére - kérheti az elGre fizet6 méré felszerelését azzal a
feltétellel, hogy a méré felszereléséig felhalmozddott és fenndlld tartozdsok kiegyenlitésér6l a Kereskeddvel
megallapodik. A részletfizetési megallapodasban a felek koételesek rogziteni, hogy ha a szocialisan raszoruld
fogyasztd a teljesitéssel késedelembe esik, az el6re fizeté mérg feltoltésekor
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a) 150 000 forintnal kisebb 0sszegl tartozas esetén a szocialisan raszoruld fogyaszté altal befizetett 6sszeg
25%-at, vagy

b) 150 000 forint vagy annal nagyobb Osszegl tartozds esetén a szocidlisan rdszorulé fogyaszté altal
befizetett 6sszeg 50%-at

a Keresked6 a fennallé tartozds csokkentésére fordithatja, feltéve, ha az el6re fizet6 méré felszerelésével
kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a GET-ben, valamint a Vhr-ben foglaltaknak megfelel6en eleget tett

Az elGre fizet6 méré felszerelésének és a fogyasztasmérG berendezés bekotéséhez sziikséges méréhely-atalakitas
koltségei a foldgazelosztot terhelik. Az el6re fizeté méré felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség
elvének figyelembevételével kell eljarni. Ha a Keresked8 vagy a felhasznald kérésére az UKSZ-ben meghatdrozott
mdszakilag indokoltnal koltségesebb berendezés keriil felszerelésre, a rendszerlizemeltet§ jogosult az ezzel
felmerilé igazolt tobbletkoltségeit érvényesiteni.

A Kereskedd biztositja az el6re fizet6 mérének az ligyfélszolgalatokon torténd feltdltésének lehetbségét. Az elbre
fizet6 mér6 feltoltési rendszerének lizemeltetéséhez és a feltdltés biztositasahoz kapcsolddd koltségek a Kereskedbt
terhelik. Az el6re fizeté mérg feltoltése a szocidlisan raszoruld fogyasztd feladata, amelyet személyesen tehet meg
a Keresked§ lgyfélszolgalatan. A felt6ltést a felhasznalasi hely megjelolésével a védendd fogyasztd javara mas is
teljesitheti. A feltoltés elmaradasa vagy a feltoltott 6sszeg felhasznaldsa miatti szolgaltatasi szinet nem minésil az
engedélyes altal torténd kikapcsolasnak. 1 db. felhasznaldi kartya a Felhasznaldt dijmentesen illeti meg. A kartya
barmilyen okbdl torténd sériilése vagy elvesztése esetén annak pdtlasa térités ellenében torténik. A cserekartya
ellenértéke: 3.000.- Ft

A Felhaszndld részére egy kdrtyafeltoltés alkalmaval az alabbiak szerinti foldgdzmennyiség értékesithetd:
a) nydri fogyasztasi idészakban minimum 10 m3, maximum 50 m3;
b) téliiddszakban minimum 50 m3, maximum 300 m3;

c) atmenetiidészakban (szeptember, oktdber, marcius, aprilis) minimum 30 m3, maximum 150 m3.

9.2.3. Fogyatékkal él6 fogyasztok
9.2.3.1. A jogosultak kore

A GET. 3. § 22. pontja alapjan fogyatékkal él6 fogyasztonak azt a személyt kell tekinteni, aki

a) aki a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlBségik biztositasardl szélo torvény szerinti
fogyatékossagi tdmogatdsban részesil, vagy

b) aki a vakok személyi jaradékaban részesiil, tovabba
c) akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol valo kikapcsolas vagy annak megszakadasa kdzvetleniil
veszélyezteti.
9.2.3.2. A jogosultsag igazoldsa, nyilvantartasba vétel
A Lakossagi Fogyaszt6 — fogyatékkal é16 fogyasztoként — a védend§ fogyasztdk nyilvantartdsaba torténd felvételére
vald jogosultsagat
a) aVhr. 10. szamu mellékletének A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany,
és
b) ha vakok személyi jaradékaban részesiil, akkor a 10. szamu mellékletének B) része szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

c) ha fogyatékossagi tdmogatdsban részesiil, akkor a Vhr. 10. szamu mellékletének B) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, és a Vhr. 10. szamu mellékletének C) része szerinti
nyomtatvany, vagy

d) ha aféldgazellatasbdl valo kikapcsolas vagy a foldgazellatas megszakaddsa a lakossagi fogyasztd, vagy a
vele k6z6s haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti, akkor a Vhr. 10.
szamu mellékletének C) része szerinti nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.
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A benyujtott iratokat vagy azok masolatat az engedélyes a jogosultsdg megsziinését kdvetd 2 évig megbrzi.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal él6 fogyasztot alkalmatlanna teszi a fogyasztasmérG berendezés
leolvasasara, mér6allas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstél
eltérd kiegyenlitésére —vagy a Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontjanak valé megfelelést a kezel6orvos, ennek hidanyaban
a haziorvos a Vhr. 10. szamu mellékletének C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével igazolja abbdl a célbdl, hogy
az érintett engedélyes azonositani tudja a jogszabdlyok és az Uzletszabdlyzata szerinti kiilonleges banasmad jellegét,
tartalmat. Ha a rehabilitacids szakigazgatasi szerv és a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal szakvéleményezési
hataskore az érintettre kiterjed, a kezel6orvos vagy haziorvos e szerv szakvéleménye alapjan allapitja meg a
fogyatékossag jellegét vagy a Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontjanak valé megfelelést.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesilé személyt, mint fogyatékkal éI&
fogyasztét nem kell személyes koriilményeinek megfelel6, kilonleges banasmddban részesiteni, ha haztartasaban
van olyan nagykoru személy, aki nem mind&siil fogyatékkal é16 fogyasztonak.

A fogyatékkal él6 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja. Ha a Vhr. 59. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korbe tartozd, a fogyasztéval egy haztartdsban laké fogyatékkal él6 személyre tekintettel
a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartdsdba torténd felvételét fogyatékkal él6nek nem minésilé fogyasztd is
kérheti, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy fogyasztd egy fogyasztasi helye szerepelhet a
nyilvantartasban védelemre jogosultként.

9.2.3.3. A fogyatékkal él6 fogyasztot megilleté kedvezmények

A vakok személyi jaradékaban, illetve fogyatékossagi tamogatasban részesiilé fogyatékkal él6 fogyasztot megilleté
kiilonleges banasmad a Vhr. 60. § (4) bekezdése szerint az alabbi lehet:

a) havi (id6kozi) mérGleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités lehet8ségének biztositasa a felhasznalasi helyen,
c) azdltalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi elGirasoknak megfelel§ méréhely-kialakitas,

d) aszamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (igy példaul nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla,
helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas stb.),

e) olyan jellegl fogyatékossag esetén, amelynél a fogyatékkal é16 fogyasztonak nehézséget okoz a szamlan
Iév6 azonositd elolvasasa (Pl. gyengén latd és vak fogyasztd), a Keresked6 biztositja a telefonos
Ugyfélszolgalat igénybevételekor a Keresked6 rendelkezésére all6 bizonyos személyi adatai alapjan
torténd azonositdst, amelynek feltétele, hogy a fogyatékkal él6 fogyasztd a telefonbeszélgetés
megkezdésekor jelezze fogyatékossagat, tovabba a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en a Keresked6
szamara elérhetd nyilvantartasban szerepeljen.

Aki a fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaba térténd felvétel iranti igényt jelent be, az a bejelentésekor
nyilatkozik arrél, hogy a fentiekben meghatdrozott szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt. Nem vehetd
nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant kiilonleges banasmadral.

A nyilatkozatot évente legfeljebb két alkalommal lehet mddositani. Ha a fogyasztd a korabbi nyilatkozatat mdédositja,
az igénybe venni kivant szolgaltatdst a mdodositasi igény beérkezését kdvets legkésébb 30. naptdl biztositani kell
szamara. A modositast a nyilvantartasban fel kell tlintetni.

Az igényelt szolgdltatast a nyilvantartasba vételt kovets legkés6bb 30. naptdl kell biztositani. Az olyan igényt,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak al3, az érintett engedélyes nem koteles teljesiteni.

A Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitend6 személy elérhetGségét,
akit a Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontja szerinti koérbe tartozé fogyatékkal él6 személy vonatkozasdban a
foldgazellatasbodl vald kikapcsolds, vagy annak megszakaddsa esetén értesiteni kell. A szolgaltatads szlinetelése vagy
a tervezett szlineteltetés esetében az értesités idGpontjdara a lakossagi fogyasztokra vonatkozd tervezett
szlineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az iranyadok.

A Kereskedd altal nyujtott kedvezményért és kiilonleges banasmaodért ellenérték kikotése nem kérhetd.
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9.3. A Felhasznalé valtozas kezelésére vonatkozo eljarasrend

A Felhasznald valtozas (vételezéssel felhagyas, Felhasznald elhaldlozasa, felhasznald személyében bekovetkezett
valtozas) esetén alkalmazandé eljarasrendet a 7.11.6. alfejezet tartalmazza.

Budapest, 2021......ccccceuveeenennne

ELMU-EMASZ Energiakereskedd Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Le h 0CZ Digitalisan alairta:

Lehoczki Balazs
Datum: 2022.01.28

i Ba IéZS 13:13:30 +01'00'

Lehoczki Balazs

tgyvezet6
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10. 2.SZ. MELLEKLET: Az elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras,
paraméterek

10.1. Gaztechnikai normal m® meghatarozasa

10.1.1.A nagynyomasu mérdérendszerek

A nagynyomdsu mérdérendszerek megfelelen mliszerezettek, a mérékorok szamitomivei nyomas
hémérsékletkompenzacidt végeznek, emellett a gazkromatografok gazanalizisén alapulva korrigdljak a gaz
kompresszibilitasabdl kovetkez eltérést is.

10.1.2.A 25 mbar ég6 csatlakozasi nyomason lizemel6 fogyasztok esetében:

Vgn =V (Pu Tgn / Pgn Tu ), ahol

Vgn  gaztechnikai normal dllapotra dtszamitott gaztérfogat (m3)

Vi a gdzmérdG altal mért lizemi allapotu gaztérfogat (m3)

Pa=Pb+ Ap lizemi allapotu gaz nyomasa

Po a mérési id&szak légkori nyomasanak atlaga (bar)

Ap az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany elGirdsa szerint, a mérési helyen ( a gazmérében) [évd tilnyomas

Pgn gaztechnikai dllapotu gdz nyomasa 1,01325 bar

Ten gdztechnikai dllapotu gdz hémérséklete 288,15 K (152C)

Tu 273,15 K+ tl

tu az Uzemi allapotu gaz h6mérséklete (2C)
10.1.3.Az atlag légkéri nyomas meghatarozhato:

a) afogyasztdsi helyen hitelesen mért értékeknek a mérési idGszakra képzett atlagaval;

b) az Orszagos Meteoroldgiai Szolgdlat altal megadott légkori nyomasnak, a mérési id6szakra képzett atlagaval.
10.1.4.A héfok kompenzacié médjai:

a) afogyasztasi helyen hitelesen mért foldgaz h6meérsékletnek, a mérési idGszakra képzett atlagaval,

b) az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal a mérési id6szakra megadott atlaghémérséklet.

c¢) hé6fok kompenzatorral szerelt mérével,

10.1.5. 25 mbar-nal nagyobb ég6 csatlakozasi nyomdson lizemel6 Felhasznalok esetében:

Vgn =V (Pu Tgn / Pgn Tu K), ahol:

Vgn ; Vi ; Pa ;Pb; Ap ; Pgn.; Tgn; Tu azonosak az elGz6 képlet paramétereivel,

K

kompresszibilitasi tényezd

10.2. H6mennyiség meghatarozas

és

A fentiek szerint meghatarozott normal m3 és az elszdmoldsi id6szakra szamitott atlag f(it6érték szorzata adja az
elszamolas alapjat képez6 hémennyiséget.
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10.3. Felhasznal6 fogyasztasi megoszlasa (profilgérbéje)

Felhasznaldnak, amennyiben nem ismeri pontosan a varhato felhasznalasanak éven bellli megoszlasat, lehetdsége
van a Kereskedd altal ajanlott fogyasztasi megoszlas (vagy profilgérbe) mellett dontenie. Ennek alapjan a Felhasznald
éves szerz6dott mennyisége a lentebb részletezett szazalékos megoszlas szerint keril szétosztasra az év egyes
honapjai kozott.

Fdtési célu Technoldgiai célu | Fitési-technoldgiai
felhaszndlas felhasznalas célu felhaszndlas
Januar 21,31% 11,45% 17,87%
Februar 16,71% 10,01% 14,49%
Marcius 12,12% 8,93% 11,33%
Aprilis 3,59% 7,20% 5,06%
Majus 0,90% 6,99% 2,85%
Junius 0,39% 6,89% 2,33%
Julius 0,39% 7,08% 2,35%
Augusztus 0,41% 7,11% 2,41%
Szeptember 1,54% 6,22% 3,16%
Oktober 7,37% 6,92% 7,54%
November 15,09% 9,75% 13,44%
December 20,18% 11,45% 17,17%
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11. 3.SZ. MELLEKLET: a Szerz6dések altalanos tartalmi elemei

A Kereskedé a Felhasznaldkkal minden esetben olyan Szerz6dést kot a Szolgaltatads igénybevételére, amely a Felek
egybehangzd akaratat tiukrozi a foldgaz-kereskedelem iparagi sajatossagaihoz igazoddan. A Szerz6dések minden
esetben tartalmazzak legaldbb az alabbi adatokat, informdcidkat azzal, hogy a Szerz6désben nem rogzitett
kérdésekben mindenkor az Uzletszabdlyzat rendelkezései az irdnyadok:

a)

s)

t)

u)

a Felek adatai (cégnév, székhely, cégjegyzésre jogosult, cégjegyzékszam/villalkozdi igazolvany szam, addszam,
szamlavezetd pénzintézet és bankszamlaszam, természetes személy esetén név, sziiletési név, allando lakcim,
anyja neve, szlletési hely, id6, szamlavezetd pénzintézet, szamlaszam);

a Szolgaltatas részletes meghatarozasa;

a Szolgaltatas nyujtasanak kezdd idGpontja, a Szerz6dés id6beli hatalya;

a Szolgaltatas nyujtasanak helye (felhasznalasi hely és csatlakozasi pont);

éves szerz6dott mennyiség, a felhasznalasi helyre vonatkozo kapacitasi adatok;

a Felek jogai és kotelezettségei;

a Szolgaltatasnak a Szerz6dés megkotésekor érvényes ara;

pénziigyi biztositékok;

a szamlazasi és fizetési mad, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi idszakok;
a Szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei;

annak a foldgazelosztonak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a Felhasznalé kozvetve vagy
kozvetlentl csatlakozik;

a Szolgaltatasért fizetendd dij meghatdrozasanak maédja;

a Felek egyuttmU(kodése, kapcsolattartoi, a kapcsolattartds modja;

a Felhasznald adatvaltozas-bejelentésre vonatkozé kotelezettsége;

az Uzletszabalyzat kotelezd alkalmazasa a Felek jogviszonyaban, az Uzletszabdlyzat elérhet8sége;
a szerz6dott teljesitmény korlatozasi kategorianként;

a Felhasznalo kotelezettségvallalasa a korlatozas esetén alkalmazando 6nkorlatozasra;

a csatlakozo Rendszerlizemeltetd beavatkozasanak lehet&sége és a végrehajtas modja, beleértve a célvezetéken
ellatott felhasznald foldgazteljesitményének korlatozasat is;

azon felhaszndlék esetében, amelyek foldgazvételezésének korlatozasa az emberi életet vagy egészséget,
tovabba a kérnyezetet sulyosan veszélyeztet6 anyagnak a szabadba keriilését eredményezné, az a h6mérsékleti
hatarérték, amely alatt a kdros anyagok kornyezetbe jutdsa valdszinlsithetd;

Altalanos Szerz&dési Feltételekben foglaltak

egyéb kérdések, melyeket a Felek kdlcsondsen szabalyozni kivannak.
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12. 4.SZ: MELLEKLET: FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODES EGYETEMES SZOLGALTATASRA
JOGOSULT, NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOVAL

Teljes ellatas alapu foldgaz vasarlasi szerz6dés

amely, az alabb meghatarozott Felhasznal6 és Kereskedd (a tovdbbiakban egylttesen: a , Felek” és kulon-kilon: a ,,Fél”) kozott
jott létre a Felhasznald jelen szerzdésben meghatarozott foldgaz felhasznalasi helye(k) és csatlakozasi pontjai vonatkozasaban.

1. Szerz6DO FELEK

1.1. FELHASZNALO ADATAI

Felhasznal6 neve:

Székhelye:

Felhasznalé értesitési cime:

Addszama:

Telefon szama:

Cégjegyzék szama:

Szamlavezetd pénzintézet:

Szamlaszam:

Energetikai tigyekben illetékes

ligyintézo neve, cime:

Beosztasa:

Telefon szama:

E-mail cime:

1.2. FELHASZNALOTOL ELTERG FIZET6 ADATAI

Fizetd neve:

Székhelye:

Szamlazasi cim:

Addszama:

Telefon szama:

Cégjegyzék szama:

Szamlavezetd pénzintézet:

Szamlaszam:

Szamlazasi ligyintéz6 neve, cime:

Beosztasa:

Telefon szama:

E-mail cime:

1.3. KERESKEDG ADATAI

Kereskedd neve:

ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft.

Kereskedé székhelye:

1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Cégjegyzék szama:

01-09-710432

Addszama:

12928130-2-44

Ugyfélszolgalat telefon:

06-1/238-3905

E-mail:

energiaprofil@elmu-emasz.hu

Szamlavezet6 pénzintézet neve:

MKB Bank Zrt.

Pénzintézeti szamlaszama:

10300002-20160230-00003285

2. FELHASZNALASI HELY ADATAI

Felhasznalasi hely azonosito:

Felhasznalasi hely hasznalatanak jogcime*:

tulajdonos / egyéb hasznald

Felhasznalasi hely cime:

Elosztéi engedélyes neve, székhelye:

Meérési pont azonositd(k):

Felhasznalas jellege:

flitési / f(itési és technoldgiai

mennyiség**:

Gazmérd(k) névleges kapacitasa: m3/6ra
Az els6 gazévre vonatkozo szerz6dott felhasznalasi m3
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Korlatozasi besorolas: Nem korlatozhatd

* A haszndlat jogcimét igazolni sziikséges (tulajdonos: tulajdoni lap, addsvételi szerz6dés; haszndlo: bérleti szerzédés vagy haszndlatra vonatkozo egyéb okirat)

** Nem gdzév kezdetén kezdddd Szdllitdsi Idészak esetén is éves mennyiséget kell megadni. A Felhaszndld a szerzédétt felhaszndldsi mennyis éget minden gdzévben
(évente oktcber 1. és a kévetkez6 év szeptember 30. k6zétti idészakban) egyszer mddosithatja. A Kereskedd havonta részszamlat dllit ki a szerz6détt felhaszndldsi
mennyiség 1/12-ed részérél

3. SzZERZODES TARGYA

A jelen Szerz&dés targya a Felhasznalonak a szerz6déses idétartamon beliil, a Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helye(i)
teljes fogyasztasi igényének megfelel6 foldgaz igényének kiszolgdlasa, az ehhez sziikséges feltételek, igy kulondsen a
rendszeriranyitasi, foldgazszallitasi, - tarolasi és elosztasi szolgaltatasok biztositdsa a Kereskedd részérél. A Felhasznald a
szolgdltatas ellenértékeként koteles a Szerz6déses Dijat megfizetni.

4.SZERZODES HATALYA, FELMONDASA

A Szerz3dés a Felek &ltali alairassal 1ép hatélyba, az Altalanos Szerzéde
Szerz6dés hatalyba lépésének idGpontja: Feltételekben rogzitett eléfeltételek teljesiilése esetén.*

A Szolgaltatas kezdd id6pontja:

A Szolgaltatas befejezd id6pontja:

A jelen Szerz6dés hatarozott id6tartamra jon létre, ezért rendes felmondas Gtjan — a lent részletezett esetek kivételével — nem
lehet felmondani. Amennyiben a Felek barmelyike a jelen Szerz6dés hatalyanak lejartét legalabb hatvan (60) nappal megel6z6en
nem jelzi irdsban a masik Fél részére, hogy nem kivanja meghosszabbitani a jelen Szerz6dés hatalyat, ugy a jelen Szerz6dés hatalya
a SzerzGdés forduldnapjan egy (1) éves hatarozott id6vel megegyezd id6szakkal automatikusan meghosszabbodik. Ennek
megfelel6en a Szerz6dés hatdlya a fenti jognyilatkozat- és a szerz6dés megsziintetését eredményez6 mas jognyilatkozat
hidnyaban a Szerzédés forduldnapjan évrél-évre meghosszabbodik.

Az irdsbeli jelzésnek legkés6bb a Szerzédés hatédlyanak lejartat megel6z6 hatvanadik (60.) napon meg kell érkeznie. Felhasznélo
fenti nyilatkozata hatalyosuldsanak feltétele a Felhasznald valamennyi lejart fizetési, valamint a Szerz6désben és mellékleteiben
szerepld kotelezettségeinek teljesitése.

(Szerz6dés forduldnapja: a szerz&dés a fenti lejarati napja-, ill. meghosszabbodas esetén a fenti lejarati évet kovetd év, majd az
azt kdvetd év, stb. lejarati nappal azonos naptari napja.)

Kereskedd a szerz&désben rogzitett Szerz6déses Dij egyoldali mdédositasara jogosult azzal, hogy arrdl Felhasznalét a hatédlyba
|épést megel6z6 30 napon belll tajékoztatni koteles. Tdjékoztatasnak minésil, ha a Keresked6 az energiadij modositasarél szold
irdsbeli értesitést, Felhaszndlé szerz6désben rogzitett cimére igazolhaté mdédon postara adta.

A szerzGdést a Felhasznald rendes felmondassal 30 napos felmondasi id6 betartdsaval megsziintetheti, ha a Szerz6déses Dij
valamely elemét Keresked6 egyoldalian emeli. Felhasznal6 a SzerzGdés rendes felmondasanak jogdval ebben az esetben az
aremelésrdl sz6lo értesitést kovetd 15 napon belil irdsban élhet. Ez aldl kivételt képez a rendszerhasznalati dij értékének
moddositasa, amelyet a Kereskedd az 5. fejezetben leirtak szerint médosithat.

Felhasznald a jelen szerzGdést a szerz6dés forduldnapjatdl eltérd idépontban szerz6désfelmondasi dij (banatpénz) megfizetése
mellett jogosult rendes felmonddssal 30 napos felmondasi id6 betartasaval irasban indokolas nélkil megsziintetni azzal, hogy a
felmondasnak a naptari honap utolsé gaznapjara kell esnie.

Felek rogzitik, hogy a Felhaszndldé ebben az esetben a rendes felmondas kozlésével egyidejlileg koteles a Keresked6 részére a
banatpénzt egydsszegben megfizetni. A banatpénz mértéke megegyezik a kotbér mértékével.

Az Uzletszabalyzat 7.9.1.2 pontja értelmében olyan okbdl, amiért a Felhaszndlé felel8s (igy kiléndsen, de nem kizardlag, ha a
Felhasznald a szallitas id6tartamdara masik, hatalyos teljes vagy részleges ellatds alapu foldgaz vasarlasi szerz6déssel rendelkezik,
vagy a masik szerz6désbdl eredd kotelezettségét nem teljesitette) a kereskeddvaltas — tobb felhasznalasi hely esetén akar
részlegesen — késedelmet szenved, vagy nem torténik meg a Szolgaltatas Kezd& Id6pontjaban, szerz6désszegésnek mingsiil.
Amennyiben a szerz6désszegés a 30 napot meghaladja, Ugy a Felhaszndldé szerz6désszegése az Uzletszabalyzat 7.9.1.3 pontja
alapjan sulyos szerz6désszegésnek mindsiil. Sulyos szerz6désszegése esetében a szerz6désszegb Fél koteles a masik Fél részére
Kotbért fizetni, tovabba sulyos szerz6désszegése esetén a masik Fél jogosult azonnali hatallyal, irdsban felmondani a Szerz6dést.

A Kotbér 6sszege megegyezik a megsz(ing szerz6dés alapjan a Felhasznalo altal a szerz&dés forduldnapjaig at nem vett foldgaz
mennyiség 25 %-anak és a szerzGdéses ar szorzatdval, de legaldbb 10.000 Ft. Az 4t nem vett foldgdz mennyiség az alabbi
mennyiségek kozul a magasabb: (i) a szerz6dott mennyiség szerzédésszegés miatti (forduldnap el6tti) megsziinést kovets
id6szakra es6 idGaranyos része; (ii) a szerz6dott mennyiséghbdl fel nem hasznalt mennyiség.

73. oldal 6sszesen: 84 oldal



ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. foldgaz- kereskedelmi iizletszabalyzat 5. sz. melléklet

5. SZERZODESES Dil, FIZETESI FELTETELEK

Energia egységar:

Elosztasi alapdij:

Fizetési hataridé:

O Atutalds
Fizetés modja (kérjiik jel6lje X-szel):: O Készpénz atutalasi megbizas (csekk)

o Csoportos beszedés

O Havi atalanydij
Szamlazas madja (kérjiik jelolje X-szel): O Havi profil alapu részszamla

O Havi mérgGallas diktalas* alapjan

* Mérdédllas diktdldsra a tdrgyhdt kvetd hénap 5. napjdig van lehetdség a szerz6désben régzitett tigyfélszolgdlati elérhetéségeken.

Az Energia Egységdaron tul a Felhasznalé altal fizetendd Szerz6déses Dij részét képezik az Uzletszabélyzat 7.5.1. alfejezet c) és e)
pontjaban foglalt dijak (addk, hatdsagi dijtételek), melyeket a fenti tételek nem tartalmaznak.

Ha a Szerz&dés id6tartama alatt hatésagilag, vagy jogszabaly, illet6leg az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat altal a Szerzédéses
Dij barmely elemével kapcsolatban modositd szabalyozés-, illetve Uj adéteher, pénzlgyi teher keriilne bevezetésre, akkor a
Kereskedd jogosult elézetes értesités alapjan a mddositasbol ered6 pénzigyi tobbletterhet, ill. a kivetett Uj addterhet, pénziigyi
terhet (valtozatlan 6sszegben) Felhaszndaldra tovabbharitani. A vonatkozo jogszabalyok, hatarozatok, szabalyzatok altal kizart
esetekben a tovdbbharitas nem lehetséges. A Kereskedd a hatalybalépést kovetd 30 napon belil kildi meg a tajékoztatast a
valtozasrdl, de a valtozas elszdmoldsanak kezd6 idépontja a valtozas hatalybalépésének napja. Az Energia egységdr a Felhaszndld
biztonsagos ellatasahoz sziikséges kapacitasokhoz tartozd (elosztasi dijon fellli) rendszerhasznalati dijakat is tartalmazza,
amelyek mindenkor hatdlyos foldgaz rendszerhasznalati dijakrol sz6lé jogszabalyban rogzitett hatdsagi arainak valtozasakor a
Kereskedd az Energia egységarat a fentiek szerint mddosithatja.

6. KERESKEDO MEGBIZASA

Felhasznald jelen Szerz6dés alairasaval megbizza a Keresked6t azzal, hogy a Rendszerlizemeltet6kkel szlikséges szerz6déseket
megkosse. Ennek érdekében Keresked6 jogosult Felhasznald képviseletében teljes jogkorrel eljarni a teriiletileg illetékes elosztoi
engedélyesnél az elosztéhaldzat-hasznalati és haldzat csatlakozasi szerz6dések megkotésekor.

7. A SZERZODES RESZEI

A jelen Szerzédés elvélaszthatatlan részét képezik a Kereskedd honlapjan? elérhetd Uzletszabélyzat, (benne az Altalanos

Szerz6dési Feltételekkel) mellyel egylitt képez egyetlen megallapodast. A Szerz&dés az elvalaszthatatlan mellékletei nélkdl, illetve
a mellékletek 6nmagukban jogi kétGerGvel nem rendelkeznek. A jelen SzerzGdésben rogzitett jogokat és kotelezettségeket a
Szerz6désben és annak a mellékleteiben foglaltak szerint kotelesek a Felek gyakorolni, illetve teljesiteni. Felhaszndld kilén
kérésére a Kereskedd az ASZF-et nyomtatva megkiildi.

Amennyiben a szovegosszefliggésbdl kifejezetten mas nem kdvetkezik, a jelen Szerz6désben haszndlt fogalmak a vonatkozd
jogszabalyokban, a Kereskedd Uzletszabalyzataban, illetve az ellatasi szabélyzatokban régzitett jelentéssel birnak.

A Felhasznald jelen SzerzGdés alairasaval nyilatkozik, hogy jelen Szerz&dés minden feltételét és rendelkezését - kiilonos tekintettel
az Altalanos Szerz6dési Feltételekre, a dijakra, dijfizetésre, a szerz6dés hatédlyba lépésére és felmondasira vonatkozd
rendelkezésekre - elolvasta, megértette, és azokat - a mellékletek kulon aldirdsa nélkil is - magdra nézve kotelezé jelleggel
elfogadta.

Kelt: Kelt: Kelt:

Felhasznalé alairasa Fizetd alairasa Keresked6 alairasa
Aldiré(k) olvashaté neve Aldird(k) olvashatdé neve Aldiré(k) olvashaté
neve

2 www.elmu-emasz.hu = Uzleti Ugyfelek = Jogszabalytar
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13. 5.SZ: MELLEKLET: HATAROZATLAN IDORE SZOLO, FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODES
LAKOSSAGI FOGYASZTOVAL

Foldgaz teljes ellatas biztosito profilba sorolt felhasznalasi helyre

Uzleti partner szama:

Vevokod:

Kondicids kod:

amely, az alabb meghatarozott Felhasznal6 és Kereskedd kozott (a tovabbiakban egyiittesen: a ,,Felek” és kilon-kiilon: a ,,Fél”)
kozott jott létre a Felhasznald jelen Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helye és csatlakozasi pontjai vonatkozasaban.

1. szeRzGDO FELEK

1.4.FELHASZNALOG ADATAI

Uzleti partner szama:

Felhasznal6 neve*:

Allandé lakcime*:

Felhasznalé értesitési cime*:

Telefon szama:

E-mail cime:

Sziiletési neve:*

Anyja neve:*

Sziiletési helye:*

Sziiletési ideje:*

Szamlavezet6 pénzintézet neve:**

Pénzintézeti szamlaszama:**

A *-gal jelolt mezék kitoltése kotelezs, a nem jeldlt adatok megaddsa 6nkéntes. **: banki dtutaldsos fizetésnél, vagy tulfizetés jovairaskor

1.5.F1ZETO ADATAI

Vev6 (Fizetd) azonosité szama:

Fizet6 neve*:

Allandé lakcime*:

Szamlazasi cim*:

Telefon szama:

Sziiletési neve:*

Anyja neve:*

Sziiletési helye:*

Sziiletési ideje:*

Szamlavezet6 pénzintézet neve:**

Pénzintézeti szamlaszama:**

A *-gal jelolt mezék kitoltése kotelezs, a nem jeldlt adatok megaddsa 6nkéntes. **: banki atutaldsos fizetésnél, vagy tulfizetés jovairaskor

1.3.KERESKEDG ADATAI

Kereskedd neve:

ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft.

Kereskedé székhelye:

1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Szamlavezetd pénzintézet neve:

CIB Bank Zrt.

Pénzintézeti szamlaszama:

10700024-46767507-52000001

Cégjegyzék szama: 01-09-710432 Adészama: 12928130-2-44
Ugyfélszolgilat telefon: 2050 — bels6 szam E-mail: vpuk@elmu.hu
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Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROF-EGYSZ)

Uzleti partner szama: Vevékad:

Kondicids kod:

2. FELHASZNALASI HELYEK ADATAI

Felhasznalasi hely hasznalatanak

tulajdonos / egyéb hasznald
jogcime*:

Felhasznalasi hely azonosité: Rendelkezésre  4ll6 m3/h

kapacitas:
Felhasznalasi hely cime:
Meérési pont azonositd(k):
Eves becsiilt gazmennyiség: m3 (elszdmolds MJ-ban az UKSZ és a rendszeriizemeltetSk lizletszabélyzata szerint)

* A hasznalat jogcimét igazolni szikséges (tulajdonos: tulajdoni lap, adasvételi szerz6dés; hasznalo: bérleti szerz6dés vagy
hasznalatra vonatkozé egyéb okirat)

3. SzERZODES TARGYA

A jelen SzerzGdés targya a Felhasznaldnak a szerzddéses id6tartamon belliil, a Szerz6désbhen meghatarozott felhasznalasi helye(i)
teljes fogyasztasi igényének megfelel6 foldgaz igényének kiszolgalasa, az ehhez sziikséges feltételek, igy kulondsen a
rendszeriranyitasi, foldgazszallitasi, - taroldsi és elosztasi szolgaltatdsok biztositdsa a Kereskedd részér6l. A Felhasznald a
szolgaltatas ellenértékeként koteles a Szerzédéses Dijat megfizetni.

4. A SZERZODES HATALYA, FELMONDASA

A Szerz6dés az Altaldnos Szerz3déses Feltételekben rogzitett el6feltételek
Szerz6dés hatalyba lépésének id6pontja: teljesiilése esetén, a Felhasznald altal alairt példany Kereskedd altal tortént
kézhezvételének napjan lép hatalyba.

Szallitas kezd6 id6pontja: . év . hénap nap;

A jelen Szerz6dés hatdrozatlan idGtartamra jon létre. Felek a szerz6dést 30 napos felmondasi id6é mellett felmondhatjak. A
felmondast a kézhezvétel napjan kell kézbesitettnek tekinteni. A felmondas hatalyosuldsanak feltétele az Uzletszabalyzat 7.11.2.
alfejezetében meghatdrozottak Felhasznald altal torténd teljesitése.

5. SZERZODESES Di), FIZETESI FELTETELEK

a mindenkori ESZ ar | kategdria szerinti egységar 100%-a, valamint a Il. kategdria szerinti
egységar 90%-a**

Energia Egységar:

Fizetési hataridé:

Alapdij: 9192 Ft/év, amely kiszamlazdsa 12 egyenld részletben torténik

Fizetés maddja: CSBM

** ESZ ar”: a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolédd értékesitési arak megallapitdsardl és alkalmazasardl sz6lé
69/2016. (XI1.29.) NFM rendelet (,ESZ arrendelet”) szerinti, a Felhasznaldra irdnyadd | és Il. kategdria rszabasa, amennyiben
egyetemes szolgaltatds keretében vételezne. Az | kategdria szerint felhasznalhaté foldgazmennyiség, valamint az elszamolas
egyéb szabalyai az ESZ arrendelet szabalyai szerint torténnek. Az éves becsiilt gdzmennyiség egy honapra jutd ardnyos része a
részszamlan szamlazott mennyiség. Amennyiben az éves becsiilt gdzmennyiség meghaladja az |. kategdria szerinti éves
mennyiséget, a felette |évé mennyiség a Il. kategoria — kedvezménnyel csokkentett — egységaraval keril elszamolasra. Ebben az
esetben a havi részszamlan is az I. és a Il. kategoria egy hdnapra juté mennyisége keril szdmlazasra a megfelel6 egységarral. Az
évi egyszeri leolvasdaskor megallapitott valés mennyiség szintén az I. és a kedvezménnyel csokkentett Il. kategoria szerinti
egységarral keril elszamolasra, melynek eredményébdl levondsra keriil a részszamldk ellenértéke. A Szerz&déses dij az Energia
egységarat és a Rendszerhasznalati dijat tartalmazza. Az Energia egységéra tartalmazza a szagositasi dijat. Az drak AFA-t nem
tartalmazzak.

Az ESZ ar valtozasaval jelen szerz6dés alapjan fizetend6 Energia Egységar is automatikusan valtozik, az ESZ ar valtozasaval
megegyezd mértékben és idGbeli hatallyal.
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6. KERESKEDO MEGBIzZASA

Felhasznalo jelen Szerz6dés alairasaval megbizza a Keresked6t azzal, hogy a RendszertizemeltetSkkel sziikséges szerz6déseket
megkdsse. Ennek érdekében Keresked§ jogosult Felhasznald képviseletében teljes jogkorrel eljarni a teriletileg illetékes elosztoi
engedélyesnél az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dések megkotésekor. A haldzati csatlakozasi szerz6dés és a haldzathasznalati
szerz6dés megbizasi jogviszonyban torténé kezelése esetén a Keresked@ dltal a Felhaszndlé nevében és megbizasabdl kotott
szerz6dések egy példanyat a Kereskedd az alairast kovetGen legfeljebb 30 napon beliil megkiildi a Felhasznaldnak.

7. SZEMELYES ADATKEZELES

A Kereskedd, mint adatkezel6 a foldgdz vasarlasi szerz8dés keretében a felhasznalodk, a fizeték, egyéb érintettek
személyes adatait a ra iranyadd adatvédelmi jogszabalyi elGirasok, kiilondsen az adatvédelmi térvény, az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) és a GET rendelkezéseinek megfelelGen kezeli. A Kereskedd az érintetteket a foldgaz
vasarlasi szerz6dés részét is képezd adatkezelési tajékoztatdjaban tajékoztatja az adatkezelése részleteirdl. Az
adatkezelési tdjékoztatd mddosulhat (pl. jogszabalyvaltozas vagy a tdjékoztatoban foglalt adatok valtozdsa miatt), a
mindenkor hatalyos adatkezelési tdjékoztato elérhetS a Kereskedd honlapjan: https://elmuemasz.hu/versenypiaci-

szolgaltatas/tudnivalok/szabalyzatok/adatvedelmi-tajekoztato

8. A SZERZGDES RESZEI

A jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a KereskedS honlapjan® elérhets Uzletszabélyzat (benne az Altalanos

SzerzGdési Feltételekkel), mellyel egyiitt képez egyetlen megallapodast. A Szerz&dés az elvalaszthatatlan mellékletei nélkil, illetve
a mellékletek 6nmagukban jogi két6erével nem rendelkeznek. A jelen Szerz6désben rogzitett jogokat és kotelezettségeket a
Szerz6désben és annak a mellékleteiben foglaltak szerint kotelesek a Felek gyakorolni, illetve teljesiteni. Felhaszndlé kilon
kérésére a Kereskedd az ASZF-et nyomtatva megkiildi.

Amennyiben a szovegosszefliiggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a jelen Szerz6désben hasznalt fogalmak a vonatkozo
jogszabalyokban, a Keresked6 Uzletszabalyzataban, illetve az ellatdsi szabélyzatokban régzitett jelentéssel birnak.

A Felhasznalé jelen Szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy jelen Szerz&dés minden feltételét és rendelkezését - kiilonos tekintettel
az Altalanos SzerzGdési Feltételekre, a dijakra, dijfizetésre, a szerz6dés hatdlyba lépésére és felmondasara vonatkozd
rendelkezésekre — elolvasta, megértette, és azokat — a mellékletek kiilon alairdsa nélkil is - magéra nézve kotelez6 jelleggel
elfogadta.

A Felhasznald vallalja, hogy a szerz6dés tartama alatt az dradllasokat havonta egyszer, a hdnap elsé munkanapjan bediktélja az
Ugyfélszolgalat belsé telefonszaman (2050), vagy e-mailben megkuldi a szerz6désben feltiintetett email cimre (vpuk@elmu.hu),
a targyban feltlintetve, hogy ,,gazméréallas bejelentése — honap megnevezése”

Melléklet:

- személyes adatkezelési tajékoztatd

, 2018. ...t hé .... nap. Budapest, 2018. .............. hé .... nap.
aldiras: alairé 1 név alairé 2 név
olvashato név: aldiré 1 beosztas aldiré 2 beosztas
Felhasznalé ELMU-EMASZ Energiakeresked6 Kft.
, 2018. .............. h0 .... nap.
alairas:

olvashaté név:

Fizeté

3 https://elmuemasz.hu/versenypiaci-szolgaltatas/tudnivalok/szabalyzatok/uzletszabalyzat-egyeb-altalanos-szerzodesi-feltetelek

78. oldal 6sszesen: 84 oldal


https://elmuemasz.hu/versenypiaci-szolgaltatas/tudnivalok/szabalyzatok/adatvedelmi-tajekoztato
https://elmuemasz.hu/versenypiaci-szolgaltatas/tudnivalok/szabalyzatok/adatvedelmi-tajekoztato

ELMU-EMASZ Energiakeresked6 Kft. foldgaz- kereskedelmi tizletszabalyzat 4. sz. melléklet

79. oldal 6sszesen: 84 oldal



ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. foldgaz- kereskedelmi iizletszabalyzat 5. sz. melléklet

14. 1.SZ. FUGGELEK: A Kereskedd szervezeti felépitése
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drtdhesitisl | Msvalialkozol ds. Mansds: Kontrollng
ignagatoedy [ értékeshés |1 dram G \gazgntinig
igargadedg WU, RO WU, RO HU
Uzlets Kazbp- s Markating Innovdeid us Caatorma Portfeiié- Gazdasigl
Inteligencia Kisvillakozisi ||| tormanten 4 Feabipas Serazar
por Errikmaits i | Tamogatas
osrtily l Aram/giz
Digitala Kisvdllabozdl Termék Nagyhar. Nagyker Bemzést
g in || Ertdkesivési d Portfolo- Portfelié- | || csepont
Kozpont oszthly Aened. Mered
I.lnm Lght
Upyfélszolgilat ,.’r s I Pavtiond i
Osztdly - ™
L] - Arazis dram Arazds ghe
fgyed| Kisisloti
caoport ssapat 1 T T I } ] I
Gaenelt Gydftds Nagylogyaentés | | Nagyfogyesstéi | | Akvericis amlkeis ds Ogyfélkapssclats
Ggytelek ugyfelek g, Ert. soport Kowetelas csoport
iceikasivial vl " Koluti régic Nyugsti riglé Kezelési
csoport csoport coport ceoport csoport
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15. 2.SZ. FUGGELEK: Az érdek-képviseleti szervezetek felsorolasa
15.1.Hatdésagok

Magyar Energetikai és K6zm{-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1052 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Tel.: +36 1 459 7777

Fax: +36 1 459 7766

E-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu

Fogyasztovédelmi Hatdsag

Megyei vagy FGvérosi Kormdnyhivatalok: elérhetGségeik megtaldlhaték a http://www.kormanyhivatal.hu/hu
honlapon

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Tel.: +36 1 472-8851

Fax: +36 1 472-8905

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
15.2.Fogyasztoi érdek-képviseleti szervezetek

Ipari Energiafogyasztok Féruma

Cim: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. 11/14.
Telefon: +36-1-359-6440

E-mail: office@ief.hu

web: http://www.ief.hu/hu

Magyar Energiafogyasztok Szévetsége
Cim: 1091 Budapest, Ull&i ut 25.
Telefon: +36-1-210-7116

E-mail: mesz.iroda@freemail.hu

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesilet
Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Tel.: +36 1 201 4102
e-mail: ofe@ofe.hu
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b)

d)

e)
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g)
h)

)

k)
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

)
k)

16. 3.SZ. FUGGELEK: Jogszabalyok, szabvanyok, belsé utasitasok
16.1.Torvények

2011. évi. CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol
2008. évi XL. torvény - a foldgazellatasrdl (GET)

2008. évi XLVII. tv. a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2006. V. torvény - a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol

2006. évi XXVI. torvény a foldgaz biztonsagi készletezésrél
2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol

2016. évi LXVIII. torvény - a jovedéki adordl

1997. évi CLV. térvény - a fogyasztovédelemrdl

2013. évi V. térvény — Polgari Torvénykonyv (Ptk.)
2016. évi CXXX. torvény - Polgari perrendtartasrdl (Pp.)

2015. évi LVII. térvény — az energiahatékonysagrol
16.2. Rendeletek

19/2009. (I. 30. ) Korm. rendelet - a foldgazellatasrol szélé 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol (Vhr.);

110/2020. (IV.14.) Korm. rendelet a foldgazvételezés korlatozasardl, a foldgdz biztonsagi készlet
felhaszndldsardl, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges egyéb intézkedésekrél;

296/2015. (X. 13.) Korm. rendelet a foldgaz végsé menedékes szolgaltatasrol és a foldgazkereskedd
mikodésének lehetetlenllése esetén a felhaszndldk foldgazellatasat veszélyezteté helyzet fenndllasa
kovetkeztében alkalmazando eljarasrol;

8/2016. (X.13.) MEKH rendelet a foldgdz rendszerhaszndlati dijak, a kilon dijak és a csatlakozési dijak
meghatdrozadsdnak keretszabalyairdl;

11/2016. (X1.14.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazdasanak szabalyairdl

13/2016. (XI1.20.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilén dijak és a csatlakozasi dijak
mértékérdl

54/2008. (111.20.) Korm. rendelet az asvanyi nyersanyagok és a geotermikus energia fajlagos értékének, valamint
az értékszamitas madjanak meghatarozasarol

86/2003. (XI1.16.) GKM rendelet Az egyes foldgazipari vallalkozasok adatszolgaltatdsainak rendjérdl

69/2016. (X11.29.) NFM rendelet a foldgazpiaci egyetemes szolgdltatashoz kapcsolodd értékesitési arak
megallapitdsardl és alkalmazdasardl

122/2015. (V.26.) Korm. rendelet az energiahatékonysagrol sz6l6 térvény végrehajtasardl

71/2016. (XI11.29.) NFM rendelet a foldgdz egyetemes szolgaltatdk altal kilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokrdl

14/2016. (XI1.20.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilén dijak és a csatlakozasi dijak
meghatdrozasdnak keretszabalyairdl sz6lé6 8/2016. (X.13.) MEKH rendelet mddositasarél és a foldgaz
rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak valamint a csatlakozasi dijak alkalmazésainak szabalyairdl sz616 11/2016.
(X1.14.) MEKH rendelet eltéré szoveggel torténd hatdlybalépésérdl
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1/2014. (Ill. 4.) MEKH rendelet a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijak
mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgdltatasi, a felligyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére,
nyilvantartdsara és visszatéritésére vonatkozo szabalyokrol

11/2017. (VII. 25.) MEKH rendelet a rendszeres adatszolgéltatasra kotelezettek altal szolgédltatand6 adatok
korérél, a teljesités moddjara vonatkozd kovetelményekrdl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettség
hataridejérdl, tovabba a rendkiviili adatszolgaltatassal kapcsolatos rendelkezésekrél

16.3. Szabalyzatok

A Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzata;

Rendszerlizemeltet8k lizletszabalyzatai
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17. 4.SZ. FUGGELEK: Kilon dijtérités ellenében végzett szolgaltatasok, koltségtéritések

Ezen dijtételeket a szerz6dés eltér6 rendelkezésének hianyaban kell alkalmazni.

Netto érték
Szam Tevékenység megnevezése
‘. p Nem lakossagi
Lak f
akossagi fogyaszto fogyaszto
1. Visszakapcsolas ligyintézésének dija db --- 5000
Szdmlamasolat készitése naptari éven belll le 2 e 2
2. masodik alkalomtol kezdddden * Ft/oldal 40 Ft+ postakoltség 40 Ft + postakoltség
elsg alkalommal ingyenes +
Uzl 4 J 5désrél ; postakoltség
3. Uzletszaba yzatrol, SZ?I’ZOdESI:O lvzfgy*egyeb Ft/oldal 40 Ft+ postakoltség
dokumentumokrél masolat készitése masodik alkalomtdl 40 Ft+
postakoltség
minimalis qutetel a 2. és 3. pontok kapcsan . 3000
alkalmanként
db 40 Ft oldalanként + e
4, Felszdlitas © a:’:m ,en 4000 Ft+ postakoltség
postakoltség
5. Igazolésolilki?désa fell'jas.znélc')i igényre db 40 Ft oldal.énkfént + 5000 Ft + postakoltség
(kereskeddvaltas esetén ingyenes) postakoltség
6. Részlletfizetési kérelem (jévahagyas db . 3000 Ft
esetében)
7. Kiils6 behajtasra atadds esetén db 10.000 Ft 10.000 Ft
8. Jogi eljaras el6tti utolsé felszolitas db 3.000 3.000 Ft
9 Jogi eljaras soran felmeriilt dijak Kils6 szolgaltaté altal szamlazott dijak alapjan
10. N.em onllmefeluleten igényelt folydszamla db 40 Ft/o'!dall+ 500 Ft
kimutatas dija postakdltség
11 Kiils6 behajtasra atadds esetén db 10.000 10.000 Ft
12. SMS (izenetben kildott felszélitas dija db 500 500 Ft
13, Felszollta)s[eljelras kapcsan inditott db 500 500 Ft
telefonhivas dija
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