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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Versenypiaci Féldgaz Kereskedelmi Szerz6déshez
hatalyos: 2022.01.01-t6l

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban ASzF) az ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. (a tovabbiakban: Kereskedd) &ltal
végfelhasznalok szamdra nydjtott versenypiaci foldgaz- kereskedelmi szerzdéseinek (a tovabbiakban: Szerzédés) elvélaszthatatlan részét
képezik, a Keresked6 GET altal elGirt és a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal (MEKH) dltal jovahagyott Foldgaz-kereskedelmi
lizletszabalyzataval (a tovabbiakban Uzletszabalyzat) egyiitt. Jelen ASzF egyes, vastag bet(ivel szedett rendelkezései (fejezet, alfejezetcimek
kivételével) eltérhetnek a jogszabalyoktdl vagy a szokdsos szerzGdési gyakorlattol.

1. A Szerzddések altalanos hatalya
1.1. A Szerz6dés létrejotte

A Keresked§ dltal biztositott Szolgdltatast a Felhasznald a KereskedGvel |étrejott Szerz6dés alapjan jogosult igénybe venni. A Szerz6dés a
Kereskedd ajanlata alapjan a Felek kozott a Szerz6dés lényeges kérdéseiben valé megallapodassal jon 1étre. A Szerz6dés létrejottének egyes
eseteit, és a létrejovetel id6pontjat az Uzletszabalyzat 1.2. alfejezete tartalmazza.

1.1.1. Nyilatkozatok és szavatossagvallalasok

Valamennyi Fél a Szerz6dés létrehozaséra iranyuld nyilatkozata tételével kijelenti, és szavatolja, hogy

a) nem természetes személy esetén a bejegyzése helye szerinti torvények betartasaval létrejott, szabalyosan m(ikodé és
rendezett jogi helyzetben |évé szervezet;

b) a Szerz6dés dltala torténé megkotése, valamint az azokban foglalt jogligyletek teljesitése nem természetes személy
esetén nem sérti tarsasagi szerz6désének (alapszabdlyanak, alapito okiratanak) és egyéb tarsasagi dokumentumainak
egyetlen rendelkezését sem, természetes személy esetén cselekvGképessége nem korlatozott a Szerz&dés megkotésének
tekintetében;

c)  anyilatkozatot alairé személyek a Fél képviseletére jogosultak (az alairasuk cégszerdi);

d) asajatjavara kototte meg, és teljesiti a Szerzdést; amennyiben a Felhasznalé nem sajat maga jar el, az eljaré harmadik
személy a szerzGdéses nyilatkozat tételére megfelel§ felhatalmazassal rendelkezik;

e) a Szerz6désben a masik Fél altal kifejezetten tett jognyilatkozatokon kivil nem hagyatkozik a masik Fél altal tett
semmilyen egyéb nyilatkozatra;

f) rendelkezik minden olyan allami vagy hatdsagi felhatalmazéssal, jovahagyassal és engedéllyel, amely a Szerz6dés szerinti
kotelezettsége jogszer( teljesitéséhez sziikséges;

g) nem fizetésképtelen, és nincs ellene folyamatban, illetve nem fenyegeti olyan jogi vagy hatdsagi eljaras (igy kilonosen
cs6d- felszamolasi, végelszamolasi eljards, addszam torlése, vagy végrehajtasi, foglalasi, birdi zér ald vételi jogi eljaras
minden, vagy jorészt minden vagyontdrgya tekintetében), amelyben érintett félként szerepel;

h) A felhaszndlasi helyen a Szolgéltatas igénybevételére megfelel§ jogcimmel vagy kapacitas lekotési joggal rendelkezik
(tulajdonos, bérl8, haszonélvezd, egyéb jogcimen haszndld).

Kereskedd az ajanlat tételével tovabba kijelenti, és szavatolja, hogy

i) érvényes foldgaz kereskedelmi m(ikddési engedéllyel rendelkezik a Szolgéltatas Kezd6 Id6pontjatdl;

j) rendelkezik a Szallitasi rendszeriizemeltetével kotott, kiegyensulyozdsi tevékenységre vonatkozd egytttmikodési
megallapodassal a Szolgaltatas Kezd& IdGpontjatdl.

Az ajanlat elfogadasaval a Felhasznald tovabba kijelenti, és szavatolja, hogy:

k)  az Uzletszabalyzatot és a jelen ASzF-et is megismerte, és azokat a ra kotelezs Szerz6dés részeként elfogadja;

1) nem all fenn lejart dijtartozasa mas kereskeddvel vagy Rendszeriizemeltet6vel szemben;

m) Teljes vagy Részleges Ellatas alapu Szerz6dés esetén a Szolgéltatdsi IdGszakra vonatkozéan nem rendelkezik harmadik
személyekkel fennallo — a jelen Szerz&dés szerinti felhasznalasi helyre illetve csatlakozasi pontokra vonatkozé — ellatds
alapu foldgaz kereskedelmi szerz6déssel, és nincs egyéb akaddlya sem a Szolgaltatas megkezdésének, és sziilkség esetén
a keresked6valtasnak a Szolgaltatds Kezd6 Id6pontjatol;

n)  aSzerz6désben szerepld felhasznalasi hely(ek) a kotelezd erejli miszaki elGirasoknak megfelel(nek), a biztonsagos foldgaz
felhasznalds miszaki feltételei biztositottak;

o) tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztéi engedélyes Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi
Hivatal altal jovahagyott mindenkori izletszabalyzata és az altaldnos szerzGdési feltételek rendelkezései iranyadok ra
abban az esetben is, ha az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dést a Kereskedd koti meg a Felhaszndld javara és ellatasa
érdekében;

Jelen nyilatkozatoknak és szavatossagvallalasoknak a Szerz6dés megsz(inéséig megszakitds nélkil teljestlnitk kell. Amennyiben barmely
szavatossagvallalas teljestlése megszakad a Szerz&dés megsz(inéséig terjeds idGszak soran, az érintett Fél koteles haladéktalanul tajékoztatni
a masik felet.

1.2. A Szerzddés hatalybalépése

A Szerz6dés a valamennyi fél jogi kot6erej(i (cégek esetén cégszer(i) aldirasaval ellatott Szerz6dés létrehozasara iranyuld jognyilatkozatanak
Kereskedg altal torténé kézhezvételének napjan lép hatalyba.

1.3. Szolgaltatas megkezdése

A Szerz6désben rogziteni kell azt az idépontot, amikor a Kereskedd a Szolgaltatast megkezdi a Szerz&dés szerinti felhasznalasi hely(ek)en (a
tovabbiakban Szolgaltatas Kezd6 Id6pontja), amennyiben annak feltételei teljestiinek.
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A SzerzGdés hatdlybalépése esetén a Szolgdltatds megkezdésének feltétele:
a) a Felhasznald szallitd- vagy elosztovezetékre torténd csatlakozasa és a vasarolt kapacitasa biztositott legyen, hatalyos
csatlakozasi szerzédéssel rendelkezik;
b) - a Felhaszndl6 a Szerz&dés szerinti felhasznalasi helyeken a Szolgaltatasi Id6szak alatt hdlézathasznalati szerz6déssel
rendelkezik;
c) jogosult a Szerz6désben szereplé felhasznalasi hely(ek) hasznélatara tulajdonosként, bérlGként, vagy egyéb jogcimen; és
d) aKeresked§ altal meghatarozott biztositékokat a Kereskedd rendelkezésére bocsatotta.

Amennyiben jelen 1.3. alfejezetben szerepld feltételek a Szolgaltatasi Id&szak alatt barmikor nem allnak fenn, a Felhasznalé koteles errdl
haladéktalanul tajékoztatni a Keresked6t, valamint a Kereskedd jogosult a Szolgaltatds megkezdését megtagadni, vagy folytatdsat
felflggeszteni, anélkil, hogy ez a részérél szerz6désszegésnek mindsiilne. A Szerz6désben rogzitett, a Felhasznald altal igényelt foldgaz
mennyiség nem csokkenthetd az ezen idGszak alatt fel nem hasznalt féldgaz mennyiségével.

1.4. Szolgaltatas vége, szerz6dés megsziinése

Hatdrozott idejli Szerz6désben rogziteni kell azt az idépontot, ameddig a Kereskedd a Szerz&dés szerinti felhasznélasi helyeken a Szolgaltatast
nyUjtja (a tovabbiakban Szolgaltatas Befejez Id6pontja). A Szolgéltatas Befejezd IdGpontjaban a Szerz6dés hatdlya megszUnik, kivéve, ha a
megsziinés 11.2. alfejezetében meghatarozott feltételei nem teljesiilnek.

A Szerz6dés megszlinésének tovabbi eseteit, valamint részletes feltételeit a 11. alfejezet tartalmazza. Megsz(inés esetén is hatdlyban
maradnak mindazon, a Szerz6dés alapjan, annak idébeli hatalya alatt keletkezett kotelezettségek, melyeket a Felek még nem teljesitettek
(pl. titoktartas, fizetési kotelezettségek), illetve azon jogok, melyeket a Felek jogosultak gyakorolni.

A Szolgaltatas Kezdd Id6pontjatdl a Szolgaltatas Befejezd Id6pontjaig terjedd idGszak a Szolgaltatasi Id&szak.

A szerz$dés kezdd idGpontja és idGbeli hatalya (hatarozott vagy hatdrozatlan id6) a Felhaszndlo és a Keresked6 kozotti Szerz6désben kerl
meghatarozasra.

Amennyiben a Szerz6dés hatalya megsziinik a Szolgaltatas Befejezd Id6pontjaban, de a Felhasznald keresked@valtasa a KereskedSnek fel
nem réhatoé okbdl meghidsult, ugy a Felhaszndld elldtdsanak biztositasa céljabdl, tovabba a szerzédés nélkili vételezésbdl ereds koltségek
elkerllése végett a Kereskedd az alabbi eljarasra jogosult:

- amennyiben a Szerz&dés korabban hatdrozatlan id6tartamra jott létre illetve automatikusan meghosszabbodé rendelkezést
tartalmaz, ugy a Szerz6dés tovdbbi egy évre meghosszabbodik és Keresked6 jogosult az arat az 5.3.1. pont szerint
médositani,

- amennyiben a Szerz6dés korabban hatarozott id6tartamra jott |étre, gy a Kereskedd a sikeres kereskedévaltas id6pontjaig,
illetve Uj szerz&dés szolgaltatasi id6szak kezdetéig a korabbi Szerz&dés szerinti gazdij és rendszerhasznalati dijak 125%-a
szerint jogosult a Felhasznalo felé szamlat kidllitani.

2.  AFelek jogai és kotelezettségei

2.1. A Szolgaltatas nyuajtasa

A SzerzGdés alapjan a Keresked§ vdllalja a SzerzGdés szerinti Szolgaltatds biztositasat, koteles a foldgaz tulajdonjogdt a Felhaszndldra
atruhazni és a foldgazt a Felhasznald birtokdba bocsatani a jogszabalyok és a Szerz&dés szerinti mindségben és mennyiségben, a Felhasznald
pedig koteles a Szerz&dés szerinti dijat megfizetni és a foldgazt a Szerz6dés szerint atvenni. Teljes Ellatas alapu SzerzGdés esetén a Felhasznald
a SzerzGdéses IdGszak alatt a Szerz6dés szerinti felhasznalasi helye(i)n a teljes foldgdz sziikségletét a Keresked6tdl koteles beszerezni. A
Kereskedd koteles beszerezni a Szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges foldgdz mennyiséget.

A Felhasznalé a foldgaz vételezésre a vonatkozd jogszabalyok, a Magyar Féldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzata (a tovébbiakban
UKSZ), valamint a Szerzédés, csatlakozési szerz6dés és az elosztéhalézat-hasznalati szerz8dés elbirasait betartva jogosult. A Felhasznald
koteles megtenni a szerz6désszer(i vételezéshez sziikséges m(iszaki és adminisztrativ intézkedéseket. A Felhasznald koteles a foldgazt a
Szerz6désben foglalt mennyiségben és minGségben a Szerz6dés szerint atvenni.

Teljes vagy Részleges Elldtas alapu SzerzGdések esetén a Kereskedd megkoti az ellatashoz sziikséges kapacitas-lekotési szerz6déseket a 3.
fejezet szerint. Ehhez a Felhasznald koteles atengedni a kapacitaslekotési jogadt a Kereskedd részére. A Kereskedd — a felek eltérd
megallapoddsa hidnydaban — a Felhaszndlé helyett és nevében megkoti a foldgaz Szerz6dés szerinti felhasznalasi hely(ek)re torténd
szallitdsahoz sziikséges elosztohdldzat-hasznalati szerz6dést a RendszerlizemeltetSkkel. Fix Szallitasi Szerz6dés esetén a kapacitds-lekotési
szerz8dések megkotése a Felhasznald felelGssége. A foldgaz szallitd- vagy elosztévezetéken a felhaszndlasi helyig torténd leszéllitdsa az
illetékes Rendszeriizemeltet§ feladata és felelGssége. A Keresked6 a RendszeriizemeltetSk szallitasi tevékenységének nem jogszeri
végzésébdl eredd mindségi hibaért felelGsséget nem vallal.

2.2. Egyuttmikodés

A Felek kolcsénosen kotelesek a Szerz6dés hatalya alatt egymassal egylttm(ikodni, és a SzerzGdés teljesitésével 6sszefligg6 minden adatrdl,
tényrdl, korilményrél a masik felet a megfelelé idében tajékoztatni.

Ha a Felhasznald a Szerz&dés id6beli hatalya alatt Uj felhasznaldsi helyen kezdi meg a foldgaz-vételezést, koteles lehet&séget biztositani a
Keresked6nek, hogy ajanlatot tegyen az Uj felhasznalasi hely elldtasara, a Keresked pedig koteles megvizsgalni a lehet&ségét, hogy ezen Uj
felhasznalasi helyet a SzerzGdés hatalya ala tartozé felhasznaldsi helyekkel azonos feltételekkel lassa el. A Felek megéllapodésa esetén a
Keresked6 a felhasznalasi helyen a csatlakozasi feltételek teljeslilése esetén, a rendelkezésre all6 kapacitds mértékéig a Szerz6désben
meghatarozott idéponttdl nyujtja a Szolgaltatast. A Kereskedd az ehhez szlikséges nyilatkozatot az illetékes Rendszeriizemeltet§ felé kidllitja.
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2.2.1. Tajékoztatas
Felek kotelesek egymast tajékoztatni a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, azt befolyasold tényekrdl, korilményekrél.

Felhasznald kotelezettséget vdllal arra, hogy amennyiben a Szerz6dés hatdlya ald tartozd tobb felhasznalasi hely valamelyikén a foldgaz

felhasznaldst megsziinteti, gy arrdl legkésébb a felhasznélas megsziintetését harminc (30) naptari nappal megel6z6en Keresked6t értesiti.

A tdvadatatvitelre alkalmas berendezéssel ellatott fogyasztasmérdvel rendelkez6 Felhasznald egyuttm(ikodési kotelezettsége korében a
felhasznaldsi helyek dltaldanos munkarendjérél Kereskedét tdjékoztatja, illetve amennyiben a Keresked6 altal ismert munkarendben a
Felhasznald jelent&sebb valtozést tervez, mddositast eszkozol (igy kilonosen, de nem kizardlagosan: szabadsagolas, miiszak megszlintetése
vagy Uj miszak beinditdsa, termelés szamottevd csokkentése, termelés ledllitasa, termelés ndvekedése, megel&zE vagy egyéb eldre tervezett

karbantartas, (a tovdbbiakban ezek barmelyike Valtozas), Ugy Felhaszndld a Valtozds bekovetkeztét két munkanappal megel6z&en reggel
08.00 ¢raig Kereskedét irdsban tdjékoztatja a Valtozads mértékérdl és id6tartamardl.

Tovabbd, amennyiben a tdvadatatvitelre alkalmas berendezéssel ellatott fogyasztasmér6vel rendelkezé Felhasznélonak rendkivili (pl.
hétvégi) vételezéssel Osszefliggésben mertiil fel foldgaz igénye, akkor Felhasznald koteles jelezni Kereskeddnek azt a korabbi fogyasztasi
referencia id6szakot, amellyel megegyez6en a vonatkozé rendkivili vételezés kapcsan a foldgaz igénye alakulni fog, vagy ennek hidnydban
konkrét teljesitményértéket (m3/h, kWh/h) koteles Keresked6nek megadni. Felhasznald az ilyen igénybejelentését koteles haladéktalanul és

el6zetesen, legkés6bb 48 6raval kordabban irasban (e-mail Gtjan) kozolni.

Amennyiben a tdvadatatvitelre alkalmas berendezéssel ellatott fogyasztasmérével rendelkezé Felhasznalé miikodésében varatlanul olyan
nem tervezett ledllas, meghibasodas, lizemzavar (a tovdbbiakban Kiesés) kovetkezik be, amely a vonatkozd id6szakra az tizemszer(i m{ikodés
esetén egyébként fenndllé foldgaz igényében jelentés mértékl csokkenést eredményez, ugy a Felhasznald koteles a kiesésrdl torténd
tudomasszerzését kovetben a lehetGségéhez képest a lehet6 legrévidebb idén bellil telefonon jelezni Keresked6nek a kiesést, annak vérhatd
id6tartamat és kiesd foldgaz igény mértékét. Felhasznald a telefonon tértént bejelentését koteles haladéktalanul irasban (e-mail Utjan) is
megerdsiteni.

2.3. Engedményezés, szerz6désatruhazas

A jelen pontban foglaltak kivételével egyik fél sem engedményezheti a Szerz6désben foglalt jogait és nem allapodhat meg a kotelezettségek
atvallaldsarol a masik fél elézetes, irasbeli hozzajaruldsa nélkiil. A Keresked6 megtagadhatja a jévahagyasat, ha a jogutdd Felhasznalé miszaki
vagy gazdasagi teljesit6 képességével kapcsolatban megalapozott kételyei meriilnek fel.

KereskedG a Szerz&désbdl eredd pénzkoveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni, atruhazni.

Keresked6 a Szerz6désben foglalt jogai illetve kotelezettségei Gsszességét jogosult valamely kapcsolt vallalkozasara, vagy mas foldgaz-
kereskedelmi engedéllyel rendelkez6 viéllalkozasra a Felhasznald kilon hozzdjaruldsa nélkil, a Felhaszndlo elGzetes értesitése mellett
egyoldaltan atruhazni.

2.4. Titoktartas

A Felek amennyiben Szerzédést kotottek, vagy targyalnak a Szerz6dés megkotésérdl (a tovabbiakban Informacidkozlés Célja), ezzel
Osszefliggésben az egyik Fél (a tovabbiakban a Ko6zI6 Fél) id6rél id6re szdban vagy irasban informacidt szolgaltat a masik Félnek (tovabbiakban
a Fogado Fél).

A Fogadd Fél a kozlés soran a K6zl Félre vagy a Kozl Fél kapcsolt vallalkozédsaira vonatkozd Bizalmas Informacidhoz juthat, melynek bizalmas
jellegét a K6zI6 Fél meg kivanja dvni.

Bizalmas Informacio:

(i) barmilyen és minden informacid, adat, nyilvantartas és vélemény, amit a K6zI6 Fél k6z6l a Fogadd Féllel a KozI6 Félrél vagy a KozI6
Fél kapcsolt vallalkozasardl vagy azok uzleti tevékenységérdl vagy ezek barmelyikével 6sszefiiggésben, ideértve — korlatozas
nélkil — a miszaki informaciot és dokumentacidt, a pénziigyi modelleket, szerz6dési dokumentaciot, az lzletileg érzékeny vagy
bizalmas jelent8s adatokat, arképzési adatokat, a know-how-t, az egyenleteket, eljarasokat, terveket, fényképeket, rajzokat,
specifikacidkat, szoftvert, programokat és mintakat, és barmilyen mas szellemi vagy ipari tulajdonjogot;

(ii) barmilyen informacid, elemzés, feljegyzés, Osszeallitas, jegyzet vagy mas dokumentum, ami a fenti (i) pontban irt barmilyen
informacidbdl szdrmazik vagy azt tartalmazza vagy tiikrozi.

Fentiek abban az esetben mindsiilnek Bizalmas Informdciénak, amennyiben azok nem koézismertek, vagy a foldgaz ellatasban érintett
harmadik személyek szamdara nem kénnyen hozzaférheték, és amelyeknek illetéktelenek éltal torténé megszerzése, hasznositdsa, masokkal
valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené, vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy
a titok megdrzésével kapcsolatban a vele jogszer(ien rendelkez6 jogosultat felréhatdsag nem terheli.

A Fogado Fél elfogadja és vallalja a K6zI6 Féllel szemben azt, hogy a Bizalmas Informacié vele valé kozlését kovetSen:

a) bizalmasan és uzleti titokként, természetes személy esetén maganjellegliként kezel és tart meg barmilyen és minden vele
barmilyen formaban igy kozolt vagy altala egyébként megszerzett Bizalmas Informacidt, fliggetlendl attdl, hogy azt ekként
megjelolték-e vagy sem; és

b)  meg6rzi minden ilyen Bizalmas Informacid titkossagat, azt harmadik féllel nem kozli; és

c) aztkizardlag a Szerz6dés megkotése, teljesitése céljara haszndlja fel.
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Az atadott Bizalmas Informacié a Fogadd Fél vagy annak leanyvdéllalatainak és kapcsolt vallalkozdsainak csak azon munkavallaloival,
tisztségviselGivel, igazgatdival, megbizottaival, képviselSivel és belsd vagy kiilsé tanacsadodival kézélhets, akiknek ésszerlien sziikségiik van
arra, hogy megismerjék és hasznaljak azt az Informaciokozlés Céljanak megvaldsitasahoz (a tovébbiakban Erintettek). A Fogadd Fél koteles
biztositani, hogy az Erintettek betartsak a titoktartasi rendelkezéseket.

Az ezzel ellentétes rendelkezéseket nem érintve, a Fogadd Féllel k6zolt minden Bizalmas informacié a K6zl6 Fél kizardlagos tulajdona marad,
és a Fogado Fél koteles az Informacidkozlés Céljanak megsziinése utan visszaszolgaltatni barmilyen és minden Bizalmas Informaciét,
beleértve a dokumentumokat, rajzokat, szoftvert, modelleket és masolatokat, kivonatokat vagy nyomatokat, amik a k6zolt vagy megszerzett
Bizalmas Informaciét részben vagy egészben tartalmazzak vagy kiterjednek arra.

A Fogado Fél a KozI6 Fél elGzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil nem madsolhat le és irhat fel barmilyen rogzitett adathordozdéra semmilyen
megszerzett Bizalmas Informacidt, kivéve, ha ésszeriien sziikséges, hogy azt az Erintettek felhasznaljak.

A Fogadd Fél koteles megtenni minden megfelel6 és helyénvald évintézkedést minden Bizalmas Informacié bizalmassaganak megd&rzése
érdekében, hogy megakadalyozza azt, hogy illetéktelen személyek hozzaférjenek ahhoz, tovabbd felelés azért, hogy az Erintettek eleget
tegyenek a titoktartdsi kotelezettségnek.

A Bizalmas Informacié nem foglalja magaban az olyan informaciét,
a) aminem ajelen 2.4. fejezet rendelkezéseinek barmilyen megszegése kovetkeztében lett nyilvanos vagy valik nyilvanossa;
b)  amirél a Fogado Fél okirattal tudja bizonyitani, hogy mar a kozlés idején is a birtokaban volt;
c)  amit jéhiszem harmadik féltél kapott, akit nem terhelt titoktartdsi kotelezettség, feltéve hogy a Fogadd Félnek nem volt oka
azt feltételezni, hogy az ilyen harmadik fél nem johiszem(ien jart el, és a harmadik fél latszélag nem allt olyan tilalom alatt, ami
megakadalyozta volna az ilyen informacié kozlését a Fogado Féllel.

A fent irt korlatozdsok nem vonatkoznak az olyan informacidra, amit kdtelez6 jogszabdlyi elGirds alapjan kozdlnek, azzal, hogy ilyen esetben
a Fogadd Fél koteles megtenni minden, az alkalmazandé jog altal megengedett intézkedést annak érdekében, hogy megakaddlyozza vagy —
az esettdl fugglen — csokkentse a kozlési kotelezettség terjedelmét, és koteles meggy6z8dni arrdl, hogy a kozolt informdcidt lzleti
titokként/természetes személy esetén maganjelleg(iként és bizalmas informacioként kezelik.

A jelen 2.4. fejezet titoktartasra vonatkozo rendelkezései a Bizalmas Informdcid elsé kozlésétsl hatdlyosak — még akkor is, ha ez megel6zi a
Szerz8dés létrejottét — és a Bizalmas Informacid kozlését vagy Szerz6dés megszlinését kovet harom (3) évig maradnak hatélyban, attdl
fuggden, hogy melyik kbvetkezik be késébb.

A jelen 2.4. fejezet szerinti titoktartdsi kotelezettség megsértése esetén a kotelezettségszeg fél koteles megtériteni a madsik fél
kotelezettségszegésbbl eredd karat. A titoktartasi kotelezettség megszegésének egyéb kovetkezményeirl a Felek a Szerz6désben

rendelkezhetnek. Ha a Felhaszndld egyoldaltan (kiilonosen az igénybejelentés, ajanlatkérés sordn) valamilyen szankciot elGirt a Bizalmas
Informacié megsértésével kapcsolatban, Ggy ezen szankcid a Felekre kdlcséndsen irdnyado.

2.5. Szerz6désmddositas

2.5.1. Szerz6désmodositas esetei:
a) kozos megegyezéssel torténé mddositas
b) Szerz6désmoddositas a Felhasznald részérdl
c) Szerz6désmodositas a Keresked§ részérdl

2.5.2. Szerz6désmadositas kozos megegyezéssel

Barmelyik Fél kezdeményezheti a Szerz6dés moddositasat, amennyiben a korilmények azt indokoljdk. A Szerz6dés moddositasa kozos
megegyezéssel torténhet, kivéve a 2.5.3. és a 2.5.4. bekezdésben felsorolt eseteket.

2.5.3. Szerz6désmadositas a Felhasznalo részérdl

A Felhasznalé adataiban, cimében vagy egyéb, a Szerz6désben szerepld adataiban bekdvetkezett valtozast a Felhasznald koteles tizenot (15)
napon belil bejelenteni a Kereskedének.

A bejelentés elmulasztasabdl vagy a késedelmes bejelentésbél eredd esetleges karokért a Felhasznaldt az dltaldnos szabalyok szerint
kartéritési felelGsség terheli.

A Szerz6dés teljesitését nem befolyasold adatokban bekévetkezd valtozas esetén a Kereskedd mérlegeli, hogy sziikség van-e az irasbeli,
kulonallé médositas, vagy modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szerzGdés kidllitasara. Amennyiben a Keresked6 ilyen dokumentumot

elkészit, a Felhasznald koteles azt alairni, és visszakildeni a Kereskedd részére.

Minden egyéb, a Szerzédés teljesitését befolydsold adatvdltozasra vonatkozd bejelentést a Keresked6 kozos megegyezéssel torténd
szerz&désmadositasi kezdeményezésnek mindsit.

2.5.4. Szerz6désmodositas a Kereskedd részérdl

A Keresked6 a foldgazpiac dinamikus valtozésara tekintettel csak Ugy tudja vallalni a Szolgéltatds folyamatos biztositdsat, ha fenntartja
maganak a jogot a Szerz6dés egyoldali mddositasara.
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A Kereskedé jogosult a Szerz&déses dijat egyoldalian megvéltoztatni az 5.3 alfejezet szerinti esetekben és mdédon.

Keresked6 minden, el6z8 bekezdéstél eltérd egyoldall Szerz6désmaddositasara a kovetkez6 szabalyok irdnyadok:

Nem lakossagi Felhasznaldk esetén:

Ha a Keresked§ a SzerzG6dést egyoldalian mddositja, ugy koteles a mddositdsrdl, annak hatalybalépését megel6z6en legaldbb harminc (30)
nappal a Felhaszndlét irasban, vagy elektronikus formaban, honlapjan torténé kozzététellel értesiteni. A nem lakossagi Felhasznald
hatranyara torténd lényeges modositas esetén a Felhasznald jogosult elézetes felmonddssal élni. A nem lakossagi Felhasznalé ezt az el6zetes
felmondast az értesitést kovetd tizenot (15) naptari napon belil jogosult megtenni. Az elGzetes felmondasban meg kell jel6Ini, hogy mely
Iényeges és hatrdnyos mddositast tartja a Felhaszndlé magara nézve sérelmesnek. A Kereskedd ezen moédositds targydban egyeztetést
kezdeményezhet a Felhasznaldval. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre az elézetes felmondast kévet6 harminc (30) napon beliil, ugy a
szerz&dés felmondasat ezen hataridd leteltét kovetd napon — a Felhaszndldé szamara lényeges és hatranyos valtozds tényleges fenndllasa
esetén — a KereskedS jogszerlinek ismeri el, a szerz6dés tovabbi jogkovetkezmények nélkil a keresked@valtds szabalyainak
figyelembevételével megszlinik. Ha a Felhaszndlé hataridén belll nem él az elGzetes felmondas jogédval, a hatarid6 leteltét kovet6en a
Szolgéltatas igénybevételét Ugy kell tekinteni, hogy a Felhaszndld a Szerz6dés mddositasat magéra nézve kotelezének fogadta el.

Lényeges mddositasnak szamit kilonosen a szolgaltatas targydra, idGtartamara, fizetési feltételekre, a felmondasi jogra, a megsz(inés
eseteire, a szerz8désszegés jogkovetkezményére vonatkozé maddositas.

Lakossagi Fogyasztok esetén:

Ha a Kereskedd a Szerz6dést egyoldalian mdédositja, gy koteles a mddositdsrdl, annak hatalybalépését megel6z6en legalabb harminc (30)
nappal a Lakossagi Fogyasztot irasban, vagy elektronikus formdban, honlapjan torténd kdzzététellel értesiteni. A Lakossagi Fogyasztod jogosult
a Szerz&dést a modositas hatdlybalépésének napjaig 30 napos felmondasi hataridével felmondani.

K6z6s szabdlyok:

A Kereskedd az értesitésben koteles a Felhaszndldt tdjékoztatni a véaltozas hatdlybalépésének idGpontjardl, a valtozas targyardl, valamint az
elézetes felmondasi eljarasrdl/felmondasi jogrol.

A Szerz6dés kotelezd erejli jogszabalyvaltozas, az UKSZ, hatdsagi hatarozat miatt bekdvetkezd egyoldalt médositasa esetén a Szerzdés erre
valé hivatkozassal térténé elézetes felmondasa kizart. llyen esetben a Kereskedé a jogszabély, UKSZ véltozas hatalyba lépését, vagy hatdrozat
végrehajthatdva valasat kovet6 harminc (30) napon belil koteles a Felhasznaldkat tajékoztatni.

Nem koteles a Keresked6 a Felhasznaléit kilon tajékoztatni, és a Felhasznald nem jogosult a Szerz&dés felmondasara, ha a médositas:
a) aKeresked6nek a SzerzGdés teljesitését nem befolyasold adataiban kovetkezik be;
b)  Uj termék bevezetése miatt valt sziikségessé, és a mddositds a korabban nyujtott Szolgdltatdsokra vonatkozd altaldnos
szerzGdési feltételeket nem érinti;
c) amar nyUjtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezGbb feltételeket teremt.

Ezekben az esetekben a Keresked§ a valtozasrdl a Felhasznaldt a honlapjan valo kozzététellel, vagy a valtozas szamlan vald feltiintetésével
tajékoztatja.

Az Uzletszabélyzat (és az annak részét képezd ASzF) egyoldali mddositasara jelen alfejezet szabalyait az Uzletszabélyzat 1.1. alfejezetében
foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

2.5.4.1. Kereskedd altal kezdeményezett telefonos szerz6désmodositas szabalyai
A Keresked§ a Szerz6dés mddositdsara vonatkozo ajanlatat telefonon is kozolheti a Felhasznéléval.

A Kereskedd és az irasbeli szerz6déssel rendelkezé Felhasznald k6zott — a szerzGdéses ar (dij, dijelemek) és a szerz6déses idészak tekintetében
—ugy is létrejohet a szerz8dés mddositasa, hogy annak elGkészitése soran a felek a kapcsolatot telefonon veszik fel, és a szerz§désmaddositas
elGkészitése, a szerz6désmaodositasi ajanlat megismertetése, valamint a Felhaszndlo altali ajanlatelfogadas telefonon torténik az aldbbiak
szerint (Telefonos Szerz6désmaodositas):

a) a Kereskedd igazolhaté mddon irasbeli szerz6désmddositasi ajanlatot kild a Felhasznédlonak, amelyben a Felhasznaldt tajékoztatja arrdl,
hogy a szerz6désmaodositési ajanlat elfogadasat meghatarozott ideig megteheti telefonon is a személyes tigyintézével folytatott beszélgetés
soran tett elfogadd nyilatkozatdval. Ebben az esetben a szerz6désmddositas a Keresked és a Felhaszndld kozott a személyes ligyintézével
folytatott beszélgetés soran tett szébeli elfogadd nyilatkozat megtételének idépontjiban létrejottnek mindsiil.

Vagy

b) Keresked6 a Felhasznaldt telefonon tajékoztatja a szerz6désmodositasi ajanlat tartalmardl, amelyet a Felhaszndlé a személyes
tgyintézével folytatott beszélgetés soran tett szébeli elfogadd nyilatkozataval elfogadhat. Ezt kovetGen a Keresked$ az altala aldirassal
ellatott szerz6désmaodositasi ajanlatot irdsban ajanlott killdeményként vagy egyéb igazolhaté mdédon megkiildi a Felhasznalénak, aki az
Uzletszabalyzat 3.2.6. pontja szerinti kézbesitési id6pontot kévets 15 napon beliil jogosult a Keresked§ részére jelezni, ha a megkiildétt
szerz&désmaodositdsi ajanlat tartalma nem egyezik meg a szdbeli elfogadd nyilatkozatdval megerdsitett szerz6désmaodositasi ajanlat
tartalmaval, vagy annak tartalmat illetéen téves tajékoztatast kapott. A felek az egyeztetés érdekében igénybe veszik az ligyintézével
folytatott beszélgetés soran rogzitett hangfelvételt. Amennyiben a Felhasznalé az aldirt szerz6désmddositasi ajanlattal szemben az
Uzletszabalyzat 3.2.6. pontja szerinti kézbesitési idépontot kévetd 15 napon beliil észrevétellel nem él, a szerz6désmédositds Iétrejottnek
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mindsiil a Felhasznalé altali aldiras és a Kereskedd részére térténd visszakiildés hianyaban is az Uzletszabdlyzat 3.2.6. pontja szerinti
kézbesitési id6pontot kovet6 15. napon.

Telefonos Szerz6désmaodositds esetén a Felhasznald a szerz6désmaddositési ajanlat modositdsara csak az ar/dij tekintetében tehet javaslatot,
egyéb tekintetben annak elddntésére jogosult, hogy a szerz6désmaddositasi ajanlatot elfogadja-e vagy sem.

A szerz6désmadositasi ajanlat tartalmat, és a Felhasznald altal tortént elfogadasat a KereskedS — a Felhasznald kérése esetén — a rogzitett
telefonhivassal igazolja.

2.6. Egyéb jogok és kotelezettségek

A Felek egyéb jogait és kitelezettségeit az ASzF tovabbi részei (pl. 5 alfejezet: aralkalmazasi feltételek; 7 alfejezet: biztositék; 11 alfejezet:
felmond4s) tartalmazzak.

3. A Kereskedé kapacitas lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, a Keresked6 kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas
visszaaddsara

A Keresked§ kapacitds lekotéssel kapcsolatos kételezettségei a GET, a Vhr. és az UKSZ rendelkezéseiben keriilnek meghatarozasra.

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi Szerz6dés alapjan koteles a Felhasznald ellatdsahoz sziikséges foldgdzmennyiséget beszerezni és a
Szerz6désben meghatdrozott mennyiséget a Felhaszndld részére a Szerz6désben meghatédrozott atadas-atvételi helyre leszallitani. Felek
kdzott létrejott, adott idSszakra vonatkozd foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan Kereskedd koételes az UKSZ-ben régzitett, illetve a
rendszerlizemeltet6k altal publikalt hatarid6kig a Felhaszndlo ellatasat biztositd kapacitasokat lek6tni, és ennek érdekében Kereskedd koteles
a Felhasznald elldtdsa érdekében a rendszerhasznalati szerz6déseket megkotni az illetékes rendszerlizemeltet6 engedélyesekkel.
Amennyiben ezen hataridék el6tt 10 naptédri nappal Felhasznalé nem rendelkezik érvényes foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel a
kapacitaslekotéssel érintett idGszakra vonatkozéan, akkor Kereskedd nem koteles a Felhasznalé ellatasdhoz sziikséges kapacitasokat lekotni.

A Felhasznadld a Szerz6désben rogzitett felhasznaldsi helyekre vonatkozd elosztéi és szallitasi kiaddsi ponti kapacitasainak lekotési jogat a
Szerz6dés aldirdsaval, az abban foglalt mértékig a Keresked6nek atadja a Szerz6dés idGtartamara. A Szerz6dés barmely okbdl vald
megsziinése esetén a megsz(inés id6pontjaban a kapacitas-lekotési jog visszaszéll a Felhasznaldra, ezért a Kereskedd kotelezettséget vallal
arra, hogy az atengedett kapacitas visszaadasa irant a szikséges intézkedéseket megteszi. A Felhasznalé az atadott kapacitasok felett
rendelkezésre nem jogosult. A Kereskedd szabadon dont a kapacitasok felhasznalasardl, azokat kilon dijazas nélkil mas kotelezettségeinek
teljesitése sordn is igénybe veheti.

KereskedGvaltas esetén a Felhasznald vagy a vele szerzédést kot uj foldgazkereskedd a kapacitaslekotési idészak végéig koteles a Keresked6
altal az ellatasa érdekében a rendszeriizemeltetSknél lekotott és a szerz8dés megsziinését kovetGen ismételten rendelkezésére bocsatott
kapacitast lekotni. A felhasznaldval szerz6dést koté Uj foldgazkereskeds a kereskedévaltas esetében részben vagy egészben megtagadhatja
a szallitéi betaplalasi, betdroldshoz tartozé szallitasi kiadasi, illetve taroldi kapacitds atvételét és lekotését. Ebben az esetben a foldgaz
rendszerhasznalati dijakat az Uj foldgazkereskedd az altala atvett és lekotott kapacitas utan, a korabbi foldgazkeresked6 a téle at nem vett
és az Uj foldgazkereskedd altal le nem kotott kapacitas utdn fizeti meg. Az Uj foldgazkereskedd altal 4t nem vett és le nem kotott kapacitas
utdn fizetend§ foldgaz rendszerhasznalati dij nem harithaté at a felhasznaléra.

Amennyiben nem, vagy nem teljes mértékben kerilnek az elosztasi és szallitasi kilépési ponti kapacitasok atvételre a Felhasznald, illetve az
6t ellatd uj kereskedd altal, akkor a Keresked jogosult a meghiusult kapacitasatadas miatt felmerdilt indokolt koltségeit a Felhasznald részére
kiszamlazni, amelyet a Felhasznalo koteles a szamlaban foglalt hataridére megfizetni.

Keresked6hoz keresked6valtassal érkez6 Felhaszndlo esetén amennyiben nem, vagy nem teljes mértékben kertilnek az elosztési kilépési ponti
kapacitdsok atadasra a Felhasznalo, illetve az 6t ellato régi kereskedd altal, akkor a Kereskedd jogosult a meghilsult kapacitasatadas miatt
felmerilt indokolt koltségeit a Felhasznald részére kiszamlazni, amelyet a Felhaszndlo koteles a szamlaban foglalt hatarid6re megfizetni.

Amennyiben a Felhaszndlé a Szerz6désben rogzitett, az atadas-atvételi pontra vagy pontokra lekotott kapacitds dtadasat nem, vagy nem
teljes mértékben teljesiti, a Kereskedd széllitasi kotelezettsége csak a ténylegesen lekotott, vagy lekothetd kapacitdsokig terjed.

KereskedG@valtas soran, amennyiben a Felhasznald ellatdsa érdekében a Kordbbi keresked@je altal lekotott kapacitds nagyobb, mint a
Szerz8dés szerinti kapacitdsigény, akkor a Kereskedd jogosult a Szerz&désben rogzitett fix rendszerhaszndlati és forgalomaranyos dijakat a
ténylegesen atvett adatoknak megfelel6en mddositani, valamint a felhasznalasi helyekre vonatkozo tényleges lekotott kapacitas alapjan
szamlazni.

Kereskeddvaltds esetén, amennyiben Felhasznald adatszolgaltatdsa szerinti a felhasznalasi helyen az 6sszes gdzmérd névleges teljesitménye
eltér az illetékes rendszeriizemeltetd altal nyilvantartott 6sszes gazméré névleges teljesitménytdl, akkor a Kereskedd jogosult a Szerz&désben

rogzitett fix rendszerhasznalati és forgalomaranyos dijakat a rendszeriizemeltet altal rendelkezésre bocsatott tényleges adatoknak
megfelel6en modositani, valamint a felhasznalasi helyekre vonatkozd 6sszes gazméré névleges teljesitmény adatok alapjan szamlazni.

A foldgazelldtasba a gazév kdzben bekapcsolddd vagy tobbletkapacitdst igénylé 20 m3/h-nal kisebb névleges teljesitményli gazmérével
rendelkezd Felhasznald a vonatkozd jogszabdlyi elGirasokkal Gsszhangban az éves fix rendszerhasznélati dij id6aranyos részét koteles
megfizetni a vételezés megkezdésének hdnapjatol a gazév végéig. Felek kifejezetten elfogadjik, hogy megkezdett honap egész honapnak
szamit.

A mindenkor hatdlyos rendszerhasznalati dijak megallapitasara vonatkozd rendelet alapjan a Felhaszndlé — ide nem értve a lakossagi
fogyasztot — az éves fix rendszerhasznalati dijat a gazév végéig fizeti meg a foldgaz-kereskedelmi szerz&dés hatélyba Iépésétdl kezd6dGen
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akként, hogy a szerz6désben rogzitett havonta fizetendd éves fix rendszerhaszndlati dijat a gazév kezdete és a szerz6dés hatalyba Iépése
kozotti hdnapokra, valamint a szerz6dés hatdlyba I1épésének hdnapjdra az ezen dijtételeket tartalmazé szamla alapjan koteles megfizetni.

A gazév kozben tobbletkapacitast igényl6 Felhasznald tobblet kapacitasigényére ugyanazon szabalyok vonatkoznak, mint a foldgdzellatasba
a gazév kdzben bekapcsolédd Felhaszndlo esetén.

A foldgazellatasbdl a gazév kozben végleges kikapcsolast kéré Felhaszndld — ide nem értve a lakossagi fogyasztdt — az éves fix
rendszerhasznalati dijat a vonatkozé jogszabdlyi elGirasokkal 6sszhangban a gazév végéig fizeti meg akként, hogy a szerz8désben rogzitett
havonta fizetendd fix rendszerhasznalati dijat a végleges kikapcsolas id6pontja és a gazév vége kozotti hdnapokra az ezen dijtételeket
tartalmazé szamla alapjan koteles megfizetni.

A foldgdzelldtasbdl a gazév kozben ideiglenes kikapcsolast kéré Felhaszndlé — ide nem értve a lakossagi fogyasztot — az éves fix
rendszerhasznalati dijat a vonatkozé jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban fizeti meg akként, hogy az ideiglenes kikapcsolas id6szakaban a fix
rendszerhasznalati dija a foldgazelosztoi dijelemekkel csékkentésre kerdl, kizardlag a foldgdzszallitast és tarolast érintS tételek keriilnek
elszdmoldsra. Az ideiglenes kikapcsolds leteltét kdvetSen ismét az éves fix rendszerhaszndlati dij keril kiszdmlazasra.

Felhasznald jogosult évesnél rovidebb szabvanyos kapacitastermék irdnti igényét Keresked6 szdmdra jelezni és Keresked6 koteles
egylittm(ikédni a hatalyos UKSZ és jogszabalyok szerint. Kereskeds jogosult az UKSZ-ben és egyéb jogszabalyokban régzitett hatarid6ktél
eltéré bejelentési és szerzGdéskotési hatarid6t megszabni az évesnél rovidebb szabvanyos kapacitdstermékre vonatkozd szerz6dés
vonatkozdasaban.

Amennyiben Felhasznal6 a nem téli id6szakra lek6tott kapacitasat jogosulatlanul veszi igénybe, akkor a felmerilt pétdijat Keresked6 részére
megfizeti. Kereskedd csak abban az esetben jogosult a nem téli id6szakra lekotott kapacitds jogosulatlan igénybevételéhez kapcsolodé potdij
tovabbszamlazasara, amennyiben az elosztasi, illetve széllitasi engedélyes azt a Keresked§ felé is kiszamlazza.

Keresked6 jogosult a felhasznalasi hely vonatkozasaban felmerdlt, a rendszeriizemelteté éltal Kereskedd részére kiszamlazott valamennyi
indokolt koltséget, potdijat, birsagot stb. a Felhaszndlo részére tovabbharitani.

A felhasznalasi helyre vonatkozé vésérolt kapacitds mértékét az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés tartalmazza.
4. Egyedifeltételek kezelése

A Keresked6 az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznaldkkal egyedi Szerzdést két. A Felhasznaldval létrejott Szerz6désben az
Uzletszabalyzattdl és az annak részét képezd Altalanos szerzédési feltételektsl egyezd akarattal el lehet térni, ha a Felek kozott a SzerzGdés
|étrejottét megel6zEen erre vonatkozé megallapodas jott létre, vagy a kérilmények megvaltozasa indokoltta teszi.

A Szerz8dés és az Uzletszabélyzat kdzétti ellentmondas esetén a Szerzédés rendelkezései az iranyadok.

5. Az aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltozas esetén alkalmazandé eljaras

5.1. Szerzédéses Dij

A Felhasznalonak a Keresked§ altal értékesitett foldgazért fizetend6 Szerz6déses Dijat a Szerz&dés tartalmazza.
A SzerzGdéses Dij részei lehetnek:

a) Gazdij (a szerz6désben rogzitett FOldgaz Egységdr, amely az elszamoldsi idGszakra vonatkozd foldgaz mennyiségre
vonatkoztatva fizetendd); a Foldgaz Egységar lehet fix, arképlet alapu, vagy részben fix, részben arképlet alapu

b)  Rendszerhaszndlati dijak, mely fix rendszerhaszndlati dijat és forgalomaranyos rendszerhasznalati dijat tartalmazhat a
szerz&désben rogzitettek szerint;

c) foldgaz felhasznaldssal 6sszefliggésben fizetendd addk, jogszabalyban meghatérozott egyéb dijak;

d) A fenti dijakon tul a kapacitds-lekotésre jogosult felhaszndlasi helyekkel rendelkezd Felhaszndld koteles az egyéb dijakat,
pétdijakat is megfizetni az érintett felhasznalasi helyekre, (Igénybejelentési eltérési dij, Teljesitménytullépési dij,
Kiegyensulyozé gazdij, stb.) a vonatkozo jogszabalyokban (rendszerhasznalati dijrendelet) rogzitetteknek megfelelGen

e) ArA

5.1.1. Az energiahatékonysagrol sz6l6 2015. évi LVII. térvénnyel (Enhat. tv.) megallapitott energiahatékonysagi
kotelezettségi rendszer miatt felmeriil6 raforditas

A Kereskedd az energiahatékonysdgroél szolé 2015. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Enhat. tv.) szerinti energiahatékonysagi kotelezetti
rendszer kotelezettje altal teljesitendd, Enhat. tv. altal meghatdrozott energiamegtakaritasi kotelezettség figyelembevételével a Keresked6
altal szamitott energiahatékonysagi jarulékfizetési kotelezettség Felhaszndldra esé aranyos részét (a tovabbiakban: EKR Raforditas) jogosult
a Felhasznaldval szemben érvényesiteni.

Az EKR Raforditds szamitasi alapja legfeljebb az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdés szerinti, szerz&déses idGszakkal érintett naptari év
értékesitéséhez megadott megtakaritasi szazalék, amely a Keresked§ és a Felhasznald koz6tti egyedi szerz6désben rogzitetten lehet havonta,

6nallé tételként vagy az energiadij részeként elszamolt tétel.

A Magyar Energetikai és Ko6zm(-szabalyozasi Hivatal minden évben meghatarozza és hatdrozatban elGirja az adott évi, végsé felhasznalok
korében elérendé energiamegtakaritasi kotelezettség mértékét.
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Tekintettel arra, hogy az Enhat tv. 15. § (1) bekezdése alapjan az energiamegtakaritasi kotelezettség miatt felmeruls raforditas mértéke
évenként valtozik, ennek megfelel6en a Keresked$ a szerz&déses drat vagy az EKR Réforditast évente, vagy jogszabadlyvdltozas esetén
modosithatja. Keresked a modositasrdl a felhasznéldkat jelen Uzletszabélyzatban foglaltaknak megfelelgen koteles tajékoztatni.

Amennyiben a Felhasznalé a felhasznaldsi helyein olyan beruhdzast, intézkedést kivan végrehajtani, amely beruhdzds, intézkedés
eredményeként az Enhat. tv. szerinti energiahatékonysag javulas, illetve energiamegtakaritds érhetd el, arrdl elGzetesen irdasban — a
beruhazast, intézkedést megel6z6 legaldbb 60 (hatvan) nappal tajékoztatja a Keresked6t.

A Felek a szerz6désben rendelkezhetnek a Felhaszndlo éltal végzett energiahatékonysagi beruhazassal vagy intézkedéssel elért hitelesitett
energiamegtakaritas Keresked6 részére torténd atruhazasarol.

Az EKR Réforditasra vonatkozo részletes szabalyozast a Felek kozott 1étrejott szerz6dés tartalmazza.

5.2. Szerz6déses Dij pénzneme

A Foldgdz Egységdr és a rendszerhaszndlati dijak megdllapithatéak HUF, EUR vagy USD pénznemben. EUR vagy USD pénznemben
meghatarozott dij elszdmoldsa és megfizetése HUF-ban is lehetséges a szerzGdésben rogzitett feltételekkel.

Amennyiben a Felhaszndal6 a szamla devizanemétdl eltéré devizanemben fizeti ki a szamlat, a szdmlan feltintetett arfolyam és a szdmla
Osszege Keresked§ szamldjara érkezésének napjan érvényes arfolyam kiilonbozetébdl adddo esetleges arfolyamveszteséget a Kereskedd
jogosult a Felhasznalo felé kiszamlazni.

5.3. Szerzddéses Dij médositasa

5.3.1. Keresked6 egyoldalt dijmédositasa

A Kereskedd fenntartja maganak a jogot, hogy a Szerz6désben rogzitett Foldgaz Egységarat egyoldalian maddositsa azzal, hogy arrdl
Felhasznal6t a hatalyba lépést megel$z6 legalabb harminc (30) nappal tajékoztatni koteles. Téjékoztatasnak mindsil, ha a Keresked az ar
mddositasardl szol6 irasbeli értesitést a Felhasznald Szerz6désben rogzitett cimére igazolhaté mddon postara adta.

A Szerz6dést a Felhasznald rendes felmonddassal harminc (30) napos felmondasi id6 betartasdval megsziintetheti, ha a Foldgaz Egységarat a
Keresked§ egyoldalian emeli. A Felhasznalé a Szerz6dés rendes felmondasanak jogdval ebben az esetben az aremelésrdl sz6l6 értesités
kézbesitését kovet6 tizenot (15) napon beldl irdsban élhet.

Amennyiben a Felhasznald a Foldgaz Egységardnak modositdsardl szolo értesités kézbesitését kovetd tizendt (15) napon belll nem él a
foldgaz- kereskedelmi Szerz6désének rendes felmondasi jogaval, Ggy fennall6 Szerz6dése a Kereskedd altal kozolt arvéltoztatasnak
megfeleléen moédosul. A Szerz6dés tovabbi pontjai valtozatlan tartalommal hatdlyban maradnak.

Amennyiben a Szerz&désben rogzitett valamely publikacié megsz(inik, vagy olyan médon megvaltozik, hogy nem lehet érdemben kévetni a
hozzatartozo termék vagy termékek piaci értékének valtozasat, akkor Kereskedd jogosult Uj publikacié és dijstruktirara javaslatot tenni.
Amennyiben a Kereskedd Uj publikdcidra és/vagy dijstrukturara tesz javaslatot, akkor a tervezett modositds hatalybalépését megel6z6en 60
nappal tajékoztatdst kild a Felhasznald részére. Amennyiben a Felhasznald e pont alapjan kezdeményezett Gj dijstrukturat kifejezetten
kifogdsolja, ugy jogosult a Szerz6dést az Uj dijstruktira hatédlybalépésének napjara felmondani 30 napos felmondasi hataridével. Amennyiben
a Felhasznald ezen jogaval nem él, ugy a Kereskedg altal javasolt dijstruktira a Szerz6dés részévé valik.

Amennyiben az armddositas a Felhasznalé szamara kedvez6, gy a Felhasznalé nem jogosult a Szerzédést az armddositasra tekintettel
felmondani.

Ugyancsak nem tekinthetd a Felhasznalot a Szerz&dés rendes felmondasara jogositd egyoldall szerz6désmaodositasnak az az eset, amikor a
KereskedG a Szerz&désben rogzitett arat a Szerz6désben rogzitett gyakorisaggal és a Szerz6désben rogzitett modon eljarva valtoztatja meg.

5.3.2. Egyoldalu dijmédosulas jogszabalyvaltozas miatt

A Kereskedd fenntartja a jogot arra, hogy a Szerz6désben rogzitett arat egyoldalian médositsa a kdvetkezd esetekben azzal, hogy ezekben
az esetekben a Felhasznal6t a Szerz6dés megszlintetésére vonatkozd jog nem illeti meg:

a) a rendszerhasznalati dijak mértéke a szallitasi rendszerlizemeltet6, a foldgdaztaroldsi engedélyes és a foldgazelosztoi
engedélyes tarifajanak véltozasakor, a valtozds idépontjanak hatdlyaval kiigazitasra kerllhet a szerz6désben rogzitettek
szerint;

b) azaddterhek, valamint a foldgaz biztonsagi készletezésérdl sz6l6 2006. évi XXVI. térvény 8. §-a szerinti tagi hozzéjarulds értéke
a rad vonatkozo jogszabalyok, elGirasok valtozasakor, a valtozas idépontjanak hatdlyaval kiigazitasra kerdl;

c)  Kereskedd a Szerz8dés teljesitésével dsszefliggésben

a.  Uj ado megfizetésére vagy a Felhasznalotol torténé beszedésére koteles vagy
b.  Kereskedd egyéb—a Szerz6dés alairasakor nem létez6 — pénziigyi teher megfizetésére vagy a Felhasznalotdl torténd
beszedésére koteles
Felhasznald fizetési kotelezettsége kiterjed ezen add és/vagy pénziigyi teher 6sszegére is kivéve, ha az Uj ad6/pénziigyi teher
tovabbharitdsa kizart.

d) a Foldgaz Egységar mddositasara az azt befolyasold barmely jogszabaly, ellatasi szabalyzat, hatdsagi, vagy birdsagi hatarozat

kotelezé érvényii egyéb mddositasa miatt kerdl sor.

A valtozas elszdamolasanak kezdd idGpontja a valtozas hatdlybalépésének napja.
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6. Az lizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok

Uzemzavarnak mindsiil az egylittm(ikédé foldgazrendszer részét képez6 infrastruktira miikodésében bekévetkezs, a normal lizemmenetté|
eltérd, a foldgaz termelését, tarolasat, széllitasat vagy elosztasat veszélyeztetd, korlatozo vagy ellehetetlenité esemény, amelynek oka az
egyuttm(ikdds foldgazrendszer normal izemmenettdl eltérd olyan miikodése, amelynek kdvetkezménye veszélyeztetés vagy foldgazellatasi
zavar, és amely egy vagy tobb felhaszndlo foldgazellatasanak sziinetelését okozza.

Az Uzemzavar elhéritasa a RendszeriizemeltetSk feladata. Uzemzavar esetén az érintett Rendszeriizemeltetd kdteles a hiba megsziintetése
irdnt haladéktalanul intézkedni, ennek érdekében jogosult a sziikséges intézkedéseket és az lizemzavar elharitdsdhoz sziikséges
cselekményeket kiilon engedély nélkil megtenni. Az illetékes Rendszeriizemeltet6 koteles az Uzletszabalyzatdban meghatérozott médon az
lizemzavarrdl a Keresked6t haladéktalanul értesiteni és folyamatosan tajékoztatni. A KereskedS a Felhaszndlot a Rendszeriizemeltet6tdl
kapott informdciérdl haladéktalanul a honlapjan, vagy a Szerz&désben rogzitett egyéb modon tdjékoztatja.

Az elosztévezetékhez csatlakozé Felhasznald a Szerz6dés alapjan altala igénybe vett foldgazellatassal kapcsolatban altala észlelt mindennem(i
lizemzavarrdl vagy mas rendellenességrél koteles a Kereskeddt vagy az illetékes foldgazelosztot a telefonos ligyfélszolgalaton vagy
kapcsolattartdjan keresztul haladéktalanul értesiteni.

Az lizemzavar elhdritasra, a korlatozasra és sziineteltetésre vonatkozd korlatozasi sorrendet a Rendszeriizemeltet6k Uzletszabdlyzata
tartalmazza.

A Rendszerlizemeltet6 az lzemzavar haladéktalan elhdritdsara alkalmas készenléti szolgdlatot koteles biztositani. A rendszeriizemeltetd
lizemzavar esetén koteles annak elharitdsardl haladéktalanul gondoskodni, és az lzemzavar elharitdsat kovetGen koteles az érintett
rendszerelem m(ikodését a lehet6 legrévidebb id6n belll helyreallitani.

A SzerzG6dés tartalmazza a Felhasznaldnak a Szerz6dés megkotését megel6z6en szolgaltatott adatok alapjan a Kereskeddvel egyeztetett, és
kizardlag az aldbbi rendelkezések szerint médosithatd korlatozasi besoroldsat.

Ha a korlatozasi besorolds alapjat képez& adatokban véltozas kdvetkezik be, ezekrdl a Felhaszndld koteles haladéktalanul irdsban tajékoztatni
a Kereskedét. A korlatozasi besorolds médositasara csak az UKSZ- ben meghatarozott médon a Hivatal jévahagyésaval keriilhet sor.

Ha a Szerz6dés hatdlya alatt a Felhasznalo korlatozasi besoroldsaban a Hivatal hatarozata alapjan valtozas kovetkezik be, errél a Kereskedd
a Felhasznaldt irdsban értesiti, és ezzel egyidejlileg a valtozast a Szerz6désen is atvezeti.

A szallitasi rendszeriranyitd koteles a vészhelyzeti szint fennallasardl az azt megdllapitéd miniszteri hatarozat kozzétételétsl szamitott 2 6ran
beliil a szallitasi rendszeriizemeltetSket és a hivatasos katasztrofavédelmi szerv kézponti szervét széban és elektronikus Gton értesiteni,
amelyek az értesitéstdl szamitott 2 éran belil kotelesek a vellik szerz6déses kapcsolatban allo rendszerhasznaldkat széban és elektronikus
uton tajékoztatni. A szallitasi rendszeriranyité a vészhelyzeti szint kihirdetése esetén elrendelheti a felhaszndlok foldgazvételezésének
indokolt mértéki korlatozasat.

A 110/2020. (IV.14.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdése szerinti I-IV. kategdridba sorolt felhasznadldkat a veliik jogviszonyban &llé
rendszerlizemelteté a rajuk vonatkozd korlatozas elrendelésérdl haladéktalanul szoban és elektronikus uton értesiti. A korlatozas
végrehajtasara rendelkezésre allé idGtartam az elektronikus tizenet elkiildésének id6pontjatol kell szamitani.

A 110/2020. (IV.14.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdése szerinti V-VII. kategoridkba sorolt felhasznaldkat a korlatozas elrendelésérél a
szallitasi rendszeriranyitdé a nemzeti hirligynokség Gtjan értesiti. A korldtozast a nemzeti hirligynokség utjan torténd elsd értesitéstdl
szamitott, a 13. § (1) bekezdésében meghatérozott id6tartamon beliil végre kell hajtani.

A foldgaz-ellatas korlatozasarodl értesitett Felhasznald — fliggetlenil a Szerz6désben rogzitett foldgaz- mennyiségtdl — koteles az értesitésben
meghatarozott hatdrid6n belll az értesitésben meghatarozott mértékben csokkenteni az altala igénybe vett foldgdz mennyiségét. Ha a
Felhasznalé az elrendelt korlatozasnak nem tesz eleget, a rendszerlizemeltetG a korlatozdas idGtartamara a Felhasznaldt a foldgazellatasbol
miszakilag kizarja.

Ha a korlatozas ala vont Felhasznald foldgazt vételez a korldtozott mennyiségek terhére, koteles az igy vételezett foldgazmennyiségnek
megfelels, a korlatozdst megel6z6 5 gaznapon a kereskedési platformokon megkotott ligyletek legmagasabb aranak az otvenszeres
értékében meghatarozott pétdijat a szallitasi rendszeriranyitdnak megfizetni. A feliilvételezett mennyiséget az érintett rendszeriizemeltetd
allapitjia meg. A korlatozasra okot adé koriilmény megsz(inésével a szallitasi rendszerirdnyité a korlatozast az UKSZ-ben foglaltak szerint
feloldja.

A szallitasi rendszerlizemeltet6 és a foldgazelosztd a rendszer karbantartdsa, atalakitasa, felujitasa, fejlesztése, cseréje és j felhasznald
bekapcsoldsa esetén a szolgdltatast sziineteltetheti. Az elére tervezhet§ felljitasi, karbantartasi munkalatok miatti sziinetelés idépontjardl

és varhato id6tartamardl a foldgazelosztod az érintett rendszerhasznéldkat elézetesen értesiti.

A foldgazelosztd az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gdzszolgdltatds folyamatossaganak veszélye esetén a gazszolgéltatast sziineteltetni
koteles.

A foldgdazelosztd az Uzletszabdlyzatdban meghatarozottak szerint a Felhasznald rendszerhaszndlatat a Felhasznald kérésére sziineteltetheti.
A Kereskedd a Felhaszndléval szemben a szallitasi rendszertizemeltetd, illetve a foldgazelosztd hibds teljesitéséért, az egyuttm(ikodd

foldgazrendszer barmely elemének rendelkezésre allasdért (izemzavarért, korlatozasért, sziinetelésért) nem felel. FelelGssége abban az
esetben sem all fenn, ha az elosztd-halézat hasznalati szerz6dést a Felhasznalé megbizdsa alapjan a Szerz6déssel 6sszevontan kezeli.
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A fentiekre tekintettel a Keresked6 a Szerz6désben vallalt féldgazmennyiség Felhasznalo részére vald biztositdsara vonatkozd kotelezettsége
alél mentesil vis maiornak mindsilé események esetén. A Szerz6désben nyljtott Szolgaltatds szempontjdbdl vis maiornak mindsil
kulonosen, de nem kizardélagosan

a)  aszallitasi rendszerirdnyito éltal elrendelt korlatozas;

b) afoldgaz-ellatas foldgazeloszto altali sziineteltetése;

c) azelosztohdalozathoz vald hozzaférés foldgazelosztd altali felfliggesztése vagy megsziintetése;

Mentesil tovabbd a Keresked§ a Szerz6désben vallalt féldgazmennyiség Felhasznald részére valo biztositasara vonatkozé kotelezettsége aldl
a Felhasznalé Uzletszabalyzatban meghatarozott szerz6désszegé magatartasa esetén.

7. Biztositék

Az ASZF 1. fejezete rogziti azokat a Felhasznaldval szemben tdmasztott kdvetelményeket, amelyek a Szerzédés hatalyba Iépésének, valamint
az Ellatds megkezdésének feltételei.

A Kereskedd a Felhasznald Szerz6désbél eredé fizetési kotelezettségei biztositasara a Felhasznaldtol pénzigyi biztositékot kérhet az Ellatas
megkezdésének, vagy a Szolgaltatasi IdGszak alatt a Szolgéltatds tovabbi nydjtasanak feltételeként. A Keresked6nek a Felhasznald pénzigyi
helyzetének kockazatossdgaval, valamint valamely biztositék megkovetelésével kapcsolatos dontése a Kereskedd sajat mérlegelési korébe
tartozik, ezért dontését a Felhasznald nem jogosult vitatni. Egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalotdl pénziigyi biztositék nem kérhetd.

7.1. Biztositékkérés esetei

A Keresked§ az ajanlat Felhasznald altal torténd elfogadasit megel6z6en a Szolgdltatds megkezdésének feltételéll szabhatja, hogy az
egyetemes szolgdltatdsra nem jogosult Felhaszndld biztositékot nyujtson. Ezen tdl amennyiben az egyetemes szolgéltatasra nem jogosult
Felhasznald

a) aszamla fizetési hatdridejével két alkalommal tizen6t (15) naptari napot meghaladé késedelembe esik, vagy

b)  pénzigyi helyzetében Keresked megitélése szerint negativ valtozas all be,
ugy Kereskedd jogosult a Felhasznalétdl a Szerzédésben szereplS legmagasabb fogyasztasi mennyiséggel rendelkezd naptari hdénap
Szerz8déses dijanak kétszeresével megegyez6 mértéki biztositékot (6vadék, bankgarancia, zélogjog, fizetési elleg, kezesség, stb.) kémi.
Kereskedd jogosult tovabba biztositékot kérni, egyrészt amennyiben a Kereskedét a RendszeriizemeltetS értesiti, hogy a Felhaszndlé a
halézathasznalati szerz6dését megszegte, masrészt amennyiben a szerz6déskotéskori dllapotokban, felek korilményeiben olyan valtozas
kovetkezett be, mely a biztositék bekérését indokoltta teszi.

7.1.1. Felhasznal6 pénziigyi helyzetében bekovetkezett negativ valtozas

A 7.1. alfejezet alkalmazdsaban a Felhasznald pénziigyi helyzetében bedllt negativ valtozdsnak kell tekinteni, amennyiben az aldbbiak kozl
barmelyik bekovetkezik:
a)  sajat t6kéje a jegyzett t6ke ald csokken,
b)  azel6z6 évi szamviteli beszamoldjardl szolé konyvvizsgdloi zaradék nem teljes, korlatozast, vagy figyelemfelhivast tartalmaz,
c) likviditasi, vagyoni helyzete (mutatdi) romlik,
d) felszamolési/végelszamoldsi/cséd-/torlési eljaras ala kerll, és egyéb dvatossagra int6 korilmény fennallasa esetében.

7.2. Biztositék fajtai

A Keresked§ — sajat mérlegelése alapjan — kilon6sen az aldbbi biztositékok nydjtasat kovetelheti a Felhasznal6tdl:

a) a Kereskedé altal elfogadott bank altal kidllitott, feltétlen és visszavonhatatlan, a Kereskedd elsé felszélitasara lehivhato
bankgarancia; a Kereskedd a belfoldi székhely(i vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségben részes valamely dllamban letelepedett
hitelintézet altal vallalt, illetve felllgarantdlt, elsé osztédlyd, feltétlen, visszavonhatatlan bankgaranciat minden esetben
elfogadja

b)  dvadék;

c) azonnali beszedési megbizas a Felhasznald bankszdamlajara vonatkozdan.

d) zalogjog;

e) kezesség, készfizet6 kezesség;

f)  fedezetigazolas;

A felajanlott biztositék elfogaddsardl a Keresked6 jogosult donteni.

7.3. Biztositék rendelkezésre bocsatasa

A Felhasznaldé koteles a Kereskedd ilyen iranyl kérésére vonatkozd irdsbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil
rendelkezésre bocsatani az igényelt biztositékot, illetve megtenni a szliikséges jogcselekményeket vagy kibocsatani a sziikséges nyilatkozatot
ahhoz, hogy a Keresked6 altal kikotott biztositék érvényesen létrejojjon (kilonos tekintettel az ingd és ingatlan jelzdlogjognak a megfeleld
nyilvantartasokban Keresked§ javara torténd bejegyzésére).

A Felhaszndlo koteles gondoskodni a Keresked§ javédra lekotott vagyontargyak és jogok fenntartdsardl és megovasardl. Ha a biztositékul
lekotott vagyontargyak értéke a biztositék nydjtasanak idépontjahoz képest tobb mint 10 %-kal cs6kken, a Felhasznalo koteles a biztositékot

kiegésziteni.

A biztositékok létesitésével, kezelésével, érvényesitésével kapcsolatos minden felmerild koltség — ellenkezé megallapodas hianydban — a
Felhasznalét terheli. A Felhasznaldnak nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per- és igénymentességérdl.

Oldal10/ 23



ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. foldgaz versenypiaci ASZF hatélyos: 2022.01.01-t8l

7.4. Biztositék érvényesitése, kiegészitése

Amennyiben a Felhasznald a Szerz&dés alapjan barmely fizetési kotelezettségével (dij, kotbér, késedelmi kamat) fizetési késedelembe esik és
fizetési felszolitast kovetGen sem teljesiti kotelezettségeit az abban megjeldlt hataridére, akkor a Kereskedé jogosult a fentiek alapjan a
Felhasznalé dltal nyujtott biztositék érvényesitésére, amely lehetSségre a Kereskedd koteles a fizetési felszdlitdsaban utalni.

A bankgarancia Keresked6 altali lehivasat kovet6 6t (5) munkanapon belll a Felhasznald koteles az eredeti bankgarancianak megfelel6 Uj
bankgarancidt a Kereskedd rendelkezésére bocsatani, illetve egyéb biztositék érvényesitése/lehivisa esetén, Felhasznalé az
érvényesitett/lehivott biztositéknak megfelels, azzal legaldbb egyenérték(i biztositékot koteles Kereskedd részére rendelkezésre bocsatani
az eredeti biztositék lehivasat kovetd 6t (5) munkanapon belil.

A biztositék megsziintethetS, amennyiben a biztositék nyujtasat sziikségessé tevd helyzet, korilmény mar nem all fenn.

7.5. Biztositéknyujtas elmulasztasa

Amennyiben a Felhasznald a Kereskedd felszélitasaban megszabott 6t (5) munkanapos hatarid6n belll nem nydjtja a sziikséges biztositékot,
akkor a Kereskedd ett6l az id6ponttdl kezdédGen mentesil a Szerz6désben foglalt szerzédéses kotelezettségeinek teljesitése aldl és jogdban
all a Felhasznalo sulyos szerz&désszegésére tekintettel, azonnali hatallyal felmondani a Szerz6dést.

8. Mennyiségi, elszamolasi és fizetési elGirasok

Az UKSZ szerint napi allokéciéval, illetve havi fordulénapos leolvasassal rendelkez Felhasznalok esetén Kereskedd havonta gézdij elszdmold
szamlat bocsat ki Felhaszndlo részére. A szamlan szerepl6 mennyiség a kapcsolddd rendszeriizemeltetd adatszolgéltatdsa alapjan keril
meghatarozasra.

Az éves leolvasasu Felhasznaldk esetén a Kereskedd havonta részszamlat, és évente egyszer az elosztdi engedélyes leolvasdsa alapjan éves
elszamold szamlat allit ki. Felek kozott eltér6 megallapodas hianydban a Felhasznald altal megadott havi szerz6d6tt mennyiségek alapjan
torténik meg a részszamla kiallitasa. A Kereskedd a brutté 5.000,- Ft alatti szamla esetén nem koteles havonta szamlat kildeni, Kereskedd
ezen szamldk 6sszevont megkuldésére jogosult. Amennyiben a Felhasznald élni kivan azzal a lehet&séggel, hogy a részszamldk ne keriiljenek
Osszevontan kidllitasra, akkor a Felhasznaldnak azt jeleznie kell a Keresked6 részére.

A Keresked® altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi Szolgaltatds ellenértéke elszamoldsanak egyéb feltételeit a Szerz&dés rogziti.

8.1. Az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A SzerzGdésben és az elszdmoldsban alkalmazott mennyiségeket az aldbbiak szerint kell értelmezni:
e m3-ben, MJ-ban és GJ-ban kifejezett h6mennyiség netto flit6értéken (NCV) 15 °C/15 °C és 101.325 kPa referencia kériilményeken
kell értelmezni
o MWh-ban és kWh-ban kifejezett energiamennyiség brutto f(ité6értéken (GCV), 25 °C/0 °C és 101.325 kPa referencia korilményeken
kell értelmezni

A foldgaz minésége akkor megfeleld, ha teljesiti a jogszabdlyokban foglalt elGirasokat (MSZ 1648:2016). A foldgaz megfelel6 minéségének
biztositasa az illetékes rendszeriizemeltet6 felelGsségi korébe tartozik.

A szerz6désben alkalmazott, kiilonb6z6 mértékegységli mennyiségek, illetve kapacitasok kozotti atszamitas a Felek ettél eltéré megegyezése
hianyaban a szallitéi engedélyes altal publikalt, adott gazévre vonatkozé Minéség Elszamolasi Rend (MER) szerint torténik.

A Felek kozotti elszamolas soran az elosztdi és szallitoi rendszerlizemeltetdk altal a Kereskedd rendelkezésére bocsatott, adott idészakra
vonatkozd, kWh-ban kifejezett allokacids és egyéb, leolvasasbdl szarmazd, a hatalyos UKSZ és jogszabalyokon alapulé mérési eredmények a
rendszerlizemeltet adatszolgaltatasa alapjan kerll atszamitasra az elszamolas mértékegységébe. Amennyiben ilyen atszamitasi tényezd
nem vagy nem a szerzGdésszer( szamlazashoz sziikséges idGpontban all rendelkezésre, akkor Kereskedd jogosult az adott id&szakra
vonatkozd, a MER-ben publikalt elosztérendszerre vonatkozd atszamitasi tényez6 hasznalatara.

A felsé héértéken EUR/MWh-ban kifejezett egységnyi gazdijat Kereskedd 1,11 szorzétényezs és 3,6 oszté alkalmazéasdval szamitja at alsé
héértéken kifejezett EUR/GJ-ra.

A szallitott és elfogyasztott foldgazmennyiség mérését, leolvasasat, minGségének ellendrzését az illetékes Rendszerlizemeltetd végzi a
mindenkor hatdlyos mérésiigyi jogszabalyok szerint hitelesitett mennyiségmérd eszkdzokkel az UKSZ, valamint a RendszeriizemeltetSk
Uizletszabalyzataiban foglaltak alapjan. A mérési adatokat a Rendszeriizemeltet6 atadja a Keresked§ részére. A Keresked6 az elosztasi,
szallitasi rendszeriizemeltet altal az UKSZ alapjan rendelkezésre bocsétott végleges, illetve elézetes allokacidk, valamint mér&éllasok és a
hozza kapcsolddo elszamolds-relevans informacidk alapjan végzi a Szolgaltatas ellenértékének szamlazasat a Szerz6dés rendelkezései szerint.

A Kereskedd az illetékes rendszeriizemeltet6vel egylttm(ikédve koteles gondoskodni a Felhaszndld géazigényének szerzGdés szerinti
folyamatos kielégitésérdl, a gdzminGség, a gaz nyomdasa és a szolgaltatds mindségét meghatarozd, egyéb — az Uzletszabdlyzatban
meghatarozott — m(iszaki és megbizhatodsagi feltételek atadasi ponton (felhasznalasi helyen felszerelt gazméré kilépé csonkja) az elvarhatdsag
kovetelményének megfelel§ szinten tartasardl. Azokat a mindségre jellemz6 értékeket, amelyeket jogszabalyok, hatdésagi elGirasok,
szabvanyok allapitanak meg, az elgirt tliréshatarok kozott kell tartani, kivéve, ha a Szerz&dés ettdl eltéré megallapodast tartalmaz.

Az elszadmolas soran alkalmazott szamitasok részletezését az Uzletszabalyzat 2. sz. melléklete tartalmazza.
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8.2. Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje

A Keresked§ és a Felhasznald kozotti elszamolas alapja atadasi-atvételi pontonként:
a) aFelhasznald részére a szerzGdésben rogzitett lekotott kapacitas;
b)  aFelhasznald foldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves szerz6dott mennyiség;
c) arendszeres id6kozonként felvett, és az illetékes rendszeriizemeltet§ altal készitett dtadas-atvételi jegyz6konyvek;
d) foldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaraddasa esetén becsilt felhasznalas;
e) gazhdnapnal ritkdbban leolvasott felhasznalasi hely esetén a szerz6désben rogzitetteknek megfelelGen, a felhasznalds
profilgorbe, vagy a szerz6désben rogzitett havi és éves szerz6dott mennyiségek.

Az elszamolasi id6szak ataddsi-atvételi pontonként:
a) gazhdnaponként vagy gyakrabban leolvasott/tavleolvasé altal elldtott felhaszndlasi hely esetén egy gazhdnap
b)  gazhdnapnal ritkdbban leolvasott felhasznalasi hely esetén a két leolvasas kozotti idGszak

Az elszamolasi id6szakban szolgéltatott foldgdz mennyiségét a fogyasztdsmérd berendezés leolvasasaval a foldgazelosztd allapitja meg, és
gondoskodik a kezdd és zdré mérBallast is tartalmazd-fogyasztasi adatok Osszegylijtésér6l, a sziikséges atszamitdsok és korrekciok
elvégzésérdl, és az adatoknak a Kereskedd részére torténd tovabbitasarol.

Az UKSZ szerinti végleges allokaciét kévetSen a Kereskedd a Felhaszndld kérésére a foldgaz dsszetételét, f6bb fizikai jellemz6it (flitSérték,

relativ s(ir(iség, Wobbe-szam) napi atlagértékben, a sulyozott flitGértéket, sulyozott karbonszamot havi atlagértékben, havonta megkuldi a
Felhasznalo részére.

A Kereskedd éltal szolgaltatott foldgaz mennyiségének mérése soran a Felek a helyszini leolvasassal egyenértékiinek tekintik a telemechanikai
rendszerrdl tavleolvasdssal nyert mennyiségi értéket.

A mérg leolvasasrol jegyz6konyv késziil.
A Keresked6 helyett a foldgazeloszto jar el a mérd leolvasasnal és jegyz6konyvezésnél.

A Felhasznalé altal a jegyz6konyvben tdmasztott kifogasnak a Felhasznald Kereskedd felé torténd fizetési kotelezettségére nincs halasztd
hatdlya.

Amennyiben kifogasolt adatok targyaban lefolytatott egyeztetés eltérést allapit meg, az egyeztetés lezérasa utdn a Kereskedd helyesbité
szamlat bocsat ki, amely az eredeti szamldval egyltt a végleges elszamolast jelenti.

Ha egy adott leolvasasi id&szakra a foldgazelosztd csak becsllt adatot tud megdéllapitani, majd a becslést kévetéen valds mérGallas all
rendelkezésre, Kereskedd javitja a becslés alapu szamlat és a kiilénbozetet elszamolja a Felhasznaldval.

A Felhasznald az elszamoldsi mérérendszer dokumentacidjaba, valamint az elszamolas alapjat képez6 mennyiségi/minGségi paraméterek
dokumentumaiba jogosult barmikor betekinteni, azokbdl masolatot kérni.

8.2.1. Mennyiségi Toleranciasav elszamolasa

Mennyiségi Toleranciasavot tartalmazd, teljes foldgaz ellatast biztositd Szerz6dés esetén a Felhasznaldnak fizetési kotelezettsége keletkezik,
ha a felhasznaldsa a Mennyiségi Toleranciasavon kivil esik. A fizetend6 6sszeg a Felhasznal6 felelGsségétdl fiiggetleniil, objektiv alapon
fizetendd.

A Minimalis Féldgdz Mennyiség az a legkisebb, a Szerz6dés szerinti Gsszes varhatd fogyasztasi mennyiség adott %-aban meghatarozott
mennyisége, melynek elszamolasi idészak alatti elfogyasztdsa esetén Felhaszndlonak nincs tobblet dijfizetési kotelezettsége.

A Maximalis Foldgaz Mennyiség az a legnagyobb, a szerz&dés szerinti Gsszes varhatd fogyasztasi mennyiség meghatdrozott %-aban
meghatarozott mennyisége, melynek elszamolasi id6szak alatti elfogyasztdsa esetén Felhasznédlonak nincs tobblet dijfizetési kotelezettsége.

Amennyiben Felhaszndlé nem tudja a Minimalis Féldgdz Mennyiséget elfogyasztani az elszamolasi id6szak alatt — kivéve az olyan kortlményt,
ami a Keresked6 feleléssége, valamint a Felhasznald korlatozdsa kovetkeztében at nem vett mennyiséget — (,Alulfogyasztas”),
Felhasznalénak akkor is meg kell fizetnie a Minimalis Foldgaz Mennyiséget a Szerz6désben meghatarozott Foldgaz Egységaron, képletes ar
esetén az adott id6szakra vonatkozé legmagasabb idGszaki ar alapjan. A Minimalis Foldgaz Mennyiség utan fizetend 6sszeg és az elszamolasi
id6szak alatt Foldgaz Egységarként mar megfizetett 6sszeg kilonbozetét a Felhasznald kotbérként koteles megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalo foldgaz felhasznédlasa meghaladja a Maximalis Foldgaz Mennyiséget az elszamolasi idészak alatt — kivéve az olyan
korilményt, ami a Keresked§ feleléssége — (,Feliilfogyasztas”), Felhasznalénak meg kell fizetnie a Maximalis Féldgaz Mennyiségen felul
elfogyasztott mennyiség ellenértékének 6sszegét Kereskedd részére. A Maximalis Foldgaz Mennyiség feletti vételezés dija a Szerz6désben
meghatarozott Foldgaz Egységar (képlet alapjan meghatdrozott Foldgaz Egységar esetén az adott idGszakra vonatkoz6 legmagasabb ar)
125%-a a tobblet mennyiségre vonatkozdan, melybe a mar megfizetett Foldgaz Egységar beszamitandd. A Mennyiségi Toleranciasav
elszdmolasi idGszaka a Szerz&dés eltér6 rendelkezése hianyaban egybeesik a szerzédéses idGszakkal. Automatikusan meghosszabbodé
szerz8dés esetén az elszamolasi idGszak a SzerzGdés létrejottétdl a SzerzEdés megsziinéséig (az esetleges meghosszabbodas(ok) idGtartamat
is beleértve) tart. A Foldgaz Egységar valtozasa esetén az elszamolasi id6szak soran alkalmazott egységérak idGaranyos atlagat kell alapul
venni.

A Mennyiségi Toleranciasav elszamolasi idGszaka a szerzdés eltéré rendelkezése hidnyaban — két évnél rovidebb szerzGdéses idészak esetén
— egybeesik a Szolgaltatasi IdGszakkal. Két éves, vagy annal hosszabb Szolgaltatasi Id6szak esetén az elszamolasi id&szak az az id&szak
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(id8szakok), amelyre nézve a Szerz&désben megjelolésre kerul (kerllnek) a varhatd foldgaz felhasznalds (felhasznalasok). A kétségek
elkerllése végett a Felek rogzitik, hogy automatikusan meghosszabbodé szerz6dés esetén az elszamolasi id6szak a Szerz6dés létrejottétsl a
szerz6dés megsziinéséig (az esetleges meghosszabbodas(ok) id6tartamat is beleértve) tart. A Foldgaz Egységdr valtozdsa esetén az
elszdmolasi idGszak sordn alkalmazott egységdrak idGaranyos atlagéat kell alapul venni. Az elszdmoldsra az elszdmolasi idészak lejartat
kovetben, az eléviilési id6n beldl kerll sor. A fizetési hatdridére és a késedelmes fizetésre a Szerz6dés rendelkezései megfelelGen
alkalmazandok.

A Felhasznald — legkésébb az elszamolasi idGszak végét megel6z6 90. napig — jelezheti a Kereskedd részére, hogy Alulfogyasztas vagy
Felulfogyasztas varhato, és kezdeményezheti az elszamolasi id6szakbdl hatralévd idGszakra vonatkozdan a varhaté felhasznalas médositasat.
Ett6l az egyeztetéstdl a Keresked§ nem zarkdzhat el, azonban jogdban all ellenérizni, hogy a megadott varhatd felhasznalas valds-e, valamint
a nem valds varhato felhasznalast elutasitani.

A Felhasznald jogosult a havi gdzmennyiség igényét a targyhonapot megel6z6 hdnap 5. napjdig mddositani. Ez a mddositas nem jar az éves
szerz&dott mennyiség modositasaval.

8.3. A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

8.3.1. Szamlazas

A Keresked6 a SzerzGdéses Dijrdl a szamlat a hatalyos szamviteli és addjogi jogszabdlyokban rogzitett tartalommal, elektronikus vagy
papiralapu formaban, forintban torténd fizetés esetén egész forintra kerekitett dsszegre allitja ki. A szdmla elkllonitve tartalmazza a
Felhasznalé dltal fizetendd tételeket, beleértve a szdmla kibocsatdsa napjan hatdlyos jogszabdlyok szerint a foldgaz értékesitését terheld
adokat, dijakat, egyéb fizetési kotelezettségeket. A Felhaszndld a foldgaz arat meghaladdan kételes megfizetni a foldgaz-vételezéssel
Osszefliggésben felmeriils, hatdsagilag szabalyozott rendszerhasznalati dijakat is.

A szamlat Keresked§ az elszamolasi id6szakot kovetSen akkor bocsatja ki, amikor a teljes elszamolasi id6szak tekintetében rendelkezik a

megelGzGen torténik a szamla kiallitasa és esedékes a teljesités.

Amennyiben a targyhavi elszamolasi adatok a targyhdnapot kéveté héonap 15. napjaig nem érkeznek be a Keresked6hoz a kapcsolodd
rendszerlizemeltet6tdl, gy a Keresked6 jogosult a targyhdnapra a szerz6dott havi mennyiség alapjan részszamlat vagy az elGzetes allokacids
adatok alapjan havi szamlat kibocsatani. Ebben az esetben a targyhdnapot kovetd hénap 15. napja utdn beérkezé elszamolasi adatok
eredményei alapjan a tényleges fogyasztds az adatok beérkezését kbvetSen elszamolasra és/vagy helyesbitésre kerdil.

Amennyiben a Felhasznald az altala szerz&désben vallalt havi mér6allas diktalasi kotelezettségének a targyhdt kovetd hdnap 6tddik napjaig
nem tesz eleget, Ugy a Kereskedd jogosult a targyhdnapra a szerz6dott havi mennyiség / felhasznélasi profilgérbe alapjan részszamlat
kibocsédtani. Ebben az esetben a felhaszndlt mennyiség a targyhdnapot koveté elsS, megfelel6 idében tortént méréallas diktalas alapjan
elszdmolasra kerdl.

A Felhasznidlo és a Keresked6 megallapodasa alapjan a Kereskedd a Felhasznald részére el6re meghatarozott fogyasztdsi mennyiség vagy az
el6z6 szamlazasi id6szakban mért fogyasztas szerz6désben meghatarozott szdzalékos mértéke alapjan el6leg szamlat allithat ki. Az el6leg
szamla kidllitasara a teljesitési id6szak megkezdését megel6z6en is sor kerllhet. ElSlegszamla kidllitasara sor keriilhet a 11.2.1. pontban
rogzitett esetekben is, ilyenkor az el6legszamla kiallitasanak alapjaul szolgéld id6szak a szerz&dés tartamabdl hatralévé idé.

A szamla fizetési hatarideje a szamlan megjelolt hatdrnap. Kereskedd a vonatkozd szamlajat posta és/vagy futar Utjan kildi meg Felhaszndlo
részére, illetve azt Felhasznald elektronikus Uton is megtekintheti, amennyiben az elektronikus szamlakezelési rendszerhez csatlakozott.

Mennyiségi Toleranciasavot tartalmazd szerz6dések esetén a Minimalis Foldgaz Mennyiség alatti illetve a Maximalis Foldgaz Mennyiség
feletti 6sszegek a Szerz6dés lejartat kovets teljes korl elosztdi adatszolgaltatast kovetd hisz (20) napon bellil keriilnek elszamolasra.

Bankszamla nyitasra kotelezett Felhasznald a szamldkat banki atutaldssal koteles megfizetni.

Profilba sorolt felhasznalé a szdmldkat a Szerz6désben meghatarozott mdédon koteles megfizetni. A valaszthatd fizetési mddok: azonnali
beszedési megbizas, hatarid6s vagy csoportos beszedési megbizds vagy banki dtutalds, bankkartyas fizetés. Amennyiben a Felhasznald kilon
kéri, lehet&ség van készpénz-atutaldsi megbizassal (postai csekkel) fizetni, ezért a Kereskedd jogosult kiilon dijat szedni, amelynek 6sszegéré|
a Felhaszndlot elGzetesen értesiti.

Bankkartyaval torténé fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, ha az elfogadd bank a teljesitést a POS terminalon keresztil visszaigazolja.
Pénzintézeti — csoportos beszedési megbizds — alapjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, ha a kételezett bankszamlajat
a terhelési napon a megbizas 6sszegével megterhelték. Bankszamlak kozotti elszamolas utjan teljesitett fizetést — a Felek eltér6 megegyezése
hianyaban — akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget — barmely koztes banki tranzakcid 6sszegének levonasat kovetéen —
maradéktalanul a jogosult bankszamlajan jovairtak. A készpénzben (a Kereskedd altal kibocsatott postai készpénz-atutalasi megbizason)
teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a készpénzt a postan vagy tgyfélszolgalaton befizetik.

Amennyiben a Felek Ugy allapodnak meg, hogy a Kereskedd jogosult kéveteléseit a Felhasznalé szamldjara vonatkozé azonnali beszedési
megbizds (azonnali inkasszd) utjan érvényesiteni, Felhasznadlé koteles a Keresked6t — a KereskedS bankszamlajanak pénzforgalmi
jelzGszamaval egyltt — a Felhaszndld bankszamlaja terhére azonnali — értékhatartdl és gyakorisagtdl flggetlenil — beszedési megbizas
benyujtasara jogosult személyként bejelenteni és nyilvantartani a Felhasznaldé bankszamlajat vezetd hitelintézetnél (felhatalmazo levél)
mindaddig, amig a Felhasznalé a jelen Szerz&dés feltételei értelmében fennalld kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesitette.
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Amennyiben a Felek a fentiek szerint azonnali beszedési megbizas (azonnali inkasszo) alkalmazasaban allapodtak meg, a Kereskedd a szamlak
Felhasznalé dltali vélelmezett kézhezvételét kdvetSen vagy esedékességkor jogosult az azonnali beszedési megbizast benyujtani, és
érvényesiteni. A Felhasznald koteles - a Szerz6dés feltételei értelmében a Felhasznaldt terhelS Gsszes kotelezettség kiegyenlitéséig -
gondoskodni arrdl, hogy a Kereskedd szamldinak 6sszege esedékességkor a beszedési megbizdssal érintett bankszamlain rendelkezésre alljon.
Fizetésnek az a nap szamit, amelyen a Keresked& bankszdmldjara a szamla szerinti 0sszeg barmely kdztes banki tranzakcié dsszegének
levonasat kovetGen, maradéktalanul jovairasra kerdl.

Eltéré irdsbeli megallapodas hianyaban a Szolgéltatds ellenértéke és a Kereskedd altal kiszamlazott egyéb 6sszegek a szamla vélelmezett
kézhezvételi id6pontjat kdvets 5 napon beliil esedékesek.

A SzerzGdésben vagy e nélkul, kilon kotott fizetési megallapoddsban a Felhaszndlotol kiilonboz8, harmadik személy (a tovabbiakban Fizet6)
is vallalhatja a felhasznalt, valamint a szerz6dott, illetve vételezett foldgaz Szerz6déses Dijanak és az egyéb jarulékos kotelezettségeknek (pl.
késedelmi kamat, eljarasi koltség, kartérités) megfizetését, amennyiben ebben a Kereskedével megéllapodik. A Fizet6 és a Felhasznald — a
felek megallapodasdnak megfelelGen — tartésan vagy id6legesen is lehet eltéré. A foldgaz vételezés dijanak megfizetéséért a Felhasznald és
a Fizet6 egyetemlegesen felelGsek.

A Felek a SzerzGdés alapjan egymassal szemben fennallé egynemdi és lejart koveteléseik tekintetében —a 8.3.2. alfejezet szerinti folydszamlan
torténd jovdirast kivéve — nem alkalmaznak beszamitast.

A Keresked6 altal kidllitott szamla a 4. sz. fliggelékben meghatédrozott tevékenységek ellenértékét is tartalmazhatja, az ott meghatarozott
tevékenység végzése esetén.

8.3.2. Szamlakifogas

A Felhasznald a szamla ellen a Kereskeddnél kifogast emelhet a szamla fizetési hatéridejéig. A kifogasnak tartalmaznia kell a kifogdsolt szamla
szamat, a kifogasolt tételt, 6sszeget és a kifogas indoklasat. A kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halasztd hatélya nincs.

A Keresked6 vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgdlni, és ennek eredményérdl a Felhaszndlot legkésébb a kifogas kézhezvételétdl
szamitott tizenot (15) napon belil irdsban értesiteni.

Ha a szamlakifogas alapos, és a Felhasznalot dijvisszatérités illeti meg, a Kereskedd azt nyolc (8) napon bell koteles visszatériteni a kifizetésig
jaro, Ptk. szerinti kamattal.

Ha bebizonyosodik, hogy a Rendszeriizemelteték éltal a Kereskedd rendelkezésére bocsatott vagy a Kereskedd rendelkezésére allé vételezési
adatok nem felelnek meg a valésagnak, Ugy a KereskedS jogosult és koételes az UKSZ-ben, az illetékes Rendszeriizemeltetd
Uzletszabalyzataban illetve a Felhasznald elosztéhaldzat-hasznalati szerz6désében a hibas mérés elszamolasara vonatkozé rendelkezéseknek
megfelelGen eljarni, és a valds vételezési adatoknak megfelel6en helyesbiteni a szamlait és/vagy Uj szamlat kibocsatani. llyen esetben egyik
Felet sem terheli kamatfizetési kotelezettség.

Amennyiben az elszdmold szamla alapjan a Felhasznaldt visszatérités illeti meg, eltéré megallapodas hianyaban a Kereskedd 1000,- Ft
Osszeghatdrig azt a kovetkezd szamldban jévairhatja (beszamithatja). Az 1000,- Ft-ot meghaladd Gsszeg esetén, vagy ha a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés igy rendelkezik, a Kereskedd a fizetési mddnak megfelel6en harminc (30) napon beliil koteles az 6sszeget visszafizetni
a Felhasznaldnak vagy a Fizet6nek. A visszatérités késedelmes megfizetése esetén a Keresked6 koteles a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi
kamatot is megfizetni.

9. AszerzGdésszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozé szabalyok és eljarasrend

9.1. SzerzGdésszegés, sulyos szerzGdésszegés, szabalytalan vételezés
Szerz6désszegésnek mindgsul kiilondsen, ha barmely Fél

a)  mentesulési kortilmény fenndllasanak kivételével elmulasztja a foldgaz ellatési vagy atvételi kotelezettsége teljesitését;

b)  elmulasztja a fizetési/visszafizetési kdtelezettsége teljesitését

c)  vonatkozdsaban nem teljesll barmely, az 1.1.1. alfejezet szerint ra vonatkozo szavatossagvallalds, vagy nem tajékoztatja a
masik Felet, ennek bekovetkeztérdl;

d) megsértia 2.4. szerinti titoktartasi kotelezettségét.

9.1.1. Szerz6désszegésnek mindsiil kiilondsen a Kereskedd részérdl ha:
a)  szamlakiallitassal, szamlakuldéssel kapcsolatos kotelezettségét megsérti;
b)  rendszerhaszndlati szerz6dés kezelésével 6sszefliggd kotelezettségét megsérti;
c)  mi(ikodési engedélye megsz(inik a Szolgéltatas Id&szak alatt;
d) az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kételezettségét megsérti
9.1.2. Szerz6désszegést kovet el a Felhasznald, kiilonosen ha:
a) nem teljesiti az 1.3. alfejezetben meghatdrozott feltételeket

b)  nem bocsatja a Kereskedd rendelkezésére a teljesitési biztositékot, vagy azt nem egésziti ki a Kereskedd kérésének megfelelen
a 7. fejezetben foglaltak szerint;
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c) haaKereskedd részére az ajanlatadashoz szolgéltatott, multbeli 6ras tény foldgaz felhasznélasi adatairdl bebizonyosodik, hogy
azok nem felelnek meg a valésagnak;

d) Teljes vagy Részleges Ellatds alapu SzerzGdés esetén olyan okbdl, amiért a Felhasznalé felelGs (igy kiilonosen, de nem kizardlag,
ha a Felhasznald a széllitas id6tartamara masik, hatalyos teljes vagy részleges ellatas alapu foldgaz vésarlasi szerz6déssel
rendelkezik, vagy masik szerz6désbdl eredé nem teljesitett szerz6déses feltételek miatt) a kereskedvaltas — tobb felhasznalasi
hely esetén akar részlegesen — késedelmet szenved, vagy nem torténik meg a kereskedévaltas a Szolgdltatds Kezd6
Id6pontjdban;

e) amennyiben az érintett Rendszeriizemeltet6 a Felhasznaldra visszavezethetd okbdl nem fliggeszti fel a Felhasznald
rendszerhasznalati jogat a Kereskedd 9.2.3. alfejezet szerinti kérése alapjan;

f) nem tesz eleget a 2.2.1. alfejezetben foglalt adatszolgaltatasi kotelezettségének.

9.1.3. Sulyos szerz6désszegésnek mindgsiil

a) a9.1. a) pontja szerinti szerz6désszegés, ha a masik Fél szerz8désszer(i teljesitésre torténd irdsbeli felszolitast kovetd tizendt
(15) napot meghaladdan fennall;

b) a9.1.b) pontja szerinti szerz6désszegés a 9.4. alfejezetben meghatdrozott mddokon és esetekben

c) a9.1.c)pontja szerinti szerz6désszegés

d) a9.1.1.c) pontja szerinti szerz6désszegés

e) a9.1.2. b) pont szerinti szerzGdésszegés, ha a 7.5. alfejezetben foglaltak teljestilnek;

f) a9.1.2. c) és e) pont szerinti szerz8désszegés;

g) a9.1.2.d) pont szerinti szerz6désszegés, ha a 30 napot meghaladja

h)  egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult Felhaszndld esetén a 9.1.2. f) pont szerinti szerz&désszegés, ha a Szolgaltatdsi Id6szak
alatt megismétlédik, vagy a Kiesés, Valtozas a tervezett napi felhasznalas 30%-at eléri

9.1.4. Szabalytalan vételezés

A szabalytalan vételezés eseteit és jogkovetkezményeit a RendszeriizemeltetSk lzletszabalyzata tartalmazza.
9.2. SzerzGdésszegés jogkovetkezményei

9.2.1. Kartérités, késedelmi kamat, behajtasi koltségatalany

SzerzBdésszegés esetén a szerzGdésszegd Fél koteles megtériteni a masik Félnek a szerz6désszegéssel okozott karait. Felek a Szerzédéssel
kapcsolatban okozott karok elharitasa és csokkentése érdekében egyuttm(ikodnek, és minden tzletileg ésszerd, t6liik elvarhato intézkedést
megtesznek. Mentesiil a szerz6désszegS fél a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz&désszegést ellenbrzési koérén kivil esd, a
szerz&déskotés idGpontjaban elére nem lathato koriilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt elkertilje vagy a kart elhdritsa.

llyen kérilmények lehetnek kilénosen, de nem kizérélag:

a) természeti csapas, robbanas, jarvany;

b)  polgari zavargdsok, forradalom, hadiizenettel vagy anélkil folyé hdboru, ellenségeskedés, fegyveres konfliktus vagy idegen
tamadas, blokad, felkelés, ldzadas, torvényes hatdsagok intézkedése a Szerz6dés létrejottét kovetben;

c)  export-import tilalom, az atadas, atvétel vagy a hataron keresztil torténé szallitds az érintett Rendszeriizemeltetd altali
megtagadasa és/vagy korlatozasa (szlik keresztmetszet), a Keresked6 igénybejelentésének (nomindalasanak) rendszeriranyito
altali - barmely okbdl torténd - visszautasitasa, megtagadasa vagy modositasa;

d) afoldgaz termeld, tarolo, szallitd, vagy elosztd rendszerben bekdvetkezett karosodas, foldgazellatas sziineteltése;

feltéve, hogy a fentiek a Szolgaltatas nyujtasara vagy igénybevételére jelentds hatassal vannak.

Nem mentesit a felelGsség aldl a pénzigyi forrashiany, a Felhasznald Gzemeltetésében 1év6 berendezések barmely Gizemsziinete valamint a
csatlakozovezetékbe, felhasznaldi berendezésekbe torténd olyan fizikai beavatkozas illetve a foldgaz termel6, tarold, szallitoé vagy elosztd
rendszerben bekovetkezett olyan kdrosodasa, amelyért a Felhasznald vagy a Rendszeriizemeltet6 felelGs.

Ha mentesulési korilmény (Vis Maior) kévetkezik be, akkor az errél tudomast szerz6 Félnek haladéktalanul irasban értesitenie kell a masik
Felet és a Felek kotelesek a lehet legrovidebb id6n belll egymassal a Szerz6dés teljesitésének folytatasardl egyeztetni, valamint az egyéb
valamely Fél altal Iényegesnek mindsitett kérdésekben megaéllapodni. Ezen irdsos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény jellemzdit és
annak a felek kozott fennalld szerz6dés teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztasanak varhatd
id6tartamat. Egyik Fél sem mentesiil a jelen Uzletszabalyzatban és a megkotdtt szerz6désben meghatarozott kotelezettségeinek
elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazo kotelezettségei aldl addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik félnek el nem
juttatta. Amennyiben a mentesulési korilmény bekovetkeztét valamelyik fél vitatja, errdl az értesités kézhezvételét kovetben, illetve a
vonatkozd informaciordl vald tudomasszerzést kovetGen késedelem nélkil irdsban nyilatkoznia kell. A Vis Maiorra hivatkozo fél a masik felet
az érintett korilmények tudomasdra jutasatdl szamitott lehetd legrévidebb hataridén belil értesiti a Vis Maior megsz(inésérdl, illetve a Vis
Maior azon hatdsainak megsz(inésérdl, amelyek az adott fél jogainak gyakorlasat vagy a Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitését
korlatoztak.

A Vis Maior altal érintett fél:

a.) a téle elvarhat6 gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely Vis Maior hatasait;

b.) a téle elvarhat6 gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a Szerz6dés teljesitését a Vis Maior megsz(inése utan azonnal folytassa;

c.) a masik fél észszer( kérésére koteles tajékoztatni a masik felet a Vis Maior-ra vonatkozd tovabbi korilményekrdl is kiilondsen, de nem
kizardlagosan a Vis Maior hatasainak megszilintetése, és mérséklése érdekében tett intézkedésekrdl, valamint a Vis Maior id6tartamanak
becslésérdl.
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Mindkét fél koteles a masikkal egylittmUkodni sziikség esetén észszer( alternativ intézkedések kidolgozdsaban, illetve megvaldsitdsaban a
Vis Maior hatdsanak megsziintetése érdekében. Ennek megfelelGen egyik fél sem zarkdzhat el indokolatlanul a kozottiuk fennallo szerzédés
megfelel6 modositasatdl a Vis Maior hatasanak kikiiszobolése érdekében.

A Vis Maiorrdl kuldott értesités masik fél részére tortént atadasat kovetGen egyik fél sem felel6s a SzerzGdés szerinti kotelezettségei
elmulasztasaért vagy késedelmes teljesitéséért: ellenkez6 megallapodds hidnydban tehdt a Szerz&dés teljesitése szlinetel. A szerz6déses
jogok gyakorldsara és a szerz6déses kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre allé id6 Vis Maior esetén a Vis Maior hatasainak elharitasaig
meghosszabbodik az aldbbi kivételekkel:

a.) a Vis Maior nem ad felmentést a szerz6déses kotelezettségek teljesitése aldl annyiban, amennyiben a mulasztds azzal van okozati
Osszefliggésben, hogy az érintett fél a Vis Maiorral kapcsolatos kotelezettségei teljesitése kdrében nem ugy jart el, ahogy az téle az adott
helyzetben elvérhato volt

b.) a felek megallapodnak, hogy a Vis Maior ellenére, annak id6tartama alatt is, egyes szerz&déses kotelezettségeiket tovabbra is teljesitik.

Ha mentesdlési koriilmény kdvetkeztében valamely fél nem tudja Szerz&dés szerinti kdtelezettségét teljesiteni, és e korilmények harminc
(30) napig fennallnak, barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja a Szerz&dést masik félnek kiildott irdsbeli értesitéssel. A teljesitéséhez
igazodd, még esedékessé nem valt dijaknak aranyos megfizetése az azonnali hatalyu felmondas joganak gyakorlasaval egyidejlileg esedékessé
valik. Amennyiben a Keresked$ hazai vagy import foldgaz-beszerzési forrasai olyan okbdl, amiért nem felelGs, legaldbb harminc (30) napot
meghaladdan elérhetetlenek vagy olyan mértékben korlatozottak, hogy a Kereskedd a Felhasznald ellatasat a Szerz6désben rogzitett Foldgdz
Egységaron nem tudja véllalni, a Keresked§ jogosult a Szerz6dés mddositasat kezdeményezni. Amennyiben a Szerz6dés mddositasardl a Felek
nem tudnak harminc (30) napon beliil megéllapodni, barmelyik fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

A Kereskedé és a Felhasznalé a kévetkezményi karokért valo felelGsséget kdlcsondsen kizarjak. Ez a kizaras és korlatozas nem vonatkozik
a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelGsségre.

Késedelmes fizetés (visszafizetés) esetén a késedelmes Fél koteles a Ptk 6:155.§ meghatarozott mérték( késedelmi kamatot, valamint a 2016.
évi IX. torvényben meghatdrozott esetekben és feltételek fennalldsa esetén behajtasi koltségatalanyt fizetni.

9.2.2. Kotbér

Sulyos szerz6désszegése esetében a szerzGdésszegl Fél koteles a masik Fél részére kotbért fizetni. A kotbér 6sszege megegyezik a Felhaszndlo
altal at nem vett (Kereskedd altal le nem szallitott) foldgaz mennyiség 25 %-anak és a Foldgaz Egységarnak (képlet alapjan meghatérozott
Foldgaz Egységér esetén a kotbérszamitas id6pontjaban ismert utolsé elszamolas Foldgdz Egységara) a szorzatdval. Az 4t nem vett foldgaz
mennyiség az alabbi mennyiségek kozil a magasabb: (i) a szerz6dott mennyiség szerzGdésszegés miatti megsziinést kovet6 idGszakra esé
idGardnyos része; (ii) a szerz6dott mennyiségbdl fel nem hasznalt mennyiség. Profilba sorolt Felhasznaldk esetében a kotbér értéke legaldbb
10.000 Ft.

9.2.3. A Szolgaltatas felfliggesztése (kikapcsolas)

A Kikapcsolas részletes szabdlyait a 9.4. alfejezet tartalmazza.

9.2.4. Rendkiviili felmondas
Valamely Fél sulyos szerz6désszegése esetén a masik Fél jogosult azonnali hatéllyal, irdsban felmondani a Szerzédést.

A Szerz6dést nem lehet felmondani arra hivatkozassal, hogy a masik Fél cs6deljarast kezdeményezett vagy a fizetési haladék id6tartama alatt
nem egyenliti ki az ideiglenes fizetési haladék elGtt keletkezett tartozasait.

9.3. A szerzGdéses allapot helyreallitasa

Felek kotelesek a Szerz6désbél eredd jogaikat rendeltetésszer(ien, johiszem(ien gyakorolni, és a kotelezettségeiket szerzédésszer(ien,
johiszem(ien teljesiteni. A Felhasznald koteles tovabba az elosztohaldzat-hasznalati szerzdésbdl és a rendszeriizemeltetSkkel megkotott
kapacitaslekotési szerz6désekbdl eredd jogainak rendeltetésszer(, johiszem( gyakorlasara és a kotelezettségei szerz6désszerd, johiszem(i
teljesitésére. Felek kotelesek haladéktalanul megszlintetni minden olyan allapotot, kériilményt, amely nem szerz6désszer( joggyakorlast
eredményez.

A 9.4. alfejezet szerinti Kikapcsolast kovet&en a Szolgaltatas Felhaszndlo részére torténd Ujboli nydjtasara és a foldgazszallitas, vagy -elosztds
felfiggesztés megsziintetésének kezdeményezésére (a tovabbiakban: Visszakapcsolas) a dijtartozas, késedelmi kamat és a behajtédssal
kapcsolatos koltségek (ideértve a Ki- és Visszakapcsolas dijat is) hianytalan rendezését kovetSen, valamint ha a Szerz6dés megsziint — eltéré
megallapodds hidnyaban — az Uj Szerz6dés hatdlyanak bedlltaval egyidejlleg keril sor. A Kereskedd a Visszakapcsoldst az illetékes
rendszerlizemelteténél a tartozas teljes korl rendezésér6l tortént tudomdsszerzéstsl szamitott 24 dran bellil kezdeményezi.
Tudomasszerzésnek mingsul a jelen bekezdésben rogzitett dijak hidnytalan rendezésérdl torténd irdsbeli értesités Felhasznald részérdl.

Amennyiben nem toérténik Visszakapcsolas, és a Kereskedd nem kot Gj Szerzédést a Felhasznaléval, a Felhasznéld altal felhalmozott

valamennyi dij, kamat, kdltség (ideértve a kikapcsolds dijat is) a GET és a jelen Uzletszabalyzat szerinti eléviilési szabalyok szerint kévetelhetd
a Felhasznaldtol.
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9.3.1. Visszakapcsolas Uj Felhasznalé kezdeményezésére

Ha Keresked§ felé fennallé6 barmilyen dijtartozds miatt kerilt sor a Kikapcsolasra, és a Kikapcsolds idején szerz6dott Felhasznalotdl (a
tovabbiakban: Kordbbi Felhaszndlo) eltéré Felhasznald Uj Szerz6dés megkotését, és igy a felhasznalasi helyen a Szolgaltatas helyredllitasat
kezdeményezi, arra az aldbbi esetekben keriilhet sor:
a) aszerzGdést kotni kivand Felhasznalo kijelenti, hogy a Szerz8dést a Keresked&vel a johiszem(iség és tisztesség elvét szem el6tt
tartva, a joggal vald visszaélés szandéka nélkil koti (Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tv. (Ptk.) 1:3. §, 1:5. §).
b) a Felhasznald kijelenti, a felhasznalasi helyen tartozést felhalmozd Kordbbi Felhasznaldval nem mindsil egy érdekkorbe
tartozdénak, valamint a szerz6déskotés nem célozza a felhasznalasi helyen felgyllemlett dijhatralék behajtasanak elkeruilését.

A Felhasznalo és a Korabbi Felhasznald egy érdekkdrbe tartozénak mindsiil, amennyiben:
a) aFelhasznald és a Kordbbi Felhasznald kapcsolt vallalkozasnak® mindsiil;
b) természetes személy Felhasznald, vagy annak kozeli hozzéatartozdja a Korabbi Felhaszndld tagja, vezet§ tisztségviselGje,
felugyelG bizottsagi tagja;
c) természetes személy Korabbi Felhasznald, vagy annak kozeli hozzatartozéja a Felhaszndld tagja, vezet tisztségviselGje,
felugyel6 bizottsagi tagja;
d) természetes személy Felhasznal6 és Kordbbi Felhasznald kozeli hozzatartozdk, vagy egy haztartasban élnek;

Ha a korabbi Felhasznald és a Felhasznald egy érdekkorbe tartoznak, ugy a Keresked§ a szerz&déskotést megtagadhatja, 1étrejott szerz6dés
esetén pedig Felhaszndlé a Korabbi Felhaszndld tartozasainak egyetemleges megfizetésére koteles. A Keresked6 a szerz&déskotést
megel6z6en tadjékoztatja a Felhasznaldt a dijtartozas fenndlldsardl, a korabbi Felhaszndld személyérdl, és az egyetemleges felel&sségrol.

9.4. Késedelmes fizetés esetén alkalmazandé eljarasrend

KereskedG - az egyéb jogain tulmenden - megtagadhatja a Szolgéltatds nyujtdsat, és a Szerz&dés hatdlya alatt jogosult kezdeményezni a
foldgazszallitas, vagy -elosztas felfliggesztését az érintett Rendszeriizemeltet6tdl (a tovabbiakban Kikapcsolas), amennyiben Felhasznalé nem
teljesiti a Szerz&dés alapjan fenndllé barmely fizetési kotelezettségét.

KereskedG az egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi fogyasztok kivételével a Felhasznaldval szemben a Kikapcsoldsra vonatkozd jogat
az aldbbi sorrend betartasaval jogosult gyakorolni:
- a fizetési hataridd leteltét kdvetd 5. napot kdvetSen elsd fizetési felszdlitast kiild a Felhasznald részére
- a fizetési hataridd leteltét kovetd 15. napot kovet6en masodik fizetési felszolitast kiild a Felhaszndlo részére, amely
tartalmazza a Kikapcsolast, mint lehetséges kdvetkezményt

Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztok esetén Kereskedd a Kikapcsolasra vonatkozé jogat a fizetési hatdrid6 leteltét
kovetd 30 napot meghaladd késedelem esetén jogosult gyakorolni.

A Kikapcsolast egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznald és a GET 29/B. § hatdlya ald tartozd tavhétermel§ engedélyes esetén
tértivevényes levélben vagy az atvétel igazolasara alkalmas mas médon kell k6zélni. Egyéb Felhasznaldk esetén amennyiben a Szerzédésében
értesitési cimként elektronikus levelezési cim (e-mail cim) is feltintetésre kerult, a Keresked6 a Kikapcsolast elektronikus tzenetben is
jogosult kézolni.

A Kikapcsolds addig tart, amig Felhaszndlé a Szerz6dés alapjan fennalld kotelezettségeinek eleget nem tesz, és ezzel egyidejlileg meg nem
tériti a Keresked6 szamara a teljesités szlineteltetésének és az ismételt beinditasnak az 6sszes indokolt mértéki és igazolt koltségét.

A Kikapcsolas nem mentesiti a Felhasznadlét a Szerz&dés szerinti Minimalis Foldgazmennyiség atvételének elmulasztasabdl eredd
jogkovetkezmények, valamint a fix rendszerhaszndlati dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

Ha a fizetési késedelem a husz (20) napot, Lakossagi Fogyasztd esetén a Kikapcsolds id6tartama a harminc (30) napot meghaladja, az sulyos
szerz&désszegésnek mindstl, és a Kereskedd jogosult a Szerz&dést felmondani. Ha a 9.4.3 alfejezet szerinti Kézintézményi Felhasznalo a
Moratérium biztositasat a GET-nek és a Vhr-nek megfelel6en kezdeményezte, a Keresked6 és a foldgazeloszté a Kozintézményi
Felhasznaldval kotott Szerz6dést a Moratdriumi IdGszak alatt keletkezett fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

1 Jelen alfejezet értelmében a Felhasznalé és a Korabbi Felhasznald kapcsolt vallalkozasnak mindsiil amennyiben:

- Felhasznalé a Kordbbi Felhasznaldban kozvetlenil vagy kozvetve meghatérozé befolyassal rendelkezik;

- a Korabbi Felhasznilo a Felhasznaldban kozvetlenil vagy kdzvetve meghatérozo befolyassal rendelkezik;

- van olyan harmadik személy, amely mind a Felhasznaldban, mind a Korabbi Felhasznaldban kozvetlentl vagy kozvetve
meghatarozd befolyassal rendelkezik, vagy — természetes személy esetén - mindkét szervezetben betdlti az alabbi funkcidk
valamelyikét: vezetd tisztségviseld, felligyeld bizottsagi tag; kapcsolt vallalkozasoknak tekintend6k tovdbba, amennyiben az egyik
szervezetben egy természetes személynek, a masikban pedig annak kézeli hozzatartozéjanak van az ebben a pontban foglalt
érdekeltsége;

Jelen alfejezet értelmében a befolyassal rendelkez6 akkor rendelkezik egy jogi személyben meghatdrozé befolydssal, ha annak tagja vagy
részvényese, és

- a) jogosult e jogi személy vezetd tisztségviselGi vagy felligyelGbizottsdga tagjai tobbségének megvalasztasara, illetve
visszahivasara; vagy

- b) a jogi személy mas tagjai, illetve részvényesei a befolydssal rendelkez6vel kotott megéllapodas alapjan a befolyassal
rendelkezével azonos tartalommal szavaznak, vagy a befolyassal rendelkez6n keresztil gyakoroljak szavazati jogukat, feltéve,
hogy egytt a szavazatok tébb mint felével rendelkeznek (Ptk. 8:2.§).
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Amennyiben a Felhaszndld a kikapcsolasi értesitében megjeldlt idészak kezd6 napjat megel6z6 munkanap 12:00 6rdig rendezi valamennyi
esedékessé valt szdmlatartozasdt a KereskedS felé, és ezt hitelt érdemlSen igazolja, a Kereskedd intézkedik az illetékes
rendszerlizemelteténél a kikapcsolas visszavondsardl.

Amennyiben a Kikapcsolas feltételei nem alinak fenn, a Keresked& kételes a Felhaszndlé karat megtériteni a 9.2.1 alfejezet szerint.

A Keresked§ fizetési kotelezettség érvényesitése érdekében a Felhasznald felé tett nyilatkozata, intézkedése, igy kilondsen a teljesités
megtagadasa, a felfliggesztés kezdeményezése, annak megkisérlése, valamint a fizetési felszélitas a fizetési kotelezettség eléviilését
megszakitja.

9.4.1. Lakossagi Fogyasztékra vonatkozé szabalyok

Lakossagi Fogyasztok esetén jelen fejezet rendelkezéseit az itt szerepld eltérésekkel kell alkalmazni.

A Keresked§ a Lakossagi Fogyasztok foldgazellatasbdl torténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén kizdrdlag az alabbi feltételek egyittes
fenndlldsa esetén jogosult kezdeményezni a foldgazelosztonal:
a) alakossagi Fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,
b)  aLlakossdgi Fogyasztd dltal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetGségrél kezdeményezett egyeztetés esetén azok
a Lakossdagi Fogyasztéval nem vezettek eredményre,
c) aKeresked6 a tartozasrol és a kikapcsolas lehetGségérél a Lakossagi Fogyasztot legaldbb kétszer értesitette, és az értesitésben
a Lakossagi Fogyasztd figyelmét felhivta a szocialisan raszorul6 fogyasztokat az e térvény és a foldgazellatasrol szol6 torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 kormanyrendelet a GET. és a Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az el6re
fizet6 méré felszerelésének a lehetGségére. Ha az értesités az érintett engedélyeshez nem kereste jelzéssel érkezik vissza, az
iratot — az ellenkez& bizonyitdsig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat koveté 10. munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni.

A fenti c) pont szerinti esetben a Lakossagi Fogyaszto elsé értesitése postai vagy — a Lakossagi Fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén —
elektronikus Uton, a kikapcsolds lehet6ségére és az azzal jard szolgaltatds-sziineteltetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes
levélben vagy a Lakossdagi Fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb mdédon torténik.

Ha a fenti a) pontszerinti fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag szdmlatartozasbdl ered, a Keresked§ a Lakossdgi Fogyasztok
foldgazellatasbdl torténd kikapcsolasat a nem szamlatartozdsbdl eredé fizetési kotelezettség vonatkozasdban akkor kezdeményezheti, ha
annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan torténd érvényesitését igazolhatdé médon meginditotta. Ebben az esetben a
Keresked6 fenti c) pont szerinti értesitésének tartalmaznia kell a polgéri peres vagy fizetési meghagyasos eljards meginditasanak
lehetGségérdl szol6 tajékoztatdst.

A Lakossagi Fogyasztd kikapcsoldsara nem kerilhet sor:
d)  munkasziineti napon,
e) Unnepnapon,
f)  munkasziineti napot vagy tinnepnapot koézvetlenul megel6z6 munkanapon,
g)  kulon jogszabdlyban meghatarozott pihenénapon.

Amennyiben a Védend& Fogyasztdk nyilvantartasaban Szocialisan Raszoruld Fogyasztoként nem szerepl6 Lakossagi Fogyaszto a tartozasat
nem fizette meg, a Keresked§ a Kikapcsoldst megel6z6, a fenti c) pontja szerinti elsé irasbeli értesités megklldésével egyidejlileg irasban,
kozérthet6 mddon és attekintheté formaban tajékoztatja a Lakossagi Fogyasztét a védend6 fogyasztokat megilleté kedvezményekrél, a
védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének maddjardl, valamint megkuldi részére a Vhr. 9. szamu melléklet szerinti,
kérelemként hasznalhaté adatlapot.

Ha a Lakossagi Fogyasztd a foldgazelosztondl Szocidlisan Részoruloként kezdeményezte a védendS fogyasztoi nyilvantartdsba torténd
felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig, vagy annak megtagaddsaig a kikapcsolasi folyamatot a foldgazeloszto felfliggeszti. Ez esetben
a kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valé felvétel megtagadasat kovetGen keriilhet sor.

A Kikapcsolas id6tartama legfeljebb 30 nap. Ha a Lakossagi Fogyasztd szamlatartozasat ezen idGszak alatt nem egyenliti ki, az a 9.1. alfejezet
szerinti sulyos szerz&désszegésnek mindsul, és a Kereskedd a 30. napon a Szerz&dést azonnali hatéllyal felmondhatja. A Kereskedd
szlineteltetésrdl sz6l6 értesitésben az azonnali hatdlyd felmondasra és annak hataridejére a Lakossagi Fogyaszto figyelmét felhivja.

9.4.2. Tavhdtermel6kre vonatkozé kilon szabalyok

A tavh@szolgaltatasrdl szold torvény szerinti olyan tavhétermeld engedélyes esetén, amely lakossagi felhasznaldkat vagy kilon kezelt
intézményeket is ellatd tavhészolgaltatd szamara értékesit tavhét, illetve tavhGszolgaltatd engedélyesként lakossagi felhasznélokat vagy
kulon kezelt intézményeket is ellat tavhészolgaltatassal (jelen alfejezet alkalmazasaban: TavhGtermeld), a 9.4. alfejezet rendelkezéseit az
alabbi eltérésekkel kell alkalmazni. Keresked6 a Tavh&termel6 Kikapcsolasat kizardlag az aldbbi feltételek egyuttes fennalldsa esetén
kezdeményezheti a féldgazelosztonal:

a) a Tavhétermeld fizetési kotelezettségével 90 napot meghaladd késedelembe esett,

b) a Keresked§ a tartozasrdl a Tavh&termel6t legalabb kétszer értesitette, és

c) a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetésrél sz616 egyeztetés nem vezetett eredményre.

Fenti b) és c) pont szerinti esetben a TavhGtermelS els6 értesitése postai vagy elektronikus Gton, masodik értesitése tértivevényes levélben

vagy a Tavhétermel§ altali dtvétel igazolasara alkalmas egyéb mddon torténik. Az elsé és masodik értesités elkildése kozott legalabb 15
napnak el kell telnie.
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9.4.3. Kozintézményekre vonatkozé kiilén szabalyok

Allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellatd szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi, kdznevelési vagy szakképz6 intézmény (a
tovabbiakban jelen alfejezet alkalmazdsaban: Koézintézményi Felhaszndlé) esetén a 9.4. alfejezet rendelkezéseit az aldbbi eltérésekkel kell
alkalmazni. Kézintézményi Felhasznalé kezdeményezheti a Keresked6nél és a foldgazeloszténal a foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt
torténd kikapcsolds aldli mentesség (a tovabbiakban: Moratdrium) biztositasat.

9.4.3.1. Kozintézményi Felhaszndlénak mindsiil:

a) az dévoda, altaldnos iskola, gyogypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai évoda, iskola vagy szakképz8 intézmény, és az ezekhez tartozd
kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos kozoktatdsi szerz6déssel, fenntartéi megallapodassal, illetve

egyuttm(ikddési megallapodassal rendelkezik,
b) a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol szl torvény szerinti apoldst, gondozést nydjtd intézmeény, rehabilitacids intézmény,
lakdotthon, dtmeneti elhelyezést nyGjtd intézmény, valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositd szocidlis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) dllami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatdlyos ellatdsi szerz6déssel rendelkezik,
c) agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrodl sz6l6 torvény szerinti bolcséde, csaladi napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok
atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi otthon és javitdintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,
d) az egészséguigyrdl szol6 torvény szerinti fekvébeteg-szakellatast biztositd egészségugyi intézmény, ha

da) éllami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségligyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozo hatalyos szerzédéssel rendelkezik.

9.4.3.2. Kozintézményi Felhasznaléi mindség igazolasa

A Kozintézményi Felhaszndlé a Moratdrium biztositasanak kezdeményezésével egyidejileg a Vhr. 55/B.§ (2) bekezdése szerinti
dokumentumokkal kell igazolnia, hogy a GET 64/A. §-dban és Vhr. 55/A. §-aban meghatdrozott feltételeknek megfelel.

9.4.3.3. A Moratérium kezdeményezése, biztositasa

A Moratérium a Kozintézményi Felhasznald kezdeményezése szerinti idGszakra, de legfeljebb az adott év oktdber 15. és az azt kdvets év
aprilis 15. kozotti idGszakra terjed ki.

A Kozintézményi Felhasznald a Moratdrium biztositdsat a Moratériummal érintett idGszakot (a tovabbiakban: Moratériumi Idészak) legaldbb
15 nappal megel6z6en kezdeményezi a Kereskedénél és a foldgazelosztonal.

A Kereskedd és a foldgazeloszté— az egymadssal tortént egyeztetést kovetGen — a Moratdrium biztositasara irdnyuld kezdeményezés
beérkezésétdl szamitott 5 napon belil kozdsen értesitik a Kozintézményi Felhasznaldt, hogy

- megfelel-e a jogszabalyi feltéteknek,
- vagy nem felel meg, és tdjékoztatast ad ennek indokardl.
- az elutasitas nem akadalya annak, hogy a felhaszndlé Ujabb moratériumot kezdeményezzen az el6z6 bekezdés szerinti hataridGig

Ha a Kozintézményi Felhasznald a GET-ben és a Vhr.-ben meghatérozott feltételeknek megfelel, a Keresked6 és a foldgazelosztd koteles a
Moratériumot a Kézintézményi Felhasznal6 kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

Ha a Kozintézményi Felhasznald GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott kotelezettségeknek eleget tesz, a Kozintézményi Felhasznald fizetési
késedelem miatti foldgazellatasbol torténd kikapcsolasa a Moratérium alatt nem kezdeményezhetd, amely azonban nem érinti a Keresked6
és a foldgazeloszto azon jogat, hogy kovetelését birdsagi vagy egyéb torvényes Uton érvényesithesse.

A Kozintézményi Felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a Moratérium biztositasat, ha a kordbbi fizetési késedelembdl eredé fizetési
és a kordbbi Moratériumbdl szarmazd kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett. Ennek igazolasara a Kozintézményi Felhasznald a
Kozintézményi Felhaszndloi minGség igazoldsaval egyidejlileg koteles a korabbi kereskedd altal kidllitott igazoldst bemutatni, mely szerint
kordbban Moratériumban nem részesiilt, vagy az abbdl szarmazé kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

Moratérium esetén a Kozintézményi Felhasznalo fenntartdja a Kozintézményi Felhasznalénak a Moratdrium alatt keletkezett tartozasaiért a
Ptk. 6:419. §-a szerint egyszer(i kezesként felel.

9.4.3.4. A Moratérium alatt keletkezett dijfizetési kotelezettség teljesitése

A Keresked§ és a foldgazelosztd a Kozintézményi Felhasznalé Moratériumi IdGszak alatti fogyasztasabdl eredé fizetési kotelezettségérdl a
Moratériumi ldszakot kévet6 10 napon beliil tajékoztatja a Kozintézményi Felhasznalét, valamint szamlat allit ki a Moratériumi IdGszak alatti
fogyasztas ellenértékérdl. A Kereskedd a Moratériumi IdGszak alatt is tajékoztathatja a Kozintézményi Felhasznaldt az ezen id6szak alatt
keletkez6 fizetési kotelezettségérdl.
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A Kozintézményi Felhasznald az fenti bekezdés szerinti fizetési kotelezettségét egyenl részletekben minden hénap utolsé napjdig, legkésébb
a Moratériumi IdGszakot kovetd december 31-éig teljesiti. A Kereskedd és a foldgazelosztd a Kozintézményi Felhaszndldval ettdl eltéréen is
megallapodhat, a Kereskedd és a foldgazeloszté azonban a Moratdrium biztositasat nem teheti flggévé e megallapodas megkotésétdl.

10. A felhasznaléi panaszok ligyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

A Kereskedd — annak érdekében, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaldi panaszok rovid hataridével egységes eljarassal kivizsgalasra
keriljenek, a panasz okai megsz(injenek — a panaszbejelentések esetén kdvetendd eljdrasrendet az aldbbiak szerint szabdlyozza.

Panasz: az olyan kérelem, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem, vagy érdeksérelem orvosldsara, megsziintetésére irdnyul, és elintézése
nem tartozik mas jogilag szabalyozott eljarasra.

Ko6zérdeki bejelentés: olyan korilményre, hibara, vagy hidnyossagra hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illetéleg megsziintetése a
kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. Felhivhatja a figyelmet olyan magatartasra, vagy olyan tényre is, amely jogszabdlyba
utkozik, vagy ellentétes a jo erkdlccsel, a tisztességes gazdalkodas elveivel, illet6leg mas mddon sérti vagy veszélyezteti a tdrsadalom érdekét.

Felhasznal6i megkeresés: a Felhasznaldnak a szolgdltatassal kapcsolatos kivansaga, melyet személyesen, telefonon, vagy irdsban (levélben,
e-mailben, tigyfelek konyvében) kozélhet.

A Felhaszndlo panaszdaval, reklamacidjaval elsé fokon a Kereskedd Ulgyfélszolgalatdhoz, majd a Kereskedd kozponti szervezetéhez, ezt
kovetben a fogyasztdi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Amennyiben a Felhaszndlé a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, vagy a Keresked6 nem adott érdemi
vélaszt, ugy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a felsGbb szintli szervezeti egységnél, vagy az illetékes fogyasztévédelmi hivataltol
kérheti panaszanak kivizsgaldsat. Ennek lehet6ségérdl a Kereskedd a Felhasznaldt a valaszlevélben tdjékoztatja. A hatdsagi kivizsgalas
lezarasaig a Kereskedd tovabbi intézkedést nem tesz.

Ha a Felhaszndld panaszbejelentésre adott kereskeddi valaszt nem fogadja el, vagy a KereskedS nem adott érdemi valaszt, a Felhasznalé a
panasz kivizsgaldsara hataskorrel rendelkez6 szervezethez (a fogyasztévédelmi hatdsdghoz vagy a MEKH-hez) benyujtott kérelmének
tartalmaznia kell

a) akérelmez6 elérhetGségét (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhet&ség és elektronikus levélcim);

b)  az érintett felhasznalasi hely cimét;

c) a beadvany téargydnak rovid leirasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal aldtdmasztva, ideértve kuléndsen az
engedélyesnek a felhaszndloi megkeresésére adott valaszlevelét, a Keresked6hoz benyujtott panasz igazolasara szolgald
igazolast, egyedi ligyszamot, vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a feladds igazolasat szolgdlé dokumentumot;

d) akértintézkedés megjel6lését;

e) akérelmezd alairasat.

A panaszbejelentések, illetve a kozérdek(i bejelentések Kereskedd altal torténé kivizsgalasara és az irdsban torténd, érdemi valaszadasra a
hataridé a benyujtastdl szamitott tizenot (15) nap, ha jogszabaly ettél eltérGen nem rendelkezik.

Minden, a Keresked6hoz beérkezett panasz, illetve bejelentés kilon nyilvantartasba vételre keril. A kézérdek( bejelentések, javaslatok és
panaszok barmelyik Ggyfélszolgalati helyen bejelentheték, annak intézését a Kereskedd kozponti panaszkezelési terilete felligyeli, vagy végzi.

A Keresked6 az ugyfélszolgalati irodaban irdasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at, és a Felhasznalé valamennyi
beadvanyat az elévilési hataridd végéig visszakereshetéen megdrizi.

A Keresked§ az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos tigyben beadvany nélkili, telefonos tgyfélszolgélatan
torténd tgyintézés esetén is egyedi ligyszammal biztositja az ligyintézés dokumentéalhatdsagat.

Szlikség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon belll a Keresked§ és az egyéb engedélyesek kotelesek egymas kozott rendezni,
hogy melyikik joga, illetve kotelessége az adott Ggyben eljarni, és az eljaré engedélyesnek a beadvanyt dtadni. Ennek megtorténtérdl a
Kereskedd a Felhasznaldt haladéktalanul, irdsban téjékoztatja.

Ha a beadvany a foldgdz- kereskedelmi szolgéltatdssal és az elosztohdldzat hasznalataval egyarant 6sszefligg és ennek kovetkeztében tébb
engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott tizenot (15) napon bellil az intézkedési

hatdskorok tisztazasahoz és a megfelel6 intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

A Keresked6 az Ugy rendezését a Felhasznaldval torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel utjan kiséreli meg. Ennek soran a fent meghatarozott
hataridén beliil érdemben valaszt kell adnia a Felhasznald részére.

A kordbbi, érdemben megviélaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznalé altal tett, ismételt, Gj informaciot nem
tartalmazé beadvény, valamint a névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgdlasat a Kereskedd mell§zheti.

11. A Szerzddés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje

11.1. A Szerz&dés megsziinik:

a) aFelek k6z6s megegyezése esetén, a felek kozos megegyezésében megallapitott id6pontban és feltételekkel;
b)  barmelyik Fél rendkivili felmondasa esetén a felmondas kozlésekor;
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c) amennyiben a Kereskedd és a Felhaszndld kozott mar meglévd szerzGdéses jogviszony van, Uj szerzdéskotés esetén a teljesités
kezd6 id6pontjaval az Uj Szerz6dés szerinti felhasznaldsi helyek vonatkozdsaban megsz(inik a koztlik kordbban meglévé
hatdrozatlan idére, vagy olyan hatarozott id6re sz616 Szerz&dés, melyben az Ellatas Befejezésének Idépontja kés6bbi, mint az
Uj SzerzGdés szerinti Szolgaltatas Kezdd Id6pontja;

d) hatarozatlan id6tartamra kotott szerz6dés esetén tovabba barmelyik Fél rendes felmondasa esetén a 11.3. alfejezetben irtak
szerint;

e) A hatarozott id6tartamra kotott Szerz&dés esetén, tovabba, ha

i automatikusan nem meghosszabbodd Szerz&dés hatélya lejar a 11.4.1 alfejezetben leirtak szerint;
ii. automatikusan meghosszabbodé szerz6dés esetén Felhasznald lemondd nyilatkozata esetén a 11.4.2. alfejezetben
irtak szerint;
iii. a Felhasznald a felhasznalasi helyrdl elkoltozik, illetve a vételezéssel felhagy a 11.6. alfejezetben leirtak szerint;
iv. Kereskedd egyoldalt dremelése esetén az 5.3.1. alfejezet szerint

A hatarozott id6re létrejott Szerz6dés rendes felmondassal, lejarat el6tt egyik fél dltal sem sziintetheté meg, és lejarata a Szerz6désben
megjeldlt fordulénap, amelyen a Felek minden tovdbbi jognyilatkozata nélkil megsziinik, kivéve az automatikusan meghosszabbodd
szerz&dést. A keresked@valtds szabalyainak hatdlya ald tartozo szerz6dések esetében a 11.2. pont szabalyait kell megfelelGen alkalmazni.

A Szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése esetén Kereskedd azon joga, hogy a Felhaszndlo tartozasainak megtéritését kdvetelje az
eléviilési id6n belll kizardlag abban az idépontban sziinik meg, amikor Felhaszndlé a SzerzGdés alapjan fennalld tartozasait maradéktalanul
teljesitette.

11.2. A Szerz&dés rendes megsziinésének szerz6déses feltételei:

A Kereskedd a Felhasznalé Szerzédés rendes megsziintetésére irdnyuld nyilatkozatanak (hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén felmondas,
automatikusan meghosszabbodd hatarozott idej(i szerz6dés esetén a 11.4.2 alfejezet lemondd nyilatkozat), valamint a kereskedévaltas
szabdlyainak hatalya ald tartozd hatarozott idej(i szerz6dés esetén a GET 31/C.§ (2) bekezdés szerinti nyilatkozatanak a kézhezvételétsl
szamitott 6t napon belll (mely hatéridébe a Keresked6hoz torténé beérkezés napja nem szamit bele) a Felhasznald, és — amennyiben a
Felhasznalé képviseletében foldgaz kereskedd jar el — a foldgaz kereskedd részére értesitést kiild
a) a szerzGdés megsz(inésének visszaigazolasardl, az elszdmolasi pont egyedi azonositéjanak és a foldgaz-véasarlasi szerz6dés
megsziinésének id6pontja feltlintetésével, vagy
b) a nyilatkozat benyujtasakor nem teljesitett szerzGdéses feltételekrél. Ebben az esetben a KereskedS a nem teljesitett
szerzGdéses feltételek teljesitése érdekében hatéridét (a tovabbiakban Teljesitési Hataridd) biztosit.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznald felmondasi jogat idében korldtozo vagy kizérd szerz6déses feltétel semmis.

A Felhaszndlo szerz6dés rendes megsziintetésére irdnyuld nyilatkozatat a Szerz&dés eltéré rendelkezése hidnyaban legkorabban a tervezett
megsz(inési/lejarati id6pontot szazhusz (120) nappal megel6z8en, legkésSbb a szerzédésben meghatarozott id6pontban teheti meg. A GET
31/C.§ (2) bekezdése szerinti nyilatkozatot legkésébb a Szerz6dés megsziinését megel5z8 30. napon be kell nyujtani. A hatdrid6 utan érkezett
nyilatkozat érvénytelen.

11.2.1 A teljesitend6 szerzGdés feltételek kiilonésen:

a) a Felhasznaldnak a nyilatkozat benyujtasakor, valamint a Teljesitési Hataridé utolsé napjan ne legyen a szerz&désbél eredd
barmilyen jogcimen lejart tartozasa;

b) a Kereskedd 4dltal elGirt biztositékot a Teljesitési HataridGre a Keresked6 rendelkezésére bocsdssa. A Biztositék Osszege a
hatralévé id6tartam becsllt szamlainak megfelel6 Gsszeg. Az el6leggel a Felek a szerz6dés megsziinését kovets
végelszamoldsban elszamolnak;

c) aFelhasznald a Teljesitési Hataridd utolsd napjan teljesitse a szerz&désben meghatdrozott egyéb szerz&déses feltételeket;

11.2.2 A megsziintet6 nyilatkozat hatalya

A Felhasznal6 nyilatkozata a megjelolt szerz6déses feltételek teljestlésével hatalyosul. Amennyiben a Felhasznald nem teljesiti a Teljesitési
Hatéridén belil a 11.2.1. pontban meghatédrozott szerzdéses feltételeket, a Keresked6 eltér6 rendelkezése hidnyaban a Felhasznald
szerz8dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozata visszamendlegesen hatalytalan, amirél a Felhasznalét értesiti. Ha a Felhasznald a
nem hatdlyosult nyilatkozatat kovetSen tovabbra is meg kivanja szlintetni a Szerzdést, Uj nyilatkozatot kell megkildenie.

11.3. Hatdérozatlan idejii szerz6dés rendes felmondasa

Hatdrozatlan id6re sz6l6 szerzddést a felhaszndld a szerzGdésben meghatarozott felmondasi idével, az ott meghatarozott fordulénapra
irasban mondhatja fel. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznal6 felmondasi jogét id6ben korlatozé vagy kizard szerzédéses feltétel
semmis. Nem lakossagi fogyasztd esetén a szerz6dés eltérd rendelkezése hianydban a forduldnap a gazév utolsé napja, a felmondasi id6
hatvan (60) nap. A Felek megallapodasa alapjan a Kereskedd a felmondasi id6tél eltekinthet. Nem forduldnapra torténd felmondas esetén a
felmondasi id6 a Keresked§ altal tortént kézhezvételt kovets napon kezdbdik, amennyiben a Felhasznalé a szerz6dés rendes felmondassal
torténs megsziintetésének feltételeit teljesiti. A felmondas hatalyosuldsanak feltétele a 11.2. alfejezetben meghatérozottak Felhasznalo altal
torténd teljesitése.

A hatarozatlan id6re sz616 Szerz6dést a Kereskedd rendes felmondassal indokolas nélkil, hatvan (60) napos felmondasi id6 betartasaval, de
kizardlag a forduldnapra irdsban mondhatja fel.
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11.4. Hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

11.4.1. Hatarozott idejli Szerz6dés lejarta

A szerzGdés az ott meghatarozott lejarati napon megsziinik, amennyiben teljestilnek a 11.2 alfejezetben meghatarozott feltételek. Hatarozott
idejli szerz6dést rendes felmondas Utjan nem lehet megsziintetni.

11.4.2. Automatikusan meghosszabbodé SzerzGdés megsziintetése

Automatikusan meghosszabbodé szerz6dés esetén a megsz(inés tovabbi feltétele, hogy valamelyik fél a szerz6désben meghatdrozott
id6pontig irdasban jelezze, hogy nem kivénja, hogy a szerz6dés meghosszabbodjon (lemondas). Illyen nyilatkozat, vagy a 11.2. alfejezetben
foglaltak teljestilésének hidnydban a szerz6dés automatikusan meghosszabbodik az ott meghatarozott id6tartammal, és csak az j lejarati
id6pontjara lehet lemondani.

11.4.3. Nem teljesitett szerz6déses feltételek fennallasa lejaratot kdvetGen

Amennyiben a 11.2 alfejezet szerinti szerz6déses feltételek nem teljesiiinek hatdridére, a Keresked6 — sajat mérlegelése alapjan — jogosult a
hatdrozott idejli Szerz&dés hatalyat egyoldalu nyilatkozattal egy honappal meghosszabbitani, valamint ismételten kdzolni a nem teljesitett
szerz8déses feltételeket mindaddig, amig ezen feltételek nem teljesiilnek a tervezett megsz(inés idépontjat 25. nappal megel6z6en.

11.5. Szerz6dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozatok altalanos szabalyai

A nyilatkozatokat a Felhasznald, illetve amennyiben a Felhasznalé ezzel megbizza, az Uj kereskedd jogosult megtenni. Amennyiben a
Felhasznald személye eltér a szamlafizet6tdl, a kizardlag a szadmlafizet6tdl beérkezd szerz6désfelmondast a Keresked§ jogosult elutasitani.
Amennyiben a Felhasznalé megbizasabdl az Uj kereskedd jar el, a témegesen kiildott szerz6dés nyilatkozatokat irdsban vagy elektronikus
formaban teheti meg. A Kereskedd koteles igazolni a képviseleti jogosultsdgat a Kereskedd felé.

11.6. Megszlinés vételezéssel felhagyas, felhasznalé személyében bekévetkezett valtozas miatt

11.6.1. Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas, vételezéssel felhagyas bejelentése

Ha a felhasznaldsi helyen a Felhaszndld a vételezéssel felhagy, személye megvaltozik, a Felhasznal6 (felhasznéldvaltozas esetén a felek) a
valtozast legkésdébb a valtozastdl szamitott tizenét (15) napon belil, a Felhaszndld elhaldlozésa esetén ennek bekovetkeztétsl szamitott hat
hénapon belil koteles (kotelesek) a Kereskedd részére bejelenteni. A hataridé elmulasztasa esetén a foldgaz vételezéssel felhagyd
Felhasznalé felel a fogyasztas dijanak megfizetéséért és a szabdlytalan vagy jogellenes vételezéssel megvaldsitott szerzGdésszegés
jogkovetkezményeiért mindaddig, amig a véltozast be nem jelenti. A Felhasznalo a bejelentés keretében a Szerz&dést is felmondja.

A bejelentésnek tartalmazni kell
a) afelhasznalasi helyre vonatkozdan
a.  afelhaszndlasi hely cimét és a szerz6dés szerinti azonositojat,
b. afogyasztasmér6 berendezés gyari szamat és
c.  afogyasztdsmérd berendezés mérdallasat és a mérdallas megéllapitdsanak datumat,
b) aFelhasznald
a.  Uj értesitési cimét, amelyre a Kereskedd a Felhasznald altal még ki nem egyenlitett Szerz6déses Dijat tartalmazd
szamlakat megkuldi;
b. atelefonos elérhetGségét;
c.  aKeresked8nél nyilvantartott felhasznaldi azonosité szamat
c) aFelhasznald nyilatkozatat, hogy a SzerzGdést és — ha a Felhaszndld elosztéhaldzat-hasznalati szerzGdését a Kereskedd kezeli
megbizottként— az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dését felmondja, valamint Felhaszndlé 11.6.2. alfejezet szerinti
nyilatkozatat a Szerz6dés megsziinése miatt elGallé helyzet rendezésérdl (11.6.2. a)-c) pontok kozil valasztassal);
d) aFelhasznalé személyében beallt valtozas jogcimét;
e)  Uj Felhasznald esetén
a.  nevét, sziletési nevét, anyja nevét, szlletési helyét és idejét természetes személy esetében, nevét, székhelyét,
cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékii azonositdjat és addszamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabdlyai
szerint létrehozott jogalany esetében,
b. lakéhelyének cimét, tartézkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és
c. telefonos elérhetdségét,
f) Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozds esetén az Uj felhasznald altal is alairt nyilatkozatot az atadas — atvétel
datumarol és fogyasztasmérd(k) allasardl, valamint az Uj Felhasznald szerz6déskotéshez szikséges adatait;
g) abejelentés keltét
h)  aFelhasznald —felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén Felhaszndlok — aldirasat

A Felhaszndlé elhaldlozasa esetén bejelentésnek legalabb az a) pont, a ba) alpont, valamint d)—h) pont szerinti adatokat (a h) pont esetén a
Felhasznald helyett a bejelentd aldirasat) kell tartalmaznia.
11.6.2. SzerzGdés id6 elStti megsziintetés feltételei

Amennyiben a Felhaszndlé a személyében bekovetkezett véltozas, a vételezéssel torténd felhagyds, vagy mas ok miatt
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i. ahatdrozott idejl Szerz&dést a lejarat el6tt, vagy
ii. ahatdrozatlan idej(i Szerz6dést a felmondasi id6 letelte, valamint a fordulénap el6tti id6pontra

meg szeretné szlintetni, az alabbiakat kezdeményezheti a valtozastdl szamitott 15 napon belll a Kereskedénél:

a) aszerzGdésben meghatarozott felhasznalasi hely médositasa az Felhasznald Gj felhasznalasi helyére (ha vanilyen); a Kereskedd
a hozzajarulasat megtagadhatja, vagy feltételhez kotheti (pl. szerzdéses dij mddositasa);

b)  aszerz8dés atruhazasa a felhasznalasi hely Uj Felhasznéléjara (ha van ilyen) az Uzletszabdlyzat 6. és az ASZF 1.1. fejezetében
foglaltak szerint; a Keresked8 a hozzajarulasat megtagadhatja, vagy feltételhez kotheti (pl. egységar mddositdsa, biztositék
kérése);

c) fentiek hidnydban a szerz6dés megsziintetése; a Keresked a hozzajarulasat feltételhez kotheti (pl. banatpénz fizetése). A
banatpénz mértéke megegyezik 9.2.2. alfejezet szerinti kotbér 6sszegével. Ez esetben Felhaszndlé a banatpénz megfizetésén
tul az éves fix rendszerhasznalati dijat a vonatkozo jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban a gazév végéig fizeti meg akként, hogy
a szerz8désben rogzitett havonta fizetend6 fix rendszerhasznalati dijat a szerz6dés megsziintetésének idépontja és a gazév
vége kozotti honapokra az ezen dijtételeket tartalmazé szamla alapjan koteles megfizetni.

11.7. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén
A Szerz6dés megsziinése/megsziintetése esetén a Felhasznalo és a Keresked a Szerz6dés megszlinésének napjara kotelesek egymassal teljes

korlien elszamolni és a még meg nem fizetett tartozasokat (mar teljesitett Szolgaltatas, ellenértéke, kotbér, kartérités, banatpénz, korabban
engedélyezett részletfizetés stb.) megfizetni. A Szerz6dés megsz(inésétdl szamitott hisz (20) napon beliil a Kereskedd végszamlat bocsat ki.
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