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1. Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore, fogalom meghatarozasok, a Kereskedédre
vonatkozé adatok

1.1. Az Uzletszabdalyzat hatalya és érvényességi kore

Az ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. (a tovébbiakban Kereskedd) a jelen Féldgaz-kereskedelmi
Uzletszabalyzatot (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a Magyar Energetikai és Kézmdi-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban Hivatal) altal a Kereskeddt féldgaz- kereskedelmi tevékenység folytatdsara feljogositd, 4423/2015.
sz. kiadott m(ikodési engedélye alapjan, a Foldgazellatasrdl szold 2008. évi XL. térvény (a tovabbiakban GET), a
végrehajtdsara kiadott 19/2009. (I. 30) Kormanyrendelet (a tovabbiakban Vhr.), valamint a Magyar
Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata (a tovabbiakban UKSZ) rendelkezéseivel 6sszhangban
allapitotta meg.

A jelen Uzletszabdlyzat tartalmazza a Keresked§ &ltal végfelhaszndlék szdmdra nydjtott versenypiaci féldgéz-
kereskedelmi szolgaltatas (a tovabbiakban Szolgaltatas) altaldnos biztonsagi, minGségi, mUszaki, kereskedelmi,
elszdmoldsi és fizetési elbirdsait, valamint az ellatds szinvonaldanak és a felhasznaldi igények kielégitésének
feltételeit.

A jelen Uzletszabdlyzat személyi hatdlya kiterjed mindazokra a természetes személyekre, jogi személyekre, jogi
személyiség nélkili szervezetekre, amelyek a Kereskedd altal nyujtott Szolgaltatast igénybe veszik és ennek
keretében foldgazt sajat célra vasarolnak a Keresked6tdl (a tovabbiakban Felhasznaldk), valamint azon egyéb
rendszerhasznaldkra, akikkel a Keresked6 a Szolgaltatds nyujtasaval 6sszefliggésben, annak biztositasa érdekében
jogviszonyba keril (a tovdbbiakban: Rendszerhasznaldk).

A jelen Uzletszabalyzat Magyarorszag teriiletén keriil alkalmazasra.

A jelen Uzletszabalyzat a Hivatal jovdhagyd hatdrozata jogerére emelkedésével |ép hatélyba, és hatdrozatlan id6re
szol.

A Kereskedd a mindenkor hatdlyos Uzletszabalyzatot az tgyfélforgalom szédmara nyitva allé helyiségekben, jél
lathatd mddon elhelyezi, valamint a honlapjan (www.elmuemasz.hu) elérhetévé teszi. A Keresked6 az erre
vonatkozo kérés esetén az Uzletszabélyzatot a Felhasznalé rendelkezésére bocsatja.

1.1.1. Az Uzletszabalyzat médositasa

A Kereskedé Uzletszabalyzatat — és az annak részét képezé Altaldnos szerz6dési feltételeket — koteles félévente,
valamint jogszabadlyvaltozds esetén feliilvizsgadlni annak érdekében, hogy az tikrozze a jogszabalyokban és
kapcsolddo szabdlyzatokban, a Kereskedé altal alkalmazott miikddési gyakorlatban és szerz6déses rendszerében
bekdvetkezett véltozasokat. A Keresked6 az Uzletszabalyzat egyoldalt médositdsara barmely egyéb esetben (pl.
kereskedelmi feltételek mdédosuldsa, Uj szolgdltatds bevezetése) is jogosult.

Az Uzletszabalyzat egyoldali médositasara a 7.2.5.4. alfejezet rendelkezései irdnyaddk az aldbbi eltérésekkel:

a) A modositott Uzletszabalyzat a Hivatal jovdhagyasaval 1ép hatdlyba, és azzal a megel6z6leg
hatalyban volt Uzletszabdlyzat automatikusan a hatalyat veszti. A mddositott Uzletszabdlyzat a
modositdst megel6z6en keletkezett egyedi jogviszonyokra is irdnyadd a szerz6d6 felek eltéré
megallapodasa hianyaban;

b) a Kereskedé az Uzletszabalyzat mddositasardl a Felhasznalékat a Hivatal jovahagydsat koévetSen
haladéktalanul a honlapjan (www.elmuemasz.hu) értesiti, valamint azokat az lgyfélforgalom
szamdra nyitva allo helyiségekben, j6l lathaté modon elhelyezi. Az Uzletszabalyzat médositasa
esetén a Kereskedd arrodl sajat valasztasa szerint egyéb mddon is tajékoztathatja a Felhasznaldkat
egy erre vonatkozo kulon tdjékoztatd levéllel irasban vagy e-mailben, vagy egyéb irdsbeli modon,
pl. a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatdssal, azonban ez nem feltétele a valtozas
hatalybalépésének, valamint

c) a7.2.5.4. alfejezet utolsé bekezdése az Uzletszabdlyzat médositasa esetén nem alkalmazandé.

Az Uzletszabalyzat kotelez6 erejl jogszabalyvaltozas, az UKSZ, hatdsagi hatarozat miatt bekdvetkezd egyoldalu
modositasa esetén a Szerz6dés felmonddsa kizart. llyen esetben a Kereskedd a jogszabaly, UKSZ véltozas hatalyba
Iépését, vagy hatdrozat végrehajthatova valasat koévet6 harminc (30) napon belll kételes a Felhasznaldkat
tdjékoztatni.
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A Kereskedd és a Felhasznald (a tovabbiakban egyiitt Felek) a Szolgaltatas egyedi feltételeit egyedi foldgaz-
kereskedelmi szerz6désben (a tovabbiakban Szerzédés) hatdrozzak meg, melyben a jelen Uzletszabalyzat, igy
kiilonésen az annak részét képezd Altaldnos Szerz3dési Feltételek rendelkezéseitdl kifejezett kozos megegyezéssel
jogosultak eltérni. Amennyiben a Szerzédés és az Uzletszabalyzat rendelkezései kdzétt eltérés van, a Szerz6dés
rendelkezéseit kell iranyaddnak tekintetni. A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat

rendelkezései az iranyaddk.

1.2. Fogalom meghatdarozasok

Jelen Uzletszabalyzatban szerepl8 fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

ASzF

Kereskedd Altalanos Szerzdési Feltételei Foldgaz Kereskedelmi Szerz6déshez

Egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalo

Lakossagi Fogyasztok és 20 m>/éra kapacitast meg nem haladd vasarolt kapacitassal
rendelkez6 egyéb Felhasznaldk, valamint az onkormanyzati bérlakdsban él6k
felhaszndlasi helyeik ellatasa biztositasanak mértékéig a helyi nkormanyzat

Felhasznalo Mindazok, akik a Kereskedd altal nyujtott Szolgdltatast igénybe veszik és ennek
keretében foldgazt sajat célra vasarolnak a Keresked6tdl

Fizet6 Felhaszndlétdl kilonb6z6, harmadik személy, aki a Szerz6désben vagy kilon kotott
fizetési megdllapoddsban vallalja a felhasznalt, valamint a szerz6dott, illetve
vételezett foldgaz Szerz6déses Dijanak és az egyéb jarulékos kotelezettségeknek (pl.
késedelmi kamat, eljarasi koltség, kartérités) megfizetését

GET a Foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény

Hivatal, MEKH Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal

Kereskedd ELMU-EMASZ Energiakeresked6 Kft. (részletes adatok az 1.3. alfejezetben)

Lakossagi fogyaszto

az a Felhasznald, aki sajat haztartdsa — egy felhasznalasi helyet képez6 egy vagy tébb
lakoéépiilet, lakds, Gdul6é vagy hétvégi hdz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs —
fogyasztdsa céljara vasarol foldgazt foldgdz vételezésére megkotott szerzGdés
alapjan, és az igy vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi
tevékenységet. Ha a lakdépliletben a miszakilag megosztott, 6nallé lakdsok szama
meghaladja az éplletben |évé 6nallé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, a
lakoépiletet, mint Felhasznalét a kozos fogyasztas vonatkozasaban ugy kell
tekinteni, hogy sajat haztartds céljdra vételez és a vasdrolt foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet.

Rendszeriizemeltet6k

a foldgdaztarolok, szallitasi rendszeriizemeltetd, foldgazelosztok egyitt; kilon-kilon
Rendszerlizemeltetd

Rendszerhasznald

az a felhaszndld, foldgaztermels, foldgazkereskeddé — beleértve a korlatozott
foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgdltatét is -, illetve
rendszeriizemelteté — beleértve a hatdrkeresztezé gazvezetéken foldgdazt atszallitd
kalfoldi székhelyl szallitasi rendszerlizemeltet6t is -, aki rendszerhasznalati
szerz6dés alapjan a foldgazrendszer kapacitasat lekoti, vagy azt foldgaz betdplalasara
vagy vételezésére igénybe veszi.

Szerz6dés

a Szolgaltatas egyedi feltételeit tartalmazo egyedi foldgaz- kereskedelmi szerz6dés. A
Szerz6dés része az Uzletszabdlyzat és az ASzF

Szolgaltatas

Kereskedd altal végfelhasznaldk szamara nyujtott versenypiaci foldgdz-kereskedelmi
szolgdltatds

Szolgaltatas Befejez6
Id6pontja

az az id6pont, ameddig a Keresked6 a Szerz&dés szerinti felhasznaldsi helyeken a
Szolgaltatast nyujtja

Szolgaltatas Kezd6
Id6pontja

az az idépont, amikor a Keresked6 a Szolgdltatast megkezdi a Szerz6dés szerinti
felhasznalasi helyeken

Szolgaltatasi IdGszak

a Szolgaltatas Kezd6 IdGpontjatdl a Szolgéltatas Befejezd IdGpontjaig terjed id6szak

Teljes Ellatas

a Szolgdltatds azon formaja, mely szerint a Felhaszndlé felhaszndlasi helyeinek a
teljes foldgdz sziikségletét biztositja a Keresked6 a Szerz&dés szerint

UKSz

a Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata

Uzletszabalyzat

Keresked6 GET altal elGirt és a Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal
(MEKH) altal jévahagyott Foldgaz-kereskedelmi lizletszabdlyzata. Az Uzletszabalyzat
a Felhasznalokkal kotott Szerz6dések elvalaszthatatlan részét képezi.

Védendé fogyaszto

A Lakossagi Fogyasztok azon kore, akik (jogszabdlyban meghatarozott szocialis
helyzetliik, vagy valamely egyéb tulajdonsdguk alapjan) a foldgazellatasban
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megkilonboztetett feltételek szerint vehetnek részt.

Vhr. a GET végrehajtasarol sz61619/20009. (I. 30.) Kormanyrendelet

Az itt meg nem hatérozott fogalmak a jelen Uzletszabalyzat, a Felek kdzott létrejové Szerz6dés, valamint a
Keresked6 altal a Szolgaltatassal 0sszefliggésben kotott egyéb szerz6dések, tovabbd a Kereskedd Szolgdltatassal
osszefliggésben tett egyoldalu nyilatkozatai és egyéb kommunikaciéja szempontjabdl a GET, a Vhr., a kapcsolodo
egyéb jogszabélyok és az UKSZ szerinti jelentéssel birnak.

1.3. A Kereskeddre vonatkozé adatok

a Kereskedd

elnevezése ELMU-EMASZ Energiakeresked6 Korlatolt Felel§sség(i Tarsasag
székhelye 1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

cégjegyzékszama Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cg.: 01-09-710432
adészédma: 12928130-2-44

foldgazkereskedelmi  mikoédési  4423/2015 MEKH hatarozat
engedély szama:

Legal Entity Identifier (LEI): 52990029HJHX37PVTN37
Acer kddja: A00001688.HU
A Kereskedd szervezeti felépitését az 1. sz. Fuggelék tartalmazza.

A Keresked§ a foldgaz- kereskedelmi tevékenységet a Hivatal 4423/2015. sz. kiadott m(ikddési engedélye alapjan
végzi. A Kereskedd egyetemes szolgaltatas nydjtasara nem jogosult.

A Kereskedd6t a foldgaz- kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa korében szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

A Kereskedd a foldgaz- kereskedelmi szerz6déseket sajat nevében koti meg.
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7 7

2. A Kereskedd altal végzett tevékenység és a nyujtott Szolgaltatasok bemutatdsa, a

77 7

Kereskedd altal ellatott felhasznaloi csoportok felsorolasa

s 2

2.1. A Kereskedd altal végzett tevékenység és nyujtott Szolgaltatasok bemutatasa

A Kereskedd a GET, a Vhr. és a Hivatal altal kiadott m(kodési engedély alapjan szabadpiaci foldgaz-kereskedelmi
tevékenység keretében a foldgazt megvasarolja, annak a felhasznaldsi helyre vald eljuttatdsahoz sziikséges
kapacitasokat a Rendszeriizemeltet6knél lekoti, majd Felhasznaldkkal Iétrejott megallapodds alapjan a szerz8dott
mennyiséget ellenérték fejében értékesiti a Felhasznaldk részére.

A Szolgaltatds kizardlag Szerz8dés alapjan vehet§ igénybe. A Szerz6dés feltételei a Felek kdzds megegyezésével
keriilnek kialakitasra, és a jelen Uzletszabalyzat mindenkor a Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi. A
Szolgaltatas ellenértéke a Felek szabad megallapodasanak targya, mindenkor figyelembe véve a Polgari
Torvénykonyv rendelkezéseit.

2.1.1. SzerzGdéstipusok
2.1.1.1. Teljes Ellatas alapu Szerz6dés

Teljes Ellatads alapu Szerz8dés esetén a Keresked6 a Felhasznalé Szerz6désben szerepl6 felhasznalasi helyein
koteles a Felhasznald mindenkori teljes foldgaz vételezési igényének biztositasara a Szolgdltatasi Id&szak alatt. A
Felhaszndld nem jogosult a Szerz&désben szerepld csatlakozasi pontjain a Szolgdltatdsi Id&szak alatt harmadik
féltdl foldgazt atvenni.

Teljes Ellatas alapu Szerz6dés esetén a foldgaz beszerzését, a kapacitas lekotéseket, és a nominalast a Kereskedd
végzi. A Keresked6 a Felhasznaldval kotott egyedi szerz6déseiben megallapodhat abban, hogy a Kereskedd
megbizottként kosse meg a Felhaszndld nevére a foldgaz elosztasi szerz6dést vagy a rendszerhasznalati
szerz6déseket.

2.1.1.2. Részleges Ellatas alapu Szerz6dés

Részleges Ellatas alapu SzerzGdés esetén a Felhasznald a Szerz6désben szerepl6 felhasznalasi helyein a
Szolgaltatasi IdGszak alatt jogosult egy vagy tobb harmadik féltél (masik kereskedd) beszerezni foldgaz igényének
egy részét.

Részleges Ellatas alapu Szerzédés esetén a foldgaz beszerzését, a kapacitds lekotéseket, és a nominalast a
Keresked6 végzi a Szerz6désben meghatarozott feltételekkel és mértékben. A Kereskedd a Felhasznaldval kotott
egyedi szerz6déseiben megallapodhat abban, hogy a Kereskedé megbizottként késse meg a Felhasznald nevére a
foldgaz elosztasi szerz6dést vagy a rendszerhasznalati szerz6déseket.

2.1.1.3. Fix Szallitasi Szerz6dés

Fix Szallitasi Szerz6dés esetén a Kereskedd egy meghatdrozott ataddasi pontra vallalja a Felhasznald Aaltal
megvasarolt féldgdzmennyiség leszallitasat. Az atadasi pont utan a rendszerhasznalati szerz6dések megkotéséért,
a kapacitdsok lekotéséért és a nominalasaért a Felhasznald a felelGs.

7z

2.2. A Kereskedd altal ellatott felhasznaldi csoportok felsoroldsa
A Kereskedd a foldgaz felhasznaldk valamennyi csoportja részére nyujtja foldgaz- kereskedelmi Szolgaltatdsat, ezen
belll:

a) egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhasznalodk, beleértve a Lakossagi Fogyasztdk
b) egyetemes szolgdltatdsra nem jogosult felhasznaldk, koztiik a GET 29/B.§ (1) bekezdése szerinti
tavhGtermelSk részére.

A Kereskedd nem nyujt egyetemes szolgaltatast.
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3.

A Keresked? kiilsé kornyezettel, feliigyeleti szervekkel, Felhasznalokkal és
RendszeriizemeltetSkkel valé kapcsolata

3.1. A felettes szervekkel valé kapcsolat

A Kereskedd felettes szervei a Szolgaltatdssal 6sszefliggésben a kdvetkez6k:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium: a Minisztérium felelds az energiapolitikdért, el6késziti
a foldgazellatassal, az energiahatékonysdg és energiatakarékossag fokozdsa érdekében teendd
Iépésekkel kapcsolatos jogszabdlyokat, rendeleteket. Kidolgozza a hosszu tavu energia stratégiat,
gondoskodik a fenntarthatd gazdasagi fejl6dés és energiagazdalkoddas stratégiai feltételeinek
megteremtésérél. Gondoskodik a lakossag energiaigényének biztonsagos, gazdasagos, a
kérnyezetvédelmi szempontoknak megfeleld kielégitésérdl.

Fogyasztovédelmi hatdsag

Els6 fokon a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalok (elérhet&ségek a http://jarasinfo.gov.hu/
oldalon), masodfokon a Pest Megyei Korményhivatal, tovdbba a fogyasztévédelemrdl szélé 1997.
évi CLV. torvényben rogzitettek szerint a Békéltetd Testlletek jarnak el.

A Felhasznaldkkal szembeni jogsértésekkel kapcsolatos eljarast a GET 64. §-a szabdlyozza, melynek
értelmében az elszdmolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas
rendezését kovetben a felhaszndlé ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsidra vonatkozd
rendelkezések Lakossagi Fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén — figyelemmel a Hivatal GET
127.§ m) pontja szerinti hataskorére — a fogyasztévédelmi hatdsag jar el. A Kereskedbvel szemben
felmeril6 panaszok tgyében — a fent hivatkozott jogsértésekkel kapcsolatos eljarasok kivételével -
a Hivatal jar el.

a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal: a Hivatal biztositja az ellatas biztonsaganak
meglrzését és novelését, a Felhasznaldk és engedélyesek érdekeinek védelmét, elGsegiti a
keresked6valtdas megkdnnyitését. Az engedélykoteles foldgazipari tevékenységek tekintetében az
engedélyeket kiadja, modositja és visszavonja, az Uzletszabdlyzatokat jévahagyja, és hatarozatait
nyilvanossdgra hozza. A Hivatal ellenérzi a foldgazpiaci jogszabalyokban, a Hivatal altal kiadott
hatarozatokban, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban, izletszabalyzatokban foglaltaknak
megfeleld engedélyesi miikodést és kotelezettségek betartdsat. Az egyes engedélyesekre
hatarozatban allapitja meg az engedélykoteles tevékenység folytatdasanak minimalis mindségi
kovetelményeit, valamint elvart szinvonaldt, a felhaszndldkkal vald kapcsolattartds madjara
vonatkozé minimalis kdvetelményeket, a felhaszndldk tdjékoztatasanak részletes szabdlyait. A
Hivatal dont a GET 127.§ m) és n) pontjai szerinti panaszok tgyében. A GET 64.§ (5) bek. szerint a
Felhaszndlé koteles panaszdval - a hatdsagi eljarast megel6z6en - igazolhaté mddon a
Keresked6hoz fordulni.

a Gazdasagi Versenyhivatal: a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfelligyeleti eljaras keretében
megvizsgalja, hogy valamely vallalkozas piaci tevékenysége, Uzleti magatartasa alkalmas-e a piaci
verseny torzitdsdra, és versenysért6 magatartas azonositasa esetén jogszabalyban rogzitett
szankciokat alkalmazza a vallalkozassal szemben. Amennyiben az armozgasok vagy mas piaci
koralmények arra utalnak, hogy az adott dgazathoz tartozé valamely piacon a verseny torzul, vagy
korlatozddik, a Versenyhivatal agazati vizsgalatot folytat le. Az agazati vizsgalat megallapitasai
alapjan hataroz konkrét versenyfelligyeleti eljaras meginditasardl.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag feladata a személyes adatok védelméhez,
valamint a kozérdekli és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jog
érvényesiilésének bejelentés alapjan torténd ellenbrzése és elGsegitése.

Békéltetd Testiilet: a békéltets testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodd fuggetlen testilet. A békéltetd testilet eljarasanak alapvet6 célja és funkcidja a lakossagi
felhaszndlénak mindsils fogyasztd és a gazdalkodd szervezet kozotti vitds ligy egyezségen alapuld
— birdsagi eljarason kiviili — rendezésének megkisérlése. A békéltets testiilet ingyenesen igénybe
vehet§ és az orszag egész terlletén elérhet6. Elérhetségiik megtaldlhaté a
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon.
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3.2. A Felhasznaldkkal valé kapcsolattartas szervezete és miikodése
3.2.1. Ugyfélszolgalat

A Kereskedd vagy megbizottja a Felhasznalokkal valé kapcsolattartas érdekében, a felhaszndldi bejelentések
intézésére, panaszok kivizsgdldsara, orvoslasara és tajékoztatasdra tgyfélszolgalatot tart fenn. A kapcsolattartas
torténhet személyes Ulgyintézéssel, irasban (postai vagy elektronikus uton), vagy telefonon. Az Ugyfélszolgalat
csatorndit, elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3.2.2. Kapcsolattartas ugyfélszolgalati iroda igénybevételére jogosult Felhasznalokkal

Személyes kapcsolattartasra lgyfélszolgalati irodak allnak az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok,
valamint azon Felhasznaldk rendelkezésére, akiknek Szerz6désében az Ugyfélszolgalati iroda feltiintetésre kerdlt
kapcsolattartasi lehetGségként. A Kereskedd megbizottja révén telefonos Ugyfélszolgalatot tart rendelkezésre a
telefonos ligyintézés céljabdl. Az irasbeli kapcsolattartds levél, vagy e-mail utjan torténik.

3.2.2.1. Telefonos Ugyfélszolgalat

A telefonos Ugyfélszolgalat hataskorébe tartozik a telefonos ligyintézés. A telefonos ligyfélszolgalat elérhet&ségét a
Kereskedé6 teljes miikodési teriiletén biztositja. A telefonos Ugyfélszolgalatot barmely, Ugyfélszolgalati iroda
igénybevételére jogosult Felhasznald a Szolgaltatassal, illetve a Szerz6déssel kapcsolatos kérdéssel megkeresheti. A
telefonos lgyfélszolgalat csiitortok kivételével munkanapokon 8-16 éraig, csitortokon 8-20 ora kozott fogadja a
Felhasznaldk hivasait. A telefonos lgyfélszolgalat elérhetGsége az 1. szamu mellékletben valamint a Kereskedé
internetes honlapjan (www.elmuemasz.hu) talalhaté.

A telefonos lgyfélszolgalaton minden beszélgetésrél hangfelvétel késziil, melyet a Szolgdltatd a jogszabalyban
meghatarozottak alapjan 5 évig meg6riz. A kizardlag altalanos tajékoztatdsrol (pl. Ugyfélszolgalati irodak
elérhet8sége, nyitva tartdsa, postacimrél adott tajékoztatds) szold beszélgetéseken kiviil minden beszélgetés
dokumentadldsra kerdl.

A Kereskedd a beadvany nélkili, telefonon torténd lgyintézés esetén egyedi azonosité szamsorral biztositja az
Ggyintézés dokumentalhatdosagat, amelyrél a hivas soran tdjékoztatja a Felhasznalot. A korabbi, érdemben
megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznalo altal tett, ismételt, Uj informaciot nem
tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgalasat a Keresked6 mellézheti.

A sért6, vagy érdemi igényt vagy bejelentést nem tartalmazé hivas kivizsgalasat a Keresked6 mell&zheti.

Amennyiben a Felhaszndlé elfogadja a rogzitett telefonbeszélgetés soran adott valaszt, ugy a Kereskedd
eltekinthet az irdsban torténé valaszadastol.

3.2.2.2. Személyes uigyfélszolgalatok

A Kereskedd az lgyfélszolgalati iroda igénybevételére jogosult Felhasznaldok szamara a személyes Ugyintézés
céljabdl lgyfélszolgalati irodakat mikodtet, amely allandd ligyfélszolgalati iroda vagy Ugyfélszolgdlati fidkiroda
lehet; ezek elérhet8ségét, nyitvatartasi idejét az 1. szdmu melléklet tartalmazza. A Keresked§ biztositja ezen
Felhaszndldk szamara a személyes Ugyintézés id6pontjanak elSzetes lefoglaldasat elektronikusan és telefonon
keresztil is.

A szamlazasi informacids rendszer karbantartasa érdekében a Keresked§ jogosult az igyfélszolgalati irodak nyitva
tartdsatdl eltérni. Az eltéré nyitvatartasi rendet a Keresked6 a személyes lgyfélszolgalaton és a honlapjan
el6zetesen kozzéteszi.

3.2.2.3.irasos megkeresések kezelése

A Kereskedd az irdsban érkezett megkeresésekre levélben vagy e-mailben valaszol.

A Felhaszndlé irdsos megkeresését az 3.2.3.1. pont szerint koteles elkésziteni. A Keresked6 hidanypétlasra
szolithatja fel a Felhasznaldt nem megfelelS, hianyos megkeresés esetén. Ebben az esetben a megkeresés érdemi
vizsgdlata a hianypotlastol kezdédik.
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A Kereskedé eltekinthet a korabbi, érdemben megvdlaszolt beadvany tartalmdval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhaszndlé altal tett, ismételt, 4j informacidt nem tartalmazé beadvdny, valamint a névtelen felhasznaldi
beadvany kivizsgalasatol.

A kovetkez§ esetekben a Felhasznald a szamlan megjelend adatok alapjan a bejelentése elintézésérdl, a valtozas
kezelésérdl egyértelm( informaciot kap, ezért kiilén valaszlevél nem sziikséges

a) mérGallas bejelentés,

b) szerz6dé6 fél nevének javitdsa, pontositasa

c) fogyasztasi hely cimének javitasa, pontositdsa
d) fizet6 adatainak javitdsa, pontositasa

e) részfogyasztas mddositasa

f)  attérés éves szamlazasra

g) kozos képvisel6, kapcsolattartd valtozasanak atvezetése
3.2.2.4. Elektronikus ligyintézés — Online Ugyfélszolgalat, honlap

Az Online ligyfélszolgalati fellileten keresztiil inditott tigyek esetében —amennyiben sziikséges valaszlevél kiildése
— elektronikusan torténik.

A foldgaz-vasarlasi szerz6dés létrejottét kdvetSen a Kereskedd felhasznaléi fidkot készit az Online Ugyfélszolgalati
fellileten a Felhasznald részére, ha rendelkezésére all a Felhaszndld e-mail cime. A felhasznaldi fidk jelszoval
védett, melynek titokban tartasa a Felhasznal6 kdtelessége. Ha a Felhasznélé belép az Online Ugyfélszolgélatra, és
a kezd§ jelszavat megvaltoztatja, azzal elfogadja, hogy a Kereskedd az Online Ugyfélszolgalat feliiletén keresztiil
kildjon szamara a foldgaz-vasarlasi szerz6déssel kapcsolatos értesitéseket.

A Kereskedd honlapot tart fenn, melynek cime: -www.elmuemasz.hu

A honlapon megtaldlhaté az Uzletszabalyzat aktualis szévege, esetleges iizletszabalyzat médositasok tervezete,
médositasokrdl sz616, jelen Uzletszabélyzat rendelkezései szerinti értesités, jogszabalyok gy(jteménye és
jogszabaly altal elSirt egyéb tartalmak.

3.2.2.5. Ertékesitési iroda

A Kereskedd specialis értékesitési irodaiban (Un. Kontakt-pontok) az értékesitésre korlatozott szolgaltatasokat
nyujthat Ggyfelei szamara. A Kontakt-pontokon kizardlag értékesitéssel kapcsolatos szolgdltatasok vehetk
igénybe, igy kiilondsen ajanlatok kidolgozasa, szerzGdéskotés, szerz6dés megujitas, hosszabbitds. A Kontakt-
pontok cimei a Kereskedd honlapjan talalhatéak.

3.2.3. Az ligyfélszolgalat feladatai

Az Ugyfélszolgélat valamennyi elérési Utjan (személyes, irasos/elektronikus, telefonos) valamennyi Ugytipus
intézését lehet kezdeményezni. Ezek:

a) Altalanos tajékoztatas kérése a foldgaz szolgaltatdst érintd eljarasrendrél, feltételekrdl
b) Felhasznaldi igények kielégitésével kapcsolatos informacio kérése
c) Foldgaz-vasarlasi szerz6déssel kapcsolatos teend6k kezdeményezése
d) Aralkalmazési tandcsadds igénylése
e) Fogyasztdi szolgdlati tevékenységek megrendelésének fogadasa

f) Szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos igények jelzése, azonnali szamlabefizetés lehet&ségével a
személyes lgyfélszolgalati irodaban

g) Szdbeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa
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h) Energiatakarékossaggal kapcsolatos tanacsadas kérése
i) A Kereskedd altal kindlt egyéb termékek és szolgdltatasokrol tajékoztatas kérése
j)  Fogyasztévédelemmel kapcsolatos tajékoztatas kérése

k) Elosztohaldzat hasznalattal kapcsolatos Ugyintézési kérés bejelentése, amennyiben a Keresked§ a
Felhaszndld elosztéhaldzat-hasznalati szerz§dését megbizottként kezeli.

3.2.3.1. Az igyintézés feltételei

Az adatkezelési tevékenységeket érint6 lgytipusok esetében az ligyintézés feltétele a Felhasznalé azonositasa. A
Felhaszndlé azonositasédhoz

a) személyes Ugyintézés esetén:

- természetes személy Felhasznald esetén: személyazonossagot igazold okmany (pl. személyi
igazolvany vagy vezet8i engedély és lakcimkartya, utlevél)

- nem természetes személy Felhasznald esetén: 30 napndal nem régebbi cégkivonat, cégjegyzésre
jogosult esetén 30 napnal nem régebbi alairasi cimpéldany, egyébként cégjegyzésre
jogosult(akt)tdl irdsbeli meghatalmazas, a szamlan feltiintetett felhasznalasi hely azonosito, vagy
vev6 (Fizet6) azonositdé megjellése szikséges; az eljaré személy személyazonossagat igazolo
fényképes kozokirat (személyi igazolvany, vezetGi engedély, utlevél)

sziikséges.

b) telefonos ligyintézés esetén:

minimalisan a vevé (fizet6) azonosito vagy lizleti partner szam, a szerz6d6 fél neve, illetve a felhasznalasi
hely cimének ismerete sziikséges. Uj felhasznald esetén vevBazonositd (iizleti partner szam) megadasa
nem szikséges.

c) elektronikus ligyintézés esetén:

a Felhaszndld egyedi azonositasra alkalmas mddon, jelszéval védett regisztralasa sziikséges az e célra
kialakitott elektronikus fellileten. A Felhasznald koteles tobbek kozott az e-mail cimét megadni a
kapcsolattartds céljara.

d) irdsos Ggyintézés esetén:

Felhaszndlé neve, anyja neve, lakcime, nem természetes személy esetén neve, székhelye, a foldgaz
szamlan feltlntetett felhasznalasi hely azonositd, vagy vevd (Fizet8) azonositd feltlintetése, valamint az
elintézni kivant (igy pontos leirdsa sziikséges. A Keresked6 bizonyos ugytipusok intézéséhez
formanyomtatvany koételez6 hasznalatat irhatja eld.

Amennyiben a Felhasznalé vagy a leend6 Felhasznald helyett mas kivan eljarni, az Ggyintézéshez irasbeli, teljes
bizonyité erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas sziikséges.

3.2.4. Kapcsolattartas személyes kapcsolattartasra jogosult Felhasznalokkal

A Felhasznalé személyes kapcsolattartdjanak neve és elérhetGsége a Szerzddésben keril feltlintetésre. A
személyes, telefonos, valamint az irasbeli (levél vagy e-mail) kapcsolattartds elsGdlegesen a személyes
kapcsolattartén keresztiil torténik. A Felhasznald a Szerz6déssel, annak mddositdsaval és megsziintetésével, a
Szolgaltatas teljesitésével vagy hibas teljesitésével, a méréssel, szamlazassal, pénziigyi kérdésekkel, felhasznaloi
igénybejelentéssel (nominalassal), kapacitassal 6sszefliggs jognyilatkozatait, bejelentéseit a megfeleld targykorben
kijelolt kapcsolattartéhoz intézheti, és a megfelel§ hataskorrel rendelkezd kapcsolattartétdl kérhet tajékoztatast
személyesen, irasban/elektronikus Uton, vagy telefonon.

A Felek a kapcsolattartéik személyében bekovetkezett valtozast kotelesek egymassal haladéktalanul, irasban
kozolni.
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3.2.5. Energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas és tanacsadas

A Kereskedd az energiahatékonysaggal kapcsolatban tdjékoztatast és tanacsadast koteles nyujtani a Felhasznalok
szamara, amely segiti a Felhaszndldk tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitdsat, gyakorlatias és hasznos
informaciodkat tartalmaz az egyes fogyasztdi célcsoportok altal kivitelezhet energiamegtakaritasi lehet&ségekrdl és
a beruhazasokhoz elérhet6 tdmogatdsi konstrukcidkrol.

A Keresked6 a Felhasznaldt szerz6déskotés és szerz6désmodositas soran tajékoztatja a szolgaltatasi teriiletén
mikodd, az épiletek energetikai jellemzGinek tanusitasat végzd energetikai tanusitok, illetve energetikai auditalast
végz8 személyek, szervezetek elérhet6ségérdl, tovabba az energetikai fogyasztdi tandcsadd vagy érdekvédelmi
szervezetek elérhet8ségérdl, amelyek tajékoztatast nyujthatnak az energiahatékonysagot javitd intézkedésekrdl és
programokrél, az energiafogyasztasra vonatkozo referenciaértékekrdl, valamint a féldgdzzal mikddd berendezések
fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrél. A Keresked6 ezen informacidkat a honlapjan kozzéteszi,
lgyfélszolgalatan téritésmentesen a felhasznaldk rendelkezésére bocsatja.

Ezen tulmenden a Hivatal az energiafogyaszték és a piaci szerepl6k részére az energiahatékonysagi és
energiamegtakaritasi modszerekrél, valamint az energiahatékonysaggal kapcsolatos pénziigyi és jogi keretekrdl
sz0l6 tajékoztatast elektronikus Uton, rendszeresen frissiil6 honlapon (a tovabbiakban: energiahatékonysagi
tdjékoztato honlap) biztositja. Az energiahatékonysagi tdjékoztato honlap elérhetGsége:
http://www.mekh.hu/energiahatekonysag

Az Ugyfélszolgalati tevékenység keretében ellatott egyes feladatok teljesitését a Kereskedd megbizasi szerz6dés
alapjan masra is atruhazhatja.

3.2.6. Iratok kézbesitése

A Kereskedd a Felhasznald részére szolo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket sajat maga, vagy postai szolgaltatd
Utjan arra a cimre kdldi, illetve kézbesiti, amely a Szerz6désben a Felhasznald, vagy a Fizet6 értesitési cimeként
keriilt megjel6lésre. Ennek hidnydban a Keresked6 az dltala a Felhasznald részére legutoljara kibocsatott szamlan
szerepl6 cimre kildi meg, juttatja el vagy kézbesiti az iratokat.

A Keresked6 — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a Felhasznald részére sz6l6 kildeményeket
tértivevényes levélben kildi meg a Felhasznaldnak.

Ha a Keresked6nél a Felhasznalo értesitési cimeként e-mail cim is rendelkezésre all, a Keresked a megadott e-mail
cimre is kildheti a kiildeményeket (egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznaldk és tavhGtermeld engedélyes
Felhasznaldk kivételével a kikapcsolas el6tti utolso felszdlitast is beleértve).

Keresked6 a Felhasznalot mobil telefonon révid szoveges Gzenetben (sms) is értesitheti a hatralékrol, ha a mobil
telefonszdma a Kereskedé rendelkezésére all.

Az értesitések, nyilatkozatok és szamlak kézbesitettnek tekintenddék:

a) futar altali kézbesités esetén az atvételi elismervényen szerepld atadas-atvételi datum szerinti
idépontban;

b) postai kézbesités esetén a feladast kovet6 6todik munkanapon, tértivevényes kiildemény esetén a
tértivevényen szerepld idGpontban;

c) e-mailen a kézbesitési visszaigazolasban szereplS idépontban, ha az atvitel a cimzett ideje szerint
munkanapon 8-16 o6ra kozotti idGben tortént; 16 orat kovetd atvitel esetén a kovetkezd
munkanapon, mindkét esetben kivéve, ha a rendszer a kézbesités sikertelenségét jelzi vissza, ide
nem értve az automatikus Un. hazon kivil Gzenetet;

d) SMS esetén az lizenetkiildd rendszer altal /kézbesitési jelentésben megjeldlt id6pontban;

Ha a postai Uton tovabbitott tértivevényes killdemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt
“az atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a Kereskeddének, a kildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni. Ha a posta “nem kereste”, ,cimzett elkoltdzott”, ,,cég megsziint”, , postalada hidnya”
jelzéssel adta vissza a kiildeményt a Keresked6nek, akkor a kiildeményt a postai kézbesités masodik megkisérlését
kovet6 6todik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozéltnek kell tekinteni, akkor is, ha a kiildeményrdl, vagy
annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

Az elektronikus formaban, e-mail-ben kildoétt nyilatkozatok cégszer(i alairas és ezt helyettesité azonositas nélkiil
jutnak el a Felhasznaldhoz, illetve a Felhasznalotdl a Keresked6héz, amelyet a Felek ellenkezd bizonyitasaig
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elfogadottnak tekintenek. A Szerz6désben rogzitett szabalyoknak megfelel6en Iétrehozott e-mailek tekintetében a
szerz6d6 Felek sem birdsagok, sem mas hatdsagok el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a
cég nevében tett irdsos dokumentumok kévetelményeinek, kivéve, ha alkalmazdsara bizonyithatdan, csalard vagy
egyéb jogellenes szandékkal kerlt sor.

3.3. A Felhasznaldk részére rendszeresen nyujtott és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan
nyujthaté informaciok

A Felhasznalot megilleti az a jog, hogy fogyasztasi adataira vonatkozdan téritésmentesen tdjékoztatast kapjon,
valamint hozzaférhessen a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges informaciokhoz. Erre a Kereskedd altal fenntartott
Ugyfélszolgalaton keresztll van lehetGsége.

A Felek a Szerz6dés teljesitése soran kotelesek egymast minden lényeges korilményrél megfelel6 id6ben és
maddon tajékoztatni.

A Kereskedd a Felhasznald részére mindenkor elérhet6vé teszi a sajat adatait.

A Kereskedd a fentieket meghaladdan is torekszik arra, hogy a Felhasznalok részére lgyfélszolgalatan teljes kord
tajékoztatast adjon.

3.4. A RendszeriizemeltetGkkel valé kapcsolat

A Kereskedé6 a GET-ben el8irt, az Uzletszabalyzatban, Szerz&désben vallalt kotelezettségei biztositdséra
szerz6déseket kot a RendszerlizemeltetSkkel a foldgaz szallitasara, elosztasara, tarolasara, a kapacitasok
lekotésére, és ezek sordn a RendszerlizemeltetSkkel egylittmi{kodik. A Keresked6 a Szerzédésekben vallalt
kotelezettségei teljesitése érdekében a szolgdltatasi teriiletén miikodé aldbbi engedélyesekkel kot szerz6déseket:

a) foldgaztaroldkkal,
b) szallitasi rendszertizemeltetSkkel,
c) foldgazelosztdkkal (a tovabbiakban egyltt Rendszeriizemeltetdk)

A Keresked@ a vele szerz6dott Felhasznaldk ellatasara kozvetleniil vagy kozvetve megkotott megfeleld mértékd
forras és kapacitas-lekotési szerz6désekkel rendelkezik.

A Kereskedd altal az egylttm(ikodé foldgazrendszerbe betaplalt foldgaz Felhasznaldk felhasznalasi helyeire torténé
tényleges eljuttatasa a Rendszerlizemeltet6k feladata és felelGssége. A Rendszeriizemeltet6k tevékenységére a
Keresked6nek rahatasa nincs, azért felel6sséggel nem tartozik.

A Felhasznald részére a foldgdzelosztashoz kapcsolddd jogszabalyban rogzitett feladatokat a foldgazelosztd és a
Felhasznald kozott létrejott elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dés alapjan a foldgazelosztd biztositja. Kereskedé a
Felhasznald igénybejelentésben tett kérésére a vele kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dést és az elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dést 6sszevontan kezeli. Ebben az esetben a Keresked6 a Felhasznald képviseletében jar el, azaz
az elosztdhaldzat-hasznalati szerz6déshdl eredd jogok és kotelezettségek a Felhaszndldt terhelik. Az dsszevont
kezelés kizardlag az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés sziikség szerinti megkotésére és megsziintetésére terjed
ki, egyéb Ugyintézésre nem. Az dsszevont kezelés végzésének feltétele, hogy az ehhez sziikséges jognyilatkozatokat
a Felhasznald megtegye.

A teljes korld foldgazellatds megvaldsitdsa érdekében Felhasznald a Szerz6dés megkotésével, a Szerz6dés
id6tartamara atengedi az egylttm(kod6é foldgazrendszeren az elosztdi engedélyesnél és a Szallitasi
Rendszerlizemeltet6nél a kiadasi ponton lekotott kapacitds feletti rendelkezési jogat a KereskedG részére. Az
atengedett kapacitas-lekotési jog a Szerz6dés megszlinése esetén a jogszabaly erejénél fogva a korabban irdsban
atengedett kapacitasok vonatkozasaban visszaszall a Felhaszndléra, ezért a Kereskedd kotelezettséget vallal arra,
hogy az dtengedett kapacitds visszaaddasara a szliikséges intézkedéseket megteszi.

A Rendszeriizemelteték tevékenységének részletes szabdlyait a mindenkori hatdlyos jogszabalyok, az UKSZ, a
RendszerlizemeltetSk Uzletszabdlyzatai, valamint az ezek alapjan a Rendszerizemeltet6vel kotott szerz6dés
hatarozzdak meg. A RendszerlizemeltetSk sajat honlapot Gzemeltetnek, amelyen nyilvanos tajékoztatast adnak
tevékenységlikrél, miikodésikral.

A Kereskedd a foldgazforras biztositasa érdekében foldgaztermelBvel is szerz6dést kothet.
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4. Altalanos foldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi, kérnyezetvédelmi elirasok

4.1. A Felhasznalék biztonsagos ellatdsara vonatkozé garancidk és az ellatast biztosito
rendelkezések

A Szolgdltatas biztonsdganak garantdlasa érdekében a Keresked6 a Szolgaltatds nyujtasa soran folyamatosan
rendelkezik

a) olyan sajat szervezettel, azon belil a megfelel6 képzettségli szakemberallomannyal, amely
biztositani tudja az engedélykoteles tevékenység végzését, a napi gazforgalmazas szervezését és
iranyitasat;

b) az engedélykoteles tevékenység folytatasahoz sziikséges, foldgazellatasi lizemzavar, valsaghelyzet,

korlatozas esetén alkalmazando eljarasrenddel és személyi feltételekkel;

c) az UKSZ vonatkozé rendelkezéseit kielégité adatforgalmi és informatikai rendszerrel;

A Keresked6 biztositia a Felhasznaldkkal létrejott Szerzddések feltételei szerinti forrasok és kapacitasok
rendelkezésre allasat és a Felhasznalodk biztonsagos foldgazellatasat.

Ennek érdekében a Kereskedd a Szerz6dés hatalya alatt a gazpiac egyéb szereplGivel megkéti, fenntartja és teljesiti
a szerz6déseket:

a) - aforrasok biztositasara,
b) - aszdllitasi rendszerirdnyitéval a rendszerirdnyitasra;

c) - a szallitdsi rendszeriizemeltetGkkel a széllitokapacitasok lekotésére és a szdllitasi feladatok
ellatasara;

d) - a foldgazelosztokkal az elosztdsi kapacitasok lekotésére és a Felhaszndlé megbizasa esetén az
elosztohaldzat-hasznalati szerzédés kezelésére;

e) - ataroldi engedélyesekkel a taroldi kapacitasok lekotésére, tarolasra;

f) - tovabbi harmadik személyekkel a Felhasznadlok igényei kielégitése érdekében sziikséges
szolgaltatasok igénybe vételére.

A Keresked6 a Vhr. 11. mellékletének 1. pontja szerinti "2H" min&ségU, szagositott foldgazt értékesit, amelynek

részletes min6ségi elGirasait a jelen Uzletszabalyzat 5. fejezete tartalmazza.

4.2. Személyes adatok kezelése

4.2.1. Az adatvédelemmel kapcsolatos fogalmak

Adatvédelmi torvény: az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIL.
toérvény (Infotorvény),

Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél
sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016. aprilis 27-i 2016/679 rendelete.

15. oldal 6sszesen: 82 oldal


https://optijus.hu/optijus/lawtext/995I0046.EUP/tvalid/2016.5.24./tsid/

ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. foldgaz- kereskedelmi izletszabalyzata

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy kozvetve —
azonosithatd természetes személy.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd,
példaul név, szdm, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezG alapjan azonosithato.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mdédon - centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
foldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozé kiilonds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mind@sililnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelGen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapuld és
egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Az érintett tiltakozdsa: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsz(intetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovSbeli kezelésiik korlatozasa céljabadl.

Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkilonboztetése céljabdl.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreadllitdsuk nem lehetséges.
Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.

Adat nyilvanossdgra hozatala: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

4.2.2. Adatkezelés

A Kereskedd, mint adatkezel6 a foldgaz vasarlasi szerz6dés keretében a felhaszndldk, a fizet6k, egyéb érintettek
személyes adatait a ra irdnyadd adatvédelmi jogszabalyi elGirasok, kilonosen az Infotorvény, a GDPR és a GET
rendelkezéseinek megfelelGen kezeli. A Kereskedd az érintetteket a foldgaz vasarlasi szerz6dés részét is képez6
adatkezelési tdjékoztatojaban tajékoztatja az adatkezelése részleteirél. Az adatkezelési tajékoztatd mdédosulhat (pl.
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jogszabalyvéltozas vagy a tdjékoztatoban foglalt adatok valtozasa miatt), a mindenkor hatdlyos adatkezelési
tajékoztatd elérhetd a Kereskedd honlapjan: https://elmuemasz.hu/versenypiaci-
szolgaltatas/tudnivalok/szabalyzatok/adatvedelmi-tajekoztato

4.2.3. AFelhasznalék személyes adatainak kezelése

A Keresked6é a GET 125.§-a alapjan az engedélykoteles tevékenység végzése, az ehhez sziikséges mduszaki
berendezések |étesitésére és lizemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak szdmldzasa, tovabba a
szerz6désbél ered6 egyéb koévetelések érvényesitése, és az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzatban foglalt
egylttm(ikodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald, valamint a kilon
jogszabalyban meghatarozott Fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges, a GET vagy a végrehajtasara kiadott
kil6n jogszabaly szerint a szerzdés tartalmat képez6 személyes adatot.

A GET alapjan kezelt személyes adatok: a Felhasznald neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye és ideje.

A jogszabalyban meghatdrozott adatokon tul, a Keresked6 a kdvetkez6, a szerz6dés id6tartama alatt a szolgdltatas
igénybevételével 6sszefliggésben keletkezd, ill. a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat kezelheti:

a) a Felhasznald azonositoja,

b) vételezés és/vagy a betaplalas id6pontja, tartama,

c) vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége,

d) aszerzGdéses és rendszerhasznalati dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok,

e) a rendszerhaszndlé altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd foldgaz vételezés és elszamolas
adatai,

f) ahalézathasznalati illetve a haldzati csatlakozasi szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) minden egyéb olyan adat, amelyet kereskedelmi szerz8dés tartalmaz, illetve amely a szerzGdéses
jogviszony id6tartama alatt a szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

A Keresked6 a Felhaszndlé hozzdjarulasa esetén a hozzajaruldsban foglaltak szerint kezelhet egyéb személyes
adatot, pl. Felhasznalo telefonszama, e-mail cime.

4.2.4. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Felhaszndl6 GET 125.§ alapjan kezelt adatai koziil az adatkezelés céljahoz szilkséges adatok - az a), b)
és d) pontok esetében az érintett egyidejl értesitése mellett - atadhatdk, illetve hozzaférhetévé
tehet6k (adattovabbitas):

a) az adatkezel6 megbizdsa alapjan a szerz6dés megkotését, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését vagy az ugyfélszolgalati
tevékenységet végz4 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly vagy a szerz6dd felek
megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

c¢) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba a kozvadas
blincselekmények Uld6zése céljabdl az arra hatdskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatdsagoknak, az ligyésznek, valamint a birédsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrél szold 1994. évi LIll. torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak,
e) a Fogyasztévédelmi Hatdsagnak,

f) a védend§ fogyasztok esetében az 6t megilleté kedvezménynek vagy kilénleges banasmaodnak
az egy felhasznalasi helyen vald igénybevételének ellenrzése céljabol a foldgazelosztonak és az 6t
megillet6 kedvezménynek vagy kilonleges bdanasmddnak a biztositdsa érdekében a
foldgazkereskedbnek, valamint
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g) a GET 125. § (1)-(1c) bekezdésében meghatarozott adatok kozil az adatkezelés céljahoz
szlikséges adatok a Magyar Energetikai és Kozmd-szabalyozasi Hivatal részére atadhatok,
amelyeket a Hivatal koteles a Ket. adatkezelésre vonatkozo szabalyai szerint kezelni.

Az a), b) és d) pontokban meghatdrozott szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az
adatkezel8vel azonos titoktartdsi kotelezettség terheli.

4.3. Akornyezetvédelmi elGirasok és az elGirast biztosité rendelkezések

A Kereskedd tevékenységét a GET kornyezetvédelemre vonatkozé elGirdsainak, valamint a kdrnyezet védelmének
altalanos szabalyairdl szolé 1995. évi LIlL. tv. rendelkezéseinek megfelelGen végzi.

A Keresked6 a miuikoédéséhez sziikséges energia kornyezettudatos felhasznalasara torekszik, folyamatosan
racionalizalva energiafelhasznalasat.
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5. A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmazott foldgaz mindségi kovetelményei
5.1. A foldgaz-kereskedelmi tevékenység Engedélyes altal biztositott mindségi jellemzdéi

A Keresked§ altal nyujtott szolgéltatasok minéségi jellemz8i megfelelnek a GET-ben, a Vhr.-ben, az UKSZ-ben,
valamint a Szerz8désben rogzitett feltételeknek. A Kereskedd altal nyujtott Szolgaltatasok jogszabalyoknak,
szabvanyoknak valé megfelelését a Keresked6 szerz6déses partnereivel fennalld szerz6dések biztositjak.

A Kereskedd az altala nyujtott Szolgdltatas min&ségi kovetelményeit
a) az értékesitett foldgaz minGségére vonatkozé szabvanyok, szabalyok és eljarasrend betartdsaval;

b) a Szolgaltatas feltételeinek, szinvonalanak a Hivatal altal hozott hatarozatokban foglaltak szerinti
betartasdval és a Felhasznaléval létrejott Szerz6désben torténd részletes meghatarozasaval; és

c) egyéb intézkedéseken és eljarasokon keresztiil biztositja.

A Keresked6 a Felhaszndlonak a Szerz8dés hatalya alatt a Szerz6désben vallalt minéségben nydujtja a Szolgdltatast,
és ezen kotelezettsége aldl kizardlag a jelen Uzletszabalyzat 7. fejezetében rogzitett kériilmények fennallta esetén
mentesul.

5.2. A forgalmazott féldgaz mindségi elGirasai

A Keresked§ altal a Felhasznéldnak a felhasznaldsi helyen atadott foldgaz mindsége megfelel a Vhr. 66/A. §- a és
11. sz. melléklete, az UKSZ, a szallitasi rendszeriizemeltet6 {izletszabalyzata altal rogzitett el6irasoknak.

A Szerzédésben m’-ben meghatdrozott foldgdz mennyiséget az MSZ 1648:2016 szabvany szerint 15 C°-on és
101,325 kPa (magyar foldgaztechnikai normal allapotu foldgaz) referencia korilményeken kell értelmezni.

A Felhasznalasi hely(ek)re vonatkozd szerzédott flitGérték eltér6 megallapodas hidnyaban a felhasznalasi
hely(ek)et is ellatdé foldgazatadd allomashoz rendelt az FGSZ Foldgazszallitd Zrt. altal kiadott, és a honlapjan
kozétett, az adott gazévre érvényes foldgaz Mindségi Elszamoldsi Rend szerinti flitGérték. A foldrajzi
elhelyezkedéstdl fliggd szerz6dott fltGértéket és a megengedett eltérést a Szerz&dés rendezi. A Felhasznald
tudomadsul veszi tovabbd, hogy az eltéré szallitorendszeri kiadasi pontokhoz csatlakozd felhasznalasi helyek
esetében a Kereskedd altal atadott foldgdz mindsége eltérhet az egylttmlkodd foldgazrendszer fizikai
sajatossagaibol adéddan.

A Kereskedd nem felel a foldgaz min&ségének olyan hibajaért, amely a mas engedélyes — igy kiilondsen valamely
Rendszerlizemeltetd — tevékenysége miatt kovetkezett be.

A széllitasi rendszeriizemeltetd az UKSZ rendelkezéseinek megfelel6en elkésziti és kdzzéteszi a foldgazszallitd
rendszer betdpladldsi és kiadasi pontjaira vonatkozd, az egyes pontokon forgalmazott napi gazmennyiségekkel
sulyozott flitGérték atlagokat. A publikalt fitGérték tartomanyokat a Keresked6 a Szerz6déses kotelezettségei
meghatarozasakor figyelembe veszi.

5.3. A gazmindség ellendrzésének eljarasrendje

A foldgdz mindségi jellemzGit (6sszetev6k koncentracidja, relativ slirliség, alsé héérték [flt&érték], fels§ hbérték
[égéshs], Wobbe-szam) a szallitasi rendszeriizemeltetd ellenérzi az UKSZ-ben régzitett médon és gyakorisaggal,
mindenkor hitelesitett mér6berendezések (kromatograf) igénybe vételével.

Amennyiben a foldgazrendszerbe betaplalt foldgaz minGsége eltér az elSirdsoktdl, a rendszeriizemeltet6 felszolitja
a betaplalasért felel&s rendszerhasznalot, hogy sziintesse meg a nem megfeleld mingségti foldgaz betaplalasat.

5.3.1. A Kereskedd altal észlelt minGségi hiba

Ha az atadott foldgdz nem felel meg az 5.2 bekezdés elGirdsainak, a Keresked6 a mindségi eltérés varhato vagy
bekovetkezett mértékérél annak tudomadsdra jutasat kdvet6en haladéktalanul honlapjan, valamint lehetGség
szerint irdsban értesiti a Felhasznaldkat. Az értesités kézbesitését kdvets két (2) munkanapon beliil a Felhasznald
irdsban kérheti Kereskedd6tdl a foldgaz atadasanak szlineteltetését anélkiil, hogy a szerzGdésszegés esetére
meghatarozott jogkovetkezmények ra nézve beallnanak.
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Ha a Felhaszndld az értesités kézbesitésének napjat koévet6 két (2) munkanapon belil nem kéri a foldgaz
atadasanak szlineteltetését, akkor a Kereskedd a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott minGségi
paramétereknek nem megfelel6 foldgaz Felhaszndlénak térténd ataddsat a Szerz8désnek megfelel6nek kell
tekinteni.

5.3.2. A Felhasznal¢ altal észlelt mindségi hiba

A Felhasznadlé a foldgdz 5.2 bekezdés szerinti hibdjat az észlelést8l szamitott huszonnégy (24) 6ran belll koteles
bejelenteni a Kereskedd illetékes (gyfélszolgalatan (telefonon, e-mailben), vagy a Felhasznald (gyfél
kapcsolattartéjanak. Ezen hataridé elteltét kdvet6en minGségi kifogast elGterjeszteni nem lehet. Ha a Felhasznalé a
foldgaz 5.2 bekezdése szerinti hibajat észleli, és a hiba megitélése szerint veszélyezteti a mikodését, kérheti a
foldgaz-ellatas sziineteltetését. Ha a Felhasznald altal jelzett minGségi kifogas nem alapos, a sziinetelés id6tartama
alatt 4t nem vett foldgazmennyiség nem csokkenti a Felhasznald dltal az adott szerz6déses id6szakban atvenni
vallalt foldgdz mennyiségét.
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6. A Felhasznaloi igény kielégitésének maodjai és részletes szabalyai, valamint a
Felhasznalénal tortént valtozasok bejelentésének szabalyai

6.1. A Felhasznald részére torténd tajékoztatas rendje és szabalyai

A Keresked6 a Felhaszndlo ajanlatkérésének (igénybejelentés) kézhezvételét kovetSen késedelem nélkil, de
legkésSbb harminc (30) napon belil nyilatkozik arrél, hogy kild- e, és milyen id6pontban és mddon kild az
igényl6nek szerz6déskotésre vonatkozd ajanlatot. Amennyiben az ajanlatkérés hidnyos, vagy nem alkalmas a
szerz6déses ajanlat megtételére, a Kereskedd ugyanezen hataridén belll tdjékoztatja az igénylSt az ajanlatkérés
hidnyairol.

A Keresked6t nem terheli kotelezettség szerz6déses ajanlat tételére. A Kereskeds a szerz6dés kotésére akkor tehet
ajanlatot, ha ugy itéli meg, hogy az igény kielégitésére foldgdzmennyiségi és kapacitasi oldalrdl is lehet8ség van, és
a Felhasznald valdszin(lsithet8en megfelel a szerz6d6 partnerrel szemben tdmasztott kdvetelményeknek.

A Keresked8 a Felhasznald fizetési képessége tekintetében vizsgalatot végezhet, amelyhez szikséges tovabbi
informaciokat kérhet az igényl6t6l. Amennyiben a Kereskedd a Felhasznald fizetési képességét kockazatosnak itéli,
illetve ha a Felhaszndlé a Kereskedével korabban kotott szerz6dése kikapcsolds miatt szlint meg vagy korabbi
kereskedGje felé tartozasa all fenn, a Keresked6 donthet gy, hogy nem kot szerzédést a Felhasznaldval vagy a
szerz8déskotést biztositék addsahoz koti.

Amennyiben a Kereskedd az ajanlatkérésre a fenti hataridén bellil nem nyilatkozik, vagy az daltala megjelolt
hatarid6ben nem tesz ajanlatot, azt ugy kell tekinteni, hogy nem tud szerz6déskotési ajanlatot tenni.

6.1.1. Keresked6 ajanlatadasa

A Kereskedd szerz6déskotésre vonatkozo ajanlatat ajanlati dokumentum vagy szerz6déstervezet formajaban teszi
meg. Az ajanlatnak, szerz6déstervezetnek és szerz6désnek — azok eltéré kikotése hianydban — elvalaszthatatlan
részét képezi a jelen Uzletszabdlyzat. Az ajanlat tartalmazza az ajanlati kotottség idejét, valamint kdtelezd jellegét.
Ennek hidnyaban az ajanlat tdjékoztato jelleg(, jogi kot6erével nem bir a KereskedGre nézve.

A Keresked6 vagy Megbizottja igénybejelentés hianyaban is tehet a Szolgaltatasra vonatkozd ajanlatot a
potencidlis Felhasznaldnak. A Kereskedd altal értékesitéssel megbizott, szerz6déses jogviszonyban allé természetes
vagy jogi személyek a Felhaszndldkat kizardlag a Kereskedd ajanlataval keresik fel, és értékesitési jogosultsagukat a
Felhaszndlé részére hitelt érdemlBen igazoljak (azonositds). Egyebekben az ajanlatra és annak potencidlis
Felhaszndlé altali elfogaddsdra, valamint a Szerz6dés megkotésére a fenti szabalyok iranyadok.

A Kereskedé vele szerz6déses kapcsolatban allé Felhasznaldkat Gj — szerz6déskotésre vagy modositasra vonatkozo
— ajanlattal telefon és elektronikus Uton is megkeresheti.

6.1.2. Ajanlat elfogadasa, szerz6dés létrejotte

Abban az esetben, ha a Felhasznalé a Kereskedd ajanlatat véleményeltérés nélkiil elfogadja, a Felek kozott
szerz8déses jogviszony jon létre a Ptk. 6:69.§ szerint azon a napon, amikor az elfogadd nyilatkozatot a Kereskedd
kézhez veszi. Ha a Kereskedd ajanlatdt nem szerz6déstervezet formajaban tette, a l|étrejott szerzddés
megerGsitése, és egyes szerz&déses feltételek szabdlyozdsa érdekében a Keresked6 az ajanlatnak megfeleld
cégszerlen alairt szerz&dést kiild ki a Felhasznalé részére, melyet a Felhasznalé a kézhezvételt6l szamitott harminc
(30) napon belil koteles aldirva visszakiildeni. Ennek elmaradasa esetén, vagy amennyiben a szolgdltatds
szerz6désben meghatarozott kezd6napjdig kevesebb, mint 30 nap all rendelkezésre, a Keresked6 jogosult a
szerz6dés alapjan a szolgaltatas megkezdésére, valamint a szerz6désbél a Felhasznaldt terhel kotelezettségek
érvényesitésére, valamint a Felhasznald koteles a szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesitésére.

Amennyiben a Felhasznald a Keresked6 ajanlatat teljes egészében nem fogadja el, és az ajanlatot illetve a foldgaz-
kereskedelmi Szerz6dést véleményeltéréssel irja ala, Ugy az alairt ajanlat/Szerz6dés a Felhasznald részérél
ajanlatnak mindgsil, amely alapjan a foldgdz- kereskedelmi Szerz6dés csak akkor jon létre, ha azt a Kereskedd
cégszerl aldirasaval harom munkanapon belil elfogadja. Ezen id&szak alatt a Felhasznalé az ajanlatat nem jogosult
visszavonni. Ebben az esetben a Szerzddés létrejottének id6pontja az a nap, amelyen a Kereskedé a Felhasznald
altal véleményeltéréssel visszaklldott SzerzGdést elfogadta, és alairdsaval megerdsitette. A Keresked6 a
Felhaszndlé altal véleményeltéréssel alairt Szerz6dés egy példanyat, a Szerz6dés elfogaddsa esetén, a
kézhezvételtdl szamitott tizenot (15) napon beliil a Felhasznaldnak visszakildi.
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A Felhasznald Kereskedd ajanlati kotottségének lejarta utdn tett elfogadd nyilatkozatanak befogadasardl a
Keresked6 jogosult donteni, mely dontésérél a Felhasznalot a kézhezvételt kdveté harom munkanapon belil
tajékoztatja. Ezen id8szak alatt a Felhasznalé az elfogadd nyilatkozatdt nem jogosult visszavonni, de jogosult
egyeztetést kezdeményezni, melytSl a Kereskedd nem zarkézik el. Ervényességi id6n tul tett elfogadds esetén a
Kereskedd befogadd nyilatkozatdanak megtételével jon létre a szerz6dés.

Amennyiben a Felhasznal6 Aaltali véleményeltérés kizardlagosan csak a felek adataira (pl. személyi adatok,
bankszdmlaszam, e-mail cim, stb.), illetve a Szerz6désben feltiintetett egyéb adatokra (pl. felhasznalasi hely cime,
stb.) vonatkozik, ugy ezt a véleményeltérést a Kereskedé ugy tekinti, hogy a Szerz6dést a Felhasznald
véleményeltérés nélkil elfogadta. Errél a Kereskeds az igényl6t értesiti.

Amennyiben a Felhasznald a Kereskedd altal készitett Szerz6dést véleményeltéréssel fogadja el, a Felhaszndld a
SzerzGdés kézhezvételétdl szamitott 6t (5) napon beliil jogosult a KereskedGvel egyeztetést kezdeményezni. A
Keresked6 nem zarkozik el a véleményeltérés egyeztetés utjan torténd tisztazasa eldl.

Amennyiben a Kereskedd a Felhasznald véleményeltérését nem fogadja el, errél az igényl6t megfelel6 mddon
értesiti.

Abban az esetben, ha az egyeztetés a felek kozott eredményre vezetett, a foldgaz- kereskedelmi Szerz6dést a Felek
az egyeztetés eredményének megfelel6 mddositasok utan alairjak.

Ha a Felhasznald az ajanlat elfogadasat, illetGleg a szerz6dés aldirdsat kbvetGen, a Szolgaltatas Kezd6 IdGpontjaig a
szerz6dés barmilyen jogcimen torténd megsziintetését kezdeményezi, vagy a Keresked6 miikodésén kivil allé
barmilyen egyéb koriilmény miatt nem valdsul meg a Felhasznalé keresked@valtasa, ugy a Kereskedd a szerzédés
megsziintetéséhez valé hozzajaruldsat banatpénz megfizetéséhez kotheti. A banatpénz mértéke megegyezik az
ajanlatban/szerz6désben rogzitett, a szolgaltatasi id&szakra vonatkozd, felhaszndlasi helyekre igényelt foldgaz
mennyiség 30%-anak és a szolgdltatasi idGszak els6é napjara érvényes szerzGdéses ar szorzatanak Osszegével.
Hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén a banatpénz alapja az arra az id&szakra es6, id6aranyos foldgaz mennyiség,
mely id&szak kezdete a szolgaltatasi id6szak kezdetének id6pontja és vége az, amikor a Felhasznald legkorabban
rendes felmondassal jogosult lenne a szerz6dést megsziintetni.

A Ptk. 8:1.§ 3. pont szerint fogyaszténak mingsulé Felhaszndlé a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerint
Uzlethelyiségen kiviil vagy tdvollevék kozott kotottnek minGsilS szerz6déstdl a szerzddés létrejottét kovetd
tizennégy napon belll indoklas nélkil eldllhat, vagy ha a teljesités megkezd8dott, indoklas nélkiil felmondhatja. Ha
a Keresked@ a teljesitést ezen hatdarid6 letelte el6tt a Felhasznald kérésére kezdte meg, a Felhasznald koteles
megfizetni az addig igénybe vett szolgaltatas Szerz6dés szerinti ellenértékét.

A SzerzGdés az ajanlat és annak igényl§ altali elfogaddsa esetén is csak akkor Iép hatdlyba, ha a Felhasznald eleget
tesz az Uzletszabalyzat 7.1 alfejezetben régzitett szerzédéskotési feltételeknek. Ennek kdrében amennyiben a
Felhaszndld fizetési képességének vizsgdlata alapjan indokoltnak tartja, a Kereskedd a Szerz6dés megkotését
biztositék addsahoz kotheti. A Szerz6dés a Kereskedd és az igényld, mint Felhasznald kdzott jon létre.

A Kereskedd és a Felhaszndld kozott kotott uj Szerz6dés hatdlybalépése esetén a teljesités kezdd id6pontjaval az dj
szerzG6dés szerinti felhasznalasi helyek vonatkozasaban megszlinik a koztik létrejott, hatarozatlan idére, vagy olyan
hatarozott id6re sz6lo Szerz6dés, melyben a teljesités befejezésének vége késébbi, mint az ) szerz6dés szerinti
teljesités kezdd idGpontja.

Felhasznald az ajanlat elfogadasaval, illet6leg a szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a féldgaz-vasarlasi szerz6dés
tekintetében a kozbeszerzési szabalyok nem vonatkoznak ra. Amennyiben a Felhaszndlé a kozbeszerzésre
vonatkozé szabalyokat a Kereskeddvel kotott szerz6déssel megsérti, a szerz6désbdl szdrmazd jogokat és
kotelezettségeket a szerz6dés szerint kell elszamolni mindaddig, amig a Felhasznalé az érintett felhasznalasi
helyeken a foldgaz vételezést folytatja. A Felhasznald koteles megtériteni az érvénytelenség miatt a Kereskeddnél
keletkezett kart.

6.2. Azigényl6tdl kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyujtas modja

A Felhasznalé a tulajdondban vagy hasznalatdban all6 felhasznalasi hely teljes foldgazellatdsara vonatkozé
ajanlatkérését irdasban (személyesen, postai uton, vagy e- mailen) nyujthatja be a Keresked6 részére az
Uzletszabalyzat 3.2 pontjaban régzitett kapcsolattartasi pontokon. A Felhaszndlé ajanlatkérése abban az esetben
alkalmas a Keresked@ altali ajanlattételre, amennyiben tartalmazza legalabb az aldbbi adatokat, dokumentumokat:
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a)

b)

d)

e)

f)
g)
h)

j)
k)
1)

m)

n)

a Felhaszndldé adatai (név, cégképviseletre jogosult személy, székhely, cégjegyzékszam, addszam,
bankszamlaszam, természetes személy esetén név, sziletési név, dllandé lakcim, anyja neve,
szliletési hely, idG, szamlavezet§ pénzintézet, szamlaszam);

a Fizet6 adatai (név, cégképviseletre jogosult személy, székhely, cégjegyzékszam, addszam,
bankszamlaszam), amennyiben a Fizetd és a Felhasznalé nem azonos;

telefonszam, e-mail cim;
a felhasznalasi hely adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim), POD azonositd szama;

a felhasznaldsi helyre igényelt éves foldgazmennyiség megjel6lése m3- ben/ kWh-ban, havi
bontasban; a szerz8dott mennyiség meghatarozdsa a Felhasznalod kotelezettsége, az esetlegesen a
Kereskedd altal nyujtott adatok tajékoztatd jelleglek;

kapacitas lekotés/névleges csatlakozési teljesitmény (m3/h vagy kwh);
a teriletileg illetékes foldgazelosztoéi engedélyes megjeldlése;
a Felhasznalo profil besorolasa;

a Szolgaltatas igényelt kezdd idGpontja, a Szolgaltatds igénybevételének tervezett id6tartama
(hatarozott/hatdrozatlan idej(i);

igényelt arképzés tipusa (fix aras, arképletes stb.);
az aktualis foldgazkereskedd megjeldlése;
a felhasznalds rugalmassagara, megszakithatdsagara vonatkozd tajékoztatas;

a Felhasznalé arra vonatkozd nyilatkozata, hogy kéri-e a foldgazeloszté és a Felhasznald kozott
fennalld, az elosztéhaldzat haszndlatara vonatkozd szerzédés féldgaz- kereskedelmi szerz6déssel
valo dsszevont kezelését;

egyéb informacidk, melyeket a Felhasznald sziikségesnek tart.

Az igénybejelentéshez a feni adatokon tul az igénylének csatolnia kell az alabbi dokumentumokat (eredeti vagy
hiteles masolati példanyban):

a)
b)

<)

d)

a Felhasznald cégbejegyzését igazold, 30 napnal nem régebbi, hiteles okirat;
a képviseletre jogosult személy aldirasi cimpéldanya;

a Felhasznalasi hely igényl6 altali haszndlatanak jogcimét igazold okirat (tulajdoni lap, és
amennyiben a Felhaszndlé a felhasznalasi hely hasznalatara nem az ingatlan tulajdoni lapjan
feltlintetett jogcimen jogosult, az arra jogosult teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt
nyilatkozata a haszndlat jogszer(iségérdl és arrdl, hogy a jogosult a Felhasznalé részére atadta
kapacitas lekotési jogat — Tulajdonosi nyilatkozat kapacitaslekotési jog ataddasarol);

amennyiben a Felhaszndld az elosztéhdlézat hasznalatara vonatkozd szerz6dés foldgaz-
kereskedelmi szerz6déssel vald Gsszevont kezelését kéri, az elosztéhaldzat hasznalatara vonatkozé
szerzGdés.

A Keresked6 fenntartja maganak a jogot, hogy sziikség esetén az ajanlattételhez tovabbi informacidk, adatok
rendelkezésre bocsatasat is kérje az igényl6tél. A hidanypotlas kérése 6nmagdban nem keletkeztet ajanlattételre
vonatkozé kotelezettséget.

A Keresked6 eltekinthet fenti adatszolgaltatas Felhasznalo altali teljesitésétél. Amennyiben az igénybejelentés nem
tartalmazza valamennyi fenti adatot, de a Keresked6 megitélése szerint alkalmas az ajanlataddsra, és az
ajanlatadas egyéb feltételei fennallnak, a Kereskedd elkésziti az ajanlatat.

6.3. Azinternetes, telefonos vagy papir alapu féldgaz-kereskedelmi szerz6désko6tés sajatossagai

6.3.1. irasbeli szerzdéskotés

A Keresked6 a Felhasznalékkal elsGsorban irdsban, papir alapon kot szerz8dést. irasba foglaltnak mindsiil a
szerz6dés, amennyiben azt valamelyik vagy mindegyik fél szkennelt alairassal Iatja el, valamint akkor is, ha az altala
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alairt szerz6dés példanyat szkennelve elkildi, vagy elektronikus Uton tovabbitja a masik Fél részére, melyet a masik
Fél kinyomtat.

Amennyiben a Felhasznald rendelkezik a fokozott biztonsagu elektronikus aldirdshoz sziikséges biztonsagos alairas-
létrehozd eszkozzel, és nyilatkozik arrél, hogy a Kereskeddvel kotendd szerz6déssel kapcsolatban a Keresked® altal
megteendd jognyilatkozatokat fokozott biztonsagu elektronikus alairassal alairt formaban is elfogadja, a Kereskedd
jogosult a Szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatokat fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ellatott
elektronikus dokumentumban megtenni.

A Felhasznald részérél tett nyilatkozatnak mindsiil, ha a Felhasznald a Szerz6dés hatalya alatt, illetéleg a
szerz6déskotési eljarast megel6z6en barmely jognyilatkozatat mindsitett vagy mindsitett tandsitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal, mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegzdvel ellatott elektronikus dokumentum formajaban teszi meg a Keresked§ felé.

A Szerz6déshez kapcsolédd jognyilatkozatok fokozott biztonsagl elektronikus aldirdssal ellatott elektronikus
dokumentumban torténé megtételére az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altaldanos szabdlyairdl
sz016 2015. évi CCXXII. térvény rendelkezéseit megfelelGen alkalmazni kell.

6.3.2. Internetes szerz6déskotés
Amennyiben a Kereskedd biztositja a Felhasznalok részére az internetes szerz6déskotést, a szerz&déskotési

folyamatnak az alabbiaknak kell megfelelnie:

a) a szerz8déskotési folyamat a Kereskedd oldalarél megfelel6en zart informatikai rendszeren
keresztil torténik;

b) a szerzGdéskotés elbzetes regisztraciohoz kotott, amely alapjan a Felhasznald egyértelmiien
beazonosithaté. A felhaszndloi fiok jelszoval védett, melynek titokban tartdasa a Felhasznald
kotelessége;

c) aFelhasznalé az ajanlat elfogadasa el6tt a teljes szerz6dést megismeri;

d) a Felhasznalé az ajanlatot elektronikus formaban kifejezetten elfogadja, mely elfogadas régzitett és
visszakereshetg;

e) a Felhaszndld tajékoztatast kap, hogy az ajanlat elfogadasaval kozte és a Kereskedd kozott
szerz6déses jogviszony jon létre;

f) a szerz6déskotési folyamat eredményeként elektronikus dokumentumban el&all a Szerzédés,
melyet a Felhasznald koteles 6.3 alfejezet els6 bekezdése szerinti irdsos formaban visszakildeni a
Kereskedd részére. Ez azonban nem feltétele a szerz6dés létrejottének, hatalybalépésének.

6.3.3. Telefonon torténd szerz6déskotés

A Keresked§ a telefonon tett szerz6déskotésre vonatkozd ajanlat vagy ajanlattételi felhivas soran a kdvetkezékrél
koteles tdjékoztatast adni a Felhasznaldonak:

a) az ajanlatot tevdrdl, az ajanlott szabadpiaci foldgazellatas Felhasznadlé szamara megismerhetd
feltételeirdl,

b) a Felhasznaldval kapcsolatban allé kereskedelmi értékesitési munkatars nevérél és a Kereskedén
beliili jogallasardl,
c) azajanlatban szerepl6 foldgaz vételezésének kereteirdl, feltételeirdl,

d) az ajanlott dij konstrukciojardl, beleértve minden ar- és koltségelemet, és a Felhasznalét terheld
egyéb fizetési kotelezettségrdl (ideértve az addkat is),

e) az eldllasi jogrol, gyakorlasanak feltételeirél, médjardl és jogkdvetkezményeirdl,

f) arrdl a cimrél (elektronikus levelezési cimrdl), amelyre a Felhasznalénak az elallasi nyilatkozatat
kuldenie kell,

g) arrdl, hogy az tgyfél mikor, milyen mdédon kapja meg az irasba foglalt Szerz6dését és az mikor lép
hatalyba.
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A telefonon tett ajanlat vagy a telefonhivds sordn fogadhato el, és akkor a Szerz6dés azonnal érvényesen létrejon
(a rogzitett telefonhivassal igazolhatdo mddon), vagy a Keresked6 honlapjan, jelen lizletszabalyzatdban megadott
feltételek szerint hozhatd létre a Szerzédés.

A telefonon kotott szerz6dést irdsba kell foglalni. A Keresked6 a telefonon létrejott SzerzGdést altala cégszer(
aldirdssal vagy szkennelt, nyomtatott alairassal ellatva, postai Uton vagy e-mailen 15 napon beldl kildi meg a
Felhaszndld részére. A Felhasznald koteles az igy kikildott szerz6dést cégszerlen aldirva, egy példanyban postai
uton vagy kézbesit6ével visszajuttatni a Kereskedd szamara.

Ha a Felhasznald a Keresked§ szerz8déskotési ajanlatat véleményeltérés nélkil elfogadja, majd cégszerlen alairva
postai Uton visszakiildi a Keresked6 szamadra, akkor a szerz6dés érvényesen létrejon azon a napon, amikor a
Keresked6 és a Felhasznald kozott a szerz6déskotésre iranyuld telefonhivds megtortént. A szerz8dés hatalyba
Iépésérdl a felek a szerzédésben kiilon rendelkeznek. A Felhaszndldé véleményeltérést az irdsba foglalt szerzédés
vonatkozasaban csak akkor jogosult jelezni, ha a véleményeltérés olyan adatra iranyul, amely a telefonhivas soran
nem keriilt egyeztetésre, illetve a telefonhivashoz képest eltéréen kerilt az irdsba foglalt szerz6désben rogzitésre.

Telefonos valamint internetes szerz6déskotésre a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szabalyait megfelelGen
alkalmazni kell.

6.4. A Felhasznalénal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras
6.4.1. Felhaszndloi adatvaltozas

A Felhasznal6 koteles a Szerz6désben, valamint az elosztohaldzat-hasznalati szerz6désben rogzitett adataiban
bekovetkezett valtozasokrdl a Kereskeddt azok bekdvetkeztét kovetd tizenot (15) napon belil irdsban tajékoztatni.
A tdjékoztatas elmulasztasaért a Felhasznalot terheli a felelGsség.

A Felhasznald elhaldlozasa esetén az elhaldlozas tényét legkésébb annak napjatdl szamitott hat honapon beliil kell
bejelenteni.

Nem mindsil a Szerz6dés mddositasanak a SzerzGdés teljesitését nem befolydsold adatok valtozasa (pl. székhely,
bankszamlaszam valtozasa). Ezen, lényegesnek nem minGsiulé adatok esetén a valtozas a Felhasznald Altali
értesités kézbesitését kovetd 6todik (5.) napon automatikusan hatdlyba lép. Ebben az esetben a Kereskedé a
valtozast tudomasul veszi, azt nyilvantartasaiban atvezeti.

Minden egyéb, a SzerzGdés teljesitése szempontjabdl lényegesnek minésiilé adat, valamint a Szerz6dés barmely
rendelkezésének valtoztatasa kizardlag a Szerz6dés modositasa utjan lehetséges. A Szerz6dés moddositasara
Szerz6dés, valamint az Uzletszabdlyzat 7. fejezetének rendelkezései az irdnyadok.

6.4.2. Jogszabalyvaltozas

Jogszabalyvaltozdst, Uj jogszabalyt — amennyiben annak hatdlya a Szerzédésre automatikusan kiterjed — a
Szerz6désre annak kiilon mddositasa nélkil is alkalmazni kell.

6.4.3. Felhasznalo pénziigyi helyzetében bekovetkezett valtozas

Amennyiben a Felhasznald pénzigyi helyzetében olyan valtozads kovetkezik be, amely a Szerzédés teljesitését
hatranyosan befolyasolhatja, vagy veszélyeztetheti, errél a Felhasznalé koteles a Keresked6ét az arrdl vald
tudomadsszerzést kovet6 ot (5) napon beliil tajékoztatni. A Felhasznald pénzigyi helyzetében toértént, a Szerz6dés
Felhaszndld altali teljesitését veszélyeztet6 valtozds esetén a Keresked6 jogosult egyoldalian a Felhasznalétdl
biztositék adasat, vagy a mar adott biztositék kiegészitését kovetelni. A biztositék részletes szabalyait a 7.7
alfejezet tartalmazza.

6.4.4. Végleges felhagyas a foldgaz felhaszndlassal

Amennyiben a hatdrozott idGtartamra kotott SzerzGdés annak lejartat megel6z6en a Szerz6dés szerinti
felhaszndlasi hely tekintetében agy szlinik meg, hogy a Felhaszndlé tovabbi foldgazellatasat sem mas
foldgazkereskedd, sem maga a Felhasznalé nem biztositja (a Felhasznald a foldgaz igénybevételével a felhasznalasi
hely tekintetében véglegesen felhagy), koteles azt legkésGbb a felhagyas napjatdl szamitott tizenot (15) napon
belll a Kereskedének irdsban bejelenteni. A bejelentésnek tartalmazni kell a 7.11.6. alfejezet szerinti adatokat.
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A Felhaszndlé a bejelentés keretében a Szerzddést felmondja. Amennyiben a Felhasznald elosztéhdlézat-hasznalati
szerz6dését a Kereskedd kezeli megbizottként, a Felhasznald a bejelentés keretében az elosztohaldzat-hasznalati
szerz6dés felmonddsat is a Keresked6 részére teszi meg. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy az adott felhasznalasi
helyen a Szolgéltatas igénybevételével valo6 felhagyassal 6sszefliggésben a Vhr. 23/B. §- a alapjan kozolt felmondas
nem mentesiti a Felhasznal6t a Szerz6dés esetleges id6 el6tti megsziintetése Szerz6désben és Uzletszabalyzatban
rogzitett hatranyos jogkdvetkezményei aldl.

Amennyiben a Felhasznalé a foldgaz igénybevételével a felhasznalasi hely tekintetében véglegesen felhagy, ugy
koteles a szamara lekotott kapacitds mértékéig a KereskedS és/vagy a Rendszeriizemeltets felé helytélini a
jogszabalyi-, illetve a Hivatal hatdsagi hatarozatan alapuld-, és a Szerz6dés szerint a Felhasznalé érdekében,
képviseletében és felhatalmazasa alapjan a Kereskedé altal megkotott rendszerhasznalati szerz6désekbdl eredd
fizetési kotelezettségekért.

6.4.5. Valtozas a Felhasznalé személyében

A felhaszndlasi hely tulajdonosa a felhaszndlasi hely hasznaldjanak a kapacitas lekdtés jogat atadhatja, amennyiben
nincs lejart szamlatartozasa a Kereskedd vagy a foldgazeloszto felé. A tulajdonosnak a kapacitas atadasrdl irasban
nyilatkoznia kell a Keresked6 vagy a foldgazeloszto felé (Tulajdonosi nyilatkozat kapacitaslekotési jog atadasarol).
irasbeli nyilatkozat hidnyaban a felhasznalasi hely Gj hasznaléjanak ellatasara Szerz6dés nem koéthetd, a kapacitas
lekotés jogaval csak a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

A felhasznald-valtozas sordn a kordbbi és az Gj Felhaszndld mindkét fél altal aldirt jegyz6konyvben koteles a
méréora allasat rogziteni, amely az elszamolas alapjat képezi. Ha ilyen jegyz6konyv felvételére nem kerdl sor, az
elszamolds alapjaul a foldgazelosztd altal lefolytatott helyszini mérGellenérzés szerint megallapitott méréallas
szolgdl.

A helyszini ellenérzés lefolytatasaig a korabbi Felhasznald felel a csatlakozdovezeték, a felhaszndaldi berendezés, a
nyomasszabalyozo és a fogyasztasméré berendezés allapotaért, a Szerz6désben foglaltak alapjan fennallo fizetési
kotelezettségek teljesitéséért és a rendszerhasznalati dijak megfizetéséért, az esetleges szabalytalan vételezés
kovetkezményeiért.
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7. A Kereskedd Altalanos Szerz6dési Feltételei Foldgaz Kereskedelmi Szerz6déshez

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovébbiakban ASzF) a Kereskedd Szolgaltatds feltételeit rogzité egyedi
foldgaz-kereskedelmi szerz6déseinek (a tovabbiakban: Szerz6dés) elvélaszthatatlan részét képezik, a Kereskedd
GET altal elGirt és a Magyar Energetikai és Kozmui-szabdlyozasi Hivatal (MEKH) altal jévahagyott Foldgaz-
kereskedelmi (izletszabalyzatdval (a tovabbiakban Uzletszabalyzat) egyiitt. Jelen ASzF egyes, vastag bet(ivel
szedett rendelkezései (fejezet, alfejezetcimek kivételével) eltérhetnek a jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerz&dési
gyakorlattol.

7.1. A Szerz6dések altalanos hatalya
7.1.1. A Szerz6dés létrejotte

A Kereskedd altal biztositott Szolgaltatast a Felhasznald a Kereskeddvel Iétrejott Szerz6dés alapjan jogosult igénybe
venni. A Szerz8dés a Keresked6 ajanlata alapjan a Felek kozott a Szerz8dés lényeges kérdéseiben vald
megallapodassal jon létre. A Szerz8dés létrejdttének egyes eseteit, és a létrejévetel id6pontjat az Uzletszabalyzat
6.1.2. alfejezete tartalmazza.

7.1.1.1. Nyilatkozatok és szavatossagvallalasok

Valamennyi Fél a Szerz6dés |étrehozasara iranyuld nyilatkozata tételével kijelenti, és szavatolja, hogy

a) nem természetes személy esetén a bejegyzése helye szerinti térvények betartasaval |étrejott,
szabdalyosan m(ikodé és rendezett jogi helyzetben |évd szervezet;

b) a Szerz6dés altala torténd megkotése, valamint az azokban foglalt jogugyletek teljesitése nem
természetes személy esetén nem sérti tarsasagi szerz6désének (alapszabalyanak, alapitod
okiratanak) és egyéb tdrsasadgi dokumentumainak egyetlen rendelkezését sem, természetes
személy esetén cselekvGképessége nem korlatozott a Szerz6dés megkotésének tekintetében;

c) anyilatkozatot alaird személyek a Fél képviseletére jogosultak (az alairasuk cégszerd);

d) a sajat javara kototte meg, és teljesiti a Szerz6dést; amennyiben a Felhasznalé nem sajat maga jar
el, az eljar6 harmadik személy a szerz6déses nyilatkozat tételére megfelel6 felhatalmazdssal
rendelkezik;

e) aSzerz6désben a masik Fél dltal kifejezetten tett jognyilatkozatokon kiviil nem hagyatkozik a masik
Fél altal tett semmilyen egyéb nyilatkozatra;

f) rendelkezik minden olyan allami vagy hatdsagi felhatalmazassal, jovahagydssal és engedéllyel,
amely a Szerz6dés szerinti kotelezettsége jogszerl teljesitéséhez szlikséges;

g) nem fizetésképtelen, és nincs ellene folyamatban, illetve nem fenyegeti olyan jogi vagy hatdsagi
eljaras (igy kulonosen cséd- felszamoldsi, végelszamolasi eljards, addszam felfliggesztése, vagy
végrehajtasi, foglalasi, biréi zar ald vételi jogi eljaras minden, vagy jérészt minden vagyontdrgya
tekintetében), amelyben érintett félként szerepel;

h) A felhaszndlasi helyen a Szolgéltatas igénybevételére megfelel6 jogcimmel vagy kapacitas lekotési
joggal rendelkezik (tulajdonos, bérl6, haszonélvezd, egyéb jogcimen hasznald).

Keresked az ajanlat tételével tovabba kijelenti, és szavatolja, hogy

i) érvényes foldgaz kereskedelmi mikodési engedéllyel rendelkezik a Szolgdltatdas Kezdd
Id6pontjatdl;

j)  rendelkezik a Szallitasi rendszeriizemeltet6vel kotott, kiegyensulyozasi tevékenységre vonatkozo
egyuttm(kodési megdllapoddssal a Szolgaltatds Kezdd Id6pontjatol.

Az ajanlat elfogaddasdval a Felhaszndlé tovabba kijelenti, és szavatolja, hogy:

k) az Uzletszabélyzatot és a jelen ASzF-et is megismerte, és azokat a ra kételezs Szerz&dés részeként
elfogadja;

I) nem all fenn lejart dijtartozasa mas kereskeddvel vagy Rendszeriizemeltet&vel szemben;
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m) Teljes vagy Részleges Ellatas alapu Szerz6dés esetén a Szolgdltatdsi IdGszakra vonatkozéan nem
rendelkezik harmadik személyekkel fennallé — a jelen Szerz&dés szerinti felhasznalasi helyre illetve
csatlakozasi pontokra vonatkozé — ellatas alapu foldgaz kereskedelmi szerz&déssel, és nincs egyéb
akadalya sem a Szolgdltatas megkezdésének, és sziikség esetén a keresked@valtasnak a
Szolgaltatas Kezd8 Id6pontjatdl;

n) a SzerzGdésben szereplé felhaszndlasi hely(ek) a kotelez6 erejli miszaki elGirasoknak
megfelel(nek), a biztonsagos foldgaz felhasznalas muszaki feltételei biztositottak;

0) tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztéi engedélyes Magyar Energetikai és
K6zm(-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott mindenkori Uzletszabdlyzata és az altaldnos
szerz6dési feltételek rendelkezései iranyaddok ra abban az esetben is, ha az elosztéhalézat-
haszndlati szerz6dést a Keresked6 koti meg a Felhasznald javara és ellatasa érdekében;

Jelen nyilatkozatoknak és szavatossagvallaldsoknak a Szerz6dés megsz(inéséig megszakitas nélkil teljesilniuk kell.
Amennyiben barmely szavatossagvallalds teljesiilése megszakad a Szerz6dés megsz(inéséig terjedd id&szak soran,
az érintett Fél koteles haladéktalanul tajékoztatni a masik felet.

7.1.2. A Szerz6dés hatalybalépése

A Szerz6dés a valamennyi fél jogi kotGerejli (cégek esetén cégszer() alairasaval elldtott Szerz6dés |étrehozasara
irdnyuld jognyilatkozatanak Keresked§ altal torténd kézhezvételének napjan [ép hatalyba.

7.1.3. Szolgaltatas megkezdése

A Szerz6désben rogziteni kell azt az id6pontot, amikor a Keresked6 a Szolgaltatast megkezdi a Szerz6dés szerinti
felhaszndlasi hely(ek)en (a tovabbiakban Szolgaltatas Kezd6 Id6pontja), amennyiben annak feltételei teljestilnek.

A Szerz6dés hatdlybalépése esetén a Szolgaltatas megkezdésének feltétele:

a) a Felhasznald szallitd- vagy elosztévezetékre torténd csatlakozasa és a vasarolt kapacitdsa
biztositott legyen, hatalyos csatlakozasi szerz6déssel rendelkezik;

b) -a Felhasznalé a Szerz6dés szerinti felhasznalasi helyeken a Szolgaltatasi |dGszak alatt
halézathaszndlati szerz6déssel rendelkezik;

c) jogosult a Szerz6désben szerepl6 felhasznalasi hely(ek) hasznalatara tulajdonosként, bérl6ként,
vagy egyéb jogcimen; és

d) aKeresked6 altal meghatarozott biztositékokat a Kereskedd rendelkezésére bocsatotta.

Amennyiben jelen 7.1.3. alfejezetben szerepld feltételek a Szolgaltatasi IdGszak alatt barmikor nem allnak fenn, a
Felhasznald koteles errél haladéktalanul tajékoztatni a Keresked6t, valamint a Kereskedd jogosult a Szolgaltatds
megkezdését megtagadni, vagy folytatasat felfiggeszteni, anélkil, hogy ez a részér6l szerz6désszegésnek
minGsilne. A Szerz6désben rogzitett, a Felhasznald altal igényelt foldgaz mennyiség nem csdkkenthetd az ezen
id6szak alatt fel nem hasznalt foldgaz mennyiségével.

7.1.4. Szolgaltatas vége, szerz6dés megsziinése

Hatdrozott idejli Szerzédésben rogziteni kell azt az idépontot, ameddig a Kereskedd6 a Szerz6dés szerinti
felhasznaldsi helyeken a Szolgdltatast nyujtja (a tovabbiakban Szolgaltatas Befejezé IdGpontja). A Szolgaltatas
Befejez6 Id6pontjaban a Szerz6dés hatalya megszlinik, kivéve, ha a megsziinés 7.11.2. alfejezetében
meghatarozott feltételei nem teljesiilnek.

A Szerz6dés megsz(inésének tovabbi eseteit, valamint részletes feltételeit a 7.11. alfejezet tartalmazza. Megsz(inés
esetén is hatalyban maradnak mindazon, a Szerz6dés alapjan, annak id6beli hatdlya alatt keletkezett
kotelezettségek, melyeket a Felek még nem teljesitettek (pl. titoktartas, fizetési kotelezettségek), illetve azon
jogok, melyeket a Felek jogosultak gyakorolni.

Az Szolgaltatas Kezd6 IdGpontjatdl a Szolgaltatas Befejezd IdGpontjaig terjedd idGszak a Szolgéltatasi IdGszak.

A szerzGdés kezd6 idGpontja és idGbeli hatdlya (hatarozott vagy hatdrozatlan idG) a Felhasznald és a Kereskedd
kozotti Szerz6désben kerll meghatarozasra.
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Amennyiben a Szerz6dés hatdlya megsziinik a Szolgaltatds Befejez6 Id6pontjdban, de a Felhasznald
kereskedévaltasa a Kereskeddnek fel nem réhatd okbdl meghidsult, ugy a Felhaszndld ellatdsanak biztositasa
céljabdl, tovabba a szerzédés nélkili vételezésbhdl ereds koltségek elkeriilése végett a Kereskedd az alabbi eljarasra
jogosult:

- amennyiben a Szerz6dés kordbban hatdrozatlan id6tartamra jott létre illetve automatikusan
meghosszabbodd rendelkezést tartalmaz, ugy a Szerz6dés tovabbi egy évre meghosszabbodik és Kereskedd
jogosult az arat a 7.5.3.1. pont szerint mdédositani,

- amennyiben a Szerz6dés kordbban hatdrozott id6tartamra jott létre, ugy a Keresked6 a sikeres
keresked6valtas id6pontjaig, illetve Uj szerz6dés szolgaltatasi id6szak kezdetéig a kordbbi Szerz6dés szerinti
gdazdij és rendszerhasznalati dijak 125%-a szerint jogosult a Felhasznalé felé szamlat kidllitani.

7.2. AFelek jogai és kotelezettségei
7.2.1. A Szolgdltatas nyujtasa

A SzerzG6dés alapjan a Kereskedd vallalja a Szerz6dés szerinti Szolgaltatas biztositasat, koteles a foldgaz
tulajdonjogat a Felhaszndléra atruhazni és a foldgazt a Felhasznald birtokaba bocsatani a jogszabalyok és a
Szerz6dés szerinti mindségben és mennyiségben, a Felhasznald pedig koteles a Szerz6dés szerinti dijat megfizetni
és a foldgazt a Szerz6dés szerint atvenni. Teljes Ellatas alapu Szerz6dés esetén a Felhasznald a Szerz&déses Id6szak
alatt a Szerz6dés szerinti felhasznalasi helye(i)n a teljes foldgaz sziikségletét a Keresked6tdl koteles beszerezni. A
Kereskedé koteles beszerezni a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges foldgaz mennyiséget.

A Felhasznald a foldgaz vételezésre a vonatkozd jogszabdlyok, a Magyar Féldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzata (a tovabbiakban UKSZ), valamint a Szerz6dés, csatlakozési szerz6dés és az elosztohalézat-hasznélati
szerz6dés elGirdsait betartva jogosult. A Felhasznald koteles megtenni a szerz&désszer(i vételezéshez szilkséges
mdszaki és adminisztrativ intézkedéseket. A Felhasznald koteles a féldgazt a Szerz6désben foglalt mennyiségben és
minGségben a Szerz&dés szerint atvenni.

Teljes vagy Részleges Ellatas alapu Szerz6dések esetén a Kereskeddé megkoti az elldtdshoz sziikséges kapacitds-
lekotési szerz6déseket a 7.3. fejezet szerint. Ehhez a Felhaszndld koteles atengedni a kapacitaslekotési jogat a
KereskedG részére. A Kereskedd — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban — a Felhasznalé helyett és nevében
megkoti a foldgdz Szerz6dés szerinti felhasznalasi hely(ek)re torténd szallitasahoz szikséges elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dést a Rendszerlizemeltet&kkel. Fix Szallitasi Szerz6dés esetén a kapacitas-lekotési szerz6dések
megkotése a Felhaszndld felelGssége. A foldgaz szallitd- vagy elosztovezetéken a felhasznaldsi helyig torténd
leszallitasa az illetékes Rendszeriizemeltet6 feladata és felel6ssége. A Keresked6 a RendszerlizemeltetSk szallitasi
tevékenységének nem jogszer(i végzésébdl ered6 minGségi hibaért felelGsséget nem vallal.

7.2.2. Egyiittm{ikédés

A Felek kolcsonosen kotelesek a SzerzGdés hatalya alatt egymassal egylittm{kodni, és a Szerz6dés teljesitésével
osszefliggé minden adatrdl, tényrél, korilményrél a masik felet a megfelel$ idGben tajékoztatni.

Ha a Felhasznald a Szerz6dés id6beli hatalya alatt 4j felhasznalasi helyen kezdi meg a foldgaz-vételezést, koteles
lehet6séget biztositani a Keresked&nek, hogy ajanlatot tegyen az Uj felhasznalasi hely ellatasara, a Kereskedd pedig
koteles megvizsgdlni a lehet&ségét, hogy ezen Uj felhasznaldsi helyet a Szerz6dés hatalya ala tartozé felhaszndlasi
helyekkel azonos feltételekkel Iassa el. A Felek megallapodasa esetén a Kereskedd a felhasznalasi helyen a
csatlakozasi feltételek teljesiilése esetén, a rendelkezésre all6 kapacitds mértékéig a Szerz6désben meghatarozott
id6ponttdl nyljtja a Szolgdltatast. A Keresked6 az ehhez sziikséges nyilatkozatot az illetékes Rendszerlizemeltetd
felé kiallitja.

7.2.2.1. Tajékoztatas
Felek kotelesek egymast tajékoztatni a Szerz6dés teljesitéséhez szlkséges, azt befolydsold tényekrdl,

koralményekrdl.

Felhaszndld kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Szerz6dés hatalya ald tartozd tobb felhasznalasi hely
valamelyikén a foldgaz felhasznalast megsziinteti, Ugy arrdl legkésébb a felhasznalas megsziintetését harminc (30)
naptari nappal megel6z6en Kereskeddt értesiti.
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A tdvadatatvitelre alkalmas berendezéssel ellatott fogyasztdsmérdvel rendelkez6 Felhasznald egylttmiikodési
kotelezettsége korében a felhasznalasi helyek altalanos munkarendjérél Keresked6t tajékoztatja, illetve
amennyiben a Kereskedd altal ismert munkarendben a Felhasznald jelent6sebb valtozast tervez, mddositast
eszkozol (igy kilondsen, de nem kizérdlagosan: szabadsagolds, m(iszak megsziintetése vagy Uj m(iszak beinditdasa,
termelés szamottevd csokkentése, termelés ledllitasa, termelés ndvekedése, megel6z8 vagy egyéb elbre tervezett
karbantartds, (a tovabbiakban ezek barmelyike Valtozas), ugy Felhasznalé a Valtozas bekovetkeztét két
munkanappal megel6z6en reggel 08.00 6rdig Keresked6t irasban tajékoztatja a Valtozas mértékérdl és
idGtartamarol.

Tovabba, amennyiben a tavadatatvitelre alkalmas berendezéssel ellatott fogyasztasmérGvel rendelkezé
Felhasznaldnak rendkiviili (pl. hétvégi) vételezéssel 6sszefliggésben meriil fel foldgaz igénye, akkor Felhasznald
koteles jelezni Keresked6nek azt a kordbbi fogyasztasi referencia id6szakot, amellyel megegyez6en a vonatkozd
rendkivili vételezés kapcsan a foldgaz igénye alakulni fog, vagy ennek hidnyaban konkrét teljesitményértéket
(m*/h, kWh/h) koteles Kereskeddnek megadni. Felhaszndlé az ilyen igénybejelentését koteles haladéktalanul és
el6zetesen, legkés6bb 48 draval korabban irasban (e-mail vagy telefax utjan) kdzolni.

Amennyiben a tavadatatvitelre alkalmas berendezéssel ellatott fogyasztasmérGvel rendelkezé Felhasznald
mikodésében varatlanul olyan nem tervezett leallds, meghibdsodas, lzemzavar (a tovabbiakban Kiesés)
kovetkezik be, amely a vonatkozd id6szakra az Gizemszer(d m(ikodés esetén egyébként fennallé foldgaz igényében
jelent6s mértékl csokkenést eredményez, Ugy a Felhaszndléd koteles a kiesésrél torténd tudomasszerzését
kdvetben a lehet8ségéhez képest a lehet legrovidebb idén beliil telefonon jelezni Keresked&nek a kiesést, annak
varhatd id6tartamat és kies6 foldgaz igény mértékét. Felhaszndléd a telefonon tortént bejelentését koteles
haladéktalanul irdsban (telefax vagy e-mail Utjan) is megerdgsiteni.

7.2.3. Engedményezés, szerz6désatruhazas

A jelen pontban foglaltak kivételével egyik fél sem engedményezheti a Szerz6désben foglalt jogait és nem
allapodhat meg a kotelezettségek atvallalasardl a masik fél elGzetes, irasbeli hozzajarulasa nélkiil. A Kereskedd
megtagadhatja a jovahagydsat, ha a jogutdd Felhasznald mdlszaki vagy gazdasagi teljesité képességével
kapcsolatban megalapozott kételyei merilnek fel.

Keresked6 a Szerz6désbél ered6 pénzkodveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni, atruhazni.

Keresked6 a Szerz6désben foglalt jogai illetve kotelezettségei 0Osszességét jogosult valamely kapcsolt
véllalkozasara, vagy mas foldgaz-kereskedelmi engedéllyel rendelkez6 vallalkozdsra a Felhaszndlé kilon
hozzajarulasa nélkiil, a Felhasznalo elGzetes értesitése mellett egyoldaltan atruhazni.

7.2.4. Titoktartas

A Felek amennyiben Szerz6dést kotottek, vagy targyalnak a Szerz6dés megkotésérSl (a tovabbiakban
Informacidkozlés Célja), ezzel Osszefliggésben az egyik Fél (a tovadbbiakban a Kozl6 Fél) id6rdl id6re széban vagy
irdsban informacidt szolgaltat a masik Félnek (tovdbbiakban a Fogadoé Fél).

A Fogadd Fél a kozlés soran a Kozl6 Félre vagy a Kozl6 Fél kapcsolt véllalkozasaira vonatkozd Bizalmas
Informacidhoz juthat, melynek bizalmas jellegét a K6zI6 Fél meg kivanja ovni.

Bizalmas Informacio:

(i) barmilyen és minden informacio, adat, nyilvantartas és vélemény, amit a Kozl6 Fél kozol a Fogadd Féllel a
KozI6 Félr6l vagy a Kozl6 Fél kapcsolt vallalkozasardl vagy azok (zleti tevékenységérdl vagy ezek
barmelyikével 6sszefliggésben, ideértve — korlatozas nélkiil — a mUiszaki informdaciot és dokumentacidt, a
pénziigyi modelleket, szerz6dési dokumentaciodt, az Uzletileg érzékeny vagy bizalmas jelent6s adatokat,
arképzési adatokat, a know-how-t, az egyenleteket, eljardsokat, terveket, fényképeket, rajzokat,
specifikaciokat, szoftvert, programokat és mintakat, és barmilyen mas szellemi vagy ipari tulajdonjogot;

(ii) barmilyen informacid, elemzés, feljegyzés, Osszeallitas, jegyzet vagy mas dokumentum, ami a fenti (i)
pontban irt barmilyen informacidbdl szarmazik vagy azt tartalmazza vagy tiikrézi.

Fentiek abban az esetben mingsiilnek Bizalmas Informacionak, amennyiben azok nem koézismertek, vagy a foldgaz
ellatasban érintett harmadik személyek szamdara nem kdnnyen hozzaférhetSk, és amelyeknek illetéktelenek altal
torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kodzlése vagy nyilvdnossagra hozatala a jogosult jogos pénzigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené, vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megG6rzésével kapcsolatban a vele
jogszerlen rendelkezd jogosultat felréhatdsag nem terheli.
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A Fogadd Fél elfogadja és vallalja a KozI6 Féllel szemben azt, hogy a Bizalmas Informacié vele valé kozlését
kovetben:

a) bizalmasan és uzleti titokként, természetes személy esetén maganjellegliként kezel és tart meg
barmilyen és minden vele barmilyen formaban igy kozélt vagy altala egyébként megszerzett Bizalmas
Informaciot, fuggetlenil attdl, hogy azt ekként megjeldlték-e vagy sem; és

b) meg6rzi minden ilyen Bizalmas Informdcid titkossagat, azt harmadik féllel nem kozli; és
c) azt kizdrdlag a Szerz6dés megkéotése, teljesitése céljara hasznalja fel.

Az atadott Bizalmas Informdcié a Fogadd Fél vagy annak lednyvallalatainak és kapcsolt véllalkozasainak csak azon
munkavallaloival, tisztségviselGivel, igazgatdival, megbizottaival, képviselGivel és belsé vagy kiilsé tandcsadoival
kdzolhetd, akiknek ésszerlien sziikségiik van arra, hogy megismerjék és hasznaljak azt az Informaciokozlés Céljanak
megvaldsitdsahoz (a tovabbiakban Erintettek). A Fogadd Fél koteles biztositani, hogy az Erintettek betartsdk a
titoktartdsi rendelkezéseket.

Az ezzel ellentétes rendelkezéseket nem érintve, a Fogadd Féllel kozolt minden Bizalmas informacié a KozI6 Fél
kizarélagos tulajdona marad, és a Fogadd Fél koteles az Informacidkozlés Céljanak megsziinése utan
visszaszolgaltatni barmilyen és minden Bizalmas Informaciot, beleértve a dokumentumokat, rajzokat, szoftvert,
modelleket és masolatokat, kivonatokat vagy nyomatokat, amik a kézolt vagy megszerzett Bizalmas Informaciot
részben vagy egészben tartalmazzak vagy kiterjednek arra.

A Fogadd Fél a Kozl6 Fél el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkil nem madsolhat le és irhat fel barmilyen rogzitett
adathordozéra semmilyen megszerzett Bizalmas Informaciot, kivéve, ha ésszerlien szikséges, hogy azt az
Erintettek felhasznaljak.

A Fogadd Fél koteles megtenni minden megfelel6 és helyénvald dvintézkedést minden Bizalmas Informacid
bizalmassaganak megérzése érdekében, hogy megakaddlyozza azt, hogy illetéktelen személyek hozzaférjenek
ahhoz, tovébba felelSs azért, hogy az Erintettek eleget tegyenek a titoktartasi kotelezettségnek.

A Bizalmas Informacié nem foglalja magdban az olyan informaciét,

a) ami nem a jelen 7.2.4. fejezet rendelkezéseinek barmilyen megszegése kovetkeztében lett nyilvanos
vagy valik nyilvanoss3;

b) amirdl a Fogadd Fél okirattal tudja bizonyitani, hogy mar a kozlés idején is a birtokaban volt;

c) amit johiszem( harmadik féltél kapott, akit nem terhelt titoktartasi kotelezettség, feltéve hogy a
Fogadd Félnek nem volt oka azt feltételezni, hogy az ilyen harmadik fél nem johiszemten jart el, és a
harmadik fél latszélag nem allt olyan tilalom alatt, ami megakaddlyozta volna az ilyen informacid
kozlését a Fogado Féllel.

A fent irt korldtozasok nem vonatkoznak az olyan informacidra, amit kdtelezé jogszabalyi el6iras alapjan kozélnek,
azzal, hogy ilyen esetben a Fogadd Fél koteles megtenni minden, az alkalmazandd jog altal megengedett
intézkedést annak érdekében, hogy megakadalyozza vagy — az esettél fliggGen — csdkkentse a kozlési kotelezettség
terjedelmét, és koteles meggy6z86dni arrdl, hogy a kozolt informaciot lzleti titokként/természetes személy esetén
maganjellegliként és bizalmas informacioként kezelik.

A jelen 7.2.4. fejezet titoktartdsra vonatkozd rendelkezései a Bizalmas Informdcio elsé kozlésétbl hatdlyosak — még
akkor is, ha ez megel6zi a Szerz6dés |étrejottét — és a Bizalmas Informacio kozlését vagy Szerz6dés megszlinését
kovetd harom (3) évig maradnak hatalyban, attdl fuggden, hogy melyik kdvetkezik be késébb.

A jelen 7.2.4. fejezet szerinti titoktartdsi kotelezettség megsértése esetén a kotelezettségszegbé fél koteles
megtériteni a masik fél kotelezettségszegésbdl eredd karat. A titoktartasi kotelezettség megszegésének egyéb
kovetkezményeir6l a Felek a SzerzGdésben rendelkezhetnek. Ha a Felhasznalé egyoldalian (kilondsen az
igénybejelentés, ajanlatkérés soran) valamilyen szankcidt elGirt a Bizalmas Informaciéo megsértésével kapcsolatban,
ugy ezen szankcio a Felekre kdlcsondsen iranyada.

7.2.5. Szerz6désmodositas
7.2.5.1. Szerz6désmadositas esetei:

a) kozos megegyezéssel torténé modositas

b) Szerz6désmaddositas a Felhasznald részérdl
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c) Szerz6désmoddositas a Keresked6 részérdl
7.2.5.2. Szerz6désmddositas kozés megegyezéssel

Barmelyik Fél kezdeményezheti a Szerz6dés mdodositasat, amennyiben a korilmények azt indokoljdk. A Szerz6dés
modositasa koz0s megegyezéssel torténhet, kivéve a 7.2.5.3. és a 7.2.5.4 bekezdésben felsorolt eseteket.

7.2.5.3. Szerz6désmddositds a Felhasznalé részérdl
A Felhasznalé adataiban, cimében vagy egyéb, a Szerzédésben szerepl6 adataiban bekdvetkezett valtozast a

Felhasznald koteles tizendt (15) napon belil bejelenteni a Kereskedének.

A bejelentés elmulasztdsabdl vagy a késedelmes bejelentésbdl eredd esetleges karokért a Felhasznaldt az altaldanos
szabalyok szerint kartéritési felel6sség terheli.

A Szerz6dés teljesitését nem befolyasold adatokban bekovetkez6 valtozas esetén a Kereskedé mérlegeli, hogy
szlikség van-e az irasbeli, kilondlld6 mddositas, vagy modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szerz6dés
kidllitdsara. Amennyiben a Keresked6 ilyen dokumentumot elkészit, a Felhaszndlé koteles azt aldirni, és
visszakiildeni a Kereskedd részére.

Minden egyéb, a Szerz6dés teljesitését befolydsold adatvaltozasra vonatkozd bejelentést a Keresked6 kozos
megegyezéssel torténd szerz6désmaodositasi kezdeményezésnek mindsit.

7.2.5.4. Szerz6désmodositas a Keresked6 részérol
A Keresked6 a foldgazpiac dinamikus valtozasara tekintettel csak ugy tudja vallalni a Szolgaltatas folyamatos
biztositasat, ha fenntartja maganak a jogot a Szerz6dés egyoldali mdédositasara.
A Kereskedd jogosult a Szerz&déses dijat egyoldalian megvaltoztatni a 7.5.3 alfejezet szerinti esetekben és mddon.
Keresked6 minden, el6z8 bekezdéstdl eltérd egyoldali Szerz6désmaddositasara a kdvetkezd szabalyok iranyaddk:

Nem lakossagi Felhasznaldk esetén:

Ha a Keresked6 a Szerz6dést egyoldalian moddositja, lGgy koteles a modositasrdl, annak hatdalybalépését
megel6z6en legalabb harminc (30) nappal a Felhasznalét irasban, vagy elektronikus formaban, honlapjan torténé
kozzététellel értesiteni. A nem lakossagi Felhasznalo hatranyara torténd lényeges modositas esetén a Felhasznald
jogosult el6zetes felmonddssal élni. A nem lakossagi Felhasznald ezt az elézetes felmondast az értesitést kdvets
tizeno6t (15) naptari napon belll jogosult megtenni. Az elGzetes felmondasban meg kell jel6Ini, hogy mely l1ényeges
és hatranyos moddositast tartja a Felhasznald magara nézve sérelmesnek. A Keresked ezen mddositas targydban
egyeztetést kezdeményezhet a Felhaszndldval. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre az el6zetes felmondast
kovetd harminc (30) napon beliil, ugy a szerz6dés felmondasat ezen hataridd leteltét kovet6 napon — a Felhasznald
szamara lényeges és hatranyos valtozds tényleges fennadlldsa esetén — a Kereskedé jogszerlinek ismeri el, a
szerz6dés tovabbi jogkdvetkezmények nélkil a kereskedévaltas szabalyainak figyelembevételével megsz(inik. Ha a
Felhaszndld hataridén belil nem él az el6zetes felmondas jogdval, a hataridd leteltét kovetéen a Szolgaltatds
igénybevételét Ugy kell tekinteni, hogy a Felhasznald a Szerz6dés mddositasat magara nézve kotelezének fogadta
el.

Lényeges modositasnak szamit kiilondsen a szolgaltatds targyara, id6tartamara, fizetési feltételekre, a felmondasi
jogra, a megsziinés eseteire, a szerz6désszegés jogkovetkezményére vonatkozd maddositas.

Lakossagi Fogyasztok esetén:

Ha a Keresked6 a Szerz&dést egyoldalian moddositja, lGgy koteles a maddositasrdl, annak hatdlybalépését
megel6z86en legalabb harminc (30) nappal a Lakossagi Fogyasztot irasban, vagy elektronikus formaban, honlapjan
torténd kozzététellel értesiteni. A Lakossdgi Fogyaszté jogosult a Szerz&dést a mddositas hatalybalépésének
napjaig 30 napos felmondasi hatdridével felmondani.

K6z06s szabdlyok:

A Keresked8 az értesitésben koteles a Felhasznalot tajékoztatni a valtozas hatdlybalépésének id6pontjardl, a
véltozas targyardl, valamint az el6zetes felmondasi eljarasrél/felmondasi jogrol.

A Szerzédés kotelez8 erejii jogszabalyvaltozas, az UKSZ, hatdsdgi hatdrozat miatt bekdvetkezé egyoldald
modositasa esetén a Szerz3dés erre vald hivatkozassal torténd elGzetes felmonddasa kizart. llyen esetben a
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Keresked6 a jogszabdly, UKSZ valtozas hatalyba lépését, vagy hatdrozat végrehajthatévda valasat kdvetd harminc
(30) napon beliil koteles a Felhasznaldkat tajékoztatni.

Nem koteles a Keresked6 a Felhasznaldit kulon tajékoztatni, és a Felhaszndlé nem jogosult a Szerz6dés
felmondasara, ha a modositas:

a) aKereskedGnek a Szerz6dés teljesitését nem befolydsold adataiban kévetkezik be;

b) Uj termék bevezetése miatt valt sziikségessé, és a moddositds a korabban nyujtott Szolgaltatasokra
vonatkozd altalanos szerz6dési feltételeket nem érinti;

c) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezGbb feltételeket teremt.

Ezekben az esetekben a Kereskedd a valtozasrdl a Felhasznalét a honlapjan vald kozzététellel, vagy a valtozas
szamlan vald feltiintetésével tajékoztatja.

Az Uzletszabdlyzat (és az annak részét képezé ASzF) egyoldali mddositasara jelen alfejezet szabalyait az
Uzletszabalyzat 1.1 alfejezetében foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A Keresked6 a Szerz6dés modositasara vonatkozé ajanlatat telefonon is kozolheti a Felhasznaldval. Ebben az
esetben az Uzletszabdlyzat 6.1.1. alfejezetének telefonos ajanlattételre vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

7.2.6. Egyéb jogok és kotelezettségek

A Felek egyéb jogait és kotelezettségeit az ASzF tovéabbi részei (pl. 7.5 alfejezet: dralkalmazasi feltételek; 7.7
alfejezet: biztositék; 7.11 alfejezet: felmondds) tartalmazzak.

7.3. A Keresked6é kapacitds lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, a Kereskedd
kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara

A Keresked6 kapacitas lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei a GET, a Vhr. és az UKSZ rendelkezéseiben keriilnek
meghatarozasra.

A Kereskedé a foldgaz-kereskedelmi Szerz6dés alapjan koteles a Felhasznald ellatdsdhoz sziikséges
foldgazmennyiséget beszerezni és a Szerz6désben meghatdrozott mennyiséget a Felhaszndld részére a
Szerz6désben meghatarozott dtadas-atvételi helyre leszallitani. Felek kozott Iétrejott, adott id6szakra vonatkozd
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan Kereskedd koteles az UKSZ-ben rogzitett, illetve a rendszeriizemeltet6k
altal publikdlt hatarid6kig a Felhasznald ellatasat biztositd kapacitasokat lekotni, és ennek érdekében Kereskedd
koteles a Felhasznald ellatasa érdekében a rendszerhasznalati szerz6déseket megkotni az illetékes
rendszeriizemeltet6 engedélyesekkel. Amennyiben ezen hatarid6k el6tt 10 naptari nappal Felhasznald nem
rendelkezik érvényes foldgaz-kereskedelmi szerzGdéssel a kapacitaslekotéssel érintett id6szakra vonatkozdan,
akkor Keresked6 nem kételes a Felhasznald ellatasahoz sziikséges kapacitasokat lekotni.

A Felhaszndlé a Szerz6désben rogzitett felhasznaldsi helyekre vonatkozd elosztoi és szallitdsi kiadasi ponti
kapacitdsainak lekotési jogdt a Szerz6dés aldirasaval, az abban foglalt mértékig a Kereskedének atadja a Szerz6dés
id6tartamara. A Szerz6dés barmely okbdl valé megsziinése esetén a megsziinés idépontjaban a kapacitas-lekotési
jog visszaszdll a Felhaszndldéra, ezért a Keresked6 kotelezettséget vallal arra, hogy az atengedett kapacitas
visszaaddsa irant a sziikséges intézkedéseket megteszi. A Felhaszndalé az atadott kapacitasok felett rendelkezésre
nem jogosult. A Keresked6 szabadon doént a kapacitasok felhaszndlasardl, azokat kiilon dijazas nélkil mas
kotelezettségeinek teljesitése sordn is igénybe veheti.

Kereskeddvaltas esetén a Felhaszndléd vagy a vele szerz6dést koté Uj foldgazkereskedS a kapacitaslekotési
id6szak végéig koteles a Kereskedd altal az ellatasa érdekében a rendszeriizemeltet6knél lekotott és a szerz6dés
megszlinését kovetden ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekotni. A felhasznaldval szerz6dést kot uj
foldgazkeresked6 a keresked@valtds esetében részben vagy egészben megtagadhatja a szallitéi betaplalasi,
betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi, illetve taroldi kapacitas atvételét és lekotését. Ebben az esetben a foldgaz
rendszerhasznalati dijakat az Gj foldgazkereskedé az dltala atvett és lekotott kapacitds utan, a korabbi
foldgazkereskedé a t6le at nem vett és az Uj féldgazkereskeds altal le nem kotott kapacitas utan fizeti meg. Az Uj
foldgazkereskedé altal at nem vett és le nem kotott kapacitds utan fizetend6 foldgaz rendszerhasznalati dij nem
hdrithatd at a felhasznaldra.

Amennyiben nem, vagy nem teljes mértékben keriilnek az elosztasi és szallitasi kilépési ponti kapacitasok atvételre
a Felhasznalg, illetve az 6t ellatd 0j kereskedd altal, akkor a Keresked6 jogosult a meghitsult kapacitasatadas miatt
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felmerdlt indokolt koltségeit a Felhasznald részére kiszamlazni, amelyet a Felhaszndld koteles a szamldban foglalt
hatarid6re megfizetni.

Keresked6hoz keresked@valtassal érkez6 Felhaszndld esetén amennyiben nem, vagy nem teljes mértékben
keriilnek az elosztdsi kilépési ponti kapacitasok atadasra a Felhasznald, illetve az 6t ellatd régi kereskedd altal,
akkor a Kereskedd jogosult a meghiusult kapacitasatadas miatt felmerdlt indokolt koltségeit a Felhasznald részére
kiszamlazni, amelyet a Felhasznalo koteles a szamladban foglalt hatarid6re megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé a Szerz6désben rogzitett, az atadas-atvételi pontra vagy pontokra lekotott kapacitas
atadasat nem, vagy nem teljes mértékben teljesiti, a Kereskedd szallitasi kotelezettsége csak a ténylegesen
lekotott, vagy lekothet6 kapacitasokig terjed.

KereskedGvaltas soran, amennyiben a Felhasznald ellatdsa érdekében a Kordbbi kereskedGje altal lekotott
kapacitas nagyobb, mint a Szerz6dés szerinti kapacitdsigény, akkor a Kereskedd jogosult a Szerz8désben rogzitett
fix rendszerhaszndlati és forgalomaranyos dijakat a ténylegesen atvett adatoknak megfelel6en moddositani,
valamint a felhasznalasi helyekre vonatkozo tényleges lekotott kapacitds alapjan szamlazni.

KereskedGvaltas esetén, amennyiben Felhasznald adatszolgaltatdasa szerinti a felhaszndldsi helyen az &sszes
gazmérG névleges teljesitménye eltér az illetékes rendszerlizemeltetd altal nyilvantartott 6sszes gdzmérs névleges
teljesitménytdl, akkor a Kereskedé jogosult a Szerz6désben rogzitett fix rendszerhasznalati és forgalomaranyos
dijakat a rendszeriizemeltets altal rendelkezésre bocsatott tényleges adatoknak megfelel6en modositani, valamint
a felhasznalasi helyekre vonatkozé 6sszes gazmérd névleges teljesitmény adatok alapjan szamlazni.

A foldgazellatasba a gazév kozben bekapcsolddd vagy tobbletkapacitast igényl6 20 m3/h-nal kisebb névleges
teljesitmény(i gazmérével rendelkez6 Felhaszndlé a vonatkozd jogszabalyi elSirdsokkal 6sszhangban az éves fix
rendszerhaszndlati dij id6ardnyos részét koteles megfizetni a vételezés megkezdésének hdnapjatdl a gazév végéig.
Felek kifejezetten elfogadjak, hogy megkezdett hdnap egész hdnapnak szamit.

A mindenkor hatalyos rendszerhasznalati dijak megallapitasara vonatkozé rendelet alapjan a Felhasznalé — ide
nem értve a lakossagi fogyasztot — az éves fix rendszerhasznalati dijat a gazév végéig fizeti meg a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés hatalyba lépésétél kezd6dben akként, hogy a szerz6désben rogzitett havonta fizetendd
éves fix rendszerhasznalati dijat a gazév kezdete és a szerz6dés hatdlyba lépése kozotti hdnapokra, valamint a
szerz6dés hatalyba lépésének hénapjara az ezen dijtételeket tartalmazé szamla alapjan koteles megfizetni.

A gazév kozben tobbletkapacitast igényl6 Felhasznald tobblet kapacitasigényére ugyanazon szabalyok
vonatkoznak, mint a foldgazellatasba a gazév kozben bekapcsolddd Felhasznald esetén.

A foldgazellatasbol a gazév kozben végleges kikapcsolast kér6 Felhasznalo — ide nem értve a lakossagi fogyasztot —
az éves fix rendszerhasznalati dijat a vonatkozd jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban a gazév végéig fizeti meg
akként, hogy a szerz&désben rogzitett havonta fizetendd fix rendszerhasznalati dijat a végleges kikapcsolas
id6pontja és a gazév vége kozotti honapokra az ezen dijtételeket tartalmazé szdmla alapjan koteles megfizetni.

A foldgazellatasbdl a gdzév kozben ideiglenes kikapcsolast kér6 Felhasznald — ide nem értve a lakossagi fogyasztot
— az éves fix rendszerhasznalati dijat a vonatkozd jogszabalyi elSirasokkal 6sszhangban fizeti meg akként, hogy az
ideiglenes kikapcsolas id6szakaban a fix rendszerhasznalati dija a foldgazelosztoi dijelemekkel csokkentésre kerill,
kizarélag a foldgazszallitast és tarolast érintd tételek keriilnek elszamoldsra. Az ideiglenes kikapcsolas leteltét
kovetSen ismét az éves fix rendszerhasznalati dij kerll kiszdmlazasra.

Felhasznald jogosult évesnél rovidebb szabvanyos kapacitastermék iranti igényét Keresked6 szamara jelezni és
Kereskedd kételes egyiittmikddni a hatalyos UKSZ és jogszabalyok szerint. Kereskedd jogosult az UKSZ-ben és
egyéb jogszabalyokban rogzitett hatarid6ktél eltérd bejelentési és szerz6déskotési hatarid6t megszabni az évesnél
révidebb szabvanyos kapacitastermékre vonatkozd szerz6dés vonatkozasaban.

Amennyiben Felhasznalé a nem téli id6szakra lekotott kapacitasat jogosulatlanul veszi igénybe, akkor a felmerdilt
potdijat Keresked6 részére megfizeti. Kereskedd csak abban az esetben jogosult a nem téli idészakra lekotott
kapacitas jogosulatlan igénybevételéhez kapcsolddd pdtdij tovabbszamlazasara, amennyiben az elosztasi, illetve
szallitasi engedélyes azt a Keresked6 felé is kiszamlazza.

Keresked6 jogosult a felhasznalasi hely vonatkozdsaban felmeriilt, a rendszeriizemeltet6 altal Kereskeds részére
kiszamlazott valamennyi indokolt koltséget, potdijat, birsagot stb. a Felhasznald részére tovabbharitani.

A felhaszndlasi helyre vonatkozo vasarolt kapacitds mértékét az elosztéhdaldzat-hasznalati szerz6dés tartalmazza.
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7.4. Egyedifeltételek kezelése

A Kereskedd az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznaldkkal egyedi Szerzédést kot. A Felhasznaldval
|étrejott Szerz6désben az Uzletszabalyzattdl és az annak részét képezd Altalanos szerzGdési feltételektsl egyezd
akarattal el lehet térni, ha a Felek kozott a SzerzGdés létrejottét megel6z6en erre vonatkozé megaéllapodas jott
létre, vagy a korilmények megvéltozasa indokoltta teszi.

A Szerz8dés és az Uzletszabdlyzat kozotti ellentmondas esetén a Szerz8dés rendelkezései az iranyadok.

7.5. Az aralkalmazasi feltételek, arak meghatdrozasa, az arak megvaltoztatasanak feltételei,
arvaltozas esetén alkalmazando eljaras

7.5.1. Szerz6déses Dij

A Felhaszndldonak a Kereskedd altal értékesitett foldgazért fizetendd Szerz6déses Dijat a Szerz6dés tartalmazza.
A Szerz6déses Dij részei lehetnek:

a) Gazdij (a szerz6désben rogzitett Foldgaz Egységar, amely az elszamolasi idGszakra vonatkozo foldgaz
mennyiségre vonatkoztatva fizetend@); a Féldgaz Egységar lehet fix, arképlet alapu, vagy részben fix,
részben arképlet alapu

b) Rendszerhasznalati dijak, mely fix rendszerhasznalati dijat és forgalomaranyos rendszerhasznalati dijat
tartalmazhat a szerz6désben rogzitettek szerint;

c) foldgaz felhaszndldssal 6sszefliggésben fizetend6 adok, jogszabalyban meghatarozott egyéb dijak;

d) A fenti dijakon tul a kapacitds-lekotésre jogosult felhasznalasi helyekkel rendelkezé Felhasznald kételes
az egyéb dijakat, potdijakat is megfizetni az érintett felhasznalasi helyekre, (Igénybejelentési eltérési
dij, Teljesitménytullépési dij, Kiegyensulyozé gdazdij, stb.) a vonatkozd jogszabalyokban
(rendszerhasznalati dijrendelet) rogzitetteknek megfelelGen

e) AFA
7.5.2. Szerz6déses Dij pénzneme

A Foldgaz Egységar és a rendszerhaszndlati dijak megallapithatéak HUF, EUR vagy USD pénznemben. EUR vagy USD
pénznemben meghatdrozott dij elszamoldsa és megfizetése HUF-ban is lehetséges a szerz6désben rogzitett
feltételekkel.

Amennyiben a Felhasznald a szamla devizanemétél eltéré devizanemben fizeti ki a szamlat, a szamlan feltiintetett
arfolyam és a szamla 6sszege Keresked6 szamlajara érkezésének napjan érvényes arfolyam kilénbézetébdl adodo
esetleges arfolyamveszteséget a Keresked6 jogosult a Felhasznalo felé kiszamlazni.

7.5.3. Szerz6déses Dij modositasa
7.5.3.1. Kereskedd egyoldall dijmédositasa

A Keresked6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Szerz6désben rogzitett Foldgaz Egységarat egyoldalian maédositsa
azzal, hogy arrdl Felhaszndlét a hatdlyba lépést megel6z6 legaldbb harminc (30) nappal tajékoztatni koteles.
Tajékoztatasnak mindgsil, ha a Keresked6 az ar modositasardl szolé irasbeli értesitést a Felhaszndlé Szerz6désben
rogzitett cimére igazolhaté médon postara adta.

A Szerz6dést a Felhasznalé rendes felmonddssal harminc (30) napos felmonddsi id6 betartasaval megsziintetheti,
ha a Foldgaz Egységdrat a Keresked6 egyoldalian emeli. A Felhasznal6 a Szerz&dés rendes felmonddsanak jogaval
ebben az esetben az aremelésrdl sz6l6 értesités kézbesitését kovetd tizendt (15) napon belil irasban élhet.

Amennyiben a Felhasznald a Foldgaz Egységaranak mddositdsardl sz6l6 értesités kézbesitését kovetd tizenodt (15)
napon belll nem él a foldgaz- kereskedelmi Szerz6désének rendes felmondasi jogaval, Ugy fennallé SzerzGdése a
Kereskedg altal kozolt arvaltoztatasnak megfelel6en mddosul. A SzerzGdés tovabbi pontjai valtozatlan tartalommal
hatalyban maradnak.
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Amennyiben a Szerz6désben rogzitett valamely publikacio megsziinik, vagy olyan médon megvaltozik, hogy nem
lehet érdemben kovetni a hozzatartozé termék vagy termékek piaci értékének valtozasat, akkor Kereskedd
jogosult Uj publikdcié és dijstruktdrara javaslatot tenni. Amennyiben a KereskedS Uj publikacidra és/vagy
dijstrukturdra tesz javaslatot, akkor a tervezett mddositds hatadlybalépését megel6z6en 60 nappal tajékoztatdst
kild a Felhasznald részére. Amennyiben a Felhasznald e pont alapjan kezdeményezett 0j dijstrukturat kifejezetten
kifogasolja, Ugy jogosult a Szerz8dést az Uj dijstruktira hatdlybalépésének napjara felmondani 30 napos felmondasi
hataridével. Amennyiben a Felhasznal6 ezen jogdval nem él, gy a Keresked§ altal javasolt dijstruktira a Szerz&dés
részévé valik.

Amennyiben az armddositas a Felhasznald szamara kedvezd, Ugy a Felhasznalé nem jogosult a Szerz6dést az
armodositdsra tekintettel felmondani.

Ugyancsak nem tekinthet6 a Felhaszndlét a Szerz6dés rendes felmonddsara jogosité egyoldalu
szerz8désmodositasnak az az eset, amikor a Kereskedd a Szerz6désben rogzitett drat a Szerz6désben rogzitett
gyakorisaggal és a Szerz6désben rogzitett médon eljarva valtoztatja meg.

7.5.3.2. Egyoldalu dijmddosulas jogszabalyvaltozas miatt

A Keresked§ fenntartja a jogot arra, hogy a SzerzGdésben rogzitett drat egyoldalian mddositsa a kdvetkezd
esetekben azzal, hogy ezekben az esetekben a Felhasznaldt a Szerz6dés megszlintetésére vonatkozo jog nem illeti
meg:

a) a rendszerhaszndlati dijak mértéke a szallitdsi rendszerlizemeltetd, a foldgaztarolasi engedélyes és a
foldgazelosztéi engedélyes tarifajanak valtozdsakor, a valtozas id6pontjanak hatalydval kiigazitasra
kerilhet a szerz6désben rogzitettek szerint;

b) az addterhek, valamint a foldgaz biztonsagi készletezésérdl sz6lé 2006. évi XXVI. torvény 8. §-a szerinti
tagi hozzajarulas értéke a ra vonatkozo jogszabalyok, elirdsok valtozasakor, a valtozas id6pontjanak
hatalydval kiigazitasra kerdil;

c) Kereskedd a SzerzGdés teljesitésével 6sszefliggésben
a. Ujadé megfizetésére vagy a Felhasznalotdl torténé beszedésére koteles vagy

b. Keresked6 egyéb — a Szerz6dés aldirdsakor nem |étez6 — pénziigyi teher megfizetésére vagy a
Felhasznal6tdl torténé beszedésére koteles

Felhaszndlo fizetési kotelezettsége kiterjed ezen add és/vagy pénziigyi teher 6sszegére is kivéve, ha az
Uj add/pénzigyi teher tovabbharitasa kizart.

d) a Foldgaz Egységar modositasara az azt befolyasold barmely jogszabdly, ellatasi szabdlyzat, hatdsagi,
vagy birésagi hatarozat kotelez6 érvény(i egyéb modositasa miatt kerdl sor.

A vdltozas elszamolasanak kezd6 id6pontja a valtozas hatdlybalépésének napja.
7.6. Az lizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok

Uzemzavarnak mindsiil minden olyan, a foldgaz termelését, tarolasat, szallitdsat, elosztasat korlatozé vagy
megsziintet6 esemény, amelynek oka az egylttmiikoddé foldgazrendszer normal izemmenettsl eltéré olyan
mikodése, amelynek kdvetkezménye veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tobb felhasznald
foldgazellatasanak sziinetelését okozza.

Az Uzemzavar elhdritdsa a Rendszeriizemeltet6k feladata. Uzemzavar esetén az érintett Rendszeriizemeltetd
koteles a hiba megsziintetése irant haladéktalanul intézkedni, ennek érdekében jogosult a szlikséges
intézkedéseket és az (izemzavar elharitdsdhoz sziikséges cselekményeket kiilon engedély nélkil megtenni. Az
illetékes Rendszeriizemeltet6 koteles az Uzletszabdlyzatdban meghatdrozott médon az Gizemzavarrél a Kereskedét
haladéktalanul értesiteni és folyamatosan tdjékoztatni. A KereskedS a Felhaszndlét a RendszeriizemeltetStél
kapott informacidérdl haladéktalanul a honlapjan, vagy a Szerz6désben rogzitett egyéb mddon tajékoztatja.

Az elosztovezetékhez csatlakozo Felhaszndld a Szerz8dés alapjan altala igénybe vett foldgazellatassal kapcsolatban
altala észlelt mindennem(i Gzemzavarrdl vagy mas rendellenességrél koteles a Keresked6t vagy az illetékes
foldgazelosztét a telefonos Ggyfélszolgalaton vagy kapcsolattartdjan keresztll haladéktalanul értesiteni.

Az Uzemzavar elhdritasra, a korlatozdsra és sziineteltetésre vonatkozd korlatozasi sorrendet a
Rendszeriizemeltetsk Uzletszabalyzata tartalmazza.
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A Rendszerlizemeltet6 az Gizemzavar haladéktalan elhdritdsara alkalmas készenléti szolgalatot koteles biztositani. A
rendszerlizemeltet6 lzemzavar esetén koteles annak elhdritdsarél haladéktalanul gondoskodni, és az Gzemzavar
elharitdsat kovetben koteles a szallitast, az elosztast és a tarolast a lehetd legrovidebb id6n belul helyredllitani.

A SzerzGdés tartalmazza a Felhasznaldnak a Szerz6dés megkotését megel6z6en szolgaltatott adatok alapjan a
KereskedGvel egyeztetett, és kizardlag az alabbi rendelkezések szerint mddosithatd korlatozasi besoroldsat.

Ha a korlatozasi besorolas alapjat képezé adatokban valtozas kovetkezik be, ezekrél a Felhaszndlé koteles
haladéktalanul irasban tajékoztatni a Kereskedét. A korlatozasi besorolds moddositdsdra csak az UKSZ- ben
meghatarozott mddon a Hivatal jovahagyasaval kerilhet sor.

Ha a Szerz6dés hatdlya alatt a Felhaszndldé korlatozasi besoroldsaban a Hivatal hatdrozata alapjan valtozas
kovetkezik be, errél a Keresked6 a Felhasznalot irdsban értesiti, és ezzel egyidejlileg a valtozast a Szerz6désen is
atvezeti.

A foldgdaz- ellatas zavara miatt a szallitasi rendszeriranyitd a foldgaz-ellatas korlatozasat az erre vonatkozé foldgaz-
jogszabalyokban meghatérozott esetekben az UKSZ- ben foglalt eljarasrend szerint az adott gazévre jovahagyott
korlatozasi besorolas felhaszndldsaval gaznapot megel&z6en, és gaznapon belil is elrendelheti.

A foldgaz-ellatas korlatozasardl a szallitdsi rendszerirdnyité a szallitdsi rendszeriizemeltetét és a foldgazelosztot
szOban vagy irdsban értesiti.

A foldgdz-ellatas korlatozasardl értesitett Felhasznald — fliggetleniil a Szerz8désben rogzitett féldgaz- mennyiségtdl
— koteles az értesitésben meghatdrozott hataridén beliil az értesitésben meghatdrozott mértékben csdkkenteni az
altala igénybe vett foldgaz mennyiségét. Ezen kotelezettség megszegése esetén a Felhaszndlé koteles az igy
vételezett foldgaz-mennyiségnek megfelel6, a legutolsé nem korlatozott gaznapon vételre felajanlott egyensulyozd
gaz legmagasabb aranak az otvenszeres értékében meghatdrozott potdijat a szallitdsi rendszerliizemeltetének
megfizetni, és a szallitasi rendszerlizemeltetd vagy a foldgaz- elosztd, akinek a rendszeréhez tartozik jogosult és
koteles a korlatozas id6tartamdra a felhasznalot a foldgazellatasbol miszakilag kizarni. A korlatozasra okot adé
kériilmény megsz(inésével a szallitasi rendszeriranyité a korlatozast az UKSZ-ben foglaltak szerint feloldja.

A szdllitasi rendszeriizemeltet6 és a foldgazelosztd a rendszer karbantartasa, atalakitasa, felujitasa, fejlesztése,
cseréje és Uj felhasznald bekapcsolasa esetén a szolgdltatast sziineteltetheti. Az elGre tervezhet6 feldjitasi,
karbantartasi munkdlatok miatti szlinetelés id6pontjardl és varhatd id6tartamardl a foldgazelosztéd az érintett
rendszerhaszndaldkat elGzetesen értesiti.

A foldgazeloszté az élet- és vagyonbiztonsdg, valamint a gdzszolgaltatds folyamatossaganak veszélye esetén a
gazszolgdltatast sziineteltetni koteles.

A foldgazelosztd az Uzletszabdlyzataban meghatarozottak szerint a Felhaszndld rendszerhasznélatdt a Felhasznald
kérésére sziineteltetheti.

A Keresked6 a Felhasznaléval szemben a szallitasi rendszerlizemeltetd, illetve a féldgazelosztd hibas teljesitéséért,
az egyluttmiikodd foldgazrendszer barmely elemének rendelkezésre allasdért (lizemzavarért, korlatozasért,
szlinetelésért) nem felel. Felelssége abban az esetben sem all fenn, ha az eloszt6-halézat hasznalati szerz6dést a
Felhasznalé megbizasa alapjan a Szerz6déssel 6sszevontan kezeli.

A fentiekre tekintettel a Keresked6 a Szerzédésben vallalt foldgazmennyiség Felhasznald részére vald biztositasara
vonatkozd kotelezettsége aldl mentesil vis maiornak minGsilé események esetén. A Szerz6désben nyujtott
Szolgdltatas szempontjabdl vis maiornak mindsil kiilénésen, de nem kizarélagosan

a) aszallitdsi rendszeriranyitd altal elrendelt korlatozas;
b) afoldgaz-ellatas foldgazeloszto altali sziineteltetése;
c) azelosztéhaldzathoz vald hozzaférés foldgazeloszto altali felfiggesztése vagy megsziintetése;

Mentesul tovabbd a Kereskedd a Szerzédésben vallalt foldgazmennyiség Felhasznald részére vald biztositasara
vonatkozd kotelezettsége alél a Felhasznalé Uzletszabalyzatban meghatarozott szerzédésszegd magatartasa
esetén.

7.7. Biztositék

Az Uzletszabélyzat 7.1. alfejezete rogziti azokat a Felhasznaléval szemben tamasztott kévetelményeket, amelyek a
SzerzG6dés hatalyba lépésének, valamint az Ellatdas megkezdésének feltételei.
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A Keresked6 a Felhasznald Szerz6désbél eredé fizetési kotelezettségei biztositdsara a Felhasznalotol pénzigyi
biztositékot kérhet az Ellatas megkezdésének, vagy a Szolgaltatasi Id&szak alatt a Szolgaltatas tovabbi nyujtasanak
feltételeként. A Keresked&nek a Felhaszndld pénziigyi helyzetének kockazatossagdval, valamint valamely biztositék
megkovetelésével kapcsolatos dontése a Keresked6 sajat mérlegelési korébe tartozik, ezért dontését a Felhasznald
nem jogosult vitatni. Egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalétdl pénzigyi biztositék nem kérheté.

7.7.1. Biztositékkérés esetei

A Keresked6 az ajanlat Felhasznalo altal torténd elfogadasat megel6z6en a Szolgaltatdas megkezdésének feltételédil
szabhatja, hogy az egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult Felhasznald biztositékot nydjtson. Ezen tul amennyiben
az egyetemes szolgdltatasra nem jogosult Felhasznald

a) a szamla fizetési hataridejével két alkalommal tizenot (15) naptari napot meghaladé késedelembe esik,
vagy

b) pénzigyi helyzetében Keresked8 megitélése szerint negativ valtozas 4ll be,

ugy Keresked§ jogosult a Felhasznalotol a legmagasabb fogyasztdssal rendelkezé naptari hénap fogyasztasi dijanak
kétszeresével megegyez6 mértékd biztositékot (évadék, bankgarancia, zalogjog, fizetési elGleg, kezesség, stb.)
kémi. Kereskedd jogosult tovabba biztositékot kérni, egyrészt amennyiben a Kereskeddt a Rendszerizemelteté
értesiti, hogy a Felhasznald a haldzathasznalati szerz6dését megszegte, masrészt amennyiben a szerz6déskotéskori
allapotokban, felek koriilményeiben olyan valtozas kdvetkezett be, mely a biztositék bekérését indokoltta teszi.

7.7.1.1. Felhasznal6 pénziigyi helyzetében bekovetkezett negativ valtozas
A 7.7.1. alfejezet alkalmazdsdban a Felhasznald pénziigyi helyzetében beallt negativ valtozasnak kell tekinteni,
amennyiben az alabbiak kozil barmelyik bekévetkezik:
a) sajat tékéje a jegyzett téke ala csokken,

b) az el6z6 évi szamviteli beszamoldjardl szold konyvvizsgaldi zaradék nem teljes, korlatozast, vagy
figyelemfelhivast tartalmaz,

c) likviditasi, vagyoni helyzete (mutatdi) romlik,
d) felszdmoldsi/végelszamoldsi/cséd-/torlési eljaras ald keril, és egyéb Ovatossagra int6 korilmény
fennalldsa esetében.

7.7.2. Biztositék fajtai

A Kereskedd — sajat mérlegelése alapjan — kilonosen az aldbbi biztositékok nyujtasat kdvetelheti a Felhasznalotol:

a) a Kereskedd 4dltal elfogadott bank altal kiallitott, feltétlen és visszavonhatatlan, a Kereskedd elsé
felszolitasara lehivhatd bankgarancia; a Kereskedd a belféldi székhely(li vagy az Eurdpai Gazdasagi
Térségben részes valamely dllamban letelepedett hitelintézet altal vallalt, illetve felllgarantalt, elsé
osztalyu, feltétlen, visszavonhatatlan bankgaranciat minden esetben elfogadja

b) dvadék;

c) azonnali beszedési megbizas a Felhasznaldé bankszamlajara vonatkozdan.
d) zalogjog;

e) kezesség, készfizet6 kezesség;

f) fedezetigazolas;

A felajanlott biztositék elfogadasardl a Keresked6 jogosult donteni.
7.7.3. Biztositék rendelkezésre bocsatasa
A Felhaszndlé koteles a Keresked6 ilyen irdnyu kérésére vonatkozo irdsbeli értesités kézhezvételétsl szamitott 5

munkanapon belil rendelkezésre bocsatani az igényelt biztositékot, illetve megtenni a sziikséges
jogcselekményeket vagy kibocsatani a sziikséges nyilatkozatot ahhoz, hogy a Kereskedé altal kik6tott biztositék

38. oldal 6sszesen: 82 oldal



ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. foldgaz- kereskedelmi tizletszabalyzata

érvényesen létrejojjon (kulonos tekintettel az ingd és ingatlan jelzidlogjognak a megfeleld nyilvantartasokban
KereskedG javara tortén bejegyzésére).

A Felhaszndld koteles gondoskodni a Keresked6 javara lekotott vagyontdrgyak és jogok fenntartdsardl és
megdvasarol. Ha a biztositékul lekotott vagyontargyak értéke a biztositék nydjtasanak idépontjahoz képest tobb
mint 10 %-kal csokken, a Felhasznald koteles a biztositékot kiegésziteni.

A biztositékok |étesitésével, kezelésével, érvényesitésével kapcsolatos minden felmerilé koltség — ellenkez6
megallapodas hidnyaban — a Felhasznalét terheli. A Felhaszndlénak nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per- és
igénymentességérél.

7.7.4. Biztositék érvényesitése, kiegészitése

Amennyiben a Felhasznaldé a Szerz&dés alapjan barmely fizetési kotelezettségével (dij, kotbér, késedelmi kamat)
fizetési késedelembe esik és fizetési felszdlitast kovetSen sem teljesiti kotelezettségeit az abban megjeldlt
hataridére, akkor a Kereskedd jogosult a fentiek alapjan a Felhasznald altal nyujtott biztositék érvényesitésére,
amely lehet6ségre a Keresked§ koteles a fizetési felszolitasaban utalni.

A bankgarancia Kereskedd altali lehivasat kovetd 6t (5) munkanapon belll a Felhasznald koteles az eredeti
bankgarancianak megfelel6 Uj bankgaranciat a Keresked6 rendelkezésére bocsatani, illetve egyéb biztositék
érvényesitése/lehivdsa esetén, Felhasznald az érvényesitett/lehivott biztositéknak megfelel§, azzal legaldbb
egyenértékl biztositékot koteles Keresked6 részére rendelkezésre bocsatani az eredeti biztositék lehivasat kdveté
6t (5) munkanapon beldl.

A biztositék megsziintethet§, amennyiben a biztositék nyljtasat sziikségessé tevd helyzet, koriilmény mar nem all
fenn.

7.7.5. Biztositéknyujtas elmulasztasa

Amennyiben a Felhasznald a Kereskedd felszdlitasaban megszabott 6t (5) munkanapos hataridén belll nem nyujtja
a szlikséges biztositékot, akkor a Keresked6 ettdl az id6ponttdl kezd6déen mentesil a Szerz6désben foglalt
szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése aldl és jogdban all a Felhasznald sulyos szerz6désszegésére tekintettel,
azonnali hatdllyal felmondani a Szerz6dést.

7.8. Mennyiségi, elszamolasi és fizetési elGirasok

Az UKSZ szerint napi allokacidval, illetve havi fordulénapos leolvasassal rendelkez8 Felhasznalok esetén Keresked6
havonta gazdij elszdmolé szamlat bocsat ki Felhasznald részére. A szamlan szerepl6 mennyiség a kapcsolodo
rendszeriizemeltet6 adatszolgaltatasa alapjan kertil meghatarozasra.

Az éves leolvasasu Felhaszndldk esetén a Keresked6 havonta részszamlat, és évente egyszer az elosztdéi engedélyes
leolvasasa alapjan éves elszamold szamlat allit ki. Felek kozott eltéré megdllapodas hidnydban a Felhaszndlé altal
megadott havi szerz6d6tt mennyiségek alapjan torténik meg a részszdmla kidllitasa. A Keresked6 a brutté 5.000,-
Ft alatti szamla esetén nem koteles havonta szamlat kildeni, Kereskedd ezen szamlak 6sszevont megkildésére
jogosult. Amennyiben a Felhasznalé élni kivan azzal a lehetGséggel, hogy a részszamlak ne keriljenek 6sszevontan
kiallitasra, akkor a Felhasznalénak azt jeleznie kell a Kereskedd részére.

A Kereskedd altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi Szolgdltatds ellenértéke elszdmoldsanak egyéb feltételeit a
Szerz6dés rogziti.

7.8.1. Az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A Szerz6désben és az elszamoldsban alkalmazott mennyiségeket az aldbbiak szerint kell értelmezni:
e m3-ben, MJ-ban és Gl-ban kifejezett h6mennyiség nettd flit6értéken (NCV) 15 °C/15 °C és 101.325 kPa
referencia korilményeken kell értelmezni

e MWh-ban és kWh-ban kifejezett energiamennyiség brutté flitGértéken (GCV), 25 °C/0 °C és 101.325 kPa
referencia kérilményeken kell értelmezni

A foldgaz minGsége akkor megfeleld, ha teljesiti a jogszabalyokban foglalt elGirasokat (MSZ 1648:2016). A foldgaz
megfeleld mindségének biztositasa az illetékes rendszeriizemeltet6 felelGsségi korébe tartozik.
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A szerzGdésben alkalmazott, kiilonb6z6 mértékegységli mennyiségek, illetve kapacitasok kozotti atszamitds a Felek
ettél eltér6 megegyezése hidnyaban a szdllitéi engedélyes altal publikalt, adott gazévre vonatkozé MinGség
Elszdmolasi Rend (MER) szerint torténik.

A Felek kozotti elszamolds sordn az elosztoi és szallitdi rendszeriizemelteték altal a Keresked6 rendelkezésére
bocsatott, adott id6szakra vonatkozd, kWh-ban kifejezett allokacids és egyéb, leolvasdsbdl szarmazd, a hatdlyos
UKSZ és jogszabalyokon alapulé mérési eredmények a rendszeriizemeltetd adatszolgéltatdsa alapjan kerdl
atszamitasra az elszamoldas mértékegységébe. Amennyiben ilyen atszamitasi tényez6 nem vagy nem a
szerz6désszer( szamlazashoz sziikséges id6pontban all rendelkezésre, akkor Keresked6 jogosult az adott id&szakra
vonatkozé, a MER-ben publikalt elosztérendszerre vonatkozd atszamitasi tényezd hasznalatara.

A fels6 héértéken EUR/MWh-ban kifejezett egységnyi gazdijat Keresked6 1,11 szorzdtényez és 3,6 osztd
alkalmazasaval szamitja at alsé hGértéken kifejezett EUR/GJ-ra.

A szdllitott és elfogyasztott foldgdzmennyiség mérését, leolvasdsat, mindségének ellenérzését az illetékes
Rendszeriizemeltet6 végzi a mindenkor hatdlyos mérésugyi jogszabalyok szerint hitelesitett mennyiségméré
eszkdzokkel az UKSZ, valamint a Rendszeriizemeltet8k lizletszabalyzataiban foglaltak alapjan. A mérési adatokat a
Rendszerlizemeltetd atadja a Kereskedd részére. A Keresked6 az elosztasi, szallitasi rendszeriizemelteté altal az
UKSZ alapjan rendelkezésre bocsatott végleges, illetve el6zetes allokacidk, valamint méréallasok és a hozza
kapcsolddd elszamolas-relevans informacidk alapjan végzi a Szolgaltatas ellenértékének szamlazasat a Szerz6dés
rendelkezései szerint.

A Keresked§ az illetékes rendszerlizemeltetével egylttmikodve koteles gondoskodni a Felhaszndlé gazigényének
szerz6dés szerinti folyamatos kielégitésérél, a gdzminGség, a gaz nyomdsa és a szolgaltatdas minGségét
meghatarozd, egyéb — az Uzletszabalyzatban meghatdrozott — m(iszaki és megbizhatdsagi feltételek atadasi
ponton (felhasznalasi helyen felszerelt gazmér6 kilépS csonkja) az elvarhatdsag kovetelményének megfeleld
szinten tartasarol. Azokat a minGségre jellemzé értékeket, amelyeket jogszabalyok, hatdsagi elirasok, szabvanyok
allapitanak meg, az elGirt tlréshatarok kozott kell tartani, kivéve, ha a Szerz6dés ettdl eltér6 megallapodast
tartalmaz.

Az elszamolds soran alkalmazott szamitasok részletezését az Uzletszabdlyzat 2. sz. melléklete tartalmazza.
7.8.2. Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje

A Kereskedd és a Felhasznalod kdzotti elszamolas alapja atadasi-atvételi pontonként:
a) a Felhaszndld részére a szerz6désben rogzitett lekotott kapacitas;
b) a Felhasznalo foldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves szerz6dott mennyiség;

c) a rendszeres id6kozonként felvett, és az illetékes rendszeriizemeltetd altal készitett atadas-atvételi
jegyz6konyvek;
d) foldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaraddsa esetén becslilt felhasznalas;

e) gazhonapnal ritkdbban leolvasott felhasznaldsi hely esetén a szerz6désben rogzitetteknek megfelelGen,
a felhasznalas profilgérbe, vagy a szerz6désben rogzitett havi és éves szerz6dott mennyiségek.

Az elszamolasi idGszak atadasi-atvételi pontonként:

a) gazhdnaponként vagy gyakrabban leolvasott/tavleolvasé altal ellatott felhasznalasi hely esetén egy

gazhdnap

b) gazhdnapnal ritkdbban leolvasott felhasznaldsi hely esetén a két leolvasas kdzotti idészak
Az elszdmoldsi id6szakban szolgaltatott foldgaz mennyiségét a fogyasztasmér6 berendezés leolvasdsaval a
foldgazelosztd dllapitja meg, és gondoskodik a kezd6 és zaré mérdallast is tartalmazo-fogyasztasi adatok
Osszegylijtésérdl, a sziikséges atszamitasok és korrekcidk elvégzésérdl, és az adatoknak a Kereskedd részére
torténd tovabbitasardl.
Az UKSZ szerinti végleges allokaciét kdvetSen a Kereskedd a Felhasznald kérésére a foldgaz 6sszetételét, f6bb
fizikai jellemzéit (fitGérték, relativ siirliség, Wobbe-szam) napi atlagértékben, a sulyozott flitGértéket, sulyozott
karbonszamot havi atlagértékben, havonta megkildi a Felhasznalo részére.

A Keresked$ altal szolgaltatott foldgaz mennyiségének mérése soran a Felek a helyszini leolvasassal
egyenértéklinek tekintik a telemechanikai rendszerrél tavleolvasassal nyert mennyiségi értéket.
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A méré leolvasasrél jegyz6konyv késziil.
A Kereskedd helyett a foldgazeloszto jar el a mérd leolvasasnal és jegyz6kdnyvezésnél.

A Felhaszndlé 3altal a jegyz6kdnyvben tamasztott kifogasnak a Felhasznald Kereskedd felé torténd fizetési
kotelezettségére nincs halasztd hatalya.

Amennyiben kifogdsolt adatok targyaban lefolytatott egyeztetés eltérést allapit meg, az egyeztetés lezardsa utdn a
Keresked6 helyesbité szamlat bocsat ki, amely az eredeti szamlaval egyitt a végleges elszamolast jelenti.

Ha egy adott leolvasasi idGszakra a foldgazelosztd csak becsilt adatot tud megallapitani, majd a becslést kovetéen
valéds mérg6allads all rendelkezésre, Keresked§ javitja a becslés alapu szamlat és a kulonbodzetet elszamolja a
Felhasznaldval.

A Felhaszndlé az elszdmoldsi mér6rendszer dokumentacidjaba, valamint az elszamolas alapjat képez6
mennyiségi/mindségi paraméterek dokumentumaiba jogosult barmikor betekinteni, azokbdl masolatot kérni.

7.8.2.1. Mennyiségi Toleranciasav elszamolasa

Mennyiségi Toleranciasavot tartalmazo, teljes foldgaz ellatast biztositd Szerz6dés esetén a Felhasznaldnak fizetési
kotelezettsége keletkezik, ha a felhaszndldasa a Mennyiségi Toleranciasavon kivil esik. A fizetendé Gsszeg a
Felhasznal6 felel6sségétdl fiiggetleniil, objektiv alapon fizetendd.

A Minimalis Foldgdz Mennyiség az a legkisebb, a Szerz6dés szerinti 0sszes varhatd fogyasztasi mennyiség adott %-
aban meghatarozott mennyisége, melynek elszdmoldsi id6szak alatti elfogyasztdsa esetén Felhasznaldnak nincs
tobblet dijfizetési kotelezettsége.

A Maximalis Foldgaz Mennyiség az a legnagyobb, a szerz6dés szerinti Gsszes varhaté fogyasztasi mennyiség
meghatarozott %-daban meghatdrozott mennyisége, melynek elszamolasi id6szak alatti elfogyasztasa esetén
Felhasznalénak nincs tobblet dijfizetési kotelezettsége.

Amennyiben Felhasznalé nem tudja a Minimalis Féldgaz Mennyiséget elfogyasztani az elszamolasi id6szak alatt —
kivéve az olyan koriilményt, ami a Keresked6 felel6ssége, valamint a Felhasznald korlatozdsa kovetkeztében at
nem vett mennyiséget — (,Alulfogyasztas”), Felhaszndlonak akkor is meg kell fizetnie a Minimalis Foldgaz
Mennyiséget a Szerz6désben meghatarozott Foldgaz Egységaron, képletes ar esetén az adott id6szakra vonatkozd
legmagasabb id&szaki ar alapjan. A Minimalis Foldgaz Mennyiség utan fizetend6 Gsszeg és az elszamolasi iddszak
alatt FOoldgaz Egységarként mar megfizetett 6sszeg kiilonbozetét a Felhasznald kotbérként koteles megfizetni.

Amennyiben a Felhasznald foldgaz felhasznalasa meghaladja a Maximalis Féldgaz Mennyiséget az elszdmolasi
id&szak alatt — kivéve az olyan korilményt, ami a Keresked6 felelGssége — (, Feliilfogyasztas”), Felhasznalonak meg
kell fizetnie a Maximalis Féldgdz Mennyiségen feliil elfogyasztott mennyiség ellenértékének 6sszegét Kereskedd
részére. A Maximalis Foldgdaz Mennyiség feletti vételezés dija a Szerz6désben meghatdrozott Foldgaz Egységar
(képlet alapjan meghatérozott Foldgaz Egységar esetén az adott idGszakra vonatkozd legmagasabb ar) 125%-a a
tébblet mennyiségre vonatkozdan, melybe a mar megfizetett Foldgaz Egységar beszamitandd. A Mennyiségi
Toleranciasav elszamolasi id6szaka a Szerz&dés eltér6 rendelkezése hidnyaban egybeesik a szerz6déses idGszakkal.
Automatikusan meghosszabbodo szerz6dés esetén az elszamolasi id6szak a Szerzédés létrejottétdl a Szerz6dés
megsziinéséig (az esetleges meghosszabbodas(ok) id6tartamat is beleértve) tart. A Foldgaz Egységar valtozasa
esetén az elszamolasi id6szak sordn alkalmazott egységarak id6aranyos atlagat kell alapul venni.

A Mennyiségi Toleranciasdv elszamoldsi id6szaka a szerz&dés eltérd rendelkezése hianyaban — két évnél révidebb
szerz8déses idGszak esetén — egybeesik a Szolgaltatasi IdGszakkal. Két éves, vagy annal hosszabb Szolgaltatasi
IdGszak esetén az elszamolasi id6szak az az idszak (idGszakok), amelyre nézve a Szerz8désben megjeldlésre keriil
(kertilnek) a varhato foldgaz felhasznalas (felhasznaldsok). A kétségek elkeriilése végett a Felek rogzitik, hogy
automatikusan meghosszabbodd szerz6dés esetén az elszamoldsi idGszak a Szerz6dés létrejottétél a szerz&dés
megsziinéséig (az esetleges meghosszabbodas(ok) idGtartamat is beleértve) tart. A Foldgaz Egységar valtozasa
esetén az elszamolasi id6szak soran alkalmazott egységarak id6aranyos atlagat kell alapul venni. Az elszdmolasra az
elszdmolasi id6szak lejartat kovetben, az eléviilési idén belll kerdl sor. A fizetési hatdridére és a késedelmes
fizetésre a Szerz6dés rendelkezései megfelelGen alkalmazandok.

A Felhasznald — legkés6bb az elszamolasi id6szak végét megel6z6 90. napig — jelezheti a Keresked6 részére, hogy
Alulfogyasztds vagy Felllfogyasztas varhatd, és kezdeményezheti az elszamolasi idGszakbdl hatralévé id&szakra
vonatkozdan a véarhato felhasznalas modositasat. Ettdl az egyeztetéstSl a Keresked6 nem zarkdzhat el, azonban
jogaban all ellendrizni, hogy a megadott varhatd felhasznalas valds-e, valamint a nem valds varhaté felhasznalast
elutasitani.
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A Felhasznalé jogosult a havi gazmennyiség igényét a targyhonapot megel6z6 hdonap 5. napjaig mddositani. Ez a
modositas nem jar az éves szerz6dott mennyiség mddositasaval.

7.8.3. A szamlazas és a szamlakifogdasolasok intézésének rendje
7.8.3.1. Szamlazas

A Kereskedd a Szerz6déses Dijrél a szamlat a hatdlyos szamviteli és addjogi jogszabalyokban rogzitett tartalommal,
elektronikus vagy papiralapu formdaban, forintban torténd fizetés esetén egész forintra kerekitett 6sszegre allitja ki.
A szamla elkilonitve tartalmazza a Felhasznald altal fizetendd tételeket, beleértve a szamla kibocsatdsa napjan
hatalyos jogszabalyok szerint a foldgaz értékesitését terhelé addkat, dijakat, egyéb fizetési kotelezettségeket. A
Felhasznalé a foldgaz arat meghaladdan koteles megfizetni a foldgaz-vételezéssel Osszefliggésben felmerilG,
hatdsagilag szabalyozott rendszerhasznalati dijakat is.

A szamlat Keresked6 az elszamolasi id6szakot kovetSen akkor bocsatja ki, amikor a teljes elszamoldsi id6szak
tekintetében rendelkezik a szamla elkészitéséhez sziikséges adatokkal. Rendszerhasznalati dijak tekintetében
eltér6 megallapodas hidnydban a szdllitasi id6szakot megel6z6en torténik a szamla kidllitasa és esedékes a
teljesités.

Amennyiben a targyhavi elszamoldsi adatok a targyhdnapot kdvet6 hdnap 15. napjaig nem érkeznek be a
Keresked6ho6z a kapcsolddd rendszeriizemeltet6tdl, ugy a Kereskedd jogosult a targyhdnapra a szerzédott havi
mennyiség alapjan részszamlat vagy az el6zetes allokaciés adatok alapjan havi szamlat kibocsatani. Ebben az
esetben a targyhdnapot kdvet6é honap 15. napja utan beérkezd elszamoldasi adatok eredményei alapjan a tényleges
fogyasztas az adatok beérkezését kbvetGen elszamolasra és/vagy helyesbitésre kerdil.

Amennyiben a Felhaszndlé az altala szerz&désben vallalt havi mérdallas diktalasi kotelezettségének a targyhodt
koveté hénap 6tédik napjaig nem tesz eleget, Ugy a Kereskedd jogosult a targyhdnapra a szerz6dott havi
mennyiség / felhasznalasi profilgorbe alapjan részszamlat kibocsatani. Ebben az esetben a felhasznalt mennyiség a
targyhdnapot kovet6 elsd, megfelelS id6ben tortént mér6allas diktalas alapjan elszamolasra kerdl.

A Felhasznald és a Kereskedd megdllapoddsa alapjan a Keresked6 a Felhaszndld részére el6re meghatarozott
fogyasztdsi mennyiség vagy az el6z6 szamlazasi id6szakban mért fogyasztds szerz6désben meghatarozott
szazalékos mértéke alapjan el8leg szamlat allithat ki. Az el6leg szdmla kiallitasdra a teljesitési id6szak megkezdését
megelSz6en is sor keriilhet. El6legszamla kiallitdsara sor keriilhet a jelen Uzletszabalyzat 7.11.2.1. pontjaban
rogzitett esetekben is, ilyenkor az elGlegszamla kiallitdsanak alapjaul szolgdlé idG6szak a szerz6dés tartamabdl
hatralévd idé.

A szamla fizetési hatéarideje a szamlan megjel6lt hatarnap. Kereskedd a vonatkozd szamlajat posta és/vagy futar
utjan kildi meg Felhaszndld részére, illetve azt Felhaszndld elektronikus uton is megtekintheti, amennyiben az
elektronikus szamlakezelési rendszerhez csatlakozott.

Mennyiségi Toleranciasdvot tartalmazdé szerz6dések esetén a Minimalis Foldgdz Mennyiség alatti illetve a
Maximalis Foldgaz Mennyiség feletti dsszegek a Szerz6dés lejartat kovet6 teljes kord elosztoi adatszolgdltatast
kovetd husz (20) napon belil keriilnek elszamolasra.

Bankszamla nyitasra kotelezett Felhasznal6 a szamlakat banki atutalassal koteles megfizetni.

Profilba sorolt felhasznalé a szamlakat a Szerz6désben meghatdrozott mdodon kételes megfizetni. A vélaszthatd
fizetési mddok: azonnali beszedési megbizas, hataridGs vagy csoportos beszedési megbizds vagy banki atutalas,
bankkartyas fizetés. Amennyiben a Felhasznald kulon kéri, lehetdség van készpénz-atutalasi megbizassal (postai
csekkel) fizetni, ezért a Keresked6 jogosult kilon dijat szedni, amelynek 6sszegérél a Felhasznalét el6zetesen
értesiti.

Bankkartyaval torténd fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, ha az elfogadd bank a teljesitést a POS
termindlon keresztil visszaigazolja. Pénzintézeti — csoportos beszedési megbizas — alapjan teljesitett fizetést akkor
kell megtérténtnek tekinteni, ha a kotelezett bankszamlajat a terhelési napon a megbizas 6sszegével megterhelték.
Bankszamlak kozotti elszamolas atjan teljesitett fizetést — a Felek eltéré megegyezése hianyaban — akkor kell
teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget — barmely koztes banki tranzakcié 6sszegének levonasat kovetéen —
maradéktalanul a jogosult bankszamlajan jévairtak. A készpénzben (a Keresked6 altal kibocsatott postai készpénz-
atutaldsi megbizason) teljesitett fizetést akkor kell megtérténtnek tekinteni, amikor a készpénzt a postan vagy
Ugyfélszolgalaton befizetik.
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Amennyiben a Felek lgy dllapodnak meg, hogy a Keresked6 jogosult koveteléseit a Felhaszndlé szamldjara
vonatkozd azonnali beszedési megbizas (azonnali inkasszd) Gtjan érvényesiteni, Felhasznalé koteles a Kereskeddt —
a Keresked6 bankszamldjanak pénzforgalmi jelz8szamaval egylitt — a Felhaszndlé bankszdmlaja terhére azonnali —
értékhatartol és gyakorisagtol fliggetlenill — beszedési megbizas benyujtasara jogosult személyként bejelenteni és
nyilvantartani a Felhasznadléd bankszamldjat vezet6 hitelintézetnél (felhatalmazd levél) mindaddig, amig a
Felhaszndlé a jelen Szerz6dés feltételei értelmében fennalld kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesitette.
Amennyiben a Felek a fentiek szerint azonnali beszedési megbizds (azonnali inkasszd) alkalmazasaban allapodtak
meg, a Kereskedd a szamlak Felhaszndld altali vélelmezett kézhezvételét kdvetSen vagy esedékességkor jogosult az
azonnali beszedési megbizast benyujtani, és érvényesiteni. A Felhaszndlé koteles - a Szerz6dés feltételei
értelmében a Felhaszndldt terhel§ Osszes kotelezettség kiegyenlitéséig - gondoskodni arrdl, hogy a Kereskedd
szamldinak 0sszege esedékességkor a beszedési megbizassal érintett bankszamlain rendelkezésre alljon. Fizetésnek
az a nap szamit, amelyen a Kereskedd bankszamldjara a szamla szerinti 6sszeg barmely koztes banki tranzakcio
osszegének levonasat kovet6en, maradéktalanul jovairasra kerdil.

Eltéré irasbeli megallapodas hidnyaban a Szolgaltatds ellenértéke és a Kereskedd altal kiszamlazott egyéb 6sszegek
a szamla vélelmezett kézhezvételi id6pontjat kdvetd 5 napon belil esedékesek.

A Szerz8désben vagy e nélkul, kilon kotott fizetési megallapodasban a Felhasznal6tdl kulonbdz8, harmadik
személy (a tovabbiakban Fizet8) is vdéllalhatja a felhasznalt, valamint a szerz6dott, illetve vételezett foldgaz
SzerzGdéses Dijanak és az egyéb jarulékos kotelezettségeknek (pl. késedelmi kamat, eljarési koltség, kartérités)
megfizetését, amennyiben ebben a Keresked6vel megadllapodik. A Fizet6 és a Felhasznadlé — a felek
megallapodasanak megfelelen — tartésan vagy idGlegesen is lehet eltér6. A foldgaz vételezés dijanak
megfizetéséért a Felhasznald és a Fizet6 egyetemlegesen felelGsek.

A Felek a Szerz6dés alapjan egymassal szemben fennallé egynemd és lejart koveteléseik tekintetében — a 7.8.3.2.
alfejezet szerinti folydszamlan térténd jovairast kivéve — nem alkalmaznak beszamitast.

A Keresked6 altal kidllitott szamla a 4. sz. flggelékben meghatarozott tevékenységek ellenértékét is
tartalmazhatja, az ott meghatdrozott tevékenység végzése esetén.

7.8.3.2. Szamlakifogas

A Felhasznald a szamla ellen a Kereskeddnél kifogast emelhet a szamla fizetési hataridejéig. A kifogasnak
tartalmaznia kell a kifogdsolt szamla szamat, a kifogasolt tételt, 6sszeget és a kifogas indoklasat. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halasztd hatdlya nincs.

A Kereskedd vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a Felhasznaldt legkésébb a
kifogas kézhezvételétsl szamitott tizenot (15) napon belll irdsban értesiteni.

Ha a szamlakifogds alapos, és a Felhasznalot dijvisszatérités illeti meg, a Keresked6 azt nyolc (8) napon belil
koteles visszatériteni a kifizetésig jard, Ptk. szerinti kamattal.

Ha bebizonyosodik, hogy a Rendszeriizemeltet6k altal a Kereskedd rendelkezésére bocsatott vagy a Kereskedd
rendelkezésére 4ll6 vételezési adatok nem felelnek meg a valdsdgnak, gy a Kereskedd jogosult és kdteles az UKSz-
ben, az illetékes Rendszeriizemeltet6 zletszabalyzataban illetve a Felhasznald elosztohaldzat-hasznalati
szerz8désében a hibas mérés elszamolasara vonatkozo rendelkezéseknek megfelel6en eljarni, és a valds vételezési
adatoknak megfelel6en helyesbiteni a szamlait és/vagy Uj szamlat kibocsatani. llyen esetben egyik Felet sem
terheli kamatfizetési kotelezettség.

Amennyiben az elszamold szamla alapjan a Felhasznalot visszatérités illeti meg, eltér6 megdllapodds hidnyaban a
Keresked6 1000,- Ft Gsszeghatdrig azt a kovetkezd szamldban jévairhatja (beszamithatja). Az 1000,- Ft-ot
meghaladd Osszeg esetén, vagy ha a foldgaz- kereskedelmi szerzédés igy rendelkezik, a Kereskedé a fizetési
modnak megfelel6en harminc (30) napon beliil koteles az 6sszeget visszafizetni a Felhasznaldnak vagy a Fizet6nek.
A visszatérités késedelmes megfizetése esetén a Keresked6 koteles a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamatot is
megfizetni.

7.9. AszerzGdésszegésre és szabdlytalan vételezésre vonatkozé szabalyok és eljarasrend
7.9.1. Szerz6désszegés, sulyos szerz8désszegés, szabalytalan vételezés

Szerz6désszegésnek mindsul kilénésen, ha barmely Fél
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a)

b)

d)

a)

b)

d)

a)

b)

d)

e)

mentesulési koridlmény fennallasanak kivételével elmulasztja a foldgaz ellatasi vagy atvételi
kotelezettsége teljesitését;

elmulasztja a fizetési/visszafizetési kotelezettsége teljesitését

vonatkozdsaban nem teljesiil barmely, a 7.1.1.1. alfejezet szerint ra vonatkozo szavatossagvallalas, vagy
nem tajékoztatja a masik Felet, ennek bekovetkeztérdl;

megsérti a 7.2.4. szerinti titoktartasi kotelezettségét.
7.9.1.1. Szerz6désszegésnek mindsil kiillondsen a Keresked6 részérdl ha:

szamlakiallitassal, szamlaklldéssel kapcsolatos kotelezettségét megsérti;
rendszerhasznalati szerz&dés kezelésével 6sszefliggd kotelezettségét megsérti;
mikodési engedélye megszlinik a Szolgaltatas IdGszak alatt;

az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségét megsérti
7.9.1.2. Szerz6désszegést kovet el a Felhasznalo, kiilonosen ha:

nem teljesiti a 7.1.3. alfejezetben meghatarozott feltételeket

nem bocsatja a Kereskedd rendelkezésére a teljesitési biztositékot, vagy azt nem egésziti ki a Kereskedé
kérésének megfelelGen a 7.7. alfejezetben foglaltak szerint;

ha a Kereskedd részére az ajanlataddshoz szolgaltatott, multbeli 6ras tény foldgaz felhasznalasi
adatairdl bebizonyosodik, hogy azok nem felelnek meg a valésagnak;

Teljes vagy Részleges Ellatas alapu Szerz6dés esetén olyan okbdl, amiért a Felhasznald felel6s (igy
kiilondsen, de nem kizardlag, ha a Felhasznald a szdllitds idétartamara masik, hatalyos teljes vagy
részleges ellatas alapu foldgaz vasarlasi szerz6déssel rendelkezik, vagy masik szerz6désbdl eredé nem
teljesitett szerzGdéses feltételek miatt) a keresked@valtds — tobb felhasznalasi hely esetén akar
részlegesen — késedelmet szenved, vagy nem torténik meg a kereskeddvaltas a Szolgaltatas Kezdd
Id6pontjaban;

amennyiben az érintett Rendszeriizemeltet6 a Felhasznaldra visszavezethetS okbdl nem fliggeszti fel a
Felhasznald rendszerhasznalati jogat a Kereskeds 7.9.2.3. alfejezet szerinti kérése alapjan;

nem tesz eleget a 7.2.2.1. alfejezetben foglalt adatszolgdltatasi kotelezettségének.
7.9.1.3. Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil
a 7.9.1. a) pontja szerinti szerzGdésszegés, ha a masik Fél szerz6désszer( teljesitésre torténd irasbeli
felszolitast kovetd tizenot (15) napot meghaladdan fennall;
a 7.9.1. b) pontja szerinti szerz6désszegés a 7.9.4. alfejezetben meghatarozott médokon és esetekben
a 7.9.1. c) pontja szerinti szerz6désszegés
a 7.9.1.1. c¢) pontja szerinti szerz6désszegés
a 7.9.1.2. b) pont szerinti szerz6désszegés, ha a 7.7.5. alfejezetben foglaltak teljesiilnek;
a7.9.1.2. c) és e) pont szerinti szerz6désszegés;
a 7.9.1.2. d) pont szerinti szerz6désszegés, ha a 30 napot meghaladja

egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznald esetén a 7.9.1.2. f) pont szerinti szerz6désszegés, ha
a Szolgdltatasi Id6szak alatt megismétlédik, vagy a Kiesés, Valtozas a tervezett napi felhasznalas 30%-at
eléri

7.9.1.4. Szabalytalan vételezés

A szabalytalan vételezés eseteit és jogkdvetkezményeit a Rendszeriizemeltetdk lizletszabalyzata tartalmazza.
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7.9.2. Szerz6désszegés jogkovetkezményei
7.9.2.1. Kartérités, késedelmi kamat, behajtasi kéltségatalany

Szerz8désszegés esetén a szerz6désszegb Fél koteles megtériteni a masik Félnek a szerz6désszegéssel okozott
karait. Felek a Szerz6déssel kapcsolatban okozott karok elharitasa és csokkentése érdekében egylttmiikodnek, és
minden Uzletileg ésszer(, t6lik elvarhaté intézkedést megtesznek. Mentesiil a szerz6désszegd fél a felelGsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellen6rzési korén kivil es6, a szerz6déskotés id6pontjaban elére nem
lathato korilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt elkerilje vagy a kart elharitsa. llyen
kortlmények lehetnek kiilénosen, de nem kizardlag:

a) természeti csapas, robbands, jarvany;

b) polgari zavargasok, forradalom, hadiizenettel vagy anélkiil folyé haboru, ellenségeskedés, fegyveres
konfliktus vagy idegen tdmadas, blokad, felkelés, 1dzadds, torvényes hatosagok intézkedése a Szerz6dés
|étrejottét kovetben;

c) export-import tilalom, az atadas, atvétel vagy a hataron keresztiil térténd szallitds az érintett
Rendszerlizemeltet§ altali megtagadasa és/vagy korlatozdsa (sz(ik keresztmetszet), a Kereskedd
igénybejelentésének (nominalasanak) rendszeriranyitoé altali - barmely okbdl torténd - visszautasitdsa,
megtagadasa vagy moédositasa;

d) a foldgaz termel§, tarold, szdllitd, vagy elosztd rendszerben bekovetkezett karosodas, foldgazellatas
szlineteltése;

feltéve, hogy a fentiek a Szolgdltatas nyujtasara vagy igénybevételére jelentds hatassal vannak.

Nem mentesit a felelGsség aldl a pénzigyi forrashiany, a Felhasznald Gizemeltetésében 1évé berendezések barmely
lizemsziinete valamint a csatlakozovezetékbe, felhasznaldi berendezésekbe térténd olyan fizikai beavatkozas
illetve a foldgaz termeld, tarolo, szallitd vagy eloszté rendszerben bekovetkezett olyan karosoddsa, amelyért a
Felhaszndld vagy a Rendszerlizemeltetd felelbs.

Ha mentesilési korilmény kovetkezik be, akkor az errél tudomast szerzé Félnek haladéktalanul irdsban értesitenie
kell a masik Felet és a Felek kotelesek a lehetS legrévidebb idén belill egymdssal a Szerz6dés teljesitésének
folytatasarol egyeztetni, valamint az egyéb valamely Fél altal [ényegesnek mindsitett kérdésekben megallapodni.

Ha mentesilési korilmény kévetkeztében valamely fél nem tudja Szerz&dés szerinti kotelezettségét teljesiteni, és
e koriilmények harminc (30) napig fennallnak, barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja a Szerz&dést masik
félnek kuldott irasbeli értesitéssel. A teljesitéséhez igazodd, még esedékessé nem valt dijaknak aranyos
megfizetése az azonnali hatdlyd felmondas joganak gyakorldsdval egyidejlleg esedékessé valik. Amennyiben a
Keresked6 hazai vagy import foldgaz-beszerzési forrasai olyan okbdl, amiért nem felelGs, legaldbb harminc (30)
napot meghaladdan elérhetetlenek vagy olyan mértékben korlatozottak, hogy a Keresked6 a Felhaszndlé ellatasat
a SzerzGdésben rogzitett Foldgaz Egységaron nem tudja vallalni, a Kereskedé jogosult a Szerz6dés mddositdsat
kezdeményezni. Amennyiben a Szerz6dés moddositasardl a Felek nem tudnak harminc (30) napon beliil
megallapodni, barmelyik fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A Keresked6 és a Felhasznalo a kovetkezményi karokért valo felelGsséget kdlcs6nosen kizarjak. Ez a kizaras és
korlatozds nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabbd az emberi életet, testi épségét vagy egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valo felelGsségre.

Késedelmes fizetés (visszafizetés) esetén a késedelmes Fél koteles a Ptk 6:155.§ meghatarozott mértékd késedelmi
kamatot, valamint a 2016. évi IX. torvényben meghatdrozott esetekben és feltételek fennalldsa esetén behajtasi
koltségatalanyt fizetni.

7.9.2.2. Kotbér

Sulyos szerzGdésszegése esetében a szerz8désszegd Fél koteles a masik Fél részére kotbért fizetni. A kotbér
Osszege megegyezik a Felhasznald altal 4t nem vett (Kereskedd altal le nem szallitott) foldgaz mennyiség 25 %-anak
és a Foldgaz Egységarnak (képlet alapjan meghatdrozott Foldgaz Egységar esetén a kdtbérszamitas id6pontjaban
ismert utolsd elszdmolds Foldgaz Egységara) a szorzatdval. Az at nem vett foldgdz mennyiség az aldbbi
mennyiségek kozil a magasabb: (i) a szerz6dott mennyiség szerz6désszegés miatti megszlinést kdvet6 id&szakra
es6 idGaranyos része; (ii) a szerz6dott mennyiségbdl fel nem haszndalt mennyiség. Profilba sorolt Felhasznaldk
esetében a kotbér értéke legalabb 10.000 Ft.
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7.9.2.3. A Szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)
A Kikapcsolds részletes szabdlyait a 7.9.4. alfejezet tartalmazza.
7.9.2.4. Rendkiviili felmondas

Valamely Fél sulyos szerz8désszegése esetén a madsik Fél jogosult azonnali hatdllyal, irasban felmondani a
Szerz6dést.

A Szerz6dést nem lehet felmondani arra hivatkozdssal, hogy a masik Fél cs6deljardst kezdeményezett vagy a
fizetési haladék idGtartama alatt nem egyenliti ki az ideiglenes fizetési haladék el6tt keletkezett tartozasait.

7.9.3. A szerz6déses allapot helyreallitasa

Felek kotelesek a Szerz6déshdl eredé jogaikat rendeltetésszerien, johiszemien gyakorolni, és a kotelezettségeiket
szerz6désszerlen, johiszemuUen teljesiteni. A Felhasznalé koteles tovdbba az elosztéhaldzat-hasznalati
szerz8désb6l és a rendszerlizemeltet6kkel megkotott kapacitaslekotési szerz6désekbdl eredd jogainak
rendeltetésszer(i, johiszem( gyakorldsdra és a kotelezettségei szerz6désszer(, johiszemi teljesitésére. Felek
kotelesek haladéktalanul megszlintetni minden olyan allapotot, koriilményt, amely nem szerz6désszerd
joggyakorlast eredményez.

A 7.9.4. alfejezet szerinti Kikapcsolast kbvet6en a Szolgdltatas Felhasznald részére torténd Ujboli nyudjtasara és a
foldgazszallitas, vagy -elosztas felfliggesztés megsziintetésének kezdeményezésére (a tovabbiakban:
Visszakapcsolds) a dijtartozas, késedelmi kamat és a behajtassal kapcsolatos koltségek (ideértve a Ki- és
Visszakapcsolas dijat is) hianytalan rendezését kbvetSen, valamint ha a Szerz6dés megsz(int — eltéré megallapodas
hidnydban — az Uj Szerz6dés hatalyanak bealltaval egyidejlleg keril sor. A Kereskedd a Visszakapcsolast az illetékes
rendszerlizemelteténél a tartozas teljes korl rendezésérdl tortént tudomasszerzéstdl szamitott 24 oran beliil
kezdeményezi. Tudomasszerzésnek mindsil a jelen bekezdésben rogzitett dijak hianytalan rendezésérdl torténd
irdsbeli értesités Felhaszndld részérdl.

Amennyiben nem torténik Visszakapcsolas, és a Kereskedd nem kot Uj Szerz6dést a Felhasznaldval, a Felhasznald
altal felhalmozott valamennyi dij, kamat, koltség (ideértve a kikapcsolds dijat is) a GET és a jelen Uzletszabalyzat
szerinti eléviilési szabdlyok szerint kovetelhet6 a Felhasznalotol.

7.9.3.1. Visszakapcsolas Uj Felhasznal6é kezdeményezésére

Ha Kereskedd felé fennalld barmilyen dijtartozas miatt kerilt sor a Kikapcsoldsra, és a Kikapcsolds idején
szerzGdott Felhasznalotdl (a tovabbiakban: Korabbi Felhasznald) eltérd Felhasznald Uj Szerz6dés megkotését, és igy
a felhasznalasi helyen a Szolgéltatas helyreallitasat kezdeményezi, arra az alabbi esetekben kerilhet sor:

a) a szerz6dést kotni kivand Felhasznald kijelenti, hogy a Szerz6dést a KereskedGvel a johiszeml(iség és
tisztesség elvét szem el6tt tartva, a joggal valo visszaélés szandéka nélkil koti (Polgari Torvénykonyvrdl
sz016 2013. évi V. tv. (Ptk.) 1:3. §, 1:5. §).

b) a Felhasznald kijelenti, a felhasznalasi helyen tartozast felhalmozé Korabbi Felhasznaléval nem mindsiil
egy érdekkorbe tartozénak, valamint a szerz6déskotés nem célozza a felhasznalasi helyen felgyllemlett
dijhatralék behajtasanak elkerllését.

A Felhasznald és a Korabbi Felhasznald egy érdekkorbe tartozénak mingsil, amennyiben:

11z oz . . 71 s 7 1 e
a) a Felhasznalé és a Korabbi Felhasznalod kapcsolt vallalkozasnak™ mingsil;

Jelen alfejezet értelmében a Felhasznald és a Kordbbi Felhasznal6 kapcsolt vallalkozasnak mingsil amennyiben:

- Felhasznal6 a Korabbi Felhasznéaldban kozvetlenil vagy kdzvetve meghatarozo befolydssal rendelkezik;

- a Korabbi Felhasznalé a Felhasznédldban kozvetlenil vagy kdzvetve meghatérozo befolyassal rendelkezik;

- van olyan harmadik személy, amely mind a Felhasznédléban, mind a Korabbi Felhasznaléban kozvetlendiil vagy kdzvetve meghatarozo
befolyassal rendelkezik, vagy — természetes személy esetén - mindkét szervezetben betdlti az alabbi funkciok valamelyikét: vezetd
tisztségviseld, felligyelS bizottsagi tag; kapcsolt vallalkozasoknak tekintend&k tovdbba, amennyiben az egyik szervezetben egy
természetes személynek, a masikban pedig annak kozeli hozzatartozéjanak van az ebben a pontban foglalt érdekeltsége;

Jelen alfejezet értelmében a befolyassal rendelkez6 akkor rendelkezik egy jogi személyben meghatdrozé befolydssal, ha annak tagja vagy
részvényese, és

46. oldal 6sszesen: 82 oldal



ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. foldgaz- kereskedelmi tizletszabalyzata

b) természetes személy Felhasznald, vagy annak kozeli hozzatartozdja a Korabbi Felhasznald tagja, vezetd
tisztségviseldje, felligyel6 bizottsagi tagja;

c) természetes személy Korabbi Felhasznald, vagy annak kozeli hozzatartozéja a Felhasznalé tagja, vezets
tisztségviselGje, felligyeld bizottsagi tagja;

d) természetes személy Felhasznald és Korabbi Felhasznald kozeli hozzatartozok, vagy egy haztartasban
élnek;

Ha a korabbi Felhasznalé és a Felhasznald egy érdekkorbe tartoznak, ugy a Keresked6 a szerz6déskotést
megtagadhatja, |étrejott szerz8dés esetén pedig Felhasznald a Korabbi Felhaszndld tartozasainak egyetemleges
megfizetésére koteles. A Keresked6 a szerz6déskotést megel6z6en tdjékoztatja a Felhaszndlét a dijtartozas
fennalldsardl, a kordbbi Felhaszndlé személyérdl, és az egyetemleges felelGsségrél.

7.9.4. Késedelmes fizetés esetén alkalmazandé eljarasrend

Keresked6 - az egyéb jogain tulmenden - megtagadhatja a Szolgaltatas nyujtasat, és a Szerz6dés hatalya alatt
jogosult kezdeményezni a foldgazszallitas, vagy -elosztas felfliggesztését az érintett Rendszeriizemeltet6tél (a
tovabbiakban Kikapcsolds), amennyiben Felhasznalé nem teljesiti a Szerz6dés alapjan fennallé barmely fizetési
kotelezettségét.

Keresked6 az egyetemes szolgdltatdsra jogosult lakossagi fogyasztok kivételével a Felhasznaléval szemben a
Kikapcsoldsra vonatkozé jogat az aldbbi sorrend betartdsaval jogosult gyakorolni:

- afizetési hataridé leteltét kovetd 5. napot kdvetben elsé fizetési felszélitast kiild a Felhasznald részére
- a fizetési hatdrid6 leteltét kovetd 15. napot kovetSen masodik fizetési felszolitast kild a Felhasznald
részére, amely tartalmazza a Kikapcsolast, mint lehetséges kovetkezményt

Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztok esetén Kereskedd a Kikapcsolasra vonatkozo jogat a
fizetési hatariddé leteltét kovetd 30 napot meghaladd késedelem esetén jogosult gyakorolni.

A Kikapcsoldst egyetemes szolgéltatasra jogosult Felhasznald és a GET 29/B. § hatélya ala tartozo tavhétermeld
engedélyes esetén tértivevényes levélben vagy az atvétel igazolasdra alkalmas mas mddon kell kdzélni. Egyéb
Felhaszndldk esetén amennyiben a SzerzGdésében értesitési cimként elektronikus levelezési cim (e-mail cim) is
feltlintetésre kertlt, a Keresked§ a Kikapcsolast elektronikus Gizenetben is jogosult kdzolIni.

A Kikapcsolds addig tart, amig Felhasznalo a Szerz6dés alapjan fennallé kotelezettségeinek eleget nem tesz, és
ezzel egyidejlileg meg nem tériti a Kereskedd szdmara a teljesités szlineteltetésének és az ismételt beinditasnak az
osszes indokolt mértékl és igazolt koltségét.

A Kikapcsoldas nem mentesiti a Felhaszndlét a Szerz6dés szerinti Minimdlis Féldgazmennyiség atvételének
elmulasztdsabdl eredd jogkdvetkezmények, valamint a fix rendszerhasznalati dij megfizetésének kotelezettsége
alol.

Ha a fizetési késedelem a husz (20) napot, Lakossagi Fogyasztd esetén a Kikapcsolas id6tartama a harminc (30)
napot meghaladja, az sulyos szerz6désszegésnek mingsil, és a Kereskedd jogosult a Szerz6dést felmondani. Ha a
7.9.4.3 alfejezet szerinti Kozintézményi Felhasznalé a Moratorium biztositasat a GET-nek és a Vhr-nek megfelelGen
kezdeményezte, a Kereskedd és a féldgazelosztd a Kozintézményi Felhasznaldval kotott Szerz6dést a Moratoriumi
Id6szak alatt keletkezett fizetési késedelemre torténd hivatkozdssal nem mondhatja fel.

Amennyiben a Felhasznald a kikapcsolasi értesitében megjeldlt idészak kezd6 napjat megel6z6 munkanap 12:00
oraig rendezi valamennyi esedékessé valt szamlatartozdsat a Kereskedd felé, és ezt hitelt érdeml6en igazolja, a
Kereskedd intézkedik az illetékes rendszeriizemelteténél a kikapcsolds visszavonasarél.

Amennyiben a Kikapcsolas feltételei nem allnak fenn, a Keresked§ koteles a Felhasznald karat megtériteni a 7.9.2.1
alfejezet szerint.

- a) jogosult e jogi személy vezet§ tisztségviselSi vagy felligyelSbizottsaga tagjai tébbségének megvalasztasara, illetve visszahivasara;
vagy

- b) a jogi személy mas tagjai, illetve részvényesei a befolyassal rendelkezével kotott megallapodas alapjan a befolyassal rendelkezével
azonos tartalommal szavaznak, vagy a befolyassal rendelkez6n keresztil gyakoroljdk szavazati jogukat, feltéve, hogy egyitt a
szavazatok tobb mint felével rendelkeznek (Ptk. 8:2.§).
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A Kereskedd fizetési kotelezettség érvényesitése érdekében a Felhasznald felé tett nyilatkozata, intézkedése, igy
kiilondsen a teljesités megtagaddsa, a felfliggesztés kezdeményezése, annak megkisérlése, valamint a fizetési
felszolitas a fizetési kotelezettség eléviilését megszakitja.

7.9.4.1. Lakossagi Fogyasztékra vonatkozo szabalyok

Lakossagi Fogyasztok esetén jelen fejezet rendelkezéseit az itt szerepl6 eltérésekkel kell alkalmazni.

A Keresked6 a Lakossagi Fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapcsoldsat fizetési késedelem esetén kizardlag az
alabbi feltételek egyuttes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni a foldgazelosztonal:

a) a Lakossagi Fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,

b) a Lakossagi Fogyaszto altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett
egyeztetés esetén azok a Lakossagi Fogyasztdval nem vezettek eredményre,

c) a Kereskedd a tartozasrél és a kikapcsolds lehetGségérdl a Lakossagi Fogyasztot legaldbb kétszer
értesitette, és az értesitésben a Lakossdgi Fogyasztd figyelmét felhivta a szocidlisan raszoruld
fogyasztdkat az e torvény és a foldgazellatasrdl sz6l6 térvény rendelkezéseinek végrehajtasardl sz616
kormanyrendelet a GET. és a Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az el6re fizet6 méré
felszerelésének a lehet&ségére. Ha az értesités az érintett engedélyeshez nem kereste jelzéssel érkezik
vissza, az iratot — az ellenkez6 bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat koveté 10.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A fenti c) pont szerinti esetben a Lakossagi Fogyasztd elsd értesitése postai vagy — a Lakossagi Fogyasztd el6zetes
hozzajarulasa esetén — elektronikus uton, a kikapcsolas lehet&ségére és az azzal jard szolgaltatds-sziineteltetésre
vonatkozé masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a Lakossagi Fogyaszté altali atvétel igazoldsara alkalmas
egyéb maédon torténik.

Ha a fenti a) pontszerinti fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbél ered, a Kereskedé a
Lakossagi Fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat a nem szamlatartozasbdl eredd fizetési kotelezettség
vonatkozdasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan torténdé
érvényesitését igazolhaté moédon meginditotta. Ebben az esetben a Keresked§ fenti c) pont szerinti értesitésének
tartalmaznia kell a polgari peres vagy fizetési meghagydsos eljdaras meginditasanak lehet&ségérél szo6ld
tajékoztatast.

A Lakossagi Fogyasztd kikapcsolasara nem keriilhet sor:
d) munkasziineti napon,
e) (Unnepnapon,
f)  munkasziineti napot vagy tinnepnapot kdzvetlenll megel6z6 munkanapon,
g) kulon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Amennyiben a Védend6 Fogyasztdk nyilvantartasaban Szocidlisan Raszoruld Fogyasztéként nem szereplS Lakossagi
Fogyasztd a tartozasat nem fizette meg, a Kereskedd a Kikapcsoldst megel6z6, a fenti ¢) pontja szerinti elsé irasbeli
értesités megkiildésével egyidejlileg irasban, kozérthetéd modon és attekinthet6 formaban tdjékoztatja a Lakossagi
Fogyasztét a védendd fogyasztokat megilleté kedvezményekrél, a védendd fogyasztok nyilvantartasdba torténd
felvétel kérelmezésének maodjardl, valamint megkilldi részére a Vhr. 9. szamu melléklet szerinti, kérelemként
hasznalhaté adatlapot.

Ha a Lakossagi Fogyasztd a foldgazelosztonal Szocidlisan Raszoruldoként kezdeményezte a védendé fogyasztoi
nyilvantartasba torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig, vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi
folyamatot a foldgazelosztéd felfliggeszti. Ez esetben a kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valé felvétel
megtagadasat kovetGen kerilhet sor.

A Kikapcsolas idGtartama legfeljebb 30 nap. Ha a Lakossagi Fogyasztd szamlatartozasat ezen idészak alatt nem
egyenliti ki, az a 7.9.1. alfejezet szerinti sulyos szerz6désszegésnek minGsil, és a Kereskedd a 30. napon a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja. A Keresked§ sziineteltetésrél szold értesitésben az azonnali hatdlyd
felmondasra és annak hatéridejére a Lakossagi Fogyasztd figyelmét felhivja.
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7.9.4.2. Tavh6termel6kre vonatkozo kiilon szabalyok

A tavhGszolgdltatasrol szd16 torvény szerinti olyan tavhétermeld engedélyes esetén, amely lakossagi felhasznalokat
vagy kilon kezelt intézményeket is ellatd tdvhdszolgaltatd szamara értékesit tavhét, illetve tavhdszolgiltato
engedélyesként lakossagi felhasznaldkat vagy kilon kezelt intézményeket is ellat tavhGszolgaltatassal (jelen
alfejezet alkalmazasaban: Tavhotermeld), a 7.9.4. alfejezet rendelkezéseit az aldbbi eltérésekkel kell alkalmazni.
Keresked6 a Tavhétermel§ Kikapcsolasat kizardlag az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén kezdeményezheti
a foldgazeloszténal:

a) a Tavhétermel§ fizetési kotelezettségével 90 napot meghaladd késedelembe esett,
b) a Keresked§ a tartozdasrél a TavhGtermelG6t legalabb kétszer értesitette, és
c) a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetésrél szol6 egyeztetés nem vezetett eredményre.

Fenti b) és c) pont szerinti esetben a Tavh&termel6 elsG értesitése postai vagy elektronikus Uton, masodik
értesitése tértivevényes levélben vagy a Tavhétermel§ altali atvétel igazoldsara alkalmas egyéb maddon torténik. Az
elsé és masodik értesités elkildése kozott legalabb 15 napnak el kell telnie.

7.9.4.3. K6zintézményekre vonatkozo kiilén szabalyok

Allami vagy o6nkormanyzati feladatot ellaté szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy
kozoktatasi intézmény (a tovabbiakban jelen alfejezet alkalmazadsdban: Kozintézményi Felhasznald) esetén a 7.9.4.
alfejezet rendelkezéseit az aldbbi eltérésekkel kell alkalmazni. Kézintézményi Felhasznalé kezdeményezheti a
Keresked6nél és a foldgazelosztonal a foldgdzellatasbdl fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aldli
mentesség (a tovabbiakban: Moratdrium) biztositasat.

7.9.4.3.1.Kozintézményi Felhasznalénak minésiil:

a) a kozoktatasrdl sz6l6 térvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gydgypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai voda vagy
iskola, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatélyos kozoktatasi megallapoddssal rendelkezik,
b) a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl sz6lé torvény szerinti apolast, gondozast nyujté intézmény,
rehabilitacids intézmény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény, valamint a hajléktalan személyek
nappali ellatdsat biztositd szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,
c) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 torvény szerinti bolcséde, csaladi napkozi, gyermekek
atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon, utégondozdi otthon és javitdintézet,
ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,
d) az egészségligyrdl szol6 torvény szerinti fekvGbeteg-szakellatast biztositd egészségligyi intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségligyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozd hatalyos szerz6déssel rendelkezik.

7.9.4.3.2. Ko6zintézményi Felhasznaldi minGség igazoldsa

A Kozintézményi Felhaszndlé a Moratdrium biztositdsanak kezdeményezésével egyidejlileg a Vhr. 55/B.§ (2)
bekezdése szerinti dokumentumokkal kell igazolnia, hogy a GET 64/A. §-aban és Vhr. 55/A. §-aban meghatarozott
feltételeknek megfelel.

7.9.4.3.3. A Moratérium kezdeményezése, biztositasa

A Moratérium a Kozintézményi Felhasznald kezdeményezése szerinti id6szakra, de legfeljebb az adott év oktéber
15. és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti idGszakra terjed ki.

A Kozintézményi Felhaszndlé a Moratérium biztositasat a Moratériummal érintett id6szakot (a tovdbbiakban:
Moratériumi Id6szak) legaldbb 15 nappal megel&zG6en kezdeményezi a Keresked&nél és a foldgazelosztonal.
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A Kereskedd és a foldgazeloszto— az egymassal tortént egyeztetést kovetGen —a Moratdérium biztositasara iranyuld
kezdeményezés beérkezésétbl szamitott 5 napon beliil k6zosen értesitik a Kozintézményi Felhasznaldt, hogy

- megfelel-e a jogszabalyi feltéteknek,
- vagy nem felel meg, és tajékoztatdst ad ennek indokardl.

- az elutasitds nem akaddlya annak, hogy a felhaszndlé Ujabb moratériumot kezdeményezzen az el6z6
bekezdés szerinti hatariddig

Ha a Kozintézményi Felhasznald a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott feltételeknek megfelel, a Kereskedd és a
foldgazelosztd koteles a Moratériumot a Kozintézményi Felhasznald kezdeményezésében meghatarozott idészakra
biztositani.

Ha a Kozintézményi Felhasznald GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott kotelezettségeknek eleget tesz, a
Kozintézményi Felhasznald fizetési késedelem miatti foldgdzellatasbdl torténd kikapcsoldsa a Moratérium alatt
nem kezdeményezhet6, amely azonban nem érinti a Kereskedé és a foldgazelosztd azon jogat, hogy kovetelését
birdsagi vagy egyéb torvényes Uton érvényesithesse.

A Kozintézményi Felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a Moratérium biztositasat, ha a korabbi fizetési
késedelembdl eredé fizetési és a korabbi Moratériumbdl szarmazé kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.
Ennek igazolasara a Koézintézményi Felhaszndlé a Kozintézményi Felhasznaldi minGség igazolasaval egyidejlileg
koteles a korabbi kereskedé altal kidllitott igazoldst bemutatni, mely szerint korabban Moratériumban nem
részeslilt, vagy az abbdl szarmazé kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

Moratérium esetén a Kozintézményi Felhasznald fenntartdja a Kozintézményi Felhasznaldnak a Moratdrium alatt
keletkezett tartozdsaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint egyszer( kezesként felel.

7.9.4.3.4. A Moratoérium alatt keletkezett dijfizetési kotelezettség teljesitése

A Kereskedd és a foldgazelosztd a Kozintézményi Felhasznald Moratériumi IdGszak alatti fogyasztasabol eredé
fizetési kotelezettségér6l a Moratériumi |dGszakot kovet6 10 napon beliil tdjékoztatja a Kozintézményi
Felhasznaldt, valamint szamlat allit ki a Moratdriumi Id&szak alatti fogyasztas ellenértékérél. A Kereskedé a
Moratériumi IdGszak alatt is tdjékoztathatja a Kbzintézményi Felhasznaldt az ezen iddszak alatt keletkez6 fizetési
kotelezettségérdl.

A Kozintézményi Felhasznald az fenti bekezdés szerinti fizetési kdtelezettségét egyenls részletekben minden hénap
utolsé napjaig, legkésébb a Moratériumi Idészakot koveté december 31-éig teljesiti. A Kereskedd és a
foldgazelosztd a Kozintézményi Felhaszndldval ettdl eltéréen is megallapodhat, a Kereskedé és a foldgazelosztd
azonban a Moratdrium biztositasat nem teheti fliggévé e megéllapodas megkotésétdl.

7.10. A felhasznaloi panaszok ligyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

A Keresked6 — annak érdekében, hogy a Szolgdltatdssal kapcsolatos felhasznaldi panaszok rovid hataridGvel
egységes eljarassal kivizsgalasra keriljenek, a panasz okai megszlinjenek — a panaszbejelentések esetén kévetendd
eljarasrendet az aldbbiak szerint szabalyozza.

Panasz: az olyan kérelem, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem, vagy érdeksérelem orvoslasara,
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas jogilag szabalyozott eljarasra.

Kozérdekii bejelentés: olyan korilményre, hibara, vagy hidnyossagra hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa,
illet6leg megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. Felhivhatja a figyelmet olyan
magatartasra, vagy olyan tényre is, amely jogszabalyba ttkozik, vagy ellentétes a jo erkolccsel, a tisztességes
gazdalkodas elveivel, illet6leg mas mddon sérti vagy veszélyezteti a tarsadalom érdekét.

Felhaszndléi megkeresés: a Felhasznalonak a szolgdltatdssal kapcsolatos kivansaga, melyet személyesen,
telefonon, vagy irasban (levélben, telefaxon, e-mailben, lGgyfelek kényvében) kozolhet.

A Felhasznald panaszaval, reklamaciodjaval elsé fokon a Keresked§ tgyfélszolgalatahoz, majd a Kereskedd kozponti
szervezetéhez, ezt kovetSen a fogyasztoi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Amennyiben a Felhaszndlé a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, vagy a
Keresked6 nem adott érdemi vélaszt, Ggy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a felsGbb szint(i szervezeti
egységnél, vagy az illetékes fogyasztovédelmi hivataltdl kérheti panaszanak kivizsgalasat. Ennek lehet6ségérdl a
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Keresked6 a Felhasznalét a valaszlevélben tdjékoztatja. A hatdsagi kivizsgalds lezardsdig a Keresked6 tovabbi
intézkedést nem tesz.

Ha a Felhasznald panaszbejelentésre adott kereskeddi valaszt nem fogadja el, vagy a Keresked6 nem adott érdemi
valaszt, a Felhasznald a panasz kivizsgalasara hataskorrel rendelkez6 szervezethez (a fogyasztévédelmi hatésaghoz
vagy a MEKH-hez) benyujtott kérelmének tartalmaznia kell

a) akérelmezs elérhetGségét (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhet&ség és elektronikus levélcim);
b) az érintett felhasznalasi hely cimét;

c) a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal aldtdmasztva, ideértve
kilénosen az engedélyesnek a felhaszndldéi megkeresésére adott valaszlevelét, a Keresked6hoz
benyujtott panasz igazoldsara szolgdld igazolast, egyedi Uigyszamot, vagy postai Uton benyujtott panasz
esetében a feladas igazolasat szolgdlé dokumentumot;

d) akértintézkedés megjeldlését;
e) akérelmezs alairasat.

A panaszbejelentések, illetve a kodzérdekl bejelentések KereskedG altal torténd kivizsgalasara és az irasban
torténd, érdemi valaszadasra a hatéridd a benyujtastol szamitott tizenot (15) nap, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem
rendelkezik.

Minden, a Keresked6hoz beérkezett panasz, illetve bejelentés kilon nyilvantartasba vételre keriil. A kdzérdekd
bejelentések, javaslatok és panaszok barmelyik tigyfélszolgdlati helyen bejelenthet6k, annak intézését a Kereskedé
kozponti panaszkezelési teriilete felligyeli, vagy végzi.

A Keresked6 az ugyfélszolgdlati irodaban irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at, és a
Felhasznalé valamennyi beadvanyat az eléviilési hataridd végéig visszakereshet6en megdrizi.

A Keresked$ az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos tigyben beadvany nélkdli,
telefonos (gyfélszolgalatan torténd lgyintézés esetén is egyedi Ugyszammal biztositja az Ugyintézés
dokumentdlhatdsagat.

Szlikség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil a Kereskeds és az egyéb engedélyesek kotelesek
egymas kozott rendezni, hogy melyikik joga, illetve kotelessége az adott ligyben eljarni, és az eljaré engedélyesnek
a beadvanyt atadni. Ennek megtorténtérél a Keresked6 a Felhasznalét haladéktalanul, irasban tajékoztatja.

Ha a beadvany a foldgaz- kereskedelmi szolgaltatassal és az elosztéhaldzat hasznalataval egyarant osszefligg és
ennek kdvetkeztében tébb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl
szamitott tizen6t (15) napon belll az intézkedési hataskorok tisztazdsahoz és a megfelelS intézkedés megtételéhez
sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

A Kereskedd az Ugy rendezését a Felhaszndldval torténé kodzvetlen kapcsolatfelvétel atjan kiséreli meg. Ennek
soran a fent meghatarozott hataridén belil érdemben valaszt kell adnia a Felhasznalé részére.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznald altal tett,
ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgalasat a
Keresked6 mell&zheti.

7.11. A Szerz6dés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje
7.11.1. A Szerz6dés megsziinik:
a) a Felek kdzos megegyezése esetén, a felek kozos megegyezésében megallapitott id6pontban és
feltételekkel;

b) barmelyik Fél rendkivili felmonddsa esetén a felmondas kozlésekor;

c) amennyiben a Keresked6 és a Felhaszndlé kézott mar meglévs szerz8déses jogviszony van, Uj
szerz6déskotés esetén a teljesités kezd6 idGpontjaval az Gj Szerz6dés szerinti felhasznalasi helyek
vonatkozdsdban megsz(inik a koztiik korabban meglévé hatarozatlan id6re, vagy olyan hatarozott idére
sz0l6 Szerz6dés, melyben az Ellatas Befejezésének ldGpontja késGbbi, mint az Uj Szerz6dés szerinti
Szolgaltatas Kezd6 IdGpontja;
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d) hatarozatlan id6tartamra kotott szerz6dés esetén tovabba barmelyik Fél rendes felmondasa esetén a
7.11.3. alfejezetben irtak szerint;

e) A hatarozott idGtartamra kotott Szerz6dés esetén, tovabba, ha

i automatikusan nem meghosszabbodd Szerz8dés hatdlya lejar a 7.11.4.1 alfejezetben leirtak
szerint;
ii. automatikusan meghosszabbodd szerz6dés esetén Felhasznald lemondé nyilatkozata esetén a
7.11.4.2. alfejezetben irtak szerint;
iii. a Felhasznalé a felhaszndlasi helyrél elkoltozik, illetve a vételezéssel felhagy a 7.11.6.
alfejezetben leirtak szerint;
iv. Kereskedd egyoldalt aremelése esetén a 7.5.3.1. alfejezet szerint

A hatdrozott id6re létrejott Szerz6dés rendes felmondassal, lejarat el6tt egyik fél altal sem sziintethet6 meg, és
lejarata a Szerz6désben megjeldlt fordulénap, amelyen a Felek minden tovabbi jognyilatkozata nélkil megsz(inik,
kivéve az automatikusan meghosszabbodd szerz6dést. A kereskedévaltds szabdlyainak hatalya ald tartozé
szerz6dések esetében a 11.2. pont szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.

A Szerz6dés barmely okbdl térténd megszlinése esetén Kereskedd azon joga, hogy a Felhaszndlé tartozasainak
megtéritését kovetelje az elévilési idén belil kizardlag abban az idépontban szlinik meg, amikor Felhasznald a
Szerz6dés alapjan fennalld tartozasait maradéktalanul teljesitette.

7.11.2. A Szerz6dés rendes megsziinésének szerz6déses feltételei:

A Keresked6 a Felhaszndléd Szerz6dés rendes megsziintetésére irdnyuld nyilatkozatanak (hatarozatlan idejd
szerz6dés esetén felmondds, automatikusan meghosszabbodd hatdrozott idejli szerz6dés esetén a 7.11.4.2
alfejezet lemondd nyilatkozat), valamint a kereskedGévaltas szabalyainak hatdlya ald tartozé hatarozott idejd
szerz6dés esetén a GET 31/C.§ (2) bekezdés szerinti nyilatkozatanak a kézhezvételétsl szamitott 6t napon belll
(mely hatarid6be a Keresked6hoz torténé beérkezés napja nem szamit bele) a Felhasznald, és — amennyiben a
Felhasznald képviseletében foldgaz keresked6 jar el — a foldgaz kereskedé részére értesitést kild

a) a szerz6dés megsziinésének visszaigazolasardl, az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és a foldgaz-
vasarlasi szerz6dés megszlinésének id6pontja feltiintetésével, vagy

b) a nyilatkozat benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl. Ebben az esetben a Keresked6 a
nem teljesitett szerz6déses feltételek teljesitése érdekében hatadrid6t (a tovabbiakban Teljesitési
Hataridd) biztosit.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalé felmondasi jogat id6ben korlatozd vagy kizard szerzGdéses
feltétel semmis.

A Felhaszndlé szerz6dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozatdt a Szerz6dés eltérd rendelkezése hidnyaban
legkordabban a tervezett megsziinési/lejarati id6pontot szazhusz (120) nappal megel6z6en, legkésébb a
szerz6désben meghatarozott id6pontban teheti meg. A GET 31/C.§ (2) bekezdése szerinti nyilatkozatot legkésGbb
a Szerz6dés megszlinését megel6z6 30. napon be kell nydjtani. A hatdrid6 utan érkezett nyilatkozat érvénytelen.

7.11.2.1. A teljesitendé szerz6dés feltételek kiillonosen:
a) a Felhasznaldnak a nyilatkozat benyujtasakor, valamint a Teljesitési Hatarid6 utolsd napjan ne legyen a

szerz6désbdl ered6 barmilyen jogcimen lejart tartozasa;

b) a Kereskedé 4altal elGirt biztositékot a Teljesitési Hataridére a Keresked6 rendelkezésére bocsdssa. A
Biztositék Osszege a hatralévd idGtartam becsilt szamlainak megfelel§ 6sszeg. Az elGleggel a Felek a
szerz6dés megszlinését kdvetd végelszamoldsban elszamolnak;

c) a Felhaszndlé a Teljesitési Hataridé utolsd napjan teljesitse a szerz6désben meghatarozott egyéb
szerzGdéses feltételeket;

7.11.2.2. A megsziintet6 nyilatkozat hatalya

A Felhasznald nyilatkozata a megjellt szerzGdéses feltételek teljesiilésével hatalyosul. Amennyiben a Felhasznald
nem teljesiti a Teljesitési Hataridén belll a 7.11.2.1. pontban meghatarozott szerz6déses feltételeket, a Keresked6
eltér6 rendelkezése hidnyaban a Felhasznalé szerz6dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozata
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visszamendlegesen hatalytalan, amirél a Felhasznalét értesiti. Ha a Felhaszndldé a nem hatalyosult nyilatkozatat
kovetGen tovabbra is meg kivanja szlintetni a Szerz6dést, Uj nyilatkozatot kell megktldenie.

7.11.3. Hatarozatlan idejli szerz6dés rendes felmondasa

Hatadrozatlan id6re sz6lé szerz6dést a felhaszndlé a szerz6désben meghatarozott felmondasi idével, az ott
meghatarozott forduldnapra irdasban mondhatja fel. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznaldé felmondasi
jogat id6ben korlatozé vagy kizard szerz&déses feltétel semmis. Nem lakossagi fogyaszté esetén a szerz&dés eltéré
rendelkezése hianyaban a fordulénap a gazév utolsé napja, a felmondasi id6 hatvan (60) nap. A Felek
megallapoddsa alapjan a Kereskedd a felmondasi id6tél eltekinthet. Nem forduldnapra torténd felmondas esetén a
felmondasi id6 a Keresked6 altal tortént kézhezvételt kdvet6 napon kezdédik, amennyiben a Felhasznald a
szerz8dés rendes felmondassal tértén6 megsziintetésének feltételeit teljesiti. A felmondds hatalyosuldsanak
feltétele a 7.11.2. alfejezetben meghatdrozottak Felhasznald altal torténd teljesitése.

A hatarozatlan idére sz6lé Szerz6dést a Kereskedd rendes felmondassal indokolas nélkil, hatvan (60) napos
felmondasi id6 betartasaval, de kizardlag a fordulénapra irasban mondhatja fel.

7.11.4. Hatdrozott idejli szerz6dés megsziinése
7.11.4.1. Hatdarozott idejli Szerz6dés lejarta

A szerz8dés az ott meghatarozott lejdrati napon megsziinik, amennyiben teljesiiinek a 7.11.2 alfejezetben
meghatarozott feltételek. Hatarozott idejl szerz6dést rendes felmondas Utjan nem lehet megsziintetni.

7.11.4.2. Automatikusan meghosszabbodo6 Szerz6dés megsziintetése

Automatikusan meghosszabbodd szerz6dés esetén a megsziinés tovabbi feltétele, hogy valamelyik fél a
szerz6désben meghatdrozott id6épontig irasban jelezze, hogy nem kivanja, hogy a szerz6dés meghosszabbodjon
(lemondas). llyen nyilatkozat, vagy a 7.11.2. alfejezetben foglaltak teljesiilésének hianydban a szerz6dés
automatikusan meghosszabbodik az ott meghatarozott idGtartammal, és csak az Uj lejarati id6pontjara lehet
lemondani.

7.11.4.3. Nem teljesitett szerz6déses feltételek fennallasa lejaratot kdvetéen

Amennyiben a 7.11.2 alfejezet szerinti szerz8déses feltételek nem teljesiilnek hatéridére, a Keresked6 — sajat
mérlegelése alapjan — jogosult a hatarozott idejli Szerz6dés hatalyat egyoldalu nyilatkozattal egy hdnappal
meghosszabbitani, valamint ismételten koz6lni a nem teljesitett szerz6déses feltételeket mindaddig, amig ezen
feltételek nem teljesiilnek a tervezett megsz(inés idépontjat 25. nappal megel6zGen.

7.11.5. SzerzG6dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozatok altalanos szabalyai

A nyilatkozatokat a Felhaszndld, illetve amennyiben a Felhaszndléd ezzel megbizza, az Uj keresked$ jogosult
megtenni. Amennyiben a Felhasznald személye eltér a szamlafizet6tdl, a kizardlag a szamlafizet6tSl beérkezd
szerz6désfelmondast a Kereskedd jogosult elutasitani.

Amennyiben a Felhasznald megbizasabdl az Uj kereskedé jar el, a tomegesen kiildott szerzdés nyilatkozatokat
irdsban vagy elektronikus formdban teheti meg. A Kereskedd koteles igazolni a képviseleti jogosultsagat a
Kereskedg felé.

7.11.6. Megsziinés vételezéssel felhagyas, felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas miatt
7.11.6.1. Felhaszndlé személyében bekovetkezett valtozas, vételezéssel felhagyas bejelentése

Ha a felhaszndlasi helyen a Felhaszndlé a vételezéssel felhagy, személye megvaltozik, a Felhasznald
(felhaszndlévaltozas esetén a felek) a valtozast legkésGbb a valtozastdl szdmitott tizenot (15) napon belil, a
Felhaszndlé elhaldlozasa esetén ennek bekovetkeztét6l szamitott hat honapon belil koteles (kotelesek) a
Kereskedé részére bejelenteni. A hatarid6é elmulasztasa esetén a foldgaz vételezéssel felhagyd Felhasznalo felel a
fogyasztas dijanak megfizetéséért és a szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel megvaldsitott szerz6désszegés
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jogkovetkezményeiért mindaddig, amig a valtozast be nem jelenti. A Felhaszndlé a bejelentés keretében a
SzerzGdést is felmondja.

A bejelentésnek tartalmazni kell
a) afelhaszndlasi helyre vonatkozéan
a. afelhasznalasi hely cimét és a szerz8dés szerinti azonositojat,
b. afogyasztasmérd berendezés gyari szamat és
c. afogyasztasmér6 berendezés mérGallasat és a mérGallas megallapitasanak datumat,
b) aFelhasznald

a. Uj értesitési cimét, amelyre a Kereskedé a Felhaszndlé altal még ki nem egyenlitett
SzerzG6déses Dijat tartalmazoé szamlakat megkuldi;

b. atelefonos elérhet8ségét;
c. aKeresked8nél nyilvantartott felhasznaléi azonosité szamat

c) a Felhasznald nyilatkozatat, hogy a Szerzédést és — ha a Felhasznald elosztéhdldzat-hasznalati
szerz6dését a Kereskedd kezeli megbizottként— az elosztohaldézat-hasznalati szerz6dését felmondja,
valamint Felhasznalé 7.11.6.2. alfejezet szerinti nyilatkozatat a Szerz6dés megszlinése miatt el6allo
helyzet rendezésérdl (7.11.6.2. a)-c) pontok koziil valasztassal);

d) a Felhasznalé személyében beallt valtozas jogcimét;
e) Uj Felhasznald esetén

a. nevét, sziiletési nevét, anyja nevét, szilletési helyét és idejét természetes személy esetében,
nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékl azonositdjat és addszamat jogi
személy vagy a Ptk. altaldnos szabdlyai szerint |étrehozott jogalany esetében,

b. lakdéhelyének cimét, tartdzkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és
c. telefonos elérhetdségét,

f)  Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az Uj felhasznalé dltal is alairt nyilatkozatot az
atadds - atvétel datumardl és fogyasztdsmér6(k) allasardl, valamint az G Felhasznald
szerz6déskotéshez sziikséges adatait;

g) abejelentés keltét
h) a Felhaszndlé — felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén Felhasznaldk — alairasat
A Felhasznald elhaldlozasa esetén bejelentésnek legalabb az a) pont, a ba) alpont, valamint d)-h) pont szerinti
adatokat (a h) pont esetén a Felhasznalo helyett a bejelentd alairasat) kell tartalmaznia.
7.11.6.2.  Szerzddés idG elGtti megsziintetés feltételei
Amennyiben a Felhaszndld a személyében bekovetkezett valtozds, a vételezéssel torténd felhagyas, vagy mas ok
miatt

i. ahatdrozott idejli Szerz6dést a lejarat el6tt, vagy
ii. ahatdrozatlan idejl Szerz6dést a felmondasi id6 letelte, valamint a forduldnap el6tti id6pontra

meg szeretné sziintetni, az aldbbiakat kezdeményezheti a valtozastdl szamitott 15 napon belil a Kereskedénél:

a) aszerz6désben meghatarozott felhasznalasi hely mddositasa az Felhasznald uj felhasznalasi helyére (ha
van ilyen); a Kereskedd a hozzajarulasat megtagadhatja, vagy feltételhez kotheti (pl. szerz6déses dij
maodositasa);

b) a szerz6dés atruhazasa a felhasznalasi hely Uj Felhasznéldjara (ha van ilyen) jelen Uzletszabdlyzat 6. és
7.1.1. fejeztében foglaltak szerint; a Kereskedd a hozzajaruldsat megtagadhatja, vagy feltételhez kotheti
(pl. egységar modositasa, biztositék kérése);

c) fentiek hidnyaban a szerz6dés megszlintetése; a Kereskedd a hozzajarulasat feltételhez kotheti (pl.
banatpénz fizetése). A banatpénz mértéke megegyezik 7.9.2.2. alfejezet szerinti kotbér 6sszegével. Ez
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esetben Felhasznald a banatpénz megfizetésén tul az éves fix rendszerhaszndlati dijat a vonatkozd
jogszabalyi el6irdsokkal 6sszhangban a gazév végéig fizeti meg akként, hogy a szerz6désben rogzitett
havonta fizetendd fix rendszerhasznalati dijat a szerz6dés megsziintetésének id6pontja és a gazév vége

kozotti hdnapokra az ezen dijtételeket tartalmazo szamla alapjan koteles megfizetni.
7.11.7. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A Szerz6dés megsziinése/megsziintetése esetén a Felhasznald és a Kereskedd a Szerz8dés megsziinésének napjara
kotelesek egymassal teljes kortien elszamolni és a még meg nem fizetett tartozasokat (mar teljesitett Szolgaltatas,
ellenértéke, kotbér, kartérités, banatpénz, kordbban engedélyezett részletfizetés stb.) megfizetni. A Szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott hisz (20) napon beliil a Keresked8 végszamlat bocsat ki.
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8. A kereskeddvaltas szabalyai, eljarasrendje, elszamoldsi mddszerek

Ha a Felhasznald foldgaz-keresked6t kivan véltani, annak lebonyolitasat az érintett engedélyesek téritésmentesen
végzik. A keresked@valtassal érintett foldgaz-kereskeddk és a Felhasznald kotelesek egymassal és az érintett
Rendszerlizemeltetével egylittmdikodni.

8.1. Kereskeddvaltas, ahol az ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. az Gj foldgaz-kereskedd

8.1.1. Kereskeddvaltas feltételeinek Felhasznald altali biztositasa

A Felhaszndld koteles biztositani, hogy a keresked&valtds a Szerz6dés hatalybalépésének napjaval végrehajthato
legyen. igy kulondsen kételes a kereskedévéltas bejelentéséhez sziikséges adatokat (felhasznalasi hely cime,
egyedi azonositdja, stb.) a Kereskeds részére — lehetdleg elektronikus formaban — megadni, valamint gondoskodni
arrél, hogy a kordbbi foldgaz-kereskedbje a keresked@valtast minél hamarabb, de legkésébb a keresked&valtast
megel6z6 huszonegyedik (21.) napon bejelentse az érintett rendszeriizemelteténél, igy kiilondsen a meglévé —
hatarozatlan idejli — szerz6dését hatarid6ben felmondani, — hatdrozott idejli — szerz8désének megsz(inését,
valamint a keresked6valtds tényét hatarid6ben bejelenteni, valamint a szamldit hataridére megfizetni.
Amennyiben a masik foldgdz-kereskedé a Felhaszndlét nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl értesiti, errdl
koteles két munkanapon beliil tajékoztatni a Keresked6t.

8.1.2. A Keresked6 megbizottként torténd eljarasa

A kereskedGvaltas lebonyolitasa céljabol a Felhaszndlé megbizasa alapjan a Kereskedd is eljarhat. Ebben az
esetben a Kereskedd a hatdlyos, hatarozatlan idejli Szerz6dést a Felhasznalo képviseletében a masik foldgaz-
kereskedénél felmondja, vagy a hatarozott idejli szerz6dés megszlinését bejelenti. A Felhasznald koteles kdzolni a
Keresked6vel a felmondas, illetve megsz(inés szerzGdéses feltételeit (felmondasi id6, megsz(inés bejelentésének
hatarideje). Amennyiben a masik foldgaz-keresked6 a Keresked6t nem teljesitett szerzGdéses feltételekrdl értesiti,
azokat két munkanapon beliil tovabbitja a Felhasznald részére, felszdlitva azok teljesitésére.

A Kereskedd a Felhasznélo korabbi foldgazkereskeddje altal kiadott GET 31/B. § (1) bekezdés a) pont szerinti
visszaigazolds kézhezvételét kovetGen haladéktalanul, de a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlinésének
id6pontjat legalabb 21 nappal megel6z6en az érintett rendszerlizemelteténél bejelenti az Uj foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés hatdlybalépésének id6pontjat, tovabba a felhasznaladsi hely egyedi azonositd szamanak alkalmazasaval
kezdeményezi a rendszerhaszndlati szerz6dés megkotését vagy mddositasat.

e

8.2. Kereskeddvaltas, ahol az ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. a meglévé foldgaz-kereskedé

s

8.2.1. Kereskeddvaltas bejelentése

Hatarozott idejl szerz6dés esetén, ha a Felhasznald a sziikséges foldgazt a tovabbiakban mas foldgaz-keresked6tél
kivanja az adott felhasznalasi helyen beszerezni, kételes az Uj szerz6dés megkotését a Kereskedd felé legkésébb a
szerz6dés megszlinés tervezett id6pontjat legalabb harminc (30) nappal megel&z6en bejelenteni, amennyiben azt
a 7.11.3-7.11.5. alfejezetek szerinti, szerz6dés rendes megsziintetésére irdnyuld nyilatkozataban nem tette meg. A
bejelentésben szerepelnie kell az érintett felhaszndldsi hely azonositéjanak és a kereskeddvaltas tervezett
id6pontjanak. A kereskeddévaltas lebonyolitds céljabdl a Felhasznald képviseletében meghatalmazassal harmadik
személy is eljarhat.

Amennyiben a keresked@valtas tervezett idépontjaban (vagy azt megelGz6en) a Szerz6dés megszlinik, a Kereskedd
bejelenti a Rendszerlizemelteténél a kereskedGvaltas tényét. A bejelentés hatarideje az aldbbi id6pontok koziil a
kés6bbi:

a) a nem teljesitett szerzGdéses feltételek teljesitése esetén a Teljesitési Hataridén belll torténd
teljesitést kovet6 masodik munkanap; Amennyiben a Felhasznald a nem teljesitett szerzédéses
feltételeket a nyilatkozatban megjelolt megsziinési id6pontot huszonhét (27) nappal megel6z6en, vagy
késGbb jelzi, koteles a teljesitésrél értesiteni a Kereskeddt. Felek régzitik hogy ezen hatarid6 a Vhr.
26/A.§ (2) bek. szerinti ,,haladéktalan”-nak mindgsiil;

b) nem teljesitett szerz6déses feltételek hianyaban a kereskedGvaltas bejelentését kovetd 6t napon beldil,
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de mindkét esetben legkés6ébb a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsz(inésének idSpontjat megel6z6
huszonegyedik (21.) nap. A Kereskedd nem felel azért, hogy amennyiben a fentiek szerint szamitott hatarid6 ennél
késébbi id6pontra esik, vagy a Szerz8dés a Felhaszndld bejelentésében megjeldlt id6pontban nem szilinik meg, a
keresked@valtas nem keril végrehajtasra. Errél a Keresked6 két munkanapon belll értesiti a Felhasznalot, aki ezt
kovet6en koteles uj kereskedévaltasi bejelentést tenni.

Amennyiben a keresked&valtdas nem keril végrehajtasra olyan okbdl, amelyért a Felhaszndlé nem felelGs, a
Szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. A kereskedd@valtassal kapcsolatos kotelezettségeket nem
teljesit6 Keresked6 a keresked@valtas meghiusuldsa miatt koteles az érintettek kdrat és koltségét kamatokkal
egyltt megtériteni.

A Felhaszndldé a keresked@valtasra iranyuld, személyesen, vagy képviselGje utjan tett bejelentését a Kereskedd
Rendszerlizemeltet§ felé tett bejelentéséig visszavonhatja. A Felhaszndlénak a visszavonasardl irdsban kell
nyilatkoznia. A nyilatkozatot a Felhasznalénak el kell juttatnia a Keresked6hoz, aki ez alapjan nem jelenti be a
keresked@valtast a Rendszerlizemelteténél.

8.2.1.1. Visszatérés az egyetemes szolgaltatasba

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi Felhaszndld a Szerz6dés megszlinését kovetSen ismét
egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes szolgaltatd jogosult a Felhaszndlétdl a Kereskedd arra
vonatkozd igazolasat kérni, hogy a Szerz6dése nem a nemfizetésbdl eredé kikapcsolds miatt szlint meg. A
Keresked6 koteles az igazolast — a feltételek fennalldsa esetén — az egyetemes szolgdltatasra jogosult nem
lakossagi Felhasznald kérésére kiallitani.

Ha a Kereskedé megtagadta az igazolas kiaddsat, mert az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
Felhaszndléval kotott Szerz6dés nemfizetésbdl ered6 kikapcsolas miatt szlint meg, az egyetemes szolgaltatd
jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltételeként pénziigyi biztositékot kérni, amelynek
Osszegét a Vhr. tartalmazza.

.z

8.3. Kereskeddvaltas kozos szabalyai

A Rendszeriizemeltet6 koteles a kereskeddvaltassal kapcsolatos kapacitdslekotési szerz6dések megkotését vagy
modositasat legkésébb a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat megel6z6 4. napig elvégezni.
A Rendszeriizemeltetd koteles a Vhr.-ben a kereskedG@valtassal kapcsolatban meghatdrozott feladatait a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének id6pontjaig teljesiteni.

A Kereskedd, az Uj foldgazkereskeds és a Felhasznalo kotelesek egymassal és az érintett rendszertizemeltetGkkel
egylttmkodni. A zaré mér6allas meghatarozasara a Felhasznald, a Kereskedd és a masik foldgazkereskedd
megallapoddsa az irdnyadd.

a) Tavlehivhatd fogyasztasméré berendezéssel rendelkez6 Felhasznald esetében a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megszlinésének id6pontjaban a rendszeriizemeltet6 koteles gondoskodni a zaré mérgGallas
tdvleolvasassal torténé meghatarozasarol;

b) Nem tavlehivhato fogyasztasméré berendezéssel rendelkezd Felhaszndld esetében zaréd mérdallas
meghatarozasara a Felhasznald, a korabbi és az (] foldgazkeresked6 megallapodasa az iranyadd. Ennek
keretében a felek a Felhasznalé altal kdzolt mérsallas vagy az UKSZ szerinti felhasznaléi profilbesorolds
alapjan torténd becslés elfogadasardl is megallapodhatnak.

c¢) Ha a felek nem dllapodnak meg a nem tavlehivhaté fogyasztdsméré berendezés zaré mérgallas
meghatdrozdsardl, akkor a rendszeriizemeltetd dltal kozolt, becsléssel megallapitott mérdallds az
iranyadd. Ennek hidanyaban az Uj foldgazkereskeds a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsz(inését
megel6z6en legaldabb 5 munkanappal kezdeményezi a rendszerizemeltet6nél a fogyasztasméré
berendezés leolvasasat. Ebben az esetben a rendszeriizemelteté a foldgaz-kereskedelmi szerz&dés
megszlinésének napjaig gondoskodik a fogyasztasmérd berendezés leolvasdsardl. A leolvasas koéltsége a
korabbi és az U foldgazkeresked6t egyenlé mértékben terheli. A rendszeriizemeltetd a zaré mérgallast
a leolvasas alapjan aranyositdssal hatarozza meg.

A Rendszeriizemeltet6 az elszamolashoz sziikséges adatokat a leolvasast, vagy a becslést kdveté 3 napon belil
kozli a Kereskeddvel és masik foldgazkereskeddvel, amely alapjan a kordbbi kereskedd koételes végszamlat
kibocsatani a Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon belil. A végszamla 6sszegébe az elGlegszamla alapjan

57. oldal 6sszesen: 82 oldal



ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. foldgaz- kereskedelmi izletszabalyzata

teljesitett fizetési kotelezettség beszamitasra kerll. Az Uj foldgazkeresked6 altal kidllitott els6 szamla kezdé
méréallasanak a korabbi kereskedd altal kiallitott végszamlan szerepld zaré méréallassal azonosnak kell lennie.
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9. A 20 m3/éra alatti felhasznalokra vonatkozo kiilonos feltételrendszer
9.1. A Szerz6dés Kereskedd altali egyoldali mddositasanak — beleértve az arvaltoztatast is —
esetei, a modositas id6beli hatdlya és a kozzététel szabalyai

a) A SzerzBdéses Dij Kereskedd altali egyoldali mddositasara (ide nem értve a 7.5.3.2. alfejezet szerinti
jogszabalyvaltozas miatti armddosulast) a 7.5.3.1. alfejezet,

b) a Szerz6dés Kereskedd altali egyéb, egyoldali mddositasara 7.2.5.4. alfejezet,
c) az Uzletszabalyzat médositasara az 1.1.1. alfejezet rendelkezései iranyaddk

azzal, hogy a Keresked6 a valtozasrél az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznaldt egyedileg, a szamlalevélen,
vagy mas megfelel6 mdédon értesiti, kivéve az alabbi eseteket:

a) aKereskeddnek a Szerz&dés teljesitését nem befolyasolé adataiban kovetkezik be;

b) Uj szolgdltatas bevezetése miatt valt szilkségessé, és a modositds a korabban nyujtott Szolgaltatasokra
vonatkozé 4altalanos szerz6dési feltételeket nem érinti;

c) amar nyuljtott szolgdltatasok igénybevételére kedvezibb feltételeket teremt.

Ezekben az esetekben a Kereskedd a valtozdsrél a Felhasznaldt a honlapjan vald kozzététellel, vagy a véltozas
szamlan valé feltlintetésével tajékoztatja.

9.2. Védendé fogyasztokra vonatkozé rendelkezések

A GET 65. § rendelkezései értelmében a lakossagi fogyasztok korébdl a védends fogyasztok a védelemre jogositd, a
Vhr. 56. §-ban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan szocidlisan raszorulé vagy a Vhr. 59. § rendelkezései szerint
fogyatékkal él6 fogyasztoként részeslilhetnek a Kereskedd és a féldgazelosztdk altal nyujtott, a Vhr. 57.§ - 62.§ -
aiban meghatarozott elbanasban és kedvezményben. Az a lakossagi fogyasztd, aki a GET. 65. § (3) és (4)
bekezdésében foglaltaknak egyarant megfelel, egyidejlileg jogosult igénybe venni a szocidlisan raszoruld
fogyasztdkat és fogyatékkal él6ket megilletd, GET. 65. § (2) és (4) — (5) bekezdés szerinti kedvezményeket.

A jelen Uzletszabalyzat szerinti, védend6 fogyasztékra vonatkozd szabalyozas a GET-ben, a Vhr-ben és a
foldgazelosztd Uizletszabalyzatdban foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban értelmezendd.

9.2.1. Altalanos szabalyok

A védendé fogyasztdi korbe tartozds igazolasara a védendé fogyasztdi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv
— a védendd fogyasztd kérelmére — igazolast ad ki arrél, hogy a kérelem benyujtdsakor a védendé fogyaszto
részesll az adott ellatasban. Az ellatast megallapitd szerv az igazoldson koteles feltlintetni, hogy az igazolas mely
felhaszndlasi helyen torténd felhasznalasra kerilt kiadasra. Ugyanazon fogyasztonak egyidejlleg csak egy
felhasznalasi hely vonatkozasaban adhaté ki igazolas.

A nyilvantartasba torténd felvételt az elosztéi engedélyes ligyfélszolgdlatan a lakossagi fogyasztdnak kell kérnie. A
kérelemben meg kell jeldlnie, hogy milyen a GET-ben, valamint a Vhr-ben meghatarozott kildnleges banasméd
vagy kedvezmény illeti meg, és azok koziil melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendd fogyasztoi
kérbe tartozas igazolasara szolgald, a GET-ben, Vhr-ben és a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott iratokat. A
Nemzeti Eszkézkezel Zrt-vel bérleti viszonyban allé felhasznald esetén a bérleti jogviszony igazoldsa sziikséges a
nyilvantartasba vételhez.

A nyilvantartdsba tortént felvételr6l a Lakossagi Fogyasztét 5 munkanapon belil irdsban tajékoztatni kell. A
nyilvantartasban kizardlag az érintett védendd fogyasztd neve, felhasznalasi helyének cime, tigyfél azonositdja, a
GET. 65. § (3) vagy (4) bekezdésére torténd utalds, a 65. § (2) és (4)-(5) bekezdés szerinti kiilonleges banasmadd
esetén annak formaja, a védend§ fogyaszto altal igénybe vehet6 kedvezmények szerepelnek.

A nyilvantartasba toértént felvételt kbvetGen a védendé fogyasztd koteles minden év marcius 31-ig a megfelel6
irattal igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania azon fogyatékkal élé
fogyasztdnak, akinek allapotaban — szakorvosi véleményen alapuld, a Vhr. szerinti igazolds alapjan — nem varhaté
jelentGs javulas. Ha a védettségét megalapozd korilmények megvaltozasa folytan a lakossagi fogyasztd mar nem
jogosult a GET. 65. § (2) vagy a (4)—(5) bekezdésében foglalt kedvezményekre, adatait a nyilvantartasbodl tordlni

59. oldal 6sszesen: 82 oldal



ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. foldgaz- kereskedelmi izletszabalyzata

kell, azoknak azonban a rogzitéstsl szamitott 5 évig utdlag is megallapithaténak kell maradniuk. Az adatkezeld a
nyilvantartasbdl torélt védendd fogyasztot a torlésrél 8 napon beliil irdasban értesiti.

Ha a védend6 fogyasztd, vagy a védelemre jogositd elldtasban részesiil§, a fogyaszté hdztartasdban él§ személy
masik felhaszndldsi helyre koéltozik, a valtozdst a fogyasztd személyében beallt valtozdsra vonatkozd szabdlyok
szerint kell bejelenteni, és az Uj felhaszndlasi helyen megkotott szerz6dés alapjan, ha a védelemre tovabbra is
jogosult és azt igényli, uj igénylést kell benyujtani.

Ha az 4] felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos foldgazeloszté mikodési teriiletén van, a valtozas-
bejelentés alapjan a védendé fogyasztét a nyilvantartasbdl nem kell tordlni, hanem az érintett engedélyes a
nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtozdsokat atvezeti. Ezeket a szabalyokat kell alkalmazni akkor is, ha a
védendd fogyasztd keresked6t valt. A foldgazeloszto a védendd fogyasztok nyilvantartasaban szereplé adatokrdl a
kapacitas-lek6tési szerz8dés megkotésével egyidejlileg koteles tajékoztatni az Uj Keresked6t.

A védendd fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot add korlilmény megvaltozdsat vagy megsziinését 15 napon
belll irasban bejelenteni az érintett engedélyesnél. A foldgdzeloszté koteles a jogosultsagot add korulmény
megvaltozdsanak bejelentését kovetd 8 napon belll a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a jogosultsagot
megalapozd korilmény megszlinése esetén a védendd fogyasztot a nyilvantartasbol tordlni. A térélt adatoknak a
rogzitéstdl szamitott 5 évig utdlag is megallapithatonak kell maradniuk.

A foldgazeloszté a védend6 fogyasztokrdl vezetett nyilvantartdsaban targyév februar 15-én fogyatékkal élé
fogyasztdként szerepld, a GET 66. § (6) bekezdése szerint jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot
targyév marcius 1-jéig e kotelezettségérél kdozérthetSen, irdsban tajékoztatja, és egyuttal megkildi részére a Vhr.
10. szamu melléklete szerinti adatlapot. A foéldgazelosztéd a védendd fogyasztdk nyilvantartasabdl torli azt a
jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles Fogyasztot, aki e kotelezettségének targyév marcius 31-ig nem tesz
eleget. A torolt adatoknak a rogzitéstsl szamitott 5 évig utdlag is megallapithatdnak kell maradniuk.

9.2.2. Szocialisan raszorulo fogyasztok
9.2.2.1. A jogosultak kore
A GET 65. § és a Vhr. 56. § (1) alapjan a szocidlisan raszoruld fogyaszténak azt a természetes személyt kell

tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban éI6 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) aSzoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez
nyujtott telepilési tamogatasban részesiil,

d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztil, vagy

g) Gyvt. 54. §-a szerinti nevelBsziil6, hivatdsos nevelGsziil6, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasaba
helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket

h) hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatdsanak biztositasardl sz6ld torvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezeld Zrt.-vel bérleti jogviszonyban
all.

A fent hivatkozottak kapcsdn a haztartds fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni. A
Szoctv. 4. § (1) f) pontja szerint haztartas az egy lakdsban egyutt lakd, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartdzkodasi
hellyel rendelkezd személyek kdzossége.
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9.2.2.2. A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A szocidlisan raszorul6 fogyasztdi statuszra jogositd elldtast, tényt megdllapitd szerv dltal kiadott, a jogosultsag
fennalldsat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatasdval
igazolhatja.

A szocidlisan raszoruld fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja. Ha a
szocidlisan raszoruld fogyaszté a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri felvételét a GET 66. § (1)
bekezdése szerinti nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik felhasznalasi hely tekintetében
nyilvantartdsba vételét kérni.

A jogosultsag ismételt igazolasa, a nyilvantartasbal valé torlés

Jogosultsaganak a GET 66. § (6) bekezdése szerinti ismételt igazoldsara a szocidlisan raszoruld fogyaszté elsé izben
a nyilvantartasba torténg felvételét kovetd naptari évben koteles.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald korilmény hatarozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitasat a
védendd fogyaszté — a véghataridd lejartat 30 nappal megel6z6en a foldgazeloszto altal a részére megkuldott
irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, az igazold iratban meghatarozott véghataridd lejartat kovetd 8
napon belll a foldgdzelosztd az érintett védend6 fogyasztot torli a nyilvantartasbdl. A nyilvantartasbdél vald
torlésrdl az érintett védendd fogyasztot a foldgazeloszto értesiti. A torolt adatoknak a rogzitéstsl szamitott 5 évig
utdlag is megallapithatonak kell maradniuk.

A foldgdzeloszté a védendd fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-én szocialisan raszoruld
személyként szerepld, a GET 66. § (6) bekezdése szerint jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot
targyév marcius 1-jéig e kotelezettségérdl kozérthetGen, irasban tajékoztatja, és egyuttal megkildi részére a Vhr.
9. szamu melléklet szerinti adatlapot. A foldgdzeloszté a védendd fogyasztdk nyilvantartasabdl torli azt a
jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot, aki e kotelezettségének targyév marcius 31-ig nem tesz
eleget. A torolt adatoknak a rogzitést6l szamitott 5 évig utdlag is megallapithatonak kell maradniuk.

Ha a lakossagi fogyasztd a foldgdzelosztonal szocidlisan raszoruldként kezdeményezte a védend6 fogyasztdi
nyilvantartasba torténd felvételét, a nyilvantartasba térténd felvételig, vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi
folyamatot a foldgazelosztd felfliggeszti. Ez esetben a kikapcsolasra csak a nyilvantartasba vald felvétel
megtagadasat kovetGen keriilhet sor.

A foldgazelosztd a szocialisan raszoruld fogyasztot a rdszorultsag igazolasat kdveté 8 napon belil nyilvantartasba
veszi, és a nyilvantartasba vételrél a fogyasztdval jogviszonyban all6 Keresked6t a fogyasztdval egyidejlileg értesiti.

9.2.2.3. A szocidlisan raszorul6 fogyasztot megillet6 kedvezmények

A szocidlisan radszoruld fogyasztét kiildndsen az aldbbi kedvezmények illethetik meg:
a) részletfizetés,
b) fizetési haladék,
c) elGre fizet6 méré.

A szocialisan raszoruld fogyaszté legkésGbb a masodik fizetési felszolitasban megjeldlt fizetési hataridGig kérheti
részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmazdasat. A Kereskedd a fizetési felszélitdsokban erre a
szocidlisan rdszoruld fogyaszté figyelmét felhivia. A Keresked6 a fogyasztd fizetési kedvezményre vonatkozé
kérelmét 15 napon belill érdemben megvalaszolja. A kérelem elbirdldsdig a szocidlisan raszoruld fogyaszté nem
kapcsolhatd ki.

9.2.2.3.1. Részletfizetés, fizetési haladék

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorulé fogyasztot illet meg, aki vallalja,
hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt elfogyasztott foldgaz ellenértékét, a
tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott Gsszegét hataridGben kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény,
illetve fizetési haladék 12 naptari hdnapon belll egy alkalommal illeti meg a szocidlisan raszorulé fogyasztét,
azonban egyedi elbiralas utjan a Kereskedé e kedvezményeket évente tobb alkalommal is biztosithatja.

A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozdsdban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.
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Ha a szocidlisan raszoruld fogyasztd a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas feltételeit
megszegi, a Kereskedd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas azonnali
hatalyu felmonddsara.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z8 12 hénap fogyasztdsa a Vhr. 13. szamu
mellékletében szerepld felosztasabol szarmazo fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z6 év azonos id@szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztdsanak ellenértékét meg nem haladd
tartozas esetén 2 hénap,

b) az el6z6 év azonos id&szakanak 1 havi fogyasztasat meghaladd, de 3 havi fogyasztasanak ellenértékét
meg nem haladd tartozas esetén 5 hdnap,

c) azel6z6 év azonos idGszakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado tartozas esetén 6 hénap.
A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, illetve a fizetési haladék biztositdsa mellett a Kereskedének — a foldgdzelosztéval torténd
egyeztetés mellett — figyelemfelkelté6 médon fel kell ajanlania az el8re fizet6 méré felszerelésének lehet§ségét. Ha
a szocialisan raszoruld fogyasztd részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesilt és annak
feltételeit nem teljesiti, a Kereskedd a tovabbi fogyasztast elére fizet6 méré felszereléséhez kotheti, amelyre a
szocidlisan raszoruld fogyasztd figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy a fizetési haladék megadasardl szo6lé
értesitésben figyelemfelkelté médon fel kell hivni.

Ha a szocidlisan raszoruld fogyasztoé ekként tortént nyilvantartasba vételét kdvetGen Keresked6t valt, a korabbi
foldgaz-kereskedelmi, illetve egyetemes szolgdltatasi szerz6dés megsziinésekor a korabbi kereskedd, illetve
egyetemes szolgdltatd koteles igazoldst adni arrdl, hogy a fogyasztd a megel6z6 12 naptdri hénap alatt részesilt-e
fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait teljesitette-e.

Ha a szocialisan raszoruld fogyaszto részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra vonatkozé kérelmét a
Keresked6 elutasitja, vagy a szocidlisan raszoruld fogyaszté a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék
feltételeit nem teljesiti, a Keresked6 kezdeményezésére a foldgazelosztd eldre fizeté mérdt szerel fel, az elGzetes
értesitésben megjeldlt id6pontban. Amennyiben az elére fizet6 mér6 felszerelése a megjeldlt id6pontban a
felhaszndlénak felréhaté okbdl nem valdsithaté meg, Ggy a tovdbbiakban a foldgdzelosztd elGzetes értesitésében
meghatarozott eljards az iranyado.

Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyasztd az elGre fizet§ mérd felszerelésébe nem egyezik bele, illetve annak
felszerelését, lizembe helyezését akaddlyozza vagy meghilsitja, az ellatasbdl a GET. 29. § (3)—(4) bekezdésének
megfeleléen kikapcsolhata.

9.2.2.3.2.Elére fizeté méré

Elére fizet6 mérét kell biztositani minden olyan szocialisan rdszorulé fogyasztd szamdra, aki ezt igényli.

Az elbre fizet6 méré hasznalataval vételezett foldgaz dra nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a szocialisan
raszoruld fogyasztd a foldgaz-kereskedelmi szerz6dése alapjan, az el6re fizet6 méré hianyaban fizetne.

Az elGre fizet6 mér§ a foldgazelosztd tulajdonat képezi.

Az el6re fizet6 mér6 felszerelésével egyidejlileg a mérd felszereléséig felhalmozddott és fennallé tartozasok
kiegyenlitésérsl a Keresked6 és a szocialisan raszoruld fogyasztd koteles megallapodni. A részletfizetés idGtartama
nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 hdénap fogyasztasa a Vhr. 13. szamu mellékletében
szerepld felosztasabdl szarmazo fogyasztds alapjan meghatérozott,

a) az el6z6 év azonos idGszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladd
tartozas esetén 4 hénap,

b) az el6z6 év azonos idGszakdnak 1 havi fogyasztdsanak ellenértékét meghaladd, de 3 havi
fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 10 hénap,

c) az el6z6 év azonos idGszakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladd tartozas esetén 12
honap.

A részletfizetés idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot
kamatfizetési kotelezettség nem terheli.
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Amennyiben a lakossagi fogyaszté a dijtartozds miatti kikapcsolds id6tartama alatt vagy a dijtartozas miatti
kikapcsolast kovetéen kezdeményezi a szocidlisan raszoruld fogyaszték nyilvantartdsdba torténd felvételét, akkor
ezzel egyidejlileg - a nyilvantartasba torténd felvételének esetére - kérheti az el6re fizet6 méré felszerelését azzal a
feltétellel, hogy a mérG felszereléséig felhalmozddott és fennalld tartozasok kiegyenlitésérdl a Kereskedével
megallapodik. A részletfizetési megallapodasban a felek kotelesek rogziteni, hogy ha a szocidlisan raszoruld
fogyasztd a teljesitéssel késedelembe esik, az elére fizet6 méré feltoltésekor

a) 150 000 forintnal kisebb Osszegli tartozas esetén a szocialisan raszoruld fogyaszto altal befizetett
0sszeg 25%-at, vagy

b) 150 000 forint vagy annal nagyobb Osszegli tartozas esetén a szocidlisan raszoruld fogyaszté altal
befizetett 6sszeg 50%-at

a Keresked6 a fennadlld tartozds csokkentésére fordithatja, feltéve, ha az el6re fizet6 mér6 felszerelésével
kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a GET-ben, valamint a Vhr-ben foglaltaknak megfelelGen eleget tett

Az elGre fizet6 méré felszerelésének és a fogyasztasmér6 berendezés bekotéséhez sziikséges mérShely-atalakitas
koltségei a foldgazelosztot terhelik. Az elGre fizeté méré felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség
elvének figyelembevételével kell eljarni. Ha a Kereskedd vagy a felhasznalé kérésére az UKSZ-ben meghatarozott
mszakilag indokoltndl koltségesebb berendezés keriil felszerelésre, a rendszerlizemeltet§ jogosult az ezzel
felmeril§ igazolt tobbletkoltségeit érvényesiteni.

A Kereskedd biztositja az el6re fizet6 mérének az ligyfélszolgdlatokon torténd feltdltésének lehetEségét. Az elbre
fizet6 mér6 feltoltési rendszerének lzemeltetéséhez és a feltdltés biztositasahoz kapcsolodd koltségek a
Kereskedd6t terhelik. Az elGre fizet6 méré feltoltése a szocialisan raszoruld fogyaszto feladata, amelyet személyesen
tehet meg a Kereskedd ligyfélszolgalatan. A felt6ltést a felhasznalasi hely megjelolésével a védend6 fogyasztd
javara mas is teljesitheti. A feltoltés elmaraddasa vagy a felt6ltott 6sszeg felhasznalasa miatti szolgdltatasi sziinet
nem mindsiil az engedélyes altal torténd kikapcsoldsnak. 1 db. felhasznaldi kartya a Felhasznalét dijmentesen illeti
meg. A kartya barmilyen okbdl torténd sériilése vagy elvesztése esetén annak pdtlasa térités ellenében torténik. A
cserekartya ellenértéke: 3.000.- Ft

A Felhaszndlé részére egy kartyafeltoltés alkalmaval az alabbiak szerinti féldgdzmennyiség értékesithetd:
a) nyari fogyasztasi id6szakban minimum 10 m3, maximum 50 m3;
b) téliidészakban minimum 50 m3, maximum 300 m3;

c) atmenetiidészakban (szeptember, oktdber, marcius, dprilis) minimum 30 m3, maximum 150 m3.

9.2.3. Fogyatékkal él6 fogyasztok
9.2.3.1. A jogosultak kore

A GET. 3. § 22. pontja alapjan fogyatékkal él6 fogyasztonak azt a személyt kell tekinteni, aki

a) aki a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szélé torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiil, vagy

b) aki a vakok személyi jaradékaban részesiil, tovabba
c) akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol vald kikapcsolds vagy annak megszakadasa
kdzvetleniil veszélyezteti.
9.2.3.2. A jogosultsag igazoldsa, nyilvantartasba vétel
A Lakossagi Fogyaszto — fogyatékkal él6 fogyasztoként — a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételére
vald jogosultsagat

a) a Vhr. 10. szdmu mellékletének A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és aldirt
nyomtatvany, és

b) ha vakok személyi jaradékaban részesiil, akkor a 10. szdmu mellékletének B) része szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany, vagy
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c) ha fogyatékossagi tamogatasban részesiil, akkor a Vhr. 10. szamu mellékletének B) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, és a Vhr. 10. szamu mellékletének C) része szerinti
nyomtatvany, vagy

d) ha afoldgazellatasbdl vald kikapcsolds vagy a féldgazellatds megszakaddsa a lakossagi fogyaszto, vagy a
vele k6z6s haztartdsban é16 személy életét vagy egészségét kdzvetlenul veszélyezteti, akkor a Vhr. 10.
szdmu mellékletének C) része szerinti nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A benyujtott iratokat vagy azok masolatat az engedélyes a jogosultsag megsz(inését kbvets 2 évig megdrzi.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal él6 fogyasztot alkalmatlanna teszi a fogyasztasmérG berendezés
leolvasasara, mérGallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes
fizetéstdl eltéré kiegyenlitésére — vagy a Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontjanak vald megfelelést a kezelGorvos,
ennek hidnydban a haziorvos a Vhr. 10. szamu mellékletének C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével igazolja
abbdl a célbdl, hogy az érintett engedélyes azonositani tudja a jogszabdlyok és az (izletszabalyzata szerinti
kilonleges banasmadd jellegét, tartalmat. Ha a rehabilitacios szakigazgatasi szerv és a Nemzeti Rehabilitacios és
Szocidlis Hivatal szakvéleményezési hataskore az érintettre kiterjed, a kezelGorvos vagy haziorvos e szerv
szakvéleménye alapjan dllapitja meg a fogyatékossag jellegét vagy a Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontjanak vald
megfelelést.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesilé személyt, mint fogyatékkal él6
fogyasztét nem kell személyes korliilményeinek megfeleld, kilonleges bandsmddban részesiteni, ha haztartasaban
van olyan nagykoru személy, aki nem mindsiil fogyatékkal é16 fogyasztonak.

A fogyatékkal él6 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja. Ha a Vhr. 59. §
(1) bekezdés d) pontja szerinti korbe tartozd, a fogyasztoval egy haztartasban laké fogyatékkal él6 személyre
tekintettel a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténé felvételét fogyatékkal él6nek nem minGsilé
fogyasztd is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy fogyaszté egy fogyasztasi helye
szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként.

9.2.3.3. A fogyatékkal él6 fogyasztot megilleté kedvezmények

A vakok személyi jaradékaban, illetve fogyatékossagi tamogatdsban részesiilé fogyatékkal él6 fogyasztét megilletd
kilénleges banasmad a Vhr. 60. § (4) bekezdése szerint az alabbi lehet:

a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités lehet6ségének biztositdsa a felhasznalasi helyen,
c) azaltalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi el6irasoknak megfelel6 méréhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (igy példaul nagyobb bet(imérettel nyomtatott
szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas stb.),

e) olyan jellegli fogyatékossag esetén, amelynél a fogyatékkal él6 fogyasztonak nehézséget okoz a
szamlan lév6 azonositd elolvasasa (Pl. gyengén 14t6 és vak fogyasztd), a Keresked§ biztositja a telefonos
Ugyfélszolgalat igénybevételekor a Kereskedd rendelkezésére alld bizonyos személyi adatai alapjan
torténd azonositast, amelynek feltétele, hogy a fogyatékkal él6 fogyaszté a telefonbeszélgetés
megkezdésekor jelezze fogyatékossagat, tovabba a jogszabalyi elSirasoknak megfelel6en a Kereskedd
szamara elérhet6 nyilvantartasban szerepeljen.

Aki a fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti igényt jelent be, az a bejelentésekor
nyilatkozik arrél, hogy a fentiekben meghatdrozott szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt. Nem vehet6
nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant kiilonleges banasmadral.

A nyilatkozatot évente legfeljebb két alkalommal lehet mddositani. Ha a fogyasztd a korabbi nyilatkozatat
modositja, az igénybe venni kivant szolgdltatast a modositasi igény beérkezését kovets legkésSbb 30. naptdl
biztositani kell szdmara. A mddositast a nyilvantartasban fel kell tlintetni.

Az igényelt szolgdltatast a nyilvantartasba vételt kovetd legkés6bb 30. naptdl kell biztositani. Az olyan igényt,
amelyet a benydjtott iratok nem tamasztanak al3, az érintett engedélyes nem koteles teljesiteni.

A Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerint kidllitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy elérhet&ségét,
akit a Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korbe tartozd fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a
foldgazellatasbdl vald kikapcsolds, vagy annak megszakaddsa esetén értesiteni kell. A szolgdltatds sziinetelése vagy
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a tervezett sziineteltetés esetében az értesités id6pontjdra a lakossagi fogyasztdkra vonatkozd tervezett
szlineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az iranyadok.

A Kereskedd altal nyujtott kedvezményért és kilonleges banasmaodért ellenérték kikotése nem kérhetd.
9.3. A Felhasznalé valtozas kezelésére vonatkozo eljarasrend

A Felhasznald valtozas (vételezéssel felhagyas, Felhasznald elhaldlozasa, felhaszndléd személyében bekovetkezett
valtozas) esetén alkalmazandé eljarasrendet a 7.11.6. alfejezet tartalmazza.

Budapest, 2018. november 7.

ELMU-EMASZ Energiakereskedd Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag

Koncz Laszlo Fejesné Jenei Csilla
lgyvezetd lgyvezetd
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10. 1.SZ. MELLEKLET: Az ligyfélszolgalatok és az ligyfélszolgalati irodak elérhet6sége

10.1. Telefonos ligyfélszolgalat

- Kozponti telefonos tgyfélszolgalat (Telecentrum)

06-1-238-39-05

A teriletileg illetékes foldgaz elosztdi engedélyesek elérhet6ségei Kereskedd honlapjan megtalalhatok.

10.2. irasbeli kapcsolattartas:

Levélcim:
o 1391 Budapest, Pf.: 224.
o 1389 Budapest, Pf.: 149.
o 3501 Miskolc, Pf.: 171.

10.3. Internet:

- Honlap: www.elmuemasz.hu

10.4. Ugyfélszolgalati irodak

Nyitva tartas
Iroda neve Iroda cime
Hétfé Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Budapest 1096 Budapest, Haller u. 32-40. 8-16 8-14 8-16 12-20 8-14
Miskolc 3525, Miskolc, Dézsa Gyorgy ut 13. 8-16 8-14 8-16 12-20 8-14

A felsorolt Ugyfélszolgdlati elérhet&ségek mindegyikén lehet&ség van az elosztéi engedélyeshez tartozd ligyintézés

kezdeményezésére is.

Az Ugyfélszolgélati iroddkban Kereskedd az ugyintézési igények leadasara/felvételére, valamint bankkartyas

pénzbefizetésre is biztosit lehetfséget.
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11. 2.SZ. MELLEKLET: Az elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras,
paraméterek

11.1. Gaztechnikai normal m3® meghatérozasa
11.1.1. A nagynyomasu mérdrendszerek
A nagynyomdasu mér6rendszerek megfelel6en miuszerezettek, a mérékorok szamitdmilvei nyomds és
hémérsékletkompenzacidt végeznek, emellett a gazkromatogrifok gdzanalizisén alapulva korrigdljak a gaz
kompresszibilitasabdl kovetkez eltérést is.

11.1.2. A 25 mbar ég6 csatlakozasi nyomason lizemel6 fogyasztok esetében:

Vgn =Vu (Pu Tgn / Pgn Tu ), ah0|

Vg, gaztechnikai normal allapotra dtszamitott gaztérfogat (m3)

Vi a gazméré6 altal mért lizemi allapotu gaztérfogat (m3)

Pa=Pp+ A, lizemi allapotu gaz nyomasa
Py a mérési id&szak légkori nyomasanak atlaga (bar)

A, az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvény elGirdsa szerint, a mérési helyen ( a gazmérében) [évé tulnyomas
Pen gaztechnikai allapotu gaz nyomadsa 1,01325 bar

Ten  gdztechnikai dllapotd gaz hémérséklete 288,15 K (152C)

Ty 273,15 K+t

t; az (zemi allapotu gaz hémérséklete (2C)

11.1.3. Az atlag légkori nyomas meghatarozhaté:

a) afogyasztasi helyen hitelesen mért értékeknek a mérési idészakra képzett atlagaval;

b) az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal megadott Iégkori nyomdsnak, a mérési idGszakra képzett atlagaval.
11.1.4. A héfok kompenzacié maédjai:

a) afogyasztasi helyen hitelesen mért foldgaz h6mérsékletnek, a mérési idGszakra képzett atlagaval,
b) az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal a mérési id6szakra megadott atlagh6mérséklet.

c) hdéfok kompenzatorral szerelt mérével,
11.1.5. 25 mbar-nal nagyobb égé csatlakozasi nyomason lizemel6 Felhasznaldk esetében:

Vgn =Vu (Pu Tgn / Pgn Tu K), ahol:
Ven 5 Vi ;s Pu ;Pb; Ap ; Pen.; Tgn; Ty azonosak az el6z6 képlet paramétereivel,

K kompresszibilitasi tényezd
11.2. Homennyiség meghatarozas

A fentiek szerint meghatdrozott normal m® és az elszamoldsi idészakra szamitott atlag flit6érték szorzata adja az
elszdmolas alapjat képez6 hémennyiséget.
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11.3. Felhasznalé fogyasztasi megoszlasa (profilgorbéje)

Felhaszndldnak, amennyiben nem ismeri pontosan a varhato felhasznaldsanak éven beliili megoszlasat, lehetGsége
van a Kereskedd§ altal ajanlott fogyasztasi megoszlas (vagy profilgdrbe) mellett dontenie. Ennek alapjan a
Felhaszndld éves szerz6dott mennyisége a lentebb részletezett szdzalékos megoszIas szerint keriil szétosztasra az
év egyes honapjai kozott.

Fdtési célu Technoldgiai céli | Fltési-technoldgiai
felhasznalds felhasznalds célu felhasznalas
Januar 21,31% 11,45% 17,87%
Februar 16,71% 10,01% 14,49%
Marcius 12,12% 8,93% 11,33%
Aprilis 3,59% 7,20% 5,06%
Majus 0,90% 6,99% 2,85%
Junius 0,39% 6,89% 2,33%
Julius 0,39% 7,08% 2,35%
Augusztus 0,41% 7,11% 2,41%
Szeptember 1,54% 6,22% 3,16%
Oktdber 7,37% 6,92% 7,54%
November 15,09% 9,75% 13,44%
December 20,18% 11,45% 17,17%
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12. 3.SZ. MELLEKLET: a Szerz6dések altalanos tartalmi elemei

A Keresked6 a Felhasznaldokkal minden esetben olyan Szerz6dést kot a Szolgaltatds igénybevételére, amely a Felek
egybehangzd akaratat tikrozi a foldgaz-kereskedelem ipardgi sajatossagaihoz igazoddan. A Szerz6dések minden
esetben tartalmazzak legaldbb az aldbbi adatokat, informdcidkat azzal, hogy a Szerz6désben nem rogzitett
kérdésekben mindenkor az Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyaddk:

a)

a Felek adatai (cégnév, székhely, cégjegyzésre jogosult, cégjegyzékszam/vallalkozdi igazolvany szam, addészam,
szamlavezet6 pénzintézet és bankszamlaszam, természetes személy esetén név, sziiletési név, allandd lakcim,
anyja neve, sziiletési hely, id, szamlavezet6 pénzintézet, szamlaszam);

a Szolgaltatas részletes meghatarozasa;

a Szolgaltatas nyujtasanak kezdd id6pontja, a Szerz6dés id6beli hatalya;

a Szolgaltatas nyujtasanak helye (felhasznalasi hely és csatlakozasi pont);

éves szerz6dott mennyiség, a felhasznalasi helyre vonatkozé kapacitdsi adatok;

a Felek jogai és kotelezettségei;

a Szolgaltatasnak a Szerz6dés megkotésekor érvényes ara;

pénzigyi biztositékok;

a szamlazasi és fizetési mad, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi idGszakok;
a Szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei;

annak a foldgazeloszténak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a Felhaszndlé kdzvetve vagy
kozvetleniil csatlakozik;

a Szolgaltatasért fizetendd dij meghatarozasanak maddja;

a Felek egyuttm(kodése, kapcsolattartoi, a kapcsolattartas modja;

a Felhasznalod adatvaltozas-bejelentésre vonatkozd kotelezettsége;

az Uzletszabalyzat kdtelez6 alkalmazasa a Felek jogviszonyaban, az Uzletszabalyzat elérhet8sége;
a szerz6dott teljesitmény korlatozasi kategoridnként;

a Felhasznald kotelezettségvallaldsa a korlatozas esetén alkalmazandé 6nkorlatozasra;

a csatlakozd Rendszerlizemeltet§ beavatkozdsdnak lehet6sége és a végrehajtds mddja, beleértve a
célvezetéken ellatott felhaszndld foldgazteljesitményének korlatozasat is;

azon felhaszndldk esetében, amelyek foldgazvételezésének korlatozasa az emberi életet vagy egészséget,
tovabba a kornyezetet sulyosan veszélyeztet6 anyagnak a szabadba keriilését eredményezné, az a
hémérsékleti hatarérték, amely alatt a kdros anyagok kornyezetbe jutdsa valdszin(sithet6;

Altalanos Szerz3dési Feltételekben foglaltak

egyéb kérdések, melyeket a Felek kdlcsondsen szabalyozni kivannak.
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13. 4.SZ: MELLEKLET: FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODES EGYETEMES SZOLGALTATASRA
JOGOSULT, NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOVAL

Teljes ellatas alapu foldgaz vasarlasi szerz6dés

amely, az alabb meghatarozott Felhasznal6 és Kereskedd (a tovdbbiakban egylttesen: a , Felek” és kulon-kilon: a ,,Fél”) kozott
jott Iétre a Felhasznalo jelen szerz6désben meghatarozott foldgaz felhasznalasi helye(k) és csatlakozasi pontjai vonatkozasaban.

1. Szerz6DO FELEK

1.1. FELHASZNALO ADATAI

Felhasznalé neve:

Székhelye:

Felhasznald értesitési cime:

Adészama: Telefon szama:
Cégjegyzék szama: Fax szama:
Szamlavezet6 pénzintézet: Szamlaszam:
Energetikai tigyekben illetékes

ligyintézd neve, cime:

Beosztasa: Telefon szama:
E-mail cime: Fax szama:

1.2. FELHASZNALOTOL ELTERG FIZET6 ADATAI

Fizet6 neve:

Székhelye:

Szamlazasi cim:

Addszama: Telefon szama:
Cégjegyzék szama: Fax szama:
Szamlavezet6 pénzintézet: Szamlaszam:

Szamlazasi Gigyintéz6 neve, cime:

Beosztasa: Telefon szama:

E-mail cime: Fax szama:

1.3. KERESKEDO ADATAI

Kereskedd neve: ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft.

Kereskedé székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Cégjegyzék szama: 01-09-710432 Addszama: 12928130-2-44
Ugyfélszolgalat telefon: 06-1/238-3905 E-mail: energiaprofil@elmu-emasz.hu
Szamlavezet6 pénzintézet neve: MKB Bank Zrt.

Pénzintézeti szamlaszama: 10300002-20160230-00003285

2. FELHASZNALASI HELY ADATAI

Felhasznalasi hely azonosité:

Felhasznalasi hely hasznélatanak jogcime*: tulajdonos / egyéb hasznald

Felhasznalasi hely cime:

Elosztéi engedélyes neve, székhelye:

Mérési pont azonositd(k):

Felhasznalas jellege: flitési / f(itési és technoldgiai
Gazmérd(k) névleges kapacitasa: m*/éra
Az els6 gazévre vonatkoz6 szerz6dott felhasznalasi m3

mennyiség**:
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Korlatozasi besorolas: Nem korlatozhaté

* A haszndlat jogcimét igazolni sziikséges (tulajdonos: tulajdoni lap, addsvételi szerzédés; haszndlo: bérleti szerz6dés vagy haszndlatra vonatkozo egyéb okirat)

** Nem gdzév kezdetén kezd6dé Szdllitdsi Idészak esetén is éves mennyiséget kell megadni. A Felhaszndlo a szerzédétt felhaszndldsi mennyiséget minden gazévben
(évente oktcber 1. és a kévetkezs év szeptember 30. k6zétti id6szakban) egyszer médosithatja. A Kereskedd havonta részszamlat dllit ki a szerz6détt felhaszndldsi
mennyiség 1/12-ed részérél

3. SZERZODES TARGYA

A jelen SzerzGdés targya a Felhasznaldnak a szerz6déses id6tartamon belil, a Szerz6désben meghatédrozott felhasznalasi
helye(i) teljes fogyasztasi igényének megfelel6 foldgaz igényének kiszolgalasa, az ehhez sziikséges feltételek, igy kiilondsen a
rendszeriranyitasi, foldgazszallitasi, - taroldsi és elosztasi szolgaltatasok biztositdsa a Kereskedd részérél. A Felhasznald a
szolgdltatas ellenértékeként koteles a Szerz6déses Dijat megfizetni.

4.SZERZODES HATALYA, FELMONDASA

A Szerz3dés a Felek &ltali alairassal 1ép hatélyba, az Altaldnos Szerzddés
Szerz6dés hatalyba lépésének id6pontja: Feltételekben rogzitett el6feltételek teljesiilése esetén. *

A Szolgaltatas kezd6 id6pontja:

A Szolgaltatas befejez6 id6pontja:

A jelen Szerz6dés hatdrozott idGtartamra jon létre, ezért rendes felmondas Utjan — a lent részletezett esetek kivételével — nem
lehet felmondani. Amennyiben a Felek barmelyike a jelen Szerzédés hatalyanak lejartat legaldbb hatvan (60) nappal
megel6z6en nem jelzi irasban a masik Fél részére, hogy nem kivanja meghosszabbitani a jelen Szerz6dés hatalyat, ugy a jelen
Szerz6dés hatalya a Szerz6dés forduldnapjan egy (1) éves hatdrozott idével megegyez6 idGszakkal automatikusan
meghosszabbodik. Ennek megfelelGen a Szerz6dés hatalya a fenti jognyilatkozat- és a szerz6dés megsziintetését eredményez§
mas jognyilatkozat hianyaban a Szerz6dés forduldnapjan évrél-évre meghosszabbodik.

Az irasbeli jelzésnek legkésébb a Szerz6dés hatalyanak lejartat megel6z6 hatvanadik (60.) napon meg kell érkeznie. Felhasznald
fenti nyilatkozata hatalyosuldsanak feltétele a Felhasznald valamennyi lejart fizetési, valamint a Szerz6désben és mellékleteiben
szerepld kotelezettségeinek teljesitése.

(Szerz6dés forduldnapja: a szerz8dés a fenti lejarati napja-, ill. meghosszabbodas esetén a fenti lejarati évet kovetd év, majd az
azt kovetd év, stb. lejarati nappal azonos naptari napja.)

Kereskedd a szerz&désben rogzitett Szerz6déses Dij egyoldali mdédositasara jogosult azzal, hogy arrdl Felhasznalét a hatédlyba
|épést megel6z6 30 napon belil tajékoztatni koteles. Tdjékoztatdsnak mindsiil, ha a Kereskedd az energiadij mdédositasarol
sz0l06 irasbeli értesitést, Felhasznald szerz6désben rogzitett cimére igazolhaté médon postéra adta.

A szerzGdést a Felhaszndld rendes felmondassal 30 napos felmondasi idé betartasdval megsziintetheti, ha a Szerz6déses Dij
valamely elemét Keresked6 egyoldalian emeli. Felhasznal6 a SzerzGdés rendes felmondasanak jogdval ebben az esetben az
aremelésrél sz6lo értesitést kovetd 15 napon belil irdsban élhet. Ez aldl kivételt képez a rendszerhasznalati dij értékének
modositasa, amelyet a Keresked6 az 5. fejezetben leirtak szerint mddosithat.

Felhasznald a jelen szerzGdést a szerz6dés forduldnapjatdl eltérd idépontban szerz6désfelmondasi dij (banatpénz) megfizetése
mellett jogosult rendes felmondassal 30 napos felmondasi id6 betartasaval irdsban indokolds nélkiil megsziintetni azzal, hogy a
felmondasnak a naptari hdnap utolsé gaznapjara kell esnie.

Felek rogzitik, hogy a Felhasznald ebben az esetben a rendes felmondas kozlésével egyidejlileg koteles a KereskedG részére a
banatpénzt egydsszegben megfizetni. A banatpénz mértéke megegyezik a kotbér mértékével.

Az Uzletszabalyzat 7.9.1.2 pontja értelmében olyan okbdl, amiért a Felhasznalé felel8s (igy kiiléndsen, de nem kizarélag, ha a
Felhasznadld a szdllitds idGtartamdra madsik, hatalyos teljes vagy részleges elldtds alapu foldgaz vasarlasi szerz6déssel
rendelkezik, vagy a masik szerz6désbdl eredS kotelezettségét nem teljesitette) a kereskedévaltas — tobb felhaszndlasi hely
esetén akar részlegesen — késedelmet szenved, vagy nem torténik meg a Szolgaltatas Kezd& Id6pontjaban, szerz6désszegésnek
mindsiil. Amennyiben a szerz8désszegés a 30 napot meghaladja, Ugy a Felhasznalé szerz8désszegése az Uzletszabalyzat 7.9.1.3
pontja alapjan sulyos szerz6désszegésnek mindsiil. Sulyos szerzGdésszegése esetében a szerz8désszegb Fél koteles a masik Fél
részére Kotbért fizetni, tovabba sulyos szerz6désszegése esetén a masik Fél jogosult azonnali hatdllyal, irasban felmondani a
SzerzGdést.

A Kotbér 6sszege megegyezik a megsz(iné szerz6dés alapjan a Felhasznald altal a szerz6dés forduldnapjaig at nem vett foldgaz
mennyiség 25 %-anak és a szerz6déses ar szorzatdval, de legaldbb 10.000 Ft. Az at nem vett foldgdz mennyiség az alabbi
mennyiségek kozil a magasabb: (i) a szerz6dott mennyiség szerz6désszegés miatti (forduldnap el6tti) megsziinést kovets
id6szakra es6 idGaranyos része; (ii) a szerz6dott mennyiséghbdl fel nem hasznalt mennyiség.
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5. SZERZODESES Dil, FIZETESI FELTETELEK

Energia egységar:

Elosztasi alapdij:

Fizetési hataridé:

O Atutalds
Fizetés madja (kérjiik jelélje X-szel):: O Készpénz atutaldsi megbizas (csekk)

o0 Csoportos beszedés

O Havi atalanydij
Szamlazas modja (kérjlik jelélje X-szel): O Havi profil alapu részszamla

O Havi mérgallas diktalas* alapjan

* Mérddllas diktdldsra a tdrgyhot kévet6 honap 5. napjdig van lehetdség a szerz6désben régzitett ligyfélszolgdlati elérhetGségeken.

Az Energia Egységaron tul a Felhasznalé altal fizetendd Szerz6déses Dij részét képezik az Uzletszabalyzat 7.5.1. alfejezet c) és e)
pontjaban foglalt dijak (addk, hatdsagi dijtételek), melyeket a fenti tételek nem tartalmaznak.

Ha a Szerz8dés idStartama alatt hatésagilag, vagy jogszabaly, illet6leg az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat altal a Szerz6déses
Dij barmely elemével kapcsolatban mddosito szabalyozas-, illetve Uj addteher, pénziigyi teher keriilne bevezetésre, akkor a
Kereskedd jogosult el6zetes értesités alapjan a modositasbdl eredd pénziigyi tobbletterhet, ill. a kivetett Uj adoterhet, pénzigyi
terhet (véltozatlan Gsszegben) Felhasznaléra tovabbharitani. A vonatkozd jogszabalyok, hatarozatok, szabalyzatok altal kizart
esetekben a tovdbbharitas nem lehetséges. A Kereskedd a hatalybalépést kdveté 30 napon belil kildi meg a tajékoztatast a
valtozasrél, de a valtozas elszamolasanak kezdd id6pontja a valtozas hatdlybalépésének napja. Az Energia egységar a
Felhasznald biztonsagos ellatasahoz sziikséges kapacitasokhoz tartozd (elosztdsi dijon fellli) rendszerhasznalati dijakat is
tartalmazza, amelyek mindenkor hatélyos foldgaz rendszerhasznalati dijakrdl sz616 jogszabalyban rogzitett hatdsagi arainak
valtozasakor a Keresked6 az Energia egységarat a fentiek szerint modosithatja.

6. KERESKEDO MEGBIZASA

Felhasznalo jelen Szerz6dés aldirdsaval megbizza a Keresked6t azzal, hogy a Rendszeriizemeltet6kkel sziikséges szerzGdéseket
megkdsse. Ennek érdekében Kereskedd jogosult Felhasznald képviseletében teljes jogkorrel eljarni a teriletileg illetékes
elosztoi engedélyesnél az elosztdhaldzat-hasznalati és haldzat csatlakozasi szerz6dések megkotésekor.

7. A SZERZODES RESZEI

A jelen SzerzGdés elvdlaszthatatlan részét képezik a Kereskedé honlapja’m2 elérhetd Uzletszabdlyzat, (benne az Altalanos
Szerz6dési Feltételekkel) mellyel egyiitt képez egyetlen megallapodast. A SzerzGdés az elvalaszthatatlan mellékletei nélkil,
illetve a mellékletek 6nmagukban jogi kotSerével nem rendelkeznek. A jelen Szerz6désben rogzitett jogokat és
kotelezettségeket a Szerz6désben és annak a mellékleteiben foglaltak szerint kotelesek a Felek gyakorolni, illetve teljesiteni.
Felhasznald kiilon kérésére a Kereskedd az ASZF-et nyomtatva megkiildi.

Amennyiben a szovegosszefliggésbdl kifejezetten mas nem kdvetkezik, a jelen Szerz6désben hasznalt fogalmak a vonatkozd
jogszabalyokban, a Kereskedd Uzletszabalyzataban, illetve az ellatési szabalyzatokban régzitett jelentéssel birnak.

A Felhasznald jelen Szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy jelen Szerz6dés minden feltételét és rendelkezését - kilonos
tekintettel az Altaldnos Szerz&dési Feltételekre, a dijakra, dijfizetésre, a szerz6dés hatalyba lépésére és felmondasara vonatkozé
rendelkezésekre - elolvasta, megértette, és azokat - a mellékletek kulon aldirasa nélkil is - magara nézve kotelezé jelleggel
elfogadta.

Kelt: Kelt: Kelt:

Felhasznalé alairasa Fizetd alairasa Keresked6 alairasa

2 www.elmu-emasz.hu > Uzleti Ugyfelek > Jogszabalytar
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Aldird(k) olvashatdé neve Aldird(k) olvashaté neve Aldiro(k)  olvashaté
neve
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14. 5.SZ: MELLEKLET: HATAROZATLAN IDORE SZOLO, FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODES
LAKOSSAGI FOGYASZTOVAL

Foldgaz teljes ellatas biztosito profilba sorolt felhasznalasi helyre

Uzleti partner szama:

Vevékod:

Kondicios kéd:

amely, az alabb meghatarozott Felhasznal6 és Kereskedd kozott (a tovabbiakban egyittesen: a ,,Felek” és kilon-kiilon: a ,,Fél”)
kozott jott létre a Felhasznald jelen Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helye és csatlakozasi pontjai vonatkozasaban.

1. szeRzGDO FELEK

1.4.FELHASZNALO ADATAI

Uzleti partner szama:

Felhasznal6 neve*:

Allandé lakcime*:

Felhasznald értesitési cime*:

Telefon szama:

Fax szama:

E-mail cime:

Sziiletési neve:*

Anyja neve:*

Sziiletési helye:*

Sziiletési ideje:*

Szamlavezet6 pénzintézet neve:**

Pénzintézeti szamlaszama:**

A *-gal jeldlt mez6k kitoltése kdtelezd, a nem jeldlt adatok megaddsa 6nkéntes. **: banki dtutaldsos fizetésnél, vagy tulfizetés jovairaskor

1.5.F1zETO ADATAI

Vevé (Fizet6) azonosité szama:

Fizetd neve*:

Allandé lakcime*:

Szamlazasi cim*:

Telefon szama:

Fax szama:

Sziiletési neve:*

Anyja neve:*

Sziiletési helye:*

Sziiletési ideje: *

Szamlavezet6 pénzintézet neve:**

Pénzintézeti szamlaszama:**

A *-gal jeldlt mez6k kitoltése kdtelezd, a nem jeldlt adatok megaddsa 6nkéntes. **: banki dtutaldsos fizetésnél, vagy tulfizetés jovairaskor

1.3.KERESKEDO ADATAI

Kereskedé neve:

ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft.

Kereskedé székhelye:

1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Szamlavezetd pénzintézet neve:

CIB Bank Zrt.

Pénzintézeti szamlaszama:

10700024-46767507-52000001

Cégjegyzék szama: 01-09-710432 Addszama: 12928130-2-44
Ugyfélszolgalat telefon: 2050 — bels6 szam E-mail: vpuk@elmu.hu
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Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROF-EGYSZ)

Uzleti partner szama: Vevékéd:

Kondicios kéd:

2. FELHASZNALASI HELYEK ADATAI

Felhasznalasi hely haszndlatanak
jogcime*:

tulajdonos / egyéb hasznéld

Felhasznalasi hely azonosité: Rendelkezésre  3llo m>/h

kapacitas:
Felhasznalasi hely cime:
Mérési pont azonositd(k):
Eves becsiilt gazmennyiség: m® (elszdmolds MJ-ban az UKSZ és a rendszeriizemeltetSk iizletszabalyzata szerint)

* A hasznalat jogcimét igazolni szikséges (tulajdonos: tulajdoni lap, adasvételi szerz6dés; hasznald: bérleti szerz6dés vagy
haszndélatra vonatkozo egyéb okirat)

3. SzERZODES TARGYA

A jelen Szerz6dés targya a Felhasznalonak a szerz6déses idGtartamon beliil, a Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi
helye(i) teljes fogyasztasi igényének megfelel§ foldgaz igényének kiszolgdlasa, az ehhez sziikséges feltételek, igy kiilondsen a
rendszeriranyitdsi, foldgazszallitasi, - tarolasi és elosztasi szolgaltatasok biztositdsa a KereskedS részér6l. A Felhasznald a
szolgaltatas ellenértékeként koteles a Szerz6déses Dijat megfizetni.

4. A SZERZODES HATALYA, FELMONDASA

A Szerz3dés az Altaldnos Szerz3déses Feltételekben rogzitett elGfeltételek
Szerz6dés hatalyba lépésének id6pontja: teljestilése esetén, a Felhasznalo altal alairt példany Keresked6 altal tortént
kézhezvételének napjan lép hatalyba.

Szallitas kezd6 id6pontja: . év . hénap nap;

A jelen Szerz6dés hatarozatlan idGtartamra jon létre. Felek a szerz6dést 30 napos felmondasi id6 mellett felmondhatjak. A
felmondast a kézhezvétel napjan kell kézbesitettnek tekinteni. A felmondas hatélyosulasdnak feltétele az Uzletszabalyzat
7.11.2. alfejezetében meghatdrozottak Felhasznald altal torténd teljesitése.

5. SZERZODESES DiJ, FIZETESI FELTETELEK

a mindenkori ESZ ar | kategdria szerinti egységar 100%-a, valamint a Il. kategdria szerinti
egységar 90%-a**

Energia Egységar:

Fizetési hatarido:

Alapdij: 9192 Ft/év, amely kiszamlazasa 12 egyenld részletben torténik

Fizetés médja: CSBM

** ,ESZ ar”: a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatdshoz kapcsolddd értékesitési arak megallapitasarol és alkalmazasardl szold
69/2016. (XI1.29.) NFM rendelet (,ESZ arrendelet”) szerinti, a Felhasznaldra irdnyadd | és Il. kategdria arszabasa, amennyiben
egyetemes szolgaltatas keretében vételezne. Az | kategodria szerint felhasznalhaté féldgdzmennyiség, valamint az elszamolas
egyéb szabalyai az ESZ arrendelet szabalyai szerint torténnek. Az éves becsiilt gdzmennyiség egy hdnapra jutd aranyos része a
részszamlan szdmlazott mennyiség. Amennyiben az éves becsiilt gdzmennyiség meghaladja az |. kategdria szerinti éves
mennyiséget, a felette |évé mennyiség a Il. kategdria — kedvezménnyel csokkentett — egységaraval keril elszamolasra. Ebben az
esetben a havi részszamlan is az |. és a Il. kategdria egy hdnapra jutd mennyisége keriil szdmlazasra a megfelel6 egységarral. Az
évi egyszeri leolvasdaskor megallapitott valds mennyiség szintén az |. és a kedvezménnyel csokkentett Il. kategdria szerinti
egységarral keril elszdmolasra, melynek eredményébdl levonasra keril a részszamlak ellenértéke. A Szerz6déses dij az Energia
egységarat és a Rendszerhasznalati dijat tartalmazza. Az Energia egységdra tartalmazza a szagositasi dijat. Az arak AFA-t nem
tartalmazzak.

Az ESZ ar viéltozasaval jelen szerz&dés alapjan fizetendd Energia Egységar is automatikusan valtozik, az ESZ ar valtozasaval
megegyezd mértékben és id6beli hatallyal.
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6. KERESKEDO MEGBIZASA

Felhasznald jelen SzerzGdés alairasaval megbizza a Keresked6t azzal, hogy a RendszerlizemeltetGkkel szlikséges szerz6déseket
megkosse. Ennek érdekében Kereskedd jogosult Felhasznald képviseletében teljes jogkorrel eljarni a terlletileg illetékes
elosztoi engedélyesnél az elosztohaldzat-haszndlati szerz6dések megkotésekor. A haldzati csatlakozasi szerz6dés és a
haldzathasznalati szerz6dés megbizési jogviszonyban térténé kezelése esetén a Kereskedd altal a Felhasznalé nevében és
megbizasabdl kotott szerzGdések egy példanyat a Keresked6 az aldirast kovetGen legfeljebb 30 napon belll megkildi a
Felhasznalénak.

7. SZEMELYES ADATKEZELES

A Kereskedd, mint adatkezel6 a foldgdz vasarlasi szerz6dés keretében a felhasznaldk, a fizet6k, egyéb érintettek
személyes adatait a ra iranyadd adatvédelmi jogszabalyi elSirdsok, kiildndsen az adatvédelmi torvény, az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) és a GET rendelkezéseinek megfelelGen kezeli. A Keresked§ az érintetteket a foldgaz
vasarlasi szerz6dés részét is képez6 adatkezelési tajékoztatdjaban tajékoztatja az adatkezelése részleteirdl. Az
adatkezelési téjékoztatdé mdédosulhat (pl. jogszabalyvéltozas vagy a tdjékoztatdban foglalt adatok véltozdsa miatt),
a mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztato elérheté a Kereskedd honlapjan:
https://elmuemasz.hu/versenypiaci-szolgaltatas/tudnivalok/szabalyzatok/adatvedelmi-tajekoztato

8. A SZERZODES RESZEI

A jelen Szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik a Kereskedd honlapja’m3 elérhetd Uzletszabalyzat (benne az Altaldnos
Szerz6dési Feltételekkel), mellyel egyiitt képez egyetlen megallapodast. A Szerz6dés az elvalaszthatatlan mellékletei nélkdl,
illetve a mellékletek ©nmagukban jogi kotSerével nem rendelkeznek. A jelen Szerz6désben rogzitett jogokat és
kotelezettségeket a Szerz6désben és annak a mellékleteiben foglaltak szerint kotelesek a Felek gyakorolni, illetve teljesiteni.
Felhasznald kiilon kérésére a Kereskedd az ASZF-et nyomtatva megkiildi.

Amennyiben a szovegosszefuggésbdl kifejezetten mdas nem kovetkezik, a jelen Szerz6désben haszndlt fogalmak a vonatkozd
jogszabalyokban, a Kereskedd Uzletszabalyzataban, illetve az ellatdsi szabélyzatokban rogzitett jelentéssel birnak.

A Felhasznald jelen SzerzGdés alairasaval nyilatkozik, hogy jelen Szerz6dés minden feltételét és rendelkezését - kilonos
tekintettel az Altalanos Szerz6dési Feltételekre, a dijakra, dijfizetésre, a szerz6dés hatalyba lépésére és felmonddsara vonatkozd
rendelkezésekre — elolvasta, megértette, és azokat — a mellékletek kilon alairasa nélkil is - magara nézve kotelezé jelleggel
elfogadta.

A Felhasznalé vdllalja, hogy a szerz6dés tartama alatt az éradllasokat havonta egyszer, a hdnap els6 munkanapjan bediktalja az
Ugyfélszolgalat belsd telefonszaman (2050), vagy e-mailben megkildi a szerz6désben feltiintetett email cimre (vpuk@elmu.hu),
a targyban feltlintetve, hogy ,,gazmér&allas bejelentése — hdnap megnevezése”

Melléklet:

- személyes adatkezelési tajékoztatd

,2018. ......cceeeee hé .... nap. Budapest, 2018. .............. hé .... nap.
aldiras: alairé 1 név alaird 2 név
olvashato név: aldiré 1 beosztas aldird 2 beosztas
Felhasznalé ELMU-EMASZ Energiakereskedé Kft.
, 2018. ...t hé .... nap.
aldiras:

olvashato név:

® https://elmuemasz.hu/versenypiaci-szolgaltatas/tudnivalok/szabalyzatok/uzletszabalyzat-egyeb-altalanos-szerzodesi-feltetelek
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Fizeté
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15. 1.SZ. FUGGELEK: A Keresked6 szervezeti felépitése

Ugyvezetés

Uzleti Lakossagi és Portfolié- Portfolié Ertékesitési
értékesitési - kisvallalkozéi | M 1 it Kontrolling
igazgatosag [ értékesitési ] aram Gaz ]| igazgatosdg |
igazgatosag HU,RO HU,RO HU
Uzleti Kozép- és Kiemelt és Marketing Csatorna Portfolio- Gazdasagi
Intelligencia kisvallalkozasi Nagyvillalati ] || m | M | csoport |
csoport Ertékesitési értékesitési és Tamogatds
osztaly osztaly | Aram/géz
Digitélis Kisvallalkozoi Termék Nagyker. Nagyker Elemzési
| | kompetencia ||| Ertékesitési Ll menedzsment | | Portfolic- Portfolis- | 1| csoport —
Kézpont osztaly M | M lzsment
dram | gz
Portfolio Portfolié
Ugyfélszolgalati Optimalizélas Optimalizdlas
Osztaly és és
L] | Arazés dram Arazds gaz
Egyedi Kisiizleti
értékesitési Ertékesitési
csoport csoport T T T I |
Kiemelt Gylijtés Nagyfogyasztéi I}lagyfugyaszt\ii Akvizicids Szamlazds és Ugyfélkapcsolati
tigyfelek uigyfelek Ert. Ert. csoport Kévetelés csoport
értékesité Erték é Keleti régié Nyugati régié Kezelési
csoport csoport csoport csoport csoport
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16. 2.SZ. FUGGELEK: Az érdek-képviseleti szervezetek felsorolasa

16.1.Hatoésagok

Magyar Energetikai és K6zm{-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1052 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Tel.: +36 1 459 7777

Fax: +36 1459 7766

E-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu

Fogyasztévédelmi Hatdsag

elsé fokon: jarasi hivatalok, elérhet6ségeik megtaldlhatdk a http://jarasinfo.gov.hu/ honlapon

masodfokon: Pest Megyei Kormanyhivatal
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Tel.: (1) 328-5812, (1) 485-6957, (1) 485-6926
E-mail: pest@pest.gov.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Tel.: +36 1 472-8851

Fax: +36 1 472-8905

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
16.2.Fogyasztoi érdek-képviseleti szervezetek

Ipari Energiafogyasztok Foruma

Cim: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. 11/14.
Telefon: +36-1-359-6440

E-mail: office@ief.hu

web: http://www.ief.hu/hu

Magyar Energiafogyasztdk Szévetsége
Cim: 1091 Budapest, Ull&i ut 25.
Telefon: +36-1-210-7116

E-mail: mesz.iroda@freemail.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Tel.: +36 1 201 4102

e-mail: ofe@ofe.hu
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a)
b)
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d)

e)
f)

g)
h)

i)
k)

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

)
k)

17. 3.SZ. FUGGELEK: Jogszabalyok, szabvanyok, belsé utasitasok
17.1.Térvények

2011. évi. CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
2008. évi XL. térvény - a foldgazellatasrol (GET)

2008. évi XLVII. tv. a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2006. V. torvény - a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljardsrol és a végelszamolasrol

2006. évi XXVI. torvény a foldgdz biztonsagi készletezésrdl
2016. évi CL. térvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartdsrol

2016. évi LXVIII. térvény - a jovedéki adorol

1997. évi CLV. térvény - a fogyasztovédelemrdl

2013. évi V. torvény — Polgari Térvénykonyv (Ptk.)
2016. évi CXXX. torvény - Polgari perrendtartasrél (Pp.)

2015. évi LVII. térvény — az energiahatékonysdagrol
17.2.Rendeletek

19/2009. (I. 30. ) Korm. rendelet - a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasardl (Vhr.);

265/2009. (XIl. 1.) Korm. rendelet a foldgazvételezés korlatozasardl, a foldgaz biztonsagi készlet
felhasznaldsardl, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges egyéb intézkedésekrél;

296/2015. (X. 13.) Korm. rendelet a foldgdz végsé menedékes szolgdltatasrol és a foldgazkereskedd
mikodésének lehetetlenllése esetén a felhaszndldk foldgazellatasat veszélyezteté helyzet fenndllasa
kovetkeztében alkalmazandd eljarasrol;

8/2016. (X.13.) MEKH rendelet a f6ldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilén dijak és a csatlakozasi dijak
meghatarozasanak keretszabalyairdl;

11/2016. (XI.14.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazdasanak szabalyairdl

13/2016. (X11.20.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhaszndlati dijak, a kilén dijak és a csatlakozasi dijak
mértékérdl

54/2008. (l11.20.) Korm. rendelet az asvanyi nyersanyagok és a geotermikus energia fajlagos értékének,
valamint az értékszamitds modjanak meghatarozasarol

86/2003. (XII.16.) GKM rendelet Az egyes foldgazipari vallalkozasok adatszolgaltatdsainak rendjérél

69/2016. (XI1.29.) NFM rendelet a foldgazpiaci egyetemes szolgéltatdshoz kapcsolédd értékesitési arak
megallapitasardl és alkalmazasarol

122/2015. (V.26.) Korm. rendelet az energiahatékonysagrol sz416 torvény végrehajtasardl

71/2016. (XI11.29.) NFM rendelet a foldgaz egyetemes szolgdltatdk altal kilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokrol

14/2016. (XI1.20.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilon dijak és a csatlakozasi dijak
meghatdrozasanak keretszabalyairdl szél6 8/2016. (X.13.) MEKH rendelet mddositasarél és a foldgaz
rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak valamint a csatlakozasi dijak alkalmazasainak szabalyairdl szold
11/2016. (X1.14.) MEKH rendelet eltérd szoveggel torténd hatdlybalépésérdl
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1/2014. (Ill. 4.) MEKH rendelet a Magyar Energetikai és Kézm(-szabdlyozasi Hivatal igazgatasi szolgéltatasi
dijak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgdltatdsi, a felligyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére,
kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére vonatkozo szabalyokrdl

11/2017. (VII. 25.) MEKH rendelet a rendszeres adatszolgdltatasra kotelezettek altal szolgédltatandd adatok
korérél, a teljesités mddjara vonatkozéd kovetelményekrdl, valamint az adatszolgaltatdsi kotelezettség
hataridejérdl, tovabba a rendkiviili adatszolgaltatassal kapcsolatos rendelkezésekrdl

17.3.Szabalyzatok

A Magyar Foéldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata;

RendszerlGizemeltet6k Uzletszabalyzatai
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18. 4.SZ. FUGGELEK: Kiilon dijtérités ellenében végzett szolgaltatasok, koltségtéritések

Ezen dijtételeket a szerz6dés eltéré rendelkezésének hianyaban kell alkalmazni.

Netto érték
Szam Tevékenység megnevezése
Nem lakossagi
Lakossagi fogyaszto .
Bl fogyasz fogyaszto
1. Visszakapcsolas ligyintézésének dija db --- 5000
Szamlamasolat készitése naptari éven beliil . ..
2. ) 1 x Ft/oldal 40 Ft takoltsé 40 Ft takoltsé
masodik alkalomtdl kezd6d&en * /olda + postakoltseg 0 Ft + postakoltseg
elsé alkalommal ingyenes +
] : : sdécrd ; postakoltség
3. Uzletszabalyzatroll, sz?rzodestol lvajgy*egyeb Ft/oldal 40 Ft+ postakéltség
dokumentumokrél masolat készitése masodik alkalomtdl 40 Ft+
postakoltség
minimalis (Elutetel a 2. és 3. pontok kapcsan . 3000
alkalmanként
40 Ft oldalanként +
4, Felszolitas db 0 Ft olda :an fant 4000 Ft+ postakoltség
postakoltség
| lasok kiadasa felh 3l6i igé 40 Ft oldalanként +
5. gazoldso ] |lad?sa e las.zna Gi igényre db OFto da:cln fant 5000 Ft + postakoltség
(kereskeddvaltas esetén ingyenes) postakoltség
6. Reszl{etﬁzetem kérelem (jéovahagyas db N 3000 Ft
esetében)
7. Kils6 behajtasra dtadas esetén db 10.000 Ft 10.000 Ft
8. Jogi eljaras el6tti utolso felszdlitas db 3.000 3.000 Ft
9 Jogi eljaras soran felmerilt dijak Kilsé szolgaltato altal szamlazott dijak alapjan
10. Nem onl,lne’f.eluleten igényelt folydszamla db 40 Ft/o.!dall+ 500 Ft
kimutatds dija postakoltség
11 Kils6 behajtasra dtadas esetén db 10.000 10.000 Ft
12. SMS lzenetben kiildott felszdlitas dija db 500 500 Ft
13, Felszollt:?s[eljairas kapcsan inditott db 500 500 Ft
telefonhivas dija
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