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1. Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kére, fogalom meghatarozasok, a Kereskedére
vonatkozé adatok

1.1. Az Uzletszabdalyzat hatalya és érvényességi kore

Az ELMU-EMASZ Energiakeresked6 Kft. (a tovabbiakban Kereskedd) a jelen Foldgaz-kereskedelmi
Uzletszabalyzatot (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban Hivatal) 4ltal a Keresked6t foldgaz- kereskedelmi tevékenység folytatasara feljogositd, 4423/2015.
sz. kiadott m(ikodési engedélye alapjan, a Foldgazellatasrdl szolé 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban GET), a
végrehajtdsara kiadott 19/2009. (I. 30) Kormanyrendelet (a tovabbiakban Vhr.), valamint a Magyar
Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata (a tovabbiakban UKSZ) rendelkezéseivel 6sszhangban
allapitotta meg.

A jelen Uzletszabdlyzat tartalmazza a Kereskedd altal végfelhasznalék szamara nyujtott versenypiaci foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas (a tovabbiakban Szolgaltatas) altaldnos biztonsagi, minGségi, m(iszaki, kereskedelmi,
elszamoldsi és fizetési elbirdsait, valamint az ellatads szinvonaldnak és a felhaszndldi igények kielégitésének
feltételeit.

A jelen Uzletszabdlyzat személyi hatdlya kiterjed mindazokra a természetes személyekre, jogi személyekre, jogi
személyiség nélkili szervezetekre, amelyek a Kereskedd altal nyujtott Szolgaltatast igénybe veszik és ennek
keretében foldgdzt sajat célra vasarolnak a Keresked6tdl (a tovabbiakban Felhasznaldk), valamint azon egyéb
rendszerhaszndldkra, akikkel a Kereskedd a Szolgdltatas nyujtasaval osszefliggésben, annak biztositdsa érdekében
jogviszonyba keril (a tovabbiakban: Rendszerhasznaldk).

A jelen Uzletszabalyzat Magyarorszag teriiletén keriil alkalmazasra.

A jelen Uzletszabalyzat a Hivatal jovdhagyd hatdrozata jogerére emelkedésével 1ép hatélyba, és hatarozatlan idére
szol.

A Kereskedd a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatot az lgyfélforgalom szamdra nyitva all6 helyiségekben, jol
lathatd mddon elhelyezi, valamint a honlapjan (www.elmu-emasz.hu) elérhet6vé teszi. A Kereskedd az erre
vonatkozd kérés esetén az Uzletszabalyzatot a Felhasznalé rendelkezésére bocsatja.

1.1.1. Az Uzletszabalyzat médositasa

A Kereskedd Uzletszabalyzatat — és az annak részét képezd Altalanos szerz6dési feltételeket — koteles félévente,
valamint jogszabdlyvaltozds esetén felllvizsgdlni annak érdekében, hogy az tlkrozze a jogszabdlyokban és
kapcsolddo szabdlyzatokban, a Keresked6 altal alkalmazott mikodési gyakorlatban és szerz&déses rendszerében
bekdvetkezett véltozasokat. A Kereskedd az Uzletszabalyzat egyoldali mdédositasara barmely egyéb esetben (pl.
kereskedelmi feltételek mdédosulasa, Uj szolgdltatas bevezetése) is jogosult.

Az Uzletszabalyzat egyoldali médositdsara a 7.2.5.4. alfejezet rendelkezései iranyaddk az aldbbi eltérésekkel:

a) A modositott Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval 1ép hatdlyba, és azzal a megel6z6leg
hatalyban volt Uzletszabalyzat automatikusan a hatélyat veszti. A médositott Uzletszabalyzat a
modositdst megel6z6en keletkezett egyedi jogviszonyokra is irdnyadd a szerz6dd felek eltéré
megallapodasa hidnyaban;

b) a Kereskedé az Uzletszabalyzat modositasardl a Felhasznalékat a Hivatal jovahagyéasat kovetSen
haladéktalanul a honlapjan (www.elmu-emasz.hu) értesiti, valamint azokat az lgyfélforgalom
szamdra nyitva allo helyiségekben, j6l lathaté médon elhelyezi. Az Uzletszabalyzat médositasa
esetén a Keresked6 arrdl sajat valasztdsa szerint egyéb modon is tdjékoztathatja a Felhaszndaldkat
egy erre vonatkozo kilon tdjékoztatod levéllel irasban vagy e-mailben, vagy egyéb irdsbeli mddon,
pl. a szamlalevélen elhelyezett tdjékoztatassal, azonban ez nem feltétele a valtozas
hatalybalépésének, valamint

c) a7.2.5.4. alfejezet utolsé bekezdése az Uzletszabdlyzat mddositasa esetén nem alkalmazandé.

Az Uzletszabalyzat kotelezd erejl jogszabalyvaltozds, az UKSZ, hatésagi hatdrozat miatt bekdvetkezé egyoldalu
modositdsa esetén a Szerz6dés felmondasa kizart. llyen esetben a Keresked§ a jogszabaly, UKSZ valtozas hatélyba
lépését, vagy hatdrozat végrehajthatova valdsat kovet6 harminc (30) napon beliil koteles a Felhasznaldkat
tadjékoztatni.
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A Kereskedd és a Felhasznald (a tovabbiakban egyiitt Felek) a Szolgaltatas egyedi feltételeit egyedi foldgaz-
kereskedelmi szerz6désben (a tovabbiakban Szerzédés) hatidrozzak meg, melyben a jelen Uzletszabalyzat, igy
kiildndsen az annak részét képezd Altalanos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseitdl kifejezett kozos megegyezéssel
jogosultak eltérni. Amennyiben a Szerz6dés és az Uzletszabalyzat rendelkezései kozott eltérés van, a Szerzédés
rendelkezéseit kell iranyaddnak tekintetni. A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabdlyzat

rendelkezései az iranyadok.

1.2. Fogalom meghatdarozasok

Jelen Uzletszabalyzatban szerepl6 fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak:

ASzF

Kereskedd Altalanos Szerz6dési Feltételei Foldgaz Kereskedelmi Szerz8déshez

Egyetemes szolgaltatasra

jogosult felhasznalo

Lakossagi Fogyasztok és 20 m>/6ra kapacitast meg nem halado vasarolt kapacitdssal
rendelkez6 egyéb Felhasznaldk, valamint az o©nkormadnyzati bérlakasban él6k
felhaszndldsi helyeik ellatasa biztositasanak mértékéig a helyi 6nkormanyzat

Felhasznalé

Mindazok, akik a Kereskedd dltal nydjtott Szolgdltatast igénybe veszik és ennek
keretében foldgazt sajat célra vadsarolnak a Keresked6tél

Fizet6 Felhaszndlétdl kilonb6z6, harmadik személy, aki a Szerz6désben vagy kilon kotott
fizetési megallapoddsban vallalja a felhasznalt, valamint a szerz6dott, illetve
vételezett foldgaz Szerz6déses Dijanak és az egyéb jarulékos kotelezettségeknek (pl.
késedelmi kamat, eljarasi koltség, kartérités) megfizetését

GET a Foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény

Hivatal, MEKH Magyar Energetikai és K6zm{-szabalyozasi Hivatal

Kereskedd ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. (részletes adatok az 1.3. alfejezetben)

Lakossagi fogyaszto

az a Felhasznadlo, aki sajat haztartasa — egy felhasznalasi helyet képezd egy vagy tobb
lakéépiilet, lakas, Gdiil6 vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs —
fogyasztdsa céljara vdsdrol foldgazt foldgdz vételezésére megkotott szerz6dés
alapjan, és az igy vasarolt foldgdzzal nem folytat jovedelemszerzés céljdbél gazdasagi
tevékenységet. Ha a lakdépliletben a m(iszakilag megosztott, 6nallé lakdsok szama
meghaladja az épliletben Iév6 6nallé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, a
lakoépiletet, mint Felhasznalét a kozos fogyasztas vonatkozdsaban ugy kell
tekinteni, hogy sajat haztartds céljara vételez és a vasarolt foldgdzzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet.

Rendszeriizemeltet6k

a foldgaztaroldk, széllitasi rendszerliizemeltetd, foldgazelosztok egyutt; kilon-kilon
Rendszerlizemeltet§

Rendszerhasznalé

az a felhasznalé, foldgaztermeld, foldgazkereskedé — beleértve a korlatozott
foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatot is -, illetve
rendszeriizemeltet6 — beleértve a hatarkeresztez6 gazvezetéken foldgdazt atszallitd
kalfoldi székhelyld szallitasi rendszerlizemeltet6t is -, aki rendszerhasznalati
szerz6dés alapjan a foldgazrendszer kapacitasat lekoti, vagy azt foldgaz betaplalasara
vagy vételezésére igénybe veszi.

Szerz6dés

a Szolgaltatds egyedi feltételeit tartalmazé egyedi foldgaz- kereskedelmi szerzédés. A
Szerz6dés része az Uzletszabalyzat és az ASzF

Szolgaltatas

Kereskedé altal végfelhasznaldk szamara nyujtott versenypiaci foldgaz-kereskedelmi
szolgdltatas

Szolgaltatas Befejez6
Id6pontja

az az id6épont, ameddig a Keresked6 a Szerz6dés szerinti felhaszndlasi helyeken a
Szolgaltatast nyujtja

Szolgaltatas Kezdé
Id6pontja

az az idépont, amikor a Keresked6 a Szolgaltatast megkezdi a Szerz6dés szerinti
felhasznalasi helyeken

Szolgaltatasi IdGszak

a Szolgaltatas Kezd6 IdGpontjatdl a Szolgaltatas Befejezd Id6pontjaig terjedd id6szak

Teljes Ellatas

a Szolgdltatdas azon formaja, mely szerint a Felhaszndlé felhasznalasi helyeinek a
teljes foldgdz sziikségletét biztositja a Kereskedd a Szerz6dés szerint

UKSz

a Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzata

Uzletszabalyzat

Keresked6 GET 4ltal elSirt és a Magyar Energetikai és Kozm(-szabdlyozasi Hivatal
(MEKH) &ltal jovahagyott Foldgaz-kereskedelmi (izletszabalyzata. Az Uzletszabalyzat
a Felhasznaldékkal kotott Szerz6dések elvalaszthatatlan részét képezi.

Védendé fogyasztd

A Lakossagi Fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott szocidlis
helyzetlik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a foldgazellatasban
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megkilonboztetett feltételek szerint vehetnek részt.

Vhr. a GET végrehajtasarol sz61619/2009. (1. 30.) Kormanyrendelet

Az itt meg nem hatdrozott fogalmak a jelen Uzletszabalyzat, a Felek kdzott létrejové Szerzédés, valamint a
Kereskedé altal a Szolgdltatassal 0sszefliggésben kotott egyéb szerz6dések, tovabba a Kereskedd Szolgaltatassal
dsszefliggésben tett egyoldalt nyilatkozatai és egyéb kommunikaciéja szempontjabdl a GET, a Vhr., és az UKSZ
szerinti jelentéssel birnak.

1.3. A Kereskeddre vonatkozé adatok

a Kereskedd

elnevezése ELMU-EMASZ Energiakereskedd Korlatolt Felel§sségii Tarsasag
székhelye 1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

cégjegyzékszama F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga, cg.: 01-09-710432
adészdma: 12928130-2-44

foldgazkereskedelmi mkodési 4423/2015 MEKH hatdrozat
engedély szama:

Legal Entity Identifier (LEI): 52990029HJHX37PVTN37
Acer kddja: A00001688.HU
A Kereskedé szervezeti felépitését az 1. sz. Fliggelék tartalmazza.

A Keresked§ a foldgaz- kereskedelmi tevékenységet a Hivatal 4423/2015. sz. kiadott m(ikodési engedélye alapjan
végzi. A Kereskedd egyetemes szolgaltatds nyujtasara nem jogosult.

A Keresked6t a foldgaz- kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa kérében szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

A Kereskedd a foldgaz- kereskedelmi szerz6déseket sajat nevében koti meg.
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2. A Kereskedd altal végzett tevékenység és a nyujtott Szolgaltatasok bemutatasa, a

. 7

Kereskedd altal ellatott felhasznaléi csoportok felsoroldsa

sz

2.1. A Kereskedd altal végzett tevékenység és nyujtott Szolgaltatasok bemutatasa

A Kereskedd a GET, a Vhr. és a Hivatal altal kiadott m(kodési engedély alapjan szabadpiaci foldgaz-kereskedelmi
tevékenység keretében a foldgazt megvasarolja, annak a felhasznaldsi helyre valé eljuttatdsdhoz sziikséges
kapacitasokat a Rendszeriizemeltet6knél lekoti, majd Felhasznaldkkal |étrejott megdllapodds alapjan a szerz6dott
mennyiséget ellenérték fejében értékesiti a Felhasznaldk részére.

A Szolgdltatas kizardlag Szerz6dés alapjan vehets igénybe. A Szerz6dés feltételei a Felek kdz6s megegyezésével
keriilnek kialakitasra, és a jelen Uzletszabalyzat mindenkor a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. A
Szolgaltatas ellenértéke a Felek szabad megdllapoddsanak targya, mindenkor figyelembe véve a Polgari
Torvénykonyv rendelkezéseit.

2.1.1. SzerzGdéstipusok
2.1.1.1. Teljes Ellatas alapu Szerz6dés

Teljes Ellatas alapu Szerz6dés esetén a Kereskedé a Felhasznalé Szerz6désben szerepl6 felhaszndlasi helyein
koteles a Felhasznald mindenkori teljes foldgaz vételezési igényének biztositdsdra a Szolgdltatasi Id6szak alatt. A
Felhaszndlé nem jogosult a Szerz6désben szerepl6 csatlakozdsi pontjain a Szolgaltatasi Id&szak alatt harmadik
féltdl foldgazt atvenni.

Teljes Ellatas alapu Szerz6dés esetén a foldgaz beszerzését, a kapacitas lekétéseket, és a nominalast a Keresked6
végzi. A Keresked6 a Felhaszndléval kotott egyedi szerz6déseiben megallapodhat abban, hogy a Kereskedd
megbizottként kosse meg a Felhaszndld nevére a foldgdz elosztdsi szerz6dést vagy a rendszerhasznalati
szerz6déseket.

2.1.1.2. Részleges Ellatas alapu Szerz6dés

Részleges Ellatas alapu Szerz6dés esetén a Felhasznald a Szerz6désben szerepl6 felhasznalasi helyein a
Szolgaltatasi IdGszak alatt jogosult egy vagy tébb harmadik féltél (masik kereskedd) beszerezni foldgaz igényének
egy részét.

Részleges Ellatas alapu Szerz6dés esetén a foldgdz beszerzését, a kapacitds lekotéseket, és a nomindlast a
Keresked6 végzi a Szerz6désben meghatarozott feltételekkel és mértékben. A Keresked6 a Felhasznaldval kotott
egyedi szerz6déseiben megallapodhat abban, hogy a Keresked6 megbizottként kdsse meg a Felhaszndld nevére a
foldgdz elosztasi szerz6dést vagy a rendszerhasznalati szerz6déseket.

2.1.1.3. Fix Szallitasi Szerz6dés

Fix Szallitdsi Szerz6dés esetén a Kereskedd egy meghatarozott atadasi pontra vallalja a Felhasznald Aaltal
megvasarolt féldgdzmennyiség leszallitasat. Az atadasi pont utan a rendszerhasznalati szerz6dések megkotéséért,
a kapacitdsok lekotéséért és a nominaldsaért a Felhasznalé a felelds.

s 2

2.2. A Kereskedd altal ellatott felhasznaléi csoportok felsorolasa
A Keresked6 a foldgaz felhasznalék valamennyi csoportja részére nyujtja foldgdz- kereskedelmi Szolgaltatdsat, ezen
beldl:

a) egyetemes szolgdltatasra jogosult felhasznaldk, beleértve a Lakossagi Fogyasztok
b) egyetemes szolgdltatdsra nem jogosult felhasznaldk, koztiik a GET 29/B.§ (1) bekezdése szerinti
tavhGtermelSk részére.

A Kereskedd nem nyujt egyetemes szolgaltatast.
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3. A Kereskedd kiilsé kornyezettel, feliigyeleti szervekkel, Felhasznalokkal és

Rendszeriizemeltet6kkel valé kapcsolata

3.1. Afelettes szervekkel valé kapcsolat

A Keresked6 felettes szervei a Szolgdltatassal 6sszefliggésben a kovetkezdk:

a)

b)

<)

d)

e)

a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium: a Minisztérium felel6s az energiapolitikdért, el6késziti a
foldgdzellatassal, az energiahatékonysdg és energiatakarékossdg fokozdsa érdekében teendd
Iépésekkel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket. Kidolgozza a hosszu tavu energia stratégiat,
gondoskodik a fenntarthatd gazdasagi fejl6dés és energiagazdalkodds stratégiai feltételeinek
megteremtésérél. Gondoskodik a lakossag energiaigényének biztonsdgos, gazdasagos, a
kornyezetvédelmi szempontoknak megfelel6 kielégitésérdl.

Fogyasztovédelmi hatosag

Els6 fokon a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalok (elérhetdségek a http://jarasinfo.gov.hu/
oldalon), masodfokon a Pest Megyei Kormanyhivatal, tovabba a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997.
évi CLV. torvényben rogzitettek szerint a Békéltetd Testiletek jarnak el.

A Felhasznaldkkal szembeni jogsértésekkel kapcsolatos eljarast a GET 64. §-a szabalyozza, melynek
értelmében az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas
rendezését kovetéen a felhasznalé ellatdsba torténé ismételt bekapcsolasara vonatkozd
rendelkezések Lakossagi Fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén — figyelemmel a Hivatal GET
127.§ m) pontja szerinti hataskorére — a fogyasztévédelmi hatdsag jar el. A KereskedGvel szemben
felmeril6 panaszok lgyében — a fent hivatkozott jogsértésekkel kapcsolatos eljarasok kivételével -
a Hivatal jar el.

a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal: a Hivatal biztositja az ellatas biztonsaganak
megbrzését és novelését, a Felhasznaldk és engedélyesek érdekeinek védelmét, elGsegiti a
kereskedévaltas megkonnyitését. Az engedélykoteles foldgazipari tevékenységek tekintetében az
engedélyeket kiadja, mddositja és visszavonja, az lzletszabdlyzatokat jovahagyja, és hatdrozatait
nyilvdnossdgra hozza. A Hivatal ellendrzi a féldgdzpiaci jogszabalyokban, a Hivatal altal kiadott
hatdrozatokban, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban, izletszabalyzatokban foglaltaknak
megfeleld engedélyesi mikodést és kotelezettségek betartasat. Az egyes engedélyesekre
hatarozatban allapitja meg az engedélykoteles tevékenység folytatasanak minimalis mindGségi
kovetelményeit, valamint elvart szinvonalat, a felhasznaldkkal valé kapcsolattartds madjara
vonatkozé minimalis kovetelményeket, a felhasznalék tdjékoztatdsanak részletes szabdlyait. A
Hivatal dont a GET 127.§ m) és n) pontjai szerinti panaszok tgyében. A GET 64.§ (5) bek. szerint a
Felhaszndlé koteles panaszdval - a hatdsagi eljarast megel6z6en - igazolhaté mddon a
Keresked6hoz fordulni.

a Gazdasagi Versenyhivatal: a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfelligyeleti eljaras keretében
megvizsgalja, hogy valamely vallalkozas piaci tevékenysége, lizleti magatartdsa alkalmas-e a piaci
verseny torzitdsdra, és versenysért6 magatartas azonositasa esetén jogszabdlyban rogzitett
szankcidkat alkalmazza a vallalkozdssal szemben. Amennyiben az armozgasok vagy mas piaci
kortilmények arra utalnak, hogy az adott agazathoz tartozé valamely piacon a verseny torzul, vagy
korlatozddik, a Versenyhivatal dgazati vizsgalatot folytat le. Az agazati vizsgdlat megallapitdsai
alapjan hataroz konkrét versenyfelligyeleti eljaras meginditasardl.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag feladata a személyes adatok védelméhez,
valamint a kozérdekl és a kozérdekbdl nyilvdnos adatok megismeréséhez valé jog
érvényesiilésének bejelentés alapjan torténd ellendrzése és elGsegitése.

3.2. A Felhasznaldkkal valé kapcsolattartas szervezete és miikodése

3.2.1. Ugyfélszolgalat

A Keresked6 vagy megbizottja a Felhaszndldokkal vald kapcsolattartas érdekében, a felhaszndldi bejelentések
intézésére, panaszok kivizsgaldsara, orvosldsara és tdjékoztatdsara lgyfélszolgalatot tart fenn. A kapcsolattartas
torténhet személyes Ugyintézéssel, irdsban (postai vagy elektronikus uton), vagy telefonon. Az lgyfélszolgalat
csatornait, elérhetGségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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3.2.2. Kapcsolattartas uigyfélszolgalati iroda igénybevételére jogosult Felhasznalokkal

Személyes kapcsolattartasra Ulgyfélszolgalati iroddk allnak az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalok,
valamint azon Felhasznaldk rendelkezésére, akiknek Szerz6désében az Ugyfélszolgdlati iroda feltlintetésre kerilt
kapcsolattartasi lehet6ségként. A Kereskedé megbizottja révén telefonos lgyfélszolgalatot tart rendelkezésre a
telefonos ligyintézés céljdbdl. Az irdsbeli kapcsolattartds levél, vagy e-mail Utjan torténik.

3.2.2.1. Telefonos Ugyfélszolgalat

A telefonos Ulgyfélszolgalat hataskorébe tartozik a telefonos ligyintézés. A telefonos ligyfélszolgalat elérhetGségét a
Keresked6 teljes mukodési terlletén biztositja. A telefonos lgyfélszolgalatot barmely, lgyfélszolgalati iroda
igénybevételére jogosult Felhasznalé a Szolgaltatassal, illetve a Szerz6déssel kapcsolatos kérdéssel megkeresheti. A
telefonos lgyfélszolgalat csiitortok kivételével munkanapokon 8-16 6raig, cstitortokon 8-20 ora kozott fogadja a
Felhaszndldk hivasait. A telefonos lgyfélszolgalat elérhet6sége az 1. szdmu mellékletben valamint a Kereskedd
internetes honlapjan (www.elmu-emasz.hu) talalhatd.

A telefonos lgyfélszolgdlaton minden beszélgetésrél hangfelvétel késziil, melyet a Szolgaltatdé a jogszabalyban
meghatarozottak alapjan 5 évig megdriz. A kizardlag altaldanos tdjékoztatasrol (pl. lgyfélszolgalati irodak
elérhet6sége, nyitva tartdsa, postacimrél adott tajékoztatds) szoldé beszélgetéseken kivil minden beszélgetés
dokumentadldsra kerdil.

A Kereskedd a beadvany nélkiili, telefonon térténd ligyintézés esetén egyedi azonosité szamsorral biztositja az
Ugyintézés dokumentdlhatdsagat, amelyrél a hivas soran tdjékoztatja a Felhaszndlét. A kordbbi, érdemben
megvalaszolt beadvany tartalmdval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznald altal tett, ismételt, Uj informdciét nem
tartalmazdé beadvany, valamint a névtelen felhasznaléi beadvany kivizsgalasat a Keresked6 mell6zheti.

A sért6, vagy érdemi igényt vagy bejelentést nem tartalmazo hivas kivizsgalasat a Keresked6 mell6zheti.
Amennyiben a Felhasznalé elfogadja a rogzitett telefonbeszélgetés soran adott valaszt, Ggy a Kereskedd
eltekinthet az irdsban térténé valaszadastol.

3.2.2.2. Személyes uigyfélszolgalatok

A Keresked6 az Ulgyfélszolgalati iroda igénybevételére jogosult Felhaszndlok szamara a személyes ligyintézés
céljabol lgyfélszolgalati irodakat mikodtet, amely allandd lgyfélszolgalati iroda vagy lgyfélszolgdlati fidkiroda
lehet; ezek elérhetGségét, nyitvatartasi idejét az 1. szamu melléklet tartalmazza. A Kereskedé biztositja ezen
Felhaszndlok szamara a személyes lgyintézés id6pontjanak el6zetes lefoglalasat elektronikusan és telefonon
keresztil is.

A szamlazasi informaciods rendszer karbantartasa érdekében a Kereskedd jogosult az tigyfélszolgalati irodak nyitva
tartdsatdl eltérni. Az eltéré nyitvatartasi rendet a Keresked6 a személyes Ugyfélszolgalaton és a honlapjan
el6zetesen kozzéteszi.

3.2.2.3. irdsos megkeresések kezelése

A Keresked6 az irdsban érkezett megkeresésekre levélben vagy e-mailben valaszol.

A Felhasznalé irdsos megkeresését az 3.2.3.1. pont szerint koteles elkésziteni. A Keresked6 hidnypodtlasra
szolithatja fel a Felhasznaldt nem megfelel8, hianyos megkeresés esetén. Ebben az esetben a megkeresés érdemi
vizsgdlata a hidnypotlastol kezdédik.

A Kereskedé eltekinthet a korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznald altal tett, ismételt, Uj informacidt nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznaldi
beadvany kivizsgalasatol.

A kovetkezd esetekben a Felhaszndlé a szamlan megjelené adatok alapjan a bejelentése elintézésérél, a vdltozas
kezelésérdl egyértelm( informaciot kap, ezért kiilon valaszlevél nem sziikséges

a) mérGallas bejelentés,

b) szerz6dé fél nevének javitasa, pontositasa
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c) fogyasztasi hely cimének javitdsa, pontositasa
d) fizet6 adatainak javitasa, pontositasa

e) részfogyasztds modositasa

f)  attérés éves szamlazasra

g) kozos képvisel6, kapcsolattartd valtozasanak atvezetése
3.2.2.4. Elektronikus ligyintézés — Online Ugyfélszolgalat, honlap

Az Online ligyfélszolgalati fellileten keresztil inditott Ugyek esetében — amennyiben sziikséges valaszlevél kildése
— elektronikusan torténik.

A foldgaz-vasarlasi szerz6dés létrejottét kdvetSen a Kereskedd felhasznaloi fiokot készit az Online Ugyfélszolgalati
felileten a Felhaszndld részére, ha rendelkezésére all a Felhaszndlé e-mail cime. A felhaszndldi fidk jelszoval
védett, melynek titokban tartasa a Felhasznalé kdtelessége. Ha a Felhasznald belép az Online Ugyfélszolgélatra, és
a kezd§ jelszavat megvaltoztatja, azzal elfogadja, hogy a Kereskedd az Online Ugyfélszolgélat feliiletén keresztiil
kildjon szamara a foldgaz-vasarlasi szerz6déssel kapcsolatos értesitéseket.

A Kereskedd honlapot tart fenn, melynek cime: www.elmu-emasz.hu

A honlapon megtaldlhaté az Uzletszabalyzat aktudlis szovege, esetleges lizletszabalyzat médositasok tervezete,
modositasokrdl sz616, jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerinti értesités, jogszabalyok gyljteménye és
jogszabaly altal el&irt egyéb tartalmak.

3.2.2.5. Ertékesitési iroda

A Kereskedd specialis értékesitési iroddiban (Un. Kontakt-pontok) az értékesitésre korlatozott szolgaltatasokat
nyujthat Ggyfelei szamdra. A Kontakt-pontokon kizardlag értékesitéssel kapcsolatos szolgaltatasok vehetSk
igénybe, igy kiilondsen ajanlatok kidolgozasa, szerz6déskotés, szerz6dés megujitas, hosszabbitas. A Kontakt-
pontok cimei a Kereskedd honlapjan talalhatdak.

3.2.3. Az ligyfélszolgalat feladatai

Az Ugyfélszolgalat valamennyi elérési utjan (személyes, irasos/elektronikus, telefonos) valamennyi Ugytipus
intézését lehet kezdeményezni. Ezek:

a) Altaldnos tajékoztatas kérése a foldgaz szolgéltatast érintd eljarasrendrél, feltételekrdl
b) Felhasznaldi igények kielégitésével kapcsolatos informacio kérése
c) Foldgaz-vasarlasi szerz6déssel kapcsolatos teendbk kezdeményezése
d) Aralkalmazési tanacsadas igénylése
e) Fogyasztdi szolgdlati tevékenységek megrendelésének fogadasa

f) Szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos igények jelzése, azonnali szamlabefizetés lehetGségével a
személyes ligyfélszolgalati irodaban

g) Szbbeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa
h) Energiatakarékossaggal kapcsolatos tanacsadas kérése
i) A Kereskedd altal kinalt egyéb termékek és szolgaltatasokrol tajékoztatds kérése
j) Fogyasztovédelemmel kapcsolatos tajékoztatas kérése

k) Elosztéhaldzat hasznalattal kapcsolatos ligyintézési kérés bejelentése, amennyiben a Kereskedd a
Felhaszndlé elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dését megbizottként kezeli.
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3.2.3.1. Az ligyintézés feltételei

Az adatkezelési tevékenységeket érint6 lGgytipusok esetében az ligyintézés feltétele a Felhasznaldé azonositasa. A
Felhaszndld azonositasahoz

a) személyes ligyintézés esetén:

- természetes személy Felhasznalé esetén: személyazonossagot igazold okmany (pl. személyi
igazolvany vagy vezetGi engedély és lakcimkartya, utlevél)

- nem természetes személy Felhasznald esetén: 30 napnal nem régebbi cégkivonat, cégjegyzésre
jogosult esetén 30 napnal nem régebbi aldirdasi cimpéldany, egyébként cégjegyzésre
jogosult(akt)tol irasbeli meghatalmazas, a szamlan feltiintetett felhasznalasi hely azonosito, vagy
vevl (Fizet6) azonositd megjeldlése sziikséges; az eljardo személy személyazonossagat igazold
fényképes kozokirat (személyi igazolvany, vezetGi engedély, utlevél)

szlikséges.

b) telefonos ligyintézés esetén:

minimalisan a vevé (fizet6) azonositd vagy Uzleti partner szam, a szerz8dd fél neve, illetve a felhasznalasi
hely cimének ismerete sziikséges. Uj felhasznalé esetén vevGazonositd (lizleti partner szam) megaddsa
nem szikséges.

c) elektronikus ligyintézés esetén:

a Felhaszndld egyedi azonositasra alkalmas mddon, jelszéval védett regisztralasa sziikséges az e célra
kialakitott elektronikus fellleten. A Felhasznalé koteles tobbek kozétt az e-mail cimét megadni a
kapcsolattartds céljara.

d) irdsos Gigyintézés esetén:

Felhaszndlé neve, anyja neve, lakcime, nem természetes személy esetén neve, székhelye, a foldgaz
szamlan feltlintetett felhasznalasi hely azonositd, vagy vevé (Fizet6) azonosité feltiintetése, valamint az
elintézni kivadnt Ugy pontos leirdsa sziikséges. A Kereskedd bizonyos Ugytipusok intézéséhez
formanyomtatvany kotelez6 hasznalatat irhatja el6.

Amennyiben a Felhaszndlé vagy a leend6 Felhasznald helyett mas kivan eljarni, az tgyintézéshez irasbeli, teljes
bizonyitd erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas szlikséges.

3.2.4. Kapcsolattartas személyes kapcsolattartasra jogosult Felhasznaldkkal

A Felhasznalé személyes kapcsolattartéjanak neve és elérhetésége a Szerz8désben kerill feltlintetésre. A
személyes, telefonos, valamint az irasbeli (levél vagy e-mail) kapcsolattartdas elsGdlegesen a személyes
kapcsolattarton keresztiil torténik. A Felhasznalé a Szerzédéssel, annak mddositdsaval és megsziintetésével, a
Szolgaltatas teljesitésével vagy hibas teljesitésével, a méréssel, szamlazassal, pénziigyi kérdésekkel, felhasznaloi
igénybejelentéssel (nominalassal), kapacitassal 6sszefliggs jognyilatkozatait, bejelentéseit a megfelelS targykorben
kijelolt kapcsolattartéhoz intézheti, és a megfelelé hataskorrel rendelkez6 kapcsolattartotdl kérhet tajékoztatast
személyesen, irdsban/elektronikus Uton, vagy telefonon.

A Felek a kapcsolattartdik személyében bekovetkezett valtozast kotelesek egymadssal haladéktalanul, irdsban
kozolni.

3.2.5. Energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas és tanacsadas

A Kereskedd az energiahatékonysaggal kapcsolatban tajékoztatast és tanacsadast koteles nyujtani a Felhasznalok
szamara, amely segiti a Felhasznaldk tudatos energiafogyasztdsi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos
informacidkat tartalmaz az egyes fogyasztoi célcsoportok altal kivitelezhet energiamegtakaritasi lehetéségekrdl és
a beruhazasokhoz elérhet6 tdmogatdsi konstrukcidkrol.

A Keresked6 a Felhasznalét szerz6déskotés és szerz6désmoddositas soran tdjékoztatja a szolgdltatdsi teriiletén
m(ikodd, az épliletek energetikai jellemzdinek tanusitasat végzé energetikai tanusitok, illetve energetikai auditdlast
végz6 személyek, szervezetek elérhetGségérdl, tovabbd az energetikai fogyasztdi tandcsadd vagy érdekvédelmi
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szervezetek elérhet&ségérél, amelyek tdjékoztatast nydjthatnak az energiahatékonysagot javité intézkedésekrdl és
programokrol, az energiafogyasztdsra vonatkozo referenciaértékekrdl, valamint a foldgazzal m(ikoddé berendezések
fogyasztdscsokkentésével kapcsolatos leirasokrél. A Keresked6 ezen informdcidkat a honlapjan kozzéteszi,
ligyfélszolgalatan téritésmentesen a felhasznaldk rendelkezésére bocsatja.

Ezen tulmenden a Hivatal az energiafogyasztok és a piaci szerepl6k részére az energiahatékonysagi és
energiamegtakaritasi médszerekrdl, valamint az energiahatékonysaggal kapcsolatos pénziigyi és jogi keretekrdl
sz0l6 tajékoztatdst elektronikus Uton, rendszeresen frissiil6 honlapon (a tovabbiakban: energiahatékonysagi
tdjékoztatd honlap) biztositja. Az energiahatékonysagi tdjékoztatd honlap elérhet6sége:
http://www.mekh.hu/energiahatekonysag

Az ligyfélszolgdlati tevékenység keretében ellatott egyes feladatok teljesitését a Keresked6 megbizasi szerz6dés
alapjan masra is atruhdzhatja.

3.2.6. Iratok kézbesitése

A Kereskedd a Felhasznald részére szOlo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket sajat maga, vagy postai szolgaltato
utjan arra a cimre kaldi, illetve kézbesiti, amely a Szerz6désben a Felhaszndld, vagy a Fizet6 értesitési cimeként
keriilt megjel6lésre. Ennek hidnydban a Kereskedd az altala a Felhaszndld részére legutoljara kibocsatott szamlan
szerepld cimre kiildi meg, juttatja el vagy kézbesiti az iratokat.

A Kereskedd — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a Felhasznald részére sz6l6 kildeményeket
tértivevényes levélben kildi meg a Felhasznaléonak.

Ha a Keresked6nél a Felhasznalo értesitési cimeként e-mail cim is rendelkezésre all, a Keresked a megadott e-mail
cimre is kildheti a kiildeményeket (egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznaldk és tavhGtermeld engedélyes
Felhaszndldk kivételével a kikapcsolas el6tti utolso felszdlitast is beleértve).

Keresked6 a Felhaszndlét mobil telefonon rovid szoveges lizenetben (sms) is értesitheti a hatralékrdl, ha a mobil
telefonszdma a Kereskedd rendelkezésére all.

Az értesitések, nyilatkozatok és szamlak kézbesitettnek tekintendék:

a) futar altali kézbesités esetén az atvételi elismervényen szereplG atadas-atvételi datum szerinti
id6pontban;

b) postai kézbesités esetén a feladdst kovetd 6todik munkanapon, tértivevényes kiildemény esetén a
tértivevényen szerepld id6pontban;

c) e-mailen a kézbesitési visszaigazolasban szerepl6 id6pontban, ha az atvitel a cimzett ideje szerint
munkanapon 8-16 dra kozotti id6ben tortént; 16 orat kovet6 atvitel esetén a kovetkezd
munkanapon, mindkét esetben kivéve, ha a rendszer a kézbesités sikertelenségét jelzi vissza, ide
nem értve az automatikus un. hazon kivil lizenetet;

d) SMS esetén az lGzenetkildd rendszer altal /kézbesitési jelentésben megjelolt id6pontban;

Ha a postai Uton tovabbitott tértivevényes kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt
“az atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a Kereskeddnek, a kildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni. Ha a posta “nem kereste”, ,cimzett elkolt6zott”, ,,cég megszlnt”, , postaldda hianya”
jelzéssel adta vissza a kiildeményt a Keresked6nek, akkor a kiildeményt a postai kézbesités masodik megkisérlését
kovet6 6todik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni, akkor is, ha a kiildeményrdl, vagy
annak tartalmarél a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomadst.

Az elektronikus formaban, e-mail-ben kiildott nyilatkozatok cégszer( aldiras és ezt helyettesité azonositas nélkil
jutnak el a Felhasznaldhoz, illetve a Felhasznalotdl a Keresked6héz, amelyet a Felek ellenkezd bizonyitasaig
elfogadottnak tekintenek. A Szerz6désben rogzitett szabalyoknak megfelelen létrehozott e-mailek tekintetében a
szerz6d6 Felek sem birdsagok, sem mas hatésagok el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a
cég nevében tett irdsos dokumentumok kdvetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara bizonyithatdan, csalard vagy
egyéb jogellenes szandékkal kerdilt sor.
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3.3. A Felhasznaldk részére rendszeresen nyujtott és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan
nyujthaté informaciok

A Felhaszndlét megilleti az a jog, hogy fogyasztdsi adataira vonatkozdan téritésmentesen tdjékoztatdst kapjon,
valamint hozzaférhessen a Szerz6dés teljesitéséhez szlikséges informacidkhoz. Erre a Keresked§ altal fenntartott
Ugyfélszolgalaton keresztiil van lehetdsége.

A Felek a Szerz6dés teljesitése soran kotelesek egymast minden lényeges koriilményrél megfelel§ id6ben és
maodon tajékoztatni.

A Kereskedd a Felhasznalé részére mindenkor elérhet6vé teszi a sajat adatait.

A Kereskedd a fentieket meghaladdan is torekszik arra, hogy a Felhasznaldk részére lgyfélszolgalatan teljes kord
tajékoztatast adjon.

3.4. A Rendszeriizemeltet6kkel valé kapcsolat

A Kereskedé a GET-ben el8irt, az Uzletszabalyzatban, Szerz6désben vdllalt kotelezettségei biztositasara
szerz6déseket kot a Rendszeriizemeltet6kkel a foldgdz szdllitdsara, elosztdsdra, tdrolasara, a kapacitdsok
lekotésére, és ezek soran a RendszeriizemeltetGkkel egylttm(kodik. A Keresked6 a Szerzédésekben vallalt
kotelezettségei teljesitése érdekében a szolgdltatasi teriiletén miikodd aldbbi engedélyesekkel kot szerz6déseket:

a) foldgaztarolokkal,
b) szallitasi rendszeriizemeltetSkkel,
c) foldgazelosztokkal (a tovabbiakban egyitt Rendszeriizemeltetd)

A Kereskedd a vele szerz6dott Felhasznalok ellatasara kozvetlenil vagy kdzvetve megkotott megfelelé mértéki
forras és kapacitas-lekotési szerz6désekkel rendelkezik.

A Keresked6 altal az egytttm(ikodé foldgazrendszerbe betaplalt foldgaz Felhaszndldk felhasznalasi helyeire torténd
tényleges eljuttatasa a Rendszerlizemeltet6k feladata és felel6ssége. A Rendszeriizemeltet6k tevékenységére a
Keresked6nek rahatdsa nincs, azért felel6sséggel nem tartozik.

A Felhasznald részére a foldgazelosztdshoz kapcsolddo jogszabalyban rogzitett feladatokat a foldgazeloszto és a
Felhaszndld kozott létrejott elosztdhdldzat-haszndlati szerz6dés alapjan a foldgazelosztd biztositja. Kereskedé a
Felhaszndld igénybejelentésben tett kérésére a vele kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédést és az elosztéhdlozat-
hasznalati szerz6dést 6sszevontan kezeli. Ebben az esetben a Kereskedé a Felhasznald képviseletében jar el, azaz
az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6désbél eredd jogok és kotelezettségek a Felhasznalét terhelik. Az Gsszevont
kezelés kizardlag az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés sziikség szerinti megkotésére és megsziintetésére terjed
ki, egyéb Ugyintézésre nem. Az 6sszevont kezelés végzésének feltétele, hogy az ehhez sziikséges jognyilatkozatokat
a Felhasznaldé megtegye.

A teljes korl foldgdzelldtds megvaldsitasa érdekében Felhaszndld a Szerz6dés megkotésével, a Szerzédés
id6tartamara datengedi az egylttm(kods foldgdzrendszeren az elosztdi engedélyesnél és a Szallitasi
Rendszeriizemelteténél a kiaddsi ponton lekotott kapacitas feletti rendelkezési jogdt a Keresked6 részére. Az
atengedett kapacitas-lekotési jog a Szerz6dés megsz(inése esetén a jogszabaly erejénél fogva a kordbban irasban
atengedett kapacitasok vonatkozasaban visszaszall a Felhaszndldra, ezért a Kereskedd kotelezettséget vallal arra,
hogy az atengedett kapacitds visszaadasara a szlikséges intézkedéseket megteszi.

A Rendszeriizemeltet6k tevékenységének részletes szabdlyait a mindenkori hatalyos jogszabalyok, az UKSZ, a
Rendszerlizemeltet6k Uzletszabdlyzatai, valamint az ezek alapjan a Rendszerlizemeltet6vel kotott szerz6dés
hatdrozzdk meg. A Rendszerilizemeltet6k sajat honlapot lUzemeltetnek, amelyen nyilvanos tdjékoztatast adnak
tevékenységlkrdl, mikodésikrol.

A Keresked6 a foldgazforras biztositasa érdekében foldgaztermelbvel is szerz6dést kdthet.
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4. Altalanos foldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi, kérnyezetvédelmi elSirasok

4.1. A Felhasznalék biztonsagos ellatasara vonatkozé garancidk és az ellatast biztosité
rendelkezések

A Szolgaltatds biztonsdgdnak garantdldsa érdekében a Kereskedd a Szolgdltatds nyujtasa soran folyamatosan

rendelkezik

a)

b)

<)

olyan sajat szervezettel, azon belll a megfelel6 képzettségl szakemberdllomannyal, amely

biztositani tudja az engedélykoteles tevékenység végzését, a napi gazforgalmazds szervezését és

iranyitasat;

az engedélykoteles tevékenység folytatasahoz szlikséges, foldgdzellatasi lizemzavar, vdlsaghelyzet,
korlatozas esetén alkalmazandé eljarasrenddel és személyi feltételekkel;

az UKSZ vonatkoz6 rendelkezéseit kielégité adatforgalmi és informatikai rendszerrel;

A Keresked6 biztositia a Felhaszndldkkal létrejott Szerz6dések feltételei szerinti forrdsok és kapacitasok
rendelkezésre allasat és a Felhasznalok biztonsagos foldgazellatasat.

Ennek érdekében a Kereskedd a Szerz6dés hatalya alatt a gazpiac egyéb szereplGivel megkéti, fenntartja és teljesiti
a szerz6déseket:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

- a forrédsok biztositasara,
- a szallitasi rendszerirdnyitéval a rendszeriranyitasra;

- a szallitdsi rendszerlizemeltetSkkel a szallitékapacitasok lekotésére és a szallitdsi feladatok
ellatasara;

- a foldgazelosztdkkal az elosztdsi kapacitdasok lekotésére és a Felhasznald megbizdsa esetén az
elosztdéhaldzat-hasznalati szerz6dés kezelésére;

- a taroldi engedélyesekkel a taroldi kapacitasok lekotésére, taroldsra;

- tovabbi harmadik személyekkel a Felhaszndlok igényei kielégitése érdekében sziikséges
szolgdltatasok igénybe vételére.

A Kereskedd a Vhr. 11. mellékletének 1. pontja szerinti "2H" minGség(, szagositott foldgazt értékesit, amelynek
részletes mindségi el8irasait a jelen Uzletszabalyzat 5. fejezete tartalmazza.

4.2. Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok

(a szerz6dd fél kezelt adatainak kore, a személyes adatok kezelésének rendje és a személyes adatokhoz f(iz6d6
jogok megsértése esetén alkalmazandd eljarasrend)

4.2.1. Adatvédelem

Alapfogalmak

a)

b)

c)

d)

Adatvédelmi torvény
Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény.
Személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd
ismeret — valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

Erintett

barmely meghatarozott, személyes adat alapjadn azonositott vagy — kézvetlenil vagy kozvetve —
azonosithatd természetes személy

Hozzajarulas
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e)

f)

g)

h)

i)

k)

o)

p)

Az érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6 tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes
kori vagy egyes mUveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatallomany
Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.
Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl figgetlenll az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossdgra hozatala, 06sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhaszndldsdanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-, vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy
amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy
a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adattovabbitds

Az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhet6vé tétele.
Nyilvanossagra hozatal

Az adat barki szamdra torténé hozzaférhetbvé tétele.

Adatmegjel6lés

Az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabdl.
Adatzarolas

Az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idGre
torténd korlatozasa céljabdl.

Adatmegsemmisités
Az adatokat tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.
Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges.

4.2.2. Az adatvédelem alapelvei

Az adatvédelem korében a Kereskedd, mint adatkezel6 elsGdleges feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt, az
egyes természetes személyekre vonatkozo (felhasznaldi) személyes adatok kezelésének céljat, az adatkezelésre
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vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtsa vagy végrehajtassa, biztositva az adatvédelem Alaptorvényben
lefektetett elveinek, az Adatvédelmi torvényben foglaltaknak, kiléndsen az adatbiztonsag koévetelményének
érvényesiilését, megakadalyozza a felhasznaléi adatokhoz valéd jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhaszndldsat.

4.2.3. A Felhasznalok személyes adatainak kezelése

A Keresked6é a GET 125.§-a alapjan az engedélykoteles tevékenység végzése, az ehhez sziikséges mdszaki
berendezések létesitésére és lizemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatdrozasa,
modositdsa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatdrozott dijak szdmlazasa, tovabba a
szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, és az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzatban foglalt
egyluttm(ikodési, adatszolgdltatdsi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a Felhaszndld, valamint a kiilon
jogszabalyban meghatarozott Fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges, a GET vagy a végrehajtasara kiadott
kil6n jogszabaly szerint a szerz6dés tartalmat képez6 személyes adatot.

A GET alapjan kezelt személyes adatok: a Felhasznald neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye és ideje.

A jogszabdlyban meghatarozott adatokon tul, a Keresked6 a koévetkezd, a szerz6dés id6tartama alatt a szolgdltatas
igénybevételével 6sszefliggésben keletkezd, ill. a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges adatokat kezelheti:

a) a Felhaszndld azonositdja,

b) vételezés és/vagy a betaplalds id6pontja, tartama,

c) vételezés és/vagy a betdplalas mennyisége,

d) aszerzddéses és rendszerhasznalati dijfizetéssel és a dijtartozdssal 6sszefligg6 adatok,

e) a rendszerhaszndld altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd foldgaz vételezés és elszamolas
adatai,

f) ahaldzathasznalati illetve a haldzati csatlakozasi szerzdés felmondasanak eseményei,

g) minden egyéb olyan adat, amelyet kereskedelmi szerzddés tartalmaz, illetve amely a szerz6déses
jogviszony id6tartama alatt a szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében szlikséges.

A Keresked6 a Felhasznalé hozzdjarulasa esetén a hozzajaruldasban foglaltak szerint kezelhet egyéb személyes
adatot, pl. Felhasznald telefonszama, e-mail cime.

4.2.4. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Felhasznald GET 125.§ alapjan kezelt adatai kozil az adatkezelés céljahoz szilkséges adatok - az a), b)
és d) pontok esetében az érintett egyideji értesitése mellett - atadhatok, illetve hozzaférhetGvé
tehet6k (adattovabbitas):

a) az adatkezel6 megbizdsa alapjan a szerz6dés megkotését, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését vagy az Ugyfélszolgalati
tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdak rendezésére jogszabaly vagy a szerz6dd felek
megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba a kozvadas
blincselekmények lld6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsdagi szerveknek,
nyomozé hatdsdgoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrdl szolé 1994. évi LIll. torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak,
e) a Fogyasztévédelmi Hatdsagnak,

f) a védend§ fogyasztok esetében az 6t megilleté kedvezménynek vagy kilénleges bandsmaddnak
az egy felhasznalasi helyen valé igénybevételének ellendrzése céljabdl a foldgazelosztonak és az 6t
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megillet6 kedvezménynek vagy kilonleges bandsmddnak a biztositdsa érdekében a
foldgazkereskedének, valamint

g) a GET 125. § (1)-(1c) bekezdésében meghatarozott adatok kozll az adatkezelés céljahoz
szllkséges adatok a Magyar Energetikai és Kozmdl-szabdlyozasi Hivatal részére atadhatdk,
amelyeket a Hivatal koteles a Ket. adatkezelésre vonatkozd szabadlyai szerint kezelni.

Az a), b) és d) pontokban meghatdrozott szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az
adatkezel6vel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4.2.5. Az adatok kezelésének idGtartama

A felhasznéléhoz kapcsolddd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai
rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentdljdk, s igy szamviteli
bizonylatnak min&siilnek, a Kereskedd a hatalyos adé- és szamviteli szabdlyokban meghatarozott meg6rzési idGig
tarolja. llyen dokumentumnak minésiilnek kiilénosen: szerz6dések, azok mddositasai, az azokon alapulé szamlak,
befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Egyéb dokumentumok és/vagy ezen dokumentumok szdmitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat a
hatdlyos jogszabalyok elGirdsai szerint, illetve az adatkezelési cél megsziinéséig, kilondsen a kovetelés
érvényesitésének megtorténtéig vagy érvényesithetdsége megszlinéséig tarolja a Kereskedd.

Az adatok az adatkezelési cél megszlinésével torlésre keriilnek, kivéve, ha a jogszabdlyokban elGirt adatmegébrzési

hatdrid6 még nem telt el. Ez utébbi esetben a torlés az adatmeglrzési hataridé leteltét kovetben torténik meg.

4.2.6. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

A Keresked6 mindent megtesz az altala kezelt felhasznaléi személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a
Keresked6 tobbek kozott gondoskodik az adatok:

a) Tiukrozésér6l: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban — szerver) a személyes adatok
elvesztésének elkeriilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithatéd egy téle fizikailag kiilonb6z6
adathordozdn.

b) Archivalasarél: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi kezelést
mar nem igényl6, valtozatlanul maradé adatokat — el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a
passzivalt adatokat id6tallé adathordozdn kell régziteni.

c) Tlzvédelmi megodvasardl: Az adatokat és adatbazisokat tlzvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

d) Virusvédelmérdl: A személyes adatokat kezel§ lgyintézék, alkalmazottak asztali szamitdgépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

e) Hozzaférés-védelmérél: Az adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6 jogosultsaggal lehet
hozzéaférni.

f)  Haldzati védelmérdl: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zék felhasznalasaval
meg kell akaddlyozni, hogy adatokat tarold, haldzaton keresztil elérhetd szerverekhez illetéktelen
személy hozzaférjen.

A Keresked6 adatbiztonsagra vonatkozd részletes eljardsait a belsé informatikai és informaciébiztonsagi
szabalyzatai tartalmazzak.

Keresked6 a szamlait a GET 100.§ (1b)-(1j) bekezdésének értelmében olyan informatikai rendszerbdl bocsatja ki,
amely biztositja a dijak hibatlan kiszamitasat végzé rendszerelemek zartsagat, és megakadalyozza a szamlazasi
rendszerhez torténé jogosulatlan hozzaférést, valamint a szamldzasi informaciok észrevétlen moddositasat. A
szamlazasi rendszer tovabba megfelel az altalanos informacidbiztonsagi zartsagi kovetelményeknek is. Ennek
érdekében a Keresked6 adminisztrativ, fizikai és logikai intézkedésekkel biztositja az altalanos informacidbiztonsagi
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zartsagi kovetelmények teljesiilését. A szamlazasi informatikai rendszer GET el6irdsainak valé megfelelését a GET-
ben meghatdrozott feltételeknek megfelel6 tanusité szervezet altal kidllitott tanusitvany igazolja.

4.2.7. A felhasznal6 adatvédelmi jogai, jogorvoslati lehetGségei

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehet§ségek:

a Felhasznalé az adatkezel6tél

- tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,

- kérheti személyes adatai helyesbitését,

- atorvényen alapuld adatkezelés kivételével kérelmezheti személyes adatai torlését vagy zarolasat (zarolas
alatt az adat megjel6lése értendd tovabbi kezelésének korlatozasa céljabal).

- tiltakozhat a személyes adata kezelése ellen az Infotv. 21. §-4ban’ meghatarozott esetben

A Felhaszndlé kérelmét a bels6 adatvédelmi felel6s részére, az adatkezel§ honlapjan (www.elmu-emasz.hu)
taldlhato elérhetGségére nyujthatja be.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil, az
érintett erre irdnyulé kérelmére, irdsban adja meg a tadjékoztatdst. A tadjékoztatds csak a jogszabalyban
meghatarozott esetekben tagadhaté meg.

Ha az adatkezelG az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kovet6 25 napon belll irdsban vagy az érintett hozzajaruldsaval elektronikus Uton kozli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Az adatkezel6 az adatkezelés elleni tiltakozdst a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de
legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irdsban tajékoztatja. Ha az érintett az adatkezel6nek a déntésével nem ért egyet, ill. ha az adatkezel6 a
valaszaddsi hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott - 30
napon belil birésaghoz fordulhat.

A felhasznald jogainak megsértése esetén az adatvédelmi hatdsaghoz, ill. birédsaghoz is fordulhat. A per a
felhaszndld lakdhelye vagy tartdzkoddasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Az adatkezel6 a Felhasznalé adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével mdsnak okozott kart koteles megtériteni. Az adatkezel6 mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart az adatkezelés korén kivil es6é elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Py 7

4.3. Akornyezetvédelmi elGirdsok és az elGirast biztosito rendelkezések
A Kereskedé tevékenységét a GET kornyezetvédelemre vonatkozé el6irdsainak, valamint a kornyezet védelmének
altaldnos szabdlyairdl sz6l6 1995. évi LIIl. tv. rendelkezéseinek megfelel6en végzi.

A Keresked6é a mikodéséhez sziikséges energia kornyezettudatos felhasznaldsara torekszik, folyamatosan
racionalizdlva energiafelhasznalasat.

! 21. § (1) Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelez$ adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovdbbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.
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5. Afoldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmazott foldgaz minGségi kovetelményei
5.1. A foldgaz-kereskedelmi tevékenység Engedélyes altal biztositott mindségi jellemzGi

A Keresked§ altal nyujtott szolgaltatdsok mindségi jellemz8i megfelelnek a GET-ben, a Vhr.-ben, az UKSZ-ben,
valamint a Szerz6désben rogzitett feltételeknek. A Keresked6 altal nyujtott Szolgaltatdsok jogszabalyoknak,
szabvanyoknak valé megfelelését a Kereskedd szerz6déses partnereivel fenndllé szerz6dések biztositjak.

A Keresked6 az altala nyujtott Szolgaltatas min&ségi kovetelményeit
a) az értékesitett foldgaz minGségére vonatkozd szabvanyok, szabalyok és eljarasrend betartasaval;

b) a Szolgaltatds feltételeinek, szinvonalanak a Hivatal altal hozott hatarozatokban foglaltak szerinti
betartasdval és a Felhasznaldval |étrejott Szerz6désben torténd részletes meghatarozasaval; és

c) egyéb intézkedéseken és eljarasokon keresztiil biztositja.

A Kereskedé a Felhasznaldnak a Szerz6dés hatalya alatt a Szerz6désben vallalt minGségben nydujtja a Szolgaltatast,
és ezen kotelezettsége aldl kizardlag a jelen Uzletszabalyzat 7. fejezetében rogzitett kdrilmények fenndllta esetén
mentesdil.

5.2. A forgalmazott foldgaz minGségi elGirasai

A Keresked§ altal a Felhasznédldnak a felhasznalasi helyen atadott foldgaz minésége megfelel a Vhr. 66/A. §- a és
11. sz. melléklete, az UKSZ, a szallitasi rendszeriizemeltetd (izletszabalyzata altal rogzitett elirdsoknak.

A Szerzédésben m>-ben meghatdrozott foldgdz mennyiséget az MSZ I1SO 13443 szabvany szerint 15 C°-on és
101,325 kPa (magyar foldgaztechnikai normal allapotu foldgaz) referencia kérilményeken kell értelmezni.

A Felhasznalasi hely(ek)re vonatkozd szerz6dott flitGérték eltér6 megallapodas hidnydban a felhaszndlasi
hely(ek)et is ellaté foldgazatadd allomashoz rendelt az FGSZ Foldgazszallitd Zrt. altal kiadott, és a honlapjan
kozétett, az adott gdazévre érvényes foldgdz MinGségi Elszdmoldsi Rend szerinti flt&érték. A foldrajzi
elhelyezkedéstdl fliggé szerz6dott flitGértéket és a megengedett eltérést a Szerz6dés rendezi. A Felhaszndld
tudomasul veszi tovabbd, hogy az eltérd szallitorendszeri kiadasi pontokhoz csatlakozé felhasznaldsi helyek
esetében a Kereskedd altal atadott foldgdz mindsége eltérhet az egylittm(kods foldgazrendszer fizikai
sajatossagaibdl adéddan.

A Keresked6 nem felel a foldgaz mindségének olyan hibajaért, amely a mds engedélyes — igy kiilonodsen valamely
Rendszeriizemeltetd — tevékenysége miatt kdvetkezett be.

A szallitasi rendszeriizemeltetd az UKSZ rendelkezéseinek megfelelen elkésziti és kdzzéteszi a foldgazszallitd
rendszer betaplaldsi és kiadasi pontjaira vonatkozé, az egyes pontokon forgalmazott napi gazmennyiségekkel
sulyozott flit6érték atlagokat. A publikalt f(itGérték tartomanyokat a Kereskedd a Szerz6déses kotelezettségei
meghatarozasakor figyelembe veszi.

5.3. A gazmindség ellendrzésének eljarasrendje

A foldgaz minGségi jellemzGit (6sszetev6k koncentracidja, relativ siriség, alsd héérték [fltéérték], fels6 héérték
[égésh6], Wobbe-szam) a szallitasi rendszeriizemeltetd ellendrzi az UKSZ-ben régzitett médon és gyakorisaggal,
mindenkor hitelesitett méréberendezések (kromatograf) igénybe vételével.

Amennyiben a foldgdzrendszerbe betdplalt foldgaz min6ésége eltér az elSirdsoktdl, a rendszerlizemeltetd felszélitja
a betaplalasért felel6s rendszerhasznaldt, hogy sziintesse meg a nem megfelel mindségl féldgaz betdplalasat.

7z

5.3.1. A Kereskedd altal észlelt minGségi hiba

Ha az atadott foldgaz nem felel meg az 5.2 bekezdés elGirasainak, a Kereskedé a minGségi eltérés varhatd vagy
bekovetkezett mértékérdl annak tudomasara jutasat kovetben haladéktalanul honlapjan, valamint lehetGség
szerint irasban értesiti a Felhasznaldkat. Az értesités kézbesitését kovets két (2) munkanapon beliil a Felhasznald
irdsban kérheti Keresked6t6l a foldgaz ataddsdanak sziineteltetését anélkill, hogy a szerz6désszegés esetére
meghatarozott jogkdvetkezmények ra nézve bedllnanak.
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Ha a Felhaszndld az értesités kézbesitésének napjat kovet6 két (2) munkanapon beldl nem kéri a foldgaz
adtaddsanak sziineteltetését, akkor a Keresked6 a foldgdz-kereskedelmi szerz6désben meghatdrozott mingségi
paramétereknek nem megfelel6 foldgdz Felhasznaldnak torténé ataddasat a Szerzédésnek megfelelének kell
tekinteni.

5.3.2. A Felhasznalé altal észlelt minGségi hiba

A Felhasznald a foldgaz 5.2 bekezdés szerinti hibajat az észlelést8l szamitott huszonnégy (24) oran belil koteles
bejelenteni a Kereskedd illetékes ugyfélszolgalatan (telefonon, e-mailben), vagy a Felhaszndlé (gyfél
kapcsolattartojanak. Ezen hatdridd elteltét kovetéen min&ségi kifogast el6terjeszteni nem lehet. Ha a Felhasznalé a
foldgdz 5.2 bekezdése szerinti hibajat észleli, és a hiba megitélése szerint veszélyezteti a mikodését, kérheti a
foldgdz-ellatas szlineteltetését. Ha a Felhaszndld altal jelzett min&ségi kifogas nem alapos, a szlinetelés id6tartama
alatt 4t nem vett foldgdzmennyiség nem csokkenti a Felhasznald altal az adott szerz6déses id6szakban atvenni
vallalt foldgaz mennyiségét.
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6. A Felhasznaldi igény kielégitésének maodjai és részletes szabalyai, valamint a
Felhasznaldnal tortént valtozasok bejelentésének szabalyai

6.1. A Felhasznald részére torténd tajékoztatas rendje és szabdlyai

A Keresked6 a Felhaszndlé ajanlatkérésének (igénybejelentés) kézhezvételét kovetGen késedelem nélkil, de
legkés6bb harminc (30) napon belil nyilatkozik arrdl, hogy kild- e, és milyen id6pontban és mddon kild az
igénylének szerz6déskotésre vonatkozd ajanlatot. Amennyiben az ajanlatkérés hianyos, vagy nem alkalmas a
szerzdéses ajanlat megtételére, a Kereskedd ugyanezen hataridén beliil tdjékoztatja az igényl6t az ajanlatkérés
hidnyairdl.

A Keresked6t nem terheli kotelezettség szerz6déses ajanlat tételére. A Kereskedé a szerz6dés kotésére akkor tehet
ajanlatot, ha ugy itéli meg, hogy az igény kielégitésére foldgazmennyiségi és kapacitasi oldalrdl is lehetGség van, és
a Felhasznald valdszinlsithet6en megfelel a szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kovetelményeknek.

A Keresked6 a Felhaszndld fizetési képessége tekintetében vizsgdlatot végezhet, amelyhez sziikséges tovabbi
informacidkat kérhet az igényl6t6l. Amennyiben a Keresked6 a Felhasznalé fizetési képességét kockdzatosnak itéli,
illetve ha a Felhaszndlé a Keresked6vel kordbban kotott szerz6dése kikapcsolds miatt szlint meg vagy korabbi
kereskedéje felé tartozasa all fenn, a Kereskedd donthet Ugy, hogy nem kot szerz6dést a Felhaszndléval vagy a
szerz6déskotést biztositék addsahoz koti.

Amennyiben a Keresked az ajanlatkérésre a fenti hataridén belll nem nyilatkozik, vagy az altala megjel6lt
hatarid6ben nem tesz ajanlatot, azt ugy kell tekinteni, hogy nem tud szerz6déskotési ajanlatot tenni.

6.1.1. Kereskedd ajanlatadasa

A Kereskedd szerz6déskotésre vonatkozé ajanlatat ajanlati dokumentum vagy szerz8déstervezet formajaban teszi
meg. Az ajanlatnak — annak eltéré kikotése hidnyaban — elvalaszthatatlan részét képezi a jelen Uzletszabalyzat. Az
ajanlat tartalmazza az ajanlati kotottség idejét, valamint kotelezé jellegét. Ennek hidanyaban az ajanlat tdjékoztato
jellegl, jogi kot6erbvel nem bir a KereskedGre nézve.

A Keresked6 vagy Megbizottja igénybejelentés hianyaban is tehet a Szolgaltatdsra vonatkozd ajanlatot a
potencialis Felhasznaldnak. A Kereskedd altal értékesitéssel megbizott, szerz6déses jogviszonyban all6 természetes
vagy jogi személyek a Felhaszndldkat kizardlag a Kereskedd ajanlataval keresik fel, és értékesitési jogosultsagukat a
Felhasznald részére hitelt érdemléen igazoljak (azonositas). Egyebekben az ajanlatra és annak potencidlis
Felhaszndlo daltali elfogaddsdra, valamint a Szerz6dés megkotésére a fenti szabalyok irdnyadok.

A Keresked§ vele szerz6déses kapcsolatban allé Felhaszndldkat Uj — szerz6déskotésre vagy modositdsra vonatkozé
— ajanlattal telefon és elektronikus Uton is megkeresheti. Telefonon térténé ajanlattétel esetén — a Felhasznalé
el6zetes irasbeli hozzajarulasa alapjan - az ajanlat elfogaddsra kertl, és a Szerz6dés, vagy a Szerz6désmodositas
Iétrejon, amennyiben az lgyintéz6vel folytatott, rogzitett telefonbeszélgetés soran a Felhasznald az Ugyintézé
egyértelm( kérdésére szoban egyértelm( elfogadd nyilatkozatot tesz, illetve a telefon nyomdgombjanak
segitségével az elfogadashoz szlikséges elektronikus jelet tovabbit a Keresked6 felé.

6.1.2. Ajanlat elfogadasa, szerz6dés létrejotte

Abban az esetben, ha a Felhaszndlé a Kereskedd ajanlatat véleményeltérés nélkiil elfogadja, a Felek kodzott
szerz8déses jogviszony jon létre a Ptk. 6:69.§ szerint azon a napon, amikor az elfogadd nyilatkozatot a Kereskedd
kézhez veszi. Ha a Keresked6 ajanlatat nem szerz6déstervezet formdjaban tette, a létrejott szerz6dés
meger@sitése, és egyes szerzGdéses feltételek szabalyozasa érdekében a Kereskedd az ajanlatnak megfelel6
cégszerlien alairt szerz6dést kild ki a Felhasznald részére, melyet a Felhasznald a kézhezvételtsl szamitott tizenot
(15) napon belil, de legkésébb a szallitas kezd6 id6pontjat megel6z6 naptari hénap utolsé munkanapjaig koteles
aldirva visszakildeni. Ennek elmaraddsa esetén a Kereskedd jogosult a szerz6dés alapjan a szolgaltatds
megkezdésére, valamint a szerz6désbdl a Felhaszndlét terhelé kotelezettségek érvényesitésére, valamint a
Felhaszndlo koteles a szerz6désbél eredd kotelezettségei teljesitésére.

Amennyiben a Felhaszndlé a Keresked6 ajanlatat teljes egészében nem fogadja el, és az ajanlatot illetve a foldgdz-
kereskedelmi Szerz6dést véleményeltéréssel irja ala, Ugy az aldirt ajanlat/Szerz6dés a Felhasznald részérél Uj
ajanlatnak mingsil, amely alapjan a foldgaz- kereskedelmi Szerz6dés csak akkor jon létre, ha azt a Kereskedd
cégszerl aldirasaval harom munkanapon belil elfogadja. Ezen id6szak alatt a Felhaszndlé az ajanlatat nem jogosult
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visszavonni. Ebben az esetben a Szerzddés létrejottének idépontja az a nap, amelyen a Kereskedd a Felhasznalé
altal véleményeltéréssel visszakildott Szerz6dést elfogadta, és aldirdasaval megerésitette. A Keresked6 a
Felhaszndlé 4dltal véleményeltéréssel aldirt Szerz6dés egy példanyat, a Szerz6dés elfogaddsa esetén, a
kézhezvételtdl szamitott tizenot (15) napon beliil a Felhasznaldnak visszakdldi.

A Felhasznalé Keresked6 ajanlati kotottségének lejarta utan tett elfogadd nyilatkozatanak befogaddasardl a
Keresked6 jogosult donteni, mely dontésérél a Felhasznalot a kézhezvételt kbvet6 harom munkanapon belil
tdjékoztatja. Ezen id&szak alatt a Felhasznald az elfogadd nyilatkozatdt nem jogosult visszavonni, de jogosult
egyeztetést kezdeményezni, melyt6l a Keresked6 nem zarkdzik el. Ervényességi idén tul tett elfogadds esetén a
Keresked6 befogadd nyilatkozatanak megtételével jon létre a szerz6dés.

Amennyiben a Felhasznald 4ltali véleményeltérés kizardlagosan csak a felek adataira (pl. személyi adatok,
bankszamlaszam, e-mail cim, stb.), illetve a Szerz6désben feltlintetett egyéb adatokra (pl. felhasznalasi hely cime,
stb.) vonatkozik, Ugy ezt a véleményeltérést a Kereskedd ugy tekinti, hogy a Szerz6dést a Felhasznald
véleményeltérés nélkiil elfogadta. Err6l a Keresked6 az igényl6t értesiti.

Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd altal készitett Szerz6dést véleményeltéréssel fogadja el, a Felhasznald a
Szerz6dés kézhezvételétdl szamitott 6t (5) napon belil jogosult a Kereskeddvel egyeztetést kezdeményezni. A
Keresked6 nem zarkdzik el a véleményeltérés egyeztetés Utjan torténd tisztazasa eldl.

Amennyiben a Kereskedd a Felhaszndld véleményeltérését nem fogadja el, errél az igényl6t megfelel6 mdédon
értesiti.

Abban az esetben, ha az egyeztetés a felek k6z6tt eredményre vezetett, a foldgaz- kereskedelmi Szerz6dést a Felek
az egyeztetés eredményének megfelel6 mddositasok utan alairjak.

Ha a Felhasznald az ajanlat elfogadasat, illetéleg a szerz6dés aldirdsat kbvetGen, a Szolgaltatas Kezd6 IdGpontjdig a
szerz6dés barmilyen jogcimen térténd megsziintetését kezdeményezi, vagy a Keresked6 miikodésén kivil allo
barmilyen egyéb koriilmény miatt nem valésul meg a Felhaszndldé kereskeddvaltasa, ugy a Kereskedd a szerz6dés
megszlintetéséhez vald hozzajaruldasat banatpénz megfizetéséhez kotheti. A banatpénz mértéke megegyezik az
ajanlatban/szerz6désben rogzitett, a szolgéltatdsi idGszakra vonatkozd, felhaszndlasi helyekre igényelt foéldgaz
mennyiség 30%-anak és a szolgdltatasi idGszak els6 napjara érvényes szerzGdéses ar szorzatanak oOsszegével.
Hatarozatlan idejl szerz6dés esetén a banatpénz alapja az arra az id6szakra esd, id6aranyos féldgaz mennyiség,
mely id6szak kezdete a szolgaltatasi id6szak kezdetének idGpontja és vége az, amikor a Felhasznalo legkorabban
rendes felmondassal jogosult lenne a szerz6dést megsziintetni.

A Ptk. 8:1.§ 3. pont szerint fogyaszténak min&sul6 Felhasznald a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerint
lizlethelyiségen kivil vagy tavollev6k kozott kotottnek minGsilé szerz6déstdl a szerz6dés létrejottét kovetd
tizennégy napon belil indoklas nélkil eladllhat, vagy ha a teljesités megkezdddott, indoklas nélkil felmondhatja. Ha
a Kereskedd a teljesitést ezen hataridd letelte el6tt a Felhasznalo kérésére kezdte meg, a Felhasznald koteles
megfizetni az addig igénybe vett szolgaltatas Szerz6dés szerinti ellenértékét.

A SzerzGdés az ajanlat és annak igényld altali elfogadasa esetén is csak akkor Iép hatdlyba, ha a Felhaszndlé eleget
tesz az Uzletszabalyzat 7.1 alfejezetben rogzitett szerz8déskotési feltételeknek. Ennek kérében amennyiben a
Felhaszndld fizetési képességének vizsgdlata alapjan indokoltnak tartja, a Keresked6 a Szerz6dés megkotését
biztositék adasdhoz kotheti. A Szerz6dés a Keresked§ és az igénylS, mint Felhasznalé kozott jon létre.

A Kereskedé és a Felhaszndlo kozott kotott Uj Szerz6dés hatdlybalépése esetén a teljesités kezdd id6épontjaval az j
szerz8dés szerinti felhasznaldsi helyek vonatkozdsaban megszlinik a koztiik Iétrejott, hatarozatlan idére, vagy olyan
hatarozott idGre sz6l6 Szerz6dés, melyben a teljesités befejezésének vége késébbi, mint az Uj szerz6dés szerinti
teljesités kezdd id6pontja.

Felhaszndlé az ajanlat elfogadasaval, illetGleg a szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a féldgdz-vasarlasi szerz6dés
tekintetében a koOzbeszerzési szabalyok nem vonatkoznak ra. Amennyiben a Felhasznalé a kozbeszerzésre
vonatkozé szabalyokat a KereskedGvel kotott szerz6déssel megsérti, a szerz6désbél szarmazd jogokat és
kotelezettségeket a szerz6dés szerint kell elszamolni mindaddig, amig a Felhaszndlé az érintett felhasznalasi
helyeken a foldgdz vételezést folytatja. A Felhaszndld koteles megtériteni az érvénytelenség miatt a Keresked6nél
keletkezett kart.
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6.2. Azigényl6tdl kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyujtas maédja

A Felhasznalé a tulajdondban vagy hasznalatdban allé felhasznalasi hely teljes féldgazellatasara vonatkozo
ajanlatkérését irdsban (személyesen, postai Uton, vagy e- mailen) nydjthatja be a Keresked§ részére az
Uzletszabalyzat 3.2 pontjaban rogzitett kapcsolattartasi pontokon. A Felhaszndlé ajanlatkérése abban az esetben
alkalmas a Keresked6 altali ajanlattételre, amennyiben tartalmazza legalabb az aldbbi adatokat, dokumentumokat:

a) a Felhasznald adatai (név, cégképviseletre jogosult személy, székhely, cégjegyzékszam, addszam,
bankszdmlaszam, természetes személy esetén név, szlletési név, allandé lakcim, anyja neve,
szliletési hely, id6, szamlavezet6 pénzintézet, szamlaszam);

b) a Fizet6 adatai (név, cégképviseletre jogosult személy, székhely, cégjegyzékszam, addszam,
bankszdmlaszam), amennyiben a Fizets és a Felhasznalé nem azonos;

c) telefonszam, e-mail cim;
d) a felhaszndlasi hely adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim), POD azonositd szama;

e) a felhaszndldsi helyre igényelt éves féldgazmennyiség megjelélése m3- ben/ kWh-ban, havi
bontasban; a szerz6do6tt mennyiség meghatarozasa a Felhasznald kotelezettsége, az esetlegesen a
Keresked6 altal nyujtott adatok tajékoztato jellegliek;

f)  kapacitas lek6tés/névleges csatlakozasi teljesitmény (m3/h vagy kWh);
g) aterlletileg illetékes foldgazelosztdi engedélyes megjeldlése;
h) a Felhasznald profil besorolasa;

i) a Szolgaltatas igényelt kezdd idGpontja, a Szolgdltatds igénybevételének tervezett idGtartama
(hatdrozott/hatédrozatlan ideji);

j) igényelt arképzés tipusa (fix aras, arképletes stb.);
k) az aktudlis foldgazkereskedd megjeldlése;
I) afelhasznalds rugalmassagdara, megszakithatdsagara vonatkozé tajékoztatas;

m) a Felhasznalé arra vonatkozo nyilatkozata, hogy kéri-e a foldgazelosztd és a Felhasznald kozott
fennalld, az elosztéhdldzat hasznalatara vonatkozé szerz6dés foldgaz- kereskedelmi szerz6déssel
val6 6sszevont kezelését;

n) egyéb informacidk, melyeket a Felhaszndld sziikségesnek tart.

Az igénybejelentéshez a feni adatokon tul az igényl6nek csatolnia kell az aldbbi dokumentumokat (eredeti vagy
hiteles masolati példanyban):

a) a Felhaszndlé cégbejegyzését igazold, 30 napnal nem régebbi, hiteles okirat;
b) aképviseletre jogosult személy aldirasi cimpéldanya;

c) a Felhasznalasi hely igényl6 altali hasznalatanak jogcimét igazolé okirat (tulajdoni lap, és
amennyiben a Felhasznalé a felhasznalasi hely hasznalatara nem az ingatlan tulajdoni lapjan
feltlintetett jogcimen jogosult, az arra jogosult teljes bizonyité ereji magdnokiratba foglalt
nyilatkozata a hasznalat jogszer(liségérGl és arrdl, hogy a jogosult a Felhaszndld részére atadta
kapacitas lekotési jogat — Tulajdonosi nyilatkozat kapacitaslekotési jog atadasarol);

d) amennyiben a Felhaszndlé az elosztéhdldézat hasznalatara vonatkozo szerz6dés foldgaz-
kereskedelmi szerz8déssel vald 6sszevont kezelését kéri, az elosztéhaldzat hasznalatara vonatkozo
szerzGdés.

A Keresked6 fenntartja magdnak a jogot, hogy szlikség esetén az ajanlattételhez tovabbi informacidk, adatok
rendelkezésre bocsatdsat is kérje az igényl6tél. A hidnypdtlas kérése 6nmagaban nem keletkeztet ajanlattételre
vonatkozé kotelezettséget.

A Kereskedd eltekinthet fenti adatszolgaltatas Felhasznalo altali teljesitésétdl. Amennyiben az igénybejelentés nem
tartalmazza valamennyi fenti adatot, de a Keresked6 megitélése szerint alkalmas az ajanlataddsra, és az
ajanlatadas egyéb feltételei fennallnak, a Kereskedd elkésziti az ajanlatat.
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6.3. Azinternetes, telefonos vagy papir alapu féldgaz-kereskedelmi szerz6déskotés sajatossagai
6.3.1. irasbeli szerz6déskotés

A Keresked6 a Felhasznaldkkal elsGsorban irasban, papir alapon kot szerzGdést. irasba foglaltnak mindsiil a
szerz6dés, amennyiben azt valamelyik vagy mindegyik fél szkennelt aladirdssal latja el, valamint akkor is, ha az dltala
aldirt szerz6dés példanyat szkennelve elkildi, vagy elektronikus Gton tovabbitja a masik Fél részére, melyet a masik
Fél kinyomtat.

Amennyiben a Felhasznald rendelkezik a fokozott biztonsagu elektronikus aldirashoz sziikséges biztonsagos alairas-
létrehozd eszkodzzel, és nyilatkozik arrél, hogy a Kereskeddvel kotendd szerz6déssel kapcsolatban a Keresked6 altal
megteendd jognyilatkozatokat fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal alairt formaban is elfogadja, a Keresked6
jogosult a Szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatokat fokozott biztonsagl elektronikus aldirdssal elldtott
elektronikus dokumentumban megtenni.

A Felhasznald részérdl tett nyilatkozatnak minGsil, ha a Felhaszndlé a Szerz6dés hatdlya alatt, illetéleg a
szerz6déskotési eljarast megel6z6en barmely jognyilatkozatat mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal, minésitett vagy minGsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegzdével ellatott elektronikus dokumentum formajaban teszi meg a Kereskedd felé.

A Szerz6déshez kapcsolddd jognyilatkozatok fokozott biztonsdgu elektronikus alairassal elldtott elektronikus
dokumentumban térténé megtételére az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabdlyairdl
sz616 2015. évi CCXXII. torvény rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

6.3.2. Internetes szerz6déskotés
Amennyiben a Keresked$ biztositja a Felhasznaldk részére az internetes szerzGdéskotést, a szerz6déskotési

folyamatnak az aldbbiaknak kell megfelelnie:

a) a szerzGdéskotési folyamat a Kereskedd oldaldrél megfelel6en zart informatikai rendszeren
keresztil torténik;

b) a szerz6déskotés elGzetes regisztraciohoz kotott, amely alapjan a Felhasznald egyértelm(ien
beazonosithatd. A felhaszndldéi fidk jelszéval védett, melynek titokban tartdsa a Felhaszndld
kotelessége;

c) aFelhaszndld az ajanlat elfogadasa el6tt a teljes szerz6dést megismeri;

d) a Felhaszndld az ajanlatot elektronikus formaban kifejezetten elfogadja, mely elfogadds rogzitett és
visszakereshetd;

e) a Felhasznald tajékoztatast kap, hogy az ajanlat elfogaddsaval kozte és a Kereskedd kozott
szerzGdéses jogviszony jon létre;

f) a szerz6déskotési folyamat eredményeként elektronikus dokumentumban elGall a Szerzédés,
melyet a Felhasznald koteles 6.3 alfejezet els6 bekezdése szerinti irdsos formdaban visszakildeni a
Kereskedd részére. Ez azonban nem feltétele a szerz6dés |étrejottének, hatalybalépésének.

6.3.3. Telefonon torténd szerz6déskotés

A Kereskedd a telefonon tett szerz6déskotésre vonatkozo ajanlat vagy ajanlattételi felhivas soran a kévetkez6krél
koteles tajékoztatast adni a Felhaszndlonak:

a) az ajanlatot tevérdl, az ajanlott szabadpiaci foldgazellatds Felhasznald szamdara megismerheté
feltételeirdl,

b) a Felhasznaldval kapcsolatban allé kereskedelmi értékesitési munkatars nevérél és a Kereskeddn
bellli jogallasardl,
c) azajanlatban szerepl6 foldgdz vételezésének kereteirdl, feltételeirdl,

d) az ajanlott dij konstrukcidjardl, beleértve minden ar- és koltségelemet, és a Felhasznalét terheld
egyéb fizetési kotelezettségrdl (ideértve az addkat is),
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e) az eldllasi jogrol, gyakorlasanak feltételeirél, modjarol és jogkovetkezményeirdl,

f) arrdl a cimrdl (elektronikus levelezési cimrél), amelyre a Felhasznaldénak az elallasi nyilatkozatat
kuldenie kell,

g) arrdl, hogy az tugyfél mikor, milyen médon kapja meg az irasba foglalt Szerz6dését és az mikor Iép
hatdlyba.

A telefonon tett ajanlat vagy a telefonhivds sordn fogadhatd el, és akkor a Szerz6dés azonnal érvényesen létrejon
(a rogzitett telefonhivassal igazolhatd mddon), vagy a Keresked6 honlapjan, jelen Gzletszabdalyzataban megadott
feltételek szerint hozhato létre a Szerz6dés.

A telefonon kotott szerz6dést irdsba kell foglalni. A Keresked6 a telefonon létrejott Szerz&dést altala cégszer(
aldirassal vagy szkennelt, nyomtatott alairassal ellatva, postai Uton vagy e-mailen 15 napon belil kildi meg a
Felhaszndlo részére. A Felhasznald koételes az igy kiklldott szerz6dést cégszerlen alairva, egy példanyban postai
uton vagy kézbesitével visszajuttatni a Keresked6 szamara.

Ha a Felhasznalé a Kereskedd szerz6déskotési ajanlatat véleményeltérés nélkil elfogadja, majd cégszer(ien aldirva
postai Uton visszakildi a Keresked6 szamara, akkor a szerzGdés érvényesen létrejon azon a napon, amikor a
Keresked6 és a Felhasznald kozott a szerz6déskotésre iranyuld telefonhivdas megtortént. A szerz6dés hatalyba
lépésérdl a felek a szerz6désben kilon rendelkeznek. A Felhasznald véleményeltérést az irasba foglalt szerz6dés
vonatkozdsaban csak akkor jogosult jelezni, ha a véleményeltérés olyan adatra iranyul, amely a telefonhivas soran
nem kerilt egyeztetésre, illetve a telefonhivdshoz képest eltéréen kerlilt az irdsba foglalt szerz6désben rogzitésre.

Telefonos valamint internetes szerz6déskotésre a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szabalyait megfelelen
alkalmazni kell.

6.4. A Felhasznalonal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras
6.4.1. Felhasznal6i adatvaltozas

A Felhasznald koteles a Szerz6désben, valamint az elosztohaldzat-haszndlati szerz6désben rogzitett adataiban
bekovetkezett valtozasokrol a Keresked6t azok bekovetkeztét kévets tizenot (15) napon belil irdsban tajékoztatni.
A Felhasznald elhaldlozasa esetén az elhaldlozas tényét legkés6bb annak napjatél szamitott hat hénapon beliil kell
bejelenteni. A tajékoztatas elmulasztdsdért a Felhaszndlot terheli a felelGsség.

Nem mindgsul a Szerz6dés mddositasanak a Szerz6dés teljesitését nem befolyasold adatok valtozasa (pl. székhely,
bankszamlaszam vdéltozasa). Ezen, lényegesnek nem min@silé adatok esetén a valtozas a Felhasznald altali
értesités kézbesitését kovetd o6tédik (5.) napon automatikusan hatdlyba Iép. Ebben az esetben a Kereskedé a
valtozast tudomasul veszi, azt nyilvantartasaiban atvezeti.

Minden egyéb, a Szerz6dés teljesitése szempontjabdl Iényegesnek mingsilé adat, valamint a Szerzddés barmely
rendelkezésének valtoztatdsa kizdrélag a Szerz6dés moddositasa utjan lehetséges. A Szerz6dés moddositdsara
Szerz8dés, valamint az Uzletszabdlyzat 7. fejezetének rendelkezései az irdnyadok.

6.4.2. Jogszabalyvaltozas

Jogszabalyvdltozast, Uj jogszabdlyt — amennyiben annak hatdlya a Szerz6désre automatikusan kiterjed — a
Szerz6désre annak kiilon médositasa nélkil is alkalmazni kell.

6.4.3. Felhasznalo pénziigyi helyzetében bekovetkezett valtozas

Amennyiben a Felhasznald pénzigyi helyzetében olyan valtozas kdvetkezik be, amely a Szerz6dés teljesitését
hatranyosan befolyasolhatja, vagy veszélyeztetheti, err6l a Felhasznald koteles a Kereskeddt az arrdl vald
tudomadsszerzést kovets 6t (5) napon belll tajékoztatni. A Felhasznald pénziigyi helyzetében tortént, a Szerz8dés
Felhaszndlod altali teljesitését veszélyeztet6 valtozds esetén a Kereskedd jogosult egyoldalian a Felhasznalotdl
biztositék adasat, vagy a mar adott biztositék kiegészitését kovetelni. A biztositék részletes szabdlyait a 7.7
alfejezet tartalmazza.
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6.4.4. Végleges felhagyas a foldgaz felhasznalassal

Amennyiben a hatdrozott idStartamra kotott Szerz6dés annak lejartat megel6z6en a Szerz6dés szerinti
felhaszndldsi hely tekintetében gy szlinik meg, hogy a Felhaszndlé tovabbi foldgdzelldtasat sem mas
foldgazkereskedd, sem maga a Felhaszndalé nem biztositja (a Felhaszndlé a foldgaz igénybevételével a felhaszndlasi
hely tekintetében véglegesen felhagy), koteles azt legkés6bb a felhagyas napjatdl szamitott tizendt (15) napon
belll a Keresked6nek irdsban bejelenteni. A bejelentésnek tartalmazni kell a 7.11.6. alfejezet szerinti adatokat.

A Felhasznald a bejelentés keretében a Szerz6dést felmondja. Amennyiben a Felhasznald elosztéhaldzat-hasznalati
szerz8dését a Kereskedd kezeli megbizottként, a Felhaszndlé a bejelentés keretében az elosztéhaldzat-hasznalati
szerz8dés felmonddasat is a Kereskedd részére teszi meg. A Felhasznald tudomadsul veszi, hogy az adott felhasznalasi
helyen a Szolgaltatas igénybevételével vald felhagyassal 6sszefliggésben a Vhr. 23/B. §- a alapjan kozolt felmondas
nem mentesiti a Felhasznalét a Szerz6dés esetleges id6 el6tti megsziintetése Szerz6désben és Uzletszabalyzatban
rogzitett hatranyos jogkdvetkezményei aldl.

Amennyiben a Felhasznalé a foldgaz igénybevételével a felhasznalasi hely tekintetében véglegesen felhagy, ugy
koteles a szamara lekotott kapacitds mértékéig a Keresked6 és/vagy a Rendszeriizemelteté felé helytalini a
jogszabalyi-, illetve a Hivatal hatdésagi hatarozatdn alapulé-, és a Szerz6dés szerint a Felhasznalé érdekében,
képviseletében és felhatalmazdsa alapjan a Kereskedé altal megkotott rendszerhaszndlati szerz6désekbél eredé
fizetési kotelezettségekért.

6.4.5. Valtozas a Felhasznalé személyében

A felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi hely hasznaldjanak a kapacitas lekotés jogat atadhatja, amennyiben
nincs lejart szamlatartozasa a Kereskedd vagy a foldgazeloszto felé. A tulajdonosnak a kapacitas atadasrél irasban
nyilatkoznia kell a Keresked6 vagy a foldgazelosztoé felé (Tulajdonosi nyilatkozat kapacitaslekotési jog atadasarol).
irasbeli nyilatkozat hianyaban a felhasznalasi hely Gj hasznaldjanak ellatasara Szerz6dés nem kothetd, a kapacitds
lekotés jogaval csak a felhaszndlasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

A felhaszndlé-valtozds sordn a korabbi és az Uj Felhasznalé mindkét fél altal alairt jegyz6kdnyvben koteles a
mérdora allasat rogziteni, amely az elszamolas alapjat képezi. Ha ilyen jegyz6konyv felvételére nem keril sor, az
elszdmolas alapjaul a foldgazelosztd altal lefolytatott helyszini mérdellen6rzés szerint megallapitott mérgGallas
szolgal.

A helyszini ellenérzés lefolytatdsaig a korabbi Felhasznald felel a csatlakozdvezeték, a felhasznaldi berendezés, a
nyomasszabalyozo és a fogyasztasmér6 berendezés allapotdért, a Szerz6désben foglaltak alapjan fennallo fizetési
kotelezettségek teljesitéséért és a rendszerhasznalati dijak megfizetéséért, az esetleges szabalytalan vételezés
kovetkezményeiért.
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7. A Kereskedd Altalanos Szerz6dési Feltételei F6ldgaz Kereskedelmi Szerz6déshez

Jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban ASzF) a Kereskedd Szolgéltatas feltételeit rogzits egyedi
foldgaz-kereskedelmi szerz6déseinek (a tovabbiakban: Szerz6dés) elvalaszthatatlan részét képezik, a Kereskedd
GET altal el6irt és a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (MEKH) altal jovahagyott Foldgdaz-
kereskedelmi (izletszabalyzataval (a tovabbiakban Uzletszabdlyzat) egyiitt. Jelen ASzF egyes, vastag bet(ivel
szedett rendelkezései (fejezet, alfejezetcimek kivételével) eltérhetnek a jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzddési
gyakorlattél.

7.1. A Szerz6dések altalanos hatalya
7.1.1. A Szerz6dés létrejotte

A Kereskedd altal biztositott Szolgaltatast a Felhasznald a Kereskeddvel Iétrejott Szerz6dés alapjan jogosult igénybe
venni. A Szerz6dés a Keresked6 ajanlata alapjan a Felek kozott a Szerz6dés lényeges kérdéseiben vald
megallapoddssal jon |étre. A Szerz8dés létrejéttének egyes eseteit, és a létrejovetel idépontjat az Uzletszabalyzat
6.1.2. alfejezete tartalmazza.

7.1.1.1. Nyilatkozatok és szavatossagvallalasok

Valamennyi Fél a Szerz6dés |étrehozasara irdnyuld nyilatkozata tételével kijelenti, és szavatolja, hogy

a) nem természetes személy esetén a bejegyzése helye szerinti torvények betartasaval |étrejott,
szabdlyosan m(ikodé és rendezett jogi helyzetben Iévé szervezet;

b) a Szerz6dés altala torténé megkotése, valamint az azokban foglalt joglgyletek teljesitése nem
természetes személy esetén nem sérti tarsasagi szerz6désének (alapszabalyanak, alapitd
okiratanak) és egyéb tdarsasagi dokumentumainak egyetlen rendelkezését sem, természetes
személy esetén cselekv6képessége nem korlatozott a Szerz6dés megkotésének tekintetében;

c) anyilatkozatot alairé személyek a Fél képviseletére jogosultak (az aldirasuk cégszerf(i);

d) a sajat javdra kototte meg, és teljesiti a Szerz6dést; amennyiben a Felhasznalé nem sajat maga jar
el, az eljaré harmadik személy a szerz&déses nyilatkozat tételére megfelel6 felhatalmazassal
rendelkezik;

e) aSzerzGdésben a masik Fél altal kifejezetten tett jognyilatkozatokon kiviil nem hagyatkozik a masik
Fél altal tett semmilyen egyéb nyilatkozatra;

f) rendelkezik minden olyan allami vagy hatdsagi felhatalmazéssal, jovahagyassal és engedéllyel,
amely a Szerz8dés szerinti kotelezettsége jogszer( teljesitéséhez sziikséges;

g) nem fizetésképtelen, és nincs ellene folyamatban, illetve nem fenyegeti olyan jogi vagy hatdsagi
eljaras (igy kulonosen cséd- felszamolasi, végelszamolasi eljards, addszam felfiiggesztése, vagy
végrehajtasi, foglalasi, birdi zar ald vételi jogi eljardas minden, vagy jorészt minden vagyontargya
tekintetében), amelyben érintett félként szerepel;

h) A felhasznalasi helyen a Szolgaltatas igénybevételére megfelel6 jogcimmel vagy kapacitas lekotési
joggal rendelkezik (tulajdonos, bérl6, haszonélvezd, egyéb jogcimen hasznald).

Kereskedé az ajanlat tételével tovabba kijelenti, és szavatolja, hogy

i) érvényes foldgaz kereskedelmi mikodési engedéllyel rendelkezik a Szolgaltatds Kezdé
Id6pontjatdl;

j) rendelkezik a Széllitasi rendszeriizemeltetGvel kotott, kiegyensulyozasi tevékenységre vonatkozo
egyuttmikodési megallapoddssal a Szolgaltatas Kezd6 IdGpontjatol.

Az ajanlat elfogaddsdval a Felhaszndlé tovadbba kijelenti, és szavatolja, hogy:

k) az Uzletszabélyzatot és a jelen ASzF-et is megismerte, és azokat a ra kotelezd Szerz6dés részeként
elfogadja;

I) nem all fenn lejart dijtartozasa mas kereskedével vagy Rendszeriizemeltetével szemben;
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m) Teljes vagy Részleges Ellatas alapu SzerzGdés esetén a Szolgaltatasi IdGszakra vonatkozéan nem
rendelkezik harmadik személyekkel fenndllé — a jelen Szerz6dés szerinti felhasznalasi helyre illetve
csatlakozdsi pontokra vonatkozd — elldtas alapu foldgaz kereskedelmi szerz6déssel, és nincs egyéb
akaddlya sem a Szolgaltatds megkezdésének, és szilkség esetén a kereskedévaltasnak a
Szolgaltatas Kezd6 IdGpontjatol;

n) a Szerz6désben szerepl6 felhasznalasi hely(ek) a kotelez6 ereji mdszaki elGirasoknak
megfelel(nek), a biztonsagos foldgdaz felhasznalas miszaki feltételei biztositottak;

0) tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztdi engedélyes Magyar Energetikai és
Kozmd-szabdlyozdsi Hivatal altal jovdhagyott mindenkori (zletszabdlyzata és az altaldnos
szerzGdési feltételek rendelkezései irdnyaddk rd abban az esetben is, ha az elosztéhdalézat-
hasznalati szerz6dést a Keresked6 koti meg a Felhaszndld javara és ellatdsa érdekében;

Jelen nyilatkozatoknak és szavatossagvallalasoknak a Szerz6dés megsziinéséig megszakitas nélkil teljesulnitk kell.
Amennyiben barmely szavatossagvallalas teljesiilése megszakad a Szerz6dés megsziinéséig terjed6 id6szak soran,
az érintett Fél koteles haladéktalanul tajékoztatni a masik felet.

7.1.2. A Szerz6dés hatalybalépése

A SzerzGdés a valamennyi fél jogi kotGerejli (cégek esetén cégszer() aldirasaval ellatott Szerz6dés létrehozasara
irdnyuld jognyilatkozatdnak Kereskedd altal torténé kézhezvételének napjan l1ép hatalyba.

7.1.3. Szolgaltatas megkezdése

A Szerz6désben rogziteni kell azt az id6pontot, amikor a Kereskedd a Szolgaltatast megkezdi a Szerz6dés szerinti
felhasznalasi hely(ek)en (a tovdbbiakban Szolgaltatas Kezd6 Id6pontja), amennyiben annak feltételei teljesiilnek.

A Szerz6dés hatdlybalépése esetén a Szolgaltatas megkezdésének feltétele:

a) a Felhasznalo szallito- vagy elosztdovezetékre torténG csatlakozdsa és a vasdrolt kapacitasa
biztositott legyen, hatalyos csatlakozasi szerz6déssel rendelkezik;

b) -a Felhaszndlé a Szerz6dés szerinti felhasznaldsi helyeken a Szolgaltatasi IdGszak alatt
halézathasznalati szerz6déssel rendelkezik;

c) jogosult a Szerz6désben szerepl6 felhasznalasi hely(ek) hasznalatdra tulajdonosként, bérléként,
vagy egyéb jogcimen; és

d) aKereskedé altal meghatdarozott biztositékokat a Kereskedd rendelkezésére bocsatotta.

Amennyiben jelen 7.1.3. alfejezetben szerepls feltételek a Szolgaltatasi IdGszak alatt barmikor nem allnak fenn, a
Felhaszndlé koteles errdl haladéktalanul tdjékoztatni a Kereskedét, valamint a Kereskedd jogosult a Szolgdltatas
megkezdését megtagadni, vagy folytatdsat felfliggeszteni, anélkil, hogy ez a részér6l szerz6désszegésnek
mindsllne. A Szerz6désben rogzitett, a Felhaszndlo altal igényelt féldgdz mennyiség nem csokkenthet6 az ezen
id&szak alatt fel nem hasznalt foldgaz mennyiségével.

7.1.4. Szolgaltatas vége, szerz6dés megsziinése

Hatdrozott idejli Szerz6désben rogziteni kell azt az id6épontot, ameddig a Keresked6 a Szerz&dés szerinti
felhaszndlasi helyeken a Szolgaltatast nyujtja (a tovabbiakban Szolgdltatdas Befejez6 IdGpontja). A Szolgaltatas
Befejez6 Id6pontjaban a Szerz6dés hatdlya megszlinik, kivéve, ha a megszlinés 7.11.2. alfejezetében
meghatarozott feltételei nem teljesiilnek.

A Szerz6dés megszlinésének tovabbi eseteit, valamint részletes feltételeit a 7.11. alfejezet tartalmazza. Megsz(inés
esetén is hatalyban maradnak mindazon, a Szerz6dés alapjan, annak iddbeli hatdlya alatt keletkezett
kotelezettségek, melyeket a Felek még nem teljesitettek (pl. titoktartas, fizetési kotelezettségek), illetve azon
jogok, melyeket a Felek jogosultak gyakorolni.

Az Szolgaltatas Kezd6 Id6pontjatdl a Szolgdltatas Befejezd Id6pontjaig terjedd idGszak a Szolgdltatasi IdGszak.

A szerz6dés kezd§ idGpontja és id6beli hatalya (hatarozott vagy hatarozatlan id6) a Felhasznald és a Kereskedd
kozotti Szerz6désben keril meghatarozasra.
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Amennyiben a Szerz6dés hatalya megszlinik a Szolgdltatds Befejez6 Id6pontjdban, de a Felhasznald
keresked@valtdsa a Kereskedének fel nem rohatd okbdl meghidsult, ugy a Felhasznald ellatdsanak biztositasa
céljabal, tovabba a szerz6dés nélkili vételezésbdl eredd koltségek elkeriilése végett a Keresked6 az alabbi eljarasra
jogosult:

- amennyiben a Szerz6dés kordbban hatdrozatlan id6tartamra jott létre illetve automatikusan
meghosszabboddé rendelkezést tartalmaz, Ugy a Szerz8dés tovabbi egy évre meghosszabbodik és Kereskedé
jogosult az arat az 5.3.1. pont szerint mddositani,

- amennyiben a Szerz6dés kordbban hatdrozott idGtartamra jott létre, ugy a Keresked6 a sikeres
keresked@valtds idGpontjaig, illetve Uj szerz6dés szolgaltatdsi id6szak kezdetéig a korabbi Szerz&dés szerinti
gazdij és rendszerhasznalati dijak 125%-a szerint jogosult a Felhasznald felé szamlat kidllitani.

7.2. AFelek jogai és kotelezettségei
7.2.1. A Szolgaltatas nyujtasa

A Szerz6dés alapjan a Keresked6 vallalja a Szerz6dés szerinti Szolgdltatds biztositasat, koteles a foldgaz
tulajdonjogat a Felhaszndléra atruhazni és a foldgazt a Felhasznald birtokdba bocsatani a jogszabalyok és a
Szerz6dés szerinti minGségben és mennyiségben, a Felhasznald pedig koteles a Szerz6dés szerinti dijat megfizetni
és a foldgazt a Szerz6dés szerint atvenni. Teljes Ellatas alapu Szerz6dés esetén a Felhaszndld a Szerz6déses |dGszak
alatt a Szerz6dés szerinti felhasznalasi helye(i)n a teljes foldgdaz sziikségletét a Keresked6tdl koteles beszerezni. A
Kereskedé koteles beszerezni a Szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges foldgdz mennyiséget.

A Felhasznalé a foldgaz vételezésre a vonatkozd jogszabélyok, a Magyar Féldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi
Szabdlyzata (a tovébbiakban UKSZ), valamint a Szerz8dés, csatlakozasi szerz6dés és az elosztohalézat-hasznalati
szerz6dés elGirasait betartva jogosult. A Felhasznald koteles megtenni a szerz6désszer( vételezéshez sziikséges
mdszaki és adminisztrativ intézkedéseket. A Felhasznald koteles a foldgazt a Szerz6désben foglalt mennyiségben és
min&ségben a Szerz6dés szerint dtvenni.

Teljes vagy Részleges Ellatas alapu Szerz6dések esetén a Keresked6 megkodti az ellatashoz sziikséges kapacitas-
lekotési szerz6déseket a 7.3. fejezet szerint. Ehhez a Felhaszndld koteles atengedni a kapacitdslekotési jogat a
Keresked6 részére. A Keresked6 — a felek eltéré6 megallapodasa hidanyaban — a Felhaszndld helyett és nevében
megkoti a foldgaz Szerz6dés szerinti felhaszndlasi hely(ek)re torténé széllitdsdhoz sziikséges elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dést a Rendszeriizemeltet6kkel. Fix Szallitdsi Szerz6dés esetén a kapacitas-lekotési szerz6dések
megkotése a Felhaszndld felelGssége. A foldgaz szallito- vagy elosztovezetéken a felhasznalasi helyig torténd
leszallitasa az illetékes Rendszerlizemeltetd feladata és felelGssége. A Kereskedd a Rendszeriizemeltet6k szallitasi
tevékenységének nem jogszer( végzésébdl ered6 minGségi hibaért felelGsséget nem vallal.

7.2.2. Egyiittm(ik6dés

A Felek kolcsonosen kotelesek a Szerz6dés hatdlya alatt egymassal egylttmUkodni, és a Szerz6dés teljesitésével
Osszefligg6 minden adatrdl, tényrél, korilményrél a masik felet a megfeleld id6ben tajékoztatni.

Ha a Felhaszndld a Szerz6dés id6beli hatalya alatt Uj felhaszndldsi helyen kezdi meg a foldgaz-vételezést, koteles
lehet6séget biztositani a Kereskedének, hogy ajanlatot tegyen az Uj felhasznalasi hely ellatasara, a Keresked6 pedig
koteles megvizsgdlni a lehet&ségét, hogy ezen Uj felhaszndlasi helyet a Szerz6dés hatdlya ald tartozd felhasznalasi
helyekkel azonos feltételekkel lassa el. A Felek megallapodasa esetén a Keresked6 a felhasznalasi helyen a
csatlakozasi feltételek teljeslilése esetén, a rendelkezésre all6 kapacitds mértékéig a Szerz6désben meghatarozott
idéponttdl nydjtja a Szolgaltatast. A Kereskedd az ehhez sziikséges nyilatkozatot az illetékes Rendszeriizemeltet6
felé kiallitja.

7.2.2.1.Tajékoztatas
Felek kotelesek egymast tajékoztatni a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges, azt befolyasold tényekrdl,

korilményekrdl.

Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Szerz6dés hatdlya ala tartozé tobb felhasznalasi hely
valamelyikén a foldgaz felhasznalast megsziinteti, Ugy arrdl legkésébb a felhasznalas megszintetését harminc (30)
naptdri nappal megel6z6en Kereskedét értesiti.
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A tdvadatatvitelre alkalmas berendezéssel ellatott fogyasztdsmérével rendelkez6 Felhasznald egylttmikodési
kotelezettsége korében a felhasznaldsi helyek a&ltaldanos munkarendjérél Keresked6t tajékoztatja, illetve
amennyiben a Kereskedd dltal ismert munkarendben a Felhasznald jelent6sebb valtozast tervez, mddositast
eszkozol (igy kilondsen, de nem kizardlagosan: szabadsagolas, miiszak megsziintetése vagy Uj mUszak beinditdsa,
termelés szamottevs csokkentése, termelés ledllitasa, termelés ndvekedése, megel6z6 vagy egyéb elbre tervezett
karbantartas, (a tovabbiakban ezek barmelyike Valtozas), uUgy Felhasznalé a Valtozdas bekovetkeztét két
munkanappal megel6z6en reggel 08.00 o6rdig Keresked6t irasban tajékoztatja a Valtozas mértékérdl és
id6tartamardl.

Tovdbbd, amennyiben a tdvadatatvitelre alkalmas berendezéssel ellatott fogyasztdsmérével rendelkezé
Felhasznaldnak rendkivili (pl. hétvégi) vételezéssel 6sszefliggésben meril fel foldgaz igénye, akkor Felhasznald
koteles jelezni Kereskeddnek azt a kordbbi fogyasztasi referencia id6szakot, amellyel megegyezéen a vonatkozé
rendkiviili vételezés kapcsan a foldgaz igénye alakulni fog, vagy ennek hidnyaban konkrét teljesitményértéket
(m3/h, kWh/h) koteles Keresked6nek megadni. Felhaszndalé az ilyen igénybejelentését koteles haladéktalanul és
el6zetesen, legkésébb 48 draval korabban irasban (e-mail vagy telefax atjan) kozélini.

Amennyiben a tavadatatvitelre alkalmas berendezéssel ellatott fogyasztdsmérével rendelkezé Felhasznald
mikédésében varatlanul olyan nem tervezett ledlldas, meghibdsodas, lzemzavar (a tovabbiakban Kiesés)
kovetkezik be, amely a vonatkozé idészakra az lizemszer( miikodés esetén egyébként fennalld foldgaz igényében
jelentés mértékl csokkenést eredményez, ugy a Felhasznalé koételes a kiesésrél torténd tudomasszerzését
kovet6en a lehet6ségéhez képest a lehetd legrévidebb idén belll telefonon jelezni Keresked6nek a kiesést, annak
varhaté idGtartamat és kiesé foldgaz igény mértékét. Felhaszndlé a telefonon tértént bejelentését koteles
haladéktalanul irasban (telefax vagy e-mail Utjan) is megerdsiteni.

7.2.3. Engedményezés, szerz6désatruhazas

A jelen pontban foglaltak kivételével egyik fél sem engedményezheti a Szerz6désben foglalt jogait és nem
dllapodhat meg a kotelezettségek atvallalasardl a masik fél el6zetes, irdsbeli hozzajaruldsa nélkil. A Kereskedd
megtagadhatja a jovdhagydsdt, ha a jogutdd Felhaszndlé mdlszaki vagy gazdasagi teljesité képességével
kapcsolatban megalapozott kételyei meriilnek fel.

KereskedG a Szerz6désbél ered6 pénzkoveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni, atruhazni.

Keresked6 a Szerz6désben foglalt jogai illetve kotelezettségei 0Osszességét jogosult valamely kapcsolt
vallalkozasara, vagy mas foldgaz-kereskedelmi engedéllyel rendelkezé vallalkozasra a Felhasznald kilon
hozzajaruldsa nélkiil, a Felhaszndld el6zetes értesitése mellett egyoldaldan atruhazni.

7.2.4. Titoktartas

A Felek amennyiben Szerzédést kotottek, vagy targyalnak a SzerzGdés megkotésérGl (a tovabbiakban
Informacidkozlés Célja), ezzel 6sszefliggésben az egyik Fél (a tovdbbiakban a K6zl6 Fél) id6rdl idére széban vagy
irdsban informaciot szolgaltat a masik Félnek (tovdbbiakban a Fogado Fél).

A Fogadd Fél a kozlés soran a Kozl6 Félre vagy a Kozl6 Fél kapcsolt vallalkozasaira vonatkozé Bizalmas
Informacidhoz juthat, melynek bizalmas jellegét a K6zl6 Fél meg kivanja dvni.

Bizalmas Informacio:

(i) barmilyen és minden informacid, adat, nyilvantartds és vélemény, amit a K6zI6 Fél k6zol a Fogado Féllel a
Kozl6 Félrél vagy a Kozl6 Fél kapcsolt vallalkozdsardl vagy azok lzleti tevékenységérdl vagy ezek
barmelyikével 6sszefliggésben, ideértve — korlatozas nélkil — a miszaki informacidt és dokumentdciot, a
pénziigyi modelleket, szerz6dési dokumentaciét, az lzletileg érzékeny vagy bizalmas jelent6s adatokat,
arképzési adatokat, a know-how-t, az egyenleteket, eljarasokat, terveket, fényképeket, rajzokat,
specifikacidkat, szoftvert, programokat és mintakat, és barmilyen mas szellemi vagy ipari tulajdonjogot;

(ii) barmilyen informacid, elemzés, feljegyzés, Osszeallitas, jegyzet vagy mas dokumentum, ami a fenti (i)
pontban irt barmilyen informacidbdl szdrmazik vagy azt tartalmazza vagy tiikrozi.

Fentiek abban az esetben mindsiilnek Bizalmas Informacidnak, amennyiben azok nem koézismertek, vagy a foldgaz
ellatasban érintett harmadik személyek szamara nem konnyen hozzaférhetdk, és amelyeknek illetéktelenek altal
torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené, vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megérzésével kapcsolatban a vele
jogszerlien rendelkezd jogosultat felréhatdosag nem terheli.
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A Fogado Fél elfogadja és vallalja a Kozl6 Féllel szemben azt, hogy a Bizalmas Informacid vele vald kozlését
kévetben:

a) bizalmasan és uzleti titokként, természetes személy esetén maganjellegliként kezel és tart meg
barmilyen és minden vele barmilyen formdban igy kozolt vagy dltala egyébként megszerzett Bizalmas
Informacidt, fliggetlenil attdl, hogy azt ekként megjeldlték-e vagy sem; és

b) meg6rzi minden ilyen Bizalmas Informacid titkossagat, azt harmadik féllel nem kozli; és
c) azt kizardlag a Szerz6dés megkotése, teljesitése céljara hasznalja fel.

Az atadott Bizalmas Informdcié a Fogadd Fél vagy annak leanyvdllalatainak és kapcsolt vallalkozasainak csak azon
munkavallaldival, tisztségviselGivel, igazgatdival, megbizottaival, képviselGivel és bels6 vagy kiilsé tanacsaddival
kozolhetd, akiknek ésszerlen sziikségiik van arra, hogy megismerjék és hasznaljak azt az Informaciokozlés Céljanak
megvaldsitadsahoz (a tovabbiakban Erintettek). A Fogadd Fél kételes biztositani, hogy az Erintettek betartsak a
titoktartasi rendelkezéseket.

Az ezzel ellentétes rendelkezéseket nem érintve, a Fogadd Féllel k6zolt minden Bizalmas informacid a Kozl6 Fél
kizarélagos tulajdona marad, és a Fogadd Fél koteles az Informacidkozlés Céljanak megsziinése utan
visszaszolgaltatni barmilyen és minden Bizalmas Informaciot, beleértve a dokumentumokat, rajzokat, szoftvert,
modelleket és masolatokat, kivonatokat vagy nyomatokat, amik a k6z6lt vagy megszerzett Bizalmas Informaciot
részben vagy egészben tartalmazzak vagy kiterjednek arra.

A Fogado Fél a Kozl6 Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem madsolhat le és irhat fel barmilyen rogzitett
adathordozéra semmilyen megszerzett Bizalmas Informdaciét, kivéve, ha ésszerlien sziikséges, hogy azt az
Erintettek felhasznaljak.

A Fogadd Fél koteles megtenni minden megfelel6 és helyénvalé dvintézkedést minden Bizalmas Informacid
bizalmassdganak megdrzése érdekében, hogy megakadalyozza azt, hogy illetéktelen személyek hozzaférjenek
ahhoz, tovabba felelSs azért, hogy az Erintettek eleget tegyenek a titoktartasi kotelezettségnek.

A Bizalmas Informacié nem foglalja magdban az olyan informaciot,

a) ami nem a jelen 7.2.4. fejezet rendelkezéseinek barmilyen megszegése kdvetkeztében lett nyilvanos
vagy valik nyilvdnossa;

b) amirdl a Fogadd Fél okirattal tudja bizonyitani, hogy mar a kozlés idején is a birtokaban volt;

c) amit johiszem( harmadik féltél kapott, akit nem terhelt titoktartdsi kotelezettség, feltéve hogy a
Fogadd Félnek nem volt oka azt feltételezni, hogy az ilyen harmadik fél nem johiszemuen jart el, és a
harmadik fél latszélag nem allt olyan tilalom alatt, ami megakadalyozta volna az ilyen informacié
kozlését a Fogado Féllel.

A fent irt korlatozdsok nem vonatkoznak az olyan informdaciéra, amit kotelezd jogszabalyi elSiras alapjan kézolnek,
azzal, hogy ilyen esetben a Fogadd Fél koételes megtenni minden, az alkalmazandd jog altal megengedett
intézkedést annak érdekében, hogy megakadalyozza vagy — az esettél fliggben — csokkentse a kozlési kotelezettség
terjedelmét, és koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a kozolt informaciot tzleti titokként/természetes személy esetén
maganjelleglként és bizalmas informacioként kezelik.

A jelen 7.2.4. fejezet titoktartasra vonatkozo rendelkezései a Bizalmas Informacié elsé kozlésétél hatdlyosak — még
akkor is, ha ez megel6zi a Szerz6dés |étrejottét — és a Bizalmas Informacid kozlését vagy Szerz6dés megszlinését
kovet6 harom (3) évig maradnak hatalyban, attdl fiiggéen, hogy melyik kovetkezik be késGbb.

A jelen 7.2.4. fejezet szerinti titoktartdsi kotelezettség megsértése esetén a kotelezettségszegé fél koteles
megtériteni a masik fél kotelezettségszegésbdbl eredd karat. A titoktartasi kotelezettség megszegésének egyéb
kovetkezményeirél a Felek a Szerz6désben rendelkezhetnek. Ha a Felhaszndlé egyoldalian (kiilonosen az
igénybejelentés, ajanlatkérés soran) valamilyen szankcidt elGirt a Bizalmas Informaciéo megsértésével kapcsolatban,
ugy ezen szankcio a Felekre kolcsondsen iranyadd.

7.2.5. Szerz6désmodositas
7.2.5.1. Szerz6désmadositas esetei:

a) koz6s megegyezéssel torténé modositas

b) Szerz6désmaddositas a Felhasznald részérdl
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c) Szerz6désmoddositas a Keresked§ részérdl
7.2.5.2. Szerz6désmadositas kozos megegyezéssel

Barmelyik Fél kezdeményezheti a Szerz6dés mddositdsat, amennyiben a koriilmények azt indokoljak. A Szerzédés
modositasa kozos megegyezéssel torténhet, kivéve a 7.2.5.3. és a 7.2.5.4 bekezdésben felsorolt eseteket.

7.2.5.3. Szerz6désmaodositas a Felhasznalo részérdl
A Felhasznalé adataiban, cimében vagy egyéb, a Szerz6désben szereplSé adataiban bekovetkezett valtozast a

Felhasznalé koteles tizen6t (15) napon beliil bejelenteni a Kereskedének.

A bejelentés elmulasztasabol vagy a késedelmes bejelentésbdl eredé esetleges kdrokért a Felhasznalét az altaldanos
szabalyok szerint kartéritési felel6sség terheli.

A Szerz6dés teljesitését nem befolyasold adatokban bekovetkezd valtozds esetén a Keresked6 mérlegeli, hogy
szikség van-e az irdsbeli, kilondllé moddositds, vagy moddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szerzédés
kidllitdasdra. Amennyiben a Keresked6 ilyen dokumentumot elkészit, a Felhaszndlé koteles azt aldirni, és
visszakiildeni a Kereskedd részére.

Minden egyéb, a Szerz6dés teljesitését befolydsold adatvaltozasra vonatkozd bejelentést a Keresked6 kozos
megegyezéssel torténd szerz6désmaodositasi kezdeményezésnek mindsit.

7.2.5.4.Szerz6désmoédositas a Kereskedd részérdl
A Kereskedd a foldgazpiac dinamikus valtozdsdra tekintettel csak ugy tudja vallalni a Szolgaltatds folyamatos
biztositasat, ha fenntartja maganak a jogot a Szerz6dés egyoldali mdédositasara.
A Kereskedd jogosult a Szerz6déses dijat egyoldalian megvaltoztatni a 7.5.3 alfejezet szerinti esetekben és mddon.
Keresked6 minden, el6z6 bekezdéstdl eltér6 egyoldalu Szerz6désmaodositasara a kovetkez6 szabalyok iranyadok:

Nem lakossagi Felhasznaldk esetén:

Ha a Keresked6 a Szerz6dést egyoldalian moddositja, ugy koteles a mddositasrdl, annak hatalybalépését
megelSz6en legalabb harminc (30) nappal a Felhaszndlét irdsban, vagy elektronikus formaban, honlapjan torténé
kozzététellel értesiteni. A nem lakossagi Felhasznalé hatranydra torténd lényeges médositds esetén a Felhasznalé
jogosult el6zetes felmondassal élni. A nem lakossagi Felhaszndld ezt az el6zetes felmondast az értesitést kovetd
tizenot (15) naptari napon belil jogosult megtenni. Az el6zetes felmondasban meg kell jel6Ini, hogy mely Iényeges
és hatranyos mddositdst tartja a Felhasznalé magdra nézve sérelmesnek. A Keresked6 ezen mddositas targyaban
egyeztetést kezdeményezhet a Felhasznaldval. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre az el6zetes felmondast
kévet6 harminc (30) napon beliil, Ugy a szerz6dés felmondasat ezen hataridé leteltét kévet6 napon — a Felhasznald
szdmara lényeges és hatranyos valtozas tényleges fenndllasa esetén — a Kereskedd jogszerlinek ismeri el, a
szerz8dés tovabbi jogkovetkezmények nélkiil a kereskeddvaltds szabdlyainak figyelembevételével megszlinik. Ha a
Felhaszndlé hataridén belll nem él az el6zetes felmondas jogdval, a hataridé leteltét kovet6en a Szolgdltatas
igénybevételét ugy kell tekinteni, hogy a Felhasznald a Szerz6dés modositasat magara nézve kotelez6nek fogadta
el.

Lényeges mddositasnak szamit kiilondsen a szolgaltatas targyara, id6tartamara, fizetési feltételekre, a felmondasi
jogra, a megsziinés eseteire, a szerz6désszegés jogkovetkezményére vonatkozd maédositas.

Lakossagi Fogyasztok esetén:

Ha a Keresked6 a Szerz6dést egyoldalian moddositja, ugy koteles a moddositasrél, annak hatalybalépését
megelSz6en legalabb harminc (30) nappal a Lakossagi Fogyasztét irdsban, vagy elektronikus formaban, honlapjan
torténd kozzététellel értesiteni. A Lakossagi Fogyasztd jogosult a Szerz6dést a mddositas hatdlybalépésének
napjaig 30 napos felmondasi hataridével felmondani.

K6z0s szabalyok:

A Kereskedd az értesitésben koteles a Felhasznaldt tajékoztatni a valtozads hatalybalépésének idGpontjardl, a
valtozas targyardl, valamint az el6zetes felmondasi eljarasrél/felmondasi jogrol.

A Szerz8dés kotelez6 erejli jogszabdlyvéltozas, az UKSZ, hatdsagi hatdrozat miatt bekdvetkezé egyoldalu
modositdsa esetén a Szerz6dés erre vald hivatkozassal torténé el6zetes felmondasa kizart. Ilyen esetben a
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Kereskedd a jogszabaly, UKSZ valtozas hatédlyba |épését, vagy hatdrozat végrehajthatéva valdsat kdvetd harminc
(30) napon belil koteles a Felhasznaldkat tajékoztatni.

Nem koteles a Keresked6 a Felhaszndloit kilon tajékoztatni, és a Felhaszndlé nem jogosult a Szerz6dés
felmondasara, ha a médositas:

a) aKereskeddnek a Szerz6dés teljesitését nem befolydsold adataiban kévetkezik be;

b) Uj termék bevezetése miatt valt szilkségessé, és a moddositas a korabban nyujtott Szolgdltatasokra
vonatkozd altalanos szerzédési feltételeket nem érinti;

c) amar nyujtott szolgdltatasok igénybevételére kedvez6bb feltételeket teremt.

Ezekben az esetekben a Kereskedd a valtozasrdl a Felhaszndlét a honlapjan vald kozzététellel, vagy a valtozas
szamlan vald feltliintetésével tajékoztatja.

Az Uzletszabalyzat (és az annak részét képezd ASzF) egyoldali moédositasara jelen alfejezet szabalyait az
Uzletszabalyzat 1.1 alfejezetében foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A Keresked6 a Szerz6dés mddositdsdra vonatkozo ajanlatat telefonon is kozélheti a Felhaszndléval. Ebben az
esetben az Uzletszabdlyzat 6.1.1. alfejezetének telefonos ajanlattételre vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni.

7.2.6. Egyéb jogok és kételezettségek

A Felek egyéb jogait és kotelezettségeit az ASzF tovabbi részei (pl. 7.5 alfejezet: aralkalmazasi feltételek; 7.7
alfejezet: biztositék; 7.11 alfejezet: felmondas) tartalmazzak.

7.3. A Kereskedd kapacitas lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, a Kereskedd
kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaaddasara

A Kereskedd kapacitas lekotéssel kapcsolatos kdtelezettségei a GET, a Vhr. és az UKSZ rendelkezéseiben keriilnek
meghatarozasra.

A Kereskeddé a foldgaz-kereskedelmi Szerz6dés alapjan koteles a Felhasznald ellatdsdhoz sziikséges
foldgazmennyiséget beszerezni és a Szerz6désben meghatdrozott mennyiséget a Felhasznald részére a
Szerz6désben meghatdrozott atadds-atvételi helyre leszéllitani. Felek kozott Iétrejott, adott id6szakra vonatkozo
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan Kereskedd koteles az UKSZ-ben régzitett, illetve a rendszeriizemeltetSk
altal publikdlt hatarid6kig a Felhasznalé ellatasat biztositd kapacitasokat lekotni, és ennek érdekében Kereskedd
koteles a Felhaszndld ellatdsa érdekében a rendszerhaszndlati szerz6déseket megkotni az illetékes
rendszerliizemeltetd engedélyesekkel. Amennyiben ezen hataridék el6tt 10 naptari nappal Felhasznald nem
rendelkezik érvényes foldgaz-kereskedelmi szerz&déssel a kapacitdslekotéssel érintett id6szakra vonatkozoan,
akkor Kereskedd nem koteles a Felhasznalé ellatasahoz sziikséges kapacitasokat lekotni.

A Felhasznald a Szerz6désben rogzitett felhasznaldsi helyekre vonatkozd elosztéi és szallitasi kiadasi ponti
kapacitasainak lekotési jogat a Szerz6dés alairasaval, az abban foglalt mértékig a Keresked6nek dtadja a Szerz6dés
id6tartamara. A Szerz6dés barmely okbdl valé megsziinése esetén a megszlinés id6pontjaban a kapacitds-lekotési
jog visszaszall a Felhaszndldra, ezért a Keresked6 kotelezettséget vallal arra, hogy az atengedett kapacitas
visszaaddsa irdnt a szlikséges intézkedéseket megteszi. A Felhasznald az atadott kapacitdsok felett rendelkezésre
nem jogosult. A Kereskedd szabadon dont a kapacitasok felhasznalasardl, azokat kulon dijazds nélkil mas
kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

KereskedGvaltas esetén a Felhasznaldé vagy a vele szerz6dést kotd uj foldgazkeresked a kapacitaslekotési
id6szak végéig koteles a Keresked6 altal az ellatasa érdekében a rendszeriizemeltet6knél lekotott és a szerz6dés
megszlinését kovetGen ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekotni. A felhasznaléval szerz6dést kété Uj
foldgazkeresked6 a kereskeddévaltds esetében részben vagy egészben megtagadhatja a szdllitéi betapldlasi,
betdroldshoz tartozoé szallitasi kiadasi, illetve taroldi kapacitds atvételét és lekotését. Ebben az esetben a foldgaz
rendszerhasznalati dijakat az Gj foldgazkereskedd az altala atvett és lekotott kapacitds utan, a kordbbi
foldgazkereskedé a t6le at nem vett és az uj foldgazkereskedé altal le nem kotott kapacitas utan fizeti meg. Az Uj
foldgazkereskedé altal at nem vett és le nem kotott kapacitds utan fizetendd foldgaz rendszerhasznalati dij nem
harithato 4t a felhasznaldra.

Amennyiben nem, vagy nem teljes mértékben keriilnek az elosztasi és szallitasi kilépési ponti kapacitdsok atvételre
a Felhaszndl¢, illetve az 6t ellatd uj kereskedd altal, akkor a Kereskedd jogosult a meghiusult kapacitdsatadas miatt
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felmeriilt indokolt koltségeit a Felhaszndlod részére kiszamlazni, amelyet a Felhasznald koteles a szamlaban foglalt
hatdridére megfizetni.

Keresked6hoz keresked@valtassal érkez6 Felhaszndld esetén amennyiben nem, vagy nem teljes mértékben
keriilnek az elosztasi kilépési ponti kapacitdsok ataddsra a Felhasznald, illetve az 6t ellaté régi kereskedé Aaltal,
akkor a Keresked6 jogosult a meghiusult kapacitasatadas miatt felmerlt indokolt koltségeit a Felhasznald részére
kiszamlazni, amelyet a Felhasznald koteles a szamlaban foglalt hatarid6re megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé a Szerz6désben rogzitett, az dtadas-atvételi pontra vagy pontokra lekotott kapacitds
adtaddsat nem, vagy nem teljes mértékben teljesiti, a Kereskedd szdllitasi kotelezettsége csak a ténylegesen
lekotott, vagy lekothetd kapacitdsokig terjed.

Keresked6vdltds soran, amennyiben a Felhasznald ellatdsa érdekében a Korabbi kereskedéje altal lekotott
kapacitas nagyobb, mint a Szerz6dés szerinti kapacitasigény, akkor a Keresked6 jogosult a Szerz6désben rogzitett
fix rendszerhaszndlati és forgalomaranyos dijakat a ténylegesen atvett adatoknak megfeleléen maddositani,
valamint a felhasznalasi helyekre vonatkozo tényleges lekotott kapacitas alapjan szamlazni.

KereskedGvaltas esetén, amennyiben Felhasznald adatszolgaltatdasa szerinti a felhasznaldsi helyen az Gsszes
gazmérs névleges teljesitménye eltér az illetékes rendszeriizemeltetd altal nyilvantartott 6sszes gdzméré névleges
teljesitménytdl, akkor a Kereskedd jogosult a Szerz6désben rogzitett fix rendszerhaszndlati és forgalomaranyos
dijakat a rendszeriizemeltet6 daltal rendelkezésre bocsatott tényleges adatoknak megfelel6en mddositani, valamint
a felhaszndldsi helyekre vonatkozé 6sszes gdzmérd névleges teljesitmény adatok alapjan szamldzni.

A foldgazellatasba a gazév kozben bekapcsoldédd vagy tobbletkapacitast igényl6 20 m3/h-nél kisebb névleges
teljesitményl gazmérével rendelkez6 Felhasznald a vonatkozd jogszabalyi elirdsokkal 6sszhangban az éves fix
rendszerhasznalati dij idGaranyos részét koteles megfizetni a vételezés megkezdésének hdnapjatdl a gazév végéig.
Felek kifejezetten elfogadjak, hogy megkezdett hdnap egész hdnapnak szamit.

A mindenkor hatalyos rendszerhaszndlati dijak megdllapitdsara vonatkozé rendelet alapjan a Felhasznalé — ide
nem értve a lakossagi fogyasztét — az éves fix rendszerhaszndlati dijat a gdzév végéig fizeti meg a foldgdz-
kereskedelmi szerz6dés hatalyba |épésétSl kezd6d6en akként, hogy a szerz6désben rogzitett havonta fizetendé
éves fix rendszerhasznalati dijat a gazév kezdete és a szerz6dés hatdlyba |épése kdzotti honapokra, valamint a
szerz6dés hatalyba lépésének hdnapjara az ezen dijtételeket tartalmazo szamla alapjan koteles megfizetni.

A gazév kozben tobbletkapacitdst igényl6 Felhaszndlé tobblet kapacitasigényére ugyanazon szabalyok
vonatkoznak, mint a foldgazellatasba a gdzév kdzben bekapcsolddd Felhasznald esetén.

A foldgazellatasbdl a gazév kozben végleges kikapcsolast kéré Felhasznalé — ide nem értve a lakossagi fogyasztét —
az éves fix rendszerhasznalati dijat a vonatkozd jogszabadlyi el6irdsokkal 6sszhangban a gdzév végéig fizeti meg
akként, hogy a szerz6désben rogzitett havonta fizetendd fix rendszerhasznalati dijat a végleges kikapcsolas
id6pontja és a gazév vége kdzotti hdnapokra az ezen dijtételeket tartalmazo szdmla alapjan koteles megfizetni.

Felhaszndld jogosult évesnél rovidebb szabvanyos kapacitastermék iranti igényét Keresked6 szamdra jelezni és
Kereskedd koteles egyiittm(ikédni a hatalyos UKSZ és jogszabalyok szerint. Kereskedd jogosult az UKSZ-ben és
egyéb jogszabdlyokban rogzitett hatarid6ktdl eltéré bejelentési és szerz6déskotési hataridét megszabni az évesnél
rovidebb szabvanyos kapacitastermékre vonatkozé szerz6dés vonatkozasaban.

Amennyiben Felhaszndlé a nem téli id6szakra lekotott kapacitdsat jogosulatlanul veszi igénybe, akkor a felmerilt
potdijat Keresked6 részére megfizeti. Keresked6 csak abban az esetben jogosult a nem téli id6szakra lekotott
kapacitas jogosulatlan igénybevételéhez kapcsolédd pdétdij tovabbszamlazasara, amennyiben az elosztasi, illetve
szallitasi engedélyes azt a Keresked§ felé is kiszamlazza.

Kereskedé jogosult a felhasznalasi hely vonatkozasaban felmeriilt, a rendszeriizemeltetd altal Kereskedé részére
kiszamlazott valamennyi indokolt koltséget, pétdijat, birsagot stb. a Felhasznald részére tovabbharitani.

A felhasznalasi helyre vonatkozo vasarolt kapacitas mértékét az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés tartalmazza.
7.4. Egyedifeltételek kezelése

A Keresked6 az egyetemes szolgdltatdsra nem jogosult Felhasznaldkkal egyedi Szerz6dést kot. A Felhasznaloval
létrejott Szerz6désben az Uzletszabdalyzattdl és az annak részét képezd Altalanos szerz&dési feltételektsl egyez6
akarattal el lehet térni, ha a Felek kdzott a Szerz6dés létrejottét megel6z6en erre vonatkozd megallapodas jott
Iétre, vagy a korilmények megvaltozasa indokoltta teszi.

A Szerz8dés és az Uzletszabdlyzat kézotti ellentmondas esetén a Szerz&dés rendelkezései az irdnyadok.
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7.5. Az aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak megvaltoztatasanak feltételei,
arvaltozas esetén alkalmazando eljaras

7.5.1. SzerzGdéses Dij

A Felhaszndlénak a Keresked6 altal értékesitett foldgazért fizetendd Szerz6déses Dijat a Szerz6dés tartalmazza.
A SzerzG6déses Dij részei lehetnek:

a) Gazdij (a szerz6désben rogzitett Foldgaz Egységar, amely az elszamolasi idGszakra vonatkozo foldgaz
mennyiségre vonatkoztatva fizetend@); a Foldgaz Egységar lehet fix, arképlet alapu, vagy részben fix,
részben arképlet alapu

b) Rendszerhasznalati dijak, mely fix rendszerhasznalati dijat és forgalomaranyos rendszerhaszndlati dijat
tartalmazhat a szerz6désben rogzitettek szerint;

c) foldgaz felhaszndlassal 6sszefliggésben fizetendd addk, jogszabalyban meghatarozott egyéb dijak;

d) A fenti dijakon tul a kapacitas-lekotésre jogosult felhasznalasi helyekkel rendelkezéFelhasznald koteles
az egyéb dijakat, potdijakat is megfizetni az érintett felhasznalasi helyekre, (Igénybejelentési eltérési
dij, Teljesitménytullépési dij, Kiegyensulyozd gazdij, stb.) a vonatkozd jogszabalyokban
(rendszerhasznalati dijrendelet) rogzitetteknek megfeleléen

e) AFA
7.5.2. SzerzGdéses Dij pénzneme

A Foldgaz Egységar és a rendszerhaszndlati dijak megallapithatéak HUF, EUR vagy USD pénznemben. EUR vagy USD
pénznemben meghatdrozott dij elszdmolasa és megfizetése HUF-ban is lehetséges a szerzddésben rogzitett
feltételekkel.

Amennyiben a Felhasznald a szamla devizanemétdl eltéré devizanemben fizeti ki a szamlat, a szdmlan feltlintetett
arfolyam és a szamla 6sszege Keresked6 szamlajara érkezésének napjan érvényes arfolyam kilonbozetébdl adodo
esetleges arfolyamveszteséget a Keresked6 jogosult a Felhasznalo felé kiszamlazni.

7.5.3. Szerzddéses Dij mddositasa
7.5.3.1. Kereskedd egyoldalu dijmodositasa

A Keresked6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Szerz6désben rogzitett Foldgaz Egységarat egyoldalian mddositsa
azzal, hogy arrél Felhaszndlét a hatdlyba lépést megel6z6 legaldabb harminc (30) nappal tajékoztatni koteles.
Tajékoztatasnak minGsil, ha a Keresked6 az ar modositasardl szold irasbeli értesitést a Felhaszndalé Szerz6désben
rogzitett cimére igazolhaté mdédon postdra adta.

A Szerz6dést a Felhasznald rendes felmonddssal harminc (30) napos felmondasi idé betartasaval megsziintetheti,
ha a Foldgdz Egységarat a Keresked6 egyoldalian emeli. A Felhaszndlé a Szerz6dés rendes felmonddsanak jogaval
ebben az esetben az aremelésrél szolo értesités kézbesitését kovetd tizenot (15) napon beliil irdsban élhet.

Amennyiben a Felhasznal6 a Foldgaz Egységaranak mddositasardl szolo értesités kézbesitését kovetd tizenot (15)
napon bellil nem él a foldgaz- kereskedelmi Szerz6désének rendes felmondasi jogaval, ugy fennallé Szerz6dése a
Keresked6 altal kozolt drvaltoztatasnak megfelel6en mdédosul. A Szerz&dés tovabbi pontjai valtozatlan tartalommal
hatalyban maradnak.

Amennyiben a Szerz6désben rogzitett valamely publikacid megszinik, vagy olyan médon megviltozik, hogy nem
lehet érdemben kovetni a hozzatartozd termék vagy termékek piaci értékének valtozasat, akkor Kereskeddé
jogosult Uj publikacid és dijstruktirara javaslatot tenni. Amennyiben a Kereskedd Uj publikaciéra és/vagy
dijstruktdrara tesz javaslatot, akkor a tervezett mddositas hatalybalépését megel6z6en 60 nappal tdjékoztatast
kiild a Felhaszndlo részére. Amennyiben a Felhasznalé e pont alapjan kezdeményezett (j dijstrukturat kifejezetten
kifogdsolja, Ugy jogosult a Szerz6dést az Uj dijstruktira hatalybalépésének napjara felmondani 30 napos felmondasi
hatarid6vel. Amennyiben a Felhaszndlé ezen jogaval nem él, Ugy a Kereskedd altal javasolt dijstruktura a Szerz6dés
részévé valik.
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Amennyiben az drmddositas a Felhaszndld szamara kedvezd, ugy a Felhaszndlé nem jogosult a Szerzédést az
armodositdsra tekintettel felmondani.

Ugyancsak nem tekinthet6 a Felhasznalét a Szerz6dés rendes felmondasara jogosité egyoldald
szerz6désmaoddositasnak az az eset, amikor a Kereskedd a Szerz6désben rogzitett drat a Szerz6désben rogzitett
gyakorisaggal és a Szerz6désben rogzitett modon eljarva valtoztatja meg.

7.5.3.2. Egyoldalu dijmddosulas jogszabalyvaltozas miatt

A Kereskedd fenntartja a jogot arra, hogy a Szerz6désben rogzitett arat egyoldalian mddositsa a kovetkezé
esetekben azzal, hogy ezekben az esetekben a Felhasznalét a Szerz6dés megszlintetésére vonatkozo jog nem illeti
meg:

a) a rendszerhasznalati dijak mértéke a szallitasi rendszeriizemeltets, a foldgaztarolasi engedélyes és a
foldgdzelosztdéi engedélyes tarifdjanak valtozdsakor, a valtozas id6pontjdnak hatdlyaval kiigazitasra
keriilhet a szerz6désben rogzitettek szerint;

b) az addterhek, valamint a foldgaz biztonsagi készletezésérdl szold 2006. évi XXVI. torvény 8. §-a szerinti
tagi hozzajarulas értéke a ra vonatkozé jogszabalyok, elGirasok valtozasakor, a valtozas idGpontjanak
hatdlyaval kiigazitasra kerdl;

c) Kereskedé a SzerzBdés teljesitésével Gsszefiiggésben
a. Uj add megfizetésére vagy a Felhasznalotdl torténdé beszedésére koteles vagy

b. Kereskeds egyéb — a Szerz6dés aldirdsakor nem |étez6 — pénziigyi teher megfizetésére vagy a
Felhaszndl6tdl torténé beszedésére koteles

Felhaszndlé fizetési kotelezettsége kiterjed ezen add és/vagy pénziigyi teher 6sszegére is kivéve, ha az
Uj add/pénzigyi teher tovabbharitasa kizart.

d) a Foldgdz Egységar mddositasara az azt befolyasold barmely jogszabaly, ellatasi szabalyzat, hatdsagi,
vagy birdsagi hatarozat kotelezd érvényl egyéb modositdsa miatt keril sor.

A valtozas elszdmolasanak kezd6 id6pontja a valtozds hatalybalépésének napja.
7.6. Az iizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandoé szabalyok

Uzemzavarnak mindsiil minden olyan, a foldgdz termelését, taroldsat, szallitasat, elosztasat korladtozd vagy
megsziintetd esemény, amelynek oka az egylttmikodd foldgazrendszer normal Gzemmenettél eltéré olyan
mikodése, amelynek kdvetkezménye veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tobb felhasznald
foldgazellatasanak sziinetelését okozza.

Az Uzemzavar elhdritdsa a Rendszeriizemeltet6k feladata. Uzemzavar esetén az érintett Rendszeriizemeltet6
koteles a hiba megsziintetése irant haladéktalanul intézkedni, ennek érdekében jogosult a szlikséges
intézkedéseket és az lUzemzavar elhdritdsdhoz sziikséges cselekményeket kiilon engedély nélkiil megtenni. Az
illetékes Rendszeriizemeltet6 koteles az lizletszabalyzataban meghatarozott médon az Gzemzavarrdl a Keresked6t
haladéktalanul értesiteni és folyamatosan tajékoztatni. A Keresked6 a Felhasznalét a Rendszerlizemeltet6tél
kapott informaciérdl haladéktalanul a honlapjan, vagy a Szerz6désben rogzitett egyéb mddon tajékoztatja.

Az elosztovezetékhez csatlakozé Felhasznald a Szerz6dés alapjan altala igénybe vett foldgazellatassal kapcsolatban
dltala észlelt mindennemU Ulzemzavarrél vagy mas rendellenességrél koteles a Keresked6t vagy az illetékes
foldgdzelosztot a telefonos ligyfélszolgdlaton vagy kapcsolattartéjan keresztiil haladéktalanul értesiteni.

Az Uzemzavar elhdritasra, a korlatozdsra és szlineteltetésre vonatkozd korlatozasi sorrendet a
RendszeriizemeltetSk Uzletszabélyzata tartalmazza.

A Rendszerlizemeltetd az lzemzavar haladéktalan elharitasara alkalmas készenléti szolgalatot koteles biztositani. A
rendszeriizemeltet6 Gzemzavar esetén koteles annak elharitasardl haladéktalanul gondoskodni, és az lGizemzavar
elharitasat kovetden koteles a szallitast, az elosztdst és a tarolast a lehet6 legrovidebb idén beldl helyreallitani.

A Szerz6dés tartalmazza a Felhaszndlonak a Szerz6dés megkotését megel6z6en szolgdltatott adatok alapjan a
KereskedGvel egyeztetett, és kizardlag az alabbi rendelkezések szerint médosithatd korldtozasi besoroldsat.
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Ha a korlatozasi besorolds alapjat képez6 adatokban valtozas kovetkezik be, ezekr6l a Felhasznald koteles
haladéktalanul ifrdsban téjékoztatni a Kereskeddt. A korldtozasi besorolds mddositasara csak az UKSZ- ben
meghatarozott mddon a Hivatal jovahagyasaval keriilhet sor.

Ha a Szerz6dés hatdlya alatt a Felhaszndld korlatozasi besoroldsdban a Hivatal hatdrozata alapjan valtozas
kovetkezik be, errél a Keresked6 a Felhaszndlot irdsban értesiti, és ezzel egyidejlileg a valtozast a Szerz6désen is
atvezeti.

A foldgdz- ellatas zavara miatt a szallitasi rendszeriranyitd a foldgdaz-ellatas korlatozasat az erre vonatkozé féldgaz-
jogszabalyokban meghatérozott esetekben az UKSZ- ben foglalt eljarasrend szerint az adott gazévre jovahagyott
korlatozasi besorolas felhasznalasaval gaznapot megel6z6en, és gaznapon belil is elrendelheti.

A foldgaz-ellatas korlatozasardl a szallitasi rendszeriranyitd a szallitasi rendszerlizemeltetét és a foldgazelosztot
széban vagy irdsban értesiti.

A foldgaz-ellatas korlatozasardl értesitett Felhaszndld — fliggetleniil a Szerz6désben rogzitett foldgaz- mennyiségtél
— koteles az értesitésben meghatarozott hataridén belll az értesitésben meghatdrozott mértékben csékkenteni az
altala igénybe vett foldgaz mennyiségét. Ezen kotelezettség megszegése esetén a Felhaszndlé koteles az igy
vételezett foldgaz-mennyiségnek megfelel, a legutolsé nem korlatozott gdznapon vételre felajanlott egyensulyozo
gaz legmagasabb aranak az otvenszeres értékében meghatarozott pétdijat a szallitasi rendszeriizemeltetének
megfizetni, és a szallitasi rendszerlizemeltetd vagy a foldgdz- elosztd, akinek a rendszeréhez tartozik jogosult és
koteles a korlatozds id6tartamara a felhasznalét a foldgdzellatasbdl miszakilag kizarni. A korlatozasra okot add
koriilmény megsz(inésével a szallitasi rendszeriranyitd a korlatozast az UKSZ-ben foglaltak szerint feloldja.

A szallitasi rendszerlizemeltetd és a foldgazelosztd a rendszer karbantartdsa, atalakitdsa, feldjitasa, fejlesztése,
cseréje és Uj felhaszndldé bekapcsoldasa esetén a szolgaltatdst sziineteltetheti. Az el6re tervezhet6 feldjitasi,
karbantartasi munkalatok miatti szlinetelés id6pontjardl és varhatd idétartamardl a foldgazelosztd az érintett
rendszerhasznaldkat el6zetesen értesiti.

A foldgazeloszté az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gdzszolgaltatds folyamatossaganak veszélye esetén a
gazszolgdltatast szlineteltetni koteles.

A foldgdzeloszté az lzletszabdlyzatdban meghatarozottak szerint a Felhaszndld rendszerhaszndlatat a Felhasznald
kérésére sziineteltetheti.

A Keresked6 a Felhasznaléval szemben a szallitdsi rendszerlizemeltetd, illetve a foldgdzelosztd hibds teljesitéséért,
az egylttm(kods foldgazrendszer barmely elemének rendelkezésre allasaért (lzemzavarért, korlatozasért,
szlinetelésért) nem felel. Felelssége abban az esetben sem all fenn, ha az elosztd-haldzat hasznalati szerz6dést a
Felhasznald megbizdsa alapjan a Szerz6déssel 6sszevontan kezeli.

A fentiekre tekintettel a Kereskedd a Szerz6désben vallalt foldgazmennyiség Felhasznalod részére vald biztositasara
vonatkozé kotelezettsége aldl mentesiil vis maiornak mindsilé események esetén. A Szerzédésben nydujtott
Szolgdltatds szempontjabdl vis maiornak mindsil kiilonésen, de nem kizadrélagosan

a) a szallitasi rendszeriranyitd altal elrendelt korlatozas;
b) afoldgaz-ellatas foldgazeloszto altali sziineteltetése;
c) azelosztohaldzathoz vald hozzaférés foldgazeloszto altali felfliggesztése vagy megsziintetése;

Mentesll tovabba a Keresked6 a Szerz&désben vallalt foldgazmennyiség Felhasznald részére vald biztositdsara
vonatkozd kotelezettsége aldl a Felhasznald Uzletszabalyzatban meghatérozott szerz6désszegd magatartdsa
esetén.

7.7. Biztositék

Az Uzletszabdlyzat 7.1. alfejezete rogziti azokat a Felhasznaldval szemben tdmasztott kdvetelményeket, amelyek a
Szerz6dés hatalyba lépésének, valamint az Ellatas megkezdésének feltételei.

A Keresked6 a Felhasznald Szerz6désbél eredé fizetési kotelezettségei biztositdsara a Felhasznaldotdl pénziigyi
biztositékot kérhet az Ellatas megkezdésének, vagy a Szolgaltatasi Id&szak alatt a Szolgaltatas tovabbi nyujtasanak
feltételeként. A Kereskedének a Felhasznald pénzigyi helyzetének kockazatossagdval, valamint valamely biztositék
megkovetelésével kapcsolatos dontése a Kereskedd sajat mérlegelési korébe tartozik, ezért dontését a Felhaszndld
nem jogosult vitatni. Egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhaszndlétdl pénziigyi biztositék nem kérheté.
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7.7.1. Biztositékkérés esetei

A Kereskedd az ajanlat Felhasznalo altal torténé elfogaddsat megel6z6en a Szolgdltatas megkezdésének feltételédl
szabhatja, hogy az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznalé biztositékot nyujtson. Ezen tul amennyiben
az egyetemes szolgdltatasra nem jogosult Felhasznald

a) aszamla fizetési hataridejével két alkalommal tizen6t (15) naptari napot meghaladd késedelembe esik,
vagy

b) pénzigyi helyzetében Keresked megitélése szerint negativ valtozas all be,

ugy Keresked6 jogosult a Felhasznaldtdl a legmagasabb fogyasztdssal rendelkez6 naptari hénap fogyasztasi dijanak
kétszeresével megegyez6 mértékl biztositékot (dvadék, bankgarancia, zalogjog, fizetési elGleg, kezesség, stb.)
kémi. Kereskedd jogosult tovabba biztositékot kérni, egyrészt amennyiben a Keresked6t a Rendszeriizemeltetd
értesiti, hogy a Felhasznalé a haldzathasznalati szerz6dését megszegte, mdasrészt amennyiben a szerz6déskotéskori
allapotokban, felek kériilményeiben olyan valtozas kovetkezett be, mely a biztositék bekérését indokoltta teszi.

7.7.1.1. Felhasznald pénziigyi helyzetében bekovetkezett negativ valtozas
A 7.7.1. alfejezet alkalmazdsdban a Felhasznald pénziigyi helyzetében beallt negativ vdltozdsnak kell tekinteni,
amennyiben az aldbbiak koziil barmelyik bekovetkezik:
a) sajat tékéje a jegyzett t6ke ald csokken,

b) az el6z8 évi szamviteli beszamoldjardl szold konywvizsgaldi zaradék nem teljes, korlatozast, vagy
figyelemfelhivast tartalmaz,

c) likviditasi, vagyoni helyzete (mutatéi) romlik,
d) felszdmolasi/végelszamolasi/cs6d-/torlési eljaras ald kerul, és egyéb OAvatossagra int6 korulmény
fennalldsa esetében.

7.7.2. Biztositék fajtai

A Keresked6 — sajat mérlegelése alapjan — kilonosen az aldbbi biztositékok nyujtasat kovetelheti a Felhaszndlotol:

a) a Kereskedé altal elfogadott bank altal kiallitott, feltétlen és visszavonhatatlan, a Kereskedé elsé
felszdlitasara lehivhaté bankgarancia; a Kereskedd a belfoldi székhelyl vagy az Eurdpai Gazdasagi
Térséghben részes valamely allamban letelepedett hitelintézet altal vallalt, illetve felllgarantalt, elsé
osztalyu, feltétlen, visszavonhatatlan bankgaranciat minden esetben elfogadja

b) 6vadék;

c) azonnali beszedési megbizas a Felhasznald bankszamlajara vonatkozdan.
d) zalogjog;

e) kezesség, készfizetd kezesség;

f) fedezetigazolas;

A felajanlott biztositék elfogaddsardl a Kereskeds jogosult donteni.
7.7.3. Biztositék rendelkezésre bocsatasa

A Felhasznald koteles a Keresked§ ilyen iranyu kérésére vonatkozd irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 5
munkanapon beliil rendelkezésre bocsdtani az igényelt biztositékot, illetve megtenni a szlikséges
jogcselekményeket vagy kibocsatani a sziikséges nyilatkozatot ahhoz, hogy a Kereskedé altal kikotott biztositék
érvényesen létrejojjon (kulonos tekintettel az ingd és ingatlan jelzdlogjognak a megfelel6 nyilvantartasokban
Keresked@ javara torténd bejegyzésére).

A Felhasznalé koteles gondoskodni a Keresked6 javara lekotott vagyontargyak és jogok fenntartdsardl és
megdvasarol. Ha a biztositékul lekotott vagyontdrgyak értéke a biztositék nyujtasanak idépontjadhoz képest tobb
mint 10 %-kal csokken, a Felhasznald koteles a biztositékot kiegésziteni.
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A biztositékok létesitésével, kezelésével, érvényesitésével kapcsolatos minden felmerilé koltség — ellenkezd
megallapodas hidnyaban — a Felhasznaldt terheli. A Felhaszndlénak nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per- és
igénymentességérdl.

7.7.4. Biztositék érvényesitése, kiegészitése

Amennyiben a Felhasznal6 a Szerz6dés alapjan barmely fizetési kotelezettségével (dij, kotbér, késedelmi kamat)
fizetési késedelembe esik és fizetési felszolitast kdvetSen sem teljesiti kotelezettségeit az abban megjeldlt
hatarid6re, akkor a Kereskedd jogosult a fentiek alapjan a Felhasznald altal nyudjtott biztositék érvényesitésére,
amely lehetGségre a Keresked§ koteles a fizetési felszolitasaban utalni.

A bankgarancia Kereskedd altali lehivasat koveté 6t (5) munkanapon beliil a Felhaszndlé koteles az eredeti
bankgarancianak megfelel6 Uj bankgarancidat a Kereskedd rendelkezésére bocsatani, illetve egyéb biztositék
érvényesitése/lehivasa esetén, Felhasznald az érvényesitett/lehivott biztositéknak megfelel, azzal legalabb
egyenértékl biztositékot koteles Kereskeds részére rendelkezésre bocsatani az eredeti biztositék lehivasat kovetd
6t (5) munkanapon beldil.

A biztositék megsziintethet8, amennyiben a biztositék nyujtasat szilkségessé tevs helyzet, korilmény mar nem all
fenn.

7.7.5. Biztositéknyujtas elmulasztasa

Amennyiben a Felhasznald a Kereskedd felszolitasaban megszabott 6t (5) munkanapos hataridén belll nem nyuijtja
a sziikséges biztositékot, akkor a Keresked6 ettél az id6ponttdl kezd6d6en mentesiil a Szerz6désben foglalt
szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése aldl és jogdban all a Felhaszndld sulyos szerz8désszegésére tekintettel,
azonnali hatallyal felmondani a Szerz6dést.

7.8. Mennyiségi, elszamolasi és fizetési elGirasok

Az UKSZ szerint napi allokacidval, illetve havi fordulénapos leolvasassal rendelkez8 Felhasznalok esetén Kereskedd
havonta gazdij elszamold szamlat bocsat ki Felhaszndlé részére. A szamlan szerepl6 mennyiség a kapcsolddd
rendszerlizemeltetd adatszolgaltatasa alapjan keriil meghatarozasra.

Az éves leolvasdsu Felhasznaldk esetén a Keresked6 havonta részszamlat, és évente egyszer az elosztéi engedélyes
leolvasdsa alapjan éves elszamold szamlat allit ki. Felek kozott eltéré megdllapodds hidanyaban a Felhasznalo dltal
megadott havi szerz6d6tt mennyiségek alapjan torténik meg a részszamla kiallitasa.

A Keresked6 4dltal nyujtott foldgaz-kereskedelmi Szolgaltatas ellenértéke elszamoldsanak egyéb feltételeit a
Szerz6dés rogziti.

7.8.1. Az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A Szerz6désben és az elszamolasban alkalmazott mennyiségeket az aldbbiak szerint kell értelmezni:
e m3-ben, MJ-ban és GJ-ban kifejezett h6mennyiség nettd flit6értéken (NCV) 15 °C/15 °C és 101.325 kPa
referencia kortilményeken kell értelmezni

e MWh-ban és kWh-ban kifejezett energiamennyiség bruttd flit6értéken (GCV), 25 °C/0 °C és 101.325 kPa
referencia kortilményeken kell értelmezni

A foldgaz minGsége akkor megfeleld, ha teljesiti a jogszabalyokban foglalt elGirdsokat (MSZ 1648:2016). A foldgaz
megfelel6 min&ségének biztositasa az illetékes rendszeriizemeltet felel§sségi korébe tartozik.

A szerz6désben alkalmazott, kilénb6z6 mértékegységli mennyiségek, illetve kapacitdsok kozotti atszamitas a Felek
ettél eltér6 megegyezése hidnydban a szallitéi engedélyes altal publikalt, adott gdzévre vonatkozé MinGség
Elszamolasi Rend (MER) szerint torténik.

A Felek kozotti elszamolds soran az elosztdi és szallitdi rendszerlizemeltetdk altal a Kereskedd rendelkezésére
bocsatott, adott idészakra vonatkozd, kWh-ban kifejezett allokacids és egyéb, leolvasasbdl szarmazd, a hatdlyos
UKSZ és jogszabalyokon alapulé mérési eredmények a rendszeriizemeltet6 adatszolgaltatdsa alapjan kerdil
atszamitasra az elszdmolds mértékegységébe. Amennyiben ilyen atszamitdsi tényez6 nem vagy nem a
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szerz8désszerl szdmlazashoz sziikséges id6pontban all rendelkezésre, akkor Kereskedd jogosult az adott id&szakra
vonatkozé, a MER-ben publikdlt elosztérendszerre vonatkozé atszamitasi tényez6 haszndlatdra.

A fels6 hdéértéken EUR/MWh-ban kifejezett egységnyi gazdijat Kereskedd 1,11 szorzétényezd és 3,6 osztd
alkalmazasaval szamitja at alsé héértéken kifejezett EUR/GJ-ra.

A szdllitott és elfogyasztott foldgazmennyiség mérését, leolvasasat, minGségének ellenérzését az illetékes
Rendszerlizemeltetd végzi a mindenkor hatdlyos mérésiigyi jogszabalyok szerint hitelesitett mennyiségméré
eszkdzokkel az UKSZ, valamint a Rendszeriizemelteték lizletszabélyzataiban foglaltak alapjan. A mérési adatokat a
Rendszerlizemeltetd atadja a Kereskedd részére. A Keresked6 az elosztdsi, szallitasi rendszerlizemelteté altal az
UKSZ alapjan rendelkezésre bocsatott végleges, illetve elSzetes allokacidk, valamint méréalldsok és a hozza
kapcsolodd elszamolds-relevans informaciok alapjan végzi a Szolgaltatds ellenértékének szamlazasat a Szerzddés
rendelkezései szerint.

A Kereskedd az illetékes rendszeriizemeltetével egyuttm(ikbdve koteles gondoskodni a Felhasznald gazigényének
szerz6dés szerinti folyamatos kielégitésérSl, a gazmin8ség, a gaz nyomasa és a szolgdltatds mindségét
meghatarozd, egyéb — az Uzletszabalyzatban meghatdrozott — miiszaki és megbizhatésagi feltételek atadasi
ponton (felhasznalasi helyen felszerelt gazmér6 kilép6 csonkja) az elvarhatdsag kovetelményének megfelel
szinten tartdsardl. Azokat a mindségre jellemz6 értékeket, amelyeket jogszabalyok, hatdsagi el6irdsok, szabvanyok
dllapitanak meg, az eldirt tlréshatarok kozott kell tartani, kivéve, ha a Szerz6dés ett6l eltér6 megallapodast
tartalmaz.

Az elszdmolas sordn alkalmazott szamitdsok részletezését az Uzletszabdlyzat 2. sz. melléklete tartalmazza.
7.8.2. Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje

A Kereskedd és a Felhasznald kozo6tti elszamolds alapja atadasi-atvételi pontonként:
a) aFelhasznald részére a szerz&désben rogzitett lekotott kapacitas;
b) a Felhasznalo foldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves szerz8dott mennyiség;

c) a rendszeres id6kozonként felvett, és az illetékes rendszerlizemeltets altal készitett atadas-atvételi
jegyz6konyvek;

d) foldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaraddsa esetén becsilt felhasznalas;

e) gazhoénapnal ritkabban leolvasott felhasznalasi hely esetén a szerz6désben rogzitetteknek megfelelGen,
a felhasznalas profilgdrbe, vagy a szerz6désben rogzitett havi és éves szerz6dott mennyiségek.

Az elszamoldsi idGszak atadasi-atvételi pontonként:

a) gazhonaponként vagy gyakrabban leolvasott/tavleolvasd altal ellatott felhasznéldsi hely esetén egy
gazhdnap

b) gazhdnapnal ritkdbban leolvasott felhaszndlasi hely esetén a két leolvasas kozotti idGszak
Az elszamolasi id&szakban szolgaltatott foldgaz mennyiségét a fogyasztasméré berendezés leolvasdsaval a
foldgazelosztd allapitja meg, és gondoskodik a kezdd és zaré mérGallast is tartalmazé-fogyasztasi adatok
Osszegy(jtésérdl, a sziikséges atszamitasok és korrekciok elvégzésérdl, és az adatoknak a Kereskedd részére
torténd tovabbitdsardl.
Az UKSZ szerinti végleges allokaciét kdvetSen a Kereskedd a Felhasznald kérésére a foldgaz dsszetételét, f6bb
fizikai jellemz@it (flitGérték, relativ slrliség, Wobbe-szam) napi atlagértékben, a sulyozott flitGértéket, sulyozott
karbonszamot havi atlagértékben, havonta megkuldi a Felhaszndalo részére.

A Keresked6 4dltal szolgaltatott féldgdz mennyiségének mérése sordn a Felek a helyszini leolvasdssal
egyenértéklinek tekintik a telemechanikai rendszerrdl tavleolvasdssal nyert mennyiségi értéket.

A mér6 leolvasasrél jegyz6konyv készil.
A Kereskedd helyett a foldgazeloszto jar el a mérd leolvasasnal és jegyz6konyvezésnél.

A Felhaszndldé altal a jegyz6kdonyvben tamasztott kifogdsnak a Felhasznalé Kereskedd felé torténd fizetési
kotelezettségére nincs halasztd hatalya.

Amennyiben kifogdsolt adatok targyaban lefolytatott egyeztetés eltérést dllapit meg, az egyeztetés lezardsa utan a
Keresked6 helyesbité szamlat bocsat ki, amely az eredeti szamlaval egylitt a végleges elszamolast jelenti.
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Ha egy adott leolvasasi id6szakra a foldgazelosztd csak becsilt adatot tud megallapitani, majd a becslést kovetéen
valés mérGallas all rendelkezésre, KereskedG javitja a becslés alapu szamlat és a kilonbozetet elszamolja a
Felhasznaldval.

A Felhasznalé az elszdmoldsi mérérendszer dokumentdcidjdba, valamint az elszdmolas alapjat képezé
mennyiségi/min&ségi paraméterek dokumentumaiba jogosult barmikor betekinteni, azokbdl masolatot kérni.

7.8.2.1. Mennyiségi Toleranciasav elszamolasa

Mennyiségi Toleranciasavot tartalmazd, teljes foldgaz ellatast biztositd Szerz6dés esetén a Felhasznaldonak fizetési
kotelezettsége keletkezik, ha a felhasznaldasa a Mennyiségi Toleranciasavon kivil esik. A fizetendé Gsszeg a
Felhasznalo felelGsségétdl fiiggetleniil, objektiv alapon fizetendd.

A Minimalis Féldgaz Mennyiség az a legkisebb, a Szerz&dés szerinti 6sszes varhatd fogyasztasi mennyiség adott %-
aban meghatdrozott mennyisége, melynek elszdmolasi id6szak alatti elfogyasztasa esetén Felhaszndlonak nincs
tobblet dijfizetési kotelezettsége.

A Maximalis Foldgaz Mennyiség az a legnagyobb, a szerz6dés szerinti Osszes varhatd fogyasztdsi mennyiség
meghatarozott %-aban meghatdrozott mennyisége, melynek elszamolasi id&szak alatti elfogyasztasa esetén
Felhasznaldnak nincs tobblet dijfizetési kotelezettsége.

Amennyiben Felhasznalé nem tudja a Minimalis Foldgaz Mennyiséget részben vagy egészben elfogyasztani az
elszamoldsi id&szak alatt — kivéve az olyan korilményt, ami a Kereskedé felel6ssége, valamint a Felhasznald
korlatozasa kovetkeztében at nem vett mennyiséget — (,,Alulfogyasztas”), Felhasznalonak akkor is meg kell fizetnie
a Minimalis Foldgaz Mennyiséget a Szerz6désben meghatarozott Foldgdz Egységaron, képletes ar esetén az adott
id6szakra vonatkozd legmagasabb idGszaki ar alapjan. A Minimalis Foldgdz Mennyiség utan fizetend6 6sszeg és az
elszdmoldsi iddszak alatt Foldgdz Egységarként mar megfizetett 6sszeg kilonbozetét a Felhaszndld kotbérként

koteles megfizetni.

Amennyiben a Felhasznald foldgaz felhasznalasa meghaladja a Maximalis Foldgaz Mennyiséget az elszamolasi
id6szak alatt — kivéve az olyan korilményt, ami a Keresked6 felelGssége — (,Fellilfogyasztas”), Felhasznalénak meg
kell fizetnie a Maximalis Foldgaz Mennyiségen fellll elfogyasztott mennyiség ellenértékének Osszegét Kereskedd
részére. A Maximalis Foldgdz Mennyiség feletti vételezés dija a Szerz6désben meghatdrozott Foldgaz Egységar
(képlet alapjan meghatarozott Foldgaz Egységar esetén az adott idGszakra vonatkozé legmagasabb ar) 125%-a a
tobblet mennyiségre vonatkozéan, melybe a mar megfizetett Foldgdz Egységar beszadmitandd. A Mennyiségi
Toleranciasav elszamolasi idGszaka a Szerz6dés eltéré rendelkezése hianydban egybeesik a szerzédéses idGszakkal.
Automatikusan meghosszabbodo szerz6dés esetén az elszamolasi id&szak a Szerz6dés létrejottétSl a Szerz6dés
megsz(inéséig (az esetleges meghosszabbodas(ok) id6tartamat is beleértve) tart. A Foldgaz Egységar valtozasa
esetén az elszamoldsi idGszak sordn alkalmazott egységarak id6ardnyos atlagat kell alapul venni.

A Mennyiségi Toleranciasav elszdmolasi id6szaka a szerz8dés eltéré rendelkezése hianyaban — két évnél rovidebb
szerz6déses idGszak esetén — egybeesik a Szolgdltatasi Iddszakkal. Két éves, vagy annal hosszabb Szolgdltatasi
IdGszak esetén az elszamolasi id6szak az az idGszak (id6szakok), amelyre nézve a Szerz6désben megjel6lésre kerdl
(kerlilnek) a varhato foldgaz felhasznalas (felhasznaldsok). A kétségek elkeriilése végett a Felek rogzitik, hogy
automatikusan meghosszabbodd szerz6dés esetén az elszamoldsi idGszak a Szerz6dés |étrejottétll a szerz6dés
megsz(inéséig (az esetleges meghosszabbodas(ok) id6tartamat is beleértve) tart. A Foldgaz Egységar valtozasa
esetén az elszamolasi id6szak soran alkalmazott egységarak id6aranyos atlagat kell alapul venni. Az elszdmolasra az
elszdmoldsi iddszak lejartat kovetben, az elévilési idén belll keriil sor. A fizetési hataridére és a késedelmes
fizetésre a Szerz6dés rendelkezései megfeleléen alkalmazanddk.

A Felhasznald — legkésdbb az elszamoldsi idészak végét megel6z6 90. napig — jelezheti a Kereskedd részére, hogy
Alulfogyasztas vagy Felllfogyasztas varhatd, és kezdeményezheti az elszamolasi idGszakbdl hatralévd idGszakra
vonatkozéan a varhato felhasznalas modositasat. Ett6l az egyeztetéstdl a Keresked6 nem zarkdzhat el, azonban
jogaban all ellendrizni, hogy a megadott varhaté felhasznalas valds-e, valamint a nem valds varhatoé felhasznalast
elutasitani.

A Felhaszndld jogosult a havi gdzmennyiség igényét a targyhdnapot megel6z6 hénap 5. napjdig modositani. Ez a
madositds nem jar az éves szerz6dott mennyiség modositasaval.
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7.8.3. A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje
7.8.3.1.Szamlazas

A Keresked6 a Szerz6déses Dijrél a szamlat a hatdlyos szamviteli és addjogi jogszabalyokban rogzitett tartalommal,
elektronikus vagy papiralapu formaban, forintban torténé fizetés esetén egész forintra kerekitett 6sszegre allitja ki.
A szamla elkulonitve tartalmazza a Felhasznald altal fizetendé tételeket, beleértve a szamla kibocsatasa napjan
hatalyos jogszabalyok szerint a foldgaz értékesitését terhel§ addkat, dijakat, egyéb fizetési kotelezettségeket. A
Felhaszndlé a foldgaz arat meghaladdan koteles megfizetni a foldgaz-vételezéssel Gsszefliggésben felmeriild,
hatésagilag szabalyozott rendszerhaszndlati dijakat is.

A szamlat Keresked6 az elszamolasi id6szakot kdvetéen akkor bocsatja ki, amikor a teljes elszamolasi id6szak
tekintetében rendelkezik a szamla elkészitéséhez sziikséges adatokkal. Rendszerhasznalati dijak tekintetében
eltér6 megallapodas hidnydban a szdllitasi idészakot megel6z6en torténik a szamla kidllitasa és esedékes a
teljesités.

Amennyiben a tdrgyhavi elszamolasi adatok a targyhdnapot koévet6 honap 15. napjaig nem érkeznek be a
Keresked6ho6z a kapcsolddod rendszeriizemeltet6tdl, ugy a Kereskedd jogosult a targyhdnapra a szerz6dott havi
mennyiség alapjan részszdmlat vagy az elGzetes allokdcidés adatok alapjan havi szdmlat kibocsatani. Ebben az
esetben a tdrgyhdnapot kovet6 hdnap 15. napja utan beérkezd elszdmolasi adatok eredményei alapjan a tényleges
fogyasztas az adatok beérkezését kovetSen elszamoldsra és/vagy helyesbitésre kerl.

Amennyiben a Felhasznalé az altala szerz6désben vallalt havi mérGallas diktalasi kotelezettségének a targyhot
koveté hdnap 6tédik napjdig nem tesz eleget, Ugy a Kereskedd jogosult a targyhdnapra a szerz6dott havi
mennyiség / felhasznalasi profilgorbe alapjan részszamlat kibocsatani. Ebben az esetben a felhasznalt mennyiség a
targyhdnapot kovetd elsG, megfelel6 id6ben tértént mérdallas diktalas alapjan elszamolasra kerdil.

A szamla fizetési hatarideje a szamlan megjel6lt hatarnap. Keresked§ a vonatkozd szamlajat posta és/vagy futar
utjan kildi meg Felhasznald részére, illetve azt Felhasznald elektronikus Gton is megtekintheti, amennyiben az
elektronikus szdmlakezelési rendszerhez csatlakozott.

Mennyiségi Toleranciasavot tartalmazdé szerz6dések esetén a Minimalis Féldgdz Mennyiség alatti illetve a
Maximalis Foldgaz Mennyiség feletti dsszegek a Szerz6dés lejartat kovet6 teljes korl elosztéi adatszolgaltatdst
kovet6 husz (20) napon beliil keriilnek elszamolasra.

Bankszamla nyitasra kotelezett Felhasznald a szamlakat banki atutalassal koteles megfizetni.

Profilba sorolt felhaszndld a szamldkat a Szerz6désben meghatdrozott médon koteles megfizetni. A valaszthaté
fizetési mdédok: azonnali beszedési megbizds, hatdrid6s vagy csoportos beszedési megbizds vagy banki atutalds,
bankkartyas fizetés. Amennyiben a Felhasznald kiilon kéri, lehet8ség van készpénz-atutaldsi megbizassal (postai
csekkel) fizetni, ezért a Kereskedd jogosult kilén dijat szedni, amelynek Osszegér6l a Felhasznalot elGzetesen
értesiti.

Bankkartyaval torténd fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, ha az elfogadd bank a teljesitést a POS
termindlon keresztil visszaigazolja. Pénzintézeti — csoportos beszedési megbizas — alapjan teljesitett fizetést akkor
kell megtorténtnek tekinteni, ha a kotelezett bankszamlajat a terhelési napon a megbizas dsszegével megterhelték.
Bankszamldk kozotti elszdmolds utjan teljesitett fizetést — a Felek eltéré6 megegyezése hianyaban — akkor kell
teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget — barmely koztes banki tranzakcié 6sszegének levondsat kovetéen —
maradéktalanul a jogosult bankszamlajan jovairtak. A készpénzben (a Keresked§ éltal kibocsatott postai készpénz-
atutaldsi megbizdson) teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a készpénzt a postan vagy
ligyfélszolgalaton befizetik.

Amennyiben a Felek ugy allapodnak meg, hogy a Kereskedd jogosult koveteléseit a Felhasznadld szamlajara
vonatkozd azonnali beszedési megbizas (azonnali inkasszd) Utjan érvényesiteni, Felhasznalé koteles a Kereskeddt —
a Kereskedd bankszamlajanak pénzforgalmi jelz6szdmaval egylitt — a Felhasznalé bankszamldja terhére azonnali —
értékhatartdl és gyakorisagtol fliggetleniil — beszedési megbizds benyujtasara jogosult személyként bejelenteni és
nyilvantartani a Felhasznald bankszamldjat vezet6 hitelintézetnél (felhatalmazd levél) mindaddig, amig a
Felhaszndlé a jelen Szerz6dés feltételei értelmében fennallé kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesitette.
Amennyiben a Felek a fentiek szerint azonnali beszedési megbizas (azonnali inkasszd) alkalmazasaban allapodtak
meg, a Kereskedd a szamlak Felhasznalé altali vélelmezett kézhezvételét kbvetGen vagy esedékességkor jogosult az
azonnali beszedési megbizast benyujtani, és érvényesiteni. A Felhasznald koteles - a Szerz6dés feltételei
értelmében a Felhaszndlot terhelS Osszes kotelezettség kiegyenlitéséig - gondoskodni arrdl, hogy a Kereskedd
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szamlainak 6sszege esedékességkor a beszedési megbizassal érintett bankszamlain rendelkezésre alljon. Fizetésnek
az a nap szamit, amelyen a Kereskedd bankszdmldjara a szamla szerinti 6sszeg barmely koéztes banki tranzakcié
O0sszegének levondsat kévet6en, maradéktalanul jévairasra kerdl.

Eltérd irdsbeli megallapodas hidanyaban a Szolgdltatas ellenértéke és a Keresked§ dltal kiszamlazott egyéb 6sszegek
a szamla vélelmezett kézhezvételi id6pontjat kdvetd 5 napon beliil esedékesek.

A Szerz6désben vagy e nélkil, kilon kotott fizetési megallapoddsban a Felhaszndlotdl kiilonb6z6, harmadik
személy (a tovdbbiakban Fizetd) is vallalhatja a felhaszndlt, valamint a szerz6dott, illetve vételezett foldgaz
Szerz6déses Dijanak és az egyéb jarulékos kotelezettségeknek (pl. késedelmi kamat, eljarasi koltség, kartérités)
megfizetését, amennyiben ebben a Kereskedével megallapodik. A Fizet6 és a Felhasznadld — a felek
megallapodasanak megfelel6en — tartdsan vagy idGlegesen is lehet eltérd. A foldgdz vételezés dijanak
megfizetéséért a Felhasznald és a Fizet6 egyetemlegesen felelGsek.

A Felek a Szerz6dés alapjan egymdssal szemben fennallé egynemd és lejart koveteléseik tekintetében —a 7.8.3.2.
alfejezet szerinti folydszamlan torténd jévairast kivéve — nem alkalmaznak beszamitast.

A Keresked6 altal kiallitott szamla a 4. sz. fuggelékben meghatarozott tevékenységek ellenértékét is
tartalmazhatja, az ott meghatdrozott tevékenység végzése esetén.

7.8.3.2. Szamlakifogas

A Felhasznalé a szamla ellen a Kereskedénél kifogast emelhet a szamla fizetési hatdridejéig. A kifogdsnak
tartalmaznia kell a kifogasolt szamla szamat, a kifogasolt tételt, 6sszeget és a kifogds indoklasat. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halasztd hatdlya nincs.

A Kereskedd vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a Felhasznalét legkésébb a
kifogds kézhezvételétdl szamitott tizenot (15) napon belll irdsban értesiteni.

Ha a szamlakifogds alapos, és a Felhasznaldt dijvisszatérités illeti meg, a Keresked6 azt nyolc (8) napon beliil
koteles visszatériteni a kifizetésig jard, Ptk. szerinti kamattal.

Ha bebizonyosodik, hogy a Rendszeriizemeltet6k altal a Kereskedd rendelkezésére bocsatott vagy a Kereskedé
rendelkezésére 4116 vételezési adatok nem felelnek meg a valdsagnak, Ugy a Kereskedd jogosult és kdteles az UKSzZ-
ben, az illetékes Rendszerlizemeltet§ (zletszabdlyzatdban illetve a Felhasznaléd elosztéhdldzat-hasznalati
szerz6désében a hibds mérés elszamolasara vonatkozé rendelkezéseknek megfeleléen eljarni, és a valds vételezési
adatoknak megfelel6en helyesbiteni a szamlait és/vagy Gj szamlat kibocsatani. llyen esetben egyik Felet sem
terheli kamatfizetési kotelezettség.

Amennyiben az elszdmold szamla alapjan a Felhasznalot visszatérités illeti meg, eltér6 megallapodas hianyaban a
Keresked6 1000,- Ft Gsszeghatdrig azt a kovetkezd szamlaban jovairhatja (beszamithatja). Az 1000,- Ft-ot
meghaladd Osszeg esetén, vagy ha a foldgaz- kereskedelmi szerz6dés igy rendelkezik, a Kereskedd a fizetési
maodnak megfelel6en harminc (30) napon beliil kdteles az 6sszeget visszafizetni a Felhasznaldnak vagy a Fizetének.
A visszatérités késedelmes megfizetése esetén a Kereskedd koteles a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamatot is
megfizetni.

7.9. A szerzGdésszegésre és szabdlytalan vételezésre vonatkozoé szabalyok és eljarasrend
7.9.1. SzerzGdésszegés, sulyos szerz6désszegés, szabalytalan vételezés

Szerz6désszegésnek minGsil kiilondsen, ha barmely Fél

a) mentesiilési korilmény fennallasanak kivételével elmulasztja a foldgaz ellatdsi vagy atvételi
kotelezettsége teljesitését;

b) elmulasztja a fizetési/visszafizetési kdtelezettsége teljesitését

c) vonatkozasaban nem teljesiil barmely, a 7.1.1.1. alfejezet szerint ra vonatkozo szavatossagvallalas, vagy
nem tajékoztatja a masik Felet, ennek bekdvetkeztérdl;

d) megsértia 7.2.4. szerinti titoktartasi kotelezettségét.
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b)
<)

d)

a)

b)

<)

d)

f)

a)

b)

d)
e)
f)
g
h)

7.9.1.1. Szerz6désszegésnek mindsil kiilonosen a Keresked6 részérél ha:

szamlakidllitassal, szdmlaklldéssel kapcsolatos kotelezettségét megsérti;
rendszerhasznadlati szerz6dés kezelésével 0sszefliggb kotelezettségét megsérti;
mikodési engedélye megszlinik a Szolgdltatas Iddszak alatt;

az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségét megsérti
7.9.1.2. Szerz6désszegést kovet el a Felhasznal, kiilonésen ha:

nem teljesiti a 7.1.3. alfejezetben meghatarozott feltételeket

nem bocsatja a Kereskedé rendelkezésére a teljesitési biztositékot, vagy azt nem egésziti ki a Kereskedé
kérésének megfeleléen a 7.7. alfejezetben foglaltak szerint;

ha a Keresked6 részére az ajanlataddshoz szolgaltatott, multbeli 6ras tény foldgaz felhasznalasi
adatairdl bebizonyosodik, hogy azok nem felelnek meg a valdsagnak;

Teljes vagy Részleges Ellatas alapu Szerz6dés esetén olyan okbdl, amiért a Felhasznald felel6s (igy
kilénosen, de nem kizardlag, ha a Felhasznald a széllitds id6tartamdra masik, hatalyos teljes vagy
részleges ellatas alapu foldgaz vasarlasi szerz6déssel rendelkezik, vagy masik szerz6désbdl eredé nem
teljesitett szerz6déses feltételek miatt) a kereskeddvaltas — tobb felhasznalasi hely esetén akar
részlegesen — késedelmet szenved, vagy nem torténik meg a kereskeddévaltds a Szolgdltatds Kezdd
Id6pontjaban;

amennyiben az érintett Rendszerlizemeltet6 a Felhasznaléra visszavezethetd okbdl nem fliggeszti fel a
Felhaszndld rendszerhasznalati jogat a Keresked6 7.9.2.3. alfejezet szerinti kérése alapjan;

nem tesz eleget a 7.2.2.1. alfejezetben foglalt adatszolgaltatasi kdtelezettségének.
7.9.1.3. Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil
a 7.9.1. a) pontja szerinti szerz6désszegés, ha a masik Fél szerz6désszer( teljesitésre torténd irdsbeli
felszdlitast kovet6 tizenot (15) napot meghaladdan fennall;
a 7.9.1. b) pontja szerinti szerz6désszegés a 7.9.4. alfejezetben meghatarozott mdédokon és esetekben
a 7.9.1. c) pontja szerinti szerz6désszegés
a 7.9.1.1. ¢) pontja szerinti szerz6désszegés
a 7.9.1.2. b) pont szerinti szerz6désszegés, ha a 7.7.5. alfejezetben foglaltak teljesilnek;
a7.9.1.2. c¢) és e) pont szerinti szerz6désszegés;
a 7.9.1.2. d) pont szerinti szerz6désszegés, ha a 30 napot meghaladja

egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhaszndald esetén a 7.9.1.2. f) pont szerinti szerz6désszegés, ha
a Szolgaltatasi Id6szak alatt megismétlédik, vagy a Kiesés, Valtozas a tervezett napi felhasznalas 30%-at
eléri

7.9.1.4. Szabalytalan vételezés

A szabalytalan vételezés eseteit és jogkdvetkezményeit a Rendszeriizemeltet6k Gizletszabalyzata tartalmazza.

7.9.2. Szerz6désszegés jogkovetkezményei

7.9.2.1. Kartérités, késedelmi kamat, behajtasi koltségatalany

Szerz6désszegés esetén a szerz6désszeg6 Fél koteles megtériteni a mdasik Félnek a szerz6désszegéssel okozott
karait. Felek a Szerz6déssel kapcsolatban okozott kdrok elhdritdsa és csokkentése érdekében egylittm(ikodnek, és
minden Uzletileg ésszerd, t6lik elvarhato intézkedést megtesznek. Mentesiil a szerz6désszegé fél a felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenbrzési korén kivil esd, a szerz6déskotés id6pontjdban el6re nem
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lathato korilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a korilményt elkerilje vagy a kart elharitsa. llyen
korilmények lehetnek kiilondsen, de nem kizardlag:

a) természeti csapas, robbanas, jarvany;

b) polgari zavargasok, forradalom, hadlizenettel vagy anélkil folyé haboru, ellenségeskedés, fegyveres
konfliktus vagy idegen tamadas, blokad, felkelés, ldzadds, torvényes hatdsagok intézkedése a Szerz6dés
létrejottét kovetben;

c) export-import tilalom, az atadas, atvétel vagy a hatdron keresztlil torténd szdllitdas az érintett
Rendszerlizemeltetd altali megtagadasa és/vagy korlatozasa (szlik keresztmetszet), a Kereskedd
igénybejelentésének (nominalasanak) rendszerirdnyité altali - barmely okbdl torténd - visszautasitdsa,
megtagadasa vagy mddositdsa;

d) a foldgaz termeld, tarold, szallitd, vagy eloszté rendszerben bekoévetkezett karosodas, foldgazellatas
sziineteltése;

feltéve, hogy a fentiek a Szolgdltatds nyujtasdra vagy igénybevételére jelentGs hatassal vannak.

Nem mentesit a felelGsség aldl a pénziigyi forrashiany, a Felhasznald izemeltetésében 1évé berendezések barmely
Uzemszilinete valamint a csatlakozdovezetékbe, felhasznaldi berendezésekbe torténé olyan fizikai beavatkozas
illetve a foldgaz termeld, tarold, szallitd vagy elosztd rendszerben bekovetkezett olyan karosoddsa, amelyért a
Felhasznald vagy a Rendszeriizemeltetd felelGs.

Ha mentesiilési koriilmény kovetkezik be, akkor az errél tudomast szerzé Félnek haladéktalanul irasban értesitenie
kell a mdsik Felet és a Felek kotelesek a lehet legrovidebb id6n bellil egymadssal a Szerzddés teljesitésének
folytatdsardl egyeztetni, valamint az egyéb valamely Fél altal Iényegesnek minGsitett kérdésekben megallapodni.

Ha mentesulési koriilmény kovetkeztében valamely fél nem tudja Szerzddés szerinti kotelezettségét teljesiteni, és
e korilmények harminc (30) napig fennallnak, barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja a Szerz6dést masik
félnek kiildott irasbeli értesitéssel. A teljesitéséhez igazodd, még esedékessé nem valt dijaknak aranyos
megfizetése az azonnali hatalyl felmondds joganak gyakorlasaval egyidejlileg esedékessé valik. Amennyiben a
Keresked6 hazai vagy import foldgdz-beszerzési forrasai olyan okbdl, amiért nem felel6s, legaldbb harminc (30)
napot meghaladdan elérhetetlenek vagy olyan mértékben korlatozottak, hogy a Kereskedé a Felhasznalé ellatasat
a Szerz6désben rogzitett Foldgaz Egységaron nem tudja vallalni, a Keresked6 jogosult a Szerz6dés mddositasat
kezdeményezni. Amennyiben a Szerz6dés moddositasarél a Felek nem tudnak harminc (30) napon beldl
megallapodni, barmelyik fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A Kereskedo és a Felhasznalo a kévetkezményi karokért valo felelGsséget kélcsonosen kizarjak. Ez a kizaras és
korlatozds nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy egészséget
megkarositd szerz6désszegésért vald felelGsségre.

Késedelmes fizetés (visszafizetés) esetén a késedelmes Fél koteles a Ptk 6:155.§ meghatarozott mértékii késedelmi
kamatot, valamint a 2016. évi IX. torvényben meghatdrozott esetekben és feltételek fenndlldsa esetén behajtasi
koltségatalanyt fizetni.

7.9.2.2. Kétbér

Sulyos szerz6désszegése esetében a szerz8désszegd Fél koteles a masik Fél részére kotbért fizetni. A kotbér
Osszege megegyezik a Felhasznald altal at nem vett (Kereskedd altal le nem szallitott) foldgaz mennyiség 25 %-anak
és a Foldgaz Egységarnak (képlet alapjan meghatdrozott Foldgaz Egységar esetén a kotbérszamitas idépontjaban
ismert utolsd elszdmolds Foldgadz Egységara) a szorzataval. Az at nem vett féldgdz mennyiség az alabbi
mennyiségek kozlul a magasabb: (i) a szerz6dott mennyiség szerzGdésszegés miatti megsziinést kovetd idGszakra
esG idBaranyos része; (ii) a szerz6dott mennyiségbdl fel nem haszndlt mennyiség. Profilba sorolt Felhasznaldk
esetében a kotbér értéke legalabb 10.000 Ft.

7.9.2.3. A Szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)

A Kikapcsolds részletes szabdlyait a 7.9.4. alfejezet tartalmazza.
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7.9.2.4. Rendkiviili felmondas

Valamely Fél sulyos szerz6désszegése esetén a masik Fél jogosult azonnali hatallyal, irdsban felmondani a
Szerz6dést.

A Szerz6dést nem lehet felmondani arra hivatkozassal, hogy a masik Fél cs6deljarast kezdeményezett vagy a
fizetési haladék id6tartama alatt nem egyenliti ki az ideiglenes fizetési haladék elGtt keletkezett tartozasait.

7.9.3. A szerzGdéses allapot helyreallitasa

Felek kotelesek a Szerz6déshdl eredé jogaikat rendeltetésszertien, johiszemten gyakorolni, és a kotelezettségeiket
szerz8désszerlien, jéhiszemlen teljesiteni. A Felhaszndld koteles tovabba az elosztéhaldzat-haszndlati
szerz6désb6l és a rendszerlizemeltetSkkel megkotott kapacitdslekotési szerz6désekbdl eredd jogainak
rendeltetésszer(i, jéhiszemU gyakorldsdra és a kotelezettségei szerz6désszerl, johiszem( teljesitésére. Felek
kotelesek haladéktalanul megsziintetni minden olyan dllapotot, korilményt, amely nem szerzddésszer(
joggyakorlast eredményez.

A 7.9.4. alfejezet szerinti Kikapcsolast kdvet6en a Szolgaltatas Felhasznald részére torténd ujbdli nydjtdsara és a
foldgazszallitas, vagy -elosztdas felfiiggesztés megsziintetésének kezdeményezésére (a tovabbiakban:
Visszakapcsolas) a dijtartozds, késedelmi kamat és a behajtassal kapcsolatos koltségek (ideértve a Ki- és
Visszakapcsolas dijat is) hianytalan rendezését kovetSen, valamint ha a Szerz6dés megsziint — eltér6 megallapodas
hidnydban — az Uj Szerz6dés hatalydnak bealltaval egyidejlileg keriil sor. A Kereskedd a Visszakapcsolast az illetékes
rendszeriizemelteténél a tartozas teljes korld rendezésérdl tortént tudomadsszerzéstsl szamitott két (2)
munkanapon — Lakossagi fogyaszté és GET 29/B. § (1) bekezdés szerinti tavhétermel§ engedélyes esetén
huszonnégy (24) 6ran — belll kezdeményezi. Tudomasszerzésnek mindsiil a jelen bekezdésben rogzitett dijak
hidnytalan rendezésérdl torténd irasbeli értesités Felhasznald részérdl.

Amennyiben nem torténik Visszakapcsolds, és a Kereskedé nem kot Uj Szerz6dést a Felhasznaldval, a Felhasznald
altal felhalmozott valamennyi dij, kamat, kéltség (ideértve a kikapcsolas dijat is) a GET és a jelen Uzletszabalyzat
szerinti eléviilési szabalyok szerint kovetelhet6 a Felhasznalétél.

7.9.3.1. Visszakapcsolas uj Felhasznalé kezdeményezésére

Ha Kereskedd felé fennalld barmilyen dijtartozas miatt kerilt sor a Kikapcsoldsra, és a Kikapcsolds idején
szerz6dott Felhasznalotdl (a tovabbiakban: Korabbi Felhasznald) eltérd Felhasznald Uj Szerz6dés megkotését, és igy
a felhasznalasi helyen a Szolgaltatas helyreallitasat kezdeményezi, arra az alabbi esetekben kerilhet sor:

a) a szerz6dést kotni kivand Felhaszndld kijelenti, hogy a Szerz6dést a Keresked&vel a johiszem(iség és
tisztesség elvét szem el6tt tartva, a joggal vald visszaélés szandéka nélkul koti (Polgari Torvénykonyvrdl
sz0l6 2013. évi V. tv. (Ptk.) 1:3. §, 1:5. §).

b) a Felhasznalé kijelenti, a felhasznalasi helyen tartozast felhalmozoé Korabbi Felhasznaléval nem mindsiil
egy érdekkorbe tartozénak, valamint a szerz6déskotés nem célozza a felhaszndlasi helyen felgyilemlett
dijhatralék behajtasanak elkertilését.

A Felhaszndlé és a Korabbi Felhasznalod egy érdekkorbe tartozénak minésiil, amennyiben:

sz 2 s . Ve e . 2 T
a) a Felhaszndld és a Korabbi Felhasznald kapcsolt vallalkozasnak™ minésiil;

Jelen alfejezet értelmében a Felhasznald és a Kordbbi Felhaszndld kapcsolt vallalkozasnak mindsil amennyiben:

- Felhasznalé a Kordbbi Felhaszndldban kdzvetleniil vagy kdzvetve meghatdrozé befolyassal rendelkezik;

- a Korabbi Felhaszndld a Felhasznaldban kozvetleniil vagy kozvetve meghatarozd befolyassal rendelkezik;

- van olyan harmadik személy, amely mind a Felhaszndléban, mind a Kordbbi Felhasznaléban kozvetleniil vagy kozvetve meghatdrozé
befolydssal rendelkezik, vagy — természetes személy esetén - mindkét szervezetben betdlti az aldbbi funkcidk valamelyikét: vezet6
tisztségviseld, felugyelS bizottsagi tag; kapcsolt vallalkozdsoknak tekintendék tovabba, amennyiben az egyik szervezetben egy
természetes személynek, a masikban pedig annak kozeli hozzatartozéjanak van az ebben a pontban foglalt érdekeltsége;

Jelen alfejezet értelmében a befolydssal rendelkezé akkor rendelkezik egy jogi személyben meghatdrozé befolydssal, ha annak tagja vagy
részvényese, és

- a) jogosult e jogi személy vezet§ tisztségviselSi vagy felligyelSbizottsaga tagjai tobbségének megvalasztasara, illetve visszahivasara;
vagy
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b) természetes személy Felhasznald, vagy annak kozeli hozzatartozéja a Korabbi Felhasznalo tagja, vezet6
tisztségviselGje, felligyeld bizottsagi tagja;

c) természetes személy Kordbbi Felhasznald, vagy annak kozeli hozzatartozdja a Felhasznald tagja, vezet§
tisztségviseldje, felligyel6 bizottsagi tagja;

d) természetes személy Felhasznald és Korabbi Felhasznald kozeli hozzatartozok, vagy egy haztartasban
élnek;

Ha a korabbi Felhasznalé és a Felhaszndlé egy érdekkorbe tartoznak, ugy a Keresked6 a szerz6déskotést
megtagadhatja, |étrejott szerz6dés esetén pedig Felhasznalé a Korabbi Felhasznald tartozdsainak egyetemleges
megfizetésére koteles. A Kereskedd a szerz6déskotést megelG6z6en tajékoztatja a Felhasznaldt a dijtartozas
fennallasardl, a korabbi Felhasznald személyérdl, és az egyetemleges felelGsségrél.

7.9.4. Késedelmes fizetés esetén alkalmazando eljarasrend

Keresked6 - az egyéb jogain tulmenéen - megtagadhatja a Szolgdltatas nyujtasat, és a Szerz6dés hatdlya alatt
jogosult kezdeményezni a foldgazszallitas, vagy -elosztas felfliggesztését az érintett RendszerlizemeltetStdl (a
tovdbbiakban Kikapcsolas), amennyiben Felhasznald nem teljesiti a Szerz6dés alapjan fennallé barmely fizetési
kotelezettségét.

Keresked6 az egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi fogyasztdk kivételével a Felhasznaldoval szemben a
Kikapcsolasra vonatkozé jogat az alabbi sorrend betartasaval jogosult gyakorolni:

- afizetési hataridé leteltét kdvetd 5. napot kdvetben elsé fizetési felszolitast kild a Felhasznalé részére
- a fizetési hatarid6é leteltét kovetd 15. napot kdvetben mdsodik fizetési felszolitast kiild a Felhaszndld
részére, amely tartalmazza a Kikapcsolast, mint lehetséges kdovetkezményt

Egyetemes szolgdltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztok esetén Kereskedé a Kikapcsoldsra vonatkozé jogat a
fizetési hataridd leteltét kovet6 30 napot meghaladé késedelem esetén jogosult gyakorolni.

A Kikapcsolast egyetemes szolgéltatasra jogosult Felhasznalé és a GET 29/B. § hatdlya ald tartozd tavhGtermels
engedélyes esetén tértivevényes levélben vagy az atvétel igazoldsara alkalmas mas maddon kell kdzolni. Egyéb
Felhasznaldk esetén amennyiben a Szerz6désében értesitési cimként elektronikus levelezési cim (e-mail cim) is
feltlintetésre keriilt, a Kereskedd a Kikapcsolast elektronikus lizenetben is jogosult kozolni.

A Kikapcsolds addig tart, amig Felhasznalé a Szerz6dés alapjan fenndllé kotelezettségeinek eleget nem tesz, és
ezzel egyidejlileg meg nem tériti a Kereskedd szdmara a teljesités sziineteltetésének és az ismételt beinditasnak az
Osszes indokolt mérték és igazolt koltségét.

A Kikapcsoldas nem mentesiti a Felhaszndlét a Szerz6dés szerinti Minimalis Foldgazmennyiség atvételének
elmulasztasabdl eredd jogkdvetkezmények, valamint a fix rendszerhasznalati dij megfizetésének kotelezettsége
aldl.

Ha a fizetési késedelem a hisz (20) napot, Lakossagi Fogyasztd esetén a Kikapcsolds id6tartama a harminc (30)
napot meghaladja, az sulyos szerz6désszegésnek mindsil, és a Keresked6 jogosult a Szerzédést felmondani. Ha a
7.9.4.3 alfejezet szerinti K6zintézményi Felhaszndlé a Moratérium biztositdsat a GET-nek és a Vhr-nek megfeleléen
kezdeményezte, a Kereskedé és a foldgazeloszté a Kozintézményi Felhasznaldval kotott Szerz6dést a Moratoriumi
Id&szak alatt keletkezett fizetési késedelemre térténé hivatkozassal nem mondhatja fel.

Amennyiben a Felhasznald a kikapcsolasi értesitében megjeldlt idészak kezd6 napjat megel6z6 munkanap 12:00
oraig rendezi valamennyi esedékessé valt szamlatartozasat a Kereskeds felé, és ezt hitelt érdemléen igazolja, a
Kereskedé intézkedik az illetékes rendszeriizemelteténél a kikapcsolas visszavondsardl.

Amennyiben a Kikapcsolas feltételei nem allnak fenn, a Keresked koteles a Felhasznald karat megtériteni a 7.9.2.1
alfejezet szerint.

A Keresked6 fizetési kotelezettség érvényesitése érdekében a Felhasznald felé tett nyilatkozata, intézkedése, igy
kiilondsen a teljesités megtagadasa, a felfliggesztés kezdeményezése, annak megkisérlése, valamint a fizetési
felszolitas a fizetési kotelezettség eléviilését megszakitja.

- b) a jogi személy mas tagjai, illetve részvényesei a befolyassal rendelkezével kotott megéllapodas alapjan a befolyassal rendelkezével
azonos tartalommal szavaznak, vagy a befolydssal rendelkez6n keresztll gyakoroljdk szavazati jogukat, feltéve, hogy egyitt a
szavazatok tobb mint felével rendelkeznek (Ptk. 8:2.§).
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7.9.4.1. Lakossagi Fogyasztékra vonatkozé szabalyok

Lakossagi Fogyasztok esetén jelen fejezet rendelkezéseit az itt szerepld eltérésekkel kell alkalmazni.

A Kereskedd a Lakossagi Fogyasztdk foldgazellatdsbol torténd kikapcsoldsat fizetési késedelem esetén kizardlag az
aldbbi feltételek egyittes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni a foldgazelosztonal:

a) alakossagi Fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado késedelembe esett,

b) a Lakossagi Fogyaszto altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehet6ségrdl kezdeményezett
egyeztetés esetén azok a Lakossagi Fogyasztoval nem vezettek eredményre,

c) a Keresked6 a tartozasrdl és a kikapcsolds lehet8ségérdl a Lakossagi Fogyasztot legaldbb kétszer
értesitette, és az értesitésben a Lakossagi Fogyasztd figyelmét felhivta a szocidlisan rdszoruld
fogyasztdkat az e torvény és a foldgazellatdsrdl szélé térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szold
kormdnyrendelet a GET. és a Vhr. alapjan megillet6 kedvezményekre, valamint az el6re fizet6 méré
felszerelésének a lehetGségére. Ha az értesités az érintett engedélyeshez nem kereste jelzéssel érkezik
vissza, az iratot — az ellenkez6 bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd 10.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A fenti c) pont szerinti esetben a Lakossagi Fogyasztd elsG értesitése postai vagy — a Lakossagi Fogyasztd elGzetes
hozzdjaruldsa esetén — elektronikus uton, a kikapcsolds lehet&ségére és az azzal jard szolgaltatds-sziineteltetésre
vonatkozé masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a Lakossagi Fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas
egyéb mddon torténik.

Ha a fenti a) pontszerinti fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbdl ered, a Kereskedé a
Lakossagi Fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat a nem szamlatartozasbdl eredd fizetési kotelezettség
vonatkozasdban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan torténdé
érvényesitését igazolhatd modon meginditotta. Ebben az esetben a Kereskedd fenti c) pont szerinti értesitésének
tartalmaznia kell a polgari peres vagy fizetési meghagydsos eljdrdas meginditdsdnak lehet&ségérél széld
tdjékoztatast.

A Lakossagi Fogyaszto kikapcsolasara nem kerilhet sor:
d) munkasziineti napon,
e) {nnepnapon,
f)  munkasziineti napot vagy Ginnepnapot kdzvetleniil megel6z6 munkanapon,
g) kilon jogszabdlyban meghatarozott pihenGnapon.

Amennyiben a Védend6 Fogyasztdk nyilvantartdsaban Szocidlisan Raszorulé Fogyasztdként nem szerepld Lakossagi
Fogyasztd a tartozasat nem fizette meg, a Kereskedd a Kikapcsoldst megel6z6, a fenti c) pontja szerinti elsg irasbeli
értesités megkiildésével egyidejlileg irdsban, kozérthet6 mddon és attekintheté formdban tajékoztatja a Lakossagi
Fogyasztét a védendd fogyasztokat megilleté kedvezményekrdl, a védend6 fogyasztdk nyilvantartasaba torténd
felvétel kérelmezésének madjardl, valamint megkiildi részére a Vhr. 9. szamu melléklet szerinti, kérelemként
hasznalhaté adatlapot.

Ha a Lakossagi Fogyaszto a féldgdzelosztonal Szocidlisan Raszoruldként kezdeményezte a védendé fogyasztoi
nyilvantartasba torténé felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig, vagy annak megtagaddasdig a kikapcsolasi
folyamatot a foldgazelosztd felfliggeszti. Ez esetben a kikapcsolasra csak a nyilvantartdsba valé felvétel
megtagadasat kovetben keriilhet sor.

A Kikapcsolds id6tartama legfeljebb 30 nap. Ha a Lakossdgi Fogyaszté szamlatartozdsat ezen idészak alatt nem
egyenliti ki, az a 7.9.1. alfejezet szerinti sulyos szerz6désszegésnek minésil, és a Kereskeddé a 30. napon a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja. A Keresked6 szlineteltetésrél szold értesitésben az azonnali hatalyd
felmondasra és annak hataridejére a Lakossagi Fogyaszto figyelmét felhivja.

7.9.4.2. TavhGtermel6kre vonatkozo kiilon szabalyok

A tavhdszolgdltatasrdl sz6l6 torvény szerinti olyan tavhStermel engedélyes esetén, amely lakossagi felhasznaldkat
vagy kilon kezelt intézményeket is ellatd tdvh@szolgaltatd szdmdra értékesit tavhét, illetve tavhdGszolgdltatd
engedélyesként lakossagi felhasznalokat vagy kilon kezelt intézményeket is ellat tavhGszolgaltatassal (jelen
alfejezet alkalmazasaban: Tavhotermeld), a 7.9.4. alfejezet rendelkezéseit az aldbbi eltérésekkel kell alkalmazni.
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Keresked6 a TavhStermeld Kikapcsolasat kizardlag az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén kezdeményezheti
a foldgazeloszténal:

a) a Tavh6termel6 fizetési kotelezettségével 90 napot meghaladd késedelembe esett,
b) a Keresked6 a tartozasrdl a TavhGtermel6t legaldbb kétszer értesitette, és
c) a fizetési haladék addasardl vagy részletfizetésrél sz616 egyeztetés nem vezetett eredményre.

Fenti b) és c) pont szerinti esetben a Tavh6termel6 els§ értesitése postai vagy elektronikus Uton, masodik
értesitése tértivevényes levélben vagy a Tavhétermel6 altali atvétel igazoldsara alkalmas egyéb mddon torténik. Az
elsd és masodik értesités elkildése kozott legalabb 15 napnak el kell telnie.

7.9.4.3. K6zintézményekre vonatkozd kiilén szabalyok

Allami vagy onkormanyzati feladatot ellaté szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi vagy
kozoktatasi intézmény (a tovabbiakban jelen alfejezet alkalmazasaban: Kdzintézményi Felhasznald) esetén a 7.9.4.
alfejezet rendelkezéseit az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni. Kézintézményi Felhasznalé kezdeményezheti a
Keresked6nél és a foldgazelosztonal a foldgazellatdsbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aldli
mentesség (a tovabbiakban: Moratérium) biztositasat.

7.9.4.3.1.K6zintézményi Felhasznalénak minésiil:

a) a kdzoktatasrol sz6lo6 térvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gydgypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai dvoda vagy
iskola, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kézoktatasi megallapodassal rendelkezik,
b) a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatasokrdl sz6lé torvény szerinti dpolast, gondozast nyujtd intézmény,
rehabilitdcids intézmény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, valamint a hajléktalan személyek
nappali ellatasat biztositod szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,
c) a gyermekek védelmérdl és a gyamuiigyi igazgatdsrol sz6l6 torvény szerinti bolcséde, csalddi napkozi, gyermekek
atmeneti otthona, csaladok dtmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon, utégondozéi otthon és javitdintézet,
ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,
d) az egészségligyrdl szolo torvény szerinti fekvGbeteg-szakellatast biztositd egészségligyi intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségligyi kozszolgaltatds biztositasara vonatkozo hatalyos szerzédéssel rendelkezik.

7.9.4.3.2. Ko6zintézményi Felhasznaléi minGség igazolasa

A Kozintézményi Felhasznadlé a Moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejlleg a Vhr. 55/B.§ (2)
bekezdése szerinti dokumentumokkal kell igazolnia, hogy a GET 64/A. §-aban és Vhr. 55/A. §-aban meghatarozott
feltételeknek megfelel.

7.9.4.3.3. A Moratérium kezdeményezése, biztositasa
A Moratérium a Kozintézményi Felhasznald kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az adott év oktdber

15. és az azt kévetd év aprilis 15. k6zotti id6szakra terjed ki.

A Kozintézményi Felhaszndlé a Moratérium biztositasat a Moratériummal érintett id&szakot (a tovabbiakban:
Moratériumi IdGszak) legalabb 15 nappal megel6z6en kezdeményezi a Keresked6nél és a foldgazelosztdnal.

A Keresked6 és a foldgdzeloszté— az egymassal tortént egyeztetést kovetéen — a Moratdrium biztositdsara irdnyulé
kezdeményezés beérkezésétbl szamitott 5 napon belll kdzosen értesitik a Kozintézményi Felhasznalot, hogy

- megfelel-e a jogszabalyi feltéteknek,

- vagy nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokarol.
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- az elutasitdas nem akadalya annak, hogy a felhaszndlé Ujabb moratériumot kezdeményezzen az el6z6
bekezdés szerinti hataridGig

Ha a Kozintézményi Felhasznalé a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott feltételeknek megfelel, a Kereskedd és a
foldgazelosztd koteles a Moratdriumot a Koézintézményi Felhasznalé kezdeményezésében meghatdrozott id6szakra
biztositani.

Ha a Kozintézményi Felhasznaldé GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott kotelezettségeknek eleget tesz, a
Kozintézményi Felhaszndld fizetési késedelem miatti foldgazellatasbdl térténd kikapcsolasa a Moratérium alatt
nem kezdeményezhetd, amely azonban nem érinti a Kereskedé és a foldgdzeloszté azon jogat, hogy kovetelését
birésagi vagy egyéb torvényes Uton érvényesithesse.

A Kozintézményi Felhaszndld akkor kezdeményezheti ismételten a Moratdrium biztositasat, ha a korabbi fizetési
késedelembdl eredé fizetési és a korabbi Moratdériumbdl szarmazo kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.
Ennek igazoldsdra a Kozintézményi Felhaszndldé a Kozintézményi Felhasznaldi minGség igazoldsaval egyidejlileg
koteles a korabbi kereskedé altal kidllitott igazoldst bemutatni, mely szerint kordbban Moratériumban nem
részesllt, vagy az abbdl szarmazo kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

Moratérium esetén a Kozintézményi Felhasznald fenntartdja a Kézintézményi Felhaszndlénak a Moratérium alatt
keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint egyszerU kezesként felel.

7.9.4.3.4. A Moratérium alatt keletkezett dijfizetési kotelezettség teljesitése

A Keresked6 és a foldgdzelosztéd a Kozintézményi Felhasznalé Moratériumi Id6szak alatti fogyasztasabol eredé
fizetési kotelezettségér6l a Moratériumi Id&szakot koveté 10 napon belll tajékoztatja a Kozintézményi
Felhaszndldt, valamint szamlat allit ki a Moratdriumi Id&szak alatti fogyasztas ellenértékérél. A Kereskedé a
Moratériumi ldGszak alatt is tdjékoztathatja a Kdzintézményi Felhasznaldt az ezen idGszak alatt keletkezd fizetési
kotelezettségérdl.

A Kozintézményi Felhaszndlé az fenti bekezdés szerinti fizetési kotelezettségét egyenld részletekben minden hénap
utolsé napjaig, legkés6bb a Moratdriumi ld&szakot koveté december 31-éig teljesiti. A Keresked6 és a
foldgdzeloszté a Kozintézményi Felhasznaléval ettdl eltérGen is megallapodhat, a Kereskedd és a foldgazeloszté
azonban a Moratdrium biztositasat nem teheti fligg6vé e megallapodas megkotésétdl.

7.10. A felhasznaloi panaszok ligyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

A Keresked6 — annak érdekében, hogy a Szolgdltatassal kapcsolatos felhasznaléi panaszok rovid hataridével
egységes eljarassal kivizsgalasra keriiljenek, a panasz okai megsz(injenek — a panaszbejelentések esetén kdvetendd
eljdrasrendet az aldbbiak szerint szabdlyozza.

Panasz: az olyan kérelem, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem, vagy érdeksérelem orvoslasara,
megszlintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas jogilag szabalyozott eljarasra.

Kézérdekii bejelentés: olyan korilményre, hibdra, vagy hidnyossagra hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa,
illet6leg megsziintetése a kdzosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. Felhivhatja a figyelmet olyan
magatartasra, vagy olyan tényre is, amely jogszabalyba Utkoézik, vagy ellentétes a jo erkélccsel, a tisztességes
gazdalkodas elveivel, illet6leg mas mddon sérti vagy veszélyezteti a tdrsadalom érdekét.

Felhasznaléi megkeresés: a Felhasznalénak a szolgaltatdssal kapcsolatos kivansaga, melyet személyesen,
telefonon, vagy irasban (levélben, telefaxon, e-mailben, Ggyfelek konyvében) kézdlhet.

A Felhasznalé panaszaval, reklamacidjaval els6 fokon a Keresked§ ligyfélszolgalatahoz, majd a Kereskedé kdzponti
szervezetéhez, ezt kdvetben a fogyasztdi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Amennyiben a Felhasznaldé a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, vagy a
Keresked6 nem adott érdemi valaszt, Ugy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a felsGbb szintli szervezeti
egységnél, vagy az illetékes fogyasztovédelmi hivataltdl kérheti panaszanak kivizsgalasat. Ennek lehet&ségérdl a
Keresked6 a Felhasznalét a valaszlevélben tdjékoztatja. A hatdsagi kivizsgdlds lezarasaig a Keresked6 tovabbi
intézkedést nem tesz.

Ha a Felhasznald panaszbejelentésre adott kereskeddi valaszt nem fogadja el, vagy a Keresked6 nem adott érdemi
valaszt, a Felhasznalod a panasz kivizsgalasara hataskorrel rendelkez6 szervezethez (a fogyasztévédelmi hatdsaghoz
vagy a MEKH-hez) benyujtott kérelmének tartalmaznia kell
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a) akérelmezd elérhet&ségét (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhet&ség és elektronikus levélcim);
b) az érintett felhasznalasi hely cimét;

c) a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatdmasztva, ideértve
kilonésen az engedélyesnek a felhaszndléi megkeresésére adott vdlaszlevelét, a Keresked6hoz
benyujtott panasz igazoldsara szolgald igazolast, egyedi (igyszamot, vagy postai Uton benyujtott panasz
esetében a feladds igazoldsat szolgaléd dokumentumot;

d) akértintézkedés megjeldlését;
e) akérelmezd aldirasat.

A panaszbejelentések, illetve a kodzérdekl bejelentések Kereskedd altal torténd kivizsgdldsara és az irdsban
torténd, érdemi valaszaddsra a hataridé a benyujtastél szamitott tizenot (15) nap, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem
rendelkezik.

Minden, a Keresked6hoz beérkezett panasz, illetve bejelentés kiilon nyilvantartdsba vételre keriil. A kdzérdekd
bejelentések, javaslatok és panaszok barmelyik lGigyfélszolgalati helyen bejelenthetdk, annak intézését a Kereskedd
kozponti panaszkezelési terilete fellgyeli, vagy végzi.

A Keresked6 az Ugyfélszolgdlati irodaban irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at, és a
Felhasznald valamennyi beadvanyat az eléviilési hatarid6 végéig visszakereshet6en meg6rizi.

A Keresked6 az elszamolassal, szamlazdssal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos tgyben beadvany nélkdli,
telefonos Ugyfélszolgalatan torténd Ugyintézés esetén is egyedi (gyszdmmal biztositja az (gyintézés
dokumentalhatdsagat.

Sziikség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil a Keresked§ és az egyéb engedélyesek kotelesek
egymas kozott rendezni, hogy melyikiik joga, illetve kotelessége az adott ligyben eljarni, és az eljaré engedélyesnek
a beadvanyt dtadni. Ennek megtorténtérél a Keresked6 a Felhasznaldt haladéktalanul, irdsban tajékoztatja.

Ha a beadvany a foldgaz- kereskedelmi szolgaltatdssal és az elosztohaldzat hasznalatdval egyarant Osszefligg és
ennek kdvetkeztében tébb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymds kozott a beadvany beérkezésétdl
szamitott tizenot (15) napon beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfelel§ intézkedés megtételéhez
sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

A Keresked6 az ligy rendezését a Felhasznaldval torténé kozvetlen kapcsolatfelvétel Gtjan kiséreli meg. Ennek
soran a fent meghatdrozott hataridén belll érdemben valaszt kell adnia a Felhasznald részére.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmud, ugyanazon Felhasznald altal tett,
ismételt, Uj informdcidt nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgdldsat a
Keresked6 mellSzheti.

7.11. A Szerz6dés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje
7.11.1. A Szerz6dés megsziinik:
a) a Felek kozos megegyezése esetén, a felek ko6z0s megegyezésében megallapitott idGpontban és
feltételekkel;

b) barmelyik Fél rendkiviili felmondasa esetén a felmondas kozlésekor;

c) amennyiben a Keresked6 és a Felhaszndlé kozott mar meglévd szerz6déses jogviszony van, Uj
szerz6déskotés esetén a teljesités kezdS idGpontjaval az Uj Szerz6dés szerinti felhasznalasi helyek
vonatkozdsaban megsz(inik a koztiik korabban meglévé hatarozatlan idére, vagy olyan hatarozott idére
sz6l6 Szerz6dés, melyben az Ellatds Befejezésének IdGpontja kés6bbi, mint az Uj Szerz6dés szerinti
Szolgdltatas Kezd6 Id6pontja;

d) hatarozatlan id6tartamra kotott szerz6dés esetén tovabba barmelyik Fél rendes felmondasa esetén a
7.11.3. alfejezetben irtak szerint;

e) A hatarozott id6tartamra koétott Szerz6dés esetén, tovabba, ha

i automatikusan nem meghosszabbodd Szerz6dés hatalya lejar a 7.11.4.1 alfejezetben leirtak
szerint;
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ii. automatikusan meghosszabbodd szerz6dés esetén Felhasznald lemondé nyilatkozata esetén a
7.11.4.2. alfejezetben irtak szerint;

iii. a Felhaszndld a felhaszndlasi helyrél elkoltozik, illetve a vételezéssel felhagy a 7.11.6.
alfejezetben leirtak szerint;

iv. Keresked6 egyoldalu aremelése esetén a 7.5.3.1. alfejezet szerint

A hatdrozott idGre létrejott Szerz6dés rendes felmonddssal, lejarat el6tt egyik fél altal sem sziintetheté meg, és
lejarata a Szerz6désben megjeldlt fordulénap, amelyen a Felek minden tovdbbi jognyilatkozata nélkil megszinik,
kivéve az automatikusan meghosszabbodd szerzddést. A kereskeddvaltds szabdlyainak hatdlya ald tartozé
szerz8dések esetében a 11.2. pont szabadlyait kell megfeleléen alkalmazni.

A Szerz6dés barmely okbdl torténd megszlinése esetén Kereskedd azon joga, hogy a Felhasznald tartozdsainak
megtéritését kovetelje az eléviilési id6n belll kizardlag abban az id6pontban szlinik meg, amikor Felhasznalé a
Szerz6dés alapjan fennallé tartozasait maradéktalanul teljesitette.

7.11.2. A Szerz6dés rendes megsziinésének szerzGdéses feltételei:

A Keresked6 a Felhaszndlé Szerz6dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozatdnak (hatarozatlan ideji
szerz6dés esetén felmondas, automatikusan meghosszabbodd hatdrozott idejli szerz6dés esetén a 7.11.4.2
alfejezet lemondd nyilatkozat), valamint a kereskeddévaltds szabdlyainak hatdlya ala tartozé hatarozott idejl
szerz6dés esetén a GET 31/C.§ (2) bekezdés szerinti nyilatkozatanak a kézhezvételétdl szamitott 6t napon belul
(mely hatarid6be a Keresked6hoz torténd beérkezés napja nem szamit bele) a Felhasznald, és — amennyiben a
Felhasznald képviseletében foldgaz keresked6 jar el — a foldgaz kereskedé részére értesitést kiild

a) a szerz6dés megszlinésének visszaigazolasardl, az elszamoldsi pont egyedi azonositdjanak és a foldgaz-
vasarlasi szerz6dés megszlinésének idépontja feltlintetésével, vagy

b) a nyilatkozat benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl. Ebben az esetben a Kereskedd a
nem teljesitett szerzGdéses feltételek teljesitése érdekében hatdrid6t (a tovabbiakban Teljesitési
Hataridd) biztosit.

Az egyetemes szolgdltatasra jogosult Felhasznalé felmondasi jogat id6ben korldtozd vagy kizdré szerzédéses
feltétel semmis.

A Felhasznald szerz6dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozatat a Szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban
legkordabban a tervezett megsz(inési/lejarati id6pontot szazhisz (120) nappal megel6z6en, legkés6bb a
szerz6désben meghatarozott id6pontban teheti meg. A GET 31/C.§ (2) bekezdése szerinti nyilatkozatot legkésGbb
a Szerz6dés megszilinését megel6z6 30. napon be kell nydjtani. A hatarid6 utan érkezett nyilatkozat érvénytelen.

7.11.2.1.  Ateljesitendd szerz6dés feltételek kiilonosen:

a) a Felhasznaléonak a nyilatkozat benyujtasakor, valamint a Teljesitési Hataridd utolsé napjan ne legyen a
szerz6désbdl eredd barmilyen jogcimen lejart tartozasa;

b) a Kereskedé 4altal eldirt biztositékot a Teljesitési Hataridére a Kereskedd rendelkezésére bocsassa. A
Biztositék 6sszege a hatralévd id6tartam becsilt szamlainak megfelelé 6sszeg. Az elGleggel a Felek a
szerz6dés megszlinését kovetd végelszamolasban elszamolnak;

c) a Felhaszndlé a Teljesitési Hataridé utolsd napjan teljesitse a szerzGdésben meghatarozott egyéb
szerz6déses feltételeket;

7.11.2.2. A megsziintet6 nyilatkozat hatalya

A Felhaszndld nyilatkozata a megjelolt szerz6déses feltételek teljestilésével hatalyosul. Amennyiben a Felhasznalé
nem teljesiti a Teljesitési Hataridén beliil a 7.11.2.1. pontban meghatdrozott i szerz6déses feltételeket, a
Kereskedé eltéré rendelkezése hidnyaban a Felhaszndlé szerz6dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozata
visszamendlegesen hatalytalan, amir6l a Felhasznalét értesiti. Ha a Felhasznald a nem hatélyosult nyilatkozatat
kovetGen tovabbra is meg kivanja szlintetni a Szerz6dést, Uj nyilatkozatot kell megkildenie.
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7.11.3. Hatdrozatlan idejii szerz6dés rendes felmondasa

Hatdrozatlan id6re sz6ld szerz6dést a felhasznald a szerz6désben meghatarozott felmondasi idével, az ott
meghatarozott fordulénapra irdsban mondhatja fel. Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult Felhasznalé felmondasi
jogat id6ben korlatozoé vagy kizard szerz6déses feltétel semmis. Nem lakossagi fogyasztd esetén a szerz6dés eltéré
rendelkezése hianyaban a forduldnap a gazév utolsé napja, a felmondasi id6 hatvan (60) nap. A Felek
megallapodasa alapjan a Kereskedé a felmondasi id6tél eltekinthet. Nem fordulénapra torténé felmondas esetén a
felmondasi id6 a KereskedG altal tortént kézhezvételt kdveté napon kezd&dik, amennyiben a Felhasznald a
szerz6dés rendes felmondassal torténé megsziintetésének feltételeit teljesiti. A felmonddas hatdlyosulasanak
feltétele a 7.11.2. alfejezetben meghatarozottak Felhasznald altal torténd teljesitése.

A hatdrozatlan idére szél6 Szerz6dést a Kereskedd rendes felmondassal indokolas nélkil, hatvan (60) napos
felmondasi id6 betartdsdaval, de kizardlag a forduldnapra irdsban mondhatja fel.

7.11.4. Hatarozott idejli szerz6dés megsziinése
7.11.4.1. Hatarozott idejii Szerz6dés lejarta

A szerz6dés az ott meghatdrozott lejarati napon megszlinik, amennyiben teljestilnek a 7.11.2 alfejezetben
meghatarozott feltételek. Hatarozott idejli szerz6dést rendes felmondas Utjan nem lehet megsziintetni.

7.11.4.2. Automatikusan meghosszabbodé Szerz6dés megsziintetése

Automatikusan meghosszabbodd szerz6dés esetén a megsziinés tovabbi feltétele, hogy valamelyik fél a
szerz6désben meghatdrozott id6pontig irasban jelezze, hogy nem kivdnja, hogy a szerz6dés meghosszabbodjon
(lemondds). llyen nyilatkozat, vagy a 7.11.2. alfejezetben foglaltak teljestlésének hianydban a szerz6dés
automatikusan meghosszabbodik az ott meghatarozott idétartammal, és csak az U] lejarati id6pontjara lehet
lemondani.

7.11.4.3. Nem teljesitett szerz6déses feltételek fennallasa lejaratot kovetGen

Amennyiben a 7.11.2 alfejezet szerinti szerz6déses feltételek nem teljesiilnek hataridére, a Kereskedd — sajat
mérlegelése alapjan — jogosult a hatarozott idejli Szerz6dés hatdlyat egyoldalu nyilatkozattal egy honappal
meghosszabbitani, valamint ismételten kozolni a nem teljesitett szerz6déses feltételeket mindaddig, amig ezen
feltételek nem teljeslilnek a tervezett megsziinés id6pontjat 25. nappal megel6zéen.

7.11.5. Szerz6dés rendes megsziintetésére iranyulo nyilatkozatok altalanos szabalyai

A nyilatkozatokat a Felhasznald, illetve amennyiben a Felhaszndlé ezzel megbizza, az Uj keresked6 jogosult
megtenni. Amennyiben a Felhaszndld személye eltér a szamlafizet6t6l, a kizardlag a szamlafizet6t6l beérkezé
szerz6désfelmondast a Kereskedd jogosult elutasitani.

Amennyiben a Felhasznalé megbizasabdl az Uj kereskedd jar el, a tomegesen kildott szerz6dés nyilatkozatokat
irdsban vagy elektronikus formdban teheti meg. A Keresked6 koteles igazolni a képviseleti jogosultsdgat a
Keresked6 felé.

7.11.6. Megszlinés vételezéssel felhagyas, felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas miatt
7.11.6.1. Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas, vételezéssel felhagyas bejelentése

Ha a felhasznalasi helyen a Felhaszndlé a vételezéssel felhagy, személye megvaltozik, a Felhasznald
(felhaszndlévaltozas esetén a felek) a valtozast legkés6bb a valtozastdl szamitott tizendt (15) napon beliil, a
Felhaszndld elhaldlozdsa esetén ennek bekovetkeztétél szamitott hat hdnapon belll koteles (kotelesek) a
Keresked6 részére bejelenteni. A hataridé elmulasztasa esetén a foldgaz vételezéssel felhagyd Felhasznalo felel a
fogyasztds dijanak megfizetéséért és a szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel megvaldsitott szerz6désszegés
jogkovetkezményeiért mindaddig, amig a valtozast be nem jelenti. A Felhasznalé a bejelentés keretében a
Szerzddést is felmondja.

A bejelentésnek tartalmazni kell

54. oldal 6sszesen: 85 oldal



ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. foldgaz- kereskedelmi tizletszabalyzata

a) afelhasznalasi helyre vonatkozdan

a. afelhaszndldsi hely cimét és a szerz6dés szerinti azonositdjat,

b. afogyasztasmérs berendezés gyari szamat és

c. afogyasztasmér6 berendezés mérdallasat és a mérGallas megallapitasanak datumat,
b) a Felhasznald

a. U értesitési cimét, amelyre a Keresked6 a Felhasznald altal még ki nem egyenlitett
Szerz6déses Dijat tartalmazoé szamlakat megkuldi;

b. atelefonos elérhetGségét;
c. aKereskeddnél nyilvantartott felhaszndldi azonositd szamat

c) a Felhasznalé nyilatkozatat, hogy a Szerz6dést és — ha a Felhasznald elosztdhaldzat-hasznalati
szerz6dését a Keresked6 kezeli megbizottként— az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dését felmondja,
valamint Felhasznalé 7.11.6.2. alfejezet szerinti nyilatkozatat a Szerz6dés megszlinése miatt el&alld
helyzet rendezésérdl (7.11.6.2. a)-c) pontok kézll valasztassal);

d) a Felhasznald személyében beallt valtozas jogcimét;
e) (j Felhasznalo esetén

a. nevét, sziiletési nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét természetes személy esetében,
nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenérték(i azonositéjat és addszamat jogi
személy vagy a Ptk. altaldnos szabdlyai szerint létrehozott jogalany esetében,

b. lakdéhelyének cimét, tartdzkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és
c. telefonos elérhetGségét,

f)  Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az Uj felhasznald altal is aldirt nyilatkozatot az
atadas — atvétel datumardl és fogyasztasmér6(k) allasardl, valamint az Uj Felhasznalo
szerz8déskotéshez sziikséges adatait;

g) abejelentés keltét
h) a Felhasznal6 — felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén Felhasznaldk — aldirdsat

A Felhasznald elhalalozdsa esetén bejelentésnek legalabb az a) pont, a ba) alpont, valamint d)-h) pont szerinti
adatokat (a h) pont esetén a Felhasznald helyett a bejelent6 alairasat) kell tartalmaznia.

7.11.6.2.  SzerzGdés idS elStti megsziintetés feltételei

Amennyiben a Felhasznald a személyében bekovetkezett valtozas, a vételezéssel torténd felhagyas, vagy mas ok
miatt

i. ahatdrozott idejl Szerz6dést a lejarat el6tt, vagy
ii. ahatarozatlan idej(i Szerz6dést a felmondasi id6 letelte, valamint a fordulénap el6tti id6pontra

meg szeretné szlintetni, az alabbiakat kezdeményezheti a valtozastdl szamitott 15 napon beliil a Keresked6nél:

a) aszerz6désben meghatarozott felhasznalasi hely médositasa az Felhasznald uj felhasznalasi helyére (ha
van ilyen); a Keresked6 a hozzajaruldsat megtagadhatja, vagy feltételhez kotheti (pl. szerz&déses dij
moddositasa);

b) a szerz6dés atruhdzasa a felhasznalasi hely Uj Felhaszndléjara (ha van ilyen) jelen Uzletszabalyzat 6. és
7.1.1. fejeztében foglaltak szerint; a Kereskedd a hozzdajarulasat megtagadhatja, vagy feltételhez kotheti
(pl. egységar modositasa, biztositék kérése);

c) fentiek hidnyaban a szerz8dés megsziintetése; a Keresked6 a hozzajaruldsat feltételhez kotheti (pl.
banatpénz fizetése). A banatpénz mértéke megegyezik 7.9.2.2. alfejezet szerinti kétbér 6sszegével. Ez
esetben Felhasznalé a banatpénz megfizetésén tul az éves fix rendszerhasznalati dijat a vonatkozé
jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban a gazév végéig fizeti meg akként, hogy a szerz6désben rogzitett
havonta fizetendd fix rendszerhasznalati dijat a szerz6dés megsziintetésének id6pontja és a gazév vége
kozotti hdnapokra az ezen dijtételeket tartalmazé szamla alapjan koteles megfizetni.

55. oldal 6sszesen: 85 oldal



ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. foldgaz- kereskedelmi tizletszabalyzata

7.11.7. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A Szerz8dés megsziinése/megsziintetése esetén a Felhasznald és a Kereskedd a Szerz8dés megsziinésének napjara
kotelesek egymassal teljes koriien elszamolni és a még meg nem fizetett tartozasokat (mar teljesitett Szolgéltatas,
ellenértéke, kotbér, kartérités, banatpénz, kordbban engedélyezett részletfizetés stb.) megfizetni. A Szerz&dés
megsz(inésétdl szamitott hisz (20) napon beliil a Kereskedd végszamlat bocsat ki.
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8. A kereskeddvaltas szabdlyai, eljarasrendje, elszamoldsi médszerek

Ha a Felhaszndlo foldgaz-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitdsat az érintett engedélyesek téritésmentesen
végzik. A kereskeddévadltdssal érintett foldgdz-keresked6k és a Felhasznald kotelesek egymdssal és az érintett
Rendszerlizemeltetdvel egylittm(ikodni.

8.1. Keresked6valtas, ahol az ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. az j foldgaz-kereskedd

7

8.1.1. Kereskeddvaltas feltételeinek Felhasznalo altali biztositasa

A Felhasznald koteles biztositani, hogy a kereskeddévaltas a Szerz6dés hatadlybalépésének napjaval végrehajthatd
legyen. igy kulénosen kételes a kereskeddvaltas bejelentéséhez sziikséges adatokat (felhasznaldsi hely cime,
egyedi azonositdja, stb.) a Keresked6 részére — lehetGleg elektronikus formaban — megadni, valamint gondoskodni
arrdl, hogy a kordbbi foldgaz-kereskedGje a kereskedévaltast minél hamarabb, de legkésébb a keresked&valtast
megel6z6 huszonegyedik (21.) napon bejelentse az érintett rendszerlizemelteténél, igy kiilondsen a meglévé —
hatdrozatlan idejl — szerz6dését hatarid6ben felmondani, — hatdrozott idejli — szerz6désének megszlinését,
valamint a kereskeddvaltas tényét hatdrid6ben bejelenteni, valamint a szdmlait hataridére megfizetni.
Amennyiben a masik foldgaz-kereskedd a Felhaszndlét nem teljesitett szerzddéses feltételekrdl értesiti, errdl
koteles két munkanapon beliil tajékoztatni a Kereskedét.

8.1.2. A Kereskedd megbizottként torténd eljarasa

A keresked6valtas lebonyolitdsa céljabdl a Felhaszndlé megbizdsa alapjan a Kereskedd is eljarhat. Ebben az
esetben a Keresked6 a hatdlyos, hatdrozatlan idejli Szerz6dést a Felhaszndld képviseletében a madsik foldgdz-
kereskedénél felmondja, vagy a hatdrozott idejl szerz6dés megsz(inését bejelenti. A Felhaszndld koételes kozolni a
KereskedGvel a felmondas, illetve megszlinés szerz6déses feltételeit (felmondasi id6, megsziinés bejelentésének
hatarideje). Amennyiben a masik foldgaz-keresked6 a KereskedSt nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl értesiti,
azokat két munkanapon beliil tovabbitja a Felhasznald részére, felszdlitva azok teljesitésére.

A Kereskedd a Felhaszndld korabbi foldgazkereskeddje altal kiadott GET 31/B. § (1) bekezdés a) pont szerinti
visszaigazolds kézhezvételét kovetGen haladéktalanul, de a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlinésének
idépontjat legalabb 21 nappal megel6z6en az érintett rendszerliizemelteténél bejelenti az Uj foldgaz-kereskedelmi
szerz8dés hatalybalépésének idépontjat, tovabba a felhasznaldsi hely egyedi azonosité szdmanak alkalmazasaval
kezdeményezi a rendszerhaszndlati szerz6dés megkotését vagy mddositasat.

s

8.2. KereskedGvaltas, ahol az ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. a meglévé foldgaz-kereskedd

7

8.2.1. Kereskeddvaltas bejelentése

Hatarozott idejl szerz6dés esetén, ha a Felhasznald a sziikséges foldgazt a tovabbiakban mas féldgaz-kereskedtél
kivanja az adott felhaszndlasi helyen beszerezni, koteles az Uj szerz6dés megkotését a Keresked6 felé legkés6bb a
szerz6dés megsziinés tervezett idGpontjat legaldbb harminc (30) nappal megel6z6en bejelenteni, amennyiben azt
a 7.11.3-7.11.5. alfejezetek szerinti, szerz6dés rendes megsziintetésére irdnyuld nyilatkozatdban nem tette meg. A
bejelentésben szerepelnie kell az érintett felhasznaldsi hely azonositdjanak és a kereskedévaltas tervezett
idépontjanak. A kereskedévaltds lebonyolitas céljdbdl a Felhasznald képviseletében meghatalmazdassal harmadik
személy is eljarhat.

Amennyiben a kereskeddvaltas tervezett id6pontjaban (vagy azt megel6z6en) a Szerz6dés megsz(inik, a Keresked6
bejelenti a Rendszerlizemelteténél a keresked6valtas tényét. A bejelentés hatarideje az aldbbi id6pontok koziil a
késébbi:

a) a nem teljesitett szerzGdéses feltételek teljesitése esetén a Teljesitési Hataridén belll torténd
teljesitést kovet6 mdsodik munkanap; Amennyiben a Felhaszndld a nem teljesitett szerz6déses
feltételeket a nyilatkozatban megjel6lt megsz(inési id6pontot huszonhét (27) nappal megel6z6en, vagy
késébb jelzi, koteles a teljesitésrél értesiteni a Keresked6t. Felek rogzitik hogy ezen hatéaridé a Vhr.
26/A.§ (2) bek. szerinti ,haladéktalan”-nak mingsul;

b) nem teljesitett szerz6déses feltételek hianyaban a kereskedGvaltas bejelentését kdoveté 6t napon beliil,
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de mindkét esetben legkésébb a foldgdz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idGpontjat megel6z6
huszonegyedik (21.) nap. A Kereskedd nem felel azért, hogy amennyiben a fentiek szerint szamitott hataridé ennél
kés6bbi id6pontra esik, vagy a Szerz6dés a Felhasznalé bejelentésében megjeldlt id6pontban nem szlinik meg, a
keresked6valtas nem kerlil végrehajtasra. Err6l a Kereskedd két munkanapon belll értesiti a Felhasznaldt, aki ezt
kovetGen koteles Uj kereskeddvaltasi bejelentést tenni.

Amennyiben a keresked6valtas nem kerll végrehajtasra olyan okbdl, amelyért a Felhasznalé nem felel6s, a
Szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. A keresked@valtdssal kapcsolatos kotelezettségeket nem
teljesité KereskedS a kereskeddévaltas meghiusuldsa miatt koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal
egyltt megtériteni.

A Felhasznaldé a keresked@valtasra iranyuld, személyesen, vagy képvisel6je utjan tett bejelentését a Kereskedd
Rendszeriizemeltets felé tett bejelentéséig visszavonhatja. A Felhaszndlénak a visszavondsarél irdsban kell
nyilatkoznia. A nyilatkozatot a Felhasznaldnak el kell juttatnia a Keresked6hoz, aki ez alapjan nem jelenti be a
keresked@valtdst a Rendszeriizemelteténél.

8.2.1.1. Visszatérés az egyetemes szolgdltatasba

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi Felhasznald a Szerz6dés megsziinését kovetSen ismét
egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes szolgdltatd jogosult a Felhasznalotdl a Kereskedé arra
vonatkozé igazolasat kérni, hogy a Szerz6dése nem a nemfizetésbdl eredé kikapcsolds miatt szlint meg. A
Keresked6 koteles az igazolast — a feltételek fenndlldsa esetén — az egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem
lakossdagi Felhaszndlod kérésére kidllitani.

Ha a Kereskeddé megtagadta az igazolas kiadasat, mert az egyetemes szolgdltatdsra jogosult nem lakossagi
Felhaszndldval kotott Szerzédés nemfizetésbdl eredd kikapcsolds miatt szlint meg, az egyetemes szolgaltatd
jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltételeként pénzigyi biztositékot kérni, amelynek
Osszegét a Vhr. tartalmazza.

7

8.3. Kereskeddvaltas kozos szabalyai

A Rendszerlizemelteté koteles a kereskedévaltassal kapcsolatos kapacitaslekotési szerz6dések megkotését vagy
maodositasat legkés6bb a foldgdz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének id6pontjat megel6z6 4. napig elvégezni.
A Rendszerlizemeltet6 koteles a Vhr.-ben a kereskeddévaltdssal kapcsolatban meghatarozott feladatait a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megszlinésének id6pontjaig teljesiteni.

A Kereskedd, az Uj foldgazkereskeds és a Felhasznald kotelesek egymassal és az érintett rendszeriizemeltetékkel
egyuttmdkodni. A zaré mér6allas meghatarozasara a Felhasznald, a Kereskedd és a masik foldgazkereskedé
megallapodasa az iranyado.

a) Tavlehivhato fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé Felhasznadld esetében a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megszlinésének idépontjaban a rendszerlizemeltets koteles gondoskodni a zaré mérdallas
tdvleolvasdssal tortén6é meghatarozdsardl;

b) Nem tavlehivhaté fogyasztasmérd berendezéssel rendelkez6 Felhaszndlé esetében zard mérdallas
meghatarozasara a Felhasznalo, a korabbi és az uj féldgazkereskedd megallapodasa az iranyadd. Ennek
keretében a felek a Felhasznalé altal kozolt mérsallas vagy az UKSZ szerinti felhasznaléi profilbesorolds
alapjan torténd becslés elfogadasardl is megallapodhatnak.

c¢) Ha a felek nem allapodnak meg a nem tavlehivhatd fogyasztasméré berendezés zaré méréallas
meghatarozasarol, akkor a rendszeriizemeltet6 dltal kozolt, becsléssel megallapitott mér6allds az
irdnyadd. Ennek hidnydban az Uj foldgazkeresked6 a foldgdz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését
megel6z6en legaldbb 5 munkanappal kezdeményezi a rendszerlizemeltet6nél a fogyasztdsméré
berendezés leolvasasat. Ebben az esetben a rendszerlizemeltet§ a foldgaz-kereskedelmi szerzddés
megsz(inésének napjaig gondoskodik a fogyasztasmér6 berendezés leolvasasardl. A leolvasas koltsége a
korabbi és az Uj foldgazkereskeddt egyenlé mértékben terheli. A rendszerlizemeltet6 a zaré méréallast
a leolvasas alapjan aranyositdssal hatarozza meg.

A Rendszerlizemeltet6 az elszdmoladshoz sziikséges adatokat a leolvasast, vagy a becslést kdvetd 3 napon belil
kozli a Kereskedével és masik foldgdzkeresked6vel, amely alapjan a korabbi keresked6 koteles végszamlat
kibocsatani a Szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 20 napon belil. A végszamla 6sszegébe az el6legszamla alapjan
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teljesitett fizetési kotelezettség beszamitasra kerll. Az Gj foldgdzkeresked6 altal kidllitott elsé szdmla kezdé
mérdallasanak a korabbi keresked§ altal kidllitott végszamlan szerepl6 zaréd méréallassal azonosnak kell lennie.
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9. A 20 m3/éra alatti felhasznalékra vonatkozé kiulonds feltételrendszer
9.1. A Szerz6dés Kereskedd altali egyoldalid modositasanak — beleértve az arvaltoztatast is —
esetei, a modositas idSbeli hatalya és a kozzététel szabalyai

a) A Szerz6déses Dij Kereskedé altali egyoldald mddositasara (ide nem értve a 7.5.3.2. alfejezet szerinti
jogszabalyvaltozas miatti armddosulast) a 7.5.3.1. alfejezet,

b) a Szerz6dés Keresked6 altali egyéb, egyoldali mddositasara 7.2.5.4. alfejezet,
c) az Uzletszabdlyzat médositasara az 1.1. alfejezet rendelkezései irdnyaddk

azzal, hogy a Kereskedd a valtozasrél az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhaszndlét egyedileg, a szamlalevélen,
vagy mas megfelel6 mddon értesiti, kivéve az aldbbi eseteket:

a) aKereskeddnek a Szerz6dés teljesitését nem befolydsold adataiban kévetkezik be;

b) Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé, és a modositas a korabban nyujtott Szolgaltatasokra
vonatkozé altaldnos szerz6dési feltételeket nem érinti;

c) amar nydjtott szolgdltatasok igénybevételére kedvezGbb feltételeket teremt.

Ezekben az esetekben a Kereskedd a valtozasrdl a Felhasznalét a honlapjan vald kozzététellel, vagy a valtozds
szamlan valé feltlintetésével tdjékoztatja.

9.2. Védendd fogyasztokra vonatkozo rendelkezések

A GET 65. § rendelkezései értelmében a lakossagi fogyasztok korébdél a védendé fogyasztok a védelemre jogosito, a
Vhr. 56. §-ban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan szocidlisan raszorulé vagy a Vhr. 59. § rendelkezései szerint
fogyatékkal él6 fogyasztoként részesiilhetnek a Kereskedé és a foldgazelosztdk altal nyujtott, a Vhr. 57.§ - 62.§ -
aiban meghatarozott elbanasban és kedvezményben. Az a lakossagi fogyasztd, aki a GET. 65. § (3) és (4)
bekezdésében foglaltaknak egyarant megfelel, egyidejlileg jogosult igénybe venni a szocidlisan rdszorulé
fogyasztdkat és fogyatékkal él6ket megilletd, GET. 65. § (2) és (4) — (5) bekezdés szerinti kedvezményeket.

A jelen Uzletszabalyzat szerinti, védend6 fogyasztékra vonatkozd szabalyozas a GET-ben, a Vhr-ben és a
foldgazelosztd lizletszabalyzataban foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban értelmezendd.

9.2.1. Altalanos szabalyok

A védendé fogyasztdi kdrbe tartozas igazoldsdra a védendd fogyasztoi statuszra jogosité elldtast megdllapitd szerv
— a védendé fogyaszté kérelmére — igazoldst ad ki arrdl, hogy a kérelem benyujtdsakor a védend6 fogyasztd
részeslil az adott ellatdsban. Az ellatdst megdllapitd szerv az igazolason koteles feltlintetni, hogy az igazolds mely
felhasznaldsi helyen torténd felhasznaldsra kerilt kiaddsra. Ugyanazon fogyaszténak egyidejlileg csak egy
felhaszndlasi hely vonatkozasaban adhatd ki igazolas.

A nyilvantartasba torténd felvételt az elosztéi engedélyes Ugyfélszolgdlatan a lakossagi fogyasztdonak kell kérnie. A
kérelemben meg kell jelélnie, hogy milyen a GET-ben, valamint a Vhr-ben meghatarozott kilénleges banasmad
vagy kedvezmény illeti meg, és azok koziil melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendd fogyasztoi
korbe tartozas igazolasara szolgald, a GET-ben, Vhr-ben és a jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott iratokat. A
Nemzeti EszkozkezelS Zrt-vel bérleti viszonyban allé felhasznald esetén a bérleti jogviszony igazolasa szlikséges a
nyilvantartasba vételhez.

A nyilvantartdsba tortént felvételr6l a Lakossagi Fogyasztét 5 munkanapon belil irdsban tajékoztatni kell. A
nyilvantartasban kizarélag az érintett védendé fogyasztd neve, felhaszndldsi helyének cime, ligyfél azonositdja, a
GET. 65. § (3) vagy (4) bekezdésére torténd utalds, a 65. § (2) és (4)-(5) bekezdés szerinti kiilonleges banasmaod
esetén annak formaja, a védendé fogyaszto altal igénybe vehet6 kedvezmények szerepelnek.

A nyilvantartdsba tortént felvételt kbvetéen a védends fogyasztd koteles minden év madrcius 31-ig a megfelel6
irattal igazolni, hogy védettsége tovdbbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania azon fogyatékkal éI6
fogyaszténak, akinek allapotdban — szakorvosi véleményen alapuld, a Vhr. szerinti igazolas alapjan — nem varhaté
jelentGs javulds. Ha a védettségét megalapozd koriilmények megvaltozdsa folytdn a lakossagi fogyaszté mar nem
jogosult a GET. 65. § (2) vagy a (4)—(5) bekezdésében foglalt kedvezményekre, adatait a nyilvantartasbdl téréini
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kell, azoknak azonban a rogzitést6l szamitott 5 évig utdlag is megallapithaténak kell maradniuk. Az adatkezel6 a
nyilvantartasbdl torolt védends fogyasztot a torlésrdl 8 napon beliil irdsban értesiti.

Ha a védendé fogyasztd, vagy a védelemre jogositd ellatasban részesiil6, a fogyasztd haztartasaban é16 személy
masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a fogyasztd személyében beallt valtozasra vonatkozd szabalyok
szerint kell bejelenteni, és az uj felhasznaldsi helyen megkotott szerz6dés alapjan, ha a védelemre tovabbra is
jogosult és azt igényli, Uj igénylést kell benyujtani.

Ha az Uj felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos foldgazelosztéo mikddési teriiletén van, a valtozas-
bejelentés alapjan a védendd fogyasztot a nyilvantartasbél nem kell torélni, hanem az érintett engedélyes a
nyilvdntartasban a bejelentés szerinti vdltozdsokat atvezeti. Ezeket a szabdlyokat kell alkalmazni akkor is, ha a
védendd fogyaszto kereskeddt valt. A foldgazeloszté a védend6 fogyasztdk nyilvantartasaban szerepl6 adatokrdl a
kapacitas-lekotési szerz6dés megkotésével egyidejlleg koteles tajékoztatni az Uj Kereskeddt.

A védendGé fogyaszto koteles a védelemre jogosultsagot add kériilmény megvaltozasat vagy megsziinését 15 napon
belll irasban bejelenteni az érintett engedélyesnél. A foldgazelosztéd koteles a jogosultsagot add korilmény
megvaltozasanak bejelentését kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a jogosultsagot
megalapozd koriilmény megsziinése esetén a védendd fogyasztét a nyilvantartasbdl torolni. A torolt adatoknak a
rogzitéstél szamitott 5 évig utdlag is megdllapithaténak kell maradniuk.

A foldgdzeloszté a védendd fogyasztokrdl vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-én fogyatékkal él6
fogyasztdként szerepld, a GET 66. § (6) bekezdése szerint jogosultsaganak ismételt igazoldsara koteles fogyasztot
targyév marcius 1-jéig e kotelezettségérdl kozérthetGen, irasban tajékoztatja, és egyuttal megkildi részére a Vhr.
10. szamu melléklete szerinti adatlapot. A foldgazeloszté a védendd fogyasztdk nyilvantartasabdl torli azt a
jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles Fogyasztét, aki e kotelezettségének targyév marcius 31-ig nem tesz
eleget. A torolt adatoknak a rogzitést6l szamitott 5 évig utdlag is megallapithaténak kell maradniuk.

9.2.2. Szocialisan raszorulé fogyasztok
9.2.2.1. A jogosultak kore
A GET 65. § és a Vhr. 56. § (1) alapjan a szocidlisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes személyt kell

tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részestil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak elldtdsara jogosult,

c) aSzoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsoldddé rendszeres kiadasok viseléséhez
nyujtott telepiilési tamogatasban részesiil,

d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrdl szélé 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesllt, a tdmogatas megdllapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) Gyvt. 54. §-a szerinti nevelBsziil8, hivatdasos neveldszild, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasaba
helyezett atmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermeket

h) hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatasanak biztositasardl sz6l6 térvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezel§ Zrt.-vel bérleti jogviszonyban
all.

A fent hivatkozottak kapcsan a haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni. A
Szoctv. 4. § (1) f) pontja szerint haztartas az egy lakdsban egyitt lakd, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkez6 személyek kozdssége.
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9.2.2.2. A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A szocidlisan raszoruld fogyasztdi statuszra jogositd ellatast, tényt megdllapitd szerv altal kiadott, a jogosultsag
fennallasat igazolé, 30 napnal nem régebbi igazolds, illetve hatdrozat eredeti példanyanak bemutatdsaval
igazolhatja.

A szocialisan rdszorulé fogyasztdé a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja. Ha a
szocidlisan raszoruld fogyasztd a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri felvételét a GET 66. § (1)
bekezdése szerinti nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik felhaszndldsi hely tekintetében
nyilvantartasba vételét kérni.

A jogosultsag ismételt igazolasa, a nyilvantartasbol valo torlés

Jogosultsaganak a GET 66. § (6) bekezdése szerinti ismételt igazoldsara a szocidlisan raszoruld fogyaszto elsé izben
a nyilvantartdsba torténd felvételét kovet6 naptari évben koteles.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgaldé koriilmény hatdrozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitdsat a
védend6 fogyaszté — a véghatarid6 lejartat 30 nappal megel6z6en a foldgdzelosztéd altal a részére megkildott
irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, az igazold iratban meghatarozott véghataridé lejartat kovetd 8
napon beliil a foldgazeloszté az érintett védendd fogyasztét torli a nyilvantartasbdl. A nyilvantartasbol vald
torlésrdl az érintett védendd fogyasztot a foldgazeloszto értesiti. A torolt adatoknak a rogzitéstl szamitott 5 évig
utdlag is megallapithatonak kell maradniuk.

A foldgazelosztd a védendd fogyasztokrdl vezetett nyilvantartasdban targyév februdr 15-én szocidlisan rdszoruld
személyként szerepl8, a GET 66. § (6) bekezdése szerint jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot
targyév marcius 1-jéig e kotelezettségérdl kozérthetden, irasban tdjékoztatja, és egyuttal megkiildi részére a Vhr.
9. szdmu melléklet szerinti adatlapot. A foldgazeloszté a védendd fogyaszték nyilvantartdsabdl torli azt a
jogosultsaganak ismételt igazoldsara koteles fogyasztét, aki e kotelezettségének targyév marcius 31-ig nem tesz
eleget. A torolt adatoknak a rogzitést6l szamitott 5 évig utdlag is megallapithatdnak kell maradniuk.

Ha a lakossagi fogyasztd a foldgazeloszténal szocidlisan rdszoruldoként kezdeményezte a védendd fogyasztoi
nyilvantartasba torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig, vagy annak megtagaddsdig a kikapcsolasi
folyamatot a foldgazelosztd felfliggeszti. Ez esetben a kikapcsolasra csak a nyilvantartdsba vald felvétel
megtagadasat kovetben kertlhet sor.

A foldgdzeloszté a szocidlisan raszoruld fogyasztét a rdszorultsdg igazolasat kovetd 8 napon beliil nyilvantartasba
veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a fogyasztdval jogviszonyban all6 Keresked6t a fogyasztdval egyidejlileg értesiti.

9.2.2.3. A szocidlisan raszoruld fogyasztot megilleté kedvezmények

A szocialisan raszoruld fogyasztét kiilondsen az alabbi kedvezmények illethetik meg:
a) részletfizetés,
b) fizetési haladék,
c) elGre fizet6 méré.

A szocialisan raszoruld fogyasztd legkésébb a masodik fizetési felszélitdsban megjeldlt fizetési hataridbig kérheti
részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmazasat. A Kereskedd a fizetési felszolitasokban erre a
szocidlisan raszorulé fogyaszté figyelmét felhivja. A Keresked6 a fogyasztd fizetési kedvezményre vonatkozd
kérelmét 15 napon belil érdemben megvélaszolja. A kérelem elbiralasaig a szocialisan raszorulé fogyaszté nem
kapcsolhatd ki.

9.2.2.3.1.Részletfizetés, fizetési haladék

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan rdszoruld fogyasztét illet meg, aki vallalja,
hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt elfogyasztott foldgaz ellenértékét, a
tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét hataridGben kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény,
illetve fizetési haladék 12 naptari hdnapon belll egy alkalommal illeti meg a szocidlisan raszoruld fogyasztét,
azonban egyedi elbiralas utjan a Keresked6 e kedvezményeket évente tobb alkalommal is biztosithatja.

A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozdsdban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.
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Ha a szocidlisan raszoruld fogyaszté a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megdllapodas feltételeit
megszegi, a Keresked6 jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé megdllapodds azonnali
hatdlyu felmondasara.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénap fogyasztasa a Vhr. 13. szamu
mellékletében szereplG felosztasabdl szarmazo fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z6 év azonos idGszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztdsanak ellenértékét meg nem haladé
tartozas esetén 2 hdénap,

b) az el6z6 év azonos id&szakanak 1 havi fogyasztasat meghaladd, de 3 havi fogyasztasanak ellenértékét
meg nem haladoé tartozas esetén 5 hénap,

c) azel6z6 év azonos id6szakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladd tartozas esetén 6 hénap.
A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, illetve a fizetési haladék biztositasa mellett a Kereskedének — a foldgazelosztéval torténd
egyeztetés mellett — figyelemfelkelt6 modon fel kell ajanlania az elére fizet6 mérd felszerelésének lehet&ségét. Ha
a szocialisan raszoruld fogyasztd részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesilt és annak
feltételeit nem teljesiti, a Kereskedd a tovdbbi fogyasztast elGre fizet6 méré felszereléséhez kotheti, amelyre a
szocialisan rdszoruld fogyaszté figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy a fizetési haladék megaddsardl szélo
értesitésben figyelemfelkelt6 mddon fel kell hivni.

Ha a szocidlisan raszoruld fogyasztd ekként tortént nyilvantartasba vételét kovetéen Keresked6t valt, a kordbbi
foldgaz-kereskedelmi, illetve egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszlinésekor a kordbbi kereskedd, illetve
egyetemes szolgaltatd koteles igazoldst adni arrdl, hogy a fogyaszté a megel6z6 12 naptari hdnap alatt részesiilt-e
fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait teljesitette-e.

Ha a szocialisan raszorulé fogyaszto részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra vonatkozé kérelmét a
Keresked6 elutasitja, vagy a szocidlisan radszorulé fogyasztd a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék
feltételeit nem teljesiti, a Keresked6 kezdeményezésére a foldgazelosztd elbre fizeté mérét szerel fel, az el6zetes
értesitésben megjeldlt id6pontban. Amennyiben az el6ére fizet6 mérd felszerelése a megjelolt idépontban a
felhaszndldnak felréhatd okbdl nem valdsithaté meg, Ugy a tovabbiakban a foldgazelosztd elGzetes értesitésében
meghatarozott eljards az iranyado.

Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyasztd az elGre fizet6 méré felszerelésébe nem egyezik bele, illetve annak
felszerelését, lizembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbdl a GET. 29. § (3)—(4) bekezdésének
megfelelen kikapcsolhato.

9.2.2.3.2.ElGre fizetd méré

ElGre fizet6 mérét kell biztositani minden olyan szocidlisan raszoruld fogyasztd szdmadra, aki ezt igényli.

Az elbre fizet6 mérd hasznalataval vételezett foldgaz dra nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a szocidlisan
raszoruld fogyasztd a foldgaz-kereskedelmi szerz6dése alapjan, az elGre fizet6 méré hianyaban fizetne.

Az el6re fizet6 mérd a foldgazelosztd tulajdonat képezi.

Az el6re fizet6 mérd felszerelésével egyidejlileg a méré felszereléséig felhalmozddott és fennalld tartozasok
kiegyenlitésérél a Kereskedé és a szocidlisan raszorulé fogyaszté koteles megdllapodni. A részletfizetés id6tartama
nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 hoénap fogyasztdsa a Vhr. 13. szamu mellékletében
szerepld felosztdsdbdl szarmazé fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z8 év azonos iddszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztdsanak ellenértékét meg nem haladd
tartozas esetén 4 hdénap,

b) az el6z6 év azonos idGszakdnak 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladd, de 3 havi
fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 10 hénap,

c) az el6z6 év azonos idGszakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladd tartozas esetén 12
hoénap.

A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztét
kamatfizetési kotelezettség nem terheli.
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Amennyiben a lakossagi fogyasztd a dijtartozas miatti kikapcsolas idGtartama alatt vagy a dijtartozas miatti
kikapcsolast kévetGen kezdeményezi a szocialisan raszoruld fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételét, akkor
ezzel egyidejlileg - a nyilvantartdsba torténd felvételének esetére - kérheti az el6re fizeté méré felszerelését azzal a
feltétellel, hogy a méré felszereléséig felhalmozédott és fennalld tartozasok kiegyenlitésér6l a Kereskedével
megallapodik. A részletfizetési megdllapoddsban a felek koételesek régziteni, hogy ha a szocidlisan raszoruld
fogyasztd a teljesitéssel késedelembe esik, az el6re fizet6 méré feltéltésekor

a) 150 000 forintndl kisebb Osszegli tartozas esetén a szocialisan raszorulé fogyasztd altal befizetett
Osszeg 25%-at, vagy

b) 150 000 forint vagy anndl nagyobb Osszegl tartozds esetén a szocidlisan raszoruld fogyasztd altal
befizetett 6sszeg 50%-at

a Keresked6 a fenndllé tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, ha az elére fizet6 mér6 felszerelésével
kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettségének a GET-ben, valamint a Vhr-ben foglaltaknak megfeleléen eleget tett

Az elbre fizet6 méré felszerelésének és a fogyasztasmérs berendezés bekotéséhez sziikséges méréhely-atalakitas
koltségei a foldgazelosztot terhelik. Az el6re fizet6 mérd felszerelése sordn minden esetben a legkisebb koltség
elvének figyelembevételével kell eljarni. Ha a Kereskedd vagy a felhasznald kérésére az UKSZ-ben meghatérozott
mdszakilag indokoltnal koltségesebb berendezés keriil felszerelésre, a rendszerliizemelteté jogosult az ezzel
felmeril6 igazolt tobbletkoltségeit érvényesiteni.

A Kereskedd biztositja az el6re fizeté mérének az ligyfélszolgalatokon torténd feltéltésének lehetSségét. Az el6re
fizet6 mér6 feltoltési rendszerének lzemeltetéséhez és a feltoltés biztositdsahoz kapcsoldodd koltségek a
Keresked6t terhelik. Az elGre fizeté méré feltdltése a szocidlisan raszoruld fogyasztd feladata, amelyet személyesen
tehet meg a Kereskedé lgyfélszolgalatdn. A feltoltést a felhasznaldsi hely megjel6lésével a védendd fogyasztd
javara mas is teljesitheti. A felt6ltés elmaradasa vagy a feltoltott 6sszeg felhasznaldsa miatti szolgaltatasi szlinet
nem minGsul az engedélyes altal torténd kikapcsolasnak. 1 db. felhasznaldi kartya a Felhasznaldt dijmentesen illeti
meg. A kartya barmilyen okbdl torténé sériilése vagy elvesztése esetén annak potldsa térités ellenében torténik. A
cserekdrtya ellenértéke: 3.000.- Ft

A Felhaszndlé részére egy kartyafeltoltés alkalmaval az aldbbiak szerinti foldgdzmennyiség értékesithetd:
a) nyari fogyasztasi id6szakban minimum 10 m?, maximum 50 m3;
b) téli idészakban minimum 50 m?, maximum 300 m3;

c) atmenetiidészakban (szeptember, oktdber, marcius, aprilis) minimum 30 m3, maximum 150 m3,

9.2.3. Fogyatékkal él6 fogyasztok
9.2.3.1. A jogosultak kore

A GET. 3. § 22. pontja alapjan fogyatékkal él6 fogyasztonak azt a személyt kell tekinteni, aki

a) aki a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségik biztositasardl szdéld torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiil, vagy

b) aki a vakok személyi jaradékaban részesiil, tovabba
c) akinek életét vagy egészségét a foldgazellatdsbdl vald kikapcsolds vagy annak megszakaddsa
kozvetlenil veszélyezteti.
9.2.3.2. A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel
A Lakossagi Fogyasztd — fogyatékkal él6 fogyasztoként — a védendé fogyasztdk nyilvantartdsaba torténd felvételére
valo jogosultsagat

a) a Vhr. 10. szamd mellékletének A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és aldirt
nyomtatvany, és

b) ha vakok személyi jaradékdban részesil, akkor a 10. szamu mellékletének B) része szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy
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c) ha fogyatékossagi tamogatasban részesiil, akkor a Vhr. 10. szamu mellékletének B) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, és a Vhr. 10. szamua mellékletének C) része szerinti
nyomtatvany, vagy

d) ha afdéldgazellatasbdl valod kikapcsolas vagy a foldgazellatds megszakadasa a lakossagi fogyaszto, vagy a
vele k6zos haztartdsban él6 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, akkor a Vhr. 10.
szamu mellékletének C) része szerinti nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A benyujtott iratokat vagy azok masolatat az engedélyes a jogosultsag megsziinését kovetd 2 évig megdrzi.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal éI6 fogyasztot alkalmatlanna teszi a fogyasztasméré berendezés
leolvasasdra, mér6allas kozlésére, a szdmlaolvasasra, vagy a szdmla felhasznaldsi helyen kivili, készpénzes
fizetést6l eltérG kiegyenlitésére — vagy a Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontjanak valé megfelelést a kezelGorvos,
ennek hidnyaban a haziorvos a Vhr. 10. szamu mellékletének C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével igazolja
abbdl a célbdl, hogy az érintett engedélyes azonositani tudja a jogszabalyok és az Uzletszabalyzata szerinti
kilénleges banasmadd jellegét, tartalmat. Ha a rehabilitacids szakigazgatasi szerv és a Nemzeti Rehabilitacids és
Szocidlis Hivatal szakvéleményezési hataskore az érintettre kiterjed, a kezel6orvos vagy haziorvos e szerv
szakvéleménye alapjan allapitja meg a fogyatékossag jellegét vagy a Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontjanak vald
megfelelést.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatdsban részesiilé személyt, mint fogyatékkal él6
fogyasztét nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kilénleges banasmddban részesiteni, ha haztartasaban
van olyan nagykoru személy, aki nem mindsul fogyatékkal é16 fogyasztonak.

A fogyatékkal él6 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznaldsi helyen gyakorolhatja. Ha a Vhr. 59. §
(1) bekezdés d) pontja szerinti korbe tartozd, a fogyasztdval egy haztartasban lakd fogyatékkal él6 személyre
tekintettel a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasdba torténd felvételét fogyatékkal él6nek nem mindGsilé
fogyasztd is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy fogyasztd egy fogyasztdsi helye
szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként.

9.2.3.3. A fogyatékkal é16 fogyasztot megilleté kedvezmények

A vakok személyi jaradékaban, illetve fogyatékossagi tdmogatasban részesils fogyatékkal é16 fogyasztot megilleté
kilénleges banasmad a Vhr. 60. § (4) bekezdése szerint az alabbi lehet:

a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténé szamlakiegyenlités lehet&ségének biztositasa a felhasznalasi helyen,
c) azaltalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi elGirasoknak megfelel6 méréhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (igy példaul nagyobb betliimérettel nyomtatott
szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas stb.),

e) olyan jellegli fogyatékossag esetén, amelynél a fogyatékkal él6 fogyasztonak nehézséget okoz a
szamlan l1évd azonositd elolvasasa (Pl. gyengén |atd és vak fogyasztd), a Keresked6 biztositja a telefonos
lgyfélszolgalat igénybevételekor a Kereskedd rendelkezésére allé bizonyos személyi adatai alapjan
torténd azonositast, amelynek feltétele, hogy a fogyatékkal él6 fogyasztd a telefonbeszélgetés
megkezdésekor jelezze fogyatékossdgat, tovabba a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen a Kereskedd
szamara elérhet6 nyilvantartasban szerepeljen.

Aki a fogyatékkal él6 fogyasztdk nyilvantartdsdba torténd felvétel irdnti igényt jelent be, az a bejelentésekor
nyilatkozik arrél, hogy a fentiekben meghatdrozott szolgdltatdsok kozil melyekre tart igényt. Nem vehet6
nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant kiilonleges banasmadral.

A nyilatkozatot évente legfeljebb két alkalommal lehet moddositani. Ha a fogyasztd a korabbi nyilatkozatat

biztositani kell szdmara. A mddositast a nyilvantartasban fel kell tlintetni.

Az igényelt szolgdltatast a nyilvantartdsba vételt kovet6 legkésébb 30. naptdl kell biztositani. Az olyan igényt,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett engedélyes nem kételes teljesiteni.

A Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy elérhetGségét,
akit a Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korbe tartozd fogyatékkal él6 személy vonatkozdsdban a
foldgazellatasbol valé kikapcsolds, vagy annak megszakadasa esetén értesiteni kell. A szolgaltatds szlinetelése vagy
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a tervezett szlineteltetés esetében az értesités id6pontjara a lakossagi fogyasztékra vonatkozd tervezett
szlineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az iranyadok.

A Keresked6 altal nyujtott kedvezményért és kiilénleges bandasmaddért ellenérték kikotése nem kérhet6.
9.3. A Felhasznalé valtozas kezelésére vonatkoz6 eljarasrend

A Felhasznald valtozas (vételezéssel felhagyds, Felhasznald elhaldlozasa, felhasznald személyében bekodvetkezett
valtozas) esetén alkalmazandé eljardsrendet a 7.11.6. alfejezet tartalmazza.

Budapest, 2017. november 22.

ELMU-EMASZ Energiakeresked6 Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Nagy Zoltan Koncz Laszlé
tgyvezetd tgyvezetd
Zaradék:
A jelen Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal a ......coveen. napjan kelt,

................... sz. hatarozataval jovahagyta.

Budapest, 2017.
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10. 1.SZ. MELLEKLET: Az ligyfélszolgalatok és az ligyfélszolgalati irodak elérhetdsége

10.1. Telefonos uigyfélszolgalat

- Kozponti telefonos tgyfélszolgalat (Telecentrum)

06-1-238-39-05

A terlletileg illetékes foldgaz elosztéi engedélyesek elérhetdségei Keresked6 honlapjan megtaldlhatok.

10.2. irasbeli kapcsolattartas:

Levélcim:

0 1391 Budapest, Pf.: 224.
0 1389 Budapest, Pf.: 149.
0 3501 Miskolc, Pf.: 171.

10.3.Internet:

- Honlap: www.elmu-emasz.hu

10.4. Ugyfélszolgélati irodak

Nyitva tartas
Iroda neve Iroda cime
Hétf6 Kedd Szerda Cslitortok Péntek
Budapest 1096 Budapest, Haller u. 32-40. 8-16 8-14 8-16 12-20 8-14
Miskolc 3525, Miskolc, Ddzsa Gyoérgy ut 13. 8-16 8-14 8-16 12-20 8-14

A felsorolt Gigyfélszolgalati elérhetéségek mindegyikén lehet&ség van az elosztéi engedélyeshez tartozd lgyintézés

kezdeményezésére is.

Az Ugyfélszolgdlati irodakban Keresked6 az Ugyintézési igények leaddsara/felvételére, valamint bankkartyas

pénzbefizetésre is biztosit lehetEséget.
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11. 2.SZ. MELLEKLET: Az elszdmolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras,
paraméterek

11.1. Gaztechnikai normal m® meghatarozasa
11.1.1. A nagynyomasu mérérendszerek

A nagynyomdsu mérGrendszerek megfeleléen mliszerezettek, a mérékorok szamitémdivei nyomads és
hémérsékletkompenzdaciét végeznek, emellett a gdzkromatografok gazanalizisén alapulva korrigdljdk a gaz
kompresszibilitasabdl kovetkezd eltérést is.

11.1.2. A 25 mbar égo csatlakozasi nyomason lizemel6 fogyasztok esetében:

Vgn =Vu (Pu Tgn / Pgn T[j ), ah0|

Vg gdztechnikai normdl dllapotra dtszamitott gaztérfogat (m3)

Vi a gazmérg altal mért tizemi allapotu gaztérfogat (m3)

Pu=Pp+ 4, Uzemi allapotu gaz nyomasa

Py a mérési idGszak légkori nyomasanak atlaga (bar)

A, az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany elGirdsa szerint, a mérési helyen ( a gdzmérdében) 1évé tilnyomas
Pen gaztechnikai dllapotu gdz nyomasa 1,01325 bar

Ten gaztechnikai allapotu gaz hémérséklete 288,15 K (152C)

Ty 273,15 K +tl

ty az Gzemi allapotu gaz h6mérséklete (2C)
11.1.3. Az atlag légkori nyomas meghatarozhaté:

a) afogyasztasi helyen hitelesen mért értékeknek a mérési id6szakra képzett atlagaval;

b) az Orszadgos Meteoroldgiai Szolgalat altal megadott légk6ri nyomasnak, a mérési id6szakra képzett atlagaval.
11.1.4. A héfok kompenzacié médjai:

a) afogyasztasi helyen hitelesen mért foldgaz h6meérsékletnek, a mérési idGszakra képzett atlagaval,
b) az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal a mérési idészakra megadott atlaghémérséklet.

c) héfok kompenzatorral szerelt mérével,
11.1.5. 25 mbar-nal nagyobb égé csatlakozasi nyomason iizemel6 Felhasznaldk esetében:

Vgn =Vu (Pu Tgn / Pgn T[j K), ahol:
Ven; Vi; Pu;Po; Dp ; Pgn.; Tgn; Ty azonosak az eléz6 képlet paramétereivel,

K kompresszibilitasi tényezé
11.2.H6mennyiség meghatarozas

A fentiek szerint meghatarozott normal m> és az elszamolasi id6szakra szamitott atlag flit6érték szorzata adja az
elszdmolds alapjat képezé h6mennyiséget.
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11.3. Felhasznal6 fogyasztasi megoszlasa (profilgorbéje)

Felhaszndlénak, amennyiben nem ismeri pontosan a varhaté felhaszndlasanak éven belili megoszlasat, lehetdsége
van a Kereskedd altal ajanlott fogyasztasi megoszlas (vagy profilgorbe) mellett dontenie. Ennek alapjan a
Felhaszndld éves szerz6dott mennyisége a lentebb részletezett szdzalékos megoszlas szerint keril szétosztasra az

év egyes hdnapjai kozott.

Fitési célu Technoldgiai célu | F(itési-technoldgiai
felhasznalas felhasznalds célu felhasznalas
Januar 21,31% 11,45% 17,87%
Februar 16,71% 10,01% 14,49%
Marcius 12,12% 8,93% 11,33%
Aprilis 3,59% 7,20% 5,06%
Majus 0,90% 6,99% 2,85%
Janius 0,39% 6,89% 2,33%
Julius 0,39% 7,08% 2,35%
Augusztus 0,41% 7,11% 2,41%
Szeptember 1,54% 6,22% 3,16%
Oktdber 7,37% 6,92% 7,54%
November 15,09% 9,75% 13,44%
December 20,18% 11,45% 17,17%
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12. 3.SZ. MELLEKLET: a Szerz6dések altalanos tartalmi elemei

A Keresked6 a Felhasznalékkal minden esetben olyan Szerzédést kot a Szolgdltatas igénybevételére, amely a Felek
egybehangzd akaratat tikrozi a foldgaz-kereskedelem ipardgi sajatossagaihoz igazoddan. A Szerz6dések minden
esetben tartalmazzdk legaldbb az aldbbi adatokat, informacidkat azzal, hogy a Szerz6désben nem rogzitett
kérdésekben mindenkor az Uzletszabalyzat rendelkezései az irdnyadok:

a)

s)

t)

a Felek adatai (cégnév, székhely, cégjegyzésre jogosult, cégjegyzékszam/vallalkozdi igazolvany szam, addszam,
szamlavezet6 pénzintézet és bankszamlaszam, természetes személy esetén név, sziiletési név, allandé lakcim,
anyja neve, sziiletési hely, id6, szamlavezet6 pénzintézet, szamlaszam);

a Szolgdltatas részletes meghatdrozasa;

a Szolgdltatas nyujtasanak kezdé id6pontja, a Szerzédés id6beli hatalya;

a Szolgaltatas nyujtasanak helye (felhasznalasi hely és csatlakozasi pont);

éves szerz6dott mennyiség, a felhasznalasi helyre vonatkozd kapacitasi adatok;

a Felek jogai és kotelezettségei;

a Szolgaltatasnak a Szerz6dés megkotésekor érvényes ara;

pénzigyi biztositékok;

a szamlazasi és fizetési mod, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi id6szakok;
a Szerz6dés meghosszabbitdsanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei;

annak a foldgazelosztonak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a Felhasznalé kozvetve vagy
kozvetlenil csatlakozik;

a Szolgaltatasért fizetend6 dij meghatarozasanak maédja;

a Felek egylittm{kodése, kapcsolattartoi, a kapcsolattartds modja;

a Felhasznald adatvaltozas-bejelentésre vonatkozé kotelezettsége;

az Uzletszabalyzat kotelezd alkalmazésa a Felek jogviszonyaban, az Uzletszabdlyzat elérhet6sége;
a szerz6dott teljesitmény korlatozasi kategéridnként;

a Felhasznalé kotelezettségvallalasa a korlatozas esetén alkalmazanddé onkorlatozasra;

a csatlakozé Rendszerlizemeltet6 beavatkozdsanak lehetGsége és a végrehajtds moddja, beleértve a
célvezetéken ellatott felhaszndlé foldgazteljesitményének korlatozasat is;

azon felhasznaldk esetében, amelyek foldgazvételezésének korlatozasa az emberi életet vagy egészséget,
tovdbba a kornyezetet sulyosan veszélyeztet6 anyagnak a szabadba kerilését eredményezné, az a
hémérsékleti hatarérték, amely alatt a karos anyagok kérnyezetbe jutasa valdszin(sithetd;

Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltak

egyéb kérdések, melyeket a Felek kblcsondsen szabalyozni kivannak.

70. oldal 6sszesen: 85 oldal



ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. foldgaz- kereskedelmi tizletszabalyzat 4. sz. melléklet

13. 4.SZ: MELLEKLET: FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODES EGYETEMES SZOLGALTATASRA
JOGOSULT, NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOVAL

Teljes ellatas alapu féldgaz vasarlasi szerz6dés

amely, az aldbb meghatarozott Felhasznald és Kereskedd (a tovabbiakban egyittesen: a ,Felek” és kilon-kilon: a ,,Fél”) kozott
jott létre a Felhaszndld jelen szerz6désben meghatarozott foldgaz felhasznalasi helye(k) és csatlakozasi pontjai vonatkozasaban.

1. Szerz6DO FELEK

1.1. FELHASZNALO ADATAI

Felhasznalé neve:

Székhelye:

Felhasznal6 értesitési cime:

Adészama: Telefon szama:
Cégjegyzék szama: Fax szama:
Szamlavezet6 pénzintézet: Szamlaszam:
Energetikai tigyekben illetékes

ligyintézd neve, cime:

Beosztasa: Telefon szama:
E-mail cime: Fax szama:

1.2. FELHASZNALOTOL ELTERG FIZETO ADATAI

Fizetd neve:

Székhelye:

Szamlazasi cim:

Addszama: Telefon szama:
Cégjegyzék szama: Fax szama:
Szamlavezet6 pénzintézet: Szamlaszam:

Szamlazasi Gigyintéz6 neve, cime:

Beosztasa: Telefon szama:

E-mail cime: Fax szama:

1.3. KERESKEDG ADATAI

Kereskedd neve: ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft.

Kereskedé székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Cégjegyzék szama: 01-09-710432 Addszama: 12928130-2-44
Ugyfélszolgalat telefon: 06-1/238-3905 E-mail: energiaprofil@elmu-emasz.hu
Szamlavezetd pénzintézet neve: MKB Bank Zrt.

Pénzintézeti szamlaszama: 10300002-20160230-00003285

2. FELHASZNALASI HELY ADATAI

Felhasznalasi hely azonosité:

Felhasznalasi hely hasznalatanak jogcime*: tulajdonos / egyéb hasznalé

Felhasznalasi hely cime:

Elosztéi engedélyes neve, székhelye:

Mérési pont azonositd(k):

Felhasznilas jellege: flitési / f(itési és technoldgiai
Gazmérd(k) névleges kapacitasa: m°/éra
Az els6 gazévre vonatkozé szerz6dott felhasznalasi m?

mennyiség**:

71. oldal 6sszesen: 85 oldal



ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. foldgaz- kereskedelmi tizletszabalyzat 5. sz. melléklet

Korlatozasi besorolas: Nem korlatozhatd

* A haszndlat jogcimét igazolni sziikséges (tulajdonos: tulajdoni lap, addsvételi szerz6dés; haszndlo: bérleti szerz6dés vagy haszndlatra vonatkozo egyéb okirat)

** Nem gdzév kezdetén kezd6d6 Szdllitdsi Idészak esetén is éves mennyiséget kell megadni. A Felhaszndld a szerz6dott felhaszndldsi mennyiséget minden gdazévben
(évente oktdber 1. és a kévetkez6 év szeptember 30. kézétti id6szakban) egyszer médosithatja. A Kereskedd havonta részszamlat dllit ki a szerz6détt felhaszndldsi
mennyiség 1/12-ed részérél

3. SzERZODES TARGYA

A jelen SzerzGdés targya a Felhasznaldnak a szerz6déses idGtartamon belll, a Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi
helye(i) teljes fogyasztasi igényének megfelels foldgaz igényének kiszolgalasa, az ehhez sziikséges feltételek, igy kilénosen a
rendszeriranyitasi, foldgdzszallitasi, - tarolasi és elosztasi szolgaltatasok biztositdsa a Kereskedd részérSl. A Felhasznald a
szolgdltatas ellenértékeként koteles a Szerz6déses Dijat megfizetni.

4.SZERZODES HATALYA, FELMONDASA

A Szerz6dés a Felek &ltali aldirdssal |ép hatdlyba, az Altaldnos Szerzdési
Szerzédés hatalyba lépésének id6pontja: Feltételekben rogzitett el6feltételek teljesiilése esetén. *

A Szolgaltatas kezd6 id6pontja:

A Szolgaltatas befejez6 id6pontja:

A jelen Szerz6dés hatdrozott idGtartamra jon létre, ezért rendes felmondas Utjan — a lent részletezett esetek kivételével — nem
lehet felmondani. Amennyiben a Felek barmelyike a jelen Szerz6dés hatdlyanak lejartat legaldbb hatvan (60) nappal
megel6z6en nem jelzi irdsban a masik Fél részére, hogy nem kivanja meghosszabbitani a jelen Szerz6dés hatalyat, gy a jelen
Szerz6dés hatdlya a Szerz6dés forduldnapjan egy (1) éves hatdrozott id6vel megegyezd id&szakkal automatikusan
meghosszabbodik. Ennek megfelelen a Szerz6dés hatalya a fenti jognyilatkozat- és a szerz6dés megszilintetését eredményezé
mas jognyilatkozat hianyaban a Szerz6dés forduldnapjan évrél-évre meghosszabbodik.

Az irasbeli jelzésnek legkés6bb a Szerzédés hatédlyanak lejartat megel6z6 hatvanadik (60.) napon meg kell érkeznie. Felhasznalo
fenti nyilatkozata hatdlyosuldsanak feltétele a Felhasznald valamennyi lejart fizetési, valamint a Szerz6désben és mellékleteiben
szerepld kotelezettségeinek teljesitése.

(Szerz6dés forduldnapja: a szerz6dés a fenti lejarati napja-, ill. meghosszabbodas esetén a fenti lejarati évet kovets év, majd az
azt kovetd év, stb. lejarati nappal azonos naptari napja.)

Kereskedd a szerz6désben rogzitett Szerz6déses Dij egyoldali mdédositasara jogosult azzal, hogy arrél Felhasznalot a hatalyba
Iépést megel6z6 30 napon belll tajékoztatni koteles. Tajékoztatasnak mindsil, ha a Kereskedd az energiadij mddositasardl
sz016 irasbeli értesitést, Felhasznalé szerz&désben rogzitett cimére igazolhaté mddon postara adta.

A szerz6dést a Felhasznald rendes felmondassal 30 napos felmondasi id6 betartdsaval megsziintetheti, ha a Szerz6déses Dij
valamely elemét Kereskedd egyoldalian emeli. Felhasznald a Szerz6dés rendes felmonddsanak jogaval ebben az esetben az
aremelésrdl szolo értesitést kdvetd 15 napon belil irdsban élhet. Ez aldl kivételt képez a rendszerhasznalati dij értékének
mddositasa, amelyet a Keresked az 5. fejezetben leirtak szerint médosithat.

Felhasznalo a jelen szerz6dést a szerz6dés forduldnapjatél eltérd id6pontban szerz6désfelmondasi dij (banatpénz) megfizetése
mellett jogosult rendes felmonddssal 30 napos felmonddsi id6 betartdsaval irasban indokolas nélkil megsziintetni azzal, hogy a
felmondasnak a naptéri hdnap utolsé gaznapjara kell esnie.

Felek rogzitik, hogy a Felhasznalé ebben az esetben a rendes felmonddas kozlésével egyidejlileg koteles a Kereskedd részére a
banatpénzt egydsszegben megfizetni. A banatpénz mértéke megegyezik a kotbér mértékével.

Az Uzletszabalyzat 7.9.1.2 pontja értelmében olyan okbdl, amiért a Felhasznalé felel8s (igy kiiléndsen, de nem kizarélag, ha a
Felhaszndld a szdllitds id6tartamara masik, hatalyos teljes vagy részleges ellatds alapu foldgaz vdsarlasi szerz6déssel
rendelkezik, vagy a masik szerz6désbdl ereds kotelezettségét nem teljesitette) a keresked6valtas — tobb felhasznalasi hely
esetén akar részlegesen — késedelmet szenved, vagy nem torténik meg a Szolgéltatas Kezd6 Id6pontjaban, szerz6désszegésnek
mindsiil. Amennyiben a szerz6désszegés a 30 napot meghaladja, gy a Felhasznald szerz6désszegése az Uzletszabalyzat 7.9.1.3
pontja alapjan sulyos szerz6désszegésnek minGsil. Sulyos szerz6désszegése esetében a szerz6désszeg6 Fél koteles a masik Fél
részére Kotbért fizetni, tovabba sulyos szerz6désszegése esetén a masik Fél jogosult azonnali hatallyal, irdsban felmondani a
Szerz6dést.

A Kotbér 6sszege megegyezik a megsz(ing szerzGdés alapjan a Felhasznalo altal a szerz&dés forduldnapjaig at nem vett foldgaz
mennyiség 25 %-anak és a szerzGdéses ar szorzataval, de legaldbb 10.000 Ft. Az 4t nem vett foldgdz mennyiség az alabbi
mennyiségek kozul a magasabb: (i) a szerz6dott mennyiség szerz6désszegés miatti (forduldnap elStti) megsziinést kovetd
id6szakra es6 idGaranyos része; (ii) a szerz6dott mennyiségbdl fel nem hasznalt mennyiség.
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5. SZERZODESES DiJ, FIZETESI FELTETELEK

Energia egységar:

Elosztasi alapdij:

Fizetési hataridé:

O Atutalds
Fizetés maodja (kérjiik jeldlje X-szel):: O Készpénz atutalasi megbizas (csekk)

o Csoportos beszedés

O Havi atalanydij
Szamlazas modja (kérjiik jeldlje X-szel): O Havi profil alapu részszamla

O Havi mérGallas diktalas* alapjan

* Mérddllas diktdldsra a targyhdt kbveté hdnap 5. napjdig van lehetdség a szerz6désben régzitett tigyfélszolgdlati elérhetdségeken.

Az Energia Egységaron tul a Felhasznalé altal fizetend6 Szerz8déses Dij részét képezik az Uzletszabalyzat 7.5.1. alfejezet c) és e)
pontjaban foglalt dijak (addk, hatdsagi dijtételek), melyeket a fenti tételek nem tartalmaznak.

Ha a Szerz8dés id6tartama alatt hatésagilag, vagy jogszabaly, illet6leg az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat &ltal a Szerz6déses
Dij barmely elemével kapcsolatban mddositd szabalyozas-, illetve Uj adoteher, pénziigyi teher keriilne bevezetésre, akkor a
Keresked jogosult el6zetes értesités alapjan a modositasbol eredd pénziigyi tobbletterhet, ill. a kivetett Uj addterhet, pénzigyi
terhet (valtozatlan 6sszegben) Felhasznaléra tovabbharitani. A vonatkozé jogszabalyok, hatarozatok, szabalyzatok altal kizart
esetekben a tovabbharitds nem lehetséges. A Keresked6 a hatalybalépést koveté 30 napon belll kiildi meg a tdjékoztatast a
valtozasrdl, de a valtozas elszamoldsanak kezd6 id6pontja a vdltozas hatalybalépésének napja. Az Energia egységar a
Felhasznald biztonsagos ellatasahoz szlikséges kapacitasokhoz tartozd (elosztdsi dijon fellli) rendszerhasznalati dijakat is
tartalmazza, amelyek mindenkor hatdlyos foldgaz rendszerhasznalati dijakrdl sz6l6 jogszabdlyban rogzitett hatdsagi arainak
valtozasakor a KereskedG az Energia egységarat a fentiek szerint modosithatja.

6. KERESKEDO MEGBIzZASA

Felhasznalo jelen Szerz&dés alairasaval megbizza a KereskedGt azzal, hogy a Rendszeriizemeltet&kkel sziikséges szerz&déseket
megkodsse. Ennek érdekében Kereskedd jogosult Felhaszndld képviseletében teljes jogkorrel eljarni a teriletileg illetékes
elosztdi engedélyesnél az elosztohdldzat-hasznalati és haldzat csatlakozasi szerz6dések megkotésekor.

7. A SZERZODES RESZEI

A jelen SzerzGdés elvdlaszthatatlan részét képezik a Kereskedé honlapjén3 elérhet6 Uzletszabalyzat, (benne az Altalanos
Szerz6dési Feltételekkel) mellyel egyltt képez egyetlen megallapodast. A Szerz6dés az elvalaszthatatlan mellékletei nélkdl,
illetve a mellékletek 6nmagukban jogi kotSerével nem rendelkeznek. A jelen Szerz6désben rogzitett jogokat és
kotelezettségeket a Szerz6désben és annak a mellékleteiben foglaltak szerint kotelesek a Felek gyakorolni, illetve teljesiteni.
Felhasznald kiilon kérésére a Kereskedd az ASZF-et nyomtatva megkiildi.

Amennyiben a szovegosszefliggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a jelen Szerz6désben haszndlt fogalmak a vonatkozé
jogszabalyokban, a Keresked6 Uzletszabalyzataban, illetve az ellatdsi szabalyzatokban rogzitett jelentéssel birnak.

A Felhasznalé jelen SzerzGdés aldirasaval nyilatkozik, hogy jelen Szerz6dés minden feltételét és rendelkezését - kiilonos
tekintettel az Altalanos Szerz8dési Feltételekre, a dijakra, dijfizetésre, a szerz8dés hatélyba lépésére és felmondasara vonatkozd
rendelkezésekre - elolvasta, megértette, és azokat - a mellékletek kilon aldirasa nélkil is - magdra nézve kotelezs jelleggel
elfogadta.

Kelt: Kelt: Kelt:

Felhasznal¢ alairasa Fizetd alairasa Kereskedé alairasa

3 www.elmu-emasz.hu > Uzleti Ugyfelek > Jogszabalytar
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Aldiré(k) olvashaté neve Aldiro(k) olvashatdé neve Aldiro(k)  olvashaté
neve

74. oldal 6sszesen: 85 oldal



ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. foldgaz- kereskedelmi iizletszabalyzat 5. sz. melléklet

14. 5.SZ: MELLEKLET: HATAROZATLAN IDORE SZOLO, FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODES
LAKOSSAGI FOGYASZTOVAL

Foldgaz teljes ellatas biztosito profilba sorolt felhasznalasi helyre

Uzleti partner szama:

Vevokod:

Kondicios kéd:

amely, az aldbb meghatarozott Felhasznald és Kereskedd kozott (a tovabbiakban egyittesen: a ,Felek” és kiilon-kiilon: a ,,Fél”)
kozott jott Iétre a Felhaszndld jelen Szerz6désben meghatdrozott felhasznalasi helye és csatlakozasi pontjai vonatkozasaban.

1. szERzODO FELEK

1.4.FELHASZNALO ADATAI

Uzleti partner szama:

Felhasznal6 neve*:

Allandé lakcime*:

Felhasznalo értesitési cime*:

Telefon szama:

Fax szama:

E-mail cime:

Sziiletési neve:*

Anyja neve:*

Sziiletési helye:*

Sziiletési ideje: *

Szamlavezetd pénzintézet neve:**

Pénzintézeti szamlaszama:**

A *-gal jel6lt mezdk kitoltése kotelezs, a nem jeldlt adatok megadasa dnkéntes. **: banki atutaldsos fizetésnél, vagy tulfizetés jovairaskor

1.5.FIZET6 ADATAI

Vevé (Fizet6) azonosité szama:

Fizets neve*:

Allandé lakcime*:

Szamlazasi cim*:

Telefon szama:

Fax szama:

Sziiletési neve:*

Anyja neve:*

Sziiletési helye:*

Sziiletési ideje:*

Szamlavezetd pénzintézet neve:**

Pénzintézeti szamlaszama:**

A *-gal jel6lt mezdk kitoltése kotelez8, a nem jeldlt adatok megadasa dnkéntes. **: banki atutaldsos fizetésnél, vagy tulfizetés jovairaskor

1.3.KERESKEDO ADATAI

Kereskedé neve:

ELMU-EMASZ Energiakeresked§d Kft.

Kereskedé székhelye:

1132 Budapest, Vaci ut 72-74.

Szamlavezet6 pénzintézet neve:

CIB Bank Zrt.

Pénzintézeti szamlaszama:

10700024-46767507-52000001

Cégjegyzék szama:

01-09-71043

2 Addszama:

12928130-2-44

Ugyfélszolgalat telefon:

2050 — bels6

szam E-mail:

vpuk@elmu.hu
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Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROF-EGYSZ)

Uzleti partner szama: Vevékéd:

Kondicios kéd:

2. FELHASZNALASI HELYEK ADATAI

Felhasznalasi hely hasznalatanak
jogcime*:

tulajdonos / egyéb hasznélo

Felhasznalasi hely azonosité: Rendelkezésre  all6 m’/h

kapacitas:
Felhasznalasi hely cime:
Mérési pont azonositd(k):
Eves becsiilt gazmennyiség: m? (elszdmolas MJ-ban az UKSZ és a rendszeriizemeltetSk iizletszabalyzata szerint)

* A hasznalat jogcimét igazolni szikséges (tulajdonos: tulajdoni lap, adasvételi szerz6dés; hasznald: bérleti szerz6dés vagy
hasznalatra vonatkozo egyéb okirat)

3. SzZERZODES TARGYA

A jelen Szerz6dés targya a Felhasznalonak a szerz6déses idGtartamon beliil, a Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi
helye(i) teljes fogyasztasi igényének megfeleld foldgaz igényének kiszolgalasa, az ehhez sziikséges feltételek, igy kilondsen a
rendszeriranyitasi, foldgazszallitasi, - taroldsi és elosztdsi szolgaltatasok biztositasa a Kereskedd részérSl. A Felhasznald a
szolgaltatas ellenértékeként koteles a Szerz6déses Dijat megfizetni.

4. A SZERZODES HATALYA, FELMONDASA

A Szerz6dés az Altalanos Szerz6déses Feltételekben rogzitett el6feltételek
Szerz6dés hatalyba lépésének id6pontja: teljesiilése esetén, a Felhasznalo altal alairt példany Keresked6 altal tortént
kézhezvételének napjan lép hatalyba.

Szallitas kezd6 idGpontja: . év . hénap nap;

A jelen Szerz6dés hatdrozatlan idGtartamra jon létre. Felek a szerz6dést 30 napos felmondasi id6 mellett felmondhatjak. A
felmondast a kézhezvétel napjan kell kézbesitettnek tekinteni. A felmondas hatdlyosulasanak feltétele az Uzletszabdlyzat
7.11.2. alfejezetében meghatdrozottak Felhasznald altal torténd teljesitése.

5. SZERZODESES DiJ, FIZETESI FELTETELEK

a mindenkori ESZ ar | kategodria szerinti egységar 100%-a, valamint a Il. kategdria szerinti
egységar 90%-a**

Energia Egységar:

Fizetési hataridé:

Alapdij: 9192 Ft/év, amely kiszamlazasa 12 egyenld részletben torténik

Fizetés madja: CSBM

** JESZ ar”: a foldgazpiaci egyetemes szolgdltatdshoz kapcsolodd értékesitési arak megallapitasardl és alkalmazasardl szo6lé
69/2016. (XI1.29.) NFM rendelet (,ESZ drrendelet”) szerinti, a Felhasznaldra iranyadd | és Il. kategdria arszabasa, amennyiben
egyetemes szolgaltatas keretében vételezne. Az | kategdria szerint felhaszndlhaté foldgazmennyiség, valamint az elszamolas
egyéb szabalyai az ESZ arrendelet szabalyai szerint torténnek. Az éves becsliilt gdzmennyiség egy hdnapra jutd aranyos része a
részszamlan szamlazott mennyiség. Amennyiben az éves becsiilt gdzmennyiség meghaladja az |. kategdria szerinti éves
mennyiséget, a felette 1évé mennyiség a Il. kategdria — kedvezménnyel csokkentett — egységaraval keril elszamolasra. Ebben az
esetben a havi részszamlan is az I. és a Il. kategoria egy hdnapra juté mennyisége keril szamlazasra a megfelel egységarral. Az
évi egyszeri leolvasaskor megallapitott valés mennyiség szintén az |. és a kedvezménnyel csékkentett Il. kategdria szerinti
egységarral keril elszamolasra, melynek eredményébdl levondsra keriil a részszamldak ellenértéke. A Szerzédéses dij az Energia
egységarat és a Rendszerhasznélati dijat tartalmazza. Az Energia egységara tartalmazza a szagositasi dijat. Az drak AFA-t nem
tartalmazzak.

Az ESZ &r valtozasaval jelen szerz&dés alapjan fizetend6 Energia Egységar is automatikusan valtozik, az ESZ ar valtozasaval
megegyez6 mértékben és id6beli hatallyal.
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6. KERESKEDO MEGBIZASA

Felhasznalo jelen Szerz&dés alairasaval megbizza a KereskedGt azzal, hogy a Rendszeriizemeltet&kkel sziikséges szerz&déseket
megkosse. Ennek érdekében Keresked6 jogosult Felhaszndld képviseletében teljes jogkorrel eljarni a teriletileg illetékes
elosztéi engedélyesnél az elosztéhaldzat-haszndlati szerzGdések megkotésekor. A haldzati csatlakozasi szerz6dés és a
halézathasznalati szerz6dés megbizasi jogviszonyban torténd kezelése esetén a Keresked6 altal a Felhasznalé nevében és
megbizasabdl kotott szerz6dések egy példanyat a Kereskedd az alairast kovetSen legfeljebb 30 napon belll megkildi a
Felhasznalénak.

7. SZEMELYES ADATKEZELES

Az adatkezelés részleteire vonatkozd informacidkat jelen Szerz6dés részét képezé adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza. A
felhasznalo és a fizet6 a jelen szerzGdés aldirasaval a szerz6dés mellékletét képezd adatkezelési tajékoztatod alapjan és az abban
foglaltak szerinti tartalommal kifejezetten hozzajarul az 6nként megadott személyes adatai Kereskedd altali kezeléséhez.

8. A SZERZODES RESZEI

A jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a Kereskedd honlapjén4 elérhetd Uzletszabélyzat (benne az Altaldnos
Szerz6dési Feltételekkel), mellyel egyltt képez egyetlen megallapodast. A Szerz6dés az elvélaszthatatlan mellékletei nélkdl,
illetve a mellékletek O6nmagukban jogi kotGer6vel nem rendelkeznek. A jelen Szerz6désben rogzitett jogokat és
kotelezettségeket a Szerz6désben és annak a mellékleteiben foglaltak szerint kotelesek a Felek gyakorolni, illetve teljesiteni.
Felhasznald kiilon kérésére a Kereskedd az ASZF-et nyomtatva megkiildi.

Amennyiben a szovegosszefliggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a jelen Szerz6désben haszndlt fogalmak a vonatkozé
jogszabalyokban, a Keresked6 Uzletszabalyzataban, illetve az ellatdsi szabalyzatokban rogzitett jelentéssel birnak.

A Felhaszndlé jelen SzerzGdés aldirasaval nyilatkozik, hogy jelen Szerz6dés minden feltételét és rendelkezését - kiilonos
tekintettel az Altalanos Szerz8dési Feltételekre, a dijakra, dijfizetésre, a szerz8dés hatélyba lépésére és felmonddasara vonatkozd
rendelkezésekre — elolvasta, megértette, és azokat — a mellékletek kiilon alairdasa nélkil is - magara nézve kotelezé jelleggel
elfogadta.

A Felhasznadlé vdllalja, hogy a szerz6dés tartama alatt az éraallasokat havonta egyszer, a hdnap elsé munkanapjan bediktalja az
Ugyfélszolgalat belsé telefonszaman (2050), vagy e-mailben megkildi a szerz6désben feltlintetett email cimre (vpuk@elmu.hu),
a targyban feltlintetve, hogy ,,gazmér&allas bejelentése — hdnap megnevezése”

Melléklet:

- adatvédelmi tajékoztatd

,2017. .............. ho .... nap. Budapest, 2017. .............. h6 .... nap.
alairas: alaird 1 név alaird 2 név
olvashaté név: alaird 1 beosztas alaird 2 beosztas
Felhasznalé ELMU-EMASZ Energiakeresked6 Kft.
,2017. .. hé .... nap.
aldiras:
olvashato név:
Fizet6

* www.elmu-emasz.hu > Uzleti Ugyfelek > Jogszabalytar
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A FOLDGAZ-VASARLASI SZERZODES 1. MELLEKLETE
Adatvédelmi tajékoztato személyes adatok kezelésérdl — természetes személy Felhaszndlora
vonatkozéan

Az ELMU-EMASZ Energiakeresked8 Kft. (tovabbiakban: adatkezel§) a természetes személy felhasznald (érintett) személyes
adatait a vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak (kilénosen az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. torvénynek (Infotv.), valamint a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvénynek (GET)), 6nként megadott
személyes adatok esetében a felhasznaldi hozzajarulasnak megfelelGen kezeli.

Az adatkezel a felhasznald személyes adatai kozil

1. afoldgazellatasrdl sz6l6 2008. évi XL. torvény (GET) 125. § (1) bekezdésén alapuldan kezeli:
- a felhasznald nevét, lakcimét, anyja nevét, szliletési helyét és idejét,

2. a foldgaz vasarlasi szerzGdés teljesitéséhez kapcsoldddan kezeli a banki atutalasos fizetési mdddal fizet6 felhasznald
szamlaszamat, szamlavezet6 pénzintézetének nevét,

3. jelen tajékoztatason alapuld, a foldgaz vasarlasi szerz6désben megadott 6nkéntes és kifejezett hozzajarulasa alapjan
kezeli
- a felhasznalé telefonszdmat és e-mailcimét.

A fentiekben meghatarozott személyes adatokon tal az ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. a szerzdés id6tartama alatt a
szolgdltatas igénybevételével 6sszefliggésben keletkezd, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat (pl. fogyasztasi
adatok) kezeli.

1. A GET alapjan torténé adatkezelés részletes szabdlyait (adatkezelés célja, id6tartama, a kezelt adatok atadasanak lehetséges
esetei) a GET 125. §-a hatarozza meg.

Eszerint a kezelt adatok kozll az adatkezelés céljdhoz sziikséges adatok atadhatéak — tobbek kozott — az ELMU-EMASZ
Energiakeresked6 Kft. megbizasa alapjan a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetve az Ugyfélszolgalati tevékenységet végz4 természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek.

Ezek az adatfeldolgozék jelenleg az alabbiak:
- szerz6dés megkotése, szamlazasa, tgyfélszolgalati tevékenység:
az ELMU Nyrt./EMASZ Nyrt Ugyfélszolgalati osztaly (1132 Budapest, Vaci Gt 72-74.)

- szamlazas, Ugyvitel:
INNODOX Technologies Kft. (1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14.)
Drescher Magyarorszagi Direct Mailing Kft. (1097 Budapest, Gyali Gt 31.)
Bravogroup Holding Kft. (1145 Budapest, Ujvildg u. 50-52.)
EPDB Nyomtatas Koézpont Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.)

- kézbesités:
Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

- dijfizetések-,kovetelések-, és a forgalmazas kezelése:
Consequence Europe Magyarorszag Kft. (1013. Budapest, Pauler u.11.)
e-Jogsegéd Szolgaltatd Kft. (1135 Budapest, Kisgdmb u. 6/1.)

Az adatfeldolgozéi lista véltozhat, melyrél az ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. tajékoztatja a felhasznaldkat. Az aktudlis lista
az ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. honlapjan (https://elmu-emasz.hu/) is megtekinthetd.

A kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi CXIX. térvény alapjan
torténd adatkezelés:

A felhasznald név- és lakcimadatai kbzvélemény- és piackutatas (egylttesen: kozvélemény-kutatds) céljabol az 1995. évi CXIX.
torvény alapjan adhatdk at kozvélemény-kutatdknak. A felhasznald kérheti, hogy a kozvélemény-kutatd személyes adatait
torolje, ill. az adatkezel6tél is kérheti, hogy név- és lakcimadata kozvélemény kutatasi célbdl ne keriljon atadasra kozvélemény
kutato cég részére.

Kozvélemény-kutatasi céllal megbizott véllalkozasok jelenleg:
IPSOS Zrt. (1096 Budapest, Thaly Kalman u. 39.)

2. A felhasznal6 hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adatok kezelésének célja:

Az ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft. engedélykoteles tevékenységének végzése, valamint e tevékenység elvégzése kapcsan
megkotendd foldgaz-vasarlasi szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, a teljesitésének figyelemmel
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kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése,
valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzatban foglalt egylittm(ikddési és adatszolgéltatasi kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama: a fenti célok megvaldsitasahoz sziikséges idGtartam.

Az adatok atadasdra ugyanazon esetekben és személyek (adatfeldolgozdk) részére keriil sor, mint a GET alapjan torténé
adatkezelésnél.

Amennyiben a felhasznald a szerz6désben vagy a szerz6dés id6tartama alatt kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az ELMU-
EMASZ Energiakereskedd Kft. személyes adatait, kiilondsen e-mail cimét, telefonszamat, lakcimét, értesitési cimét online
Hirdram megkildésére, Uzleti kapcsolattartds, kozvetlen Uzletszerzés, piackutatds és tdjékoztatds céljara, illetve sajat
kereskedelmi jelleg(i informacidi, ajanlatai, tajékoztatoi és mas hasonld anyagai felhasznald részére eljuttatasara is felhasznalja,
ugy a személyes adatok e célokbdl is felhasznalhatdk a hozzajarulas visszavonasaig.
Ebben az esetben a felhasznald e-mail cime a fenti megkeresések megkildése céljabdl az alabbi adatfeldolgozdknak adhaté at:

- Light Media Bt. (3525 Miskolc, Kazinczy Ferenc u. 4. 11/10.),

- Digitarget Kft. (1023 Budapest, Daru utca 2/B.),

- Adams Creative Kft. (1149 Budapest, Rona u. 65. 1/1.).

A megkeresések az elmu-emasz@digitarget.hu, az elmu-emasz@uzletihirlevel.hu, az elmu-emasz-masz@uzletihirlevel.hu, a
feedback@masz.co.hu és az inffo@enhome.hu cimekrél kertilhetnek megkuldésre.

Adatbiztonsagi intézkedések:

A papir alapu iratanyagok taroladsa elzart, biztonsagos helyen torténik. Minden dokumentum mozgatasa napldzott, csak az el6re
feljogositott személyek kérhetnek ki a dokumentumtarbdl iratokat. A 2012.01.01 utan keletkezett, papir alapi dokumentumok
elektronikus formaban is taroldsra keriilnek a biztonsagos megdrzés céljabal.

Az elektronikusan tdrolt adatokhoz, iratokhoz kizarélag a munkakoriik alapjan jogosult személyek férnek hozzd munkakori
feladataik teljesitése érdekében (hozzaférési jogosultsagi rendszer). A hozzaférési jogosultsigok kiadasa szabalyozott és
naplézott mddon torténik. A kiadott hozzaférések rendszeres id6kdzonként fellilvizsgalatra kertiilnek.

Az adatkezel6 a részletes, bels6 adatbiztonsagi intézkedéseket a vonatkozo szabvany (ISO 27001) alapjan az ISMS (Informacid
Biztonsag Iranyitasi Rendszer) miikodtetésérdl sz6 szabalyzataban dolgozta ki.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehet6ségek:

a felhasznalé az adatkezel6t6l

- tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,

- kérheti személyes adatai helyesbitését,

- a torvényen alapuld adatkezelés kivételével kérelmezheti személyes adatai térlését vagy zérolasat (zarolas alatt az
adat megjel6lése értendd tovabbi kezelésének korlatozasa céljabdl).

- tiltakozhat a személyes adata kezelése ellen az Infotv. 21. §-aban’ meghatarozott esetben

A felhasznald kérelmét az adatkezeld alabbi elérhet&ségére nyujthatja be:
Bels6 adatvédelmi felelGs részére: 1132 Budapest, Vaci ut 72-74.
E-mailcim: miklos.papp@elmu.hu.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtdsatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil, az érintett erre
iranyuld kérelmére, irdsban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatds csak a jogszabalyban meghatarozott esetekben tagadhaté
meg.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovets 25
napon beldl irdsban vagy az érintett hozzdjarulasaval elektronikus Uton kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Az adatkezelG az adatkezelés elleni tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon
belll megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irdsban tdjékoztatja. Ha az

> 21. § (1) Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizdrdlag az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kdtelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovdbbitdasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatds céljara
torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.
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érintett az adatkezel6nek a dontésével nem ért egyet, ill. ha az adatkezel6 a valaszadasi hatarid6t elmulasztja, az érintett - a
dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatdl szamitott - 30 napon belil birdsaghoz fordulhat.

A felhasznald jogainak megsértése esetén az adatvédelmi hatdsdghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.,e-mailcim: ugyfelszolgalat@naih.hu, Tel.szam:
+36 (1) 391-1400, honlap cime: www.naih.hu), ill. birésaghoz is fordulhat. A per a felhasznald lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.
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15. 1.SZ. FUGGELEK: A Keresked6 szervezeti felépitése

Ugyvezetés
Uzleti Lakossagi és Portfoli6- Portfolié Ertékesitési
értékesitési - kisvallalkozéi d Mened Kontrolling
i Osd [ értékesitési |} dram Géaz | §| igazgatésag
igazgatésag HU,RO HU,RO HU
Uzleti Kézép- és Kiemelt és Marketing Innovicio és Csatorna Portfolié- Gazdasagi
Intelligencia kisvéllalkozasi Nagyvillalati | termékfejl 1 d Mened csoport
csoport Ertékesitési értékesitési és Témogatas
osztaly osztély Aram/géz
Digitalis Termék Nagyker. gyk I
|| Komp — 4 d || Portfolié- Portfolié- | || csoport —
Kézpont osztaly Mened. M d
dram | géz
- Portfolié Portfolié
Ugyfélszolgalati Optimalizila Optimalizala
Osztaly és és
L _— Arazis dram Arazas gaz
Egyedi Kisiizleti
értékesitési Ertékesitési
csoport csoport T T T T y
Kiemelt Gylijtés Nagyf 6i | | Nagyf 6i | | Akvizicié Szamlazés és Ugyfélkapcsolati
ugyfelek iigyfelek Ert. Ert. csoport Kévetelés csoport
értékesitési Ertékesitési Keleti régié Nyugati régié Kezelési
csoport csoport csoport csoport csoport
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16. 2.SZ. FUGGELEK: Az érdek-képviseleti szervezetek felsorolasa
16.1.Hatosagok

Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1052 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Tel.: +36 1 459 7777

Fax: +36 1 459 7766

E-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu

Fogyasztovédelmi Hatdsag

elsé fokon: jarasi hivatalok, elérhetségeik megtaladlhatdk a http://jarasinfo.gov.hu/ honlapon

masodfokon: Pest Megyei Kormanyhivatal
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.
Tel.: (1) 328-5812, (1) 485-6957, (1) 485-6926

E-mail: pest@pest.gov.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Tel.: +36 1 472-8851

Fax: +36 1 472-8905

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
16.2.Fogyasztéi érdek-képviseleti szervezetek

Ipari Energiafogyaszték Féruma

Cim: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. 11/14.
Telefon: +36-1-359-6440

E-mail: office@ief.hu

web: http://www.ief.hu/hu

Magyar Energiafogyasztdk Szovetsége
Cim: 1091 Budapest, UlI&i ut 25.
Telefon: +36-1-210-7116

E-mail: mesz.iroda@freemail.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Tel.: +36 1 201 4102

e-mail: ofe@ofe.hu
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a)
b)
c)
d)

e)

f)

b)

c)

d)

f)

g)

17. 3. SZ. FUGGELEK: Jogszabalyok, szabvanyok, belsé utasitasok
17.1.Toérvények

2011. évi. CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
2008. évi XL. torvény - a foldgazellatasrol (GET)

2008. évi XLVII. tv. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2006. V. torvény - a cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrél és a végelszamolasrol

2006. évi XXVI. torvény a foldgaz biztonsagi készletezésrdl
2004. évi CXL. torvény - a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabdalyairdl

2016. évi LXVIII. térvény - a jovedéki adorol

1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrdl
2013. évi V. torvény — Polgari Toérvénykonyv (Ptk.)
1952. évi lll. torvény - Polgari perrendtartasrol (Pp.)

2015. évi LVII. torvény — az energiahatékonysagrol
17.2. Rendeletek

19/2009. (I. 30. ) Korm. rendelet - a foldgazelldtasrol szolé 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek
végrehajtasardl (Vhr.);

265/2009. (XIl. 1.) Korm. rendelet a foldgazvételezés korldtozasardl, a foldgdz biztonsagi készlet
felhasznalasardl, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges egyéb intézkedésekrdl;

296/2015. (X. 13.) Korm. rendelet a foldgaz végsé menedékes szolgaltatasrol és a foldgazkereskedd
miikodésének lehetetleniilése esetén a felhasznaldék foldgazelldatasat veszélyezteté helyzet fennallasa
kovetkeztében alkalmazandé eljarasrol;

8/2016. (X.13.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kulon dijak és a csatlakozasi dijak
meghatarozasanak keretszabalyairdl;

11/2016. (XI.14.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a ktlon dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazasanak szabalyairdl

13/2016. (XI1.20.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilon dijak és a csatlakozasi dijak
mértékérdl

54/2008. (I11.20.) Korm. rendelet az asvanyi nyersanyagok és a geotermikus energia fajlagos értékének,
valamint az értékszamitas médjanak meghatdrozasarol

86/2003. (XI.16.) GKM rendelet Az egyes foldgazipari véllalkozasok adatszolgaltatasainak rendjérdl

69/2016. (XI11.29.) NFM rendelet a féldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsoldédd értékesitési arak
megallapitasardl és alkalmazasarol

122/2015. (V.26.) Korm. rendelet az energiahatékonysagrol sz616 torvény végrehajtasardl

71/2016. (XI1.29.) NFM rendelet a foldgaz egyetemes szolgaltaték altal kulon dij ellenében végezhetd
szolgdltatasokrol

14/2016. (XI1.20.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi dijak
meghatarozasidnak keretszabalyairdl szélé6 8/2016. (X.13.) MEKH rendelet mddositasarél és a foldgaz
rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak valamint a csatlakozasi dijak alkalmazdsainak szabalyairdl szo6lo
11/2016. (X1.14.) MEKH rendelet eltérd szoveggel torténd hatédlybalépésérdl
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17.3. Szabalyzatok

a) A Magyar Féldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzata;

b) Rendszeriizemeltet6k Uzletszabalyzatai
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18. 4.SZ. FUGGELEK: Kiilon dijtérités ellenében végzett szolgaltatasok, koltségtéritések

Ezen dijtételeket a szerz6dés eltéré rendelkezésének hianyaban kell alkalmazni.

Szam

Tevékenység megnevezése

Netto érték

Lakossagi fogyaszto

Nem lakossagi

fogyaszto
1. Visszakapcsolas ligyintézésének dija db --- 5000
Szamlamasolat készitése naptari éven beliil e s e s
2. masodik alkalomtol kezdddden * Ft/oldal 40 Ft+ postakoltség 40 Ft + postakoltség
elsé alkalommal ingyenes +
(] 2 . Ldderd 2 postakoltség
3. Uzletszabalyzatroll, sz?rzodesrol lval1gy*egyeb Ft/oldal 40 Ft+ postakoltség
dokumentumokrol masolat készitése masodik alkalomtdl 40 Ft+
postakoltség
minimalis cljljtetel a 2. és 3. pontok kapcsan . 3000
alkalmanként
db 40 Ft oldalanként .
4, Felszélitas © afan len ¥ 4000 Ft+ postakoltség
postakoltség
5 Igazolésolilkifadfésa felh,as.znéléi igényre db 40 Ft oldalfanklént + 5000 Ft + postakoltség
(kereskedGvaltas esetén ingyenes) postakoltség
6. Reszlletflzete5| kérelem (jévahagyas db N 3000 Ft
esetében)
7. Kils6 behajtasra atadas esetén db 10.000 Ft 10.000 Ft
8. Jogi eljaras el6tti utolso felszélitas db 3.000 3.000 Ft
9 Jogi eljaras soran felmerlt dijak Kils6 szolgaltato altal szamlazott dijak alapjan
10. Nem onlllnefeluleten igényelt folydszamla db 40 Ft/q!dall+ 500 Ft
kimutatas dija postakoltség
11 Kils6 behajtasra atadas esetén db 10.000 10.000 Ft
12. SMS lizenetben kildott felszélitas dija db 500 500 Ft
13, Felszélitasi eljaras kapcsdn inditott db 500 500 Ft

telefonhivas dija
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