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Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok kozvetlen kapcesolattartasanak biztositasara az

E.ON Energiaszolgaltaté Zrt. tgyfélszolgalatot mikodtet. A kapcsolattartas személyes, telefonos és
irasos formaban torténhet.

Az BE.ON Energiaszolgaltatdé Kft. a kapcsolattartas személyes modjara allandé és fidkirodakat

mukodtet.

Az ugyfélszolgalati irodak csak = személyes ugyfélforgalmat bonyolitanak. Az E.ON
Energiaszolgaltatd Kft. az tigyfélszolgalati irodaban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi
at.

Az ugyintézés megkezdésének feltétele adatkezelést érint6 tgytipusokban az Ggyfél azonositasa.

Telefonos megkeresés esetén az Ugyintézés megkezdéséhez természetes személy felhasznalé esetén
legalabb a neve, lakcime, anyja neve, sziletésének helye és ideje, nem természetes személy
felhasznalé esetén legalabb az elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb
nyilvantartasi szama) sziikséges.

Szerz6d6 £él személyes megkeresése esetén (lakossagi és nem lakossagi felhasznal6 tugyintézéshez) az
tgyintézés megkezdéséhez az Ugytél azonositasa szikséges. Lakossagi tigyfél esetén ez torténhet a
természetes személy nevének, lakcimének, anyja nevének és sziiletési helyének igazolasaval
tényképes igazolvannyal. Nem lakossagi tigyfél esetén az alairasi cimpéldany, valamint 30 napnal nem
régebbi cégkivonat sziikséges, amely lehet a www.e-cegjegyzek.hu oldalrél az tgytél altal letdltott és
kinyomtatott kivonat is.

Amennyiben az tgyintézés nem a szerz6dé fél altal torténik, az eljard fél koteles a szerz6do6 féltdl
szarmazé meghatalmazast is bemutatni és csatolni a fényképes igazolvanyon kiviil.

1. Allandé tigyfélszolgalati irodak

a) az allando ugyfélszolgalati irodak a helyben rendelkezésre allé adatok alapjan kételes az alabbi
tgyeket intézni:

- szerz6déssel kapcsolatos elézetes tajékoztatas

- felhasznalok tajékoztatasa az altalanos eljarasrendrol

- felhasznalok tajékoztatasa az aralkalmazasrol

- felhasznalok tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehet6ségekrol

- felhasznalok tajékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrol

- igénybejelenetéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi tigyintézése

- szerz6déskotéssel kapesolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi tgyintézése

- szerz6désmodositassal kapesolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi tigyintézése

- szerz6désmegszintetéssel kapcsolatos felhasznaléi  bejelentések  fogadasa és  érdemi
ugyintézése

- szamlazassal, elszamolassal kapcsolatos felhasznal6i reklamaciék fogadasa és érdemi
lgyintézése

- kilon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznaloi
bejelentések fogadasa és érdemi tgyintézése

- folybszamlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaléi bejelentések, reklamaciok
fogadasa és érdemi tgyintézése

- részletfizetési lehetGségekkel kapcsolatos felhasznaloi  kérelmek fogadasa és  érdemi
lgyintézése
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készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaléi megkeresések fogadasa és
érdemi tgyintézése

bankkartyas fizetéssel kapcsolatos felhasznaloi igények kielégitése

szocialisan védett fogyasztok nyilvantartasba vétele, fogyatékkal él6k kérelmének atvétele
panaszok fogadasa

garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

mérével, méréssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaléi bejelentések fogadasa

szerzbdésszegéssel kapcesolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

halézatfejlesztéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

a szolgaltatas mindségi szinvonalaval kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa
egyéb reklamacidkkal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

elére fizetés mérd feltoltéséhez kodkiadas

Az érdemi tgyintézés elmaradasara csak az alabbi esetekben kertilhet sor

helyben nem 4ll rendelkezésre minden informacio

az altalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel

a bejelentés feldolgozasahoz szitkséges tgyintézési id6 jelentés kihatassal lenne az iroda
atlagos varakozasi idejére, ill. a 20 percen beliil fogadott tgyfelek aranyara (ezekben az
esetekben a beadvanyok atvétele igazoltan torténik és irasos megkeresés szabalyai alapjan
keril tigyintézésre)

b) az allandé ugyfélszolgalati irodak nyitva tartasa

Iroda Telephely Hétfé Kedd Szerda | Csutortok | Péntek
8900 Zalaegerszeg, Kert
8-16 8-15 8-15 13-20 8-15
Zalaegerszeg | ut 9.
8200 Veszprém, Kossuth
8-16 8-15 8-15 13-20 8-15
Veszprém L.u. 6.
8001 Székesfehérvar,
8-16 8-15 8-15 13-20 8-15
Székesfehérvar | Kiraly sor 1/a.
Pécs 7626 Pécs, Buza tér 8/a. 8-16 8-15 8-15 13-20 8-15
7400 Kaposvar, Harsfa u.
8-16 8-15 8-15 13-20 8-15
Kaposvar 1.
2400 Dunaujvaros, Vasma
. 8-16 8-15 8-15 13-20 8-15
Dunatjvaros | ut. 4/b.
8800 Nagykanizsa Zrinyi
. 8-16 8-15 8-15 13-20 8-15
Nagykanizsa | u. 32.
7100 Szekszard, Széchenyi
8-16 8-15 8-15 13-20 8-15
Szekszard u. 41.
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2. Ugyfélszolgalati fiokirodak

a) Az ugyfélszolgalati fokirodak a helyben rendelkezésre allé adatok alapjan koteles az alabbi
tgyeket intézni:

szerz6déssel kapcsolatos el6zetes tajékoztatas

felhasznalok tajékoztatasa az altalanos eljarasrendrdl
felhasznalok tajékoztatasa az aralkalmazasrol

felhasznalok tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetéségekrol
felhasznalok tajékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrol

igénybejelentéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi tigyintézése
szerz6déskotéssel kapesolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi tigyintézése
szerz6désmodositassal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi tgyintézése
szerz6désmegszintetéssel kapcsolatos felhasznaloi  bejelentések  fogadasa ¢és  érdemi
Ugyintézése

szamlazassal, elszamolassal kapcsolatos felhasznaldi reklamacidk fogadasa és érdemi
Ugyintézése

kilon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznaldi
bejelentések fogadasa és érdemi tigyintézése

foly6szamlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések, reklamaciok
fogadasa és érdemi tgyintézése

részletfizetési lehetéségekkel kapcsolatos felhasznalolr kérelmek fogadasa és  érdemi
tgyintézése

készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaléi megkeresések fogadasa és
érdemi tgyintézése

bankkartyas fizetéssel kapcsolatos felhasznaloi igények kielégitése

szocialisan védett fogyasztok nyilvantartasba vétele, fogyatékkal él6k kérelmének atvétele

panaszok fogadasa

kartéritési igényekkel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaléi bejelentések fogadasa

mérével, méréssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaléi bejelentések fogadasa

szerzbdésszegéssel kapcesolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa
halézatfejlesztéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

a szolgaltatas mindségi szinvonalaval kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa
egyéb reklamaciokkal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

elére fizetés mérd feltoltéséhez kodkiadas

Az érdemi Ggyintézés elmaradasara csak az alabbi esetekben kertilhet sor

helyben nem all rendelkezésre minden informaciéd

az altalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel

a bejelentés feldolgozasahoz sziikséges tigyintézési id6 miatt, a fidkirodaban jelentés mértéki
talzsufoltsagot idézne elé (ezekben az esetekben a beadvanyok atvétele igazoltan torténik és
irasos megkeresés szabalyai alapjan keril tigyintézésre)

b) a fi6kirodak nyitva tartasa
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Fiok iroda

Fidkiroda cime

Hétfo
de.

Hétfs
du.

Kedd
de.

Kedd
du.

Szerda
de.

Szerda
du.

Csuit6rtok
de.

Csutortok
du.

Péntek
de.

Péntek
du.

Ajka

8400 Ajka,
Szabadsag tér 20.
41-es tzlet
Héliosz uizlethdz

14-18

Balatonalmadi

8220
Balatonalmadi,
Martinovics u. 2.

14-18

Balatonfiired

8230
Balatonfiired,
Jokai u. 5.

8-14

14-18

Barcs

7570 Batcs, Erkel
Ferenc utca 1,
Drava Polus
Uzlethiz

12-18

9-13

Bonyhad

7150 Bonyhad,
Széchenyi tér 4.

13-18

9-14

Boly

7754 Boly, Hésok
tere 1.

14-18

9-13

Csurg6

8840 Csurgo,
Pet6fi tér 1/a
Hegedis tizlethaz
11. emelet

8-12

14-18

Devecser

8460 Devecser,
Kossuth u. 2.

14-18

Dombévar

7200 Dombovar,
Hunyadi tér 34.

9-15

14-20

Enying

8130 Enying
Bocskai ut 4.

9-13

14-18

Ercsi

2451 Ercsi, F6 u.
20.

14-18

Fonyod

8640 Fonydd,
Ady E. 57,

14-18

Képolnasnyék

2475
Kapolnasnyék, T6
u. 20.

14-18

Keszthely

8360 Keszthely,
Georgikon u. 24.

12-18

Kiskunlachaza

2340
Kiskunlachaza
Jbzsef A u. 34.

8-12

14-18

Komlo

7300 Komlo,
Berek u. 1/c.

14-19

Lenti

8960 Lenti,
Szabadsag tér 4.

9-14

13-18

Letenye

8868 Letenye,
Kossuth L. u. 10.

14-18
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8700 Marcali, Piac

Marcali w 23,

8-14 14-18

7700 Mohics,

Mohics Szent Istvan u. 9.

9-14 12-18 9-14

8060 Mo,
Moér Weketle Sandor u.
9. 14-18 8-12

7500 Nagyatad,
Nagyatad Aradi u. 2. Torma

uzlethaz 13-18 8-13

7030 Paks, Dézsa

Paks Gy. u. 11.

13-18 9-14

8500 Papa, Szt.

Istvan u. 9. 8-15 14-18

Papa

7720 Pécsvarad,
Pécsvarad Gyenes Tamas

utca 6/2 9-13 14-18

8154 Polgardi
Batthyany u. 26/B
21. szamu iroda
(Inkubator hiz) 8-12 14-18

Polgardi

7000 Sarbogard,

Sarbogard Csik u.1/d.

9-14 14-18

7370 Sasd,

Sasd Rakéezi it 26, 9-13 14-18

7960 Sellye,
Sellye Koztarsasag tér,

Tornyos haz 913 14-18

7800 Siklos,
Siklos Felszabadulis u.
9. 12-18 8-13

8600 Siéfok,

Si6fok Kisfaludy u. 18, 12-18 8-14

8330 Siimeg,
Siimeg Kossuth u. 6.
udvari tizletsor 13-18 9-14

7940 Szentl6rine,

SzentlGrinc Pécsi Gt 6
cestut b, 14-18 9-13

7900 Szigetvar,

Szigetvar Jozsef Attila u. 83.

9-13 14-19

8660 Tab,

Tab Kossuth L. u. 86. 9-13 14-18

7090 Tamasi,

Tamisi Szabadsdg tt. 56.

12-18 914

8300 Tapolca, F6

Tapolca .
tér 11. 12-18 8-14

7130 Tolna, Sport
Tolna u. 15. 9-13 14-18

8100 Varpalota,

Varpalota
Szent Imre u. 11. 14-18 8-12

8790
Zalaszentgrot Zalaszentgrot,
Nefelejes u. 1. 13-18 8-14

8420 Zirc, Pet6fi

Zirc
u. 4. 8-14 14-18
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3060 Paszto

Paszto Nagymez6 u. 2. 9-13 14-18

3. Id6pont egyeztetés lehetdségei személyes tigyfélszolgalati irodakba:

A személyes ugyfélszolgalati iroddkon torténé  ugyintézéshez lehetGség  van, el6zetes
idépontfoglalasra interneten és a telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil.

a.) Telefonos egyeztetés.

Eszak-dunantali régié: H-P 7: 30 - 20: 00

Vezetékes telefonrdl (mobil telefonrdl nem érheté el) 06-40-220-220
Mobil telefonrol:

06-20-45-99-666

06-30-45-99-666

06-70-45-99-666

Dél-dunantali régié: H-P 7: 30 - 20: 00

Vezetékes telefonrdl (mobil telefonrél nem érheté el) 06-40- 545-545
Mobil telefonrol:

06-20-45-99-600

06-30-45-99-600

06-70-45-99-600

Az Ugyfélkapcsolati Kézpont tigyintézéje idépontot foglal az tigyfélnek, akinek megadja az
idépontfoglalas kédjat, mely alapjan a tigyfélhivoval rendelkezé iroda esetében a sorszam atvehetd az
Ugyfélhivo kezelSpultjanal vagy tigyfélhivé nélkili iroda esetében az Ugyfél jelentkezése esetén a
hivas torténik.

b.) Interneten (WEB) torténd id6pontfoglalas esetében:

A felhasznalok ON — LINE foglalhatnak idépontot az Elosztéi Engedélyesek honlapjain, ahonnan
emailban visszaigazolast kapnak a lefoglalt id6pontrdl és megkapjak a foglaldsi kodot, amivel
atvehetik a sorszamot, vagy amivel tgyfélhivé nélkuli fidkiroda esetében kérhetik az idépontnak

megfelel6 kiszolgalast.

http:/ /www.eon-energiaszolgaltato.com/idopontfoglalas/Belepes.php#
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Tajékoztatd anyagok és formanyomtatvanyok elérhetéségének biztositasa

Postahely neve Postahely cime Nyitvatartas

Bugyi posta 2347 Bugﬁytl 5T emplom | s 08:00-18:00 | Szerda | 08:00-16:00

Dunavarsiny 2336 Dunavarsiny Hétfs | 08:00-18:00 | Szerda | 08:00-16:00
posta Kossuth Lajos utca 38.

Nagybarkany 3075 Nagybarkany " 08:00-12:00, 08:00-12:00,

posta Petdfi tt 67. Heio 12:30-18:00 | S | 12:30-15:00

Ocsa posta 2364 Octséar S;abadsag Heétfs 08:00-18:00 | Szerda | 08:00-16:00

2335 Taksony
Taksony posta | Wesselényi Miklos utca Hétfo 08:00-18:00 | Szerda | 08:00-16:00
1.
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2. sz. melléklet — Telefonszamok, postacimek, egyéb elérhetdségek
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A) Telefonos és irasos ligyfélszolgalaton intézhetd iigyek

Altalanos tigyintézés (hétkdznap 7.30-20.00 6réi
- foly6szamla-egyenlegrdl tajékoztatas, igazolas kiildése
- id6pontegyeztetés
- nyomtatvanyok kiildése

- szerz6dés ujranyomtatasa

- banki adatok valtozasa bejelntés fogadas, és érdemi ligyintézés

- szerz6déssel kapcsolatos el6zetes tajékoztatas

- felhasznalok tajékoztatasa az altalanos eljarasrendrél

- felhasznalok tajékoztatasa az aralkalmazasrol

- felhasznalok tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehet6ségekrél

- felhasznalok tajékoztatasa a fogyasztévédelmi szabalyokrol

- igénybejelenetéssel kapcsolatos takékoztatas adas

- szerz6déskotéssel kapesolatos tajékoztatatas adas

- szerz6désmodositassal kapcsolatos tajékoztatas adas

- szerz6désmegsziintetéssel kapcsolatos tajékoztatas adas

- szamlazassal, elszamolassal kapcsolatos felhasznaldi reklamaciok benyujtasanak
modjardl valo tajékoztatas adas

- felhasznaldi szolgalati tevékenységek megrendelésével kapcsolatos tajékoztatas adas

- foly6szamlaval és  hatralékkezeléssel kapcsolatos —felhasznaléi  bejelentések,
reklamaciok megtételével kapcsolatos tajékoztatas adas

- méréallassal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi tigyintézése

- fizetési konnyitésekkel ( részlet, haladék ) kapcsolatos tajékoztatas adas

- készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos fogyasztoi megkeresések fogadasa
¢és érdemi tgyintézése

- panaszok benyujtasanak modjardl valo tajékoztatas adas

- kartéritési igényekkel kapcsolatos tajékoztatas adas

- garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas adas

- szerz6désszegéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések megtételének modjarol vald
tajékoztatas adas

- a szolgaltatas minGségl szinvonalaval kapcsolatos felhasznaléi  bejelentések
benyudjtasanak modjardl valo taékoztatas adas

- egyéb reklamaciokkal ( elérhet6ség, nyitva tartds, szamlazas utemezés,ugyintézék
magatartasaval, hatarid6k betartasaval, stb) kapcsolatos felhasznaléi bejelentések
benyudjtasanak modjardl valo tajékoztatas adas

- részszamla alap modositasa

- mérével, méréssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- elbre fizetés mérékkel kapcsolatos bejelentések fogadasa

- védendd fogyasztok bejelentéseinek fogadasa

- hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- ki-, és visszakapcsolassal Osszefiiggs bejelentések fogadasa

- automata tajékoztatasok értékesitési akciokrol

Az érdemi Ggyintézés elmaradasara csak az alabbi esetekben kertilhet sor

- nem all rendelkezésre minden informacié
- az altalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel
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Lakossagi ugyfélkor:
Foldgazeloszto vezetékes telefonrol mobiltelefonrol
E.ON Kozép-dunantili Gazhalézati Zrt. 06-40-444-000 06-20/30/70-
4599-711
E.ON Dél-dunantuli Gazhal6zati Zrt. 06-40-22-00-22 06-20/30/70-
4599-722

Nem lakossagi tigyfelek esetében telefonos tigyfélszolgalat: hétfs, kedd, szerda, péntek: 7.30-
16.30 o6raig, valamint csiitortokon: 7.30-20.00 oraig a 1423-as telefonszamon (vezetékes és
mobiltelefonrdl is hivhato)

B) Méré6allas-bejelentés

(0-24 6riig)

Vezetékes telefonrdl: 06-80-210-211 (automata)
SMS-ben: 06-30-3444-999 es SMS szam

C) Hibabejelentés

(0-24 6rig)

foldgazeloszto
E.ON Koézép-dunantili Gazhaldzati Zrt. 06-80-301-301
E.ON Dél-dunantili Gazhalézati Zrt. 06-80-42-42-42

D) Egyéb elérhetségek

Postacim: EON Energiaszolgaltaté Kft. 7602 Pécs, Pf. 197.

www.eon.hu

Fax szamok:
E. ON Ko6zép-dunantuli Gazhalézati Zzt. teriiletén: 06-93-310-802
E.ON Dél-dunantuli Gazhalézati Zzt. teriiletén: 06-72-503-100

E-mail: gazinfo@eon.hu

Az e-mailben és levélben intézhet6 tgyek:

szerzbdéssel kapcsolatos el6zetes tajékoztatas

felhasznalok tajékoztatasa az altalanos eljarasrendrél

felhasznalok tajékoztatasa az aralkalmazasrol

felhasznalok tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetéségekrol

felhasznalok tajékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrél

igénybejelenetéssel kapcsolatos  felhasznaléi  bejelentések  fogadasa és  érdemi
ugyintézése

szerz6déskotéssel  kapcesolatos  felhasznaloi  bejelentések  fogadasa és  érdemi
ugyintézése

szerz6désmodositassal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi
lgyintézése

szerz6désmegszintetéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi
ugyintézése
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szamlazassal, elszamolassal kapcsolatos felhasznaldi reklamaciok fogadasa és érdemi
Ugyintézése

kilon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznaloi
bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

foly6szamlaval és  hatralékkezeléssel —kapcsolatos — felhasznaloéi — bejelentések,
reklamaciok fogadasa és érdemi tgyintézése

méréallassal kapesolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi tigyintézése
fizetési konnyitésekkel ( részlet, haladék ) kapcsolatos fogyasztoi kérelmek fogadasa
és érdemi Ugyintézése

készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaléi megkeresések
fogadasa és érdemi tUgyintézése

panaszok fogadasa

kartéritési igényekkel kapcsolatos felhasznaléi bejelentések fogadasa és érdemi
ugyintézése

garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi
tgyintézése

szerzbdésszegéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

a szolgaltatas mindségi szinvonalaval kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa
egyéb reklamaciokkal ( elérhetéség, nyitva tartds, szamlazas Gtemezés,igyintézSk
magatartasaval, hatarid6k betartasaval, stb) kapcsolatos felhasznal6i bejelentések
fogadasa és érdemi tgyintézése

mérével, méréssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

el6re fizetés mérékkel kapcsolatos bejelentések fogadasa

védendd fogyasztok bejelentéseinek fogadasa

hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

ki- és visszakapcsolassal 0sszefliggd bejelentések fogadasa

automata tajékoztatasok értékesitési akciokrol

A Kozigazgatasi tigyfelek szamara biztositott elérhet6ség:

telefonos tgyfélszolgalat: munkanapokon H-CS 7:30-16:00 P 7:30-13:30-ig a 06/40/200-950
irasban a 9002 Gy6r Pf.: 205. levélcimen,

a kozigazgatas@eon.hu e-mail cimen

fax: 06/96/521-735.
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3. sz. melléklet — Elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras,
paraméterek
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A gazmennyiség mérése a fogyasztoi rendszerbe telepitett - OMH altal hitelesitett -
méréberendezésen torténik. Amennyiben a gazméré a fogyasztast nem gaztechnikai normal m?-
ben mutatja, ugy az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. jogosult a fogyasztast gaztechnikai normal
m?-re atszamitani az alabbi képlet alapjan:

T ,,
PoTor  _ Vo(P, +Ap)28815

Ve =V
v Pl 1013,25(27315+t;)
ahol:
® V, agaztérfogata gaztechnikai normal allapotban (1,01325 bar, 283,15 K) [m?]
e V. agiazmérén ataramlott gizmennyiség értéke tizemi nyomason és hémérsékleten [m?]

® p, agaz gazmérénél mért havi atlagos nyomasa, [bar] annak hianyaban a minimalis
nyomas (abszolut)

® p, haviatlagos légnyomas [bar]

® Ap agazatlagos tulnyomasa [bar]

o ¢ a gaz atlagh6mérséklete [C°]

e T, agazgazméronél mért havi atlaghémérséklete K]
G Z

e K  kompresszibilitasi tényezé ~ K =—>

ahol:

e 7, anormalallapotu gaz eltérési tényezbje

o 7 a gaz eltérési tényezdje lizemi nyomason és hémérsékleten.

Az atszamitasi modokat minden esetben a foldgazszallitasi szerz6dések mellékletei tartalmazzak.
A gaztechnikai normal m?re torténé atszamitas soran a héfok-kompenzacié és a
nyomaskorrekcié alkalmazasa a kulonb6z6 felhasznaloi  kategoriakra a  kovetkezSképpen
torténik:

Felhasznal6i Nyomas- Hdéfok-kompezacio Kompresszibilitas
kategoria korrekcio Mérével Képlettel
Lakossagi nem
termokorrektoros X
mérd
Lakossagi
termokorrektoros X X
méré
Nem lakossagi 100
mbar mérési X X X
nyomas alatti méré
Nem lakossagi 100
mbar , méresi X X X X
nyomas feletti
méré

A héfok-kompenzacié torténhet:

- OMH hitelesitett, h6fok-kompenzacioval ellatott gazmérével,

- a mérési helyen, hitelesitett méréeszkézzel mért f6ldgaz hémérsékletnek, a mérési
id&szakra vonatkoztatott atlagaval,

- hitelesitett méréeszkozzel torténd hémérsékletmérés hianyaban atszamitassal, mérési
id6szakra vonatkoztatott atlagérték alkalmazasaval. A szabadba telepitett gazméré
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esetén a gazmérénél mért foldgaz hémérséklete azonos a kilsé hémérsékleti

értékkel, vagyis az Orszagos Meteorologiai Intézet altal a szolgaltatasi teriletre
megadott atlagértékkel, amit csak nem lakossagi felhasznaloknal alkalmazunk.

Nyomaskorrekcid torténhet:

- a mérési helyen, hitelesitett méréeszkozzel mért és regisztralt 1égkéri nyomas mérési
id6szakra vonatkoztatott atlagaval,

- hitelesitett mérSeszkozzel torténd  légkori nyomas mérésének  hianyaban
atszamitassal, a mérési id6szakra vonatkoztatott atlagérték alkalmazasaval.

Az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. a nyomaskorrekcié alkalmazasakor az ezzel kapcsolatos OMH
allasfoglalasnak, illetve az ,,Ajanlas a gazfogyasztas mérés elszamolasakor a nyomaskorrekcié
alkalmazasahoz” c¢imu anyagban foglaltaknak megfelel6en jar el.

A szolgaltatasi tertiletén talalhaté minden egyes telepiilés legmagasabb gazvételezési pontjan
geodéziai beméréssel meghatarozasra keriltek a ,Balti” tengerszint feletti magassagok. Az
Orszagos Meteorologiai  Szolgalat ezeknek a magassagi értékeknek ismeretében havi
rendszerességgel kiildi a hiteles méréeszkézzel mért, az elszamolasi helyre jellemzd, az
elszamolasi id6szakra vonatkoz6 atlagos barometrikus nyomast mbar-ban. (A fenti
Osszefliggésben a pb jeld tényez6.) A nyomaskorrekcié alkalmazasakor ehhez az értékhez kertl
hozzaadasra Ap tizemi tilnyomas (kalibralassal, illetve muszaki eszkézokkel garantalt, a
gazkésziilékek biztonsagos tzemeltetéséhez el6irt minimumnyomas értékek: 25 mbar, illetve 85
mbar).

Az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. a kompresszibilitasi tényez6ét csak 100 mbar mérési nyomas
felett alkalmazza.

Elszdamold szamila készités alooritmusa

Az elszamol6 szamla készitésekor az elszamolasi idészakot lefed6 honapokra jellemzé
paraméterekkel (fat6érték, levegd homérséklet, légnyomas, gaznyomas, egységar), a
fogyasztasi helyhez rendelt fogyasztasi jelleggorbe alapjan kell a fogyasztas MJ értékét
kiszamolni.

Amennyiben az elszamolasi id6szakban hiteles mérdallas all rendelkezésre (mérGcsere,
ellenéri leolvasas, tigyfél telefon, stb.) akkor ezeket, mint elszamolasi hatarokat figyelembe

kell venni.

A fogyasztasi jelleggbrbe adatai egész honapokra vonatkoznak. A leolvasasok, arvaltozasok,
mérécserék, koltozések, 1) felhasznald belépések természetesen ettdl eltéré id6pontban
realizalédnak, ezért az adott honapon belul linearis megosztast, aranyositast kell alkalmazni
ugy a paraméterek figyelembe vételénél, mint az arvaltozasok érvényesitésénél.

Az {gy kapott éves elszamolas alapjan el6allé szamla 6sszesen értékébdl le kell vonni az
elszamolasi idészakban mar kibocsatott részszamlak szamla Osszesen értékeinek Osszegét -
nett6, AFA és brutt6 -, figgetlendl attdl, hogy a részszamlakat kiegyenlitették, vagy nem.

Az elszamol6 szamla kiszamitasanak alapja az alabbi képlet:

OF mert = MAzars — MAuing
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X X
VSZ = Z(")Fmért *h%nhe/100 * Pkorrns * Tkorrne * €8@Me * Fértkomrns | — ZRSZh(’)

h6=1 ho=1
ahol :
OFmért - Osszes mért fogyasztas az id6szak (év) alatt (m3),
MAzar6 - méréallas az elszamolasi id6szak zard leolvasasakor,

MAind - méréallas az elszamolasi id6szak indulsakor,

VSZ - végszamla 6sszege [+ ;05 -] (Fo),

h%hoé - az éves Osszes fogyasztas adott honapra esé %-a (fogyasztasi jelleggorbe
alapjan),

pkorrhé - részid6szaki nyomaskorrekceid tényleges,

tkorrhé - részidGszaki hémérséklet korrekceid tényleges,

eathé - részid6szaki érvényes gaz egységar (Ft/M)),

Fértkorthé - részidGszaki érvényes flitéérték korrigalt tény (MJ/m3),
RSZh6 - eddig kibocsatott részszamla értéke (Ft),

X - az 1d6szak részidészakainak szama.

Ha az elszamolasi idészak kozben rendelkezésre all méréallas, akkor a fenti képletet minden
méréallas tartomanyra kilon-kilon kell alkalmazni. Ekkor értelemszerden az induld és zard
méréallas, illetve a figyelembe vett havi %-érték a mérdallasok datuma altal feldlelt
tartomanyra vonatkozik.

Amennyiben koltézés, kikapcsolas, felhasznald egyéb kérése nyoman végszamlazasra van
szitkség, akkor is ezen algoritmus koévetendd a vonatkoztatasi idszakok értelemszerd
felhasznalasa mellett.

A végszamlat az elszamolasi id6szak végén tomeges feldolgozasként batch feldolgozason
kivil a felhasznalo kérésének megfeleléen az ugyfélszolgalati iroddkban készpénzfizetési
szamlaként on-line médon, illetve batch-ben is el kell tudni késziteni.

Fogyasztdsi jellesoorbe

A feltételezett fogyasztas becslése az un. fogyasztasi jelleggérbe alapjan torténik. A
fogyasztasi jelleggorbe tipusok a fogyasztasi helyeken kiépitett rendszer, illetve a felszerelt
késziilékek alapjan keriltek kialakitasra (téli fatés, idényfogyasztas, stb.), az adott fogyasztasi
helyekhez pedig torténeti fogyasztasi adatok alapjan hozzarendelésre. A hozzarendelt
fogyasztasi jelleggorbe alapjan feltételezzik azt, hogy egy adott fogyasztasi helyen az év adott
szakaban milyen mértékd fogyasztas torténik.

Az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. a kovetkez6 jelleggorbéket alkalmazza:

18. oldal



E.ON ENERGIASZOLGALTATO KFT.
FOLDGAZ EGYETEMES SZOLGALTATOI UZLETSZABALYZAT
Mellékletek - Fiiggelékek

Gorbe Jan. Febr. Marc. Apr, Maj. Jun. Jul. Aug. Szept. Okt. Nov. Dec.

FO1 1,8968 0,7578 0,8017 0,8637 1,7824 | 129102 | 24,4149 | 31,5916 | 18,9493 | 3,9125 0,9247 1,1944

F02 8,7687 7,2591 8,1413 9,0546 9,0968 7,2699 6,06459 6,7216 7,6546 9,5927 9,9984 9,7964

FO03 14,1477 | 11,8852 | 11,1816 | 7,8157 5,5778 4,5764 4,2240 4,3968 5,4246 7,5133 | 10,1274 | 13,1295

F04 13,1095 | 10,2301 9,9611 7,6723 6,5832 6,0318 5,9310 6,1390 6,6522 7,6419 8,8603 | 11,1876

F05 11,7317 | 19,4226 10,1420 | 9,3799 6,2002 3,4183 2,8131 3,0058 4,5297 9,4850 | 14,3974 | 15,4743

F06 16,7215 | 14,2033 | 12,7334 | 8,1453 4,1196 2,4273 2,1047 2,2317 3,3503 6,8396 | 11,4977 | 15,6256

FO7 16,4170 | 13,6540 | 11,8150 | 7,3010 4,4650 3,6770 3,5710 3,7680 4,5320 6,5340 9,9300 | 14,3360

F08 15,0829 | 12,3924 | 12,2146 | 9,5890 4,7860 2,0290 1,5568 1,6774 2,9026 7,8867 | 13,6418 | 16,2408

F09 20,9455 | 17,2425 | 13,0481 6,6730 2,8348 1,9615 1,9686 2,1172 2,7020 4,7284 8,9285 | 16,2499

F10 19,4281 | 16,3743 | 14,0081 8,0834 2,8712 0,9973 0,8046 0,8877 1,7421 5,8505 11,7688 | 17,1839

F11 18,5125 | 15,5529 | 13,2120 | 7,4032 3,4362 2,1615 1,9507 2,0938 3,0151 59179 | 10,5750 | 16,1692

F12 17,9169 | 14,3779 | 13,5885 | 9,7183 3,6570 0,6983 0,4263 0,4657 1,1142 6,7890 | 13,9536 | 17,2943

F13 24,5592 | 18,9463 | 13,3339 | 5,3281 2,5384 2,1529 2,2028 2,4664 2,8034 3,7692 6,3244 | 15,5750

F14 22,2544 | 18,5706 | 14,7087 | 7,2979 2,1047 0,6316 0,5575 0,6229 1,0976 4,1944 | 10,1651 | 17,7946

F15 26,6577 | 21,6022 | 14,9669 | 6,0996 1,6701 0,6982 0,6910 0,7523 1,0759 2,5969 6,5666 | 16,6226

F16 24,2687 | 19,7507 | 15,2107 | 06,9926 1,7037 0,3376 03111 0,3441 0,6385 3,2057 9,1600 | 18,0766

F17 37,9530 | 24,8453 | 13,8938 | 3,3879 0,7525 0,3827 0,3680 0,4109 0,5447 1,0957 2,4874 | 13,8781

Amennyiben 4j felhasznalé bekapcsolasara kertil sor, akkor a féldgazellatasrol szolo 2008.
évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 19/2009. (1. 30.) Kormanyrendelet
13. szamu mellékletében szerepld (fenti tablazatban F10 nevi) fogyasztasi jelleggbrbe alapjan
torténik az éves fogyasztott mennyiség szétosztasa és elszamolasa.
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4. sz. melléklet - Alkalmazott Szerz6désminta
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EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES

egyetemes szolgaltatasra jogosult fo6ldgaz felhasznal6 szamara

Szerz6désszam:

Partnerszam:

Vételezés megkezdésének id6pontja:

A vételezés megkezdésének idépontja 1) igény és kapacitasbévités esetén a fogyasztasméré
telszerelésének id6pontja.

Felhasznalasi hely szama:

Szerzédéses folydszamlaszam:

I. Szerz6d6 felek

a.) A Felhasznal6 adatai

Név:

Sziiletési név*:

Anyja neve*:

Sziiletési hely*:

Szuletési id&*:

Személyes adatok igazolasara alkalmas
hatdsagi igazolvany szama*:
Lakcim/székhely:

Levelezési cim:

Szamlavezetd pénzintézet:
Pénzintézeti szamla szama:

Ko6z6sségi vételezés esetén kozos képviselé neve:
Adoszam™**:

Cégjegyzékszam™*:

Statisztikai azonosito**:

a tovabbiakban: Felhasznalo

b.) A Fizetd adatai (amennyiben a Felhasznal6 és a Fizet6 nem azonos személy)
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve*:

Sziletési hely*:

Sztletési id6*:

Személyes adatok igazolasara alkalmas
hatésagi igazolvany szama*:
Lakcim/székhely:

Szamlavezets pénzintézet:
Pénzintézeti szamla szama:
Adodszam**:

Cégjegyzékszam**:

Statisztikai azonosito**:

a tovabbiakban: Fizet6

* természetes személy esetén téltendd
** nem természetes személy esetén toltendd

c.) Az Egyetemes Szolgaltaté adatai

E.ON Energiaszolgaltaté Kft. (1051 Budapest, Széchenyi Istvantér 7-8.) Cg: 01-09-881828; a
tovabbiakban: Szolgaltat6. Ugyfélszolgalatanak elérhetGségét az Altalanos Szerzédési Feltételek
tartalmazzak.
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I1. A SZERZODES TARGYA

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédésben foglalt feltételek szerint
folyamatosan és biztonsagosan foéldgazt szolgaltat a Felhasznalé részére, a Felhasznal6 pedig
kotelezettséget vallal arra, hogy a foldgazt a jelen szerz6désben vallalt feltételekkel vételezi, és
annak ellenértékét — az érvényben 1évé arszabasrendelet szerint, a szamlan feltintetett fizetési
hataridén belil — rendszeresen megfizeti. A Fizet6 vallalja, hogy a szolgaltatas ellenértékének
megfizetéséért a Felhasznaléval egyetemlegesen felel. A szerzédésszegés eseteit és
jogkovetkezményeit a Szolgaltaté Altalanos SzerzGdési Feltételei tartalmazzak.

I11. FELHASZNALASI HELY, CSATLAKOZASI PONT MEGJELOLESE
Cime:

Rendeltetése:

Csatlakozas pont megjelolése:

IV. SZERZODOTT KAPACITAS
Vasarolt kapacitas:

Nyilvantartott kapacitas:

Lekotott kapacitas:

V. A SZOLGALTATAS TARGYAT KEPEZO FOLDGAZ MUSZAKI JELEMZOI
Mérési nyomas: Kisnyomas
A f6ldgaz mindsége: szaraz foldgaz, az MSZ 1648/2000 szabvanynak megfelelGen.

VI. SZAMLAZAS, LEOLVASAS

Alkalmazott arszabas:

Szamlazasi id6szak (elszamolasi méd):

Leolvasasi/adatrogzitési idGszak:

Szerz6déskotéskor hatalyos arak és dijak:

Az atalanydij mértékét meghatarozo

paraméter fogyasztaismérével nem rendelkezé

felhasznalasi hely esetén:

A foldgaz arat és a szerz6dott szolgaltatasért fizetend6 dij meghatarozasanak modjat a
mindenkor hatalyos arrendeletek tartalmazzak.

VIIL. DIiJFIZETES
Alkalmazott dijfizetési mod:

VIII. SZOLGALTATAS ES VETELEZES MEGKEZDESENEK IDOPONTJA
A szolgaltatas igénybevételének kezd6 idépontja:

IX. SZERZODES IDOTARTAMA
A jelen szerz6dés hatarozatlan idStartamra jott létre. A jelen szerzédés megszintetésérol,
valamint felmondasarol a Szolgaltaté Altalanos Szerz6dési Feltételei rendelkeznek.

X. A TERULETILEG ILLETEKES FOLDGAZELOSZTOI ENGEDELYES ADATAI,
AMELYNEK RENDSZEREHEZ A FELHASZNALO CSATLAKOZIK

Név:

Székhely:

A foldgazeloszté tigyfélszolgalati irodainak elérhetGségeit a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételei tartalmazzak.
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XI. MEGBIZAS SZERZODESEK OSSZEVONT KEZELESERE

A Felhasznalé6 megbizza a Szolgaltatot, hogy a jelen Szerzédés alairasaval egyidejileg, a
felhasznalé képviseletében a jelen Szerzédés szerinti felhasznalasi hely tekintetében a teriiletileg
illetékes foldgazelosztonal az elosztohalozat-hasznalati  szerzédést megkosse, valamint a
Felhasznal6 erre iranyuld kifejezett irasbeli kérelme esetén azt moddositsa vagy felmondja. A
Felhasznal6 szavatol azért, hogy a Szolgaltatéd részére a fenti szerz6dések megkotése érdekében
atadott adatok a valosagnak megfelelnek. A Szolgaltatd részére atadott adatok pontatlansaganak
vagy val6tlansagnak jogkovetkezményei kizarélag a Felhasznalot terhelik. A Felhasznal6 a jelen
Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen megbizas alapjan kotott szerzédésekbdl
szarmazé jogok a Felhasznalot illetik, illetve a kotelezettségek a Felhasznalot terhelik. A jelen
megbizas alapjan megkotott szerz6désbol fakadd jogok rendeltetésszert gyakorlasaért és a
kotelezettségek teljesitéséért a Felhasznald tartozik felel6sséggel. A Felhasznal6é felréhato
magatartasabol vagy mulasztasabol ered kovetkezményekért a Szolgaltaté nem felel.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Felhasznalé részére a rendszeriranyitasi,
toldgazszallitasi, -tarolasi, -elosztasi szolgaltatasokat, kapacitasokat biztositottnak kell tekinteni.

A Felhasznalé a szerzédés id6tartamara, sajat fogyasztasa mértékéig, atengedi a nyilvantartott
kapacitasok feletti rendelkezési jogot a Szolgaltatd részére.

XII. ADATVEDELMI TAJEKOZATO

A Szolgaltaté a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. tv. (GET) 125.§-a alapjan adatkezel6nek
mindsil, amelyre tekintettel a felhasznalok személyes adatait az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL tv. rendelkezéseinek betartasaval,
valamint a GET-ben és az Uzletszabdlyzatiban tdgzitett célbol és formaban jogosult kezelni,
feldolgozni, tovabbitani.

XIII. FOGYASZTOI PANASZOK KEZELESE

A Felhasznal6 a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatdrozott médon, személyesen, telefonon,
irasban (e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat a Szolgaltatbhoz panasza kivizsgalasa
érdekében. Amennyiben eljirasa eredménytelen az Uzletszabilyzatban részletezett hataskori
megosztas szerint - az illetékes fogyasztovédelmi hatdsagnal, vagy a MEKH —nél, ill. Békélteto
Testuletnél eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatoval fennall6 vitas kérdések rendezése
érdekében. Ezen eljarasok nem zarjak ki a birésagi igényérvényesitést.

XIV. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A Felhasznal6 a jelen szerzédés aldirdsaval a Szolgiltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit,
valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezé Altalanos SzerzGdési Feltételekben foglaltakat
magara nézve kotelezd érvénylnek elfogadja. A felhasznalé jelen szerz6dés alairasaval
felhatalmazza és megbizza a Szolgiltatét, hogy az eclosztohaldzat-hasznalati szerzédése
megkotése, modositasa avagy azokkal kapcsolatos egyéb kérdések tekintetében a teriletileg
illetékes foldgazeloszto felé helyette és nevében megbizottként eljarjon.

A Felhasznal6 a jelen szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban és az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltak az iranyadoak.
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E.ON Energiaszolgaltato Kift.

Fizet6

T4jékoztatjuk tisztelt Ugyfeliinket, hogy jelen szerzédésiinket szkennelt céges aldirassal latjuk el
melyet alairt szerz6désnek tekinttunk.

Amennyiben a szkennelt aldirdsunkat nem fogadja/fogadjik el, kérjuk jelezze/jelezzék felénk,
kérésére eredeti céges alafrassal megerdsitett szerz6déses példanyt kiildink.

Ellenkez6 esetben az altalunk szkennelt alairassal ellatott, valamint az On/Onok altal is elfogadott és
alairt szerz6dést irasban foglalt és érvényes szerz6désnek kell tekinteni.

Szolgaltat6i Adatok
Ugyintéz6 azonositoja:
Ugyintéz alairasa:

MARKETING HOZZAJARULAS

Amennyiben hozzajarul ahhoz, hogy nyereményjatékainkkal, kiilonleges ajanlatainkkal kapcsolatban
- 6sszhangban a kutatas és kozvetlen tzletszerzés céljat szolgald, név és lakcimadatok kezelésérdl
52616 1995. évi CXIX. tv-ben meghatarozottakkal — elektronikus levélben, telefonon (él6hangos és
automatizalt iton), SMS-en keresztiil vagy postai uton megkeressiik, kérjik, az alabbi nyilatkozatot
sziveskedjen kitolteni, hogy adatait az E.ON Energiaszolgaltatdé Kft. értékesitési, marketing,
piackutatasi és promocids céllal Gsszegytjthesse, kezelhesse, azokat kizardlag tzleti partnerei, illetve
az E.ON Hungaria Zrt. kapcsolt vallakozasai részére atadhassa.

Adatai  kezeléséhez adott hozzajarulasat barmikor korlatozas és indok nélkil, ingyenesen
visszavonhatja, tovabba jogaban all adatai - a megjel6lt célra vagy annak egy részére vonatkozo -
kezelésének megszintetését kérni, az E.ON Energiaszolgaltato Kft. Ugyfélszolgélat 7602 Pécs, Pf.
197. postacimen, illetve az araminfo@eon.hu e-mail cimen. Az adatkezel$ az adatait kizarélag az On
tiltasi nyilatkozatanak kézhezvételéig kezeli. A beérkezett nyilatkozatokat haladéktalanul, de
legkésébb 30 napon belil feldolgozzuk, és az adatait a tovabbiakban kizardlag tzleti célokra, a
szerz6désbol eredd jogok és kotelezettségek teljesitése érdekében hasznaljuk fel.

Az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. a megadott személyes adatokat a fentiektdl eltéré célokra nem
hasznalhatja fel. Azok 3. személy vagy hatdsag részére torténé kiadasa — ha torvény ettél eltéréen
nem rendelkezik — csak a felhasznalo elézetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

Kérjuk, jelolje be a megfelels részt!

Megkeresés postai uton: O Igen O Nem
Levelezési cim:

Megkeresés elektronikusan: O Igen 0 Nem
E-mail cim:

Megkeresés telefonon: O Igen O Nem
Telefonszam:
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Felhasznald alairasa
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5. sz. melléklet — Kotbértablazat
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A kotbérek meghatarozasa

Az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. tizletszabalyzata rendelkezik mindazon esetekrdl, amikor az
egyetemes szolgaltatonak, vagy az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalonak a
szerzbdésszerl  teljesitésének elmulasztasabdl, vagy megszegésébdl adodoan kotbérfizetési
kotelezettsége allhat fenn. A kotbér mértékét a tablazatban foglaltak szerint allapitjuk meg.

Egyetemes szolgaltatasi szerz6désszegés kotbére
SZERZODESSZEGO KOTBER MERTEKE
MAGATARTAS
FORMAI
EGYETEMES
SZOLGALTATO
RESZEROL
A foldgazellatast a 500,-Ft/nap, de max
szerz6désben 15.000,-Ft/ alkalom
meghatarozott idépontban
nem kezdi meg.

(6.1C1.) a.) pont)

Az altala értékesitett gaz 2.500,- Ft
jellemz6i  nem  felelnek
meg a  szerz6désben,
muszaki el6irasban vagy
szabvanyban el6irtaknak.
(6.1C1.) b.) pont)

A foldgazellatdis minGségi 500,-Ft/nap, de max
kovetelményeit  megsérti, 15.000,-Ft/ alkalom
azaz a felhasznalasi hellyel
vagy a telhasznalo
személyével kapcsolatos, a
szerz6désbol eredé jogok

gyakorlasahoz,  valamint
kotelezettségek
teljesitéséhez szitkséges

adatot  megvaltozasanak
bejelentését  kovetben a
nyilvantartasi rendszerben
15 napot meghaladéan
vezeti  at, vagy  az
atvezetést elmulasztja.
(6.1C1.) c.)a. pont)

A foldgazellatas minGségi 500,-Ft/ nap, de max

kovetelményeit  megsérti, 15000 Ft/alkalom
27247 a szamlazassal

kapcsolatos

kotelezettségeit normal

tzemvitel mellett megsérti.
(6.1C1.) c.)b. pont)

Amennyiben a MEH hatarozat
foldgazellatasbol szerint

kikapcsolt egyetemes

szolgaltatasra jogosult

felhasznalo valamennyi
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lejart tartozasat és az egyéb
koltségeket megfizeti, az
E.ON Energiaszolgaltato
Kft. a felhasznalo
visszakapcsolas iranti
kérelme és a teljes tartozas
rendezésének tudomaisira
jutasat kovetéen

a) 24 oran belil nem

kezdeményezi a
felhasznalonak az ellitisba
torténd ismételt
bekapcsolasat.

(6.1c1.) d.) pont)

b) ha az egyetemes
szolgaltaté  érdekkorében
felmerult okbdl a
visszakapcsolasra a
felhasznalé  tartozasanak
rendezését  kovetd 48
oranal kés6bb, de 72 6ran
belul kerul sor

a kulon dij ellenében

végezhet6
szolgaltatasokrol

52016 rendeletben
meghatarozott, a
felhasznalonak a
foldgazellatasbol valo
jogszerd kizarasa

(kikapcsolasa)  utani
visszakapcsolasaért
kért kilon dij 50%0-a

c) ha az egyetemes
szolgaltaté  érdekkorében
felmerult okbdl a
visszakapcsolasra a
felhasznal6é  tartozasanak
rendezését  kovetd 72
o6ranal késébb kertl sor

a kulon dij ellenében

végezhetd
szolgaltatasokrol

sz016 rendeletben
meghatarozott, a
felhasznalonak a
foldgazellatasbol valo
jogszer kizarasa

(kikapcsolasa)  utani
visszakapcsolasaért
kért kilon dij 100%-a

Az altala garantalt
szolgaltatasokat nem, vagy
nem megfelel6en nydjtja a

Hivatal garantalt
szolgaltatasra  vonatkozo
hatarozata,  illetve  az

uzletszabalyzat szerint
(6.1C1.) e.) pont)

MEH hatarozat

szerint

A védend6 fogyasztokkal
kapcsolatos  feladatokat
nem latja el.

(6.1Cl.) £.) pont)

2500,-Ft/alkalom
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500,-Ft/ nap,
de max 15000
Ft/alkalom

Adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget.
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6. sz. melléklet — Altalanos Szerz6dési Feltételek
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (az ,,ASZF”) az E.ON Energiaszolgaltaté Kft és az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznal6 kozott létrejott vezetékes foldgdz egyetemes szolgaltatasi szerz6désének a trésze, annak
elvalaszthatatlan melléklete.

1. A szerz6dés targya, szolgaltatasok:
Az egyetemes szolgaltatds keretébe tartoznak az tizletszabalyzat 1. fejezetében felsorolt szolgaltatdsok.

Az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. koteles a szerz6désben meghatarozott idSponttdl a féldgazt az allami szabvanyokban,
a miiszaki eléfrasokban és az Uzletszabalyzatiban, illetve az aldbbiakban meghatirozott minéségben folyamatosan
szolgaltatni. A Felhasznal6é koteles a szerz6dés szerint kikotott mennyiségi és mindségl foldgazt atvenni, és ennek
ellenértékét rendszeresen megfizetni.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval a Felhasznalé az elosztohalozat-hasznalati szerz6dése vonatkozasaban
megbizza az E.ON Energiaszolgiltaté Kft.-t az elosztohalézat-hasznalati és a foldgiz egyetemes szolgaltatasi
szerzGdéseinek megbizottként térténd, Osszevont kezelésével.

2. A szolgaltatds minGsége

Az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. a féldgizelosztéval egyiittmikodve a jogszabalyokban, hatdsagi el6irasokban és
szabvanyokban, valamint az tizletszabalyzatban megallapitott szinvonalon, a tSle elvarhaté médon, a rendelkezésre all6
és biztosithaté muszaki-technikai feltételek mellett nyujtja a szolgaltatast.

A szolgaltatasok minbségi szinvonalara, a szolgaltatott gaz mindségére vonatkozo el6irasokat az Uzletszabalyzat 5.B)
pontja tartalmazza.

3. A felhasznald koételezettségei

A felhasznal6 és a megallapodas szerinti eltéré fizeté kételes az E.ON Energiaszolgaltaté Kft-nek minden olyan
informaciét rendelkezésére bocsatani, amelyekre szamara a jelen szerz6désbdl és a hatéalyos jogszabalyokbdl szarmazé
kotelezettségeinek teljesités¢hez és jogainak gyakorlasdhoz elengedhetetlen sziiksége van. Az egyetemes szolgaltatasi
szerzGdés alairasaval a felhaszndlé kijelentd, hogy az altala megadott adatok hidnytalanok, és a valésagnak megfelelnek.

A felhasznal6 jelen szerzédésben szereplé adataiban bekévetkezett barminemid valtozast — kilénds tekintettel a
felhasznalasi helyen vételezé felhasznalé személyében bekovetkezs valtozasra — koteles az E.ON Energiaszolgaltaté
Kft-nek 15 napon belil bejelenteni, irdsban a szerzédés modositasat kezdeményezni. A szerz6dés eredeti tartalommal
marad hatdlyos a bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés esetén és a felhasznal6é ennek megfelelen felel a
fogyasztas dijanak megfizetéséért, szerz6désszegd magatartas esetén a koévetkezményekért, illetve a bejelentés
elmulasztasanak vagy a késedelmes bejelentésnek egyéb kovetkezményeiért.

Amennyiben a felhasznal6 szamlazast és elszamolast érint6 adatai valtoznak, azokat az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. a
modositast kezdeményezd irott bejelentés kézhezvételét kovetben atvezeti informatikai alkalmazasaban.

A fehaszndlé tudomasul veszi, hogy a szamlazast és elszamolast érint6 adatok és ezzel egylitt a szerz6dés modositasat
az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. kizarélag ugy tudja végrehajtani, hogy az az elszamolasban visszamend hatilyu
korrekciokat nem eredményezhet, s ezzel a bizonylatoldsi rendet nem zavarhatja. Ilyen okbdl és a felhasznaldi
bejelentés hianya vagy késedelme miatt az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. visszamendleg szamlat nem maédosit.

Amennyiben a szerz6déses adatokban bekovetkezett valtozast a felhasznalé nem jelenti be, akkor ezzel
szerzGdésszegést kovet el, és viseli enneck a teljes felel6sségét. Amennyiben az ilyen szerzédésszegl magatartas
kovetkezményei anyagi kart okoznak, ugy a felhasznalot kartéritési kotelezettség terheli.

4. A szolgaltatas dija
Az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. a felhasznalé altal vételezett gazmennyiség alapjan szamitott hémennyiség ellenértékét
az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint szamolja el. A felhasznal6 a szolgaltatott foldgazért gazdijat és alapdijat fizet.

A felhasznalé a felhasznalasi helyen felszerelt gazméré névleges teljesitménye alapjan a szolgaltatds rendelkezésre
allasaért felhasznalasi helyenként alapdijat fizet. Ha a felhasznalé egy felhasznalasi helyén tobb gazméré talalhatd, az
adott arszabason belili szabalyokat a gazmérék névleges teljesitményének Osszege alapjan kell alkalmazni. Az alapdij
gazévre vonatkozik és havi rendszerességgel, az éves dij 1/12-ének megfelels Ssszegek forméjaban kell megfizetni. Az
alapdfjat hokoézi felhasznaloviltozas esetén a korabbi felhasznal, hé elsejével torténd felhasznald valtozas esetén az Uj
felhasznal6 koteles megfizetni.

Amennyiben a fogyasztas mértéke, vagy a felhasznaléval tortént megallapodas miatt részszamla nem késziil, az alapdij a
végszamlan keril kiszamlazasra.

Gazméré nélkili, un. atalanydijas felhasznalok alapdijat nem fizetnek.

Az alapdijas felhasznalonak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a szolgaltatast nem veszi igénybe.
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5. Dijfizetés, elszamolas, és a szamlazas modja, feltételei

A szolgiltatas igénybevételéért a mindenkor hatalyos, egyetemes szolgaltatdsi dijcsomagokra és drakra vonatkozd
jogszabaly szerint kialakitott arat kell fizetni. Ennek részletes szabalyait az Uzletszabélyzat 6.DH) fejezete tartalmazza.

A felhaszndlé vagy a szamla kiegyenlitésére kotelezettséget vallalé fizet6 koteles a szamlaban feltintetett dijat megfizetni.
A felhasznal6 és a fizet6 dijfizetési felel6ssége az E.ON Energiaszolgaltaté Kft.-vel szemben egyetemleges.

A vilaszthaté fizetési és elszamoldsi médokat az Uzletszabilyzat 6.DI) pontja tartalmazza. A foldgazfogyaszts
elszamolasa — ettdl eltéré megallapodés hidnyiban — évente, az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint torténik.

Az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. jogosult a szerz6édésszegése miatt a felhasznalé részére automatikusan fizetendd
kotbér Osszegét a felhaszndlonak az E.ON Energiaszolgaltaté Kft.-vel szemben a kotbérfizetési kotelezettség
idépontjaban fennalls, lejart esedékességli tartozasaba beszamitani, és a felhaszndlé részére a kilénbozetként
fennmarad6 Gsszeget megfizetni. Errdl a felhasznal6t a beszamitas elvégzésével egyidejtleg tajékoztatja.

Felhasznalé altal diktalt mérGallason alapulé (,,PONTANNYI”) szamlazas specialis szabalyai

Amennyiben a felek a szerz6désben havi, diktalason alapul6 elszamolasban (,,PONTANNYI” elszamolas) allapodtak
meg, azt az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. az alabbi feltételekkel biztositja.

A felhasznal6 havonta egy alkalommal az altala leolvasott tényleges méréallast a foldgazeloszté altal meghatdrozott
idépontban, az e célra biztositott ingyenes telefonszamon, vagy sms-ben, illetve az elektronikus tgyfélszolgilaton
keresztiil bejelenti. Az elérhetéségeket részletesen az Uzletszabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza, illetve az aktualis
szamlakon mindenkor szerepel.

A felhasznalé egymast kévets 11 honapon keresztil kézli az E.ON Energiaszolgaltaté Kft.-vel az altala ténylegesen
leolvasott fogyasztasi adatokat, ami alapjan havonta elszdmolé szamla kertl kibocsatasra, mig a 12. hénapban az
elszamol6 szamla a féldgazeloszt6 altal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan keril kiallitasra és megktildésre a felhasznald
részére.

A szamla a normal szamlazas kévetelményeinek megfeleléen tartalmazza az adatokat. Mivel konkrét mérSallas alapjan
késziil, a mérS gyari szama feltintetésével, az el6z6 diktalds (leolvasas) datumaval és mérGallassal, az aktualis diktalds
(leolvasas) datumaval és méréallassal egyértelmien meghatirozza a fogyasztasi id6szakot. A méréallasok kilénbsége és
az aktualis hémérséklet- és légnyomas korrekcids tényezok, valamint az aktualis fat6érték alapjan meghatarozott
mennyiség a szamlazott hémennyiség.

Abban az esetben, ha a felhasznalé hidnyos bejelentést tesz, vagy méréallas bejelentésére rendelkezésre allé, a szamlan
feltintetett id6ponttdl vagy idSintervallum utolsé napjatdl szamitott 5 napon belil nem koézli az aktualis méréallasat, ugy
az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. becsiilt mennyiségrdl allit ki szamlat.

Amennyiben a felhasznal6 egy elszamolasi id3szakon belil 2 (ketté) egymast kéveté honapon keresztil nem teljesiti a
méréallds bejelentésével kapesolatos feltételeket, az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. — a felhasznal6 altal diktalt vagy a
foldgazeloszté altal végzett mérdleolvasast kovetben - jogosult a felhaszndlét ismét MINDIGANNYI elszamolasi
rendszerébe besorolni, és ennek megfeleléen szamlazni.

6. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegésének esetei és jogkévetkezményei

6.1. Az E.ON Energiaszolgaltat6 Kft. szerz6désszegésének mindsiil, ha
a.) a foldgazellatast a szerz6désben meghatirozott idépontban nem kezdi meg

Jogkovetkezménye: az Uzletszabdlyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti mértékd kotbér fizetése a
felhasznal6 részére

b.) az altala értékesitett gaz jellemz6i nem felelnek meg a szerz6désben, a muszaki el6irasban vagy a szabvanyban
el6irtaknak

Jogkovetkezménye: az tizletszabdlyzat 5. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértékd kotbér fizetése a
felhasznald részére
c.) a foldgazellitas minGségi kbvetelményeit megsérti, azaz

a. a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, a szerzédésbél eredé jogok
gyakorlasahoz, valamint koételezettségek teljesitéséhez szitkséges adatot megvaltozasanak
bejelentését kovetéen a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy az
atvezetést elmulasztja, vagy

b. aszamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tizemvitel mellett megsérti.
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Jogkovetkezménye: az tizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértéka kotbér fizetése a
felhasznald részére

amennyiben a foldgazellatasbol kikapcsolt egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznilé valamennyi lejart
tartozasat és az egyéb koltségeket megfizeti, az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. a felhasznalé visszakapcsolas
iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara jutasat kovetSen 24 6ran belil nem kezdeményezi a
felhasznalonak az ellitasba torténd ismételt bekapcsolasat,

Jogkovetkezménye: az tizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértéka kotbér fizetése a
felhasznal6 részére

az altala garantdlt szolgaltatisokat nem, vagy nem megfeleléen nydjtja a Hivatal garantalt szolgaltatasra
vonatkozé hatarozata, illetve az tizletszabalyzat szerint

Jogkovetkezménye: az tizletszabalyzat 5. sz. Fuggelékét képezé garantilt szolgaltatds hatirozatban megszabott
kotbértabla szerinti mértéka kotbér fizetése a felhaszndld részére

a védend6 felhasznalokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el

Jogkovetkezménye: az tizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezé kotbértabla szerinti mértéka kotbér fizetése a
felhasznal6 részére

a felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerzédéséhez kapcsolédéan a  jogszabalyban meghatarozott
foldgazmennyiséget nem szerzi be, és annak tovabbitasiaval kapcsolatban a foldgazelosztéval nem mikodik
egyltt a vonatkozo jogszabélyok és szabalyzatok el6irdsai szerint

Jogkovetkezménye: kartérités

a fenticken kivil az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglalt szerz6dési feltételeket egyébként megszegi.
Jogkovetkezménye: kartérités

6.2. A felhasznal6 szerz6désszegésének mindsiil, ha

az egyetemes szolgaltatds dijat - beleértve az E.ON Energiaszolgaltaté Kft.-n keresztil megfizetett
rendszerhasznalati dijat is - nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg

Jogkovetkezményei:
o 2 Ptk. szerinti mérték(i késedelmi kamat,

e lakossagi fogyaszto esetében: a Get. és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennalldsa
esetén: kikapcsolas és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa vagy a nem védendé lakossagi
fogyasztd esetében a tovabbi szolgaltatds vagy a visszakapcsolas elére fizeté méré felszereléséhez kotése,

e nem lakossagi felhasznalé esetében: kikapcsolas és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés azonnali
felmondasa és/vagy pénzigyi biztositék kérése,

e  kikapcsolds megvalésulasa esetén az elosztd engedélyes altal az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. részére
kiszamlazott visszakapcsolasi koltség megtéritése.

részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridS elmulasztasa
Jogkovetkezménye:
e amegallapodds azonnali hatalyt felmondasa

részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatarid6 elmulasztisa elSre
fizet6s mérével felszerelt felhasznalasi hely(ek) esetén,
Jogkovetkezménye:
e amegallapodas azonnali hatalyu felmondasa,
e  szocidlisan raszorulé fogyaszté esetén az elére fizetés méré feltSltéséhez torténé kddvasarlaskor a
befizetésbdl a tartozas kiegyenlitésére felhasznalas,
e  szocialisan raszoruld fogyasztoként nyilvantartasba nem vett felhasznal6 esetén — ha a kikapcsolas GET
és Vhr. szerinti feltételei fennallnak — a feltélt6kod kiadasanak megtagadasa a tartozas kiegyenlitéséig.

a felhasznalé nem jelenti be az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. részére, hogy az egyetemes szolgaltatas
jogszabalyban meghatarozott feltételeinek mar nem felel meg,
Jogkovetkezménye:

e az egyetemes szolgaltatdsra vonatkozo szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa,

e kartérités.

a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kételezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget
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Jogkovetkezménye:

e az uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti mérték( kotbér fizetése az E.ON
Energiaszolgaltaté Kft. részére

f) a fenticken kivil az tzletszabdlyzatban, jogszabalyban foglalt szerz6dési feltételeket, az egyetemes szolgaltatdsi
szerz6désben foglaltakat egyéb médon megsérti

Jogkovetkezményei:
e kartérités fizetése
A felhasznaloi szerz6désszegések jelen pontban meghatarozott jogkévetkezményei egytittesen is alkalmazhatok.
6.3 A szerzddés nélkiili vételezés

A felhasznalé szerz6dés nélkiili vételezésének mindstl a foldgaz igénybevétele a vételezéste jogositd szerz6dés
hianyaban. Szerz6dés nélkil hasznalja a gazeloszto-vezetéket az a felhaszndl6, aki nem rendelkezik elosztohalozat-
hasznalati szerz6déssel.

A szerz6dés nélkuli vételezés szabalytalan vételezésnek mindsil, jogkdvetkezményeként a  foldgazeloszto
tzletszabalyzataban meghatarozott jogkévetkezmények alkalmazandok.

6.4 Atmeneti rendelkezések

Azon felhasznalok esetében, amelyek 2011. oktéber 1-jén kilon elosztohalozat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi
szerz6déssel nem rendelkeztek, és a korabbi kézizemi szerzédésiikbe jogutdédként az E.ON Energiaszolgaltatdé Kift.,
mint egyetemes szolgaltat6i engedélyes lépett a GET 139. § (1) bekezdése alapjan, a fenti 6.2. pontban foglaltakat - az
6nall6 elosztohalozat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi szerzOdésiik megkotéséig - az aldbbi eltérésekkel kell
alkalmazni:

ahol a 6.2. pont szerinti rendelkezések egyetemes szolgaltatasi szerz6dést, illetve ennek megszegését emlitik, ott a GET
alapjan alkalmazandé minta szerinti egyetemes szolgaltatasi szerz6dést, illetve annak megszegését kell érteni.

A 6.2. pontban felsoroltakon tul szerzédésszegésnek mindsil a felhasznald részér6l a felhasznalasi hely szerint,
terilletileg illetékes foldgazeloszto tzletszabalyzataban az elosztohalézat-hasznalati és eloszté csatlakozasi szerzédések
megszegésének esetei is, amelyek részletes felsorolasat és a kapcsolédd jogkévetkezményeket az elosztéi engedélyes
lzletszabalyzata tartalmazza.

Az ezen szerz6dés megszegésével kapcsolatos igények érvényesitésére az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. és a teriletileg
illetékes foldgazeloszté kozotti megallapodas alapjan a foldgazeloszt6 jogosult a felhasznaléval szemben kézvetlentl
eljarni, és a szabalytalan féldgizvételezés/szerz8désszegés egyes jogkovetkezményeit (az elosztis felfiiggesztése, potdij,
kartérités) a felhasznal6oval szemben kdzvetlentl érvényesiteni.

6.5 A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

Az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. jogosult kezdeményezni a foldgazelosztéi engedélyesnél a  felhasznalok
foldgazellatasbol torténd kikapesoldsat fizetési késedelem esetén a GET 28/A. § (3) bekezdése és a 29 § (3), (3a), (4) (5)
bekezdése, valamint a GET Vhr. 24 § és 25 § alapjan.

6.5.1. Nem lakossagi felhasznal6kra vonatkozé kikapcsolasi szabalyok

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznal6 fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot
meghalad6 késedelembe esik, az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. kezdeményezheti a tertiletileg illetékes féldgazelosztonal
a felhasznalasi hely kikapcsolasat.

6.5.2. Lakossagi fogyasztokra vonatkozo kikapcsolasi szabalyok

Az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. a lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapesolasat (a felhasznalé egyetemes
szolgaltatasi szerz6désében, vagy a fizetési megallapodasban meghatarozott valamennyi felhasznalasi hely tekintetében)
fizetési késedelem esetén kizarélag abban az esetben jogosult kezdeményezni a féldgazeloszténal, ha a lakossagi
fogyaszté fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett és a GET 29.§ (3) bekezdésében
meghatarozott egyéb feltételek teljestltek.

Ha a lakossagi fogyaszt6 kezdeményezte a féldgazelosztonal a védendd fogyasztok nyilvantartasdba torténd felvételét, a
nyilvantartasba t6rténd felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot a foldgazeloszté felfiiggeszti. Ez
esetben kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valo felvétel megtagadasat kévetéen keriilhet sor. Amennyiben a felhasznald
a személyes tgyfélszolgalati irodakban kezdeményezi, ill. nydjtja be a védendéi statusz igényléséhez sziikséges iratokat, a
kérelme azonnal elbiralasra kertl, egyébként a kérelem iktatasat kévet6 8 napon beliil. Utébbi esetben a kikapcsolas aldli
mentességet 8 napot kévetSen tudja biztositani az E.ON Energiaszolgaltaté Kft.
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Ha a foldgazeloszt6 a kikapcsolast az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. értesitésének kézhezvételétsl szamitott 30 napon

beltl nem tudja végrehajtani, koteles errdl az E.ON Energiaszolgaltaté Kft.-t értesiteni. Az E.ON Energiaszolgaltato

Kft. a kikapcsolas meghitsuldsardl szolo értesitést kovetben a foldgazelosztd egyidej tajékoztatdsa mellett az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

Az egyetemes szolgaltatdsi szerz6dés felmondasat kévetSen az érintett lakossagi fogyaszté kikapesolasaig a fogyasztd
altal vételezett f6ldgaz tekintetében a szerz6dés nélkiili vételezés szabalyai szerint kell eljarni.

A felhasznalé a szamla esedékességének id6pontjat kéveté 15 napon belil fizetéskonnyitési (részletfizetési vagy
halasztasra iranyuld) megallapodas megkotése iranti kérelmet nyujthat be az E.ON Energiaszolgaltaté Kft.- hez. A
megallapodas feltételeit az tizletszabalyzat 4.1.2.4.2 pontja tartalmazza.

Ha a felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel$ késedelmi kamatokat, a behajtassal kapesolatos koltségeket és
a kilén dij ellenében végzett szolgaltatasi dijakat a kikapcsolds megtorténte el6tt megfizeti ugy, hogy legkésébb a
kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi id6tartam elsé napjat megel6z6 utolsé6 munkanapon 15 6rdig az ezt
igazolé bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szereplé fax szamra megkiildi, a kikapcsolasra nem keriil sor. Akkor sem
kertil sor a kikapcsolasra, ha a felhasznal a befizetést igazold bizonylatot a személyes tigyfélszolgalati irodak barmelyikén
bemutatja a kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi id6tartam elsé napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15
o6raig, ahol a bizonylatot faxon tovabbitjak a megjeldlt fax szamra.

Az egyetemes szolgaltatdsi szerz6dés szerinti szolgaltatasok szineteltetésének idStartama legfeljebb 30 nap. Ha a
felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, a késedelmi kamatot, valamint a behajtassal kapcsolatos koltségeket (ideértve a
ki- és visszakapcsolds dijat is, valamint a kil6n dij ellenében végzett szolgaltatasok dijait is) - egyiittesen a tovabbiakban:
teljes tartozas - ezen id6szak alatt nem egyenliti ki, az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. a 30. napon a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondhatja.

Ha az egyetemes szolgaltatasbol kikapcsolt felhasznal6 a tartozas teljes Osszegét megfizeti, az E.ON Energiaszolgaltatd
Kft. a felhasznal6 visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomasara jutasat kévetéen 24 oran
belil koteles kezdeményezni a felhasznalonak az ellatisba torténd ismételt bekapcsolasat. A foldgazeloszté e
kezdeményezésnek koteles lakossagi fogyasztod esetében az azt kéveté munkanapon, nem lakossagi fogyaszté esetében 2
munkanapon belil eleget tenni.

Ha a felhaszndlé a fogyasztasmérd leszerelését kovetSen kéri a fogyasztasi hely visszakapcesolasat, a foldgazelosztd
lizletszabalyzatdban szabalyozott médon kell eljarni, ez esetben a fenti bekezdés szabdlyai nem alkalmazandoak.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozo informaciét akkor lehet az E.ON
Energiaszolgaltaté Kft. tudomasara jutottnak tekinteni, ha

- a tartozas teljes 6sszegét a felhasznald folyészamldjan jovairtak, vagy

- a felhasznal6 a tartozas hianytalan teljesitését igazolé bizonylatot az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. kintlévéség kezeld
szervezetének faxszamara (06/ 72 536-997) megkuldi.

A tudomdsra jutds napja az a nap, amikor a fenti két feltétel kozil a korabbi feltétel teljesiil. Ha a tudomasra jutas napja
munkasziineti napra esik, a tudomasra jutds napja a feltétel teljesiilését kévetd elsé munkanap.

7. Az egyetemes szolgaltatisi szerzGdés megsziintetése

A felhasznalé a hatirozatlan idGtartamra kotott egyetemes szolgiltatasi szerz6dést a 30 napos felmonddsi idével
irasban felmondhatja. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszinésének feltétele, hogy a felhasznilé az E.ON
Energiaszolgaltaté Kft.-vel szemben fennallé szamlatartozasat rendezze és az egyéb szerzédéses feltételeket teljesitse.

A szerz6dés megszintetésének részletszabalyait, valamint az ebben az esetben valé elszdmolas modjat az
uzletszabalyzat 6.H fejezete tartalamazza.

7.1. Egyetemes szolgaltatasi korbdl valé kilépés, kereskedvaltas

Az egyetemes szolgaltatasi korbdl kilépni szandékozé felhasznalé kételes a felhasznalé és az E.ON Energiaszolgaltato
Kft. kézott fennallé egyetemes szolgaltatasi szerz6dést a foldgazellatasrdl szolé jogszabalyok, a hatalyos egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés és az Uzletszabélyzat 6. hbl.) pontban meghatirozott rendelkezései szerint felmondani.

Keresked6valtas esetén a  szerzédésfelmondast az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. postai uton az E.ON
Energiaszolgaltaté Kft., Ugyfélszolgalat, 7602, Pécs, Pf. 197. cimen, faxon a 06-72/501-208 szdamon fogadja, tovabba
felmondasi szandékat a regisztralt felhasznal6 az online tgyfélszolgalaton keresztil is bejelentheti. A felmondasi id6 a
felmondasnak az egyetemes szolgaltatohoz t6rténé beérkezésétél indul.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasara kereskedévaltasi célbol keril sor, az E.ON
Energiaszolgaltaté Kft. a felhasznal6 és — amennyiben a felhasznalé megbizasabol az 4j foldgazkereskedd jar el — az 4j
foldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil irasban értesitést kiild

a.) a felmondas visszaigazolasarol, vagy

b.) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrol, igy kiiléndsen a szerzédés benyujtasakor
fennall6 lejart tartozasrol.

35. oldal



E.ON ENERGIASZOLGALTATO KFT.
FOLDGAZ EGYETEMES SZOLGALTATO! UZLETSZABALYZAT
Mellékletek - Fiiggelékek
Ennek érdekében az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. megvizsgalja, hogy a felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi
szerzGdéses feltételeket teljesitette-e, igy kiiléndsen a felmondas kézhezvételét kovetd 5 napon belil tartozasvizsgalatot
tart, azaz a felhasznaléhoz tartozé ugyfélfolydszamlan ellenérzi, hogy a felhasznalénak van-e lejart esedékességl
tartozasa az E.ON Energiaszolgaltaté Kft.-vel szemben.

7.1.1. A felmondés visszaigazoldsa

Ha a felhasznal6 altal kozolt felmondas megfelel a jelen Uzletszabalyzat és az egyetemes szolgéltatdsi szerz6dés
rendelkezéseinek, az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. a felmondast visszaigazolja.

A felmondas elfogadasa esetén az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. a visszaigazolassal egyidejileg bejelenti az érintett
rendszertizemelteténél az UKSZ szerinti részletes adattartalommal és formatumban a kereskeddvaltas tényét, és az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszinésének id6pontjat.

Abban az esetben, ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmonddsat a felhasznalé vagy megbizasabol az 4j
foldgazkereskedGje a szerz6dés tervezett megszinésének napjat t6bb, mint 30 nappal megel6z6en jelenti be, az E.ON
Energiaszolgaltaté Kft. a felhasznalét arrdl tajékoztatja, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének
tervezett idépontjat megel6z6 30. napon tartozasvizsgalatot tart. Amennyiben a felhasznal6 e napon lejart tartozassal
nem rendelkezik, ugy az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. a jelen pontban foglaltak szerint a felmondast visszaigazolja,
ellenkez6 esetben a lenti 7.1.2. pontban foglaltak szerint jar el.

Ha a felhasznalé o6nalléan jar el, koteles a felmondds visszaigazolasit haladéktalanul eljuttatni az 4j
foldgazkeresked6nek, annak érdekében, hogy az 4j foldgazkeresked a kereskedévaltassal kapesolatos kotelezettségeit
megfelelé hataridSben teljesithesse. Az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. nem felel a keresked6valtis megvalosulasanak
azon késedelméért, amely a felhasznalé ezen kotelezettségének elmulasztasaval, vagy késedelmes teljesitésével van
okozati 6sszefiiggésben.

7.1.2.  FErtesités a felmondas benyijtasakor nem teljesitett szerz&déses feltételekrdl

Amennyiben
- a felhasznalé altal kozolt felmondés nem felel meg a jelen Uzletszabalyzat vagy az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés rendelkezéseinek, vagy
- a felhasznalonak a felmondas benyujtisakor az E.ON Energiaszolgaltaté Kft.-vel szemben esedékessé valt és
ennck ellenére nem teljesitett tartozasa van, vagy mas szerz6déses feltételt nem teljesitett,
az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. errél a felhasznalot értesiti, és részletes tdjékoztatast ad a felhasznalonak a nem
teljesitett szerz6déses feltételekrdl — igy kulonosen a lejart tartozasrol —, és azok teljesitésének modjardl és hataridejérol.
Ilyen esetben a felmondast a kozlésének idSpontjara visszamendleges hatallyal az értesitésben megjeldlt
kotelezettségek/szerzddéses feltételek teljesitéséig hatalytalannak kell tekinteni.
Lejart esedékességti tartozas fennallasa esetén az E.ON Energiaszolgiltaté Kft. péthatiridét ad a fennallé fizetési
kotelezettségek rendezésére. A felhasznald egyuttal koteles a pothataridé végéig esedékessé valo fizetési kotelezettségeit
is teljesiteni. A fizetési kotelezettségek pothataridében tortént rendezésének ellenérzése érdekében az E.ON
Energiaszolgaltaté Kft. a péthataridé lejartat kéveten ismételt tartozasvizsgalatot tart.

a) Ha a felhasznal6 valamennyi (a felmonddskor fennallé és a poéthataridé végéig esedékessé vald) fizetési
kotelezettségét az értesitésben meghatirozott péthataridében teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat
idépontjaban nem rendelkezik lejart esedékességti tartozassal —, akkor az E.ON Energiaszolgiltaté Kift.
haladéktalanul, de legfeljebb 5 napon belil a 7.1.1. pont szerint a felmonddst visszaigazolja, és a
foldgazelosztonal az UKSZ szerinti részletes adattartalommal a kereskedSvaltds tényét és az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megszinésének idSpontjat bejelenti. Ilyen esetben a felmondds az ismételt
tartozasvizsgalat idépontjaval hatdlyosul, tehat az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés az ismételt tartozasvizsgalat
idépontjatdl szamitott 30. napra sziinik meg.

b) Ha a felhasznalo a fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatrozott pothataridében nem teljesiti — azaz az
ismételt tartozasvizsgalat idSpontjaban lejart esedékességli tartozassal rendelkezik —, akkor a felmondas nem
hatalyosul, és ha a felhasznalé tovabbra is meg kivanja sziintetni az E.ON Energiaszolgaltaté Kft.-vel
megkotott egyetemes szolgaltatasi szerzédést, Gj felmondast kell kézolnie.

A jelen pontban foglaltak abban az esetben is érvényesek, ha a felhasznalé megbizasabdl az 4j féldgazkereskedéije jar el.

8. Vegyes és zar6 rendelkezések

A szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a féldgaz ellatas érdekében kotott szerzédéseikkel kapesolatos vitas
kérdéseiket egymas kozott kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy a jogvitak eldontésére a
rendes birésagok jogosultak, és eljardsukra a Polgari Perrendtartas szabalyai iranyadoak.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés létrejottét kévetben a foldgazellatasrdl szolé 2008. évi XL térvény, vagy e
térvényben adott felhatalmazas alapjan kiadott jogszabaly hatalybalépése, illetve megvaltozasa jelen szerz6dés
egyoldali médositasat is maga utan vonja.
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A felek kozotti jogviszonyra a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre az E.ON Energiaszolgaltato Kft. - a
Magyar Energia Hivatal altal jévahagyott - Gzletszabalyzata az iranyad6, amely megtekintheté a www.eon.hu honlapon
és a tarsasag ugyfélszolgalati irodaiban. Az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. tzletszabalyzatiban nem szabalyozott
esetekre a Ptk., a foldgazellatistdl sz6l6 2008. évi XL. torvény, a torvény végrehajtasardl kiadott 19/2009. (1. 30.)

Kormanyrendelet és az egyetemes szolgaltatisra vonatkozé mas jogszabalyok az iranyadok.

9. Ugyfélszolgalatok

Az BE.ON Energiaszolgaltaté Kft. és a foldgizeloszté ligyfélszolgalati iroddinak elérhetéségét az Uzletszabdlyzat 1.
szamu melléklete tartalmazza.

A Felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a jelen altalanos szerzédési
feltételként megjelolt dokumentumot, annak teljes tartalmat megismerte, és azokat a ra kotelezd szerzédés
részeként elfogadja.
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7. sz. Melléklet - A foldgaz egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodo arak,
arszabasok
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1. Arak és dijelemei

Az E.ON Energiaszolgaltaté Kft., mint f6ldgaz egyetemes szolgaltatéi engedélyes a féldgazpiaci
egyetemes szolgaltatashoz kapcsolddo arszabasok megallapitisardl sz616 28/2009. (VI.25.)
KHEM rendeletet alapjan, 2014. aprilis 1-jét6l az alabbi dijakat alkalmazza:

Arszabas Erintett vasarloi kor Alapdijak (éves) Alapdijak Gizdijak
(éves)
Szolgaltatoi arszabasok Ft/év Ft/(m3/h)/év Ft/MJ

1. arkategéria

< 20 m3/h gdzmérével rendelkezd 9192 2,264
lakossagi felhaszndlok, kivéve fogyasztdi

kozdsségek

< 20 m3/h gazmérével rendelkez6 nem 12312 2,968

lakossagi felhaszndlok

II. arkategoria

Al < 20 m3/h gazmérével rendelkezd 9192 2,599
lakossagi felhasznalok, kivéve fogyasztoi
kozdsségek

A2 <20 m3/h gazmérével rendelkezé nem 12312 3,415

lakossagi felhaszndlok

A3 <20 m3/h gazmérével rendelkezd 9192 2,381
fogyasztoi kbzosségek

B1 2 20 m3/h gazmérével rendelkezd 14633 1,943
lakosségi felhasznalok

B2 20 m3/h gazmérével rendelkez6 nem 19564 2,539
lakossagi felhaszndlok

C Gazmérével nem rendelkezSk 2,474

* Az 1. arkategoria dijszabasa szerint maximalisan vételezhetd foldgazmennyiség —a nagycsalados
kedvezményben foglaltaktdl eltekintve — felhasznalasi helyenként és naptari évenként 41040 MJ.

o

E felett a II. arkategoria dijszabasa 1ép életbe.

2. Arszabasok

Az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. az egyetemes szolgaltatas keretében a kovetkezé arszabas
szerint értékesiti a foldgazt:

a 100 m’/h-nal nem nagyobb gazmérével rendelkezé felhasznalok arszabasa, amely alapdfjbél és
gazdijbol all

A t6ldgaz egyetemes szolgaltatas ara tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat, de nem tartalmazza
a foldgaz biztonsagi készletezésérdl szolo 2006. évi XXVI. torvény szerinti tagi hozzajarulas
(MSZKSZ tagi hozzajarulas), az altalanos forgalmi ado, az energiaadd és a felhasznalot terhel6
egyéb adok Osszegét, azonban azok egyetemes szolgaltatok felé torténd megtéritésére a
felhasznalok kotelesek.
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A felhasznal6 az alapdijat havi vagy az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben rogzitett, egy
hoénapnal révidebb idészaki titemezés szerint, egybefiiged telephelyenként koteles megfizetni.

Ha a felhasznalé egybefiiggs telephelyén tobb gazmérd talalhatd, az adott arszabas szerinti
szabalyokat a gazmérék gaztechnikai normalallapota névleges teljesitményének Osszege alapjan
kell alkalmazni.

Az alapdij, a teljesitménydij és az atalanydij havi Osszege minden hénap elsé napjan, vagy
szerz6dés szerinti hanyada legkorabban a szerz6désben rogzitett megfelel id6szak elsé napjan
esedékes.

A foldgazellatasba gazév kozben bekapcesolt 4j felhasznalo, illetve a gazév folyaman éves
tobbletteljesitményt igénybe vevé felhasznald - az alapdijat és az atalanydijat fizet6 lakossagi
fogyaszto kivételével - az alapdijat vagy a teljesitménydijat fizeti a gazévbdl hatralévé idészakban.
Az alapdijat és az atalanydijat fizet6 lakossagi fogyasztonak az alapdij vagy atalanydij id6aranyos
részét kell megfizetnie a gazévbdl hatralévé idészakban havonta, vagy a szerzédésben rogzitett
id6szakonként. A megkezdett hénap vagy id6szak egész honapnak vagy idészaknak szamit. Ez a
rendelkezés vonatkozik az egyetemes szolgaltatoi korbe visszatérs felhasznalokra is.

A targyhora esé alapdijat, teljesitménydijat és atalanydifjat hokozi felhasznalo-valtozas esetén a
korabbi felhasznalo, ho elsejével torténd felhasznalo-valtozas esetén az 4j felhasznald koteles
megfizetni.

A szolgaltatasbol torténd végleges kikapcesolast a gazév kozben kéré felhasznald - kivéve a 20
m’/h-nél kisebb névleges teljesitményt gaizmérével rendelkez6 felhasznalot - az alapdfjat a gazév
végéig, a teljesitménydijat a teljes szerz&dési id6szakra koteles megfizetni.

Azokban a lakééptletekben, amelyekben a szolgaltatott foldgaz mérése lakasonként nem
megoldott, a fogyasztott foldgazért lakasonként az 1. Arak és dfjelemei C) jeld soraban szerepld
gazdijnak, és a 3. pontban meghatarozott - a lakas tipusa és a beépitett gazfogyaszt6 késztilékek
alapjan szamitasba veendd — fogyasztasnak a szorzataként meghatarozott atalanydijat kell fizetni.

Savos gdzdr alkalmazisinak elidrdsa

Az 1. és II. arkategoria, ill. a nagycsalados kedvezmény mértékét (gyermekenként és jogosultsagi
id6szakonként fogyasztéi koézosségek esetében) a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz
kapcsolodo drszabasok megallapitasarol szold 28/2009. (VI 25.) KHEM rendelet mellékletei
tartalmazzak.

a.) Az 1. arkategéria dijszabasa a 20 m3/h alatti gizmérGvel rendelkezé felhasznalok vételezési
helye esetében alkalmazandé.

b.) Az a.) bekezdés nem alkalmazhaté azon felhasznalok vonatkozasaban, ahol a ko6z6s
gazmérével rendelkez6 lakoépiileten belil egynél tobb miszakilag megosztott 6nall6 lakas
van.

c.) Az a.) bekezdés szerinti felhasznalok altal az 1. arkategoria dijszabdsa szerint maximalisan
vételezhetd foldgazmennyiség - a 28/2009. (VI. 25.) KHEM rendelet 16/A. § (4) bekezdés
szerinti eltéréssel - felhasznalasi helyenként és naptari évenként 41040 MJ.

d.) A nagycsalidos kedvezményre vonatkozé jogosultsig a 28/2009. (VI. 25.) KHEM rendelet
16/A. § (4) bekezdés szerinti megallapitasa esetén a c.) bekezdés szerint maximalisan
vételezhetd foldgazmennyiség harom gyermekre tekintettel felhasznalasi helyenként és
naptari évenként 61560 M]J, valamint a negyedik gyermektdl szamitva gyermekenként
tovabbi 10250 MJ.
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e.) Uj felhasznalasi hely évkozi bekapesolasakor vagy a szerz3d6 fél személyében térténd évkézi

valtozas esetén az I. arkategdria szerint maximalisan vételezheté foldgazmennyiség a
fogyasztasi jellegg6rbe szerinti arannyal vehet6 figyelembe.

f) A c.)-d.) bekezdés szerinti mennyiséget szolgaltatas szineteltetése vagy szerzédésszegés
miatti kikapcsolas id6tartamaval aranyosan csokkenteni kell.

g) A szolgaltaté a jogosultsagi idészak zard napjat és a kovetkez6 jogosultsagi idészak
kezdénapjat magaban foglalé fogyasztasi idészakra vonatkozo szamlaban a két jogosultsagi
id6szak kézott a fogyasztasi jelleggdrbe alkalmazasaval osztja meg a szamlazott mennyiséget.

h.) A felhasznal6é elszamolasi idészakonként egyszer jogosult a szolgaltaté felé korabban
megadott - a részszamlak kiallitasanak alapjaul szolgalé - éves varhaté fogyasztasi
mennyiséget modositani.

Az 1. és 1. arkategéria alkalmazasa automatikus, a felhasznal6tol erre vonatkozé igénybejelentés,
ill. méréallas bejelentés nem szitkséges. A kedvezményes ar figyelembe vétele a kovetkezd
moédon torténik: a részszamlakban minden hoénapban I. arkategériaval az adott idészakra
naparanyosan es6 fogyasztas, az e feletti rész pedig a II. arkategériaval keril elszamolasra.
Amennyiben ezt a mennyiséget nem éri el a részszamla mennyisége, ugy a teljes fogyasztast 1.
arkategoriaval szamlazza a szolgaltato.

A MINDIGANNYT elszamolasi médu felhasznaldk éves elszamolasakor a beallitott jelleggorbe
alapjan idéaranyosan az els6é 41040 M] fogyasztas az 1. arkategdria szerinti aron, az e feletti rész
pedig II. arkategoria szerinti aron kertil szamlazasra.

Ha a felhasznalé 41040 M]J alatt fogyasztott, akkor az Gsszes mennyiséget az I. arkategoriaban
kapja.

Ha a felhasznalé havi szamlaiban a II. arkategériaban is szamlazott az E.ON Energiaszolgaltatd
Kft., akkor részszamlai szerint az éves fogyasztas tobb mint 41040 M]J.

A MINDIGANNYT és a PONTANNYI elszamolasi moéda felhasznalonal az esetleges
tombkorrekciot a 12.31-1 datumot az elszamolasi idészakaba foglalé elszamolé szamla, a
végszamla, illetve olyan moddosulas esetén, amely soran a felhasznalé a tovabbiakban az I.
arkategoriara nem jogosult, a jogosult idészakot lezard elszamolas tartalmazza.

A PONTANNYT elszamolasi moédu felhasznalénal meghatarozasra kertl a jogosultsag kezd6
napjatdl az elszamolasi id6szak végéig sz6l6 idészak. A jelen Uzletszabilyzat 3. sz. Melléklete
szerinti fogyasztasi jelleggorbe alapjan kiszamolasra kertl az erre az id6szakra jar6é fogyasztasi
hanyad. A fogyasztasi hanyad és az 1. kategériaban maximalisan adhaté mennyiség szorzataként
meghatarozzuk az idészakra maximalisan elszamolhat6 1. arkategériaba tartozé mennyiséget. A
fogyasztas mértékéig a targyévben (a jogosultsag kezdetétdl) a fel nem hasznalt teljes mennyiség
keril elszamolasra. A maradék, el nem szamolt I. arkategoridas mennyiséget pedig a kovetd
szamla(k)ban, a lehetS legkorabban szamoljuk el. Amennyiben a PONTANNYT elszamolasi
moédu felhasznalé fogyasztasa meghaladja a jogosultsag kezdetétdl az elszamolas végéig tarto
elszamolasi id6szakban a jelleggorbe alapjan kiszamitott 1. arkategérias mennyiséget, akkor az I.
arkategoriaban kiadhatd mennyiség feletti fogyasztast 11. arkategoriaban szamoljuk el.

Evkozi tgyfélvaltozas vagy Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa esetén az érintett felhasznalasi
id6szakra a jelleggorbe alapjan id6éaranyosan kertl meghatarozasra az 1. arkategoériaban adhato
foldgazmennyiség. Az e feletti részt pedig II. arkategériaban szamlazzuk ki.

Azon felhasznalék vonatkozasaban, ahol a koz6s gazmérével rendelkez6 lakdépiileten belil
egynél tébb miszakilag megosztott 6nallé lakds van, a nagycsalidos kedvezményre jogosult
fogyaszté a 28/2009. (VI1.25.) KHEM rendelet 10. melléklete alapjan, a MAK éltal hatirozatban
megallapitott 6sszegig jogosult forint alapt kedvezményre, melyet a szolgaltaté havonta azonos
Osszegben érvényesit a tarsashaz szamlajaban. A tarsashaz k6zos képviselje a szolgaltat6 altal
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kiallitott szamla alapjan érvényesiti a kedvezményt a fogyasztoi kozosségben vételez6 jogosult
felé.

3. Gazméré6vel nem rendelkezé lakasok szamitasba veend$ féldgazfogyasztasa:

MJ/h6
4 langa
Lakds tipusa 2;22’5;1615' ;itf;l%:ly flaezlilrf)}zg; ;irt?i(;rkllely E’iizészekrény
stitével
1 szobas 210 300 240 250 454
1,5 szobas 300 370 310 310 454
2 szobas 350 450 390 390 454
2,5 szobds 410 520 460 450 454
3 szobas 470 600 540 520 454
3,5 szobis 530 690 630 600 454
4 szobas 610 750 690 660 454

Az ebédls az atalanydij-fizetés szempontjabdl £l szobanak mindsiil.

4. Magyarazat a f6ldgaz biztonsagi készletezésére vonatkozo pénzeszkozok
megfizetésérol

A foldgazszolgaltatas koltségeinek lényeges elemeit kiemel6 szamlakép kialakitasa, mind az
tgyfeleknek, mind a szolgaltatbknak fontos, hiszen igy mindenki szamara pontosabban
kovethet6k a gazar képzés elemei, a valtozasok egyes tényez6i. Ezt az iranyvonalat kévetve a
kozlekedési, hirkozlési és energiatigyi miniszter 72/2009. (XII. 7.) KHEM rendeletének
értelmében 2010. januar 1. napjatol kezdédden kilon kiemelésre kertil a biztonsagi készletezésre
forditandé, a felhasznalok altal fizetendé hozzajarulas, és ennck eredményeként a felhasznalok
részére egyértelmien és atlathatban bemutatasra keril, hogy az altaluk fizetendé 6sszegbdl a
foldgaz biztonsagi készletezésére — egy esetleges Orosz — Ukran vitdbol adédo gazkrizis
kivédésére - mekkora Osszeg jut. Ezen, tehat a felhasznalok altal fizetett hozzajarulas 2009.
december 31. napjaig a f6ldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolédo arak képzésérdl szolo
29/2009. (VI. 25.) KHEM rendelet alapjin az egyetemes szolgaltatdi ar részét képezte, azaz a
felhasznalok altal fizetett, azonban nem ismert tételként szerepelt.

A kozlekedési, hirkozlési és energiatigyi miniszter 72/2009. (XII. 7.) KHEM rendeletével
bevezetett modositas lényege, hogy 2010. janudr 1. napjatdl kezdédéen a 29/2009. (VI. 25))
KHEM rendelet szerint meghatarozott egyetemes szolgaltatoi arelemekbdl kilon kiemelésre
kerilt a biztonsagi készletezésre forditando, a felhasznalok altal fizetendé hozzajarulas, és ennek
eredményeként a felhasznalok részére egyértelmiien és atlathatéan bemutatasra kertl, hogy az
altaluk fizetendé Osszegb6l a foldgaz biztonsagi készletezésére mekkora Osszeg jut. A
rendeletnek megfeleléen a 2010. januar 01-t6l az egyetemes szolgaltatok és a kereskedSk altal
kiallitott gazszamlakon a kézpontilag meghatarozott dijtétel kiilon soron jelenik meg.
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1. sz. fiiggelék — A tarsasag szervezeti felépitése
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Jogszabalyok:

2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol

2000. évi XXVI. torvény a foldgaz biztonsagi készletezésrél

2003. évi LXXXVIII. torvény az energiaad6rol

1993. évi I11. t6rvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
1993. évi XLVIIL térvény a banyaszatrol

1959. évi IV. térvény a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvrol

Hatalyos Kormany rendeletek:

19/2009. (1.30.) Kormany rendelet a foldgazellatastél szol6 2008. évi XL. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol

265/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet a foldgazvételezés kotlatozasardl, a foldgiz biztonsagi készlet
telhasznalasarol, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges egyéb intézkedésekrél

48/2010. (II. 26.) Korm. rendelet a foldgazkereskedé mikodésének lehetetlentlése esetén, a felhasznalok
foldgazellatasat veszélyeztetd helyzet fennallasa kovetkeztében alkalmazandé eljarasrol

238/2008. (IX.29.) Korm. rendelet a lakossigi vezetékes gazfogyasztis és tavhéfelhasznalds szocialis
tamogatasardl sz616 289/2007. (X.31.) Korm. rendelet médositasarol

289/2007. (X.31.) Korm. rendelet a lakossig vezetékes gazfogyasztias és tavhéfelhasznalas szocialis
tamogatasarol

262/2004. IX.23.) Korm. rendelet a maganszemélyek kozmifejlesztési timogatisarol

203/1998. (X11.19.) Kormany rendelet a banyaszatrol sz6l6 1993. évi XLVIIL. torvény végrehajtasardl

Hatalyos rendeletek:

79/2011. (XII. 22.) NFM rendelet a foldgiz csatlakozasi dfjak meghatirozasardl és alkalmazasuk éltalanos
szabalyairdl

19/2010. (XII. 3.) NFM rendelet az egyetemes szolgaltatok részére vételre felajanlott foldgazforras és a hazai
termelés foldgaz mennyiségérdl és arardl, valamint az igénybevételre jogosultak és kotelezettek korérél
74/2009. (XII. 7.) KHEM rendelet a foldgaz rendszerhasznélat drszabalyozasinak kereteirdl

31/2009. (V1. 25.) KHEM rendelet a f6ldgaz rendszerhasznalati dijak megallapitasarol

30/2009. (XI. 26.) NFGM rendelet a gazszerelSk engedélyezésérdl és nyilvantartasirol

29/2009. (VI. 25.) KHEM rendelet a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatishoz kapcsolddo arak képzésérdl
28/2009. (VI. 25.) KHEM rendelet a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatishoz kapcsol6do drszabasok
megallapitasarol

27/2009. (VI. 25.)) KHEM rendelet a foldgazellatasrol szolé 2003. évi XLIL. torvény szerinti kozlzemi
nagykereskedelmi engedélyesnél felmerilt bevételi hiany megtéritésének részletes szabalyairél

16/2008. (VIII. 1)) KHEM rendelet a foldgiz elosztéi és kozizemi szolgaltatdi engedélyesek vagy
megbizottaik altal fogyasztoi igény alapjan, kilon dij ellenében végezhets szolgaltatasok kizarélagos korének
meghatarozasarol

80/2005. (X. 11.) GKM rendelet a gazelosztd vezetékek biztonsigi kovetelményeirdl és a Gazeloszto
Vezetékek Biztonsagi Szabalyzata kozzétételérdl

133/2004. (XII. 14.) GKM rendelet az Energiagazdalkodasi céleliranyzatba torténd befizetésekkel
kapcsolatban elismert koltségekrdl és befizetésekrol

46/2004. (IV. 16.) GKM rendelet a foldgaz hatdsagi araival kapcsolatos arfeliilvizsgalati eljarasban
kotelez6en benyujtandé adatok korérdl

11/2004. (II. 13.) GKM rendelet a gz csatlakoz6 vezetékekre és fogyasztoi berendezésekre vonatlkozo
muszaki- biztonsagi el6irasokrol

86/2003. (XII. 16.) GKM rendelet az egyes foldgazipari vallalkozasok adatszolgaltatasai rendjérol

81/2003. (XII. 10.) GKM rendelet a foldgaztarolékhoz, a szallitd- és elosztovezetékekhez val6 hozzaférésnél
els6bbséget élvezé fogyasztokrol
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S.sz. Szabvany szama Megnevezés

1. MSZ 29:1986. Altaldnos rendeltetést, 6tvozetlen, varratnélkiili acél-csé.

2. MSZ 99:1981. Varratnélkili acélcsovek.

3. MSZ 120-1:1982. Csémenetvagasra alkalmas méretd acélesovek. Vastagfala
csovek.

4. MSZ 120-2:1982. Csémenetvagasra alkalmas méretd acélcsovek.
Normalfala csévek.

5. MSZ 151-1:2000. Erésaramu szabadvezeték. 1 kV-nal nagyobb névleges
fesziiltségl szabadvezetékek 1étesitési el6irasai

6. MSZ 172-3:1973. Erintésvédelmi szabalyzat. 1000 V-nal nagyobb
fe-sziltség, kozvetlen féldelt berendezések.

7. MSZ, 185:1982. Hosszvarratos hegesztett acélcsovek méretei.3 oldal.

3. MSZ 274-1:1977. Villamvédelem. Fogalommeghatarozasok.

9. MSZ 274-2:1981. Villamvédelem. Epiﬂetek és egy¢éb épitmények
vil-lamvédelmi csoportositasa.

10. MSZ 274-3:1981. Villamvédelem. Villiamharité berendezés muszaki
kovetelményei.

11. MSZ. 274- Villamvédelem. A villimhatité berendezés muszaki

3:1981/1M:1985 kovetelményei

12. MSZ 274-4:1977. Villamvédelem. Felilvizsgalat.

13. MSZ 595-1:1986. Epitmények tizvédelme. Fogalommeghatirozasok.

14. MSZ 595-2:1994. Epitmények tizvédelme. Epitéanyagok csoportositasa

éghetbségiik alapjan és el6irasok a kisgyulladas ponta
anyagok alkalmazasara.

15. MSZ 1040-4:1986. Ttzolté készulékek. Javitas és készenlétben tartas.

16. MSZ 2394-1:1979. Gazellatas szerelvényei. Gyorszar.

17. MSZ 2394-2:1979. Gazellatas szerelvényei. Magnesszelep.

18. MSZ 2873:1986. Csovezetékek névleges, tizemi és prébanyomasa.

19. MSZ 2886:1978 Ovalishazu éktolézar acélontvénybdl

20. MSZ 2940-1:1988. Vezetékesovek valasztéka és alkalmazasa. Varratnélkili
acélcsovek

21. MSZ 2984:1983. Csovezetékek és szerelvények abrazolasa.

22. MSZ 4851-2:1990 Erintésvédelmi vizsgalati modszerek. A foldelési ellenallas
és a fajlagos talajellenallas mérése

23. MSZ 7048-1:1983. Korzeti gazellato rendszerek. Fogalom meghatarozasok
csoportositas, altalanos kovetelmények

24. MSZ 7048-2:1983 Korzeti gazellatd rendszerek. Fogyasztoi és
csatlakozovezetékek

25. MSZ 7048-3:1983. Korzeti gazellato rendszerek. Gazeloszto vezetékek
védotavolsagai

26. MSZ 7487-1:1979. Kozmi- és egyéb vezetékek elrendezése koztertleten.
Fogalommeghatarozasok.

27. MSZ 7487-2:1980. Kozmi- és egyéb vezetékek elrendezése koztertleten.
Elhelyezés a térszint alatt

28. MSZ 7487-3:1980. Ko6zmi- és egyéb vezetékek elrendezése koztertleten.
Elhelyezés térszint felett.

29. MSZ 7552:1962. Vezetékek elrendezése févasuti vaganyok és ezekbdl
kidgazo iparvaganyok alatt

30. MSZ 7908-1:1984. Nagystrdségl (kemény) polietilén csévek. Altalanos

rendeltetést csovek.
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S.sz. Szabvany szama Megnevezés

31. MSZ 7908-2:1997. Muanyag csévezetékrendszerek égheté gazok szallitasara.
Polietiléncsovek.

32. MSZ 7908-3:1983. Nagystrtségti (kemény) polietilén csévek. Cséido-mok
éghet gazok vezetékeihez.

33. MSZ 11265-1:1983. Manometrikus héméré. Altalanos mszaki
kovetel-mények és vizsgalati modszerek.

34. MSZ 11265-2:1983. Manometrikus héméré. Szamlapok és skalak

35. MSZ 11413-1:1977. Géztomorség és vizsgilata, Altaldnos elSirasok.

36. MSZ 11413-3:1979. Gaztomorség és vizsgalata. Gazipari zarészerelvény.

37. MSZ 11413-5:1981. Gaztomorség és vizsgalata. Gazeloszto vezetékek.

38. MSZ 11413-6:1978. Gaztomorség és vizsgalata. Gazipari szerelvények.

39. MSZ 11414-1:1984. Giézszallitashoz tartozé berendezések. Ektolézarak
tervezési és beépitési kovetelményei.

40. MSZ 11414-2:1982. Gazelosztashoz tartozo berendezések. Kozterileti
nyomasszabalyozé allomasok.

41. MSZ 11414-3:1987. Gazelosztashoz tartozo berendezések. Vizgytjtok,
vizzsakok és vizzarak.

42. MSZ 11414- 4:1980 Gazelosztashoz tartozo berendezések. Rugds gdmbszelep

43. MSZ 11414-5:1982 Gazelosztashoz tartozo berendezések. Hazi és egyedi
nyomasszabalyozo

44. MSZ 11425-1:1982. Ipari gézellaté rendszerek. Altaldnos kévetelmények.

45. MSZ 11425-2:1982. Ipari gazellat6 rendszerek. Gazvezetékek és szerelvé-nyek
kovetelményei és vizsgalata

46. MSZ 11425-3:1982. Ipari gazellat6 rendszerek. Biztonsagi és szabalyozo
berendezések kovetelményei.

47. MSZ 14700-1:1987 Hegesztépajzsok. Altalinos miszaki kovetelmények és
vizsgalatok.

48. MSZ 15003:1989. Tervezési el6irasok a munkagédrok hatarolasara,
megtamasztasara ¢és viztelenitésére.

49. MSZ 15105:1965 EpitSipari foldmunka

50. MSZ 15631:1985. Ttzvédelmi jelzGtablak.

51. MSZ 18094-1:1973. Talajkorr6ziés vizsgalatok. Terminoldgia.

52. MSZ 18094-2:1983. Talajkorr6zids vizsgalatok. A talaj fajlagos villamos
ellenallasanak laboratériumi meghatarozasa.

53. MSZ 18094-5:1982. Talajkorr6zios vizsgalatok. Elektromos térerésség mérése.

54. MSZ 18094-6:1981. Talajkorr6zids vizsgalatok. A talaj fajlagos ellenallasa-nak
meghatarozas helyszini mérés alapjan.

55. MSZ 18094-7:1975. Talajkorrézids vizsgalatok. A talaj redox-potencial mérése

56. MSZ 18094-8:1979. Talajkorrézids vizsgalatok. Mintavétel.

57. MSZ 18094-9:1979. Talajkorr6zids vizsgalatok. A talaj- és vizmintak
el6-készitése

58. MSZ 18094-10:1979. Talajkorr6zids vizsgalatok. A talaj és a talajviz pH-janak
meghatarozasa.

59. MSZ 18094-11:1979. Talajkorr6zids vizsgalatok. A talaj és a viz klorid-ion
tartalmanak meghatarozasa.

60. MSZ 18094-12:1979. Talajkorr6zids vizsgalatok. A talajviz Gsszes
keménységének meghatarozasa

61. MSZ 18094-13:1980. Talajkorr6zids vizsgalatok. A talaj karbonat tartalma-nak
meghatarozasa.

62. MSZ 18094-14:1986. Talajkorrézids vizsgalatok. A talaj szemcsedsszetételének
meghatarozasa.
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S.sz.

Szabvany szama

Megnevezés

63.

MSZ 18096-1:1978.

Fold alatti fémberendezések elektrokémiai
korroziovédelme. A szerkezetpotencial mérése.

64.

MSZ 18096-2:1978.

Fold alatti fémberendezések elektrokémiai
korréziovédelme. Elektrédpotencialmérése, a korrézios
tulfesziltség meghatarozasa

65.

MSZ 18096-3:1978

Fold alatti fémberendezések elektrokémiai
korrézidovédelme. Fold alattt fémberendezések
elektrokémiai korroziovédelme.

66.

MSZ 18096-4:1978.

Fold alatti fémberendezések elektrokémiai
korréziovédelme. Csévezetékben foly6 aram erdsségének
mérése.

67.

MSZ 18096-5:1979.

Fold alatti fémberendezések elektrokémiai
korrézidvédelme. Beépitett szigetel§ kozdarab
hatdsossaganak mérése.

68.

MSZ 18096-6:1979.

Fold alatti fémberendezések elektrokémiai
korrézidvédelme. Csévezeték és védbesd villamos
elvalaszta-sanak mérése egyenarammal. 3 oldal

69.

MSZ 18096-7:1980.

Fold alatti fémberendezések elektrokémiai
korrézidvédelme. Csévezeték és behtizdszerkezet
villamos elvalasztisanak mérése. 4 oldal

70.

MSZ 18096-8:1982.

Fold alatti fémberendezések elektrokémiai
korréziovédelme. Kéboraram korrézids veszély
kimutatasa szerkezetpotencial méréssel. 7 oldal

71.

MSZ 20190:1988

A kozuati utlezaras, elkorlatozas és forgalomterelés elemei

72.

MSZ 21461-1:1988

Munkahelyek levegétisztasagi kovetelményei. Vegyi
anyagok

73.

MSZ 21461-2:1992

Munkahelyek levegbtisztasagi kdvetelményei. Szallo
porok

74.

MSZ-09-74.0003:1973.

Gazvezetékek passziv korrézidvédelme.

75.

MSZ-14-01052:1991.

A banyahat6sagok feltgyelete ala tartozé acél
cséve-zetékek hegesztett korvarrataival szemben
tamasztott radiografiai kovetelmények.

76.

EMISZ 297-84

Mdanyagcsévek és idomok hegesztett kotései. Altalinos
miuszaki kovetelmények.

7.

EMISZ 298/1-84

Miuanyagcsovek és idomok hegesztett kotéseinek
vizsgalata Altalanos el6irasok

78.

EMISZ 298/2-84

Muanyagcsovek és idomok hegesztett kotéseinek
vizsgalata Méretellendrzéses és vizualis vizsgalat

79.

EMISZ 298/3-84

Miuanyagcsovek és idomok hegesztett kotéseinek
vizsgalata. Rontgenvizsgalat

80.

EMISZ 298/4-84

Miuanyagcs6vek és idomok hegesztett kotéseinek
vizsgalata. Ultrahang vizsgalat

81.

EMISZ 298/5-84

Miuanyagcs6vek és idomok hegesztett kotéseinek
vizsgalata. F6ldgaz permeabilitds vizsgalat

82.

EMISZ 298/6-84

Miuanyagcs6vek és idomok hegesztett kotéseinek
vizsgalata. Makrometszet vizsgalat

83.

EMISZ 298/7-84

Muanyagcs6vek és idomok hegesztett kotéseinek
vizsgalata. Hajlitoproba

84.

EMISZ 298/8-84

Miuanyagcsovek és idomok hegesztett kotéseinek
vizsgalata. Huzéproba
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85. EMISZ 298/9-84 Muanyagcs6vek és idomok hegesztett kotéseinek
vizsgalata. Prébanyomas vizsgalat

86. EMISZ 298/10-84 Miuanyagcsovek és idomok hegesztett kotéseinek
vizsgalata Tartds szilardsagvizsgalat

87. EMISZ 298/11-84 Muanyagcsévek és idomok hegesztett kotéseinek
vizsgalata Fesziltségkorrdzids vizsgalat

88. MSZ EN 3 - 1:1999 Hordozhat6 tGzoltékészilékek. 1. rész. Elnevezés,
mukodési idétartam. az A és B tlzosztaly vizsgalati
egységtiize

39. MSZ EN 287-1:1999. Hegesztok mindsitése 6mlesztéhegesztésre. Acélok.

90. MSZ EN 288-1:1998. Hegesztési utasitas és hegesztéstechnoldgia jovahagyasa
fémekre. 1. rész. Altalanos eléirasok 6mlesztGhegesztésre.

91. MSZ EN 288-2:1998 Hegesztési utasitas és hegesztéstechnoldgia jovahagyasa
témekre.2. rész. Hegesztési utasitas ivhegesztéshez.

92. MSZ EN 288-3:1998 Hegesztési utasitas és hegesztéstechnoldgia jovahagyasa
témekre. 3. rész Technolodgia vizsgalatok acélok
ivhegesztésére.

93. MSZ EN 499:1998 Hozaganyagok hegesztéshez.

Bevont elektrodak 6tvozetlen és finom szemcsés acélok
kézi ivhegesztéséhez. Osztalyba sorolas

94. MSZ EN 562:1996 Gazhegeszt6 berendezések. Nyomasmérok hegesztéshez,
termikus vagashoz és rokoneljarasathoz

95. MSZ EN 719:1999 Hegesztési koordinacié. Feladatok és felel6sség.

96. MSZ EN 729-1:1995. Hegesztéssel kapcsolatos mindségtigyi kovetelmények.
Fémek 6mlesztéhegesztésel. rész: Kivalasztasi és
alkalmazasi iranyelvek

97. MSZ EN 729-2:1995. Hegesztéssel kapcsolatos mindségtigyi kovetelmények.
Fémek 6mleszt6hegesztése.2. rész: Teljeskora
min&ségligyl kovetelmények

98. MSZ EN 729-3:1995. Hegesztéssel kapcsolatos mindségiigyi kovetelmények.
Fémek 6mlesztGhegesztése.3. rész: Altalinos mindségiigyi
kovetelmények.

99. MSZ EN 729-4:1995. Hegesztéssel kapcsolatos minéségligyi kovetelmények.
Fémek 6mlesztShegesztése.4. rész: Alapveté minSségligyi
kovetelmények

100. MSZ EN 1127-1:2000 Robbandképes kozegek. Robbanasmegel6zés és
robbandsvédelem. 1. rész: Alapelvek és modszertan.

101. MSZ EN 1256:1999 Gazhegeszt6 eszkozok. A gazhegesztéshez langvagashoz
és rokon eljarasaikhoz alkalmazott tomlévégek
kovetelményei.

102. MSZ EN 1289:2001 Hegesztett kotések roncsolasmentes vizsgalata.
Folyadékbehatolasos vizsglat. Atvételi szintek.

103. MSZ EN 1435:2000 Hegesztett kotések roncsolasmentes vizsgalata.
Hegesztet varratok radiografiai vizsgalata.

104. MSZ EN 12062:1999 Hegesztett kotések roncsolasmentes vizsgalata.

Fémekre vonatkozé altalanos szabalyok.
105. MSZ EN 60079- Villamos gyartmanyok robbandképes gazkozegekben. 14.
14:1999 rész: Villamos berendezések Iétesitése robbanasveszélyes
térségekben (a banyak kivételével) TEC 60079-14:1996)
106. MSZ EN ISO Minéségiranyitas és mindségbiztositas. Szakszotar.
9000:2001

- 52 -. oldal




E.ON ENERGIASZOLGALTATO KFT.
FOLDGAZ EGYETEMES SZOLGALTATOI UZLETSZABALYZAT
Mellékletek - Fliggelékek

S.sz. Szabvany szama Megnevezés
107. MSZ EN ISO Mindségligyi rendszerek. A tervezés, a fejlesztés, a gyartas
9001:2001 a telepités, a vevoszolgalat minéségbiztositasi modellje
(ISO 9001:1994)
108. MSZ ISO 857:1992. Hegesztési, keményforrasztasi és lagyforrasztasi eljarasok

fogalommeghatarozasai

109. MSZ ISO 4067-1:1998 Muszaki rajzok. Rendszerek. 1. rész: A vizellatas, a fttés, a
szell6zés és a vizelvezetés rajzjelei

110. MSZ ISO 6947:2000. Varratok. Hegesztési helyzetek.

111. MSZ ISO 8501-1:1995 Acélfeliletek el6készitése festékek és hasonld termékek
felhordasa el6tt. A felileti tisztasag vizualis értékelése. 1.
rész: A festetlen és a teljesen festékmentesitett
acélfelilletek rozsdasodasi és feliilet-elGkészitési fokozatai
112. MSZ ISO 13920:2000 Hegesztés. Hegesztett szerkezetek altalanos tarései.
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ar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalcim: 1081 Budapest, I1. Janos Pal papa tér 7.
telefonszam: +36 1/ 459 7777
faxszam: +36 1/ 459 7766

e-mail cim: fomekh@mekh.hu, fogyasztovedelem@mekh.hu

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
A kozponti szerv elérhet§ségei:

cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest Pf. 20.
kozponti telefonszam: +36 1/459 4800
faxszam: +36 1/210 4677

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

cim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
levelezési cim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
telefonszam: +36 76/481 405

faxszam: +36 76/481 416

e-mail cim: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége
cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

levelezési cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.
telefonszam: +36 72 510 494, +36 72 510 790
faxszam: +36 72 510 791

e-mail cim: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanvyhivatal
Fogvasztovédelmi Feliigvel5sége

cim: 5600 Békéscsaba, Jézsef A. u. 2-4.
levelezési cim: 5600 Békéscsaba, J6zsef A. u. 2-4.
telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
faxszam: +36 66 546 140

e-mail cim: fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogvasztovédelmi FeliigvelGsége

cim: 3525 Miskolc, Meggyesalja u. 12.
levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 589.
telefonszam: +36 46 506 071

faxszam: +36 46 506 072

e-mail cim: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatal
Fogvasztovédelmi FeliigvelGsége

cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 144.

telefonszam: +36 1/ 450 2598
e-mail cim: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal

Fogvasztovédelmi FeliigvelGsége
cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.
levelezési cim: 6701 Szeged, Pf. 12.
telefonszam: +36 62/ 541 737

- 55 -, oldal



mailto:mekh@mekh.hu
mailto:fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu
mailto:fogyved_ddf_pecs@nfh.hu
mailto:fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu
mailto:fogyved_emf_miskolc@nfh.hu
mailto:fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

E.ON ENERGIASZOLGALTATO KFT.
FOLDGAZ EGYETEMES SZOLGALTATOI UZLETSZABALYZAT
Mellékletek - Fiiggelékek
faxszam: +36 62/ 541 739

e-mail cim: fvf@fvf.csmkh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Fogvasztévédelmi FeliigvelGsége

cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
telefonszam: +36 22/ 501 751, +36 22/ 501 626
faxszam: +36 22/ 501 627

e-mail cim: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gyi6r-Moson-Sopron Megyei Kormanvyhivatal
Fogvasztovédelmi FeliigvelGsége

cim: 9022 Gy6r, Tiirr Istvan u. 1.

levelezési cim: 9002 Gy6r, Pf. 311.
telefonszam: +36 96/ 329 244

faxszam: +36 96/ 329 186

e-mail cim: fogyved nydf gvor@nfh.hu

Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Fogvasztovédelmi FeliigyvelGsége

cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
levelezési cim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
telefonszam: +36 52/ 533 924
faxszam: +36 52/ 327 753

e-mail cim: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal
Fogvasztovédelmi Feliigvel5sége

cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9. ,,E” épulet
levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefonszam: +36 36/ 515 598

Faxszam: +36 36/ 323 587

e-mail cim: fogyved emf eger(@nfh.hu

asz-Nagvkun-Szolhok Megvei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeligyelGsége
cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.
levelezési cim: 5000 Szolnok, Ady Endre it 35-37.
telefonszam: +36 56/ 513 336
faxszam: +36 56/ 510 204

e-mail cim: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Komirom-Esztercom Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeligyelGsége

cim: 2800 Tatabanya, Bardos L4szl6 u. 2.
levelezési cim: 2801 Tatabanya, Bardos LL.4sz16 u. 2.
telefonszam: +36 34/ 309 303

faxszam: +36 34/ 309 302

e-mail cim: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Noégrad Megyei Kormanyhivatal
Fogvasztévédelmi FeliigyelGsége

cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg it 2.
levelezési cim: 3101 Salgétarjan, Pf. 308.
telefonszam: +36 32/ 511 116

faxszam: +36 32/ 511 118
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e-mail cim: fogyved emf salgotarjan@nfh.hu

Pest Megvei Kormanvhivatal Fogvasztovédelmi FeliigvelGsége
cim: 1052 Budapest, Lehel u. 43-47.

levelezési cim: 1365 Budapest, Pf. 270.

telefonszam: +36 1/ 329 70 17, +36 1/236 39 00

faxszam: +36 1/ 236 39 56

e-mail cim: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

Somogy Megvei Kormanvhivatal Fogyvasztévédelmi FeliigvelGsége
cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

telefonszam: +36 82/ 510 868

faxszam: +36 82/ 510 661

e-mail cim: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Fogvasztovédelmi Feliigvel5sége

cim: 4400 Nyiregvhaza, Hatzel tér 10.
levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
telefonszam: +36 42/ 500 694, 504 397

faxszam: +36 42/ 504 398

e-mail cim: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége
cim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.

levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 294.
telefonszam: +36 74/ 510 414

faxszam: +36 74/ 510 413

e-mail cim: fogyved_ddf_szekszard@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége
cim: 9700 Szombathely, Peté6fi S. u. 8.

levelezési cim: 9701 Szombathely, Pf. 29.
telefonszam: +36 94/ 505 220, +36 94 505 219
faxszam: +36 94/ 506 984

e-mail cim: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Fogvasztévédelmi FeliigvelGsége

cim: 8200 Veszprém, Megyvehaz tér 1.
levelezési cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
telefonszam: +36 88/ 564 136

faxszam: +36 88/ 564 139

e-mail cim: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel§sége
cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, G6cseji uit 24.
telefonszam: +36 92/ 510 530

faxszam: +36 92/ 510 641

e-mail cim: fogyved_nydf zalaegerszeg@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: +36 76/ 501 525, 501 500
Faxszam: +36 76/ 501 538

e-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu
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Baranya Megvei Békéltets Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszam: +36 72/507 154
Faxszam: +36 72/507 152

e-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megvei Békéltetd Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: +36 66/ 324 976, 446 354, 451 775
Faxszam: +36 66/ 324 976

e-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megvei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

telefonszam: +36 46/ 501 091, 501 870

faxszam: +36 46/ 501 099

e-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testiilet

cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99
telefonszam: +36 1/ 488 2131

faxszam: +36 1/ 488 2186

e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megvei Békéltetd Testiilet
cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
telefonszam: +36 62/ 486 987
faxszam: +36 62/ 426 149

e-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megvei Békéltetd Testiilet

cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
telefonszam: +36 22/ 510 310

faxszam: +36 22/ 510 312

e-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei BékéltetS Testiilet
cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a
telefonszam: +36 96/ 520 217

faxszam: +36 96/ 520 218

e-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megvei Békéltetd Testiilet
cim: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
telefonszam: +36 52/ 500 749

faxszam: +36 52/ 500 720

e-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyvei Békéltets Testulet

cim: 3300 Eger, Faiskola 1t 15.

levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 440.
telefonszam: +36 36/ 416 660, 105-6s mellék
faxszam: +36 36/323 615

e-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagvkun-Szolnok Megvei Békéltets Testiilet
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cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
telefonszam: +36 56/ 510 610

faxszam: +36 56/ 370 005
e-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komiarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
cim: 2800 Tatabanya, F§ tér 36.

telefonszam: +36 34/ 513 010

faxszam: +36 34/ 316 259

e-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megvei Békéltetd Testiilet

cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
telefonszam: +36 32/ 520 860

faxszam: +36 32/ 520 862

e-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet§ Testiilet
cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. I1. em. 240.
telefonszam: +36 1/ 269 0703

e-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megvei Békéltet§ Testiilet
cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
telefonszam: +36 82/ 501 000
faxszam: +36 82/ 501 046

e-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet

cim: 4400 Nyiregvhaza, Széchenyi u. 2.
telefonszam: +36 42/ 311 544, 420 480
faxszam: +36 42/ 311 750

e-mail cim: endrediemese@szabkam.hu

Tolna Megvei Békéltetd Testiilet

cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
telefonszam: +36 74/ 411 661
faxszam: +36 74/ 411 456

e-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megvei Békéltets Testiilet

cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
telefonszam: +36 94/ 312 356
faxszam: +36 94/ 316 936

e-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testiilet
cim: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
telefonszam: +36 88/ 429 008
faxszam: +36 88/ 412 150

e-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megvei Békéltetd Testiilet
cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
telefonszam: +36 92/ 550 514
faxszam: +36 92/ 550 525

e-mail cim: zmkik@zmkik.hu
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4. sz. figgelék — Telepiiléslista
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Elosztéi engedélyes, amelynek mikodési tertletén a

Telepitilés teleptilés talalhato

Abrahimhegy MAGAZ Magyar Gazszolgiltaté Kft.
Adand E.ON K6zép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Adasztevel E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Adony E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Adorjanhaza E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Ajka E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Ajka-Palin E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Alap E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Alcstutdoboz E.ON Dél-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Alibanfa-Miklésfa

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Alsébogat-Bajcsa

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Alsémocsolad

E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Alsonana

E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Alsénemesapati_Korpavar

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Alsénemesapati-Bagola

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Alsonyék

E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Als66rs-Szabadhey

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Alsépahok

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Alsopahok-Kamancspuszta

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Alsorajk

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Alsészalmavar E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Alsészentivan E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Apacatorna E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Aparhant E.ON Dél-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Aporka MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kft.
Aranyosgadany E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Asz6t6 E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Ata E.ON Dél-dundntili Gazszolgiltato Zt.
Attala E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Babarc E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Babocsa E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Babonymegyer E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Babosdobréte-Morganypuszta

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Badacsonytérdemic MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kft.
Bagod E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Bakonya E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Bakonycsernye E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Bakonygyirét E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Bakonyszentkiraly E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Bakonykoppany E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Bakonykuati E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Bakonynana E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Bakonyoszlop E.ON Kozép-dunantali Gazszolgaltatd Zrt.
Bakonypéterd E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Bakonypoloske E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Bakonysag E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Bakonysag-Vizmitelep

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
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Bakonyszentivan E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Bakonyszentkiraly E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Bakonyszentlaszld E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Bakonysztics E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Bakonytamasi E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Baksa E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Bakttittds E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Balatonalmadi E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Balatonberény E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Balatonboglar E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Balatonendréd-Fakopspuszta

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Balatonfenyves

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Balatonfékajar

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Balatonfoldvar

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Balatonfured

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Balatonfiired-Ujnéppuszta

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Balatonftzfé

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Balatongy6rok

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Balatonkenese

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Balatonkenese-Baza

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Balatonkeresztur E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Balatonlelle E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Balatonmagyarod E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Balatonmariafiird E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Balaton6sz6d-Budafapuszta

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Balatonrendes MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kft.

Balatonszabadi E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Balatonszarszo E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Balatonszemes E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Balatonszentgyorgy E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Balatonudvari E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Balatonujlak

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Balatonvilégos—Allami gazdasag

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Balatonvilagos-Radihaza

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Balinka

E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.

Balvanyos E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Band E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Banokszentgyorgy E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Bar E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Baracs E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Baracska E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Baranyahidvég E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Barcs E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Barcs-Domefolde

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Bardudvarnok E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Barnag E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Basal E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Bata E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltato Zrt.
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Bataapati E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Bataszék E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Baté E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Batyk-Kerkaujfalu E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Bazakerettye E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Bazsi E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Béb E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Becsehely E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Békas E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Bélavar-Barszentmihalyfa

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Belecska

E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.

Beleg-Mahomfa

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Beloiannisz E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Bels6sard-Lentikapolna E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Belvardgyula E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Beremend E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Berhida-Lentiszombathely

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Berhida-Mumor

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Berkesd

E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Berzence-Lentihegy

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Besemce E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Besny6 E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Bezedek E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Bicsérd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Bikacs E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Bikal E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Birjan E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Bisse E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Bocska E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Boda E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Bodajk E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Bodolyabér E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Bodotfa E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Bodrog E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Bogad E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Bogadmindszent E.ON Dél-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Bogyiszlo E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Bolho6-Kutfej E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Boly E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Boncodfidlde E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Bonyhad E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Bonyhadvarasd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Borjad E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Borsfa-Alsoszemenye

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Borszoresok E.ON Ko6zép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Borzavar E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Bosta E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Botykapeterd E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltato Zrt.
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Bohonye E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Bolcske E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.

Bészénfa-Centralé

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Buicsuszentlaszlo E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Bucsuta E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Bugyi MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kft.
Buzsak E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Busst E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Cece E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Ciké E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Csabrendek-Szompacs

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Csajag E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Csakany E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Csakberény E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Csakvar E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Csanyoszro E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Csapi E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Csarnota E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Cserénfa E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Cserkut E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Cserszegtomaj E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Csertalakos-Zalaszentmihalyfa

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Csert6 E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Csesznek E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Csesztreg E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Csetény E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Csik6st6ttds E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Csokakd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Csokonyavisonta-Andarhida

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Csokonyavisonta-Bazita

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Csoma-Apatfa

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Csombard-Becsalihegy

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Csopak-Sagod

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Csor-Botfa

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Csot-Csacsbozsok

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Csot-Csafordidilé

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Csot-Ebergény

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Csode-Egerszeghegy

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Csode-Goganhegy

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Csodomér-Nekeresd

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Csogle E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Csokoly-Jankagegy E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Csornyefolde-Neszele E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Cs6sz E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.

Csurgo6-Lukahegy

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Dabronc-Pdozva

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Dabrony-Szenterzsébethegy

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Daka-Vorhota

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
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Dalmand E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Daruszentmiklos E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Decs E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Dég E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Délegyhaza MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kft.
Devecser E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Devecser-Zalabeseny6

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Di6sberény E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Di6sviszlo E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Doba E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Dobri-ZAEV Telep E.ON Kézép-dunantili Gazszolgaltat6 Zirt.
Dombévar E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Do6brokoz E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Débronte E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Dotk E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Dravacsepely E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Dravaszabolcs E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Dravaszerdahely E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Dudar E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Dunaféldvar E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Dunaszekces6 E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Dunaszentgyorgy E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Dunatjvaros

E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Dunavarsany MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kft.

Duzs E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Edde E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Egerag E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Egeralja E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Egervar E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Egyhazaskesz6 E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Egyhazaskozar E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Ellend E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
El6szallas E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Enying E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Eplény-Fels6csode E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Ercsi E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Erd&smecske E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Erzsébet E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Eszteregnye E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Esztergalyhorvati E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Facankert E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Fadd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Farkasgyepti E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Fadd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Fazekasboda E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Fehérvarcsurgod E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltato Zrt.
Feked E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Felcsut E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltato Zrt.
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Fels6babad

MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kft.

Felséjanosfa

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Fels6nana E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Felsényék E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Fels6o1s E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Felsépahok E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Fels6rajk E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Fityehaz-Klocfapuszta

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Fono E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Fonyod E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Fényed E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
File E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Fazvolgy E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Gadacs E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Gadany E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Galambok E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Ganna E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Gant E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Gant E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Garabonc E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Gardony E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Garé E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Gellénhaza E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Gelse E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Gelsesziget E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Geresdlak E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Gerjen E.ON Dél-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Gic E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Goganfa E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Gordisa E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.

Gosztola-Budafa

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Golle-Irsapuszta

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Goresony E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Goresonydoboka E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Gésfa-Kisfernekag E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Gutorfolde E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Gutorfolde-Nagyfernekag

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Gyenesdias E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Gyeptikajan E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Gydd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Gyonk E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltato Zrt.
Gyore E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Gyorkony E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Gyulaj E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Gyulakeszi E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Gyurd E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltato Zrt.
Hahot E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Hahot E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
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Hajmaskér E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Halimba E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Hantos E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Harc E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Harkany E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Haromfa-Kemend

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Harskut E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Hassagy E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Hegyhatmaroc E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Hegymagas MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kft.
Herend E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Heresznye E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Hernyék E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Hetes E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Hetyeté E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Héviz-Zsigmondhaza E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Hidas E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Hidegkut E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Himeshaza E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Hobol E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Hollad E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Homokbodbge E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Homokkomarom E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Homorud E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Hosszuhetény E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Hosszuviz-Terkenye

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Hosszavolgy-Tuskeszentpéter

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Hosztot-Zalaudvarnok

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Hotto

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Hottd-Csaford

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Hoégyész E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Igal E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Iklodbordoee E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Ipacsfa E.ON Dél-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Iregszemcse E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Iszkaszentgyorgy E.ON Dél-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Iszkaz E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Isztimér E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Isztimér E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Ivanbattyan E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Ivancsa E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Ivandarda E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Izmény E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Jako E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Jasd E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Jend E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltato Zrt.
Juta E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Juta-Koékusznajor

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
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Kacorlak E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kacsota E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Kadarkat E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kajiszo E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Kajdacs E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Kakasd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Kalazn6 E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Kiloz E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Kamond E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kanyavar E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kapolnasnyék E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Kapoly E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kaposfé E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kaposhomok E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Kaposméro E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kapospula E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Kaposujlak E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kaposvar E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Kaposvar E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Kaposvar E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Kaposvar-Becehegy

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Kaposvar-Kemping

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Kaposvar-Kertvaros

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Kaposvar-Kiils6 Zsidi ut

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Kaposvar-Nagyhorvati

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Kaposvar-
Nemesboldogasszonyta

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Kaposvar-Soméogyedils

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Kaposvar-Szentenreytelep

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Kaposszekcsé E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Kaposszerdahely E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kaposszerdahely-Vadaskert E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kaptalanfa E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Karakoszoresok E.ON Kozép-dunantali Gazszolgaltatd Zrt.
Karasz E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Kasad E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Katoly E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Kavas E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kazsok E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kékesd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Kékkut MAGAYZ Magyar Gazszolgaltaté Kft.
Keleviz E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Kemendollar E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Keménfa E.ON Kozép-dunantali Gazszolgaltatd Zrt.
Kémes E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Kereki E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kerkabarabas E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kerkaszentkiraly E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
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Kerkateskand-Sz6csénypuszta

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Kerta E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Keszthely E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Keszu E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.

Kéthely E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Kéthely-Battyanpuszta

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Kéty

E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.

Kiliman-Téglagyar

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Kincsesbanya E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Kiralyegyhaza E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Kiralyszentistvan E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kisapati MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kft.
Kisapostag E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Kisasszonyfa E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Kisbajom E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kisberzseny E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Kisbucsa E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kisbudmér E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Kiscsehi E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Kiscs6sz E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kisdér E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kisdorog E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Kisgyalan E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Kisharsany E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Kisherend E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Kisjakabfalva E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kiskassa E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Kiskunlachaza MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kft.
Kiskutas E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kiskutas-Saripuszta E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kislang E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kislipp6 E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Kislippo E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Kisléd-Horvatkut E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kismanyok E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Kispali-Bize E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kistapolca E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Kistormas E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Kistotfalu E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Kisvejke E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Kisszékely E.ON D¢él-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kissziget-Boronka E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kissz616s E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kocsola E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Kolontar E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Komlo E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltato Zrt.
Komlosd E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kovicshida E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltato Zrt.
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Kozarmisleny E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Koblény E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Kokény E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kolesd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Kolked E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Koéroshegy E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Készarhegy E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Kotese E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
K6vagotottds E.ON Dél-dunantili Gazszolgaltaté Zrt.
Kulcs E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Kup E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kurd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Kutas E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kilsésard E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Kils6vat E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Kiingos E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Labod E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Lajoskomarom E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Lakhegy E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Lanycsok E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Latrany E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Lazi-Mathiasz-lakotelep E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Lendvadedes E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Lengyel E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Lengyeltot E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Lenti E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Lenti-Papkutapuszta

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Lenti-Toreki

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Lepsény E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Letenye E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Liget E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Lipp6 E.ON Dél-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Liptod E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Lispeszentadorjan

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Litér

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Lokat E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Lothard E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Lovas E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Lovasberény E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Lovaszhetény E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Lovaszi E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Lovaszpatona E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Lulla E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Madocsa E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Magocs E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Magyaralmas E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltato Zrt.
Magyaratad E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Magyarboly E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltato Zrt.
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Magyaregregy E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Magyaregres E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Magyarhertelend E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Magyarkeszi E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Magyarmecske E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Magyarpolany E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Magyarsarlos E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Magyarszék E.ON Dél-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Magyarszentmiklos E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Magyarszerdahely E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Magyartelek E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Majoshaza MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kft.

Majs E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Malomsok E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Manfa E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Maraza E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Marcalgergelyi E.ON Kozép-dunantali Gazszolgaltatd Zrt.

Marcalgergelyi-Sz6l6skislak

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Marcali

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Marcali-Imremajor

E.ON Kozép-dunantali Gazszolgaltatd Zrt.

Marcali-Palmajor

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Marcaltd

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Marcalté-Péntekhely

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Marfa E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Mariakéménd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Marko E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Marok E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Martonfa E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Martonvasar E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Matyasdomb E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Matty E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Maza E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Mecseknadasd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Mecselp6loske E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Medina E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Mencshely E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Mernye-Kisbabod E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Mesztegny6 E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Mez6csokonya E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Mez6falva E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Mez6komarom E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltato Zrt.
Mezolak E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
MezG6szentgyorgy E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Mezbszilas E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Mihalyhaza E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Mikekaracsonyfa E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Miszla E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Moha E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltato Zrt.
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Mohics E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Molnari E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Molnari-Vasadmajor

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Monyordod E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Mor E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Moragy E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Mosdés E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
MG&csény E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Mucsfa E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Mucsi E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Murakeresztur E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Muraszemenye E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Murga E.ON Dél-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Nadap E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Nadasdladany E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Nagyacsad-Kaposdada

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Nagyalasony E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Nagyatad E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Nagybajom E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Nagybakonak E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Nagyberény E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Nagyberki E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Nagybudmér E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Nagycsany E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Nagycsepely E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Nagydém E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Nagydorog E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.

Nagyesztergar E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Nagygyimot E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Nagyharsany E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.

Nagykanizsa E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Nagykanizsa-Cserhat

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Nagykanizsa-Cseridl6

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Nagykanizsa-Dénesmajor

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Nagykanizsa-Dé6zsa Gy. Ut

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Nagykanizsa-Dézsatelep

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Nagykanizsa-RepulStér

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Nagykaracsony E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Nagykonyi E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Nagykozar E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Nagykutas-Fészerlakpuszta

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Nagylengyel-Ivanfahegy

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Nagylok E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Nagymanyok E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltato Zrt.
Nagynyarad E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Nagypali-Kecelhegy E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Nagypall E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Nagypeterd E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltato Zrt.
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Nagyrada-Kisisvanpuszta

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Nagyrécse-Lonkacser

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Nagyszakacs-Lonkahegyi

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Nagyszékely E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Nagyszokoly E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Nagytevel-TSZ major E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Nagyvazsony-Zaranyi u.

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Nagyvejke E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Nagyveleg E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Nagyvenyim E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Nemesapati-Zselic Kertvaros

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Nemesdéd-Kaposfiired

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Nemesgorzsony-Toponar

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Nemeshany-Tor6cske

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Nemeskisfalud E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Nemesvamos E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Nemesvid E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Nemesszalok-Kisberki E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Nemesszentandras E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Németkér E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Norap E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Noszlop E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Nyarad E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Nyim E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Nyirad E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Obanya E.ON Dél-dunantili Gazszolgiltato Zt.
Ocsa MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kft.
Ocsard E.ON Dél-dunantili Gazszolgiltat6 Zirt.
Ofalu E.ON Dél-dunantili Gazszolgaltaté Zrt.
Olasz E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Olaszfalu-Olaszfalu Reptil6tér

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Orci-TSZ major

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Ordacsehi E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Orfa E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Ormandlak E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Oroszi E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Ortahaza E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Osztopan E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Ozora E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Ocsény E.ON Dél-dunantili Gazszolgiltat6 Zrt.
Oreglak E.ON Ko6zép-dunantili Gazszolgéltat6 Zirt.
Osi-Laktanya E.ON Kézép-dunantili Gazszolgaltat6 Zirt.
Oskii E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Otvoskonyi E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Paka E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Pakod E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Pakozd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Paks E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltato Zrt.
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Palfa E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Palkonya E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Palotabozsok E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Paloznak E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Papa E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Papadereske E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Papakovacsi E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Papa-Racegrespuszta

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Papateszér

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Papkeszi

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Papkeszi-Lapapuszta

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Paprad E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Patalom E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Patapoklosi E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Patka E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Pazmand E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Pécs E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Pécsdevecser E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Pécsudvard E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Pécsvarad E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Pellérd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Pereked E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Perkata E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Peterd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Péterhida-Ujtelep E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Pétfurds E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Pet6henye E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Petrivente E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Pincehely E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Pocsa E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Pogany E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Pékaszepetk E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Polgardi E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Polgardi E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Polgardi E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Polgardi E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Porva E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Poloske E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Polosketd E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Pordefolde E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Potréte-Terebezdpuszta

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Pula

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Pusztaederics E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Pusztahencse E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Pusztamagyarod E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Pusztamiske E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Pusztaszabolcs E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Pusztaszemes E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
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Pusztaszentlaszlo E.ON Ko6zép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Pusztavam E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Racalmas E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Rackeresztir E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Raksi E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Raposka MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kft.
Rédics E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Regenye E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Regoly E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Resznek E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Révfilop MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kft.
Rigacs E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Rigyac E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Rinyadjlak E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Rinyadjnép E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Romand-Dravaszentes

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Romonya

E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Rozsafa

E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Sagvar-Somogytarnoca

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Salfold-Alsogyorgyos

MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kft.

Salomvar-Viktorpuszta

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Samod E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Santos E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Sarbogard E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Saregres E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Sarkeresztes E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Sarkeresztar E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Sarkeszi E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Sarmellék E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Sarmellék-Fird6telep

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Sarok E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Sarosd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Sarosd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Sarpilis E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Sarszentagota E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Sarszentlérinc E.ON Dél-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Sarszentmihaly E.ON Dél-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Sasd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Saska E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Satorhely E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Savoly E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Segesd E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Sellye E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Semjénhaza

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Seregélyes E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Sérseksz6l6s E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Sikator E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Siklos E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltato Zrt.
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Simonfa-Kiskéréspuszta

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Simontornya E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Sidagard E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Siofok E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Si6fok-Kapolnavolgy E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Si6fok-Labdi E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Si6jut-Ujhegy E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Soly E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Som E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Somberek E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Somléjend

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Soml6sz616s E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Somlovasarhely E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Somlovecse E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Somodor E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Somogyapati E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Somogyaszald E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Somogybabod E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Somogybabod-Kacsajtos

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Somogygeszti E.ON Kozép-dunantali Gazszolgaltatd Zrt.
Somogyhatvan E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Somogyjad E.ON Kozép-dunantali Gazszolgaltatd Zrt.
Somogysimson E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Somogysard-Gyermek- és
Ifjasagi centrum

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Somogysimonyi E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Somogyszentpal E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Somogyszil E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Somogyszob-Diszel

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Somogytur-Tapolcai Kiképzd
Ko6zpont

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Somogyudvarhely-Kamocsa

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Somogyvamos E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Somogyvar E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Somogyzsitfa E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Soponya E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.

Sormas E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
S6jtor E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Sojtor-Fovényes

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Soréd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Sukoro E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Stimeg E.ON Kozép-dunantali Gazszolgaltatd Zrt.
Stimegcsehi E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Stimegpraga E.ON Kozép-dunantali Gazszolgaltatd Zrt.
Szabadbattyan E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Szabadegyhaza E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Szabadhidvég E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltato Zrt.
Szabadi E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
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Szabadszentkiraly E.ON Dél-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Szajk E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Szakadat E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Szakaly E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Szalanta E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Szalanta E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Szalapa E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Szalatnak E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Szalka E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Szalmavarpuszta E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Szantod E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Szapar E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Szaporca E.ON Dél-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Szarazd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Szaszvar E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Szava E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Szebény E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltatd Zrt.
Szederkény E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Szedres E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Szedres E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Szegerdd E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Székelyszabar E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltatd Zrt.
Székesfehérvar E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Szekszard E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Szells E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Szemely E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Szenna E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Szentbalazs E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Szentgal E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Szentgaloskér E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Szentimrefalva E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Szentkiralyszabadja

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Szentliszlo E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
SzentlSrinc E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Szepetnek E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Szigetvar E.ON Dél-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Szigetvar E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltatd Zrt.
Szigetvar E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Szigliget MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kft.
Szilagy E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Szilvas E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Szolad E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Sz6¢ E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Szbke E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Szokéd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Szokedencs E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Sz616sgyorok-Laktanya

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Szar

E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltato Zrt.
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Tab E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Tabajd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Tac E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Takacsi-Dios G6dros E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Taksony MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kft.
Tamasi E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Tapolca E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Tapolca-Kopaszhegy

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Tapolca-Rév

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Tapolca-Sajkod

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Tapsony

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Tarany-Gyulafiratot

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Taska-Kadarta

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Taszar

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Taszar-Bakony Mavek Lakotelep

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Taszar-Szabadsag Lakotelep

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Teleki

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Tengelic E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Tengeri E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Tés E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Téseny E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Teskand E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Tevel E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Tihany E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Tihany-Aklipuszta E.ON Kozép-dunantali Gazszolgaltatd Zrt.

Tihany-Gépallomas

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Tihany-Kardosrét

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Tihany-Szarvaskut

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Tikos E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Tofej E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Toft E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Tolna E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Tolna E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Tolnanémedi E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Tordas E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Tormafolde E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Tormafolde-Csbere (Tobruk) E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Tornyiszentmiklos E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Torvaj E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Totszentmarton E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Totszerdahely E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Toétvazsony E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
To6ttos E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Turony E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Tirje E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Tuskevar E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Tirje E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Udvar E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.

- 78 -. oldal



E.ON ENERGIASZOLGALTATO KFT.
FOLDGAZ EGYETEMES SZOLGALTATOI UZLETSZABALYZAT

Mellékletek - Fliggelékek

Elosztoéi engedélyes, amelynek mikodési tertiletén a

Teleptilés teleptilés talalhato

Ugod E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Ujireg E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Ujpetre E.ON Dél-dunantili Gazszolgltaté Zt.
Ujudvar E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Ujudvar-Inota E.ON K6zép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Ukk E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Urhida E.ON Dél-dunantili Gazszolgiltato Zt.
Urkut E.ON K6zép-dunantili Gazszolgaltat Zrt.
Vajszlo E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Vajta E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Val E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Vanyola E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Vanyola E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Vanyola-Balatonakarattya

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Viralja

E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Varaszlo E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Virda E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Viarda-Tsz- major E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Vardomb E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Varfolde-Peremarton Gyartelep

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Varkesz6 E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Virosléd-Cholorchémia-

lakételep E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Virpalota E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Varpalota E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Varsad E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Visarosdombd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.

Vasboldogasszony-Padragkut

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Vaszar-Ajkarendek E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Vékény E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Velence E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Véménd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Vereb E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Versend E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Vértesacsa E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.

Vése-Bakonygyepes

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Veszprém

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Veszprémfajsz

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Veszprémgalsa E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Veszprémvarsiny E.ON Ko6zép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Vid E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Villany E.ON D¢él-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Villanykévesd E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

Vilonya-Olajtoltéallomas

E.ON Kozép-dunantali Gazszolgaltatd Zrt.

Vinar-Téglagyar E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Visz E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Vizvar E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Vokany E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
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Vonyarcvashegy E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Vockond E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Vorosto E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Vors-Kisbogdany E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Zala E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Zalaapati E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Zalabaksa E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Zalabér E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Zalaboldogfa E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Zalacséb E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Zalaegerszeg E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Zalaegerszeg-BazisrepulStér

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Zalaegerszeg-Hodoskamajor

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Zalaegerszeg-Matyushaza

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Zalaegerszeg-Ujmajor

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Zalaerd6d-Palhazpuszta

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Zalagydmo6r6-Borsosgy6r

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Zalahalap-Kéttornyulak

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Zalaistvand-Tapolcaf6

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Zalakaros

E.ON Kozép-dunantali Gazszolgaltatd Zrt.

Zalakomar

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Zalakomar-Attyapuszta

E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Z.alalovo

E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.

Zalalo6v6-Attyapusztai Szocialis
Otthon

E.ON Kozép-dunantali Gazszolgaltatd Zrt.

Zalameggyes-Kisdémpuszta

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Zalaszabar-Zambodtanya

E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Zalaszegvar E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Zalaszentbalazs E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Zalaszentgrot E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Zalaszentgyorgy E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Zalaszentivan E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Zalaszentlérinc-Thasz

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

Zalaszentmihaly E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Zalagjlak E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Zalavar E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Zalavég E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Zamardi-Tégalgyar E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Zamoly E.ON Dél-dunantali Gazszolgaltato Zrt.
Zanka MAGAZ Magyar Gazszolgaltaté Kft.
Zavod E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Zebecke E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Zengbvarkony E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Zichyujfalu E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.
Zimany E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Zirc E.ON Koézép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
Zirc-Jardhaza E.ON Ko6zép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.
20k E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.

- 80 -. oldal




E.ON ENERGIASZOLGALTATO KFT.
FOLDGAZ EGYETEMES SZOLGALTATOI UZLETSZABALYZAT
Mellékletek - Fliggelékek
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20k E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Zomba E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltatod Zrt.
Zselickislak-Ujmajor E.ON Ko6zép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
Zselicszentpal E.ON Kozép-dunantili Gazszolgaltatd Zrt.
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5. sz. figgelék — Garantalt szolgaltatasok eljarasi szabalyzata

- 82 -. oldal



E.ON ENERGIASZOLGALTATO KFT.
FOLDGAZ EGYETEMES SZOLGALTATOI UZLETSZABALYZAT
Mellékletek - Fiiggelékek

A melléklet
1.1 Fogalmak

Fogalmakon a foldgazellatasrél szold 2008. évi XL. torvényben (a tovabbiakban: GET) és a GET egyes
rendelkezéseinek végrehajtasar6l szolé 19/2009. (I. 30.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.)
meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell érteni:

1.1.1 Minimalis mindségi kivetelmiény

az BEngedélyes tevékenységei kozil a GET 127. § 1) pontja és a Vhr 149. § (1) bekezdése alapjan Hivatal altal
az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott kévetelmények.

1.1.2 Garantilt szolgdltatasok

az egyedi felhasznalokat érinté minéségl mutatok (minimalis mindség kovetelmények, elvart szinvonal), melyeket
az BEngedélyes az uzletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kdrbért fizet az érintett
felhasznalonak.

1.1.3 Kdthér

az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatisok barmely pontjanak késedelmes, hibas vagy nem ezen hatarozat
szerintl teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a B. mellékletben meghatarozottak szerinti kotbért
fizet automatikusan, vagy az érintett felhasznalé igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

1.1.4 Esetszdam

az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek, események szama, amely egy vagy tobb felhasznalot érint.
1.1.5 Ugyek szdma

az adott GSZ ponthoz tartozo 6sszes eseményben érintett 6sszes felhasznald szama.

1.1.6 Dokumentdlt megkeresés

postai kildeményként beérkez6, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben,
vagy faxon keresztil megkildott, irasban rogzitett megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon
elmondott, tgyintézés soran azonnal el nem intézhets, és bejelentélapon vagy informatikai rendszerben
rogzitett ellendrizhets, visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo eljarasi
szabalyokat az Engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.

1.1.7 Felhalmozott tartozds

a kikapcsolasi felszolitdsban megjelélt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra okot adé a felhasznaléval
szemben fennall6 teljes kévetelés. A dijtartozas ezen tételeit a kikapesolas el6tti értesités tartalmazza.

1.1.8 Egyéb felhaszndilo

minden egyéb vételez6, a GET 3. § (47) pontja szerinti lakossagi fogyasztonak nem minéstlé felhasznalo.
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1.2 Egyetemes szolgaltaté garantalt szolgaltatasa

Egyetemes
szolgaltato Garantalt szolgaltatas

szerinti megnevezése
GSZ szam

E.SZ.1. Felhasznaléi kapacitas-igénybejelentés tovabbitasa

Az Engedélyes a felhasznal6tol érkezett kapacitas-igénybejelentést
legkésébb a beérkezést koveté masodik munkanapon tovabbitja a
teriletileg illetékes elosztdi engedélyeshez.

E.SZ.11. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A foldgazenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés
esetén a beérkezést6l szamitott 15 napon belil az Engedélyes
érdemben valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az FEngedélyesnél kertl
dokumentalasra, de az eloszt6i engedélyes tevékenységét illeti, akkor az
Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy a masik engedélyeshez az 8 napon
belil eljusson, és errél a felhasznalé egyidejlleg értesitést kapjon. Az
illetékes engedélyeshez atadastdl szamitando a valaszadasi hatarido.

Amennyiben az Engedélyes és az elosztoi engedélyes a megkeresésben
egyarant érintett, akkor 15 napon belil érdemben egyeztetnek. Az
egyeztetés lefolytatasatol szamitandé a valaszadasi hataridd.

E.SZ.I11. Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kovetGen 8
napon belil vagy a felhasznal6 folydszamlajan torténd jovairassal, vagy a
felhasznalo részére torténd visszautalassal a tulfizetést visszatériti.

E.SZ.1IV. A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdeml6 rendezését kbvetSen
— hatalyos szerz6dés megléte esetén — az Engedélyes a tudomasszerzéstol
szamitva lakossagi fogyaszté esetén 24 o6ran belil, egyéb felhasznalo
esetén egy munkanapon belil kezdeményezi az elosztéi engedélyesnél a
visszakapcsolast.

E.SZ.V. Nem jogszeri kikapcsolas

Nem jogszert kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatasi kételezettség
Az Engedélyes koteles az tizletszabalyzatba valé beépitésen tulmenden

a) a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni legalabb egyszer évente a szamlahoz csatolt, vagy
6nallo hitlevélben,

b) az tgyfélszolgalati irodaiban szérélapokon és plakatokon nyilvanossa tenni.

c.) a felhasznaldi bejelentések kivizsgalasat koévetéen, a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol és a
kotbérfizetés mértékérdl a nem teljesitést elszenvedett felhasznal6(ka)t tajékoztatni, a jogossag megallapitasat
kovets 15 napon belil.
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B melléklet

Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Egyetemes szolgaltaté altal az egyedi
felhasznal6knak fizetendd kétbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan - vagy a felhasznald részérdl
torténé hiteles formaban (személyesen, {rasban, ugyfélszolgalatnal telefonon, vagy elektronikus levél
formajaban) tett bejelentésre, annak jogossaganak megallapitasa esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon
beliil a B. melléklet 4. pontja szerinti kotbért fizet a felhasznalé részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az Engedélyessel szerz6déses viszonyban allé felhasznalokra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kétbér kifizetés médja

stSrfn Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kotbér kifizetés modja
e 11t . Felhasznaloi
g.sz | [elhaszndloi foldgdzenergia-| g celentésre, 2012,
igénybejelentésre  adandd  tadjékoztatas o o
I R januar 1-jétol
tovabbitasa .
automatikus
Felhasznaloi
E.SZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre ?genybe]elentesre, 2013
1L januar 1-jétol
automatikus
Felhasznaloi
E.SZ . s L , igénybejelentésre, 2012.
Visszatérités téves szamlazas esetén 27 x
JILL januar 1-jétol
automatikus
Felhasznaloi
E.SZ A felhasznalo visszakapcsolasanak igénybejelentésre, 2012.
IV. kezdeményezése januar 1-jétol
automatikus
Felhasznaloi
E.SZ Nem jogszert kikapcsolas %genybe]elentesre, 2012
V. januar 1-jétol
automatikus

1. szamii tiblizgat
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4. A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltataisok nem teljesitése esetén fizetend6 kotbér mértékét a felhasznalé besorolasatol
figeben a 2. szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy Gsszegben keriil megfizetésre a jogosult felhasznalo

részére.
KOtbérFIZetés ]
LAKOSSAGI Egyéb
a ESZI-ESZV felhasznald felhasznald
GSZ esetén
< 20 m’/h
gazmérével 5000 Ft 5000 Ft
Felhasznaloi  igény- rendelkezé
Ef]ﬁl,eﬁtetsreé a li 20 — 100 m®/h
coeet 2 POR gazmérdvel 10 000 Fr -
szerinti hatarid6tdl S
) rendelkezd
automatikus
>100 /b _odzmérivel 30 000 Ft 30 000 Ft
rendelkezd
sT.

szamii tablazat

5. A kotbér megfizetésének modja

Az Engedélyes a kotbért, ha az egyetemes szolgaltatéi szerz6dés mashogy nem rendelkezik, az
tzletszabalyzataban el6irtaknak megfelel6en - belsé tigyrendje szerint, beleértve az adminisztracios raforditas
csokkentése érdekében az tgyintézéi dontés lehetéségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjaban el6irt
hataridén belil. A kotbér megfizetésérdl és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrél igazolhaté médon a
felhasznalot értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznald részére jard kotbér fizetése nem zarja ki a
felhasznal6 azon lehet6ségét, hogy a karigényét - a kotbérre valo jogosultsagra tekintet nélkil - a felel6ssel
szemben érvényesitse (pl. k6z0s megegyezés, birdsagi, vagy illetékes Békéltet6 Testiileti uton).

6. A kotbérkifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdé idépontjatél 30. naptari nap, mig felhasznaléi igénybejelentés alapjan fizetendd
kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap.

7. Felel6sség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok teljesitése érdekében, akkor
a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatdsok pontjaira vonatkozoéan az Engedélyes ugy felelés a
megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség aldl

A felhasznalé felrohaté magatartdsa esetében az Engedélyes nem felel6s a Garantalt Szolgaltatas nem
teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errél az igényls felhasznalot
igazolhaté médon tajékoztatni kell.
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C. melléklet

Egvyetemes szolgaltaté Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

E.SZ.1. GSZ Felhasznaléi foldgazenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Felbasznalii kapacitas-igénybejelentés: a felhasznalé vagy megbizottja, vagy személyesen, vagy {rasban, vagy
rendszeresitett nyomtatvany kitéltésével dokumentalt, vagy ugyfélszolgalatnal roégzitett formaban tett
kapacitas-igény bejelentése, mely lehet 4j igény, vagy meglévé csatlakozasi teljesitménybdvitési igény.

A Garantialt Szolgdltatds igazoldsa: a felhasznald jogosultsaga a felhasznald altal alairt igénybejelentésnek az
Engedélyeshez torténd beérkezési datuma és az elosztohoz kuldés kimend iktatasanak datuma kozott eltelt
naptari napok alapjan szamithato.

A kithérfizetés rendje. az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaloi igénybejelentésre, de 2012.
januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kéthbér megfizetésérdl.

E.SZ.I1. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés. postai kildeményként beérkez6, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztill megkiildott, {rasban rogzitett megkeresés, tovabba személyesen
vagy telefonon elmondott, Ggyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentSlapon vagy informatikai
rendszerben rogzitett ellendrizhetd, visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo
eljarasi szabalyokat az Engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési idgpont. a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktaté altal rabélyegzett datum, vagy
az elektronikus levél beérkezésének id6pontja), vagy mas ellendrizhetd, visszakereshet6 rogzitési idépont.

Vdlaszadds iddpontja: a kimend valaszlevél iktatasi datuma. Személyes valaszadas esetén a felvett (elektronikus)
dokumentumon az adott tigy megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén az
Engedélyes belsé tigyrendje szerint torténik az igazolas.

Vilasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba egyéb
ellenérizhetd, visszakeresheté médon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes vilaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, és az az &
tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon belil valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztoi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes tevékenységét érinti,
elosztéi engedélyes azt 8 napon belul Engedélyeshez eljuttatja, és errdl a felhasznalot értesiti. Ebben az
esetben az Engedélyeshez beérkezéstdl szamit a 15 napos valaszadasi hatarid6 (a felhasznald részére ebben
az esetben is a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadds Engedélyest és elosztoi engedélyest egyarant érinti, és engedélyesek kozotti
informacidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval a valaszadas nem intézhetd, a valaszadas
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k6zos kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz elkildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére. A
fentiekben foglaltakat nem lehet alkalmazni, ha az Engedélyes és az elosztéi engedélyes tligyfélszolgalati

tevékenységét azonos szervezeti egység vagy szervezet latja el.

A Garantalt Szolgiltatis igazolisa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak és a kimend
valaszlevél kimend iktatasi datumanak az Osszevetése. Ha ugyanaz a felhasznal6 ugyanazon tgyben_23 napon
tal — akar ismétl6do jelleggel, 23 naponként — ujabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor
ismételten és tObbszordsen is jogosult a kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23 napon tul
torténik, 4j tgynek szamit.

A kithérfizetés rendje. az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaldi igénybejelentésre, 2013.
januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kéthér megfizetésérol.

E.SZ.II1. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossdg megdllapitasa: téves, a felhasznal6 karara tortént foldgazenergia dij szamlazasa esetén a szamlakifogas
jogossagat 15 napon belil meg kell megvizsgalni és ennek eredményérdl a felhasznalot legkésébb a kifogas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil irasban értesiteni.

8 napon beljil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatol 8 napon belil teljestil.

A Garantalt Szolgaltatis igazoldsa: a jogossag megallapitasa esetén a kimend valasz datumanak és a visszafizetés
megtorténtét igazold dokumentum datumanak Gsszevetése.

Visszatérités téves sdamldazds esetén: a felhasznald szamlajaban megalapozatlanul szerepld és a felhasznal6 altal

s

befizetett 6sszegnek az Engedélyes altal el6irt hatarid6k betartasaval torténd visszafizetése.

A kithérfizetés rendje. az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaléi igénybejelentésre, de 2012.
januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kéthér megfizetésérol.

E.SZ.IV. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és_hitelt érdemlé_igazolds: az Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes altal megadott szervezeti
egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantalt Szolgdltatds igazoldsa: a felhasznald megfizetett felhalmozott tartozasa hianytalan és hitelt érdeml6
igazolasanak az Engedélyes tzletszabalyzataban megadott helyen és moédon térténé bemutatasa, beérkezési
id6épontja, vagy Engedélyes szamlajan a tartozas banki jovairasi idépontja koziil a korabbi idépont, és az
Engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezését igazolé dokumentumban régzitett kezdeményezési idépont
Osszevetése.

Az id6épontokat 6ra pontos feltiintetésével kell dokumentalni.
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A kothér fizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaldi igénybejelentésre, de 2012.
januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kéthér megfizetésérdl.

E.SZ.V. GSZ Nem jogszeri kikapcsolas

News jogszersi kikapesolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az tizletszabalyzataban foglalt, kikapcsolasra
vonatkozo eléirasokat megsérti.

New jogszerii kikapesoldst igazold dokumentunr: a kikapcsolas jogossagat kifogasolo tigyfélmegkeresések alapjan az
Engedélyes sajat vizsgalatat kovetSen készilt dokumentum, illetve a felhasznald és az Engedélyes kozotti vita
esetén a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag vagy a Hivatal hatarozataban foglalt dontés.

A kithérfizetés rendje: felhasznaldi igénybejelentésre, de 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a
kotbér megfizetésérol.

D. melléklet

Egyetemes Szolgaltaté Hivatalnak adandé adatszolgaltatasa és annak megbizhatésaga

1. Az adatszolgaltatas formaja és modja

1.1 A Hivatal részére adando6 éves adatszolgaltatasként az Engedélyesnek a GSZ-E.SZ tablazatot 2012. marcius
31-t61 kell megkildenie.

1.2 A nem automatikus kétbér kifizetést GSZ pontok sorainal a ,,D” az ,E” és az ,,F” oszlopok adatainak
kitoltése adathiany esetén nem kotelezd.

2. Adatszolgaltatas tartalma

2.1 A kitoltend6 alapadat cellak sziirke szintek. Az alapadatokbdl kiszamitandé adatok az ,,F”, I
M”, ,N” oszlopokban talalhatéak. A kitoltésre nem kertl6 cellak a eloléstiek.

2
b )9L b

'Y 3575 ]

2.2 A ,,B” oszlopban az egyes GSZ pontok korébe tartozé események szamat kell feltiintetni. Tobb GSZ
pontot is érint eseménykor, minden érintett GSZ pontnal szerepeltetni kell az esetszamot.

2.3 A ,,D” oszlopban az Osszes el6fordult tigy kapesan érintett valamennyi felhasznalé szamat kell megadni,
lakossagi fogyaszto, és egyéb felhasznalé bontasban (az 6sszes el6fordult tigy kapcesan érintett valamennyi
felhasznal6 szama nagyobb is lehet, mint az 6sszes szerzédéses felhasznald szama, az ismétl6dé tugyek miatt).
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2.4 Az ,B” oszlopban kell szerepeltetni azon felhasznalok szamat, akikre vonatkozéan a GSZ nem teljestilt,

lakossagi fogyaszto, és egyéb felhasznalé bontisban. Ha az ,,M” oszlop és az ,,E” oszlop adatai nem

egyeznek, akkor ennek magyarazatat meg kell adni (példaul: ha ugyanaz a felhasznalé 23 napon tdl — akar

1smétl6do jelleggel, 23 naponként - Gjabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és
tobbszorosen is szerepel az ,,E” és ,,M”oszlopokban).

2.5 Az I oszlopban a teljesités aranyanak %-os értékét kell megadni (az ,,E” oszlop adatainak a ,,D”
oszlop adataihoz viszonyitott szazalékos értéke).

2.6 A ,,G” oszlopban a felhasznalé kérésére tortént kotbérfizetések szamat kell feltintetni: lakossagi
fogyaszto, és egyéb felhasznalé bontasban.

2.7 A ,H” oszlopban a B. mellékletben felhasznal6i kérésre meghatarozott minimalisan fizetendé kotbér
értékek szerepelnek: lakossagi fogyaszto, és egyéb felhasznald bontasban. (Ha az tizletszabalyzatban ezeknél
nagyobb értékek keriilnek meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.8 Az ,,I” oszlopban a felhasznaloi kérésre kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,G” oszlop és a ,,H”
oszlop adatainak szorzata).

2.9 A ,,J)” oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szamat kell feltintetni: lakossagi fogyaszto, és
egyéb felhasznal6é bontasban.

2.10 A ,)K” oszlopban a B. melléklet automatikusan torténé kifizetés esetére meghatarozott minimalisan
fizetendé kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyasztd, és egyéb felhasznalé bontasban. (Ha az
lzletszabalyzatban ezeknél nagyobb értékek keriilnek meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.11 Az ,I” oszlopban az automatikusan kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,)”” oszlop és a ,,K” oszlop
adatainak szorzata).

2.12 Az ,,M” oszlopban a felhasznalé kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett kotbérfizetések értékét
kell megadni (a ,,G” oszlop és a ,,]” oszlop adatainak Gsszege).

2.13 Az ,N” oszlopban a felhasznalé kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett kotbér értékét kell
megadni (a ,,I” oszlop és a ,,I.”” oszlop adatainak 6sszege).

2.14. A kiugré, megszokottdl eltér értékekhez Engedélyes megjegyzést fizhet.

3. Az érintett felhasznal6k szamanak meghatarozasa

Az érintett felhasznalok szamanak meghatarozasa az Engedélyes pontos, naprakész nyilvantartasa adatai
alapjan torténjen. Az adatkezelés megfelel6sségével kapcsolatban elvaras az altalanos mindségbiztositasi
eljarasok megléte, az adatok és adatforrasok utdlagos ellenérizhetéségének biztositasa. ESZ.V. esetén a
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kikapcsolas jogossagat kifogasold tgyfélmegkeresések szamat kell megadni az érintett felhasznalok
szamaként.

4. A kozolt adatok megbizhatésaga

4.1 A kozolt adatok helyességéért az engedélyes teljes kord felel6sséggel tartozik.

4.2 Az adatok megbizhat6sagat a Hivatal sajat, vagy megbizott szakértéjével esetenként ellendrizheti.

5. Adatok megbizhatésaganak ellendrzése

5.1 A Hivatal az adatok megfelel6sségét csak a mutatok kiszamitasahoz sziikséges korben vizsgalja.

5.2. Az ellen6rzés a visszatevés nélkuli mintavételes eljaras szabalyain alapszik, azonban nem koveti az erre
vonatkozo6 szabvany el6irasait. Az elsé mintavétel soran a kivalasztott GSZ pontokhoz tartozé tgyek kozil
5-5 tgyet kell véletlenszerten kivalasztani.

5.3. Az ugyekhez tartozé adatszolgaltatais mindsitése megfelel6 vagy nem megfelel lehet. Megfelel6 az
adatszolgaltatas, ha az Ugyek Engedélyes altali mindsitése és kezelése megfelel az A, B, és C mellékletekben
megfogalmazott kbvetelményeknek.

5.4. Ha a kivalasztott 5 tigy mindegyikének mindsitése megfeleld, akkor az adott GSZ pont megbizhatésaga
is megfeleld.

5.5. A moédszer alkalmazasa soran, azon GSZ pontok esetében kell ismételt mintavételt végezni, amelyeknél
az elsé mintaban nem megfelel6 mindsitést tigy, hibas adat volt.

5.6. Az ismételt mintaban Ujbdl 5 tgyet kell véletlenszertien kivalasztani. Ha az ismételt mintaban is van
hibas adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartoz6 adatkozlést és igy a GSZ adatok megbizhatdsagat,
nem megfelel6nek mindsiti.

5.7. A GSZ adatok megbizhatésaganak nem megfelel6 mindsitése esetén a Hivatal a 6. pont szerint jar el, és
Engedélyest 60 napon beliil a Hivatalnak benyuajtando, 6nellenérzéssel javitott adatszolgaltatasra kotelezheti,
amelyben ko6zolt adatok megbizhatésagat a Hivatal az e mellékletben foglaltaknak megfelel6en ellenérizheti.

6. Nem megfelel6 adatkozléshez kapcsolodo birsag mértéke

Nem megfelel6 adatk&zlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.
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6. sz. fiiggelék — Kiilon dij ellenében valamint ingyenesen végzett szolgaltatasok kore az
E.ON Energiaszolgaltaté Kft. miikodési teriiletén
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1. Az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. altal, a 17/2013. (IV.30.) NFM rendeletalapjin, a felhaszndlé altal
megrendelt szolgaltatasokért kérhet6 killon dij mértéke:

Postai uton
, , o torténd
Tevékenység Dijtétel o
) tovabbitas
(Ft+AFA) esetében
Szamlamasolat készitése azonos szamlanként, készpénz- : )
X . L, , o p . 18 forint/oldal 18 forint/oldal
atutalasi megbizas potlasa esetén azonos szamlahoz tartozo , :
ot P . . 1 . + a levélpostai
készpénzatutalasi-megbizasonként a masodik alkalmat személyes Killdemény dfia
kovetben. atvétel esetében yay
osszesen
legfeljebb 200
forint

2. Az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. altal a felhasznald szerzédésszegése esetén kulon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasok

Dijtétel

Tevékenység (FerARA)

18 forint/oldal
2.1 Fizetési felszolitod + a levélpostai
killdemény dija

18 forint/oldal
2.2 Kikapcsolasi felszolitd + a levélpostai
killdemény dija

2.3 E-mail felszolitd 40

3. Az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. altal ingyenesen biztositott szolgaltatasok

3.1 Az alabbi cserének a felhasznalé megbizasa alapjan az elosztonal térténd kezdeményezése:

- elére fizetSs fogyasztasméré berendezés felszerelése vagy nem elére fizetés fogyasztaismérd
berendezésnek elbre fizetds fogyasztasmérs berendezésre torténd cseréje,

- elére fizetSs fogyasztasmérd berendezésnek nem elbre fizetSs fogyasztasmérd berendezésre
torténo cseréje,

3.2. az uzletszabalyzat vagy részei egy alkalommal t6rténd, formanyomtatvanyok,
jegyz6konyvek, egyéb szerzédéses jogviszonnyal Osszefiiged dokumentumok, valamint
igazolasok masolatanak kiadasa,

3.3. szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénz-atutaldsi megbizas potlasa
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esetén azonos szamlahoz tartozo készpénzatutalasi-megbizasonként az elsé és masodik
alkalommal

3.4 a felhasznal6 elosztohdlézat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi szerzédéseinek a GET 28/ A.
§ (4) bekezdése szerinti megbizottként torténd, dsszevont kezelése.

A fenticken tdlmenden az illetékes elosztél engedélyes tevékenységéért az illetékes elosztéi engedélyes
tzletszabalyzataban talalhato dijtételek szamithatok fel.
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Megbizasi szerzddés

Amely létrejott egyrészrdl

Név/Cégnév:
Szigsz./Cégjegyzékszim:
Lakcim/Székhely:

Anyja neve (természetes SZEMELY €SELEN): ......uurnrrrnrenirnrterirtrtertieetetesteetsetssisesssssissasnneas
Mint felhasznalo, a tovibbiakban: Felhasznilo

mastészrol pedig

Név: E.ON Energiaszolgiltato Kft.
Székhely: 1051 Budapest, Széchenyi Istvin tér 7-8.
Cégjegyzékszim: 01-09-881828

Mint megbizott

kozott, az aldbbiak szerint.

1.

Kelt:

A Felhasznal6 — figyelemmel a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XIL. tv. 28. §-ban foglaltakra — megbizza a Szolgiltatét, hogy a
felhaszndlasi hely tekintetében a tertletileg illetékes foldgazelosztonal az
elosztéhdldzat-hasznalati szerz8dést megkdsse, valamint a Felhaszndl6 erre irdnyuld kifejezett frasbeli kérelme esetén azt médositsa vagy felmondja.
A Felhasznalé e tevékenység ellatasa érdekében a Szolgaltatd részére a szikséges adatokat megadja, illetve a Szolgaltatot meghatalmazza, hogy
helyette és nevében valamennyi olyan adatot és dokumentumot megkérjen a foldgazelosztotol, amely a Felhasznalé felhasznalasi helyének fiilldgaz
ellatasahoz sziikséges.

A Felhasznalé szavatol azért, hogy a Szolgaltatd részére a fenti szerz6dések megkotése érdekében dtadott adatok a valdsagnak megfelelnek. A
Szolgaltatd részére atadott adatok pontatlansiganak vagy valétlansignak jogkovetkezményei kizardlag a Felhasznalot terhelik. A Szolgaltatd
semmilyen médon nem felel az dtadott adatok pontatlansagabdl vagy elégtelenségébdl szarmazé kovetkezményekért. A Felhaszndlé a jelen
szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen megbizas alapjan kotott szerzédésekbdl szarmazé jogok a Felhasznalot illetik, illetve a
kotelezettségek a Felhasznalot terhelik. A jelen megbizas alapjan megkotott szerz6désbol fakadé jogok rendeltetésszer gyakorlasaért és a
kotelezettségek teljesitéséért a  Felhaszndlé tartozik felelésséggel. A Felhaszndlé  felréhaté magatartdsabol vagy mulasztasabdl  eredé
kévetkezményekért a Szolgltaté nem felel.

A Szolgaltat6 az elosztohdldzat-hasznalati szerz6dés megkotésével, modositisaval, vagy felmondasaval kapcesolatos tevékenységét dijmentesen ltja
el. A Felhasznal6 jogosult arra, hogy a jelen szerz6dés teljesitésével kapcesolatban a Szolgaltatétél barmikor informaciét, tajékoztatast kérjen.

A jelen megbizas az alairas napjan 1ép hatalyba. A jelen megbizas hatarozatlan idStartamra jon 1étre.

A jelen megbizas a Felhaszndlé és a Szolgiltaté kozott fennalls egyetemes szolgiltatdsi jogviszony — barmely okbdl térténd — megsziinésével
egyidejileg, a felek kilon intézkedése vagy nyilatkozata nélkil megszinik.

A megbizast a Felhasznalé erre iranyul6 irasbeli nyilatkozattal barmikor, azonnali hatallyal felmondhatja.

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz016 1959. évi IV. tv rendelkezései és a foldgazellatastdl szolo
2008. évi XL. tv. és annak végrehajtdsi rendeletének a rendelkezései az irdnyaddak.

A Felek a jelen szerz6dést dtolvasas és értelmezés utin, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag irjak ala.

20__, hé napjan.

E.ON Energiaszolgaltaté Kft. Felhasznalo

(Természetes személy Felhasznal6 esetén)
El6ttiink, mint tanuk el6tt:

1./ Név:

2./ Név:

Lakcim: Lakcim:
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Fo6ldgaz igény bejelentés

Uj bekapcesolas esetén a vélasztott kereskedd:

Egyetemes szolgiltato (Egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalé minden lakossdgi fogyasztd és a 20 m3/h kapacitist meg
nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkez6 egyéb felhasznald)

Versenypiaci keresked6 (ez esetben a 2.1, 2.2, 2.3 pontot nem kell kitolteni)
Amennyiben versenypiacon kivan vételezni, kér-e ajanlatot az E.ON Energiaszolgaltaté Kft.-t6l:
igen

nem I:‘

El6z6leg versenypiacon vételezett: igen nem
1. 1 Igénybejelentd (szerz6dd) adatai: | | | | | l | | | l l l l | | | | |

Partnerszam szerzGdés szama

Szerz6d6 (felhasznald / fogyasztd) neve El6z6 neve (sziiletési/leanykori) neve Anyja neve

Személyi azonosité okirat szama Sztletési hely Sztletési id6

Lakcim telefon / fax / e-mail
1. 2 Gazdalkodo szervezet (nem maganszemély esetén) *Aldirdsi cimpéldany mésolatit sziveskedjék csatolni

Gazdilkodo szervezet neve Székhelye

Adoszama *

engedély

statisztikai jelzGszama *

cégjegyzék vagy vallalkozo6i

szama

Cégképviseletre (képviseletre) jogosult neve

Teljes (nem réviditett vagy r6vid) cégneve:

tigyintéz6 neve

TEAOR szima

telefonszama:

1. 3 K6z6s képvisels: (kozosségi célu fogyasztas esetén) *Alairasi cimpéldany masolatat sziveskedjék csatolni

Ko6z6s képviselé neve

cime

személyi azonositd okirat szama

2.1 fizetd

telefon / fax / e-mail

[T T 11

Fizet6/ gazdilkodo szervezet neve

Iranyit6 szam

szamlakiildési cime

LIl

Fizet6 el6z6 neve (sziiletési/lednykori)

Személyi igazolvany szama

Partnerszama

Fizet sziiletési helye
Adoészama *

engedély

Anyja neve
statisztikai jelz6szama *

Sziiletési id6
cégjegyzék vagy vallalkozoi
szama

Cégképviseletre (képviseletre) jogosult neve

2.2 Elszamolasi méd

MINDIGANNYI PONTANNYI

tgyintéz6 neve

telefonszama:

A L ,MINDIGANNYT” elszamolasi méd lényege, hogy 11 hénapon keresztiil azonos Gsszegi részszamlat, majd az ezt kévet 12. hénapban - a
tényleges méréallas alapjan — egy elszamol6 szamlat kiildiink Onnek. A részszamlak Gsszegét az el6z6 évek fogyasztasi szokasait alapul véve hatdrozza

meg tarsasagunk.

A ,,PONTANNYT” elszamolasi méd lényege, hogy minden hénapban egyszer, Onnek kell a fogyasztaismérS berendezés méréallasat bediktalnia
tarsasagunknak, ami igy a szamlazas alapjat képezi.

2. 3 Szamla kiegyenlités (fizetés) modja

Tavszamla |:| csekkes

Csopottos beszedési megbizas

Egyedi utalas I:l

[]
HEEEEEEEREEE

Szamlavezeté pénzintézet megnevezése

Szamlaszama
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3.1 Eloszt6 halozati engedElyes Neve €S CIIMIE: ............oiiiiiiiiiiiiiii e,

3.2 Felhasznalasi (fogyasztasi) hely (elszamolasi / csatlakozasi pont) adatai:

Iranyit6 szam varos, kozség ut, utca, tér hazszam., em./ ajté helyrajzi szam
3.3 A foldgazszolgaltatas igényelt kezdeti idépontja: év hoénap nap

Az closztdi csatlakozasi és az elosztohalézat-haszndlati szerz6dések egyetemes szolgaltaté altali, megbizottként térténd Gsszevont kezeléséhez hozzajarulok.

Egyéb megjegyzés:

Fizet6 alirdsa Felhasznalo alairas
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Megallapodas
amely létrejott egyrészrOl a(2) vovvviiiiiiinnnnn. . Onkormanyzat (cime: ........................ adoszama:
ly létrejott egy 1 Onk yzat , ad
............................ , bankszdmlaszama: .......................eeeeeene..., szamlavezeté bank neve:
.......................... , képvisel6jének neve, beosztasa: ..............................; kapcsolattarté neve:

............................ , telefonszama: ...................

tovabbiakban: Onkormanyzat),

masrészt6l az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. (székhelye: 1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8,;
adoszama: 13958147-2-41, bankszamlaszama: lasd 7. sgdmii melléklet, szamlavezeté bank neve: UniCredit
Bank Hungary Zrt., képviselGjének neve, beosztasa: Pal Norbert tigyvezet§ igazgatd; a tovabbiakban:

Szolgdltato)

(a tovabbiakban egyiitt: a Felek) k6zott alulirott helyen és id6pontban az alabbiak szerint:

1.

A megallapodas targya, altalanos rendelkezések

1.1.

A jelen megallapodas a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi 111
torvényben (a tovabbiakban: Szt.), valamint a 63/2006. (IIL.27.) Korm. sz. rendeletben
szabalyozott lakasfenntartasi timogatis elGrefizetés méré (a tovabbiakban: EF mérd)
feltoltésére alkalmas formaban torténd biztositasa /Szt. 38. § (5)/ esetére vonatkozdan

rendelkezik a Feleket terhel6 kotelezettségrdl és megillet6 jogokrol.

1.2. Jelen megallapodas alkalmazasaban felhasznalénak kell tekinteni minden a villamos

1.3.

energiardl szolé 2007. évi LXXXVI térvény, illetve a foldgazellatasrdl szold 2008. évi XL
torvény szerinti lakossagi fogyasztot, aki az energiaszolgaltatast a Szolgaltatoval fennallé
szerz6dés alapjan jogosult igénybe venni.

Az Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy a timogatas Szolgaltat6 altal EF méré feltoltésére
alkalmas formdban t6rténé jévairasinak feltétele a jelen megallapodasban régzitett
eljarasrend maradéktalan betartasa.

2. Az EF mérd feltoltésére biztositott lakasfenntartasi tamogatas érvényesitése

Az Onkorményzat villalja, hogy az EF méré feltoltésére megallapitott és jelen megallapodas 1. sz.
melléklete szerinti bankszdmlaszamra atutalt timogatds/timogatisok Osszegérdl targyhonapot kévetd
hénap 5-ig a Szolgaltat6 részére az 2. sgdmii mellékletben szereplé adatokkal és formaban, az ehu-onk-
tam(@eon-hungaria.com e-mail cimre elektronikus formaban tijékoztatist ad. Az Onkormanyzat
tudomasul veszi, hogy késedelmes teljesitése esetén a feltdltbkdd 4. pont szerinti generalasa a
késedelem id6szakaval azonos idejd késedelmet szenved. A Szolgaltaté jogosult errdl az érintett
felhasznalokat tajékoztatni.

2.1.

2.2.

2.3.

Az Onkormanyzat koteles az 4ltala kiildott e-mail targy mez6jében, ill. az e-mailhez mellékelt
excel tabla nevében, és az utalds koézlemény rovatiban egyértelmlen feltiintetni az
Onkormanyzat nevét, a timogatasi idészakot és azt, hogy a timogatast az Onkormanyzat az
érintett felhasznalok EF méréjének feltoltésére kivanja biztositani (,,EF méré feltoltése”).

Amennyiben a Szolgaltat6 altal utalt Gsszegben és az utalashoz mellékelt, 3.1. pont szerinti
analitikaban eltérés vagy hiba mutatkozik, a Szolgaltaté egyeztetés céljabol haladéktalanul
felveszi a kapcsolatot az Onkormanyzat kapcsolattartéjaval.

A Szolgaltaté villalja, hogy az Onkormanyzat altal atutalt timogatasi Osszeg kényvelését
kovetéen, a 3.1. pont szerinti analitika beérkezését — eltérések esetén az egyeztetések
lezarultat - k6veté 5 munkanapon belil az adott felhasznalé részére megallapitott és atutalt
Osszeg erejéig feltolt6kodot general és errdl az 6nkormanyzatot haladéktalanul értesiti, vagy -
amennyiben az tigyfél hozzajarult a mobiltelefonszama szolgaltato altal t6rténé kezeléséhez,
a kéd tovabbitasa céljabdl, - a szolgaltaté a generdlt feltltékodot elektronikus forméaban
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eljuttatja az Ugyfél részére. Az tgyfél részére a szolgaltat6 lehetdséget biztosit arra is, hogy a
feltslt6kodjat az tgytélszolgalati irodaban atvegye.

2.4. Az Onkormanyzat tudomésul veszi, hogy timogatis csak olyan személy (felhasznalo) részére
érvényesithet6 — a tablazatban csak olyan személy adatai szerepelhetnek -, aki a
Szolgaltatéval szerzédéses viszonyban all (akinek a nevére az energia szamla szdl), és a
tamogatas megallapitdasanak id6pontjaban rendelkezik EF mér6vel.

2.5. A szolgiltaté a tamogatas megszinését a 2. szamu mellékletben rogzitett analitika-tabla ,,A
tamogatas végsS id6pontja” nevi rovatban szereplé datum figyelembevételével kezeli.

Egyéb rendelkezések

3.1. A Felek felel6sek a jelen megallapodas megszegésével a masik félnek okozott minden karért.

3.2. A TFelek kotelesek az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyi kételezettségek maradéktalan
betartasara.

3.3. A Felek megillapodnak, hogy a jelen megallapodast csak {rasban médosithatjak.

3.4. A Felek a jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezéseit
tekintik iranyadénak.

3.5. Jelen megallapodas 2012. marcius 1-én, lép hatalyba, és hatarozatlan ideig, visszavonasig
érvényes.

Mellékletek
4.1. A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az ahhoz csatolt aldbbi mellékletek, melyek
modositasa szerz6désmodositasnak mindsiil:

szamud melléklet: A tAmogatas 4tutalasa esetén alkalmazandé bankszamlaszamok
szamu melléklet: Az EF mér§ feltSltésére biztositott timogatas esetén atkiildendd adatok

A Felek jelen Megallapodast elolvastak, értelmezték és azt, mint akaratukkal mindenben
megegyezé dokumentumot, az aldbb feltiintetett helyen és id6ben, erre megfeleléen
felhatalmazott képvisel6ik atjan 2 (kett) eredeti példanyban jovahagyolag irtak ala.

Kelt: Budapest, .....cccoeeerieerieenicennnes

E.ON Energiaszolgaltat6 Kft.
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1. szdmil melléklet

A tamogatas atutalasa esetén alkalmazando6 bankszamlaszamok

Agazat Tertlet Bankszamlaszam
Eszak-dunantuli 10918001-00000024-94090057
Aram Dél-dunantuli 10918001-00000024-94090033
Tiszantdli 10918001-00000024-94090071
) Dél-dunantuli 10918001-00000024-94090095
G Ko6zép-dunantali 10918001-00000024-94090112
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2. szdmii melléklet

A tdmogatott

szolgéltatast A tdmogatdsra jogosult lakcime Atimogatds

igénybe vevd
Ahatdrozatot Fogyasztasi Térgyhavi Rendkiviili

A hatdrozat Fogyasztd
hozé szerv szima* azonosits® hely utalds megsziintetés
megnavezdsa*! aronosité* Azeseti | Osszesen* datuma®
Kiz-
Sziiletési | Iranyito- Kbrteriilet Lépcsé- Kezdé Végsé Havi Eseti | Bsszeggel
& * i3
Neve* | =i | szame | WO | e ;:"'u':', el e e N B idgpontja® | idGpontja* | dsszege® | dssaeget | erintett
& hénapok:
Aba . 123417201\ Minta 1967.05.16 8127 Aba Szdzszorszép utca 123. 2 B 4 15 | ABI3456780 | 123-AB-321 2012.00.01 2013.01.01 | 2500kt | S000Ft 201201- 5000 Ft
Onkarmdnyzata Mdrta 0202
m Példa
a . 4321-172011-W. | Péter 1948.09.28 8127 Aba Rozsdk tere 5 987654 4567A/1 2345 2012.03.01 2012.03.01 | 5600Ft 5600 Ft 0mz1an
Onkormdnyzata Pl
Utalds
mindtsszesen’ 10600Ft
" Kitoitése kotelezd

T A hatarozatot hozo szerv megnevezése
2 Fogyaszté azonositd

3 Fogyasztasi hely azonosito

! Onkormanyzat neve
2 SZFSZ, szerzédéses foly6szamla szam: 11 karakter, a szamlan bal oldalon, a piros sav alatt, a vevé adatai alatt talalhato

¥ Szerzédésszam: maximum 10 karakter, a szamlan a piros sav alatt talalhato
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11. sz. fiiggelék — Megallapodas szamlafogadd beallitasarol és az uj fizets
kotelezettsagvallalasarol
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Megallapodas szamlafogadé beallitasérd|

és az (j fizetd kitelezettségvallalasardl

Kk, nyomtatolt nagybetiise] titse ki

Famasznai azonsne: [ ][I 1LICICICICICIC]

Mellékletek - Fliggelékek

1. A szerebdd f8 adatai: EOH Enr glimie il R
. . Talhnm i fldardas.
név elfzd (snlletEsifledny kori) neve Ll gy Vb ()
[t
sriiletési haly oy nénap nap e, P AR, o 026100
:':lnia neve teiefon=am ez E0H Dbl dundnsill
bbb 2
. L srolgH ) enlendnt
addsram cegjegyr dlesramvallaloe 6i engedély ssama T (L 06 wlf 545 545
A (o ) OF T 3 0 45 00 600
1.1 Fedhasendlisi (fogyssrt ési) hely pontos dme (emelet, ajt &) T L 0wl 310 00 30
F {laik, GrL - 06 73 500 308
irszam  varos/kirsag” Crtfurbca) e =" em M=, G0 o Bkt
bbb 2
2. |ebenlegi seamilafogadd | fizetd adatai (ha nem egyerik meg 8 sperrddd fél adet sval ) srolg ) werledni
T (G O & 220 200
- L WA (ke ) OF 0T 3 0 45 00 GEE
név elfind (salletési/lednykor) neve T (L 06 w30 in 36
L L L I Filai, firl}: 06 967 531 &0
seliletési hely =Y nanap nap FRE——
. . bbb 2
amyja neve telefonszam il
T (G 06 & 230 20
- L A (laic ) OF 0T 3 0 45 00 E22
szAmldzasi cim CEgjegyT Slszam T (L 06 w30 in 36
F {laik, GrL}: 06 527 511123
addszam cagEmyTdksrAm valialior &i engedély szama P rea—
6l i b B
L srolgH ) enlendnt
alairis T (k) 06 & 434 060
Bl (e 06 T 3 W 4500 P
3. Kénjik, jelihe be ameghelellt: [ Uj=amiafogads O L fzets T UL 06 0 20 00 30
Ha tarsashazi kiztis kepviselt renstne eteénd fizetd lenni, kerjk, mellékelje igarolasként a tarsashari F {laik, el 06 94/ o &0
Iakigy s jegyTOkimver.
A fizetfi &5 3 STazaod f felaltssge & amialk dijak kamatok megfizesistan apyatomieges. "“‘"‘:"‘
srolgas) i
. . T {06 i 2100 32
A (e 06 T B 0 45 00 T1E
néw eifind (sniletési/ladny kori) neve el b6 213 30
} - - ' F {laik, el 06 73 509 200
srilletési haly = hénap nap
Lavieim
. L s bt
amja neve telefonszam mnm
Zamiazasi o Eéﬁeglz. SKEEAT] a0tszam aaminfoljem fu
m garinfofconiu
aldirds datum EoM Vamal
s LMD, p R 3L
& Casie fizet fuiitoz b esetn taltends! Firetiviitorks détuma: . & nnap—nap [ e
Fogyasrtasmeni) s alldsa Lawidein
Eyari szama P Gyl PL 205
L L = t
WALEoL

14 BB T aF

'iermu:lﬁ f&l alairasa
5. Vérhatt hewi fogyesetés (részsrdmia):”

Mappali/akalancs (A1) ] Idtszakos (B) (Sjszakaifverdreltk BWR

e ponaidds (A 2k "] H tarifa:
"Kirtints hidnyhan 2 sr=ramia rmornyisagdt 100 WATh/ha érmtkrn Sl be.

[EE— ]

Varhasd havi fogyaszes Mindiganmyi valasrasa esetén:,— mifho
Kiatings hidnyabhan 2 résrsramia mannyisdgst 50 miThe émiiTe AT ba)
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12. sz. fiiggelék — Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendd fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvétel / nyilvantartasaba vétel meghosszabbitasa irant
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A)
A FOGYASZTO TOLTI KI

A foldgazkeresked6 (a lakossagi fogyasztot ellatd keresked6 vagy az egyetemes szolgaltatd) altal kiallitott szamlan megjelolt
felhasznalasi hely

a) egyértelml meghatarozasara alkalmas, a f6ldgazelosztonal nyilvantartott azonosito:

b) cime (iranyitdszam, teleptilés, utca/ut/tér, hizszam, lépcsShaz, emelet, ajtd):

A foldgazkeresked6 altal kiallitott szamlan fogyasztoként megjeldlt személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

¢) lakéhelye (iranyitdszam, telepulés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhiz, emelet, ajtd):

) tartézkodaisi helye (irdnyitdszam, telepiilés, utca/ut/ tét, hizszam, 1épcsShiz, emelet, ajto):

Ha a foldgazkeresked$ altal kiallitott szamlin megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy hdztartasban él6 személyre
tekintettel kéri védendd fogyasztoként térténd nyilvantartdsba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sztletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

¢) lakohelye (iranyitdszam, teleptilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsShiz, emelet, ajto):

) tartézkodasi helye (irdnyitdszam, telepiilés, utca/ut/ tét, hizszam, 1épcsShiz, emelet, ajtd):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a féldgazeloszté

a)1 nyilvantartasdba szocidlisan raszorulé (védendd) fogyasztoként térténd felvételem,

b)1 nyilvantartasaban szocialisan raszorul6 (védendd) fogyasztoként torténd nyilvantartdisom meghosszabbitasat.
Kelt:

fogyaszté alairasa

1 A megfelel6 rész alahuzando!

B)
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

Igazolom, hogy

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sztletési helye és ideje):
(lakéhelye):
(tartézkodasi helye):
fogyasztd

a)' sajat jogan

b)! vele egy haztartasban ¢él6
(név):

(sztletési név):

(anyja neve):

(sztletési helye és ideje):
(lakohelye):
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(tartézkodasi helye):
személyre tekintettel
a foldgazellatisrol szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 19/2009. (I 30.) Korm. rendelet 56. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan szocidlisan raszoruld fogyasztonak mindsil.

A fogyaszt6! / a vele kozos haztartisban €16 személy!

a)! a szocialis igazgatasrol és szocialis ellitasokrol sz6l6 1993. évi 1L torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskordak
jaradékaban részestil,

b)' a Szoctv. 33. §-a szerinti akt{v kordak ellatisara jogosult,

¢)' a Szoctv. 38. §-a szerinti lakdsfenntartdsi timogatasban részestl,

d)' a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesl,

¢)! a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

Pt a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tiamogatasban részesult, a tiamogatds megallapitdsatol szamitott 3 éven keresztll, vagy

g'a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8szild, hivatisos nevelGsziilS, aki sajat haztartasaban neveli a gondozisiba helyezett atmeneti vagy
tartés nevelésbe vett gyermeket.

A fogyaszt6 szocialis raszorultsaganak fennalldsat a(z) ........... szamu hatarozat alapjan igazolom.

A fogyaszto szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozé kérilmény
a)' hatarozatlan ideig,

b)! hatarozott ideig: ............... -ig

all fenn.

Ugyanazon fogyaszténak egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas!
Kelt:

P. H.

eljaré igazgatasi szerv

1 A megfelel6 rész alahuzandé!

KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bettikkel kell kitdlteni.

A foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény 65. § (1) bekezdése alapjan a védend6 fogyasztok nyilvantartasaba trténd felvétel

a) szocidlisan raszorul6 fogyasztoként és/vagy

b) fogyatékkal él16 fogyasztoként
kérelmezhet6.

A foldgazellatistédl sz6l6 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 19/2009. (I 30.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 56. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan raszorulé fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki
vagy akinek haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatastl és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szetinti idGskortak
jaradékaban részestil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktfv koruak ellatasara jogosult,

¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi timogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil,

¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil,

/) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részestlt, a timogatas megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziil6, hivatasos nevel6sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett dtmeneti vagy
tartés nevelésbe vett gyermeket.

A foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. térvény 3. § 22. pontja szerint fogyatékkal é16 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlSségiik biztositasardl szolé torvény szerinti fogyatékossagi timogatasban részestlé
személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részestlé személy, tovabba

¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol valo kikapesolas vagy annak megszakadasa kézvetlenil veszélyezteti.

Az az igényl6, aki egyidejlleg mind szocidlisan raszorulé fogyasztonak, mind fogyatékkal él6 fogyasztonak mindsil, mindkét
jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a szocialisan raszorulé fogyasztoknak nydjtott
kedvezményekre, valamint a fogyatékkal éléket megillet§ kiilonleges banasmaédra. Ebben az esetben kilén-ktlén igazolni kell, hogy a
fogyaszté szocialisan raszorulé fogyasztonak, illetve fogyatékkal él6 fogyasztonak minéstl. A fogyatékkal él6 fogyasztoként torténd
nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a Rendelet 10. szamu melléklete szerinti adatlapot kell benydjtani.
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Az A) részben szerepl6 adatokat a fogyasztd tolti ki, és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.

A B) trészben szereplé adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocidlis raszorultsigot megalapozé jogosultsagot, ellatast, tényt
megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védends fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon
igénylének, fogyasztonak egyidejileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi fogyasztonak kell benyudjtania a foéldgazelosztohoz az igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon belil, a
nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kévetSen az igénylének 4j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba t6rténé felvételt kévetS évtdl a szocialisan raszoruld fogyaszté minden év marcius 31-ig kételes igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall.
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13. sz. fiiggelék — Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendd fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvétel / nyilvantartasaba vétel meghosszabbitasa irant
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A) AFOGYASZTO TOLTI KI

A foldgazkeresked6 (a lakossagi fogyasztot ellatd kereskedd vagy az egyetemes szolgaltatd) altal kidllitott szamlan megjel6lt felhasznalasi
hely

a) egyértelml meghatarozasara alkalmas, a f6ldgazelosztonal nyilvantartott azonosito:

b) cime (iranyitdszam, telepulés, utca/ut/ tét, hazszam, 1épcsShiz, emelet, ajtd):

A foldgazkeresked6 altal kiallitott szamlan fogyasztoként megjel6lt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

¢) lakéhelye (iranyitdszam, telepulés, utca/ut/tér, hazszam, lépcsShaz, emelet, ajto):

) tartézkodési helye (irdnyitdszam, telepiilés, utca/ut/ tér, hizszam, 1épcsShiz, emelet, ajtd):

g) ellatasi szlinet esetén értesitendd személy neve, cime, telefonszama:
Ha a foldgazkereskedé altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy haztartisban él6 személyre
tekintettel kéri védendd fogyasztoként térténd nyilvantartdsba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és uténeve:

b) sztletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

¢) lakohelye (iranyitdszam, teleptilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhiz, emelet, ajto):

) tartézkodasi helye (irdnyitdszam, telepiilés, utca/ut/ tét, hizszam, 1épcsShiz, emelet, ajtd):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a foldgazelosztd
a)! nyilvantartasaba fogyatékkal él6 (védendd) fogyasztéként torténd felvételem,
b)! nyilvantartasaban fogyatékkal é16 (védendd) fogyasztoként torténd nyilvantartasom meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyasztoként megjellt személy haztartasaban
a)lvan,
b)'nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élének.

Kelt:

fogyaszt6 / eltart6 aldirdsa

1 A megfelel6 rész alahuzando!

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaré igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

A2) o szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

a)' (név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sztletési helye és ideje):
(lakéhelye):
(tartozkodasi helye):
fogyasztod

b)! a fenti fogyasztoval egy haztartasban lakéd
(név):
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(sztletési név):
(anyja neve):
(sztletési helye és ideje):
(lakéhelye):
(tartozkodasi helye):
személy

(i)' a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarodl szolo térvény szerinti fogyatékossagi timogatasban részestil,
(i)' a vakok személyi jaradékaban részesil,

Ugyanazon fogyaszténak egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhat6 ki igazolas!

Kelt:
P. H.

eljaré igazgatasi szerv

1 A megfelel6 rész alahuzandd!

C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészséglgyi szolgaltaté megnevezése):
Orvos cime (egészségligyi szolgaltat6 székhelye):
Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltaté mikodési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a foldgazellatastdl sz6l6 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6lo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Rendelet) 59. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az igényld, illetve a vele k6z6s haztartdsban él6 fogyatékkal él6
személyek adatai és fogyatékossaguk jellege a kévetkezd:

Korlatozottsag jellege

Név (sziletési név) Sztletési hely és id6 Lakéhely (tartézkodasi hely) | [Rendelet 59. § (1) bekezdés
¢) vagy d) pontjal*

* Az orvos tolti kil

A tablazatban fel kell tintetni az igénylét, illetve minden olyan személyt, aki a kérelmezével kézos haztartasban €él, és a fogyatékossaga
okan a Rendelet 59. § (1) bekezdése szerinti eseteknek megfelel6en kilonleges banasmoédban kell részesiteni a f6ldgaz felhasznaldsa
soran. A fogyatékossdg jellegénél a korlatozottsag jellegének megfelel6 bettjelet vagy betijeleket kell megadni.

A Rendelet 59. § (1) bekezdés ¢) pontja szerinti fogyatékossag esetén annak jellege alapjan allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében
az alabbi tipusa kilénleges banasmod (banasmodok) alkalmazasa lehet indokolt:
a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
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b) rendkivili, ingyenes méréfelilvizsgalat 12 naptari hénapban egyszer,
¢) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
d) az altaldnostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi el6irasoknak megfelel6 méréhely-kialakitas,
¢) a szamla értelmezéséhez az engedélyes Uzletszabalyzata szerint nyudjtott egyedi segitség (helyszini szamla magyardzat,
szamlafordittatas stb.),
/) egyéb szolgaltatas, éspedig:

Az 59. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korbe tartozd fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a foldgazellatas kikapcsoldsanak,

sziineteltetésének ~ vagy sziinetelésének esetén értesitendd személy  vagy szervezet  neve, telefonszama:
AlUlrott ..o , mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat végz6 orvos, a Rendelet 59. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan

kijelentem, hogy a fent megjeldlt fogyatékossagi allapotra vonatkozé adatok a valésagnak megfelelnek.
Kelt:

P. H.

orvos alairasa

1 A megfelel6 rész alahuzandd!

KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bettikkel kell kitSlteni.

A foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény 65. § (1) bekezdése alapjan a védend6 fogyasztok nyilvantartasdba torténd felvétel

a) fogyatékkal é16 fogyasztoként és/vagy

b) szocialisan raszorulé fogyasztoként
kérelmezheto.

A foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény 3. § 22. pontja szerint fogyatékkal €16 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlSségiik biztositasardl szolé térvény szerinti fogyatékossagi timogatasban részestlé
személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részestlé személy, tovabba

¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét a foldgazellatisbol valo kikapesolas vagy annak megszakadasa kozvetlentl veszélyezteti.

A foldgizellatdstél sz6lé 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szoélé 19/2009. (I 30.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 56. § (1) bekezdése alapjan szocialisan raszorulé fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki,
vagy akinek hdztartdsaban ¢él6 személy:

a) a szocialis igazgatastdl és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szetinti idGskortak
jaradékaban részestil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakdsfenntartasi timogatasban részestil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil,

¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil,

/) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részestlt, a timogatds megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziil6, hivatasos nevel6sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy
tartés nevelésbe vett gyermeket.

Az az igényld, aki egyidejileg mind fogyatékkal él6 fogyasztonak, mind szocidlisan raszorulé fogyaszténak mindsil, mindkét
jogcimen torténdé nyilvantartdsba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal él6ket megilleté kilonleges
banasmodra, valamint a szocialisan raszoruld fogyasztéknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kilén-kilén igazolni kell,
hogy a fogyaszté fogyatékkal él6 fogyasztonak, illetve szocidlisan raszoruld fogyasztonak minésil. A szocidlisan raszoruld
fogyasztoként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a Rendelet 9. szamua melléklete szerinti adatlapot kell benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védend6 fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja, ugyanazon
igénylének, fogyasztonak egyidejileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Az A) részben szerepl6 adatokat az igénylé vagy eltartoja tolti ki, és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepl6 adatokat a fogyatékkal €16 személyt megilletd fenti timogatasokat megallapitd vagy foly6sitd szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal €16 személyt kezel6 orvos - ennek hidnyaban a haziorvos - tolti ki a kdvetkez6k szerint:

a) a Rendelet 59. § (1) bekezdés ¢) pontjat kell megjelélni, ha fogyatékkel él6 személy fogyatékossagi taimogatasban részestil,

b) a Rendelet 59. § (1) bekezdés ) pontjat kell megjeldlni, ha a f6ldgazellatasbol valé kikapcsolas vagy a féldgazellatas megszakadasa
a lakossagi fogyaszto, vagy a vele k6z6s haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kézvetlentl veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmédot az engedélyes az iizletszabalyzatiban
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meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendS személy vagy szervezet neve, telefonszima mez6&be annak az értesitendének a nevét, telefonszamat kell beirni, aki a
szolgaltatds kikapcsolasa, sziineteltetése vagy sziinetelése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett engedélyessel a szikséges
intézkedések megtételérdl.

Az egészségi allapotra vonatkozo besorolas valodisagat az orvos alafrasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazol6é orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal él6 személy fogyatékossaga tekintetében a Nemzeti
Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal altal kiallitott szakvélemény(eke)t, amennyiben készilt ilyen szakvélemény.

Az igazolast az igénylének kell benyijtania a féldgazelosztohoz az igazolas kiallitisatol szamitott 30 napon beldl, a nyilvantartisba
torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetSen az igénylének 1j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténé felvételt kévets évtdl a védendd fogyaszté minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége
tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania a fogyatékkal é16 fogyasztok nyilvantartisaban szereplS személynek, ha az
allapotaban, illetve a haztartasaban laké fogyatékkal él6 személy allapotiban - orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan - nem, varhaté
jelent6s javulas.
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