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E.ON ,,Cookie-Policy”

Mi az a Cookie?

A cookie (magyar keresztnevén ,a siiti") egy olyan kisméret(i adatcsomag (kb. 4kB),
amit az internetes szolgaltatasok a bongészében tarolnak el. A hatékony és modern
felhasznaldi élményt nyu;jto online szolgaltatas mikodéséhez elengedhetetlen
technologia, amelyet manapsag minden bongészé tamogat.

Mire jo?

Szamtalan internetes szolgaltatas hasznalata mulik a sttiken. Ennek segitségével tud
példaul bejelentkezni vagy éppen személyre szabott tartalmat elérni az E.ON honlapjan. A
cookie-t a felhasznalo képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve beallithatja bongészojét,
hogy az a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval a felhasznalo
tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az adott oldal mikodése nem teljes értékda.

Ki kezeli?

A cookie adatokat a www.eon.hu oldal és aloldalai vonatkozasaban az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft., mig a www.energiakaland.hu oldal vonatkozasaban az E.ON
Hungaria Zrt. kezeli és hasznalja fel.

Adatkezelés célja?

Az E.ON-nal a magasabb szinvonalt mikddés biztositasa és a felhasznaloi élmény
novelése érdekében a honlapunkon és szolgaltatasainkban cookie-t hasznalunk. A
cookie-t szamitogépérdl a felhasznald barmikor tordlheti, illetve beallithatja bongészdjét
ugy, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval azonban
tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az oldal mikddése nem lesz teljes értékd.

Az E.ON kiemelt figyelmet fordit arra, hogy tiszteletben tartsa tigyfelei, felhasznaloi
bizalmas informacioit. A tudomasara jutd, a felhasznaldkra vonatkozo valamennyi
adatot, tényt és informaciot bizalmasan kezeli és azokat kizarélag a honlapunk és annak
szolgaltatasai fejlesztéséhez, valamint sajat célu kutatas, illetve statisztika készitéséhez
hasznalja fel. Az adatokat egyéb célra csak az érintett kifejezett hozzajarulasanak
megadasa esetén hasznaljuk fel.
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Adatkezelés idotartama?

Az onként megadott adatokat addig 6rizzlik, amig a felhasznalé nem kéri torlését.
Hirlevellink esetében leiratkozaskor torlédik a felhasznalo cime.

A szerver altal automatikusan rogzitett adatok 60 napig allnak rendelkezéstinkre, ezt
kdvetden csak aggregalt formaban, latogatottsagi statisztikaként 6rizziik meg 6ket.

Adatkezelés jogalapja?

Az adatkezelésiink jogalapjan a magyar jogszabalyok alapjan az elektronikus hirkozlésrél
sz6l6 2003. évi C. torvény 155. § (4) bekezdése teremti meg.

Az E.ON cookie kezelési gyakorlata e mellett megfelel az EUROPAI PARLAMENT ES
ATANACS 2002/58/EK iranyelvének, vagyis az Elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelvnek.

Ez alapjan az E.ON a cookie-kat a fenti torvényes célra hasznalja. A cookie-krél
egyértelmd és pontos tajékoztatast adunk, annak érdekében, hogy felhasznaldinknak
tudomasuk legyen az altalunk hasznalt végberendezésen elhelyezett adatokrol.

A felhasznalok szamara lehet6séget biztositunk, hogy megtagadjak cookie-k
végberendezésiikon torténo tarolasat. A cookie megtagadasi jog felajanlasa és

a hozzajarulas kérése soran felhasznaldbarat modszert alkalmazunk. A cookie-k
hasznalatara vonatkozé tajékoztatas és a megtagadas joga egy csatlakozas alkalmaval
egyszer kerul felajanlasra és kiterjed az ilyen eszkozok késébbi csatlakozasok soran
torténd hasznalatara is.




