Adatkezelési tajekoztato
(Telefonos hangfelvétel rogzitett vonalon)

1. Adatkezeld: az adatkezel6 az a jogi személy, amely a sze-

mélyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan, vagy

masokkal egylitt meghatarozza. Az E.ON Hungaria csoport
tagjai kozil: az E.ON Energiamegoldasok Kft. (székhely:
1117 Budapest, Hengermalom ut 18.; cégjegyzékszam:
09729313); az E.ON Dél-dunantili Gazhalézati Zrt.
(székhely: 7626 Pécs, Buza tér 8/a., cégjegyzékszéam:

10- 060071); az E.ON Dél-dunantili Aramhalézati Zrt.
(székhely: 7626 Pécs, Buza tér 8/a., cégjegyzékszédm:
02-10-060025); az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt.
(székhely: 9027 Gy6r, Kandd Kalman u. 1113., cégjegyzék-
szam: 08-10-001534) az E.ON K6zép-dunan-tuli Gazhaloe-
zati Zrt. (székhely: 8800 Nagykanizsa Zrinyi Miklés u. 32.,
cégjegyzékszam: 20-10- 040064) és az ELMU Halézati Kft.
(székhely: 1117 Budapest, Hengermalom ut 18.,
cégjegyzékszam: 01-09-874142) adatkezeldnek

("Adatkezeld") mindsiilnek. Az Adatkezel6 altal kezelt adatok
személyes adatok. Az E.ON Hungaria cégcsoport adatvédelmi
kérdésekkel kapcsolatos kdzponti e-mail cime adatvedelem@

eon-hungaria.com, honlap cime: www. eon.hu. Az E.ON
Hungaria csoportba tartozé tarsasagok mindenkori listdja
elérhet6ek a www.eon.hu/adatvedelem honlaponiilletve

kérésre errl Onnek tajékoztatast kiildiink. Ajelen tajékoztatd

az Adatkezeld altal végzett, jogszabalyon alapulé és

szerzGdés teljesitése érdekében sziikséges adat-kezelésekre

vonatkozik, melynek tartalma kifejezetten az aldbbiakban
meghatérozott Erintett és az Adatkezeld 4ltal telefonos
eléréssel mikodtetett ligyfélszolgalat kozotti telefonos
kommunikacio rogzitésének kotelezettségét irja elé
("Hangfelvétel”). A jelen tajékoztatd szempontjabal
személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre (az "Erintett") vonatkozd barmely informacio.
Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy

kozvetett moédon, kiilondsen valamely azonositd (példaul név,

szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,

gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatko-z6
egy vagy tobb tényezd) alapjan azonosithatd. Az Adatke-zeld

altal kezelt adatok személyes adatok.

2. Adatkezelés jogalapja: elsGsorban az Eurdpa Parlament és

Tanacs (EU) 2016/679 rendelete ("*GDPR") 6. cikk (1) be-

kezdés (b), (c) és (f) pontjai, valamint a fogyasztovédelemrdl

52616 1997. évi CLV. torvény (“Fgytv.") 17/B. § (3) - (3b)

bekezdéseiben foglaltak alapjan. Az aldbbiakban bemutat-

juk az adatkezelés részleteit az egyes adatkezelési célok
szerint.

3. Adatkezelési célok: a jelen adatkezelési tajékoztato altal
lefedett adatkezelési célokat a tadjékoztatdban taldlhato
tablazat tartalmazza.

4. Személyes adatok tarolasanak idétartama: az alabbiakban
bemutatjuk az adatkezelés id6tartamat az egyes adatkeze-

lési célok szerint. !

5. Adatbiztonsag: az Erintett személyes adatainak védelmére
az Adatkezel6 megfeleld informacidbiztonsagi szabalyozast

e-on

tart hatdlyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek
alkalmazasanak madjait és feltételeit. A Hangfelvételekhez
vald hozzaférést az Adatkezelg, illetve az Adatfeldolgozo
jogosultsagi szintek megadasdval korlatozza.

Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozd altal meghatarozott
munkakorékhdz, meghatéarozott médon, jogosultsagi
szintek szerint férhet-nek hozza az Adatkezeld vagy
Adatfeldolgozé munkaval-laléi a Hangfelvételhez.

A hangfelvételek visszahallgatasa az arra jogosult
munkavallalok szamitogépén keresztil kliens program
segitségével torténik. A Hangfelvételekkel kapcsolatos
rendszerekhez korlatozott szamu munkaval-lalé fér hozza
az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé altal kidolgozott
belsd szabdlyoknak megfeleléen. Az Adatkeze-16, illetve az
Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas adatként
mindsiti és kezeli. Iranyitott informéacidbiztonsagi
intézkedéseink soran tébbek kozott kiemelt figyelmet fordit
az Adatkezel6: (i) az lizemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra,
(i) az adatszivargas megeldzésére, (iii) az lizletfolytonossag
fenntartdsara, (iv) kartékony kddok elleni védelemre, (v) az
adatok biztonsagos tarolasara, tovabbitasara, feldolgozasa-
ra, (vi) behatolas védelmére és felderitésére, (vii) a jogosu-
latlan hozzaférés megel6zésére, (viii) a sériilékenység- és
incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaléink biztonsa-
gi képzésére. Kockazataranyos intézkedéssekkel védjiik az
Erintett adatokat. Magas szint(i biztonsagi intézkedéseket
és védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek adatai-
nak védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt.

Adatfeldolgoza: az a természetes, vagy jogi személy, amely
az Adatkezel nevében személyes adatokat kezel. Az On
személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként
("Adatfeldolgozd”) jarnak el az alabbi cégek:

« E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (székhely: 1117 Budapest,
Hengermalom ut 18., cégjegyzékszam: 01-09-873382
e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap
cime: www.eon.hu), amely lgyfélszolgalati
tevékenységet folytat, panaszkezelési eljarasokat kezel,
illetve ellatja a fogyasztovédelmi eljarasokkal
kapcsolatos feladatokat.

o E.ON Hungaria Zrt. (székhely: 1117 Budapest,
Hengermalom ut 18., cégjegyzékszam: 01-10-043518,
e-mail cim: adatvedelem@ eon-hungaria.com, honlap
cime: www. eon.hu) amely az E.ON Hungéria csoportba
tartozo tar-sasagok jogi tAmogatasat biztositja, illetve a
bels6 audit rendszert mikodteti.

« E.ON Digital Technology Hungary Kft. (székhelye: 1117
Budapest, Hengermalom 0t 18.; cégjegyzékszam:
09-677830; e-mail cim: adatvedelem@eonhungaria.com,
honlap cime: www. eon.hu), amely az informatikai
rendszerek lizemeltetését végzi, illetve a hangrégzité
szolgaltatast biztositja.

o T-Systems Magyarorszag Zrt. (székhelye:

1117 Budapest, Budafoki ut 56.; cégjegyzékszama:
1-10-044852; e-mail cime: hivatalos_irat@
t-systems.hu; honlap cime: www.t- systems.hu),
amely a Call Center szolgaltatast biztositja.



o IT Services Hungary Kft. (székhelye: 1117 Budapest,
Neumann Janos u. 1/C.; cégjegyzékszama: 01-09-
877517; e-mail cime: FMB-TS-ITSH-Info@t-systems.
com; honlap cime: www.it- services.hu), amely a mobil
telefonos beszélgetések rogzitését biztositja.

o HP Informatikai Kft. (székhelye: 1117 Budapest, Aliz
utca 1.; cégjegyzékszama: 01-09-904183; e-mail cime:
hpe. hungary@hpe.com; honlap cime: www.hp.com),
amely a Voice Analytics program tizemeltetéséhez sziik-
séges szervert biztositja.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehe-
téségek: az Erintett személy kérelmezheti az Adatkezelénél
az alabbiakat: (i) tdjékoztatasat személyes adatai kezelésé-
rél; (ii) személyes adatainak helyesbitését; (iii) személyes
adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését
vagy korlatozasat; (iv) egyes esetekben joga van az adat-
hordozhatdsaghoz; illetve (v) tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen. Az Erintett téjékoztatast kérhet személyes
adatai kezelésérdl, ennek soran mind a beszélgetés tartal-
manak megismerését, mind a Hangfelvétel masolatanak
kiadasat kérheti. A kért adatokat csak az Erintett részére,

a megfeleld képviseleti joggal rendelkezd személy részére
adhato ki. A fogyasztévédelemrol szold 1997. évi CLV.
torvény (“Fgytv.") 17/B. § (3a) és (3b) bekezdése alapjan
az Erintett kérésére, a tudomésszerzésétél szamitott 30
napon belll dijmentesen biztositani kell az Adatkezeld
Ugyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatdsat, vala-
mint hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél
masolatot kell biztositani. Amennyiben az Erintett kéri, a
hangfelvételrdl késziilt masolatot elektronikus Uton kell
rendelkezésre bocsatani. Az Erintett jelen bekezdésben
meghatarozott jogait egylttesen és kiilon-kilon is gyako-
rolhatja. Az Adatkezeld a hangfelvételt az Erintett azonosi-
tasat kdvetben adhatja ki.

Az Adatkezel6 a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6en és az
abban meghatérozott idStartamon beliil tajékoztatja az Erin-

tettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacié-

szabadsag Hatésagnal (http://naih.hu; 1363 Budapest,

Pf. 9.; telefon: +36-1391-1400; fax: +36-1- 391-1410;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgélatot kezdeményez-
het arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésé-
vel kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kdzvetlen veszélye fennall. Az Erintett személyiségi jogai
megsértése esetén birésaghoz fordulhat. Birésaghoz fordu-
l4s esetén az Erintett a pert a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék elétt inditja meg. Valamely eljaras
kezdeményezése el6tt célszerl az Adatkezelének elkiildeni a
panaszt. Az Adatkezel8 az Erintett tajékoztatassal kapcsola-
tos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozésa és
panasza esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori
jogszabalyokban altal elirt idén beldl nyujt tajékoztatast az
Erintett személy részére. Szikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6
a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithatd. Ha az Erin-
tett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékozta-
tast lehetdség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve,
ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel nem tesz
intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nél-
kdl, de legkés6bb a jogszabalyban meghatdrozott hataridd-
ben tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nydijthat be a
fent megjeldlt hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati joga-
val. Az Adatkezel6 adatvédelmi ligyekben illetékes kapcso-
lattartdjanak (adatvédelmi tisztviselS) neve és elérhetségei
a http://www. eon.hu/adatvedelem oldalon érhetdek el.

Ko6zzététel, modositasok: a jelen jogszabalyon alapuld
Hangfelvételre vonatkozé adatkezelési tajékoztatd elérhetd
a http://www.eon.hu/adatvedelem honlapon. Az Adatkeze-
16 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatot egyoldaluan,
a jovére nézve modositsa. A médositasokrl az Erintetteket
az Adatkezel6 honlapjan keresztil tajékoztatja.

Hatalyos: 2018. majus 25.
Frissitve: 2024. jalius 1.



Az adatkezelés meg- Az adatkezelés A kezelt adatok kore Az adatkezelés  Adatokhoz kik férhetnek hozza

nevezése és célja jogalapja idétartama

Hangfelvétel régzi-  Torvényen alapuld Rogzitett hangfelvétellel kapcsolatban kezelt A hangfelvétel 1. szint: (i) kdzvetlen Call Center (.CC") beszélgetések listazasa, visszahallgatasa, (ii) beszélge-
tése adatkezelés (Fgytv.  adatok: az ligyfélszolgalathoz beérkezé vala- régzitését kdveté tések lementése: (a) EUS UK Tamogatés csoporttamogatok; (b) EUS UK Tamogatas mingsé-

17/B (3) - (3b) be-
kezdése

mennyi telefonon tett szébeli panasz, valamint
az Ugyfélszolgalat és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikacié tartalma

5 évig

gellendrok; (c) - EUS Panaszkezelési vezet§ altal kijelslt munkavallalok; (d) EUS VUSZ/KKSZ/
KUK kijelslt munkavallaldi; 2. szint: (i) minden tipust beszélgetés (kézvetlen CC, tartasba tett,
atkapcsolt, direkt bejové, kimend, belsd) listazasa, visszahallgatasa (i) beszélgetések lementé-
se: (a) EUS UK OPI és kijelslt munkavallalé; (b) HP technikai tdmogatas amennyiben sziikséges
az adott hangfelvételhez trténd hozzaférés; (c) EUS VUSZ kijelslt munkavallalé; (d) E.ON
Hungdria Zrt. jogi tanacsadast, illetve belsé ellendrzést végzé munkavallaldi, amennyiben a pa-
nasszal kapcsolatban jogi eljaras indul vagy jogi tanacsadas sziikséges, illetve a hangfelvételre
belsé audit esetén sziikség van; valamint (e) egyes esetekben a DSO energia ellenérzési szak-
teriiletének egyes munkavallaléi panaszkezelés és hatésagi megkeresés kezelése érdekében.

Hangfelvétel régzité-
se vonalas telefonon

Szerz6dés teljesitése
érdekében végzett
adatkezelés (GDPR
6. cikk (1) (b) pontja)

Rogzitett hangfelvétellel kapcsolatban kezelt
adatok: az el6re meghatarozott rogzitett vonala-
kon bonyolitott 6sszes telefonbeszélgetés.

A hangfelvétel
régzitését koveto
2 évig

Az (i) E.ON Ugyfélszolgalati Kft. KUK, KKSZ, Panasziroda és SZASZ munkavallaléi jogosultséag
szerint; (ii) T-Systems Magyarorszag Zrt, aki a telefonbeszélgetések rogzitését biztositja

Hangfelvétel rogzité-
se mobiltelefon

Szerzddés teljesitése
érdekében végzett
adatkezelés (GDPR
6. cikk (1) (b) pontja)

Rogzitett hangfelvétellel kapcsolatban kezelt
adatok: mobil hangrdgzitési rendszert hasznalé
mobiltelefonokra érkez6 és oda iranyuld telefon-
beszélgetések.

A hangfelvétel
régzitését koveto
2 évig

Az (i) EUS KUK, KKSZ, Panasziroda és SZASZ munkavallaléi jogosultsag szerint; (i) IT Services
Hungary Kft., aki a telefonbeszélgetések rogzitését biztositja.






