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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(szerzbdés teljesitésével kapcsolatos és jogos érdeken alapuld adatkezelés, villamosenergia- és foldgdztermékek)

Adatkezeld: az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan, vagy masokkal egylitt meghatarozza. A jelen tajékoztaté kapcsan adatkezeld az E.ON Energiameg-
oldasok Kft. (székhelye: 1117 Budapest, Hengermalom ut 18., cégjegyzékszam: 01-09-729313; e-mail cim:
adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu) ("EEM" "Adatkezeld"). A jelen téjékoztato az
Adatkezel 4ltal végzett jogszabalyon, vagy jogos érdeken alapulé adatkezelésekre, illetve az Erintettel ktott
szerzG6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozikA jelen tajékoztatdé szempontjabél személyes
adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintett") vonatkozé barmely informacié.
Azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon azonosithaté. Az Adatkezeld altal
a jelen tajékoztatoban meghatarozott célokkal 6sszefliggésben kezelt adatok egy része személyes adat.

Adatkezelés jogalapja: els6sorban az Eurépa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete ("GDPR") 6. cikk

(1) bekezdésének (b) (szerzédés teljesitése érdekében), (c) (jogi kdtelezettség teljesitése érdekében)és (f) (jogos
érdek alapjdn) pontjai, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6lé 2008.
évi XLVIII. térvény 6. § (4) bekezdése, a villamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. térvény ("Vet.") 64-65. §,
151. §, a foldgazellatasrdl szdold 2008. évi XL. torvény ("Get.") 125. § szakaszai alapjan. Az aldbbiakban
bemutatjuk az adatkezelés részleteit az egyes adatkezelési célok szerint.

Adatkezelési célok: a jelen adatkezelési tajékoztatd altal lefedett adatkezelési célokat a tajékoztatd végén
talalhato tablazat tartalmazza. Az Adatkezelé (zleti portfoliokezelés tamogatasa, termék és
szolgaltatasfejlesztés, ligyfélelégedettség mérése és javitasa, folyamatjavitas és rendezvényszervezés
érdekében hasznalt, az Erintett és az Adatkezel§ altal kotstt szerzédés alapjan keletkezett és gyiijtétt adatok
kapcsan alkalmazhat szegmentalast (profilalkotdst). Az Adatkezelé nem vezet be és nem mikddtet
automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatali eljarast; a szegmentalas nem jar olyan egyoldald dontéssel,
amely az Erintettre joghatéssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené. A szegmentélas
soran az adott, konkrét cél alapjan relevans adatokat hasznalja fel az Adatkezel6, igy példaul szegmentalas
térténhet valamilyen esemény miatt (az Erintett igénybe vett valamilyen szolgéltatést az adott id8szakban
vagy kapcsolatba lépett az ligyfélszolgalattal a szerz6désével Gsszefliggésben), a szerzédéssel kapcsolatos
adatok alapjan (pl. az Erintett 4ltal felhasznalt villamosenergia vagy gaz mennyisége alapjan), az Erintettek
teriileti eloszlasa vagy demografiai adatai alapjan.

Személyes adatok tarolasanak idGtartama: az alabbiakban bemutatjuk az adatkezelés idGtartamat az egyes
adatkezelési célok szerinti bontasban.

Adatbiztonsag: az Erintett személyes adatainak védelme érdekében az Adatkezeld megfeleld
informaciobiztonsagi szabalyozast alkalmaz, amely ismerteti az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak
madjait és feltételeit. Az adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozdk jogosultsagi
szintjeinek megadasaval korlatozza. Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozdk altal meghatarozott munkakdrokhdz,
meghatarozott mddon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezelg, illetve az Adatfeldolgozok
munkavallaléi.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi,
valamint a kiilsG- és belsé adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresd és virusirtdé programot hasznal.
Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében az elektronikus Gton
folytatott bejové és kimend kommunikaciot megfeleléen ellenérizhessék. Az esetleges adatkezelésiincidensek
eljarasrendjérél az Adatkezel6 a fentebb hivatkozott informaciobiztonsagi szabalyozast alkalmaz. Az
Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozdk a személyes adatokat bizalmas adatként mindsitik és kezelik. Iranyitott
informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kozott kiemelt figyelmet forditunk (i) az izemeltetés- és
fejlesztésbiztonsagra, (i) az adatszivargas megel6zésére, (iii) az Uzletfolytonossag fenntartésara, (iv) kartékony
kodok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos taroldsara, tovébbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolas
védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés megelGzésére, (viii) a sériilékenység- és
incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaldink biztonsagi képzésére. Kockazataranyos intézkedéssekkel
védjiik az Erintett adatokat. Magas szint(i biztonsagi intézkedéseket és védelmi megoldésokat hasznalunk az
Erintettek adatainak védelme érdekében, a személyes adatok kezelésének teljes idétartama alatt.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(szerzbdés teljesitésével kapcsolatos és jogos érdeken alapuld adatkezelés, villamosenergia- és foldgdztermékek)
6. Adatfeldolgozd: adatfeldolgozé az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként ("Adatfeldolgozé") jarnak el az
alabbi tarsasagok:

. E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (székhely: 1117 Budapest, Hengermalom (Gt 18., cégjegyzékszam:
01-09-873382 e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu),
amely Ugyfélszolgalati tevékenységet folytat, panaszkezelési eljarasokat kezel, illetve elldtja a
fogyasztévédelmi eljarasokkal kapcsolatos feladatokat.;

3 E.ON Hungaria Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Hengermalom 0t 18., cégjegyzékszam: 01-10-043518,
e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu) amely az E.ON Hungaria
csoportba tartozo tarsasagok jogi tamogatasat biztositja, illetve a belsé ellenérzési, Compliance és
visszaélés-vizsgalati rendszert mikddteti. Az E.ON Hungaria Zrt., mint adatfeldolgozdé a fenti kdzponti
funkcidk ellatasa soran mindazon személyes adatokhoz fér hozza, amit az Adatkezel6 kezel és amely
sziikséges a jogi tanacsadashoz, jogérvényesitéshez vagy a belsé ellendrzési, Compliance és
visszaélés-vizsgalati szakteriilet altal lefolytatott vizsgalathoz a jelen adatkezelési tajékoztatohoz
csatolt tablazat szerint.

. E.ON Digital Technology Hungary Kft. (székhely: 1117 Budapest, Hengermalom ut 18.; cégjegyzékszam:
01-09-677830, honlap cime: www.eon.hu), amely az Adatkezeld IT rendszereinek lizemeltetését végzi.

. E.ON Gazdasagi Szolgaltaté Kft. (székhelye: 9027 Gy6r, Kandé Kalman u. 11-13., cégjegyzékszam:

8-09-014052, honlap cime: www.eon.hu) az E.ON Hungaria csoport kdzponti irattaranak
mikodtetésével kapcsolatos adatfeldolgozoi feladatokat latja el, igy hozzafér mindazon személyes
adathoz, amelyeket irasban (szerz6désekben, irasos kommunikacidval) kozoltek az AdatkezelGvel,
illetve eszkdzbeszerzéssel kapcsolatos tevékenységet is tdmogat.

A fenti tarsasagokon tul az Adatkezeld altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozok aktudlis listdja az E.ON
honlapjan az alabbi linken érhetd el: www.eon.hu/adatvedelem.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetdségek: az Erintett személy kérelmezheti az
Adatkezelénél az alabbiakat: (i) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl; (ii) személyes adatainak
helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a kdtelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat; (iv)
egyes esetekben joga van az adathordozhatdsaghoz; illetve (v) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel6 a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen és az abban meghatarozott idétartamon beliil
tajékoztatja az Erintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal
(http://naih.hu; 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be vagy annak kézvetlen veszélye fennall. Az Erintett
személyiségi jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birésaghoz fordulas esetén az Erintett a pert a
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszer(i az Adatkezeldnek elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel$ az
Erintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén
indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal el6irt idén belll nyujt tajékoztatast az
Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatérid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté. Ha az Erintett elektronikus tton nydjtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehet8ség szerint elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként
kéri. Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a jogszabalyban meghatarozott hataridében tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasénak okairdl,
valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be a fent megjelslt hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati
jogaval. Az Adatkezel6 adatvédelmi ligyekben illetékes kapcsolattartojanak (adatvédelmi tisztvisel6) neve és
elérhetGségei a http://www.eon.hu/adatvedelem oldalon érhetGek el.

8. Kozzététel, modositasok: a jelen adatkezelési tajékoztatd elérheté a http://www.eon.hu/adatvedelem
honlapon, illetve az E.ON Ugyfélszolgalati irodaiban. Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatot
egyoldaluan, a jovére nézve médositsék. A médositasokrdl az Erintetteket az Adatkezel8 honlapjan keresztiil
tajékoztatja.

Hatalyos: 2020. aprilis 26.
Frissitve: 2022. majus 15.
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Az adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés

Az adatokhoz kik férhetnek hozza

megnevezése és célja
Az EEM mint
villamos-energia és
féldgaz kereskedelmi
engedélyes és a
felhasznalo kozotti
villamos energia vagy
féldgaz kereskedelmi
szerz6dés
("Kereskedelmi
szerz6dés") létesitése

Kereskedelmi
szerz6dés teljesitése,
modositasa

Kereskedelmi
szerzo6dés alapjan
hatralékkezelés és
szamlatartozas
behajtasa

Torvényen alapuld
adatkezelés, illetve a

kereskedelmi  szerzédés
teljesitése érdekében

végzett adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

Térvényen alapuld
adatkezelés, illetve a
kereskedelmi szerzédés
teljesitése érdekében
végzett adatkezelés
(GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

Torvényen alapulé
adatkezelés, illetve
egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés
(Ptk. 6:22. §, Fmhtv. 20. §
(1) bek, . illetve a GDPR 6.
cikk (1) (b) és (c) pontjai)

A kezelt adatok kore o
idétartama
Az igénybejelent6 természetes személy azonositasara Szerzédés
szolgalé adatok - mint a (i) bejelenté vagy képviseletére megszlinését

jogosult természetes személy neve; (ii) szliletési helye és ideje;
(iii) értesitési cime; (iii) felhasznalasi hely cime; (iv) anyja neve;
illetve (v) személyi igazolvany szama.

kdvets 8 évig

A kereskedelmi szerz6dés: az igénybejelentés, a felhasznalo Szerz6dés
és fizet6 természetes személy azonositasara szolgald megszlinését

természetes azonositd adatok, mint: (i) Ugyfél neve,
szliletési helye és ideje, lakcime; (ii) fizet6 neve, sziiletési
helye és ideje, lakcime; (iii) pénzintézeti atutalassal torténd
fizetés esetén a pénzintézet és a bankszamla adatai tovabba
(iv) az adatfeldolgozast elGsegitd, a felhasznald
azonositasara szolgalé mesterséges azonosité adat, az
lizleti partner azonosito.

kdvets 8 évig

Eléviilésiid6
szerinti 3 évig
(Vet. 63.8(3)

bek.
Tartozaselismerés
esetén, elévdlési
idG szerinti 5 évig
(Ptk. 6:23 §)

A kotelezett: (i) neve; (ii) anyja neve (jii) sziiletési helye és ideje
(iv) lakcime; (v) tartozassal érintett szamlak adatai.

() Az EEM Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaloi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. versenypiaci iigyfélszolgalati
munkavallaloi; (iii) az elosztdi engedélyes energia
mérési, Uzemeltetési és halézat tervezési
feladatokat ellatdé munkavallaléi; (iv) az E.ON
Gazdasagi  Szolgaltaté  Kft. eszkdzbeszerzést
tamogat6 munkavallaldi.

() Az EEM Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaloi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. versenypiaci ligyfélszolgalati
munkavallaloi; (iii) az elosztdi engedélyes energia
mérési, Uzemeltetési és halézat tervezési
feladatokat ellatdé munkavallaléi; (iv) az E.ON
Gazdasagi Szolgaltatd Kft. eszkdzbeszerzést
tamogat6 munkavallaldi.

(i) Az E.ON Ugyfélszolgdlati Kft. kintlévség
kezeléssel foglalkozé munkavallaléi; (i) az Erintett
részére a nyomdai szolgaltatasi végz6 cég kiildi meg
a felszolito levelet; (iii) Behajtasi tevékenység
esetén, a palyazaton nyertes cégek, mint 6nalld
adatkezel6k szdmara a kintlévGség kezeléssel
foglalkozd szervezeti egység munkavallaléi atadjak
a tevékenység végzéséhez sziikséges adatokat (iv)
Peres eljaras esetén esettél fliggéen vagy az E.ON
Hungaria Zrt. jogi szakteriilete részére vagy (v) az
adatkezel6vel szerzédést kotott Ugyvédi iroda
részére a kintlévéség kezeléssel vagy
panaszkezeléssel foglalkozé munkavallaldi atadjak a
tevékenység végzéséhez sziikséges adatokat.



Az adatkezelés
megnevezése és célja
Kereskedelmi
szerzodés alapjan a
szamlazasi
tevékenység
tamogatasa

Kereskedelmi
szerzédéssel
kapcsolatos szamlazasi
tevékenység teljesitése

Kereskedelmi
szerz6déssel
kapcsolatos
kapcsolattartas

Az adatkezelés jogalapja

Torvényen alapuld
adatkezelés, illetve a
kereskedelmi szerzGdés
teljesitése érdekében
végzett adatkezelés (a

GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

Torvényen alapulo
adatkezelés, illetve a
kereskedelmi szerz6dés
teljesitése érdekében

végzett adatkezelés (GDPR
6. cikk (1) (b) és (c) pontjai)

A felhasznalé altal megadott
adatok szerzédés teljesitése
érdekében torténd kezelése.
(GDPR 6. cikk (1) (b) pontja)
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A kezelt adatok kore

Méréshez, leolvasashoz, szamlazashoz szilkséges adatok: az
elosztéi engedélyes altal az adott felhasznald felhasznalasi
helyére/helyeire vonatkozdan az engedélyesnek megkiildott
fogyasztasi adatok.

A kapcsolattartashoz hasznalt: (i) banki kapcsolat adatai; (ii)
személyi azonositd, (iii) orszag, (iv) szamlavezet6 bank neve,
(v) bankszamlaszam, valamint a (vi) szamlafizetd természetes
személy lakcime; (vii) sziiletési neve; (viii) szlletési helye és
ideje; (ix) anyja neve; (x) addszama; (xi) személy igazolvany
szama; (xii) pénzforgalmi szamlaszam adatai; (xiii) az
adatfeldolgozast el6segité, a felhasznald azonositasara
szolgald mesterséges azonositd adat, az (zleti partner
azonositd. A folydszamla adatok kezelése zart rendszerben

végzett valamennyi tevékenység naplozasra kerl.

Az  igénybejelentd, felhasznald, szamlafizet6  vagy
képviseletére jogosult: (i) telefonszéama, illetve (ii) e-mail cime.

Az adatkezelés
idétartama
SzerzGdés

megszlinését
kdvets 8 évig

Szerz6dés
megszlinését
kdvets 8 évig

Az éltalanos
polgari jogi
eléviilési idé
szerinti 5 évig
(Ptk. 6:22. 8), de
legfeljebb az
érintett
tiltakozasaig.

Az adatokhoz kik férhetnek hozza

() Az EEM Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaloi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. versenypiaci tigyfélszolgalati
munkavallaloi; (iii) az elosztdi engedélyes energia
mérési, Uzemeltetési és halézat tervezési
feladatokat ellatdé munkavallaléi; (iv) az E.ON
Gazdasagi Szolgaltatd Kft. eszkdzbeszerzést
tamogat6 munkavallali.

() Az EEM Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaloi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgélati Kft. tgyfélszolgalati szamlazasi
tevékenységet folytaté munkavallaloi.

() Az EEM lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaloi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. igyfélszolgalati munkavallaldi
(i) az elosztéi engedélyes energia mérési,
lizemeltetési és haldzat tervezési feladatokat ellato
munkavallaloi.



Az adatkezelés
megnevezése és célja
Jogszabalyon alapulé
egylittm(ikodési és
adatszolgaltatasi
kotelezettség
teljesitése az
engedélykoteles
tevékenység végzése
céljabol (villamos
energia)

Jogszabalyon alapulé
egylittm(ikodési és
adatszolgaltatasi
kotelezettség
teljesitése az
engedélykoteles
tevékenység végzése
céljabol (foldgaz)

Energiabeszerzési
szerzodések létesitése,
modositasa és teljesitése

Az adatkezelés jogalapja

Torvényen
adatkezelés: (i) a hatdsagok

alapulo

részére tortén6é kotelezd
adatszolgaltatas, illetve (ii) a
kereskeddvaltas
lebonyolitasa céljabol (Vet.
47/B. §, illetve a GDPR 6.
cikk (1) (c) pontja)

Torvényen alapulo
adatkezelés: (i) a hatdsagok
részére torténé kotelezd
adatszolgaltatas, illetve (ii) a
kereskeddvaltas
lebonyolitasa céljabol (Get.
31/A. §, illetve a GDPR 6.
cikk (1) (c) pontja)

Az EEM és a szerz6d6 fél
kozott létrejott szerzédés
teljesitéséhez  szlikséges
adatkezelés (GDPR 6. cikk
(1) (b) pontja)
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A kezelt adatok kore

Felhasznald: (i) neve; (ii) lakcime; (iii) anyja neve; (iv)
sziiletésének helye és ideje; (v) az adatszolgaltatassal érintett
egyéb adatok kdre (felhasznalasi adatok).

Felhasznald: (i) neve; (ii) lakcime; (iii) anyja neve; (iv)
szliletésének helye és ideje (v) az adatszolgaltatassal érintett
egyéb adatok kore (fogyasztasi adatok).

Természetes személy, egyéni vallalkozo esetén: (i) szerz6d6
fél: (i) neve; (i) lakcime; (iii) pénzforgalmi szamlaszama; (iv)
addszama; (v) felhasznalasi hely cime; (vi) felhasznalasi hely
azonositdja; (vii) mérési pont azonositdja; (viii) elszamolasi
pont azonositdja; (ix) mérési adatai; (x) Uzleti partner
azonositd; (xi) szerz6déses folyészamlaszam.

Az adatkezelés
idétartama
A Felhasznaléval
kotott
szerzGdésekre
vonatkozo
adatszolgaltatas
tekintetében, a
szerzGdés
megszlinését
kdvetd 5 évig.
(Ptk. 6:22. §)

A Felhasznaloval
kotott
szerzGdésekre
vonatkozo
adatszolgaltatas
tekintetében, a
szerzGdés
megsz(inését
kdvetd 5 évig.
(Ptk. 6:22. §)

Szerz6dés
megszlinését
kdvetd 8 évig

Az adatokhoz kik férhetnek hozza

Az arra jogosult (i) atviteli rendszeriranyitd; (ii)
elosztdi halozati engedélyesek; (iii) projekttarsasag
(iv) egyetemes szolgaltatd; (v) a felhasznalonak
kozvetlendl értékesité termelSi engedélyes; (vi)
villamosenergia-kereskedd.

Az arra jogosult (i)
projekttarsasag.

engedélyesek; (i)

Az (i) Az EEM kereskedelmi szegmensben dolgozo
munkavallaléi; (i) az EEM Ugyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaldi; (iii) az
elosztdéi engedélyesek a mérési adatokkal
kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében; (iv) az
E.ON Hungaria Zrt. Uzletfejlesztéssel foglalkozo
munkavallaloi.



Az adatkezelés
megnevezése és célja
Energiabeszerzési
szerzodések alapjan a
szamlazasi tevékenység
teljesitése

Energiabeszerzési
szerz6dések alapjan
hatralékkezelés és
szamlatartozas behajtasa

Energiabeszerzési
szerzodés alapjan a
szerz6désbol eredd jogok
és kotelezettségek
engedményezése

Az adatkezelés jogalapja

Az EEM és a szerz6dd fél
kozott létrejott szerzGdés

teljesitéséhez  szlikséges
adatkezelés (GDPR 6. cikk
(1) (b) pontja)

Az EEM és a szerz6d6 fél
kozott létrejott szerzédés
teljesitéséhez  szilikséges
adatkezelés (GDPR 6. cikk
(1) (b) pontja)

Torvényen alapulo
adatkezelés (Ptk. 6:193.
§, illetve a GDPR 6. cikk
(1) (b) és (f) pontja)

e-on

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

szerzédés teljesitésével kapcsolatos és jogos érdeken alapuld adatkezelés, villamosenergia- €s féldgdztermékek

A kezelt adatok kore

Természetes személy, egyéni vallalkozd esetén szerz6dé fél:
(i) neve; (ii) lakcime; (iii) pénzforgalmi szamlaszama; (iv)
addszama; TAJ szama (v) felhasznalasi hely cime; (vi)
felhasznalasi hely azonositdja; (vii) mérési pont azonositdja;
(viii) elszamolasi pont azonositoja; (ix) mérési adatai; (x) tzleti
partner azonositd; (xi) szerz6déses folyészamlaszam.

Természetes személy, egyéni vallalkozd esetén szerz6dé fél:
(i) neve; (ii) lakcime; (iii) pénzforgalmi szémlaszama; (iv)
addszama; (v) felhasznalasi hely cime; (vi) felhasznalasi hely
azonositdja; (vii) mérési pont azonositdja; (viii) elszamolasi
pont azonositdja; (ix) mérési adatai; (x) Uzleti partner
azonosito; (xi) szerzédéses folyoszamlaszam.

Az EEM, mint Engedményezé az engedményezéshez
szilkséges adatok zart rendszeren keresztil atadja az
Engedményesnek. Az Engedmeényes 6nalld adatkezel6ként az
az Adatkezel6 helyébe lép. Az EEM, mint engedményezd
csomagban ("Portfdlic") biztosit lehetGséget a potencialis
Engedményeseknek, a portfolid megvételére. A sikeres
tranzakcié utan kerililnek atadasra az engedményezés soran
atadott kovetelésekre vonatkozd személyes adatok, igy a
kotelezett: (i) neve; (i) anyja neve (iii) szlletési helye és ideje
(iv) lakcime; (v) tartozassal érintett szamldk adatai.
Amennyiben tovabbi adat sziikséges és az az Engedményezé
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Az adatkezelés
idétartama
Szerz6dés

megsz(inését

kdvets 8 évig

Eléviilési idd szerinti
3 évig (Vet. 63. § (3)
bek.
Tartozaselismerés
esetén, eléviilési idé
szerinti 5 évig (Ptk.
6:22. §)

A kovetelések
engedményezését
kovetd 5 évig.
(Ptk. 6:22. 8)

Az adatokhoz kik férhetnek hozza

Az (i) Az EEM kereskedelmi szegmensben dolgozé
munkavallaléi; (i) az EEM Ugyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaldi; (iii) az
elosztéi engedélyesek a mérési adatokkal
kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében; (iv) az
E.ON Hungaria Zrt. Uzletfejlesztéssel foglalkozd
munkavallaléi; (v) a szdmldzasi tevékenység
tdmogatésa érdekében az E.ON Business Services
Cluj S.R.L. szamlazasi tevékenységet tamogatd
munkavallaloi.

Az E.ON Ugyfélszolgélati Kft. kintlévGség kezeléssel
foglalkozd munkavallaldi; (i) a felszolito levelet a
nyomdai szolgaltatasi végzé adatfeldolgozd cég
kiildi meg az Erintettek részére; (iii) Behajtasi
tevékenység esetén, a palyazaton nyertes cégek,
mint 6nalld adatkezel6k szamara a kintlévGség
kezeléssel foglalkozo szervezeti egység
munkavallaléi atadjak a tevékenység végzéséhez
szlikséges adatokat (iv) Peres eljaras esetén esett6l
fliggéen vagy az E.ON Hungaria Zrt. jogi
szakterllete részére vagy (v) az adatkezelGvel
szerz6dést kotott Ugyvédi iroda részére a
kintlévoség kezeléssel vagy panaszkezeléssel
foglalkozd munkavallaléi atadjak a tevékenység
végzéséhez sziikséges adatokat.

(i) Az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. kintlévéség kezeléssel
foglalkozd munkavallaloi; (ii) a palyazaton nyertes
Engedményes; (iii) a licitfelllet lebonyolitasahoz az.
E.ON Gazdasagi Szolgaltatd Kft. logisztikai terllete
nyujt tamogatast az Electool rendszer segitségével.



Az adatkezelés
megnevezése és célja

Belsé ellenérzési
rendszer miikédtetése
és visszaélés vizsgalati
ellendrzések

Compliance jelzések
kezelése

(nem mindsiil a
panaszokrol és a
kozérdekd bejelentésekrdl
sz0l6 2013. évi CLXV. tv.
szerinti visszaélés-
bejelentési rendszernek)

Uzleti portfélickezelés
tamogatasa, termék és
szolgaltatas-fejlesztés,
tigyfélelégedettség
meérése és javitasa, illetve
folyamatjavitas

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6k jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) (f) pontja)

Az Adatkezel6k jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) (f) pontja)

Az Adatkezel6k jogos érdeke
(GDPR 6. cikk. 1. (f) pontja),
illetve az Adatkezel6k és az
érintett  kozott  kotott
szerz6dés teljesitése (GDPR
6. cikk 1. (b) pontja).

Az  adatkezelés  egyes
esetekben szegmentalassal
(profilalkotdssal) jarhat.

e-on

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

3s jogos érdeken alapuld adatkezelés, villamosenergia- és foldgdztermékek

A kezelt adatok kore

rendelkezésre all, az Engedményezé a sziikséges adatokat
tovabbitja az Engedményes részére.

Vizsgalatokkal Osszefliggésben felhasznalt személyes

adatok.

Vizsgalattal, bels6é tajékoztatassal Osszefliggésben kezelt
személyes adatok, igy kilondsen a felhasznalé: (i) neve; (ii)
telefonszama; (iii) érintett felhasznalasi hely cime és
azonositdja.

Felhasznald vagy Szerzédé fél: (i) neve; (ii) lakcime; (iii)
felhasznalési hely cime; (iv) felhasznalasi hely azonositdja; (v)
mérési pont azonositdja; (vi) elszamolasi pont azonositoja; (vii)
mérési adatai; (viii) elszdmolasra vonatkozé adatok; (ix)
panaszok szama; (x) az adatfeldolgozast elGsegitd, a
felhasznald azonositasara szolgald mesterséges azonositd
adat, az lizleti partner azonosito; (xi) az tgyfél telefonszama,
e-mail cime; (xii) a szerzédés teljesitése soran keletkezett
fogyasztasi adatok; (xiii) az Ugyfél Ugyfélszolgalati
aktivitasanak adatai.

Az adatkezelés
idétartama

Az auditot lezard
jelentés
kikiildésének
napjatol szamitott
5 évig

A vizsgalatot lezaro
jelentés
kiklldésének
napjatol szamitott 5
évig

Szerz6dés
megszlinését
kdvetd 8 évig

Az adatokhoz kik férhetnek hozza

(i) A belsé ellendrzés (Corporate Audit) szakteriilet
munkavallaléi; (ii) a visszaélés vizsgalati szakterilet
munkavallaloi.

(i) Compliance Officer és az (ii) E.ON Hungaria Zrt. és
az (iii) E.ON SE Compliance teriilet munkatarsai és
vezetdi; (iv) a Compliance vizsgalatot lezaro jelentés
kapcsan a munkaltatdi jogot gyakorld vezetd.

(i) az Adatkezeldk Uzletfejlesztéssel, kereskedelem
tdmogatéssal foglalkozé munkavallaldi; (ii) rendszeres
riportokban az E.ON Hungéria Zrt. kontrolling
tevékenységet tamogaté munkavallaloi; (ii) az E.ON

Ugyfélszolgalati Kft. folyamatfejlesztési
tevékenységet, min&ségbiztositast tamogatd

munkavallaléi; (iii) az EEM Ugyféligényt tdmogatd
munkavallaléi; (iv) az E.ON Hungaria Zrt. marketing és
kommunikaciot tamogaté munkavallaloi; (v) a
piackutatast végz6 harmadik fél adatfeldolgozé kiilon
szerz6dés alapjan.



Az adatkezelés
megnevezése és célja
Rendezvényszervezés

Adatvédelmi
hozzajarulas beszerzése,
adatvédelmi tajékoztatas
biztositasa, adatvédelmi
hozzajarulas

frissitése

Tajékoztato anyagok
kiildése az Erintett
részére

Panaszkezeléssel
kapcsolatos
adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6k jogos
érdeke és az Adatkezel6 és
az Erintett kozott kotott
szerzGdés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) (b) és (f)
pontjai)

Az adatkezelés
esetekben
szegmentalassal
(profilalkotdssal) jarhat.

egyes

Az Adatkezelék jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (c) és
(f) pontja).

Az  Adatkezel6 jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (f)
pontja, a 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (4)
bekezdése)

Az Erintett kilon s
tiltakozhat a tajékoztatd

klldésével kapcsolatban

Torvényen

térvény 17/A. §)

alapulo
adatkezelés (GDPR 6. cikk 1
(c) pontja, az 1997. évi CLV.

e-on

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

3s jogos érdeken alapuld adatkezelés, villamosenergia- és foldgdztermékek

A kezelt adatok kore

Természetes személy: (i) neve; (i) cime; (iii) e-mail cime; (iv)
telefonszam/mobiltelefonszama; (v) munkaltatéjanak neve;
(vi) arendezvény idejére vonatkozo adatok, szallasigény; (vii)
rendezvényen készlilt fényképfelvétel.

Az Erintett: (i) neve; (i) cime; (iii) e-mail cime, amennyiben
az Erintett az e-mail cimét az Adatkezelé rendelkezésére
bocsatotta.

Az Erintett: (i) neve; és (ii) cime

Az Erintett: (i) neve; (i) az Erintett 4ltal valasztott valaszadési
méd szerint: (a) az Erintett e-mail cime vagy (b) postai
értesitési  cime; (i)  panaszeljarasban  keletkezett
dokumentumok

Az adatkezelés
id6tartama
Rendezvényt
kovet6 1 évig, de
legfeljebb az
Erintett
tiltakozasaig.

A szerz6dés
hatalya alatt,
illetve annak
megszlinését
kdvetd 1 évig

Szerz6dés hatélya
alatt, de
legfeljebb az
Erintett
tiltakozasaig.

Panaszligy
lezarasat kovet6 5
évig

Az adatokhoz kik férhetnek hozza

(i) az E.ON Hungaria Zrt. marketing és kommunikacio
tdmogaté munkavallaldi; (i) az E.ON Gazdasagi
Szolgaltatd Kft. logisztikai tamogatassal foglalkozo
munkavallaléi; (i) amennyiben online regisztraciéhoz
kotott a rendezvényen vald részvétel, az E.ON Digital
Technology Hungary Kft. honlaplizemeltetést végzé
munkavallaloi

() az Adatkezel6 kereskedelem tamogatéssal
foglalkozé munkavallaléi; (i) az E.ON Ugyfélszolgalati
Kft. tigyfélkapcsolatot tdamogatd munkavallaléi; (iii) az
EEM ugyféligényt tdamogaté munkavallaldi; (iv) az
E.ON Hungéria Zrt. marketing és kommunikaciot
tdmogaté munkavallaldi; (v) a tdjékoztatast végzo
harmadik fél adatfeldolgozd kiilon szerz6dés alapjan.

() az Adatkezel6 kereskedelem tamogatéssal
foglalkozé munkavallaldi; (i) az E.ON Ugyfélszolgalati
Kft. tgyfélkapcsolatot tdamogatd munkavallaloi; (iii) az
EEM ugyféligényt tamogaté munkavallaldi; (iv) az
E.ON Hungéria Zrt. marketing és kommunikaciot
tdmogaté munkavallaldi; (v) a tajékoztatast végzé
harmadik fél adatfeldolgozd kiilon szerzédés alapjan.

() Adatkezel6 panasziigyben érintett szervezeti
egysége; (i) az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
panasziigyintézést tdmogatd munkavallaloi.





