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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(ONLINE UGYFELSZOLGALATON INDITOTT BANKKARTYAS FIZETES
IGENYBEVETELE OTP SIMPLEPAY ALKALMAZASSAL)

1. Adatkezel6: az adatkezel6 az a jogi személy, amely a

személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan,
vagy masokkal egylitt meghatdrozza. A jelen tdjékoztato
kapcsan adatkezels az E.ON Aramszolgaltaté Kft. (székhelye:
1134 Budapest, Vaci Ut 17.; cégjegyzékszém: 01-09-345602;
e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com; honlap cim:
www.eon.hu) és az E.ON Energiamegoldasok Kft. (székhelye:
1134 Budapest, Vaci Ut 17.; cégjegyzékszém: 01-09-729313;
e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com; honlap cim:
www.eon.hu) a www.eon.hu/ugyintezes felhasznaldi
adatbéazisaban tarolt személyes adatok tekintetében
(~Adatkezels").

Ajelen tajékoztato az Adatkezel§ altal végzett, az Erintettel
kotott szerzdés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre
vonatkozik. A jelen tajékoztatd szempontjdbdl személyes adat
azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az
,Erintett") vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az

a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon
azonosithaté. Az Adatkezeld altal a jelen tajékoztatoban
meghatarozott célokkal sszefliggésben kezelt adatok egy
része személyes adat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fentiek alapjan az E.ON
Aramszolgélaté Kft. és az E.ON Energiamegoldasok Kft.,
mint 6nallé Adatkezeld jar el az online ligyfélszolgalati
fellileten (www.eon.hu/ugyintezes) megadott és térolt a jelen
tajékoztato 3. pontjaban megjeldlt adatok tekintetében. Az
OTP Mobil Kft. a SimplePay felliletre torténd atiranyitaskor

ezen atadott adatok tekintetében Adatfeldolgozonak mindsiil.

Amint On atlép az OTP SimplePay alkalmazésba, tigy

az ott megadott, a bankkartyas fizetéshez szlikséges
személyes adatok tekintetében az OTP Mobil Kft. 6nalld
Adatkezel6nek mindsiil. A bankkartyas fizetés soran az
E.ON Aramszolgéltaté Kft. és az E.ON Energiamegoldasok
Kft. adatfeldolgozast, adatgyUjtést, egyéb adatkezelési
tevékenységet nem végez, ezen személyes adatokhoz az
E.ON Aramszolgéltaté Kft. és az E.ON Energiamegoldasok
Kft. nem fér hozza.

. Adatkezelés jogalapja: elsGsorban az Eurdpa Parlament

és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,GDPR") 6. cikk (1)
bekezdésének (a) és (b) pontja, a villamos energiardl szold
2007. évi LXXXVI. torvény (,Vet.") 64-65. §,151. §, a
foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény (,Get.") 125. §
szakaszai alapjan.

. Adatkezelési célok, kezelt adatok: On az online
Ugyfélszolgalati regisztracioval egylittesen 6nkéntesen
elfogadja az online ligyfélszolgalat hasznalati feltételeit. A

hasznélati feltételek elfogadaséaval On a regisztraciéjahoz
kapcsolodo adatkezeléshez, illetve adattovabbitashoz is
hozzajarulasat adja az alabbiak szerint.

Bankkartyas fizetés soran Ont az OTP Mobil SimplePay
biztonsagos fizetdoldalara (,OTP SimplePay") iranyitjuk.

A fizetés kozvetlenil a OTP Mobil Szolgaltato Kft. (,OTP
Mobil Kft.,) altal Gzemeltetett, nemzetkozi kartyatarsasagok
szabalyai és biztonsagi el6irdsai szerint m(ikddé oldalon
torténik.

Az atiranyitaskor az Adatkezel6 online ligyfélszolgalata az
OTP SimplePay Gizemeltetdje, az OTP Mobil Kft. szamara
atadja az alabbi adatokat: (i) vezetéknév; (ii) keresztnév; (iii)
orszag; (iv) telefonszam; (v) e-mail cim. Az adattovabbitas
célja a felhasznalok részére torténd tgyfélszolgalati
segitségnyujtas, a tranzakciok visszaigazoldsa és a
felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

Tajékoztatjuk, hogy az OTP SimplePay oldalon megadott
adatok tekintetében az OTP SimplePay Gzemeltetdje
altalanos szerz6dési feltételei alapjan az OTP Bank Nyrt.
(1051 Budapest, Nador u. 16.) és a Borgun hf. (Armali 30,
108 Reykjavik, Izland) 6nallé Adatkezelének mindsiil. Az OTP
SimplePay oldalon megadott személyes adataihoz kizarolag
az OTP Mobil Kft., az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest,

Nador u. 16.) és a Borgun hf. (Armuli 30, 108 Reykjavik,
Izland) fér hozza. Az OTP SimplePay rendszerben az On &ltal
megadott adatok, mely a sikeres fizetéshez szlikségesek: (i)
bankkartyaszam:; (ii) bankkartya birtokos neve; (i) bankkartya
lejarati datuma; (iv) bankkartyahoz tartozé CVC/CVV kod
melyet zart rendszerben biztonsagi kédként On ad meg a
sikeres fizetés érdekében.

A sikeres fizetést kovet6en az OTP SimplePay alkalmazas
visszairanyitja Ont az E.ON online ligyfélszolgalatara. A
fizetést kivetden az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. az On szamara
visszaigazold e-mailt kiild a fizetés eredményérél, melynek
adattartama: (i) felhasznalé azonositdja; (i) neve; (iii) szamla
sorszama; (iv) szamla 6sszege; (v) szamla tipusa; (vi) fizetés
datuma és idGpontja; (vii) fizetett 6sszeg Gsszesen.

. Személyes adatok tarolasanak idotartama: a szerz6dés

teljesitésével kapcsolatos adatokat a Szerz6dés megsz(inését
kdvetd 8 évig taroljuk.

. Adatbiztonsag: az Erintett személyes adatainak védelmére

az Adatkezel6 megfelel6 informacidbiztonsagi szabalyozast
tart hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek
alkalmazasanak maodjait és feltételeit. Az adatokhoz

vald hozzaférést az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd



‘ON

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(ONLINE UGYFELSZOLGALATON INDITOTT BANKKARTYAS FIZETES
IGENYBEVETELE OTP SIMPLEPAY ALKALMAZASSAL)

jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza. Az Adatkezel6
az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az
informatikai rendszereket t(izfallal védi, valamint a

kiilsG- és bels6 adatvesztések megel6zése érdekében
viruskeresg és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6
gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése
érdekében az elektronikus Uton folytatott bejové és kimend
kommunikaciot megfeleléen ellendrizze. Az esetleges
adatkezelési incidensek eljaradsrendjérél az Adatkezeld a
fentebb hivatkozott informacidbiztonségi szabalyozast

tart hatalyban. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a
személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.
Iranyitott informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek
kozott kiemelt figyelmet forditunk: (i) az Gzemeltetés- és
fejlesztésbiztonsagra, (i) az adatszivargas megelézésére,
(iii) az Gzletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony kodok
elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos tarolasara,
tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és
felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés megelézésére,
(viii) a sérlilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix)

a munkavallaldink biztonsagi képzésére. Kockazataranyos
intézkedéssekkel védjiik az Erintett adatokat. Magas

szint{ biztonsagi intézkedéseket és védelmi megoldasokat
hasznélunk az Erintettek adatainak védelme érdekében,
annak teljes életciklusa alatt.

. Adatfeldolgoza: adatfeldolgozo az a természetes, vagy
jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban
adatfeldolgozdként (,Adatfeldolgozo”) jarnak el az alabbi
tarsasagok:

- E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (székhely: 1134 Budapest,
Vaci ut 17., cégjegyzékszam: 01-09-873382 e-mail
cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime:
www.eon.hu), amely tigyfélszolgalati tevékenységet
folytat, panaszkezelési eljarasokat kezel, illetve ellatja a
fogyasztovédelmi eljarasokkal kapcsolatos feladatokat.

+ E.ON Hungaria Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci
ut 17., cégjegyzékszam: 01-10-043518, e-mail cim:
adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime:
www.eon.hu) amely az E.ON Hungaria csoportba tartozo
tarsasagok jogi tamogatasat biztositja, illetve a belsé
ellendrzési, Compliance és visszaélés-vizsgalati rendszert
mikodteti. Az E.ON Hungaria Zrt., mint adatfeldolgozo
a fenti kdzponti funkciok ellatasa soran mindazon
személyes adatokhoz fér hozza, amit az Adatkezel6
kezel és amely sziikséges a jogi tanacsadashoz,
jogérvényesitéshez vagy a belsé ellendrzési, Compliance
és visszaélés-vizsgalati szakterllet altal lefolytatott

vizsgalathoz.

- E.ON Digital Technology Hungary Kft. (székhely: 1134
Budapest, Vaci Ut 17.; cégjegyzékszam: 01-09-677830,
honlap cime: www.eon.hu), amely az Adatkezeld IT
rendszereinek lizemeltetését végzi.

» E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. (székhelye: 9027
Gyér, Kandd Kalman u. 11-13., cégjegyzékszam: 08-
09-014052) az E.ON Hungaria csoport kdzponti
irattaranak mdkodtetésével kapcsolatos adatfeldolgozai
feladatokat latja el, igy hozzafér mindazon személyes
adathoz, amelyeket irasban (szerz6désekben, irasos
kommunikéacioval) kozoltek az Adatkezel6vel, illetve
eszkozbeszerzéssel kapcsolatos tevékenységet is
tdmogat.

»  OTP Mobil Kft. (székhelye: 1143 Budapest, Hungaria
krt. 17-19.; cégjegyzékszam: 01-09-174466; e-mail
cim: ugyfelszolgalat@otpmobil.com; honlap cime:
www.otpmobil.hu) adatfeldolgozénak mingsiil az
Energiamegoldasok Kft. és E.ON Aramszolgaltaté Kft.
altal atadott adatok tekintetében.

. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati

lehetdségek: az Erintett személy kérelmezheti az
Adatkezel6nél az alabbiakat: (i) tajékoztatasat személyes
adatai kezelésérdl; (i) személyes adatainak helyesbitését; (iii)
személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével —
torlését vagy korlatozasat; (iv) egyes esetekben joga van az
adathordozhatdsaghoz; illetve (v) tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen.

Az Adatkezel6 a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen

és az abban meghatarozott id6tartamon beldl tajékoztatja
az Erintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatdsagnal (http:/naih.hu; 1363
Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-
391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett

be vagy annak kézvetlen veszélye fennéll. Az Erintett
személyiségi jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat.
Birésaghoz fordulas esetén az Erintett a pert a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszer( az
Adatkezel8nek elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel8 az Erintett
tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel
kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan
késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal elGirt
id6n beliil nyuijt tajékoztatast az Erintett személy részére.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
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és a kérelmek szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak 8. Kozzététel, modositasok: a jelen adatkezelési tajékoztato
szerint meghosszabbithaté. Ha az Erintett elektronikus tton elérhetd a http://www.eon.hu/adatvedelem honlapon, illetve
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint az E.ON Ugyfélszolgalati irodaiban. Az Adatkezel§ fenntartja
elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt ajogot, hogy a jelen tajékoztatdt egyoldallan, a jévére nézve
masként kéri. Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket modositsa. A médositasokrdl az Erintetteket az Adatkezels
az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de honlapjan keresztil tajékoztatja.

legkésdbb a jogszabalyban meghatarozott hataridében

tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradésénak

okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nytjthat be Legutolso frissités datuma: 2019. november 14.
a fent megjeldlt hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati Frissitve: 2021. majus 14.

jogaval. Az Adatkezel6 adatvédelmi ligyekben illetékes

kapcsolattartéjanak (adatvédelmi tisztviseld) neve és

elérhetGségei a http://www.eon.hu/adatvedelem oldalon
érhetdek el.



