E.ON Energiamegoldasok Kft.
villamosenergia-kereskedelmi

uzletszabalyzata

Joévahagyasra  benyduijtva:
| 2021. xex

| Hatalyos: 2021. xeex

e-on



E.ON Energiamegoldasok Kft. Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

2021

TARTALOM

1. AKERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA, FOGALOM-
MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG
BEMUTATASA
L./1. AKERESKEDELMI I?ZLETSZABALYZAT TARGYA
I./2. AKERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT HATALYA

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

2.1 Teriileti hataly Megvaltozott a mez6kod
2.2 Személyi hataly

2.3 1débeli hataly Megvaltozott a mezdkod
2.4 Targyi hataly altozott a mez6kod

I./3. FOGALOM-MEGHATAROZASOK
I./4. AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK, A TEVEKENYSEG BEMUTATASA
4.1 Altalanos adatok
4.2 A tevékenység altalanos bemutatisa
4.3 Villamosenergia-kiskereskedelmi tevékenység soran ellatott felhasznaléi csoportok
4.4 Kiskereskedelmi villamos energia adasvételi szerz6déstipusok
4.5 Villamosenergia-nagykereskedelem
II. AKERESKEDELMI UZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELRENDSZERTOL TORTENO ELTERES LEHETOSEGEI, EGYEDI FELTETELEK
KIALAKITASA, A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT MODOSITASA
I1./1. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES ALTALANOS SZABALYAI
1.1 A Kereskedelmi Uzletszabalyzatt6l valo eltérés altalanos tilalma
1.2 Az Altalanos Szerzédési FeltételektSl vald eltérés tilalma lakossagi fogyasztok esetén....coierivenrirerreneanens
1.3 Eltérés Kis- és kozépvillalkozasok, Kozigazgatasi Felhasznalok és Egyedi Kezelésti Felhasznalok esetén12
II./2. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT, AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK, ES AZ
ARALKALMAZASI FELTETELEK NYILVANOSSAGA, KOZZETETELE, MODOSITASA ES A FELHASZNALOK
TAJEKOZTATASA
2.1 A Kereskedelmi Uzletszabalyzat nyilvinossaga és ko
2.2 A Kereskedelmi Uzletszabalyzat és az ASZF-ek médositisa
2.3 Az idrak megviltoztatdsanak feltételei, arvaltoztatis esetén alkalmazando eljaras
2-4 Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tajékoztatasara vonatkozé szabalyok .
2.5 A Kereskedelmi Uzletszabalyzat kijavitasa, pontositisa

1

2.6 A villamos energia adasvételi szerz8dés kozos megegyezéssel torténd egyedi modositasa ....iveevevesresesnenns 15
1. AZ ENGEDELYES ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ
SZUKSEGES SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK..........covvvvunrrunnrirnnns 16
III./1. A FELHASZNALOI VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS
SZABALYOK 16
1.1 A felhasznal6i villamos energia adasvételi szerz8dés 16
1.2 A villamos energia adasvételi szerz3dés létrejottére vonatkozo specialis rendelkezések........oeeerererurunnenes 20
1.3 A felhaszn4ldi villamos energia adasvételi szerzGdés hatalyba lépéséhez sziikséges egyéb feltételek......... 22
1.4 A felhaszn4ldi villamos energia adasvételi szerzGdések idGtartama 25
1.5 A villamos energia adéasvételi szerz6dés modositisa 26
1.6 A felhasznaléi villamos energia adasvételi szerzGdések megszilinése, Megsziuntetése ....emierirerereresesuenes 28
1.7 A kereskedévaltasra vonatkoz6 szabalyok 33
1.8 Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén 36
1.9 A Kereskedd altal az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldi részére biztositott
tobbletszolgaltatasok: 3736
JI1./2. A NAGYKERESKEDELMI VILLAMOSENERGIA-ADASVETELI SZERZODESEKRE VONATKOZO
ALTALANOS SZABALYOK 3837
2.1 A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dés 1étrejotte 3837
2.2 A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerzGdés hatalybalépésének feltételei...........cu.uen..n.. 3837
2.3 Biztositékadasi kotelezettség 38
24A nagykereskedelml vﬂlamosenergla -adasvételi szerz6dés megszilinése 38
IV.A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK ES A VELUK
FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA 39
IV./1. EGYOTTMUKODES AZ ATVITELI RENDSZERIRANY{TOVAL 39
11Az Avviteli Rendszerhasznalati Dijak fizetése 39
1.2 A rendszerhasznal6 kikapcsoldsa a villamosenergia-ellatasbo6l 39
IV./2. EGYUTTMUKODES AZ ELOSZTOI ENGEDELYESSEL 39
2.1 A felhasznaléi villamos energia adasvételi szerz8dések és a halozati csatlakozasi, valamint a
halézathasznalati szerz6dések Gsszevont kezelé 39
2.2 A rendszerhasznalati dijak 40

Megvaltozott a mezokod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
™
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
[ Megvaltozott a mez6kod
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Megvaltozott a mez6kod

3/a)ala3l3lalalalalalalalalalalalalalalalalalslalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalal




Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékéod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mezékod

E.ON Energiamegoldasok Kft. Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabalyzat
2021+
2.3 Tajékoztatasi kotelezettségek 40
2.4 A felhasznal6 kikapcsolasa a villamosenergia-ellatasbol 40
IV./3. A VILLAMOS ENERGIA PIAC MAS RESZTVEVOIVEL VALO EGYUTTMUKODES MUSZAKI FELTETELEI42
IV./4. ELJARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN 42
V. A SZERZODESEKRE KIHATO VALTOZASOK 44
V./1.Vis MATIOR 44
11 A Vis Maior fogalma 44
1.2 Ertesitési kotelezettségek Vis Maior esetén 44
1.3 A Vis Maior megsziinése 44
1.4 Mérséklés Vis Maior esetén 44
1.5 A Vis Maior hatasa 44
1.6 A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak 45
V./2.JOGSZABALYVALTOZAS 45
VI. KAPCSOLATTARTAS A SZERZODO PARTNEREKKEL, UGYFELSZOLGALATOK ................. 46
VI1./1. A FELHASZNALOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK ........ 46
1.1 Felhasznal6i beadvanyok, megkeresésel 46
1.2 Eljarasi szabalyok 46
1.3 A panasszal kapcsolatos vitak rendezése 47
1.4 Hataskori szabalyok 48
V1./2. _I_"JGYFELSZOLGALATOK, EGYEB ELERHETOSEGEK 5049
2.1 Ugyfélszolgalat 5049
2.2 Az tigyfélszolgalat elérhetGsége 5049
VII. VERSENY]JOGI SZABALYOK 5150
VIL /1. ALTALANOS ALAPELVEK 5150
VIL/2. ALTALANOS TILALMAK 5150
VII /3. KAPCSOLATTARTAS A FELHASZNALOKKAL, RENDSZERHASZNALOKKAL...cccccovveererrrneesesnsuanannes 5150
VIII ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG 5251
VIIL./1. A személyes adatok kezelésének jogalapja 5251
y 1I1./2. Az adatkezelés alapelvei 5251
VIII./3.  Adatkezelési célok 5251
VIIL /4. Adatfeldolgozas, adattovabbitas 5352
VIIL./5. A személyes adatok I 1ésének idStartama 5352
AVIII. /6. Adatbiztonségra vonatkozé rendelkezések 5453
VIIIL. /7.  Erintetti jogok biztositisa 5453
VIIL./8. Az adatvédelmi felel3s 5554
AVIII./9. Kartérités 5554
yIII./lO. Adatkezelési hozzajarulasok beszerzése és frissité 5554
IX. VITARENDEZES 5554
IX./1. VITARENDEZESSEL KAPCSOLATOS ERTELMEZESI SZABALYOK 5554
IX./2. BIROSAGI KIKOTES 5554
X. KOLCSONOS ERTESITESEK RENDJE, HATARIDE]JE, MODJA 5756
X./1. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK IRASBELISEGERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK
5756
1.1 Kereskeddre vonatkozo szabalyok 5756
1.2 A rendszerhaszniléra vonatkozo szabalyok 5756
X./2. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK KOZLESERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK .... 5756
2.1 A Keresked altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozo szabalyok 5756
2.2 A rendszerhasznald altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozoé szabalyok ..........ccevveeeivenuivennenns 5857
X./3. POSTAI KEZBESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK 5857
3.1 Altalanos szabalyok 5857
3.2 Egyszer( Postai Kiilldeményekre vonatkozo6 szabalyok 5857
3.3 Az Ajanlott Kiildemények 5958
3.4 Tértivevényes Ajanlott Kiildemények 5958
X./4. TAVOLLEVOK KOZOTTI KOMMUNIKACIOT LEHETOVE TEVO ESZKOZ UTJAN
TOVABBITOTT KULDEMENYEKRE VONATKOZO SZABALYOK 5958
X./5. KEZBESITES FUTARPOSTA, GYORSPOSTA UTJAN, INTEGRALT POSTAI SZOLGALTATAST VEGZO ALTAL
VAGY SZEMELYES KEZBESITESSEI 5958
X./6. A TUDOMASSZERZES VELELMEZETT NAPJA 6059
6.1 A rendszerhasznaléra vonatkozo szabalyok 6059
6 2 A Keresked6re vonatkozé szabalyok 6059
XL A FELHASZNALOT MEGILLETO TAJEKOZTATAS 6261
XIL./1. ALTALANOS RENDELKEZESEK 6261
XI./2. AZ EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT FELHASZNALOKAT ERINTO KULONLEGES
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG 6261
1. SZAMU MELLEKLET 6362

altozott a mezékod

Megvaltozott a mezokod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
™
(
(
(
[ Megvaltozott a mez6kod
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

3/33l2lalalalal3lalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalal alalalalalalala)




E.ON Energiamegoldasok Kft. Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

2021

A VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO KULONOS SZABALYOK .......cccovureureurcmcrcuncunncs 63
2.SZAMU MELLEKLET
LAKOSSAGI VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODES
3.SZAMU MELLEKLET
LAKOSSAGI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
4 SZAMU MELLEKLET...... - -
KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODESE ..
5. SZAMU MELLEKLET ... — - T
KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

9493
6. SZAMU MELLEKLET......... — g ereeeesennnss 11513
TELJES ELLATASROL SZOLO VILLAMOSENERGIA ADASVETELI SZERZODES

KOZINTEZMENYEK RESZERE 1513
7.SZAMU MELLEKLET ceeees - . eeeseenenese: 123121
KOZIGAZGATASI FELHASZNALOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI

FELTETELEK 123121

8. SZAMU MELLEKLET g s sseneer: 143139
EGYEDI KEZELESU FELHASZNALO VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODESE 143139
9. SZAMU MELLEKLET S . — . 151147
EGYEDI KEZELESU FELHASZNALO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEIL................. 151147
10. SZAMU MELLEKLET 170165
ALTALANOS MERLEGKOR TAGSAGI SZERZODES 170165
11. SZAMU MELLEKLET ...... o - .....173168

FORMANYOMTATVANY FELHASZNALOI LAST CALL BEJELENTESERE KIS- ES

KOZEPVALLALKOZASOK RESZERE 173168

1. SZAMU FUGGELEK 175170
MEGBIZASI SZERZODES (MINTA) 175170
2.SZAMU FUGGELEK 176174
JHATRALEKKEZELESI DIJTETELEK 176174
3.SZAMU FUGGELEK 177472

SZERZODOTT VILLAMOS ENERGIA MENNYISEGTOL ELTERO VILLAMOSENERGIA-

FOGYASZTASERT FIZETENDO ELLENERTEK ERTELMEZESE 177472

4. SZAMU FUGGELEK . . . . ceener. 178173

A VILLAMOSENERGIA-KERESKEDO GARANTALT SZOLGALTATASAINAK ELJARASI

SZABALYZATA 178173
5.SZAMU FUGGELEK 183178
JUGYFELSZOLGALATI ELERHETOSEGEK 183178
6. SZAMU FUGGELEK 184179
JFELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS FORMANYOMTATVANYOK
184179

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mezékod

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
[ Megvaltozott a mez6kod
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Megvaltozott a mezékod

o 0 A A 0 A 0 U U U U




E.ON Energiamegoldasok Kft. Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabalyzat
2021

I. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA, FOGALOM-
MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK,
TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az E.ON Energiamegoldiasok Kft. (a tovabbiakban szovegkornyezett6l fiiggéen: E.ON
Energiamegoldasok Kft. vagy Keresked6) a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) 4ltal »ee{l IZSBt)/ 2019. szam alatt kiadott Villamosenergia-kereskedelmi Miikodési
Engedély alapjan Magyarorszag teljes teriiletén szabadpiaci villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet
végez, amelynek keretében termelSktdl, mas villamosenergia-keresked6kt6l, és villamos energia hatiron
keresztil torténé beszallitasa utjan villamos energiat vasarol, és a felhaszndlok kiilonféle csoportjai,
valamint mas villamosenergia-keresked6k részére villamos energiat értékesit.

I./1. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT TARGYA

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat (tovibbiakban: Kereskedelmi Uzletszabalyzat vagy Uzletszabalyzat)
targya a Kereskedd villamosenergia-kereskedelmi tevékenysége korében létrejové jogviszonyok dltalinos
muszaki, kereskedelmi, elszimolasi és fizetési szerz6dési feltételeinek szabalyozasa a Villamosenergia-
jogszabalyok, a Villamosenergia-cllatasi szabalyzatok, és a Villamosenergia-kereskedelmi Mikodési
Engedély el6irasainak megfelel6en.

A Kereskedelmi Uzletszabalyzat a Kereskedével a Villamosenergia-kereskedelmi Mikédési Engedély
alapjan jogviszonyban all6 valamennyi rendszerhasznaléra kiterjed, mig az Uzletszabalyzat mellékleteit
képez6 Lakossagi ASZF-et, a Kis- és Kézépvallalkozasokra vonatkozd ASZF-et, a Kézigazgatasi ASZF-
et, és az Egyedi Kezelési Felhasznalo ASZF—jét csak a lakossagi fogyasztokkal, a Kis- és
kézépvallalkozasokkal illetve a Kézigazgatasi Felhasznaldval, valamint az Egyedi Kezelést Felhasznaléval
megkotott villamos energia adasvételi szerz6dések tekintetében kell alkalmazni.

I./2. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT HATALYA

A Uzletszabalyzat jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az Uzletszabélyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen rendelkezések
helyett a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések alkalmazandok.

2.1 Teriileti hataly

A Kereskedelmi Uzletszabalyzat hatilya Magyarorszag teljes teriiletére kiterjed.

2.2 Személyi hataly

A Kereskedelmi Uzletszabalyzat hatélya kitetjed (i) a Kereskedére, (ii) azokra a felhasznalokra, akik részére
a Keresked6 villamosenergia-kiskereskedelem keretében villamos energiat értékesit, és (iii) azokra a
rendszerhasznalokra, akiktSl a Keresked6 villamosenergia-nagykereskedelem keretében villamos energiat

vasarol, illetve akik részére ugyancsak villamosenergia-nagykereskedelem keretében villamos energiat
értékesit.

2.3 Idébeli hataly

A Kereskedelmi Uzletszabdlyzat jelen okirat szerinti egységes szerkezetbe foglalt szévege az
Uzletszabalyzat Hatalybalépés Napjan 1ép hatalyba.

2.4 Térgyi hataly

A Kereskedelmi Uzletszabalyzatot a Keresked6 4ltal a villamosenergia-kiskereskedelem piacan folytatott
villamosenergia-értékesitési tevékenységre kell alkalmazni.

[ [SBID1] megjegyzést irt: Indoklis: pontositis
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I./3. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

" Adatfeldolgoz6" az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel$ nevében személye adatokat
kezel.

"Adatkezelés" a személyes adatokon vagy adatillomédnyon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitis vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb moédon t6rténé  hozzaférhetvé tétel atjan, Osszehangolds  vagy
Osszekapesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR Rendelet 4. (2) cikk).

"Adatvédelmi tajékoztaté" az Adatkezel6 dltal a GDPR Rendelet 13. és 14. cikkeinek megfelelen
elkészitett és kozzétett adatvédelmi tajékoztatdja. Az Adatvédelmi tdjékoztats elérhets az E.ON
Energiamegoldisok Kft. honlapjin (www.con.hu/adatvedelem), illetve tigyfélszolgalati irodaiban
és ugyfélszolgalati fiokirodaiban.

""Adatkezel8" az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan, vagy masokkal egytitt meghatarozza.

"Adatvédelmi jogszabalyok' az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad 4dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérsl (GDPR
Rendelet), illetve a GDPR Rendelet alapjan hozott magyar adatvédelmi jogszabalyok, igy tobbek
kozott az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsigrol szol6 2011. évi CXII.
torvény.

"Aggregalas" az closztd, atviteli halézatra vagy maginvezetékre csatlakoz6 erémivek, felhasznaloi

villamosenergia-piacon értékesités

berendezések, villamosenergia-tirolok kombindldsa, valamely

vasarlds vagy aikcié céliabdl.

"Aggregator" Agoregilist végzS piaci szerepld. Az ageregitor koteles mérlegkort alakitani, vagy az

érintettek megallapodasa esetén - jogszabaly eltéré rendelkezése hianvdban - birmely mérlegk6érhéz

"Ajanlott Kiildemény' a Postatorvény 2. §-dnak 40. pontja szerinti tértivevény szolgaltatis nélkili, a
Postatorvény 2.§-dnak 1. pontja szerinti ajanlott szolgiltatds igénybevételével tovabbitott
kildemény;

"Altalanos Kezelésti Felhasznalok" mindazon felhasznalok, akik/ amelyek nem mindsiilnek Egyedi
Kezelést Felhasznalonak;

""Altalanos Szerz8dési Feltételek" vagy "ASZF" a Lakossigi ASZF, a Kis- és kozépvallalkozisokra
vonatkozé ASZF és a Kozigazgatasi ASZF illetve az Egyedi Kezelést Felhasznald ASZF—je attol
fiiggben, hogy az érintett felhasznalé lakossagi fogyasztonak, Kis- és koézépvallalkozasnak,
Koézigazgatasi Felhasznalonak vagy Egyedi Kezelésti Felhasznalonak minéstil;

"Atviteli Rendszerhasznalati Dij" az atviteli rendszerirdnyitds dija és a rendszerszint(i szolgaltatasok
dija;

""Csatlakozasi pont" a villamosmivek, a villamosmi és a felhasznaléi berendezés, tovabba a villamosm(i,
a maganvezeték, a termeli vezeték illetve a kézvetlen vezeték tulajdoni hatara;

Egy felhasznalasi helynek tobb csatlakozasi pontja lehet. A kozcéld halézat azonos pontjara
csatlakozé kilonallé felhasznalasi helyek csatlakozasi pontjat felhasznalasi helyenként kilon
csatlakozasi pontnak kell tekinteni. Egy csatlakozasi pontnak kell tekinteni az egy felhasznalasi
helyen beliil ugyanarra a kozcéla vezetékre, transzformatorra csatlakozo tobb csatlakozéberendezés
csatlakozasi pontjait.

"Egyedi Kezelésii Felhasznal6" az a felhasznild, akinek/amelynek a Kereskedd egyoldaly, indokolasi
kotelezettség nélkil meghozott dontése alapjin egyedi tgyfélmenedzsere van, és éves
villamosenergia felhasznalasa a 0,5 GWh-t meghaladja;

"Egyedi Kezelésti Felhasznal6 Villamos Energia Adasvételi Szerz8dése" a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat 8. szamu mellékletét képezé Egyedi Kezelést Felhasznalé ASZF-je alapjan az

[VSI2] megjegyzést irt: Indoklis: jogszabilyi fogalmak
atemelése, kiegészitve a VET 21. § (2) bek. szerinti mérlegkori
szabalyokkal
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Egyedi Kezelésti Felhasznaloval megkotott villamos energia adasvételi szerz6dés, amely lehet teljes
ellatasra vonatkozé villamos energia adasvételi szerz6dés, részleges ellatdsra vonatkozé villamos
energia adasvételi szerz6dés vagy menetrend alapu villamos energia adasvételi szerz6dés;

"Egyedi Kezelésii Felhasznalé ASZF-je” a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 9. szamu melléklete;

"Egyedi Szerz6désmédositas'" a felek k6zott létrejott megallapodas minden olyan tartalmi viltozésa,
amely a felek jogaira vagy kételezettségeire kihat, azokat médositja, nem beleértve az iranyadd
ASZF és az Uzletszabalyzat médosulasait;

"Egyetemes Szolgaltatasra Jogosult Felhasznalo" a lakossigi fogyasztok, valamint a kisfesziiltségen
vételez6, Gsszes felhasznalasi helytk tekintetében egytittesen 3*63 A-nal nem nagyobb csatlakozasi
teljesitmény felhasznalok.

"Eltéré Fizet6" az a felhasznal6tdl eltérd, harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez$ gazdasagi tarsasag), aki a villamos energia felhasznalas
ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését a Keresked6vel valé megallapodas alapjan tartésan
vagy id6legesen vallalja, és akinek a felel6ssége a felhasznaléval valamennyi szerz6désbdl fakadé dij,
egyéb fizetési kotelezettség teljesitéséért egyetemleges. Amennyiben a szerz6désben eltéré fizetd
feltiintetésre keril, agy a felhasznalora elSirt fizetési kotelezettség kotelezettje alatt automatikusan
az eltérd fizetdt is érteni kell, és az Uzletszabalyzatban/ASZF-ben szerepld rendelkezések az eltérd
fizetdre is iranyaddak.

"Energiak6z6sség" az energiak6z6sség szovetkezet vagy nonprofit gazdasigi tirsasig formdban
mik6do

jogalany, amelynek elsédleges célja nem a pénziigyi haszonszerzés, hanem hogy a tagjai

amara, vagy az energiak6z0sség létesité okirataban megjel6lt mikddési tertleten kornvezeti

gazdasdgi és szocialis kozosségi elényoket biztositson azaltal, hogy villamosenergia termelés, tdrolas
fogyasztas, elosztoi rugalmassagi szolgaltatds nyujtisa, villamosenergia-megosztas, aggregalas
dd\tromr)blllt% szolgaltatds nyujtisa és dd\rromox rr)ltobcrcnducs uzcmdruasc tevékenységek

vagy az érintettek

jogszabaly _eltérd rendelkezese hidnviban - birmely mérle gk6rhéz

"Erintett" azonositott vagy azonosithatd természetes személy,

»Felhasznalasi hely” egy vagy t6bb csatlakozasi ponton keresztiil ellatott, Gsszefiiggs teriilet, ahol a
felhasznalé a villamos energiat felhasznalja;

"Felhasznalé" villamos energidt sajit felhaszndlas céljara kozcéld hidlézaton vagy maginvezetéken
keresztil vételez6 személy;

"Felhasznaloi villamos energia adasvételi szerz8dés" a Kereskedd dltal folytatott villamosenergia-
kiskereskedelmi tevékenység keretében felhasznaléval megkotott villamos energia addsvételi
szerzGdés;

"Fogyasztbi jogvita' a fogvasztovédelemrdl sz616 torvény alapjan a fogyasztd és a Kereskedd kozotti
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapesolatos vitds gy, valamint
a fogyasztd és a Kereskedd ott l\ulon mcgl\ottsrc kertl$ adasvételi v: agy szolgaltata

szerzOdés

"Fogyasztovédelmi térvény" a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény;

"Fordulonap" a Szerz6désben meghatirozott - ennck hidnydban minden - naptari hénap elsé napja 0
6ratdl kezdbdden;

"Keresked8" E.ON Energiamegoldasok Kft.;

"Kis- és kozépvallalkozas" a kis- és kézépvillalat tigyfélszegmensbe tartoznak azok az tzleti tigyfelek,
akik éves fogyasztisa 0,5 GWh alatti, valamennyi felhasznaldsi helyének 6sszfogyasztasat
figyelembe véve;

[VSI3] megjegyzést irt: Indoklis: jogszabilyi fogalom atemelése,
kiegészitve a VET 21. § (2) bek. szerinti mérlegkori szabalyokkal

[VSI4] megjegyzést irt: Indoklis: VET 62. § (1) a) pont alapjan
kiegészitve
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"Kis- ¢és kozépvallalkozasokra vonatkozé ASZF" a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 5. szamua
melléklete;

"Kis- és kozépvallalkozas Villamos Energia Adasvételi Szerz8dése" a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat 4. szamu mellékletét képezb szerz6désminta szerint megkotott villamos energia
adésvételi szerzddés;

"Kozigazgatasi ASZF" a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 7. szami melléklete;

»Kozigazgatasi Felhasznal6” akik telepiilési, vagy megyei 6nkormanyzatok, ezen tilmenéen az allami
kozigazgatasi szervek, intézmények.

"Kézigazgatasi Villamos Energia Adasvételi Szerz6dés" a jelen Urzletszabilyzat 6. szdmi
mellékletét képezo szerzédésminta szerint megkotott villamos energia adasvételi szerzédés;

"Lakossagi fogyaszt6" a VET mindenkori rendelkezései szerint lakossagi fogyasztonak mindsild
felhasznalo;

"Lakossagi ASZF" a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 3. szamt melléklete;

"Lakossagi Villamos Energia Adasvételi Szerz6dés" ajelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 2. szAmt
mellékletét képezo szerzédésminta szerint megkotott villamos energia adasvételi szerzédés;

"Megbizott {igyndk" a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat szerinti villamos energia adasvételi
szerz6dések tekintetében kizardlag azok megkotésében az E.ON Energiamegoldasok Kft.-t6l
kapott meghatalmazas alapjan k6zremiik6dd, a Kereskedd nevében eljard természetes személy, jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasig, amely a villamos energia
adasvételi szerz6dés megkotését kovetGen az Erintett szerzGdéssel létrejott jogviszonyban a
Keresked6t nem képviselheti, annak nevében ezt kévetéen nem jarhat el;

""Mérési Pont" az elszimolasi mérés, vagy a mérési rendszer dltal létrehozott vagy mérésekbdl szamitasi
eljarassal képzett elszamolasi mérési pont, amelyhez egyértelmien hozzarendelheté a menetrend, a
rendszerszintd szolgaltatas, az elszamolasi mérés, és amely mérési pont a csatlakozasi ponttal
egyértelmilen 6sszerendelhetd.

"Miikédési Engedély" a Hivatal altal [[128305x/2019. szédm alatt kiadott mikodési engedély;

"Nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz8dés" a Kereskeds dltal folytatott
villamosenetgia-nagykereskedelmi tevékenység keretében villamos energia vasatlasa és/vagy
értékesitése céljara termelével vagy mas villamosenergia-kereskedelmi engedélyessel megkotott
villamosenergia-adasvételi szerzédés;

"Nyilvanossagra hozatal" az adat barki szamara hozzaférhet6vé tétele;

"Okosmérd" olyan tavlehivhaté fogyasztasmérd, amely képes a tavoli utasitdsokat fogadni

tajékoztatas, vezérlés, figyelemmelkisérés és ellenbrzés céliaboll

"Postatérvény'" a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. torvény;

"Rrendszerhasznalo" olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8

gazdasagi tarsasag, aki (amely) a kozcéla halézathoz villamos energia betaplalasa, illetve vételezése
céljabol kozvetlentl vagy koézvetve kapesolodik, beleértve a felhasznalét is;

"Személyes adat" az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintettre) vonatkozd
barmely informacié. Azonosithat6 az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kézvetett modon,
kilénosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté (GDPR Rendelet 4. (1) cikk).

"Szerz6déskotési Ajanlat" adott felhasznald tekintetében a felhaszndléra vonatkozé villamos energia
adasvételi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlat a Keresked6 képviseletében meghatalmazas
alapjan eljarni jogosult megbizott tigyndk altal szabalyszertien alairt, vagy a Keresked6 nevében
cégszerl alairasra jogosult személy altal aldirt, vagy a cégszer( alairasra jogosult személy aldiras-
bélyegzbvel nyomtatott vagy szkennelt alairasaval ellatott példanya vagy amelyet egyéb tavollévék
kozotti kommunikaciot lehet6vé tévs eszkozzel koézoltek, amelynek a felhasznalra vonatkozo

[ [SBID5] megjegyzést irt: Indoklis: pontositis ]

[ [VSI6] megjegyzést irt: Indoklas: jogszabalyi fogalom atemelése J
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Altaldnos Szerzédési Feltételek a mellékletét képezi, és amely legaldbb a I11/1.1.1 pontban felsorolt
adatokat tartalmazza;

Py

Szerz6désmegsziintetési _dij a__villamosenergia-keresked6 vagy az agoregitor altal a

villamosenergia-vasarlasi vagy aggregaldsi szerz6dés felhaszndlé dltali megszintetése esetén a

[SBID7] megjegyzést irt: Indoklis: jogszabilyi fogalom
atliltetése

felhasznaléra kiszabott dff vagy pénziigyi szankeié (VET 3. § 78. pont).

"Szerz8dés teljesitéséhez kapcsolodo értesités' mindazon, a felhasznalo részére sz616, a Kereskedd
altal kuldott értesitési kiildemény, amely a szerz6dés teljesitéséhez, a jogszabalyi elirasokon alapuld
tajékoztatasokhoz, a szerz6déshez kapcsol6dd szolgiltatishoz, az Ugyfélkiszolgalishoz, az
adatkezelési  hozzajarulasok beszerzéséhez és frissitéséhez kapcsolodd  tdjékoztatasokat és
megkereséseket tartalmazza.

" 5Szerz8dott Villamos Energia Mennyiség"? villamos energia kereskedelmi szerz6désben megjelolt
villamos energia mennyiség.

"Tavlehivhaté fogyasztasmérs'olyan fogyasztismérs-berendezés, amely képes a villamosenergia-

fogyasztas és a villamosenergia-halézatba taplalt villamos energia mennviségét mérni, a kiegyenlitd
energia elszamolasi mérési idSintervallumanak megfelel6 gvakorisaggal a mérési adatokat tarolni

valamint elektronikus tivkommunikaci6 dtjidn a mért adatokat fovabbitani]

" 5TavollévSk kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkoz!'2 olyan eszkoz, amely alkalmas a felek

tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkéz
kilénosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kézzétett
hirdetés megrendelélappal, a katalogus, a telefon, a telefax, elektronikus levelezés és az internetes
hozzaférést biztosito eszkoz;

"Tértivevényes Ajanlott Kuldemény" a Postatorvény 3.§-anak 35. pontja szerinti tértivevény
szolgaltatassal postira adott Ajanlott Kildemény;

"Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol szo6l6 térvény" a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. t6rvény;

"Uzletszabalyzat Hatalybalépésének Napja" az a nap, amikor a Hivatal jelen Kereskedelmi
Uzletszabélyzatot jévihagyé hatarozata hatilyba 1épett;

"Versenytorvény" a tisztességtelen piaci magatartds és versenykotlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVIL
torvény;

"VET" a villamos energiar6l sz6l6 2007. évi LXXXVI. t6rvény;

"VET Vhr." a273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet a VET végrehajtasrol;

"Védendd fogyaszto" a védelemre jogosito, kilon jogszabalyban meghatirozott tulajdonsaga alapjan
szocialisan raszoruld vagy fogyatékkal €16 fogyasztoként részesiilhet a villamosenergia-kereskedd és
az eloszté halézati engedélyesek altal nyujtott kiillon jogszabalyban részletesen meghatarozott

kedvezményben.

"Villamosenergia-ellatasi szabalyzatok'" a VET mindenkoti rendelkezései szerint ilyennek mindsiilé
szabalyzatok;

"Villamosenergia-jogszabalyok" a VET, a VET Vhr., és az ezekben szabalyozott barmely kérdés
végrehajtasara kiadott mas jogszabalyok;

""villamos energia kereskedelmi szerzGdés" egyiittesen jelenti a felhasznaléi villamos energia adasvételi
szerzédéseket és a nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dést;

"Villamosenergia-kiskereskedelem' a KereskedS azon kereskedelmi tevékenysége, amelynek soran
villamos energiat kézvetlentl a felhasznaloknak értékesit;

"Villamosenergia-nagykereskedelem" a Kereskedd azon kereskedelmi tevékenysége, amelynek sordn
a villamosenergia-kiskereskedelmi tevékenysége céljara villamos energiat vasarol, és nem
kozvetleniil a felhasznaloknak villamos energiat értékesit.

[VSI8] megjegyzést irt: Indoklis: jogszabalyi fogalom keriilt
atultetésre.
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1./4. AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK, A TEVEKENYSEG BEMUTATASA
4.1 Altalanos adatok
A tirsasig cégneve: E.ON Energiamegoldisok Korlitolt FelelGsségii Tdrsasdg
Székhely: 1134 Budapest, Vici ut 17.
Cégbejegyzés helye: Budapest
Cégbejegyzés idopontja: 2019. augusztus 16.
Cégjegyzék szdama: 01-09-729313
Honlap: https://www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/eon-

energiamegoldasok-kft.html
Az E.ON Energiamegoldasok Kft. hatdrozatlan id6tartamra alakult.

4.2 A tevékenység altalanos bemutatasa

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. a felhasznalok részére torténé villamosenergia-értékesitési
tevékenységet a Villamosenergia-kereskedelmi Mikodési Engedély és jelen Kereskedelmi
Uzletszabélyzat alapjan szabadpiaci villamosenergia-kereskedelmi engedélyesként végzi.

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. a Villamosenergia-kereskedelmi Miikodési Engedély alapjan

a.) termel6tSl, vagy mas villamosenergia-keresked6t6l villamos energiat vasarolhat,

b.) felhasznal, vagy mas villamosenergia-kereskedé részére villamos energiat értékesithet,
c.) villamos energiat hataron keresztil be- és kiszallithat, és

d) tagsaga esetén a szervezett villamosenergia-piacon kereskedhet.

4.3 Villamosenergia-kiskereskedelmi tevékenység soran ellatott felhasznal6i csoportok

A Kereskedé a villamosenergia-kiskereskedelmi tevékenységet az 1./4.4 pontban meghatarozott
kiskereskedelmi villamos energia adasvételi szerz6déstipusok szerinti jogviszonyok keretein beliil az
alabbi piaci szegmenseken folytatja:

a.) lakossagi fogyasztok koziil azok részére, akik nem egyetemes szolgaltatas keretében vételeznek
villamos energiat a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat, a Lakossagi ASZF, és a Lakossagi
Villamos Energia Adasvételi Szerz6dés alapjan.

Amennyiben nem természetes személy felhasznalé a VET alapjan lakossagi fogyasztoként vald
ellatasat kéri, tgy ezt a Keresked6 csak a felhasznal6 azon nyilatkozata alapjan koteles megtenni,
amellyel a felhaszndlé képviseletére jogosult személy(ek) (pl. kozos képvisel6 vagy
szamvizsgalobizottsagi tagok) kijelenti(k), hogy a laképiiletben a miszakilag megosztott, 6nalld
lakdsok szama meghaladja az épiiletben 1év6 6néllé, nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat.
Nem jogosultak lakossagi felhasznaloként torténd ellatasra azon személyek, akik maguk nem a
felhasznalasi hely tulajdonosai, vagy hasznaldi, a villamos energidt nem sajat hdztartasa
fogyasztasa céljabol vételezik, annak ellenére sem, ha maguk lakossagi felhasznalokat latnak el.

Amennyiben a felhasznalo lakossagi Felhasznaloként torténd ellatasra jogosult, ugy a Kereskedd
a felhasznal6t az igénybejelentéstdl kezd6dben (azaz nem visszamendlegesen) latja el lakossagi
felhasznaloként.

b.) Kis- és kézépvallalkozasok részére (ideértve a Kis- és kézépvallalkozasnak mindsilé a VET 176.
§-a Alapjan Ellatott, valamint egyetemes szolgaltatasra jogosult, de nem egyetemes szolgaltatas
keretében vételez6 Felhasznalokat is) a jelen Kereskedelmi Urzletszabdlyzat, a Kis- és
Kozépvillalkozasokra vonatkozé ASZF, és a Kis- és Kozépvallalkozas Villamos Energia
Adésvételi Szerz6dése alapjan, és

c.) Kozigazgatasi Felhasznalok részére (ideértve a VET 176. §-a Alapjan Ellatott Kozigazgatasi
Felhasznaldkat is) a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat, a Kozigazgatisi ASZF, és a
Koézigazgatasi Villamos Energia Adasvételi Szerz6dés alapjan, és
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d) Egyedi Kezelést Felhasznalék részére a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat, az Egyedi Kezelésd
Felhasznalok ASZF-je, és a felhasznaloval megkotott Egyedi Kezelésti Felhasznal6é Villamos
Energia Adasvételi Szerz6dése alapjan.

Aza), b)) és c.) pontban felsorolt felhasznalék Altalinos Kezelésti Felhasznaloknak minésilnek.

A felhasznalék kézil azokra vonatkozé specialis szabalyokat, akik (amelyek) egyetemes szolgaltatasra
jogosultak, a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat kifejezetten tartalmazza.

4.4 Kiskereskedelmi villamos energia adasvételi szerz8déstipusok

441 Teljes elldtisra vonatkozo villamos energia adasvételi szerz6dés

A Keresked6 a felhasznal6 halozati csatlakozasi és hal6zathasznalati szerzédésében meghatarozott
teljesitmények mértékéig teljes ellatasra vonatkozo villamos energia adasvételi szerz6dést kot azokkal
a felhasznaldkkal, akik/amelyek kizdrdlag a Keresked6tdl szerzik be a villamosenergia-sziikségletiik
kielégitéséhez sziikséges teljes villamosenergia-mennyiséget.

442 Részleges ellatisra vonatkozé villamos energia adasvételi szerz6dés

A KereskedS részleges ellatasra vonatkozé villamos energia adasvételi szerz6dést kot azokkal a
felhasznalokkal, —akik/amelyek a  villamosenergia-szikségletiik — kiclégitéséhez — sziikséges
villamosenergia-mennyiséget csak részben szerzik be a Keresked6t6l, részben viszont menetrend
alapu villamos energia adasvételi szerz6dést kotottek mas partnerrel, de a Kereskedé mérlegkéréhez
tartoznak.

443 Menetrend alapi villamos energia adasvételi szerz6dés

A Keresked6 menetrend alapu villamos energia adasvételi szerz6dést kot azokkal a teljesitményméré
és -tarolo fogyasztasmér6vel rendelkez6 csatlakozasi ponttal rendelkezé  felhasznalokkal,
akik/amelyek az altaluk megadott menetrendnek megfelelé mennyiségi és Utemezést villamos
energiat kivinnak beszerezni, és rendelkeznek mérlegkor-szerzGdéssel vagy nem a KereskedGvel
kotott mérlegkor-tagsagi szerzGdéssel.

4.5 Villamosenergia-nagykereskedelem

A Keresked6 villamosenergia-nagykereskedelmi tevékenysége keretében a felhasznaléi villamos
energia adasvételi szerz6dések teljesitésének a biztositasa érdekében villamos energia értékesitése és
vasarlasa céljabol nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerzédéseket kot. A Keresked6 ezen
jogviszonyaira a nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dést, és a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat 111/2. pontjanak a rendelkezéseit kell alkalmazni.
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II. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL  TORTENO ELTERES
LEHETOSEGEI, EGYEDI FELTETELEK KIALAKITASA, A KERESKEDELMI
UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

11./1. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES ALTALANOS SZABALYAI

1.1 A Kereskedelmi flzletszabélyzattél valo eltérés altalanos tilalma

A jelen Kereskedelmi Urzletszabdlyzat  torzsszévegében  foglaltaktél a  villamosenergia-
kiskereskedelem, illetve villamosenergia-nagykereskedelem keretében megkétott szerzédésekben
eltérni nem lehet, kivételt képeznek ez aldl az 1.3. pontban foglaltak.

1.2 Az Altalanos Szerzddési Feltételektdl valé eltérés tilalma lakossagi fogyasztok esetén

A Lakossagi ASZF-tél Lakossagi Villamos Energia Adasvételi Szerz6désben eltérni nem lehet.

1.3 Eltérés Kis- és kozépvallalkozasok, Kozigazgatisi Felhasznalok és Egyedi Kezelést

Felhasznalok esetén

A Keresked6 a Kis- és kozépvallalkozas Villamos Energia Adasvételi Szerz6désében, a Kozigazgatasi
Villamos Energia Adasvételi Szerzédésben, illetve az Egyedi Kezelést Felhaszndl6 Villamos Energia
Adasvételi Szerzédésében a Kis- és kézépvallalkozassal, a Kozigazgatasi Felhasznaloval, illetve az
Egyedi Kezelési Felhasznaléval az érintett felhasznaléra vonatkozé ASZE-t6l miszaki vagy
pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben eltéréen is megallapodhat a
VET és a Vhr. keretei kozott.

IL./2. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT, AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK, ES AZ
ARALKALMAZASI FELTETELEK NYILVANOSSAGA, KOZZETETELE, MODOSITASA ES A
FELHASZNALOK TAJEKOZTATASA

2.1 A Kereskedelmi Uzletszabalyzat nyilvanossaga és kozzététele

A jelen Kereskedelmi Uzletszabilyzat nyilvanos, azt a Keresked$ a mindenkor érvényes és hatalyos
egységes szerkezetbe foglalt sz6veggel a honlapjan a felhaszndlok részére hozzaférhet6vé teszi.

Az egyes felhasznilok tekintetében alkalmazand6 4rakat és 4ralkalmazasi feltételeket a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzat alabbi rendelkezései tartalmazzak ("Arak és Aralkalmazasi Feltételek"):

a.) Egyedi Kezelést Felhasznal esetén az Egyedi Kezelést Felhasznalo ASZF—je vagy ett6l vald
eltérés esetén az Egyedi Kezelést Felhasznalé Villamos Energia Adasvételi Szerz6dése, vagy
a jelen Uzletszabalyzat melléklete/ fiiggeléke;

b.) lakossagi fogyaszté esetén a Lakossagi ASZF és a Villamos Energia Adasvételi Szerzédés
vagy annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabélyzat melléklete/ fuggeléke;

c.) Kis- és kézépvallalkozas esetén a Kis- és kozépvallalkozasra vonatkozé ASZF és a Villamos
Energia Adasvételi Szerz6dés vagy annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabalyzat
melléklete/ fliggeléke;

d.) Kozigazgatisi Felhasznilok esetén a Kozigazgatisi ASZF és a Villamos Energia Adasvételi

Szerz6dés vagy annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabalyzat melléklete/ fiiggeléke.

2.2 A Kereskedelmi Uzletszabalyzat és az ASZF-ek modositasa

2.2.1 Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalékra vonatkozé dltalanos szabalyok

A Keresked6 az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok tekintetében a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzatot, és annak barmely mellékletét és figgelékét (ideértve az Altalanos
Szerz8dési Feltételeket is) a Hivatal jovahagyasival egyoldalian mdédosithatja. Az Arak és
Aralkalmazasi Feltételek egyoldald médositasara vonatkozé specialis szabalyokat a 11./2.3. pont
tartalmazza.
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A Keresked6 a Kereskedelmi Uzletszabélyzat szovegét a Hivatal jovahagyasanak napjat kovetSen
haladéktalanul a honlapjan hozzaférhet6vé teszi.

A Keresked6 az egyoldali médositasrél a honlapon t6rténé kozzétételen kivill sajat belatasa szerint
tajékoztathatja a felhasznaldkat egy erre vonatkozé kilon tdjékoztats levéllel, vagy egyéb irasbeli
modon, pl. a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatassal. Ha a modositas a felhasznalé szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznalé az errdl adott tdjékoztatds megtorténtének
napjatol, azaz a honlapon tortént hozzaférhetévé tétel napjatdl szamitott 45 napon belill tovabbi
jogkovetkezmények nélkil a felmondas kozlését kovetd elsé Fordulénapra, de legalabb 30 napos
felmondasi id6vel felmondhatja a villamos energia adasvételi szerz6dést. Ha a felhasznal6 a villamos
energia adasvételi szerz6dést ezen hataridn belil nem mondja fel, a hatarid6 leteltét kévetGen
kibocsatott elsé szamla kifizetését gy kell tekinteni, hogy a felhaszndlé a szaméra hatrinyos
rendelkezéseket kifejezetten elfogadta.

Az araknak a Kereskedd dltal t6rténé egyoldald megemelése esetén iranyado, eltéré felmondasi
szabélyokat a II./2.3.1. pont tartalmazza.

2.2.2 Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra vonatkozé szabalyok

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tekintetében a Kereskedé a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzatot, és annak barmely mellékletét és fliggelékét (ideértve az Altalinos Szerzédési
Feltételeket is), és a felhasznaléval hatalyban 1évé villamos energia adasvételi szerz6dést a Hivatal
jovahagyasaval egyoldalian moédosithatja a VET 73.§-a alapjan:

a.) a jogviszonyra vonatkozé piaci feltételek megvaltozasa esetén, vagy
b.) akkor, ha a médositast jogszabalyvéltozas vagy a Hivatal dontése indokolja.

Az a.) és b.) pontokban meghatarozott feltételre alapozott egyoldalid médositis nem eredményezheti
a felhasznaléval fennallé szerzédés feltételeinek a felhaszndlé hatranyara torténd lényeges
modositasat akkor, ha a Kereskedd a I1./2.4 pontban meghatirozott tajékoztatasi kételezettségeket
nem teljesiti. Ha a Kereskedd a I1./2.4 pontban meghatirozott tajékoztatasi kotelezettségeket teljesiti,
az a.) és b.) pontra alapozott egyoldali médositas a felhasznaloval fennalld szerzdés feltételeinek a
felhasznal6 hatranyara torténé  lényeges modositasit is eredményezheti. Ezen szabalyok
alkalmazasaban lényeges valtozasnak mindsil kiilonésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire,
id6tartamara vagy minéségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a villamos energia adasvételi
szerz6dés esetén a szolgaltatas ellenértékére vonatkozé moédositas.

Ha a modositas a felhasznalé szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz, a felhasznalé az
errSl adott tajékoztatds megtorténtének napjatol szamitott 30 napon belil, 30 napos felmondasi
idével felmondhatja a hatdrozatlan idétartamra kétott villamos energia adasvételi szerz6dését. Ha a
modositas a felhasznalé szamara hitrdnvos rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznal6 az errdl adott
tajékoztatas megtorténtének napjatdl szamitott 45 napon belill tovabbi jogkévetkezmények nélkiil,
30 napos felmondasi id6vel felmondhatja a villamos energia adasvételi szerz6dést.

A Keresked6 a felhasznalét a fenti hatarid6k betartasa nélkil a médositas hatalybalépését megel626
napon a honlapjan t6rténd kozzététellel tajékoztatja akkor, ha a médositas:

a.) 4j szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé, és a modositis a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz6 Altalanos Szerz6dés Feltételeket nem érinti, vagy

b.) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezobb feltételeket teremt, vagy

c.) az esetlegesen ellentmondd, érvénytelen rendelkezések, szévegezési, nyelvtani hibak javitasa

érdekében vagy a fogalomhasznilatban bekévetkezett valtozasok miatt valt sziikségessé.
Ezekben az esetekben a felhasznal6 nem mondhatja fel a villamos energia adasvételi szerzédést.

2.3 Az arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltoztatas esetén alkalmazando eljaras

2.3.1 Az egyetemes szolgaltatisra nem jogosult felhasznalékra vonatkozé szabalyok

A Kereskeds az Arakat és Aralkalmazasi feltételeket — a felek eltéré megallapodéasa hidnydban —
jogosult egyoldaltian, minden naptari negyedévben egy alkalommal, a negyedév elsé napjatol kezd6d6
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hatéllyal megviltoztatni. Amennyiben a médositas targyat képez6 Arakat és Aralkalmazasi feltételeket
ajelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat melléklete/ fiiggeléke tartalmazza, Ggy a Kereskedd a médositas
targyat képezd mellékletet/ fiiggeléket modositja, errdl a Hivatalt téjékoztatja, a modositott Arakat és
Aralkalmazasi feltételeket pedig a Hivatal tajékoztatasat kévetSen haladéktalanul hozzaférhetévé teszi
a honlapjan. Az Arakat és Aralkalmazasi feltételeket tartalmazé melléklet/ fiiggelék alkalmazasahoz a
Hivatal j6vihagyisa nem sziikséges. A modositott Arak és Aralkalmazasi feltételek a honlapon
hozzaférhet6vé tett modositott feltételekben feltiintetett id6pontban 1épnek hatalyba.

Ha a Keresked? a felhasznaloval szemben alkalmazott arakat egyoldalian megemeli, koteles ertdl a
felhasznalot legalabb 45 nappal az arak alkalmazasat megel6z6en értesiteni. A Keresked6 az egyoldala

modositasrol

e 2 honlapjan t6rténd tajékoztatassal, x—ﬂg\—gH [SBID9] megjegyzést irt: Indoklis: VET 62. § (2) bekezdésénck

val6 megfelelés.
e a felhaszndl6 altal megadott e-mail cimre kikiildott tdjékoztato levéllel, waey—cs
o irisban (tdjékoztaté levél, szamlavégi tijékoztaté tzenety [formajiban) értesiti a [[VSHO] megjegyzést irt: Indokls: stilisztikai pontositis ]
felhasznalokat.
AL lkadd hoenlane SEARG—le6 Atdrala - : o it lilaildotttirélkeortatica Jefsmil
Adcereskedé-ahonlapontoreénéiozrzérételenvasye-mailbentikildéttifékoztatisontdvitsajae
Lealitic tme Al oy : bhoow o £a11 AN es - e tleao A 103l 4141 totd ] allal <= z
belatasasrerntdontherderhomrafethasratddkateorerrevonathoro-kitontitckortatoderéllelvas
cAl {efclaaly oA P | b lalac-Al Weoluanare ¢4 A npeatlocal 0 Aeracied Ad Pl A

eovehb—irashelmodom—plarimiaderéencthelrereriiékortatissalts—ertestirmodostraseok

villamos energia addsvételi szerz6dés ettdl eltérd rendelkezése hidnyaban a felhasznalé az aremelésrl
val6 tudomasszerzést6l szamitott 15 naptari napon belill irasbeli rendes felmondassal a felmondas
kozlését kovets honap elsé napjara, de legalabb 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja a villamos
energia adasvételi szerz6dését (kivéve, ha a felek a szerz6désiikben ettdl eltéréen allapodtak meg).

Az Egyedi Kezelésti Felhaszniléval szemben alkalmazott Arak és Aralkalmazasi feltételek
modositasara csak az Egyedi Kezelésti Felhasznaloval irasban megkotott modosité megallapodassal,
valamint az V./2. pontban szabalyozott Jogszabalyvaltozasi esemény bekovetkezésekor keriilhet sor,
ide nem értve az Egyedi Kezelésti Felhasznalonak minéstls a VET 176. §-a Alapjan Ellatott
Felhasznaléval szemben alkalmazott Arak és Aralkalmazasi feltételek médositasat.

2.3.2 Az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhaszndldkra vonatkozé szabalyok

A Keresked6 az egyetemes szolgiltatisra jogosult felhasznalékkal szemben alkalmazott Arak és
Aralkalmazasi feltételek felhaszndl6 hatranyéra torténd egyoldali médositisara akkor jogosult, ha a
1I./2.4 pontban foglalt téjékoztatasi kotelezettségeit teljesiti.

Az Arak és Aralkalmazasi feltételek felhasznalé hatranyara torténé egyoldald médositésa esetén a
felhasznalé a szerz6dését a fend 11./2.2.2 pont szerint jogosult felmondani.

2.4 Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok

A Kereskedd a jelen Kereskedelmi Uzletszablyzat, az Altalinos Szerzédési Feltételek vagy ezek
barmely mellékletének vagy fiiggelékének az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat érint6
médositdsa esetén (kivéve az Arak és Aralkalmazési feltételek modositasit ) a médositas hatalyba
1épését megel6zGen

a.) a modositast a honlapjan hozzaférhet6vé teszi, és
b.) az érintett felhasznalékat a tervezett modositds tartalmardl, valamint a szerzédés

felmondasanak lehetSségérdl irasban értesiti.

A Kereskeds az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal szemben alkalmazott Arak és
Aralkalmazasi feltételek egyoldali moédositasa esetén

a.) a médositast a honlapjan, tovabbd — amennyiben tigyfélszolgalati iroda nyitdsara a Keresked
jogszabdly alapjin koteles — az tigyfélszolgalati irodakban kézéteszi; és/vagy

b.) legkés6bb az Gj arakat tartalmazo6 szamla kibocsatasakor az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalokat kiilon is egyértelmien, személyre széloan, irasban értesiti.
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A b.) pont szerinti irasbeli értesitésnek mindsiil a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatas a szamlakra
vonatkozo kézbesitési szabalyok szerint.

2.5 A Kereskedelmi Uzletszabalyzat kijavitasa, pontositisa

Nem mindsiill a Kereskedelmi Uzletszabdlyzat vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet
modositasanak az olyan valtoztatas, amely

a.) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezSbb feltételeket teremt;

b.) a szovegben szereplS ellentmondd, érvénytelen, vagy pontatlan rendelkezések, a szoveg
stilisztikai, szovegezési vagy nyelvtani hibdinak a javitisit és/vagy pontositisit eredményezik
a Kereskedelmi Uzletszabalyzat 4ltal szabélyozott jogviszonyra vonatkozé érdemi
rendelkezések érintése nélkiil;

Az ilyen valtozasokrol a Keresked6 a felhasznalokat (ideértve az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalokat is) a honlapjan térténd kozzététellel tajékoztatja a 2.1.-2.4. pontok rendelkezéseinek
betartisa nélkiil a valtozas hatalybalépését megel6z6 napon.

2.6 A villamos energia adasvételi szerz6dés kozos megegyezéssel torténd egyedi modositasa

A Keresked6 és a felhasznalo kozott 1étrejott villamos energia adasvételi szerzédést a felek kézos
megegyezéssel a I11./1.5 pont rendelkezései szetint médosithatjak.
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II1. AZ ENGEDELYES ALTAL  NYUJTOTT SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES SZERZODESEKRE VONATKOZO
ALTALANOS SZABALYOK

III./1. A FELHASZNALOI VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODESEKRE VONATKOZO
ALTALANOS SZABALYOK

1.1 A felhasznaléi villamos energia adasvételi szerz6dés

1.1.1 Kapcsolatfelvétel a felhasznaléval

Mind a felhasznal6, mind a Kereskedd jogosult a mésik felet a X./2 pont szerinti médon villamos
energia adasvételi szerz6dés megkotése céljabol megkeresni. Ezzel Gsszhangban a Keresked6 a
jogszabalyi kovetelmények betartdsa mellett jogosult a felhaszndlét telefonon vagy egyéb tavollévik
kozotti kommunikaciot lehetévé tevé eszkéz atjan  felkeresni ajanlatanak ismertetése és
szerz6déskotés végett.

Ennck érdekében a felhasznald ajanlattételi felhivast, a Kereskedé pedig szerzédéses tdjékoztatd
anyagot, vagy szerzédéses ajanlatot kiild a masik fél részére. A megkeresés soran a felek kéleséndsen
adatot szolgltatnak egymasnak a megkotendd villamos energia adasvételi szerz6dés miszaki és tizleti
tartalma tekintetében.

1.1.2 A felhasznalé ajanlatkérése, a felhasznal6tdl kért adatok, dokumentumok felsorolasa

A felhasznal a tulajdondban vagy hasznalatiban 4llé felhasznalasi hely teljes villamos energia
ellatasara ajanlatot kérhet a Keresked6tdl az ehhez szitkséges miszaki paraméterek megadasaval a
jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat X./2.2 pontja szerint.

A szerz6déses ajanlatadashoz minimaélisan az alabbi adatok megadasa sziikséges:
- felhasznal6 adatai (név/cégnév; lakeim/székhely; cégjegyzékszam; ad6szam)

- felhasznalasi hely adatai (cim; mérési pont azonosité; teriletileg illetékes elosztoi
engedélyes megnevezése)

- varhato éves fogyasztas (kWh)
A szerz6déskotéshez a Keresked6 az alabbi dokumentumokat vagy adatokat kérheti a felhasznal6tol:

- lakossagi fogyaszté esetén: személyazonossagot igazold irat vagy sziletési név,
sziletési hely, sziletési id6, édesanyja neve, dllandé lakeim, email cim, telefonszam,
éves fogyasztast igazolé dokumentum

- nem lakossagi fogyaszt6 esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat,
illetve az alabbi adatok: felhasznal6 elnevezése, székhely, cégjegyzékszam, adészam
(vagy egyéb nyilvantartasi szam), email cim, telefonszam, képviseletre jogosult adatai.
A bejegyzést igazol6 okirat lehet:

e hatalyos, ¢és 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat, vagy
a www.e-cegjegyzek.hu oldalrdl letSltott cégkivonat, és

e alairisi cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy
o coyéni vallalkozas igazolasara szolgal6 okirat
e tarsashaz esetében kozos képvisel6 megvalasztasarol szolé hatarozat.

Amennyiben az eltérd fizeté és a felhaszndld személye kilonbozik, az eltéré fizetd fentieknek
megfelel6 személyazonossagot igazolé iratai.

- a tulajdonjogot igazolé dokumentum, mely lehet:
e 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szerz6dés, vagy

e 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy
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e hagyatékatado végzés.

A halotti anyakonyvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de a hagyatékatadd végzés kibocsdtisdig
sziikség szerint elfogadhato.

- a nem tulajdonos felhaszndl6t6l a hasznalat jogalapjanak igazolasa érdekében a
kovetkezé dokumentumok kérheték:

e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum, vagy

® bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum, és tulajdonosi
hozzajarulas a szerz6déskotéshez.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendé.

Tekintettel arra, hogy a Keresked6 a kapcsolattartast telefonon és elektronikusan is biztositja
felhasznal6i szamara, ezért a felhasznalotdl kérheti a telefonszam és az e-mail cim megadasat is
kapcsolattartas céljabol. A felhasznalé ezen adatok megaddsara nem koteles, azonban ha ezeket az
adatokat megadja, azt ugy kell tekinteni, hogy a telefonon és elektronikus uton torténd
kapcsolattartashoz hozzajarul.

A Kereskedd indokolt, az altalinostdl eltérs egyedi esetekben jogosult a fenticken tul is, vagy azoktdl
eltér6en meghatarozni a benyudjtandé adatok és dokumentumok korét.

1.1.3 A felhaszndléi ajanlatkérés vizsgalata

A Kereskedd a felhaszndl6 ajanlatkérését megvizsgilja, és a beérkezéstdl szamitott 15 naptari napon
beliil

a.) a teljesitési hatarid6 meghatarozasaval a hianyok poétlasara hivja fel az ajanlatkérd
felhasznalét, ha a felhasznalé nem adta meg az ajanlatadashoz sziikséges miszaki vagy egyéb
adatokat;

b.) lakossagi  fogyasztok — kivételével barmely ajanlatkér6tél  (a  teljesitési  hataridé

meghatirozasaval) a I11./1.1.4 pont szerinti kockdzati besorolas elvégzése érdekében tovabbi
informaciét kérhet

a X./2.1 pont szerint kozlési médok barmelyikének alkalmazasival, attol figgéen, hogy az
ajanlatkéré vonatkozasaban milyen elérhetSségi adatok allnak rendelkezésére.

Ha az ajanlatkérd az a.) és/vagy a b.) pont szerinti felhivisnak a megadott hatitidén belil nem tesz
eleget, a Keresked6 donthet tgy, hogy az ajanlatkérének nem tesz ajanlatot.

Amennyiben a felhasznaléi ajanlatkérés hianytalan és a II1./1.1.4. pont szerint biztositék bevonasara
nincs sziikség, a Kereskedd szerz&déskotési ajanlatot tehet a felhasznalonak a I11./1.1.5 pont szerint,
vagy arrdl tajékoztatja, hogy nem kivan ajanlatot tenni.

1.1.4 A felhaszndlé ajanlattétel elStti kockazati besoroldsa
A Kereskedé lakossagi fogyasztok kivételével barmely felhasznal6 tekintetében kockazati besorolast
végezhet.

Ha a felhaszndlé pénziigyi helyzetét és/vagy fizetési képességét kockazatosnak értékeli, illetve ha a
felhasznalonak a Keresked6vel korabbi villamos energia vagy foldgaz adasvételi szerzédése a
felhasznalasi hely ellitasanak felfiggesztésével (kikapcsolasaval) kapesolatos eljaras keretében szlint
meg, tovabba, ha a felhasznalé kereskedévaltas esetén a korabbi keresked6 altal a részére kiallitott
szamlat nem fizette meg, vagy mas egyéb lejart tartozasa van, a Keresked6

a.) donthet gy, hogy a felhaszndléval nem kot szerz6dést; vagy
b.) a szerzGdéskotést a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 111./3. pontja szerinti biztositék

adasahoz kotheti — kivételt képeznek ez aldl a lakossagi fogyasztok —

és errdl a felhaszndlot értesiti a X./2.1 pont szerinti k6zlési médok barmelyikének alkalmaziséval
attol fiiggben, hogy a felhasznalé vonatkozasaban milyen elérhet6ségi adatok allnak rendelkezésére.
A b.) pontbeli esetben a villamos energia adasvételi szerzédés létrejottének feltétele a fenti
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tajékoztatasban megjeldlt biztositék Kereskedé rendelkezésére bocsatisa a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat 111./1.3.4 pontja szerint.

Ha a Keresked6 a felhasznal6 tekintetében a pénziigyi helyzet és / vagy a fizetési képesség tekintetében
kockazati tényez6t nem allapit meg, szerz6déskotési ajanlatot tehet a felhasznalénak a II1./1.1.5 pont

szerint.
1.1.5 A Keresked§ irasbeli szerz6déskotési ajanlata
a) A Szerz6déskotési Ajanlat kotelezo tartalmi elemei
A Kereskedd dltal elStetjesztett Szerz6déskotési Ajanlatnak tartalmaznia kell a Vet. Vhr.
altal el6irt elemeket.
b) A Szerz6déskotési Ajanlat kozlése

A Keteskedd a villamos energia adasvételi szerz6dés megkotésére iranyulé szerz6déskotési ajanlatot
oly médon teszi meg, hogy az dltala alairt villamos energia addsvételi szerz8dés megkotésére iranyuld
ajanlatot és/vagy magit a villamos energia adasvételi szerzédést a I11./1.1.2-1.1.4 pontok szerinti
ajanlatkérés alapjan, vagy ajanlatkérés hianyaban sajat kezdeményezésére a X./2.1 pont szerinti
kozlési médok barmelyikének alkalmazasaval (attdl fiiggben, hogy milyen elérhetéségi adatok allnak
rendelkezésére) eljuttatja a felhasznalonak egy kiilon elfogadé nyilatkozattal egyiitt, vagy a nélkil (a
"Szerz6déskotési Ajanlat").A Szerz6déskotési Ajanlatot a kézlés médjatdl fiiggben a felhasznald éltal
kézhez vettnek és dltala megismertnek kell tekinteni a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjin a X./6.
pont szerint.

A Szerz6déskotési Ajanlatot irasba foglaltnak, és a Kereskedd altal aldirtnak kell tekinteni a X./1.1
pont szerint.

A Szerz6déskotési Ajanlatot irasba foglaltnak, és a Keresked§ dltal aldirtnak kell tekinteni akkor, ha
azon megbizott igynok eljdrisa esetén — amennyiben erre a megbizis/meghatalmazas hatélya kitetjed
— a megbizott tigynok eredeti aldirdsa, a Kereskedd kozvetlen eljardsa esetén pedig a cégszerd
képviseletre jogosult személy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt alairasa szerepel.

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz dtjan térténd tovabbitas esetén, ha ezt a
felhasznal6 kifejezetten kéri, a Kereskedd kikild egy eredeti cégszer alairdssal ellatott
Szerz8déskotési  Ajanlatot is a felhaszndlonak. Telefonos ajanlattételre az 1.5.3.1. pont
részletszabalyai alkalmazandoak.

Amennyiben a Keresked6 képviseletében megbizott tigynok jar el:

e amegbizott igynoknek rendelkeznie kell a Kereskedével kotott megbizasi szerz6déssel, vagy
a Keresked6 dltal adott, a nevére sz6l6 meghatalmazassal, ami alapjan a Szerz6déskotési
Ajanlatat a Keresked6 potencidlis tgyfeleinek bemutathatja és a szerz6dés megkotése
érdekében ezen potencidlis tgyfeleknél kozvetlendl eljarhat, tovabba — ha a
megbizis/meghatalmazas erre kitetjed — a KereskedS képviseletében a Szerzédéskotési
Ajanlatot eredeti alairdsaval ellithatja. A megbizott Ggynok a felhasznalé kérésére a
meghatalmazist/megbizasi szerz6dést koteles a felhasznalénak bemutatni;

e amennyiben erre a megbizds/meghatalmazés hatilya kiterjed, a megbizott tgynok eredeti
aldirdsaval és a felhasznal6 (cégszert) aldirasaval ellitott Szerz&déskotési Ajanlatot irasba
foglaltnak és a szerz6dést létrejottnek kell tekinteni. Megbizott tigyndk eljarasa esetén is a
szerzbdéses jogviszony a felhasznal6 és a Kereskedé kozott jon létre, tehat a szerz6dés
teljesitésével kapcsolatban a felhaszndl6 kézvetlentl a Kereskedével szemben érvényesitheti

jogait és teljesiti kotelezettségeit;

e amegbizott tigynok kizardlag a Kereskedd altal meghatarozott felhasznaldi kort keresheti fel
Szerz6déskotési Ajanlattal  a Kereskedd altal meghatarozott idészakban. A megbizott
tgynck nem jogosult a Szerzédéskotési Ajanlatot modositani, ideértve kilondsen a
szerzGdéses 4rat, fizetési és felmondasi feltételeket;

e amegbizott igynok kételes az tigyfeleket részletesen és érthetSen tajékoztatni a szerz6déses
feltételekrdl, beleértve az Altalinos Szerz6dési Feltételeket is;
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e a megbizott Ugynok koteles az értékesitési munka soran a Keresked6 éltal rendelkezésére
bocsitott nyomtatvanyokat, értékesitést tiamogaté marketing anyagokat haszndlni;

e a megbizott tigynék semmilyen pénzigyi kételezettségvallalast a Kereskedé nevében nem
vallalhat, barmilyen egyéb kotelezettségvallalashoz a Keresked6 el6zetes  irasbeli
hozzajarulasa sziikséges;

o a Kereskedé koteles a megbizott tigynékok oktatasat, szakmai felkészitését elvégezni, ezzel
Osszefiiggésben a megbizott tigynokoket jogosult a helyszinen, eljarasuk kézben ellendrizni,
tovabba a felhasznalok elégedettségének vizsgalata érdekében rendszeresen felmérést készit
a megkeresett felhasznalok korében, és a felmérés eredménye fliggvényében a megbizott
tgynok(6k)kel val6 szerzédéses kapcsolatat felulvizsgalja.

Amennyiben a felhasznalénak a megbizott tigynok eljarasaval kapcsolatban kifogasa merdl fel,
észrevételeit a Kereskeds tgyfélszolgalatinal kell benydjtania postai uton, telefax vagy e-mail
megkutldésével. A megbizott igynok tevékenységéért a Kereskedd vallal felel6sséget a 2013. évi V.
torvény (4j Ptk.) rendelkezései szerint.

1.1.6 A felhasznalé moédositasra iranyulé ajanlata

A Szerz6déskotési Ajanlat moédositasara iranyulé ajanlatot az Egyedi Kezelés Felhasznalé tehet a
Kereskedének a Kézbesités Vélelmezett Napjat kovetGen, az Ajanlatban megadott ajanlati kotottség
idétartaméan belil (a "Felhasznaléi Ajanlat"). A Felhasznaléi Ajanlatot irdsba kell foglalni, az
Egyedi Kezelést Felhasznal6 tigyfélmenedzserének kell cimezni, és azon a napon kell megtettnek
tekinteni, amikor a felhasznal6 altal szabalyszerGen alairt Felhasznal6i Ajanlat postai uton megérkezik
az Egyedi Kezelést Felhasznal6 tigyfélmenedzseréhez, vagy amikor az e-mailben kiildott tizenetet az
tgyfélmenedzser visszaigazolta.

Az Egyedi Kezelést Felhasznalé a Felhasznal6i Ajanlathoz az el6z6 mondat szerinti napot kovet
15 naptari napig kétve marad, kivéve ha errdl a felek eltéréen allapodtak meg. Ha ezen hataridén
belil a Keresked6 a Felhasznaloi Ajanlatot elfogadja, és etrdl a felhaszndlSt értesiti a X./2.1 pont
szerinti kézlési médok barmelyikének alkalmazasaval, az Egyedi Kezelés Felhasznalé Villamos
Energia Adasvételi Szerzédése a Felhasznal6i Ajanlattal médositott tartalommal 1étrejon. Ha ezen
hatarid6n belil a Keresked6 a Felhasznaléi Ajanlatot nem fogadja el, vagy ugyanezen hataridén belul
aI1I./1.1.5 pont szerint irisban nem nyilatkozik, a szerz6dés nem jon létre. Ha ugyanezen hatiridén
beliil a Keresked6 a Felhasznaloi Ajanlattdl eltéré djabb ajanlatot tesz, ezt 0j Szerzédéskotési
Ajanlatnak kell tekinteni, amelyre a II1./ 1.1.5. pont rendelkezéseit megfelelSen alkalmazni kell.

A Szerzédéskotési Ajanlat elfogadasat (ideértve a Felhasznaléi Ajanlat szerinti elfogadasat is)
kovetSen kertl sor a keresked6véltasi eljarasra a I11./1.7. pontban foglaltak szerint, feltéve, hogy a
Felhasznalot jelenleg nem a Keresked6 mint kereskedd latja el.

Ezen tilmenden a Szerz6déskotési Ajanlatban foglalt ar modositasara vonatkozé ajanlatot a Kis- és
Kézépvallalkozasok valamint a Kézigazgatasi Felhaszndlok is tehetnek a Kereskedének a Kézbesités
Vélelmezett Napjat koveten, az Ajanlatban megadott ajanlati kotottség idétartaman belil. A
Felhasznaléi Ajanlatot irasba kell foglalni, és a Szerz6déskotési Ajanlatban megadott cimre postai
vagy eclektronikus dton kildeni. Az ajanlati kotottség idGtartamara, és a Felhasznaléi Ajanlat
elfogadasara az el6z6 bekezdésben foglaltak megfelel6en iranyadok.

Amennyiben a felhasznal6 altali véleményeltérés kizarélagosan csak a felek adataira (pl. személyi
adatok, bankszamlaszam, e-mail cim, stb.), illetve a szerz6désben feltiintetett egyéb adatokra (pl.
felhasznalasi hely cime, stb.) vonatkozik, Ggy ezt a véleményeltérést a Kereskedd ugy tekinti, hogy a
villamos energia adasvételi szerz8dést a felhaszndlé véleményeltérés nélkil elfogadta.

1.1.7 A Szerz6déskotési Ajanlat elfogadasa
A Keresked6 Szerz6déskotési Ajanlatat a felhasznald dltal elfogadottnak, és a felhasznaléi villamos
energia adasvételi szerz6dést 1étrejottnek és irasba foglaltnak kell tekinteni,
a. a Szerz&déskotési Ajanlat kifejezett rendelkezése hidnyaban a felek dltali egyidejl aldirds
esetén az alafris napjan, eltéré idépontban térténd alairds esetén pedig a késébbi aldirds
idépontjaban;
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b. a Szerz6déskotési Ajanlatban meghatarozott napon

bi) a Keresked6 kozvetlen eljardsa esetén akkor, ha a felhasznalé az altala alafrt
Szerz6déskotési Ajanlatot, a villamos energia adasvételi szerz6dést vagy az elfogado
nyilatkozatot — kiegészités, modositas, torlés nélkil, valamennyi lényeges szerzédéses
feltétel elfogadasaval — alairva
e szkennelt méasolatban e-mailben; vagy
e credeti vagy fénymasolati példanyban postai uton; vagy
e a Kereskedé altal fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentum formajaban megkiild6tt Szerz6déskotési Ajanlatot (vagy az ahhoz
mellékelt elfogadé nyilatkozatot) fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatva
elektronikus uton
e faxon
visszajuttatja a Kereskedének,
bii.) megbizott tgynok eljarasa esetén pedig akkor, ha a Felhasznal6 altal alairt
Szerz6déskotési Ajanlat a Keresked6 altal alairt példanya a Felhasznalé részére kézbesitésre
kertilt, a X./3. pont 3.2.1-ben foglalt kézbesitési szabélyok szerint.

Amennyiben az Egyedi Kezelést Felhasznal6 a villamos energia adasvételi szerz6dés megkotésére
iranyul6 Szerz6déskotési Ajanlatot irasban elfogadja, akar az Ajanlat, akar kilon elfogadé nyilatkozat
alairasaval, és a Szerz6déskotési Ajanlat a villamos energia adasvételi szerz6dés lényeges feltételeit
tartalmazza, ugy a szerz6dés létrejott, és a szerz6dés teljesitésének a felhaszndlé dltali megtagadasat
agy kell tekinteni, mintha a felhaszndlé a villamos enetgia adasvételi szerz6déstdl elllt volna, és a
Kereskedd (a Szerzédéskotési Ajanlat eltéré rendelkezése hiinyaban) a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat 111./1.6.3 pontjaban meghatirozott jogkdvetkezményt jogosult alkalmazni.

A jelen fejezetben foglaltak megfeleléen iranyadok abban az esetben is, ha a Keresked6 a
felhasznal6val mar megkotott szerz6dés modositasra tesz ajanlatot. Ezen tilmenden a szerz6dések
modositasara a I1./2.6. pontja is megfelelGen irdnyado.

1.1.8 Elektronikus alfrdssal torténd szerz6déskotés

A Keresked6 annak a felhaszndlonak, aki rendelkezik a fokozott biztonsagu elektronikus alairashoz
szikséges biztonsigos alairds-létrehoz6 eszkozzel, és kijelenti, hogy villamos energia adasvételi
szerzédéssel kapesolatban a Keresked6 altal megteendd jognyilatkozatokat fokozott biztonsagh
elektronikus alafrassal aldirt formaban elfogadja, a villamos energia adasvételi szerz6déssel
kapcsolatos jognyilatkozatokat fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentumban is tehet.

A felhasznal6 részérdl az elsé bekezdés szerinti nyilatkozatnak lehet tekinteni az ajanlatkérés, vagy a
megkotott villamos energia adasvételi szerz6dés alairas-létrehozé eszkézre vonatkozé rovatanak
megjelolését, vagy azt, ha a felhasznal6 a villamos energia adasvételi szerz6dés id6tartamanak
fennallasa alatt barmely jognyilatkozatat fokozott biztonsigi elektronikus aldirdssal ellatott
elektronikus dokumentum formajaban teszi meg a Keresked6 felé.

Ha béarmely, a villamos energia adasvételi szerz6déshez kapesolodo jognyilatkozatot a Kereskeds a
felhasznal6 felé, vagy a felhasznald a Keresked6 felé fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
ellatott elektronikus dokumentummal tesz meg, az ilyen elektronikus dokumentum masik fél altali
alafrasara is csak fokozott biztonsagu elektronikus alairassal keriilhet sor.

A villamos energia addsvételi szerzédéshez kapcsolédd jognyilatkozatok fokozott biztonsagu
elektronikus aldirassal ellatott elektronikus dokumentumban torténd megtételére az elektronikus
tgyintézés ¢és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairél szolé 2015. évi CCXXII. toérvény
rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

1.2 A villamos energia adasvételi szerzGdés létrejottére vonatkozo specialis rendelkezések

1.2.1 Szerz6dés nélkiili vételezés
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Szerz6dés nélkili vételezésnek mindsil, ha a felhasznalé a rendszerhasznilatra nem rendelkezik
hal6zathasznalati szerz6déssel. Ebben az esetben a megkotott villamos energia adasvételi szerz6dést
Keresked6 nem tudja teljesiteni. Szerz6dés nélkili vételezésnek mindsiil tovabba a villamos energia
addsvételi szerz6dés nélkiili vételezés.

Szerz6dés nélkiili vételezés esetén a vételezett villamos energiaért a felhasznalé dfjat az elosztdi
engedélyesnek koteles fizetni a villamosenergia-jogszabalyokban és/vagy az elosztéi engedélyes
tzletszabalyzatiban megallapitott Gsszegben.

A Kereskedd a szerz6dés nélkil vételez6 felhasznalo szerz6dés nélkili vételezéséért semmilyen
felel6sséggel, helytallassal nem tartozik.

1.2.2 Kézbeszerzésekkel kapcsolatos szabalyok

A Szerzédéskotési Ajanlat felhasznald részérdl torténd, a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat
II./1.1.7 pontja szerinti elfogaddsit a felhaszndld részérdl arra vonatkozod nyilatkozatnak kell
tekinteni, hogy a villamos energia adasvételi szerz6dése tekintetében a kézbeszerzésekre vonatkozo
jogszabalyokat nem kell alkalmazni. A Kereskedé nem kételes vizsgalni azt, hogy a felhasznalé ezen
nyilatkozata a kozbeszerzésekre vonatkozé szabalyoknak megfelel-e vagy sem. A felhasznalo
korlatlanul felel a kézbeszerzéssel kapesolatos jognyilatkozata mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
torténdé megfeleléséért.

Ha a felhasznalé a kozbeszerzésre vonatkozé jogszabédlyok megsértésével a jelen Kereskedelmi
Uzletszabélyzat altalanos rendelkezései szerint jogszabalysértéen kot szerz6dést a Kereskedével, az
igy megkotott villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan létrejott jogviszonybol szarmazo jogokat
és kotelezettségeket a villamos energia adasvételi szerz6dés semmisségének birdsag  altali
megallapitasiig a szerz6dés szerint kell elszamolni mindaddig, mig a felhaszndlé az érintett
felhasznalasi helye(ke)n a villamos energia vételezését folytatja, ezt kévetden a birdsag itéletében
foglaltak az iranyadok.

A felhasznalé koteles a Keresked6 minden olyan karat megtériteni, ami azzal okozati sszefiiggésben
keletkezik, hogy a felhasznalé a kozbeszerzési jogszabalyok alkalmazhatésagaval kapcsolatban
gondatlanul vagy szandékosan a jogszabalyoknak nem megfelels jognyilatkozatot tesz, vagy a
jogszabalyoknak nem megfelel6en jar el.

1.2.3 Fogyaszt6i kézosségek

Amennyiben nem természetes személy Felhasznal6 lakossagi fogyasztoként valé ellatasat kéri, agy
ezt a Keresked6 csak Felhasznalé azon nyilatkozata alapjan kételes megtenni, amellyel a Felhasznalo
képviseletére jogosult személy(ek) (pl. k6z6s képvisel6 vagy szamvizsgalobizottsagi tagok) kijelentik,
hogy a lak6épuletben a miszakilag megosztott, 6nall6 lakdsok szama meghaladja az épiiletben 1évé
6nallé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat.

Nem jogosultak lakossagi felhasznaloként torténé ellatasra azon személyek, akik maguk nem a
felhasznalasi hely tulajdonosai, bérléi, egyéb jogeimen hasznaléi és a villamos energiat nem sajat célra
vételezik, annak ellenére sem, ha maguk lakossagi felhasznal6kat latnak el.

1.2.4 Szerz6déskotés telefonos uton

A Keresked6 altal telefonos uton tett szerz6déskotési ajanlatra a 1.1.2 pontok rendelkezéseit, az
alabbi eltérésekkel kell megfelel6en alkalmazni.

A Keresked§ és a felhasznald kozott a villamos energia kereskedelmi szerz6dés agy is 1étrejohet, hogy
annak megkotése soran a felek a kapcesolatot a X./2.1. ponttdl eltérden telefonon tartjék, az E.ON
Szerz6déskotési Ajanlat megismertetése, valamint a felhasznal6 altali ajanlatelfogadas telefonon
torténik az alabbiak szerint (Telefonos Szerz6déskotés):

a) a Keresked6 jogosult a Telefonos Szerz6déskotés soran az 1.1.2 pontban meghatarozott
adatokat, valamint a felhasznalé nevében a Telefonos Szerz6déskotés soran eljard személy
szerz6déskotési jogosultsagahoz sziikséges adatokat és dokumentumokat a szerz8déses
ajanlat megtétele el6tt a felhasznalotdl bekérni.
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b) a Keresked6 igazolhaté moddon irasbeli E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot kild a
felhasznalonak, amelyben a felhasznalot tajékoztatja arrél, hogy az E.ON Szerzédéskotési
Ajanlat elfogadasat meghatarozott ideig megteheti telefonon is a nyomoégombos
telefonkésziilék meghatarozott billentytinek lenyomasaval generalt elektronikus jel
Keresked6hoz torténd tovabbitasaval, vagy a személyes ligyintézével folytatott beszélgetés
soran tett clfogadd nyilatkozataval. Ebben az esetben a villamos energia kereskedelmi
szerz6désmodositas a KereskedS és a felhaszndld kozott a felhasznal6 dltal tovabbitott
elektronikus jel Keresked6hoz tortént megérkezésének idépontjaban, vagy a személyes
tgyintéz6vel folytatott beszélgetés soran tett szébeli elfogadd nyilatkozat megtételének
idépontjaban létrejéttnek mindsiil és a Kereskedé a moédositas visszaigazolasat a nyilatkozat
megtételétSl szamitott 15 napon belill, irasban elkiildi Felhasznal6nak.

vagy

c) a Keresked6 a felhasznalot telefonon tajékoztatja az E.ON Szerzédéskotési Ajanlat
tartalmardl, amelyet a felhasznal6 a személyes tigyintézével folytatott beszélgetés soran tett
szobeli elfogadd nyilatkozataval elfogadhat. Ezt kévetGen a Keresked6 az altala alafrassal
ellatott E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot irasban Ajanlott Kildeményként vagy egyéb
igazolhaté médon megkiildi a felhasznalonak, aki a X.6 pont szerinti Tudomdsszerzés
Vélelmezett Napjit koveté 8 munkanapon belil jogosult a Kereskedd részére jelezni, ha a
megkiildott E.ON Szerz6déskotési Ajanlat tartalma nem egyezik meg a szobeli elfogadd
nyilatkozataval megerésitett E.ON Szerz6déskotési Ajanlat tartalmaval, vagy annak tartalmat
illetéen téves tajékoztatast kapott. A felek az egyeztetés érdekében igénybe veszik az
tgyintéz6vel folytatott beszélgetés soran rogzitett hangfelvételt. Amennyiben a felhasznalé
az alairt E.ON Szerz6déskotési Ajanlattal szemben a X.6. pont szerinti Tudomasszerzés
Vélelmezett Napjat koveté 10 munkanapon belil észrevétellel nem él, a szerzédés
létrejottnek és frasba foglaltnak minésil a felhasznald altali alairas és a Keresked6 részére
toérténd visszakiildés hianyaban is a X.6. pont szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat
kovets 10. munkanapon.

Telefonos Szerz6déskotés esetén a felhasznald az E.ON Szerzddéskotési Ajanlat modositasara csak
az 4r/dij/tatifa, szerz6déses futamidd illetve az 4rra kihat6 szerz8déses kikotések (pl. take-or-pay
kotelezettség vallalasa) tekintetében tehet javaslatot, egyéb tekintetben annak eldontésére jogosult,
hogy az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot elfogadja-e vagy sem. Telefonos Szerz8déskotés esetén az
igy megkotott szerz6déstdl a Felhasznalé — amennyiben a Ptk. szerinti fogyasztonak mindsil — 14
napon beliil, minden egyéb Felhasznilé 8 munkanapon belil indokolds nélkil elallhat.

A Kereskedd az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat tartalmat, és a felhasznal6 altal tortént elfogadasit a
rogzitett telefonhivassal illetve a Felhasznaldi visszaigazolassal igazolhatja.

1.3 A felhasznaléi villamos energia adasvételi szerz8dés hatalyba 1épéséhez sziikséges egyéb
feltételek

1.3.1 Altaldnos szabalyok

Ajelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnyiban a felhasznaléi villamos
energia adasvételi szerz6dések hatalybalépésének feltétele a szerz6désekben keriil meghatarozasra. A
a felhasznaléi villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan torténé villamos energia szolgaltatds
megkezdésének feltétele, hogy a felhasznalé:

a.) rendelkezzen halézati csatlakozasi szerz6déssel;
b.) rendelkezzen halézathasznalati szerzédéssel;
c) valamely mérlegkdrnek tagja legyen;

d) a Kereskeds éltal a IT1./1.2.4 pont szetint meghatarozott egyedi esetekben a Kereskedd altal
meghatarozott biztositékkal rendelkezzen;

e.) jogosult legyen a szerzGdéssel ellatni kivant Felhasznalasi Hely hasznalatara tulajdonosként,
bétl6ként, vagy egyéb jogcimen.
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Eljarasa soran a KereskedS koteles téle elvarhaté szakértelemmel mindent elkévetni a felhasznalé
érdekeinek védelmében, eredményfelel6sség azonban nem terheli. A Kereskedé mindenkor betartja
a Mikodési Engedélyének rendelkezéseit, és koteles a villamos energia adasvételi szerz6dés ideje alatt
kereskedelmi tevékenységét — a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — fenntartani.

Amennyiben a Keresked6 miikodési engedélye a Hivatal vonatkozo hatarozata alapjan hatalyat veszti,
illetve ha az Atviteli Rendszeriranyitéval fennéllé mérlegkdr-szerzGdését az Atviteli Rendszerirdnyitd
felmondja, koteles a felhasznaldit a hatirozat vagy a felmondas kézhezvételétdl szamitott 3
munkanapon belil errdl tajékoztatni, és a szerz6dések atruhazasardl rendelkezni. Amennyiben ezt a
Keresked6 nem tartja be, a szerz6dés megszinik. A szerz6dés megsziinésétSl szamitott 30 napos
id6tartamra a Keresked6 kartéritéssel tartozik a felhaszndld felé, igy koteles megtériteni szamara a
szerzGdés szerinti dijak és a felhasznalo transzparens médon igazolhaté villamos energia beszerzési
koltségei kozotti killonbozetbol eredd karat.

1.3.2 A hidl6ézati csatlakozdsi szerzédésekre és halézathasznalati szerzGdésekre vonatkozo
szabalyok

ATII./1.3.1 pont a.) és a b.) pontokban foglalt feltételeknek a villamos energia addsvételi szerz6dés
hatalybalépésétl kezd6dGen annak teljes idGtartama alatt teljesiilniiik kell, ellenkezb esetben a
villamos energia adasvételi szerz6dés a feltétel nem teljesiilésének napjaval automatikusan megsziinik
és a felhasznald vételezését a szerz6dés nélkiili vételezésre iranyadd, jelen Uzletszabalyzat 111/1.2.1
pontja szerinti szabalyok szerint kell elszamolni. A Keresked6 azonban jogosult ettél a szabalytol és
a szerz6dés nélkili vételezés szerinti jogk6vetkezmények alkalmazasatol a felhasznalé javara eltérni,
és a szerzGdést a jovire nézve felmondani. Ebben az esetben a szerz8dés a felmondasban megjelélt
nappal szlinik meg, és a felek a Kereskedd altal nygjtott szolgéltatdsokrol a szerzGdés szerinti dijakon
szamolnak el.

Ha a felhaszndl6 a Kereskedd részére a IV/2.1. pont szetint megbizast/ meghatalmazést ad a hilozati
csatlakozasi és/vagy a haldzathaszndlati szerz6dés megkotésére, akkor a halézati csatlakozasi
szerzGdés és a haldzathaszndlati szerz6dés létrejotte a felhaszndldi villamos energia adasvételi
szerzG6dés hatalybalépésének nem feltétele, azokat a Kereskeds a felhaszndléi villamos energia
adasvételi szerz6dés hatalybalépését kovetSen is megkotheti. Ha ebbdl a Felhasznalonak kara
szarmazik, abban az esetben ezért a Kereskedd felel.

1.3.3 A mérlegkér-tagsagra vonatkozo6 szabalyok

Teljes ellatas alapu villamos energia adasvételi szerz6dés kotése esetén fGszabaly a Keresked nem
kot 6nallé mérlegkor-tagsagi szerz6dést az Egyedi Kezelést Felhasznaléval, a mérlegk6rhéz torténd
csatlakozést a felhasznilora vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza. Amennyiben a
Felhasznal azt igényli, illetve egyéb okbdl sziikséges, a felek kothetnek 6nallé mérlegkor-tagsagi
szerz6dést, amelynek mintajat a jelen Uzletszabalyzat 10. szami melléklete tartalmazza.

Az Egyedi Kezelést Felhasznalokon kiviili minden mas felhasznal6 a felhasznaléi villamos energia
adasvételi szerz6dés hatdlybalépésének napjatdl kezd6édSen kulon dijazis nélkil a Kereskedd
mérlegkoréhez tartozénak mindsil kivéve, ha a felhasznaléval megkotott felhasznaléi villamos
energia adasvételi szerz6dés eltéréen rendelkezik, vagy ha a felhasznalé mas mérlegk6rhéz tartozik.

Abban az esetben, ha a felhaszndlé mérlegkor tagsagi jogviszonya a villamos energia adasvételi
szerz6dés hatdlya alatt megszinik, a Keresked6 jogosult a villamos energia adasvételi szerz6dést
rendkivili felmondassal megszintetni, és a szerz6désszegés jogkovetkezményeit alkalmazni.

134 Biztositékadasi kételezettség

(a) A biztositék kérés esetei

A Keresked6 a felhasznaléi villamos energia addsvételi szerz6dés megkotését megel6zben, és azt
kovetGen a szerz6dés hatilyanak id6tartama alatt is jogosult az Egyedi Kezelésti Felhasznalo
kockazatelemzését elvégezni.

Ha az elemzés alapjan a Keresked6 az Egyedi Kezelést Felhaszndlé pénzigyi helyzetét és fizetési
képességét kockdzatosnak értékeli, a villamos energia adasvételi szerz8dés aldirdsit vagy
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hatéalybalépését, illetve a szerz6dés hatdlyanak idGtartama alatt elvégzett kockazatelemzés alapjan a
villamosenergia-ellatas folytatdsat biztositék adasahoz kotheti.

Ha az Egyedi Kezelésti Felhasznal6 a Keresked6 altal kért biztositék adasat megtagadja, a Keresked6
avillamos energia adasvételi szerz6dés megkotését megtagadhatja, a szerz6dés hatalyanak idGtartama
alatt elvégzett kockazatelemzés alapjan az Egyedi Kezelést Felhasznalot a villamosenergia-ellatasbol
kikapcsolhatja, vagy a szerz6dést rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal felmondhatja.

Emellett a Kereskedd Altalinos Kezelést Felhasznaloktol is kérhet biztositékot az 1.4.1. és 1.4.2.
pontban rogzitett kivételes esetben, lakossagi fogyasztok kivételével.

(b) A biztositékokra vonatkozé szabalyok

A Keresked6 killonosen, de nem kizardlag a kovetkez6 biztositékok nyujtasat kévetelheti a
felhasznal6tol: zalogjog, ingatlan jelzalog, készfizeté kezesség, pénzre (forint vagy deviza) vagy
allampapirra vonatkozd évadék, pénzigyi intézmény vagy biztosité altal vallalt garancia vagy
készfizeté kezesség biztositasaval, vagy biztositasi szerz6dés alapjan kiallitott - készfizetd
kezességvallalast tartalmazo — kotelezvény, hitelintézeti letét (fedezetigazolas), anyavallalati garancia,
azonnali beszedési megbizas a felhasznalé bankszamlajara vonatkozoan, elérefizetés és a villamos
energia adasvételi szerz6désben régzitett egyéb biztositékok.

Az 6vadék Gsszege valamennyi szamla, terhelS levél kiegyenlitését kovetéen —amennyiben nem keriil
felhasznaldsra —, visszajar, amely utan a Keresked6 kamatot nem fizet. A bankgarancianak a szerz6dés
megszinését koveté tovabbi 3 honapig fenn kell dllnia, és a Keresked6 altal jévahagyott,
Magyarorszagon mikoéds banktol fogadhaté el. Az anyavallalat készfizeté kezessége akkor szlinik
meg, amikor a Felhasznalé a jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A felhasznalé koteles a Kereskedé altal megjelolt hataridén belil minden ahhoz szikséges
nyilatkozatot és egyéb jogeselekményt — a Kereskedd és a jogszabalyok éltal megkivant formaban —
megtenni, hogy a Keresked6 altal kik6tott biztositékok érvényesen létrejéjjenek (killonds tekintettel
az ingd és ingatlan jelzalogjogoknak a megfelel6 nyilvantartasokba a Keresked6 javara torténd
bejegyzésére).

A felhasznalé koteles gondoskodni a Kereskedd javara lekotott vagyontirgyak és jogok fenntartasardl
és megovasarol. A Keresked6 jogosult (a helyszinen is) a felhaszndlé tzleti, kereskedelmi
tevékenységének zavarasa nélkil ellenérizni, hogy a szerzédés alapjaul szolgal6 tgylet fedezete és
biztositéka megfelel6-e. A biztositékok értékében, értékesithetéségében bekdvetkezett valtozasokrol
a felhaszndlé irdsban kételes a Keresked6t haladéktalanul tdjékoztatni. Ha a biztositékul lek6tott
vagyontargyak értéke és a felhasznal6 fennall6 tartozdsa kézotti arany a szerz6dés megkotésének
idépontjaban fennallott aranyhoz képest a Keresked6 hatranyara megvaltozik, a felhasznalé koteles
az eredeti aranyt — a biztositékok kiegészitésével, illetve mas a Keresked6 altal elfogadott médon —a
Kereskedé altal meghatarozott idére helyreallitani. Sulyos szerzédésszegésnek minésiil, amennyiben
a felhasznal6 a Keresked6 kérésére a meglév biztositékokat a Keresked§ dltal meghatarozott médon
és az altala megjel6lt hataridSben nem egésziti ki.

A Keresked§ a felhasznilé kezdeményezésére lemondhat, de nem kételes azokrol a biztositékokrol,
amelyek megitélése szerint a tovabbiakban nem sziikségesek a szerz6désbol szarmazé kévetelései
biztositasahoz.

A Keresked6 jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet sziikségesnek vél megvizsgalni a
biztositékok nyujtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével kapcsolatosan. Ugyanakkor
jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan sziikséges hatdsagi, illetve birdsagi eljarast, valamint
kozremkodét igénybe venni a biztositék megérzéséhez és érvényesitéséhez. A biztositékok
létesitésével, rogzitésével, kezelésével és érvényesitésével kapesolatos minden felmeriilé koltség —
ellenkez6 megéllapodas hianyaban — a felhasznalét terheli.

A felhaszndlénak a fedezet felajanlasa soran irasban nyilatkoznia kell arrél, hogy az altala felajanlott
biztositék mas tgylet kapcsin mar terhelésre kertlt-e, és ha igen akkor milyen mértékben. Tovabba
nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per-, és igénymentességérSl. A felajanlott biztositék
elfogaddsirdl a Kereskedd jogosult donteni, azzal, hogy jogszabilyi tilalomba ttkéz6 biztositékot
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nem lehet felajanlani és ilyet a Keresked6 nem fogad el. A biztositék egyéb szabalyai kiilon biztositéki
szerz6désben keriilnek szabalyozasra.

A biztositéki szerzédések, illetve az azokhoz kapcsoldédé nyilatkozatok és egyéb dokumentumok a
villamos energia adasvételi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

() A biztositék megsziinésének kdvetkezményei

Abban az esetben, ha a felhaszndlé altal nydjtott biztositék a villamos energia adasvételi szerz6dés
hatélya alatt vagy a villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 3 honapon beliil
megszinik, vagy értéke jelentGsen csOkken, a Keresked6 jogosult a felhasznalotol 4j biztositék
nyujtasat kérni, vagy kérni a meglévé biztositék kiegészitését. Ha a felhasznalé a Keresked6 kérésének
kézhezvételétSl szamitott 8 napon beliil nem tesz eleget, a Keresked6 a felhasznal6 villamos energia
adasvételi  szerz6dését  rendkivili  felmondassal — felmondhatja, ¢és a  szerzGdésszegés
jogkovetkezményeit alkalmazhatja.

1.3.5 A felhasznalasi hely hasznalatara valé jogosultsag igazolasa

A felhasznal6 csak akkor jogosult a Keresked6vel villamos energia adasvételi szerz6dést kotni, ha a
szerzbdéssel ellatni kivant Felhasznaldsi Hely hasznalatira tulajdonosként, bérlSként, vagy egyéb
jogcimen igazoltan jogosult.

A Felhasznalasi Hely villamos energia ellitisarél elsGsorban a felhasznalasi hely tulajdonosa
rendelkezhet. A felhasznalasi hely tulajdonosa a villamos energia adasvételi szerz6dés megkotésének
a jogat a Felhasznalasi Helyet bérlSként vagy egyéb jogcimen hasznalénak atadhatja. Ebben az
esetben a Kereskedével a Felhasznalasi Hely haszndléja jogosult szerzédést kotni, feltéve, hogy a
hasznélat jogcimét igazolja. Ennek érdekében a Kereskedd kérheti, hogy a felhasznalé mutassa be:

® a haszonélvezeti jogot igazolé dokumentumot, vagy

= bérleti szerzédést, vagy hasznalati jogot igazol6 dokumentumot, és tulajdonosi
hozzajarulast a szerz8déskotéshez, ill. a halézathasznalati és a hdlozati csatlakozasi
szerzGdés megkotéséhez.

Ha a Keresked6nek hitelt érdemlé médon igazoljik, hogy a villamos energia adasvételi szerz8dést
nem a felhasznalasi hely hasznalatira jogosult személy kétotte meg, vagy a felhaszndlé mar nem
jogosult a felhaszndlasi hely hasznalatira, a Keresked6 rendkiviili felmondassal felmondhatja a
villamos enetgia addsvételi szerzédést. Ha a felhasznalé vagy mds személy a felmondas ellenére a
villamos energia vételezést tovabb folytatja, erre a jogviszonyra a szerz6dés nélkili vételezésre
vonatkozd, a III./1.2.1 pontban meghatirozott rendelkezéseket kell alkalmazni mindaddig, mig a
felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személy a Kereskedével vagy mas keresked6vel meg nem koti
a felhasznalasi hely villamos energia ellatisara vonatkozé villamos energia adasvételi szerz6dést:

Ha a felhasznalasi hely hasznalati joga tekintetében jogvita van, a Keresked6 az adott felhasznalasi
hely ellitasanak biztonsaga, illetve karenyhités érdekében a rendkivili felmondas helyett donthet gy
is, hogy a jogvita lezarasaig a felhasznalasi hely tekintetében altala felhasznaloként nyilvantartott
személy ellatasat ideiglenesen biztositja. Az ellatas feltételeirdl ilyenkor a felek egyedi megallapodast
kotnek.

Ha a felhasznalé a szerz6désben érintett felhasznalasi helyre haztartasi méretd kiserémivet telepit,
és atr6l nem tajékoztatja a Kereskedot, illetve erre vonatkozé szerz6désmaodositast nem kotnek, a
Keresked6 30 napos hataridével felmondhatja a szerzédést.

1.4 A felhasznaléi villamos energia adasvételi szerz6dések idGtartama

A Keresked6 a vele jogviszonyban allé felhasznalokkal hatarozott vagy hatarozatlan idére szolo
villamos energia adasvételi szerz6déseket kot.

1.4.1 Hatarozott id6re 52616 villamos energia adasvételi szerz6dések

A hatdrozott idétartamra sz6l6 villamos energia addsvételi szerz6désben a hatarozott idGtartam
utols6 napja csak valamely Fordulonap el6tti utolsé naptari nap lehet. A hatarozott idétartamra sz6l6
villamos energia adasvételi szerz6dés a felek mindennemi erre iranyulé kiilén jognyilatkozata nélkil
a Fordulénap el6tti utolsé naptari napon 24 6rakor automatikusan megszinik. Ugyanakkor, a
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kereskedévaltas szabalyainak hatilya ala tartozé szerz6dés megszinés esetén a jelen Kereskedelmi
Uzletszabélyzat 111./1.7.3 pontjanak rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

A hatarozott id6tartamra sz6l6 villamos energia adasvételi szerz6déseket a hatarozott idStartam
lejarta el6tt indokolas nélkiili rendes felmondassal megszintetni nem lehet.

A Keresked6 jogosult a hatarozott id6tartamu szerz6dés lejarta el6tt tartozasvizsgalatot tartani.
Amennyiben a Felhasznalonak a tartozasvizsgalat idGpontjaban lejart tartozasa van a Keresked6 felé,
akkor a Keresked6 a fennall6 tartozasra a fenti 1.3.4. pont szerint biztositékot kérhet, lakossagi
fogyasztok kivételével.

1.4.2 Hatarozatlan idére sz616 villamos energia adasvételi szerz6dések

A hatarozatlan id6re sz6l6 villamos energia adasvételi szerz6dések éves vagy havi fordulonapos
szerzddések lehetnek.

Az éves fordulénapos hatarozatlan idére sz616 villamos energia adasvételi szerz6dések hatarozatlan
id6tartamra jonnek létre, és azokat naptari évente egyszer, fordulonapra mondhatéak fel a
szerz6désben meghatarozott feltételek szerint, rendes felmondassal, barmely Fél altal.

A havi fordul6napos hatarozatlan id6re sz616 villamos energia adasvételi szerz6dések hatarozatlan
idStartamra jonnek létre, és azokat az ASZF-ben meghatarozott id6pontra, lehet felmondani.

A fentiektdl eltéréen az egyetemes szolgiltatasra jogosult felhasznalokkal kotott hatarozatlan ideji
villamos energia adasvételi szerz6dés 30 napos felmondasi idével, korlatozas nélkil felmondhatd
rendes felmondassal barmely fél részérdl.

A felmondasra vonatkozé tovabbi részletszabalyokat jelen Uzletszabélyzat 1I1./1.6.2. pontja
tartalmazza.

1.5 A villamos energia adasvételi szerz6dés modositasa

1.5.1 A médositds fogalma

A villamos energia adasvételi szerz6dés médositisanak mindsiil az a valtozas, amely a felek jogainak
és/ vagy kotelezettségeinek valtozasat eredményezi.

Nem minésiil villamos energia adasvételi szerz6dés médositasanak a jelen Uzletszabalyzat 11./2.5.
pontjiban felsoroltak, valamint az olyan adatvaltozas, amely a villamos energia adasvételi
szerz6désben foglalt személyes, illetve céges azonosité adatokat, illetve a szerzédéses kotelezettségek
teljesitését biztositd adatokat érinti killonésen, de nem kizardlagosan a felek neve, cime, fax szama,
e-mail cime, bankszamlaszama, a képviseletre jogosult személyek, a szerz6déskotés és a teljesités
soran eljar6 szervezeti egység megnevezése, a kapesolattart6 személyek adatai tekintetében a villamos
energia adasvételi szerz6dés dltal szabalyozott jogviszonyra vonatkozé érdemi rendelkezések érintése
nélkal.

Az ilyen jellegli adatvéltozasokrdl a felhaszndlé a valtozas bekovetkezését kéveté 15 napon belil
tijékoztatja a KereskedSt a X./2.2 pont szerint, mig a Kereskeds a holnapjan tajékoztatja a
felhasznalokat a valtozas bekévetkezését kovetd 10 napon belil. A felhasznal6 a tajékoztatasi
kotelezettség elmulasztasaval a Keresked6nek okozott karokért korlatlanul felel, és az értesitések,
illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére tekintettel az értesitésekrdl, illetve
jognyilatkozatokrdl valé tudomasszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy egyéb igényt a
Kereskedével szemben nem érvényesithet.

1.5.2 A moddositasra vonatkozo altaldnos szabalyok

A villamos energia addsvételi szerz6dés médositasat a Keresked6 és a felhaszndld is kezdeményezheti
a I11./1.5.3 pont szerint.

Sem a Kereskedd, sem a felhasznalé szerz6désmodositasi ajanlata nem teremt kGtelezettséget a masik
fél szamara a villamos energia addsvételi szerz6dés ajanlat szerinti modositasa tekintetében.

A médositas nem lehet ellentétes a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat rendelkezéseivel.

Kivételek a modositas alol:
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e a felhasznal6 a jelen Kereskedelmi Uzletszabélyzat modositasat nem kezdeményezheti;

e a lakossagi villamos energia adasvételi szerz6dés, és a Lakossdgi Felhasznaléra vonatkozd
Altalanos  Szerzédési Feltételek modositasara a Lakossagi Felhasznalé nem  tehet
szerz6désmodositasi ajanlatot;

o a Kis- és Kézépvillalkozasok, és a Kézigazgatasi Felhasznalok a rajuk irdnyadé Altalanos
Szerz6dési Feltételek médositasat nem kezdeményezhetik, a villamos energia adasvételi
szerzGdés tekintetében csak az arra vonatkozoéan tehetnek szerz6désmaodositasi ajanlatot.

153 A mddositasra vonatkozé eljarasi szabalyok
1.5.3.1. A Kereskedd dltal kezdeményezett szerzidésmidositis, a Telefonos Szerzddésmidositds s3abdlyai

A Kereskedd dltal tett szerz6désmodositasi ajanlatra a 111./1.1.1-1.1.8 pontok rendelkezéseit kell
megfeleléen alkalmazni. Ezen tdlmenden a KereskedS és az irasbeli villamos energia adasvételi
szerzGdéssel rendelkezé felhasznald kozott a 111./1.1.5-1.1.7 pontoktdl eltéréen — a szerz8déses ar
(dfj, dijelemek, tarifa) és a szerz6dés futamideje tekintetében — gy is 1étrejohet a villamos energia
adasvételi szerz6dés modositis, hogy annak elSkészitése soran a felek a kapcesolatot az X./2.1 ponttol
eltéréen telefonon veszik fel, és a szerzédésmodositas el6készitése, a szerz6désmodositasi ajanlat
megismertetése, valamint a felhasznalé altali ajanlatelfogadas telefonon torténik az alabbiak szerint
(Telefonos Szerz6désmodositas):

d) a Kereskedd igazolhaté mdédon a III./1.1.5 pont szerint irdsbeli Szerzédésmoédositasi
Ajanlatot kild a felhasznalonak, amelyben a felhaszndlot tajékoztatja arrdl, hogy a
Szerz6désmodositasi Ajanlat elfogadasat meghatarozott ideig megteheti telefonon is a
nyomoégombos  telefonkésziilék  meghatarozott  billentydinek lenyomasaval =~ generalt
clektronikus jel Keresked6héz torténd tovabbitisaval, vagy a személyes tgyintézével
folytatott beszélgetés soran tett elfogad6 nyilatkozatival. Ebben az esetben a villamos
energia adasvételi szerz6désmoddositas a Kereskedd és a felhaszndld kozott a felhaszndlé éltal
tovabbitott elektronikus jel KereskedShoz tortént megérkezésének idépontjaban, vagy a
személyes tgyintézGvel folytatott beszélgetés soran tett szobeli elfogadé nyilatkozat
megtételének idépontjaban létrejottnek mindsiil.

vagy

e) aKeresked§ a felhasznalét telefonon tajékoztatja a Szerz6désmodositasi Ajanlat tartalmardl,
amelyet a felhasznalé a személyes tgyintéz6vel folytatott beszélgetés soran tett szobeli
elfogadé nyilatkozataval elfogadhat. Ezt kovet6en a Keresked6 az altala alairassal ellatott
E.ON Szerzédésmoédositasi  Ajanlatot irasban  Ajanlott Kildeményként vagy egyéb
igazolhaté médon megkiildi a felhasznalonak, aki a X./6. pont szerinti Tudomasszerzés
Vélelmezett Napjat koveté 15 napon belil jogosult a Kereskedd részére jelezni, ha a
megkutldott Szerzédésmodositasi Ajanlat tartalma nem egyezik meg a szoébeli elfogadd
nyilatkozataval megerésitett Szerz6désmodositasi Ajanlat tartalmaval, vagy annak tartalmat
illetéen téves tajékoztatast kapott. A felek az egyeztetés érdekében igénybe veszik az
tgyintéz6vel folytatott beszélgetés soran rogzitett hangfelvételt. Amennyiben a felhasznalé
az alairt Szerz6désmodositasi Ajanlattal szemben a X./6. pont szerinti Tudomdsszerzés
Vélelmezett Napjat kovetd 15 napon belil észrevétellel nem él, a szerzdés 1étrejottnek
mindsil a felhasznal altali alairas és a Keresked részére torténd visszakiildés hidnydban is
a X./6. pont szerinti Tudomésszerzés Vélelmezett Napjat kdvetd 15. napon.

Telefonos Szerz6désmodositas esetén a felhasznald a Szerz6désmodositasi Ajanlat médositasara csak
az 4r/dij/tarifa tekintetében tehet javaslatot, egyéb tekintetben annak eldontésére jogosult, hogy a
Szerz6désmabdositasi Ajanlatot elfogadja-e vagy sem.

A Szerzédésmodositasi Ajanlat tartalmat, és a felhasznalo altal tortént elfogadasat a Keresked6 — a
felhasznal kérése esetén — a régzitett telefonhivassal igazolja.

1.5.3.2 A felbaszndld dltal kexdeményezett s3erzidésmidositas

Az Egyedi Kezelési Felhasznalok jogosultak a villamos energia addsvételi szerz6dés egyedi
feltételeinek médositasat kezdeményezni. A szerz6désmodositasra vonatkozé igényt a felhasznald
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irasban koételes megkildeni egyedi tigyfélmenedzserének. A Kereskedé az igény beérkezését
kovetSen mérlegeli az Egyedi Kezelést Felhasznalé modositasi javaslatat, és sajat mérlegelése alapjan
targyalasokat kezdeményezhet a felhasznaloval. A szerzédésmoédositis a  felek irasbeli
megallapodasaval jon létre.

1.5.3.3. A felhaszndld személyében bekivetkezett viltozas (A felbaszndld jogainak és kitelezettségeinek
dtruhazdsa)

Az 1.5.3.2. pontban foglaltaktdl eltéréen, a felhasznalé a villamos energia adasvételi szerz6désben
meghatdrozott jogait és kotelezettségeit barmely kapcsolt vallalkozasra vagy harmadik személyre
kizarélag a Keresked6 jovahagyasaval, a villamos energia adasvételi szerz6dés modositasaval
ruhdzhatja 4t, amely moédositasra a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 111./1.5.2 és 111./1.5.3
pontjaiban foglalt rendelkezéseket kell megfelel6en alkalmazni.

1.5.34. A Kereskedd jogainak és kotelezettségeineke dtruhazasa

A Keresked6 a villamos energia adasvételi szerz6désben meghatarozott jogait és kotelezettségeit
(ideértve a felhasznaldval szembeni pénzkoveteléseit is) a felhasznalé elézetes irasbeli hozzajarulasa
nélkil barmely kapcsolt vallalkozasara atruhazhatja azzal, hogy az atruhazas megtorténtétSl szamitott
30 napon belill kételes a felhaszndlét errdl irasban tédjékoztatni.

1.6 A felhasznaldi villamos-energia adasvételi szerz6dések megsziinése, megsziintetése

1.6.1 A felhasznaléi villamos-energia adasvételi szerz6dés megsziinésének esetei
A felhasznaléi villamos-energia adasvételi szerz8dés megszinik:

a.) a felhaszndlé és a Kereskedd kozos megegyezésével az errdl sz6l6 megillapodasban
meghatarozott idépontban;

b.) hatarozott id6re megkotott szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam lejartanak napjan;

c.) a Keresked6 vagy a felhaszndl6 altal k6z6lt rendkiviili felmondassal az 1.6.5 pontban foglalt
szabalyok szerint;

d) hatérozatlan id6tartamra sz6l6 villamos energia adasvételi szerz6dés esetén a felek altal kozolt
rendes felmondissal a Fordulonapot megel6z6 utolsé naptari napon 24 o6rakor, vagy
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 esetén a felmondasi id6 utolsé napjan 24 6rakor,
feltéve, hogy a felhasznalé a felmondasi idére és a tartozas rendezésére vonatkozd
rendelkezéseket betartotta;

e) felhasznal6-viltozas esetén az 1.6.4 pontban foglalt szabalyok szerint;

f.) automatikus megszinéssel a fenti 1.2.1. d) pont szerint;

2.) az 1.7 pont szerinti sikeres kereskedévaltas esetén;

h.) a természetes személy felhasznalé halala, és jogi személy felhaszndld jogutéd nélkiili

megsziinése esetén;

i) 1.6.3.2. pontokban meghatirozott esetekben.
1.6.2 A rendes felmondas kézlése
(a) Felmondas a felhasznalé altal

A felhasznalé a vele megkotott villamos energia adasvételi szerzédést kizardlag irasban mondhatja
fel a ri vonatkozé ASZF-ben, és a villamos energia adasvételi szerzGdésben meghatirozott
felmondasi okok fennallasa esetén. A felhasznal6é felmonddsrdl sz6lé nyilatkozatat a Kereskedd
elsésorban a 9002 Gydr, Pf.: 205. cimen fogadja. A felmondast a Tudomasszerzés Vélelmezett
Napjan kell kézbesitettnek tekinteni a X./6 pont szerint. A felmondastdl sz6l6 jognyilatkozatnak
tartalmaznia kell:

a.) a felhasznal6 személyi azonosité adatait vagy cégadatait;
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b.) a felhasznalasi helyet egyértelmilen azonositd szerzédéses adatot, pl. mérési
pont egyedi azonosit6 szamat; szamlin szerepld szerz8dés szamat;

c) a felhasznalé azon egyértelmt nyilatkozatat, hogy a felhasznalasi helyre
vonatkoz6 villamos energia adasvételi szerz6dését fel kivanja mondani;

d.) afelhasznal6 (cégszeri) alairasat.

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat eltérd rendelkezése hidnyaban a felhasznilé dltali felmondas a
Keresked6nél tortént kézbesités iktatasanak napjan lép hatalyba, és a felmondasi id6 is ezen a napon
kezdédik.

A felhaszndlé altal a Fordulénapra t6rténd felmondas ingyenes, kivéve, ha a felek a szerz8désben

ettdl eltérden rendelkeznekl [VSI11] megjegyzést irt: Indoklis: VET 62. § (1) f) pontjara
tekintettel kiegészitve

Amennyiben a felmondés tartalmi és formai kovetelményeinek jelen pontban foglalt feltételei nem
teljesiilnek, gy a felmondas nem hatalyosul mindaddig, amig a felmondas feltételeit a felhasznalé
nem teljesiti, és errél a KereskedSt megfelel6 médon nem értesiti.

A Keresked6 jogosult a villamos energia adasvételi szerzédés felmondasakor tartozasvizsgalatot
tartani.

Ha a felhasznal6 nem kereskedévaltas miatt nydjt be felmondast, és a tartozasvizsgalat id6pontjaban
lejart tartozasa van a Kereskedd felé, akkor a Kereskedd a fennall6 tartozasra tekintettel a felmondast
clutasitja, ezéltal a felmondas nem hatalyosul, és a felek kozti jogviszony valtozatlanul fennmarad,
mindaddig, amig a felhasznalé a teljes tartozasat ki nem egyenliti, és err6l a Keresked6t megfelelé
moédon nem értesiti. A Keresked6 a felmondas elutasitasardl, valamint a tartozas Osszegérdl és a
tartozas rendezésének modjardl, mint a felmondas hatalyosuldsdhoz szikséges feltételekrsl a
felhasznalét irasban tajékoztatja.

A kereskeddvaltas szabélyainak hatalya ald tartoz6 felmondas esetén a jelen Kereskedelmi
Uzletszabélyzat 111./1.7.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

A felhasznalé a villamos energia adasvételi szerz6dés felmondasaval egyidejuleg a halézathasznalati
szerzGdését is koteles megsziintetni. Ha a Kereskedd a felhaszndlé halézathasznalati szerzGdését
megbizottként kezeli, a hdlézathasznélati szerz6dést megsziintetése irdnt automatikusan intézkedik.
E rendelkezéscket nem kell alkalmazni, ha a villamos energia adasvételi szerz6dés felmondasara
kereskedévaltas miatt keriil sor.

(b) Felmondas a Keresked6 altal

A Kereskedé a villamos energia addsvételi szerzédést az érintett felhasznalora vonatkozé ASZF-ben
és a villamos energia adasvételi szerz6désben meghatarozott felmondasi okok fennallasa esetén
mondhatja fel agy, hogy az irasba foglalt jognyilatkozatot Ajanlott Killdeményként torténd postai
kézbesitéssel megkiildi a felhasznalénak. A felmondast a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell
kézbesitettnek tekinteni a X./6 pont szerint.

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hidnyaban a Kereskedd éltali felmondas a
Tudomisszerzés Vélelmezett Napjan 1ép hatilyba és a felmondasi hataridd is ezen a napon kezdédik.

(© A felmondas visszavonisa

Mindkét fél jogosult az altala k661t felmondas visszavonasara a villamos energia adasvételi szerz6dés
megszinésének napjat legalabb 22 naptari nappal megel6z6en. A visszavoné nyilatkozatot a
II1./1.6.2 (a) pontjanak a.) — c.) és—ejalpontja szerinti tartalmi elemekkel kell a masik félnek [[SBJD12] megjegyzést irt: Indokls: ¢) alpont koribban tar.slveA]
megkuldeni.

Ha a felhasznalé a felmondas visszavonasat kovet6en meg kivanja sziintetni a Kereskedével
megkotott villamos energia adasvételi szerzGdést, 4j felmondast kell kézolnie a II1./1.6.2. (2) pont
rendelkezései szerint.

A felmondas visszavonasa nem hatalyosul — azaz a villamos energia adasvételi szerz6dés a felmondas
szerinti id6pontban megszinik — ha az elosztéi engedélyes a mérlegkor-viltast informatikai
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rendszerében mar atvezette. Ez esetben azonban a Keresked6t a felmondas hatalyosulasa miatt
felel6sség nem terheli.

(d) A rendes felmondas joganak a felhaszndlé beleegyezésével t6rténé korlatozasa

A felhasznal6 (az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé kivételével) a hatarozatlan id6re sz6lo
villamos energia adasvételi szerz6désben, vagy a szerz6dés megkotését kovetSen a villamos energia
adasvételi szerz6dés k6z6s megegyezéssel torténé modositasaval kotelezettséget vallalhat arra, hogy
a szerz6dés indokolas nélkuli felmondasanak a jogat a villamos energia adasvételi szerzédésben
meghatirozott idStartam végéig/Fordulénapig nem gyakorolja.

1.6.3 Hatarozott idére sz616 és éves forduldnapos hatarozatlan idére sz616 villamos energia
adasvételi szerz6dések hatarozott id6 lejarta illetve Fordulénap el6tti megsziintetésére
vonatkozo specialis rendelkezések

1.6.3.1. Megsziintetés kozos megegyezéssel

Ha a felhasznal6 hatarozott id6re vagy éves fordulénapos hatarozatlan idére sz6l6 villamos energia
adasvételi szerz8dést kotott a Kereskeddvel és azt a hatdrozott idStartam lejarta vagy a Fordulénap
el6tt felmondasi ok nélkil meg kivanja sziintetni, irasban kezdeményezheti a szerzédés kozos
megegyezéssel to6rténé megsziintetését a Keresked6nél.

A Keresked6 a kozés megegyezéssel torténs megsziintetéshez abban az esetben jarul hozza, ha a
felhasznal6 valamennyi (lejart és nem lejart) tartozasat a Keresked6 dltal meghatarozott idépontig
megfizeti. Ezen tilmenden a Keresked? a villamos energia adasvételi szerz6dés kz6s megegyezéssel
torténé megszintetését jogosult szerz8dés_|lezarisi—messzintetési— dij megfizetéséhez kotni.

Szerz8dés smegsztntetésilezdrasi dij |kik(">thet6 kilondsen akkor, ha a felhasznalé a vételezéssel a [SBID13] megjegyzést irt: Indoklis: ij jogszabalyi

felhasznalasi helyen felhagy (vagyis a villamos energia adasvételi szerz3dés szerinti mennyiséget nem szerzGdésmegsziintetési dij fogalomnil sziikebb fogalom, ezért az
s . i P L . 1z, 2 1z P 1z clnevezést modositottuk az egyértelmiiség érdekében.

veszi 4t) és/vagy a hdlézat csatlakozisi szerz8dését és/vagy a halozathasznilat szerz8dését

megsziinteti.
1.6.3.2. Megsziinés vagy megsziintetés a felhaszndld magatartisara tekintettel

1.6.3.2.1. Take-Or-Pay kitelezettséget tartalmazd villamos energia addsvételi s3er3ddés esetén

Amennyiben a Felek a Szerzédésben Minimalis és Maximadlis Villamos Energia Mennyiséget
hatdroznak meg ("Take-Or-Pay kotelezettség"), Felhaszndld az el nem fogyasztott mennyiség és a
villamos energia egységar szorzatanak megfelel6 mértékd pétdijat koteles megtériteni abban az
esetben, ha a Minimalis Villamos Energia Mennyiség részben vagy egészben nem kertl elfogyasztasra,
igy killonosen, ha

(i) a felhasznalé a villamos energia adasvételi szerz8dés aldirdsat kovetSen, de a tényleges vételezés
megkezdését megel6zéen a villamos energia addsvételi szerz6déstSl a Keresked6hoz intézett
egyoldalu nyilatkozattal elall;

(ii) a felhaszndlé nem 4ll el a villamos energia adasvételi szerz6déstdl és azt nem is mondja fel a
villamos energia adasvételi szerzédésben irt feltételeknek megfeleléen, de enneck ellenére a
Keresked6tdl ténylegesen nem veszi igénybe a villamos energia adasvételi szerzédésben
meghatarozott szolgaltatast (rautalé magatartasal all el);

(iii) a villamos energia adasvételi szerz6dés teljesitése a felhasznalonak felréhaté okbdl, illetve a
felhasznal6 érdekkorében felmertlt okbdl lehetetlentl; vagy

(iv) a villamos energia adasvételi szerz6dés azért nem 1ép hatalyba, mert a felhasznalé harmadik féllel
kotott szerzédésében foglalt utolsé ajanlattételi jogot masik kereskedé gyakorolja és emiatt a
felhasznal6 a villamos energia vételezést a szallitasi id6szak kezd6 idSpontjaban nem kezdi meg, a
felhasznal6nak Take-or-Pay kotelezettsége alapjan dijfizetési kotelezettsége keletkezik a Kereskedd
felé, melynek Osszegét a felhasznalé villamos energia adasvételi szerzédésében a Take-Or-Pay
rendelkezés hatirozza meg;
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kivéve a Vis Maiort vagy olyan korilményt, ami a Keresked6 felel6ssége.

Amennyiben a villamos energia adasvételi szerz6dés a harmadik fél keresked6 utolsé ajanlattételi joga
miatt nem 1ép hatdlyba, a Felek ugy tekintik, hogy a villamos energia adasvételi szerz6dés
automatikusan megszinik és a villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinésének napja az a nap,
amikor a villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan a felhasznalé el6szor jogosult lett volna a
Keresked6tél villamos energiavételezésre.

A Take-Or-Pay dijfizetési kotelezettség a  szerz6dés megszianésének, a lehetetlentilés
bekévetkezésének. illetve az elallas napjan, egyéb esetben azon a napon esedékes, amikor a villamos
energia adasvételi szerz6dés alapjan a felhasznald elGszor jogosult lett volna a Keresked6tdl villamos
energia vételezésre. A Keresked§ legkorabban ezen a napon jogosult a szamlat kiallitani a felhasznalo
részére. A szamla a kiallitastdl szamitott 15 napon belil fizetend a Kereskedd éltal megjel6lt
bankszamlara t6rténé atutalassal.

1.6.3.2.2. Take-or-Pay kitelezettséget nem tartalmazd villamos energia addsvételi s3erzidés esetén
Amennyiben a felhasznalo:

(i) a villamos energia adasvételi szerz6dés alairasat kévetéen, de a tényleges vételezés megkezdését
megel6z6en a villamos energia adasvételi szerz6déstSl KereskedShoz intézett egyoldalu nyllatkozattal

elall, a_vonatkozé ASZF-ben mephqtqrozott szurzodeqmﬂr tntetési d1| Osszegét s [BJ14] megjegyzést irt: Indoklas: a szerzédésmegsziintetési dij

Lo 2 140l N £ 5 130%+¢, mint bénatpénzt jogxzabalyi fogalma miatt sziikséges médositas, pontositas.

EVIN
adasvételi-szerzédésben-meghatirozottszerzédott-mennyiség-teles-difanal
S J el

("Banatpénz") koteles Kereskeds részére megfizetni. A Banatpénz a villamos energia adasvételi
szerz6déstSl valé elallis napjan esedékes és a Kereskedd legkordbban ezen a napon jogosult a
Banatpénzrdl szamlat kiallitani a felhasznalo részére;

(i) nem all el a villamos energia adasvételi szerz6déstdl a felhaszndlé és nem is mondja fel a villamos
energia adasvételi szerz6dést a szerzédésben irt feltételeknek megfelelSen, de ennek ellenére
ténylegesen nem veszi igénybe a szerz6désben meghatarozott szolgaltatast a Keresked6tSl. Ezt a
Felek ugy tekintik, hogy a felhasznalé az elallasi jogat rautalé magatartassal gyakorolta és a a

\ondtl\ozo ASZP-ben meghatirozott szetzddésmegsziintetési dfi Osszegétszerzdét—m anyisée [SBID15] megjegyzést irt: Indoklis: a szerz6désmegsziintetési
5 Yo, mint Banatpénzt koteles megfizetni. Ebben az esetben a Bénatpénz azon a o) ozl Ropgeliome s e s miloniat, pomitoritie,

napon vilik esedekesse amikor a felhaszndlé el6szor volt jogosult a Keresked6tdl villamos energia

vételezésre.

Amennyiben:

(i) a villamos energia adasvételi szerz8dés teljesitése a felhasznalénak felréhaté okbdl, illetve a
felhasznald érdekkorében felmertlt okbdl lehetetlentil; illetve

(i) a villamos energia adasvételi szerz6dés azért nem lép hatilyba, mert a felhasznalé harmadik féllel
kotott szerzédésében foglalt utolsé ajanlattételi jogot masik kereskedé gyakorolja és emiatt a
felhasznalé a villamos energia vételezést a szallitasi id6szak kezdé idSpontjaban nem kezdi meg, tgy
felhasznalonak a szerz6dott mennyiségb6l még el nem fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar
szorzata, de minimum a teljes szerz6dott mennyiség szerz6dés szerinti dijanak 30%-a Gsszegi kotbért
("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a Kereskedd részére.

Amennyiben a villamos energia adasvételi szerz6dés a harmadik fél keresked6 utolsé ajanlattételi joga
miatt nem lép hatdlyba, a Felek ugy tekintik, hogy a villamos energia adasvételi szerz6dés
automatikusan megszinik és a villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinésének napja az a nap,
amikor a villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan a felhasznalé elGszor jogosult lett volna a
Keresked6t6l villamos energiavételezésre.

A Nemljesitési Kotbér a villamos energia adasvételi szerz6dés megszinése napjan, illetve a

lehetetlentilés bekovetkezésének napjan esedékes és a Keresked§ legkorabban ezen a napon jogosult
a Nem Teljesitési Kotbérrdl szamlat kidllitani a felhasznalo részére.
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A Banatpénzrél és Nem Teljesitési Kotbérrdl kiallitott szamla a kiallitastol szamitott 15 napon belil
fizetend6 a Kereskedé altal megjelolt bankszamlara térténd atutalassal.
1.6.3.2. pont nem vonatkozik a lakossagi fogyasztokra.

1.6.4 A felhasznal6 személyében bekovetkez6 valtozas

Ha a felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személyében barmely jogcimen véltozas kévetkezik be,
az adott felhasznalasi helyre vonatkoz6 villamos energia adasvételi szerzédés felhasznaldjaként a
Keresked6 altal nyilvantartott felhasznal6 (az eredeti felhasznalé) kételes a Keresked6t legkésSbb a
valtozas bekovetkeztétdl szamitott 15 napon belil irasban tdjékoztatni a viltozasrol, és — lehetéség
szerint — a felhasznalasi helyre vonatkozo6 hasznalati jog 4j jogosultjanak személyérol és elérhetéségi
adatair6l (az 4j felhaszndld), egyuttal a villamos energia adasvételi szerzédés megsziintetésére
vonatkoz6 bejelentést tenni (szerzédéstipustol fligeSen felmondassal vagy kézos megegyezés
kezdeményezésével) a lentiek szerint. A villamos energia adasvételi szerz6dés megszinéséig az
eredeti felhaszndlé a felhasznalasi helyen torténé vételezés ellenértékét koteles megfizetni és a
szerzGdésszegésért helytallassal tartozik.

Ha az eredeti felhasznalé hatarozatlan idejd 30 napra felmondhat6 szerzédéssel rendelkezik, a
valtozas bejelentésével egyidejileg koteles rendes felmondassal felmondani a villamos energia
adasvételi szerz6dést, amely a rendes felmondasra vonatkozé szabilyok szerint megszinik.
Amennyiben az eredeti felhasznilé a Keresked6vel szemben tartozassal nem rendelkezik, vagy
valamennyi tartozasat rendezi, Ggy a Keresked6 a felmondasi id6t6l eltekinthet.

Az 4j felhasznal6 az érintett felhasznalasi hely villamos energia elldtdsat 4j villamos energia adasvételi
szerz6dés megkotésével biztosithatja, erre vonatkozoan a Keresked6t6l ajanlatot kérhet. Az eredeti
felhasznal6 villamos energia adasvételi szerz6désének megszinésétSl az vj felhasznalé villamos
energia adasvételi szerz6désének megkotéséig vételezett villamos energia ellenértéke tekintetében —
a Felek ellenkez8 megallapodasa hanyaban — a szerz8dés nélkiili vételezésnek a jelen Kereskedelmi
Uzletszabélyzat 111/1.2.2. pontja szerinti szabalyai az irdnyadok.

Ha az eredeti felhasznal6 hatarozott idére sz6lé vagy éves fordulénapos hatarozatlan idére sz6l6
villamos energia adasvételi szerzédéssel rendelkezik, amelyet a felhasznal6 valtozasra tekintettel a
hatarozott id6 lejarta illetve Fordulénap el6tt kivan megszidntetni, akkor koteles a véltozas
bejelentésével egyidejlleg irasban kezdeményezni a szerz6dés kozos megegyezéssel torténd
megszuntetését a Kereskedénél a I11./1.6.3 pont szetint. A Kereskeds a kozos megegyezéssel
torténd megsziuntetéshez a I11./1.6.3 pont szerinti feltételekkel jarul hozza. A Kereskedd a szerzdés

ﬁ-}egﬁ—;&é’rﬂfefés&—lezziﬁ,isi dij megfizetésétSl eltekinthet vagy annak Gsszegét mérsékelheti abban az [SBID16] megjegyzést irt: Indoklis: ij jogszabalyi
esetben, ha az Uj felhaszndlé villalja, hogy az eredeti felhasznilé villamos energia adéasvételi st Az éf) topptosrmad| bl Hopgpltom, ez a2

clnevezést modositottuk az egyértelmiség érdekében.

szerzGdésének megszlinését kovetd naptdl kezd6d6 hatallyal a villamos energia adasvételi
szerz&dését a KereskedGvel kot meg.

Ha az eredeti felhasznal6 a valtozas bejelentésére vonatkozo kotelezettségét nem, vagy késedelmesen
teljesiti, az érintett felhasznalasi helyre vonatkozé villamos energia adasvételi szerz6dés
megszudntetéséig koteles az érintett felhasznalasi helyre vonatkozé villamos energia adasvételi
szerz6désbol szarmazo fizetési és egyéb kotelezettségeit teljesiteni akkor is, ha a felhasznalasi helyet
nem 6 hasznalja.

1.6.4.1 Ellendrésre vonatkozd kizis szabilyok

A felhasznalé koteles a személyében bekbvetkez6 valtozas vagy a felhasznalasi hely hasznalatara valo
jogosultsiga mas okbdl torténé megsziinése esetén az closztoi engedélyesnél a csatlakozo- és
méréberendezés allapotanak helyszini ellenérzését kezdeményezni. Amennyiben a felhasznilé
halézathasznalati szerz6dését megbizottként a KereskedS kezeli, abban az esetben kételes a
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon belil a halézati engedélyest a valtozasrdl értesiteni, a
mérShely-ellenérzést megrendelni, tovabba a villamosenergia adasvételi szerz6dés megsziinésének
napjara a halézathasznalati szerz6dés halozati engedélyesnél torténd felmondasardl intézkedni.

A felhasznal6 személyében bekovetkez6 valtozasrol sz0l6 bejelentés kézhezvétele esetén az elosztdi
engedélyes koteles a csatlakozd- és méréberendezés allapotanak helyszini ellendrzésére és az
ellendrzés eredményének — ideértve a mérdallast is — jegyzOkonyvben torténd rogzitésére. Az
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ellenérzéssel, annak korilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos  véleményeltérését,
allasfoglalasat a felhasznal6 jogosult a jegyz6konyvben feltintetni. A jegyz6konyv felek altal aldirt
egy példanyat az elosztoi engedélyes kételes a felhasznalonak atadni, masik példanyat megérizni, és
esetleges hatésagi ellendrzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatni.

Ha a felhasznal6 a személyében bekovetkez6 valtozasrol, vagy a felhasznalasi hely hasznalatara valé
jogosultsiga mas okbdl torténd megsziinésérol szolo bejelentést

a) elmulasztja, vagy késedelmesen teljesiti, vagy
b) az eloszt6i engedélyes helyszini ellendrzését megakadalyozza,

és a felhasznalo a felhasznalasi helyen a villamos energia felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig a felhasznalé felel a Kereskedével szemben a villamos energia adasvételi
szerz6désben foglaltak alapjan fennallé fizetési kotelezettségek —teljesitéséért, valamint a
szerzGdésszegd vételezés jogkovetkezményeiért, amig az elosztoi engedélyes a felhasznalasi hely
ellen6rzését a felhasznalé bevonasaval nem végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitisa a
felhasznalot terheli.

1.6.5 A villamos energia adasvételi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak médja

Azonnali hatalyu felmondas esetén a villamos energia adasvételi szerz6dés a Tudomadsszerzés
Vélelmezett Napjan sziinik meg. Az azonnali hatalyd felmondaést irasba kell foglalni, és igazolhat6d
médon dtadni vagy megkiildeni a masik fél részére. Az azonnali hatalyi felmondasi okokat az ASZF-
ek, illetve a szerzédések tartalmazzak.

1.6.6 A természetes személy felhasznal6 halala

A felhasznal6 jogutddia illetve a felhasznalasi helyen vele egyiitt €16 személy a felhasznal6 halalanak
idépontjat kévet6 6 hénapon beliil kdteles a halal tényét a Keresked6nek a halotti anyakonyvi kivonat
fénymasolatanak beadasaval bejelenteni. A villamos energia adasvételi szerz6dés a halal idépontjara
visszahat6 hatallyal megszinik. Ha a fenti bejelentés nem térténik meg 6 hénapon napon beliil,
azonban a Keresked6 egyéb helyr6l tudomast szerez a felhasznald halalarol, akkor kezdeményezheti
a felhasznalasi hely kikapcsolasat.

A haldl idSpontjat kovetSen vételezett villamos energia tekintetében a jelen Kereskedelmi
Uzletszabélyzat 111./1.2.2 pontja szerinti rendelkezések alkalmazandék. Ebben az esetben is a
Keresked6 a felhasznalasi helyet kikapesoltathatja, a nemteljesitéssel kapcsolatban a Kereskedd vagy
az elosztoi engedélyes altal alkalmazott szankciok szempontjabol nem lehet a felhasznalé halalara
hivatkozni.

1.6.7

A jogi személy felhasznilé a Keresked6t koteles irasban tdjékoztatni arrél, ha felszamolds,
végelszamolas folytan vagy mds médon jogutdd nélkili megsziintetése varhatd, vagy barmely mas
esemény a jogutdd nélkiili megsziintetéshez vezetS eljaras meginditasaval fenyeget. A felhasznal6
ezen tajékoztatasi kotelezettségét a fentiekre vonatkozé informacié tudomaésara jutasatdl szamitott 3
napon belil koteles teljesiteni.

A fentick szerind tdjékoztatast kdvetSen a Kereskedd biztositékot kérhet a felhasznalétél a I11./1.3.4.
pont rendelkezései szerint, vagy rendkiviili felmondassal élhet a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint.

Abban az esetben, ha jogi személy felhasznalot a cégbirdsag a cégjegyzékbdl torli, azaz a felhasznald
jogutéd nélkil megszinik, akkor a villamos energia adasvételi szerz6dés is megszinik.

1.6.8 A villamos energia adasvételi szerz6dések megsziinésére vonatkozo részletes szabalyok

A villamos energia adasvételi szerz6dések megszinésére vonatkozo tovabbi részletes szabalyokat az
Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

1.7 A keresked§valtasra vonatkozo szabalyok
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1.71 A villamos energia adasvételi szerz6dés felmondasa

Ha a felhasznalé a felhasznalasi hely villamos energia ellatisa érdekében mas villamos energia-
kereskedével, vagy egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok esetén a felhasznalasi hely szerinti
szolgaltatasi teriileten egyetemes szolgaltatasra vonatkozo engedéllyel rendelkezs egyetemes
szolgaltatoval kivan szerz6dést kotni, a Keresked6vel megkotott villamos energia adasvételi
szerzG6dését a villamos energia jogszabalyok, a hatalyos villamos energia adasvételi szerzédés
rendelkezései, és a II1./1.6.2 (a) pont és jelen pont kovetelményei szetint mondhatja fel rendes
felmondassal.

Felek a villamos energia adasvételi szerz6dése felmondasara iranyulé nyilatkozatukat a masik féllel
legkorabban a megsziintetés tervezett idépontjat 12 hénappal megel6z6en kozolhetik. Amennyiben
barmely Fél ennél korabbi id6pontban kézli a masik Féllel a felmonddsat, ugy az egyik Fél jogosult a
felmondast elutasitani és a masik Felet a felmondas megfelel6 idében torténé megismétlésre
felszolitani.

A keresked6valtas lebonyolitasa céljabdl a felhasznalé megbizasa/meghatalmazisa alapjan az a
villamosenergia-kereskedé is eljarhat, akivel a felhaszndlé az Gj villamos energia adasvételi szerz6dést
megkoti. A felhasznalé villamos energia adasvételi szerz6désének kereskedévaltas miatti felmondasa
a hdlézathaszndlati szerz6dés hatalyat nem érinti.

1.7.2 A felhasznal6 és az uj villamos energiakereskedé értesitése

Amennyiben a villamos energia adasvételi szerz6dés felmondasara keresked6valtasi célbol keriil sor,
a Keresked6 a felhaszndlé és — amennyiben a felhasznilé megbizdsibdl az 1j villamosenergia-
kereskedd jar el — az 4j villamosenergia-kereskedd részére a felmondas kézhezvételétSl szamitott 5
napon belil irasbeli értesitést kiild

a.) a felmondas visszaigazolasarol, vagy

b.) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl, igy killonésen a szerzédés
benyujtasakor fennall6 lejart tartozasrol, az uj villamosenergia-kereskedének azonban csak a tartozas
tényérol,

mindkét esetben a X. pont rendelkezései szerint.

Ennek érdekében a Keresked6 megvizsgalja, hogy a felhasznalé a villamos energia adasvételi
szerzGdés feltételeit teljesitette-e, igy killondsen tartozasvizsgalatot tarthat, azaz a felhaszniléhoz
tartozo6 ugyfélfolydszamlan ellenérzi, hogy a felhasznalénak van-e lejart esedékességl tartozasa a
Kereskedével szemben.

1.7.2.1. A felmondds visszaigazoldsa

Ha a felhasznil6 dltal kozolt felmondds megfelel a jelen Kereskedelmi Uzletszabélyzat, a
felhasznal6ra vonatkozé ASZF, és a villamos energia adasvételi szerz6dés rendelkezéseinek, a
Keresked6 a felmondast visszaigazolja.

A felhasznal6 altal kozolt rendes felmondas a visszaigazolasa esetén, a felmondas Keresked§ altali
kézhezvételének idépontjara visszahaté hatallyal 1ép hatdlyba. A felmondas elfogaddsa esetén a
Kereskedd a visszaigazoldssal mellett bejelenti az érintett halézati engedélyesnél a keresked6vltas
tényét és a villamos energia adasvételi szerz6dés megszinésének idSpontjat.

A visszaigazolasban fel kell tiintetni
a.) a mérési pont egyedi azonosité szamat (POD-azonosito), és
b.) a villamos energia addsvételi szerz6dés megsziinésének idépontjat.

Abban az esetben, ha a villamos energia adasvételi szerz6dés felmondasat a felhasznalé vagy
megbizasabol az 1j villamosenergia-kereskeddje a szerzédés tervezett megszinésének napjat tobb,
mint 30/60 nappal megelézGen jelenti be (a villamos energia adisvételi szerzédésben rogzitett
felmondasi id6tdl figgben), a Kereskeds a felhasznalot arrdl tajékoztatja, hogy a villamos energia
adasvételi szerz6dés megsziinését megel6zGen tartozasvizsgalatot tart. Amennyiben a felhasznalo
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lejart tartozassal nem rendelkezik, Ggy a Kereskedd a jelen pontban foglaltak szerint a felmondast
visszaigazolja, ellenkezé esetben a lenti 1.7.2.2. pontban foglaltak szerint jar el.

Ha a felhasznal6 6nalléan jar el, kételes a felmondas visszaigazolasat haladéktalanul eljuttatni az Gj
villamosenergia-kereskedének annak érdekében, hogy az 1j villamosenergia-keresked6 a
keresked6valtassal kapcsolatos kotelezettségeit megfelel6 hataridében teljesithesse. A Keresked6
nem felel a kereskeddvaltas megvalosuldsinak azon késedelméért, amely a felhasznalé ezen
kotelezettségének elmulasztasaval, vagy késedelmes teljesitésével van okozati 6sszefuggésben.

1.7.2.2. Ertesités a felmondds benydijtdsakor nem teljesitett szerzidéses feltételekerd]
Amennyiben

- a felhasznil6 dltal kozolt felmondis nem felel meg a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat, a
felhasznaléra vonatkozé ASZF, vagy a villamos energia addsvételi szerz6dés rendelkezéseinek,
vagy

- a felhasznalénak a felmondas benyujtasakor a Keresked6vel szemben esedékessé valt és ennek

ellenére nem teljesitett tartozasa van, vagy mas szerz6déses feltételt nem teljesitett,

a Keresked6 errdl a felhasznalot értesiti, és részletes tajékoztatast ad a felhasznalonak a nem teljesitett
szerzbdéses feltételekrSl — gy killondsen a lejart tartozasrol —, és azok teljesitésének maodjardl és
hatéridejérol.

Ilyen esetben a felmondast Oztésének : a—155% oes ¥ az] értesitésben [VSI17] megjegyzést irt: Indoklis: Nincs visszamendleges
megjelolt kotelezettségek/szerz6déses feltételek teljesitéséig hatalytalannak kell tekinteni hataly, Id VET 47/B § (8)

Szerz6déses feltétel nem teljesitése esetén vagy lejart esedékességl tartozas fennalldsa esetén a
Keresked6 (amennyiben azt a nem teljesitett feltétel lehet6vé teszi) pothatarid6t ad a kotelezettségek
rendezésére. A péthatarids idétartama maximalisan 15 nap lehet. A felhaszndlé egyuttal koteles a
péthatarid6 végéig esedékessé vald fizetési vagy mds szerzédéses kotelezettségeit is teljesiteni. A
fizetési kotelezettségek pothatiridében tortént rendezésének ellenérzése érdekében a Kereskedd a
pothatarid6 lejartat kévetSen ismételt tartozasvizsgalatot tart.

a) Ha a felhasznal6 valamennyi (a felmondaskor fennall6 és a péthatarid6 végéig esedékessé valo)
fizetési és szerzGdéses kotelezettségét az értesitésben meghatirozott péthataridében — amely
maximadlisan 15 nap lehet — teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgilat idépontjaban nem
rendelkezik lejart esedékességli tartozassal vagy nem teljesitett szerz6déses feltétellel —, akkor a
Keresked6 legfeljebb 5 napon beliil az 1.7.2.1. pont szerint a felmondast visszaigazolja, és az
elosztéi engedélyesnél az a villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinésének idépontjat
bejelenti. Ilyen esetben a felmondas az ismételt tartozasvizsgalat idSpontjaval hatalyosul, tehat a
villamos energia adasvételi szerz6désben meghatirozott felmondasi id6t az ismételt
tartozasvizsgalat idSpontjatdl kezdédden kell szamitani. Ha a Felhasznalé a szerzédéses
feltételeket a pothataridére teljesitette, de a felmondasban megjel6lt id6pontra a keresked6valtas
mar nem végezhetd el, gy a szerz6dés a kovetkez6 — a keresked6valtas teljesithetGségét biztositd
- legkorabbi id6pontban sziinik meg.

b) Ha a felhaszndlé a fizetési vagy szerz6déses kotelezettségét az értesitésben meghatirozott
péthataridében nem teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat id6pontjaban lejart esedékességli
tartozassal vagy nem teljesitett szerzédéses feltétekek rendelkezik —, akkor a felmondas nem
hatalyosul, és ha a felhasznalé tovabbra is meg kivanja sziintetni a Keresked6vel megkotott
villamos energia adasvételi szerz6dését, uj felmondast kell kézolnie.

A jelen pontban foglaltak abban az esetben is érvényesek, ha a felhaszndlé megbizasabdl az 4j
villamosenergia-kereskeddje jar el.

1.7.3 Hatarozott idejd villamos energia adasvételi szerz6dések megszinése kereskedévaltassal

A hatarozott id6tartamra sz616 villamos energia adasvételi szerz6dés megszinése esetén - ha a
felhasznal6 a villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinésének napjat kovet napi hatallyal masik
villamosenergia-kereskedével szerzédést kot - akkor a keresked6valtassal kapcsolatos feladatok
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végrehajtasa érdekében az Uj szerz6dés megkotését legaldbb a hatarozott idejl szerz6dés megsziinését
30 nappal megel6z6en koteles a Kereskedének bejelenteni.

A bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil a Keresked6 a bejelentés visszaigazolasarol
irasbeli értesitést kild a felhasznald, illetve ha a felhasznalé megbizasa alapjan az 4j villamosenergia-
keresked6 jar el, ez utébbi részére az alabbiak feltiintetésével:

a.) a mérési pont egyedi azonosité sziama és a villamos energia addsvételi szerz6dés
megsziinésének idGpontja; és

b.) a nem teljesitett szerzédéses feltételek, igy killonosen a felhasznalé lejart tartozasainak
Osszege, az 4j villamosenergia-kereskedének azonban csak a tartozas tényérol;

c.) a b.) pontban meghatarozott lejart tartozas kifizetésének biztositéka a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat 111./1.4.3. pontja szerinti birmely formaban (ha a Keresked§ a felhasznalé
vonatkozasaban lefolytatott tartozasvizsgalat alapjan ilyen biztositék megkévetelése feldl
dont), amelyet a felhasznal6 legkésébb a villamos energia adasvételi szerz6dés megszinését
megel6z6 15. napig kételes a Keresked6nek atadni.

A Keresked6 a bejelentés visszaigazolasahoz elélegszamlat is csatolhat.

Ha a felhaszndlé a jelen pont szerinti bejelentési vagy fizetési, illetve egyéb szerzGdéses
kotelezettségét nem teljesiti, a KereskedS nem felel azért, hogy a kereskedévaltas a hatarozott ideji
villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinését kovet6 nappal nem keriil végrehajtasra.

1.8 Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a felek kézotti villamos energia adasvételi szerz6dés megszinik, a felhaszndlé és a
Keresked6 kotelesek egymassal az alabbi szabdlyok szerint teljes korlen elszamolni, és a még meg
nem fizetett tartozasokat megfizetni.

A Keresked6 a villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon belil
bocsitja ki a végszamlit. Amennyiben a villamos energia addsvételi szerz6dés megszinésétl
szamitott 20. napon az elszamolasban érintett id6szak utolsé hénapjara vonatkozoéan a az atvételi
kotelezettség és prémium tipusi tdmogatas ala esé villamos energia tamogatasahoz sziikséges
pénzeszkéz (KAT és Prémium pénzeszkéz) mértéket a MAVIR Zrt. még nem tette kdzzé, a
Kereskeds jogosult a végszamlat a fészabalyhoz képest késdbb, a KAT és Prémium pénzeszkéz
mérték nyilvanossagra hozatalat kovet6 10 napon beliil kibocsatani. A mar teljesitett villamos energia
szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatdssal, vagy annak megszintetésével kapcsolatban
felmertilt egyéb dijakat (pétdijat, kotbért, stb.), koltségeket a felhasznalé a Kereskeds dltal a
végszamlaban el6irt hataridig koteles kiegyenliteni. A villamos energia adasvételi szerz6dés
megsziinésekor keletkezé visszautalandé 6sszeget a Kereskeds koteles a végszamla kiallitasat kovetd
30 napon belil visszafizetni a felhasznalonak vagy a szamla eltéré fizetGjének.

A villamos energia addsvételi szerz6désbdl szarmazo kovetelések elszamolasanak és a Keresked6 altal
kiallitand6 végszamlanak alapja az elosztéi engedélyes altal megadott méréallas.

Ettsl eltérben, elfogadott kereskedévaltas esetében a Kereskeds, mint kordbbi villamosenergia-
kereskedd, az j villamosenergia-keresked6 és a felhasznalé megegyezhetnek a ziré mérGallasrol.
Megegyezés esetében a Kereskedd, mint kordbbi villamosenergia-kereskeds az elosztéi engedélyest
a megegyezés tényérdl, és a zaré méréallasrol a kereskedévaltas elosztoi engedélyesnél térténd
bejelentésével egyidejileg értesiti.

Téavlchivasra alkalmas fogyasztasmérével rendelkezé felhasznald esetében a zardé méréallasrol vald [[SBJDIS] megjegyzést irt: Indoklis: Vhr. 26. § (4) bek. miatt. ]
megegyezésre nincs lehetéség, a hilézati engedélyes kételes gondoskodni a villamosenergia-vasarlasi

szerz6dés megszinésének idépontidban a zaré mérdallas tavleolvasissal torténd meghatarozasardl.

A zaré méréallasban tortént megegyezés hianyaban az elosztéi engedélyes keresked6valtassal
kapcsolatos feladatai kérében a villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinéséig gondoskodik a
méréallas leolvasasardl. Az elosztoi engedélyes a nem tavleolvashaté mérével rendelkezé felhasznalo
esetében a zar6 mérballast a leolvasas alapjan aranyositassal hatdrozza meg, amely méréallast a felek
az elszamolas alapjaul elfogadnak.
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A Keresked6 és a felhasznalé kozotti villamos energia adasvételi szerz6désbol eredé polgari jogi
igények a kovetelés esedékességének napjan hatilyos jogszabalyi rendelkezések szerinti idében

éviilnek el.
IA Kereskedé hz ASZF-ekben meghatirozottak szerint szerzédésmegsziintetési dij felszamitasara [SBID19] megjegyzést irt: Indoklis: jogszabalyi elirasnak valé
jogosult. megfelelés (szerzédésmegsziintetési dij alkalmazasa).

1.9 A Kereskedd altal az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6i részére biztositott
tobbletszolgaltatasok:

1. Hatarozatlan id6re kothet szerz6dés lehetSsége

2. A VET 50/A. §-a és—aNET-50/B§hszerinti eldirdsoknak megfelel§ tigyfélszolgalatok {[SBJDZO] megjegyzést irt: Indoklas: Hatdlyon kiviil helyezett }
mikédtetése a Vet. Vhr. 26. sz. mellékletének 2. pontja szetinti eltéréssel. feigid bl etz

3. A hatdrozatlan idSre kotott szerz6dés esetében a felhasznald részére 30 napos felmondasi id6.

4. A felhaszndlé kérése esetén a felhasznilé hélozati csatlakozasi, haldzathasznalati  és
villamosenergia-vasarlasi szerz6déseinek megbizottként térténd, Gsszevont kezelése.

5. Arviltozds esetén az G draknak a Kereskedd honlapjan és az tigyfélszolgalatan az arvéltozast
kéveté 3 munkanapon beliil térténd kézzététele

6. A szamlan szerepl6 arak barmely valtozasa esetében a felhasznalok egyértelm, személyre sz6l6
tajékoztatasa legkésSbb az 4j arakat tartalmazé szamla kibocsatasakor. A tajékoztatas a felhasznalokat
megillet6 felmondasi jogra is kiterjed.

7. Az felhasznal6 villamosenergia-fogyasztasaval 6sszefliged, a felhasznalé altal fizetendS éves
koltségek tajékoztatd jellegh kiszamitasara szolgald kalkulator a Keresked6 honlapjan

8. A Vet. Vhr. 1. szamu melléklet 4. pontja szerinti elszaimolasi szabalyok alkalmazasa

9. Az Vet. Vhr. 1. szamu melléklet 5. pontja szerinti, a szamlakifogisra vonatkoz6 szabalyok
alkalmazasa

10. A villamos energia eloszt6 és egyetemes szolgaltaté altal kiilon dij ellenében végezhetd, valamint
ingyenesen biztositandé szolgaltatasokrél sz6l6 miniszteri rendeletben

a) az egyetemes szolgaltato altal ingyenesen biztositandé szolgaltatasok ingyenes biztositasa, és

b) az egyetemes szolgaltatok altal killon dij ellenében végezhets szolgiltatdsok esetében a miniszteri
rendeletben meghatarozott dijtételek alkalmazisa.

1.10 Haztartasi méretii kiser6miivekre vonatkozo kiilonleges szabalyok

Amennyiben a Felhasznal6 haztartasi méretd kiserémuvet telepit a Felhasznalasi helyei valamelyikére,
ugy a Keresked6 jogosult a villamosenergia-adasvételi szerzédés feltételeket feltlvizsgalni és 1j
ajanlatot adni vagy a szerz6dést felmondani. Ezt kovetGen amennyiben az éves szaldd elszamolas
alapjan a Felhasznal6 fogyasztasi szokasai jelentGsen megvaltoztak gy a KereskedS jogosult a
villamosenergia-adasvételi szerz6dés feltételeit felilvizsgalni és 0j ajanlatot adni vagy a szerz6dést
felmondani.

A felhasznalé éves elszamolaskor jogosult a betaplalt villamosenergia-mennyiségrél szamlat kiallitani,
amennyiben a betaplalt villamosenergia-mennyiség meghaladja az elfogyasztott villamosenergia-
mennyiséget.

A Felhasznal6 altal a haztartisi méretG kiserémtvében termelt villamos energiat a Keresked6 a
Szerz6dés rendelkezései szerint atveszi.

A Felek hatarozott id6re sz6l6 elszamolasban allapodnak meg, azzal, hogy a Felhasznal6 a villamos
energia fogyasztasat a Szerz6dés rendelkezései figyelembe vételével tovabbra is havonta kételes
Kereskedének megfizetni. A Felhasznalé a forgalom és nem forgalom arinyos rendszerhasznalati
dijat az atvett energiamennyiség alapjan megfizeti.
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A Kereskedd a felhasznald kérésére olyan elszamolast alkalmaz, amelyben az alkalmazott elszamol4si

id&szaktdél fuggeetleniil szaldé nem képezhetd és a hdlézatba betaplalt és vételezett villamos energia

mennyisége kiilén-kiilén keriil megallapitasra [VSI21] megjegyzést irt: Indoklis: VET Vhr 5. § (5a) bek.

2020.076.01-t61 hatalyos valtozasara tekintettel kiegészitve.

III./2. A NAGYKERESKEDELMI VILLAMOSENERGIA-ADASVETELI SZERZODESEKRE VONATKOZO
ALTALANOS SZABALYOK

2.1 A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dés létrejotte

A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerzédések tekintetében a IIL./1.1 pont
rendelkezéseit a Nagykereskedelmi Szerz6déskotési Ajanlat tekintetében megfeleléen alkalmazni kell.

2.2 A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dés hatalybalépésének feltételei

A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dések hatalybalépésének feltétele

a.) termel6 esetén az, hogy rendelkezzen termelSi engedéllyel, valamint mérlegkori vagy
mérlegkor-tagsagi szerz6déssel;

b.) kereskedS esetén pedig az, hogy rendelkezzen kereskedelmi engedéllyel és az atviteli
rendszeriranyitoval kétott hatilyos mérlegkori szerzédéssel, vagy mas kereskedével kotott
mérlegkor-tagsagi szerzédéssel.

A Kereskedé a nagykereskedelmi szerz6dé partnerrel szemben a tervezett tigylettdl fiiggben a
nagykereskedelmi villamos energia adasvételi szerz6dés hatalybalépéséhez egyedi esetenként tovabbi
feltételeket is megallapithat.

2.3 Biztositékadasi kotelezettség

A 1IIL/1.3.4 pont felhasznal6i villamos energia adasvételi szerzédésekkel —kapcesolatos
biztositékadasra vonatkozé rendelkezéseit a nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi
szerz6désekkel kapcsolatban megfeleléen alkalmazni kell.

2.4 A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dés megsziinése

A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dés megszlinésére vonatkozé  tészletes
feltételeket maga a szerz6dés tartalmazza.
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IV. A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK
ES A VELUK FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

IV./1. EGYUTTMUKODES AZ ATVITELI RENDSZERIRANYITOVAL

1.1 Az Atviteli Rendszerhasznalati Dijak fizetése

A hdlézathasznalati szerz6dés mellékletét képez6, a Kereskedd, a rendszerhasznal6 és az atviteli
rendszeriranyit6 kozotti haromoldalu fizetési megallapodas megkotése esetén, vagy ha a Kereskedd
a hédlézathaszndlati szerz6dést a IV./2.1 pont szerint a rendszerhaszndléval megkotott villamos
energia adasvételi szerzédéssel Gsszevontan megbizottként kezeli, a hal6zathasznalati szerz6dés
szerint a rendszerhasznal6 altal fizetendd Atviteli Rendszerhasznélati Dijat a Kereskeds fizeti meg az
atviteli rendszeriranyit részére mindaddig, amig az adott rendszerhasznaléval megkotétt villamos
energia adasvételi szerzédése hatalyban van.

Minden egyéb esetben az Atviteli Rendszerhasznalati Dijat a rendszerhasznalé kézvetlendl, a
Kereskedd kozremikodése nélkil koteles az atviteli rendszeriranyitonak megfizetni. Az atviteli
rendszeriranyité koteles az dltala tizemeltetett k6zcéla atviteli halézathoz kapesolédod, a Kereskedvel
szerzédéses jogviszonyban all6 rendszerhasznalok vételezési, illetve betaplalasi adatait haladéktalanul
tovabbitani a Kereskedd részére.

1.2 A rendszerhasznal6 kikapcsolasa a villamosenergia-ellatasbol

Az atviteli rendszeriranyit6 a Keresked6 irasbeli kérelmére annak vizsgalata nélkiil, hogy a Keresked6
az érintett felhasznaloval fennallé villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan a villamosenergia-
ellatas sziineteltetésére vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult-e vagy sem, koteles az atviteli
hal6zathoz csatlakozé felhasznalot a villamosenergia-ellatasbol kikapesolni, és csak a Keresked6
kifejezett erre iranyuld irasbeli kérelme esetén a kérelemben meghatirozott idépontban jogosult a
felhasznalot a villamosenergia-ellatdsba ismételten bekapcsolni.

Az atviteli rendszeriranyité a villamosenergia-ellatisbél torténd  kikapesolds el6tt értesiti a
felhasznalot. Atviteli Rendszerhasznilati Dij tartozas esetén az atviteli rendszeriranyit6 a Kereskedd
kérelme nélkiil is kikapcsolhatja a felhasznal6t a villamosenergia-ellitasbol. Ebben az esetben az
atviteli rendszeriranyité koteles a Keresked6t a kikapesolds tényérdl irasban tajékoztatni.

Az egyes felhasznalokkal megkotott felhasznaloi villamos energia adasvételi szerzédések alapjan
torténd villamosenergia-ellitis Kereskedd részérdl torténd sziineteltetésére, illetve megsziintetésére
vonatkozo feltételeket az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

IV./2. EGYUTTMUKODES AZ ELOSZTOI ENGEDELYESSEL

2.1 A felhasznal6i villamos energia adasvételi szerz6dések és a halézati csatlakozasi,
valamint a halézathasznalati szerz6dések Gsszevont kezelése

2.1.1 Altalanos szabélyok

A Kereskedé a VET 63.§ (1) bekezdése alapjan a felhaszndléval megkotott felhasznaloi villamos
energia addsvételi szerz6dés erre vonatkozo rendelkezése esetén a felhasznal6 halézathasznalati és
halézati csatlakozasi szerz6déseit a felhasznaléval megkotott felhasznaldi villamos energia adasvételi
szerzGdéssel Osszevontan megbizasi jogviszonyban kezeli az alabbi elosztéi  engedélyesek
tekintetében:

a.) E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt.
b.) E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zirt.
c¢)  E.ON Tiszantili Aramhalézati Zrt.

d)  ELMU Halézati Eloszté Kft.

e)  EMASZ Hilézati Kft.

f) ?\—H—l-‘", MVM Démiss Aramhélézati Kft. [SBID22] megjegyzeést irt: Indoklis: Pontositis cégnév

viltozdsa miatt.

A hial6zati csatlakozasi szerz6dés és a hal6zathasznalati szerz6dés megbizasi jogviszonyban térténd
kezelése korében a Keresked6 az illetékes elosztoi  engedélyessel szemben kizardlag a
halézathasznélati és a halézati csatlakozési szerz8dés megkotése és/vagy megsziintetése érdekében
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jar el, a felhasznalo altal vételezett villamos energia mennyiségének mérését és leolvasasat az elosztoi
engedélyes végzi, és az eloszt6i engedélyes koteles a halézattal kapesolatos tigyintézésre, valamint a
halézattal kapcsolatos hibabejelentések kezelésére is a ra vonatkozé elosztéi szabalyzat alapjan.

2.1.2 Eljaras megbizottként

Ha a Keresked6 a halézati csatlakozasi szerz6dés és a halozathasznalati szerz6dés felhasznal6i
villamos energia adasvételi szerz6déssel torténé Gsszevont kezelése tekintetében megbizasi szerz6dés
alapjan jar el, a Keresked§ eljardsa eredményeként a felhasznalé valik a halézati csatlakozasi, illetve
hal6zathasznalati szerz6dés alanyava, tehat az abban foglaltak a felhasznalét kozvetlentl teszik
jogositotta és kotelezetté.

A felhasznalé a halozati csatlakozasi és halbzathasznalati szerz6dést maga is megsziintetheti. A
Kereskedd, mint megbizott a hdlézati csatlakozasi vagy hal6zathasznalati szerz6dés megsziintetése
érdekében kizarolag a felhasznalo kifejezett, erre iranyuld irasbeli utasitasa alapjan jarhat el.

A Keresked6 és a felhasznald kézotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a megbizasi szerz6dés, az
ebben nem szabdlyozott kérdésekben pedig a Ptk. megbizasra vonatkozé szabalyai iranyaddak. A
megbizasi szerz6dés mintéja a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 1. szamu fliiggeléke.

2.1.3 A megbizasi tevékenység dijazdsa és koltségeinek megtéritése

Ha a Keresked6 a felhasznaléval megkotott megbizasi szerz6dés alapjan jar el, a megbizas ellatasaval
kapcsolatban felmertilt koltségeit a felhasznalora atharithatja, és — a felek erre vonatkozé kifejezett
megallapodasa esetén — a megbizasi tevékenység ellatasaért a Ptk. 6:276§-anak (1) bekezdése alapjan
dijazasra jogosult az alabbiak szerint:

a hdlozati szerz6dés megkotésének dija: 40.000 Ft + éFA, azaz brutt6 50.800 F't
a hal6zati szerz6dés modositasanak, megszintetésének dija:10.000 Ft + AFA, azaz brutt6 12.700 Ft

2.2 A rendszerhasznalati dijak

A hal6zathasznalati szerz6dés mellékletét képezs, a Kereskedd, a felhasznalé és az elosztdi
engedélyes kézotti haromoldalu fizetési megallapodas megkotése esetén, vagy akkor, ha a Keresked6
a felhasznal6 a hal6zathasznalati szerz6dését a felhasznaldi villamos energia adasvételi szerzédéssel
Osszevontan megbizottként kezeli, a felhasznalé éltal fizetendS rendszerhasznalati dfjakat a
Keresked6 fizeti meg az elosztéi engedélyes részére mindaddig, amig az adott felhasznaloval, illetve
rendszerhasznaloval megkotott felhasznaldi villamos energia adasvételi szerz8dés hatalyban van.

Minden egyéb esetben a rendszerhasznalati dijakat a rendszerhasznal6 kozvetlenil, a Keresked6
kozremikodése nélkiil koteles az elosztoi engedélyesnek megfizetni.

2.3 Tajékoztatasi kotelezettségek

Az elosztéi engedélyes az dltala tzemeltetett elosztohalézathoz kapesol6ds, a KereskedSvel
szerzGdéses jogviszonyban allé rendszerhasznalok vételezési, illetve betaplalasi adatait haladéktalanul
tovabbitja a Kereskednek az Ellatasi Szabalyzatoknak megfelel6en.

Az elosztdi engedélyes a Keresked6 megkeresésére igazolja, hogy a felhasznaléi villamos energia
adasvételi szerz6dés megkotésére igényt bejelentd rendszerhasznalé rendelkezik-e hatalyos halézati
csatlakozasi és halozathasznalati szerz6déssel, illetve tdjékoztatast ad a szerzédés egyéb feltételeinek
a médositasarol.

A Kereskeds az elosztéi engedélyes megkeresésére igazolja, hogy az elosztéi engedélyes altal
tzemeltetett elosztohdlézathoz csatlakozd rendszerhasznalé rendelkezik-e vele aldirt hatalyos
villamos energia adasvételi szerz6déssel.

A Kereskeds koteles az elosztoi engedélyessel barmely, a rendszerhasznalokkal kapcesolatos
kérdésben egytittmikodni.

2.4 A felhasznal6 kikapcsolasa a villamosenergia-ellatasbol

241 Kikapcsolas a Keresked6 kezdeményezése alapjin
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A Keresked§ a felhasznalé villamos energia ellatasanak felfiiggesztését (vagyis a felhasznalasi hely
villamos enetgia ellatisanak kikapcsolasat) a felhasznalé vele szemben fenndllé valamennyi
tartozasanak rendezéséig irasban kérheti az elosztoi engedélyest6l.

Lakossagi fogyaszto esetében, amennyiben a dijtartozas nem vagy nem kizarélag szamlatartozasbol
ered, a Keresked6 a kikapcsolast a nem szamlatartozasbol eredé fizetési kotelezettség
vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras
utjan torténd érvényesitését igazolhaté médon meginditotta.

Az elosztdi engedélyes a Kereskedd elSzetes irasbeli kérelmére annak vizsgalata nélkul, hogy a
Keresked6 az érintett felhasznaloval fennallé felhasznaldi villamos energia adasvételi szerzédése
alapjan a villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolasra jogosult-e vagy sem, koteles a felhasznalot
a villamosenergia-ellatisbol kikapesolni, és csak a Kereskedd kifejezett erre iranyuld irasbeli kérelme
esetén, a kérelemben meghatarozott idépontban jogosult a felhasznal6t a villamosenergia-ellatasba
ismételten bekapcsolni.

A Keresked6  a felhasznalé villamosenergia-ellatasbol  torténé  kikapesolasat a  felhasznald
tartozasanak rendezéséig, altalaban legkésSbb a vele megkotott villamos energia adasvételi szerz6dés
megszinésének napjaig kérheti.

Az closzt6i engedélyes a villamosenergia-ellatasbol torténd kikapesolas el6tt a ra vonatkozé elosztoi
szabalyzat, és elosztéi tzletszabalyzat rendelkezései szerint értesiti a felhasznalét kivéve, ha a
felhasznalé villamosenergia-ellatasbol t6rtén kikapesolasat az Elosztoi Szabalyzat 23. melléklet 6.4.
pontja szerinti gyorsitott kikapcsoldsra vonatkozé szabalyok szerint kéri a Keresked6. Ebben az
esetben az elosztéi engedélyes részérdl esedékes értesitést az elosztoi engedélyes helyett a Kereskedd
juttatja el a felhasznalénak személyes kézbesités vagy a Postatorvény szerinti futirposta vagy
gyorsposta, illetve lakossagi felhasznalé esetében futirposta vagy tértivevényes killdemény atjan a
jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat X./4. pontja szetint.

Az Elosztéi Szabalyzat 23. melléklet 6.4. pontja a gyorsitott kikapcsolasi szabalyokat az aldbbiak
szerint rendezi: ,,KereskedS egyedi kérése esetén az Eloszté kiilon dij ellenében a Felhaszndlot a
Kereskedd altal meghatirozott hataridére kikapesolja. Ebben az esetben a Felhasznalé kikapcsolasi
és karenyhitési kotelezettségre felhivo értesit6jét a Kereskeds kézbesiti. A kézbesités megtorténtérdl
a Keresked6 az Elosztot értesiti, aki az értesitést kovetGen koteles a kikapesolast végrehajtani. A
Felhasznal6 kikapcsoldsa esetén a Kereskedd kikapcsolasi értesitéje kézbesitésének elmaradasabol,
vagy a Felhasznal6 téves értesitésbol szarmazé kovetkezményekért az Elosztot felel6sség nem
terheli.”

Az egyes felhasznalokkal megkotott villamos energia adasvételi szerzédések alapjan térténd
villamosenergia-ellatis Kereskeds tészérdl torténd  sziineteltetésére, illetve megsziintetésére
vonatkozo feltételeket az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

2.4.2 Kikapcsolas a Keresked6 kezdeményezése nélkiil

Rendszerhasznalati dijra vonatkozé tartozas esetén az elosztéi engedélyes a Keresked6 kérelme
nélkul is kikapcsolhatja a felhaszndlét a villamosenergia-ellatasbol. Ebben az esetben az elosztdi
engedélyes koteles a Keresked6t a kikapesolas tényérdl irasban tajékoztatni.

Az closztéi engedélyes jogosult tovabba az iizletszabalyzataban meghatarozott felhasznaloi
szerzbdésszegések, és egyéb kortilmények bekovetkezése esetén is a felhasznald ellatdsat a villamos

energia ellatds rendszerébdl felfiiggeszteni.

Ha a felhaszndlé kikapcsolasara a fentiek miatt vagy az el6z6 kereskedGjének kérésére kerdl sor, ez
nem mentesiti a felhasznalot a Keresked6vel kotott villamos energia adasvételi szerz6désében vallalt
minimalis villamos energia mennyiség atvételi kotelezettsége alol.

A Kereskedé a villamos energia adasvételi szerzédést a felfiiggesztésre (kikapcsolasra) alapot ado
kortlményekre rendkivili felmondassal felmondhatja.

243 A felftiggesztés (kikapcsolds) hatdsa a felhasznalénak kibocsétott szdmldkra
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A villamosenergia-ellatas felfiiggesztésének (a kikapcsolas) napjan esedékessé valnak a felhasznalénak
a felfiiggesztés (kikapcsolas) napjaig kibocsatott szamlakban meghatarozott fizetési kotelezettségei,
alakossagi fogyaszto kivételével.

244

A felhasznal6k villamosenergia-ellatasbél térténd kikapcesolasara vonatkozé részletes szabalyokat az
adott felhasznalora vonatkoz6 Altalinos Szerz6dési Feltételek tartalmazzik.

2.4.5 A villamosenergia-ellitas helyreallitisa

A Keresked6 dltal kezdeményezett felfiiggesztés (kikapcesolas) esetén az érintett felhasznalasi hely
villamosenergia-ellatasit az elosztéi engedélyes csak a Kereskedd kifejezett erre iranyuld irdsbeli
kérése alapjan allithatja helyre.

A Keresked6 akkor koételes a villamosenergia-cllatas helyreallitasat kérni az érintett elosztoi
engedélyestdl, ha

a)  a felhasznalé hitelt érdemlGen {rasban igazolja, hogy a Kereskedével szemben fennall
valamennyi fizetési kotelezettségét teljesitette;

b) a felhasznalé hitelt érdemlGen irasban igazolja, hogy a villamosenergia-ellitis
felfiiggesztésének (kikapcsolasanak) és helyredllitasanak az elosztoi engedélyes mindenkori
dijjegyzéke szerinti koltségeit — ideértve az esetleg sziikségessé valo ellenSrzések vagy egyéb
munkak elvégzésérdl kiallitott (eléleg)szamlat is — megfizette.

IV./3. A VILLAMOS ENERGIA PIAC MAS RESZTVEVOIVEL VALO EGYUTTMUKODES MUSZAKI
FELTETELEI

A villamosenergia-rendszer engedélyesei koz6tti egytittmikodési szabalyokat, az adatszolgaltatasok
rendjét részletesen az Uzemi Szabélyzat, az Elosztéi Szabélyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat,
valamint az engedélyesek kozotti szerzédések és az egytttmikodés formajatdl fligeben szerzédés
vagy az Uizletszabdlyzat hatirozzak meg.

IV./4. ELJARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN

Az elosztoi engedélyes, illetve az atviteli rendszeriranyit6 az elosztd, illetve az atviteli halézathoz valo
hozzaférést a VET 36.§-aban foglalt rendelkezések, az ezek végrehajtasara kiadott mas jogszabalyok,
valamint a Villamosenergia-ellatasi Szabalyzatok rendelkezései szerint megtagadhatja, illetve a mar lek6tott
szallitisokat korlatozhatja, csokkentheti vagy sziineteltetheti.

Az elére tervezhetd felujitasi, karbantartdsi munkalatok miatti sziineteltetés kezdé idépontjardl és varhatd
id6tartamardl az elosztdi engedélyes, illetve az atviteli rendszeriranyité a halézathasznalati szerz6dés, az
tzletszabalyzata, a Villamosenergia-ellatisi Szabalyzatok, és a Villamosenergia-jogszabalyok alapjin az
érintett rendszerhasznaldkat értesiti.

A felhasznélasi helyen sziikséges villamos energia biztositasa a felhasznal6 szamara az eloszt6i engedélyes
feladata. A felhasznalonal fellép6 vételezési tizemzavarokért ezért a Keresked6 nem felelSs.

Amennyiben a felhasznalé észleli, hogy a felhasznalasi helyen szolgiltatott villamos energia
fesziiltségjellemz6i nem felelnek meg az MSZ 1:2002 illetve az MSZ EN 50160:2001 szabvanyok
eléirasainak vagy a felhasznalasi hely ellatdsa sziinetel, felhasznalé ezt koteles haladéktalanul jelezni
telefonon az elosztéi engedélyes Telefonos Ugyfélszolgalatanak vagy Kézponti Diszpécser Szolgalatdnak
(vagy az ELMU teriiletén a Budapesti Villamos Tehereloszté Szolgalatnak).

Mivel a Keresked6 kotelezettségeinek teljesitési helye a rendszerhasznalé csatlakozasi pontja, a
szabdlyozasi z6nan belili szik keresztmetszet kialakuldsa, a halézati engedélyes altal végrehajtott
korlatozas, szlineteltetés, a szolgaltatas tizemszinete és a halbzathasznalat atviteli rendszeriranyit6 vagy a
halézati engedélyesek 4ltali megtagadasa a felhaszndld és a Keresked$ viszonylataban lehetetleniilésnek
minéstl. Ugyanugy lehetetlentilésnek mindsil a Keresked6t érintd, rajta kivilallé okbél hozott hatésagi
vagy atviteli rendszeriranyitoi hatarozat, illetve dontés, amely a Keresked6 kereskedelmi, illetve mérlegkor-
felel6si tevékenységének folytatisat lehetetlenné teszi, vagy felhasznaldi korlatozast vezet be, s emiatt a
KereskedS a szerzédésben vallalt villamos energia szolgaltatasi kotelezettségének (teljesitési helytdl
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fiiggetleniil) nem tud eleget tenni. Lehetetlentilésre egyebekben a Vis maior szabalyait kell alkalmazni.
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V. A SZERZODESEKRE KIHATO VALTOZASOK
V./1. VIs MAIOR
1.1 A Vis Maior fogalma

Vis Maiornak mindsil a Kereskedd altal megkotott villamos energia adasvételi szerzédésekben
meghatarozott kotelezettségek tekintetében a  kotelezett fél mikodési korén  kivili  olyan
elérelathatatlan esemény, amely ésszerlien nem elharithat6 vagy kikeriilhets, és amely a szerz6dés
teljesitését az érintett szerz6d6 fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi
(kilonosen, de nem kizardlagosan: foldrengés, arviz, habord, természeti katasztrofa, a hazai
villamosenergia-rendszer mikodésének jelentés zavara, valsaghelyzete, vagy annak veszélye) feltéve,
hogy ez a rendszerhasznalé villamosenergia-ellitasara jelentGsen kihat. A felek gazdasagi
koértlményeinek hatranyos valtozasa nem mindstlhet Vis Maiornak.

1.2 Ertesitési kitelezettségek Vis Maior esetén

A Vis Maiorra hivatkozé fél kételes a masik felet az aktudlis Vis Maiortdl a lehet legrévidebb idén
beliil irasban vagy hirdetmény utjan értesiteni. Ezen irdsos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény
jellemzdit és annak a felek kozott fennall6 szerz6dés teljesitésére gyakorolt hatdsat, valamint az ismert
mértékig a teljesités mulasztasanak varhat6 id6tartamat.

Egyik Fél sem mentesiil a jelen Kereskedelmi Uzletszabélyzatban és az ennek alapjin megkdtott
villamos energia adasvételi szerz6désben meghatarozott kotelezettségeinek elmulasztasabol vagy
késedelmes teljesitésébdl szarmazo kotelezettségei aldl addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik
félnek el nem juttatta.

Amennyiben a Vis Maior bekovetkeztét valamelyik fél vitatja, err6l az értesités kézhezvételét
kovetden, illetve a vonatkozo informaciordl valo tudomaésszerzést kovetben késedelem nélkiil irasban
nyilatkoznia kell. Amennyiben a felek a vitat nem tudjak egymads kozott békés uton lezarni, a vitas
kérdések rendezésére vonatkozé szabélyok szerint jarnak el (V./1.6 szerint).

1.3 A Vis Maior megsziinése

A Vis Maiorra hivatkozé Fél a masik Felet az érintett kortilmények tudomasara jutdsatdl szamitott
lehetS legrovidebb hataridén belil értesiti a Vis Maior megsziinésérdl, illetve a Vis Maior azon
hatdsainak megsziinésérél, amelyek az adott Fél jogainak gyakorlasat vagy a villamos energia
adasvételi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.

1.4 Mérséklés Vis Maior esetén

A Vis Maior altal érintett Fél:

a.) a tSle elvarhat6 gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely
Vis Maior hatasait;

b.) a t6le elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a villamos energia addsvételi
szerzGdés teljesitését a Vis Maior megsziinése utan azonnal folytassa;

c.) a masik Fél ésszerd kérésére koteles tajékoztatni a mdsik Felet az V./1.2 pont szerintd
tajékoztatasban foglaltakon kiviili, a Vis Maior-ra vonatkozé tovabbi korilményekrdl is
kulonésen, de nem kizardlagosan a Vis Maior hatdsainak megsziintetése, és mérséklése
érdekében tett intézkedéseket, valamint a Vis Maior id6tartamanak becslését.

Mindkét Fél kételes a masikkal egytittmikodni szikség esetén ésszer alternativ intézkedések

kidolgozasaban, illetve megvaldsitasaban a Vis Maior hatdsanak megsziintetése érdekében. Ennek

megfelelSen egyik Fél sem zarkézhat el indokolatlanul a kézéttik fenndlld szerzédés megfelel6
modositasatél a Vis Maior hatasanak kikiszobolése érdekében.

1.5 A Vis Maior hatasa

A Vis Maiorrdl kiildétt V./1.2 pont szerinti értesités masik fél részére tértént dtadasat kovetSen egyik
Fél sem felel6s a villamos energia adasvételi szerz6dés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy
késedelmes teljesitéséért: ellenkez6 megallapodas hianyaban tehdt a szerz6dés teljesitése sztinetel.
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A szerz6déses jogok gyakorlasara és a szerz6déses kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre all6 id6
Vis Maior esetén a Vis Maior hatasainak elharitasaig meghosszabbodik az alabbi kivételekkel:

a.) a Vis Maior nem ad felmentést a szerzédéses kotelezettségek teljesitése aldl annyiban,
amennyiben a mulasztas azzal van okozati Gsszefiiggésben, hogy az érintett fél a Vis Maiorral
kapcsolatos kotelezettségei teljesitése korében nem 1gy jart el, ahogy az tSle az adott
helyzetben elvarhaté volt.

b.) a felek megallapodnak, hogy a Vis Maior ellenére, annak idGtartama alatt is, egyes szerzédéses
kotelezettségeiket tovabbra is teljesitik.

1.6 A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

A Vis Maiorra vonakozé barmely szaballyal kapcsolatos vita eldontése érdekében a Felek szakért6hoz
fordulnak. Ha ez nem vezet eredményre, vagy elmarad, és emiatt a jogvita 30 napot meghaladdan is

fennall, a felek a IX. Fejezet rendelkezései szerint birésaghoz fordulhatnak a vita rendezése
érdekében.

V./2.JOGSZABALYVALTOZAS
Jogszabalyvaltozasi esemény

Jelen pont alkalmazasaban jogszabalyvaltozasnak mingsil a jogszabalyokon tal a Villamosenergia-
ellatasi szabalyzatok médositasa is, valamint minden olyan hat6sagi hatarozat, illetve a Hivatal aktusa,
amely a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzatban vagy az annak alapjan 1étrejott szerzGdésekben foglalt
jogok gyakotldsara vagy kotelezettségek teljesitésére, illetve a szerz3dés létére kihathat.

Jogszabalyvaltozas esetén Kereskedé jogosult a jogszabalyvaltozasnak megfelel6 valtozasokkal
egyoldalian a villamos energia adasvételi szerz6déseket modositani.

A Kereskedé minden t6le elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Felhaszniléval megkotott
szerz&dést ugy modositsa, hogy az a legjobban tiitkr6zze a hatalyba 1épésekor fennallt szandékot.
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VI. KAPCSOLATTARTAS A SZERZODO PARTNEREKKEL, UGYFELSZOLGALATOK
VI./1. A FELHASZNALOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Keresked6 — annak érdekében, hogy a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos fogyasztoi
megkeresések, reklamaciok, panaszok egységes eljarassal, hatarid6ben kivizsgalasra keriiljenek és a
reklamacié, panasz okai megsziinjenek — a felhaszndléi beadvanyok kezelése és a panaszbejelentések
esetén kovetendd eljarasrendet az alibbiak szerint szabalyozza.

1.1 Felhasznaloi beadvanyok, megkeresések

a) Felhasznal6éi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznilé KereskedGvel
fennalld, villamosenergia-kereskedelemmel sszefiiggs jogviszonyaval, annak létrehozasaval,
tartalmaval, megsziintetésével 6sszefliggd egyéni, a felhasznalot érinté igény elintézésére
iranyul. Benyujtasa torténhet telefonos vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) uton.

b) Reklamacié: olyan felhaszndldi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

c) Panasz: felhasznaldi panasznak azt az irasos felhasznal6i beadvanyt kell tekinteni, amikor a
felhasznalé a Keresked6hoz intézett korabbi reklamaciéjara megtett intézkedése ellen, vagy
éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

A panasz és a reklamacio kezelése tekintetében nincs érdemi kiilénbség.
1.2 Eljarasi szabalyok
1.21 A megkeresések, panaszok elSterjesztése, iktatdsa, nyilvantartdsa

A felhasznilé a Keresked6vel megkotott villamos energia addsvételi szerzddéssel kapesolatos
megkeresést, illetve beadvanyt az tgyfélszolgalat telefonszamara beérkezS telefonhivassal vagy
irasban irasbeli panaszbeadvany benyujtasaval, telefax megkiildésével vagy e-mail utjan terjeszthet
el6. A megkeresés illetve panasz akkor tekintheté elStetjesztettnek, ha a felhasznalé legalabb a
kévetkez6 adatokat megadja:

a) a felhasznald neve, elérhetSsége, az érintett felhasznalasi hely;

b) azonosité adatok (iizleti partner-szam, szerzédéses folydszamla-szam, szerz6désszam);

c) a megkeresés, illetve panasz targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre all6 dokumentumok; és
d) a kért intézkedés megjelolése.

A telefonhivas dtjan elGterjesztett megkeresést illetve panaszt a telefonhivas napjat koévets elsé
munkanapon, az irasbeli megkeresést illetve panaszbeadvanyt pedig azon a napon kell a
Kereskedénél elSterjesztettnek tekinteni, amely nap a Keresked6 altal a megkeresések illetve
panaszok iktatasa céljara vezetett nyilvantartasiban a beérkezés napjaként szerepel.

A Keresked6 a telefonon elGterjesztett megkereséseket illetve panaszokat és az irdsbeli
megkereséseket illetve panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos tigyintézésre vonatkozo
dokumentaciét kilén nyilvantartasban iktatja és gondoskodik azok eléviilési hatarid6 végéig,
visszakereshet6en térténé megbrzésérdl, illetve id6tallé adathordozon térténd archivalasarol.

A Keresked6 a beadvany nélkiili, telefonon t6rténd tigyintézés esetén egyedi tigyszammal biztositja
az Ugyintézés dokumentalhatésagat, melyrél a fogyasztot a telefonon térténd tgyintézés soran
tajékoztatja.

A telefonon beérkez6 szobeli reklamaciot, illetve az tigyfélszolgalat és a felhasznalé kozotti telefonos
kommunikacié hangfelvételét a Kereskedd rogziti, és a hangfelvételt 5 évig meg6rzi. Hangfelvétel
rogzitésérél a felhasznald a telefonos tgyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A hangfelvételt a
felhasznal6 — jogosultsaganak megfelelé igazoldsa esetén - ilyen iranyd kérése esetén a Kereskedd
rendelkezésre bocsatja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon felhasznalo
altal tett, ismételt, 0Gj informaciét nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznaléi
beadvany kivizsgalasat a Keresked6 mell6zheti.
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1.2.2 A megkereséssel, panasszal kapcsolatos hataskéri kérdések

Ha a megkeresés illetve panasz mas engedélyest is érint, vagy ha a felhasznalé olyan megkeresést
illetve panaszt terjeszt el6, amely nem tartozik a Kereskedd hatdskorébe, a Keresked6 és az érintett
engedélyesek kotelesek egymas kozott 8 napon belil a sziikséges egyeztetéseket lefolytatni, az
egyeztetések végrehajtasat dokumentalni, a dokumentaciot iktatni és archivalni, és a felhasznalot az
egyeztetés eredményérdl irasban értesiteni.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a hal6zati szolgaltatassal egyarant Gsszefiigg és
ennek kovetkeztében tobb engedélyest is érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany
beérkezésétdl szamitott 15 napon belil az intézkedési hatiskorok tisztazasihoz és a megfelels
intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az el6z6 bekezdésekben foglaltak csak akkor alkalmazhatdk, ha a KereskedS és az elosztoi
engedélyes egymastdl fiiggetlen tigyfélszolgalati szervezeti egységet mikodtet, vagy flggetlen
szervezetet biz meg az Ugyfélszolgilati tevékenység végzésére.

1.2.3 A megkeresés illetve panasz érdemi kivizsgaldsa és megvilaszoldsa

A megkereséseket illetve panaszokat a Keresked6 jogszabily eltéré rendelkezése hianyaban 15
naptari napon belil érdemben kivizsgilja, és ugyanezen hataridén belil irdsban valaszt ad a
felhasznalonak. A 15 naptari napos hataridé az elterjesztés napjat kovetS elsé munkanapon
kezddédik, de nem szamit bele a Keresked és mas engedélyesek kozotti egyeztetés id6tartama.

A Keresked6 a megkeresés illetve panasz el6terjesztésével indult gy rendezését a felhaszndlé altal
kért intézkedés végrehajtasaval vagy a felhasznaloval torténé kozvetlen kapcesolatfelvétel utjan kiséreli
meg.

A Keresked6 a megkeresést illetve panaszt a felhasznalé barmely rendelkezésére all6 elérhet6ségén
megvalaszolhatja a X. pontban foglalt szabalyok szerint azzal, hogy csak a felhasznalé kifejezett erre
iranyul6 kérése esetén koteles a valaszat Ajanlott Killdeményként tovabbitani. A megkeresés illetve
panasz megvalaszoldsinak megtorténte tekintetében a tovabbitis médjatdl fligeden a X./6. pont
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

1.3 A panasszal kapcsolatos vitak rendezése

A felhasznal6 kételes panaszaval — a hatésagi eljarast megel6z6en — igazolhaté médon a
Keresked6héz fordulni.

A felhaszndl6 a panasz elbirdlisa érdekében a VI./1.4 pont szerint hatdskorrel rendelkezd hatdsiaghoz
fordulhat akkor, ha

a) aKeresked6 a 15 naptari napos hataridén belil a panaszra nem ad érdemi valaszt; vagy
b) a felhasznald ésszeri megitélése szerint a Kereskedd altal adott valasz nem elfogadhaté; vagy
c) afelhaszndl6 ésszerl megitélése szerint a Keresked6 a panaszt nem kezelte érdemben.

Ha a felhasznadl6 a Keresked6 vélaszat nem fogadja el, vagy a Kereskedé nem adott érdemi valaszt,
gy jogosult a felhaszndlé a fogyasztévédelmi hatdsagtolke= vagy a Hivataltol kérni panaszanak
kivizsgalasather_ —benyéjtott—kérelmének—tartalmaznia—kell: Hzen tilmenden a
fogyasztovédelemrdl sz616 t6rvény alkalmazasaban fogyasztonak mindsiilé felhasznald fogyasztoi
jogvita rendezése céliabdl egyezség létrehozasit kezdeményezheti a Békéltetd testiilet elStt is. A

hatésdgi kivizsgalas lezarasaig a Keresked6 tovabbi intézkedést nem tesz, de ezen rendelkezés a

Kereskedd részérél nem mindsil joglemondasnak.

A fogyasztovédelmi hatésiag vagy a Hivatal felé t6rténé felhasznaldi panaszbejelentésnek az

alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a kérelmezd e]érher(ﬁségét az érintett felhasznalasi helyet
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b) akérelem tirgyinak rovid leirdsat a rendelkezésre allé dokumentumokkal alitimasztva, ideértve
kilénésen a Kereskedének a felhasznalé megkeresésére adott valaszlevelét, a felhasznali
megkeresést igazolé dokumentumot, igy az tigyfélszolgalaton irasban benvijtott beadvannyal
kapcsolatban kiallitott igazolast, az egvedi iigvszamot vagy postai uton benvijtott panasz
esetében a feladas igazolisat szolgalé dokumentumot, valamint a kérelmezé aldirdsat , tovabba

a kért intézkedés megjel(jlésétak aférelmezéelérhetéséeét{eim;harendeltkezésredlatelefonos

léeh atScha dc alal Herza] {3}
TerRetoseg-eSeIeRtroftuS e VeIt

5

Aget Jent | Acés
€ FREFHRteZReacs Megeroteses;
IR ] AR

€ FReremMeZo-aratrasat

Fogvaszt6i jogvita egvezségen alapulé rendezésének megkisérlése és eredménvtelensége esetén
igénybe vehetd eljarasok:

Fogyaszt6i jogvita egyezségen alapulé rendezésére a fogyasztévédelemrsl szolé  térvény

alkalmazdsiban fogvasztonak minésilé  felhasznalé  a  Békéltetd testilet el6tt  eljarast
kezdeménvyezhet. Fnnek eredménytelensége esetén a BékéltetS testilet az Ggyben déntést hoz a
fogyasztéi jogok egyszerd, gvors, hatékonv és koltségkiméls érvényesitésének biztositisa

érdekében. A békéltetS testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogvasztot

megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhels kételézettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdssal
kozvetleniil megkisérelje a vitas tigy rendezését. Errdl a fogyasztonak minden esetben nyilatkoznia
kell az eljarast megindit6 kérelmében, és csatolnia kell a vallalkozas vélaszat, ennek hianyaban a
vallalkozas megkeresését igazolé dokumentumot, pl. e-mail, tértivevény. Az eljarasi hatarid6 a

hidnytalan kérelem Békéltetd testiilethez térténd beérkezését kévets 90 nap, mely indokolt esetben
legfeliebb 30 nappal meghosszabbithaté. A Békélteté testiilet tandcsdnak kételezést tartalmazo

hatdrozata, illetve ajanldsa ellen fellebbezésnek nincs helye.

fogvasztévédelmi hatésig vagy a Hivatal felé fordulhat, illetve kezdeményezheti a jogvita

hataskoérrel és illetékességgel rendelkezd birdsag dltali eldontését. A fogvasztdvédelmi hatésig vagy

a Hivatal cljdrdsa kezdeménvezésének feltételeivel kapesolatos tdiékoztatds az el6z6 pontban
ltalélhatd),

1.4 Hataskori szabalyok
1.4.1 Lakossagi fogyasztok panaszaira vonatkozé rendelkezések

A lakossagi fogyasztok panaszaira az alabbi rendelkezéseket kell alkalmazni fiiggetleniil attdl, hogy a
lakossagi fogyaszté természetes személy-e vagy sem:

a.) a VET 57. §-anak (1) bekezdése szerint az elszamolassal, szamldzassal, dijfizetéssel vagy
méréssel valamint a villamos energia-ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kévetGen a felhasznald
ellatisba t6rténd ismételt bekapcsolasara vonatkoz6 panaszok tgyében a fogyasztévédelmi
hat6sag jar el a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény rendelkezései szerint. Ett6l
eltéréen a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamldzasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint
a villamosenergia-ellatasbol torténd fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy
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kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kévetSen a felhasznald ellatasba térténd ismételt
bekapcsolasira vonatkozo rendelkezések megsértése esetén a Hivatal jar el, ha azok szerz6dés
nélkili vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkOvetkezményeivel is
kapcsolatosak;

b.) a VET 57§-dnak (2) bekezdésében meghatarozott kozzétételi és  tajékoztatasi
kotelezettségekkel kapesolatos panaszok tUgyében a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII. torvény szerint a fogyasztovédelmi
hat6sag vagy a Gazdasagi Versenyhivatal jar el;

c.) az a.) és b.) pontokban meghatarozott eseteken kiviili minden mas panasz esetén a Hivatal jar
el.

A fogyasztévédelemrdl sz616 torvény szerinti fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése

érdekében a lakossagi fogyaszt6 a fogyasztévédelemrdl sz616 torvény szerinti békéltetd testilethez is

fordulhat.

A békéltet6 testiilet eljarasanak igénybe vétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi fogyaszté egyidejlleg

a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz, illetve a Hivatalhoz forduljon.

1.4.2 Lakosségi fogvaszténak nem mindsiilé felhasznildkra vonatkozo rendelkezések

Lakossagi fogyasztonak nem minésilé felhasznalok panaszai tgyében a Hivatal jar el.

A Kereskedd jelen pont hatélya ald tartoz6 magatartasaval okozati Gsszefiiggésben allé polgati jogi
igény elbirdlasara a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé rendes birdsag jogosult.

1.4.3 Birésagok hataskore

A felhasznal6 és a KereskedS kozott a jelen tizletszabalyzat alapjan fennall6 jogviszonybdl szarmazo
mindennemd polgari jogvita elbiralasara a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 rendes birdsag

jogosult.
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VI./2. UGYFELSZOLGALATOK, EGYEB ELERHETOSEGEK

2.1 Ugyfélszolgalat

A rendszerhasznalokkal, a felhaszndldi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a felhaszndl6i
érdekeket képvisel6kkel torténé kozvetlen kapcesolattartas biztositasara, a bejelentések intézésére, a
panaszok kivizsgalasara, a felhasznalok tajékoztatasara, a villamos energia adasvételi szerz6désekkel
kapcsolatos tigyintézésre a Keresked6 vagy megbizottja az alabbiak szerint tigyfélszolgalatot tart fenn.

Az ugyfélszolgalathoz a felhasznalok személyesen, telefonon, elektronikusan vagy irdsban
fordulhatnak. Minden elérési formaval minden tgytipus intézhetd, kezdeményezhetd.

A Keresked6 tigyfélszolgalati feladatait teljes ellatasi tertiletére vonatkozdan személyes és telefonos
tgyfélszolgalatin, valamint elektronikus tigyfélszolgalaton keresztiil latja el. Az tgyfélszolgalat
hataskorében rogzitett egyes feladatok teljesitése megbizasi szerz6dés alapjan mdsra is atruhazhaté.

A jogszabalyi kovetelményeket meghaladé tigyfélkiszolgaldsért a Felhasznalé elézetes tajékoztatasat
kovetben a Kereskedd kiilon dijat szedhet.

2.2 Az ugyfélszolgalat elérhetGsége

A Keresked6 ugyfélszolgalata személyesen, postai tdton, elektronikusan, és telefonon az 5. sz.
fuggelékben megjelolt elérhetGségeken érhetd el.
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VII. VERSENY]JOGI SZABALYOK
VII./1. ALTALANOS ALAPELVEK

A Kereskedé tevékenységének egyik legfontosabb elveként tartja szem el6tt, hogy mindig az iranyado
jogszabalyokkal 6sszhangban tevékenykedjen. A jogszabalyok egyik legfontosabb részét képezik a piaci
versenyt szabalyoz6 versenyjogi rendelkezések. A versenyjogi szabalyok a Kereskedd tevékenységét
jelentGsen befolyasoljak, hiszen ez a jogteriilet tartalmazza tobbek kozott a versenytarsakkal és vevékkel,
fogyasztokkal valé kapcsolattartds soran figyelembe veendd szabélyokat. a KereskedS tehat mindent
megtesz annak érdekében, hogy tevékenysége sordn a versenyjogi szabalyoknak megfelelGen jarjon el, és
hogy tevékenységével kapcsolatban ne mertilhessen fel versenyjogi jogsértés gyanuja.

Ezen altalanos elv kérében a Keresked6 az alabbi dltalainos magatartasi alapelveket fogalmazza meg a maga
szamara:

a) cselekedeteit a feddhetetlenség és a jogszert magatartas hatirozza meg;

b) tizleti kapcsolatai targyszertek és mentesek a tisztességtelen moédszerekt6l;

9) bizalmasan kezeli az Gizleti informdcidkat és a vallalati titkokat; és

d) nem tdri, hogy az egyén visszaéljen sajat pozicidjaval sajat vagy harmadik fél javara, vagy a

Kereskedd karara.
VII./2. ALTALANOS TILALMAK

A VIIL./1. pont szerinti alapelvek alkalmazasa korében a Keresked6 az alabbi versenyjogi rendelkezésekre
tekintettel, azok figyelembevételével jar el:

) tilos minden olyan megallapodas és Uzleti gyakorlat, amely megakadalyozza, kotlatozza vagy
torzitja a gazdasagi versenyt, ilyen hatast céloz vagy fejthet ki;

b) tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat (ideértve a megrendeldt, a vevét és a felhasznalér)
megtéveszteni;
) tilos a fogyaszt6 valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozni (ennek mindsiil kiilénosen, ha

olyan koriilményeket teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valos
megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszer( 6sszehasonlitasat);

d) tilos bojkottot alkalmazni (vagyis mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely harmadik
személlyel fennallé gazdasigi kapcsolat felbontdsat vagy ilyen kapcsolat létrejottének
megakadalyozasat célozza);

e) tilos az tizleti titkot tisztességtelen médon megszerezni vagy felhasznalni, jogosulatlanul k6z6lni,
illetve nyilvanossagra hozni;

f) tilos a versenyeztetés, igy kiilondsen a versenytargyalds, a palyaztatas tisztasagat barmilyen médon
megsérteni.

VIIL./3. KAPCSOLATTARTAS A FELHASZNALOKKAL, RENDSZERHASZNALOKKAL

A Kereskeds a VIL./1. pontban foglalt versenyjogi alapelveken kiviil a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat
alapjan végzett tevékenysége korében magira nézve kotelezének tekinti az alabbi elveket is.

Azonos Ugyletek esetén a Keresked6 minden tzletfelet egyenléen, megktlonbéztetés nélkil kezel, bar a
szabad piaci villamosenergia-kereskedelemi piacain nincs er6félényben. Jogszer( és életszert azonban, ha
az esetleges kivételes banasmédnak objektiv kereskedelmi vagy gazdasagi okai vannak (példaul a vevé dltal
vasarolt mennyiségen alapulé kedvezmény).

A felhasznéloknak, illetve rendszerhasznaloknak mindig korrekt, igazolhaté és valos tajékoztatast kell adni,
valamint ilyen reklamokat kell késziteni.

A Kereskeds emellett a fogyasztévédelmi jogszabdlyokat betartva jar el a felhaszndlokkal fennallé
jogviszonyaiban.
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VIII. ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

VIIL./1. A személyes adatok kezelésének jogalapja

Az E.ON# Energiamegoldasok Kft. (Adatkezeld), mint kereskedelmi engedélyes altal a VET szerinti
engedélykoteles tevékenységének végzése, valamint az ehhez sziikséges villamosenergia adasvételi
szerzGdés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése,
a szerz6désben meghatarozott dfjak szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl eredé egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint a jogszabalyokban foglalt egyiittmiikédési és adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése céljabdl kezelheti a felhasznal6, valamint a kilon jogszabalyban meghatirozott fizetd
azonositasahoz sziikséges és elégséges, e torvény vagy a végrehajtasara kiadott kilon jogszabaly
szerint a szerzGdés tartalmat képezs, az Erintettre vonatkoz6 személyes adatot. Az Adatkezeld a
fentieken tal is kezelhet az Eirintettre vonatkozé személyes adatot, ha az adatkezelés megfelel a
GDPR Rendelet 6. (1) cikkében foglaltaknak.

Az Adatkezel egyes adatkezeléseinek jogalapjat, az adatkezelés céljat, a kezelt személyes adatok korét
és az esetleges adattovabbitast, illetve az Adatkezeld dltal igénybe vett adatfeldolgozokat az adatkezel 6
altal a www.con.hu/adatvedelem honlapon kézzétett Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza. Az
Adatkezel6 a kévetkez6 jogalapok alapjan kezel az Erintettre vonatkozé személyes adatot:

(a) az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tbb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez (hogzdjarnlds);
(b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél,

vagy az a szerzGdés megkotését megelézGen az Erintett kérésére torténé lépésck
megtételéhez sziikséges (szerzddés teljesitése);

(© az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(jogszabdlyon alapuld adatkezelés);
(d) az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesités¢hez

szikséges (jogos érdeken alapnlo adatkezelés).

VIIL./2. Az adatkezelés alapelvei

Az adatvédelem korében az Adatkezel6 elsédleges feladata, hogy - figyelemmel az Adatvédelmi
Jogszabdlyokra és a tevékenységére vonatkozo jogszabdlyokra, igy kilénosen a VET szablyaira -
meghatirozza az éltala kezelt Erintettekre vonatkozé személyes adatok korét, az adatkezelés
modjat, valamint biztositsa az adatvédelem GDPR Rendeletben rogzitett elveinek, az adatbiztonsag
kévetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az Erintettekre vonatkozd személyes
adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat. Az Erintett személyes adatai kezelésének céljat és az
adatkezelés jogeimét az Adatkezel6 altal kozzétett Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

VIII./3. Adatkezelési célok

Az Adatkezeld rendszerhasznilok (Erintettek) részére torténé szamlazas és a kapesolodd dijak
beszedése, valamint a villamosenergia adasvételi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a
villamosenergi adasvételi szerz6désekben meghatarozott adatokon tudl, a kovetkez6 adatokat kezeli
kulonosen, azzal, hogy az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok teljes korét az Adatkezelési
tajékoztaté tartalmazza:

- a felhasznal6 azonositoja,

- a felhaszndlasi hely vésarolt kapacitasa, felhasznalasi helyenként lekotott kapacitisa
(amennyiben ez relevans),

- a felhasznalé profilba sorolasa,

- a felhasznal6 kotlatozasi besorolasa

- vételezés id6pontja, tartama,
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- vételezés mennyisége,

- a rendszerhasznélati dijfizetéssel és a dijtartozassal Gsszefiigg adatok,

- a felhasznalé altal mas engedélyestél tortént vagy torténé villamosenergia vételezés és
elszamolas adatai,

- a villamosenergia adasvételi szerz6dés felmondasanak eseményei,

- védend6 fogyasztoknak nyujtandé kilonleges banasméddal kapesolatos adatok kezelése,

- minden egyéb olyan adat, amelyet a villamosenergia addsvételi szerz6dés tartalmaz, illetve
amely a szerzGdéses jogviszony idGtartama alatt a szerz6désben foglaltak teljesitése, vagy az
E.ON#s Energiamegoldasok Kft. illetve a felhasznalé jogos érdekeinek érvényesitése
érdekében  sziikséges, kilonds tekintettel a kovetkezS adatokra: természetes személy
felhasznal6 esetén neve, lakcime, sztletésének hely és ideje, valamint anyja neve, illetve a
felhasznaloval valé kapcsolattartas érdekében a felhaszndlé altal megadott elérhetGség
(telefonszam, illetve e-mail cim).

Az Adatvédelmi tajékoztaté tartalmazza az adatkezelési célokat. Ez tartalmazza kilénosen:

- Villamos energia adasvételi szerz6dés létesitése,

- Villamos energia adasvételi szerz6dés teljesitése,

- Villamos energia adasvételi szerz6déssel kapcsolatos szamlazasi tevékenység tamogatasa,

- Villamos energia adasvételi szerz6déssel kapcsolatos kéveteléskezelés,

- Villamos energia adasvételi szerz6dés megszinése vagy felmondasa,

- Villamos energia addsvételi szerz6déssel kapcsolatos kapesolattartas,

- Jogszabélyon alapulé egyiittmlkodési és adatszolgaltatasi  kotelezettség  teljesitése  az
engedélykoteles tevékenység végzése céljabol,

- A szolgaltatas javitasa, Uzletfejlesztés érdekében végzett elemzés,

- Védend6 fogyaszté részére jogszabalyon alapuld villamosenergia ellatas biztositasa,

- Belsé ellendrzési rendszer mikodtetése,

- Compliance jelzések kezelése.

VIIL./4. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az Adatkezel6 adatfeldolgozokat vehet igénybe, illetve az Erintett személyes adatai jogszabalyi
felhatalmazas alapjan, illetve a GDPR Rendeletben meghatirozott esetekben harmadik személy
szamdra atadhatéak. Az Adatkezel6 dltal igénybe vett adatfeldolgozok mindenkor hatalyos
listajat az Adatkezelési Tajékoztatd, illetve a www.con.hu/adatvedelem honlap tartalmazza. Az
adatkezel6 felhasznal6 dltala kezelt személyes adatait az Adatkezelési tdjékoztatoban irt eseteken
tal, a jogszabalyban meghatarozott esetekben atadhatja:

(a)  a Magyar Energetikai és K6zm-szabalyozasi Hivatalnak;

(b) a nemzetbiztonsig, a honvédelem és a koézbiztonsag védelme, tovabbd kézvadas
bincselekmények ldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak és az tigyésznek, valamint a birdsagnak;

(¢ abirésagi végrehajtonak.

(d)  afogyasztévédelmi hatésagnak;

(€ a védendS fogyaszté esetében az egy felhaszndlasi helyen valé igénybevételének
ellenérzése céljabol az elosztonak és a védendd fogyasztot megilleté kedvezménynek vagy
kulonleges bandsmodnak a biztositasa érdekében a villamosenergia-kereskedének, és

(f)  kozvélemény (felhasznaloi elégedettség) kutatas céljabdl kozvélemény kutaté cégeknek;

(h)  mas engedélyesck részére, a mikodési engedélyiik szerinti tevékenységiik elvégzéséhez
sziikséges adatok vonatkozasaban.

VIIL./5. A személyes adatok kezelésének idStartama
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A személyes adatok meg6rzésének idStartamat az egyes adatkezelési célok kapesan az Adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza.

A felhasznalohoz kapcsoléd6 valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai és telekommunikaciés rendszerben régzitett adattartalmat, melyek gazdasagi
esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindésiilnek, az Adatkezel6 a
hatdlyos addé- és szamviteli szabilyokban meghatirozott megSrzési  id6ig  tarolja. Ilyen
dokumentumnak minésiilnek kilénosen: szerzédések, azok mddositasai, az azokon alapulé szamlak,
befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonon érkezett igyfélmegkeresések rogzitésre és 5 évig visszakereshetGen megérzésre keriilnek.
Egyebekben az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok altaliban az adatkezelési céllal kapcsolatos
eléviilési id6 végén kertilnek torlésre.

VIIL./6. Adatbiztonsagra vonatkozo6 rendelkezések

Az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezels megfelels informaciobiztonsagi
szabalyozast tart hatilyban, amely leitja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazdsinak modjait és
feltételeit. Az adatokhoz valé hozzaférést az AdatkezelS jogosultsagi szintek megadasaval korldtozza.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
tzfallal védi, valamint a kiilsé- és bels6 adatvesztések megelézése érdekében viruskeresé és virusirtd
programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovibba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése
érdekében az elektronikus tton folytatott bej6vé és kimend kommunikaciot megfeleléen ellenérizze.
Az esetleges adatkezelési incidensek eljarasrendjérél az Adatkezel6 a fentebb hivatkozott
informacidbiztonsagi szabalyozast tart hatalyban. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmas
adatként mindsiti és kezeli.

Az Adatkezel6 iranyitott informaciobiztonsagi intézkedéseink sordn tébbek kézott kiemelt figyelmet
fordit: (i) az tzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adatszivargas megel6zésére, (iii) az
tizletfolytonossag fenntartdsara, (iv) kartékony koédok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsigos
tarolasara, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan
hozzaférés megel6zésére, (viii) a sériilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaléink
biztonsagi képzésére. Az Adatkezel§ kockdzataranyos intézkedéssekkel védi az Erintett személyes
adatait. Magas szintli biztonsagi intézkedéseket és védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek
személyes adatainak védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt. Az AdatkezelS adatbiztonsagra
vonatkozo részletes eljarasait az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza.

VIIL./7. Erintetti jogok biztositasa

Az Erintett személy kérelmezheti az Adatkezelénél az aldbbiakat:

(a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

) személyes adatainak helyesbitését,

(¢ személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat,
(d) joga van az adathordozhatésaghoz a GDPR Rendeletben meghatarozott esetekben,
(e) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel6 a hatalyos Adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen és az abban meghatirozott
id6tartamon  belill  tajékoztatja az Erintettet. Az FErintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsiag Hatésagnal vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.
Az Erintett személyiségi jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birdsaghoz fordulas esetén az
Erintett a pett a lakohelye, vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elStt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszert az Adatkezel6nek elktldeni a panaszt. Az Adatkezeld
az Erintett tdjékoztatdssal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozdsa és panasza
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esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabdlyokban altal el6irt idén belil nyujt
tajékoztatast az érintett személy részére. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és
a kérelmek szamdt, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté. Ha az Erintett
elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetGség szerint elektronikus tton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az
Erintett kérelme nyomin, késedelem nélkiil, de legkésdbb a jogszabalyban meghatirozott
hatéridSben tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az
Erintett panaszt nytjthat be a fent megjeldlt hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

VIIIL./8. Az adatvédelmi felelGs

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. bels6 adatvédelmi felel6sének nevét, beosztasat, elérhetGségét a
bels6é Adatkezelési Szabalyzata rogziti, és ezen adatokat az E.ON Energiamegoldasok Kft. honlapjan
(www.eon.hu/adatvedelem), illetve tgyfélszolgalati irodaiban és tigyfélszolgalati fidkirodaiban
Adatvédelmi Tajékoztatéban hozzaférhet6vé teszi.

VIIL./9. Kartérités

Amennyiben az FErintett az adatvédelmi rendelkezések Adatkezels dltali megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t6l
vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelé
felelésséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az adatvédelmi rendelkezések megsértésével
okozott. Az adatkezelé mentestil a felel6sség alél, ha bizonyitja, hogy a kirt el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelGsség.

VIII./10. Adatkezelési hozzajarulisok beszerzése és frissitése

A szerz6dés teljesitéséhez és az AdatkezelS jogos érdekéhez kapcesolddo értesitések korébe tartoznak
azon megkeresések, amelyek alapjin az Adatkezels az FErintettek hozzajarulasat igényl6
adatkezeléshez sziikséges el6zetes tajékoztatason alapulé Onkéntes hozzajarulas beszerzése
érdekében keresi meg a koribban e korben nyilatkozatot nem tett Erintetteket, tovabba azon
Erintetteket, ahol az el6z6 nyilatkozatok megtétele 6ta 3 honap eltelt.

IX. VITARENDEZES
IX./1. VITARENDEZESSEL KAPCSOLATOS ERTELMEZESI SZABALYOK

A jelen Kereskedelmi Uzletszabilyzat alapjan létrejové szerzédéses jogviszonyokkal kapcsolatban
felmertld vita esetén a vitas kérdésre vonatkozé szabalyokat elsGsorban a rendszerhasznal és a Kereskedd
kozott 1étrejott villamos energia kereskedelmi szerz6dés rendelkezései alapjan kell megitélni.

Ha ezen szerzédések a vita megoldasahoz sziikséges szabalyt nem tartalmazzak, akkor az adott
felhasznalora alkalmazandé Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, ezt kévetSen a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzat rendelkezéseit, megfelelé szabaly hidnyaban a Villamosenergia-
jogszabalyok, illetve a Villamosenergia-ellatasi szabalyzatok specidlis rendelkezéseit, végil pedig a Ptk.
rendelkezéseit kell alkalmazni.

IX./2. BIROSAGI KIKOTES

A felek a jelen Kereskedelmi Uzletszabélyzattal, a rendszerhasznilé és a Keresked$ kozott fennalld
villamos energia kereskedelmi szerzédéssel, annak teljesitésével, megszegésével, megszlinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmerilé minden vitas kérdést békés uton
kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a villamos energia kereskedelmi szerz6dés kifejezett eltéré
rendelkezése hidnyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartds szerint hataskorrel és
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illetékességgel rendelkez6 rendes birdsagok, lakossagi felhasznald esetén ezt megel6z6leg azonban a
tertletileg illetékes békéltets testiiletek is jogosultak eljarni.

A békélteto testiilethez természetes személyek mellett a fogyasztovédelemrdl szolo 1997.évi CLV. torvény
mindenkor hatalyos szabalyai szerinti tarsasagok és szervezetek fordulhatnak. A jelenlegi szabalyok szerint:

waz ondlld foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében eljard, kiilin tirvény szerinti civil
szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashaz, lakdssgovetkezet, mikro-, kis- és kizépvallalkozas is, aki, illetve amely drut
vesz, rendel, kap, hasgndl, igénybe vesz vagy az drnval kapesolatos kereskedelmi & jkdcid, ajdanlat cimzettje.”
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X. KOLCSONOS ERTESITESEK RENDJE, HATARIDEJE, MODJA

X./1. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK IRASBELISEGERE VONATKOZO ALTALANOS
SZABALYOK

1.1 Kereskeddre vonatkozo szabalyok

A Kereskeds jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit illetve jognyilatkozatait {rasba
foglaltnak és altala alafrtnak kell tekinteni akkor, ha azon megbizott tigyndk eljarasa esetén a megbizott
tgynok eredeti alairdsa, a Keresked6 kozvetlen eljarasa esetén pedig a cégszer képviseletre jogosult
személy eredeti, vagy aldirds-bélyegzGvel nyomtatott vagy szkennelt alairasa szerepel.

1.2 A rendszerhasznaléra vonatkoz6 szabalyok

A rendszerhasznalé jelen Kereskedelmi Uzletszabélyzat szerinti értesitéseit illetve jognyilatkozatait akkor
lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést illetve a jognyilatkozatot tartalmazé dokumentumon a
rendszerhasznalé szabalyszerl (gazdasagi tarsasag esetén cégszeri) aldirasa szerepel.

A rendszerhasznalé a villamos energia kereskedelmi jogviszonnyal kapcsolatos mindennemd
nyilatkozattétel soran kizardlag személyesen, vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba foglalt
meghatalmazas alapjan eljaré meghatalmazottja utjan jarhat el.

X./2. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK KOZLESERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

2.1 A Keresked§ altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozé szabalyok
2.1.1 A felhasznal6 elérhetségi adatai

A Keresked6 a felhasznalonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az aldbbi elérhetéségek
alkalmazasaval kiildi meg a felhasznalonak:

a.) postai kézbesités, személyes kézbesités illetve futdrszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele
esetén a felhasznal6 villamos energia addsvételi szerzédésében feltintetett cimére, ennek
hianyaban a felhasznal6 részére utoljara kibocsatott szamlan szerepl6 cimre;

b.) e-mailben, telefonon vagy faxon torténé tovabbitas esetén a villamos energia adasvételi
szerz6désben illetve a Keresked6 nyilvantartasaban feltiintetett e-mail cimre, telefon- illetve
fax szamra.

Ha a villamos energia adasvételi szerz8désben rogzitett adataiban barmely valtozas kévetkezik be,
arrdl a felhasznalé haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkezésétSl szamitott 15 napon belil
koteles a Keresked6t irasban értesiteni. A felhasznal6 az értesitési kotelezettség elmulasztasaval a
Kereskedének okozott karokért korlatlanul felel, és az értesitések illetve jognyilatkozatok emiatti meg
nem érkezésére tekintettel az értesitésekrdl illetve jognyilatkozatokrdl valé tudomasszerzést nem
vitathatja, és kartéritési vagy egyéb igényt sem érvényesithet a Keresked6vel szemben.

A szerzGdés teljesitéséhez kapesolodd értesitések korébe tartoznak kilonosen az alabbi értesitések:

- szerzGdés teljesitésével kapcsolatos értesitések (kulondsen: Uzletszabalyzat valtozasok,
tarifavaltozasok, szolgiltaté személyében bekdvetkez6 valtozasok, szolgaltataskieséssel
kapcsolatos tajékoztatasok);

- jogszabalyi el6irason alapuld kotelezé kommunikacios tajékoztatisok;

- a szerzG6déshez kapesolodd szolgaltatashoz kapesolodd  tajékoztatasok (példaul: fizetési
modokra vonatkozo lehetségek felajanldsa, szamlakildés digitalis formai);

- az ugyfélkiszolgalashoz kapcsol6dd értesitések, tajékoztatasok, ideértve a digitalis
tgyfélkiszolgalas igénybevételére vonatkozo lehetéségek ismertetése, online tigyfélszolgalati
szolgaltatasok ismertetése.

A fenti tdjékoztatdsok a szerz6dés teljesitésével kapesolatosak és azokat az E.ON Energiamegoldasok
Kft. a felhasznalé kiilon hozzajarulasa nélkiil kiildheti meg jelen USZ alapjan a felhasznalok részére,
mint szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitést. Ezen megkeresésekhez kulon adatkezelési
hozzajarulas megadasa nem sziikséges, mivel ezek nem reklam céli megkeresések. A digitalizacios
és kornyezettudatossagi torekvéseket el6térbe helyezve a tajékoztatasok elsédleges kiildési modja
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digitalis uton t6rténik, amennyiben a felhasznalé adott meg digitalis elérhetSséget, ideértve kiilénosen
az email cimet.

2.1.2 A Kereskedd altal vilaszthatd kozlési modok

A Keresked6 a rendszerhasznilonak —cimzett irasbeli értesitések és  jognyilatkozatok
rendszerhasznaléval t6rténé kézlése kérében szabadon dént abban a kérdésben, hogy az alabbi
személyes kozlés vagy tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé téve eszkoz utjan torténd kozlési
modok kézil melyiket alkalmazza:

a.) az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyinak személyes kézbesitéssel torténd
atadasa a Keresked6 dltal kézvetlentl vagy megbizottja ttjan; vagy

b.) az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitisa a X./3. pont rendelkezései szetint; vagy

[H) az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatianak futdrposta vagy
gyorsposta utjdn térténd tovabbitisa a X./5. pont rendelkezései szerint; vagy

d.) az értesités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatinak e-mailben t6rténé tovabbitasa az
e-maillel rendelkezé felhasznald esetén; vagy

e.) az értesités illetve a jognyilatkozat mdsolatinak faxon torténé tovabbitasa a fax-szal
rendelkez6 felhasznal6 esetén; vagy

f.) az értesités illetve a jognyilatkozat fokozott biztonsigd elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumként térténé megkiildése azon felhasznalonak, amely a 111./1.1.9
pont szerint akként nyilatkozik, hogy rendelkezik az elektronikus dokumentumok fokozott
biztonsagu elektronikus alairashoz sziikséges biztonsagos alafras-létrehozé eszkozzel, és a
villamos energia adasvételi szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozattételek céljara az elektronikus
dokumentumok alkalmazasat elfogadja;

Q) értesités a felhaszndlok széles korét érinté tényekrdl, korilményekrol, kézleményekrdl,
hirdetményekr6l a Keresked6 honlapjan, vagy az altala valasztott orszagos napilapban;

h) egyéb moédon, Felhaszndlé igénye szerint (pl. sms, webes felilet).
2.2 A rendszerhasznal¢ altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkoz6 szabalyok

A felhasznilé a Kereskedének cimzett irasbeli értesitéseket és jognyilatkozatokat a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnydban a VI./2.2.2 pont szerint
tgyfélszolgalati elérhetéségeken keresztil juttathatja el a Keresked6nek.

X./3. POSTAI KEZBESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK
3.1 Altalanos szabalyok

A Keresked6 mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a Tértivevényes
Kildeményként torténé kézbesitést kotelezd szabdlyként nem irja el, sajat belatasa szerint dont abban
a kérdésben, hogy az érintett kildeményt Ajanlott Kildeményként vagy ajanlott szolgaltatas és
tértivevényes szolgaltatds nélkili egyszerd postai killdeményként ("Egyszer( Postai Kiildemény") adja-
e postara.

A felhasznalé sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kildemények
kézbesithet6ek legyenek.

3.2 Egyszerii Postai Kiildeményekre vonatkozé szabalyok
3.2.1 Altalanos szabalyok

Az Egyszer( Postai Killdeményeket (a szamlak kivételével, amelyekre a 3.2.2 pont rendelkezéseit kell
alkalmazni) a killdeménnyel megkiild6tt levél postara adasanak napjat kévetd 8. napon kézbesitettnek
kell tekinteni.
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3.2.2 Szamlakra vonatkoz6 specialis szabalyok

A Kereskedd kifejezetten jogosult arra, hogy a felhasznalé részére kibocsatott szamlakat Egyszert
Postai Kiildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a Kereskedd szamitogépes
rendszerében rogzitett postara adsi datum napjat kévets 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni..

3.3 Az Ajanlott Killdemények

Az Ajanlott Kildeményként postara adott kiildeményeket a postara adast kovet6 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a Keresked6 az ajanlott killdemények
postara adasanak nyilvantartisara vezetett postakonyvével jogosult igazolni.

3.4 Tértivevényes Ajanlott Killdemények

A Keresked6 csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kiildeményeket koteles a
rendszerhasznalé részére Tértivevényes Ajanlott Kildeményként megktldeni.

A Keresked6 killonésen a lakossagi fogyasztonak mindsilé felhaszndlonak szolo, kikapesolds el6tti
utolsé irasbeli felszolitast koteles Tértivevényes Ajanlott Kuldeményként vagy az atvétel irasban
torténd igazolasat magaban foglalé kézbesités utjan megkildeni a lakossagi fogyasztonak.

Ha a Tértivevényes Ajanlott Killdemény felhasznal6 részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen,
mert a posta a kildeményt ,,nem kereste”, ,az éatvételt megtagadta/nem fogadta el”, ,,cimzett
elkoltozott/ elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,meghalt/megsziint”, ,,cég megsziint” vagy ,,postalida
hidnya/kézbesités akadédlyozott” jelzéssel adta vissza a Kereskedének, akkor a kiildeményt — az
ellenkezé bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovets tizedik munkanapon
kézbesitettnek, a cimzettel k6z6ltnek kell tekinteni akkor is, ha a killdeményr6l, vagy annak tartalmarol
a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast. Amennyiben a kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti
esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

X./4. TAVOLLEVOK KOZOTTI KOMMUNIKACIOT LEHETOVE TEVO ESZKOZ UTJAN TOVABBITOTT
KULDEMENYEKRE VONATKOZO SZABALYOK

Ha a Keresked6nél a felhasznilé értesitési cimeként telefon, telefax szam, illetve e-mail cim is
rendelkezésre all, a Keresked6 a megadott telefon, telefax szamra, illetve e-mail cimre térténd tovabbitassal
is kiildhet kiildeményeket a szamlak és a kikapcsolas el6tti utolsé irasbeli felszolitas kivételével.

A Keresked6 arra az e-mail cimre is kiildheti a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitéseit, amelyre a
felhasznalé az online tgyfélszolgalaton (ITS rendszeren) keresztiil regisztralt.

A Keresked6 a Tértivevényes Ajanlott Kildemény mellett sms-ben is értesitheti a hatralékrol azon
felhasznaldkat, akiknek a mobil telefonszama a nyilvantartasaban rendelkezésére all.

A Keresked6 a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a rendszerhasznalé irasbeli kérésére Ajanlott
Kildeményben is megerdsiti.

Az elektronikus formaban, e-mail-ben kiildétt, a jelen Uzletszabalyzat vagy villamos energia adasvételi
szerz6dés szerinti értesitések, visszaigazolasok cégszerd alairas és ezt helyettesité azonositas nélkiil jutnak
el a felhaszndléhoz, illetve a felhasznalétdl a Keresked6hoz, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és
ellenkezé bizonyitasaig elfogadottnak tekintenek. Az igy kiildétt e-mailek tekintetében a szerz6d6 Felek
sem birésagok, sem mas hatésagok el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a cég
nevében tett irasos dokumentumok kévetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara bizonyithatéan, csalard
vagy egy¢b jogellenes szandékkal kertlt sor.

X./5. KEZBESITES FUTARPOSTA, GYORSPOSTA UTJAN, INTEGRALT POSTAI SZOLGALTATAST
VEGZO ALTAL VAGY SZEMELYES KEZBESITESSEL

A Keresked6 a felhasznalé részére a kikapcsolds el6tti utolsé irasbeli értesitést személyes kézbesitéssel
vagy a Postatorvény szerinti futdrposta vagy gyorsposta, valamint integralt postai szolgaltatist végzs,
illetSleg egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltaté utjan is eljuttathatja. Ezen
kildeményeket személyes kézbesités esetén a killdeményen feltiintetett személyes atvételi napon, a
Postatérvény szerinti futarposta vagy gyorsposta atjan torténé kézbesités esetén pedig a postai szolgaltatd
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altal igazolt id6pontban kell a rendszerhasznaléval kozoltnek tekinteni.

Ha a kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a felhasznal6 az atvételt megtagadta, akkor az
atvétel megtagadasarol, és a felhasznalé kovetkezményekrol vald kioktatasardl jegyzokonyvet kell felvenni.
A kildeményt a kézbesités megkisérlésének (és a jegyzOkonyv felvételének) a napjan kézbesitettnek, a
cimzettel k6z6ltnek kell tekinteni.

Amennyiben a kildemény nem postai uton, hanem mas személyes kézbesitési uton (pl. futir) keril a
Felhaszndlénak kézbesitésre, ugy a killdemény kézbesitettnek mindsil, — a cimzettel kozoltnek kell
tekinteni akkor is, ha a kildeményrdl, vagy annak tartalmarol a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast
— akkor is, ha az a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas
részletes szabalyair6l, valamint a postai szolgaltatok altalinos szerzédési feltételeir6l és a postai
szolgaltatisbol kizart vagy feltételesen szillithaté kildeményekrdl szold 335/2012. (XII. 4.) Korm.
rendelet szerint a ,,cimzett elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,cég megszlint/meghalt/megsziint” vagy
postalada hianyédra/kézbesités akadalyozott utald jelzéssel kézbesithetetlennek mindésilne. Amennyiben a
kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

X./6. A TUDOMASSZERZES VELELMEZETT NAPJA

6.1 A rendszerhasznal6ra vonatkozo szabalyok

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyiban a Kereskeds éltal a
rendszerhasznaloval kozolt értesitéseket illetve jognyilatkozatokat az alabbi k6zlési médok alkalmazasa
esetén az aldbbiakban meghatarozott id6pontokban kell a felhasznalé dltal megismertnek tekinteni:

a) személyes atadas esetén az atadas felhasznalé aldirdsaval igazolt napjan, vagy a X/5. pont szerint
azon a napon, amikor a killdemény kézbesitettnek mindsiil;

b.) Ajanlott Kildeményként torténé postai kézbesités esetén a postara adas napjat kovets 6todik
munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a Keresked6 az Ajanlott Killdemények postara
adasanak nyilvantartdsara vezetett postakonyvével jogosult igazolni;

c) ‘Tértivevényes Ajanlott Kildeményként torténé postai  kézbesités esetén az ellenkezd
bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kévetd tizedik munkanapon akkor, ha a
kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,,nem kereste”, ,,az atvételt megtagadta”
jelzéssel adta vissza a Kereskedének — az ellenkez6 bizonyitasdig — a cimzettel kézoltnek kell
tekinteni akkor is, ha a kildeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett
tudomast;

d.) e-mail Gtjan t6rténd tovabbitds esetén az e-mail kiilldésének napjan feltéve, hogy a kézhezvételt a
rendszerhasznalé kifejezetten e-mailben visszajelezte vagy ennek hianyaban az e-mail kiildésének
napja, ha az e-mail kildése (cimzett ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 6ra kozotti
id6pontban tortént, egyébként a ra kévetkezé munkanap 9.00 6ra.

e) telefax Utjan torténd tovabbitis esetén (cimzett ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 6ra
koézotti id6pontban tértént tovabbitas esetén a telefaxot kiild6 eszkoz altal a sikeres tovabbitas
tekintetében rogzitett idépontban, egyébként a ra kovetkez6 elsé munkanap 9.00 6ra;

f) aPostatérvény szerinti futarposta vagy gyorsposta, integralt postai szolgaltatast végz6 altal torténd
kézbesités esetén a postai szolgaltaté altal igazolt id6pontban;

g) elektronikus dokumentumként fokozott biztonsaga elektronikus alairdssal ellatva torténd
megkiildés esetén az elektronikus dokumentumhoz hozzarendelt id6bélyegzé elhelyezésének
id6épontjaban;

h.) honlapon t6rténd kozzététel esetén a honlapon tortént megjelenést kévetd 5. napon;

i) sms-ben térténd kozlés esetén (cimzett ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 6ra kozotti
idépontban tértént tovabbitas esetén aznap, amikor a Kereskedd az sms-t elkiildte, egyéb esetben
a ra kévetkez6 els6 munkanap 9.00 6ra

6.2 A Kereskeddre vonatkozo szabalyok
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A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat kifejezett eltérs rendelkezése hianyiban a rendszerhasznalé altal
a Keresked6vel kozolt értesitéseket illetve jognyilatkozatokat a Keresked6 tigyfélszolgalata altali iktatas
napjan kell a Keresked6 altal megismertnek tekinteni.
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XI. A FELHASZNALOT MEGILLETO TAJEKOZTATAS
XI./1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A felhasznalot megilleti az a jog, hogy fogyasztasi adataira vonatkozdan téritésmentesen tajékoztatast
kapjon. Erte a Keresked§ telefonos vagy elektronikus tgyfélszolgalatin van lehetésége.

A villamos energia felhaszndlok részére torténd értékesitéséhez kapesoléddan a felhasznaldkat tajékoztatni
kell az el6z6 naptari évben értékesitett villamos energia el6allitaisahoz felhasznalt energiaforrasok
részaranyarol és kornyezeti hatasairdl. A Keresked6 a honlapjan kézli ezeket az adatokat, illetve mas
moédon is tédjékoztatja errdl a vele szerz6dott felhasznalokat, amennyiben erre killon jogszabaly kételezi.

XI./2. AZ EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT FELHASZNALOKAT ERINTO KULONLEGES
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A felek a felhasznaléi villamos energia adasvételi szerz6dés teljesitése soran kételesek egymast minden
lényeges koriilményrél megfelel id6ben és modon tajékoztatni, beleértve a szerz6dés lényeges tartalmat
érint6, 30 naptari napon belil altala tervezett valtoztatasokat is.

Budapest, 20214—. ... ....

LEHOCZKI BALAZS
AZ E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.
UGYVEZETOJE
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1. szamu melléklet

A védend§ fogyasztokra vonatkozo kiil6nos szabalyok

1. Altalanos szabalyok

A védend6 fogyasztok a védelemre jogositd, killon jogszabilyban meghatirozott tulajdonsiguk
alapjan szocialisan raszorulé vagy fogyatékkal €16 fogyasztoként részestilhetnek a KereskedS és az
elosztéi engedélyesek dltal nyujtott, kiilén jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben.
Amely fogyaszté egyidejileg szocidlisan raszorulonak és fogyatékkal élének is mindsiil, jogosult
mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybe vételére.

2. A szocialisan raszorul6 fogyasztok
2.1 A jogosultak kore

A VET, a Vhr. és jelen tizletszabalyzat alkalmazasiban szocidlisan raszorul6 fogyasztonak azt a

természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban ¢l személy:

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi I1I. t6rvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. § szerinti id6skortiak jaradékaban részesiil,

- aSzoctv. 33. §-a szerinti aktfv koraak ellatasara jogosult,

- a Szoctv 38. §-a szerinti lakdsfenntartasi timogatasban részestl,

- a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesdl,

- a gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil,

- a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a timogatas megallapitdsatol
szamitott 3 éven keresztiil, vagy

- a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szild, hivatisos nevelSszils, aki sajat haztartisaban neveli a
gondozasaba helyezett atmeneti, vagy tart6s nevelésbe vett gyermeket.

Hagztartds: az egy lakasban egyiitt lako, ott bejelentett lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd
személyek kozossége.

2.2 A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel:

A szocialisan raszorulé fogyaszt6 a 2.1 pontban foglaltaknak valé megfelelését az eloszté felé

a) a VET Vhr. 23/a szamd melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, mind a fogyaszt6, mind az
eljaré igazgatasi szerv altal kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszorul6 fogyasztdi statuszra jogosito ellatast, tényt megallapito szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazolé, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatirozat eredeti
példanyanak bemutatasaval igazolhatja. Az elosztd az igazolas céljara bemutatott iratok mésolatit a
jogosultsag megszinését kévets 5 évig meg6rzi.

Az elosztd koteles a szocialisan raszoruld fogyasztot a raszorultsag igazolasat kéveté 8 napon belil
nyilvantartasba venni, és a nyilvantartasba vételrél a fogyasztéval jogviszonyban allé Keresked6t a
fogyasztoval egyidejileg értesiteni.

Ha a lakossagi fogyaszt6 kezdeményezte az elosztonal a védendd fogyasztok nyilvantartdsaba térténd
felvételét, a nyilvantartasba térténé felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az
eloszté felfiiggeszti. Ez esetben kikapcsolasra csak a nyilvantartasba val6 felvétel megtagadasat
kovetSen kertilhet sor.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgdlé kérilmény hatirozott ideig 4ll fenn, és annak
meghosszabbitasat a védend6 fogyaszto - a véghataridd lejartat 30 nappal megel6z6en az elosztd altal
a részére megkiildott frasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem igazolja, az igazolé iratban
meghatarozott véghataridS lejartat kévets 8 napon beliil az elosztd az érintett védends fogyasztot
torli a nyilvantartasbol. A nyilvantartasbol valé térlésrél az érintett védendS fogyasztot az elosztd
értesiti.
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A védend6 fogyasztokrol vezetett nyilvantartasdban targyév februar 15-én szocidlisan raszoruld
személyként szerepl6 — a VET rendelkezései alapjan jogosultsiganak ismételt igazolasira koteles -
fogyasztot az eloszté koteles irasban, koézértheté médon tajékoztatni - egyidejileg megkiildve a
fogyaszténak a VET Vhr. 23/a. sz. mellékletében szereplé nyomtatvinyt - a tirgyév marcius 1.
napjaig, hogy jogosultsagat ismételten igazolja le targyév marcius 31. napjaig.

A fenti rendelkezésnek megfelel6en a nyilvantartasba tortént felvételt kovetSen a védend fogyasztd
minden év marcius 31-ig koteles a megfeleld irattal igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
Jogosultsaganak ismételt igazolasira a szocidlisan raszorulé fogyaszt6 elsé izben a nyilvantartisba
torténd felvételét kévetS naptari évben koteles.

2.3 A jogosultsag terjedelme

A szocidlisan raszorulé fogyaszté a védettséggel jar6 jogait csak egy felhaszndlasi helyen
gyakorolhatja. Amennyiben a szocidlisan raszorul6 fogyaszt6 a vele egy haztartasban él6 személyre
tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik felhasznalasi hely
tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

2.4 A jogosultsag keretében igénybe vehetS kedvezmények

A szocialisan raszorul6 fogyasztot kilénosen az alabbi kedvezmények illetik meg:
a) részletfizetéshez,

b) fizetési haladékhoz,

c) el6re fizetés méréhoz

val6 jog.

A szocidlisan raszorulé fogyaszté fizetési késedelem esetén az el6z6 bekezdésben meghatirozott
kedvezményeket veheti igénybe. Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyaszté a részletfizetési
lehetGség, a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésr6l vagy
halasztott fizetésrél sz6lé megallapoddsban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a
Keresked6 el6re fizetés mérd felszereléséhez kotheti. Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyaszto
az el6re fizet6s méré felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, tizembe helyezését
akadalyozza vagy meghiusitja, az ellitisbol a VET 47. § (7) és (8) bekezdésének megfelelGen
kikapcsolhato.

2.4.1 Fizetési kedvezmény (részletfizetés vagy haladék)

A szocialisan raszorul6 fogyaszt6 a masodik fizetési felszolitas (kikapcsolasi értesitS) kézhezvételét
kovet6é 5 napon belill kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A
fizetési felszolitoban erre a szocidlisan raszorulé fogyasztd figyelmét fel kell hivni. a Kereskeds a
fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozoé kérelmét 15 napon belil érdemben megvalaszolja.

Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari hénapon belil egy alkalommal illeti
meg a fogyasztot.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorul6 fogyasztot illet meg,
aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idGtartama alatt

- az elfogyasztott villamos energia ellenértékét,

- a tartozas részosszegeit, illetve

- a tartozas halasztott Gsszegét hataridében kiegyenliti.

Ujabb részletfizetési megallapodas kotésére a Kereskedd csak akkor kételes, ha a felhasznald az el6z6
részletfizetésbdl eredd kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a szocidlisan rdszoruld fogyaszté a részletfizetési, ill. fizetési haladékra vonatkozé
megallapodas feltételeit megszegi, a Keresked6 jogosult a részletfizetésre, ill. fizetési haladékra
vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalyu felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama
alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési
kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honapban szamlazott
fogyasztasbol szamitott atlagfogyasztishoz kapesolt alabbi idStartam:
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A tartozas az igénylést megel6z6 12 honap Részletfizetés
fogyasztasabol szamitott idGtartama
- 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé 2 hénap

tartozas esetén

- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé 5 hénap
tartozas esetén

- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meghaladé 6 hénap
tartozas esetén

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

Amennyiben a szocidlisan raszorul6 fogyaszt6 a nyilvantartasba vételt kévetSen kereskedét, illetve
egyetemes szolgaltatot valt, a korabbi villamosenergia-értékesitési szerz6dés megszinésekor a
korabbi kereskedd, illetve egyetemes szolgaltaté koteles igazolast adni arrdl, hogy a felhasznal6 a
megel6z6 12 naptari honap alatt részesilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben,
és megallapodasait teljesitette-e.

2.4.2 Elére fizetds mérd

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositaisa mellett a Kereskedé - az elosztoi
engedélyessel torténé egyeztetés mellett — felhivja a fogyaszté figyelmét az elbre fizetés mérd
felszerelésének lehetGségére.

Amennyiben a fogyaszté részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részestlt és annak
feltételeit nem teljesiti, a Keresked6 a tovabbi fogyasztast elére fizetés méré felszereléséhez kotheti,
amelyre a szocidlisan raszorulé fogyaszté figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék
megadasardl szolo értesitésben felhivja.

Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyaszté elSre fizetés mérét igényel, akkor azt biztositani kell
szamara.

Az el6re fizetés méré felszerelésével egyidejileg a méré felszereléséig felhalmozodott és fennallo
tartozasok kiegyenlitésérSl a Keresked6 és a szocidlisan raszoruld fogyaszt6 koteles megallapodni.
A részletfizetés idGtartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 hénapban
szamlazott fogyasztasbdl szamitott

Az el6z6 év azonos idGszakra vonatkoztatott RészletfizetésidGtartama
- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé 4 hénap

tartozas esetén

- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado, de 3 10 hénap
havi fogyasztisanak ellenértékét meg nem haladé
tartozas esetén

- 3 havi fogyasztisinak ellenértékét meghaladd 12 hénap
tartozas esetén

A részletfizetés idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a
fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetési megallapodasban a Keresked6 és a szocialisan raszoruld fogyasztd koteles régziteni,
hogy ha a szocidlisan raszorul6 fogyaszt6 a teljesitéssel késedelembe esik, az elSre fizetés mérd
feltéltésekor

a) 75 000 forintndl kisebb Gsszegl tartozas esetén a szocidlisan raszorulé fogyaszté altal befizetett
Osszeg 25%0-4t, vagy
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b) 75 000 forint vagy annal nagyobb Osszegl tartozas esetén a szocidlisan raszoruld fogyaszté altal
befizetett 6sszeg 50%-at

a Keresked6 a fennall6 tartozas csOkkentésére fordithatja, feltéve, hogy az el6re fizetés mérd
felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a VET-ben, valamint a VET Vhr-ben

foglaltaknak meg felelGen eleget tett.

Ha a fogyaszt6 kéri, a Keresked$ az elosztoval egytittmikodve gondoskodik az elére fizetés mérd
felszerelésérél. Az elére fizetGs fogyasztasméré-berendezést az eloszté a vonatkozoé dltalanos
koltségviselési szabalyok szerint ingyenesen biztositja és szereli fel.

Az el6re fizetds mérd feltoltése

a Keresked6 — az elosztoval egylittmikodve — gondoskodik az elére fizetds mérdk
mukédtetésének (feltoltésének) az tigyfélszolgalatain és elektronikus uton térténd biztositasarol.
A befizetett dij tartalmazza a villamos energia és a rendszerhasznalat dfjat, amelyekr6l a Keresked
szamlat allit ki a felhasznalé szamara. A felszerelt elSre fizetés mérS feltSltése a szocidlisan
raszorulé fogyaszto6 feladata.

A feltoltést a felhasznalasi hely megjelolésével a szocidlisan raszoruld fogyaszté javara mas is
teljesitheti. A feltltés elmaradasa vagy a feltSltott Osszeg elhasznaldsa miatti szolgaltatasi sziinet
nem mindsiil a Kereskedd altal t6rténd kikapesolasnak.

Az elbre befizetett Gsszeg tetsz6leges idGszak alatt hasznalhaté fel.

Az el6re fizetés mérd leszerelését a szocialisan raszoruld fogyaszté a felszereléstSl szamitott
harom éven beliil csak akkor kérheti, ha a Kereskedével, ill. az elosztéi engedélyessel szemben
lejart esedékességi tartozasa nem 4ll fenn, és a korabbi tartozasa kiegyenlitésétSl 6 honap eltelt
ugy, hogy szerz6désszegést nem kévetett el.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszté 6 honapon belil a fogyasztasi helyen a szerz6dését
megszinteti, és 0j fogyasztasi helyen kivan szerzédést kotni, Ggy az 4j fogyasztasi helyen is
jogosult a keresked a vételezését el6re fizetés mérd felszereléséhez kotni, a 3 évbol hatra levé
idében. Harom év elteltével a fogyaszté akkor kérheti az elére fizetGs mérS lecserélését
hagyomanyos mérére, ha lejart tartozasa nem all fenn.

Az elbrefizetés méré  hagyomanyos mérére torténé  cseréjekor a  mérében maradt
energiamennyiséggel sziikséges elszamolni, ennck ellenértéke a felhasznalénak visszajar. Ennek
megfeleléen a Keresked6 az el6refizetés mérs utolséd szamlajat helyesbiti a mér6ben maradt kWh
mennyiséggel, és errdl jovaird szamlat bocsat ki. A jévairand6 6sszeg megjelenik a felhasznald
szerzGdéses folydszamlajan, amit a Keresked6 — a felhaszndlé vélasztisa szerint — vagy a
hagyomanyos méré alapjan kiallitott elsé (rész)szamla Gsszegébe beszamit, vagy azt visszautalja a
felhasznalo részére.

A hagyomanyos méré visszaszerelésének koltségviselése a mérSesere idGpontjatol flgg:
amennyiben a felhasznal6é az elSrefizetds méré felszerelésétdl szamitott 3 éven belul kéri a
mérSeserét, a hagyomanyos mérS visszaszerelésének koltségei (kiszallasi és munkadij) a
felhasznalot terhelik, ezzel egyidejlleg a felhasznal6 a fennall6 tartozasat is koteles megfizetni a
Keresked6 részére.

3. A fogyatékkal é16 fogyasztok

3.1 A jogosultak kore

Fogyatékkal él6 fogyaszt6 az a felhasznald, aki

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szold torvény szerinti
fogyatékossagi tiamogatasban részesl, vagy

a vakok személyi jaradékaban részesiil6 személy, tovabba

az a személy, akinek — vagy a vele k6z6s haztartasban él6 személynek - életét vagy egészségét
kozvetlentll veszélyezteti a villamos energia szolgaltatisbél valé kikapcsolds vagy annak
megszakadasa.
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3.2 A fogyatékossag jellege

A fogyatékossag jellegét a kezelGorvos, ennek hidnyaban a haziorvos allapitja meg és a VET Vhr.
23/b. melléklet C) része szerinti formanyomtatvany kitoltésével igazolja abbdl a célbdl, hogy az
érintett engedélyes azonositani tudja a jogszabalyok és jelen Uzletszabalyzat szerinti kiilonleges
banasmoéd jellegét, tartalmat. Amennyiben a Nemzeti Rehabiliticiés és Szocidlis Hivatal
szakvéleményezési hataskore az érintettre kiterjed, a kezelGorvos és a haziorvos a nyomtatvanyt e
szerv szakvéleménye alapjan tolti ki.

A fogyatékossag jellegét az alabbi csoportok egyikébe (vagy egyidejileg tobb csoportba) sorolas révén

kell megallapitani:

a) olyan jellegli fogyatékossig, amely a fogyatékkal él6 fogyasztét alkalmatlannd teszi a mérd
leolvasasara, a méréallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kiviili,
készpénzes fizetéstSl eltérs kiegyenlitésére (a vakok személyi jaradékiban részestlé személy
esetén e jogosultsag alapjin e csoportba tartozast vélelmezni kell, és nem kell a VET Vhr. 23/b.
szamt mellékletében szereplé formanyomtatvany C) részét kitolteni, ha a vakok személyi
jaradékaban részestls személy egyéb fogyatékossag alapjan tovabbi csoportba térténé felvételét
nem kivanja kezdeményezni),

b) olyan jellegli fogyatékossig, amelynek kovetkeztében a villamosenergia-szolgiltatasbol vald
kikapcsolas vagy a villamosenergia-szolgaltatas megszakadasa a fogyaszté (vagy a vele egy
haztartisban fogyatékkal él6 személy) életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

3.3 A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A fogyaszté a fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartdsiba torténé felvételére vald, sajat vagy a
haztartasaban laké més személy fogyatékossagara tekintettel fenndllé jogosultsagat a VET Vhr. 23/b.
szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kit6ltott és aldirt nyomtatvany, és
amennyiben

a) vakok személyi jaradékdban részestl, a juttatist megallapit6 vagy folyodsité szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatirozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a VET Vhr. 23/b. sz. mellékleténck B) része szerinti, 30 napnél nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

b) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatist megallapité vagy folyosito szerv éltal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatisaval, és a VET Vhr. 23/b. sz. mellékletének B)-C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

c) a villamosenergia-szolgaltatasbol valé  kikapcsolas vagy a  villamosenergia-szolgaltatas
megszakadasa a lakossagi fogyasztd vagy a vele k6zOs haztartasban él6 személy életét vagy
egészségét kozvetlentl veszélyezteti, a VET Vhr. 23/b. sz. mellékletének C) része szerint, 30
napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat az eloszté a jogosultsag megszinését kovets 2
évig koteles megorizni.

A fogyatékos személy jogosultsagat a jogosultak kérénél felsorolt tamogatasok folydsitasat igazold
eredeti irat bemutatdsaval igazolja, amely alapjan az eloszté nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartdsba
vétel tényérdl 8 napon belill tajékoztatja.

Ha a lakossagi fogyaszt6 kezdeményezte az elosztonal a védend6 fogyasztok nyilvantartisaba térténd
felvételét, a nyilvantartasba tértén felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az
eloszté felfiiggeszti. Ez esetben kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valé felvétel megtagadasat
kévetSen kertilhet sor.

A védend6 fogyasztokrdl vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-én fogyatékkal él6
fogyasztoként szereplé —a VET rendelkezései alapjan jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles —
fogyasztot az eloszté kételes frasban, kézértheté médon tajékoztatni — egyidejlleg megkiildve a
fogyaszténak a VET Vhr. 23/b. sz. mellékletében szetepld nyomtatvinyt — a targyév marcius 1.
napjaig, hogy jogosultsdgat ismételten igazolja le targyév marcius 31. napjaig.

67



E.ON Energiamegoldasok Kft. Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabalyzat
2021

Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal él6 fogyaszto elsé izben a nyilvantartasba t6rténé
felvételt kbvetd naptari évben koteles.

Nem kell évenkénti igazolast benyujtania azon fogyatékkal ¢él6 fogyasztonak, akinek allapotaban —
orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhatd jelentSs javulas.

3.4 A jogosultsag terjedelme

A vakok személyi jaradékdban vagy fogyatékossagi timogatasban részesilé személyt mint fogyatékkal
él6 fogyasztét nem kell személyes kortlményeinek megfeleld, kiillonleges banasmédban részesiteni,
amennyiben héaztartisaban van olyan nagykoru személy, aki nem fogyatékkal él6 fogyaszto.

A fogyatékkal €16 fogyaszto a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A 3.2 pont b) alpontja szerinti korbe tartozo, a fogyasztoval egy haztatasban laké fogyatékkal él6
személyre tekintettel a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét fogyatékkal
élének nem mindsulé fogyasztd is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal €16 személyre tekintettel csak
egy fogyasztd egy fogyasztasi helye szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként.

3.5 A jogosultsag keretében igénybe vehet6 kedvezmény, kiilénleges banasméd

A fogyatékkal €16 fogyasztokat kilondsen a méréssel, leolvasassal, szamlazassal, dijfizetési médokkal
kapcsolatosan igényeiknek megfelels, kilonleges banasmédban kell részesiteni. A kilonleges
banasmaédra vonatkozo részletes szabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg.

Az olyan jellegl fogyatékkal €16 fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a
villamosenergia-szolgaltatasbol valé kikapcsolas, vagy a szolgaltatas megszakadasa, fizetési késedelem
vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

A 3.2 pont a) alpontja szerinti kérbe tartoz6 fogyatékkal él6 fogyasztot kérésére az alabbi kilonleges

banasmad illetheti meg:

a) havi (id6kézi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

¢) az altalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi el6irasoknak megfelel6 mérShely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas
stb.).

Az closztéi engedélyes az tizletszabdlyzatiban a fogyatékkal él6k villamosenergia-ellitisban valé
részvételét megkonnyits egyéb szolgaltatasokat is meghatarozhat.

Az ebbe kérbe tartozé fogyatékkal €16 fogyaszté a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény
bejelentésekor nyilatkozik arrdl, hogy a fentebb a)-d) pontokban meghatarozott, illetve az érintett
engedélyesek altal nydjtott egyéb szolgaltatisok koziil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a
fogyaszté részére a nyilvantartisba vételt kévetd legkésobb 30. naptdl kell biztositani. Nem vehet6
nyilvantartasba az, aki felhivis ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant kiilonleges bandsmod
szerinti szolgaltatasrol.

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepl6 fogyaszto nyilatkozatat évente legfeljebb két
alkalommal médosithatja. Ha a fogyaszté korabbi nyilatkozatit médositja, az igénybe venni kivant
szolgaltatast a Kereskedé a médositasi igény beérkezését kovetd legkésGbb 30. naptdl biztositja a
fogyaszté szamara. A médositast a nyilvantartasban fel kell tintetni.

A fogyatékkal é16 fogyasztok nyilvantartasaban szereplS személy olyan igényét, amelyet a benytjtott
iratok nem tamasztanak ald, a Keresked6 nem koteles teljesiti.

A 3.2. pont b) alpontja ald tartozé felhasznalé esetén a VET Vhr 23/b. szimi melléklet C része
szerint kiallitott igazolds tartalmazza azon értesitendé személy elérhetéségét, akit a villamosenergia-
ellatas kikapcsolasanak, sziineteltetésének vagy szinetelésének esetén értesiteni kell. A szolgaltatas
sziinetelése vagy a tervezett sziineteltetés esetén az értesités id6pontjara a lakossagi fogyasztokra
vonatkozo tervezett szlineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az iranyadok.

A tervezett Uzemsziinet idejére a 3.2. pont b) alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal €16
fogyasztd, az e korbe tartozé fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal él6 fogyasztok
nyilvantartisdban szerepld fogyasztd, vagy az értesitendé személy kérésére legkésébb a tervezett

68



E.ON Energiamegoldasok Kft. Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabalyzat
2021

tzemsziinet kezdetét megel6z6 naptdl a fogyatékkal €16 személy gyogykezeléséhez, életfunkcioi
fenntartasahoz  sziikséges gép, berendezés energiacllatisihoz  sziikséges  teljesitmény
sziikségaramforrast koteles biztositani az eloszto.

Varatlan tzemzavar kovetkezményeinek megel6zése céljabodl, a nyilvantartasba vételt kévetd
legkés6bb 30. naptdl az eloszté koteles a 3.2. pont b) alpontja szerinti kérbe tartozé fogyatékkal €16
fogyasztoval, az e kdrbe tartozé fogyatékkal €16 személyre tekintettel a fogyatékkal él6 fogyasztok
nyilvantartisdban szereplé fogyasztoval, az értesitendd személlyel, illetve sziikség esetén az
egészségligyi ellatast biztosito szervezettel egyeztetett feltételeknek megfelels, a fogyatékkal él6
személy  gyogykezeléséhez,  életfunkciéi  fenntartdsdhoz — szitkséges  gép,  berendezés
energiaellatasahoz sziikséges teljesitményli szinetmentes aramforrast id6ben kihelyezni az
igénylésben megadott felhasznalasi helyen.

Az eloszt6 nem felel a sziikségaramforras, illetve szinetmentes aramforras dltala fel nem ismerhetd,
rejtett  hibajabol ad6dé  kovetkezményekért, nem koteles tovabba a  szikségaramforras,
sziinetmentes aramforras tizemeltetésére, karbantartasara és javitasara.

Az elosztd a szitkségaramforras, illetve sziinetmentes aramforras kihelyezésekor koteles atadas-
atvételi jegyz6konyvet felvenni és aldiratni a fogyatékkal é16 fogyasztok nyilvantartasaban szereplé
fogyasztoval vagy képviselSjével. A jegyz6konyvnek az eloszté tizletszabalyzataban meghatarozott
keretek kozott - a legkisebb koltség elvével Gsszhangban - rendelkeznie kell a kihelyezésre,
tizemeltetésre, karbantartasra és javitasra vonatkozé részletes megallapodasrol.

4. Egyéb rendelkezések

A védendS fogyaszté koteles a védelemre jogosultsigot add korilmény megvaltozasat vagy
megszinését 15 napon beliil irasban bejelenteni az érintett engedélyesnél. Az closzté koteles a
jogosultsagot megalapoz6 kértilmény megvaltozasanak bejelentését kovet6 8 napon beliil a véltozast
a nyilvantartason atvezetni, vagy a jogosultsagot megalapozé korilmény megsziinése esetén a
védend6 fogyasztot a nyilvantartasbol térolni.

Fogyatékkal €16 fogyaszté esetén a benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat az elosztd a
jogosultsag megszinését kéveté 2 évig koteles megdrizni, mig szocialisan raszorulé fogyasztd
vonatkozasaban az elosztd az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megszinését
kévet6 5 évig kdteles megorizni.
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2. szamu melléklet

Lakossagi Villamos Energia Adasvételi Szerz6dés

minta

SzerzGdésszam: xxxxxxxx-VL-Xxxx
Partnerszam: ...

1. A Szerz6d§8 Felek

A jelen Szerz6dés létrejott
egyrészt6l az E.ON Energiamegoldasok Kft. energiakereskedd
(Székhely: 1134 Budapest, Vici it 17.-. « Levelezési cim: 1134 Budapest, Vici it 17.+ Cégjegyzékszam01-
09-729313... Adoszam: 13322142-2-41...
Honlapcim: https://www.con.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/eon-energiamegoldasok-kft.html
telefonszam:; e-mail: versenypiac@eon.hu; a tovabbiakban: Kereskedd),
masrésztdl az alabbi felhasznalé (tovabbiakban, mint ,,Felhasznal6”) k6zott

a) A Felhasznalo adatai Név: ...

Sziletési név: ..................

Anyja neve:
Sziiletési hely
SZULEtési idG: «nvvviniii

Lakelm: covee e

FLevelezési Clm: . .ouiene i
*Szamlavezetd PENZINTEZEL: «....vviviit i
*Pénzintézet szAmla SZAMA: ...o.vitiini i
a tovibbiakban: Felhasznald

Meghatalmazottja: O van O nincs

Hasznalat jogeime: O tulajdonos O bérlé O egyéb

Tarsashazak esetén:
lakasok szama:
kéz6s képvisels neve:

b) Az Eltét8 FizetS adatai (amennyiben a Felhasznal6 és az EltérS Fizet6 nem azonos személy)
NEV: o

SZULEtEST NEV: L.uiitiiii i

Anyja neve: .
Sziiletési hely
SZULEtEST IdG vt

Takelm: «ovee

FLevelezési CIm: . ooeiie i
*Szamlavezetd PENZINTEZEL: «....vvivii it
*Pénzintézeti $zAmla SZAMA: «..o.vuieiit it 1
a tovabbiakban: Eltér6 Fizetd

az alabbi Felhasznalasi Helyre vonatkozoan, alulirott helyen és id6ben, az alabbi feltételekkel:
Felhasznalasi hely cime:
Felhasznalasi hely azonositoi ...
Mérépont-azonosito(k) ........ooviviiiiiiiiii
MErtékadd Fves FOZYASZAS: .. vvvvvereiieiiiiiiiieeeeeee e aeaaaaaaaaaaaaaans

az illetékes Halozati Engedélyes: ..........ooooiiiiiiii
CEGNEVE! Luiuiniiii ittt

clme: ..o

ugyfélszolgalati elérhetGsége: ..o

1 *nem kételez6en megadandé adatok
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2. A Szerz8dés targya, a felek jogai és kotelezettségei

2.1

2.2

2.3

24

Jelen Szerz6dés targya a Kereskedd dltal a Szerz8désben meghatirozott idStartamon belil a Felhasznald
részére a Szerz6désben meghatarozott villamos teljesitménnyel térténd rendelkezésre allas és a Felhasznald
teljes villamos energia igényének ellitisa a Szerz6désben és annak mellékleteiben meghatirozott feltételek
szerint.

A Keresked6 szabad piaci villamos energia kereskedelmi mikodését a Hivatal altal elfogadott
Uzletszabdlyzata ~ szabdlyozza. Bz az  Uzletszabalyzat  elérhet6 a  Keresked6 — honlapjan
(https:/ /www.con.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/eon-energiamegoldasok-kft.html). Ezen Uzletszabélyzat
alapjan a Keresked6 az éltala kotott teljes ellatas alapa villamos energia adasvételi szerzédésekre
vonatkozéan Altalanos SzerzGdési Feltételeket (, ASZF”) dolgozott ki, amelynek a Felhasznalora iranyadd
hatélyos viltozata jelen Szerz6dés 1. szamu melléklete. Az ASZF jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezi. A Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy jogviszonyira a Kereskedd honlapjin megtalalhat6
mindenkori Uzletszabalyzat és ASZF iranyad6. A Keresked6é koteles a Felhasznilét az ASZF
megvaltozasirdl az Uzletszabilyzat szerint értesfteni.

A Keresked6 kételezi magat arra, hogy a Szerz6dés idStartama alatt a Felhasznalé mindenkori igénye
szerinti villamos energia mennyiséget a csatlakozasi ponto(ko)n keresztil a tertletileg illetékes Eloszt6i
Engedélyes kozremikodésével leszalliia. A Keresked6 jogait és kotelezettségeit részletesen az
Uzletszabalyzat és az ASZF tartalmazza.

A Felhaszndl6 jogai és kételezettségei

A Felhasznal6 vallalja, hogy a Keresked6 altal a Szerz6dés alapjan szallitott villamos energiat atveszi, és
annak jelen Szerz8dés szerinti dfjait a Kereskedd szaméra a Szerz6dés rendelkezései szerint, a részére
kibocsatott szamldk alapjan megfizeti. A Felhasznal jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat
és az ASZF tartalmazza.

A Felhaszndl6 kijelenti, hogy:

= A Szerz6dés hatalybalépésének Uzletszabilyzatban és ASZF-ben rogzitett feltételei teljestiltek;

= 2 Felhasznal6 nem rendelkezikokos mérével vagy haztartasi méretdi kiserémivel és nem vételez H
tarifan;

®  a Felhaszndl6 villalja, hogy a jelen Szerzédéssel kapcsolatos tigyei intézéséhez kizarolag telefonos,
irasos (e-mailen vagy postai Gton térténd) tigyintézési moédot vesz igénybe;

= a Felhasznal6, vagy vele egy haztartasban él6k nem jogosultak kedvezményes ara villamos energia
vételezésére (un. C tarifa).

3. Az atadott villamos energia egységara

3.1

32

Az igényelt tarifa: ... (2. sz. melléklet)

A Keresked6 az igényelt tarifa egységarait a piaci mozgasok figyelembe vételével a fogysztd el6zetes
tajékoztatasat kovetGen modosithatja az Uzletszabalyzat és az ASZF valamint a 2. sz. melléklet alapjan.

Az egységar — a kiillon jogszabélyban meghatarozott — altalinos rendszerhasznélati dfjakat és az afit nem
tartalmazza. Az altalanos rendszerhasznalati dfjakat is a Kereskedd fizeti meg az Elosztéi Engedélyes
részére, majd kozvetitett szolgaltatisként havonta egy szamliban az energiadfjjal egytitt szimlazza a
Felhasznal6nak.

Amennyiben a 2.3. pontban szerepld feltételek illetve nyilatkozatok barmelyike nem teljestl illetve nem
valés, ugy a Kereskedd jogosult az dtadott villamos energia egységarit —a Felhaszndlo el6zetes tajékoztatisa
utin — egyoldalian modositani és/vagy a jelen SzerzSdést legalibb 30 napos felmondasi hataridével, a
rendes felmondas feltételei szerint felmondani.

Elszamolas, szamlazas szabalyai

A Keresked6 a villamosenergia-fogyasztasra vonatkozo szamlakat a tertiletileg illetékes Eloszt6i Engedélyes
altal megadott, illetve leolvasott adatok alapjan, az Elosztéi Engedélyes adatkiildéséhez igazodo
ttemezésben allitja ki. A Felhasznalé altali adatkézlés nem tekinthetd hivatalos adatnak.

A Felhasznalasi helyekre a Keresked6 rész- és elszamold szamlakat allit ki. A részszamldkon a Mértékadd
Eves Fogyasztas 1/12-ed részét szamlazza ki. Az elszimol6 szamlin a mért fogyasztis alapjan a jelen
Szerz6dés szerinti tarifin kiszamitott éves dfjak és a részszamldkon mar kiszamlazott dfjak kiillonbozete
keril kiszamlazasra.

Az Elosztéi Engedélyes adatkiildésének késedelme vagy szinetelése esetén, a Kereskeds jogosult a
Mértékadé Eves Fogyasztas 1/12-ed részét havonta, az Elosztéi Engedélyes adatkiildésének wjraindulasaig
kiszamlazni.
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4.1
4.2
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A vilasztott fizetési mod:

banki 4tutalds / postai szamlabefizetési megbizas / csoportos beszedés

A Szerz8dés létrejotte, idGtartama

Jelen Szerzddés az Uzletszabalyzatban és az ASZF-ben foglaltak szerint jén létre, és hatarozatlan
idStartamu.

Rendes felmondassal a Szerzédést a Felek az ASZF szerint sziintethetik meg. A Felhaszndlé felmondasa
esetén a felmondasi id6 az E.ON Ugyfélszo]gélati Kft., 9002 Gy6r, Pf. 205. cimre térténé beérkezéstSl
indul.

Energiahatékonysagi tajékoztato
A Keresked6 energiahatékonysagot javité intézkedései, programjai, az energetikai tandsitok, valamint az

energetikai auditdlast végz6 személyek és szervezetek, tovabba az energetikai fogyasztoi tanacsado ill.
érdekvédelmi szervezetek elérhetGségei megtekinthetSek honlapunkon, a www.eon.hu elérhetGségen.

A Szerz8dés mellékletei

Jelen Szerz6dés vonatkozasaban iranyadé a KereskedS honlapjan elérhetd ASZF, valamint jelen Szerz6dés
clvalaszthatalan részét képezik:

= 1. sz melléklet: megbizasi szerz6dés

= 2. sz melléklet: marketing hozzajarulas

Ajelen Szerz6désben nem nevesitett, VET 62.§ szerinti kotelez6 tartalmi elemeket az 1. sz. melléklet szerinti
ASZF és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Jelen Szerz6dés 2 példanyban késziilt, amelyet a Felek elolvasds és értelmezés utin jovihagydlag alairtak.

E.ON Energiamegoldasok Kft.
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e-on
Adatkezelési nyilatkozat

JA—jelen nyilatkozattal eléfrasaval-hozzdjarulok, hogy az E.ON Hungaria Zrt. (székhely: 1134 Budapest
Viaci at 17.), az E.ON Energiamegoldasok Kft._(székhely: 1134 Budapest, Vaci at 17.), az H.ON
Aramszolgaltaté Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vici at 17.), az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt,
(székhely: 1132 Budapest, Véci Gt 72-74.), az ELMU Zst. (székhely: 1132 Budapest, Vaci Gt 72-74.) és az
EMASZ 7Zrt. (székhely: 3525 Miskole, Dézsa Gy. u. 13.)axE-ON-Dél-dunintih-Gazhilé

Peily We
te—Ar &

E_ON-_Dél-duaantihiA L4l satiZes E_ON Fesaldunantili LAl eae Ziet L ONL K G
E-ONDé-dunantdli- Arambalézatt Lrtaz H-ONHszak-dunantit Aramhalézat Lre o= HONH: f
b e e e L E-ON—Fiszantih—Aramhalozat—~Zrt., mint kozos adatkezelSk

("AdatkezelSk") az alibbiakban—itt megadott személyes adataimat, az adatkezelési tdj¢koztatoban
meghatarozottak szerint:

D Piackutatds, nyereményjaték és ajanlat ismertetése céljabol kezeljék,

vagy kizarolag az alabbi célokboél kezeljék:
(Kérjuk, valasszon az aldbbi listabol.)

Piackutatas
Nyereményjaték

D Ajanlat ismertetése

Az alabbi csatornakon kereshetnek megECsatornak:
Megkeresés telefonon: igen nem

Megkeresés elektronikusarH igen Dnem
O

Megkeresés postai Gton: igen nem
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A mcmd()tt név- és |'1|\<1m'1d'1r()l\‘1t a kutamﬁ és a ko7\Ltlcn Ll7lLt§7(,r7(,9 cclmt 97010110 név- és

meghatarozott I\ozm AdqtkezeloL c%oportba tartozé tarsasigok.

A_Ko6z6sz Adatkezelk elérhetSségei és adatai_(ideértve a fenti tarsasigokat is), valamint a jelen
nyilatkozattal kapcsolatos adatvédelemi tdjékoztaté elérheté a http: / / www.eon. hu/ adatvedelem és az

¢és az elmuemasz.hu/adatvedelmi-tajekoztato honlapon;+

A jelen nyilatkozat aldirasaval kijelentem, hogy a_Ko6zosz Adatkezel6k adatkezelési tajékoztatojat
elézetesen megismertem és azt elfogadom, az adatkezelési hozzajarulast a tajékoztatd
ismeretében teszem meg. Tudomdsom van arrol, hogy a személyes adataim kezeléséhez adott
hozzajaruldsomat barmikor, kotlatozas és indoklds nélkiil, ingyenesen visszavonhatom, ezen a feliileten is
illetve az B.ON és az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgilati csatornai barmelyikén.

Kelt,

Felhasznal6 alairisa
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3. szamu melléklet

Lakossagi Altalanos Szerz3dési Feltételek

E.ON Energiamegoldasok Kft.
202149, ....

Jelen Lakossagi Altalinos Szerz6dési Feltételek (,,ASZE”) tartalmazza az E.ON Energiamegoldasok Kft.
(-"Keresked6”) altal a lakossagi fogyasztok (a tovabbiakban a ,,Felhasznalok”) részére — nem egyetemes
szolgaltatas alapjan — nyujtott, teljes ellatdsra vonatkozo6 villamos energia ellitis szerz6déses feltételeit,
ezért az errdl kotott szerzédéseknek elvélaszthatatlan részét képezi. Az Uzletszabilyzatban foglaltak, igy
kiilonésen az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalokra vonatkozo eléirasok (1./4.3.,11./1.2., 2.2.2.,
2.3.2., 2.4, TI1./1.3.2)) szintén Altalanos Szerz6dési Feltételnek mindsiilnek, a jelen ASZF rendelkezései
kiegészitik az Uzletszabilyzatban foglaltakat, ellentmondas esetén azonban a jelen ASZF szabalyai az
iranyadoak.

1. VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYBALEPESENEK
ELOFELTETELEI

Az Uzletszabalyzat 111./1.3. pontjaban régzitetteken kiviil a lakossagi felhasznaléval kétott Szerzédés
feltétele az is, hogy a villamos energia adasvételi szerz6dés alairasaval a Felhasznalo kijelentse:

® A Felhasznal6 az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerzédését
jogszerien megszintette, amennyiben kordbban rendelkezett hatalyos ellatasi
szerzGdéssel, vagy annak megsziintetésére a Kereskedének megbizast adott, és

= a Felhasznalasi helyen villamos energia dfj-tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi
eljaras jelenleg nincs, és az elmalt 6 hénapban nem is volt folyamatban.
Amennyiben a Felhasznalé nyilatkozata a szerz6dés megkotésének idSpontjaban valdtlan, gy a
szerz6dés nem jon létre, illetve, amennyiben a nyilatkozat valétlansdgara utdbb deril fény, tgy a
szerz6dés a KereskedS errdl valé tudomasszerzésének idépontjaban barmely tovabbi intézkedés
nélkil 30 napra megszinik, amelyrél a Kereskedé a Felhaszndlot irdsban értesiti. A Keresked6
azonban jogosult ettél a szabalytdl, és a szerz6dés nélkiili vételezésre az Uzletszabalyzat 111/1.2.2
pontja szerinti jogk6vetkezmények alkalmazasatol a Felhasznalo javara eltérni, és a szerz6dést a jovore
nézve felmondani. Ebben az esetben a szerzédés a felmondasban megjeldlt nappal szinik meg. A
szerzGdés ilyen okbdl torténé megsziinése esetén a Felhasznalé a Szerzédés szerinti dijak és a
Szerz6désben villalt fogyasztas alapul vételével szamitott 5 napi fogyasztisnak megfeleld Gsszegi
kotbért koteles a Kereskedd részére megfizetni.
2. A KERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

2.1. A Kereskedé felel6s a Felhasznalasi hely villamos energia igényének teljes beszerzéséért, azaz a
Felhasznalé altal ott felhasznalt villamos energia mennyiséget sajat nevében kell megvasarolnia.
A Kereskedé az illetékes Elosztéi Engedélyessel kotott egytittmikodési megallapodas alapjan
teljes—korden gondoskodik a profilos fogyasztok ellatisardl. A Kereskedd sajat mérlegkort
mikédtet, az Atviteli Rendszeriranyitéval kétote mérlegkori szerz6dés alapjan.

2.2, Avillamos energia adasvételi szerz6dések alapjan Keresked6 kotelezettségeinek teljesitési helye
az atviteli halézat. A villamos energia adasvételi szerz6déseket a Keresked§ részérdl teljesitettnek
kell tekinteni, amennyiben szerzédése alapjan a Felhasznal6 igényének megfelelé mennyiségi
villamos energia az atviteli halézatba betaplalasra kertilt. A szerzédés szerinti villamos energia
eljuttatisa a Felhaszndlé csatlakozdsi pontjaig az érintett eloszt6i engedélyes feladata, ezért a
fogyasztasi helyen atadott villamos energia minéségi vagy mennyiségi hibajaért Kereskedé nem
vallal felelGsséget.

2.3. Keresked§ koteles villamos energia kereskedelmi és mérlegkor-felelSsi tevékenységét fenntartani
a Felhasznaldval kotott adasvételi szerz&dés hatalya alatt.

2.4. A Lakossagi Felhasznalé a Kereskedével kétott Villamos Energia Adasvételi Szerzédésének
idStartama alatt automatikusan a Keresked6 mérlegkorének a tagja. Keresked6 a Felhasznaloval
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szemben mérlegkor-felelésként jar el. Felhasznalé szamara Kereskedé a mérlegkor tagsagot
dijmentesen biztositja.

Kereskedé altal vallalt és a Hivatal altal hatarozatban megallapitott garantalt szolgaltatasokat,
valamint ezek be nem tartdsanak jogkévetkezményeit az Uzletszabalyzat 4. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

3. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1.

3.2.

3.3.

Csatlakozas a villamos energia hal6zathoz, halézathasznalat

A Felhasznal6 a kézcéla villamos energia halozatra torténé csatlakozas és a villamos energia
halézat hasznalata érdekében koteles az elosztéi engedélyessel halézati csatlakozasi és
halézathasznilati szerz6dést kotni, vagy erre a Kereskedének megbizast/meghatalmazast adni.

Fentiekre tekintettel a Felhasznalé megbizza a Keresked6t, hogy a Szerzédés alairasaval
egyidejlleg, a Felhaszndld képviseletében a Szerzdés szerinti felhasznalasi hely tekintetében a
tertiletileg illetékes elosztdi engedélyesnél a haldzathasznalati és halozati csatlakozasi szerz6dést
megkdsse, valamint a Felhasznalo erre iranyulé kifejezett irasbeli kérelme esetén azt moédositsa,
felmondja, illetve egyéb, ezen hal6zati szerz6désekkel kapcsolatos tigyekben a Felhasznald
érdekében az elosztéi engedélyesnél eljarjon. A Felhasznal6 szavatol azért, hogy a Keresked6
részére a fenti szerz6dések megkotése érdekében atadott adatok a valésignak megfelelnek. A
KereskedS részére atadott adatok pontatlansaginak vagy valétlansaganak jogkovetkezményei
kizarélag a Felhasznalot terhelik. A Felhasznal6 a Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a
jelen meghatalmazas alapjan kotott szerz6désekbdl szarmazo jogok a Felhasznalot illetik, illetve
a kotelezettségek a Felhasznalot terhelik. A jelen meghatalmazas alapjan megkotott szerz6désbél
fakad6 jogok rendeltetésszer gyakorldsaért és a kotelezettségek teljesitéséért a Felhaszndld
tartozik felelésséggel. A Felhasznalé felrohaté magatartasibol vagy mulasztisabdl eredd
kovetkezményekért a Kereskedd nem felel.

Az altalanos rendszerhasznalati dijakat a Keresked6 fizeti meg az Elosztéi Engedélyes részére
(az Elosztéi Engedélyes a szamlat a Keresked6 részére allitja ki és kiildi meg), majd a Keresked6
kozvetitett szolgaltatasként, havonta, az energiaval egy szamldban szamlazza a Felhasznalonak,
kivéve ha:

— aFelhasznalé euréban térténd fizetést valaszt, vagy

— aFelek Szerzédésben ellentétesen allapodnak meg.

A Felhasznal6 koteles a Szerz6dés id6tartama alatt a halézati csatlakozasi és a halézathasznalati
szerzGdését hatilyban tartani. Teljes ellitdsra vonatkozé szerzédés a Felhasznalé halézati
csatlakozdsi és hal6zathasznalati szerz6désében rogzitett teljesitmények mértékéig kothetd.

Amennyiben az Eloszt6i Engedélyes arrdl tajékoztatja a Keresked6t, hogy a Felhasznald hal6zati
csatlakozasi vagy halézathasznalati szerz6dése megszint, akkor a Szerz6dés is megszinik az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint, és a Kereskedd az alabbi 8.2. pont szerint jar el.

A Felhasznalé koteles a Szerz6désben meghatarozott dijakat — szamla ellenében — a Szerz6dés
rendelkezései és az aldbbi 6. fejezet szerint megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé villamosenergia felhaszndlasa ellenértékének és egyéb dijainak
kiegyenlitését a Kereskedével valé6 megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes
személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasig)
tartésan vagy id6legesen villalja (a tovabbiakban: Eltéré Fizetd), ugy a Felhasznal6 és a Fizetd
felel6ssége a valamennyi Szerz6désbdl fakado dij, egyéb fizetési kotelezettség teljesitéséért
egyetemleges. Amennyiben a Szerzédésben Eltér6 Fizet6 feltintetésre kerill, ugy a
Felhasznalora el6irt fizetési kotelezettség kotelezettje alatt automatikusan az Eltér6 Fizet6t is
érteni kell, és jelen Uzletszabalyzatban/ASZF-ben szerepld rendelkezések az Eltéré Fizetére is
iranyadoak.

A Felhasznalé villalja, hogy a Szerzédés idGtartama alatt a Felhasznalasi hely teljes villamos
energia sziikségletét a Keresked6tl szerzi be. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezen kikotés
megszegése esetén Keresked6 a szerzédést azonnali hatéllyal felmondhatja.
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Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Keresked6
tgyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellat6 kozigazgatasi szervhez fordulhat.

4. AZ ATADOTT VILLAMOS ENERGIA MERESE

4.1.

4.2.

4.3.

Az atadott villamos energia és a rendelkezésre bocsatott teljesitmény mérése, leolvasas.

A Felek kozotti villamos energia forgalom mérése torténhet a vonatkozé szabvanyoknak,
biztonsagi és mérésiigyl elSirasoknak megfelels, hatdsagilag hitelesitett fogyasztismérd
berendezéssel, amely az Eloszt6i Engedélyes tulajdondban van. Az energiaforgalom mérési
feltételeinek hidnyaban az Elosztéi Engedélyes szamitott vagy ataliny jellegli fogyasztast
allapithat meg. Minden mérést, leolvasast és ellenérzést az Elosztoi Engedélyes végez el, és az
adatokat k6zvetlentl juttatja el a Keresked§ részére.

Amennyiben az Elosztéi Engedélyes az elszamolashoz sziikséges mérési adatokat nem juttatja
el a Kereskedd részére, és a Keresked6 emiatt nem tudna eleget tenni a Felhaszndld felé
szamlakiallitisra vallalt szerz6dési kotelezettségének, ugy a Keresked6 jogosult becsiilt
mennyiségrél sz016 szamlat kiallitani a Fogyaszté részére. A becsiilt mennyiségrél sz0l6 szamla
legfeljebb a Mértékadd Eves Fogyasztis 1/12-ed tésze havonta. A Kereskedd azt kévetSen,
hogy az Eloszt6i Engedélyes a sziikséges mérési adatokat rendelkezésére bocsatotta a tényleges
fogyasztas alapjan, elszimol6 szamlat allit ki. A hibas méréssel sszefiiggésben kiallitott szamlat
a rendszerhasznal6/Felhasznild a téves vagy elmaradt szamlizds idGtartaméval azonos idén
beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.

Profilcsoportba sorolas, MEF meghatirozisa

A lakossagi felhasznalokat illetGen terhelési profil alapu elszamolas keriilt bevezetésre. Profil
elszamolasu felhasznal6 ugyanis minden olyan felhasznalo, akinek az ellatdsa a kisfesziiltségli
hal6zatrol torténik, és nem rendelkezik terhelési gorbe regisztralasira alkalmas tav-lehivhato
fogyasztasméré készilékkel.

A fogyasztasi helyet — t6bb csatlakozasi pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell
rendelni valamelyik, a Hivatal altal jovahagyott, orszagosan, egységesen megallapitott
profilcsoporthoz. Az adott felhasznalé profil csoportjat a halézathasznalati szerz6dés
megkotésekor az elosztéi engedélyesnek kell megéllapitania, és azt a halézathaszndlati
szerz6désben rogziteni kell. A profil alapu elszamolashoz meg kell allapitani a felhasznalé
varhat6 éves fogyasztasat (Mértékadd Fves Fogyasztas, MEF). A terhelési profilok alkalmazasa
segiti a lakossagi felhasznalok fogyasztasanak megtervezését és menetrendjének az elkészitését
a Felhasznalasi Hely két leolvasasa kézotti idészakban. Mindennek a részletes szabalyait az
Elosztoi Szabalyzat, valamint az elosztok lizletszabalyzatai tartalmazzak.

Hibéds mérés esetén kévetendd eljaras

Ha a felhasznal6nal felszerelt fogyasztisméré berendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan méri
(a tovabbiakban egyttt: hibas mérés), vagy a fogyasztasméré berendezés hitelesitési ideje lejart,
annak adatai elszamolds alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszamolasi mérés meghibasodasardl, akkor
azt haladéktalanul telefonon és irasban (levélben, vagy faxon, vagy e-mail-ben) kell jelezze a
masik Félnek és az Elosztéi Engedélyesnek.

Amennyiben a mér6k meghibasodtak, a fogyasztasi adatokat a Vhr. 2. szamu melléklet alapjan,
a Felhasznal6 halozathasznalati szerz6désének rendelkezései szerint és az Elosztéi Engedélyes
Uzletszabalyzataban leirtaknak megfeleléen allapitjak meg. Emellett, ha a fogyasztismérd
berendezés vagy annak valamely része hibas miikodésének id6tartama visszamendlegesen
megallapithatd, a mar leolvasott adatokat helyesbiteni kell.

5. A VILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA
5.1. A dij mértéke

Felhasznalé koteles a Keresked6 éltal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerz6désben vagy az
Uzletszabélyzatban megfelel6 mellékletében illetve fiiggelékében meghatirozott  dfjat
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megfizetni, az ott meghatarozottak szerint. A Keresked§ dltal alkalmazott szabad piaci villamos
energia dijak, tarifik a Hivatal jévdhagyasatdl fiiggetlenck, azok mértékét a Kereskedé szabadon
allapitja meg.

A Szerz6dés alapjan fizetendd dij nem tartalmazza az ltalanos forgalmi adét (AFA), valamint a
2016. évi LXVIII. t6rvény dltal meghatarozott jovedéki adot, esetleges mas adéterheket, dijakat,
tarifakat, jarulékokat, pénzeszkézoket, amelyek a Szerz6dés hatalya alatt érvényesek, és
amelyeket a Felhasznal6 koteles a dij mellett megfizetni.

Felhaszndléra automatikusan tovdbbharithaté minden olyan add, adé médjara, vagy egyéb
modon és/vagy jogeimen megfizetendd pénzigyi teher, egyéb dij, raforditas, dijndvekmény vagy
pénzeszk6éz (a tovabbiakban: egyéb dij), amely a szerzédéskotést kovetSen hatdsagilag,
jogszabaly vagy a felek érdekkorén kivil es6 mas uton keril bevezetésre. Kereskedé a fentiek
szerinti koltségeket jogosult a Felhasznalé altal fizetendd dijba valtozatlan médon beépiteni,
feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felil Felhaszndléra tovdbbharithaté automatikusan minden olyan, a Kereskedd altal is
megfizetendd, a fentieckben nem emlitett egyéb dij, amely a koztiik fenndllé szerzédésben
meghatirozott kotelezettségeit a Kereskedd hatranyara valtoztatja meg. A jelen pontban
foglaltak a Szerz6dés Felhasznalé altali felmondasat nem alapozzik meg.

IAl Kereskedd és a felhasznalo eltéré megillapodasa hidnyaban az energiadi] egységar nem [VSI26] megjegyzést irt: Indoklis: jelen médositis megteremti
tartalmazza azt a riforditist, amely a Keresked6nél az energiahatékonysdgrol szolé 2015. évi az EKR riforditas tovibbharitsinak lehetGségét

LVIIL. t6rvény (tovibbiakban: Enhat tv.) és a kapcsolddd jogszabilyok, szabdlyzatok
kozigazgatasi hatdrozatok alapjdn elérendd éves energiamegtakaritisi kotelezettséo miatt
felmerul.

Az Enhat tv. miatti raforditasnak a felhasznaldi fogvasztiasbol meghatarozhaté része tehat az

energiadij egységariba nem keriil beépitésre, és 6ndllé tételként sem kerlil szamlazdsra, azonban

a Keresked? jogosult azt utdlag az energiadij egységarba beépiteni, vagy egyéb mddon kiterhelni,

kivéve, ha azt a Felek a szerz6désben kifejezetten kizartak.

Az Enhat tv. 15. § (1) bekezdése alapjan az energiamegtakaritisi kotelezettség miatt felmertld
raforditds mértéke évente médosul, erre tekintettel a KereskedS a villamos energia egységarat
évente — akir visszamendleges hatallyal is - médosithatja, amely modositastol a felhaszndlokat a
jclen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint tdjékoztatja. Mivel az egyséoar ezen moédositdsa
jogszabaly altal meghatarozott, igy a felhasznald felmondasi joga az egységar modositasanak
ezen esetében kizart.

Amennyiben a Felhasznalé az Enhat tv. szerinti energiahatékonysag-javité beruhazast vagy

intézkedést hajt végre, arrél Kereskeddt tajékoztatja, annak érdekében, hogy a Felhasznalo altal
teljesitett energiamegtakaritds az energiamegtakaritasi kotelezettségi rendszerben figyelembe

vételre keriiljon és a Felek egveztetést kezdeményeznek az auditdlt energiamegtakaritds

atruhdzdsinak feltételeirdl a Felhasznald sszes energiakoltséoe csokkentése érdekében.

5.2. Az elszamolas alapja

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott villamos energia mennyiségét — a fogyasztasmérs
berendezés nélkiil torténs villamos energia vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok
leolvasdsaval az Elosztéi Engedélyes allapitja meg, amit a csatlakozdsi pont és a mérési pont
kozott méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. Az Eloszt6i Engedélyes a szamlazas
alapjaul szolgal6 adatokat eljuttatja a Kereskedé részére. A Keresked6 a villamosenergia-
fogyasztasra vonatkozé szamlakat a teriletileg illetékes Elosztéi Engedélyes altal megadott
becstilt, illetve leolvasott adatok alapjan, az Elosztéi Engedélyes adatkiildéséhez igazodé
utemezésben allitja ki.

Amennyiben a Felhaszndl6 erre vonatkozé igényét adott hénap 20. napjéig a Keresked6 részére
bejelenti, ugy az igénybejelentést kovet6 naptari honaptdl lehetésége van a felhasznalt villamos
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energia mennyiséget az altala diktdlt méréallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a
Felhasznalé havonta egy alkalommal, adott honap 1-5. napja kozott az adott hénapra vonatkozé
méréora-allis megadasaval kozli az altala  ténylegesen leolvasott mérdallas-adatokat.
Amennyiben adott hé 5-e munkasziineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a
mérballast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehetéség. A
Felhaszndlé altal elvégzett diktalas kizardlag a Kereskedé felé hatdlyos, az az elosztdi
engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznal6 hidnyos/hibas bejelentést tesz, vagy az erre rendelkezésre 4ll6 idészakban nem
kozli az aktualis méréallasat, vagy adott honap 20. napjat kévetSen jelenti be a diktalasra
vonatkoz6 igényét, ugy a Keresked6 a fogyasztasi helyhez beallitott jelleggdrbe alapjan készit
részszamlat, a Mértékadé Eves Fogyasztas (MEF) figyelembevételével, az alibbi képlet alapjan:

Térgyhavi becsiilt mennyiség: Mértékadé FEves Fogyasztas (MEF)/365% elszamolasi napok
szama.

A helytelen méréallas megadasabol ered6 karokért a Keresked6 nem vallal felel6sséget.
Amennyiben Felhasznalé a méréallast 3 egymast koveté hénapon keresztil nem kozli, a
diktalasra vonatkozé igénybejelentés hatalyat veszti, és KereskedS jogosult a Felhasznélot az
éves szerz6dott mennyiség (ESZM) szerinti becslés alapt elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznal6 két elosztoi engedélyes dltali leolvasasi id6pont kézott 11 hénapon keresztil a
fentiek szerint kézli a Keresked6vel az dltala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami
alapjan havonta részszamla kertl kibocsatasra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszamold
szamla az Elosztéi Engedélyes altal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan kertil kiallitasra és
megkiildésre a Felhasznadl6 részére.

Amennyiben Felhasznal6 a diktalast elmulasztja, és a kévetkezs alkalommal diktalt méréallas
kisebb, mint a korabban becsilt méréoradllas, ugy Kereskedé mindaddig kizardlag alapdijrol
bocsat ki részszamlat, amig a diktalt 6raallis nem haladja meg a becslés alapjan szamitott
oraallast, vagy az elosztd le nem olvasta a méréorat. A Keresked6 vallalja, hogy amennyiben
hibas méréallas diktalasa torténik, e-mailben tajékoztatja a Felhasznal6t arrol, hogy adott havi
méréallas diktdlasa sikertelen. Ha Felhasznalé a méréallisat Keresked6vel hataridSben nem
kozli, errdl kiilon értesitést Kereskedd nem kiild a Felhasznalonak.

Az okos-mérével rendelkez felhasznalok vonatkozdsaban a felhasznald eltérd kérése hianyiban

Kereskedd a profilos elszimolasi felhaszndlokkal évente, mig az id&soros elszdmoldsi
alapjan|

felhasznalékkal havonta szamol el az elosztéi engedélyes altal szolgltatott adatok

A Kereskedd jogosult specidlisan csak az okos-mérével rendelkezd tigyelek részére egvedi, mds

tgvfélkor altal nem igénvbe vehetd tarifak alkalmazasara.

Az elszamolasi idGszak és az elszdmold szamla

A Keresked6 a szolgaltatds dijat elszamolasi idGszakra allapitja meg. Lakossagi Felhasznalok
fogyasztasméré berendezését az Elosztdi Engedélyes — a haldzathasznalati szerz6désben
foglaltakkal ésszhangban — dltaldban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak ennek
megfeleléen egy év. A Keresked6 vallalja, hogy az altala nyudjtott folyamatos szolgaltatas
teljesitésének datumat a kibocsatott szamlakon feltiinteti.

A Keresked6 az elosztéi engedélyestSl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi
id6szakra vonatkozoan elszamol6 szamlat allit ki a Felhasznal6val kotott szerzédésben foglaltak
szerint. Amennyiben a Felhaszndlé a Keresked6 altal kiallitott szamlat az elszamolasi idészak
utolsé napjatél szamitott 15 naptari napon belil nem kapja meg, koteles errél Keresked6
ugyfélszolgalatat értesiteni.

Amennyiben a fogyasztasméré berendezés leolvasisa nem valésul meg, abban az esetben az
elszamolasi id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak
megfelel6 idGtartammal. A sikertelen leolvasas miatt Kereskedd jogosult részszamlat kibocsatani
a leolvasis tervezett id6pontjara vonatkozéan. Amennyiben a fogyasztismér berendezés
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ismételt leolvasasa eredménytelen, abban az esetben a Keresked6 becstilt méré 6raallas alapjan
allitja ki a részszamlat. Becstlt szamla alapjan t6rténd elszamolasért a Keresked6t felelGsség nem
terheli.

5.4. Az éves leolvasisi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkiviili elszaimolasra keriilhet sor:
szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a Felhasznalo elkdltozése, illetve felhasznalasi
hely megsziinése esetén).

. szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény meghaladja a
profilozasi hatart.

5.5. A részszamla

Az elszamolasi id6szakon belil a Kereskeds részszamlikat allit ki statisztikai elemzéssel
megallapitott egyenl6 vagy — a Felek egyedi megallapodasa esetén — a felhasznalé éltal diktalt
mennyiségrdl ellenkez6 megallapodas hidnyaban havi rendszerességgel.

5.6. A szamlak kiegyenlitési mddja:

Felhasznalé a szerz6désben rogzitett fizetési moédon, az elszamold bizonylaton régzitett
teljesitési hataridében torténd fizetéssel, Keresked6 nevében kikiild6tt bizonylatok (szamlak,
terhel$ levelek) alapjan egyenliti ki a villamos energia szolgaltatassal kapcsolatban felmerils
dijakat.

A Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban a villamosenergia adasvételi szerz6désben rogzitett
fizetési hatarid6t a szamla kiallitasanak napjatodl kell szamitani.

Felhaszndlok a szolgiltatas igénybevételével keletkez6 tartozasairdl és arra vonatkozé
befizetéseikrol Kereskedé un. tigyfélfolydszamlat vezet.

Amennyiben a Keresked§ altal kiallitott szamla ellenértéke nem haladja meg a netté 2000 Ft-ot,
a Keresked6 donthet gy, hogy a szamla mellé postai szamlabefizetési megbizast nem mellékel,
és annak Osszegét a felhasznalé kovetkez6 szamlajaba allitja be. A felhasznal6 ebben az esetben
a szamla ellenértékét a kovetkez6 szamla ellenértékével egyiitt koteles megfizetni. A Kereskedd
ilyen iranyu dontése esetén a netté6 2000 Ft alatti szamla ellenértékét a kovetkezé honapra
kibocsatott szamlan fizetendd tételként jeleniti meg, és azt az e szamlan szerepld fizetési hatarid
szerint kell a felhasznalonak teljesiteni.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési médok
= postai szamlabefizetési megbizis;
= csoportos beszedési megbizds alapjan a Felhasznalé bankszamlajanak
megterhelése;
=  banki dtutalas;
felhatalmazason alapul6 beszedés (inkasszo)
A Felek altal kibocsatott szamlak és terheld levelek fizetése ellenkez6 megallapodas hianyaban postai
szamlabefizetési megbizassal torténik vagy a Felek altal kozosen irasban egyeztetett
bankszamlaszamra. Csoportos beszedési megbizas vagy banki atutalds fizetési mod valasztisa esetén a
Felhasznal6/Eltérd  Szamlafizeté bankszamlaszimanak megadisa sziikséges. A fizetéssel kapcsolatos
koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos kéltségeket) a Felhasznald viseli. A benydjtott
szamla 6sszegébdl barmilyen levonas csak Felek kiilon irasbeli megallapodasa esetén lehetséges.

A Felhasznal6 koételes a banki atutalas kézlemény rovataban a kiegyenlitésre keriil6 szamla sorszamat
szerepeltetni. Ha a Felhaszndlé atutalds esetén a kozlemény rovatban nem hivatkozik a szamla
sorszamara, akkor a Kereskedd a befizetésbdl elsGként a legrégebbi vagy legrégebben lejart szamlat
egyenliti ki. Amennyiben a fizetési hatarid6 utolsé napja olyan napra esik, amely nem munkanap, a
Felek ellenkez6 megallapodasa hidanyaban az azt kévet6 elsé munkanapon kell a fizetésnek
megtorténnie.
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Amennyiben a Felhaszndlé tényleges fizetési modja és a szerz6dés szerinti fizetési modja egymastol
eltér, akkor a Keresked§ jogosult a Felhasznal6 fizetési moédjat — a Felhasznal6 kulon kérése nélkil is
— a tényleges fizetési modra atallitani.
A Kereskedé6 a kovetkez6 fizetés modokat jogosult a Felhasznal6 tényleges fizetés modjara atallitani,
amennyiben a teljesités mas modon torténik:

= csoportos beszedés fizetési mod atéllitasa csekkes fizetés médra

" postai szamlabefizetési megbizas atallitasa atutalasra

Amennyiben a Felhasznalé ezzel nem ért egyet, ugy kifogasanak bejelentését kovetéen a Kereskeds a
fizetési médot haladéktalanul visszaallitja.

A terhel6 levél formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (potdijak, kotbérek és kartéritések,
stb.) fizetési hatdrideje — a Felek ellenkez8 megallapodasa hianydban — a terhel6 levél keltétsl szamitott
8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajar6 6sszegeket — ideértve a Keresked6 altal jelen Szerz6dés vagy
kozigazgatasi hat6sagi hatarozat alapjan fizetendd kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti 6sszegeket
— kulon értesités nélkil a lejart fizetési hataridejidijtartozas (idértve kamat és koltségek stb.)
kiegyenlitésére fordithatja vagy a Felhasznalo részére a kévetkez6 szamla(k)ban jovairhatja, addig a
nevére vezetett tgyfélfolydszamlan tartja. A Keresked6 automatikusan a Felhasznalonak visszajard
3000 Ft-ot meghaladé Gsszeget 8 napon beliil visszafizeti, amennyiben a folyészamlan nincs lejart
hataridejl tartozas.

A Keresked6 kilfoldi postacimre torténé visszautalast nem kisérel meg automatikusan, azt a
felhasznal6 kilon kérésére egyedileg teljesiti a fogyaszt6 altal megjelolt magyarorszagi postacimre
postai uton, vagy bankszamlara atutalassal. Amennyiben a kifizetést postai cimre torténik, akkor a
kifizetés soran a Keresked6 a jogszabalyi kerekités szabalyokat alkalmazza.

5.7. A fizetési ktelezettség teljesitésének id6pontja

A fizetést akkor kell a Felhasznal6 részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget a
Keresked6 bankszamlajan jovairjak.

A fizetési hataridék szempontjabdl az a nap mindsiil munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokdsos szintd tizleti szolgaltatast nydjtanak.

5.8. Kifogas a szamla ellen

Felhasznal6 a szamla ellen a Keresked6nél kifogast emelhet az eléviilési idén belil, de lehet6ség
szerint a szamla fizetési hataridejének lejartatmegel6z6 munkanap végéig. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs. A kifogasnak lehet6ség szerint
tartalmaznia kell a kifogasolt szamla szamat, a kifogasolt adatot, Osszeget és a kifogis
megalapozottsagit adé magyarazatot.

Keresked6 vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennck eredményérél a
Felhasznalot legkés6bb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil irasban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolds miatt a Keresked6t, illetve megbizottjat dij vagy
dijkilénbézet illeti meg, a Felhasznal6 fizetési konnyités iranti kérelemmel élhet a Kereskedd
felé a szamla esedékességének lejarta el6tt. Ha a Felhaszndlé fizetési konnyités iranti kérelmét a
Kereskedé méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén
beliil, havi egyenl6 részletekben valé megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irdsos
megallapodast kotnek.

Ezen fizetési hatarid6kon tali teljesités, valamint ha a Felhaszndlé vagy az Eltéré FizetS a
tovabbi szamldiban feltintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek
mindsil.

Ha a Keresked6, vagy a Felhasznalé a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét hataridében
nem teljesiti, kételes a kilon jogszabalyban meghatarozott kamatokat, valamint az igazolt
koltségeket a masik félnek megtériteni

5.9. Késedelmes fizetés
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Késedelmes fizetésnek minésiil, ha a Felhasznalé nem intézkedik arrél, hogy a részére kildott
szamlan feltintetett dijat - a felek eltéré megallapoddsa hidnydban - a szamlan feltiintetett fizetési
hatarid6ig a Kereskedé bankszamlajan jovairjak.

Amennyiben a Felhasznal6 a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatirnapig (esedékességig)
nem fizeti meg, a Keresked6 a felek eltéré megallapodasa hidnyaban a Ptk-ban meghatarozott
mértékd késedelmi kamatot, valamint a 2016. évi IX. térvénvben meghtirozott esetekben és

feltételek fenndllisa esetén behaitasi lkéltséoaltalanye szamit fel. [[VSIZS] megjegyzést irt: Indoklis: pontositas

Amennyiben a Felhasznilé a szerz6déses idGszak alatt két esetben is 10 napot meghaladd
késedelembe esik a szamlak kifizetését illetéen, gy a KereskedS jogosultta valik a masodik
késedelmet kovets elszamolasi id6szaktol kezd6dSen részszamlat el6re kibocsatani. A
részszamla legfeljebb a Mértékadd Eves Fogyasztis vagy az éves szerz6dott mennyiség 1/12
részére vonatkozik, az el6z6 havi egységaron kalkulalva, esedékessége a targyhonap elseje.

A Felhasznal6 alaptalan szamlakifogasa esetén is — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési kételezettség kezd6 id6pontja
a szamlan feltintetett hatarnapot (esedékességet) koveté nap. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is fenndll, ha a Felhasznal6 késedelmét kimenti. Keresked6 jogosult a rendszerhasznalé
késedelmes fizetésébdl adddo egyéb igazolt koltségek felszamitasara is.

A Kereskeds Uzletszabalyzatanak 2. sz. fiiggeléke tartalmazza a felhasznalok késedelmes
fizetésébdl ered6, a tarsasag igényérvényesitéssel kapcsolatban felmeriilé koltségeinek
részletezését. A késedelmes teljesités esetén Keresked6 a Felhasznalé befizetésébdl el6szor a
dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi kamatot, és végiil a kéltségeket.

5.10. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhasznalé hatarid6re nem fizeti meg az dltala igénybe vett szolgaltatasok

ellenértékeként felszamitott dfjakat, a Keresked6 késedelmi kamat felszamitdsa mellett,
hatralékkezelési eljaras ald vonja a tartozast.

KereskedS jogosult Felhaszndlot, vagy a szerz6dés szetinti Eltéré Fizeté felet telefonon
megkeresni a hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkonyvek adatait, illetve a
szerz6dés megkotésekor rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, vagy a Keresked és a
Felhaszndlé/Eltérd Fizet kozott barmilyen kapcesolatfelvétel sordn a Felhaszndl vagy az
Eltérs Fizet6 hozzajarulasaval a Keresked6 tudomadsara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

Keresked6 irasbeli fizetési felszolitisban tdjékoztatja a Felhaszndlot vagy az Eltérs Fizet6 felet,
hogy ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfiiggesztése irant intézkedhet.

A jelen ASZF-ben foglaltak szerint Keresked6 koveteléskezelés céljabdl jogosult a
Felhaszndlé/fogyasztasi  hely, ill. az Eltér6 Fizeté adatait harmadik fél részére a
Felhaszndld/eltéré fizets elézetes tajékoztatisa nélkil dtadni.

Felhaszndlé  fizetési kotelezettsége szerzGdésben megallapitott idStartamon tal  torténd
elmulasztisa esetére Kereskedd az aldbbiak szerint szerzédésfelmondas és az ellatas
felfiiggesztés (kikapcsolas) lehetéségével élhet.

Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztése nem hajthat6 végre miszaki, vagy egyéb okok miatt,
vagy a kikapcsoltatds hatdsara sem torténik meg a tartozas rendezése, akkor a tartozassal
kapcsolatos adatokat a Keresked6 jogosult a tartozas behajtasa érdekében ezzel foglalkozd,
adatvédelmi lajstromszammal rendelkez6 kiilsé szervezetnek jogi vagy jogi Gton kiviili eljarasra
atadni vagy engedményezett kévetelésként harmadik félre atruhazni.

Ezen pontban meghatirozott eljarasokkal Gsszefiiggésben felmertilt koltségeit Keresked6
jogosult killon eljarasi dijként adésnak felszamolni.

A Lakossagi Felhasznal6 fizetéskonnyitési megallapodas megkotése iranti kérelmet nydjthat be
a Keresked6hoz.
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A Keresked6 szabad belatasa szerint dont a Lakossagi Felhasznal6 kérelme targyaban, részlet
vagy halasztott fizetési megallapodas kotése a KereskedS részére nem kotelezs. Kivételt
képeznek ez aldl a szocialisan raszorul6 fogyasztok az alabbiakban foglaltak szerint. A kérelem
elbirdlasanal a tartozas mértéke, az elszamolas médja, a Lakossagi Felhasznalé vagy az Eltér6
Fizet6 korabbi fizetési fegyelme és a szamlak lejaratanak ideje a mérlegelési szempont.

A Keresked6 a Lakossagi Felhasznal6 kérelme alapjan a kérelmet elutasithatja, annak helyt adhat,
vagy a fizetéskonnyitési megallapodas megkotésének feltételéiil szabhatja a tartozas bizonyos
altala meghatarozott részének egydsszegi, azonnali megfizetését.

A Keresked6 a fizetési konnyitési megallapodas megkotését kamatfizetési kotelezettséghez
kétheti. A kamat mértéke magasabb lehet a jelen ASZF-ben vagy egyedi szerzdésben
meghatirozott késedelmes fizetésre vonatkozé kamat mértékénél, ennek pontos mértékét a
felek a fizetési megallapodasban rogzitik.

Ha a Keresked6 hozzajarul a fizetési konnyitési megallapodas megkotéséhez, ugy a feltételekrél
a Lakossagi Felhasznalot frasban értesiti. A fizetéskonnyitési megallapodas azon a napon jon
létre, amikor azt mindkét fél szabalyszerGen alafrta és a Lakossagi Felhasznal6 altal alairt példany
a Keresked6hoz visszaérkezik.

A fizetéskonnyitési kérelem benyujtasinak a folyamatban levé jogi eljardsokra, vagy a
kikapcsolasra halaszté hatalya nincs.

A szocialisan raszorul6 fogyasztd a masodik fizetési felszolitas kézhezvételét kveté 5 napon
belil kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési
felszélitasban erre a szocidlisan raszoruld fogyasztd figyelmét fel kell hivni. A Kereskedé a
fogyaszté fizetési kedvezményre vonatkoz6 kérelmét 15 napon belil érdemben koteles
megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorul6 fogyasztot illet
meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt
elfogyasztott villamos energia ellenértékét, a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét hataridében kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari
hénapon beliil egy alkalommal illeti meg a fogyasztot.

Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyaszté a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6é megallapodas feltételeit megszegi, a Kereskedé jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalya felmondasara. A részletfizetés,
fizetési haladék idStartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a fogyaszt6t kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

SZERZODESSZEGES

A Felek #-Szerz6désben villalt kotelezettségeinek megszegése, igy kiilonosen a teljesités elmulasztasa,
késedelme kotbér és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a Szerz6dés masik Fél dltal
torténs  rendkivili  felmondasat alapozza meg. A Felek mentestlnek a  szerz6désszegés
jogkovetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt kévetkezett be. A jelen pontban
rogzitett szerz6désszegési esetek és azok itt elSirt kévetkezményei nem zarjak ki a Szerz6dés barmely
mas pontjaban meghatarozott szerz6désszegési  eseteket, illetve az azokhoz  flzétt
jogkovetkezményeket.

6.1. Felhasznal6 altali szerz6désszegés esetei és kévetkezményei:

a) A szerzddésben vagy Kereskedd Uzletszabalyzatiban vagy ASZF-ében rogzitett dijak,
illetve a kétbér, vagy egyéb szerz6désben meghatarozott, Kereskedének jar6 Ssszegek
szerzGdés  szerinti kifizetésével kapcesolatos kotelezettségét késedelmesen, irasbeli
felszolitas ellenére sem teljesiti, a szerz8désszegés kbvetkezménye:

- késedelmi kamat
- a VET és a VET Vhr. altal meghatarozott feltételek fennallisa esetén: kikapcsolas
- a szerz6dés azonnali hatilyu felmondasa
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- a visszakapcsolas el6re fizetés mér felszereléséhez kotése.
b.) a Kereskedé altal a fogyasztasi helyek ellatasara szolgaltatott villamos energiat Kereskedé
el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkil tovabbadja. A szerzédésszegés kovetkezménye:

azonnali hatalyu felmondas és kartérités;

c.) hélézathasznélati és/vagy halozati csatlakozdsi szerz6dése megsziint vagy azt a
felhasznal6 megsziéintette a villamos energia adasvételi szerz6dés hatdlya alatt. A
szerzbdésszegés kovetkezménye: kétbér, tovabba a villamos energia adasvételi szerz6dés
hatalyat veszti;

d.) megsérti a Keresked6 teljes ellatasi jogat. A szerzédésszegés kévetkezménye: azonnali

hatalyd felmondas és kartérités;

e.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési
hataridé elmulasztasa. A szerz6désszegés kovetkezménye: a megallapodas azonnali
hatalyt felmondasa, késedelmi kamat, kikapcsolds, a szerzédés felmondasa vagy
biztositék kérése;

f.) aszerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget. A szerz6désszegés kovetkezménye: kotbér.

g) a fenticken kiviil a villamos energia adasvételi szerz6désben, az ASZF-ben illetve
Uzletszabélyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A

szerzbdésszegés kovetkezménye: kartérités.

6.2. A Keresked6 altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a villamos energiat nem a villamos energia adasvételi szerz6désben meghatarozott,
moédon vagy késedelmesen, azaz nem a szerz8dés szerinti idéponttdl kezdédéen
szolgaltatja. A szerz&désszegés kovetkezménvye: kothér és kartérités.

b.) amennyiben a villamosenergia-ellitisbol kikapcsolt felhasznalé valamennyi lejart
tartozasat és az egyéb koltségeket megfizeti, a Kereskedd a felhasznal6 visszakapcsolas
iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara jutasat kévetGen 24 6ran belil
nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellitisba torténd ismételt bekapesolasat. A
szerz6désszegés kovetkezménye: kotbér a Garantalt Szolgaltatdsokrdl szolé Hivatali
hatarozat szerint, tovabba

e haa Keresked6 érdekkorében felmeriilt okbdl a visszakapcsolasra a felhasznald
tartozasanak rendezését kovets 48 6randl késébb, de 72 6ran belil kertl sor: a
kotbér Gsszege az egyetemes szolgaltatd altal kiilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokrdl szol6 rendeletben meghatirozott, a felhaszndlénak a villamos
energiaellatasbol vald jogszerl kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért

kért kiilon dfj 50%-a

e haa Keresked6 érdekkorében felmeriilt okbdl a visszakapcsolasra a felhasznald
tartozasanak rendezését kévetS 72 6ranal késGbb keril sor: a k6tbér Gsszege az
egyetemes szolgaltaté dltal kiilon dij ellenében végezhets szolgaltatasokrdl szold
rendeletben meghatirozott, a felhasznalonak a villamos energiaellatisbél vald
jogszer kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért kért kiilén dij 100%-a.

C.

N

koteles a Szerzédés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét — a Felek ellenkez6
megallapodasa hianydban — fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedé nem tartja be, a
Szerz6dés megszinik. A szerz6dés megszinésétdl szamitott 30 napig tarté idGszakra
vonatkozéan a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a Felhasznalé felé, igy koteles
megtériteni szamara a Szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznalé transzparens moédon
igazolhat6 villamos energia beszerzési koltségei kozotti killonbozetbél ereds karat.

d.) mikoédési  engedélyének megfelels  folyamatos  villamos —energia  kereskedelmi
tevékenységét felfiggeszti vagy megszidinteti. A szerzGdésszegés kovetkezménye:
kartérités.
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e.) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfelel6en nyujtja. A szerzédésszegés
kovetkezménye: kétbér.
f.) aszolgiltatis mindségi kévetelményeit megsérti, killonésen:

1 a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalé vagy eltéré fizeté személyével
kapcsolatos, a szerz6désb6l eredé  jogok gyakorlasahoz, valamint
kotelezettségek  teljesitéséhez  szitkséges  adatot  megviltozasanak
bejelentését kévetSen, a Kereskedének felrohaté okbdl a nyilvantartdsi
rendszerben 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja.
A szerz6désszegés kévetkezménye: kotbér, valamint kartérités.

il. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal iizemvitel mellett
megsérti. A szerz6désszegés kovetkezménye: kotbér, valamint kartérités.

g.) a fenticken kivil a villamos energia adasvételi szerzédésben, az altalinos szerz6dési
feltételekben illetve az Uzletszabélyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti,
és ezzel kart okoz. A szerz6désszegés kdvetkezménye: kartérités.

6.3. Kotbérfizetési kotelezettség esetei, a kotbér Gsszege

A Keresked6 kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgiltatisok, a VET és a Ptk. szabdlyai
szerint all fenn. A Garantdlt Szolgiltatisokban meghatirozott szerzédésszegések esetén a
kotbérfizetés automatikus, egyéb szerzédésszegések esetén a Keresked§ felhasznaloi igénybejelentés
alapjan teljesiti kotbérfizetési kbtelezettségét.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik Félnek okozott szamszertsithetd
és a kotbér Gsszegét meghaladé kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége alol.

6.3.1. Kereskedd altal fizetendS kotbérek mértéke az alabbi:

a) Keresked6 a villamos energia ellatas késedelmes megkezdése esetén a kotbér mértéke
napi 500,-Ft, de legfeljebb 15.000,- Ft. A kétbér fizetésének feltétele, hogy a felhaszndld
a szerzGdésszegés tényérél Keresked6t tajékoztassa. Amennyiben a Felhasznalé a
tajékoztatasi kotelezettségének a tudomasszerzéstSl szamitott 30 napon beliil nem tesz
cleget, ugy Keresked mentestil a kotbér megfizetésének kotelezettsége aldl.

b

N

A garantdlt szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetend6 kotbérek mértékét az
Uzletszabélyzat 4. sz. fiiggeléke rogziti.

c) A nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségek megsértése miatt fizetend6 kotbér Gsszege:
lakossagi felhasznaloknal napi 500,- Ft, de legfeljebb 5.000,- Ft/alkalom, amely a
Felhasznalé igénybejelentésére 10 munkanapon belill fizetend6, vagy a kévetkezd
szamldban jovairhato.

6.3.2. A Felhasznilo altal fizetendd kotbérek mértéke az aldbbi:

a) Ha a Felhaszndl6 halézathasznalati és/vagy halézati csatlakozasi szerz6dése megszint
vagy azt a Felhaszndlé megsziiéintette a villamos energia adasvételi szerz6dés hatalya alatt,
akkor a Felhasznal6 éltal fizetend6 kotbér mértéke 5 napi fogyasztasnak megfelelé sszeg
a KereskedS és a Felhasznalé kozott 1étrejott szerzGdésben villalt fogyasztas és a
szerzG6dés szerinti dijak alapul vételével szamitva.

b

N

A 6.1. f.) pontban foglalt szerz6désszegési esetben a Felhasznalé altal fizetendd kétbér:
500,-Ft/nap, de max. 5.000,-Ft/alkalom.

6.4. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nydjtani egymasnak a Ptk altalanos szabalyai szerint. A felek kartéritési
felel6ssége felrohatésag esetén (elsGsorban szerzédésszegéskor) all fenn, azaz mentesilnek a
felel6sség aldl, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkertlése, illetve a hibatlan teljesités érdekében tgy
jartak el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét,
amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetleg cs6kkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.
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A Szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Gsszeget csokkenteni kell az ilyen kévetelések
vonatkozasaban a masik Fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbol
harmadik személyektS] megtériilé Osszeggel. A Felek megallapodnak abban, hogy kéleséndsen
kizarjak a kartéritési kotelezettség korébol az elmaradt haszon jogcimén érvényesithetd kéveteléseket,
amennyiben ezt a jogszabalyok lehet6vé teszik.

Amennyiben a Felhasznalénak olyan karigénye meriil fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznalo
nem felelds (harmadik személy altal okozott karok), ugy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell
tennie, amit az Keresked6 az dltalanos szabélyok szerint elbirdl, és amellyel kapcsolatban a
termékfelel6sségrél szo16 torvény rendelkezéseinek megfelel6en jar el.

Keresked6 kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztévédelmi hatdsag és a Hivatal
hataskor hidnyaban nem vizsgalja felil. Ilyen esetben Felhasznal birdsaghoz fordulhat.

A villamos energia szolgaltatas felfuggesztése (kikapcsolas)
6.5.1. A kikapcsolas altalanos szabalyai

A Felhasznal6 a Szerzédés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés hatalya
alatt:
*  dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Keresked kezdeményezheti
hal6zathasznalatanak felfiiggesztését (vagyis a Felhasznalasi Hely kikapcsolasat),
= aKeresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznalo visszakapcsolasat, ha a Felhasznal6 teljes
tartozasat rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek,
= a felfiiggesztési (kikapcsolasi) kérelem jogszeritlensége miatt a Felhasznalot éré karok
megtéritését kizarolag a Kereskedével szemben jogosult érvényesiteni.

A Kereskeds dltal kezdeményezett kikapcsolas esetén az Eloszt6i Engedélyes csak a Keresked6
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhasznalo a kikapcesolas id6tartama alatt
mas Kereskedvel nem kothet villamos energia ellatisardl szerzédést.

6.5.2. A kikapcsolas folyamata

Az closzt6i engedélyes a felfiiggesztésre vonatkozo kérelmet anélkil teljesiti, hogy barmilyen
modon vizsgalna a Felhasznalé felfiiggesztésére vonatkozo kérelem jogszerlségét.

Ha az elosztéi engedélyes a kikapcesolast az erre iranyuld felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30
napon belil nem tudja végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Kereskedd az értesités
alapjan jogosult a villamos energia adasvételi szerz6dést — az elosztdi engedélyes egyidejd
tajékoztatasa mellett - azonnali hatallyal felmondani, ha a szerz6désszegé allapot tovabbra is
fennall. Ezt koveten a Felhasznilé vételezésére a szerz6dés nélkiili vételezés szabdlyai az
iranyadoak.

A Keresked6 a fentick szerint jogosult a Felhasznalé valamennyi, ugyanazon villamos energia
adasvételi szerz6déssel érintett Felhasznalasi Helyét kikapcsoltatni abban az esetben is, ha a
Felhasznal6 csak egyes Felhasznalasi Helyekre vonatkozéan rendelkezik dijtartozassal.

A Keresked6 a Lakossagi Felhasznal6 villamos energia ellatisbél torténé kikapesolasat fizetési
késedelem esetén kizardlag az alabbi feltételek egylittes fennallisa esetén jogosult
kezdeményezni az elosztdi engedélyesnél:

a) alakossigi Felhasznalé fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett.
Amennyiben a dijtartozas nem vagy nem kizarolag szamlatartozasbol ered, a Keresked
a kikapcsoldst a nem szamlatartozasbol eredé fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor
kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljards utjan térténd
érvényesitését igazolhaté médon meginditotta;

b) a Lakossigi Felhaszndl6 altal fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetSségrdl
kezdeményezett egyeztetés esetén az a Lakossagi Felhasznaloval nem vezetett
eredményre,

c) aKeresked6 a tartozasrdl és a kikapcesolas lehetségérdl a Lakossagi Felhasznalot legalabb
kétszer, irasban értesitette, és az elsé értesitésben a Lakossagi Felhasznal6d figyelmét
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felhivta a szocidlisan raszorulé fogyasztékat a VET és a VET Vhr. alapjan megilleté
kedvezményekre, valamint az elére fizeté méré felszerelésének a lehetéségére, tovabba
naptari évenként egyszer megkuldi részére a VET VHRhr. 23/a sz. melléklet szerint
adatlapot. Ezt kévetSen - kivéve, ha a védend6 fogyasztd szocidlisan raszoruldként vald
nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatas ota valtoztak - a
tajékoztatasi kotelezettségét a Keresked a naptari éven belil a védends fogyasztoi
nyilvantartisba torténd felvétel lehetSségére vonatkozé emlékezteté megktldésével is
teljesitheti.

A kikapcsolasrol szol6 értesités esetében a Lakossagi Felhasznalé els6 értesitése postai vagy - a
Felhasznal6 el6zetes hozzajarulasa esetén - elektronikus uton, a kikapcsolas lehetGségére és az
azzal jaré szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes levélben vagy
a Lakossagi Felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb médon torténik. A Lakossagi
Felhasznal6 részérdl az elsé értesités elektronikus uton valé kézléséhez torténd hozzajarulasnak
kell tekinteni azt, ha a Lakossagi Felhasznal6 az e-mail cimét az online tigyfélszolgalaton (ITS
rendszeren) keresztiil regisztralta.

A lakossagi fogyaszté elsé értesitése a felhasznalo részére kikiildésre keriil szamlalevélen, és az
ahhoz kapcsolodé tajékoztatdval is torténhet.

A Lakossagi Felhasznalé kikapcsolasara nem kertlhet sor:
a) munkasziineti napon,
b) tinnepnapon,
¢) munkasziineti napot vagy tinnepnapot kézvetlentil megel6z6 munkanapon,
d) ktlén jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

A Lakossagi Felhasznalonak a Keresked6 dltal kezdeményezett kikapesolasira csak olyan
idéintervallumban keriilhet sor, amelyrdl az elosztéi engedélyes a lakossagi fogyasztot el6re
értesitette. Az értesitésben az elosztdi engedélyes koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot,
amely id6szakon beliil kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az elosztdi engedélyes meghatarozhat
a felszolitasaban olyan masodik 5 munkanapot, amely sordn akkor hajtja végre a kikapcsolast,
ha az elsé 5 munkanapban a Lakossagi Felhasznal6 magatartasara visszavezetheté okbdél nem
kertilhetett sor a kikapcsolasra.

Az értesitésnek — a Keresked6 altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a
lakossagi fogyasztéval szemben fennallé teljes kévetelést jogecimenként Gsszegszertien, azok
eredeti fizetési hataridejével egyiitt.

Amennyiben az elosztéi engedélyes dltal megjelolt (5 + 5 napos) id6tartamon beliil a kikapesolas
a Keresked6ének vagy az elosztéi engedélyesnek felrohatéan nem torténik meg, annak
végrehajtasara csak Gjabb — az eredetivel egyez6 médon — kikiildott értesités alapjan keriilhet
sor.

A felszolitast a Kereskedé ugy koteles kikildeni, hogy a Lakossagi Felhasznal6nak maradjon
ideje fizetési kotelezettségének teljesitésével a kikapesolast megelézni, vagy a kikapcsoldssal
esetlegesen nala jelentkez6 karokat lehetSség szerint megel6zni.

Ha a Lakossagi Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a
behajtassal kapcsolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dfjakat a kikapcsolds megtorténte
el6tt megfizeti Ggy, hogy legkésébb a kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi
idétartam elsé napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15 6rdig az ezt igazolé bizonylatot a
kikapcsolasi értesitében szereplé fax szamra vagy elektronikus email cimre megkildi, a
kikapcsolasra nem keriil sor.

6.5.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Lakossigi Felhasznal6 a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely
fizetési kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bonté feltétel) a
fizetéskonnyitési megallapodast annak megkotésére visszamendleges hatillyal felbontja. A
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fizetéskonnyitési megallapodds megsziinésérél a Keresked6 a ILakossagi Felhasznalot
tértivevényes ajanlott kiildeményben kézbesitett irasbeli felszolitassal tajékoztatja, arra torténd
figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznal6 a teljes hatralékos tartozast egy Gsszegben a felszolité
levélben meghatarozott hataridén belil nem fizeti meg, a Lakossagi Felhasznal6 felhasznalasi
helyét a felszolitd levélben meghatarozott id6tartamon belil a villamos energia ellitasbol
kikapcsoltatja.

6.5.4. A visszakapcsolds szabalyai, felmondas

A villamos energia adasvételi szerz6dés szerinti szolgaltatasok szuneteltetésének idGtartama
legfeljebb 30 nap. Ha a Lakossagi Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, a késedelmi kamatot,
valamint a behajtassal kapcsolatos koltségeket (ideértve a ki- és visszakapcsolas dijat is, valamint
a fogyasztoi szolgalati dfjakat is) - egylittesen a tovabbiakban: teljes tartozas - ezen idGszak alatt
nem egyenliti ki, a Keresked6 a 30. napon a szerz6dést azonnali hatallyal felmondja.

Ha a Lakossagi Felhasznalé a fogyasztasmérS leszerelését kévetden kéri a fogyasztasi hely
visszakapcsolasat, az elosztdi engedélyes tizletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt Lakossagi Felhaszndld a tartozas teljes Osszegét megfizeti, a Kereskeds a
Lakossagi Felhasznalo visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomasara
jutasat koveten 24 éran belil kételes kezdeményezni a Lakossagi Felhasznalonak az ellatasba
torténd ismételt bekapcesolasit.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozé informaciot akkor
lehet a Keresked6 tudomasara jutottnak tekinteni, ha a felhasznalé a tartozas hianytalan
teljesitését igazold bizonylatot a kikapcesolasi értesitében szereplé fax szamra vagy elektronikus
email cimre megktldi. Ha a tudomasra jutds napja munkasziineti napra esik, a tudomadsra jutas
napja a feltétel teljesiilését kévetd elsé6 munkanap.

A visszakapcsolast a Lakossigi Felhasznal6 jelenlétének hidnya nem akadalyozza. Sem a
Kereskedd, sem az elosztoi engedélyes nem koteles a Lakossagi Felhasznalot ért azon esetleges
kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a Lakossagi Felhasznal6 a fogyasztasi berendezéseivel
nem készilt fel a visszakapcsolasra.

A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE
A Szerz6dés idGtartama

A Szerz6dés a Szerzédésben meghatirozott médon és id6pontban 1ép hatdlyba, feltéve, hogy a
Felhasznalé valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

A szolgaltatasnyujtas kezdé id6pontja a Szerzédésben rogzitetthez képest késGbbi is lehet,
amennyiben a Szerzédés kereskedévialtassal jon létre és a Felhasznalé korabbi villamosenergia-
kereskeddje a Felhaszndld lejart szamlatartozasa, egyéb szerzGdéses kotelezettségének nem teljesitése
vagy egyéb ok miatt a keresked6valtast elutasitja. Az ebbél adédd, Felhasznalot esetlegesen ért
karokért a Kereskedé nem felel.

A Szerz6dés megsziinése

A Szerz8dés megsziinésének illetve megsziintetésének egyéb szabalyait az Uzletszabélyzat 111./1.6.
fejezete tartalmazza.

A Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak okai
7.3.1. Felmondas a Keresked részérdl:

Eltéré rendelkezés hidnyadban, a Keresked6 jogosult kezdeményezni a Szerzédés azonnali
hatalyd felmondasat az alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis
Maior esetét:

(@) A Felhasznalé jelen Szerz8dés szerinti barmely joginak — és/vagy
kotelezettségének engedményezése a Keresked6 el6zetes irasbeli hozzajarulasa
nélkal.

(i) A Felhasznalé 6.1. pont szerinti Szerz6désszegése esetén.

(iii) Jogszabélyviltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.
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(iv) az Uzletszabalyzatban meghatirozott egyéb felmondasi okok esetén.
7.3.2. Felmondas a Felhasznal6 részérdl:

A Felhasznal6 a jogosult kezdeményezni jelen Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasat az alabbi
események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@) A Keresked§ az illetékes hatdsag jogerds hatarozata alapjan a jovében, de még a
Szerz6dés idGtartama alatt jogosulatlannd valik a jelen Szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult
lenne;

(i) A Keresked6 csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes
birésaghoz; vagy fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerSs végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljards indul; vagy a Keresked6 taggyilése
jogutéd nélkili megszinést kimondé hatirozatot hoz.

(iif) A Keresked6 6.2 pont szerinti Szerz6désszegése esetén.

A Szerz6dés rendes felmondasa

A Kereskedé és Felhasznalé jogosult a Szerzédést indokolas nélkiil, legalabb 30 (harminc) napos
felmondasi hataridé kitSltésével, irasos értesités megkiildésével felmondani. A 30 (harminc) napos
felmondasi id6 a felmondasi értesité masik Fél altali kézhezvételével kezdddik, és a Szerzédés a
felmondasi id6 utolsé napjan szinik meg. A villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinésének
feltétele, hogy a mar lejart esedékességli szamlatartozast a Felhasznalé rendezze (vagyis ne legyen
szamlatartozasa).

A szerzédésfelmondast a Keresked§ elsésorban postai uton fogadja el. A postazasi cimet, ahova a
Keresked6 varja a szerz6dés felmonddsokat, a Szerzédés tartalmazza. A felmondasi id6 a
felmondasnak a Kereskedd cimére t6rténd beérkezéstdl indul.

Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés feltételei

Minden lakossagi fogyaszt6/felhaszndl6 jogosult egyetemes szolgaltatasra a VET 49.-50.§ alapjan.
Amennyiben a Felhasznal6 vissza kivan térni egyetemes szolgaltatisba, ehhez a Szerz6dését rendes
felmondassal kell megsziiéintetnie. Az egyetemes ellitisba torténd visszatérési szandékat az
egyetemes szolgaltaté felé kell jeleznie. Az egyetemes szolgaltatasba t6rténé visszatérésre a
keresked6valtasnak az Uzletszabalyzat 111./1.7. pontjiban régzitett szabalyai megfeleléen irdnyadok.

Ha a Felhasznal6 a villamos energia kereskedelemre masik kereskeddvel kot ujabb ellitas alapu
szerzbdést (kereskedévaltas”), a szerz6dés megsziinésére, a felek kozotti elszamolasra és a
keresked6valtisra az Uzletszabalyzat I11./1.7. pontjdban foglaltakat kell alkalmazni.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1.

8.2.

8.3.

Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a sz6vegOsszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kévetkezik, a Szerzédésben hasznalt
fogalmak a vonatkoz6 jogszabalyokban, illetve a Keresked$ Uzletszabalyzatiban régzitett jelentéssel
birnak.

Szerz6désmaodositas telefon utjan

Felek megallapodnak, hogy az irdsban kétott villamos energia adasvételi szerz8dés médositasara a
Keresked6 telefon ttjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznal6 telefon dtjan is elfogadhat a
Kereskedd Uzletszabélyzaténak III. 1.5.3.1. pontjaban meghatarozottak szerint. A telefonon tett
ajanlat és annak elfogadasa — az Uzletszabélyzat szerint — érvényesen létrejott szerz6désmodositasnak
mindsil.

A szerz6dés mellékletei

A Szerz6dés mellékletei a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a Szerz6désre tett barmely
utalas magaban foglalja a Szerz6dés mellékleteit is. A Kereskedé Uzletszabalyzatiban foglaltakat —
kivéve, ha adott kérdésr6l a Szerzédésben kifejezetten masként rendelkeznek, - a Felek
jogviszonyukra iranyadénak tekintik.
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Jogok és kotelezettségek atruhazasa

A Felhasznalé el6zetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkil hozzijarul ahhoz, hogy a
Szerz6dés teljes id6tartama alatt a Kereskedé - Felhasznalohoz intézett egyoldal irasbeli
nyilatkozattal - a Szerz6dést, illetve a szerz6désbdl eredd jogot vagy kételezettséget barmely Kapcesolt
Vallalkozasa részére atruhdzza, feltéve, hogy a Kapcsolt Vallalkozas rendelkezik a Hivatal dltal kiadott
muikodési engedéllyel.

A Szerzédés valtozatlan tartalommal torténd, teljes atruhdzasa esetén az dtruhdzé Fél az atruhazas
hatdlya bedlltinak id6pontjatdl kezdédSen mentestl a szerzédésben foglalt kotelezettségeinek
teljesitése alol.

Titoktartas

Szerz6dé felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kulonds tekintettel bizalmasan
kezelnek minden egymasnak dtadott, Gzleti titoknak mindsilé informaciét, valamint minden olyan
informaciét, dokumentaciét, adatot, amelyeket irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas
informacio), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informacié, megoldas vagy
adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy felhasznalasa a
jogosult jogszerl pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

A Felek titoktartas kételezettsége a tudomasukra jutott tzleti titkokra és bizalmas informaciokra, igy
kilénosen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerzédéssel kapcsolatos
okmanyokat és informaciokat kizarolag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél el6zetes
jovahagyasa nélkiil ilyen informaciot egyik fél sem tehet k6zz¢é, harmadik személy rendelkezésére nem
bocsathat kivéve, ha ezt érvényes és hatdlyos jogszabaly alapjan valamely birdsig vagy mas hatosag,
allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerzédés tartalma, - annak teljes szvege és kiilénsen az ebben foglalt dfjak Gsszege,-
bizalmas informaciéonak minéstl. A jelen titoktartisrdl szolé6 pont rendelkezései a szerzédés
megszinése utn is hatalyban maradnak.

Eléviilés
A Keresked6 és Lakossagi Fogyasztd kozotti villamos energia adasvételi jogviszonybdl szarmazé
igények két év alatt éviilnek el.

A Felhasznalé a villamos energia adasvételi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az
Uzletszabalyzatot és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kételez6 Szerz6dés
részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti Elosztéi Engedélyes
Hivatal altal jovahagyott mindenkori tizletszabalyzata és az altalanos szerz&dési feltételek
rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha a halézathasznalati szerzédést a
Kereskedd koti meg a Felhasznalo javara és ellatasa érdekében.
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4. szamu melléklet
Kis- és Kozépvallalkozasok Villamos Energia Adasvételi SzerzGdése

Szerz8dés szama: 000-VE-OOOO-S-10
Up kapcsolat:
Frtékesitd neve:

Felhasznalasi hely tipusa: [Meglévé fogyasztasi hely DU) bekapcsolas

1. Kereskedd és Mérlegkorfelel6s adatai

E.ON Energiamegoldasok Kft Székhely: 7134 Budapest, Vici it 17.» Levelezési cim: ... » Cégjegyzékszam:
Cg. * Ad6szam: * Bankszamlaszam:

Honlapcim: www.con.hu

2. Felhasznal6 adatai

A tarsasag/villalkozo neve:
Egyéni villalkoz6 esetén
Anyja neve, szlletési ideje, helye:
Székhelye:

ir.szam varos kozség ut utca tér hsz.
Cégjegyzékszama/nyilvantartisi szama:
Adébszama:

A tarsasag képviselSjének neve:
Meghatalmazottja*: van nincs
Kapcsolattart6 neve telefonszama e-mail cime:
Eltéré szamlafogadé (cég)neve, cime:

cégnév

ir.szam varos kozség ut utca tér hsz.

Eltéré szamlafizet (cég)neve, cime:

cégnév

ir.szam varos kézség 1t utca tér hsz.

A Felhasznalo, ill. EltérS szamlafizetd esetén az Eltérd szamlafizet6 bankszamlaszama™**:[ [ CCCCCC-C0CCCC00-

Dooooo0g
Bank neve:

Felhasznalasi hely cime:

ir.szam varos kézség Gt utca tér hsz.

mérépont-azonosito(k):
Mértékadé Eves Fogyasztas:

A Halézati Engedélyes megnevezése:
cégnév: ...
székhely: ...

* Meghatalmazott cljardsa esetén megfelel6 meghatalmazas mellékletként torténd benyujtasa sziikséges a Keresked
részére.

** Banki atutalds vagy csoportos beszedés fizetési modként torténd valasztasakor.

3. Szerzddéses feltételek
Jelen Szerz6dés Iétrejott a Kereskedd és Mérlegkorfelel6s, masrészrSl a Felhasznald kozott a Felhasznalasi helyre
vonatkozdan alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

3. a Jelen Szerz6dés targya a Kereskedd dltal a Szerz6désben meghatarozott idStartamon beliil a Felhaszndlo teljes
villamosenergia-igényének ellatdsa a Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.
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3. b Az igényelt tarifa: 0 E.ON Szimpla [0 E.ON Mix [0 E.ON Medium O E.ON Non-stop
Az E.ON Mix ¢és az E.ON Medium tarifa esetében a Kapacitasdij valasztott mértékegysége:
| kW [ kVA [1 Amper

3. ¢ Az atadott villamos energiaért a vélasztott tarifa mindenkor hatdlyos egységirai fizetendSk, amelyeket a
Kereskedd a piaci mozgisok fiiggvényében — a honlapjan t6rténd elézetes kozzététel, vagy a Felhasznalok
el6zetes tdjékoztatisa utin — egyoldalian jogosult médositani. Az aktudlis egységarakat jelen Szerz6dés 3. sz.
melléklete tartalmazza. A dfjak a kiilén jogszabalyban meghatarozott dltalinos rendszerhasznalati dijakat — az
E.ON Non-Stop tarifa kivételével — tartalmazzak.

Az egységir - a kiillon jogszabalyban meghatarozott - altalinos rendszerhasznalati dijakat, az jovedéki adét, a
VET 147. §-ban meghatirozott egyéb pénzeszkozoket és az AFA-t nem tartalmazza. Az ar tartalmazza a
kotelez6 atvétel ala esé megijulé és hulladékbol termelt villamos energia kéltségét.

Az dltalinos rendszerhasznalati dijakat- az E.ON Non-Stop tarifa esetében is a Kereskedd fizeti meg az
Elosztéi Engedélyes részére, majd kozvetitett szolgaltatasként havonta egy szamlaban az energiaval szamlazza
a Felhasznalonak

4. Egyéb szerz6déses rendelkezések

4. a A Felhasznalé vallalja, hogy a Kereskedo altal szallitott villamos energiat atveszi, és annak jelen Szerz6dés szerinti
dijait a Keresked6 szdmaéra a Szerz3dés rendelkezései szerint megfizeti.

4. b A vilasztott fizetési mod: banki atutalas/ csoportos beszedés/ postai készpénz atutalasi megbizas.
5. A szerz8dés létrejotte, idGtartama

5. a A Kereskedd és a Felhasznalé kozotti szerz8déses jogviszony jelen Szerzédés mindkét £él altali aldirdsaval jon

létre, amennyiben a Felhasznal6 az Uzletszabalyzatban és az ASZF-ben foglalt eléfeltételeknek megfelel .

A Felhasznalé kijelenti, hogy a Szerzédés hatalybalépésének Uzletszabalyzatban és ASZF-ben rogzitett

el6feltételei teljestiltek, ezért a Szerz6dés hatilyba lépésének nincs akadalya.

A Felhasznal6 a hatalyba 1épési feltételek valtozasa esetén haladéktalanul értesiti a Keresked6t a véltozasrol.

5. b A szolgaltatisnyujtis kezdete:

- amennyiben a Felhasznalé altal alafrt Szerz8dést a Keresked6 adott honap 8. napjan vagy azt megel6z6en

kézhez veszi, akkor a kézhezvételt kévet6 honap elsé napja;

- amennyiben a Felhaszndl6 dltal alairt SzerzGdést a Kereskedd adott honap 8. napjit kévetSen veszi kézhez,

akkor a kézhezvételt kéveté masodik honap elsé napja.

A kézhezvétel id6pontja a tértivevényen szereplé datum, tértivevény hianydban a Kereskedénél torténd iktatas

datuma.

5. ¢ Jelen Szerz6dés hatirozatlan idStartamu. Rendes felmondassal a Szerzdést a Felek az alabbiak szerint
sziintethetik meg:

* a Felek a Szerz6dést csak Fordulénappal mondhatjik fel, Fordulénap: minden naptari év januar 1-je.

* amennyiben azonban a KereskedS az egységarat egyoldalian megemeli, akkor a Felhasznalé a médositott
arak honlapon tortént megjelentetésétdl illetve azok egyéb médon tortént kézlésétdl szamitott 15 napon belil
irasbeli rendes felmondassal a felmondas k6zlését kévets honap elsé napjara, de legalabb 30 napos felmondasi
idével felmondhatja a Szerz8dést, valamint
a Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés Felhasznalé altali felmondasit nem alapozza meg, amennyiben a

szerzGdéses ar moédositdsara az azt befolyasol6 barmely jogszabaly, ellatasi szabalyzat, hatésagi vagy birdsagi
hatirozat kotelezé érvényld médositisa, tovabba a 3. ¢ pontban meghatarozott tn. KAT energia kotelez6
atvételébdl torténd tébbletkoltségek miatt keriil sor.

* Az egyetemes szolgaltatisra jogosult Felhasznal6 a Szerzdést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel.

Jelen Szerzédés vonatkozasiban iranyadé a Kereskeds honlapjan elérheté Uzletszabalyzat, illetve annak
elvalaszthatatlan részét képezi a megkotott Halozati Csatlakozasi Szerz6dés (1. sz. melléklet), a Halézathasznalati
Szerzédés (2. sz. melléklet), az villamos energia dijai (3. sz. melléklet), az Altalinos Szerzdési Feltételek (4. sz.
melléklet), a Megbizasi Szerzdés (5. sz. melléklet).

A Keresked§ dltal megkiildott Szerzédés mindaddig ajanlatnak mindsil, amig a Felhasznalé megfelelGen ald nem
itja, és vissza nem kiildi a Keresked6nek. A megkiildott ajanlat a Kereskedd altali megkiildésétSl szamitott 20 naptari
napig érvényes. Amennyiben a Felhasznalé 20 naptari napon beliil nem kiildi vissza a Keresked6nek a megfelel6en
kitoltott SzerzGdést, gy a Kereskedd mentestl ajanlati kotottségétSl. A szerzédésfelmondast a Keresked6 kizardlag
postai uton fogadja el. A postazasi cim: E.ON Energiamegoldasok Kft., Ugyfélszolgélat, 9002 Gyér, Pf. 205. A
étSl indul.

felmondasi id6 a fenti cimre torténd beérkez
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A jelenszerz6désben nem nevesitett, a VET 62.§ szerinti kotelez6 tartalmi elemeket az 1. sz. melléklet szerinti ASZF
és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Jelen Szerz6dés ___ példanyban készlt.

kelt ¢év hé  nap

A Felhasznal6 képviseletében Az Eltér fizet6 képviseletében a Keresked6
képviseletében
p. h. p.h.
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5. szamu melléklet
Kis- és Kozépvallalkozasokra vonatkozo6 Altalanos Szerzédési Feltételek

E.ON Energiamegoldasok Kft.
202149. ....

Jelen Kis- és kozépvallalkozdsokra vonatkozé Altalinos Szerzédési Feltételek (,,ASZF”) tartalmazza az
E.ON# Energiamegoldasok Kft. (,,Keresked5”) altal a kis- és kozépvallalkozasnak min6siilé felhasznalok
(a tovabbiakban a ,,Felhasznalok”) részére — nem egyetemes szolgaltatas alapjan — nyujtott, teljes ellatasra
vonatkoz6 villamos energia ellitds szerzGédéses feltételeit, ezért az err6l kotott szerzédéseknek
elvalaszthatatlan részét képezi. Az Uzletszabalyzatban foglaltak, fgy kiilondsen az egyetemes szolgiltatasra
jogosult felhasznalokra vonatkozé eléirasok (I./4.3., IL./1.2., 2.2.2,, 2.3.2,, 2.4, II1./1.3.2) szintén
Altalanos Szerzédési Feltételnek mindsiilnek, a jelen ASZF rendelkezései kiegészitik az Uzletszabalyzatban
foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén azonban a jelen ASZF szabalyai az iranyadéak.

1. A villamos energia adasvételi szerz3dés létrejotte és hatalybalépésének el6feltételei

Az Uzletszabalyzat 111./1.3. pontjaban rogzitetteken kiviil a kis- és kézépvallalkozasnak minésiils
felhasznaloval kotott szerz6dés hatalybalépésének feltétele az is, hogy a villamos energia adasvételi
szerz6dés alairasaval a Felhaszndl6 kijelentse:

* A Felhasznilé az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgiltatdsi szerzédését
jogszerGien megszintette, amennyiben kordbban rendelkezett hatalyos ellatasi
szerz6déssel, vagy annak megsziitintetésére a Kereskedének megbizast adott;

= a Felhaszndlasi helyen villamos energia dfj-tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi
cljaras jelenleg nincs, és az elmalt 6 hénapban nem is volt folyamatban;

® vele szemben felszamolasi eljaras nincs folyamatban és nincs tudomasa arrél, hogy
vele szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet
terjesztett volna el6;

®  cs6deljaras, avagy sajat magaval szembeni felszamolasi eljaras kezdeményezésére
iranyulé eljarast nem kezdeményezett, ilyen eljaras nincs folyamatban, és nincs
szandéka ilyen eljarast kezdeményezni.

A nem profilos Felhasznal6 esetén a szerz6dés Keresked6 altali teljesitésének tovabbi feltétele, hogy a
Felhasznalé a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen teljesitménymutaté és tarol6 fogyasztasméré készulékkel
és a tavleolvasast lehetévé tevo adatatviteli kapesolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan biztositsa.

Amennyiben a Felhasznal6 valamely fenti nyilatkozata a szerz6dés megkétésének idépontjaban valotlan,
ugy a szerz6dés nem jon létre, illetve, amennyiben a nyilatkozat valétlansagara utobb derdl fény, ugy a
szerzGdés a Keresked§ errdl valé tudomasszerzésének idépontjaban barmely tovabbi intézkedés nélkul a
kévetkez6 honap elsé napjan megsziinik, amelyrél a Keresked6 a Felhaszndlot irasban értesiti. A
Kereskedé azonban jogosult ettSl a szabalytdl, és a szerz6dés nélkili vételezésre az Uzletszabalyzat
I11/1.2.2 pontja szerinti jogkdvetkezmények alkalmazasatdl a Felhasznald javéra eltérni, és a Szerz8dést a
jovore nézve felmondani. Ebben az esetben a szerz6dés a felmondasban megjel6lt nappal szlinik meg. A
szerzGdés ilyen okbdl torténd megsziinése esetén a Felhasznalé kotbért koteles a Kereskedd részére
megfizetni, amelynek Gsszege a 7.4.2. pont szerinti szerzGdés megszintetési-lezdilisi dij Gsszegével
megegyezik.
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2. A Keresked§ kotelezettségei, felelGssége

2.1

2.2

2.3

24

2.5

A Kereskedd felel6s a Felhasznalasi hely villamos energia igényének teljes beszerzéséért, azaz a
Felhasznal6 altal ott felhasznalt villamos energia mennyiséget sajat nevében kell megvasarolnia. A
Keresked6 az illetékes Elosztéi Engedélyessel kotott egytittmikodési megallapodas alapjan teljes
kértien gondoskodik a felhasznalok ellatasarol. A Kereskedd sajat mérlegkért miikédtet, az Atviteli
Rendszeriranyitoval kétott mérlegkori szerzédés alapjan.

A villamos energia adasvételi szerz6dések alapjan Kereskedd kotelezettségeinek teljesitési helye az
atviteli halézat. A villamos energia adasvételi szerz6déseket a Kereskedd részérdl teljesitettnek kell
tekinteni, amennyiben szerzédése alapjan a Felhasznal6 igényének megfelelé mennyiségti villamos
energia az atviteli hdlézatba betaplalasra keriilt. A szerz8dés szerinti villamos energia eljuttatisa a
Felhasznalé csatlakozasi pontjaig az érintett Elosztoi Engedélyes feladata, ezért a fogyasztasi helyen
atadott villamos energia minéségi vagy mennyiségi hibajaért Kereskedé nem vallal felel6sséget.

Keresked6 koteles villamos energia kereskedelmi és mérlegkdr-felelSsi tevékenységét fenntartani a
Felhasznal6val kotott adasvételi szerz6dés hatalya alatt.

A Felhasznilé a Kereskedével kotott Villamos Energia Addsvételi Szerz6désének idétartama alatt
automatikusan a Kereskedé mérlegkorének a tagja. Keresked6 a Felhasznaléval szemben mérlegkor-
felel6sként jar el. Felhasznal6 szamara Kereskedd a mérlegkor tagsagot dijmentesen biztositja.

Keresked6 altal vallalt és a Hivatal altal hatarozatban megallapitott garantalt szolgaltatisokat, valamint
ezek be nem tartisanak jogkdvetkezményeit az Uzletszabalyzat 4. sz. fiiggeléke tartalmazza.

3. A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

3.1

Csatlakozas a villamos energia hal6zathoz, halézathasznalat

A felhasznal6 a kézcéla villamos energia hdlézatra torténd csatlakozas és a villamos energia hal6zat
haszndlata érdekében koteles az elosztoi engedélyessel halézati csatlakozasi és hdldzathaszndlati
szerz6dést kotni, vagy megbizast/ meghatalmazast adni a Kereskeddnek a szerzdések Osszevont
kezelésére. A halozati csatlakozasi szerz6dés kotelezé tartalmi elemeit a VET Vhr. 2. sz. mellékletét
képezé a Villamos Halézati Csatlakozasi és Halozathasznalati Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat)
6. pontja tartalmazza.

Fentiekre tekintettel a Felhasznalé megbizza a Keresked6t, hogy a Szerz6dés alairasaval egyidejileg,
a Felhasznal6 képviseletében a Szerz6dés szerinti felhasznalasi hely tekintetében a tertiletileg illetékes
elosztdi engedélyesnél a hal6zathasznalati és halozati csatlakozasi szerz6dést megkdsse, valamint a
Felhasznalé erre iranyuld kifejezett irasbeli kérelme esetén azt médositsa, felmondja, illetve egyéb,
ezen hilézati szerz6désekkel kapesolatos tigyekben a Felhasznalé érdekében az elosztéi engedélyesnél
eljarjon. A Felhasznal6 szavatol azért, hogy a Kereskedd részére a fenti szerzédések megkotése
érdekében atadott adatok a valésagnak megfelelnek. A Keresked6 részére atadott adatok
pontatlansaganak vagy valétlansaganak jogkovetkezményei kizarolag a Felhasznalot terhelik. A
Felhaszndlé a Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen meghatalmazas alapjan kotott
szerzG6désekbol szarmazo jogok a Felhasznalot illetik, illetve a kotelezettségek a Felhasznalot terhelik.
A jelen meghatalmazas alapjan megkotott szerz6désbdl fakadd jogok rendeltetésszerd gyakorlasaért
és a kotelezettségek teljesitéséért a Felhaszndlé tartozik felel6sséggel. A Felhasznal6 felréhato
magatartasabol vagy mulasztasabol ered6 kévetkezményekért a Keresked6 nem felel.

Az altalanos rendszerhasznalati dfjakat a Keresked6 fizeti meg az Elosztéi Engedélyes részére (az
Eloszt6i Engedélyes a szamlat a Kereskeds részére allija ki és kildi meg), majd a Kereskedd
kozvetitett szolgaltatisként, havonta, az energiaval egy szamlaban szamlazza a Felhasznalonak, kivéve

ha:
- aFelhaszndl6 eurdban torténd fizetést valaszt, vagy

- aFelek Szerz6désben ellentétesen allapodnak meg.

95



E.ON Energiamegoldasok Kft. Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabalyzat
2021

A Felhasznal6 koteles a Szerz6dés id6tartama alatt a halézati csatlakozasi és a halézathasznalati
szerzGdését hatdlyban tartani. Teljes ellitasra vonatkozo szerz6dés a Felhaszndlé halozati csatlakozasi
és halézathasznalati szerz6désében rogzitett teljesitmények mértékéig kétheto.

Amennyiben az Elosztéi Engedélyes arrdl tdjékoztatja a KereskedSt, hogy a Felhasznalé hal6zati
csatlakozasi vagy hal6zathasznalati szerz6dése megszint, akkor a szerzédés is megszinik az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint, és a Keresked6 az alabbi 6. pont szerint jar el.

3.2 Csatlakozas a Kereskedé mérlegkéréhez

Felhaszndl6 a teljes ellatas alapu villamos energia adasvételi szerz6dése hatalyba lépésének napjaval a
szerzG6dés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasaban csatlakozik a Keresked6 altal képviselt
métlegk6théz. Amennyiben jogszabaly/ellatasi szabélyzat vagy a rendszeriranyité Uzletszabalyzata
alapjan sziikséges, vagy a Felhasznal6 azt igényli, Felek a Felhasznalé meghatirozott csatlakozasi
pontjainak mérlegkor tagsagara vonatkozdan kilon szerzédést is kotnek. Felhaszndlé mérlegkor-
tagsaganak hatdlya a Felek kozotti teljes ellatds alapa villamos energia adasvételi szerzédés
megszinéséig tart.

3.3 A Felhasznalé koételes a szerzédésben meghatarozott dijakat — szamla ellenében — a szerz6dés
rendelkezései és az alabbi 5. pont szerint megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé villamosenergia felhasznaldsa ellenértékének és egyéb  dijainak
kiegyenlitését a Kereskedével valé megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezS gazdasagi tarsasag) tartésan vagy
idSlegesen villalja, agy ezen személy (a tovabbiakban: Eltéré Fizetd) felelGssége a felhasznal6val
valamennyi Szerz6désbdl fakadé dij, egyéb fizetési kotelezettség teljesitéséért egyetemleges.
Amennyiben a Szerzédésben Eltér6 Fizetd feltintetésre kertil, Ggy a Felhasznalora elSirt fizetési
kotelezettség  kotelezettje alatt automatikusan az Eltéré Fizet6t is érteni kell, és  jelen
Uzletszabalyzatban/ASZF-ben szerepl6 rendelkezések az Eltérd Fizet6re is iranyaddak.

3.4 A Felhasznalé vallalja, hogy a szerz6dés idétartama alatt a Felhasznalasi hely teljes villamos energia
sziikségletét a Keresked6t6l szerzi be. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kikotés megszegése
esetén Kereskedd a szerzédést azonnali hatillyal felmondhatja. A Felhasznalé minden tovéabbi gj
felhasznalasi helyének ellatasara vonatkozoéan a Felhasznalo ajanlattételi jogot és lehet6séget biztosit
a Keresked6 szamara.

3.5 A Felhasznalé a szerz6dés alairasat megel6z6en kételes tajékoztatni a KereskedSt az altala
felhasznaloként ellatott tarsasagokrol, akiknek a Keresked6t6l kapott villamos energiat — a villamos
energiarol szolo torvény és a végrehatasi rendeletének megfeleléen — a jovében is tovabb kivanja
adni. Amennyiben a Felhaszndlé a szerz8dés hatalybalépését kovetSen ehhez képest felhasznaloként
mas természetes vagy jogi személyeknek is tovabb akarja adni a Felhasznalasi helyen atvett villamos
energiat, errdl a Keresked6t értesitenie kell. A Kereskedé a villamos energia tovabbadasat jogosult
megtagadni, vagy feltételhez kotni.

3.6 Amennyiben a Felhasznal6 a Keresked6 szolgaltatisaival elégedetlen, panaszaval a Keresked6
tgyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztovédelmi feladatokat ellaté kozigazgatasi szervhez fordulhat.

4. Az atadott villamos energia mérése
4.1 Az atadott villamos energia és a rendelkezésre bocsatott teljesitmény mérése, leolvasas

A Felek kozotti Villamos Energia forgalom mérése torténhet a vonatkozo szabvanyoknak, biztonsagi
és mérésuigyi eléirasoknak megfelelS, hatdsagilag hitelesitett fogyasztasmérs berendezéssel, amely az
Eloszt6i Engedélyes tulajdonaban van. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hidnyaban az Eloszto6i
Engedélyes szamitott vagy atalany jellegl fogyasztast allapithat meg. Minden mérést, leolvasast és
ellen6rzést az Elosztéi Engedélyes végez el, és az adatokat kzvetlenil juttatja el a Keresked6 részére.

Amennyiben az Elosztéi Engedélyes az elszamolashoz sziikséges mérési adatokat nem juttatja el a
Keresked6 részére, és a Keresked6 emiatt nem tudna eleget tenni a Felhasznal6 felé szamlakiallitasra
vallalt szerz6dési kotelezettségének, ugy a Kereskedd jogosult becsiilt mennyiségrél szol6 szamlat
kiallitani a Felhasznal6 részére. A becsilt mennyiségrél szO0l6 szamla Profilos elszamolasu
Felhasznalasi helyek esetén a Mértékadd Eves Fogyasztas 1/12-ed, id6soros elszamolasa Felhasznalasi
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helyek esetén a szerz6dott villamosenergia-mennyiség 1/12-ed része havonta. A Kereskedd azt
kévetSen, hogy az Elosztéi Engedélyes a sziikséges mérési adatokat rendelkezésére bocsatotta a
tényleges fogyasztas alapjan, elszamold szamlat allit ki. A hibas méréssel Gsszefiiggésben kiallitott
szamlat a rendszethaszndlé/Felhasznal a téves vagy elmaradt szdmlazds idGtartaméval azonos idén
beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.

Profilcsoportba sorolas, MEF meghatarozasa

A profil elszamolast Felhasznalokat illetve a Felhasznal6 profil elszamolasu Felhasznalasi Helyeit
illet6en terhelési profil alapu elszamolas keriilt bevezetésre. Profil elszamolasu a Felhasznalé illetve a
Felhasznalasi Hely, ha az ellatdsa a kisfesziiltségl halozatrdl torténik, és nem rendelkezik terhelési
gorbe regisztralasara alkalmas tavlehivhat6 fogyasztasmérd késziilékkel.

A fogyasztasi helyet — tobb csatlakozasi pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell rendelni
valamelyik, a Hivatal altal jévahagyott, orszagosan, egységesen megallapitott profilcsoporthoz. Az
adott Felhasznal6/Felhasznalasi Hely profil csoportjat a halézathasznalati szerz6désmegkotésekor az
elosztdi engedélyesnek kell megallapitania, és azt a halézathasznalati szerz6désben rogziteni kell. A
profil alapu elszamoldshoz meg kell allapitani a Felhasznalé/Felhasznilasi Hely véthaté éves
fogyasztasat (Mértékad6 Eves Fogyasztis, MEF). A terhelési profilok alkalmazasa segiti a Felhasznalo
fogyasztasanak megtervezését és menetrendjének az elkészitését a Felhasznalasi Hely két leolvasasa
kozotti idészakban. Mindennek a részletes szabalyait az Elosztéi Szabdlyzat, valamint az elosztok
lizletszabalyzatai tartalmazzak.

Hibas mérés esetén kévetendd eljaras

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztisméré berendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan méri (a
tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), vagy a fogyasztismérs berendezés hitelesitési ideje lejart, annak
adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszamolasi mérés meghibasodasarol, akkor azt
haladéktalanul telefonon és irasban (levélben, vagy faxon, vagy e-mail-ban) kell, jelezze a masik Félnek
és az Eloszt6i Engedélyesnek.

Amennyiben a mérék meghibasodtak, a fogyasztisi adatokat a Vhr. 2. szimu melléklet alapjan, a
Felhasznalé halézathasznalati szerz6désének rendelkezései szerint és az Elosztéi Engedélyes
Uzletszabalyzataban lefrtaknak megfeleléen allapitjak meg. Emellett, ha a fogyasztasméré berendezés
vagy annak valamely része hibas miikédésének idStartama visszamendlegesen megallapithat6, a mar
leolvasott adatokat helyesbiteni kell.

5. A Villamos Energia szolgaltatas dija és annak elszamolasa

5.1

A dij mértéke
Felhasznalé koteles a Kereskedd altal részére teljesitett szolgaltatisokért a Szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzat megfelels mellékletében illetve fiiggelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott

meghatirozottak szerint. A Keresked6 altal alkalmazott szabad piaci villamos energia dijak, tarifik a
Hivatal jovahagyasatdl fiiggetlenek, azok mértékét a KereskedS szabadon allapitja meg.

A szerz6dés alapjan fizetendS dij nem tartalmazza az dltalanos forgalmi adot (AFA), valamint 2016.
évi LXVIIL torvény altal meghatarozott jovedéki adot, esetleges mas adoterheket, dijakat, tarifakat,
jarulékokat, pénzeszkozoket, amelyek a szerz6dés hatalya alatt érvényesek, és amelyeket a Felhasznalé
koteles a dij mellett megfizetni

Felhaszndléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan adé, adé médjira, vagy egyéb médon
és/vagy jogcimen megfizetendd pénziigyi teher, egyéb dij, raforditas, dijndvekmény vagy pénzeszkoz
(a tovabbiakban: egyéb dfj), amely a szerz6déskotést kévetSen hatosagilag, jogszabaly vagy a felek
érdekkorén kiviil esé mas uton keriil bevezetésre. Keresked6 a fentiek szerinti kéltségeket jogosult a
Felhasznalé altal fizetend6 dijba véltozatlan médon beépiteni, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja
ki.
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Ezen felil Felhasznaléra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Kereskeds dltal is
megfizetends, a fentickben nem emlitett egyéb dij, amely a koztik fenndlls szerzédésben
meghatarozott kotelezettségeit a Keresked6 hatranyara valtoztatja meg. A jelen pontban foglaltak a
Szerz6dés Felhasznalé altali felmondasat nem a_lapozzak meg.

Al Kereskedd és a felhasznalé eltéré megallapodasa hianydban az energiadij egységar nem tartalmazza

azt a raforditas ra Ke LVIL. t6rvény

[VSI30] megjegyzést irt: Indoklis: jelen médositis megteremti
az EKR réforditds tovabbharitasinak lehetéségét

az_energiahatékonysiordl sz

(tovibbiakban: FEnhat tv.) és a kapcsolédd jogszabdlyok, szabdlvzatok, kézigazgatdsi hatdrozatok
alapijan elérendd éves energiamegtakaritisi kotelezettség miatt felmerul.

100(>su1t azt utolag az energiadij egy: scgarba bccmtcm vagy egyéb mdédon kiterhelni, kivéve ha azt a
Felek a szerz6désben kifejezetten kizartik.

Az Enhat tv. 15. § (1) bekezdése alapjan az energiamegtakaritisi kotelezettség miatt felmerild raforditas

mértéke évente modosul, erre tekintettel a Keresked6 a villamos energia egységarat évente — akar

hatallyal is - moddosithatja, amely modositastél a  felhasznalokat a  jelen

Uzletszabélyzatban foglaltak szerint tajékoztatia. Mivel az cgységar ezen modositisa jogszabaly dltal

visszamendleges

meghatirozott, igy a felhaszndl6 felmondasi joga az egységdr modositdsinak ezen esetében kizért.

Amennyiben a Felhasznilé az Enhat tv. szerinti energiahatékonysdg-javito beruhazést vagy intézkedést
hajt végre, arrél KereskedSt tajékoztatja, annak érdekében, hogy a Felhaszndlé altal teljesitett

energiamegtakaritas az energiamegtakaritasi kételezettségi rendszerben figvelembe vételre kertiljon és
a Felek egveztetést kezdeményeznek az auditalt energiamegtakaritds atruhdzdsianak feltételeirsl a

Felhasznilo 6sszes energiakoltsége csokkentése érdekében.

5.2 Az elszamolas alapja

A Kereskedé a villamosenergia-fogyasztasra vonatkozé szamlakat a teriiletileg illetékes Elosztoi
Engedélyes altal megadott becsiilt, illetve leolvasott adatok alapjin, az Elosztéi Engedélyes
adatkiildéséhez igazodo ttemezésben éllitja ki.

Az elszamolasi id6szakban szolgéltatott villamos energia mennyiségét — a fogyasztismérs berendezés
nélkil térténd villamos energia vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok leolvasasaval az Elosztoi
Engedélyes allapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen berendezések
veszteségével kell korrigalni. Az Floszt6i Engedélyes a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja
a Keresked6 részére.

Az okos-mérével rendelkez6 felhaszndlék vonatkozdsiban a felhaszndld eltéré kérése hianvaban

Keresked6 a profilos elszamolisa felhasznalékkal évente, mig az id&soros elsziamoldsa

felhasznalékkal havonta szamol el az elosztoi engedélyes altal szolgaltatott adatok jalapjan,

[VSI31] megjegyzeést irt: Indoklis: pontositis jogszabaly
valtozas miatt

A Kereskedd jogosult specialisan csak az okos mérével rendelkez6 tigyelek részére egyedi, mas
ugyfélkor altal nem igénybe vehetd tarifik alkalmazisara.

5.2.1. A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhasznal6 erre vonatkozo6 igényét adott honap 20. napjaig a Keresked6 részére
bejelenti, ugy az igénybejelentést kéveté naptari honaptdl lehetésége van a felhasznalt foldgaz
mennyiséget az altala diktalt méréallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznal6 havonta
egy alkalommal, adott hénap 1-5. napja kézott az adott hénapra vonatkozé méréora-allas
megaddsaval kozli az dltala ténylegesen leolvasott mérdallas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-e
munkasziineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a méréallast bediktalni. Az
igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehet6ség. A Felhasznal6 altal elvégzett diktalas
kizarélag a Keresked6 felé hatalyos, az az elosztéi engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznalé hianyos/hibés bejelentést tesz, vagy az erre rendelkezésre 4ll6 id8szakban nem kozli
az aktualis méréallasat, vagy adott hdnap 20. napjat kdvetGen jelenti be a diktaldsra vonatkozé igényét,
ugy a Kereskedd a fogyasztasi helyhez bedllitott jelleggdrbe alapjan készit részszamlat, az Mértékado
Eves Fogyasztas (MEF) figyelembevételével, az alibbi képlet alapjan:
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Térgyhavi becsiilt mennyiség: Mértékadé Eves Fogyasztas (MEF) /365* elszamolasi napok szdma.

A helytelen méréallas megadasabol ered6 karokért a Kereskedé nem vallal felel6sséget. Amennyiben
Felhasznalé a méréallast 3 egymast kéveté honapon keresztil nem kozli, a diktalasra vonatkozo
igénybejelentés hatalyat veszti, és Keresked6 jogosult a Felhasznalot a Mértékado Eves Fogyasztas
(MEF) szerinti becslés alapu elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznal6 két elosztoi engedélyes altali leolvasasi idépont kézott 11 honapon keresztill a fentiek
szerint kozli a Keresked6vel az dltala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan havonta
részszamla kertl kibocsatasra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszimolé szamla az Elosztoi
Engedélyes 4ltal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan keril kiallitasra és megkiildésre a Felhasznalo
részére.

Amennyiben Felhasznalo a diktalst elmulasztja, és a kovetkez6 alkalommal diktalt méréallas kisebb,
mint a kordbban becsiilt méréoraallas, tgy Kereskedé mindaddig kizardlag alapdijrol bocsat ki
részszamlat, amig a diktalt 6radllas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott 6raallast, vagy az
eloszté le nem olvasta a mérorat. A Keresked6 vallalja, hogy amennyiben hibas méréallas diktalasa
torténik, e-mailben tdjékoztatja a Felhasznalét arrdl, hogy adott havi méréallas diktalasa sikertelen.
Ha Felhasznalé a méréallasat KereskedGvel hatiridében nem kozli, errél kiilon értesitést Kereskedd
nem kiild a Felhasznalonak.

E.ON Mix vagy E.ON Szimpla tarifis valamint tavleolvashaté mérével rendelkezé felhasznalasi
helyek esetében nem lehetséges a diktalas alapjan térténd szamlazas.

Az elszamolasi idGszak és az elszamol6 szamla

A Keresked6 a szolgaltatas dijat elszamolasi id6szakra allapitja meg. Idésoros elszamolasa
Felhasznalé esetén az elszamolas idGszaka — eltéré megallapodas hidnyaban — egy hoénap. Profil
elszamolasa Felhasznalok fogyasztasmérS berendezését az Elosztéi Engedélyes — a hal6zathasznalati
szerz6désben foglaltakkal Gsszhangban — dltaliban évente egyszer olvassa le, az elszimolasi idGszak
ennek megfelel6en egy év. A Keresked6 vallalja, hogy az altala nydjtott folyamatos szolgaltatas
teljesitésének datumat a kibocsatott szamlakon feltunteti.

A Keresked6 az elosztéi engedélyestdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi idGszakra
vonatkozoan elszamol6 szamlat allit ki a Felhasznaléval kotott szerzédésben foglaltak szerint.
Amennyiben a felhasznal6 a Keresked6 altal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatol
szamitott 15 naptari napon belil nem kapja meg, kételes errél Keresked6 tigyfélszolgalatat értesiteni.
Amennyiben a fogyasztaisméré berendezés leolvasiasa nem valésul meg, abban az esetben az
elszamolasi idészak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfelel6
id6tartammal. A sikertelen leolvasas miatt Keresked$ jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas
tervezett idépontjara vonatkozdan.

Amennyiben a fogyasztisméré berendezés ismételt leolvasasa eredménytelen, abban az esetben a
KereskedS becsiilt méré Oradllas alapjan allitja ki a részszamlat. Becsiilt szamla alapjin t6rténd
elszamolasért a Kereskeddt felelGsség nem terheli.

Profil elszamolasti Felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltérGen

rendkiviili elszamolasra keriilhet sor:

e szerz6dés megszinésekor (pl. keresked6valtaskor, a felhasznald elkoltézése, illetve felhasznalasi
hely megszinése esetén).

e szerz6désmobdositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény meghaladja a
profilozasi hatart.

A részszamla

Az éves elszamolasi idGszakon belil a KereskedS részszamlakat 4llit ki a szerzédés szerint becsiilt
vagy — a Felek egyedi megallapodasa esetén — a felhasznal6 altal diktalt fogyasztasrol, ellenkez6
megallapodas hianyaban havi egyenlé részletekben.

5.6 A szamlak kiegyenlitésének médja
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Felhaszndlé a szerz6désben régzitett fizetési moédon, az elszamold bizonylaton rogzitett teljesitési
hataridSben térténd fizetéssel, Kereskedé nevében kikildott bizonylatok (szamlak, terhelé levelek)
alapjan egyenliti ki a villamos energia szolgaltatassal kapcsolatban felmeril6 dijakat.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre allé fizetési médok
= postai szamlabefizetési megbizis;

® csoportos beszedési megbizas alapjan a felhaszndlé bankszamlajanak
megterhelésével;

= banki atutalas;
= felhatalmazason alapul6 beszedés (inkasszo).

A Felek dltal kibocsatott szamlak és terheld levelek fizetése ellenkez6 megallapodas hidnyaban banki
atutalassal torténik a szerzédésben megjelolt vagy a Felek dltal kézosen irdsban egyeztetett
bankszamlaszamra. Csoportos beszedési megbizas vagy banki atutalds fizetési mod vilasztisa esetén
a Felhasznal6/Eltérd  Szamlafizetd bankszdmlaszdmanak megaddsa sziikséges. A fizetéssel
kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a Felhaszndlé viseli. A
benyujtott szamla 6sszegébdl barmilyen levonds csak Felek kiilon irasbeli megéllapodasa esetén
lehetséges. A Felhasznalo koteles a banki dtutalds kézlemény rovatiban a kiegyenlitésre kertilé szamla
sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznal6 a kézlemény rovatban nem hivatkozik a szamla sorszamara,
akkor a Keresked6 a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésb6l. Amennyiben a fizetési
hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkez6 megallapodasa
hidnyaban az azt megel6z6 utolsé6 munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

Amennyiben a Felhasznal6 tényleges fizetési médja és a szerz6dés szerinti fizetési modja egymastol
eltér, akkor a Keresked6 jogosult a Felhasznal6 fizetési modjat — a Felhasznalé kilon kérése nélkiil is
— a tényleges fizetési modra atallitani.

A Keresked6 a kovetkez6 fizetés modokat jogosult a Felhasznalo tényleges fizetés modjara atallitani,
amennyiben a teljesités mas modon torténik:

® csoportos beszedés fizetési mod atallitasa csekkes fizetés modra

®  csckkes fizetés méd atallitisa atutalasra

Amennyiben a Felhasznal6 ezzel nem ért egyet, Ggy kifogasanak bejelentését kévetSen a Keresked6 a
fizetési médot haladéktalanul visszaallitja.

A terhel6 levél formajaban meghatirozott fizetési kotelezettségek (birsagok, potdijak, kétbérek és
kartéritések, stb.) fizetési hatarideje — a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — a terhels levél
keltét6l szamitott 8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajar6 6sszegeket — ideértve a Keresked® altal jelen Szerz6dés vagy
kozigazgatasi hat6sagi hatarozat alapjan fizetendd kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti 6sszegeket
— kulon értesités nélkil a lejart fizetési hatarideji szamla(k) kiegyenlitésére fordithatja vagy a
Felhasznalo részére a kovetkezs szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére vezetett tgyfélfolyészamlan
tartja. A Keresked6 automatikusan a Felhasznalonak visszajaré 3000 Ft-ot meghaladé 6sszeget
késedelem nélkiil visszafizeti, amennyiben a folydszamlan nincs lejart hatarideji tartozas és a
Felhasznalé masként nem rendelkezett.

A Keresked6 kulfoldi postacimre térténd visszautalast nem kisérel meg automatikusan. A felhasznalé
kulon kérésére egyedileg teljesiti a visszautalast, a fogyaszté dltal megjelolt magyarorszagi postacimre
postai uton, vagy bankszamlara atutalassal. Amennyiben a kifizetést postai cimre térténik, akkor a
kifizetés soran az EON Energiamegoldasok Kft. a jogszabalyi kerekités szabalyait alkalmazza.

5.7 A fizetési kételezettség teljesitésének id6pontja
A fizetést akkor kell a Felhasznal6 részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.
A fizetési hatirid6k szempontjab6l az a nap mindsil munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szintd tizleti szolgaltatast nydjtanak.
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5.8Kifogas a szamla ellen

Felhasznalé a szamla ellen Kereskedénél kifogast emelhet a szamla esedékességét megel6z6
munkanapig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs.

Kereskedé vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél a Felhasznalot
legkés6bb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszimolds miatt Kereskeddt, illetve megbizottjat dij vagy dijkilénbozet
illeti meg, a Felhasznal6 fizetési konnyités iranti kérelemmel élhet a KereskedS felé a szamla
esedékességének lejarta el6tt. Ha a Felhasznald fizetési konnyités irdnti kérelmét Kereskedd
méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas idGtartamaval azonos idén belil egyenld
részletekben valé megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben iriasos megallapodast kotnek.
Ezen fizetési hatarid6kon tdli teljesités, valamint ha a Felhasznal6 vagy eltér§ fizeté a tovabbi
szamldiban feltiintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek minGsil.

Ha Kereskedd6, vagy a Felhasznalé a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét hataridSben nem
teljesiti, koteles a kiilon jogszabalyban meghatarozott kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a
masik félnek megtériteni.

5.9Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetésnek mindsil, ha a Felhaszndlé nem intézkedik arrél, hogy a részére kuldote
szamlan feltintetett dijat — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — a szamlan feltiintetett fizetési
hatarid6ig a Keresked6 bankszamlajan jovairjak.

Amennyiben a Felhaszndlé a szamla sszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem
fizeti meg, a KereskedS — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban — a Ptk-ban meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot, valamint a 2016. évi IX. t6rvénvben meghtirozott esetekben és feltételek

fennilldsa esetén behajtisi [ké]tséoéltalényﬂ szamit fel—szamit—fel. A kamat szamitdsa sorin a [[VSI32] megjegyzést irt: Indoklis: pontositas

késedelmes napon iranyadé jegybanki alapkamatot veszi figyelembe a Kereskedd.

Amennyiben a Felhaszndlé a szerz6déses idészak alatt két esetben is 10 napot meghaladd
késedelembe esik a szamlak kifizetését illetéen, gy a Kereskedé jogosultta valik a masodik
késedelmet kovets elszamolasi idGszaktdl kezd6déen becstilt mennyiségrdl szol6 szamlat illetve
részszamlat kibocsatani. A részszamla legfeliebb a Mértékadé Fves Fogyasztds vagy az éves
szerz6dott mennyiség 1/12 részére vonatkozik, az el6z6 havi egységaron kalkuldlva, esedékessége a
targyhonap elseje.

A Felhasznal6 alaptalan szamlakifogasa esetén is — a befizetési hataridSig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejéig — késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezd6 idSpontja a szamlan
feltlintetett hatarnapot (esedékességet) koveté nap. Ettdl eltéréen, ha a Felhasznalé a szamla
ellenértékét postai szamlabefizetési megbizassal egyenliti ki, a kamatfizetési kotelezettség legkorabban
a késedelembe eséstSl szamitott masodik naptdl kezdédik. A kamatfizetési kételezettség akkor is
fennall, ha a Felhasznalé késedelmét kimenti. Kereskedé jogosult a Felhasznalé késedelmes
fizetésébdl adodo egyéb igazolt koltségek felszamitasara is.

A Kereskeds Urzletszabilyzatinak 2. sz. fiiggeléke tartalmazza a Felhasznilék késedelmes
fizetésébdl eredd, a tarsasdg igényérvényesitéssel kapcsolatban felmeril6 koltségeinek részletezését.
A késedelmes teljesités esetén Keresked6 a Felhasznalo befizetésébodl el8szor dijtartozast szamolja el,
majd a késedelmi kamatot, és végiil a koltségeket.

5.10 Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhaszndlé hataridére nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgiltatisok
ellenértékeként felszamitott dfjakat, a Kereskeds, a késedelmi kamat felszamitasa mellett,
hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast.

Kereskedé jogosult a Felhasznalot, vagy a szerz6dés szerinti eltéré fizetd felet telefonon megkeresni
a hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkényvek adatait, illetve a szerzédés
megkotésekor rendelkezésre bocsitott telefonszdmokat, a Kereskedd és a Felhasznal6/ eltérd fizetd
kozott barmilyen kapesolatfelvétel sordn a Felhasznalé/Eltérd Fizeté hozzéjaruldsaval a Kereskedd
tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

Keresked® irasbeli fizetési felszolitasban tdjékoztatja a Felhasznalot vagy az Eltér6 Fizet6 felet, hogy
ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfiiggesztése irant intézkedhet.

Keresked jogosult a Felhasznalét vagy a szerz6dés szerinti Eltérd Fizet6 felet személyesen felkeresni
a felhasznalasi helyen a hatralék rendezése érdekében.
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A jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Kereskeds, koveteléskezelés céljabol, jogosult a
Felhasznalé /Felhasznélasi hely, ill. az Eltéré Fizetd adatait harmadik fél részére a Felhasznalé/Eltéré
Fizet6 el6zetes tajékoztatasa nélkil atadni.

Felhasznal6 fizetési kotelezettsége szerz6désben megallapitott id6tartamon til térténd elmulasztisa
esetére Keresked6 az alabbiak szerint szerz6désfelmondas, mérlegk6rbol vald kizaras és az ellatas
felfiiggesztés (kikapcsolas) lehetségével élhet.

Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztése nem hajthaté végre miszaki, vagy egyéb okok miatt, vagy
a kikapcsoltatas hatasara sem torténik meg a tartozas rendezése, akkor a tartozassal kapcsolatos
adatokat a KereskedS jogosult a tartozas behajtasa érdekében ezzel foglalkozo, adatvédelmi
lajstromszammal rendelkez6 kiilsé szervezetnek jogi vagy jogi dton kivili eljarasra dtadni vagy
engedményezett kovetelésként harmadik félre atruhdzni. A hatilyos jogszabalyok figyelembe
vételével a Keresked§ felszamoldsi eljarast is kezdeményezhet a kis- és kézépvallalkozdsnak mindsilé
Felhasznalokkal (adésokkal) szemben. Ezen pontban meghatarozott eljarasokkal Gsszefiiggésben
felmertilt koltségeit Kereskedd jogosult kilon eljarasi dijként adosnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran Felhasznalé fizetéskonnyités iranti kérelmet nyujthat be Keresked6héz.

A Keresked6 szabad belatasa szerint dont a Felhasznalé kérelme targyaban, részlet- vagy halasztott
fizetési megallapodas kotése Kereskedd részére nem kotelezs. A kérelem elbirdlasanal a tartozas
mértéke, az elszamolds médja, a felhaszndld fizetési fegyelme és a szamlak lejaratanak ideje a
mérlegelési szempont. Keresked6 a Felhasznalé kérelme alapjan a kérelmet elutasithatja, annak helyt
adhat, vagy a fizetéskonnyitési megallapodas megkotésének feltételéil szabhatja a tartozas bizonyos,
altala meghatarozott részének egyOsszegd, azonnali megfizetését.

Kereskedé a fizetéskonnyitési megallapodas megkotését kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. A
kamat mértéke magasabb lehet a jelen ASZF-ben vagy az adasvételi szerz6désben meghatarozott
késedelmes fizetésre vonatkoz6 kamat mértékénél, ennek pontos mértékét a felek a fizetési
megallapodasban rogzitik. Amennyiben Kereskedé hozzdjarul a fizetési konnyitéshez, ugy a
feltételekrdl a Felhaszndloval frasban megillapodast kot A fizetéskonnyitési megallapodds azon a
napon jon létre, amikor azt mindkét fél szabalyszertien alairta és a Felhasznal6 dltal aldirt példany a
Keresked6hoz visszaérkezik.

A fizetéskonnyitési kérelem benyujtasanak a folyamatban levé jogi eljarasokra, vagy a kikapcsolasra
halaszt6 hatalya nincs.

5.11 Biztositékadasi kotelezettség

5.11.1 Amennyiben a Felhasznal6 helyett a Kereskedd villalja a rendszerhasznalati dijak fizetését, a
Felhasznalé a Keresked6 ilyen iranyu irasbeli kérésére koteles a hal6zathasznalati szerzédés
megszegésére vonatkozo biztositékot nyudjtani a Keresked6 részére.

5.11.2 Keresked$ tovabba jogosult biztositékot, illetve kiegészité biztositékot kérni a Felhasznal6tdl a
Kereskedé Uzletszabalyzatinak 111/1.3.1. és 1.3.2. pontjaiban foglalt esetekben.

5.11.3 A Felhaszndl6 kételes a Kereskeddvel tortént — a Szerzédésben rogzitett — megegyezés szerinti
biztositékokat a Keresked6 rendelkezésére bocsatani. A biztositékadassal kapcsolatos tovabbi
szabélyokat a Kereskeds Uzletszabalyzatinak 111/1.2.4. pontja tartalmazza.

5.12 Kockazati besorolas feltételei
5.12.1 Kereskedd jogosult a Felhasznalot — annak fizetési szokasai, pénziigyi helyzete alapjan —
kockazati kategériaba sorolni és a kockézati besorolast jelen ASZF szabilyai szerint — legalabb
negyedévente — médositani a szerzédéses id6szak alatt. A Keresked6 a korabban vele szerzédéses
jogviszonyban nem 4all6 Felhasznalét jogosult barmely kockazati kategériaba helyezni a
szerz6déskotéskor. .

A kockdzati besorolas alapja az un. bonitdspont szamitdsi rendszer, amelyet a Kereskedé a
nyilvantartdsdban tzleti partnerenként automatikus médon kalkuldl az alabbiak szerint:

Amennyiben a Felhaszndlé a szamlin feltintetett esedékességig nem fizeti meg tartozdsit, a
Keresked6 sorrendben fizetési felszolitot, kikapcsoldsi értesit6t és kikapesolasi munkautasitast
jogosult nyilvantartasi rendszerében kiallitani, amelyekhez a kévetkez6 bonitaspontok tartoznak:
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Bonitas 1-es felszolitasi Fedezethidny 2-es felszolitasi 3-as felszolitasi

pont szint: fizetési miatti szint: szint:

adasanak felszolito visszakildés* kikapcsolasi kikapcsolasi

oka: értesit munkautasitas

Pontok
. 1 1 3 6

szama:

*Csoportos beszedéses fizetési méd esetén

A Keresked§ jogosult negyedéves atsorolasok alkalmaval a lenti szazalékaranyban figyelembe venni
a negyedévekben szerzett Osszesitett bonitaspontokat:

El626 negyedévi korrekcids % | Ketté Harom Négy
negyedévvel negyedévvel negyedévvel
ezel6tti ezel6tti ezel6tti
korrekcios % korrekcios % korrekcios

75 % 50 % 25% 0%

Ha a negyedéves atsorolds soran az aktualis negyedév ugy telik el, hogy a Felhasznal6 nem szerez
bonitdspontokat — azaz hataridére teljesit —, a Keresked6 az adott atsorolast megeléz6 negyedévek
korrigalt eredményeit felezi.

Jogosulatlannak, tévesnek bizonyult szamla ill. felszolité esetén a Kereskedé a felszamitott
bonitaspontokat is torli nyilvantartasabol.

5.12.2 Az alabbi tablazatba foglalt Kategériak esetén a Keresked6 automatikusan alkalmazza a feltintetett

fizetési feltételeket, amelyet a Felhasznalé a szerz6dés alairasakor kifejezetten jévahagy, és magara
nézve kotelez6nek ismer el:

Kategéria | Bonitaspont Fizetési Kikapcsolasi Késedelmi Elélegfizetés
savok hatarid6 hataridg**+* kamat

A 0-14,00 20 nap 30 nap PTIC* -

B 14,01-21,00 15 nap 30 nap PTK -

C 21,01-40,00 14 nap 20 nap PTK -

misfélszerese

D 40,01- 14 nap 15 nap 2x PTK 80% vagy
elérehozott
részszamla**

*22013. évi V. torvény 6:155. § szerint

** Havonta leolvasott és elszamolt felhasznalasi hely esetén elSlegszamla kertil kibocsatasra, éves elszamolasu, részszamlazott felhasznalasi
hely esetén a Keresked6 — a korabbihoz képest - 15 nappal kordbban adhatja ki a részszamlat.

#% Ha a felhasznalo egyetemes szolgaltatasra jogosult, a VET 47/A. § (1) bekezdése értelmében a kikapesolasi hataridé 30 nap C és D
kategéria esetén is.

A Keresked6 naptari negyedévente felilvizsgilja, és megvaltoztatja a Felhasznalé besorolasi
Kategéridjat és a hozza tartozo fizetési feltételeket az adott tzleti partnerhez tartozé valamennyi
felhasznalasi hely tekintetében egységesen, amennyiben a Felhasznald el6z6 naptari negyedév utolsé
napjan nyilvantartott bonitaspontjai eltéré bonitaspont savba tartoztak az akkor érvényes
Kategoriahoz képest. Negyedéven beltl nem valtozik a Felhasznal6 kockazati besorolasa.

A fentiektdl eltéréen a Kereskedd jogosult a Felhasznal6t azonnal ,,D” kockdzati kategéridba sorolni
vagy az 5.12.2. pont alatt feltiintetett fizetési és kikapcsolasi feltételeket alkalmazni, amennyiben a
Felhasznalé fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerSs végzésben megallapitja, és ellene
felszamolasi eljaras indul.

A Keresked6 irasban értesiti a Felhasznalot a kévetkez6 naptari negyedévre vonatkozo Kategoria
besorolasardl. A Felhasznal6 kockazati besorolasanak negativ iranyba térténé médositasa a hatarozott
id6re kotott illetve az éves forduldnapos hatarozatlan idére kotott villamos energia adasvételi
szerz6désben régzitett lejarati nap illetve Fordulonap el6tti felmondasat nem alapozza meg.

6. Szerzédésszegés
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A Felek a Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kilondsen a teljesités elmulasztasa,
késedelme kotbér és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik Fél altal torténd
rendkiviili felmondasat alapozza meg. A Felek mentesiilnek a szerz6désszegés jogkdvetkezményei aldl,
ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt kvetkezett be. A jelen pontban régzitett szerz6désszegési
esetek és azok itt el6irt kdvetkezményei nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatarozott
szerzGdésszegési eseteket, illetve az azokhoz flizétt jogkGvetkezményeket.

Felhasznalé altali szerz6désszegés esetei és kévetkezményei:

a)

b)

d)

e.)

£)

g)

)

A szerzédésben vagy Kereskedé Uzletszabalyzataban vagy ASZF-ében rogzitett dijak, illetve
a kotbér, vagy egyéb szerz6désben meghatarozott, Kereskedének jard Osszegek szerz6dés
szerinti kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, illetve, irasbeli felszolitas
ellenére a Felhasznal6 kockazati Kategoridja szerinti kikapesolasi hatarid6t meghaladdan sem
teljesiti, a szerz6désszegés kovetkezménye:

- késedelmi kamat.

- kikapcsolas

- aszerz6dés azonnali hatalyd felmondasa

Amennyiben a Felhasznilé a Kereskeddvel megkotott barmely villamosenergia-adasvételi
és/vagy foldgaz-kereskedelmi szerz6désébdl adodé barmely fizetési kotelezettségének az
abban foglaltak szerint nem tesz eleget, igy a Keresked jogosult a Felhasznal6val megk6tott
barmely villamosenetgia-adasvételi és/vagy foldgaz-kereskedelmi szerzédését azonnali
hatéllyal felmondani, illetve az e szerzédésekkel érintett barmely felhaszndlasi helyet vagy
szerz6dések kockazati kategoridi eltéréek, akkor a legrosszabb kockdzati kategéridnak —
megfeleléen kikapcsoltatni.

villamos energia atvételi kotelezettségét azért nem teljesiti, mert az adott fogyasztasi helyen
az elosztoi engedélyes a felhasznald szerzGdésszegése miatt az ellatast sziineteltette vagy a
fogyasztasi helyet az ellatasbol kikapcsolta. A szerz6désszegés kovetkezménye: azonnali
hatalyd felmondas, kétbér és kartérités;

a Keresked6 altal a fogyasztasi helyek ellatasara szolgaltatott villamos energiat Keresked
el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkiil tovabbadja. A szerz6désszegés kovetkezménye: azonnali
hatélyt felmondas és kartérités;

halézathasznalati és/vagy halézati csatlakozdsi szerz8dése megszint vagy azt a felhaszndld
megszintette a villamos energia adasvételi szerz6dés hatalya alatt. A szerz&désszegés
koévetkezménye: k6thér és a villamos energia adasvételi szerz6dés hatalyat veszti. Ebben az

esetben a kotbér Gsszege megegyezik a szerz6dés megszintetési dij 6sszegével.

megsérti a Kereskedd teljes ellatasi jogat. A szerz6désszegés kovetkezménye: kotbér,
azonnali hatdlyd felmondas és kartérités;

a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megillapodas esetében a fizetési hatiridé
elmulasztasa. A szerz6désszegés kovetkezménye: a megallapodas, valamint a villamos energia
adasvételi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa, tovabba az a) alpont szerint
jogkovetkezmények;

a szerzGdésben foglalt adatvéltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget. A szerz6désszegés kovetkezménye: kSthér.

a fentieken kivil a villamosenergia-adasvételi szerzédésben, az ASZF-ben illetve

Uzletszabélyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A
szerzGdésszegés kovetkezménye: kartérités.

A Keresked§ altali szerz8désszegés esetei és kovetkezményei:

a)

a villamos energiat nem a villamosenergia-adasvételi szerz6désben meghatirozott, médon
vagy késedelmesen, azaz nem a szerz6dés szerinti idéponttdl kezdédSen szolgaltatja. A
szerzGdésszegés kovetkezménye: kotbér és kartérités.
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b.) amennyiben a villamosenergia-ellitasbol kikapcsolt felhaszndlé valamennyi lejart tartozasat
és az egyéb koltségeket megfizeti, a Keresked6 a felhasznald visszakapcesolas iranti kérelme
és a teljes tartozas rendezésének tudomasara jutisat kovetéen 24 o6ran belil nem
kezdeményezi a felhasznalonak az ecllatisba torténé  ismételt bekapcsoldsat. A
szerzbdésszegés kovetkezménye: kotbér a Garantalt Szolgaltatisokrol szolé MEKH
hatarozat szerint.

c) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét — a Felek ellenkezé megallapodasa
hidnydban — fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedd nem tattja be, a szerz6dés megsziinik.
A szerzédésszegés kovetkezménye: kartérités. A szerz6dés megszinésétdl szamitott 30 napig
a Keresked® teljes kartéritéssel tartozik a Felhasznald felé, igy koteles megtériteni szamara a
szerz6dés szerinti dijak és a Felhaszndld transzparens médon igazolhat6 villamos energia
beszerzési koltségei kozotti kilonbozetbdl eredé karat.

d.) az altala garantalt szolgaltatisokat nem, vagy nem megfelel6en nyujtja. A szerz6désszegés
koévetkezménye: kotbér.
e) aszolgaltatdis minGségi kovetelményeit megsérti, kiilonosen:

e a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalo vagy eltéré fizeté személyével kapcsolatos, a
szerz6désbol ered6 jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek — teljesitéséhez
szitkséges adatot megvaltozasanak bejelentését kévetéen, a Kereskedonek felréhatd
okbdl a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy az atvezetést
elmulasztja. A szerz6désszegés kévetkezménye: kotbér, valamint kartérités.

e a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normdl tzemvitel mellett megsérti. A

szerzbdésszegés kovetkezménye: k6tbér, valamint kartérités.

f) a fenticken kivil a villamosenergia-adasvételi szerzédésben, az altalanos szerz6dési
feltételekben illetve az Uzletszabélyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és
ezzel kart okoz. A szerz6désszegés kévetkezménye: kartérités.

Kotbérfizetési kotelezettség esetei, a kotbér 6sszege

A Kereskeds kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a VET és a Ptk. szabalyai
szerint all fenn. A Garantdlt Szolgiltatisokban meghatarozott szerzédésszegések esetén a
kotbérfizetés automatikus, egyéb szerzédésszegések esetén a Kereskedd felhasznaléi igénybejelentés
alapjan teljesiti kotbérfizetési kotelezettségét.

A Felek kétbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik Félnek okozott szamszerGsithet6
és a kotbér 6sszegét meghalado kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége aldl.

6.3.1Kereskedd altal fizetendd kotbérek mértéke az alabbi:

a) Keresked6 a villamos energia ellatas késedelmes megkezdése esetén a kotbér mértéke napi
1.000,-Ft, de legfeljebb 50.000,- Ft. A kotbér fizetésének feltétele, hogy a Felhasznal6 a
szerzbdésszegés tényérol Keresked6t tajékoztassa. Amennyiben a Felhasznalé a tajékoztatasi
kotelezettségének a tudomdsszerzést6l szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, ugy
Kereskedé mentesil a kotbér megfizetésének kotelezettsége aldl.

b) A garantdlt szolgaltatisok nem teljesitése esetén fizetendd kotbérek mértékét az
Uzletszabalyzat 4. sz. fliggeléke rogziti.

¢) A nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségek megsértése miatt fizetend6 kétbér Gsszege: napi
1000,- Ft, de maximum 10.000,- Ft amely a Felhasznalé igénybejelentésére 10 munkanapon
belil fizetendd, vagy a kovetkezd szamldban jovairhato.

6.3.2 A Felhasznal6 éltal fizetendd kotbér mértéke az alabbi:

A 6.1. b) d) e) pontokban foglalt szerz6désszegési esetekben a Felhasznalé altal fizetendd kotbér a
villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan elfogyasztani vallalt villamos energia mennyiségb6l
(Bves Szerz6détt Villamos Energia Mennyiség vagy MEF) a szerzédés id6 elétti megsziinéséig el
nem fogyasztott mennyiség 30 %o-a és a szerzGdéses ar szorzatdval megegyezd Gsszeg.

A 6.1. g) pontban foglalt szerz8désszegési esetben a Felhasznal éltal fizetendd kétbér: 1000,-Ft/nap,
de max. 10.000,-Ft
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A Kkartérités
A Felek kotelesek kartéritést nytjtani egymasnak a Ptk dltalanos szabalyai szerint. A felek kartéritési
felel6ssége felrohatosag esetén (elsGsorban szerzédésszegéskor) all fenn, azaz mentesiilnek a
felel6sség aldl, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében gy
jartak el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét,
amely abbol szirmazott, hogy a masik fél a kar elhéritasa, illet6leg csokkentése érdekében nem gy

jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Osszeget csokkenteni kell az ilyen kovetelések
vonatkozasaban a masik Fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbol
harmadik személyektSl megtériilé Gsszeggel.

Amennyiben a Felhasznal6nak olyan karigénye meriil fel, amelyért sem Kereskedd, sem a felhasznalé
nem felel8s (harmadik személy 4ltal okozott karok), tgy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell
tennie, amit az Keresked6 az altalinos szabalyok szerint elbiral.

hataskér hianyaban nem vizsgalja felil. Ilyen esetben Felhasznal6 birdsaghoz fordulhat.
A villamos energia szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)

A Felhasznal6 a szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatélya alatt:
= dijtartozdsa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedé kezdeményezheti
hal6zathasznalatanak felfiiggesztését (vagyis a Felhasznalasi Hely kikapcsolasat),
= a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznalé visszakapcsolasat, ha a Felhasznalo teljes
tartozasat rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek,
= a felfiggesztési (kikapcsolasi) kérelem jogszeriitlensége miatt a Felhasznal6t éré karok
megtéritését kizarolag a Keresked6vel szemben jogosult érvényesiteni.

A kikapcesolasrol szolo értesités esetében a felhasznald kikapesolasra és az azzal jard szolgaltatas-
sziineteltetésre vonatkozo értesitését a Kereskedd tértivevényes levélben vagy a felhasznalé altali
atvétel igazolasara alkalmas mas médon kozli a felhasznal6val.

A felszolitast a Keresked6 ugy koteles kikildeni, hogy a felhasznaléonak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapesolast megelézni, vagy a kikapcsoldssal esetlegesen nala
jelentkez6 karokat lehetSség szerint megel6zni.

Az elosztéi engedélyes a felfiiggesztésre vonatkozo kérelmet anélkiil teljesiti, hogy barmilyen médon
vizsgalna a Felhasznal6 felfiiggesztésére vonatkozo kérelem jogszertségét. Ha az elosztéi engedélyes
a kikapcsolast az erre iranyuld felszolitas kézhezvételétSl szamitott 30 napon belil nem tudja
végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Kereskedd az értesités alapjan jogosult a villamos
energia adasvételi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a szerz6désszegé allapot tovabbra is
fennall. Ezt kévetSen a Felhasznal6 vételezésére a szerz6dés nélkiili vételezés szabalyai az iranyaddak.

Ha a felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhelé késedelmi kamatokat, a behajtdssal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztéi szolgalati dijakat a kikapesolds megtorténte el6tt megfizeti ugy,
hogy legkés6bb a kikapcsolasi értesitében meghatirozott kikapcsolasi idStartam elsé napjat megel6z6
utolsé6 munkanapon 15 6rdig a tartozas hidnytalan teljesitését igazolé bizonylatot a kikapcsolasi
értesitében szerepld fax szamra vagy elektronikus mail cimre megkuldi, a kikapcsoldsra nem keriil sor.
Amennyiben az igazolas nem érkezik meg a fent irt hatarid6ig a kikapcsolas végrehajtasra kertil.

A Keresked6 dltal kezdeményezett kikapcsolas esetén az closztéi engedélyes csak a Keresked6
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznal6t. A Felhasznalé a kikapcsolas idGtartama alatt més
Keresked6vel nem kothet villamos energia adasvételi szerzédést.

A visszakapcsolas szabalyai, felmondas

Ha a felhasznalé a fogyasztasmér leszerelését kévetSen kéri a fogyasztasi hely visszakapesolasat, az
elosztdi engedélyes tizletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt felhasznalé a tartozas teljes Osszegét megfizeti, a Keresked6 a Felhasznal6
visszakapcsolds irdnti kérelme esetén a tartozds rendezésének tudomasara jutdsat kovetGen 24 éran
beliil kételes kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatisba torténd ismételt bekapcsolasat.
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A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozo6 informaciot akkor lehet a
Keresked6 tudomasara jutottnak tekinteni, ha a felhasznald a tartozas hianytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szereplé fax szamra vagy elektronikus mail cimre megkiildi.

A tudomasra jutds napja az a nap, amikor a fenti két feltétel- a Felhasznalo kifizeti a tartozasat és
ennek igazolasat megkiildi a Kereskedének teljestl. Ha a tudomasra jutds napja munkasziineti napra
esik, a tudomasra jutas napja a feltétel teljestilését kovets elsé munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznal6 jelenlétének hidnya nem akadalyozza. Sem a Kereskedd, sem az elosztdi
engedélyes nem koteles a Felhaszndlot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a
Felhasznal6 a fogyasztasi berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra.

6.7. A kozintézményi felhasznalok villamosenergia-ellatasbol t6rténd kikapcsolas —aldli
mentességének szabalyai

6.7.1. Moratorium

A VET 63/A. § alapjan a VET Vhr.-ben meghatirozott allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellit6
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kozoktatdsi intézmény (a
tovabbiakban: kézintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Kereskedénél és az elosztoi
engedélyesnél a villamos energia ellatisbdl fizetési késedelem miatt térténé kikapcesolas aléli
mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idGszakra, de legfeljebb az
adott év oktober 15. és az azt kovetd év aprilis 15. k6z6tti id6szakra terjed ki.

Ha a kézintézményi felhasznalo a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Keresked6 és az elosztéi
engedélyes koteles a moratériumot a  kézintézményi  felhasznalé  kezdeményezésében
meghatirozott idészakra biztositani.

6.7.2. A jogosulti kér meghatarozasa
A koézintézményi felhasznal6 fogalma:
a) a kozoktatasrol szolo térvény szerinti évoda, altalanos iskola, gybgypedagogiai, konduktiv
pedagogiai lévoda,—v&gy iskola_vagy szakképz6 intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kéznevelési szerzédéssel, fenntartdi

megallapodassal, illetve egylittmikddési kézektatast-megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrol és a szocilis ellatasokrol szol6 torvény szerinti apolast, gondozast nyujtd
intézmény, rehabiliticios intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény, valamint
a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositd szocidlis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik,

¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 torvény szerinti bolesédei ellatast nvijtd

intézmény és szolgaltat6, napkézbeni gyermekfeliigyelet, esaladinapkézi—gyermekek dtmeneti
otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon, utégondozoi btthon és [SBID33] megjegyzést irt: Indokolas: VET Vhr. 29/A. §
i avl'tc')intézct, ha hatélyos sz6vegének valé megfeleltetés.

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatisara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészségiigyrdl szOolo torvény szerinti fekvGbeteg-szakellatast biztositd  egészségligyi
intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy
db) egészségligyi kozszolgaltatas biztositisara vonatkozo hatéalyos szerzédéssel rendelkezik.

6.7.3.Eljarasrend, feltételek
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6.7.3.1. A kézintézményi felhasznalé a moratérium biztositasat a moratériummal érintett id6szakot (a
tovabbiakban: moratériumi idészak) legaldbb 15 nappal megel6z6en irdsban kezdeménvezi a
Kereskedénél és az elosztéi engedélyesnél.

6.7.3.2. A kézintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejileg a
jogszabdlyban meghatirozott dokumentumokkal igazolja, hogy a VET 63/A. §-aban és a Vhr.
29/A. §-dban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.7.3.3. A kézintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl eredS fizetési és a kordbbi moratériumbél  szarmazéd
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium
elotti, alatti, ill. azt kovetSen keletkezett tartozasait mind a Kereskedének, mind az elosztoi
engedélyesnek. Tartozasnak tekintendé az a kovetelése is a Kereskeddnek, vagy az elosztoi
engedélyesnek, amelyre részletfizetési lehetGséget biztositott a Kereskedd, vagy az elosztoi
engedélyes, és még a részletfizetési megallapodasbol eredé kiegyenlitetlen részlet all fenn.

6.7.3.4. A moratériumot biztosité Keresked6 és elosztéi engedélyes a moratérium kdvetkeztében
felmertil6 koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E koltségek a Keresked6 és az elosztoi
engedélyes altal nydjtott termék vagy szolgiltatds araba kozvetlentl vagy kozvetve semmilyen
formaban nem szamithatok be, illetve kilon nem szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a
kézintézményi felhasznalé szamira teljesitett, a koézintézményi felhasznald altal fizetendd
termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével — a Keresked§ és az elosztoi engedélyes
viseli.

6.7.3.5. Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasat VET-ben és a Vhr.-ben
meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Kereskeds vagy az elosztéi engedélyes a
kozintézményi felhasznaléval kotott szerzodést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem
mondhatja fel.

6.7.3.6. A kézintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejileg az
alabbi dokumentumokkal kételes igazolni, hogy a VET 63/A. §-dban és a VET Vhr 29/A. §-dban
meghatarozott feltételeknek megfelel:

a) a 6.7.2. a) pont aa) alpontja szerinti kézintézményi felhasznal6 alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

b) a 6.7.2. a) pont ab) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapitd okirattal vagy miikédési
engedéllyel és hatalyos koznevelési  szerzédéssel, fenntartéi  megéllapodassal, illetve
coviittmiikodési késektatasi-megallapoddssal,

¢) a 6.7.2. b) pont ba) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy miikodési
engedéllyel,

d) a 6.7.2. b) pont bb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapit6 okirattal vagy miikodési
engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

¢) a javitdintézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapité
okirattal vagy miikodési engedéllyel,

f) a javitointézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznal6 alapitd
okirattal vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

2) a javitointézet alapitd okirattal, és
h) a 6.7.2. d) pontja szerinti kozintézményi felhasznalé hatalyos kdzfinanszirozasi szerz6déssel.

6.7.3.7. Moratérium esetén a kozintézményi felhasznald fenntartO]a a kozintézményi felhasznalé a
moratérium alatt keletkezett tartozasaiért a zeésePtk. 6:419. § (1) bekezdése
szerint egyszer( kezesként felel.

6.7.3.8. A Kereskeds és az elosztoi engedélyes — az egymassal torténé egyeztetést kovetben — a
moratérium biztositasara iranyul6 kezdeményezésnek — mind a Keresked6h6z, mind az elosztoi
engedélyes hoz torténd — beérkezésétdl szamitott 5 napon beliil kozosen értesitik a kozintézményi
felhasznalét, hogy az a 6.7.3.6. pont, ill. a Vhr. 29/B. §-ban hivatkozott feltételeknek
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a) megfelel, valamint arr6l, hogy a moratériumot a kozintézményi felhasznald
kezdeményezésében foglalt id6szakra biztositja vagy
b) nem felel meg, és tdjékoztatast ad ennck indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és az elosztdi engedélyes az 6.7.3.6. pont szerinti
feltételek teljesiilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban koteles.

6.7.3.9. A Keresked6 és az elosztdi engedélyes a kozintézményi felhaszndlé moratoriumi idészak alatti

fogyasztasabol eredd fizetési kotelezettségérdl a moratériumi idGszakot kévets 10 napon belil
tajékoztatja a kozintézményi felhasznalot. A kozintézményi felhasznalé kételes a moratériumi
id6szakban tortént fogyasztasabol eredd, a moratoriumi idészakbani esedékességtdl szamitott, és
az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére
is.

A kozintézményi felhasznalé moratériumi idészak alatti fogyasztasat a Keresked6 és az elosztoi
engedélyes becslés utjan, aranyositassal, vagy az tgyfél altal diktalt o6raallas szerint is
megallapithatja.

A kézintézményi felhasznalé a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld
részletekben minden honap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot kovets december
31-¢ig teljesiteni koteles, amennyiben a KereskedS és az elosztéi engedélyes a kozintézményi
felhasznal6val masképp nem allapodtak meg.

A moratériumi idészakot kovetSen a kozintézményi felhaszndlé kikapesolhato, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozasat a moratoriumi idSszak végéig nem fizeti meg a
Kereskeddnek és/vagy az elosztdi engedélyesnek.

- A Kereskedd, vagy az elosztéi engedélyes felé a moratériumi idszak alatti fogyasztasabol eredé
tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kétnek a felek
részletfizetési megallapodast, a kozintézményi felhasznald akkor esik késedelembe, ha a
moratdrium alatti tartozas teljes Osszegének a targyhonapban esedékes részletét a targyhonap
utolsé napjaig nem teljesiti. A k6zintézményi felhasznalé a moratoriumi idGszak megsziinésétél
kezd6déen a targyév december 31-ig tetjedé id6ben havonta egyenlé részletekben koteles
teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Ha a moratériumi idészak utin keletkezett, a Kereskedd, vagy az elosztéi engedélyes felé
tartozasat a lejaratot kévetS 30 napon belill nem egyenliti ki.

6.8.Tarsashazak villamosenergia-ellatasbol t6rténd kikapcsolas aldli mentességének szabalyai

7.

Fizetési késedelem miatt t6rténé kikapcsolas esetén a k6z6s képvisel6 kérelme alapjan a tarsashaz
k6z6s tulajdondban 1évs helyiségeiben a VET Vhr.-ben meghatarozott minimalis villamosenergia-
szolgaltatast biztositani kell, ha a tirsashiz megfelel a VET-ben, illetve a VET Vhr-ben
meghatirozott kévetelményeknek.

Minimalis szolgaltatas igénybevételének joga megilleti:

a) a négynél tobb szintes tarsashazat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként fogyatékkal €16 fogyasztd
lakik, vagy
b) azt a tarsashazat, amely a k6z6skoltség-tartozast felhalmozé tulajdonostarssal szemben a fizetési

meghagyasos eljarast a tarsashaz kozos képviselGje altal igazoltan meginditotta

feltéve, hogy az a) vagy b) pontban meghatirozott feltételeket a tarsashaz a fizetési késedelem miatti
kikapcsolasi eljaras meginditasa el6tt megfelel6en igazolta a Kereskedd és az elosztoi engedélyes felé,
valamint a késedelemes fizetési kotelezettségének részletekben torténd teljesitésérél a VET Vhr.-ben
meghatirozott feltételek szerint megallapodott az érintett engedélyesekkel.

A Szerzédés idGtartama és megsziinése

7.1 A SzerzGdés idGtartama
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A Szerz6dés a Szerzédésben meghatarozott médon és idSpontban 1ép hatalyba, feltéve, hogy a
Felhaszndlé valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

A szolgaltatasnyujtas kezdé idépontja a Szerzédésben rogzitetthez képest késébbi is lehet,
amennyiben a Szerzédés kereskedévaltassal jon létre és a Felhasznalé korabbi villamosenergia-
keresked6je a Felhasznalé lejart szamlatartozasa, egyéb szerzédéses kotelezettségének nem teljesitése
vagy egyéb ok miatt a keresked6valtast elutasitja. Az ebbdl adédd, Felhasznalot esetlegesen ért
karokért a Kereskedd nem felel.

7.2 A Szerz6dés megsziinése

A Szerzédés megsziinésének illetve megsziintetésének szabalyait az Uzletszabalyzat 111./1.6.3.
fejezete tartalmazza.

A Felhasznilék amennyiben a szerz6dés masképp nem rendelkezik csak meghatirozott
Fordul6napon, azaz minden hénap 1. napjin 0 6rakor vilthatnak keresked6t. Emiatt a szerz8dés
kereskeddvaltas esetén is csak Fordulénapra sziintetheté meg.

Kivételt képeznek ezen szabaly aldl az egyetemes szolgaltatasra jogosultak, akik 30 napos felmondasi
id6vel barmikor felmondhatjik a nem hatarozott idejli szerz6dést.

[Al Kereskedd

kisvallalkozidsnak mi

ssagl, valamint a 2004, évi XXXIV. térvény alapjan [VSI35] megjegyzést irt: Indoklss: jogszabalyi hattér miatt
mben nem érvényesit. pontositva

A lakosségi és kisvallalkozasnak nem mindstld felhasznalékkal szembeni szerz6désmegsziintetési dij
az alabbi feltételek szerint alkalmazhat6:

Szerz6désmegsziintetési dij kizdrdlag hatdrozott idejl és rogzitett dras szerzGdés lejarat elStti, a
felhasznalé  4ltali  felmonddsa  esetén  szamithaté  fel, ha a szerz6dés rendelkezik a
szerzGdésmegszintetési  dijrél, valamint szamitasanak modjardl és  arrdl a  szerzédéskotést
megel6zben a felhasznald egvértelm tdjékoztatast kapott.

Szerz6désmegszintetési dij szamitdsi modja: fix aras vagy arképletes szerzGdések esetén, ahol a

szallitasi id6szakra a  teljes szerz6dott mennyiség fixalasra kertilt, a felhasznalot terheld
szerzGdésmegsziintetési dij:

Amennyiben Phupex_orc Felmondis < PHUDEX_OTC_szerzddés megkorésckors UZY

Megsziintetési dij* = (PHupex_oTc_szerzsdés megkdiésekor = PHUDEX_OTC_Felmondiskor) * (Y szersadie — Y clfogyasziots)
ahol,

PHUDEX_OTC_srerzades megkitésekor: A _szerzbdéses id6szakra érvényes HUDEX éves zsinér termék ar
EUR/MWh

PHUDEX OTC Felmondas: A szerz6dés felmondésa napjan érvényes, a kovetkezd ére vonatkozé HUDEX
zsinor termék ar [EUR/MWh]

Y wersdsn: A Szerz6dott Villamos Energia Mennyiség a szerzddéses idGszakra. [MWh]

Y dfogasson: A szerzddéses idészak kezdetétSl a  szerzédés felmonddsa napijiig ténylegesen

elfogyasztott mennviség. [MWh

*Evvaltast magiba foglal6 szerzédéses iddszak esetén a megsziintetési dij definicié képlete szerint

minden évre kiillon kertil szamitisra az éves arak kulonbsége és a szerzGdéses idészak el nem

fogyasztott mennyisége.

7.3 A szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak okai

7.3.1 Felmondas a Keresked§ részérdl:

Eltér6 rendelkezés hianyaban, a Keresked6 jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalya
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:
6] A Felhaszndlé fizetésképtelenségét az illetékes birdsig jogerés végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznal6 kozgyilése
jogutéd nélkili megszinést kimondd hatarozatot hoz, vagy felhasznald
csédeljarast kezdeményez maga ellen és cs6d eljaras alatt nem teljesiti fizetési

kotelezettségeit,
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(ii) A Felhaszndlé  jelen szetzG6dés —szerind  barmely joganak —és/vagy
kotelezettségének engedményezése a Kereskedd elézetes irasbeli hozzajaruldsa
nélkl,
(iif) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén, ha az azonnali hatalyu
felmondas az adott szerz6désszegési esct jogkGvetkezménycként fel van sorolva,
(iv) Jogszabilyviltozis esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint,
) egyéb, az Uzletszabilyzatban meghatirozott felmondési okok.

7.3.2 Felmondas a Felhasznalo részérdl:

A Felhasznal6 jogosult kezdeményezni jelen szerz8dés azonnali hatalya felmondasat az alabbi
események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

(@) A Keresked§ az illetékes hat6sdg jogerés hatirozata alapjan a jovSben, de még a
szerz6dés idStartama alatt jogosulatlanna valik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult
lenne;

(i) A Keresked6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedd taggytlése
jogutéd nélkili megszinést kimondé hatarozatot hoz.

(iif) A Keresked6 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén, ha az azonnali hatdlya
felmondas az adott szerz6désszegési eset jogkovetkezményeként fel van sorolva.

7.4 A szerz8dés rendes felmondasa, k6zos megegyezéssel torténé megsziintetése

7.4.1 A hatarozatlan idSre kotott villamos energia adasvételi szerz6dést Kereskedd és Felhasznalé jogosult

indokolas nélkiil, a Szerz6désben meghatirozott, ennek hianyiban 30 (harminc) napos felmondasi
hatarid6 kitoltésével, irasos értesités megkiildésével, de kizarélag Fordulénapra felmondani. A
felmondasi id6 a felmondasi értesité masik Fél altali kézhezvételével kezdddik, és a szerzodés a
felmondasi id6 utolsé napjan sziinik meg.

Fordul6nap: egyetemes szolgaltatisra jogosult Felhasznalok esetén a felmonddst kovetd 30. nap ,
egyéb Felhasznalok esetén az armegallapitasi idészak utolsé napjat kéveté naptari nap. A Felek
rogzitik, hogy a szerzédés Fordulonap el6tti Felhasznal6 dltali felmondasat nem alapozza meg,
amennyiben a szerz6déses ar modositasara az azt befolyasol6 barmely jogszabaly, ellatasi szabalyzat,
hatésagi vagy birdsagi hatérozat kotelez6 érvényld modositasa, tovabba a_hatilyos jogszabalyban
109/2007 0123 GRM—rendeletben-meghatirozott dtvételi kitelezettség ali esé villamos energia
atvételébol eredd tobbletkoltsegek miatt kertl sor.

A szerzédésfelmondast a KereskedS elsésorban postai uton fogadja el. A postazasi cimet, ahova a
Keresked6 varja a szerz6dés felmondasokat, a Szerz6dés tartalmazza. A felmondasi id6 a fenti cimre
torténd beérkezéstdl indul.

7.42Ha a Felhasznilé a Kereskeddvel kotott hatarozott idére szol6 illetve az éves forduléonapos

hatarozatlan idére sz616 villamos energia adasvételi szerz6dését a Kereskedé Uzletszabalyzatanak
111/1.6.3.-1.6.4. pontja szerint meg kivinja sziintetni, kezdeményezheti a szerz&dés kozos
megegyezéssel t6rténé megsziintetését a Kereskedénél. Ha a Kereskedé a k6z6s megegyezéssel
torténé megszuntetéssel egyetért, a villamos energia adasvételi szerz6dés kozos megegyezéssel
torténé megsziintetését szerzodes%egvuﬂﬂfefeﬂ lezikdsi dij megfizetéséhez kéthetl. A szerzdés

mee«ttruﬂfefeﬂkumsl dij osszege a 7.2 pontban meghatirozott szerz6désmegsziinteteési dfj ¢ <>ss4c;cf

[B136] megjegyzést irt: Indoklas: a korabban hivatkozott
jogszabaly mar nem hatilyos.

[B137] megjegyzést irt: Indoklis: 4j jogszabalyi
szerz6désmegsziintetési dij fogalomnal sziikebb fogalom, ezért az
clnevezést médositottuk az egyértelmiség érdekében.

S 2 da 1 \ry A ate s P NMER) & [\SPIPRE o5 EoN |
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megegyezessertorteno-megszufrtetesetaopontiatgerogyasztott mennyis "b KO OZEteRerR=
4 e £ S R
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7.5 Az egyetemes szolgaltatasba t6rténd visszatérés, kereskeddvaltas feltételei

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalé vissza kivin térni egyetemes
szolgaltatasba, ehhez a szerz6dését rendes felmondassal kell megsziiéintetnie. Az egyetemes ellatasba
t6rténé visszatérési szandékat a felhasznalonak az egyetemes szolgaltaté részére kell jeleznie. Az
egyetemes szolgiltatasba térténé visszatérésre a kereskedévaltisnak az Uzletszabalyzat 111./1.7.
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pontjaban régzitett szabalyai megfeleléen iranyadok. A tovabbi eljarasra az Egyetemes Szolgaltatoi
Uzletszabilyzat iranyado.

Ha a Felhasznal6 a villamos energia ellatisra masik keresked6vel kot tjabb ellatas alapa szerz6dést
(,,keresked6valtas”), a szerz6dés megsziinésére, a felek k6zotti elszamolasra és a kereskedSvaltasra az
Uzletszabélyzat III./1.7. pontjéban foglaltakat kell alkalmazni.

Vegyes rendelkezések
Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a sz6vegOsszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kévetkezik, a Szerzédésben hasznalt
fogalmak a vonatkozé jogszabélyokban, illetve a Keresked$ Uzletszabalyzatdban régzitett jelentéssel
birnak.

Szerz8désmodositas telefon utjan

Felek megallapodnak, hogy az irasban kotott villamos energia adasvételi szerz6dés médositasara a
Kereskedé telefon utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznal6 telefon dtjan is elfogadhat a
Kereskedé Uzletszabalyzatiban meghatarozottak szerint. A telefonon tett ajanlat és annak elfogadasa
— az Uzletszabalyzat szerint — érvényesen létrejétt szerz6désmodositasnak minésiil.

Utolsé ajanlattételi joggal kapcsolatos kiegészit6 rendelkezések

8.3.1.Amennyiben a Felhasznalé a szerz6dés (fordulénapra torténd) felmondasa mellett dont, és a
felmondas idépontjaban még nem rendelkezik versenytars kereskeddi ajanlattal, ugy az utolsé
ajanlattételi jogot a felmondast kévetSen is biztositania kell a Kereskedd szamara a szerz6désben
és az ASZF-ben rogzitett feltételekkel, kivéve, ha a vételezéssel felhagy.

8.3.2A lényeges ajanlati feltételek kozlésének idépontja az a datum, amelyen a Felhasznal6 ltal
megktldott, lényeges ajanlati feltételeket tartalmazé dokumentumot iktatja a Kereskedd. A
Kereskedd e datumtdl szamitott 5 munkanapon belill jogosult élni utolsé ajanlattételi jogaval.

8.3.3A lényeges ajanlati feltételeket tartalmazé dokumentumot a Felhasznalé cégszerl alafrassal
koteles ellatni, vagy ha képviseletében meghatalmazott jar el, akkor a meghatalmazast is
mellékelni kell és azt kell cégszerdi aldirassal ellitni. Az alairdsi jog ellenérzése érdekében a
Kereskedd jogosult 1 hénapnal nem régebbi cégkivonatot és alairasi cimpéldanyt bekérni. A
dokumentumok benyujtasatol szamitott 6 honappal korabbi datumi meghatalmazast Keresked6
nem fogad el.

8.3.4Lényeges ajanlati feltétel mindaz, amely feltételek nélkil a Felhasznalé nem kotne
villamosenergia adasvételi szerz6dést. A Felhaszndlé koteles megadni az ajanlatadds datumat,
tovabba, hogy az ajanlat indikativ vagy kotelez6 érvényi-e, utdbbi esetén az ajanlati kotottség
idejét. A Felhasznal6 koteles megadni minden olyan feltételt, amely az energia ellenértékének
Osszegét  befolyasolja  (pl.  aremelési lchetéség, fizetési hataridé, ToP  feltételek,
visszatérités/jovairds, stb.) A félreértések elkeriilése végett az ajanlati feltételeket az alibbiak
szerint sziikséges megadni:

e A villamos energia elfogadott mértékegysége lehet:

Ft/kWh
Ft/GWh
EUR/kWh
EUR/GWh

8.3.5.Euréban megadott ar esetén a Felhaszndl6 koteles megadni, hogy mikori arfolyamot kell a HUF-
EUR atvaltas soran figyelembe venni (pl: havi kézéparfolyam, meghatarozott nap szerinti
arfolyam, stb.).

8.3.6.Arképletes ajanlat esetén az arképlet egyes elemeinek értékét és mértékegységét is meg kell adni.
Arképlet esetében az altalanos villamosenergia kereskedelmi gyakorlattol eltérd feltételekkel,
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illetve képlet elemekkel megadott utolsé ajanlati feltételeket a Keresked6 jogosult érvénytelennek
tekinteni és a Felhasznalot felhivhatja arra, hogy pontositsa a megadott feltételeket.

8.3.7.Valtoz6 aras fizetési konstrukcio esetében meg kell adni az arfixalas pontos szabalyait (kinek a
felel6ssége a vilagpiaci valtozasok figyelése; ki és milyen hatarid6vel kérhet arfixalasat, mekkora
volumenre és idGszakra), valamint, hogy melyik t6zsde, illetve annak melyik platformja alapjan
tortént az ajanlatadas.

8.3.8.Barmely fenti feltétel hidnyzik vagy hibas, illetve dltalanossagban, ha az utolsé ajanlati feltételeket
tartalmazé dokumentum nem a vilamosenergia-kereskedelemben szokasos terminolégiat
hasznalja, a Keresked6 jogosult a pontositasra a Felhasznalot felhivni, amely idé alatt a
Kereskedére vonatkozé 5 munkanapos valaszadasi hatarid6 nyugszik, illetve ha a pontositasra
torténd felhivas eredménytelen, akkor azt a Felhaszndl6 részérdl gy kell tekinteni, mintha az
utolso ajanlattételre vonatkozo6 opcids jogot nem biztositotta volna a Kereskedd szamara.

8.3.9.Amennyiben a Felek a villamosenergia adasvételi szerz6désben utolsé ajanlattételi jogot kotoéttek
ki a Keresked6 javara, ugy a Keresked jogosult arra, hogy a Felek altal k6z6sen meghatarozott
fiiggetlen harmadik személy bevonasaval ellendrizze a Felhasznalé dltal megadott ajanlati
feltételek hitelességét, Felhaszndlé pedig vallalja, hogy ezen harmadik személy szamara az ajanlati
feltételek ellendrzését biztositja. Felek ilyen esetben is mindent megtesznek az ajanlatadd
kereskedé személyének titokban maradasa érdekében. Az ajanlati feltételek hitelességének
ellenérzése ugy torténik, hogy a Felek altal kbzdsen meghatarozott kozjegyz6 részére a
Felhasznal6é bemutatja az ajanlatot, és blintet6jogi felel6ssége tudataban nyilatkozatot tesz arrdl,
hogy mikor és milyen feltételekkel kapott érvényes villamosenergia adasvételi szerz6déskétésre
vonatkozé ajanlatot, amelyet legjobb ajanlatnak tekint. A Felhaszndlé nyilatkozatat a kozjegyz6
kozjegyz6i okiratba foglalja, és a Felhaszndld ezt atadja a Kereskedd szamara, akinek innentdl
kezdve 5 munkanap 4ll rendelkezésére, hogy utolsé ajanlattételi jogaval éljen. Amennyiben a
Felhasznalonak felréhaté okbdl a kozjegyz6 kivalasztasara és a nyilatkozat megtételére a
Kereskedé erre vonatkozé felhfvasatdl szamitott 5 munkanapon beliil nem keril sor, azt Ggy kell
tekinteni, mintha a Felhasznalé nem teljesitette volna az utolsé ajanlattételi jog megadasaval
kapcsolatos kotelezettségét.

8.4 A szerzG6dés mellékletei

8.5.

8.6.

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerz6désre tett barmely
utalds magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Keresked Uzletszabalyzatiban foglaltakat —
kivéve, ha adott kérdésrél a szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek
jogviszonyukra irainyad6nak tekintik.

Jogok és kotelezettségek atruhazasa

A Felhasznal elézetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy a
Szerz6dés teljes idStartama alatt a Kereskedé - Felhasznalohoz intézett egyoldald irdsbeli
nyilatkozattal - a Szerz6dést, illetve a szerz6désbdl eredd jogot vagy kotelezettséget barmely Kapesolt
Villalkozasa részétre atruhazza, feltéve, hogy a Kapcsolt Villalkozas rendelkezik a Hivatal ltal kiadott
miikodési engedéllyel.

A Szerzédés valtozatlan tartalommal t6rténd, teljes atruhazasa esetén az atruhazé Fél az atruhazas
hatdlya bealltanak id6pontjatdl kezdédSen mentesiil a szerzédésben foglalt kételezettségeinek
teljesitése alol.

Titoktartas

Szerz6dé felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabdlyokat, kilénos tekintettel bizalmasan
kezelnek minden egymasnak atadott, tGzleti titoknak mindsiilé informaciét, valamint minden olyan
informaciét, dokumentaciét, adatot, amelyeket irdsban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas
informacid), vagy jogszabaly annak minGsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informacié, megoldds vagy
adat, amelynek nyilvanossdgra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy felhasznalasa a
jogosult jogszerd pénziigyi, gazdasigi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.
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A Felek titoktartas kételezettsége a tudomasukra jutott tGzleti titkokra és bizalmas informacidkra, igy
kulonosen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerzddéssel kapcsolatos
okmanyokat és informaciokat kizardlag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél el6zetes
jovahagyasa nélkiil ilyen informaciot egyik fél sem tehet k6zz¢€, harmadik személy rendelkezésére nem
bocsathat kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birdsag vagy mas hatosag,
allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerz6dés tartalma, - annak teljes sz6vege és kulonosen az ebben foglalt dijak Gsszege,-
bizalmas informacionak mindstl. A jelen titoktartistdl sz6lé pont rendelkezései a szerzédés
megszinése utan is hatalyban maradnak.

Elévilés

A Kereskeds és Felhaszndlé kozotti foldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé igények két év
alatt éviilnek el.

A Felhasznalo villamos energia adasvételi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az
Uzletszabalyzatot és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kotelez6 Szerz6dés
részeként elfogadja.

A Felhasznal6 tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztéi engedélyes
Hivatal altal jévahagyott mindenkori lizletszabalyzata és az altalanos szerz6dési feltételek
rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha a hal6zathasznalati szerz6dést a Kereskedd
koti meg a Felhasznalo javara és ellatasa érdekében.
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6. szamu melléklet
Szerz6désszam:

Teljes ellatasrol szol6 villamosenergia adasvételi szerz6dés kozintézmények részére

1 Kereskedd és Mérlegkorfelel6s adatai

Neve E.ON Energiamegoldasok Kft.

Székhelye 1134 Budapest, Vaci ut 17.

Levelezési cime 9002 Gyér, Pf. 205

Adédszama 13322142-2-41

Cégjegyzékszama Cg. 01-09-729313

Bankszamla szdma Deutsche Bank 16300000-04011870-90006402
Képvisel6jének neve Lehoczki Balazs tigyvezet6 igazgatod
Kapcsolattarté neve E.ON Kozigazgatasi Vonal

Kapcsolattarto telefonszima, e-mail cime 06 80/262 000, kozigazgatas@eon.hu, www.con.hu
2 Felhasznalé adatai

Felhaszndl6 neve

Székhelye

Levelezési cime

Adédszama

Bankszamlaszama

Képvisel6jének neve
Kapcsolattarté neve
Kapcsolattarté telefonszama, e-mail cime

3 Szerz6déses feltételek
3.1 Jelen szerzodés 1étrejott a Kereskeds és Mérlegkorfelel6s, masrészrol a Felhasznalo (egylittesen

Felek) kozott az 1. sz. mellékletben felsorolt Felhasznalas helyekre vonatkozéan alulirott helyen és id6ben
az alabbi feltételekkel:

Jelen szerz6dés targya a Keresked6 altal a Szerz6désben meghatarozott idStartamon beliil a Felhasznald
teljes villamos energia igényének ellatasa jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

32 Az atadott villamos energia mennyiséget, egységarat a 1. sz. melléklet tartalmazza.
33 A szerz6déses ar a villamos energia dija mellett tartalmazza a mérlegkor tagsagi dijat.

A szerzédéses ar nem tartalmazza a rendszerhasznalati dfjakat, nem tartalmazza a VET 147. §-dban
meghatirozott pénzeszkozoket, a jovedéki adot, az AFA-t, valamint nem tartalmazza a vonatkozé
jogszabalyok alapjan esetlegesen felmertl6 egyéb adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat és koltségeket.

A szerz6déses ar nem tartalmazza tovabba a megujulé energiaforrasokbdl és a hulladékbodl nyert energiaval
termelt villamos energia mikodési timogatasanak finanszirozasdhoz sziikséges pénzeszkozt és prémium
tipust tdmogatasi rendszer mikodési tamogatasanak finanszirozasahoz sziikséges pénzeszkézoket (a
tovabbiakban: KAT és Prémium pénzeszkézok), melyekkel kapesolatos elszamolasi szabélyokat a a VET
13.§ és 13/A. § hatirozza meg. A KAT-pénzeszkézt a Kereskedd minden hénapban a MAVIR Zit. dltal
kézzétett dron szamlazza. A KAT és Prémium pénzeszkozok végss koltségviselsje a VET 13/A. § (2)
bekezdés alapjan a Felhasznalé.

A Felhasznal6 ltal fizetendé KAT és Prémium pénzeszkoz a szamlan kiilon soron keriil feltiintetésre

A Felhasznélora tovabbharithat6 automatikusan minden olyan, a Kereskedd éltal is megfizetend ad6, add
modjara, vagy egyéb moédon és vagy jogcimen megfizetendé pénziigyi teher, egyéb dij, raforditas,
dijnévekmény vagy pénzeszkoz, amely a szerz6déskotést kévetSen hatodsagilag, jogszabaly vagy a felek
érdekkorén kiviil es6 mas dton keriil bevezetésre. Keresked6 a fentick szerinti koltségeket jogosult a
Felhasznalé altal fizetend6 dijba véltozatlan médon beépiteni, feltéve, hogy ezt a jogszabaly nem zarja ki.

34 A Keresked6 a villamosenergia fogyasztasra vonatkoz6 szamlakat a teriletileg illetékes Elosztoi
Engedélyes éltal megadott, illetve leolvasott adatok alapjin, az Elosztéi Engedélyes adatktldéséhez
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igazodé ttemben allitja ki. Profilos elszamolasa Felhasznalasi helyek esetén a Keresked rész- és elszamold
szamlakat allit ki. A részszamlikon a Mértékado Fves Fogyasztas (MEF) 1/12-ed részét szamlazza ki, Az
elszamol6 szamlan a Mért fogyasztas alapjan a jelen Szerzédés 1.sz. melléklet szerinti egységarral
kiszamitott éves dijak és a részszamliakon mar kiszamlazott dijak kiilénbozete kertl kiszamlazasra.
Idésoros elszamolasu Felhasznaldsi hely esetében a Keresked6 az Elosztoi Engedélyes éltal k6zolt 1/4-ed
o6ras terhelési adatok alapjan minden hénapban elszamolé szamlat allit ki.

4 A szerz6dés 1étrejotte és idGtartama

4.1 Jelen szerz6dés hatarozott tartalmu szerzédés, amely az arérvényességi idészak lejartat kovetSen
hatarozatlan idétartamu Fordulénapos szerz6déssé alakul at, amely a Felek altali alafrassal érvényesen
létrejon és 00:00 6rakor 1ép hatalyba. Kereskedé az 1.sz. mellékletben rogzitett energiadijak
viltozatlansagat -ig garantalja (arérvényességi idGszak).

A Kereskeds villalja, hogy egységarat csak Fordulonappal valtoztat. A Fordulénap az arérvényességi
id6szakot kéveté minden naptari év januar 1-je. A Keresked6 vallalja, hogy az egységarrél annak valtozasa
esetén, a Felhasznalot az arérvényességi id6szak lejartat megel6z6 november 15-ig értesiti. Amennyiben a
Keresked6 eddig az idépontig az arvaltozasrél nem értesiti a Felhasznalot, agy a szerzédés valtozatlan
aron ¢és feltételekkel marad érvényben és hatalyban.

A Felhasznalé a Szerzédést - kizardlag jelen Szerz6dés 1. sz mellékletben rogzitett arvaltozas
bekovetkezése esetén vagy az arérvényességi idGszak lejarta utani Fordul6napra, 30 napos felmondasi
id6vel jogosult felmondani.

A felmondasi jogot a Felhasznal6 kizardlag a Kereskedé jelen szerzédés 1. sz. pontjaban feltiintetett
postacimére eljuttatott levél atjan gyakorolhatja.

4.2 Amennyiben jelen Szerz6dés alafrasat kévetSen, de a Szerz6dés hatalyba lépése el6tt a Felhasznald
elall a szerz6déstdl, ill. a Felhaszndlénak felrohat6 okbdl jelen Szerz6dés nem 1ép hatalyba a Keresked6
banatpénzre jogosult. A banatpénz mértéke az Eves Szerzédétt Mennyiség alapjan szamitott 3 havi
atlagfogyasztas szerz6déses arral szamitott ellenértékének megfelel6 6sszeg, melynek elszamolasat - melyet
az Altalinos Szerzédési Feltételek (ASZF) vonatkozé pontjai tartalmaznak - Felhasznal6 elfogadja.

4.3 Amennyiben a Felhasznalonak a felmondés benyujtasakor mérési pontonként 5000,- Ft/POD
vagy ezt meghaladd lejart tartozdsa van a Keresked§ felé, akkor a felmondas hatalyat veszti és a felek kozti
jogviszony valtozatlanul marad fenn. Amennyiben a Felhasznalé tovabbra is kivanja a szerz6dés
megszintetését, ezt a hatralék kiegyenlitése utan a felmondasi jog ismételt gyakorlasaval érheti el.

5 A Felhasznal6 kotelezettségvallalasa

5.1 A Felhasznal6 vallalja, hogy a Keresked6 altal szallitott villamos energiat dtveszi és annak jelen
Szerz8dés szerinti dijait és a tovabbszamlazott rendszerhasznalati dfjakat a Keresked6 szamara a Szerz6dés
rendelkezései szerint megfizeti. A rendszerhasznalati dijakat a Kereskedd kozvetitett szolgltatasként
szamlazza tovabb.

52 A Felhasznal6 banki atutalassal egyenliti ki a szamlakat.
5.3 A Felhasznalé a szamlak sszegét azok kiallitdsatol szamitott 12 naptari napon beliil egyenlitik ki.

A Felhasznal6 jogosult 12 havi periddusokban két alkalommal hosszabbitott, maximum 60 napig terjedd
fizetési hataridSt igényelni egy-egy szamla vonatkozdsdban.

5.4 A Felhaszndlé kijelenti, hogy a Szerz6dés hatalybalépésének Uzletszabalyzatban és ASZF-ben
rogzitett eléfeltételei teljestiltek, ezért a Szerzédés hatalyba 1épésének nincs akadalya.

A Felhasznal6 a hatdlyba lépési feltételek valtozasa esetén haladéktalanul értesiti a Keresked6t a
valtozasrél. Amennyiben a Felhaszndlé haztartisi méretd kiserémivet telepit a Felhasznalasi helyei
valamelyikére, tgy a Keresked6 jogosult a szerz6dést felmondani.

A szerz6dés jelen 3. sz. mellékletében a fogyasztasi helyek felsorolasanal feltiintetésre kertilnek az egyes
fogyasztasi helyek Felhasznalotol eltérS Fizet6i. Ezen FizetSkkel killon fizetési megallapodasok keriilnek
megkétésre.

Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés keretein belil a villamos energiaért fizetendd ellenértéket, tovabba a
Szerz8désbol ad6do egyéb fizetési kotelezettséget a FizetS koteles megfizetni Keresked§ felé. Felhasznalo
vallalja, hogy amennyiben Fizet6 a szamla ellenértékét, illetve egyéb fizetési kotelezettségét az
esedékességtdl szamitott 30 napon beliil nem fizeti meg Keresked§ felé, ugy Felhasznald, mint készfizeté
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kezes a Keresked6 felé a szamla, egyéb terhelési értesit6 kifizetését 12 napon beliil és maradéktalanul
teljesiti.

6. Vegyes rendelkezések
6.1 A Keresked6 mikodését a Kereskedének a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal

(MEKH) altal elfogadott Villamos Energia Kereskedelmi Uvzletszabilyzata szabélyozza. Ezen
Urzletszabalyzat alapjan a Keresked6 az éltala kétott teljes ellatis alapt villamos energia adasvételi
szerzédésekre vonatkozoan Altalinos SzerzGdési Feltételeket dolgozott ki (ASZF), amelynek hatalyos a
Keresked6 honlapjan elérheté viltozata jelen Szerzédés elvilaszthatatlan részét képezi. A Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy jogviszonyara az ASZF iranyadé, amelynek mindenkor hatalyos véltozata — az
Uzletszabalyzat mellékleteként — a Keresked honlapjan (www.eon.hu) a Kézigazgatasi tigyfelek> Aram
informaciok> Szerzédések, térvények> Uzletszabélyzat meniipontban megtalilhaté. A Felhasznalé
nyilatkozik, hogy az ASZF-et megismerte, és annak tartalmat magara nézve kotelezd jelleggel elfogadja.
Felek kizarjak a Ptk. 6:63 (5) bek. alkalmazasat, azaz jelen szerz6désnek nem része a felek esetleges
korabban kialakitott vagy iparagi szokas, gyakorlat.

6.2 Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, és annak hatalyba lépésének feltétele, a Felhasznald
tertletileg illetékes Elosztéi Engedélyessel megkotott halézati  csatlakozasi- és  halézathasznalati
szerzédése, az 1. sz. melléklet a felhasznilasi helyekrél, a mértékadd éves fogyasztastl (MEF) és
szerzGdéses arakrol a 2. sz. mellékletben rogzitett Megbizasi szerz6dés. A Megbizasi Szerzédés 6ndllé
szerzGdéses léttel bir.

6.3 Energiahatékonysagi tajékoztatas

A Keresked6 energiahatékonysagot javité intézkedései, programjai, az energetikai tantsitok, valamint az
energetikai auditdlast végz6 személyek és szervezetek, tovabbd az energetikai fogyaszt6i tanacsado ill.
érdekvédelmi szervezetek elérhetbségei megtekinthetéek honlapunkon, a
www.con.hu/energiahatekonysag elérhetSségen.

A Felhasznal6 kérése esetén a hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket a Kereskedd megkuldi részére.
A szerz6déses jogviszony a Felek alairasaval jon 1étre. Jelen szerz6dés 2 példanyban késziilt.

Felek a jelen szerz6dés atolvasis és értelmezés utin, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagyolag irtak ala.

2000 o]
a Felhaszndlé képviseletében a Keresked képviseletében
p-h
Mellékletek
1. sz. melléklet Szerz6dott felhaszndlasi helyek listija az atadott villamos energia mennyiséggel és
egységarral

2. sz. melléklet  Megbizasi Szerz6dés
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Szerz8dott felhasznalasi helyek listaja az atadott villamos energia mennyiséggel és egységarral

Fogyasztasi
hely cime

Fogyasztasi
hely azonosito
(POD)

Mértékadd
éves fogyasztas
kWh

Profilbesorolas

Villamos energia
ara (fixar)
HUF/kWh*
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Megbizasi szerzédés, a Felhasznalé nyilatkozata

1 Kereskedd és MérlegkorfelelGs adatai
Neve E.ON Energiamegoldasok Kft.
Székhelye 1134 Budapest Vaci at 17.
Levelezési cime 9002 Gyér, Pf. 205
Adészam: 13322142-2-41
Cégjegyzékszama Cg. 01-09-729313
Banksziamla szama Deutsche Bank 16300000-04011870-90006402
Képvisel6jének neve Lehoczki Balazs tgyvezet6 igazgato
Kapcsolattarté neve E.ON Kozigazgatasi Vonal
telefonszama, e-mail cime 06 80/262 000
kozigazgatas@eon.hu, www.eon.hu
2 Felhasznal6 adatai
Felhasznal6 neve:
Székhelye:
Levelezési cime:
Adoészama:
Képviseljének neve:
Kapcsolattart6 neve:
telefonszama, e-mail cime:
3 SzerzGdéses feltételek

Jelen Szerzédés 1étrejott a Keresked6 és Mérlegkorfelelds, masrészrol a Felhaszndlé (egytittesen Felek)
ko6zott az 1. sz. mellékletben rogzitett Felhasznalasi helyre vonatkozdan alulirott helyen és id6ben az alabbi
feltételekkel:

a) Jelen Szerz6dés alafrasaval a Felhaszndlé megbizza és meghatalmazza a Kereskedét, hogy

e 2 Felhasznalisi helyre vonatkozd, a teriiletileg illetékes egyetemes szolgiltatéval/villamos
energia kereskeddvel fennill6 egyetemes/vetsenypiaci villamos energia vasatlasi szerz8dést
helyette és nevében felmondja;

e cgyidejlleg a tertletileg illetékes Elosztoi Engedélyestdl helyette és nevében valamennyi olyan
adatot és dokumentumot megkérjen, amely a Felhaszndlé felhasznalasi helyének villamos
energia ellatisahoz sziikséges;

e a Felhasznalasi hely tekintetében a Felhasznalé nevében a tertletileg illetékes Elosztoi
Engedélyesnél a halézathasznalati és halozati csatlakozasi szerz6dést megkésse.

Ez a meghatalmazas nem terjed ki a halozati hibabejelentésekre és a méréallas kozlés fogadasara.

b) A Felhasznalo szavatol azért, hogy a Kereskedd részére a fenti szerz8dések megkotése érdekében
atadott adatok a val6sagnak megfelelnek.

¢) Az atadott adatok pontatlansagabol vagy elégtelenségébdl szarmazoan a Kereskedét felelGsség
nem terheli. A Felhasznalé a jelen szerz6dés aldirasaval tudomadsul veszi, hogy a jelen megbizas
alapjan kotott szerz6désekbdl szarmazé jogok a Felhasznalot illetik, illetve a kotelezettségek a
Felhasznalét terhelik. A jelen megbizas alapjan megkotott  szerz6désbdl fakadd  jogok
rendeltetésszerl gyakorlasaért, kotelezettségek teljesitéséért a Felhaszndlé tartozik felelGsséggel,
felréhaté magatartasabdl vagy mulasztasabol eredd karokért a Kereskedd nem felel.
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d) A megbizis és a meghatalmazas a Felhasznal6 és a Keresked6 kozott fennallé jogviszony —

f)

barmely okbdl térténé — megsziinésével egyidejileg a felek killon intézkedése vagy nyilatkozata
nélkil megszinik.

A megbizast a Felhasznalé erre iranyulé irasbeli nyilatkozattal barmikor, azonnali hatallyal
felmondhatja. A Keresked6 a megbizast csak a Felhasznalé nyilvanvalé rosszhiszemisége,
szerzGdésszegése, vagy nem megfelel6 adatszolgaltatasa esetén jogosult, irasban felmondani.
Jelen megbizas az alairas napjan 1ép hatalyba. A jelen megbizis hatdrozatlan idétartamra jon létre
30 napos felmondasi id6vel.

Felek a jelen szerz6dést atolvasas és értelmezés utin, mint akaratukkal mindenben megegyezét,

jovahagyolag irjak ala.

Felhaszndlé a jelen megbizassal egyidejileg kijelenti, hogy:

sajat elhatarozasabdl teljes ellatasrol szol6 villamos energia adasvételi szerzédést kot a
Kereskeddvel,

a Keresked6tdl az addsvételi szerz6dést, valamint az adasvételi szerzédésen feltiintetett Gsszes
mellékletet hidnytalanul atvette;

clolvasta, megértette és elfogadta az adasvételi szerz6dés minden feltételét és rendelkezését,
kiilonés tekintettel az Altalanos Szerzédési Feltételekre, a dijakra, az azokkal kapcsolatos
feltételekre, a hatalyba 1épésre és a szerz6dés felmondasara vonatkozé rendelkezéseket;
valamennyi a villamos energia adasvétellel, illetve annak dokumentumaival kapcsolatos kérdésére
megfelel6en részletes felvilagositast kapott és az eljarassal elégedett.

4 Felhasznalasi helyek listaja
Fogyasztasi hely cime Fogyasztasi hely Mértékado éves Jelenlegi kereskedd
azonosité (POD) fogyasztas kWh
[hely], [év]. [ho] [nap]
a Felhasznal6 képviseletében az E.ON Energiamegoldasok Kft. képviseletében
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Szerz6désszam:

3. sz. melléklet

NYILATKOZAT

Eltér6 fizetS kotelezettségvallalasardl

Alulirott Fizet6 fél nyilatkozom, hogy az alulirott Szerz6d6 fél és az E.ON Energiamegoldasok Korlatolt
Felel6sségt Tarsasag altal kotott, jelolt szami szerz6désében felsorolt fogyasztasi helyek koztl a jelen
nyilatkozatban megjel6lt fogyasztasi helyeire az EON Energiamegoldasok Kft. altal kiallitott szamlak
teljesitését vallalom.

A Szerz6d6 fél és Fizeté fél ezuton nyilatkozik rola, hogy felelésségiik az alulirott szerzédéssel
kapcsolatban az E.ON Energiamegoldasok Kft. felé fennallé tarozasaikért egyetemleges.

Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés keretein belil a villamos energiaért fizetendé ellenértéket, tovabbd a
Szerz6désbol adodo egyéb fizetési kotelezettséget a Fizetd koteles megfizetni Keresked6 felé. Felhasznalo
vallalja, hogy amennyiben Fizet6 a szamla ellenértékét, illetve egyéb fizetési kotelezettségét az
esedékességtd] szamitott 30 napon belill nem fizeti meg Keresked6 felé, ugy Felhasznald, mint készfizet6
kezes a Kereskedd felé a szamla, egyéb terhelési értesité kifizetését 12 napon beltl és maradéktalanul
teljesiti.

1 Kereskedd és Mérlegkorfelelgs adatai
Neve E.ON Energiamegoldasok Kft.
Székhelye 1134 Budapest, Vaci ut 17.

Levelezési cime
Cégjegyzékszama
Adészama

Bankszamla szima
Képviseljének neve
Kapcsolattart6 neve
telefonszama, e-mail cime

Felhasznal6 adatai
Felhasznal6 neve
Székhelye
Levelezési cime
Cégjegyzékszama
Bankszamla szama
Adoszama
Képvisel6jének neve
Kapcsolattarté neve

telefonszama, e-mail cime

9002 Gyér, Pf. 205

Cg. 01-09-729313

13322142-2-41

Deutsche Bank 16300000-04011870-90006402
Lehoczki Balazs tigyvezetd igazgato
Kozigazgatasi Vonal

06 80/262 000

kozigazgatas@eon.hu, www.eon.hu
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3 Fizet6 adatai
Fizet6 neve
Székhelye
Levelezési cime
Cégjegyzékszama
Bankszamla szama
Adoszama
Képvisel6jének neve
Kapcsolattart6 neve

telefonszama, e-mail cime

Felhasznalasi helyek, melyekre a fizetési kotelezettséget Fizetd vallalja

Fogyasztasi Foevasztési hely di Fogyasztasi hely Mértékado éves \ﬁlla.mors

asztasl hely cime )

hely jellege | & J azonositd (POD) | fogyasatds (MER) | 82
1Xar

kWh HUF/kWh

profilos

idésoros

vezérelt

Jelen nyilatkozat ...................... -t6l hatalyos, hatarozatlan id6re szol, és kizardlag a Fizeté és a
Szerz6d6 fél egyiittes nyilatkozataval vonhat6 vissza, melyet irasban kotelesek eljuttatni az EON

Energiamegoldasok Kft. postacimére: 9002 Gyér, P£. 205.

., 2010 [ 0]
Szerz8dé6 fél képviseltében Fizet6 fél képviseletében E.ON
Energiamegolddsok Kft. képviseletében
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7. szamt melléklet
Kozigazgatasi Felhasznalokra vonatkozé Altalanos Szerzddési Feltételek

E.ON Energiamegoldasok Kft.
202149 ....

Jelen Kézigazgatasi Felhasznalokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZE”) tartalmazza az
E.On Energiamegoldasok Kft. (,,Keresked5”) altal a Kézigazgatasi Felhasznalénak mindsiil6 felhasznalok
(a tovabbiakban a ,,Felhasznalok”) részére — nem egyetemes szolgaltatas alapjan — nyujtott, teljes ellatasra
vonatkoz6 villamos energia ellitds szerzédéses feltételeit, ezért az err6l kotott szerzédéseknek
elvlaszthatatlan részét képezi. Az ASZF rendelkezései kiegészitik az Uzletszabilyzatban foglaltakat,
esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabélyai az iranyadéak.

1. VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYBALEPESENEK
ELOFELTETELEI

Az Uzletszabalyzat 111./1.3. pontjaban rogzitetteken kiviil a Kézigazgatasi Felhasznalénak mindsiilé
Felhasznaldval kotott Szerzédés feltétele az is, hogy a villamos energia adasvételi szerz6dés alairasaval a
Felhasznalé kijelentse:

® A Felhasznal6 az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerzédését
jogszerien megszintette, amennyiben kordbban rendelkezett hatalyos ellatasi
szerzbdéssel, vagy annak megszintetésére a Kereskedének megbizast adott;

= a Felhasznaldsi helyen villamos energia dij-tartozasa nincs, amiatt ellene behajtdsi
eljaras jelenleg nincs, és az elmalt 6 hénapban nem is volt folyamatban;

A nem profilos Felhasznalé esetén a Szerz6dés Keresked6 dltali teljesitésének tovabbi feltétele, hogy a
Felhasznal6 a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen teljesitménymutaté és tarolo fogyasztasméré készulékkel
és a tavleolvasast lehetévé tevé adatatviteli kapesolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan biztositsa.

Amennyiben a Felhasznal6 valamely fenti nyilatkozata a szerz6dés megkotésének idépontjaban valétlan,
ugy a szerz6dés nem jon létre, illetve, amennyiben a nyilatkozat valotlansagara utobb derdl fény, ugy a
szerz6dés a Keresked6 errél valé tudomasszerzésének idépontjaban barmely tovabbi intézkedés nélkil a
kovetkez6 honap elsé napjan megszinik, amelyrél a Kereskedé a Felhaszndlét irasban értesiti. A
Keresked6 azonban jogosult ettSl a szabalytdl, és a szerz6dés nélkili vételezésre az Uzletszabalyzat
I11/1.2.2 pontja szerinti jogkdvetkezmények alkalmazasatol a Felhasznalo javara eltérni, és a szerzGdést a
jovore nézve felmondani. Ebben az esetben a szerz6dés a felmondasban megjeldlt nappal sziinik meg. A
szerz6dés ilyen okbdl torténd megszinése esetén a Felhasznalé kotbért koteles a KereskedS részére
megfizetni, amelynek 6sszege a 7.4.2. pont szerinti szerzédés—megﬁi}&é}mefés—i lezarasi dij Gsszegével
megegyezik.

2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

2.1. A Kereskeds felel6s a Felhasznalasi hely villamos energia igényének teljes beszerzéséért, azaz a
Felhasznal6 altal ott felhasznalt villamos energia mennyiséget sajat nevében kell megvasarolnia.
A Kereskedé az illetékes Elosztéi Engedélyessel kotott egytittmikodési megallapodas alapjan
teljes koriien gondoskodik a fogyasztok ellatasarol. A Kereskedd sajat mérlegkort mikodtet, az
Atviteli Rendszeriranyitéval kotote mérlegkor szerzGdés alapijan.

2.2, Avillamos energia adasvételi szerz6dések alapjan Keresked6 kotelezettségeinek teljesitési helye
az atviteli hal6zat. A villamos energia adasvételi szerzédéseket a Keresked6 részérdl teljesitettnek
kell tekinteni, amennyiben szerzédése alapjan a Felhasznal6 igényének megfelelé mennyiségi
villamos energia az atviteli halézatba betaplaldsra kertlt. A szerzédés szerinti villamos energia
eljuttatisa a Felhasznalé csatlakozasi pontjdig az érintett Elosztéi Engedélyes feladata, ezért a
fogyasztasi helyen atadott villamos energia min6ségi vagy mennyiségi hibajaért Kereskedé nem
vallal felelGsséget.
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Kereskedé koteles villamos energia kereskedelmi és mérlegkor-felelSsi tevékenységét fenntartani
a Felhaszndléval kotott adasvételi szerz6dés hatalya alatt.

A Felhasznal6 a Keresked6vel kotott villamos energia adasvételi szerz6désének id6tartama alatt
automatikusan a Keresked6 mérlegkdrének a tagja. Keresked6 a Felhaszniléval szemben
mérlegkor-felelésként jar el. Felhasznal6 szamara Keresked6 a mérlegkor tagsigot dijmentesen
biztositja.

Keresked6 altal véllalt és a Hivatal dltal hatarozatban megallapitott garantalt szolgaltatasokat,
valamint ezek be nem tartdsinak jogkovetkezményeit az Uzletszabilyzat 4. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1.

3.2.

Csatlakozas a villamos energia halézathoz, hal6zathasznalat

A Felhasznal6 a koézcéla villamos energia haldzatra t6rténd csatlakozas érdekében koteles az
elosztéi engedélyessel halézati csatlakozasi szerz6dést kotni, vagy erre a Keresked6nek
megbizist/meghatalmazast adni. A hildzati csatlakozasi szerz6dés kotelezd tartalmi elemeit a
VET Vhr. 2. sz. mellékletét képez6 a Villamos Halozati Csatlakozasi és Halozathasznalati
Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) 6. pontja tartalmazza.

A rendszerhaszndlé (Felhasznal6) a kozcélu villamos energia halézathoz valé folyamatos
hozzaférés és a halézat hasznalata érdekében koteles az Eloszt6i Engedélyessel halzathasznalati
szetz6dést  kotni, vagy erre a  Kereskeddnek megbizast/meghatalmazast adni. A
hal6zathasznalati szerz6dés kételez6 tartalmi elemeit a VET Vhr. 2. sz. mellékletét képez6
Szabalyzat 8. pontja sorolja fel.

Fentickre tekintettel a Felhasznalé megbizza a Keresked6t, hogy a Szerzdés aldirasaval
egyidejlleg, a Felhasznald képviseletében a Szerzdés szerinti felhasznalasi hely tekintetében a
teriiletileg illetékes elosztéi engedélyesnél a hdlézathasznélati és hdlozati csatlakozdsi szerz6dést
megkdsse, valamint a Felhasznalo erre iranyulé kifejezett irasbeli kérelme esetén azt médositsa,
felmondja, illetve egyéb, ezen halézati szerz6désekkel kapcsolatos tigyekben a Felhasznald
érdekében az elosztéi engedélyesnél eljatjon. A Felhasznalo szavatol azért, hogy a Kereskedd
részére a fenti szerz8dések megkotése érdekében dtadott adatok a valésignak megfelelnek. A
Keresked6 részére atadott adatok pontatlansaganak vagy valétlansaganak jogkdvetkezményei
kizarélag a Felhasznalot terhelik. A Felhasznal6 a Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a
jelen meghatalmazas alapjan kotott szerz6désekbdl szarmazo jogok a Felhasznalot illetik, illetve
a kotelezettségek a Felhaszndlot terhelik. A jelen meghatalmazas alapjan megkotott szerzédésbél
fakad6 jogok rendeltetésszeri gyakorlasaért és a kotelezettségek teljesitéséért a Felhasznald
tartozik felelésséggel. A Felhasznalé felrohaté magatartasibol vagy mulasztisabdl eredd
kévetkezményekért a Keresked6 nem felel.

Az dltalanos rendszerhasznalati dijakat a Keresked6 fizeti meg az Elosztéi Engedélyes részére
(az Elosztéi Engedélyes a szamlat a Keresked részére dllitja ki és kildi meg), majd a Kereskedd
kozvetitett szolgaltatasként, havonta, az energiaval egy szamliban szamlazza a Felhasznalonak,
kivéve ha:

o a Felhasznal6 eurdban torténd fizetést valaszt, vagy
o a Felek Szerz6désben ellentétesen allapodnak meg

A Felhasznal6 koteles a Szerz6dés id6tartama alatt a halézati csatlakozasi és a halézathasznélati
szerzGdését hatdlyban tartani. Teljes ellitisra vonatkozé szerz6dés a Felhasznalé halézati
csatlakozasi és halbzathasznalati szerz6désében rogzitett teljesitmények mértékéig kothetd.

Amennyiben az Elosztéi Engedélyes arrdl tajékoztatja a Keresked6t, hogy a Felhasznal6 halozati
csatlakozasi vagy halézathasznalati szerz6dése megszint, akkor a Szerz6dés is megszlinik az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint, és a Kereskedd az alabbi 8.2. pont szerint jar el.

Csatlakozas a Keresked6 mérlegkoréhez

Felhaszndlé a teljes ellitas alapu villamos energia adasvételi szerzédése hatilyba lépésének
napjaval a szerz6dés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasaban csatlakozik a Keresked6 dltal
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képviselt mérlegkorhdz. Amennyiben jogszabaly/elldtisi szabdlyzat vagy a rendszerirdnyito
tuzletszabalyzata alapjan sziikséges, vagy a Felhasznalé azt igényli, Felek a Felhasznalo
meghatarozott csatlakozasi pontjainak mérlegkor tagsagara vonatkozoéan kiloén szerzédést is
kétnek. Felhasznalé mérlegkOr-tagsaganak hatalya a Felek kézotti teljes ellatas alapu villamos
energia adasvételi szerz6dés megsziinéséig tart.

. A Felhasznal6 koteles a Szerz6désben meghatarozott dijakat — szamla ellenében — a Szerzédés

rendelkezései és az aldbbi 6. pont szerint megfizetni.

Amennyiben a Felhaszndlé villamosenergia felhasznalsa ellenértékének és egyéb dijainak
kiegyenlitését a Keresked6vel valé6 megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes
személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag) tartosan
vagy idGlegesen villalja, Ggy ezen személy (a tovabbiakban: Eltéré Fizets) felel6ssége a
Felhasznaléval valamennyi Szerz6désbdl fakado dij, egyéb fizetési kotelezettség teljesitéséért
egyetemleges. Amennyiben a Szerz6désben Eltéré Fizetd feltiintetésre kertl, gy a Felhasznalora
el6irt fizetési kotelezettség kotelezettje alatt automatikusan az EltérS FizetSt is érteni kell, és
jelen Uzletszabalyzatban/ASZF-ben szereplé rendelkezések az Eltéré Fizetre is iranyaddak.

A Felhasznal6 vallalja, hogy a Szerz6dés idétartama alatt a Felhasznalasi hely teljes villamos
energia sziikségletét a Keresked6tsl szerzi be. Az onkormanyzat teriletén tzemeltetett
kozvilagitasi eloszté halézatot a fizetendd dijak szamitisa tekintetében egy felhaszndlasi helynek
kell tekinteni a csatlakozasi és mérési/elszamolasi pontok szamatol fiiggetleniil.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezen kikotés megszegése esetén Kereskedd a szerzédést
azonnali hatéllyal felmondhatja. A Felhasznal6 minden tovabbi j felhasznalasi helyének
ellatasara vonatkozéan a Felhasznal6 ajanlattételi jogot és lehetéséget biztosit a Kereskedd
szamara. A Felhasznal6 teljesitmény illetve fogyasztasi igényének béviilése esetén elsGsorban a
Keresked6tdl kivanja a tobblet igényét beszerezni, megillapodas alapjan, a Szerzédés
médositasaval.

A Felhasznalé a Szerzdés aldirasat megel6z6en koteles tajékoztatni a Keresked6t az altala
felhasznaloként ellatott tarsasagokrol, akiknek a Keresked6tdl kapott villamos energiat — a
villamos energiardl szolé torvény és a végrehatasi rendeletének megfeleléen — a jovében is
tovabb kivanja adni. Amennyiben a Felhasznal6 a Szerz6dés hatalybalépését kovetGen ehhez
képest felhasznaloként mds természetes vagy jogi személyeknek is tovabb akarja adni a
Felhasznalasi helyen atvett villamos energiat, err6l a Keresked6t értesitenie kell. A Kereskedé a
villamos energia tovabbadasat jogosult megtagadni, vagy feltételhez kotni.

Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Keresked6
uUgyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztovédelmi feladatokat ellat6 kozigazgatasi szervhez fordulhat.

4. AZ ATADOTT VILLAMOS ENERGIA MERESE

4.1.

Az atadott villamos energia és a rendelkezésre bocsatott teljesitmény mérése, leolvasas.

A Felek kozotti Villamos Energia forgalom mérése torténhet a vonatkoz6 szabvanyoknak,
biztonsagi és mérésiigyi elbirasoknak megfeleld, hatdsagilag hitelesitett fogyasztaismérd
berendezéssel, amely az Elosztéi Engedélyes tulajdondban van. Az energiaforgalom mérési
feltételeinek hianyaban az Elosztéi Engedélyes szamitott vagy atalany jellegli fogyasztast
allapithat meg, kiilonGs tekintettel a hatalyos kozvilagitasi égésidé naptarra. Minden mérést,
leolvasast és ellenérzést az Elosztéi Engedélyes végez el, és az adatokat kozvetlenil juttatja el a
Keresked§ részére.

Amennyiben az Elosztéi engedélyes az elszamolashoz szitkséges mérési adatokat nem juttatja el a
Keresked6 részére, és a Keresked6 emiatt nem tudna eleget tenni a Felhasznal felé
szamlakiallitisra vallalt szerz6dési kotelezettségének, ugy a Keresked6 jogosult becsiilt
mennyiségtdl sz016 szamlat kiallitani a Felhaszndlé részére. Az becsilt mennyiségrol szold
szamla Profilos elsziamolasu Felhasznalasi helyek esetén a Mértékadé Fves Fogyasztas 1/12-ed,
id8soros elszamolasu Felhasznalasi helyek esetén a szerz8dott villamosenergia-mennyiség 1/12-
ed része havonta. A Kereskedd azt kovetGen, hogy az Elosztdi engedélyes a sziikséges mérési
adatokat rendelkezésére bocsatotta a tényleges fogyasztas alapjan, elszamol6 szamlat allit ki. A
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hibds méréssel Gsszefiiggésben kidllitott szamlat a rendszerhasznilé/Felhaszndlé a téves vagy
elmaradt szamlazas idtartamaval azonos idén belill, egyenl6 részletekben jogosult kiegyenliteni.

4.2. Profilcsoportba sorolds, MEF meghatirozdsa

A profil elszamolast Felhasznalokat illetve a Felhasznal profil elszamolasa Felhasznalasi Helyeit
illetéen terhelési profil alapu elszamolas keriilt bevezetésre. Profil elszimolasu a Felhasznal6
illetve a Felhasznalasi Hely, ha az ellatasa a kisfesziiltségli halézatrdl torténik, és nem rendelkezik
terhelési gorbe regisztralasara alkalmas tav-lehivhaté fogyasztismérd készilékkel.

A fogyasztasi helyet — t6bb csatlakozasi pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell
rendelni valamelyik, a Hivatal éltal joévahagyott, orszagosan, egységesen megallapitott
profilcsoporthoz. Az adott Felhasznal6/Felhasznalasi Hely profil csoportjit a hal6zathasznalati
szerz6dés megkotésekor az elosztéi engedélyesnek kell megallapitania, és azt a halozathasznalati
szerzGdésben  rogziteni kell. A profil alapd  elszamolashoz meg  kell allapitani a
Felhasznalé /Felhasznalasi Hely varhat6 éves fogyasztasat (Mértékado Eves Fogyasztas, MEF).
A terhelési profilok alkalmazasa segiti a Felhasznalok fogyasztasanak megtervezését és
menetrendjének az elkészitését a Felhasznalasi Hely két leolvasasa ko6zotti idGszakban.
Mindennek a részletes szabalyait az Elosztdi Szabalyzat, valamint az elosztok tizletszabalyzatai
tartalmazzak.

4.3. Hibas mérés esetén kévetendd eljards

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasméré berendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan méri (a
tovabbiakban egyiitt: hibds mérés), vagy a fogyasztasméré berendezés hitelesitési ideje lejart,
annak adatai elszimolas alapjaul nem szolgalhatnak. Amennyiben a Felek barmelyike tudomast
szerez az elszamolasi mérés meghibasodasardl, akkor azt haladéktalanul telefonon és irasban
(levélben, vagy faxon, vagy e-mail-ban) kell jelezze a masik Félnek és az Eloszt6i Engedélyesnek.

Amennyiben a mérék meghibdsodtak, a fogyasztisi adatokat a Felhasznalé hal6zathasznalati
szerz6désének rendelkezései szerint és az Elosztéi Engedélyes Uzletszabélyzataban lefrtaknak
megfelel6en allapitjak meg. Emellett, ha a fogyasztasmérs berendezés vagy annak valamely része
hibas miikodésének idGtartama visszamendlegesen megallapithatd, a mar leolvasott adatokat
helyesbiteni kell.

5. A VILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS DIiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA
5.1. A dij mértéke

Felhasznal6 koteles a Keresked6 altal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzat megfelelé mellékletében illetve fiiggelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott
meghatirozottak szerint. A Keresked$ dltal alkalmazott szabad piaci villamos energia dijak,
tarifdk a Hivatal jévdhagyésatol fuggetlenek, azok mértékét a Kereskedd szabadon allapitja meg.

A Szerz6dés alapjan fizetendd dij nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét (AFA), valamint a
2016. évi LXVIIL t6rvény éltal meghatarozott jovedéki adot, esetleges mas adoterheket, dijakat,
tarifakat, jarulékokat, pénzeszkozoket, amelyek a Szerz6dés hatalya alatt érvényesek, és amelyeket
a Felhaszndlé koteles a difj mellett megfizetni.

Felhasznaléra automatikusan tovabbhiarithaté minden olyan ad6, adé mdédjara, vagy egyéb
modon és/vagy jogeimen megfizetendd pénziigyi teher, egyéb dij, rafordits, dijnovekmény vagy
pénzeszkéz (a tovabbiakban: egyéb dfj), amely a szerz6déskotést kovetSen hatdsagilag,
jogszabaly vagy a felek érdekkorén kivil esé mas uton kertil bevezetésre. Kereskedé a fentiek
szerinti koltségeket jogosult a Felhaszndlé altal fizetendS dijba valtozatlan médon beépiteni,
feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felil Felhasznaléra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Kereskedd altal is
megfizetendd, a fentickben nem emlitett egyéb dij, amely a koztik fennallé szerzédésben
meghatarozott kotelezettségeit a Keresked6 hatranyara valtoztatja meg.

[Al Kereskeds és a felhaszndlé eltéré meodllapodisa hianyaban az energiadij egvségir nem

tartalmazza azt a raforditast, amely a Keresked6nél az energiahatékonysagrol sz616 2015. évi

[VSI39] megjegyzést irt: Indoklis: jelen modositis megteremti
az EKR raforditis tovabbharitasanak lehetGségét

LVII. t6rvény (tovabbiakban: Enhat tv.) és a kapcesolédd jogszabalvok, szabalyzatok
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kozigazgatasi hatarozatok alapjin elérendé éves energiamegtakaritasi kotelezettség miatt

felmertl.

Az Enhat tv. miatti raforditasnak a felhasznaléi fogvasztisbol meghatirozhat6 része tehat az

energiadij egységaraba nem keriil beépitésre, és 6nall6 tételként sem keriil szamlazasra, azonban
a Keresked6 jogosult azt utdlag az energiadij egységarba beépiteni, vagy egvéb médon kiterhelni,

kivéve ha azt a Felek a szerz6désben kifejezetten kizartik.

Az Enhat tv. 15. § (1) bekezdése alapjan az energiamegtakaritisi kotelezettség miatt felmertild

f’lfofdlt’l% mcrtckc cvcnta modosul erre thmtcttd a l\crc%l\cdo a villamos energia egységarat

jogszabaly altal mcghqtdromtt igy a fclh%malo fdm(md%l joga az egy séodr modoglmmndl\

ezen esetében kizart.

teljesitett energiame otakaritis az energiame rtqkarltasl kotelezettse bi_rendszerben ﬁ gy elembe

vételre keriilion és a Pelek coveztetést kezdeményeznek az auditilt eneroiamegtakarita
atruhdzdsinak feltételeirdl a Felhasznald Gsszes energiakoltsége csokkentése érdekében.

5.2. Az elszamolas alapja

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott villamos energia mennyiségét a csatlakozasi pontokon az
Elosztéi Engedélyes allapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen
berendezések veszteségével korrigdl. Az Elosztéi Engedélyes a szamlazas alapjaul szolgild
adatokat eljuttatja a Keresked6 részére. A Kereskedd a villamosenergia-fogyasztisra vonatkozo
szamlakat a teriiletileg illetékes Elosztéi Engedélyes altal megadott becsiilt, illetve leolvasott
adatok alapjan, az Eloszt6i Engedélyes adatkiildéséhez igazodé tGtemezésben allitja ki.

5.2.1. A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhasznalé erre vonatkozé igényét adott hénap 20. napjiig a Kereskedd részére
bejelenti, ugy az igénybejelentést koveté naptari honaptdl lehetsége van a felhasznalt villamos
energia mennyiséget az altala diktalt méréallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznalé
havonta egy alkalommal, adott hénap 1-5. napja k6z6tt az adott hénapra vonatkozé méréora-allas
megadasaval kozli az dltala ténylegesen leolvasott méréallas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-¢
munkasziineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a méréallist bediktalni. Az
igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehetéség. A Felhasznal6 dltal elvégzett diktdlas
kizarolag a Keresked6 felé hatalyos, az az elosztéi engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznalé hianyos/hibds bejelentést tesz, vagy az erre rendelkezéste allé idGszakban nem kozli
az aktudlis méréallasat, vagy adott hénap 20. napjat kévetSen jelenti be a diktaldsra vonatkozé
igényét, ugy a Kereskedd a fogyasztasi helyhez beillitott jelleggorbe alapjan készit részszamlat, az
Mértékadé Eves Fogyasztis(MEF) figyelembevételével, az alibbi képlet alapjan:

Targyhavi becsiilt mennyiség: Mértékadé Eves Fogyasztas(MEF) /365* elszamolasi napok szama.

A helytelen méréallas megadasabol ered6 karokért a Keresked6 nem vallal felelGsséget. Amennyiben
Felhasznalé a méréallast 3 egymast kéveté honapon keresztiil nem kozli, a diktdlasra vonatkozé
igénybejelentés hatalyat veszti, és Kereskeds jogosult a Felhasznilot a Mértékadé Eves
Fogyasztas(MEF) szerinti becslés alapt elszamoldsi csoportba visszasorolni.

A Felhasznal6 két elosztoi engedélyes altali leolvasasi id6pont k6z6tt 11 honapon keresztiil a fentiek
szerint kozli a Keresked6vel az altala ténylegesen leolvasott mér6allas adatokat, ami alapjan havonta
részszamla keriil kibocsatasra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszimolé szamla az Elosztoi
Engedélyes dltal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan keril kiallitisra és megktildésre a Felhasznald
részére.
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Amennyiben Felhasznal6 a diktaldst elmulasztja, és a kévetkez6 alkalommal diktalt méréallas kisebb,
mint a korabban becsiilt méréoraallas, ugy Kereskedé mindaddig kizardlag alapdijrél bocsat ki
részszamlat, amig a diktalt 6raallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott 6raallast, vagy az
eloszté le nem olvasta a mér6orat. A Keresked6 vallalja, hogy amennyiben hibas méréallas diktaldsa
torténik, e-mailben tajékoztatja a Felhasznalét arrdl, hogy adott havi méréallas diktalasa sikertelen.
Ha Felhasznalé a mérdallasat Kereskedével hataridében nem kozli, errdl kiilon értesitést Kereskedd
nem kuld a Felhasznalénak.

Tavleolvashaté mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek valamint kozvilagitis esetében nem
lehetséges a diktalas alapjan torténd szamlazas.

Az okos-mérével rendelkezé felhasznilok vonatkozasiban a felhasznald eltérd kérése hidnyaban
Keresked6 a profilos elszamolasa felhasznalékkal évente, mig az idGsoros elszamoldsu
alapijan|

felhasznaldkkal havonta szamol el az elosztéi engedélyes altal szolgialtatott adatok

A Kereskedd jogosult specidlisan csak az okos mérével rendelkezé tigyelek részére egyedi, mas
tgyfélkor altal nem igénybe vehetd tarifak alkalmazasara.

5.3. Az elszamolisi idGszak és az elszamold szamla

A Keresked6 a szolgiltatds dijat elszamolasi id6szakra allapitja meg. IdGsoros elszamolasu
Felhasznalé esetén az elszamolas idGszaka — eltéré megallapodas hidnyaban — egy honap. Profil
elszamolasi  Felhasznalok fogyasztasméré  berendezését az Elosztéi Engedélyes — a
hal6zathasznalati szerz6désben foglaltakkal Gsszhangban — altaldban évente egyszer olvassa le,
az elszamolasi id6szak ennek megfelelGen egy év. A Keresked6 villalja, hogy az altala nydjtott
folyamatos szolgaltatas teljesitésének datumat a kibocsatott szamlakon feltiinteti.

A Kereskedd az elosztdi engedélyestdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi idszakra

vonatkozoan elszimol6 szamlat allit ki a Felhaszndloval kotott szerz6désben foglaltak szerint.
Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedé altal kiallitott szamlat az elszamolasi idSszak utolsé
napjatol szamitott 15 naptari napon beliil nem kapja meg, koteles errél Kereskeds telefonos
ugyfélszolgalatat értesiteni.

Amennyiben a fogyasztasméré berendezés leolvasisa nem valésul meg, abban az esetben az
elszamolasi id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6északnak
megfelel6 id6tartammal. A sikertelen leolvasas miatt Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani
a leolvasas tervezett id6pontjara vonatkozéan.Amennyiben a fogyasztasméré ismételt leolvasasa
eredménytelen abban az esetben a Keresked6 becsiilt méré 6radllas alapjan allit ki rézszamlat.
Becsiilt szamla alapjan torténd elszamolasért a Keresked6t felelel6sség nem terheli.

5.4. Profil elszamolasu Felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszimolasi rendtdl eltéréen rendkivili
elszamolasra kertilhet sor:
e szerz6dés megsziinésekor (pl. keresked6valtaskor, a Felhaszndlé elkoltozése, illetve
felhasznalasi hely megsziinése esetén).
o szerz6désmédositiskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény meghaladja
a profilozasi hatart.

5.5. A részszamla

Az éves elszamolasi id6szakon beliil a Keresked részszamlikat allit ki a Szerz8dés szerint becsiilt
a felhasznal6 dltal diktalt fogyasztasrdl, ellenkezé megallapodas hianyaban havi egyenld
részletekben

5.6. A szamldk kiegyenlitésének modja

Felhasznal6 a szerz6désben rogzitett fizetési modon, az elszamold bizonylaton régzitett teljesitési
hataridében t6rténé fizetéssel, Keresked6 nevében kikiild6tt bizonylatok (szamlak) alapjan
egyenliti ki a villamos energia szolgaltatassal kapcsolatban felmeriil6 dijakat.

Felhasznalék a szolgaltatas igénybevételével keletkez6 tartozasairdl és arra vonatkozd
befizetéseikr6l Keresked6 un. tigyfélfolydszamlat vezet.

128

[VSI40] megjegyzést irt: Indoklis: pontositis jogszabaly

valtozas miatt




E.ON Energiamegoldasok Kft. Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

5.7.

5.8.

2021

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési médok

® csoportos beszedési megbizds alapjan a Felhasznalé bankszamlajanak

megterhelésével;

®  banki atutalas

= inkasszo
A Felek altal kibocsatott szamlak és terhel6 levelek fizetése ellenkez6 megallapodas hidnyaban
banki atutalassal torténik a szerz6désben megjelolt, vagy a Felek altal kozosen irasban egyeztetett
bankszamlaszamra. A fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos
koltségeket) a Felhasznal6 viseli. A benydjtott szamla 6sszegébdl barmilyen levonas csak Felek
kilén irasbeli megallapodasa esetén lehetséges. A Felhasznal6 kételes a banki atutalas kézlemény
rovataban a kiegyenlitésre kertil6 szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznalé a kozlemény
rovatban nem hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a Keresked6 a legrégebbi lejart szamlat
egyenliti ki a befizetésbdl.

Amennyiben a Felhasznal6 tényleges fizetési modja és a szerz6dés szerinti fizetési modja
egymastol eltér, akkor a KereskedS jogosult a Felhasznalo fizetési modjat — a Felhasznald kiilon
kérése nélkul is — a tényleges fizetési modra atallitani.
A Kereskedd a kovetkezé fizetés modokat jogosult a Felhasznal6 tényleges fizetés modjira
atallitani, amennyiben a teljesités mas médon térténik:

®  csoportos beszedés fizetési mo6d atdllitasa csekkes fizetés modra

e csekkes fizetés mod atallitasa dtutalasra.

Amennyiben a Felhaszndlé ezzel nem ért egyet, ugy kifogasinak bejelentését kovetGen a
Keresked6 a fizetési médot haladéktalanul visszaallitja.

A terhel6 levél formédjaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsagok, potdijak, kotbérek és
kartéritések, stb.) fizetési hatarideje — a Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban — a terhel6 levél
keltétSl szamitott 8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajaré Osszegeket — ideértve a Keresked6 altal jelen Szerzédés
vagy kozigazgatasi hat6sagi hatarozat alapjan fizetendd kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti
Osszegeket — kilon értesités nélkil a lejart fizetési hataridejli tartozas (kamat, felszélitasi dij is
stb) (k) kiegyenlitésére fordithatja vagy a Felhaszndlé részére a kovetkez szamla(k)ban jovairhatja,
addig a nevére vezetett tgyfélfolyészamlan tartja. A Keresked6 automatikusan a Felhasznal6nak
visszajaré 3000 Ft-ot meghaladé Osszeget késedelem nélkil visszafizeti, amennyiben a
folyészamlan nincs lejart hataridejd tartozas és a Felhasznal6 masként nem rendelkezett.
Amennyiben a kifizetés postai cimre torténik, akkor a kifizetés soran a Kereskedd a jogszabalyi
kerekitési szabalyokat alkalmazza.

A fizetési kotelezettség teljesitésének id6pontja

A fizetést akkor kell a Felhasznilé részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget
Keresked6 bankszamldjan jovairjak.

Amennyiben a fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek
ellenkezé megallapodasa hianyaban az azt megel6z6 utolsé munkanapon kell a fizetésnek
megtérténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az a nap minGsil munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint( tizleti szolgaltatast nydjtanak.

Kifogas a szamla ellen

Felhasznalé a szamla ellen Keresked6nél kifogast emelhet a szamla esedékességét megel6z6
munkanapig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs.
Keresked6 vagy megbizottja kételes a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél a
Felhasznalot legkésSbb a kifogis kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill irdsban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt Kereskedd6t, illetve megbizottjat dij vagy dijktlonbozet
illeti meg, a Felhasznalé fizetési konnyités iranti kérelemmel élhet a Keresked6 felé a szamla
esedékességének lejarta el6tt. Ha a Felhasznald fizetési konnyités iranti kérelmét Kereskedd
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méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos id6n belil egyenld
részletekben val6 megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irasos megallapodast kétnek.
Ezen fizetési hatarid6kon tuli teljesités, valamint ha a Felhasznalé vagy eltéré fizet6 a tovabbi
szamlaiban feltiintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsiil.

Ha Kereskedd, vagy a Felhasznal6 a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét hataridében
nem teljesiti, koteles a kilon jogszabalyban meghatirozott kamatokat, valamint az igazolt
koltségeket a masik félnek megtériteni.

Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a Felhasznal6 részére kildott szamlan feltintetett dijat — a
felek eltéré megallapodasa hianyaban — a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki.
Amennyiben a Felhasznalé a szamla 6sszegét az azon feltlintetett hatarnapig (esedékességig) nem
fizeti meg, a Keresked$ — a felek eltéré megallapodasa hidnydban — a Ptk-ban meghatirozott
mértékd késedelmi kamatot, valamint a 2016. évi IX. térvényben meghtarozott esetekben és
feltételek fennalldsa esetén behajtasi koltségaltalanyt| szamit fel szamitfel. A kamat szamitasa soran
a késedelmes napon iranyado jegybanki alapkamatot veszi figyelembe a Kereskedé.

Amennyiben a Felhasznalé a szerz6déses id6szak alatt két esetben is 10 napot meghaladé
késedelembe esik a szamlak kifizetését illetGen, gy a Kereskedd jogosultta valik a masodik
késedelmet kévetd elszamolasi idszaktdl kezd6déen becsiilt mennyiségrdl szol6 szamlat illetve
részszamlat kibocsatani. A részszamla a Mértékad6 Eves Fogyasztis vagy az éves szerz6dott
mennyiség 1/12 részére vonatkozik, az el6z6 havi egységaron kalkuldlva, esedékessége a
targyhonap elseje.

A Felhasznal6 alaptalan szamlakifogisa esetén is — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejéig — késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezdé idSpontja a
szamlan feltiintetett hatarnapot (esedékességet) kovet6 nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor
is fennall, ha a Felhasznalé késedelmét kimenti. Keresked6 jogosult a Felhasznalé késedelmes
fizetésébdl adodo egyéb igazolt koltségek felszamitasara is.

A Kereskedé Uzletszabalyzatinak 2. sz. fiiggeléke tartalmazza a Felhasznalék késedelmes
fizetésébdl ereds, a tirsasig igényérvényesitéssel kapcsolatban felmeriils koltségeinek
részletezését. A késedelmes teljesités esetén Keresked6 a Felhasznald befizetésébdl el6szor a
dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi kamatot, és végiil a koltségeket.

5.10. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhasznilé hatiridére nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgiltatisok
cllenértékeként felszamitott dijakat, a Kereskedd, a késedelmi kamat felszamitasa mellett,
hatralékkezelési eljaras ald vonja a tartozast.

Keresked6 jogosult a Felhasznalot, vagy a szerz6dés szerinti eltérs fizeté felet telefonon
megkeresni a hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkonyvek adatait, illetve a
szerzGdés megkotésekor  rendelkezésre  bocsatott  telefonszamokat, Keresked6 és  a
Felhaszndld/eltérs fizetd kozotti barmilyen kapesolatfelvétel soran a Felhaszndld/eltérs fizetd
hozzajarulasaval a Keresked6 tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

Keresked6 irasbeli fizetési felszolitasban tajékoztatja a Felhasznalot vagy az Eltéré Fizetd felet,
hogy ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfiiggesztése irant intézkedhet.

A jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Kereskedd, koveteléskezelés céljabdl, jogosult a
Felhasznild/Felhasznédlasi hely, ill. az Eltér6 Fizetd adatait harmadik fél részére a
Felhasznild /Eltérd Fizetd elbzetes tajékoztatasa nélkil dtadni.

Keresked6 jogosult a Felhasznalot vagy a szerzédés szerinti Eltéré Fizetd felet személyesen
felkeresni a felhasznalasi helyen a hatralék rendezése érdekében.

Felhasznalé  fizetési kotelezettsége szerz6désben megallapitott idStartamon  tdl  t6rténd
elmulasztisa esetére Keresked6 az alibbiak szerint szerzédésfelmondas, mérlegkérbél vald
kizaras és az ellatas felfiggesztés (kikapcsolas) lehetGségével élhet.

Amennyiben a szolgiltatas felfliggesztése nem hajthaté végre miszaki, vagy egyéb okok miatt,
vagy a kikapcsoltatds hatdsira sem tOrténik meg a tartozas rendezése, akkor a tartozassal
kapcsolatos adatokat az Kereskedd jogosult a tartozas behajtasa érdekében ezzel foglalkozd,
adatvédelmi lajstromszammal rendelkez kiilsé szervezetnek jogi vagy jogi Gton kivili eljardsra
atadni vagy engedményezett kovetelésként harmadik félre dtruhazni. Ezen pontban
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meghatarozott eljarasokkal 6sszefiiggésben felmeriilt koltségeit Kereskedé jogosult kiilon eljarasi
dijként adésnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran Felhasznalo fizetés konnyités iranti kérelmet nyujthat be Keresked6hoz.
A Keresked6 szabad belatasa szerint dont a Felhaszndlé kérelme targyaban, részlet- vagy
halasztott fizetési megallapodas kotése Kereskedd részére nem kotelez6. A kérelem elbiralasanal
a tartozas mértéke, az elszamolas médja, a Felhasznal6 fizetési fegyelme és a szamlak lejaratanak
ideje a mérlegelési szempont. Keresked6 a Felhaszndl6 kérelme alapjan a kérelmet elutasithatja,
annak helyt adhat, vagy a fizetéskonnyitési megallapodds megkotésének feltételétl szabhatja a
tartozas bizonyos, altala meghatarozott részének egydsszegi, azonnali megfizetését. Kereskedé a
fizetéskonnyitési megallapodas megkotését kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. A kamat
mértéke magasabb lehet a kereskedelmi szerzédésben meghatirozott késedelmes fizetésre
vonatkoz6 kamat mértékénél, ennek pontos mértékét a felek a fizetési megallapodasban régzitik.
Amennyiben Keresked6 hozzajarul a fizetési konnyitéshez, gy a feltételekrdl a Felhaszndléval
irasban megallapodast két. A fizetéskonnyitési megallapodas azon a napon jon létre, amikor azt
mindkét fél szabalyszerGen alairta és a Felhaszndlé altal aldirt példany a Keresked6hoz
visszaérkezik.

A fizetéskonnyitési kérelem benyudjtasanak a folyamatban levé jogi eljarasokra, vagy a
kikapcsolasra halaszt hatalya nincs.

5.11. Biztositékadasi kételezettség

5.11.1.  Amennyiben a Felhasznalé helyett a Kereskedd vallalja a rendszerhasznélati dijak fizetését,
a Felhasznilé a Keresked6 ilyen iranyu irasbeli kérésére koteles a halézathasznalati
szerz6dés megszegésére vonatkozo biztositékot nyujtani a Kereskedd részére.

5.11.2. Keresked6 tovabba jogosult biztositékot, illetve kiegészité biztositékot kérni a
Felhasznalétdl a Kereskedd Uzletszabélyzatanak 111/1.3.1. és 1.3.2. pontjaiban foglalt
esetekben.

A Felhasznal6 koteles a Keresked6vel tortént megegyezés szerinti biztositékokat a Keresked6
rendelkezésére bocsatani. A biztositékadassal kapcsolatos tovabbi = szabalyokat a Kereskedd
Uzletszabélyzatanak 111/1.3.4. pontja tartalmazza.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerz6désben vallalt kételezettségeinek megszegése, igy killonésen a teljesités elmulasztasa,
késedelme kotbér és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a Szerz6dés masik Fél dltal torténd
rendkiviili felmondasat alapozza meg. A Felek mentesiilnek a szerz6désszegés jogkovetkezményei alél, ha
bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt k6vetkezett be. A jelen pontban régzitett szerz6désszegési esetek és
azok itt elSirt kovetkezményei nem zatjak ki a Szerz6dés barmely mas pontjaban meghatirozott
szerzOdésszegési eseteket, illetve az azokhoz fliz6tt jogkGvetkezményeket.

6.1. Felhasznalé altali szerz6désszegés esetei és kvetkezményei:

a.) A szerzédésben vagy Kereskeds Uzletszabalyzatiban vagy ASZF-ében rogzitett
dijak, illetve a kotbér, vagy egyéb szerz6désben meghatirozott, Kereskeddnek
jar6  Osszegek szerz8dés szerinti kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét
késedelmesen, illetve, {frasbeli felszolitis ellenérea kikapcsolasi hatarid6t
meghaladban sem teljesiti, a szerz6désszegés kévetkezménye:

- késedelmi kamat,
- kikapcsolas,
- aszerz6dés azonnali hatalyu felmondasa,

Amennyiben a Felhaszndl6 a Kereskedvel megkétott barmely villamosenergia-
adasvételi és/vagy foldgiz-kereskedelmi szerz6désébdl adédd barmely fizetési
kotelezettségének az abban foglaltak szerint nem tesz eleget, ugy a Kereskedd
jogosult a Felhaszniléval megkotott barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy
foldgaz-kereskedelmi szerz6dését azonnali hatillyal felmondani, illetve az e
szerzGdésekkel érintett barmely felhasznadlasi helyet vagy egyidejileg azok
mindegyikét a Felhaszndlé kockazati kategéridjanak — amennyiben az egyes
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szerzGdések kockazati kategoridi eltéréek, akkor a legrosszabb kockazati
kateg6rianak — megfeleléen kikapcsoltatni.

villamos energia atvételi kotelezettségét azért nem teljesiti, mert az adott
fogyasztasi helyen az elosztéi engedélyes a Felhasznald szerz6désszegése miatt
az cllatast sziineteltette vagy a fogyasztasi helyet az ellatasbol kikapcsolta. A
szerzbdésszegés  kovetkezménye: azonnali hatalyd felmondds, kotbér és
kartérités;

a Keresked§ altal a fogyasztasi helyek ellitasira szolgiltatott villamos energiat
Keresked6 el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkiil tovabbadja. A szerz6désszegés
kévetkezménve: azonnali hatdlyu felmondas és kartérités;

halézathasznilati és/vagy halozati csatlakozdsi szerz6dés megsziint vagy azt a
felhasznalé megszintette a villamos energia adasvételi szerz6dés hatalya alatt. A
szerz6désszegés kévetkezménye: kotbér és a villamos energia adasvételi
szerz6dés hatalyat veszti. Ebben az esetben a kotbér Gsszege megegyezik a
szerz6dés megsziintetési dij 6sszegével;

megsérti a Keresked6 teljes ellatasi jogat. A szerz6désszegés kovetkezménye:
kotbér, azonnali hatalyd felmondas és kartérités;

a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megillapodas esetében a
fizetési hatarid6 elmulasztisa. A szerzGdésszegés kovetkezménye: a
megallapodas valamint az adasvételi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa,
tovabba az a) alpont szerint jogkovetkezmények;

a szerz6désben foglalt adatviltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget. A szerz6désszegés kévetkezménve: kotbér.

a fentieken kiviil a villamosenergia-adasvételi szerzédésben, az ASZF-ben illetve
Uzletszabélyzatban, jogszabélyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart

okoz. A szerzédésszegés kdvetkezménye: kartérités.

6.2. A Kereskedd altali szerzGdésszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a villamos energidit nem a villamosenergia-adasvételi szerz6désben meghatarozott,
modon vagy késedelmesen, azaz nem a szerz6dés szerinti idéponttdl kezd6dSen

szolgaltatja. A szerz6désszegés kovetkezménye: k6tbér és kartérités.

b.) amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt felhasznalé valamennyi lejart
tartozasat és az egyéb koltségeket megfizeti, a Keresked6 a felhaszndld visszakapcesolas
iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomadsara jutasat kovetGen 24 6ran beltl
nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellitisba torténd ismételt bekapesolasat. A
szerz6désszegés kovetkezménye: kotbér a Garantalt Szolgaltatisokrdl szolé MEKH

hatirozat szerint,

C.

N

koteles a Szerzédés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét — a Felek ellenkez6

megallapodasa hianydban — fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedé nem tartja be, a
Szerz6dés megszinik. A szerz6désszegés kovetkezménye: kartérités. A szerz6dés
megszinésétdl szamitott 30 napig a Keresked6 teljes kartéritéssel tartozik a Felhasznalo
felé, igy koteles megtériteni szamara a Szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznalo
transzparens modon  igazolhaté  villamos energia beszerzési  koltségei  kozotti
kilénbozetbdl eredd karat.

d.) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfelel6en nyujtja. A szerzédésszegés
kévetkezménye: kétbér.

e.) a szolgaltatas minGségi kévetelményeit megsérti, kilondsen:

e a felhaszndlasi hellyel, a Felhasznalé vagy eltéré fizet6 személyével
kapcsolatos, a  szerz6désbdl ered6 jogok  gyakotlasihoz, valamint
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatot megvaltozasanak bejelentését
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kovetSen, a Kereskedbnek felrohaté okbdl a nyilvantartasi rendszerben 15
napot meghaladéan vezeti at, vagy az datvezetést elmulasztja. A
szerzbdésszegés kovetkezménye: k6tbér, valamint kartérités.

e a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tzemvitel mellett

megsérti. A szerz6désszegés kovetkezménye: k6tbér, valamint kartérités.

f) a fenticken kivil a villamosenergia-adasvételi szerz6désben, az altalinos szerzédési
feltételekben illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabélyban foglaltakat egyébként megsérti,
és ezzel kart okoz. A szerz6désszegés kévetkezménye: kartérités.

Kotbérfizetési kotelezettség esetei, a kothér Gsszege

A Keresked6 kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatisok, a VET és a Ptk. szabalyai
szerint 4ll fenn. A Garantalt Szolgaltatisokban meghatirozott szerzédésszegések esetén a
kotbérfizetés automatikus, egyéb szerzédésszegések esetén a Kereskeds felhasznaloi
igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési kotelezettségét. A Felek kotbérfizetése nem mentesit
a szerz6désszegéssel a masik Félnek okozott szamszerisithet és a kotbér Gsszegét meghaladd
kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége alol.

6.3.1. Kereskedd altal fizetendd kotbérek mértéke az alabbi:

a) Keresked6 a villamos energia ellatas késedelmes megkezdése esetén a kotbér mértéke
napi 1.000,-Ft, de legfeljebb 50.000,- Ft. A kotbér fizetésének feltétele, hogy a Felhasznalo
a szerzGdésszegés tényérél Keresked6t tajékoztassa. Amennyiben a Felhasznalé a
tajékoztatasi kotelezettségének a tudomasszerzéstSl szamitott 30 napon belil nem tesz
cleget, ugy Keresked mentestil a k6thér megfizetésének kotelezettsége alol.

b) A garantalt szolgaltataisok nem teljesitése esetén fizetend6 kotbérek mértékét az
Uzletszabalyzat 4. sz. fuggeléke rogziti.

¢) A nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségek megsértése miatt fizetendd kétbér Gsszege:
napi 1000,- Ft, de maximum 10.000,- Ft, amely a Felhasznal6 igénybejelentésére 10
munkanapon belil fizetendd, vagy a kévetkez6 szamldban jovairhato.

6.3.2. A Felhasznalo altal fizetendd kotbér mértéke az alabbi:

6.4.

A 6.1. b) d) e) pontokban foglalt szerz&désszegési esetekben a Felhasznalé dltal fizetendd kotbér
a villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan elfogyasztani vallalt villamos energia
mennyiségének (Fves Szerzdote Villamos Energia Mennyiség vagy MEF) 30 %-a és a
szerz6déses ar szorzataval megegyez6 Gsszeg.

A 6.1. g) pontban foglalt szerz6désszegési esetben a Felhasznal6 altal fizetendd kotbér: 1000,-
Ft/nap, de max. 10.000,-Ft/alkalom.

A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nydjtani egymasnak a Ptk. dltalinos szabalyai szerint. A felek
kartéritési felel6ssége felrohatdsag esetén (elsGsorban  szerzédésszegéskor) all fenn, azaz
mentestlnek a felel6sség aldl, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében gy jartak el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell megtériteni
a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetSleg
csOkkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben éltalaban elvarhato.

A Szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési 6sszeget csokkenteni kell az ilyen kovetelések
vonatkozasiban a masik Fél részére biztositasbol vagy mds jogviszonybdl, és egyéb
kotelezettségbdl harmadik személyektdl megtérills sszeggel.

Amennyiben a Felhasznalénak olyan karigénye meril fel, amelyért sem Kereskeds, sem a
Felhasznalé nem felel6s (harmadik személy altal okozott karok), ugy a Felhasznalonak karigény
bejelentést kell tennie, amit az Keresked6 az altalinos szabalyok szerint elbiral.

Keresked6 kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztovédelmi hatésag és a Hivatal
hataskor hidnyaban nem vizsgalja felil. Ilyen esetben Felhasznalé birdsiaghoz fordulhat.
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A villamos energia szolgaltatas felfiggesztése (kikapcsolas)

A Felhaszndlé a Szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szerzédés hatalya
alatt:
= dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti
hal6zathasznalatanak felfiiggesztését (vagyis a Felhasznalasi Hely kikapcsolasat),
= a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhaszndlé visszakapcsolasat, ha a Felhasznalo teljes
tartozasat rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek,
= a felfiiggesztési (kikapcsolasi) kérelem jogszeritlensége miatt a Felhasznalot ér6 karok
megtéritését kizardlag a Keresked6vel szemben jogosult érvényesiteni.

A felhasznal6 kikapcsolasra és az azzal jaré szolgaltatas-szineteltetésre vonatkozo értesitését a
Keresked6 tértivevényes levélben vagy a felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon
kozli a felhasznal6val.

A felszolitast a Keresked6 ugy koteles kikiildeni, hogy a felhasznalonak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala
jelentkez6 karokat lehet6ség szerint megel6zni.

Az elosztoi engedélyes a felfiiggesztésre vonatkozo kérelmet anélkil teljesiti, hogy barmilyen
moédon vizsgalna a Felhasznalo felfiiggesztésére vonatkozo kérelem jogszerlségét. Ha az eloszt6i
engedélyes a kikapcsoldst az erre iranyuld felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem
tudja végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Keresked6 az értesités alapjan jogosult a
villamos energia adasvételi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a szerz6désszegé allapot
tovabbra is fennall. Ezt kévet6en a Felhaszndl6 vételezésére a szerz6dés nélkiili vételezés szabalyai
az iranyadéak.

Ha a felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhelS késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztdi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte eltt megfizeti
ugy, hogy legkésébb a kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi idStartam elsé napjat
megel6z6 utolsé munkanapon 15 6rdig a tartozas hianytalan teljesitését igazol6 bizonylatot a
kikapcsolasi értesit6ben szereplé fax szamra vagy elektronikus mail cimre megkildi, a
kikapcsolasta nem keril sor. Amennyiben az igazolds nem torténik meg a fent emlitett hataridig
a kikapcsolas végrehajtasra keril.

A Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolas esetén az closztoi engedélyes csak a Keresked6
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhasznald a kikapcsolas id6tartama alatt
mas Kereskedével nem kothet villamos energia adasvételi szerzédést.

A visszakapcsolas szabalyai, felmondas

Ha a felhasznal6 a fogyasztasmérd leszerelését kvetSen kéri a fogyasztasi hely visszakapcsolasat,
az elosztéi engedélyes tizletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt felhasznalé a tartozés teljes Gsszegét megfizeti, a Keresked6 a Felhaszndld
visszakapcsolds irdnti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomasara jutisat kovetSen 24
6ran belil koteles kezdeményezni a Felhasznalonak az ellitasba t6rténd ismételt bekapcesolasat.
A fenti szabdlyok alkalmazasiban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozé informaciét akkor
lehet a Keresked6 tudomasara jutottnak tekinteni, ha a felhasznalé a tartozas hianytalan teljesitését
igazol6 bizonylatot a kikapcsolasi értesitGben szereplS fax szamra vagy elektronikus mail cimre
megkldi.

A tudomasra jutas napja az a nap, amikor a fenti két feltétel- a Felhaszndl kifizeti a tartozasat és
ennek igazolasit megkiildi a Keresked6nek teljestil. Ha a tudomdsra jutds napja munkasziineti
napra esik, a tudomasra jutas napja a feltétel teljestilését kovets elsé munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznal6 jelenlétének hianya nem akadalyozza. Sem a Kereskedd, sem az
closztéi engedélyes nem koételes a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl
ered, hogy a Felhasznalo a fogyasztasi berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra.

6.7. A kozintézményi felhasznalok villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolas aldli

mentességének szabalyai
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6.7.1. Moratérium

A VET 63/A. § alapjin a VET Vhr.-ben meghatarozott allami vagy énkormanyzati feladatot
ellaté szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kézoktatasi intézmény (a
tovabbiakban: kozintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Keresked6nél és az elosztoi
engedélyesnél a villamos energia ellatasbol fizetési késedelem miatt térténé kikapesolas aloli
mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az
adott év oktober 15. és az azt kovetd év aprilis 15. koézott idGszakra terjed ki.

Ha a kézintézményi felhasznal6 a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Kereskedd és az elosztoi
engedélyes koteles a moratériumot a  kézintézményi  felhasznalé  kezdeményezésében
meghatirozott idGszakra biztositani.

6.7.2. A jogosulti kér meghatarozasa

A kézintézményi felhasznalé fogalma:
a) a kozoktatasrol szold torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai, konduktiv

pedagdgiai 6voda,vagy iskola }\aai\ akképzo intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha [SBID42] megjegyzést irt: Indokolis: VET Vhr. 29/A. §
hatalyos sz6vegének valé megfeleltetés.

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatisira hatdlyos_koznevelési szerz6déssel
fenntart6i megallapoddssal, illetve egvittmikodési-kézekeatast megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szolo térvény szerinti apolast, gondozast
nyujté intézmény, rehabilitacids intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nydjtéd intézmény,
valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositd szocidlis intézmény, ha

ba) dllami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatélyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik,

¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatisrol sz0l6 torvény szerinti bolesédei elldtdst
nvijté intézmény és szolgaltatd, napkézbeni gyermekfeliigyeletesalédi—napkézt, gyermekek
atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon, utégondozoi otthon
és javitéintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,
d) az egészségligyrdl sz0l6 torvény szerinti fekvObeteg-szakellatast biztositd egészségligyi
intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartdsu, vagy
db) egészségligyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozo hatalyos szerzddéssel rendelkezik.
6.7.3.Eljarasrend, feltételek

6.7.3.1. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasat a moratériummal érintett idSszakot
(a tovabbiakban: moratériumi id6szak) legaldbb 15 nappal megel6zGen irasban
kezdeményezi a Keresked6nél és az elosztéi engedélyesnél.

6.7.3.2. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositisanak kezdeményezésével egyidejlleg
a jogszabalyban meghatirozott dokumentumokkal igazolja, hogy a VET 63/A. §-dban és a
Vhrt. 29/A. §-dban meghatirozott feltételeknek megfelel.

6.7.3.3. A kozintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a moratdrium biztositasat,
ha a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a
moratérium el6tti, alatti, ill. azt kovetSen keletkezett tartozasait mind a Kereskeddnek,
mind az elosztdi engedélyesnek. Tartozasnak tekintendd az a kévetelése is a Keresked6nek,
vagy az eloszt6i engedélyesnek, amelyre részletfizetési lehetéséget biztositott a Kereskedd,
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vagy az elosztdi engedélyes, és még a részletfizetési megallapodasbdl eredé kiegyenlitetlen
részlet all fenn.

6.7.3.4. A moratériumot biztosité Kereskedé és elosztdi engedélyes a moratérium kévetkeztében

6.7.3.5.

felmertlé koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E koltségek a Kereskedd és az
closztéi engedélyes altal nyujtott termék vagy szolgaltatas araba kézvetlentl vagy kézvetve
semmilyen formaban nem szamithat6k be, illetve kiilén nem szamlazhatok ki. E kéltségek
terhét - a kézintézményi felhaszndld szamara teljesitett, a kozintézményi felhasznalé altal
fizetendd termékértékesités, szolgltatds dija és kamata kivételével — a Kereskedd és az
elosztoi engedélyes viseli.

Ha a kozintézményi felhasznilé a moratérium biztositasit VET-ben és a Vhr.-ben
meghatirozottaknak megfelel6en kezdeményezte, a Kereskedd vagy az elosztéi engedélyes
a  kozintézményi felhaszniléval kotott  szerzédést  fizetési  késedelemre  torténd
hivatkozassal nem mondhatja fel.

6.7.3.6. A kézintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejlleg

az alabbi dokumentumokkal kételes igazolni, hogy a VET 63/A. §-daban és a VET Vhr
29/A. §-dban meghatarozott feltételeknek megfelel:

a) a 0.7.2. a) pont aa) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald alapité okirattal vagy
muikodési engedéllyel,

b) a 6.7.2. a) pont ab) alpontja szerinti kozintézményi felhasznal6 alapité okirattal vagy
mukodési engedéllyel és hatalyos koznevelési szerzédéssel, fenntartéi megallapodassal
illetv egviittmikodésikéokiaasi megallapodassal,

©) a 6.7.2. b) pont ba) alpontja szerinti kozintézményi felhasznal6 alapité okirattal vagy
mukodési engedéllyel,

d) a 6.7.2. b) pont bb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy
mukodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

e) a javitointézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalo
alapit6 okirattal vagy miikodési engedéllyel,

f) a javitéintézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald
alapito okirattal vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

2) a javitéintézet alapito okirattal, és

h) a 6.7.2. d) pontja szerinti kézintézményi felhasznalé hatalyos kozfinanszirozasi
szerzGdéssel.

6.7.3.7. Moratérium esetén a kozintézményi felhasznald fenntartéja a kozintézményi felhasznalo a

moratérium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. § (1) bekezdése szerint egyszeri
kezesként felel.

6.7.3.8. A Kereskedd és az elosztéi engedélyes — az egymassal torténé egyeztetést kovetéen — a

moratérium biztositasara iranyulé kezdeményezésnek — mind a Keresked6hoz, mind az
closztéi engedélyes hoz torténd — beérkezésétdl szamitott 5 napon belil kézdsen értesitik
a kozintézményi felhasznalot, hogy az a 6.7.3.6. pont, ill. a Vhr. 29/B. §-ban hivatkozott
feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a moratériumot a kézintézményi felhasznald
kezdeményezésében foglalt id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tdjékoztatast ad ennek indokdardl is.
A b) pont szerinti elutasitis nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratoriumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és az elosztoi engedélyes az 6.7.3.6. pont
szerinti feltételek teljesiilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek
vonatkozasiban koteles.
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6.7.3.9. A Keresked6 és az elosztoi engedélyes a kozintézményi felhasznalé moratériumi idészak
alatti fogyasztasabol ered6 fizetési kotelezettségérdl a moratoriumi idészakot kévets 10
napon beliil tajékoztatja a k6zintézményi felhasznalot. A kozintézményi felhasznald kételes
a moratériumi id6szakban tortént fogyasztasabol eredd, a moratériumi id6szakbani
esedékességtSl szamitott, és az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége utan a
Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A kozintézményi felhasznalé moratériumi idGszak alatti fogyasztasat a Kereskedd és az
eloszt6i engedélyes becslés utjan, aranyositassal, vagy az tgyfél altal diktalt 6radllas szerint
is megallapithatja.

A kézintézményi felhasznalé a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld
részletekben minden hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot kovets
december 31-¢ig teljesiteni koteles, amennyiben a Keresked6 és az elosztéi engedélyes a
koézintézményi felhasznaléval masképp nem allapodtak meg.

A moratériumi idészakot kévetéen a kézintézményi felhasznald kikapesolhato, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozasat a moratoriumi idészak végéig nem fizeti meg a
Kereskedének és/ vagy az eloszt6i engedélyesnek.

- AKereskedd, vagy az elosztdi engedélyes felé a moratdriumi idGszak alatti fogyasztasabol
eredé tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem
kotnek a felek részletfizetési megallapodast, a kozintézményi felhasznalé akkor esik
késedelembe, ha a morat6rium alatti tartozas teljes Gsszegének a targyhonapban esedékes
részletét a targyhonap utolsé napjaig nem teljesiti. A koézintézményi felhasznalé a
moratdriumi idészak megszinésétdl kezdddéen a targyév december 31-ig terjed6 id6ben
havonta egyenld részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Haa moratériumi idGszak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy az elosztéi engedélyes felé
tartozasat a lejaratot kévetd 30 napon belil nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE
7.1. A Szerz6dés idStartama

A Szerz6dés a Szerzédésben meghatarozott médon és idépontban 1ép hatalyba, feltéve, hogy a
Felhasznalé valamennyi, az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

A szolgaltatasnyudjtas kezdS idSpontja a Szerzédésben rogzitetthez képest késSbbi is lehet,
amennyiben a Szerz6dés keresked6valtassal jon létre és a Felhasznal6 kordbbi villamosenergia-
keresked6je a Felhasznalé lejart szamlatartozasa, egyéb szerzédéses kotelezettségének nem
teljesitése vagy egyéb ok miatt a kereskedSvaltast elutasitja. Az ebbdl adédd, Felhasznalot
esetlegesen ért karokért a Kereskedé nem felel.

7.2. A Szerz6dés megsziinése

A Szerz6dés megsziinésének illetve megsziintetésének szabalyait az Uzletszabalyzat 111./1.6.3.
fejezete tartalmazza.

A Felhasznalok alapesetben csak meghatarozott Fordulénapon, azaz minden hénap 1. napjan 0
o6rakor valthatnak keresked6t. Emiatt a Szerz6dés keresked6valtds esetén is csak Fordul6napra
szintetheté meg. Kivételt képeznek ezen szabaly alél az egyetemes szolgiltatasra jogosultak, akik
30 napos felmondasi idével barmikor felmondhatjak a nem hatdrozott idejd szerz8dést.

JA] Keresked6 szerz6désmegszintetési dijat, lakossdgi, valamint a 2004. évi XXXIV. térvény
alapjan kisvallalkozdsnak mindsilé felhaszndloval szemben nem érvényesit.

A lakosségi és kisvéllalkozdsnak nem mindsiilé felhaszndlokkal szembeni szerz6désmegsziintetési

dij az alabbi feltételek szerint alkalmazhaté:

Szerz6désmegszintetési dij kizardlag hatarozott idejd és rogzitett aras szerzGdés lejarat eldtti, a

felhasznalé  4ltali  felmonddsa esetén szamithaté fel, ha a szerz6dés rendelkezik a
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szerz6désmegszintetési dijrol, valamint szdmitisinak modjardl és arrdl a szerzédéskotést

megel6zben a felhasznald egvértelm tdjékoztatist kapott.

Szerz6désmegsziintetési dij szamitdsi moédja: fix aras vagy arképletes szerz6dések esetén, ahol a

szallitdsi id8szakra a teljes szerzédott mennyisée fixaldsra kertlt, a felhaszndldt terheld

szerzGdésmegsziuntetési dij:

Amennyiben Puupex o1c reimondis < PHUDEX OTC szerzédés megkérésckors UZV

Megsziintetési dii* = (PHUDEX OTC szerzddés megkitésekor_= PHUDEX OTC Felmondaskor) * (Y oersador_— Y.
PHUDEX_OTC_szerédés megkirésekor: A szerzbdéses idészakra érvényes HUDEX éves zsindr termék ar
EUR/MWh

PHUDEX OTC Felmondis: A _szerz6dés felmondasa napjin érvényes, a kovetkezé ére vonatkozd
HUDEX zsin6r termék ar [EUR/MWh]

Y versdon: A Szerz6dott Villamos Energia Mennviség a szerzédéses idGszakra. [MWh]

Y dfogasion: A szerzédéses id6szak kezdetétSl a szerz6dés felmondasa napjaig ténylegesen

elfogvasztott mennyiség. [MWh

*Evvaltdst magaba foglalé szerz6déses id6szak esetén a megsziintetési dij definicié képlete szerint
minden évre kulon keriil szidmitisra az éves drak kulonbsége és a szerzédéses idészak el nem

fogyasztott mennyisége.

7.3. Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak okai

7.3.1. Felmondas a Keresked6 részérdl:
Eltéré rendelkezés hianyaban, a Kereskedd jogosult kezdeményezni a Szerz6dés azonnali
hatalyu felmondasat az alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a
Vis Maior esetét:

6] A Felhasznal6éval szemben addssagrendezési eljaras indul; vagy a Felhasznal6
irasban elismeri teljes fizetGképtelenségét.

(ii) A Felhaszndlé jelen Szerz8dés szerinti  barmely joginak —és/vagy
kotelezettségének engedményezése a Keresked6 el6zetes irasbeli hozzajarulasa
nélkal.

(iif) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti Szerz6désszegése esetén, ha az azonnali hatalya
felmondas az adott szerz6désszegési eset jogkovetkezményeként fel van sorolva.

(iv) Jogszabélyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

) egyéb, az Uzletszabélyzatban meghatirozott felmondasi okok esetén

7.3.2. Felmondas a Felhasznald részérél.
A Felhasznal6 a jogosult kezdeményezni jelen Szerz6dés azonnali hatdlyd felmondasat az
aldbbi események barmelyikének bekoévetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@ A Keresked6 az illetékes hatdsag jogerds hatirozata alapjin a jévében, de még a
Szerz8dés idGtartama alatt jogosulatlannd valik a jelen Szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult
lenne;

(if) A Kereskeds fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerSs végzésben
megéllapitja, és ellene felszamolasi eljards indul; vagy a Kereskeds taggyilése
jogutéd nélkiili megszinést kimondé hatarozatot hoz.

(iif) A Kereskedd 6.2 pont szerinti Szerz6désszegése esetén, ha az azonnali hatalya
felmondas az adott szerz6désszegési eset jogkdvetkezményeként fel van sorolva.

7.4. A Szerz6dés rendes felmondasa, k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetése

7.4.1. A Keresked6 és Felhasznalé jogosult a Szerzédést indokolas nélkil, a Szerzédésben
meghatirozott, ennek hidnyaban 30 (harminc) napos felmondasi hatirid6 kitoltésével,
irasos értesités megkiildésével, de kizardlag Fordulénapra felmondani. A felmondasi id6 a

138



E.ON Energiamegoldasok Kft. Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabalyzat
2021

felmondasi értesité masik Fél dltali kézhezvételével kezd6dik, és a Szerzédés a felmondasi
id6 utolsé napjan sziinik meg.

Fordulénap: egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok esetén a felmondast kévetd 30.
nap, egyéb Felhasznalok esetén a Szerzédésben meghatarozott hénap elsé napja.

A Felek r6gzitik, hogy a szerz6dés Felhasznal6 dltali Fordulonap el6tti felmondasat nem
alapozza meg, amennyiben a szerzédéses ar moédositasara az azt befolydsolé barmely
jogszabaly, ellatisi szabalyzat, hatésagi vagy biréségi hatirozat kotelezé  érvényi

modositasa, tovabba a hatilvos jogszabalyban l63/2043 3293 ﬁ\l L [SBID45] megjegyzést irt: Indoklis: Hatilytalan az eredetileg
meghatirozott atvételi kotelezettség ald esé Vlllamos energia atvételébdl torténd hivatkozott jogszabily.

tobbletkoltségek miatt keril sor.

A szerzédésfelmondast a Keresked6 elsGsorban postai uton fogadja el. A postazasi cimet,
ahovi a Kereskedd vérja a szerz6dés felmondasokat, a Szerz6dés tartalmazza. A felmondasi
id6 a fenti cimre torténd beérkezéstdl indul.

7.4.2. Ha a Felhasznal6 a Keresked6vel kotott hatarozott idére 52016 illetve az éves fordulénapos
hatarozatlan id6re sz616 villamos energia adasvételi szerzédését a KereskedS
Uzletszabélyzatanak ~ 111./1.6.3.-1.6.4. pontja  szetrint meg kivinja szintetni,
kezdeményezheti a szerz6dés k6z6s megegyezéssel torténd megsziintetését a Keresked6nél.
Ha a Keresked6 a k6z6s megegyezéssel torténé megszuntetéssel egyetért, a villamos energia
adasvételi szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megszunteteset szerzodes megszintetést

arasi di megﬁzetesehez kothen A szerz6dés arasi dij os%zege a [B46] megjegyzést irt: Indoklis: ij jogszabilyi

S5 <
PN 14 41lale <21 H o o6 MER 4 2 dé szerzG6désmegsziuntetési dij fogalomnal sziikebb fogalom, ezért az
eSS arapian-ertogyasZtant-vanart- Vinamos-efergia meAnyseg (v e5# St et € 5szun v 1 szux ’

. L. . . P .. . elnevezést modositottuk az egyértelmiiség érdekében.
. ccnl e rarhe PR 1 zacinbe it .
- fhegegyezesser—torten fRegszttetes teopontiag —ertogyasztott—mennyiseg
kitonbbretének—30%-a—Es—a—szerzbdéses—ar—szetzatavaljclen ASZF 7.2 pontjaban

meghatarozott 6sszeg-egyenté.

7.5. A Szerz6dés érvénytelensége

Amennyiben jelen Szerz6dés kizardlag a Felhasznalonak felrohatd okbdl valik érvénytelenné (pl.:
Kézbeszerzések Tanacsa, Kézbeszerzési Dontébirdsag hatarozata alapjan), a Felhasznal6 kotbért
fizet a Kereskedének. A kotbér Gsszege egyenlé Felhaszndlasi helyenként, az utolsé kidllitott
versenypiaci elszamolé szamlat kévetS naptol vagy — elszamold szamla hianyaban — a versenypiaci
vételezés kezdetétdl a Fordulonapig hatralévé idGsszakra szamitott fogyasztas 75%-a, szorozva a
szerz6dés szerinti egységarral. A szamitott fogyasztason profilos elszamolasi mérSpont esetében
a MEF-b6l ezen idGszakra vetitett aranyos fogyaszts, idésoros elszamolasi mérépont esetében
az utolsé kidllitott versenypiaci havi elszamol6 szamla szerinti fogyasztas alapjan ezen idészakra
vetitett aranyos fogyasztas értendd.

7.6. Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés, keresked6valtas feltételei

Amennyiben az egyetemes szolgaltatisra jogosult Felhasznalé vissza kivan térni chhez, a
szerz6dését rendes felmonddssal kell megsziiéntetnie. Az egyetemes ellatasba torténd visszatérési
szandékat a Pelhasznilonak az egyetemes szolgaltatd részére kell jeleznie. Az egyetemes
szolgéltatasba torténd visszatérésre a kereskedévaltisnak az Uzletszabalyzat 111./1.7. pontjiban
rogzitett szabalyai megfelel6en iranyadok. A tovabbi eljarasra az Egyetemes Szolgaltat6i
Uzletszabélyzat iranyadoé.

Ha a Felhaszndlé a villamos energia vételezésre masik keresked6vel kot ujabb ellatas alapa
szerzGdést (,kereskeddvaltas”), a szerz6dés megszinésére, a felek kozotti elszamolasra és a
keresked6valtasra az Uzletszabalyzat 111./1.7. pontjiban foglaltakat kell alkalmazni.

8. VEGYES RENDELKEZESEK
8.1. Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a sz6vegOsszefliggésbdl kifejezetten mds nem kévetkezik, a Szerz6désben hasznalt
fogalmak a vonatkozé jogszabalyokban, illetve a Kereskeds Utzletszabalyzatdban rogzitett
jelentéssel birnak.

8.2. Szerzédésmodositas telefon utjan
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Felek megallapodnak, hogy az irasban kétott villamos energia adasvételi szerz6dés modositasara
a Kereskedo telefon utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznalé telefon utjan is elfogadhat a
Kereskedé Uzletszabalyzatdban meghatdrozottak szerint. A telefonon tett ajanlat és annak
elfogadasa — az Uzletszabalyzat szerint — érvényesen 1étrejétt szerz6désmédositasnak minésiil.

8.3. Utolsé ajanlattételi joggal kapcsolatos kiegészit6 rendelkezések

8.3.1 Amennyiben a Felhaszndlé egyetemes szolgaltatasra jogosult, és azért nem rendelkezik mas
keresked6tdl ajanlattal, mert az egyetemes szolgaltatisba torténd visszatérést valasztja, abban az
esetben a Kereskedd szamara az utolsé ajanlattételi jogot akkor is biztositania kell, ha az
egyetemes szolgaltatasba torténé visszatérést kovet 2 éven belil ismételten a versenypiacon
kivan vételezni.

8.3.2 Amennyiben a Felhasznilé a szerz6dés (fordulénapra torténd) felmondasa mellett dont, és a
felmondas idépontjaban még nem rendelkezik versenytars kereskeddi ajanlattal, ugy az utolsé
ajanlattételi jogot a felmondast kovetSen is biztositania kell a Keresked6 szamara a szerz6désben
és az ASZF-ben rogzitett feltételekkel, kivéve, ha a vételezéssel felhagy.

8.3.3 A lényeges ajanlati feltételek kozlésének id6pontja az a datum, amelyen a Felhasznal6 altal
megktldott, lényeges ajanlati feltételeket tartalmazé dokumentumot iktatja a Kereskedd. A
Kereskedd e datumtdl szamitott 5 munkanapon beliil jogosult élni utolsé ajanlattételi jogaval.

8.3.4 A lényeges ajanlati feltételeket tartalmaz6 dokumentumot a Felhasznal6é cégszeri aldirdssal
koteles ellatni, vagy ha képviseletében meghatalmazott jar el, akkor a meghatalmazast is
mellékelni kell és azt kell cégszerti alafrassal ellitni. Az alairasi jog ellenérzése érdekében a
Kereskeds jogosult 1 hénapnal nem régebbi cégkivonatot és alairasi cimpéldanyt bekérni. A
dokumentumok benyujtasatdl szamitott 6 honappal korabbi datumi meghatalmazast Kereskedd
nem fogad el.

8.3.5 Lényeges ajanlati feltétel mindaz, amely feltételek nélkil a Felhasznal6 nem kotne
villamosenergia adasvételi szerz6dést. A Felhasznalé kételes megadni az ajanlatadas datumat,
tovabba, hogy az ajanlat indikativ vagy kotelez6 érvényi-e, utdbbi esetén az ajanlati kotottség
idejét. A Felhaszndlé koteles megadni minden olyan feltételt, amely az energia ellenértékének
Osszegét  befolyasolja  (pl.  aremelési lchetéség, fizetési hatarid, ToP  feltételek,
visszatérités/jovairas, stb.) A félreértésck elkeriilése végett az ajanlati feltételeket az aldbbiak
szerint sziikséges megadni:

e A villamosenergia elfogadott mértékegysége lehet:

Ft/kWh
Ft/GWh
EUR/kWh
EUR/GWh

8.3.6 Euréban megadott ar esetén a Felhasznal6 koteles megadni, hogy mikori arfolyamot kell a HUF-
EUR atvaltas soran figyelembe venni (pl: havi kézéparfolyam, meghatirozott nap szerinti
arfolyam, stb.).

8.3.7 Arképletes ajanlat esetén az arképlet egyes elemeinek értékét és mértékegységét is meg kell adni.
Arképlet esetében az dltalinos f6ldgaz kereskedelmi gyakorlattdl eltérd feltételekkel, illetve képlet
elemekkel megadott utolsé ajanlati feltételeket a Kereskedd jogosult érvénytelennek tekinteni és
a Felhaszndlot felhivhatja arra, hogy pontositsa a megadott feltételeket.

8.3.8 Valtozo aras fizetési konstrukci6 esetében meg kell adni az arfixdlas pontos szabalyait (kinek a
felel6ssége a vilagpiaci valtozasok figyelése; ki és milyen hatarid6vel kérhet arfixalasat, mekkora
volumenre és idGszakra), valamint, hogy melyik t6zsde, illetve annak melyik platformja alapjin
tortént az ajanlatadas.

8.3.9 Barmely fenti feltétel hidnyzik vagy hibas, illetve dltalinossdgban, ha az utolsé ajanlati feltételeket
tartalmazé dokumentum nem a villamosenergia-kereskedelemben szokasos terminolégiat
hasznalja, a Keresked6 jogosult a pontositasra a Felhasznalot felhivni, amely idé alatt a
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Keresked6re vonatkozé 5 munkanapos valaszadasi hataridé nyugszik, illetve ha a pontositasra
torténd felhivas eredménytelen, akkor azt a Felhaszndl6 részérdl ugy kell tekinteni, mintha az
utolsé ajanlattételre vonatkozo6 opcids jogot nem biztositotta volna a Keresked6 szamara.

8.3.10 Amennyiben a Felek a villamosenergiaféldedz-kereskedelmi szerz6désben utolsé ajanlattételi [[BJ47] megjegyzést irt: Indoklas: eliras javitasa

jogot kétottek ki a Kereskedd javara, ugy a Keresked6 jogosult arra, hogy a Felek altal kézosen
meghatirozott fiiggetlen harmadik személy bevondsaval ellenérizze a Felhasznal6 altal megadott
ajanlati feltételek hitelességét, Felhasznalé pedig viallalja, hogy ezen harmadik személy szamara
az ajanlati feltételek ellenérzését biztositja. Felek ilyen esetben is mindent megtesznek az
ajanlatadé  keresked6 személyének titokban maradasa érdekében. Az ajanlati feltételek
hitelességének ellenérzése gy torténik, hogy a Felek altal kézosen meghatarozott kézjegyzo
részére a Felhasznalé bemutatja az ajanlatot, és biintetGjogi felel6ssége tudatdban nyilatkozatot
tesz arrdl, hogy mikor és milyen feltételekkel kapott érvényes villmosenergia adasvételi
szerz6déskotésre vonatkozo ajanlatot, amelyet legjobb ajanlatnak tekint. A Felhasznalé
nyilatkozatat a kdzjegyz6 kozjegyz6i okiratba foglalja, és a Felhasznal6 ezt atadja a Keresked6
szamara, akinek innentél kezdve 5 munkanap 4ll rendelkezésére, hogy utolsé ajanlattételi jogaval
éljen. Amennyiben a Felhaszndlénak felréhat6 okbdl a k6zjegyz6 kivalasztasara és a nyilatkozat
megtételére a Keresked6 erre vonatkozo felhivasatdl szamitott 5 munkanapon belil nem keriil
sor, azt ugy kell tekinteni, mintha a Felhasznal6 nem teljesitette volna az utolsé ajanlattételi jog
megadasaval kapcsolatos kotelezettségét. A szerz6dés mellékletei

A Szerz6dés mellékletei a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a Szerz6désre tett barmely
utalds magaban foglalja a Szerz6dés mellékleteit is. A Kereskeds Uzletszabalyzatiban foglaltakat
— kivéve, ha adott kérdéstSl a Szerzédésben kifejezetten masként rendelkeznek, - a Felek
jogviszonyukra iranyadénak tekintik.

8.5. Jogok és kotelezettségek atruhazasa

A Felhasznal6 el6zetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy a
Szerz6dés teljes idGtartama alatt a Keresked6 - Felhaszndléhoz intézett egyoldali irasbeli
nyilatkozattal - a Szerzédést, illetve a szerz6désbdl eredd jogot vagy kotelezettséget barmely
Kapcsolt Vallalkozasa részére atruhdzza, feltéve, hogy a Kapcsolt Villalkozas rendelkezik a
Hivatal altal kiadott mikédési engedéllyel.

A Szerz6dés valtozatlan tartalommal t6rténd, teljes atruhazasa esetén az atruhazoé Fél az atruhazas
hatilya bealltanak id6pontjat6l kezd6déen mentesil a szerz6désben foglalt kételezettségeinek
teljesitése alol.

8.6. Titoktartas

Szerz6dé felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabélyokat, kiillonos tekintettel bizalmasan
kezelnek minden egymasnak atadott, tizleti titoknak minSsil6 informaciot, valamint minden olyan
informacioét, dokumentaciét, adatot, amelyeket frasban bizalmasnak mindésitettek (bizalmas
informacio), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informaci6, megoldas
vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenck altal torténé megszerzése vagy
felhasznaldasa a jogosult jogszerd pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy
veszélyeztetné, és amelynek titokban tartisa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket
megtette.

A Felek titoktartas kotelezettsége a tudomasukra jutott tizleti titkokra és bizalmas informaciokra,
igy kiillonésen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerzédéssel kapcsolatos
okmanyokat és informacidkat kizardlag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél
el6zetes jovahagyasa nélkil ilyen informaciét egyik fél sem tehet kézzé, harmadik személy
rendelkezésére nem bocsathat kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely
birésag vagy mas hatdsag, allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerz6dés tartalma, - annak teljes szovege és killonosen az ebben foglalt dijak Gsszege,-
bizalmas informaciénak mindsil. A jelen titoktartisrdl sz6l6 pont rendelkezései a szerz8dés
megszinése utan is hatalyban maradnak.
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A Felhasznalé villamos energia adasvételi szerz6dés alairiasival elismeri, hogy az
Uzletszabalyzatot és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kételez6 Szerzédés
részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztéi engedélyes
Hivatal altal jévahagyott mindenkori tizletszabalyzata és az altalanos szerzédési feltételek
rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha a halézathasznalati szerzdést a Keresked6
koti meg a Felhasznal6 javara és ellatasa érdekében.
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Egyedi Kezelésti Felhasznal6 Villamos Energia Adasvételi Szerz8dése

Ajelen Szerz6dés létrejott egyrészrdl az E.ON Energiamegoldasok Korlatolt FelelGsségti Tarsasag,
mint energiakeresked (tovabbiakban, mint ,,Kereskeds”)

Székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 17.

Cégjegyzékszama: 01-09-729313

Adészam: 13322142-2-41

Képviseldje: Lehoczki Balazs tgyvezetd

Kapcsolattartoja: «keresked6_részérdl_uigyfélmenedzser_neve_telefonszama_e-mail
cime»
Ertékesitési menedzser, aki munkanapokon 09:00 és 15:00 6ra kézott all
rendelkezésre

Szamlazasi «keresked6_részérdl_szamlazasi kapcsolattarto_neve_telefonszama_e-

kapcsolattarto: mail cimey, aki munkanapokon 09:00 és 15:00 6ra koz6tt all rendelkezésre

masrészrol a(z) «Szerz6d6_fél_neve_ » mint Felhasznalé (tovabbiakban, mint ,,Felhasznalé”)

Székhelye: «Szerz6d6_fél_cimen
Cégjegyzékszama: «szerz6d6_fél_cégjegyzékszamar
Adoszam: «szerz6d6_fél_addszamar

Bankszamla szama:

«szerz6d6_fél_szamlavezet6_bankjanak_neve»
«szerz6d6_fél_bankszamlaszama»

Képviseldje: «szerz6dS_fél_képviselGje»
«szerz6d6_fél_képviselSjének_beosztasa»

Kapcsolattartdja: «Szerz6d6_fél_kapcesolattartéjanak_neve_telefonszama_e-mail cime»

Szamlazasi

kapcsolattartd:

ko6z6tt az alabbiakban meghatarozott felhasznalasi hely(ek)re vonatkozdan (a Keresked6 és a Felhasznalo
a tovabbiakban egytittesen: a ,,Felek”):

A Szerzédés targya és f6bb feltételei

Szerz8dés targya: A Felhaszndlé villamos energia igényének ellatasa.

SzerzG6déses idGtartama:

Szerz6dott mennyiség a szerzédés idStartamara: ..... kWh
Toleranciasav: .... % / nincs
Minimalis Villamos Energia Mennyiség: x %, azaz ...... kWh

Maximalis Villamos Energia Mennyiség: y %, azaz ..... kWh
SzerzG6dés tipusa: Teljes ellatds alapu
Mérlegkor tagsag: A szerz6désben felsorolt felhasznalasi helyek ingyenesen a Kereskedé mérlegkoréhez

tartoznak.

Felhasznalasi hely(ek):

POD | Felhasznalasi hely Tavmért/Profil MEF/ Eloszt6i engedélyes neve
cim (iranyit6szam, os szerz6dott éves és székhelye
telepiilés, utca) mennyiség
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A Felhasznal6 kijelenti, hogy a Szerz8dés hatalybalépésének Uzletszabilyzatban és ASZF-ben régzitett
eléfeltételei teljestltek, ezért a SzerzGdés hatdlyba 1épésének nincs akadalya.

A Felhasznal6 a hatdlyba 1épési feltételek véltozasa esetén haladéktalanul értesiti a Keresked6t a
valtozasrol.

A jelen Szerz6dés mind a profilos, mind a tivmért felhasznalasi helyekre vonatkozé rendelkezéseket
tartalmazza.

A Felhasznalé vallalja, hogy a szerz6dott villamos energiat atveszi, és annak jelen Szerz&dés szerinti
energiadijat a Keresked6 szamara a Szerz6dés és az ASZF rendelkezései szerint megfizeti.

5. A FELHASZNALO ALTAL FIZETENDO DiJAK
5.1. Villamos energia egységara «egységam HUF /kWh

Az egységir nem tartalmazza: ajovedéki adét, az AFA-t, a rendszerhasznilati dijakat, és a villamos
energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. térvény - tovabbiakban VET - 147.§-a alapjan fizetend6
pénzeszkozoket, valamint a VET 13. § (1) bekezdése szerinti pénzeszkézt, tovabbiakban KAT és
Prémium pénzeszkozt.

5.1.1. A rendszerhasznalati dfjakat a Felhasznal6 kézvetlentl fizeti meg a tertletileg illetékes Elosztoi
Engedélyes(ck) részére.

5.2. Take-Or-Pay kotelezettség

Felek a Szerzédésben Minimalis és Maximalis Villamos Energia Mennyiséget hataroznak meg, mely
atvételi kotelezettségre vonatkozé mennyiségi érték megszegése jogkovetkezményt von maga utin. A
Take-Or-Pay kotelezettség alapjan Felhasznalé az el nem fogyasztott mennyiség és a fenti egységar
szorzatanak megfelel6 mértékd potdijat koteles megtériteni abban az esetben, ha a Minimalis Villamos
Energia Mennyiség részben vagy egészben nem kertil elfogyasztasra, kivéve a Vis Maiort vagy olyan
koralményt, ami a Keresked6 feleléssége. Take-or-Pay fizetési kotelezettség akkor is terheli a Felhasznalot,
ha a villamos energia vételezést nem kezdi meg.

A Take-Or-Pay koételezettség alapjan Felhasznalé a Maximalis Villamos Energia Mennyiséget meghaladé
fogyasztas ellenértékeként a fenti egységaron felil koteles megtériteni Tyvavik ar és az egységar
kilénbozetét mint felarat, de Gsszesen minimum az egységar 120%-4t, kivéve a Vis Maiort vagy olyan
koéralményt, ami a Keresked6 felelGssége.

Tumavirk = a MAVIR Zrt. altal a szerz6déses id6szakra publikalt felszabalyozasi energia egységarak atlagara.

A kiegyenlité energia dfjanak mindenkori mértéke a MAVIR Zrt. honlapjan tekinthet6 meg.
(www.mavir.hu)

A Take-or-Pay kételezettség a szerz3dés hatalybalépésétdl koti a Felhasznalot.

Amennyiben Felhaszndlé a szerz6déses idGszak alatt gy itéli meg, hogy a szerzédéses idGszak alatt
varhaté villamos energia fogyasztisa nem éri el a Minimalis Villamos Energia Mennyiséget, illetve
meghaladja a Maximalis Villamos Energia Mennyiséget, ugy a szerz6déses idGszak lejartat legalabb 90
nappal megelézGen a Minimdlis/Maximalis Villamos Energia Mennyiség mddositisa vonatkozisiban
targyalast kezdeményezhet a Keresked6vel, amely targyalastdl a Keresked6 nem zarkézhat el.

6. ELSZAMOLAS, SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

A Keresked6 és a Felhasznal6 k6zotti elszamolas a teriletileg illetékes Elosztoi Engedélyes(ek) altal k6zolt
mérési adatokon alapul.

6.1. Szamla megkiildése

A Keresked6 a villamosenergia-fogyasztasra vonatkoz6 szamlakat minden esetben a targyhénapot
(elszamolasi id6szakot) kovet6 hé 15. munkanapjaig bezardlag postazza a Felhasznalo részére.
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6.2. Fizetés pénzneme
A Felhasznalé HUF-ban fizeti az energia dijat és minden egyéb dijtételt.
6.3. Fizetés teljesitése

6.3.1. A Felhasznalé a szamldk Osszegét «szamla_fizetési_hatarideje» a szamlan feltintetett
bankszamlaszamra térténé banki atutaldssal egyenliti ki.

6.3.2. Késedelmes fizetés

Az esedékességi hataridére torténd fizetés elmulasztisa esetén Kereskedé minden késedelmes napra
vonatkozéan a mindenkori «késedelmi_kamat_mértéke» megfelels késedelmi kamatot jogosult
Felhasznalo felé kiszamlazni.

6.4.  To6bb felhasznalasi hely szamlazasa

Felhasznalé kérésére valamennyi felhasznalasi hely fogyasztisa Gsszevontan, havonta egy-egy szamlaban
kertil kiszamlazasra.

A Kereskedé vallalja, hogy minden szamlahoz a szamlak kiallitasakor elektronikus formaban (MS Excel)
szamlanemekre (Id. a felsorolast) és felhasznalasi helyekre bontott analitikait bocsat a Felhasznalo
rendelkezésére.

6.5. A szamlazas menete

A Keresked§ a Felhaszndlé felé havonta gyijté (Osszevont) szamlakat (részszamlat és elszamold szamlat)
allit ki a fizetend6 dijakrol, amely tartalmazza:

- a havi energia mennyiséget és ellenértékét (Ggy a profilos, mint a nem-profilos felhasznalasi
helyekét)

- a havi rendszerhasznalati dfjak 6sszegét

- a havi esedékes mennyiségi eltérés Gsszegét

- egyéb mas, esedékes koltség, ill. dij (pl. jovedéki add) sszegét

- a KAT és Prémium pénzeszkozt

- - MAVIR pénzeszkozoket (VET. 147. §)

- az AFA-t

A havi elszamolas alapja:

Profilos felhasznalasi hely(ek) esetében a MEF (Mértékadé Fves Fogyasztas) 1/12-d része vagy a MEF
1/365-d tésze szorozva az adott hoénap napjainak szimdval vagy a MEF Elosztéi Engedélyesnél
nyilvantartott profilgdrbéje szerinti adott hénapra esé mennyisége és a villamos energidért fizetendd
egységar. A versenypiaci kilépéskor a MEF-t az Elosztéi Engedélyes dllapitja meg, amelyet Felhaszndlé és
Keresked6 elfogad.

Nem profilos felhasznalasi hely(ek) esetében az Elosztéi Engedélyes altal szolgaltatott 'a 6ras mérési
adatok és a villamos energiaért fizetendd egységar. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hidnyaban az
Eloszt6i Engedélyes szamitott vagy atalany jellegl fogyasztast allapithat meg.

Az elszamol6 szamla tartalmazza:

- a profilos felhasznalasi hely(ek) esetében az elszamold szamla kiallitisat megel6z6 honapban a
leolvasott felhasznlasi hel (ek) tényleges és MEF szerinti fogyasztas kilonbségébdl - azaz a mennyiségi
eltérés (ME) elszamolasbol - ad6dé energia és — a Felek ilyen tartalmi megallapodasa esetén — az RHD
koltségek elszamolasat.

- nem profilos felhasznalasi hely(ek) esetében az Elosztéi Engedélyesek altal mért fogyasztas
szerinti energia és — a Felek ilyen tartalmi megallapodasa esetén — az RHD koltségek elszamolasat.

6.6. A Felhasznal6é kockazati besorolasa
A Felhasznalo kockazati besorolasa: «Kockazati_besorolas»

A Kereskedd jogosult a Felhasznal6 kockazati besorolasit egyoldalian médositani a kockazati besorolsra
vonatkozo6 belsé szabdlyzata szerint, aminek kovetkeztében — a kockazati besorolas romldsa esetén —
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egyoldalian jogosult a kiallitott szamlak fizetési hataridejének, valamint a kikapcsolas kezdeményezésére
nyitva all6 idStartamnak a csokkentésére.

A Kereskedé jogosult a kockazatelemzés alapjan a Felhasznal6tol biztositékot kérni.
6.7. Cross default klauzula

Amennyiben a Felhasznil6 a Kereskedvel megkotott barmely villamosenergia adasvételi és/vagy foldgiz
kereskedelmi szerzédése alapjan keletkezé barmely fizetési kotelezettségének az adott villamosenergia
adasvételi és/vagy foldgiz kereskedelmi szerzédésében és annak mellékleteiben foglaltak szerint nem tesz
eleget, ugy a Keteskedd jogosult a Felhasznaldval megkotott barmely villamosenergia adasvételi és/vagy
foldgaz kereskedelmi szerzédését vagy azok mindegyikét azonnali hatéllyal felmondani, illetve az e
szerz6désekkel érintett barmely felhasznaldsi helyet vagy egyidejileg azok mindegyikét a Felhasznalo
kockdzati besorolasinak —amennyiben az egyes szerz6dések alapjan a kockazati besorolasok eltérék, akkor
alegrosszabb kockazati besorolasnak — megfelelGen kikapesoltatni, tekintet nélkiil arra, hogy a Felhasznal6
melyik, a Keresked6vel megkotott szerz6désébdl fakado fizetési kotelezettségének nem tett eleget.

7. A SZERZODES MEGSZUNESE/MEGSZUNTETESE
7.1 Szerz8dés megsziinése/megsziintetése

A Felek a jelen Szerzédést rendes felmondassal nem szintethetik meg. A szerz6dés megsziinésére
egyébirint jelen tzletszabalyzat I11/1.6. irdnyado.

7.2. Banatpénz

Amennyiben a Felhasznalé a szerz6dés alairasat kovetGen, de a tényleges vételezés megkezdését
megel6z6en a  Felha ndldhak  felrohaté _okbol _a szolgaltatast a  Keresked6  nem tudja
megkezdeniszerzédéstélelall, Ggy a Kereskedd jogosult a villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan
elfogyasztani vallalt minimalis villamos energia mennyiség és a szerzédéses ar szorzatinak megfelelé
Osszeget, minimalis villamos energia mennyiség meghatirozdsa hianyaban a szerz6doétt mennyiség
szerz8dés szerinti dijat, de minimum a teljes szerz6dott mennyiség szerzédés szerinti dijanak 30%-dt —
banatpénz jogcimén — az elallas kozlésével egyidejileg a Felhasznalo részére kiszamlazni.

7.3. Szerz6dés lezérésimegszﬁm{eeésﬁ dij

Amennyiben a Felhasznal6 a szerz6dést a hatarozott idGtartam lejarta el6tt felmondasi ok nélkil meg
kivanja sziintetni, irisban kezdeményezheti a szerz6dés koz6s megegyezéssel torténé megsziintetését a
Keresked6nél.

Amennyiben a Keresked6 a k6z0s megegyezéssel torténé megsziintetéssel egyetért a szerz8dés kézos
megegyezéssel t6rténé megszintetését szerz6dés megszintetési dij megfizetéséhez kotheti. A szerz6dés
megszintetési dij Osszege a szerz6dés alapjan elfogyasztani vallalt minimalis villamos energia
mennyiségbdl a k6z6s megegyezéssel térténé megsziintetés idépontjaig el nem fogyasztott mennyiség és
a szerzGdéses ar szorzataval egyenld.

H i leasiile
H—RERTS Ae—rertt
& Db oY

A Alzr] Eell ‘16 W | iienali Hil| ”
Amennyiben—a—Fethasznalo—szerzbdésében—minimalis—villameos—ener

[ [B148] megjegyzést irt: Indokolis: Pontositas.

[SBID49] megjegyzést irt: Indoklis: Gj jogszabalyi
szerz6désmegszintetési dij fogalomnal sziikebb fogalom, ezért az
elnevezést modositottuk az egyértelmiiség érdekében.
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erzddés srarinti-diidaak-30% 44l
SZerzoacs szettratfanak o0 f-avan

8. LAST CALL OPCIO

Amennyiben Felhasznal6 a jelen szerz6dés megsziinését kévets idtartamra vonatkozéan mas villamos-
energia keresked$(k)tdl villamos-energia adasvételére vonatkozé ajanlatot kap, Kereskedének utolsé
ajanlattételi opcids joga van. A Felhasznal6 véllalja, hogy az ajanlat beérkezését kévet61 munkanapon belil
Kereskeddvel a lastcall@eon.com cimre kild6tt email Gzenetben kozli az ajanlati arat, a mennyiséget,
rugalmassagot, és minden egyéb, a Felhasznal6 dltal lényegesnek tartott feltételt. Amennyiben a Keresked
az ajanlati feltételek ko6zlésétdl szamitott 5 munkanapon belil a Felhasznalétol kapott vagy anndl a
Felhaszndlé szamara egyértelmien kedvezSbb feltételekkel Felhasznalé ellitasat vallalja és az errdl sz6l6
nyilatkozatat Felhasznalonak irasban (ide értve az elektronikus levelezést is) megkiildi, ugy a kozolt
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feltételekkel a szerz6dés Felhasznalo és Keresked6 kozott létrejon. Keresked6 a létrejott szerz6dést frasba
foglalva 15 munkanapon belil megkiildi Felhasznal6nak.

Felhasznalé koteles minden mds keresked6tdl kapott ajanlatot a fenti eljarasrend szerint Keresked6vel
ko6z6lni és Keresked6 jogosult barmelyik k6zolt ajanlatot elfogadni és igy 4j szerz6dést létrehozni.

A Keresked6 jogosult arra, hogy a Felek altal kézésen meghatarozott fliggetlen harmadik személy
bevonasaval ellenérizze a Felhasznal6 altal megadott ajanlati feltételek hitelességét. A Felhasznald koteles
ezen harmadik személy szamdra az ajanlati feltételek ellenérzését biztositani.

Felek a last call opcié gyakorlasa kérében mindent megtesznek az ajanlatadé keresked6(k) személyének
titokban tartdsa érdekében.

Amennyiben Felhaszndlé a jelen pontban szabalyozott opcids jogot nem vagy nem szetzGdésszerlien
biztositja Keresked6nek, agy kétbért koteles fizetni, melynek mértéke a Felhaszndld a szerz6dés tartama
alatti felhaszndlas alapjan meghatirozott, 2 havi villamos energia atlagfogyasztisa ellenértékével
megegyezd Osszeg. ("Last Call Kotbér"). A Last Call Kotbér megfizetése a szerz6désszegés idépontjdban
valik esedékessé, illetve ha ez nem hatirozhaté meg pontosan, azon a napon, amikor a szerz6dés
megszinik. A Kereskedd legkorabban ezen a napon jogosult a Last Call Kotbérrdl szamlat kiallitani a
Felhasznal6 részére. A szamla a kiallitastol szamitott 15 napon belil fizetend6 a Keresked6 altal megjel6lt
bankszamlara térténd atutalassal.

Felek a villamos energia adasvételi szerz6désre vonatkozo last call igénytiket a masik féllel legkorabban a
megszintetés tervezett idépontjat 12 hénappal megel6z6en kozolhetik. Amennyiben barmely Fél ennél
korabbi id6pontban igényli a last call opciot, gy az egyik Fél jogosult az igényt elutasitani, és a masik Felet
a last call igény megfelel6 id6ben térténé megismétlésre felszolitani.

9. JOGSZABALYI KORNYEZET VALTOZASA

Felhasznaléra tovabbharithat6 automatikusan minden olyan, a Keresked6 altal is megfizetend$ ad6, ado
modjara, vagy egyéb moédon és vagy jogcimen megfizetendé pénziigyi teher, egyéb dij, raforditas,
dijnévekmény vagy pénzeszkéz (a tovabbiakban: Egyéb Dij), amely a szerz6déskotést kovetSen
hatésagilag, jogszabaly vagy a felek érdekkorén kivil esé mas modon keril bevezetésre, vagy a koztik
fenndll6 szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit a Kereskedd hatranyéra valtoztatja meg. Keresked6
a fentick szerinti koltségeket jogosult a Felhasznalé dltal fizetendd dijba valtozatlan médon beépiteni,
feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

10.  UZLETSZABALYZAT ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Kereskeds Uzletszabalyzata részeként Altalinos Szerzédéses Feltételek (ASZF) dolgozott ki, amely a
jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan része. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Felek jogviszonyara az

ASZF, valamint az Uzletszabalyzat rendelkezései iranyadék, amelyek mindenkor hatalyos véltozatai a
Keresked6 honlapjan (www.econ.hu) megtalalhatéak.

A Felhaszndlé kérésére a Kereskeds megkildi az ASZF-et és az Uzletszabalyzatot elektronikus elérés
biztositasaval, vagy postai uton. Ezen jelzés hianyaban a Keresked6 ugy tekinti, hogy a Felhasznalé az
ASZF és az Uzletszabalyzat rendelkezéseit megismerte, és azokat a Szerz6dés alafrasaval elfogadta, igy a
késSbbiekben a Felhasznalé nem hivatkozhat arra, hogy nem allt médjaban az ASzF/ Uzletszabalyzat
megismerése és elfogadasa.

11. ENERGIAHATEKONYSAGI TAJEKOZTATO

A Keresked6 energiahatékonysagot javité intézkedései, programijai, az energetikai tantsitok, valamint az
energetikai auditdlast végz6 személyek és szervezetek, tovabba az energetikai fogyasztéi tanacsadé ill.
érdekvédelmi szervezetek elérhet6ségei megtekinthetéek honlapunkon, a www.eon.hu elérhetéségen.

12. VEGYES RENDELKEZESEK
12.1. Moddositas

12.2. A jelen Szerzddés csak a mindkét Fél altal alairt irasbeli okirattal médosithaté.
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12.3.  Jogok és kételezettségek atruhazasa

A Felhasznalo a Szerz6dés alairasaval el6zetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkiil hozzajarul
ahhoz, hogy a Szerz6dés teljes id6tartama alatt a Keresked6 - Felhasznalohoz intézett egyoldala irasbeli
nyilatkozattal - a Szerz6dést, illetve a szerz6désbol eredd jogot vagy kételezettséget barmely Kapcsolt
Vallalkozasa részére atruhazza, feltéve, hogy a Kapcsolt Vallalkozas rendelkezik a Hivatal altal kiadott
mikodési engedéllyel.

A Szerzédés valtozatlan tartalommal torténd, teljes atruhdzasa esetén az atruhdzé Fél az atruhdzas hatélya
bealltinak idSpontjatdl kezd6édGen mentestl a szerz&désben foglalt kotelezettségeinek teljesitése aldl.

A FENTIEK TANUSITASAKENT a Felek a jelen Szerzédést — amely két (2) eredeti példanyban késziilt
— gondos attanulméanyozas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, kelléen meghatalmazott
képvisel6ik utjan jévahagyolag, fenntartasok nélkil a fenti keltezéssel alairtak.

Jelen Szerz6dés az angol és a magyar nyelvi valtozatot is tartalmazza. Barmilyen sz6vegbeli eltérés vagy
értelmezési vita illetve egyéb jogvita esetén a magyar nyelvii valtozat az iranyado.

«keltezés helye», «kelt» Budapest , «kelt»
«Szerz6d6_fél_neve_és_rovid_cégformaja» E.ON Energiamegoldasok Kft.
képviseletében képviseletében

«keltezés helye», «kelt»

Mellékletek:
1. szamu Melléklet: Altaldnos Szerz6dési Feltételek
2. szamu Melléklet Meghatalmazas
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Egyedi Kezelésti Felhasznal6 Villamos Energia Adasvételi Szerz6dés

2. Szamu melléklet

MEGBIZAS ES MEGHATALMAZAS

Keresked6 vallalja, hogy a Felhasznal6 javara a mindenkor hatalyos Elosztdi Szabalyzatban, valamint a
vonatkozé Elosztéi  Uzletszabalyzatban  foglaltak szerint az illetékes FElosztéi Engedélyesnél
meghatirozott tgycsoport(ok) tekintetében eljar, amely szolgiltatis(oka)t a jelen szerz6dés szerinti
villamos energia dfja magiban foglalja.

A(Z) veveieniennnnnn. (székhelye: ...... , cégjegyzékszama: ...... ,adoszama: ....... ) képviseletében «név,
beosztas», mint Felhasznal6 meghatalmazom a(z) E.ON Energiamegoldasok Kft.-t (székhelye: 71734
Budapest, Vici it 17.., cégjegyzékszama: 01-09-729313, képviseli: Lehoczki Balazs), mint Keresked6t,
hogy a kézottiink fennalld szerz6dés szerint az ...... (székhelye: ....., cégjegyzékszama: ....) el6tt
helyettem és nevemben eljatjon az aldbbi tgycsoportok tekintetében:

a) a Mértékadé Eves Fogyasztas médositisa (MEF Modositas);

b) a rendszerhaszndlati dij fizetése médjanak megvaltozatdsa, azaz amennyiben a Felhasznal6
korabban kézvetlentil az Elosztéi Engedélyesnek fizette az RHD dfjakat, médosithatja gy, hogy azt a
tovabbiakban a Keresked6n keresztiil kivanja megfizetni, amennyiben korabban a Keresked6n keresztiil

fizette azt, modosithatja tgy, hogy a tovabbiakban kozvetleniil az Eloszténak kivanja megfizetni. (RHD
fizetési irany modositas);

9) a hdlézathasznalati szerz6dés megszintetése, amennyiben a Szerz6dés szerinti valamely
felhasznalasi helyen a Felhasznal6 személyében valtozas torténik (Ugyfél valtozas, tgyfélesere);

d) a hal6zathasznalati, illetve a halézati csatlakozasi szerz6dés megkotése, amennyiben Felhasznalé
a szerz6désben nem szerepld, 0 felhasznalasi helyet létesit (Uj bekapcsolas);

e) profilos és AMR-es elszamolasi mérési pontok esetében a lekotott teljesitmény csokkentése,
illetve névelése (Lekotott teljesitménymaodositas);

f) a rendszerhaszndlati dfjak fizetSjének bedllitasa (Eltéré fizetS bedllitisa);

2 profilos elszamolasi mérési pontokra a rendkiviili elszamolas kérése (Koztes elszamolas kérése);
h) a fogyasztasmérS berendezések rendkiviili leolvasasanak kérése (Keresked6 nem vallalja at a

rendkiviili leolvasas koltségeit). (rendkiviili leolvasas megrendelésének eloszté iranyaba t6rténd intézése);
i) a rendszerhasznalati dijakra vonatkozo szamla reklamacidja, amennyiben a Felhasznal6 véleménye
szerint annak tartalma kifogasolhaté (RHD szamlareklaméciék), illetve a rendszerhasznalati dijakkal
kapcsolatos egyéb Ugyintézés. Ennek érekében a Felhasznal6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Keresked6 az elosztondl kezelt szamlazasi adatait, be- és kifizetéseit, egyéb szamlazashoz kapcsoldédo
adatait lassa;

) Eloszt6i Engedélyesnél vezetett Felhasznal6ra vonatkozé folyészamla adatok bekérése.

Felhasznalé altal jelzett, a fentieken kiviili egyéb, a hal6zathasznalati, illetve a héalézati csatlakozasi
szerzGdésekhez kapcsolédé megkeresések, kezdeményezések tovabbitasa, kozvetitése az Eloszté felé,
azok Eloszt6 altali kezelése soran a Felhasznalo és az Elosztd kozotti kozvetités.

Ajelen meghatalmazas a Felhasznalé ltali irasbeli visszavonasig, de legfeljebb a fenti szerz6dés id6tartama
alatt (datum: .....-tél ...... -ig) marad érvényben.
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9. szamu melléklet

Egyedi Kezelésii Felhasznal6 Altalanos Szerz8dési Feltételei

E.ON Energiamegoldasok Kft.

202149. ....

Jelen Egyedi Kezelési Felhasznalékra vonatkozé Altalinos Szerzbdési Feltételek (,ASZF”) tartalmazza
az E.ON Energiamegoldasok Kft. (,,Keresked5”) dltal az Egyedi Kezelésti Felhasznalok (a tovabbiakban
a ,,Felhasznalok”) részére nyujtott, teljes ellatasra vonatkozo villamos energia ellatas szerz6déses feltételeit,
ezért az errdl kétote szerzédéseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZF rendelkezései kiegészitik az

Uzletszabilyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabalyai az irdnyadéak.

1. VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYBALEPESENEK

ELOFELTETELEI

Az Uzletszabalyzat 111./1.3. pontjaban régzitetteken kiviil a Felhasznaléval kotott szerzédés alapjan
torténé energiaellatas feltétele az is, hogy a villamos energia adasvételi szerzédés alairasaval a

Felhasznal6 kijelentse:

® A Felhaszndl6 az el6z6 adasvételi szerz6dését jogszerlien megsziintette, amennyiben

korabban rendelkezett hatalyos ellatasi szerz6déssel;

= a Felhaszndlasi helyen villamos energia dfj-tartozasa nincs, amiatt ecllene behajtasi

cljaras jelenleg nincs, és az elmalt 6 hénapban nem is volt folyamatban;

® vele szemben felszamolasi eljaras nincs folyamatban és nincs tudomaésa arrél, hogy
vele szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet

terjesztett volna el6;

®  cs6deljaras, avagy sajat magaval szembeni felszamolasi eljaras kezdeményezésére
iranyulé eljarast nem kezdeményezett, ilyen eljaras nincs folyamatban, és nincs

szandéka ilyen eljarast kezdeményezni;

A nem profilos Felhaszndlé illetve Felhasznalasi Hely esetén a szerz6dés Kereskedd altali
teljesitésének tovabbi feltétele, hogy a Felhasznal6 a Felhasznaldsi Helyen rendelkezzen
teljesitménymutaté és tarol6 fogyasztasmérd készilékkel és a tavleolvasast lehet6vé tevé adatatviteli

kapcsolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan biztositsa.

Amennyiben a Felhasznal6 valamely fenti nyilatkozata a szolgaltatisnyujtds kezdS id6pontjaban
val6tlan, ugy a szerz6dés lehetetlentl, illetve, amennyiben a nyilatkozat val6tlansagara utébb deriil
fény, gy a szerz6dés a Keresked6 errdl valé tudomasszerzésének idépontjaban barmely tovabbi
intézkedés nélkiil a kovetkezé hénap elsé napjan megszinik, amelyr6l a Keresked6 a Felhasznalot
irasban értesiti. A Keresked6 azonban jogosult ettSl a szabalytol és a szerzédés nélkiili vételezésre az
Uzletszabélyzat 111/1.2.2 pontja szerinti jogkovetkezmények alkalmazasatél a Felhasznalé javara
eltérni, és a szerzédést a j6vére nézve felmondani. Ebben az esetben a szerzédés a felmondasban
megjelolt nappal sziinik meg. A szerzédés ilyen okbdl térténé megszinése esetén a Felhasznalo
kotbér megfizetésére kotelezett, amelynek Gsszege a villamos energia adasvételi szerzédés alapjan
elfogyasztani vallalt minimalis villamos energia mennyiségb6l a szerzédésszegés miatt el nem
fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar szorzatival megegyez6 Gsszeg. Amennyiben a Felhasznalé
szerzGdésében minimdlis villamos energia mennyiség nem kertlt meghatdrozasra, ugy koteles a
nyilatkozat valétlansaganak Kereskedé altali tudomasszerzése id6pontjadban a  szerz6dott
mennyiségbSl még el nem fogyasztott mennyiség szerz6dés szerinti dfjat, de minimum a teljes
szerz6dott mennyiség szerzGdés szerinti dijanak 30%-t — kotbér jogeimén — a Kereskedd részére

megfizetni.

2. A KERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE
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A Keresked6 felel6s a Felhasznalasi hely villamos energia igényének teljes beszerzéséért, azaz a
Felhasznalé altal ott felhasznalt villamos energia mennyiséget sajat nevében kell megvasarolnia.
A Kereskedé az illetékes Elosztéi Engedélyessel kotott egytittmikodési megallapodas alapjan
teljes koriien gondoskodik a fogyasztok ellatasarol. A Kereskedd sajat mérlegkort mikodtet, az
Aviteli Rendszeriranyitoval kétote mérlegkori szerzédés alapjan.

A villamos energia adasvételi szerz6dések alapjan Keresked6 kételezettségeinek teljesitési helye az atviteli
halézat. A Szerz8dés szerinti teljesités akkor kovetkezik be, ha szerz6dése alapjan a Felhaszndld igényének
megfelel6 mennyiségl villamos energia az atviteli halézatba betaplalasra kerilt. A villamos energia
eljuttatasa a Felhasznal6 csatlakozasi pontjaig az érintett Eloszt6i Engedélyes feladata, ezért a fogyasztasi
helyen atadott villamos energia minGségi vagy mennyiségi hibdjaért Kereskedé nem vallal felel6sséget.

2.2.

2.3.

2.4.

Kereskedd koteles villamos energia kereskedelmi és mérlegkor-felelGsi tevékenységét fenntartani
a Felhasznaldval kotott adasvételi szerz6dés hatalya alatt.

A Felhasznalé a Keresked6vel kotott villamos energia adasvételi szerz6désének id6tartama alatt
automatikusan a Keresked6 mérlegkbrének a tagja. Keresked6 a Felhasznaléval szemben
mérlegkor-felel6sként jar el.

Kereskedé altal vallalt és a Hivatal 4ltal hatirozatban megallapitott garantalt szolgaltatasokat,
valamint ezek be nem tartisinak jogkovetkezményeit az Uzletszabalyzat 4. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

A villamos energiat Keresked6 menetrend szerint szallitja, mely megfelel minden tirgyhénapra

2.9

vonatkozo, a tertiletileg illetékes Eloszt6i Engedélyes altal megkildott, a profil elszamolasa
Felhasznalasi Helyekre vonatkozé profillal meghatarozott terhelési gorbék Gsszesitésének MEF-
el (Mértékads Eves Fogyasztassal) sulyozott id6 szerinti integraljanak. Az igy kapott villamos
energia mennyiség képezi a Szerz6dott Energia mennyiségét a profilos felhasznalasi helyek
vonatkozasaban. Amennyiben a mindenkor érvényes Eloszt6i Szabalyzat szerinti — s a szerz6dés
alafrasakor érvényes — profilbasoroldsi rendszer megviltozik, ugy Felek a szerzédésiket
feliilvizsgaljak, és sziikség esetén modositjak.

A villamos energia adasvételi szerzédésben meghatirozott Szerzédott Energiatdl eltérd
mennyiségeket (Mennyiségi Eltérés, a tovabbiakban: ME) a tertletileg illetékes Elosztoi
Engedélyesek biztositjak. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a ME-bél fakadé energia
szallitisaért a tertiletileg illetékes Elosztéi Engedélyesek felel6sek, ugyanakkor Felhasznalé a
Kereskedével — egyeztetéseket  kezdeményez, valamint Kereskeds —egyittmikodik — a
Felhasznaléval, a teriletileg illetékes Elosztéi Engedélyesekkel szemben timasztott igényei
érvényesitése soran.

3. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1.

Csatlakozas a villamos energia halézathoz, hilézathasznalat

A Felhasznal6 a kézcélu villamos energia hdlézatra t6rténd csatlakozas érdekében koteles az
closztéi engedélyessel halézati csatlakozasi szerz6dést kotni, vagy erre a Keresked6nek
megbizast/meghatalmazast adni. A halézati csatlakozisi szerzédés kotelezd tartalmi elemeit a
VET Vhr. 2. sz. mellékletét képez6 a Villamos Halézati Csatlakozasi és Halbzathasznalati
Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) 6. pontja tartalmazza.

A rendszerhasznialé (Felhaszndld) a kozcéla villamos energia hal6zathoz valé folyamatos
hozzaférés és a hal6zat hasznalata érdekében kételes az Eloszt6i Engedélyessel hal6zathasznalati
szetz&dést kotni vagy erre a Kereskeddnek megbizast/meghatalmazast adni. A halézathasznalati
szerz6dés kotelez6 tartalmi elemei a VET Vhr. 2. sz. mellékletét képez6 Szabalyzat 8. pontja
sorolja fel.

A Felhasznél6 koteles a Szerz6dés idStartama alatt a hilozati csatlakozasi és a halézathasznalati

szerzGdését hatdlyban tartani. Teljes ellatisra vonatkozé szerz6dés a Felhasznalé halézati
csatlakozasi és halbzathasznalati szerz6désében régzitett teljesitmények mértékéig kothetd.

152



E.ON Energiamegoldasok Kft. Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

2021

Amennyiben az Eloszt6i Engedélyes arrél tajékoztatja a Keresked6t, hogy a Felhasznalé hal6zati
csatlakozasi vagy hélézathasznalati szerz6dése megszint, akkor a szerz6dés is megszinik az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint, és a Keresked6 az alabbi 6. pont szerint jar el.

Keresked6 a megujulé energiaforrasbél és a nagy hatdsfoka kapesolt energiatermelésbdl nyert
villamos enetgia szarmazasinak igazolasarél sz6él6 309/2013. (VIIL 16.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) alapjan szarmazasi garancia tulajdonosnak mindsiil.

A Felek kilon megallapodasa alapjan Kereskedd szarmazasi garancia bemutatdsaval igazolja a
Felhasznalonak, hogy az altala szolgaltatott villamos energia mennyiség megajuld
energiaforrasbol vagy nagy hatasfoku kapcsolt energiatermelés keretében kertlt el6allitdsra.
Amenniyben Felek megéllapodtakj a szarmazasi garancia nyudjtasardl, ugy Felhaszndlé a
megallapodas vagy az megallapodaést tartalmazé villamos energia adasvételi szerzédése
alafrasaval hozzdjarul ahhoz, hogy a Kereskedd a felhaszndlasra vonatkozé bejelentésben
megadja a Felhasznalé nevét, mint aki szamara igazolja a megujulé energiaforrasbol vagy nagy
hatasfoku kapcsolt energiatermelés keretében eléallitott villamos energia mennyiséget.

Csatlakozas a Kereskedé mérlegkéréhez

Felhasznalé a teljes ellatas alapu villamos energia adasvételi szerz6dése hatalyba 1épésének
napjaval a szerz6dés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasaban csatlakozik a Keresked6 altal
képviselt mérlegk6rhéz. Amennyiben jogszabaly/ellatasi szabalyzat vagy a rendszeririnyitd
tuzletszabalyzata alapjan sziikséges, vagy a Felhasznalé azt igényli, Felek a Felhasznalo
meghatirozott csatlakozasi pontjainak mérlegkor tagsdgara vonatkozdan kilon szerzédést is
kétnek. Felhasznalé mérlegkor-tagsaganak hatalya a Felek kézotti teljes ellatas alapu villamos
energia adasvételi szerz6dés megszinéséig tart.

A Felhasznal6 koteles a szerz6désben meghatarozott dijakat — szamla ellenében — a szerz6dés
rendelkezései és az alabbi 5. pont szerint megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé villamosenergia felhasznalasa ellenértékének és egyéb dijainak
kiegyenlitését a Kereskedével valé6 megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes
személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez$ gazdasigi tarsasag)
tartésan vagy id6legesen vallalja, Ggy ezen személy (a tovabbiakban: EltérS Fizetd) felel6ssége a
Felhaszndléval valamennyi Szerz6désbdl fakadé dij, egyéb fizetési kotelezettség teljesitéséért
egyetemleges. Amennyiben a Szerz6édésben Eltér6 Fizet6 feltiintetésre keril, ugy a
Felhasznalora el6irt fizetési kotelezettség kotelezettje alatt automatikusan az Eltéré Fizet6t is
érteni kell, és jelen Uzletszabalyzatban/ASZF-ben szereplé rendelkezésck az Eltérd Fizetére is
iranyadoak.

A Felhaszndl6 vallalja, hogy a szerz8dés id6tartama alatt a Felhaszndlasi hely teljes villamos
energia sziikségletét a Keresked6tdl szerzi be. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezen kik6tés
megszegése esetén Keresked6 a szerzédést azonnali hatéllyal felmondhatja. A Felhasznalé
minden tovabbi 4j felhasznalasi helyének ellitasara vonatkozéan a Felhasznalé ajanlattételi jogot
és lehetGséget biztosit a Kereskeds szamara.

A Felhasznalé a szerz6dés alairasat megel6z6en koteles tajékoztatni a Keresked6t az altala
felhasznaloként ellatott tarsasagokrol, akiknek a Keresked6tdl kapott villamos energiat — a
villamos energiar6l sz0l6 torvény és a végrehatasi rendeletének megfeleléen — a jovében is
tovabb kivinja adni. Amennyiben a Felhasznal6 a szerz6dés hatalybalépését kévetSen ehhez
képest felhasznaloként mds természetes vagy jogi személyeknek is tovabb akarja adni a
Felhasznalasi helyen atvett villamos energiat, errdl a Keresked6t értesitenie kell. A Keresked a
villamos energia tovabbadasat jogosult megtagadni, vagy feltételhez kotni.

Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Keresked6
ugyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellat6 kozigazgatasi szervhez fordulhat.

4. AZ ATADOTT VILLAMOS ENERGIA MERESE
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4.1. Az atadott villamos energia ¢és a rendelkezésre bocsatott teljesitmény mérése, leolvasas.

A Felek kozotti Villamos Energia forgalom mérése torténhet a vonatkozé szabvanyoknak,
biztonsagi és mérésiigyi elSirasoknak megfelel6, hatdsagilag hitelesitett fogyasztismérd
berendezéssel, amely az Eloszt6i Engedélyes tulajdondban van. Az energiaforgalom mérési
feltételeinek hianyaban az FElosztéi Engedélyes szamitott vagy atalany jellegl fogyasztast
allapithat meg. Minden mérést, leolvasast és ellenérzést az Elosztoi Engedélyes végez el, és az
adatokat kézvetlentl juttatja el a Keresked6 részére.

Amennyiben az Elosztéi Engedélyes az elszamolashoz sziikséges mérési adatokat nem juttatja
el a Kereskedd részére, és a Keresked6 emiatt nem tudna eleget tenni a Fogyaszt6 felé
szamlakidllitisra vallalt szerz8dési kotelezettségének, ugy a Kereskedd jogosult becsiilt
mennyiségrél sz016 szamlat kiallitani a Fogyaszté részére. A becsiilt mennyiségrol szol6 szamla
Profilos elszamolasi Felhasznalasi helyek esetén a Mértékadd Fves Fogyasztas 1 /12-ed,
idésoros elszamoldsa Felhasznalasi helyek esetén a szerz6dott villamosenergia-mennyiség 1/12-
ed része havonta. A Keresked6 azt kovetSen, hogy az Elosztéi Engedélyes a sziikséges mérési
adatokat rendelkezésére bocsatotta a tényleges fogyasztas alapjan, elszamol6 szamlat allit ki. A
hibas méréssel Ssszefiggésben kidllitott szimlat a rendszethasznalé/Felhasznald a téves vagy
elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.

4.2. Profilesoportba sorolis, MEF meghatirozasa

A profil elszamolast Felhasznalokat illetve a Felhasznalé profil elszamolast Felhasznalasi
Helyeit illetéen terhelési profil alapa elszamolas kertlt bevezetésre. Profil elszamolasa a
Felhasznal¢ illetve a Felhasznalasi Hely, ha az ellitasa a kisfesziiltségli halozatrol torténik, és
nem rendelkezik terhelési gorbe regisztralasira alkalmas tavlehivhaté fogyasztismérd
késztilékkel.

A fogyasztasi helyet — t6bb csatlakozasi pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell
rendelni valamelyik, a Hivatal altal jovahagyott, orszagosan, egységesen megallapitott
profilesoporthoz. Az adott Felhasznalé/Felhasznalasi Hely profil csoportjit a hdlézathasznalat
szerzG6dés megkotésekor az elosztoi engedélyesnek kell megallapitania, és azt a hilézathasznélati
szerzOdésben  rogziteni  kell. A profil alapu elszimoldshoz meg kell allapitani a
Felhasznalé/Felhasznalasi Hely varhat6 éves fogyasztasat (Mértékadé Fives Fogyasztas, MEF).
A tethelési profilok alkalmazisa segiti a Felhasznal6 fogyasztisanak megtervezését és
menetrendjének az elkészitését a Felhasznalasi Hely két leolvasdsa kozotti idGszakban.
Mindennek a részletes szabalyait az Eloszt6i Szabdlyzat, valamint az elosztdk Gzletszabalyzatai
tartalmazzak.

4.3. Hibas mérés esetén kévetendo eljaras
Ha a felhasznal6nal felszerelt fogyasztisméré berendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan méri
(a tovabbiakban egyttt: hibas mérés), vagy a fogyasztasméré berendezés hitelesitési ideje lejart,
annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.
Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszamolasi mérés meghibasodasarol, akkor
azt haladéktalanul telefonon és irasban (levélben, vagy faxon, vagy e-mail-ban) kell jelezze a
masik Félnek és az Elosztéi Engedélyesnek.
Amennyiben a mérék meghibasodtak, a fogyasztasi adatokat a Felhasznal6 halézathasznalati
szerzGdésének rendelkezésel szerint és az Eloszt6i Engedélyes Uzletszabélyzatiban leirtaknak
megfelel6en allapitjak meg. Emellett, ha a fogyasztasmérd berendezés vagy annak valamely része
hibas mikédésének id6tartama visszamendlegesen megéllapithatd, a mar leolvasott adatokat
helyesbiteni kell.

5. AVILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA
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A KAT és Prémium pénzeszkéz mértékét a MAVIR Zirt. havonta utélag hatarozza meg. A KAT
és Prémium pénzeszkoz végsé koltségviseléje a VET 13/A. § (2) bekezdés alapjan a
Felhasznilo. A Felhasznilé iltal fizetends KAT pénzeszkéz a szamlan kiilon soron keriil
feltintetésre. A rendszerhasznalati dijak (rendszeriranyitdsi dfj, rendszerszintl szolgaltatdsok
dija, atviteli dij, elosztasi dfj) kiilon jogszabalyban keriiltek meghatarozasra.

[Al Kereskeds és a felhasznald eltérd megéllapodasa hidnyaban az energiadij egységir nem [VSI51] megjegyzést irt: Indoklis: jelen modositas megteremti
tartalmazza azt a raforditist, amely a Keresked6nél az energiahatékonysdgrol szolé 2015. évi az BKR réforditds tovabbhiritsinak lehetdségét

I\’l[ torxem (rovqbbnkbm Fnhqr t\W és a l\aDcsolodo 1oszsmbqlvol\ uabih ﬁml\

felmeriil.

Az Enhat tv. miatti raforditasnak a felhasznaldi fogyasztasbol meghatirozhatd része tehat az

energiadij egységaraba nem kerul becpuesre és onallo tctelkcnt sem kertl smmlqmsm uonban

kivéve ha azt a Felek a szerzédésben kifejezetten kizartak.

Az Enhat tv. 15. § (1) bekezdése alapjdn az energiamegtakaritisi kotelezettség miatt felmertld
raforditds mértéke évente mdodosul, erre tekintettel a Kereskedd a villamos energia egységirat
évente — akar visszamendleges hatdllyal is - médosithatja, amely médositasrél a felhasznalokat a
jelen Ugzletszabalyzatban foglaltak szerint tajékoztatja. Mivel az egységar ezen moédositasa
jogszabaly altal meghatarozott, igy a felhasznalé felmondasi joga az egységar modositisanak

ezen esetében kizart.

Amennyiben a Felhaszndlé az Fnhat tv. szerinti energiahatékonysig-javité beruhdzast vagy
intézkedést hajt végre, arrél Keresked6t tajékoztatja, annak érdekében, hogy a Felhasznalé altal

teljesitett energiamegtakaritds az energiamegtakaritasi kotelezettségi rendszerben figvelembe

vételre keriilion és a Felek egveztetést kezdeményeznek az auditilt energiamegtakaritds

atruhdzasinak feltételeirdl a Felhasznald Gsszes energiakoltsége csokkentése érdekében.

5.1. A dij mértéke

Felhaszndl6 kételes a Keresked6 altal részére teljesitett szolgaltatisokért a Szerz8désben vagy az
Uzletszabalyzat megfelelé mellékletében illetve fiiggelékében rogzitett dfjat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint. A Kereskedé altal alkalmazott szabad piaci villamos energia dijak,
tarifdk a Hivatal j6vahagyasatol fiiggetlenek, azok mértékét a Keresked6 szabadon allapitja meg.
Felhasznaléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan ad6, adé modjara, vagy egyéb
modon és/vagy jogcimen megfizetendd pénziigyi tehet, egyéb dij, raforditas, dijndvekmény vagy
pénzeszk6z (a tovabbiakban: egyéb dfj), amely a szerz6déskotést kovetSen hatdsagilag,
jogszabaly vagy a felek érdekkorén kivil esé més aton keriil bevezetésre. Kereskedd a fentiek
szerinti koltségeket jogosult a Felhasznalé dltal fizetendé dijba valtozatlan médon beépiteni,
feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felil Felhasznalora tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Keresked6 altal is
megfizetendd, a fentickben nem emlitett egyéb dij, amely a koztik fenndllé szerzédésben
meghatirozott kotelezettségeit a Keresked§ hatranyara valtoztatja meg. A jelen pontban
foglaltak a Szerz6dés Felhasznal6 altali felmondasat nem alapozzak meg.

Amenniyben Felek a villamos energia adasvételi szerz6désben nem allapodtak meg arrdl, hogy
Felhaszndl6 adott mennyiségti villamos energia atvételére koteles és ezen mennyiség atvételének
elmulasztasa, vagy a menniység tallépése esetén szankcioval sdjthatd, gy a szerz6dés hatalya
alatt az elfogyaasztott villamos energia dija az atvett mennyiségtdl fiigeben nem valtozik.

5.2. Az elszamolas alapja
Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott villamos energia mennyiségét — a fogyasztaismérd
berendezés nélkil torténd villamos energia vételezés kivételével — a csatlakozdsi pontok
leolvasdsaval az Elosztéi Engedélyes allapitja meg, amit a csatlakozdsi pont és a mérési pont
kozotti méretlen berendezések veszteségével korrigal. Az Elosztéi Engedélyes a szamlazas
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alapjaul szolgal6 adatokat eljuttatja a Kereskedd részére. A Keresked6 a villamosenergia-
fogyasztasra vonatkozé szamlakat a teriletileg illetékes Elosztéi Engedélyes altal megadott
becstilt, illetve leolvasott adatok alapjan allitja ki.

A havi elszamolas alapja profilos fogyasztasi helyek esetében:

. A MEF (Mértékad6 Fives Fogyasztis) 1/12-d része és a villamos energiaért fizetendd
egységar. A versenypiaci kilépéskor a MEF-t az Elosztéi Engedélyes allapitja meg, amelyet
Felhaszndlé és Keresked6 elfogad.

Mennyiségi Eltérés (ME) elszamolasa profilos felhasznalasi helyek esetén:

A ME elszamolasanak alapja az Eloszt6i Engedélyes(ek) altal kikildott felhasznalasi helyenkénti
leolvasasi adat. Az ME-bdl szarmazé koltségeket az Eloszt6i Engedélyes(ek)sel a Keresked6
szamolja el. A Keresked6 az Elosztéi Engedélyesektdl szarmazé felhasznalasi helyenkénti ME
adatok alapjan szamlaz a Felhasznalé felé Mennyiségi Eltérést.

A Felhasznal6 profilos felhasznalasi helyeire vonatkozé Mennyiségi Eltérés a szerzédéses
egységar alapjan keriil elszamolasra oly médon, hogy mind tdlfogyasztas, mind alulfogyasztas
esetén az eltérést a Keresked6 a szerz6déses egységaron szamitja fel és tunteti fel a szamlan,
azaz, a fizetés a ténylegesen felhasznalt energia utan torténik

A havi elszamolas alapja tivmért fogyasztasi helyek esetében:

. Az Elosztéi Engedélyes dltal szolgaltatott Y4 6ras mérési adatok és a villamos energiaért
fizetendd egységar. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hianyaban az Elosztéi Engedélyes
szamitott vagy atalany jellegli fogyasztast allapithat meg.

Az elszamolasi id6szak és az elszamol6 szamla
A Keresked6 a szolgiltatis dijat elszamolasi idészakra édllapitja meg. IdGsoros elszamolasu
Felhaszndld esetén az elszamolas idGszaka — eltéré megéllapodas hianyaban — egy honap. Profil
elszamolasu Felhasznalok fogyasztisméré berendezését az Elosztéi Engedélyes — a
hal6zathasznalati szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban — dltalaban évente egyszer olvassa le,
az elszamolasi id6szak ennek megfeleléen egy év. A Keresked villalja, hogy az altala nyujtott
folyamatos szolgaltatas teljesitésének datumat a kibocsatott szamlikon feltinteti.

A Kereskedé az elosztéi engedélyestSl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi
id6szakra vonatkozéan elszamold szamlat allit ki a Felhasznal6val kotott szerz6désben foglaltak
szerint. Amennyiben a Felhasznal6 a Keresked6 altal kiallitott szamlat az elszamolasi idészak
utolsé napjatdl szamitott 15 naptari napon belil nem kapja meg, kételes errél Kereskedd
ugyfélszolgalatat értesiteni.

Amennyiben a fogyasztismér6 berendezés leolvasisa nem valésul meg, abban az esetben az
elszamolasi id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak
megfelel6 id6tartammal. A sikertelen leolvasas miatt Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani
a leolvasis tervezett id6pontjara vonatkozéan. Amennyiben a fogyasztisméré berendezés
ismételt leolvasasa eredménytelen, abban az esetben a Kereskedd becsiilt mér6 6rallas alapjan
allitja ki a szamlat. Becstlt szamla alapjan torténé elszamoldsért a Kereskeddt felel6sség nem
terheli.

Profil elszamolasu Felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkivili

elszamolasra keriilhet sor:

o szerz6dés megszinésekor (pl. kereskeddvaltaskor, a Felhaszndlé elkoltozése, illetve
Felhasznalasi Hely megsziinése esetén).

e szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény meghaladja
a profilozasi hatart.

A részszamla
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Az éves elszamolasi id6szakon belill a Keresked6 részszamlakat allit ki a szerz6dés szerint
becstilt vagy — a Felek egyedi megallapodasa esetén — a felhasznalé altal diktalt fogyasztasrol,
ellenkezé megallapodas hianyaban havi egyenl6 részletekben.

5.6. A szamlak kiegyenlitésének modja
Felhasznal a szerz6désben rogzitett fizetési médon, a szerz8désben rogzitett fizetési hataridig
t6rténd fizetéssel, Kereskedd nevében kikildott bizonylatok (szamlak) alapjan egyenliti ki a
villamos energia szolgéltatassal kapcsolatban felmerilé dijakat.
Felhasznalok a szolgaltatas igénybevételével keletkez6 tartozasairdl és arra vonatkozé
befizetéseikr6l Kereskedé un. tigyfélfolydszamlat vezet.

5.7. A fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja
Felhasznal6 a szerz6désben rogzitett fizetési hataridSig torténd fizetéssel, Kereskedé nevében
kikiild6tt bizonylatok (szamldk, terhelS levelek) alapjan egyenliti ki a villamos energia
szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilé dijakat.

A Felek ellenkez6é megallapodasa hidnyaban a villamos energia adasvételi szerz6désben régzitett
fizetési hatarid6t a szamla kidllitasanak napjatdl kell szamitani.

A fizetést akkor kell a Felhasznal6 részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget
Keresked6 bankszamldjan jovairjak.

Felhaszndlok a szolgaltatis igénybevételével keletkezé tartozasairdl és arra vonatkozé
befizetéseikr6l Kereskedd an. tgyfélfolydszamlat vezet.

A Kereskedé a Felhasznalénak visszajaré Osszegeket — ideértve a Kereskeds altal jelen
Szerz8dés vagy kozigazgatisi hatdsigi hatdrozat alapjan fizetendé kotbér, kartérités,
szamlajévairas szerinti Osszegeket — kiilon értesités nélkiil a lejart fizetési hataridejd tartozaso(k)
kiegyenlitésére fordithatja vagy a Felhasznalé részére a kévetkez6 szamla(k)ban jovairhatja,
addig a nevére vezetett tgyfélfolyoszamlan tartja. A Kereskedd a Felhasznalé irasbeli kérésére a
neki visszajaré Osszeget késedelem nélkill visszafizeti, amennyiben a folydszamlan nincs lejart
hataridejd tartozas és a Felhasznal6 masként nem rendelkezett.

A Felek altal kibocsatott szamlak és terhel6 levelek fizetése banki atutalassal torténik a
szerzG6désben megjelolt vagy a Felek altal kézOsen irasban egyeztetett bankszamlaszamra. A
fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki dtutaldssal kapesolatos koltségeket) a
Felhaszndlé viseli. A benyujtott szamla 6sszegébdl barmilyen levonds csak Felek kiilon irasbeli
megallapodasa esetén lehetséges. A Felhasznal6 kételes a banki atutalas kézlemény rovataban a
kiegyenlitésre keriilé szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznal6 a kozlemény rovatban
nem hivatkozik a szimla sorszamadra, akkor a Keresked6 a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki
a befizetésbol. A Felhasznald, kételes az dltala fizetendd Gsszeget a Kereskedé bankszamlajara
ugy atutalni, hogy az a fizetési hataridé napjan 14.00 6raig jovairasra keriiljon. Amennyiben a
fizetési hatarid6 napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkezé
megallapodasa hianyaban az azt megel6z6 utolsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hataridSk szempontjabdl az a nap minésiil munkanapnak:

a) HUF-ban t6rténé fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak
és szokasos szintd tzleti szolgaltatast nydjtanak,

b) EUR-ban t6rtén fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak
és szokasos szintl Uzleti szolgiltatast nyujtanak és az adott nap egyben TARGET nap.
TARGET nap az a nap, amelyen a Trans-European Automated Real-time Gross Settlement
Express Transfer fizetési rendszeren keresztiil eur fizetések teljesithetéek.

A terhel6 levél formajaban meghatirozott fizetési kételezettségek (birsagok, potdijak, kotbérek
és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje — a Felek ellenkez$ megallapodasa hianyaban — a terhel
levél keltétSl szamitott 8 naptari nap.

5.8. Kifogas a szamla ellen
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Felhaszndlé a szamla ellen Keresked6nél kifogast emelhet a szamla esedékességét megel6z6
munkanapig. A kifogis bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs.
Kereskedé vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérSl a
Felhasznalot legkésSbb a kifogas kézhezvételétSl szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.
Ha a téves vagy eclmaradt elszamolas miatt Keresked6t, illetve megbizottjat dij vagy
dijkilonboézet illeti meg, a Felhasznalé fizetési konnyités iranti kérelemmel élhet a Kereskedd
felé a szamla esedékességének lejarta el6tt. Ha a Felhasznalo fizetési konnyités iranti kérelmét
Kereskedé méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén
belil egyenl6 részletekben valé megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irdsos
megallapodast kétnek. Ezen fizetési hatarid6kon tdli teljesités, valamint ha a Felhasznal6 vagy
eltérd fizetS a tovabbi szamlaiban feltiintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes
fizetésnek mindsil.

Ha Kereskedd, vagy a Felhaszndlé a megallapodas szerinti fizetési kételezettségét hataridSben
nem teljesiti, koteles a kilon jogszabalyban meghatarozott kamatokat, valamint az igazolt
koltségeket a masik félnek megtériteni.

5.9. Késedelmes fizetés
Késedelmes fizetésnek mindstl, ha a Felhasznal6 a részére kiildott szamlan feltintetett dijat a
szerz6désben meghatarozott fizetési hataridig nem egyenliti ki.
Amennyiben a Felhasznal6 a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatirnapig (esedékességig)
nem fizeti meg, a Keresked6 a szerzédésben meghatirozott mértékd késedelmi kamatot—,
valamint a 2016. évi IX. térvényben meghtirozott esetekben és feltételek fenndlldsa esetén

behajtisi ‘k(j]tségé]talényt‘ szamit fel.szamitfek [[VSISZ] megjegyzést irt: Indoklis: pontositas

A Felhasznal6 alaptalan szamlakifogasa esetén is — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési kdtelezettség kezd6 id6pontja
az esedékességet koveté nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Felhasznald
késedelmét kimenti. Kereskedé jogosult a Felhasznalé késedelmes fizetésébdl adédo egyéb
igazolt koltségek felszamitasara is.

A Kereskeds Uzletszabilyzatinak 2. sz. fiiggeléke tartalmazza a felhasznalok késedelmes
fizetésébdl ered6, a tarsasag igényérvényesitéssel kapcsolatban felmeriilé koltségeinek
részletezését. A késedelmes teljesités esetén Keresked a Felhasznalé befizetésébdl el6szor a
dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi kamatot, és végiil a kéltségeket.

5.10.Fizetési hatralékok behajtasa
Amennyiben a Felhasznalé hatarid6re nem fizeti meg az dltala igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékeként felszamitott dijakat, a Kereskedd, a késedelmi kamat felszamitasa mellett,
hatralékkezelési eljaras ald vonja a tartozast.
Keresked6 jogosult a Felhasznalot, vagy a szerz6dés szerinti eltéré fizets felet telefonon
megkeresni a hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkonyvek adatait, illetve a
szerz6dés  megkotésekor rendelkezésre  bocsatott  telefonszamokat, Keresked6 és a
Felhasznald/eltérd fizets kozott barmilyen kapesolatfelvétel soran a Felhasznalo/eltér6 fizetd
hozzajarulasaval a Keresked6 tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.
Kereskedd irasbeli fizetési felszolitisban tajékoztatja a Felhasznalot vagy a eltéré fizetd felet,
hogy ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfiiggesztése irant intézkedhet.
A jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Kereskeds, koveteléskezelés céljabdl, jogosult a
Felhaszndlé/Felhaszndlasi  hely, ill. a eltéré fizetd adatait harmadik fél részére a
Felhaszndl6/eltéré fizets elézetes tajékoztatisa nélkil dtadni.
Felhasznalé  fizetési kotelezettsége szerzédésben megallapitott id6tartamon  tal  torténd
elmulasztisa esetére Kereskedé az aldbbiak szerint szerzédésfelmondds, mérlegkorbél vald
kizaras és az ellatas felfiiggesztés (kikapcsolas) lehet6ségével élhet.

A tartozassal kapcsolatos adatokat az KereskedS jogosult a tartozas behajtasa érdekében ezzel
foglalkozo, adatvédelmi lajstromszammal rendelkez6 kiilsé szervezetnek jogi vagy jogi uton
kivili eljarasra dtadni vagy engedményezett kovetelésként harmadik félre atruhdzni. A hatilyos
jogszabalyok figyelembe vételével a Kereskeds felszamoldsi eljarast is kezdeményezhet
Felhasznalokkal =~ (addsokkal)  szemben. Ezen pontban meghatarozott eljarasokkal
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Osszefiiggésben  felmertilt koltségeit Keresked6 jogosult kilon eljarasi dijként addsnak
felszamolni.

A hétralékkezelés soran Felhaszndlé fizetéskonnyités iranti kérelmet nyujthat be Keresked6hoz.
A Keresked6 szabad belatisa szerint dont a Felhasznalé kérelme targyadban, részlet- vagy
halasztott fizetési megallapodas kotése Kereskedd részére nem kotelezs. A kérelem elbiralasanal
a tartozas mértéke, az elszamolas médja, a Felhasznalé fizetési fegyelme és a szamldk lejaratanak
ideje a mérlegelési szempont. Kereskedd a Felhasznalé kérelme alapjin a kérelmet elutasithatja,
annak helyt adhat, vagy a fizetéskonnyitési megallapodds megkotésének feltételéiil szabhatja a
tartozas bizonyos, altala meghatarozott részének egyosszegl, azonnali megfizetését. Keresked6
fizetési konnyitési megallapodas megkotését kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. A kamat
mértéke magasabb lehet a jelen ASZF-ben vagy az addsvételi szerzGdésben meghatirozott
késedelmes fizetésre vonatkoz6 kamat mértékénél, ennek pontos mértékét a felek a fizetési
megallapodasban r6gzitik. Amennyiben Keresked6 hozzajarul a fizetési konnyitéshez, gy a
feltételekrdl a Felhasznaléval irasban megallapodast két.

A fizetéskonnyitési megallapodds azon a napon jon létre, amikor azt mindkét fél szabalyszertien
alairta és a Felhasznal6 dltal alairt példany a Keresked6hoz visszaérkezik.

A fizetéskonnyitési kérelem benyujtasanak a folyamatban levé jogi eljarasokra, vagy a
kikapcsolasra halaszté hatalya nincs.

5.11. Biztositék késedelmes fizetés vagy szerz6désszegés esetére

511.1. A Kereskedd szerz6déskotéskor vagy késébb, a kiszamlazott dijak késedelmes, nem a
szerz6désben meghatarozott idSben torténé megfizetése, illetve a szolgéltatas dijanak meg
nem fizetése esetén biztositék nyujtasat, illetve 6vadék letétbe helyezését kotheti ki a
Felhasznal6 felé.

5.11.2. Amennyiben a Felhasznilé helyett a Keresked6 vallalja a rendszerhasznalati dfjak
fizetését, a Felhasznal6 a Kereskedd ilyen iranyu frasbeli kérésére koteles a hdlézathasznalati
szerzGdés megszegésére vonatkozo biztositékot nydjtani a Keresked6 részére. A biztositék
formiéjat illetve 6sszegét a Keresked§ egyedileg hatdrozza meg.

5.11.3. Keresked6 kiilonésen abban az esetben jogosult biztositékot, illetve kiegészitd
biztositékot kérni a Felhasznal6tol, amennyiben — a Kereskedé megitélése szerint —

6] a Felhaszndlé pénzigyi helyzetében negativ véltozas kévetkezik be, vagy

(ii) a Keresked6 megitélése szerint, a meglévé biztositékok tekintetében
bekévetkezs  értékesdkkenés nem nydjt a Keresked6 szamara megfeleld
fedezetet, vagy

(iv) mds olyan kérilmény meriil fel, amely ezt indokoltta teszi.

Keresked6 a Felhaszndl6tol pénzigyi biztositékként dvadékot, bankgaranciat,

az anyavallalat garancidjit vagy készfizetS kezességvallalasat kérheti a szerzdéses
kotelezettségek teljesitésének biztositékaul. A biztositéknak a szerz6dés teljes idStartama
alatt a fenti 6sszegben rendelkezésre kell allni, {gy annak Keresked6 altali lehivasa esetén a
Felhasznalé koteles azt 5 munkanapon belil az eredeti sszegre feltlteni, ellenkezé
esetben a Keresked6 jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal felmondani. Az 6vadék
Osszege valamennyi szamla, terhel6 levél kiegyenlitését kbvetGen — amennyiben nem keriil
felhasznalasra, visszajar, amely utan a Kereskedé kamatot nem fizet. A bankgarancianak a
szerz6dés megszinését kovetS tovabbi 2 honapig fenn kell dllnia, és a Keresked6 altal
jovahagyott, Magyarorszagon mikéds banktdl fogadhaté el. Az anyavallalat készfizetd
kezessége akkor szlinik meg, amikor a Felhaszndlé/Fizet6 a szerz8dés szerint
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

5.11.4. A Felhasznalé koteles a Kereskeddvel tortént megegyezés szerinti biztositékokat a

Keresked6 rendelkezésére bocsatani. A biztositékadassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat
a Keresked6 Uzletszabélyzatinak 111/1.3.4. pontja tartalmazza.
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5.12. Kockazati besorolds
512.1. A Kereskedé a Felhasznal6/Eltér6 fizetd kockizati besoroldsit az atrra irinyadd
szabalyzata szerint jogosult egyoldalian médositani. A Kereskedé a Eltér6 fizeté kockazati
besorolasanak valtozasa esetén a fizetési hatarid6t és a halézathasznélat felfiiggesztésének
hataridejét az aldbbiak szerint, elézetes értesitést kvetéen modosithatja:

Kockazati Fizetési hataridg Kikapcsolas
besorolas

A egyedi megallapodas 30 nap

B 20 nap 15 nap

C 15 nap 10 nap

D 12 nap 5 nap

E el6re szamlazas 1 nap

5.12.2. Ha a Felek az Eltér6 fizetS szerz6déskotéskor megallapitott kockazati besorolasatol
szigorubb fizetési hataridében dllapodnak meg a Szerzédésben, azEltérS fizeté kockazati
besorolasanak kedvezétlen iranyu valtozasa esetén a fizetési hataridé mindaddig valtozatlan
marad, amig az Eltéré fizeté kockazati besorolasanak szintje el nem éri a Szerz6désben
kik6tott hataridének megfelel6 kategoriat.

5.12.3. Amennyiben a Keresked6 a kockazati elemzés alapjan a Felhasznalot ,,E” kategdriaba
sorolja, gy jogosult részszamla kiallitasara vagy biztositék kérésére az ASZF rendelkezései
szerint.

5.12.4 Az 5.12.3 pont alapjin kérhetd részszamla Gsszege az éves szerz6dott mennyiség 1/12
részének alapul vételével szamitott Gsszeg, amely az el6z6 havi egységaron kalkulalva kertl
kiallitasra. A Felhasznal6 /Fizetd a részszamla Gsszegét a tirgyhénap 1. napjiig koteles
megfizetni. A Kereskedd a tészszamlit tgy kildi meg a Felhaszndl6/Fizets részére, hogy
a szamla megkiildése és teljesitési ideje kozott a fenti pont szerinti fizetési hatdridé
figyelembe vételre keriljon. Amennyiben a Felhasznalé/Fizets a részszamla Gsszegét
hataridében nem fizeti meg, a Keresked6 — valasztasa szerint - jogosult a Felhasznalot a
fizetési hatarid6 eredménytelen leteltét kéveté 1 nap utan kikapcsolni, tovabbi kiértesités
nélkil. Amennyiben a Felhasznalé /Fizetd a részszamla 6sszegét a kikapesolast kovets 5
napon beliil sem fizeti meg, a Keresked6 jogosult a villamos energia adasvételi szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani és a szerz6déses mennyiségbdl a felmondas id6pontjaban a
Felhasznalé részére még le nem szallitott mennyiség ellenértékének megfelel6 Gsszegl
kotbért kovetelni.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerzédésben villalt kotelezettségeinek megszegése, igy kilondsen a teljesités elmulasztasa,
késedelme kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik Fél altal
torténé  rendkivili  felmondasat alapozza meg. A Felek mentesilnek a  szerz6désszegés
jogkévetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt kovetkezett be. A jelen pontban
régzitett szerz6désszegési esetek és azok itt el6irt kévetkezményei nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas
pontjaban meghatarozott szerzGdésszegési eseteket, illetve az azokhoz fiz6tt jogkdvetkezményeket.

6.1. Felhasznalo altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a) A szerzédésben vagy Keresked Uzletszabilyzataban vagy ASZF-ében rogzitett dfjak, illetve
a kotbér, potdij, vagy egyéb szerzédésben meghatarozott, Keresked6nek jar6é Osszegek
szerzGdés szerinti kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, illetve, irasbeli
felszolitas ellenére a Felhasznalé kockazati Kategoridja szerinti kikapcsoldsi hatarid6t
meghaladéan sem teljesiti, a szerz6désszegés kévetkezménye:
- késedelmi kamat,
- kikapcsolas,
- a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa.
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Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedével megkétott barmely villamosenergia-adasvételi
és/vagy foldgiz-kereskedelmi szerzédésébdl adddo barmely fizetési kotelezettségének az
abban foglaltak szerint nem tesz eleget, gy a Keresked6 jogosult a Felhasznal6val megkotott
barmely villamosenergia-addsvételi és/vagy foldgiz-kereskedelmi szerz6dését azonnali hatéllyal
felmondani, illetve az e szerz6désekkel érintett barmely felhasznalasi helyet vagy egyidejileg
kockazati kategorii eltérSek, akkor a legrosszabb kockédzati kategéridnak — megfelelGen
kikapcsoltatni.

b.) villamos energia atvételi kbtelezettségét azért nem teljesiti, mert az adott fogyasztasi helyen
az elosztdi engedélyes a Felhasznalo szerzédésszegése miatt az elltdst szineteltette vagy a
fogyasztasi helyet az ellatisbol kikapcsolta. A szerzddésszegés kévetkezménye: azonnali
hatélyt felmondas, alulvételezési potdij és kartérités;

c.) nem veszi at a szerz6désben lek6t6tt mennyiségeket (alulvételezés), vagy a szerz6désben
megjelolt maximum mennyiségnél tébbet vételez (tulvételezés). A szerzédésszegés

e potdij, melynek alapjat és mértékét a Szerz6dés tartalmazza.

Amennyiben a Felek a villamos energia adasvételi szerz6désben Maximalis Villamos Energia

Mennyiség atvételében allapodnak meg, Ggy az ezt meghaladé villamos energia fogyasztashoz

(talvételezés) kapcsolodo fizetési kotelezettség:

1. avillamos energia fogyasztasért fizetendé emelt Gsszegl dijat foglalja magaba.

2. a Felhasznilé felrohaté magatartasatdl fuggetlentl, objektiv alapon fizetendd (csak
abban az esetben nem kell az emelt Gsszeget megfizetni, ha a talvételezést vis maior
vagy olyan kérilmény okozta, ami a Keresked§ felelGssége, azonban a villamos energia
fogyasztasért fizetend6 szerz6dés szerinti normal dij ez esetben is terheli a
Felhasznilé),

3. AFA fizetési kbtelezettséget von maga utan, mivel a szolgiltatas ellenértékének mindsiil

4. meg nem fizetése estén a Felhasznal6 dijhatralék miatt a villamos energia adasvételi
szerz6désben foglalt altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

Amennyiben a Felek a villamos energia adasvételi szerz6désben Minimalis Villamos Energia
Mennyiség dtvételében dllapodnak meg, gy az ezt el nem éré villamos energia fogyasztashoz
(alulvételezés) kapesolddo fizetési kotelezettség:

potdij, amely a szerzédésszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére szolgal.

2. a Felhasznil6 felrohaté magatartasatol fiiggetlentil, objektiv alapon fizetendé (csak
abban az esetben nem kell megfizetni, ha az alulvételezést vis maior vagy olyan
kortlmény okozta, ami a Keresked6 felelGssége).

3. AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utan.

4. megnem fizetése estén a Felhasznal6 a villamos energia adasvételi szerz6désben foglalt
altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

d.) a Keresked6 dltal a fogyasztasi helyek ellatisara szolgaltatott villamos energiat Keresked6
el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkil tovabbadja. A szerz6désszegés kovetkezménye: azonnali
hatalyu felmondas és kartérités;

e.) halézathasznilati és/vagy halézati csatlakozési szerz8dése megsziint vagy azt a felhaszndld
megszintette a villamos energia adasvételi szerz6dés hatalya alatt. A szerz&désszegés
kévetkezménye: alulvételezési potdij és a villamos energia adasvételi szerz6dés hatalyat
veszti;

f.) megsérti a Keresked§ teljes ellatdsi jogat. A szerz6désszegés kbvetkezménye: alulvételezési

potdij, azonnali hatalyu felmondas és kartérités;

a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas esetében a fizetési hataridé

elmulasztasa. A szerz6désszegés kovetkezménye: a megallapodas, valamint a villamos energia

adasvételi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa, tovdbbd az a) alpont szerint
jogkovetkezmények;

h.) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget. A szerz6désszegés kovetkezménye: kotbér fizetése a Kereskedd részére;

N

g.
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i) a fenticken kivil a villamos energia addsvételi szerzédésben, az ASZF-ben illetve
Uzletszabélyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A

szerz6désszegés kovetkezménye: kartérités.
6.2. A Keresked6 altali szerz6désszegés esetei és kévetkezményei:

a) a villamos energiat nem a villamos energia adasvételi szerz6désben meghatarozott,
moédon vagy késedelmesen, azaz nem a szerzédés szerinti idéponttdl kezdddéen
szolgaltatja. A szerz6désszegés kovetkezménye: k6tbér és kartérités.

b.) amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt felhasznalé valamennyi lejart
tartozasat és az egyéb koltségeket megfizeti, a Keresked6 a felhasznald visszakapcesolas
iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara jutasat kovetSen 24 6ran
belil nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba térténd ismételt bekapesolasat.
A szerzédésszegés kovetkezménye: kotbér a Garantalt Szolgaltatasokrél szolo MEH
hatarozat szerint.

c) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét — a Felek ellenkez6
megallapodasa hidnyaban — fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked nem tartja be,
a szerz6dés megszinik. A szerz6désszegés kévetkezménye: kartérités. A szerz6dés
megszlinésétél szamitott 30 napig a KereskedS teljes kartéritéssel tartozik a
Felhasznalé felé, igy koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti dijak és a
Felhasznalé transzparens médon igazolhaté villamos energia beszerzési koltségei
kozotti kilonbozetbdl ered karat.

d) az altala garantilt szolgiltatisokat nem, vagy nem megfelelen nytjtjia. A
szerz6désszegés kovetkezménye: kotbér.

e) aszolgaltatdis minGségi kovetelményeit megsérti, kiilonosen:

e a felhaszndlasi hellyel, a Felhasznalé vagy eltéré fizet6 személyével
kapcsolatos, a  szerz6désbdl eredé jogok gyakotlisihoz, valamint
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatot megvaltozasanak bejelentését
kovetben, a Kereskedének felréhaté okbdl a nyilvantartasi rendszerben 15
napot meghaladéan vezeti 4at, vagy az atvezetést elmulasztja. A
szerzbdésszegés kovetkezménye: k6tbér, valamint kartérités.

e a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tzemvitel mellett

megsérti. A szerz6désszegés kovetkezménye: kotbér, valamint kartérités.

f) a fentiecken kivil a villamos energia adasvételi szerz6désben, az altalanos szerzédési
feltételekben illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként
megsérti, és ezzel kart okoz. A szerz8désszegés kbvetkezménye: kartérités.

6.3. A Keresked6 altal fizetend6 kotbérek

A Keresked6 kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a VET és a Ptk. szabalyai
szerint all fenn. A Garantilt Szolgiltatisokban meghatarozott szerz6désszegések esetén a
kotbérfizetés automatikus, egyéb szerzédésszegések esetén a Keresked6 felhasznaloi
igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési kotelezettségét.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerzGdésszegéssel a masik Félnek okozott
szamszerGsithet és a kotbér Gsszegét meghaladé kir fentiek szerinti teljes megtéritésének
kotelezettsége alol.

a) Keresked6 a villamos energia ellatas késedelmes megkezdése esetén a kotbér mértéke a
kotbér napi 10.000,-Ft, de legfeljebb 300.000,- Ft. A kotbér fizetésének feltétele, hogy a
Felhasznal6 a szerz6désszegés tényérdl Keresked6t tajékoztassa. Amennyiben a Felhasznalo
a tajékoztatasi kotelezettségének a tudomasszerzéstSl szamitott 30 napon belil nem tesz
eleget, ugy Keresked mentestil a kotbér megfizetésének kotelezettsége alol.

b) A garantdlt szolgaltatisok nem teljesitése esetén fizetend6 kotbérek mértékét az
Uzletszabalyzat 4. sz. fiiggeléke rogziti.
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c) A nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségek megsértése miatt fizetendS kotbér Gsszege: napi
10.000,- Ft, de maximum 50.000,- Ft, amely a Felhasznalé igénybejelentésére 10
munkanapon beliil fizetend6, vagy a kévetkez6 szamlaban jovairhato.

6.4. A Felhasznal6 altal fizetendS potdij mértéke az alabbi:

A 6.1.b) ¢) f) pontokban foglalt szerz8désszegési esetekben a Felhasznal6 altal fizetendS potdij
a villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan elfogyasztani véllalt minimadlis villamos energia
mennyiségbdl a szerzGdésszegés miatt el nem fogyasztott mennyiség és a szerzGdéses ar
szorzataval megegyezé Gsszeg, minimalis villamos energia mennyiség meghatarozasa hianyaban
a szerz6dott mennyiségbSl még el nem fogyasztott mennyiség szerzédés szerinti dija, de
minimum a teljes szerz6dott mennyiség szerz6dés szerinti dijanak 30%-a.

A 6.1. h) pontban foglalt szerz6désszegési esetben a Felhasznalé éltal fizetendd kotbér: napi
10.000,-Ft/nap, de max. 50.000,-Ft.

6.5. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nydjtani egymasnak a Ptk. altalinos szabdlyai szerint. A felek
kartéritési felel6ssége felrohatosag esetén (elsGsorban szerzédésszegéskor) all fenn, azaz
mentesilnek a felel6sség aldl, ha bizonyitjdk, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében ugy jartak el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell
megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa,
illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben 4ltalaban elvarhato.
A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Gsszeget csokkenteni kell az ilyen kovetelések
vonatkozasiban a masik Fél részére biztositisbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb
kotelezettségbdl harmadik személyektdl megtérils Gsszeggel.

Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigénye meril fel, amelyért sem Kereskeds, sem a
Felhasznalé nem felel6s (harmadik személy altal okozott karok), ugy a Felhasznalonak karigény
bejelentést kell tennie, amit az Keresked6 az dltalanos szabalyok szerint elbiral..

hataskor hianyaban nem vizsgalja felil. Ilyen esetben Felhasznal6 birésaghoz fordulhat.

6.6. A villamos energia szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)

A Felhasznal6 a szerz6dés aldirasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatalya

alatt:

=  dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti
hal6zathasznalatanak felfiiggesztését (vagyis a Felhasznalasi Hely kikapcsolasat),

= a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznalé visszakapcsolasat, ha a Felhasznal6 teljes
tartozasat rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek,

= a felfiiggesztési (kikapcsolasi) kérelem jogszerGtlensége miatt a Felhasznalot éré karok
megtéritését kizarolag a KereskedGvel szemben jogosult érvényesiteni.

A kikapcsolasrol sz016 értesités esetében a felhasznald kikapcsoldsra és az azzal jar6 szolgaltatas-
sziineteltetésre vonatkozo értesitését a Kereskedd tértivevényes levélben vagy a felhasznalo altali
atvétel igazolasara alkalmas mas médon kozli a felhasznaléval.

A felszolitast a Kereskedd gy koteles kiktldeni, hogy a felhasznalonak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcesolassal esetlegesen nala
jelentkez6 karokat lehetSség szerint megelSzni.

Az closztéi engedélyes  a felfliggesztésre vonatkozo kérelmet anélkiil teljesiti, hogy barmilyen
modon vizsgalna a Felhasznal6 felfiiggesztésére vonatkozo kérelem jogszerliségét. Ha az
closztdi engedélyes a kikapesolast az erre iranyul6 felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil nem tudja végrehajtani, akkor errél értesiti a Keresked6t. A Keresked6 az értesités alapjan
jogosult a villamos energia adasvételi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a
szerz6désszegé allapot tovabbra is fennall. Ezt kévetSen a Felhasznalo vételezésére a szerz6dés
nélkiili vételezés szabalyai az iranyadéak.

Ha a felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztdi szolgalati dijakat a kikapesolds megtorténte el6tt
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megfizeti ugy, hogy legkés6bb a kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapesolasi id6tartam
elsé napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15 6raig a felhaszndl a tartozas hianytalan teljesitését
igazol6 bizonylatot a kikapcsolasi értesitGben szereplé fax szamra vagy elektronikus email cimre
megkiildi. Amennyiben az igazolds nem keriilt megkiildésre a fent emlitett hatarid6ig akkor a
kikapcsolds végrehajtasra keriil.

A Keresked6 dltal kezdeményezett kikapcesolas esetén az elosztéi engedélyes csak a Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhaszndlot. A Felhasznalé a kikapcesolas id6tartama alatt
mas Keresked6vel nem kéthet villamos energia adasvételi szerzédést.

6.7. A visszakapcsolas szabalyai, felmondas
Ha a felhaszndlé a fogyasztisméré leszerelését kovetSen kéri a fogyasztasi  hely
visszakapcsolasat, az elosztdi engedélyes tizletszabélyzataban szabalyozott médon kell eljarni.
Ha a kikapcsolt felhasznal6 a tartozas teljes Osszegét megfizeti, a Kereskedé a Felhasznalo
visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomasara jutasat kévetéen 24
o6ran beliil kételes kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatisba torténé ismételt bekapcsoldsat.
A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozé informaciét akkor
lehet a Keresked6 tudomasara jutottnak tekinteni, ha a felhasznalé a tartozas hianytalan
teljesitését igazold bizonylatot a kikapcsoldsi értesitben szerepld fax szamra vagy elektronikus
mail cimre megkiildi.
A tudomasra jutds napja az a nap, amikor a fenti két feltétel— a Felhasznal kifizeti a tartozasat
és ennek igazolasat megkiildi a Keresked6nek teljesiil. Ha a tudomasra jutas napja munkaszineti
napra esik, a tudomdsra jutds napja a feltétel teljestilését kovet6 elsé munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznalé jelenlétének hidnya nem akaddlyozza. Sem a Kereskedd, sem
az elosztoi engedélyes nem koteles a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbol
ered, hogy a Felhasznalo a fogyasztasi berendezéseivel nem készilt fel a visszakapcsolasra.

6.8. A kozintézményi felhaszndlok  villamosenergia-ellatasbél  torténd  kikapcesolds — aldli
mentességének szabalyai

6.8.1. Moratérium

A VET 63/A. § alapjin a VET Vhr.-ben meghatarozott allami vagy énkormanyzati feladatot
ellaté szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi vagy koézoktatasi intézmény (a
tovabbiakban: koézintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Keresked6nél és az elosztoi
engedélyesnél a villamos energia ellatasbol fizetési késedelem miatt t6rténé kikapesolas aloli
mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az
adott év oktéber 15. és az azt kévetd év aprilis 15. kozotti idészakra terjed ki.

Ha a kézintézményi felhasznal a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Keresked6 és az elosztoi
engedélyes koteles a moratériumot a  kézintézményi  felhaszndlé  kezdeményezésében
meghatarozott idészakra biztositani.

6.8.2. A jogosulti kor meghatarozasa
A kézintézményi felhasznalé fogalma:
a) a kozoktatasrol szold torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai, konduktiv
pedagdgiai 6voda,vagy iskola_vagy szakképzé intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy énkotrmanyzati feladatok ellitasira hatilyos Koznelelési szerzGdéssel [[SBJDSB] megjegyzést irt: Indokolis: VET 29/A. § alapjin. J
fenntart6i megallapodassal, illetve egviittmikodésikézekeatast megallapodassal rendelkezik,
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b) a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szol6 torvény szerinti apolast, gondozast
nydjté intézmény, rehabilitcios intézmény, lakdotthon, dtmeneti elhelyezést nydjt6 intézmény,
valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosito szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellitasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik,

¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamtuigyi igazgatasrol szolo térvény szerinti bolesédei clldtast
avujté intézmény és szolgaltat6, napkézbeni gvermekfeligvelet;—esaladi—napkézt, gyermekek
atmeneti otthona, csalidok dtmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi otthon
és javitéintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészséglgyrdl szOl6 torvény szerinti fekvObeteg-szakellatast biztosité egészségiigyi
intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségligyi kbzszolgaltatas biztositasara vonatkozo hatalyos szerz6déssel rendelkezik.

6.8.3.Eljarasrend, feltételek

6.8.3.1.

6.8.3.2.

6.8.3.3.

6.8.3.4.

6.8.3.5.

6.8.3.0.

A kozintézményi felhasznalé a moratdrium biztositdsat a moratériummal érintett idGszakot (a

tovabbiakban: moratériumi idGszak) legaldbb 15 nappal megeléz8en irdsban kezdeménvezi a
Keresked6nél és az elosztéi engedélyesnél.

A kézintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejileg a
jogszabélyban meghatirozott dokumentumokkal igazolja, hogy a VET 63/A. §-dban és a Vhr.
29/A. §-dban meghatarozott feltételeknek megfelel.

A kozintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a moratdrium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl eredé fizetési és a korabbi moratériumbdl  szarmazé
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium
el6tti, alatti, ill. azt kovetSen keletkezett tartozasait mind a Kereskedének, mind az elosztoi
engedélyesnek. Tartozasnak tekintendd az a kovetelése is a Kereskedének, vagy az elosztdi
engedélyesnek, amelyre részletfizetési lehetéséget biztositott a Kereskedd, vagy az elosztoi
engedélyes, és még a részletfizetési megallapodasbdl eredé kiegyenlitetlen részlet all fenn.

A moratériumot biztosité Kereskedé és elosztéi engedélyes a moratérium kévetkeztében
felmertil koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E koltségek a Keresked6 és az elosztoi
engedélyes altal nyujtott termék vagy szolgaltatas araba kézvetlentl vagy kozvetve semmilyen
formaban nem szamithatok be, illetve kilén nem szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a
kozintézményi felhaszndlé szamara teljesitett, a kozintézményi felhasznalé altal fizetendd
termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével —a Keresked6 és az eloszt6i engedélyes
viseli.

Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasait VET-ben és a Vhr.-ben
meghatirozottaknak megfelelGen kezdeményezte, a Kereskeds vagy az elosztéi engedélyes a
kozintézményi felhasznaléval kotott szerzGdést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem
mondhatja fel.

A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejlleg az

alabbi dokumentumokkal kételes igazolni, hogy a VET 63/A. §-aban és a VET Vhr. 29/A. §-

aban meghatarozott feltételeknek megfelel:

a) 2 6.8.2. a) pont aa) alpontja szerinti kézintézményi felhasznal6 alapité okirattal vagy mukodési
engedéllyel,

b) a 6.8.2. a) pont ab) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikodési

engedéllyel és hatalyos kézektatasi-kibzneyelési szerz6déssel, fenntartéi megéllapodassal
illetve egvittmikddési megallapodassal,

165

[ [SBID54] megjegyzést irt: Indokolis: VET 29/A. § alapjin.




E.ON Energiamegoldasok Kft. Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

6.8.3.7.

6.8.3.8.

2021

¢) a6.7.2. b) pont ba) alpontja szerinti kbzintézményi felhasznalo alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

d) a 6.8.2. b) pont bb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy
mukodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzodéssel,

e) a javitointézet kivételével a 6.8.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalé
alapito okirattal vagy mikodési engedéllyel,

f) a javitointézet kivételével a 6.8.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé
alapit6 okirattal vagy miikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

@) a javitdintézet alapito okirattal, és

h) a 6.8.2. d) pontja szerinti kézintézményi felhasznal6 hatalyos kozfinanszirozasi szerzédéssel.

Moratérium esetén a kozintézményi felhasznalé fenntartéja a kozintézményi felhasznald a

moratérium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. § (1) bekezdése szerint egyszerd
kezesként felel.

A Keresked6 és az closztoi engedélyes — az egymassal torténd egyeztetést kovetben — a
moratérium biztositasara iranyulé kezdeményezésnek — mind a Keresked6h6z, mind az elosztéi
engedélyes hoz torténé — beérkezésétél szamitott 5 napon belil kozosen értesitik a
kozintézményi felhaszndlot, hogy az a 6.8.3.6. pont, ill. a Vhr. 29/B. §-ban hivatkozott
feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kézintézményi  felhasznald
kezdeményezésében foglalt id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tdjékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitis nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére a Kereskedd és az elosztoi engedélyes az 6.8.3.6. pont
szerinti feltételek teljestilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban
koteles.

6.8.3.9. A Keresked6 és az elosztoi engedélyes a kozintézményi felhasznalé moratériumi idészak alatti

fogyasztasabol eredd fizetési kotelezettségérdl a moratériumi idészakot kévets 10 napon beliil
tajékoztatja a kozintézményi felhasznalot. A kézintézményi felhasznal6 koteles a moratdriumi
id6szakban tortént fogyasztasabol ereds, a moratériumi idészakbani esedékességtdl szamitott,
és az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat
megfizetésére is.

A kozintézményi felhasznalé moratériumi idszak alatti fogyasztasat a Keresked6 és az elosztoi
engedélyes becslés utjan, ardnyositassal, vagy az tgyfél dltal diktdlt oraallas szerint is
megallapithatja.

A kézintézményi felhasznalé a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld
részletekben minden hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi id6szakot kovetd
december 31-éig teljesiteni koteles, amennyiben a Keresked6 és az elosztéi engedélyes a
kozintézményi felhasznaléval masképp nem allapodtak meg.

A moratériumi idészakot kovetéen a kozintézményi felhasznalod kikapcesolhato, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozasit a moratériumi idszak végéig nem fizeti meg a
Kereskeddnek és/vagy az elosztoi engedélyesnek.

- A Kereskedd, vagy az elosztéi engedélyes felé a moratériumi idészak alatti fogyasztasabol
eredd tartozasianak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kotnek
a felek részletfizetési megallapodast, a k6zintézményi felhaszndlé akkor esik késedelembe, ha
a moratorium alatti tartozas teljes Gsszegének a targyhonapban esedékes részletét a targyhonap
utols6 napjaig nem teljesiti. A kozintézményi felhasznalé a moratériumi  id6szak
megszinésétél kezdédéen a targyév december 31-ig terjed6 idében havonta egyenld
részletekben koteles teljesiteni a moratdrium alatti tartozasat.
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- Ha a moratériumi idSszak utan keletkezett, a Keresked6, vagy az elosztoi engedélyes felé
tartozasat a lejaratot kéveté 30 napon beliil nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. A szerz6dés id6tartama
A szerz6dés a szerz6désben meghatarozott médon és idépontban 1ép hatalyba, feltéve, hogy a
Felhasznalé valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

7.2. A szerz6dés megsziinése
A hatarozatlan id6re kotott villamos energia adasvételi szerzédést Kereskedd és Felhasznalo
jogosult indokolas nélkiil, a Szerz6désben meghatarozott, ennek hianyaban 90 (kilencven) napos
felmondasi hataridé kitSltésével, egytemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé esetén 30
(harminc) napos felmondasi id6 kitoltésével, frasban értesités megkiildésével felmondani. A
felmondasi id6 a felmondasi értesité masik Fél dltali kézhezvételével kezd6dik, és a szerz6dés a
felmondasi id6 utolsé napjan szlinik meg.

A szerz6dés megsziinésének illetve megsziintetésének szabalyait az Uzletszabalyzat I11./1.6.-3.
- fejezete tartalmazza.

[Al Kereskeds szerzédésmegsziintetési dijat lakossagi, valamint a 2004. évi XXXIV. t6rvény {[VSISS] megjegyzést irt: Indoklas: jogszabalyi hattér miatt
alapjan kisvallalkozdsnak mindsilé felhasznaléval szemben nem érvénvyesit. pontositva

A lakossdgi  és  kisvallalkozdsnak ~ nem  mindsilé  felhaszndlokkal — szembeni

szerz6désmegsziintetési dij az alabbi feltételek szerint alkalmazhaté:

Szerz6désmegszintetési dij kizardlag hatarozott idejl és rogzitett aras szerzGdés lejarat eldtti, a
felhasznalé  altali  felmondisa esetén szamithaté fel, ha a szerz6dés rendelkezik a

szerzb6désmegsziintetési dijrol, valamint szdmitdsdnak modjardl és arrdl a szerzdéskotést

megel6zben a felhasznald egyvértelmd tajékoztatist kapott.

Szerz6désmegsziintetési dij szamitdsi modja: fix dras vagy arképletes szerz6dések esetén, ahol a

szallitdsi idGszakra a teljes szerz&dott mennyiség fixdlasra keriilt, a felhasznilot terheld

szerz6désmegsziintetési dij:

/\mcnnyibcn PHUDEX OTC Felmondis < PHUDEX OTC srerzédés megkétésekors UZY

Megszuntetési dif* = (PHUDEX OTC szersédés meghéstésekor_= PHUDEX OTC Felmondiskor) ¥ (Y szersadsn = Y
elfogyasztott ﬂhOL

PHUDEX OTC sverzédés megkiresekor: A szerzGdéses idSszakra érvényes HUDEX éves zsindr termék 4r
EUR/MWh

PHUDEX_OTC Felmondis: AA_szerz6dés felmondasa napjan érvénves, a kovetkezé ére vonatkozd
HUDEX zsin6r termék ar [EUR/MWh]

Y szerz6dott: A Szerz6détt Villamos Energia Mennyiség a szerzédéses id6szakra. [MWh
Y clfogyasztott: A szerzédéses id6szak kezdetétdl a szerz6dés felmonddsa napjaig ténylegesen

IWh

elfogyasztott mennyiség.

*Evvaltast magiba foglalé szerzédéses iddszak esetén a megsziintetési dij definicié képlete

szerint minden évre kilon kertil szamitisra az éves arak killonbsége és a szerzGdéses idGszak el

nem fogyasztott mennyisége.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak okai
7.3.1. Felmondas a Keresked§ részérdl:
Eltér6 rendelkezés hianyaban, a Keresked6 jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalya
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:
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@) A Felhaszndlé fizetésképtelenségét az illetékes birdsiag jogerds végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznalé kozgyilése
jogutéd nélkili megszinést kimondé hatirozatot hoz vagy csédeljarast
kezdeményez a Felhasznalé maga ellen és nem teljesiti az eljards alatt
felhalmozott dijtartozast.

(i) A Felhaszndlé  jelen szerzGdés —szerinti  barmely joganak — és/vagy
kotelezettségének engedményezése a Kereskedd el6zetes irasbeli hozzajaruldsa
nélkal.

(iif) A Felhasznalé 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén, amennyiben az
azonnali  hatilyd  felmondas  az  adott  szerzédésszegési  eset
jogkovetkezményeként fel van sorolva.

(iv) Jogszabalyviltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

) az Uzletszabdlyzatban meghatirozott egyéb felmondasi okok esetén.

7.3.2. Felmondas a Felhasznalo részérdl:

A Felhasznal6 a jogosult kezdeményezni jelen szerz6dés azonnali hatalyt felmondasat az alabbi
eseményck barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

6] A Keresked6 az illetékes hatsag jogerds hatarozata alapjan a jévében, de még a
szerz6dés idStartama alatt jogosulatlanna vélik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult
lenne;

(ii) A Keresked6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsig jogerds végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedd taggyilése
jogutdd nélkili megszinést kimondé hatdrozatot hoz.

(iif) A Keresked6 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén, amennyiben az azonnali
hatélyt felmondas az adott szerz6désszegési eset jogkovetkezményeként fel van
sorolva.

7.4. A szerz6dés k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetése
Ha a Felhasznal6 a Kereskedével kotott hatarozott idére sz016 illetve az éves fordulénapos
hatirozatlan idére  sz6l6  villamos energia adasvételi szerz6dését a  Kereskedd
Uzletszabalyzatanak 111./1.6.3.-1.6.4. pontja szetint, azaz a hatirozott idétartam lejarta vagy a
szerzGdésben rogzitett fordulénap elétt felmondasi ok nélkil meg kivanja sziintetni,
kezdeményezheti a szerz6dés koz0s megegyezéssel torténd megszuntetését a Keresked6nél. Ha
a Keresked6 a koz6s megegyezéssel torténé megsziintetéssel egyetért, a villamos energla
adasvételi szerz6dés kozos megegyezéssel torténé megszintetését szerz8dés megsz :
lezarasi dij megfizetéséhez kotheti. A szerz6dés megszintetési-lezarasi dij Gsszege a Szerz6dés
alapjan elfogyasztani vallalt minimalis villamos energia mennyiségbdl a k6z0s megegyezéssel
torténd megsziuntetés idépontjaig el nem fogyasztott mennyiség és a szerzGdéses ar szorzatival
egyenlS. Amennyiben a Felhasznal6 szerz6désében minimalis villamos energia mennyiség nem
keriilt meghatarozasra, Ggy a szerz6dés mee«tuﬂfefe%km] asi dij 6sszege a_jelen ASLF 2

pontj Abdl’l merrhltm)zott Osszeg-srerzbdbtrmennyiséebél-mégel nemfogyasztottmennyis

1 N « coapad s e LA

S » 2 A dAcac e 2ot A, 14 ] £ 4 <
e a—SZerZzoaesesar-szotrzatavaregyet J, et ma & u,., S—SZerZzoaottmeftyiseg—Sszerzoae

13004 _Axz4]

o 15 ;
Feftfr e anaK—s o-avat.
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8. A KERESKEDGOVALTAS SZABALYAI

Ha a Felhasznal6 a villamos energia vasarlasara masik keresked6vel kot Gjabb ellatas alapu szerzédést
(,-kereskedévaltas™), az Gj kereskedd koteles irasban bejelenteni az Elosztéi Engedélyes és a régi kereskedd
részére a keresked6valtis idépontjat, illetve az 4j kereskeds adatait. A kereskeddvaltis szabalyait
részletesen a Villamos Eenergia Kereskedelmi Uzletszabélyzat II1.1.7 pontja tartalmazza, amely a felekre
kotelez6 érvényd.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Meghatarozasok, fogalmak
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Amennyiben a sz6vegosszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerz6désben hasznalt
fogalmak a vonatkozé jogszabalyokban, illetve a Keresked§ Uzletszabalyzatiban régzitett
jelentéssel birnak.

9.2. A szerz6dés mellékletei
A szerz6dés mellékletei a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerzédésre tett
barmely utalds magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Keresked Uzletszabalyzatiban
foglaltakat — kivéve, ha adott kérdéstdl a szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a
Felek jogviszonyukra iranyadonak tekintik.

9.3 Jogok és kotelezettségek atruhazasa

A Felhasznalo elézetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy
a Szerz6dés teljes id6tartama alatt a Keresked6 - Felhasznalohoz intézett egyoldala irasbeli
nyilatkozattal - a Szerzédést, illetve a szerz6désbol eredd jogot vagy kotelezettséget barmely
Kapcsolt Vallalkozasa részére atruhazza, feltéve, hogy a Kapcsolt Vallalkozas rendelkezik a
Hivatal altal kiadott miikédési engedéllyel.

A Szerz6dés valtozatlan tartalommal t6rténd, teljes atruhdzasa esetén az atruhdzé Fél az
atruhazas hatalya bealltainak idépontjatdl kezd6déen mentesil a szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitése alol.

9.4. Titoktartas

Szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabdlyokat, kilonds tekintettel bizalmasan
kezelnek minden egymasnak atadott, Uzleti titoknak minésiilé informaciét, valamint minden
olyan informaciét, dokumenticiét, adatot, amelyeket irasban bizalmasnak mindsitettek
(bizalmas informacio), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informacié, megoldas
vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy
felhasznaldsa a jogosult jogszerG pénzigyi, gazdasigi vagy piaci érdekeit sértené vagy
veszélyeztetné, és amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket
megtette.

A Felek titoktartas kotelezettsége a tudomasukra jutott tizleti titkokra és bizalmas informaciokra,
igy kulonosen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerz6déssel kapcsolatos
okmanyokat és informacidkat kizarélag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél
elézetes jovahagyasa nélkil ilyen informaciét egyik fél sem tehet kozzé, harmadik személy
rendelkezésére nem bocsathat kivéve, ha ezt érvényes és hatilyos jogszabaly alapjan valamely
birésag vagy mas hatdsag, allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerz6dés tartalma, - annak teljes sz6vege és kiilénosen az ebben foglalt dijak Gsszege,-
bizalmas informacionak minésil. A jelen titoktartasrél sz0l6 pont rendelkezései a szerzédés
megsziinése utin is hatdlyban maradnak.

A Felhasznalé6 a villamos energia adasvételi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az
Uzletszabalyzatot és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kotelez6 Szerzédés
részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztoi engedélyes
Hivatal altal jovahagyott mindenkori iizletszabalyzata és az altalanos szerz6dési feltételek
rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha a halézathasznalati szerzédést a Keresked6
koti meg a Felhasznal6 javara és ellatasa érdekében.
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10. szamu melléklet

Altalanos mérlegkor tagsagi szerz8dés

[¢v]. [hS] [nap]

Jelen Altalinos Mérlegkor Tagsagi Szerzédés a Felhasznals, mint Mérlegkor-tag és az E.ON
Energiamegoldasok Kft., mint Mérlegkor-felel6s kézott jott 1étre.

1.1
1.2

1.3

1.4

2.1
2.2

3.1

4.2

4.2

44

4.5

A SzerzGdés targya
A Felhasznal6 a jelen Szerz6dés alapjan csatlakozik a Mérlegkér-felelds mérlegkoréhez.

A Métlegkor-tag vallalja, hogy tervezett villamos energia fogyasztasarol adatokat ad a Mérlegkor-
felel6s szamara a Teljes Ellatasrol Sz616 Villamos Energia Adasvételi Szerzdés szerint.

A Mérlegkor-felel6s vallalja, hogy a Mérlegkor-tag altal szolgiltatott vagy elfogadott tervadatoktol
eltéré vételezései esetén a kiegyenlité energiat a Rendszeriranyitéval elszamolja, és ezzel
kapcsolatosan vele szemben pénziigyileg helytall.

A Mérlegkor-tag a jelen Szerz6dés alapjan a menetrendtdl torténd eltéré vételezése miatt
dijfizetéste nem kotelezett.

Mérlegkor-tagsag dijai

Belépési Dij. A Mérlegkor Belépési Dija egyszeri ... Ft.
Rendszeres Dijak. A Mérlegkor Tagsag rendszeres havi dija ... Ft.
A szerzGdés idGtartama és megsziinése megsziinése

A Felek elfogadjak, hogy jelen Mérlegkér Tagsagi Szerz6dés id6tartama valtoztatasok nélkil
megegyezik a Teljes Ellatasrol Sz616 Villamos Energia Adasavételi Szerz6dés id6tartamaval. A
Villamos Energia Adasvételi Szerz6dés megszinésével egyidejlleg a jelen Mérlegkor Tagsagi
Szerz6dés is automatikusan megszinik.

A mérlegkor miikodésére iranyad6 altalanos szabalyok

A Mérlegkor-felelés altal alakitott métlegkor olyan, a Kereskedelmi Szabélyzatnak megfelel6en
mikaodtetett elszamolasi egység, amelyet a Mérlegkdr-felelés és a vele mérlegkor-tagsagi
szerz6dést alairé mérlegkor-tagok alkotnak.

A mérlegkért a Rendszeriranyitoval szemben a Kereskedelmi Szabilyzatban meghatirozott
korben a Mérlegkor-felelGs koteles képviselni. Ezért a jelen SzerzGdés alairdsaval a Mérlegkor-tag
hozzajaruldsit adja ahhoz is, hogy a Mérlegkor-felelés a Rendszeriranyitéval szemben Gt, mint
mérlegkor-tagot a Szerz6dés hatalya alatt, annak rendelkezései szerint képviselje.

A Mérlegkor-felel6s feladata mérlegkore tagjainak tervezett fogyasztasat Gsszesitve, a mérlegkSr
teljes tervezett villamos energia igényét lefed6 menetrendet késziteni, ezt a Rendszeriranyitonak
bejelenteni, majd az ettél valé pozitiv vagy negativ eltérések esetén a kiegyenlité energia
ellenértékét a Rendszeriranyitéval elszamolni.

A Mérlegkor-felelés  egyittal atvallalja a  mérlegkor-tagoktél a  Rendszeriranyitoval valé
kapcsolattartas adminisztrativ feladatait is. Amennyiben a Métlegkor-felel6s nem felel meg a
mérlegkér mikodtetésével kapesolatos adatszolgaltatasi kotelezettségeinek, ezért kizardlag 6
vallalja a felel6sséget, a Mérlegkor-tagot emiatt kar nem érheti.

A Mérlegkor-tag a Mérlegkor-tagsagi Szerzédésben villalja, hogy tervezett villamos energia
fogyasztasarol adatokat szolgaltat a Mérlegkor-felelGsnek.

Amennyiben a Mérlegkor-tag nem adja meg hataridére a Teljes Ellatasrol Szol6 Villamos Energia
Adasvételi Szerz6dés szerinti adatokat, a Mérlegkor-felel6s a Mérlegkor-tag korabbi fogyasztasi
adatai alapjan 4llitja Gssze a hidnyzé menetrendet. Ebben az esetben a Mérlegkér-tag nem jogosult
vitatni a Mérlegkor-felel6s altal elkészitett menetrend megfelelGsségét. Ha a Mérlegkor-tag
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adatszolgaltatasi kotelezettségének a Mérlegkor-felels irasbeli felszolitisa ellenére 2 egymast
kévetd alkalommal nem tesz eleget Ggy ez az 5. pont szerint sulyos szerzédésszegésnek minGsiil.

Az iranyadé jogszabalyok és szabalyzati rendelkezések alapjan a Felhasznalasi Hely egyszerre csak
egy mérlegk6rhoz tartozhat, amelyet a Métlegkor-tag tudomasul vesz. igy a Mérlegkor-tag a jelen
Szerz6déssel lefedett Felhasznalasi Helyre vonatkozéan nem kothet a jelen Szerz6dés hatalya alatt
masik mérlegkor-tagsagi vagy mérlegkor szerz6dést. A jelen Szerz6dés felmondasa a Felek kozotti
villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinését is jelentheti az ott leirtak alapjan

A Métlegkor-tag altal vételezett villamos energia mérése a vonatkozo szabvanyoknak, biztonsagi
és méréstigyi el6irasoknak megfelel6, hatdsagilag hitelesitett fogyasztasméré berendezéssel
torténik, amely az Eloszt6i Engedélyes tulajdonaban van. Minden mérést, leolvasast és ellenSrzést
az Eloszt6i Engedélyes végez el, és az adatokat az Uzemi Szabalyzatban definialt Kérzeti Mérési
Koézpont tovabbitja a Kereskedd szamara. Az elszamolas ezen adatokon alapul. A villamos energia
fogyasztas mérésére, leolvasasara egyebekben a Felek kozotti villamos energia adasvételi szerz6dés
rendelkezései vonatkoznak.

Egyuttmukodés a mérlegkor tagjai kézott kartéritési tigyekben

A Mérlegkor-felelés vallalja, hogy amennyiben a Rendszeriranyité jogellenesen a mérlegkor
tagjainak, s egyuttal a Mérlegkor-tagnak kart okozott, a mérlegkdr-tagok képviseletében is eljar a
Rendszeriranyitéval szemben. Amennyiben a Mérlegkor-felel6s a Mérlegkor-taggal szemben azért
nem tud teljesiteni, mert a Rendszeriranyit6 jogellenesen, illetve szerz6désszegéen jart el, ez a
Mérlegkor-felel6s részérél nem minGsiil szerzédésszegésnek. Amennyiben a Mérlegkér-tagot
ilyen ok miatt kar éri, a Mérlegkor-felelds mindent megtesz azért, hogy a kozte és a
Rendszeriranyit6 kozotti mérlegkor szerzédés alapjan, vagy a Kereskedelmi Szabalyzat, illetve a
jogszabalyok szerint a Rendszeriranyitdtol a mérlegkor valamennyi érintett tagja kartéritést kapjon.
Ebben a Mérlegkor-tag a nala esetlegesen keletkezett kar megfelel6 igazolasaval segiti a Mérlegkor-
felel6st. A Rendszeriranyitoval szembeni eljaras id6tartama alatt a Mérlegkor-felel6s a Mérlegkor-
tagot az Gt érint6 eseményekrdl folyamatosan tajékoztatja.

A Mérlegkor-tag azonban jogosult maga is eljarni a Rendszeriranyitéval szemben. Ilyen eljaris
esetén a Mérlegkor-felel6s egytttmiikodik a Mérlegkor-taggal.

Amennyiben a Rendszeriranyité a Mérlegkor-felelSst és a mérlegkérének tagjait ért karok teljes
Osszegét megtériti, Mérlegkor-felels koteles a Mérlegkor-tagnak haladéktalanul tovabbitani a neki
jard kartéritési Osszeget. Amennyiben a Rendszeriranyité a mérlegkor-tagokat illetSen csak
részleges kartéritést fizet, a MérlegkOr-felelés karérték-aranyosan megosztja a karosult mérlegkor-
tagok kozott a kapott kartérités 6sszegét.

A Mérlegkor-tagsagi Szerz6dés megsziinése

A Mérlegkor-tagsagi Szerz6dés megszinik:

i) A Teljes Ellatasrol Sz6l6 Villamos Energia Adasvételi Szerz6dés megsziinésével

(i) a Felek k6z6s megegyezése esetén a Felek megallapodasdban meghatarozott idépontban;

(iif) valamely Fél altal a maésik, silyos szerzédésszegést elkévets Félhez intézett szerz6désszerd
felmondas esetén, a felmonddsban megjeldlt id6pontban.

A Mérlegkor-felel6s silyos szerz6désszegése.

A Felek szerzédésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kiillondsen a  teljesités
elmulasztisa vagy késedelme kotbér és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a
Szerz6dés masik Fél altal torténd rendkiviili felmondasat alapozza meg.

A Mérlegkor-felel6s tekintetében sulyos szerzédésszegésnek minésil kilondsen, de nem
kizarélagosan az, ha a Mérlegkor-felelSsi tevékenységét sztinetelteti

A Mérlegkor-tag silyos szerzédésszegése.

A Meérlegkor-tag  tekintetében sulyos  szerzédésszegésnek mindsil kilonésen, de nem
kizar6lagosan az, ha
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i) A Mérlegkor-felelésnek jaro dij, illetve a kotbér jelen Szerzddés szerinti kifizetésével
kapcsolatos kotelezettségét harmine (30) napot meghaladéan ajanlott levélben elkiildott
felszolitas ellenére sem teljesiti.

(i) A villamos energia vételezést neki felréhaté okbdl a Villamos Energia Adasvételi
Szerz6désben régzitett idGtartamot meghaladéan megszakitja,

(i) A Szerz6dés idGtartama alatt jelen Szerzdés dltal érintett Fogyasztasi Helyre vonatkozdan
mds mérlegkor-tagsagi vagy mérlegkor szerzédést kot;

(@iv) A Teljes Ellitasrol Sz616 Szerz8désben foglalt adatszolgaltatasi kotelezettségeit 2 egymast
koveté alkalommal, felszolitas ellenére nem teljesiti.

5.4 A Szerz6dés megsziinése az érvényességi és hatalyossagi el6feltételek hianya miatt
A Mérlegkor-felelds koteles tovabba mindent elkévetni annak érdekében, hogy mukodési
engedélyének vagy mérlegkor szerzddésének megsziinése miatt a Mérlegkor-tagot kar ne érhesse.
A Mérlegkor-felel6s a polgari jog szabélyai szerint koteles megtériteni a Mérlegkdr-tagot ért
karokat, amelyek a Szerz6dés ezen pont szerinti megsziinése miatt keletkeztek.

6. Vegyes Rendelkezések

6.1 Meghatarozasok.

6.2

Amennyiben a szovegésszefiiggésbdl kifejezetten mds nem kévetkezik, a jelen Szerzédésben
hasznalt fogalmak a vonatkozé jogszabalyokban, illetve a Mérlegkor-felel6s kereskedelmi
Uzletszabalyzataban, vagy a Pelek kézétti villamos energia adasvételi szerzédésben régzitett
jelentéssel birnak.

Amennyiben a Felek 6ndllé mérlegkdr-tagsagi szerz6dést kotnek, a jelen Szerz8dés a Mérlegkor-
tag és a Mérlegkor-felel6s kozotti villamos energia adasvételi szerz6dés melléklete, annak
elvalaszthatatlan része.

Egyéb kérdésckben az Adasvételi Szerzédés Altalanos Szerzddési Feltételeket  tartalmazd
Melléklete az iranyado.

A Szerzédésben (beleértve a mellékletét képezS dltalanos szerzdési feltételeket is) nem
szabalyozott kérdésekre elsésorban a Mérlegkor-felelss kereskedelmi Uzletszabalyzata, azt
kovetSen a Ptk. az iranyado.

Budapest, 20... [...]
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1. szamua melléklet

Formanyomtatvany felhasznaléi Last Call bejelentésére kis- és koézépvallalkozasok

részére
E.ON Energiamegoldasok Kft.
email utjan
lastcall@eon.com
Targy: Last Call felhivas

Tisztelt Partnertink!

Hivatkozissal a kozottunk 1étrejott alabbi szerzédésre:

Szerz8dés sorszama:
Ugyfél székhelye:
Fogyasztasi hely cime:
Fogyasztasi hely
azonosité (POD):
Ugyfél
cégjegyzékszama:
Szerz6déskotés
datuma:

("Szerzddés") az alabbiak szerint teljesitjiik a Szerz6désben meghatirozott Utolsé ajanlattételi jog (Last
Call) Opci6 szerinti kotelezettségeinket:

Legjobb ajanlati feltételek Megjegyzés (sziikség esetén)

1
2
3

4
(a tablazat sziikség esetén tovabbi sorokkal bévithetd)

Kérem a Szerz6dés alapjan, 5 munkanapon belil, a Szerzédésben foglalt médon
e Utols6 ajanlattételi jog (Last Call Opcio) lehivasardl és a fenti feltételekkel az Gj kereskedelmi
szerz6dés 1étrejottérdl; vagy
e Utolso ajanlattételi jog (Last Call Opcid) gyakorlasatol valé elzark6zastol, azaz a fenti feltételekkel
szerz6dés megkotésétol vald elzarkdzasukrol,

értesiteni sziveskedjenek.
Buntet6jogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy jelen nyilatkozatom, miszerint a fent megadott

feltételek szerinti kereskeddi ajanlattal rendelkezem, a valoésagnak megfelel.

Kelt:

Udvézlettel:

[Felhasznal6 cég neve],
mint Felhasznalo
képviseli: [név], [tisztség]
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1. szamu fiiggelék

Megbizasi szerz6dés (minta)

Amely létrejott egyrészrol

INEV/CEgNév: et
S21gs2./CEQJegyzEKSZAIN:  ceuiiiiiiiiiii et
Lakcim/SzEkhely: et

Anyja neve (természetes személy esetén): ..

Mint felhasznald, a tovibbiakban: Felhasznalo

masrészrol pedig

Név: E.ON Energiamegoldisok Kft.
Székhely: 1134 Budapest, Vici it 17.
Cégjegyzékszim:

Mint szolgiltato, a tovibbiakban: Szolgiltato

kozott, az alibbiak szerint.

1.

10.

Kelt:

A Felhasznalé — figyelemmel a villamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI tv. 63. §-ban foglaltakra —
megbizza a Szolgaltatét, hogy a felhasznaldsi hely tekintetében a jelen szerz6dés
alafrasaval egyidejileg létrejott villamos energia adasvételi szerzédéshez kapcsoléddéan a Felhaszndld
nevében a jelen pontban irt felhasznalasi hely tekintetében teriletileg illetékes Eloszt6i Engedélyesnél a
halézathasznalati és halézati csatlakozasi szerz6dést megkosse, valamint a Megbizo erre irdnyulé kifejezett
irasbeli kérelme esetén azt médositsa vagy felmondja.

A Megbiz6 szavatol azért, hogy a Szolgaltatd részére a fenti szerzédések megkotése érdekében atadott
adatok a valésignak megfelelnek.

A Szolgaltaté semmilyen médon nem felel az atadott adatok pontatlansagabdl vagy elégtelenségébdl
szarmazé kovetkezményekért. A Felhasznal a jelen szerzGdés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen
megbizis alapjin kotott szerz6désekbdl szarmazé jogok a Felhasznalot illetik, illetve a kotelezettségek a
Felhasznalot terhelik. A jelen megbizas alapjan megkotott szerz6désbdl fakadéd jogok rendeltetésszerd
gyakorlasaért és a kotelezettségek teljesitéséért a Felhaszndlo tartozik felelésséggel. A Felhaszndl6 felr6hatd
magatartasabol vagy mulasztisabodl ered6 kovetkezményekért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltatét a hdlézathasznalati szerz6dés és a haldzati csatlakozasi szerz6dés megkotésével,
modositisaval, vagy felmondasaval kapcsolatos tevékenységéért megbizasi dij illeti meg, amelynek mértékét
a Szolgaltat6 Uzletszabalyzatanak IV.2.1.3. pontja tartalmazza.

A jelen megbizds az alairds napjan 1ép hatdlyba. A jelen megbizas hatirozatlan idStartamra jon 1étre.

A jelen megbizas a Felhaszndlé és a Szolgiltatd koézott fennallé jogviszony — barmely okbdl térténd —
megszinésével egyidejileg, a felek kiilon intézkedése vagy nyilatkozata nélkiil megszinik.

A megbizast a Felhaszndl6 erre iranyuld irasbeli nyilatkozattal barmikor, azonnali hatllyal felmondhatja.
A Szolgiltaté jelen szerz6dést a Felhasznal6 sdlyos szerzédésszegése esetén azonnali hatalyt, rendkiviili
felmondassal mondhatja fel. Stlyos szerz6désszegésnek mindsiil kilonésen, de nem kizardlagosan, ha a
Felhasznalé a megbizasi dij fizetésével 15 napot meghalad6 késedelembe esik.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykényvrdl szold 2013. évi V. tv.
rendelkezései és a villamos energiar6l sz6lé 2007. évi LXXXVL tv. és annak végrehaijtasi rendeletének a
rendelkezései az irinyadéak.

A Felek a jelen szerzédést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovéhagydlag irjak ala.

20__, ho napjan.

Szolgaltatd Felhasznalo
E.ON Energiamegolddsok Kft.

(Természetes személy Felhaszndl6 esetén)
El6ttink, mint tanuk elétt:

1./ Név: 2./ Név:
Lakcim: Lakcim:
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2. szamu fliggelék

Hatralékkezelési dijtételek

A fizetési felszOlitasi eljaras soran keletkezd koltségek, amelyeket a Felhasznalo koteles a
Kereskedének megtériteni:

Fizetési felszolito levél 218 Ft/db

Kikapcsolasi felszolit6 levél 655 Ft/db

A keresked6 fenntattja a jogot a fiiggelékben szerepld dijtételek egyoldala valtoztatasara.
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3. szamu fiiggelék

A Szerz6dott Villamos Energia Mennyiségt6l eltérS villamosenergia-fogyasztasért fizetend6
ellenérték értelmezése

A Keresked6 a Felhasznalokkal kotott, jelenleg hatalyos, tovabba a jévében kétendS villamos energia
adasvételi szerz6déseinek a Minimalis Villamos Energia Mennyiség alatti és a Maximalis Villamos Energia
Mennyiséget meghaladé fogyasztasért fizetendd ellenértékre vonatkozé rendelkezései egyértelmi kezelése
és végrehajtasa érdekében készitette a jelen fuggeléket. A jelen Fiiggelékben foglaltak a Felhasznaloi/Vevéi
kotelezettségek értelmezésének mindsiilnek, tehat a Fuggelék nem jelenti a Felhasznalokkal fennallé
adasvételi szerz6dések moédositasat.

Amennyiben a Felek a villamos energia adasvételi szerz6désben Maximalis Villamos Energia
Mennyiség atvételében allapodnak meg, Gigy az ezt meghaladé villamos-energia fogyasztashoz

(tulfogyasztas) kapcsolodo fizetési kotelezettség:

1. avillamos energia fogyasztasért fizetendé emelt Gsszegl dijat foglalja magaba.

2. a Felhasznil6 felréhaté magatartasatol fiiggetlenil, objektiv alapon fizetendé (csak abban az
esetben nem kell az emelt Gsszeget megfizetni, ha a tdlfogyasztast vis maior vagy olyan kérilmény
okozta, ami a Keresked6 feleléssége, azonban a villamos energia fogyasztasért fizetendd
szerz6dés szerinti normal dij ez esetben is terheli a Felhaszndl6t),

3. AFA fizetési kotelezettséget von maga utan, mivel a szolgaltatas ellenértékének mindstl

4. meg nem fizetése estén a Felhasznal6 dijhatralék miatt a villamos energia adasvételi szerz6désben
foglalt altalinos szabélyok szerint kikapcsolhato.

Amennyiben a Felek a villamos energia adasvételi szerz6désben Minimalis Villamos Energia
Mennyiség atvételében allapodnak meg, ugy az ezt el nem éré villamos-energia fogyasztashoz

(alulfogyasztas) kapcsolodo fizetési kotelezettség:

1. potdij, amely a szerz6désszegés szankcidja és az okozott kir megtéritésére szolgal.

2. a Felhasznal6 felréhaté magatartasatol fiiggetleniil, objektfv alapon fizetend6 (csak abban az
esetben nem kell megfizetni, ha az alulfogyasztast vis maior vagy olyan kérilmény okozta, ami a
Keresked6 felel6ssége).

3. AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utan.

4. meg nem fizetése estén a Felhasznal6 a villamos energia adasvételi szerz6désben foglalt altalanos
szabalyok szerint kikapcsolhato.
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4. szamu fiiggelék

A villamosenergia-keresked$ Garantalt Szolgaltatasainak eljarasi szabalyzata

1. Fogalmak

Fogalmakon a villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. térvényben (a tovabbiakban: VET) és a VET
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.)
meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell érteni:

Minimalis mindségi kivetelmény
a villamosenergia-kereskedé tevékenységei kozil a VET 57/A. § alapjan Hivatal ltal az

e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott kévetelmények.

Garantdlt $olgdltatdsok
az egyedi felhasznaldkat érinté min6ségi mutatdk (minimalis minSségi kovetelmények,
elvart szinvonal), melyeket a villamosenergia-kereskedé az Uzletszabalyzataban
szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kotbért fizet az érintett felhasznalonak.

Kitbér
a villamosenergia-keresked$ a Garantalt Szolgaltatisok barmely pontjanak késedelmes,
hibas vagy nem ezen hatarozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) a
szabdlyzatban meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan, vagy az érintett
felhasznalo igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

Szdndékos rongalds
amennyiben a Garantalt Szolgaltatas késedelmes, hibas vagy nem ezen hatarozat szerinti
teljesitése  bizonyithatéan (pl. rendérségi feljelentés) szandékos rongalds hatdsara
kévetkezik be.

Esetszim
az egyes GSZ pontok korébe tartozé esetek, események szama, amely egy vagy t6bb
felhasznalot érint.

Ugyek szima

az adott GSZ ponthoz tartozo 6sszes eseményben érintett sszes felhasznal6 szama.

Dokumentalt megkeresés
postai killdeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkuldott, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, tgyintézés soran azonnal el nem
intézhet6, és bejelentSlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellenSrizhetd,
visszakereshet6 megkeresés. A dokumentilt megkeresésekre vonatkozé eljarasi
szabdlyokat az Engedélyes tizletszabdlyzata tartalmazza.

Felhalmozott tartozds
A kikapcsoldsi felszolitasban megjelélt, az Uzletszabélyzat szerint a kikapcsoldsra okot
ad6 szamlatartozas és az el6zetesen koézolt késedelmi kamat. A dijtartozas ezen tételeit a
kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.

Egyéb kisfesziiltségit felhaszndld
Minden kisfesztltségen vételez6, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyaszténak nem mindstlé felhasznalé.
Egyéb kizépfesziiltségii felbasznald
Minden kézépfesziiltségen vételez6, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyaszténak nem mindsilé felhasznalé.

2. A villamosenergia-kereskedd Garantalt Szolgaltatasai
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Kereskeddi
engedélyes
szerinti
GSZ szam

Garantalt Szolgaltatas
megnevezése

KI.

Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal  kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon belil a villamosenergia-keresked6 vélaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés a villamosenergia-keresked6nél kertil dokumentalasra,
de az closzt6i engedélyes tevékenységét illeti, akkor a villamosenergia-kereskedd
gondoskodik arrél, hogy az elosztéi engedélyeshez az 8 napon beltl eljusson, és errél a
felhasznalé egyidejileg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez dtadastol szamitando
a valaszadasi hatdridd.

Amennyiben a villamosenergia-keresked6 és az elosztéi engedélyes a megkeresésben
egyarant érintett, akkor 15 napon belil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés
lefolytatasatdl szamitandé a valaszadasi hatarid6. A benyujtastdl szamitott maximum 30
nap alatt a vélaszt meg kell adni.

K.II.

Visszatérités téves szamlazas esetén
A villamosenergia-keresked6 a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kévetGen 8
napon beliil - a felhasznald fizetési médjanak megfelelSen - a tdlfizetést visszatériti.

K.IIIL.

A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemlé rendezését kovetéen — hatalyos
szerz6dés megléte esetén —. a villamosenergia-keresked6 a tudomasszerzéstdl szamitott
24 6ran belil kezdeményezi az elosztdéi engedélyesnél a visszakapcesolast.

K.IV.

Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszert kikapcsolas esetén a villamosenergia-kereskedé kotbért fizet.

A villamosenergia-kereskedd kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése
esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a villamosenergia-kereskedd, automatikusan -
vagy a felhasznal6 részérdl torténd hiteles formaban (személyesen, irasban, tgyfélszolgalatnal
telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak jogossaganak megallapitasa
esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil az 5. pont szerinti kotbért fizet a felhasznalo részére.

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed a villamosenergia-keresked6vel szerzédéses viszonyban

all6 felhasznalokra.

4. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés médja

1. szdamii tablazat

GSZ szam Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kotbér kifizetés modja
KI. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre automatikusan
K.II. Visszatérités téves szamlazas esetén automatikusan
A felhasznalé visszakapcesolasinak .
K.III. , p automatikusan
kezdeményezése

K.IV. Nem jogszert kikapcsolas automatikusan

5. A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén
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A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendé kotbér mértékét a csatlakozasi pont
feszultségszintjétdl és a felhasznald besorolasatdl fliggden a 2. szama tablazat tartalmazza. A kotbér
egy Osszegben kertil megfizetésre a jogosult felhasznalo részére.

2. szdmii tablizat

KOTBERFIZETES ;
AKIKIVGSZ FO G? ::;gé EGYEB FELHASZNALO
ESETEN
o Kisfesztltségl 10 000 Fe
.Felha,sznalm igény- 5000 Fr
bejelentésre automatikus
Kozépfesziltségl 30 000 Fr

6.

A koétbér megfizetésének modja

A villamosenergia-keresked6 a kotbért, ha a villamos energia adasvételi szerz6dés mashogy nem
rendelkezik, az tizletszabalyzataban el6irtaknak megfelel6en - belsé tigyrendje szerint, beleértve az
adminisztraciés raforditas csokkentése érdekében az tigyintéz6i dontés lehetGségét is - fizeti meg a
7. pontban el6irt hataridén belil. A kotbér megfizetésér6l és a nem teljesitett Garantalt
Szolgaltatasrol a felhasznalot igazolhaté moédon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznalo részére jar6 kétbér fizetése nem zarja
ki a felhasznal6 azon lehetéségét, hogy a karigényét - a kétbérre vald jogosultsagra tekintet nélkiil -
a felel6ssel szemben érvényesitse (pl. k6z6s megegyezés, birdsagi, vagy illetékes Békéltets Testileti
aton).

A kotbér kifizetés hatarideje
A nem teljesités kezd6 idépontjatél 30. naptati nap,.
Felelgsség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben a villamosenergia-kereskedé megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgiltatisok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarisa esetén a Garantalt Szolgaltatisok pontjaira
vonatkozoéan a villamosenergia-keresked6 ugy felelés a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat
maga végezte volna.

Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

Szandékos rongalas esetében a villamosenergia-keresked6 nem felel6s a Garantalt Szolgéltatds nem
teljesitéséért és nem all fenn a villamosenergia-kereskedé kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az
igényl6 felhasznalét igazolhaté médon téjékoztatni kell.
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A villamosenergia-kereskedé Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

K.I. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentdlt megkeresés: postai killdeményként beérkez8, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett,
vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkiildétt, irdsban régzitett megkeresés, tovabba
személyesen vagy telefonon elmondott, tigyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentélapon
vagy informatikai rendszerben régzitett ellenérizhetd, visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt
megkeresésekre vonatkozé eljardsi  szabdlyokat a villamosenergia-kereskeds tizletszabélyzata
tartalmazza.

Beérkezési iddpont. a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktaté altal rabélyegzett datum,
vagy az elektronikus levél beérkezésének id6pontja), vagy mas ellenérizhetd, visszakereshets rogzitési
id6pont.

Vidlaszadds idépontja: a kimend valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes valaszadas esetén a felvett
(elektronikus) dokumentumon az adott gy megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy
egyéb valaszadas esetén a villamosenergia-keresked6 bels6 tigyrendje szerint torténik az igazolas.

Vilasz, dokumentalt, irasban vagy elektronikus forméban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba
egyéb ellenbrizhetd, visszakeresheté médon adott tajékoztatas.

15 napon beliil a villamosenergia-kereskedd_vdlaszt ad, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, és az
az 6 tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon belil vélaszt adni.

Ha a dokumentilt megkeresés elosztoi engedélyeshez érkezik be, de a villamosenergia-keresked6
tevékenységét érinti, az elosztéi engedélyes azt 8 napon belil a villamosenergia-keresked6héz
cljuttatja, és errdl a felhasznalét értesiti. Ebben az esetben a villamosenergia-keresked6hoz valo
beérkezéstdl szamit a 15 napos valaszadasi hataridé (a felhasznald részére ebben az esetben is a
megkeresés beérkezési idSpontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas a villamosenergia-keresked6t és elosztdi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek k6zotti informacidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval a valaszadas
nem intézhetd, a valaszadas kozos kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz elkildésére is 15 nap all
engedélyesek rendelkezésére (a felhasznal6 részére ebben az esetben a megkeresés beérkezési
id6épontjatdl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni), errdl a felhasznalot értesiteni
kell.

A Garantalt Szolgaltatas igazoldsa: a bejévé megkeresés nyilvantartasba vételi idSpontjanak és a kimend
valaszlevél postara adasa ditumanak az Gsszevetése. Ha ugyanaz a felhasznal6 23 napon tul — akar
ismétl6dé jelleggel, 23 naponként — Gjabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten
és tobbszorosen is jogosult a kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése ami 23 napon tdl torténik,
4j tgynek szamit.

A kithérfizetés_rendje: a villamosenergia-keresked6 a hatarid6 be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kétbér megfizetésérol.

K.II. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossdg_megdllapitisa: téves, a felhasznald karara tortént villamosenergia-dij szamlazasa esetén a
szamlakifogas jogossagat 15 napon beliil meg kell allapitani.

Rendszerhasznalati dij szamlazasra val6 jog (megbizasos szerz6dés) esetén engedélyesek egymas
kozotti egyeztetésére 8 nap all rendelkezésre. Az elosztdi engedélyesnek a rendszerhaszndlati dij
szamlazasra vonatkozé szamlakifogas jogossagat 15 napon belil kell megallapitania, ezért a
felhasznal6 szamlakifogasanak keresked6hoz torténd beérkezésétSl szamitott 23 napon belil a
szamlakifogas jogossagat ez esetben is meg kell allapitani.

Mérofelilvizsgalattal 6sszefiiged jogossag megallapitas esetén a hataridé meghosszabbodik az eloszt6i
engedélyesekre el6irt GSZ XI. pontjaban el6irtak szerint. Az eloszt6i engedélyes a hibas mérés miatti
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felhasznaloval tortént elszamolas eredményérél 8 napon belil irasban értesiti a felhasznald
kereskeddjét a visszatérités jogossagarol.

8 napon_beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossiga megallapitisatol 8 napon belil a felhasznalo
visszajelzése alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) torténjen meg a visszafizetés a felhasznald
fizetési moédjanak megfeleléen (pénzintézeti folyészamlara utalas, vagy természetes személy esetén
postai utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfelelGen).

A Garantdlt Szolgiltatis igazolisa: a jogossig megallapitisa esetén a kimend vilasz diatumanak és a
visszafizetés megtorténtét igazolé dokumentum datumanak Gsszevetése.

Visszatérités téves szamldzas esetén: a felhasznal6 szamldjaban megalapozatlanul szerepl6 és a felhasznalé altal
befizetett Gsszegnek a villamosenergia-keresked6 altal el6irt hatarid6k betartasaval t6rténd
visszafizetése.

A kithérfizetés rendje: a villamosenergia-keresked6 a hataridé be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérdl.

K.III. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és bitelt érdemls igazolds: az Ugyfélszolgalaton, vagy a villamosenergia-kereskeds altal megadott
szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantilt Szolgdltatds igazoldsa: a felhasznalé megfizetett felhalmozott tartozdsa hidnytalan és hitelt
érdeml6 igazolasanak a villamosenergia-keresked6 tizletszabalyzatiban megadott helyen és médon
térténé bemutatasa, beérkezési idépontja, vagy a villamosenergia-keresked6 szamlajan a tartozas
banki jévairasi idépontja kéziil a korabbi idépont, és a villamosenergia-keresked6 visszakapesolasi
kezdeményezését igazolé dokumentumban régzitett kezdeményezési idépont Gsszevetése.

Az idépontokat drds pontossdg feltiintetésével kell dokumentilni.

A kithérfizetés rendje: a villamosenergia-keresked6 a hataridé be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik az egyszeri kotbér megfizetésérdl.

K.IV. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas
Newm jogszersi_kikapesolds: a villamosenergia-kereskedd a jogszabalyokban, illetve az tzletszabdlyzatiban

foglalt, kikapcsolasra vonatkozé eléirasokat megsérti.

New jogszerii kikapesoldst igazold doknmentum: a kikapcsolas jogossagat kifogasold tigyfélmegkeresések alapjan
a villamosenergia-keresked6 sajat vizsgalatat kévetSen késziilt dokumentum, illetve a felhasznalé és
a villamosenergia-keresked6 kézotti vita esetén a Hivatal hatarozataban foglalt dontés.

A kithérfizetés rendje: a villamosenergia-kereskedé a nem jogszer(i kikapcsolds esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérdl.
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5. szamn fiiggelék

Ugyfélszolgalati elérhetdségek
Versenypiacon vételezs lakossagi fogyasztok szamara:
Ugyfélszolgilat cime: Tatabanya, Marcius 15. dt 11.

Nyitvatartas:

hétfé kedd szerda cstitortok péntek
8-14 8-14 8-20 8-14 8-14

Telefonszam: 1448 — munkanapokon 8.00-t61 18.00-ig hivhaté
E-mail: versenylakossag@eon.hu
Postacim: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. 9002 Gyér, Pf. 205.

Egyedi Kezelésti Felhasznalok, valamint kis-és kozépvallalkozasok szamara:

Telefonszam: 1423 — munkanapokon 8.00-t61 16.00-ig hivhat6
Fax: 06 96 / 521 735

E-mail: versenypiac@econ.hu
Postacim: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. 9002 Gyér, P£.205
Kozigazgatasi felhasznalok szamara:

Ugyfélszolgalat cime: Tatabanya, Marcius 15. 4t 11.

Nyitvatartas:

hétfé kedd szerda csiitortok péntek
8-14 8-14 8-20 8-14 8-14

Telefonszam: +36 80/262 000

Ugyfelekhez igazitott telefonos elérhetSség: H-CS: 8.00-16.00, P:8.00-13.30
E-mail cim: kozigazgatas@eon.hu

Fax: 06 96 / 521 971

Postacim: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. 9002 Gyér, P£.205
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Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas formanyomtatvanyok

a) Lakossagi iigyfelek szdmara

e-on

Ugyfélvaltozas bejelentése

Kérjiik, nyomtatott nagybetiikkel tdltse ki!

Felhasznalas! hely (Ingatlan) adatal: EON Energiamanoldasok kfr.
W gon b
bu
w.szam* telepOlés® atfutcaltér* szfhrsz* emJfsz.* ajtdé
Atadas-stvételi mérdslidsok leolvasési détuma? ."‘“w
hiriap e hk o pa00-1800
Fogyasztasmérd{k) gyan széma* Leotvasott mérdallés* = 800-2000
Lakossicl brolek
T.06 S 52400

M: 08 2003070 45 98 600

gy (elnalslozés esetén is toltendd!y*™ Loviicimank
I 7602 Ry, PE Y
Felmondé adatal: Fethaszndlé azonosith:*
név* sz0letési néy
sz0letési hely* sz0letési&v*® honap* nap*
anyja neve* telefonzém
cégegyzékszam adbszam
Székhely cime:
rszam  telepllés atiutcaltés st/hrsz.  emJfsz. ajth
elhalslozasi hely* ethaldlozésiév*  héonap* nap*
Elhalélozds esetén az 6rokds adatal (végszamlshaz):
név anyja nave
sz0ietés: hely sz0letési &y hénap nap
telefonszam urokos aldirdsa
Vé az sl cime ! Brokbs):
rszam  telepOlés Gt/utcaltér sfhrsz.  emJfsz, ajth
Ha eltérd =zamiafogadd vagy eltérd fizetd kapts eddig a szémidkat. a végszadmidt is ar & részére kldjok!
Klegészits y gy mésik EON-os
Otthonangyal [ Otthonangyai Csepp EletEnergia [ ] Of gyal Partner [ El
Felhasznaldsi hely cime, ahova kéri 2 termék tovabbvitelét:
wszém  telepOlés Gtiutcaltér sefhwsz.  emJfsz. ad
gy Btést igémyb és (Uj felhasznlb tolsi ki)*
4 " - |
U digyfél adarat: Felhasznslé azonoshts:
n&v* sz0letésinév®
anyjsa neve* telefonszam L Fe L
s
cégegyzékszam adbszam H] e
AT
Székhely cime: - P i t
wszAm  telepOiés Gtiutcaltér szihesz.  emlJfsz. ajth E =" 3
* Kotetord kitsltent.
** Byt Ogyftd osothn 3 Torzbdés nem 5. a falmandd odstzinl ar chuny t Ogyfil adatait kell kittiteni. v

184



E.ON Energiamegoldasok Kft. Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabélyzat

TR EEM_UCS_KMV_E_ 01 DIGIT

2021

b) Kis- és kézépvillalkozdsok és egyedi iigyfelek szamadra

e-on

Felhasznalovaltozas (szerzédésbontas-kotés)
versenypiaci vallalkozasok szamara - villamos energia/féldgaz

E.ON Enarglamegoldisok Kft.
Orlort Dayfolok
mibr** em fFm** ajth h-pECO-1800
T:M423
L L F.088e/ 521736
‘miérési pont (POD) azonositd 1+ miérési pont (POD) azoncsith 2
lesagai o (paanioronag oo e L Vﬂmﬂl’lﬂ
mrrési pont (POD} azonoshd 3 Aaziel cim
- e e e a— | e - 8002 Gyde PL 205
Kerashadalm = oz 3t = dma [wllarmas anarga] Korcakadalrm storzbabs szhma [foldghs)
W oon by
Villamos energia fogyaszias esetén
Axadds-srvétes mérdAllssok leohvasdsi . & ~dns. nap
Fogyasziasmérd(k) gyari szama* Leolvasom mérBsllas®
. I
Felhivjuk figyelmét, hogy 30 napnél nem régebbi méraéliast tudunk elfogadni.
Foldgéz fogyasztas esetén:
Atadss Stétel mércallssok leovashsiddtuma® v, .Tdmo.  nap
(KGihShtet= e
asztAsmérdik) gyan széma® Leolvason mérBailss®
Felhiviuk figyelmét, hogy 15 napndl nem régebbi méraailést rudunk elfogadni.
Vil gla évell/ fiidgir afentl natis!
a szenzddést f 6 Ogyfél sital esetén Is tolrendd!)
Felmondd adatal:*
oy lapczobians neva®
cigegyzikmim® adkaimt
toloforsz dm* — ____ m— e mail cim®
Parmerzim?*: 'JU Dl, .”_«”,l_ -“J
Fethivjuk figyaimés, hogy a szerz 8cés felmondéssnak felrérele, hogy ne legyen lejdr esedékességl szamistanoe dsa.
Felmondaom a fenti felhasznétasi (fogyaszrdsi) helyre &vényes™
[ foldgaz-kereskedelmi szem Bdést [ aes gia
€s a hilézathasznalati szerzGdést &s a hil&zathaszndlat szerzBoést
A ™ ly vélazds joncime* (koitoze: bérbe adas sth):
.Amem/izen On a hatdrozotz iddre sz616 szerzédését a hatrazott idd Iejana eléte vagy éves fordulbnapos
iddre sz8i6 a p elbr kivanza megsz i avahgs‘ 1 eqyidejlieq
yeznie kell 3 kozts meges wrénd
Ezt a aidbbi esetekben fogadjuk el kérjok jeltije be a megfelelor?
=] i meg k3 Fogram yeera oy b -
71 fethasznalasi helyre torénd vt ; 5 ko)
71 6j felhaszndidval 1orénd szerzddéskonés
A 3 drtoxhisi & oyt ilitve Fratdsi ko )* Mogfdolb rézr
B
Fozim  vhrosfazsigt Gutcaltbe b ** om ezt ajh
, . &
E . sax P Hibe
e B és alamim
s e
=l ;
& hénap nap no.'xﬁo&ﬂhl:ﬂg!;b) UgyFal albirdza”
P
* Kewlexs Kivtiri. 2 :
: x 2 ogy alifris i
4 Kécjoh, 2 mogfelald résrt bizza al¥ ﬂﬂm o érvbrpos.

185



E.ON Energiamegoldasok Kft. Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabélyzat
2021

e-on

Felhasznalovaltozas (szerzodésbhontas-kotes)
versenypiaci vallalkozasok szamara — villamos energia/foldgaz

Vil g foldgar- gényb ) fogyasztd ot ki)* EON Energlamagoidasok Kft.
U} fogyasztd adatat:* n:;-mnl-
hpaD0IE0
' . T3
nbv* k nave® F:08 96/ 521735
cégegyrbkaim® odéathmt
Lovetaztsl cm
U i s 8002 Gyl PL20S
talefonzzim® omaldm®
W aceLhy
TEAOR-dm*
P NO0O0O0000 == i s e
Levelezési cim/ Szaml&zasi dm*:
(= rr o Sl el
Székhelycim®:
irszbm  wiroslbarsig™ (fuecalthrs* Slhem* smlfa, S ut
Elutr§ vagy (Kérjidk, jsilie ba )
[ elérd i ) eleéed szamiak 3 etrérd s
s p 0 0 O
i kapesolattarts nova®
Cchqpeaqyzbimim® Sdbazhm®
tolefonmim® e mal dm®
Cime:
wmbm  vEoaliarg T == nlfa. ab
Ha térsashizi kiiztis kipvisald szereme eltérd szamiafogadt vagy szamiafizerd lenni kérjok. mellékelie igazolsként a
i lakdgyllés Afzetdésa 6db f&t aszamisk, dijak, kamatok megfizetéséért
egyetemieges.
Valasrrot fizetésiméd: [ postai csekk [ egyedi dunalss
Egyedi Sualds i esetén, kirjok ac;
T I
A igényelni, jelofe meg az alsbbi mayd kirjok wisefea
£ hush akuvalasshaz y P i meght
3
g
g
Z .
g * Kenalosd Kedhant.
** éejok 2 moghleld rémrt hira akit 3
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e-on

Felhasznalovaltozas (szerzodésbontas-kotés)
versenypiacivallalkozasok szamara — villamos energia/foldgaz

E.ON Encrglamegeidasok KfL.
Oziont Dgytalok
Villarmos energia fogyasztés eserén: Telotonos Sgytelzolpsiac
h-pa00-16.00
=) i i = i s
Fogyaszias céfac I hizrartasi felhaszndlas 7 gazdassgi wevikenysédg DI
Igéry » o kw
ek S e i SV X oo O = W = versesyplac@eon hu
suriks sital 2 crei o i jers apud
v L ) p cam
3002 Gyt PLI0S
Vérhat éves fogyaszas®:
WAoot
i ki KWh Vezérelt: KWh
o, O ; R cp iy TP
Foldgar fogyaszrds eserdn:
Fogyaszuds célja: [T hiztarasi felhasznilas I gazdasagi tevekenysdg
Eves ysbg*, m
a e, 20
{513 000 MUV brickeo SMik iy
Az éves szerzBdom mennyiség havi %-os bontdsa:
7 AK minden i dld
I A Kereskad® arészszémidkar az alsbbi jellegodirbe alapjin l¥ta kic Janudr 20%; Februdr 14%; Marcius TH;
Aprilis 8%: Méjus 2%; Jinius 2%; Jiius 19%; Augusznus 15; Szeprember 3%: Okadber 7%: Novernber T19%:
December 20%
SaAbe)
Alzira gazolom, hogy a fi ddsignak megfelelnel. Hazzdjdrulok ahhaz, hogy &
elefonsz Smomat &s az e-mail dm azEON 3 Kft. és az illerdkes eloszidi engedélyes tirsasig
ereddjogok 9 caljsbl kezefe.
=
& fap np
{5 fogyasz th alsirisa” eitér szamiafizetdiszémizfogadd
P-H) alalrdsa*
Niriok 2 J ayo N & cbh el
* KtecherS innehiant
4 xéejok a megfoleld rdsr hoza alit EE]

187



E.ON Energiamegoldasok Kft.

TO_EEM_UCS_KKV_6_01L DIBIT

Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabélyzat

2021

Kitéltési Gtmutaté — Felhasznalovaitozas (szerzddésbontas-kotés)
versenypiaci vallalkozasok szamara — villamos energia/féldgaz

Kérjiik, nyomtatott betiikkel toltse ki a nyomtatvanyt!

Fethivjuk figyelmét, hogy a*-gal jelslt adatok megadésa kotelezd! Az adatok iitdltésének y y
hlanypétidsra torténd visszakilldését eredményezi.

Y Slas| helyen villamos energla és foldgéz szolgéltatist Is igénybe vesz, egyiittesen, egy nyomtatvényon
Is jelezhet! a felhasznalbvaltoz dst.

juk figyelmét, hogy a felh aitoz ast 15 napon belill sziikséges jeleznle.

Mérésl pont (POD) axonosité: a 2amla 2. oldalan talsthatd a egyértelmd
s20lgdld, orszdgos szinten haszndlt egyedi azonosité. Vilamos energia foqyagﬁs esatén HUOOO kezdetd szdmsor, foldgaz
fogyasztas esetén 30N kezdeti szémsor.

A fethasznald ethatilozdsa esetén:

2 Itendd mezc a i hely adatal dtadas- stvételi mérdallsok i ddtuma fogy

gyériszdma, leok mérdsllas, adatag afenti i helyre &rvény a
il6 személyében b véltazés jogeime, ktizts megegy 1wrténd meg a i a

értesitési cimem, be kelte, szerzddé ogyfél alsirasa (ethaldlozds esetén a bejelents alsirdsa)

- yiben a b egyben i igénybej lsﬁqlizﬁ,foqyasztﬁadamlletveazﬂ.
alélrésa, i eltérd fogado, akkor a tartozé adatok, aldirds és az aldirds dituma a
kitoltandd mezdk.

- az Ogyfélviltozds bejelentés kotelezd tartalmi elemein til 2 hagyatékadd végzés, annak kibocsstasdig a halotti anyakonyvi
kivonat is sz0kséges.

Kozds megegyezéssel tirténd yiban On idére sz8l4 vagy éves forduldnapos hatérozatlan iddre
2616 szerzbdéssel ik ésa 816 v Sltozaséra teki a id4 lejérta dletve a fordulbnap elbtt kdvan
megszantetni akkor Onnek a véitozds bejelentésével egyidejlieg lrésban kell kezdeményezni a szerzddés kiizos megegyeréssel
trténd megszOntetését. Ehhez az alibbi esetekben ;énlmk

- az ozleti &ltaldnos kezelés lbkra ASZFszemu 5 i dfat megfizeti vagy
- ulfogyaznsmetyrea azonos K e*-gﬁ i Sdést kot & EON
k Kft-vel ésa db bej az elosztd elfogadja vagy
- ady 16 a felh It érintett fogyasztdsi helyre energia-kereskedelmi szerzddést kit az EON
Energiamegolddsok Kft.-vel
Eltérd fizetd/ szamlafoga aMegélhpodisslelafogadbbeﬁhﬁs&aésazqfuetb
11 | nev(l ny ¥ 0 fel 4lonak itt van lehetdsége megadni &

eltérd vagy gad
Eltérd L afi M(fvgyasz!b) a gadbt, hogy a kold (pL szdmia, falszblitd stb.)
a gadd (nem a felh imére érk k. azokat a felhasznél helyett és nevében Stvegye.
Eltérd szamlafizetd: a fethasznald (fogyasztd) hetyett 2 d egyenliti ko a =2 egyéb dijakat, kamatokat, stb,, de

ezek megfizetéséért mindkét fé egyetemiagesen felal.
Banksz dmlaszdm: &tutalds fizetési mdd esetén sz0kséges megadni.
Vérhatb éves fogyasztas villamos energla esetén: mkﬂmegaau hogyvﬁrhamn mennynfoghgyaymegyévben

Tajékaztatiuk, hogy kitdités hisnysban a mi get 15 000 KWhiév értékre
Slitjuk be.

Eves szerziidétt mennylség fdldgaz esetén: itt kell megadnia az évente széllitandd foldgaz mennyiségét. Taékaztatjuk, hogy
kitoités hidnydban az éves yiséget 20 m¥h alatti g esetén 5000 mév (171 000 MJ/év) 20-100 m/h kazatt
gazmérs esetén 15 000 m/év (513 000 M IV év) értékre Slitjuk be.)

Eves szerzbdatt mennylség havl %- os bontasa: itt kel bejeloinie, hogy minden hénapban azonos foidgdz
Seretne részszAmist kapnivagy jellagadrbe alapian kéri a szamisk kiallitdsat: Janusr 20%: Februdr 14%: Marcius ‘m‘,Awixs
B8%; Mdjus 2%; Jinius 2%; Jhlius 19; Augusz tus 1%; Szeptember 3%; Oktdber 7%; November 11%; December 20%.

Tajékaz tatjuk. hogy kitsités hisnyaban a jelleggtirbe szerinti elszémolast &llitiuk be. On a fenti rlleggorbét évente egy
akalommal mddosithatja.
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c) Kozigazgatisi felhasznilok szamara

e-on

Kézigazgatasi Ugy félvaltozas Bejelents
(2 szerzbdést felmondd fogyaszté il ki)

L Af ilovatrozasban & gyaszuisi) hely ad £.ON Ogyfélszolgitatt Kft
. -
irszAm  telepolés® GUutcaltér™ z/hrsz** emlfsz ™, ajtd ';,gg;g‘;'f;f‘jm
szam* fegy % etén.
: T: 06 904262 000
Bdés szdma* fvp-i esetény. F: 0696/ 521971
H-Cs: 8:00-16:00
Artadds-Svétell mérdalissok leolvasasi diruma®: & hénap_____nap, P-800-1230
kozigm gatas@oon.hu
Fogy () gy allase wn———
p !
Z
Mérési por (POD) azonositd*:
. [
LA felhasznalo adaral*:
neve*
ékhety*
0j székhely vagy Gj éresfiési cim*
tebasraio anosisaL_|_|L_JLIL I IICT ] acoeraman
kapcsolattandjénak neve*
kapcsolattantjdnak relefonszdma*® kapcsolanandjanak e matl cime*:
Alulirore, minta Ai0 kip hogy fel az |. pontban meghatsrazort
fethaszndlasi ffogyasziasi) hely az EONEr Kfz-vel uejort
zami i o ésa ileg illeékes eloszidi engedélyessel fenndlld
Avi gk i foglalr
i birok, azok d a kozds megegy 10ménd
A y vilzozds jogcime* i elhalslozés, stb.):
3 [ Aldrocy mim 2 e béromn ar
EON bogya ke ndokiben = cloarifs cion. A
tsar oo dm al pxclsdvsl) dok shbex, hogy ot £ G s;n:e:m-w&sumﬁ,
- vabimine iy >k e oyt djskeak =
;, belab keqyurlinizée )
=
E Kelc: & hénap. nap
B
x
g
z szerzddést felmondo fethasznald
:, (arjok 2y
* KitoloxS kittiteni.
** Kérjok 3 mogfelotd résrt hizza ol vz
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Kézigazgatasi Ugyfélvaltozas Bejelentd
(az Uj fogyaszto tolti ki)

L. Uj felhasznalo adatai £.ON Ogyfélszolglati Kft.

. Py
névt g:zgc;:mzos

8
kapcsolattartd neve* adaszam* T: 06 804262 000

F: 0696/ 521671

H-Cs: 8:00-16:00

P-8:00-12.30
telefonszém* email cim*

g‘ b
dgyfélzzonositd levelezési cim* www.con hu
székhelycim*

Ettérs Claimisfeets 1 lsfogads [l szémlafizets és fogads
nevet
székhely* adoszama*:
kapcsolattartojanak neve*
kapcsolattartojanak telefonszama* kapcsolattartjanak e-mail cime*:
Fizetési mod: [Clpostaicsekk [ Jegyediansttalas [ |csoportos beszedés
sankszmtaszam: LI - CIICICIC IO - O
{Eayed " 3
gy

Fogyaztascélje: [ haztartasifelhasznalas  [] gazdasagi tevékenység
Igényelt szerz6dott teljesi
Fogy éro(k) gyari zama*  Varhato eves fogyasztas*
3 [CJkWhvagy[IFt
2 [CIkWhvagy[IFt
Igényelt szolgaltatis jellege®: [ ¥ pis Clegy

lositats*: [ 1EON tdasok kit [IMas
Kelt: Y honap nap
Uj szamlafizeto/ fogado uj felhasznalo
Kerjik, 2 )
* Kotelezd kitblteri.
** Kesjiik, o megfelels ezt hizza alal 212
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