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UZLETSZABALYZAT, KULONOSEN ANNAK 7.2.2. PONTJA ES A JOGSZABALYOK HATAROZZAK
MEG. 122

4. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE 122
4.1. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGET AZ UZLETSZABALYZAT 5.2. PONTJA
SZABALYOZZA. A KERESKEDO ALTAL A FELHASZNALO RESZERE ATADOTT FOLDGAZ
MINOSEGE MEGFELEL AZ MSZ 1648/2000. SZABVANYBAN A 2/H GAZCSOPORTRA ELOIRT

MINGOSEGI KOVETELMENYEKNEK 122
. A A
5.1. A DI] MERTEKE 122
5.2. AZ ELSZAMOLAS ALAPJA 123
5.3. AZ ELSZAMOLASI IDOSZAK ES AZ ELSZAMOLO SZAMLA 124
5.4. A RESZSZAMLA 125
5.5. A SZAMLAK KIEGYENLITESENEK MODJA 125
6. SZERZODESSZEGES 126
6.1. FELHASZNALO ALTALI SZERZODESSZEGES ESETEI ES KOVETKEZMENYEL: ............. 126
6.2. A KERESKEDO ALTALI SZERZODESSZEGES ESETEI ES KOVETKEZMENYEL................ 127
6.3. A FIZETENDO KOTBEREK 128
6.4. A KARTERITES 128

A FELEK KOTELESEK KARTERITEST NYUJTANI EGYMASNAK A PTK. ALTALANOS SZABALYAI SZERINT. A
FELEK KARTERITESI FELELOSSEGE FELROHATOSAG ESETEN (ELSOSORBAN SZERZODESSZEGESKOR) ALL
FENN, AZAZ MENTESULNEK A FELELOSSEG ALOL, HA BIZONYITJAK, HOGY A KESEDELEM ELKERULESE,
ILLETVE A HIBATLAN TELJESITES ERDEKEBEN UGY JARTAK EL, AHOGY AZ AZ ADOTT HELYZETBEN
ELVARHATO VOLT. NEM KELL MEGTERITENI A KARNAK AZT A RESZET, AMELY ABBOL SZARMAZOTT, HOGY
A MASIK FEL A KAR ELHARITASA, ILLETOLEG CSOKKENTESE ERDEKEBEN NEM UGY JART EL, AHOGY AZ AZ
ADOTT HELYZETBEN ALTALABAN ELVARHATO 128
KERESKEDO KARTERITESI UGYBEN HOZOTT ERDEMI DONTESET A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG ES A
HIVATAL HATASKOR HIANYABAN NEM VIZSGALJA FELUL. ILYEN ESETBEN FELHASZNALO BIROSAGHOZ
FORDULHAT. 128
AZ UZEMZAVAROK, KORLATOZAS ES SZUNETELTETES SZABALYAIT AZ UZLETSZABALYZAT IV /4 FEJEZETE
TARTALMAZZA, EMELLETT AZ ILYEN ESEMENYEKBOL EREDO KARIGENYEKROL AZ ELOSZTOI
UZLETSZABALYZAT RENDELKEZIK 128

6.5. A FOLDGAZ SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE (KIKAPCSOLAS) .....ccccovevvevessicnessecneeee 129
6.6. A KOZINTEZMENYI FELHASZNALOK FOLDGAZ-ELLATASBOL TORTE
KIKAPCSOLAS ALOLI MENTESSEGENEK SZABALYAL......cooooviiiiieiieceicsesesesesesssssssscsesennes 130
7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE 132
7.1 A SZERZODES IDOTARTAMA 132
7.2. A SZERZODES MEGSZUNESE, HATALYBA LEPES ELMARADASA, LEHETETLENULES132
7.3. A SZERZODES AZONNALI HATALYU FELMONDASANAK OKAL......cccooovevirirseccicscnnenes 133
7.3.1.  FELMONDAS A KERESKEDO RESZEROL: 133
Eltér8 rendelkezés hianyaban, a Kereskedd jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalyt felmondasat
az alabbi események barmelyikének bekodvetkezése esetén, kivéve a Vis Maior €S€tét:.uuuemumererererererereseresnsesnnnns 133
7.3.2.  FELMONDAS A FELHASZNALO RESZEROL. 133
A Felhasznal6 jogosult kezdeményezni jelen szerz6dés azonnali hatalyi felmondasat az alabbi események
barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior @SEtEt: vevueeeenueeeeeeanrneereansinannneeereesanaeeraeannueeeeeeaaeaans 133
7.4. A SZERZODES RENDES FELMONDASA, KOZOS MEGEGYEZESSEL TORTENO
MEGSZUNTETESE 133
7.4.1. A HATAROZATLAN IDORE KOTOTT FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODEST

KERESKEDO ES FELHASZNALO JOGOSULT INDOKOLAS NELKUL, A SZERZODESBEN
MEGHATAROZOTT, ENNEK HIANYABAN 30 (HARMINC) NAPOS FELMONDASI HATARIDO
KITOLTESEVEL, IRASOS ERTESITES MEGKULDESEVEL, DE KIZAROLAG FORDULONAPRA

FELMONDANI. A SZERZODES MEGSZUNESENEK FELTETELE, HOGY A MAR LEJART

ESEDEKESSEGU SZAMILATARTOZAST A FELHASZNALO RENDEZZE (VAGYIS NE LEGYEN
SZAMLATARTOZASA). 133

HA A FELHASZNALO A KERESKEDOVEL KOTOTT HATAROZOTT IDORE SZOLO ILLETVE AZ
EVES FORDULONAPOS HATAROZATLAN IDORE SZOLO FOLDGAZ-KERESKEDELMI

SZERZODESET A KERESKEDO UZLETSZABALYZATANAK 7.11.3. PONTJA SZERINT, AZAZ A
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HATAROZOTT IDOTARTAM LEJARTA VAGY A SZERZODESBEN ROGZITETT FORDULONAP
ELOTT FELMONDASI OK NELKUL MEG KIVANJA SZUNTETNI, KEZDEMENYEZHETI A
SZERZODES KOZOS MEGEGYEZESSEL TORTENO MEGSZUNTETESET A KERESKEDONEL. HA
A KERESKEDO A KOZOS MEGEGYEZESSEL TORTENO MEGSZUNTETESSEL EGYETERT, A
FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES KOZOS MEGEGYEZESSEL TORTENO

MEGSZUNTETESET SZERZODES MEGSZUNTETESI Di] MEGFIZETESEHEZ KOTHETI. A
SZERZODES MEGSZUNTETESI Di] OSSZEGE A FELHASZNALONAK A SZERZODES ALAP]AN A
MEGSZUNTETES IDOPONTJAIG TENYLEGESEN ELFOGYASZTOTT FOLDGAZ MENNYISEG
AIAP]AN SZAMITOTT HAVI ATLAGFOGYASZTASANAK A HATAROZOTT IDOTARTAM
LEJARTANAK NAPJAIG, EVES FORDULONAPQOS HATAROZATLAN IDORE SZOLO SZERZODES

ESETEN PEDIG AZ EVES FORDULONAPIG HATRALEVO HONAPOK ALAPJAN SZAMITOTT, EL
NEM FOGYASZTOTT FOLDGAZ MENNYISEG 30 %-A ES A SZERZODESES AR SZORZATAVAL

EGYENLO. 134
7.5. A SZERZODES ERVENYTELENSEGE 134

AMENNYIBEN JELEN SZERZODES A FELHASZNALONAK FELROHATO OKBOL VALIK
ERVENYTELENNE (PL.: KOZBESZERZESEK TANACSA, KOZBESZERZESI DONTOBIROSAG
HATAROZATA ALAPJAN), A FELHASZNALO AZ UZLETSZABALYZAT 6.1.2.2 PONTJA SZERINT

KARTERITEST FIZET A KERESKEDONEK. 134
8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI 134
9. VEGYES RENDELKEZESEK 134
9.1. MEGHATAROZASOK, FOGALMAK 134
Amennyiben a sz6vegbésszefiiggésbél kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerz6désben hasznalt fogalmak a
vonatkoz6 jogszabalyokban, illetve a Kereskeds Uzletszabalyzataban rogzitett jelentéssel birnak. ....c.eeececeecne 134

9.2.  SZERZODESMODOSITAS TELEFON UTJAN 134
Felek megallapodnak, hogy az irasban kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositasara a Kereskedd telefon
utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznal6 telefon utjan is elfogadhat a Kereskedd Uzletszabalyzataban
meghatarozottak szerint. A telefonon tett ajanlat és annak elfogadasa — az Uzletszabalyzat szerint — érvényesen

1étrejott szerz8désmadositasnak mindsiil 134
9.3. A SZERZODES MELLEKLETEI 135
A szerz6dés mellékletei a szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerz8désre tett barmely utalas
magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskedd Uzletszaba.lxzataban foglaltakat — kivéve, ha adott
kérdésrdl a szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra iranyadénak tekintik..135
9.4.  TITOKTARTAS 135
A JELEN SZERZODES TARTALMA, - ANNAK TELJES SZOVEGE ES KULONOSEN AZ EBBEN

FOGLALT DiJAK OSSZEGE,- BIZALMAS INFORMACIONAK MINOSUL. A JELEN
TITOKTARTASROL SZOLO PONT RENDELKEZESEI A SZERZODES MEGSZUNESE UTAN IS

HATALYBAN MARADNAK. 135

9.5.  ELEVULES 135
A Kereskedd és a Felhasznal6 kozotti foldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazo igények harom év alatt
éviilnek el. 135

A FELHASZNALO FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES ALAIRASAVAL ELISMERI, HOGY AZ
UZLETSZABALYZAT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELKENT MEGJELOLT FEJEZETEIT ES A JELEN

A FELHASZNALO TUDOMASSAL BiR ARROL, HOGY A FELHASZNALASI HELYE SZERINTI FOLDGAZELOSZTOI
ENGEDELYES HIVATAL ALTAL JOVAHAGYOTT MINDENKORI UZLETSZABALYZATA ES AZ ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK RENDELKEZESEI IRANYADOK RA ABBAN AZ ESETBEN IS, HA AZ
ELOSZTOHALOZAT-HASZNALATI SZERZODEST A KERESKEDO KOTI MEG A FELHASZNALO MEGBIZASABOL A
FELHASZNALO JAVARA ES ELLATASA ERDEKEBEN 135
5. SZ. MELLEKLET: EGYEDI KEZELESU FELHASZNALOKRA VONATKOZO ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK 136

1 FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYBALEPESENEK

ELOFELTETELEI 136

2.1. A KERESKEDO A FELHASZNALONAK A FOLDGAZT AZ ATADASI-ATVETELI
PONTOKON A SZERZODESBEN FOGLALT MENNYISEGBEN, MINOSEGBEN ES

TELJESITMENYEN ADJA AT. A KERESKEDO FELELOS A FELHASZNALASI HELYEN
SZUKSEGES, SZERZODESBEN LEKOTOTT TELJES MENNYISEGU FOLDGAZ BESZERZESEERT,
AZAZ AZ OTT FELHASZNALT FOLDGAZT A SA]AT NEVEBEN KOTELES MEGVASAROLNL. ....136

2.2. A KERESKEDO TOVABBI JOGAIT ES KOTELEZETTSEGEIT RESZLETESEN AZ

UZLETSZABALYZAT, KULONOSEN ANNAK 7.2.1. PONT|A ESA IOGSZABALYOK HATAROZZAK
MEG. KERESKEDO ALTAL VALLALT ES A HIVATAL ALTAL HATAROZATBAN MEGALLAPITOTT

GARANTALT SZOLGALTATASOKAT, VALAMINT EZEK BE NEM TARTASANAK
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3.1. A FELHASZNALO KOTELES A FOLDGAZT A SZERZODESBEN FOGLALT
MENNYISEGBEN ES MINOSEGBEN AZ ATADASI-ATVETELI PONTOKON ATVENNI, ES
GONDOSKODNI ANNAK ATADASI-ATVETELI PONT(OK)ROL TORTENO
TOVABBSZALLITASAROL. 137
3.2. A FELHASZNALO KOTELES A SZERZODESBEN MEGHATAROZOTT DIJAKAT ES
JARULEKAIT — SZAMLA VAGY TERHELO LEVEL ELLENEBEN - A SZERZODES
RENDELKEZESEI ES AZ UZLETSZABALYZAT SZERINT, HATARIDOBEN MEGFIZETNI.
AMENNYIBEN A FELHASZNALO FOLDGAZFELHASZNALASANAK ELLENERTEKENEK ES
EGYEB DIJAINAK KIEGYENLITESET A KERESKEDOVEL VALO MEGALLAPODAS ALAPJAN EGY
HARMADIK SZEMELY (TERMESZETES SZEMELY VAGY JOGI SZEMELY, ILLETVE JOGI
SZEMELYISEGGEL NEM RENDELKEZO GAZDASAGI TARSASAG) TARTOSAN VAGY

IDOLEGESEN, UGY EZEN SZEMELY (FIZETO) FELELOSSEGE A FELHASZNALOVAL
EGYETEMLEGES. 137

3.3. A GET VHR. 75.§ (2) BEKEZDESE ALAPJAN A FELHASZNALO A FOLDGAZ-
KERESKEDELMI SZERZODESSEL LEFEDETT FELHASZNALASI HELYEKEN AZ AZOKRA
ERVENYES ELOSZTOI-CSATLAKOZASI SZERZODESEKBEN NYILVANTARTOTT BETAPLALASI
ES KIADASI PONTI KAPACITASAINAK LEKOTESI JOGAT A FOLDGAZ-KERESKEDELMI
SZERZODES ALAIRASAVAL, AZ ABBAN FOGLALT MERTEKIG A KERESKEDONEK
IDEIGLENESEN, A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES IDOTARTAMARA ATADJA. A
KERESKEDO A KAPACITAS LEKOTES JOGAT HARMADIK FEL RESZERE ATADHATJA. HA A
FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES BARMELY MODON MEGSZUNIK, A MEGSZUNES
NAPJAVAL A KAPACITAS-LEKOTESI JOG VISSZASZALL A FELHASZNALORA. E BEKEZDESBEN
MEGHATAROZOTT LEKOTESI JOG ATADASAERT ES VISSZASZALLASAERT ELLENERTEK

VAGY KOLTSEGTERITES NEM KERHETO. A FELHASZNALO AZ ATRUHAZOTT LEKOTESI JOG
TARGYAT KEPEZO KAPACITASOK FELETT A KERESKEDOVEL KOTOTT FOLDGAZ-

KERESKEDELMI SZERZODESEBEN FOGLALT SZOLGALTATASOK MEGSZUNESEIG NEM
RENDELKEZHET, ES AZOKAT MASODLAGOS KERESKEDELEMBEN SEM ERTEKESITHETI..137
3.4. A FELHASZNALO KOTELES A KERESKEDO RENDELKEZESERE BOCSATANI A
FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES, ILLETVE AZ UZLETSZABALYZAT SZERINTI
SZERZODESES BIZTOSITEKOT, AMENNYIBEN A KERESKEDO AZT KERL. ..ccoocucvereririisecneneeene 137
3.5. AMENNYIBEN A FELHASZNALO A KERESKEDO SZOLGALTATASAIVAL
ELEGEDETLEN, PANASZAVAL A KERESKEDO UGYFELSZOLGALATAHOZ VAGY A
FOGYASZTOVEDELMI FELADATOKAT ELLATO KOZIGAZGATASI SZERVHEZ FORDULHAT. 137
4. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE 137
4.1. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGET AZ UZLETSZABALYZAT 5.2. PONTJA
SZABALYOZZA. A KERESKEDO ALTAL A FELHASZNALO RESZERE ATADOTT FOLDGAZ
MINOSEGE MEGFELEL AZ MSZ 1648/2000. SZABVANYBAN A 2/H GAZCSOPORTRA ELOIRT

MINGOSEGI KOVETELMENYEKNEK. 137
5.  AZ ATADOTT FOLDGAZ DIJA ES ANNAK ELSZAMOLASA 137
5.1. A Di] MERTEKE 137

EZEN FELUL FELHASZNALORA TOVABBHARITHATO AUTOMATIKUSAN MINDEN OLYAN, A
KERESKEDO ALTAL IS MEGFIZETENDO, A FENTIEKBEN NEM EMLITETT EGYEB DiJ, AMELY
A KOZTUK FENNALLO SZERZODESBEN MEGHATAROZOTT KOTELEZETTSEGEIT A
KERESKEDO HATRANYARA VALTOZTATJA MEG. A JELEN PONTBAN FOGLALTAK A

SZERZODES FELHASZNALO ALTALI FELMONDASAT NEM ALAPOZZAK MEG. 138
5.2. AZ ELSZAMOLAS ALAPJA 138
5.3. AZ ELSZAMOLASI IDOSZAK ES AZ ELSZAMOLO SZAMIA 139

A KERESKEDO A SZOLGALTATAS DIJAT ELSZAMOLASI IDOSZAKRA ALLAPITJA MEG. NEM PROFIL
ELSZAMOLASU FELHASZNALO ESETEN AZ ELSZAMOLAS IDOSZAKA — ELTERO MEGALLAPODAS HIANYABAN

— EGY HONAP. PROFIL ELSZAMOLASU FELHASZNALOK FOGYASZTASMERO BERENDEZESET A
FOLDGAZELOSZTO — AZ ELOSZTOHALOZAT-HASZNALATI SZERZODESBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN —
ALTALABAN EVENTE EGYSZER OLVASSA LE, AZ ELSZAMOLASI IDOSZAK ENNEK MEGFELELOEN EGY EV. . 139

5.4. A RESZSZAMILA 140

5.6. BIZTOSITEK KESEDELMES FIZETES VAGY SZERZODESSZEGES ESETERE
5.6.1. A KERESKEDO SZERZODESKOTESKOR VAGY KESOBB, A KISZAMLAZOTT DIIAK
KESEDELMES, NEM A SZERZODESBEN MEGHATAROZOTT IDOBEN TORTENO
MEGFIZETESE, ILLETVE A SZOLGALTATAS DIJANAK MEG NEM FIZETESE ESETEN
BIZTOSITEK NYUJTASAT, ILLETVE OVADEK LETETBE HELYEZESET KOTHETI KI A
FELHASZNALO FELE. 141
5.6.2. AMENNYIBEN A FELHASZNALO HELYETT A KERESKEDO VALLALJA A
RENDSZERHASZNALATI DIJAK FIZETESET, A FELHASZNALO A KERESKEDO ILYEN IRANYU
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iRASBELI KERESERE KOTELES AZ ELOSZTOHALOZAT-HASZNALATI SZERZODES

MEGSZEGESERE VONATKOZO BIZTOSITEKOT NYUJTANI A KERESKEDO RESZERE. A
BIZTOSITEK FORMAJAT ILLETVE OSSZEGET A KERESKEDO EGYEDILEG HATAROZZA MEG.
141
5.6.3. KERESKEDO KULONOSEN ABBAN AZ ESETBEN JOGOSULT BIZTOSITEKOT
ILLETVE KIEGESZiTO BIZTOSITEKOT KERNI A FELHASZNALOTOL, AMENNYIBEN — A
KERESKEDO MEGITELESE SZERINT — 141
5.6.4. A FELHASZNALO KOTELES A KERESKEDOVEL TORTENT MEGEGYEZES SZERINTI
BIZTOSITEKOKAT A KERESKEDO RENDELKEZESERE BOCSATANI. A BIZTOSITEKADASSAL
KAPCSOLATOS TOVABBI SZABALYOKAT A KERESKEDO UZLETSZABALYZATANAK II1/3.

PONTJA TARTALMAZZA 142
5.7. KOCKAZATI BESOROLAS 142
5.7.1. A KERESKEDO A FELHASZNALO/FIZETO KOCKAZATI BESOROLASAT JOGOSULT

EGYOLDALUAN MEGHATAROZNI, TOVABBA AZ ARRA IRANYADO SZABALYZATA SZERINT
JOGOSULT EGYOLDALUAN MODOSITANI. A KERESKEDO A FELHASZNALO /FIZETO
KOCKAZATI BESOROLASANAK VALTOZASA ESETEN A FIZETESI HATARIDOT ES A

FOLDGAZELLATASBOL TORTENO KIKAPCSOLAS HATARIDEJET AZ ALABBIAK SZERINT,
ELOZETES ERTESITEST KOVETOEN MODOSITHATJA: ...c.cocveiirireicicseicscsesesessssesscsessssesscsnes 142
5.7.2. HA A FELEK A FELHASZNALO /FIZETO SZERZODESKOTESKOR MEGALLAPITOTT
KOCKAZATI BESOROLASATOL SZIGORUBB FIZETESI HATARIDOBEN ALLAPODNAK MEG A
SZERZODESBEN, A FIZETO /FELHASZNALO KOCKAZATI BESOROLASANAK KEDVEZOTLEN
IRANYU VALTOZASA ESETEN A FIZETESI HATARIDO MINDADDIG VALTOZATLAN MARAD

AMIG A FIZETO/FELHASZNALO KOCKAZATI BESOROLASANAK SZINTJE EL NEM ERI A
SZERZODESBEN KIKOTOTT HATARIDONEK MEGFELELO KATEGORIAT....
o)

AMENNYIBEN KERESKED® A FELHASZNALO/FIZETO KOCKAZATI BESOROLASAT WE”
KATEGORIABAN ALLAPITJA MEG, ENNEK KOVETKEZMENYEKENT A
FELHASZNALOT/FIZETOT AZ ELORE FIZETES KOTELEZETTSEGE TERHELI. EZZEL
OSSZEFUGGESBEN A SZAMLA KIALLITASARA ES MEGFIZETESERE AZ ALABBI
RENDELEKZESEK AZ IRANYADOAK. 142
AMENNYIBEN A FELHASZNALO/FIZETO AZ ELORE FIZETENDO SZAMILA OSSZEGET AZ
ELOZO PONTBAN [RT HATARIDOBEN NEM FIZETI MEG, A KERESKEDO — VALASZTASA
SZERINT - JOGOSULT A FELHASZNALOT A FIZETESI HATARIDO EREDMENYTELEN
LETELTET KOVETO 1 NAP UTAN KIKAPCSOLNI, TOVABBI KIERTESITES NELKUL.
AMENNYIBEN A FELHASZNALO/FIZETO A RESZSZAMIA OSSZEGET A KIKAPCSOLAST
KOVETO 5 NAPON BELUL SEM FIZETI MEG, A KERESKEDO JOGOSULT A FOLDGAZ-
KERESKEDELMI SZERZODEST AZONNALI HATALLYAL FELMONDANI ES A SZERZODESES

MENNYISEGBOL A FELMONDAS IDOPONTJABAN A FELHASZNALO RESZERE MEG LE NEM
SZALLITOTT MENNYISEG ELLENERTEKENEK MEGFELELO OSSZEGU KOTBERT

KOVETELNI. 142
6. SZERZODESSZEGES 142
6.1. FELHASZNALO ALTALI SZERZODESSZEGES ESETEI ES KOVETKEZMENYEI: 142

6.2. A KERESKEDO ALTALI SZERZODESSZEGES ESETEI ES KOVETKEZMENYEL:.
6.3. A FIZETENDO KOTBEREK

A KARTERITES
A FOLDGAZ SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE (KIKAPCSOLAS)....ccccevveercsecececee
6.7. A KOZINTEZMENYI FELHASZNALOK FOLDGAZ-ELLATASBOL TORTENGO

KIKAPCSOLAS ALOLI MENTESSEGENEK SZABALYAI 147
7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE ......occcoovieiiiiiiiciisiiesisesesesesesssssssscssesennes 149
7.1. A SZERZODES IDOTARTAMA 149

7.2. HATAROZOTT IDORE SZOLO ES EVES FORDULONAPOS HATAROZATLAN IDORE

SZOLO FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEK HATAROZOTT IDO LEJARTA, ILLETVE
FORDULONAP ELOTTI MEGSZUNTETESERE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK ...150

7.3. A SZERZODES AZONNALI HATALYU FELMONDASANAK OKAL...ccoocvninninininninninnnnne. 151
Eltér8 rendelkezés hianyaban, a Kereskedd jogosult kezdeményezni a szerz8dés azonnali hatalyu felmondasat
az alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior €Setét:....cuvueeerneeeinneiiineiineeecenne 151
A Felhasznal6 jogosult kezdeményezni jelen szerz6dés azonnali hatalyi felmondasat az alabbi események
barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét: 151
7.4. A SZERZODES KOZOS MEGEGYEZESSEL TORTENO MEGSZUNTETESE..... 151
8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI 152
9.  VEGYES RENDELKEZESEK 152

9.1. MEGHATAROZASOK, FOGALMAK 152
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Amennylben a szovegosszefuggesbol klfe]ezetten mas nem kovetkemk a Szerzodesben hasznalt fogalmak a

9.2. A SZERZODES MFI I FKT ETEI 152
A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerz6désre tett barmely utalas
magéaban foglalja a szerz3dés mellékleteit is. A Kereskedd Uzletszabalyzatiban foglaltakat — kivéve, ha adott
kérdésrdl a szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra iranyadénak tekintik..152

9.3.  TITOKTARTAS 152

A JELEN SZERZODES TARTALMA, - ANNAK TELJES SZOVEGE ES KULONOSEN AZ EBBEN

FOGLALT DiJAK OSSZEGE,- BIZALMAS INFORMACIONAK MINOSUL. A JELEN
TITOKTARTASROL SZOLO PONT RENDELKEZESEI A SZERZODES MEGSZUNESE UTAN IS

HATALYBAN MARADNAK. 152

9.4. ELEVULES 152
A Kereskedd és a Felhasznal6 kozotti foldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazo igények harom év alatt
éviilnek el. 152
9.5 Attérés arképlettel vagy fix aron szamitott foldgazdijra 152

A FELHASZNALO A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES ALA{RASAVAL ELISMERI, HOGY AZ
UZLETSZABALYZAT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELKENT MEGJELOLT FEJEZETEIT ES A JELEN

A FELHASZNALO TUDOMASSAL BiR ARROL, HOGY A FELHASZNALASI HELYE SZERINTI FOLDGAZELOSZTOI
ENGEDELYES HIVATAL ALTAL JOVAHAGYOTT MINDENKORI UZLETSZABALYZATA ES AZ ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK RENDELKEZESEI IRANYADOK RA ABBAN AZ ESETBEN IS, HA AZ
ELOSZTOHALOZAT-HASZNALATI SZERZODEST A KERESKEDO KOTI MEG A FELHASZNALO MEGBIZASABOL A

FELHASZNALO JAVARA ES ELLATASA ERDEKEBEN 153
6. SZ. MELLEKLET: AZ ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT RESZLETES SZAMITASI ELJARAS,
PARAMETEREK 154
2.1 154
7.SZ. MELLEKLET: SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI 156

1. SZ. FUGGELEK: TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ-ADASVETELI SZERZODES MINTA157

2. SZ. FUGGELEK: AZ EGYES SZERZODESSZEGESI ESETEKBEN FIZETENDO KOTBEREK...... 164
121 SZERZODESSZEGO MAGATARTAS FORMAI .164
1.2.2  KOTBER MERTEKE 164
3.SZ. FUGGELEK: MEGBIZASI SZERZODES MINTA........ccocoetiiiiicnciiiisesesesesenesesenssssssscsssescsenes 166
KELT: .20 HO NAPJAN. 166
4.SZ. FUGGELEK: A SZERZODOTT FOLDGAZ MENNYISEGTOL ELTERO FOLDGAZ-
FOGYASZTASERT FIZETENDO ELLENERTEK ERTELMEZESE 167
5.SZ. FUGGELEK: GARANTALT SZOLGALTATASOK ELJARASRENDJE........cceceveveverrrrresecscnenenenes 168
KOTBER KIFIZETES MODJA 170
6. SZ. FUGGELEK: FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS
FORMANYOMTATVANYOK 174

HIBA' A HIPFRHIVAFK()7/\S FRVF\YFFI FNl—A—U—ZLE:PSZA-BAL¥ZAT—’B&-RG¥A—HA5PAJ=¥A—E—S

ADATOK I-Ilba’ A kényvjelz6 nem létezik.6

HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN A UZEETSZABALYZAT TARGYAHIba! A kényvielz8 nem
létezik.6

HIBAl A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN 4.2 AZ UZEETSZABALYZAT HATALYA £S5 ERVENYESSEGE KORE
Hiba! A kényvjelz8 nem létezik.6

Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen 324 TFerideti-hatdly s Hiba! A kényvjelz8 nem létezik.6
Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen 3228 élyi-hataly ——Hiba! A kényvjelz8 nem létezik.6
Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen 323 Fdébeli-hataly Hiba! A kényvjelz8 nem létezik.6
Hibal A hiperhivatkozds érvénytelend2-4-"Fatgyi-hatily e LIlba' A kényvijelz6é nem létezik.6
Hiba! A hiperhivatkozds érvénytelend:2:5-Az Uzl balyzatnyilvanessaga-és étételeHiba! A konyvjelz6 nem
1étezik.6
Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelend:2:6--Az- Uzl balyzat-egyoldali-moédesitasaHiba! A  konyvjelz8  nem
létezik.6
Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelend:2-7Aw Uzl balyzatlijavitasa; p itasaHiba! A  konyvjelz6  nem
létezik.7
HIBA! A HIPERHIVATKOZAS BRVENYTELEN 13- EOGALOM-MEGHATAROZASOKHiba! A kényvjelz6 nem
létezik.7

HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN }:4-AZ ENGEDELYESRE- VONATKOZOAPATOKHIba! A kényvjelzd
nem létezik.14
HIBA' A HIPERHIVATI&OLAS ERVENYTELEN Z—ArKERESKEDOﬁAJT’PAJTVEGZ-ETJ—TEALEKEN%EG

EELHASZNALOI CSOPORTOK Hiba! A konﬂ]elzo nem leteZIk 14

10
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HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.2-1-A-KERESKEDOALTAL VEGZETT FEVEKENYSEG BEMUTATASA
Hiba! A kényvjelz8 nem létezik.14

Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen 2-4+-Féldgaz} kedelmi-tevékenységrr Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.34
Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen 2-3-2—Eéldga v kedelmi-tevékenységHiba! A  konyvjelz6 nem
létezik.34

HIBAIA HIPI RHIV,-\T[&O//—\Q LRVENYTELEN. 2:2- A FOEDGAZ-KERESKEDEEMI TEVEKENYSEG SORAN-ELEATOTT
Hlba’ A kényvijelz6 nem létezik.44

HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.3-

KAPCSOLATA Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.15
HiIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.33—A—KERESKEDO FEVEKENYSEGE FELETT FELUGYELETET

FEEATO - SZERVERKKEL VALO - KAPCSOLAT, FS8 EZEN-SZERVEK FEEHASZNALOK RESZERE - BIZTOSITOTY

FEFADAFAT Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.15
Hibal A hiperhivatkozas érvénytelen 3-41-AHivatal felad Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.15
Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen.3-4-2-Eegy bvédelmi-Hatdsag Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.15
Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen 3-4:3—Gazdasagi-Versenyhivatal Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.35
Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen 34N i-Adatvédelmi-ésInformaeibszabadsag HatésagHiba! A
koényvjelz6 nem létezik.15
Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen 345 Hataskéri balyol Hiba! A kényvijelzé nem létezik.16

HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN. SMMWW

ESMUKODESE Hiba! A konyvjelz8 nem létezik.16

HIBAL A HIPERHIVATKOZAS FRVENYTELEN.3-3-A-FELHASZNALOK RESZERE-RENDSZERESEN-NYUFFOTTES A

iba! A konyvjelz8 nem

letezlk 16
HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.3:4- A RENDSZERUZEMELTEFOKKEL VALO KAPCSOEATHiba! A

kényvjelz6 nem létezik.17
Hiba! A hiperhivatkozds érvénytelen.3:4-1-Altala eytittmiikodésikotel égHiba! A  konyvjelz6  nem

létezik 37

Hibal A hiperhivatkozas érvénytelen 3-4-2-Akapacitas-lekétési 6désel ghkotése-és-alapaeitaslekétés-Hibal

A konyvijelz8 nem létezik.37

Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen.3-4-3-Aféldga: dszeth alati-dijal gfizetéseHiba! A konyvjelz8 nem

1étezik.18

Hibal A hiperhivatkozas érvénytelen.3-4-4—A—f6ldgaz-} kedelmi-—szerzédések—és—az—el Shatd 1 et

szerzbédésekd 1 1é Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.38

Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen.3-4-5-F4ajélk asi-kbtel égel Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.19
HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.4—ALTFALANOS EOLDGAZELLATAS BIZTONSAGL

Hiba! A kényvjelz8 nem létezik.19
HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.4-4—A-FEEHASZNALOK BIZTONSAGOS ELEATASARA- VONATKOZO

Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.19

Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen.4-t1-Afoldgaz-) kedelmi-t ység-altala e iaiHiba! A
konyvijelzé nem létezik.20

Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen.4:3:3-8 édéseshatté Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.20
Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen 44-4-Szabvanynak megfeleléfoldgaz biztesitasaHiba! A konyvjelz6 nem
létezik.20

Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen. 445 Hatésagifeliigyelet Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.20

HiBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.4:2-AZADATVEDELEMRE VONATKOZO BIZTOSIFEKOKHiba! A

konyvijelz6 nem 1étezik.20
Hibal A hiperhivatkozas érvénytelen 4-2-k-A-személyes-adatok} lésénekjogalapjaHiba! A  konyvjelz6 nem

létezik.20

Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen.4-2-2-Az-adatkezelés-alapelvei Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.21
Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen.4:2-3-Adath lési-eélol Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.2}
Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen.42-4-Adatfeldel asyad Abbitd Hiba! A konyvjelz8 nem létezik.22
Hibal A hiperhivatkozas érvénytelen.4-2-5-A élyes-adatok Jésénekidétar Hiba! A kényvielz6 nem
létezik.22

Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen.4:-2-6-Adatbi Agra-y Tt delkezésekHiba! A konyvjelz6 nem
létezik.22

Hibal A hiperhivatkozas érvénytelen.4=2-7= Erintett jogek-bi ith Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.23
Hibal A hiperhivatkozas érvénytelen.4-2-8-Azadatvédelmifelelés Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.23
Hibal A hiperhivatkozis érvénytelen.4:2:9-Kareérité Hiba! A kényvjelz8 nem létezik.23
Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen.4:2-10-Adatkezelési-hozzajarulasokb ése-és-frissitéseHiba! A kényvielzd

nem létezik.24

HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.4-3-

RENDEEKEZESEK Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.24
HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.5-A-EOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK
ESAEORGALMAZOTT EOLDGAZ MINOSEGI KOVETELMENYEL - Hiba! A kényvijelz6 nem létezik.24

HiBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.5:3—AZ ENGEDELYESI-FEVEKENYSEG MINOSEGHJELEEMZOT

Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.25

11
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HiIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.5-

Hiba! A kényvijelz8 nem létezik.25

Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen.5:23-Aféldgazminéségé kozé-szabalyokHiba! A konyvjelz6 nem

létezik.25

Hiba! A hiperhivatkozés érvénytelen.5:2-2-Af6ldgaz-minbségének-ellenbrzé Hiba! A kényvjelzé nem létezik.25
HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.5:3—A—FOLEDGAZ MINOSEGH HIBAJA ESETEN-ALKAEMAZANDO
SZABALYOXK Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.25

Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen.5:3-3-AXK kedé-+4jél asikotel égeHiba! A konyvjelz6 nem

létezik.25

Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen.53-2-Afelh alé-mindségikifogisa Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.25
HiIBA!l A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN. O A 8L AJ A ALASA
KAPCSOLATOS ELJARAS Hiba! A kényvjelzé nem létezik.25
HiBAl A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.5:5— EEEELOSSEGA-RENDSZERUZEMEETETOKNEK FEEROHATO
MINOSEGHHIBAERT '-Ilba' A konvv]elzo nem lete21k 26

Hiba!l A hiperhivatkozis érvénytelen5-54—A—szalité Serdi—tHer 4 61 & felh
Loz balvol Hiba! A kényvjelzd nem létezik.26

HIBA! A HIP]:RHIVAT[&OLAS bRVbNYTbLhNé—AAZ—ENG-E—DEJ:AFES%CPA-L—NWJiFOJIF

B A a
MODJA, VALAMINT A FELHASZNALONAL TORTENT VALTOZAS ESETEN-ALKALMAZOTT
ELJARAS Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.26
HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.6:3A-—FOLDGAZ-KERESKEDEEMI-SZERZODESEKRE-VONATKOZO

ALFALANOS SZABALYOR, A FELHASZNALOT SZERZODESKO TESHGENY KIELEGITESEH I bal A konyvijelzd

nem létezik.26

Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen.63+-Af6ldgaz-} kedelmi-szerz6dés-megkétéseHiba! A konyvjelz6 nem

létezik.26
Hibal A h1perhlvntk<uas érvénytelen.632—A—foldgaz-l kedelmijogviszonylétrejéttére—vonatkezé—speeciali

delkezé Hiba! Akonvvlelzo nem letez1k§1

Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen.633-Aféldgaz-} kedelmi édéselidétartamaHiba! A konyvjelz6 nem
létezik.33

Hlba‘ /\ hiperhivatkozds crvenytelcn 6. 14 A foldgaz-1 kedelmi 6de ddositasay a feth alonal-toreent

eseténalkal otteljaras Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.33

HIBAI A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN 7 ALTALANOS SZERZGDESES EELTETELEKHibal A

konyvijelz6 nem létezik.34

HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.7Z-4—A—FOEDGAZ-KERESKEDELMISZERZODESEK ALTALANOS

HATALYA Hiba! A kényvijelz6 nem létezik.35
Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen 7-44-—-Afela alasi-helyh alatd léjogesultsagHiba! A konyvjelzd

nem létezik.35

HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.7-2-A-FEEEKJOGAT ES KOFELEZETTSEGEIHiba! A konyvjelzd

nem létezik.36

Hiba! A hiperhivatkozés érvénytelen. 72--AKereskedéjogai-éskétel égei=Hiba! A kényvjelz8 nem létezik.36
Hibal A hiperhivatkozas érvénytelen.7-2-2-Afelh aléjogai-éstkotel égeizHiba! A konyvjelz6 nem létezik.36

HiBAl A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.7-3—A—KERESKEDOKAPACIFAS EEKOTESSEL—KAPCSOEATOS

VISSZAADASARA Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.37

HIBA’ A HIPERHIVATI\OLAQ ER\’ENYTELEN %m%m&km
A iba! A

konyvijelz6 nem létezik.38
Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen.7-43—-AzE y val Hiba! A koényvjelzé

(121 hal Slvalé-eltéras-altala tlal

nem létezik.38

lem7 2—Az—Altali Szerzédési-Feltételektdlvalo—eliérés—tilalmatal

£é Hiba! A kényvjelz6 nem letezlk 39
Hibal A hiperhivatkozas _érvénytelen 7-4:3—Eltérés—Uszled—Altals Kezelésti_Fell 1ok, Kozigasg
Felh ilol¢és Egyedi Kezelésii Feth 4lok-esetén Hiba! A kényvjelzé nem 1étezik.39

HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.7:5+AZ ARALKAEMAZASH FELTETELEK ARAK-MEGHATAROZASA;
KOZZETETELE; AZ ARAK MEGVALTOZFATASANAK FEETETELEFES A FELHASZNALOK TATEKOZTATASA-Hiba!

A konyvijelz6 nem 1étezik.39

Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen.7-54-Az-arak-meghatireza ‘—Ilba‘ A konvv]elzo nem létezik.39

Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen. 7-52—Az—arak—egyoldaki oval A le—feltételei;—arv A té
Heal dé-eljara Hiba! A kényvijelzé nem 1étezik.39
Hibal A hlperhlvqtkozas érvénytelen. 7-5:3—Az—egyetemes lgiltata j 1e—fell aléle—tajél asara
zabalyele Hiba! A kényvjelzé nem létezik.40

AN ié—M—HMFKO{Hﬂ%ﬂS—ES—SZUNE%EHELPES—ESHEN
—Hiba! A kényvjelz8 nem létezik.40

e asHiba! A konyvjelz6 nem

HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTE!

Hibal A hiperhivatkozas érvénytelen.
létezik.40
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Hiba! A hiperhivatkozés érvénytelen. 7-6-2Ax ar-elharita Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.4+
Hibal A hiperhivatkozas érvénytelen. 7-6-3-Af6ldgaz-ellatas kotlatoza Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.43
Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen. 7—6—4—A—fem5 az-ellatas-szi Hetése s Hiba! A kényvijelz6 nem létezik.42
Hiba! A hiperhivatkozds érvénytelen 7-6-5-Az-egy ikodéfoldga d dellcezésre-allasaérevalofeleldssé
Hiba! A konyvjelz6 nem létezik. 4—2
Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen.7-6-6-Afelh ido-alealkezdemény lgaltatasiszinetHiba! A

konyvjelz6 nem létezik.42
HIBA’ A HIPERHIVAT! k()ZAb ERVENY'T ELE\ %HOWWWH—SZER—ZQB@
N iba! A

kon: ﬂ]elzo nem létezik.42

Hiba! A hiperhivatkozés érvénytelen. 7-F3-Abi itélleéré tei Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.42
Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen.7-F2-Abi itélkol kozé-szabalyekHiba! A kényvjelz8 nem létezik.43
Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen.773-Abi itél gszlinésénekldvetl ényeiHiba! A konyvielz8 nem
létezik.44
HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.7-:8- MENNYISEGH ELSZAMOLASI BS FIZETEST ELOIRASOKHiba! A
kényvjelz6 nem létezik.44
Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen. 7-83-A-rnérés—¢ Iszamola an-alkal amitasekHiba! A

koényvjelz6 nem létezik.44
Hibal A hiperhivatkozas érvénytelen. 7-8-2-Az-elszameolas-alapja;feltételeiidészakaésrendjeHiba! A konyvjelzd
nem létezik.45
Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen.7-8:4-A-szamlazis-és-a-szamlakifogisolasekintézésénel djeHiba! A
koényvjelz6 nem létezik.46

HiBAl A HIPERHIVATI\OZA§ LRV EN\TELEN 7.9 A SZERZODESSZEGESRE ES SZABALY TALAN VETELEZESRE

Hiba! A konmelzo nem létezik.47

Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen. 794 -A-szerzéd és-szabalytalan-vételezé iHiba! A konyvjelzd

nem létezik.47

Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen.7:9-2-Szankeibk-és 1 ényel Hiba! A konvv1elzo nem létezik.47

Hlba‘ A hiperhivatkozas érvénytelen. 7—9%—A—felhﬂs—zﬁﬂle—ﬁ)ldga—2—eﬂatﬁsﬂﬂﬂk—fe}fugg ése—és—a—foldgazellata
fyredithsa T T R R R e R R e Hiba! A kényvjelz6 nem letezxk 48

Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen.7:9:4-Ac Geé allapot-helyreallitdsa LIlba‘ A konyvijelz6 nem létezik.49

Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen.7:9-5-Akésedel fizeté ére-alleal keiékHiba! A konyvjelz6

nem létezik.49
Hibal A hiperhivatkozas érvénytelen.7-9-6< Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.50
HiBAl A HIPERHIVAII\()ZAS ERVENYTELEN.Z-H0—A—FEEHASZNALOF PANASZOK UEYINTEZESENEKES—A

PANASZOK KEZELESENER RENDJHE Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.52
Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen. 7-40-3—FEelh aléi-beadvanyols 1 ésekHiba! A  koényvjelz6 nem
létezik.52
Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen. 7102 Eljarasiszabélyol Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.52

Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen.7-40:2:4 Afelh aloip Heapesol vitakerendezéseHiba! A

koényvjelz6é nem létezik.53
HiBA! A HlPERHIVATk()ZAb FRAENYTELEN . 7.3 A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEK MEGSZUNESE; A

Hlba' A konvv1elzo nem létezik.54
mi-szerzédés-megsziinésének iHiba! A

Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen. 7-H4-Af6ldg
koényvjelz6 nem létezik.54

Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen 7-H:2-A des-ésrendldvidifel daskézléseHiba! A  koényvijelz6 nem
1étezik.54
Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen Z7-H3—Hata idé 616—és—évesfordulénaposhata lan—idé 516
foldgaz-l kedelmi-szerzédésekhatarozottidélejarta—illetve fordulénap—elétti t ésé kozé
peeiali delkezésel Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.55
Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen. 7-H-4-Afela até élyében-bekovetkezé-valtozasHiba! A konyvjelz8
nem létezik.56
Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen.7H-5--A é Eh—fellr alo-halalaHiba! A konyvijelz6 nem
létezik.57
Hibal A hiperhivatkozis érvénytelen.7-H-6-Jogi-személy-felh alé-jogutédnéllili GnéseHiba! A
koényvjelz6 nem létezik.57
Hibal A hiperhivatkozas érvénytelen. 7-H-7Elszémela Gdé gsziné ténHiba! A konyvjelz§ nem
létezik.58
HibaIAhipcrhivatkozés érvénytelen 7-H-8-Aféldgaz-l kedelmi-szerzédésel tnésére-vonatkezérészl
Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.58
HIiBALA HlPI:RHIV ATKOZAS ERVENYTELEN.7-12-A-SZERZODESEKRE KIHATO VALTOZASOKHiba! A
konyvijelz6 nem létezik.58
Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen 7424 Vis- Maior Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.58
Hibal A hiperhivatkozas érvénytelen 7122 Jogszabalyvaltoza Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.59
HIBAI A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN. 7 : Hiba! A kényvijelz6 nem létezik.60
Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen 713 Vitarendezéssel kapesel értelmezésiszabalyokHiba! A konyvjelz6
nem létezik.60
Hiba! A hiperhivatkozés érvénytelen 7432 Birbsagildkété Hiba! A kényvjelz8 nem létezik.60
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HIBAlL A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.8—A—KERESKEDOVALTAS —SZABALYAL
~Hiba! A konyvjelzd nem létezik.60
HIiBAlA IIIPERIIIVATI\OZAS ERVENYTELEN.8:3-A-FOLDGAZ-KERESKEDELMISZERZODES FEEMONDASA-Hiba!
A konyvijelzd nem létezik.60

HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.8:2+

Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.60

Hibal A hiperhivatkozas érvénvtelen.8:-2-3-Afel das—vi i Ya Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.63
Hiba’ A hiperhivatkozas ervenytelen.s 3
Hibal A hiperhivatkozds érvénytelen.8:2:2—Ertesités—a—fel dis—benytjtasal e el

faltdtalalerdl

........ Hiba! A konﬂ]elzo nem létezik.6%
HiBA! A HIPI:RHI\’ ATKOZ/ \S ER\ I:N\TI:LI:N 8.3. HATAROZOTT IDEJU FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODESEK

= Hlba' A konﬂ]elzo nem 1etez1k 62

HiBAl A HIPERHIVATKOZAS ER\’ENYTELEN. 4

Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.62
HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.9—A—20—M?> ALC

Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.62
HiBA! A HIPI RHIVATKO/ AS BRVENYTEL ] N 94—A—SEER—ZOBES—E—ON—E—P+ERG{*&H§GQ&BASOK—KFT—M§M:}

HATAEYA;A KO ZZF PR EE-SZABALY AT Hiba! A konvvl elzo nem 1etez1k 62

HiIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.9-2—A—VEDENDO—FOGYASZFOKRA—VONATKOZO—SPECIALIS
RENDELKEZESEK Hiba! A kényvijelz8 nem létezik.63
HiBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.9:3:—A—FELHASZNALO VALTOZAS KEZELESERE—VONATKOZO
FHJARASREND Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.65

HIBAL A HIPERHIVATKOZAS _ ERVENYTELEN 10— A— FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI

Hiba! A kényvjelz6 nem 1étezik.66
HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN. 10:-1-A-FOLDGAZ-NAGYKERESKEDEEMI- SZERZODES EETREJOTTE
Hiba! A kényvijelz8 nem létezik.66
HiBAl A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.30:2—A—FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI—SZERZODES
A S PESH B Hiba! A kényvijelzd nem létezik.66
HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.30-3- B¥ZFOSITEKADASHKOTELEZEFFSEGHIba! A kdnyvjelzd
nem létezik.66
HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.10:4-A-FOEDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES MEGSZUNESE
Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.66
HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN. - VERSENYJOGI- SZABALYOKHiba! A kényvjelz6 nem
1étezik.66

HIBA! A HIPERHIVATKOZAS FRVENYTELEN M ALFALANOS AEAPELVEK-Hiba! A konyvijelz8 nem létezik.66
HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN. H-2- AEFALANOS FHALMAK—Hiba! A kényvjelz8 nem létezik.66
HiBAl A HIPERHIVATKOZAS  ERVENYTELEN.H3—KAPCSOEATFARTAS —A— FEEHASZNALOKKAL;
RENDSZERHASZNALOKKAL Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.67

HIBA! A HIPERHIVATIxOLAS ERVENYTELEN.12—KOLCSONOS ERTESITESEK —RENDJE;
Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.67

HiBAl A HIP] RHI\ r\TkO A

Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.67
Hibal A hiperhivatkozas érvénytelen 324I—AKs l=Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.67
Hibal A hiperhivatkozas érvénytelen323:2-Afeth el b élyekre-v kozé-szabalyekHiba! A
koényvjelz6 nem létezik.67

HiBAl A HIPPRHI\'/\TI\O/ AS ERVENYTELEN. JQ—Z—M—EHESFFESEK—ES—}OGN“-EHFKOZ—A:FGK—KGZ—EESEKE

Hlba' A konﬂ]elzo nem 1étezik.67

Hibal A hiperhivatkozas érvénytelen 32-2-4-AK ked6-ideaki-£ itésel jegny 6 batyol

Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.67

Hiba! A hiperhivatkozis érvénytelen 122-2—A—felk alo—altali—értesitésekre;—jognyilath 1 v kozé

bal

1

v Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.69

HIBAl A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.12:3— POSTAI —KEZBESIFESRE—VONATKOZO—SPECHALIS
RENDELKEZESEK Hiba! A kényvijelz8 nem létezik.69
Hibal A hiperhivatkozds érvénytelend2:3-1-Altalénes-szabilyok Hiba! A kdényvjelz6 nem létezik.69
Hiba! A hiperhivatkozés érvénytelen 1232 Egyszerii Postai Kitldeményekrev kozé-szabalyekHiba! A

koényvjelz6 nem létezik.69

Hibal A hiperhivatkozas érvénytelen 32-33-Az-Ajanlott Kitld Hiba! A kényvjelz8 nem létezik.69

Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen. 1~2—}4—'Fe&weveﬂyes—A1efﬂea—KuldefﬂeﬂyekHlba‘ A koényvijelz8 nem létezik.69
HIBA’ A HIPERHIVATKOZAS I:R\ I:NYTI:LI:N 24— E-MAHBEN; —SMS-BEN—ES—FAXON—FOVABBITOFT
Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.69
HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN 3125 KEZBESIFES FUFARPOSTA; GYORSPOSTA UFAN; EINFEGRALT
POSTAF SZOLGALTATAST VIS 6ZOALTAL VAGY SZEMELYES KEZBESIFEssEEH ba!l A kényvjelz8  nem

1étezik.70

1
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HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN . 12:6-A-FUDOMASSZERZES VELEEMEZETT NAPJAHba! A
konyvijelz6 nem létezik.70
Hiba! A hiperhivatkozds érvénytelen 32-6-3—Afelh alorar keozé-szabalyelkHiba! A konyvjelz6 nem létezik.70
Hiba! A hiperhivatkozas érv cn; telen 32-6-2—AXK feedd heersds balyek-Hiba! A konyvjelz8 nem létezik.74

HIBA! A HIPERHIVATKOZAS FRVENYTELEN.4—SZ— MELLEKLET: —SZERZODESMINTA

EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT EELHASZNALOK ESETENHiba! A kényvjelz6 nem
1étezik.73

HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.2—SZ—MELLEKEET: LAKOSSAGI FOGYASZTOKRA

DA A SDE : - ~Hiba! A kényvjelz8 nem létezik.79

HIBA! A HIPI:RHIVATI&OLAS hRV}:NYTth\I 3. SZ- MELLEKLET: UZLETI ALTALANOS KEZELESU

RZO g ibal A  kényvielzd

nem letez1k 91
HIBA! A HIPLRHIVATI\OZAS ERVENYTEL
A A A ALANGO

A kényvijelzd

nem létezik.108
HIBA! A HIPERHIVATKOZAS FERVENYTELEN.5-—SZ— MELLEKLET: EGYEDI KEZELESU

EELHASZNALOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI EELTETELEKHiba! A kényvielzd
nem létezik.123
HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.6—SZ—MELLEKLET: AZ ELSZAMOLAS SORAN

AT KALMA ’7!'\TT PECZLETEC SZA KJIT‘ALQT EL T ARA C T)A RA KJDTDDE‘YHlbaI A kOl’lVV]elZé nem
1étezik. 144

HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.7—SZ—MELLEKLET: SZERZODESEK ALTALANOS
FARTALMI ELEMEF Hiba! A kényvjelz8 nem létezik.143
HIBA! A HIPERHIVATI&OZAS ERVENYTELE\] SZ—MELLEKLET: ““"MANV"‘MTATVANY
CELLIA NALO CALL BEIELE __-__ UZLE L L. OS L EZELE

FELHASZNALOK—R:ESZEJEWHlba' A konﬂ]ClZO nem létezik. HLBA‘%—KON%AH—EJ:A@MH:EPEAH(—
HIBA' A HIPFRHIVATI\(WAS FRVFNYTFI EN. J—SZ—F-UG-G-E—LEKJ—’PE-I:}E—S—E—LI:A%&—SROL—SZGI:O
Hiba! A konﬂ]elzo nem létezik.144
HIBA! A HIPFRHIV/\TK()Z \S FRVF\YTFLFN 2. SZ FUGGELEK: AZ EGYES SZERZODESSZEGESI
Hiba! A konﬂlelzo nem létezik.151
HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.3-SZ-FUGGELEK: MEGBIZASI SZERZODES MINTA

Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.153
HIBA! A HIPFRHI\’ATI\O7AS FRVFNYTFI EN. 4—SZ—FUGG-E—I=EK-—A—SZE-R-ZODGT—T—FQLDG:¥E

ERTELMEZESE Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.154

HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN 5-SZ- EUGGELEK: GARANTALT SZOLGALTATASOK
ELJARASRENDJE Hiba! A kényvielz§ nem létezik.155

HIBA! A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN.KOTBER KIEIZETES MODJAHiba! A kényvjelz8 nem
1étezik.157
HIBA' A HIPERHIVATKOZAS ERVENYTELEN. 6—SZ—FUGGELEK—FEI:HASZNAL@—SZEMEIT¥EBEN

Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.163
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E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

1. A VUZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE, FOGALOM-
MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. (a tovabbiakban a szévegkornyezettdl fuggden: Kereskedd vagy
E.ON Energiamegoldasok Kft.) a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) éltal kiadott foldgaz-kereskedelmi miikodési engedély alapjan Magyarorszag teljes teriiletén
szabad-piaci  foldgaz-kereskedelmi  tevékenységet — végez, amelynek  keretében  belfoldi
foldgaztermel6tsl, és mas belfoldi, illetve kulfoldi foldgaz-keresked6ktSl foldgazt vasarol, és a
felhasznalok kilonféle csoportjai, valamint mas belfoldi, illetve kilfoldi foldgaz-kereskedSk részére
foldgazt értékesit.

1.1. A UZLETSZABALYZAT TARGYA

A jelen Uzletszabalyzat (a tovabbiakban ha a sz6vegdsszefiiggés a megkiilsnbéztetést nem indokolja:
Uzletszabalyzat) targya a Kereskeds féldgaz-kereskedelmi tevékenysége korében létrejove foldgaz-
kereskedelmi és foldgaz-nagykereskedelmi jogviszonyok dltalinos muszaki, kereskedelmi, elszamolasi
és fizetési szerz6dési feltételeinek szabalyozasa a foldgaz ellatasrdl szolé 2008. évi XL, térvény (a
tovibbiakban: GET), valamint a GET rendelkezéseinek végrehajtisardl szol6 19/2009. (1. 30.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) illetve egyéb vonatkozé jogszabilyok, az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat (a tovabbiakban: UKSZ), az egyéb Szabilyzatok, és a foldgaz-kereskedelmi miikodési
engedély el6irasainak megfelelGen.

1.2. Az UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE

A Uzletszabalyzat jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az Uzletszabélyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen
rendelkezések helyett a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alkalmazandok.

1.2.1. Teriileti hataly
Az Uzletszabalyzat hatilya Magyarorszag teljes teriiletére kiterjed.

1.2.2. Személyi hataly
Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed

a.) a Kereskedére

b.) azokra a felhasznalokra, akik részére a Kereskedd foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel foldgazt
értékesit; és

c) azokra a rendszerhasznalokra, akiktél a Kereskedé foldgaz-nagykereskedelmi szerzédéssel
foldgazt vasarol, illetve akik részére ugyancsak foldgaz-nagykereskedelmi szerzédéssel foldgazt
értckesit.

1.2.3. Id6beli hataly

Az Uzletszabalyzat azon a napon 1ép hatalyba, amikor a Hivatal az Uzletszabélyzatot hatirozatival

jovahagyja (a hatalybalépés napja).
1.2.4. Targyi hataly

Az Uzletszabalyzatot a Keresked§ altal a féldgaz-kereskedelem és foldgaz-nagykereskedelem piacin
folytatott foldgaz-kereskedelmi tevékenységekkel kapcsolatban nyujtott szolgaltatisok altalanos
mennyiségi, elszamolasi és fizetési elGirasaira, szerz6dési feltételeire, a szerz6désszegésre, és a
panaszkezelésre kell alkalmazni.

1.2.5. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga és kozzététele

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Kereskeds a mindenkor érvényes és hatalyos egységes szerkezetbe
foglalt sz6veggel a honlapjan a felhasznalok részére hozzaférhetévé teszi, az tgyfélszolgalatain is jol
lathaté médon elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, térités ellenében arrél masolatot
készit.

1.2.6. Az Uzletszabalyzat egyoldalii modositasa

a) Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalokra vonatkozé altalanos szabalyok
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Keresked§ az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalék tekintetében az Uzletszabélyzatot, és
annak barmely mellékletét vagy fliggelékét a Hivatal jévahagyasaval egyoldalian médosithatja.

Kereskeds az Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalt szévegét a Hivatal jovihagyasanak napjat
kovetéen — a Hivatal jovahagyé hatarozataval egytitt — haladéktalanul a honlapjan hozzaférhet6vé teszi.
A moédositott Uzletszabilyzatot a honlapon hozzaférhetévé tett egységes szerkezetbe foglalt
valtozatban a Hivatali j6vahagyas idSpontjat6l kezdédéen kell alkalmazni, a hatalybalépés napja el6tt
létrejott jogviszonyokra is.

Keresked6 az egyoldald médositasrél a honlapon torténé koézzétételen kivil sajat belatasa szerint
tajékoztathatja a felhasznalokat kiilon tajékoztatd levéllel, vagy egyéb irasbeli moédon, pl. a
szamlalevélen elhelyezett tdjékoztatassal. Ha a modositds a felhasznalé szamara hatranyos
rendelkezéscket tartalmaz, a felhaszndlé (akkor is, ha a honlapon tortént kézzétételen kivil a fentiek
szerint mas tajékoztatast is kapott) a honlapon tortént hozzaférhet6vé tétel napjatdl szamitott 45 napon
belil legalabb 30 napos felmondasi id6ével felmondhatja a féldgaz-kereskedelmi szerz6dést a jelen
Uzletszabalyzat 7.11.2.1. pontja szerint. Ha a felhaszndlé a féldgiz-kereskedelmi szerz6dést ezen
hatarid6n belil nem mondja fel, a hatarid6 leteltét kbvetSen kibocsatott elsé szamla kifizetését ugy kell
tekinteni, hogy a felhasznalé a szamara hatranyos rendelkezéseket megismerte és kifejezetten elfogadta.

b) Az egyetemes szolgiltatisra jogosult felhaszndldkra vonatkozo szabalyok

Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalék tekintetében a Kereskeds jelen Uzletszabalyzatot,
és annak barmely mellékletét és figgelékét, és a felhasznaloval hatalyban 1évé f6ldgaz-kereskedelmi
szerzOdést a Hivatal jévahagyasaval egyoldalian médosithatja.

Kereskedd az egyoldali médositas Hivatal altali jovahagyasat kovetGen a modositas tartalmardl az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat a 7.5.3. pontban foglalt rendelkezések szerint értesiti.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndld a 7.5.3. pont szerinti értesités megtorténtének napjatol
szamitott 45 napon belil legalibb 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja a f6ldgaz-kereskedelmi
szerzédést a jelen Uzletszabalyzat 7.11.2.1. pontja szerint.

¢) Az cgyetemes szolgiltatisra jogosult és nem jogosult felhasznalokra vonatkozd kézos
szabalyok

Nem koételes a Kereskedd a felhasznaléit tajékoztatni, amennyiben a médositas:

e j szolgaltatis bevezetése miatt valt sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatisokra
vonatkozé Altalanos Szerzdési Feltételeket nem érinti, vagy

® a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezSbb feltételeket teremtenek.

1.2.7. Az Uzletszabalyzat kijavitasa, pontositasa

Nem minésiil az Uzletszabélyzat vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet médositasanak az olyan
valtoztatas, amely a szOvegben szereplé ellentmondé, érvénytelen, vagy pontatlan rendelkezések, a
szoveg stilisztikai, szovegezési vagy nyelvtani hibdinak a javitdsat és/vagy pontositisit eredményezik
az Uzletszabalyzat altal szabélyozott jogviszonyra vonatkozé érdemi rendelkezések érintése nélkiil.

Az ilyen valtozasokrdl Kereskedé a felhasznalokat (ideértve az egyetemes szolgaltatisra jogosult
felhasznalokat is) kizardlag a honlapjan torténé kozzététellel tajékoztatja a valtozas hatalybalépését
megel6z6 napon.

1.3. FOGALOM-MEGHATAROZASOK
"Adatfeldolgozo6" az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel$ nevében személye adatokat kezel.

"Adatkezelés" a személyes adatokon vagy adatillomanyon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kézlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb

17



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

modon térténdé hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolds vagy Gsszekapcesolas, korlitozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR Rendelet 4. cikk 2. pont).

"Adatvédelmi tajékoztat6" az Adatkezel6 altal a GDPR Rendelet 13. és 14. cikkeinek megfelelGen
clkészitett és kozzétett adatvédelmi tdjékoztatdja. Az Adatvédelmi tdjékoztatd elérheté az E.ON
Energiamegolddsok Kft. honlapjan (www.con.hu/adatvedelem), illetve tgyfélszolgdlati irodaiban és
ugyfélszolgalati fidkirodaiban.

"Adatkezel8" az adatkezel$ az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
6nalléan, vagy masokkal egylitt meghatirozza.

"Adatvédelmi jogszabalyok" az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérl (GDPR Rendelet),
illetve a GDPR Rendelet alapjan hozott magyar adatvédelmi jogszabalyok, igy tébbek k6z6tt az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény.

"Ajanlott Killdemény" a Postatorvény 2. §-dnak 40. pontja szerinti tértivevény szolgiltatds nélkuli, a
Postatérvény 2. §-anak 1. pontja szerinti ajanlott szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemény;

"Alapdij" az a Ft/év vagy Ft/m3/h/év mértékegységben meghatirozott dij, amelyet a 11/2016. (XI.
14.) MEKH rendelet 1. § (1) bekezdés e) pontjaban hivatkozott névleges (6ssz)teljesitményi mérével
rendelkez6 felhasznaloknak kell megfizetnitik a foldgaz rendelkezésre allisiért a foldgaz-kereskedelmi
szerzO6dés id6tartamara, és amely tartalmazza a rendszerhasznalattal (tarolassal, szillitassal és elosztassal)
kapcsolatos rendszerhasznalati dijakat, valamint a Keresked6nél a folyamatos rendelkezésre dllds érdekében
és az Ugyviteli-adminisztracios tevékenységek miatt felmerals dijtételeket is;

"Alsé héérték" (NCV) 15 °C és 1,01325 bar referencia dllapoton kifejezett térfogat és 15 °C égési referencia
hémérsékleti fltéérték szorzataként kifejezett energia mennyiség (15/15 °C-os flit6érték alapu energia MJ);

""Altalanos Kezelésti Felhasznalok" — mindazon felhasznalok, akik/ amelyek nem mindstlnek Egyedi
Kezelést Felhasznalonak;

""Altalanos Szerzddési Feltételek" vagy "ASZF" jelen Uzletszabalyzat rendelkezései, kiilonésen
annak 7. pontjaban foglaltak, valamint a Lakossagi ASZF, az Uzleti Altaldnos Kezelést Felhasznalokra
vonatkozé ASZF, a Kozigazgatasi Felhasznalok ASZF-je, illetve az Egyedi Kezelést Felhasznalé ASZF-je
attél fiiggden, hogy az érintett felhaszndlé lakossagi fogyasztonak, Uzlet Altalinos Kezelési
Felhasznaloknak, Kozigazgatasi Felhasznalonak vagy Egyedi Kezelést Felhaszndlénak mingsil;

"Alulvételezés" Felhasznalo 1észérdl a Szerz6dott Foldgaz Mennyiségnél a megengedett eltérés mértékét
meghaladéan kevesebb foldgaz atvétele;

"Arképletes Gazdij" a Gazdijnak az az értéke, ami a Szerzédés szerinti Gazdij képlet alapjan keril
meghatarozasra;
""Atadas-atvételi pont(ok)"

aa) a szallitévezeték

aaa) mérési rendszerrel ellatott azon gézatad6 allomasanak kiadési pontja, illetve az Uzemi és Kereskedelmi
Szabélyzat (a tovabbiakban: UKSZ) alapjan az ilyen gdzatadé allomasoknak a rendszeriizemeltets
engedélyesek tizletszabalyzatiban Gsszevont atadoként megjelSlt, kapacitas-lek6tés és  elszamolas
szempontjabol 6sszevontan kezelt kiadasi pontja és a részleges szigetiizem Gsszevont kiadasi pontja, amelyen
keresztiil a rendszerhasznalé igénye alapjan a szallitott f6ldgaz a csatlakozé foldgazrendszerbe kertil,

aab) olyan virtudlis betplalasi pontja, amelyen a részleges szigetizembe féldgaztermelésbél szarmazé
betaplalt foldgaz a szallitérendszerbe elszamolas-technikailag dtadasra kertilhet,

aac) Osztrak Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Baumgarten fel6li betdplalasi pontja -
Mosonmagyarévar (AT > HU),

aad) Ukran Koéztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Beregovo feldli betaplalasi pontja - Beregdardc
1400 (UA > HU),
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aae) egyuttmikodd foldgazrendszerhez csatlakozé hazai termel6 mezSk betaplaldsi vagy Osszevont
betaplalasi pontja,

aaf) mérési rendszerrel ellatott Kiskundorozsma hatarkeresztez6 kiadasi pontja a Szerb Koztarsasag felé -
Kiskundorozsma (HU > RS),

aag) mérési rendszerrel ellatott Csanadpalota hatarkeresztez6 kiadasi pontja Romania felé - Csanadpalota
(HU > RO),

aah) részét képez6, mérési rendszerrel nem rendelkezé a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés 11. pontja szerint

meghatarozott magyar gazkiegyenlitési pont (a tovabbiakban: MGP),

aai) Horvat Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Donji Miholjac fel6li betaplalasi pontja -
Drévaszerdahely (CR > HU),

aaj) mérési rendszerrel ellatott Dravaszerdahely hatarkeresztez6 kiadasi pontja a Horvat Koztarsasag felé -
Dravaszerdahely (HU > CR),

aak) Szlovak Koztarsasiag és Magyarorszag allamhataranak Velké Zlievee fel6li betaplalasi pontja -
Balassagyarmat (SK > HU),

aal) Szlovik Koztarsasig és Magyarorszag dllamhatirdnak Balassagyarmat fel6li kiadasi pontja -
Balassagyarmat (HU > SK),

aam) Ukran Koéztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Beregdaroc felSli kiadasi pontja - Beregdarde 800
(HU > UA),

aan) Romania és Magyarorszag allamhataranak Horia felSli betaplalasi pontja (RO > HU),

aao) azon, a foldgaztermel6 foldgazrendszeréhez csatlakozé kiadasi pontja (a tovabbiakban: keverékori
kiadasi pont), amelyen keresztil a foldgaztermel6 igénye alapjan a szallitott foldgaz a foéldgaztermelS
foldgazrendszerébe a betaplalt foldgiz mindségi paramétereinek biztositasa érdekében bekeverési céllal
kiadésra kertil,

ab) az elosztévezetékhez

aba) csatlakoz6 felhasznald foldgazellitisdhoz létesitett mérési rendszerek kiléps csonkjai, illetve az
atalanydijas felhasznalok esetében a felhasznalasi hely,

abb) teljes vagy részleges szigetiizemben csatlakozé foldgaztermelS éltal a kitermelt f6ldgaz betaplalasa
érdekében kozvetlentl igénybe vett elosztévezetékhez csatlakozd, azonos telephelyen 1évé Osszes

fogyasztasméré berendezés ("fogyasztasmérd") kiléps csonkja,

abe) rendszerhasznal6 altal a taroloébdl valé betaplalashoz kézvetlenill igénybe vett elosztovezetékhez
csatlakozd, azonos telephelyen 1év6 Gsszes fogyasztasméré kiléps csonkja,

abd) csatlakozd masik elosztovezeték belépési pontja,

abe) csatlakoz6 szallitévezeték belépési pontja,

ac) a tarold

aca) belépési pontjai betarolas esetében, beleértve az 6sszevontan kezelt pontokat is,

acb) kilépési pontjai kitarolds esetében, beleértve az Gsszevontan kezelt pontokat is,
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[11/2016. (XI. 14.) MEKH Rendelet, 1.§ (1) a) pont, a fogalomban szerepls tovabbi fogalmak is a 11/2016.
(XI. 14.) MEKH Rendeletnek és a kapcsol6do jogszabalyoknak megfeleléen értelmezendok.];

""Csatlakozasi szerzddés" a szallitasi rendszertizemeltetd vagy a foldgazeloszté és a leendd
felhasznald, vagy a foldgaztermels kozott létrejott szerzédés, amely biztositjia a felhasznalé és a
foldgaztermel6 szallit- vagy closztévezetékre torténé csatlakozasi jogat, az érintett csatlakozasi ponton
vasarolt kapacitas mértékét, valamint r6gziti a csatlakozas miszaki-gazdasagi feltételeit; [GET 3. 3. poni]

"Egéshd" az a hémennyiség, amely meghatirozott mennyiségl gaznak levegSben valo tokéletes elégése
soran felszabadul, ha a reagil6 anyagok a kiindulasi h6mérsékletre hilnek le, és az égés soran keletkezett viz
folyadék-halmazallapota. A kiindulasi hémérséklet az un. égési referencia hémérséklet;

"Egyedi Kezelésii Felhasznalo" az a felhasznald, akinek/amelynek a Kereskedd egyoldaly,
indokolasi kételezettség nélkiil meghozott dontése alapjan egyedi tgyfélmenedzsere van;

"Egyedi Kezelésti Felhasznalé Foldgaz-kereskedelmi Szerz8dése" az Bgyedi ~ Kezelési
Felhasznaléval megkotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés az Egyedi Kezelésti Felhasznalé ASZF-jével és
egyéb kapcsolédé mellékletekkel;

"Egyedi Kezelésti Felhasznalé ASZF-je” a jelen Uzletszabalyzat 5. szamu melléklete;
"Egyetemes szolgaltatas" az egyetemes szolgiltatisra jogosult felhaszndlok foldgazellatisara

vonatkozé, a GET-ben és kilon jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok értékesitése; (GET 3. 8. poni]

"Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo" a lakossagi fogyaszt6 és a 20 m3/6ra kapacitast
meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkez6 egyéb felhasznal, valamint az 6nkormanyzati bérlakasban
él6k felhasznalasi helyei ellatasa biztositisanak mértékéig a helyi dnkormanyzat; [GET 32. § (1) bekezdés)

"Egyiittmiik6dd foldgazrendszer" a rendszer-Osszekotési pontokkal —hatirolt, Gsszekapcsolt
szallitovezeték, a szillitovezetékhez kapcsolodd elosztévezeték, a foldgaztarold, valamint a részleges
szigetiizem; [GET 3. § 10. pont]

""Elosztohalézat-hasznalati szerz§dés" a foldgazeloszté és a felhaszndlé kozott létrejott
szerz6dés, amely alapjan a felhaszndlé az elosztévezetéket a foldgazelosztdi csatlakozasi szerzédésben
meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja; [GET 3. § 11a. pont)

"Elosztovezeték" az a cs6vezeték a tartozékaival egylitt, amelyen keresztil a foldgaz elosztisa
torténik, és amelynek kezd6pontja a gazitadé édllomds kiadasi pontja, vagy a foldgaztarolé vagy a
foldgaztermel6 tizem elosztoi betaplalasi pontja, végpontja pedig a felhasznalasi hely telekhatira mint
eloszt6i kiadasi pont, ahol a f6ldgaz a felhasznalo részére atadasra kertl; [GET 3. § 12. pont]

"Elére fizet6 mér8" olyan fogyasztaisméré berendezés, amely a foldgiz ellenértékének elSzetes
megfizetését kbvetSen biztositja a foldgaz vételezését; (GET 3. § 13. pont)

""Elszamolasi idGszak" a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben megallapitott, elszamolas
alapjaul szolgald, két méréleolvasas kozotti id6szak; (GET 3. § 13a. poni]

"Elszamol6 szamla vagy végszamla" a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés idGtartama alatt, az elszamolési
id6szak kezd6 és zard méréallasan alapulé szamla; [GET Vir. 1. § 2. poni]

"Eltér6 fizetS" az a felhasznalotdl eltérs, harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag), aki a foldgaz felhasznalas ellenértékének és egyéb
dijainak kiegyenlitését a Kereskedével valé megallapodas alapjan tartésan vagy idSlegesen vallalja, és akinek
a felel6ssége a felhasznaloval valamennyi szerz6désbol fakadé dij, egyéb fizetési kotelezettség teljesitéséért
egyetemleges. Amennyiben a szerz6désben eltéré fizetd feltiintetésre kertil, gy a felhasznalora el6irt fizetési
kotelezettség kitelezettje alatt automatikusan az eltérd fizetSt is érteni kell, és az Uzletszabalyzatban/ ASZF-
ben szereplé rendelkezések az eltérd fizetére is iranyadoak;

"Erintett” barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy
kézvetve - azonosithat6 természetes személy;

"Felhasznalasi hely" az az ingatlan, ahol a csatlakozévezeték, a felhaszndl6i berendezés, a f6csap vagy a
gazfogyasztast szolgalé nyomadsszabalyoz6 van, ide nem értve a kozvetlen szallitovezetéki felhasznalé
ellatasat szolgal6 gazatadé allomast; [ GET 3. §f 16. pont |
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"Felhasznalé" aki foldgazt sajat felhasznalds céljara vasarol; (GET 3. §f 17. poni]

"Fels6 héérték" (GCV) 0 °C és 1,01325 bar referencia dllapoton kifejezett térfogat és 25 °C égési referencia
hémérsékletli égéshd szorzataként kifejezett energia mennyiség (25/0 °C-os égéshd alapu energia kWh);

»Fogyasztovédelmi Hatosag” a 3.1.2 pontban meghatirozott szervezet;

"Fordulonap" a foldgiz-kereskedelmi szerz6désben meghatirozott - ennek hidnyiban minden - naptari
hénap elsé gaznapja;

"Foldgaz" olyan természetes égheté gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyaszati tevékenység
soran kertl a felszinre, valamint barmely, a GET szerint alkalmazott berendezésben kérnyezetvédelmi és
miszaki biztonsagi szempontbdl megfelel6 médon, biztonsagosan felhaszndlhatd, ide értve a GET szerinti
foldgaz mindségi biogaz és biomasszabdl szarmaz6 gazokat, valamint egyéb gazfajtakat; (GET 3. § 23. poni)

"Foldgazelosztas" a foldgaznak elosztévezetéken torténd tovabbitasa a felhaszndlohoz; [GET 3. § 24.
pond

"Foldgazeloszto" a Hivataltdl foldgazelosztasra miikodési engedélyt kapott foldgazipari vallalkozas;

"Foldgaz-jogszabalyok" kilonosen a GET, a GET Vhr. valamint a foldgiz rendszerhasznalati
dijakra vonatkozé jogszabalyok;

"foldgaz-kereskedelmi szerzédés"  a Keresked6 mint foldgizkereskedd és a felhasznalé kozott
létrejott, foldgaz adas-vételére iranyuld szerzédés; [GET 3. §f 27a. pond]

"Foldgaz-kereskedelem' a foldgiz tizletszerd, ellenérték fejében, nem sajat felhasznalasi célra t6rténé
vasarlasa és értékesitése; (GET 3. §f 25. poni] ;

"Foldgaz-nagykereskedelem" az a tevékenység, amelynek soran a foldgizkereskedd a foldgazt mas
foldgazkereskedének értékesiti; (GET 3. § 27. poni]

"Foldgaz-nagykereskedelmi szerz3dés" a Keresked6 mint foldgazkereskedS és felhasznalonak
nem minésiilé rendszerhasznalé vagy foldgaztermel6 kozott létrejott foldgaz adas-vételére iranyuld
szerz6dés;

"Foldgaztarolasi engedélyes" a Hivataltdl foldgaztarolisra mikodési engedélyt kapott foldgazipari
vallalkozas;

"Fo6ldgaz rendszerhasznalati dijak"  a foldgazszallitisért, a rendszerirdnyitisért, a foldgazelosztasért és
a foldgaztarolasért az ezen szolgaltatasok dijazasara vonatkozé mindenkori jogszabalyok alapjan fizetend6
dijak;

"Fiit6érték" az a hémennyiség, amely meghatirozott mennyiségli gaznak levegében val6 tokéletes
elégése soran felszabadul, ha az Gsszes égéstermék gaz halmazallapotd a reagalé anyagok hémérsékletén;

[UKSZ 2.28. poni]

"Gazév" a targyév oktdber 1-jei giznap kezdetétdl a targyévet kovetd év szeptember 30-ai gaznap
végéig terjed6 idSszak; [GET 3. §f 36. poni]

"Gazhonap" adott naptari honap elsé gaznapjanak kezdetétél ugyanazon naptari hénap utolsé
gaznapjanak végéig tart6 idészak adott naptari hénap adott napjan reggel 06:00-t6l a kévetkezé naptati
hénap azon napjan reggel 06:00-ig, amely szamanal fogva a kezd6napnak megfelel; (GET V. 1. § (1)
bekezdés 6. poni]

"Gaznap" 2 2017/459 bizottsagi rendelet 3. cikk 16. pontjdban meghatirozott fogalom; [GET 3. § 38.
pond] (téli idGszamitas esetén az egyezményes koordindlt viligid6 szerint a kovetkez6 nap 5:00-t6l 5:00-ig,
nyari idészamitds esetén az egyezményes koordinalt vilagids szerint a kévetkez6 nap 4:00-t61 4:00-ig tartd
id6szak; [2017/459 bizottsdgi rendelet 3. cikk 16. pont])

"Kapcsolt vallalkozas'"a szimvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 3. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti
vallalkozas;

"Korlatozas" az cgves korlatozasi kategéridkba besorolt felhasznalok gazfogvasztisanak csékkentése

vagy megsziintetése annak érdekében, hogy az egyiittmik6dé told(n mndszeren vagy annak egy részén a
hldmuh]m egyensuly fenntarthat6 vagy hely realhthqtole&)\en Stde Asizavares zegveskotlitozast
L gl colfall A5k P L esikl o i L I érdekdl

rat sriakba—besorolttethaszaalok ha TOgyasZtasanak—cSoRRentese—vagymegszunteteseannak—eraexenen;
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hogy= Atemtkédétoldgazrendszerenvagyannakegyrészénahidranlikai-egyenstly fenntarthaté—agy
SyaZeL] bz 5% oy-annak-egyrész oyensaly 9 =5}

helyreallithatéteovens [GET 3. § 46. pont |

"Kézigazgatasi ASZF" a jelen Uzletszabdlyzat 4. szamu melléklete;

"Ko6zigazgatasi Felhasznalok' akik teleptilési, vagy megyei énkormdnyzatok, ezen tilmenden az allami
kozigazgatasi szervek, intézmények;

"Kozigazgatasi Foldgaz-kereskedelmi Szerz8dés" — Kozigazgatasi  Felhaszndloval — meghkotott
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a Kozigazgatasi ASZF-fel és egyéb kapcsolodé mellékletekkel;

"Lakossagi fogyaszt6' az a felhaszndlo, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képez egy vagy tobb
lakéépiilet, lakas, Gduls vagy hétvégi hiz, tovabba lakossagi célra haszndlt garazs - fogyasztasa céljara vasarol
foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet. Ha a lakoépiiletben a miszakilag megosztott, 6ndll6
lak6épiiletet, mint felhasznalét a kézos fogyasztas vonatkozasaban gy kell tekinteni, hogy sajat haztartas
céljara vételez és a vasarolt foldgazzal nem folytat j6vedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet; [GET

3. §47. pont]
"Lakossagi ASZF"  ajelen Uzletszabalyzat 2. szami melléklete;

""Lakossagi Féldgaz-kereskedelmi SzerzGdés" lakossagi felhasznaléval megkotote  foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés a Lakossagi ASZF-fel és egyéb kapcsol6dé mellékletekkel;

""Maximalis Foldgaz Mennyiség" a Szerz6dott Foldgaz Mennyiség meghatirozott pozitiv iranyba
megengedett eltérés mértékével novelt mennyisége. A Szerz6dott egyes honapokra/negyedévekre
vonatkoz6 Foldgaz Mennyiség meghatirozott pozitiv iranyba megengedett eltérés mértékével névelt
mennyisége;

"Megbizott iigyn8k" a jelen Uzletszabdlyzat szerinti foldgaz-kereskedelmi szerzédések tekintetében
kizarélag azok megkotésében a Keresked6t6l kapott meghatalmazas alapjan kézremikods, a Keresked6
nevében eljaré természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasigi
tarsasag, amely a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés megkotését kovetGen az érintett szerzédéssel létrejott
jogviszonyban a Keresked6t nem képviselheti, annak nevében ezt kévetéen nem jarhat el;

"Megszakithaté kapacitas" a szallitasi rendszertizemeltets, a foldgazeloszté vagy a foldgaztaroloi
engedélyes dltal a rendszerhasznalé szamara adott dtadasi-atvételi ponton rendelkezésre bocsatott kapacitas,
amelynek igénybevétele mértékét a szallitasi rendszerlizemeltetd, a foldgazeloszté vagy a foéldgaztaroloi

engedélyes jogosult csokkenteni; [17/2016. (XI. 14.) MEKH Rendelet 2. §f m) pond]

"Minimalis Foldgaz Mennyiség" a Szerzédott Foldgaz Mennyiség meghatirozott negativ iranyba
megengedett eltérés mértékével csokkentett mennyisége. A Szerzédott egyes honapokra/negyedévekre
vonatkoz6 Féldgaz Mennyiség meghatarozott negatfv iranyba megengedett eltérés mértékével csokkentett
mennyisége;

"Napi Igénybejelentett Mennyiség' a Felhaszndl dltal a gaznapon vételezni kivint foldgiz mennyisége
gaztechnikai normal allapotra értelmezett m3-ben, MJ-ban és/vagy kWh-ban feltintetve;

"Negyedév" a januart6l marciusig (I. negyedév), aprilist6l janiusig (II. negyedév), jiliustdl szeptemberig
(II1. negyedév), illetve oktobertd] decemberig (IV. negyedév) tarté harom hénapos idészak;

"Nem téli fogyasztasi id8szak" a gizéven belil az aprilis 1-jétSl szeptember 30-dig terjedd idGszak,
kivéve, ha az RHD rendelet ettdl eltérden rendelkezik. Az RHD rendelet eltérd rendelkezése esetén az abban
szerepl6 fogalom az iranyado;

"Nominalasi eltérés" a Felhasznalé altal adott napi igénybejelentés és a tényleges gaznapi vételezés M]-
ban és/vagy kWh-ban szamitott killonbsége, amennyiben a kiilonbség a foldgaz-kereskedelmi szerz3désben
régzitett mennyiségnél nagyobb eltérést mutat;

"Nyilvanossagra hozatal" az adat barki szdmdra megismerhet6vé és hozzaférhetévé tétele;

wPostatdrvény” a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. térvény;
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"Profil alapu elszamolasi rendszer" a 100 m3/6ra és annal kisebb mérételjesitménnyel rendelkezd
haztartisi és nem haztartasi felhasznalok fogyasztasanak elézetes gaznapi elszamoldsa (allokalasa) a
foldgazeloszté dltal, ha a Felhasznalé nem rendelkezik tivlehivhaté fogyasztismérd késziilékkel; [UKSZ
2.71. poni]

"Rendszerhasznalé" az a felhasznild, foldgaztermelds, féldgazkereskedé — beleértve a korlatozott
foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatot is -, illetve rendszeriizemelteté — beleértve a
hatarkeresztez6 gazvezetéken foldgazt atszallitd kulfoldi székhelya szallitasi rendszeriizemeltetSt is —, aki
rendszerhaszndlati szerz6dés alapjan a foldgazrendszer kapacitasat lekoti, vagy azt a foldgaz betaplalasara
vagy vételezésére igénybe veszi; (GET 3. § 57a. pont)

"Rendszeriizemeltetd" a szallitasi rendszertizemeltetd, a foldgaztarol6i engedélyes és a
foldgazeloszto; [GET 3. § 52a. pond]

"Részszamla" a felhasznal6 részére az elszamolasi id6szakon beliil, rendszeres id6kdzonként statisztikai
elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrél kiallitott szamla; [GET Vir. 1. § 20. poni]

"RHD rendelet" a foldgiaz rendszerhasznalati dijak, a kilon dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazdsanak szabalyairol szol6 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet;

""Szabalyzatok" a GET mindenkori rendelkezései szerint ilyennek mindéstlé szabalyzatok;
"'Szallitasi rendszeriizemeltetd" a foldgazszallitist, a szallitévezeték tizemeltetését, karbantartdsat

és fejlesztését végzo engedélyes; [GET 3. § 53a. pont]

"Személyes adat" az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintettre) vonatkozé
barmely informaci6. Azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilénésen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosit6 vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szociilis azonossagara vonatkoz6 egy vagy
tobb tényezs alapjan azonosithaté (GDPR Rendelet 4. cikk 1. pont);

""Szerz6déses IdGszakra Lekotott Foldgaz Teljesitmény" a Felhasznalé altal lekotott és a Keresked6
dltal az atadas-atvételi ponton rendelkezésre tartott kapacitds MJ/h-ban vagy kWh/h-ban;

"Szerz3dés teljesitéséhez kapcsolddé értesités' mindazon, a felhaszndld részére sz0l6, a Kereskedd
altal kuldott értesitési kildemény, amely a szerzédés teljesitéséhez, a jogszabalyi el6irasokon alapuld
tajékoztatasokhoz, a szerzédéshez kapcsolédo szolgaltatashoz, az tigyfélkiszolgalashoz, az adatkezelési
hozzajarulasok beszerzéséhez és frissitéséhez kapesol6do tajékoztatasokat és megkereséseket tartalmazza.

"Szerz8dott Foldgaz Mennyiség" a foldgazkereskedelmi szerz3désben megjelolt foldgdz mennyiség;

"Tavollév8k kozotti kommunikaciot lehetvé tévs eszkoz" olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz8dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkéz kilénésen
a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés
megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax, elektronikus levelezés és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz;

"Téli fogyasztasi idGszak" a gizéven belil az oktéber 1-jétSl marcius 31-éig terjedd idGszak, kivéve, ha
az RHD rendelet ettdl eltéréen rendelkezik. Az RHD rendelet eltéré rendelkezése esetén az abban szerepld
fogalom az iranyado;

"Tértivevényes Ajanlott Killdemény" a Postatérvény 2. §-dnak 40. pontja szerintd tértivevény
szolgaltatassal postara adott Ajanlott Kildemény;

"Tualvételezés" a Felhaszndl6 részérdl a Szerz6dott Foldgaz Mennyiségnél a megengedett eltérés mértékét
meghaladéan tobb foéldgaz atvétele;

"Uzleti Altalanos Kezelésii Felhasznalok"  azok a jellemzéen kis- és kozépvallalati szegmensbe
tartozo Uzled tgyfelek, amelyek 100 m3/h névleges teljesitményt meg nem haladé mérételjesitménnyel
rendelkeznek az adott felhasznalasi helyen és a Keresked6 ugyfélkezelésében nem minésiilnek Egyedi
Kezelést Felhasznalonak;

"(zleti Altalanos Kezelésii Felhasznalokra vonatkozd ASZF" a jelen Uzletszabdlyzat 3.
szamu melléklete;
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"Uzleti Altalanos Kezelésii Felhasznalok Foldgaz-kereskedelmi SzerzGdése" Uzleti
Altalinos Kezelési Felhaszt}él(’)val megk6tott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés az Uzleti Altalanos Kezelési
Felhasznalokra vonatkozé ASZF-fel és egyéb kapcsolodd mellékletekkel;

"Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ)" az  egyuttmikods  foldgazrendszer  technikai
miik6désére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé f6bb szabalyokat tartalmazo, a Hivatal altal
jovahagyott szabalyzat; (GET 3. § 64. poni]

"Uzemzavar" az egviittm(ikédd foldgazrendszer részét képez infrastruktira mikoédésében bekdvetkezd

a normal tzemmenettSl eltérd, a féldeaz termelését, tarolasat, szallitisat vagy elosztasat veszélyeztetd

korlatozé vagy ellehetetlenité eseményimindentolyanafoldgintermeléséttarolisat-szallitisatelosstasit
Y - R R T P B
+41 ale 1 Gleadé iz I Losatleas Az szl A . £aldas2allaticr - o4

O1Y T J D.
s-amely-eovvagy-tobb-felhaszailé foldoszellitisinak szinetelésétokozza; [GET 3. [ 65. poni]

"Vasarolt kapacitas" felhasznalasi helyen vagy szallitévezetékhez kézvetlentil csatlakozé felhasznalo
esetén a szallitérendszer érintett kiaddsi pontjan a felhasznal6, vagy foldgazszallité vagy foldgazelosztd
rendszer betaplalasi pontjan a foldgaztermelS dltal megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt médon
megszerzett kapacitas; [GET 3. § 67. poni]

"Védend§ fogyaszté" a lakossagi fogyasztok azon koére, akik (jogszabdlyban meghatirozott szocidlis
helyzetitk vagy egyéb tulajdonsaguk alapjan) a foldgazellataisban megktlonboztetett feltételek szerint
vehetnek részt; [GET 3.  68. poni]

"Végszamla" a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kovetGen méréallas alapjan kidllitott szamla.
[GET V. 1. § 28.pond]

1.4. AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK

A tirsasdg cégneve: E.ON Energiamegoldisok Korlitolt FelelGsségii Tedrsasdg
Székhely: 1134 Budapest, Vici it 17.

Cégbejegyzés helye: Budapest

Cégbejegyzés idépontja: 2004. augusztus 16.

Cégjegyzék szdma: 01-09-729313

Honlap: www.eon.hu

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. hatarozatlan id6tartamra alakult.

2. A KERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA,
A KERESKEDO ALTAL ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK

2.1. AKERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG BEMUTATASA
2.1.1. Foldgaz-kereskedelmi tevékenység

A Kereskedd foldgaz-kereskedelmi tevékenysége keretében felhasznalok részére foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés alapjan a felhasznalok ellatisdhoz szikséges foldgazmennyiséget beszerzi,
annak a felhasznalasi helyre valé eljuttatasahoz sziikséges kapacitasokat lekoti, és a szerz6désben
meghatarozott f6ldgaz mennyiséget a felhasznalok részére értékesiti a f6ldgaz-kereskedelmi mikodési
engedély és az Uzletszabélyzat alapjan, szabad szerzédéses megillapodas tirgyat képezé ellenérték
fejében.

2.1.2. Foldgaz-nagykereskedelmi tevékenység

A Keresked6 foldgaz-nagykereskedelmi tevékenysége keretében tzletszerten, szabad szerzédéses
megallapodas targyat képez6 ellenérték fejében

a.) az 4ltala a jelen Uzletszabélyzat alapjan ellatott felhaszndlok féldgaz-igényének kielégitése
érdekében foldgaztermel6tSl, mas foldgaz-keresked6tél, Magyarorszag allamhataran keresztili
beszallitassal kilfoldi szallitotol foldgazt vasarol;
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b.) mis foldgazkereskedének, Magyarorszag dllamhataran keresztili kiszallitdssal kilfoldi félnek,
illetve a rendszeriizemeltetdk altal kiirt nyilvanos aukciékon térténé ajanlattétel utjan foldgazt
értékesit.

A Kereskedd foldgaz-nagykereskedelmi tevékenysége keretében megkotott f6ldgaz-nagykereskedelmi
szerz6désekre az Uzletszabalyzat 10. pontjdnak rendelkezéseit kell alkalmazni.

2.2. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI TEVEKENYSEG SORAN ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi tevékenységet kizardlag a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben
meghatarozott felhaszndlasi hely (teljes) ellitisira vonatkozé foldgaz-kereskedelmi szerzédések
megkéotésével az alabbi piaci szegmenseken folytatja:

a.) Lakossdgi Fogyaszték kozil azok részére, akik nem egyetemes szolgiltatds keretében
vételeznek foldgazt a jelen Ugzletszabalyzat, a Lakossigi ASZF, és a Lakossagi Féldgaz-
kereskedelmi Szerz6dés alapjan,

b.) Ugzleti Altalinos Kezelést Felhasznalok részére a jelen Uzletszabélyzat, az Uzleti Altalinos
Kezelésii Felhasznalokra vonatkozé ASZF, és az Uzleti Altalinos Kezelésti Felhasznalok
Foldgaz-kereskedelmi Szerz6dése alapjan,

c) Kozigazgatasi Felhasznalok részére a jelen Uzletszabalyzat, a Kozigazgatasi ASZFE, és a
Kézigazgatasi Foldgaz-kereskedelmi Szerzédés alapjan, és

d) Egyedi Kezelést Felhaszndlok részére a jelen Uzletszabalyzat, az Egyedi Kezelést Felhasznalok
ASZF-je, és a felhasznaléval megkotott Egyedi Kezelést Felhasznalé Foldgaz-kereskedelmi
Szerz6dése alapjan.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra vonatkoz6 specialis szabélyokat az Uzletszabalyzat
az egyes szabalyozasi témakorokon belil kifejezetten tartalmazza.

3. A KERESKEDO KULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLATA

3.1. A KERESKEDO TEVEKENYSEGE FELETT FELUGYELETET ELLATO SZERVEKKEL VALO
KAPCSOLAT, ES EZEN SZERVEK FELHASZNALOK RESZERE BIZTOSITOTT FELADATAI

3.1.1. A Hivatal feladata

A Hivatal feladata, hogy a Keresked6 féldgazpiaci jogszabalyoknak és hat6sagi el6irasoknak megfelel6
kereskedelmi mikodését ellenérizze. Ezzel kapesolatosan, a Hivatal a foldgazellatas biztonsaganak, a
foldgaz piac hatékony mikodésének feliigyelete, valamint az egyenlé banismdd kévetelményének
érvényesitése soran, féként a kovetkezé eljarasokat, kotelezettségeket teljesiti:

- kiadja a Keresked6 kereskedelmi tevékenység végzésére vonatkozé miikdési engedélyét,
- jovahagyja a Keresked§ tizletszabalyzatat, illetve moédositasait,

- megallapitja a kereskedelmi tevékenység folytatasanak minimalis mindségi kovetelményeit, elvart
szinvonalat, a felhasznalokkal valé kapcsolattartas minimalis kovetelményeit, a felhasznalok
tdjékoztatasanak részletes szabalyait,

- eljar a hataskorébe tartozé felhasznaléi panaszok lgyében, igy kilondsen az elszamolasra,
szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgaz-ellatasbdl térténd, fizetési késedelem
miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsoldsra, illetve a tartozas rendezését kovetSen a
felhasznalé ellatisba torténé ismételt bekapcsolisira vonatkozd rendelkezések lakossagi
fogyasztonak nem minésilé felhaszndlokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a felsorolt
esetekben lakossagi felhasznalok panasziigyében is, amennyiben az emlitett rendelkezések
megsértése  szerz6dés  nélkuli  vételezéssel,  szabélytalan  vételezéssel  vagy  ezek
jogkovetkezményeivel is kapcsolatos.

3.1.2. Fogyasztovédelmi Hatésag
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[VSI3] megjegyzést irt: Indokolis: jogszabilyvaltozas
(modosult a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016.
(XI1. 2.) Korm. rendelet)

elem miatt végrehajtott felfiiopesztésre vagy
kikapcsolésra, illetve a tartozds rendezését kdvetSen a felhasznild elldtasba torténd ismételt

bekapcsolasara vonatkoz6 rendelkezések Takossagi Fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén figvelemmel a Hivatal GET 127.§ m) pontja szerint hatiskorére — a
fogyasztévédelmi hatésag jar el. A 387/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet fogyasztévédelmi
hat6sagként a kormanvhivatalt jel6li ki, tovabbd a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV.
torvényben régzitettek szerint a Békélteté Testiiletek jarnak el. A Keresked6vel szemben
felmeriil6 panaszok tigyében — a fent hivatkozott jogsértésekkel kapcsolatos eljarasok
kiv etele\ el - a Hivatal jar el. A fogvasztévédelmi hatésag elérhetdségei az 11'1bb1 linken

3.1.3. Gazdasagi Versenyhivatal
A 3.1.5.1 ¢) pontban foglalt esetekben eljaré illetékes hatdsag a Gazdasagi Versenyhivatal.
3.1.4. Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag az Infotv. szerint, bejelentés alapjan
vizsgalatot folytat az Infotv.-ben foglalt kotelezettségek teljesitésének vagy megszegésének
ellenérzésére.

3.1.5. Hataskori szabalyok
3.1.5.1 Lakossagi fogvasztok panaszaira vonatkozé rendelkezések

A lakossagi fogyasztok panaszaira az aldbbi rendelkezéseket kell alkalmazni fiiggetlentl attdl, hogy a
lakossagi fogyaszté természetes személy-e vagy sem:

a) a GET 64. §-anak (1) bekezdése szerint az elszdimoldssal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy
méréssel valamint a foldgaz-ellatisbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfiiggesztésre vagy kikapcsoldsra, illetve a tartozas rendezését kévetéen a felhaszndld
ellatasba torténd ismételt bekapcsolasira vonatkozé panaszok tgyében a Fogyasztovédelmi
Hatésag jar el a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint;

b) az a) pontban foglaltaktdl eltéréen a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre
vagy mérésre, valamint a foldgaz-ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kévetSen a felhasznald
ellitasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkoz6 rendelkezések megsértése esetén is a
Hivatal jar el, ha azok szerzédés nélkili vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek
jogkévetkezményeivel is kapcsolatosak.

c)a GET 064. §-anak (2) bekezdésében meghatarozott kozzétételi és  tajékoztatasi
kotelezettségekkel kapcsolatos panaszok tgyében a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVIL torvény szerint a Fogyasztévédelmi
Hatésag vagy a Gazdasagi Versenyhivatal jar el;

d) az a) és ¢) pontokban meghatarozott eseteken kiviili minden mas panasz esetén a Hivatal jar el.

A fogyasztévédelemrdl szol6 térvény szerinti fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése
érdekében a lakossagi fogyaszto a fogyasztovédelemrol szol6 torvény szerinti békéltetd testiilethez is
fordulhat.

A békéltetd testiilet eljarasanak igénybe vétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi fogyaszté egyidejlleg
a Fogyasztovédelmi Hat6saghoz, illetve a Hivatalhoz forduljon.

Fogyasztévédelmi hatésdg alatt a fogyaszté lakohelye szerint illetékes megyeszékhely ‘szerinti arast

megyei vagy févarosi kormanyhivatalt kell érteni.

[SBID4] megjegyzést irt: Indokolas: 387/2016. (XIL.2.)
Kormanyrendelet 1. §-a alapjan.
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3.1.5.2 Lakossigi fogyasztonak nem mindsiilé felhasznilokra vonatkozé rendelkezések

Lakosséagi fogyasztonak nem mindsiil6 felhasznalok panaszai tigyében a Hivatal jar el.

3.2. A FELHASZNALOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZERVEZETE ES MUKODESE

A felhasznalokkal, a felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a felhasznaléi érdekeket
képviselSkkel torténé kozvetlen kapesolattartas biztositasara, a bejelentések intézésére, a panaszok
kivizsgalasara, a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapcsolatos tigyintézésre a Keresked6 vagy
megbizottja személyes, telefonon, elektronikusan és irasban elérheté tigyfélszolglatot tart fenn.

Az tgyfélszolgalati tevékenység keretében ellatott egyes feladatok teljesitését a Kereskedé megbizasi
szerzGdés alapjan masra is atruhdzhatja.

A jogszabalyi kovetelményeket meghaladé tgyfélkiszolgalasért a Felhasznal6 el6zetes tajékoztatasat

kovetben a Kereskedd kulén dijat szedhet.
I |

Aot allel arfolole o 2ol L
-orgaator-erernetoseget ajeren o

[ -
Prz-tgytel

1

tezabalzaat
etszanaryzat

etetattattr s [ [SBID5] megjegyzést irt: Indokolds: korabban torolt melléklet. ]

3.3. A FELHASZNALOK RESZERE RENDSZERESEN NYUJTOTT ES A FOLDGAZ KERESKEDELMI
SZERZODES ALAPJAN NYUJTHATO INFORMACIOK

A felhasznalé fogyasztasi adataira vonatkozoan téritésmentesen tdjékoztatast kaphat a Keresked6 altal
fenntartott Gigyfélszolgalaton keresztiil.

Kereskeds elektronikus honlapot tizemeltet, ahol kézzéteszi a mindenkor hatdlyos Uzletszabalyzatat,
az ASZF-cket, a tervezett médositisokat, valamint a Hivatal altal kiadott foldgazkereskedelmi
tevékenységgel kapcsolatos hatarozatokat, amennyiben erre a Hivatal a Keresked6t kotelezi.

A felek a foldgaz-kereskedelmi szerzédés teljesitése soran kotelesek egymast minden lényeges
korilményrél megfelels idében és médon tajékoztatni.

3.4. A RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT
3.4.1. Altalanos egyiittmiikodési kotelezettség

A Keresked6 a vele szerzédéses jogviszonyban all6 felhasznalokkal megkotott f6ldgaz-kereskedelmi
szerzGdések teljesitése érdekében egyuttmikodik a rendszeriizemeltetSkkel a szallitévezeték, az
closztovezeték, illetve a tarolok kapacitasinak a jogszabalyok és a Szabalyzatok szerinti kapacitas-
lekotési szerz6désekkel torténd lekotésével sszefliggésben.

3.4.2. A kapacitas-lekotési szerzGdések megkotése és a kapacitaslekotés

A felhasznal6 a nyilvantartott betaplalasi és kiadasi ponti kapacitdsainak lekotési jogat a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés alairdsaval, annak idGtartamara, az abban foglalt mértékig a Kereskedének
atadja. Keresked6 a felhasznal6tol kapott kapacitas lek6tés jogat harmadik fél részére atadhatja. Ha a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés barmely médon megszinik, a megsziinés napjaval a kapacitaslek6tési
jog visszaszall a felhasznalora. A kapacitaslekotési jog atadasaért és visszaszallasaért ellenérték vagy
koltségtérités nem kérhetd.

Felhasznal6 a foldgazeloszté dltal nyilvantartott rendszerhasznalati kapacitasok feletti rendelkezési
jogat a a foldgaz-kereskedelmi szerzédés szerinti idGtartamra a Kereskedének atengedi, igy e
kapacitasok tekintetében a Szerz6dés idGtartamara a Keresked6 valik hozzaférési jogosultta.

A Keresked6 szabadon dont a kapacitisok felhasznaldsardl, azokat kilon dijazas nélkil mas
kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szerz8déses 1dGszakra Lekotott Foldgaz Teljesitménye nem lehet
nagyobb a csatlakozasi szerz6désben régzitett vasarolt kapacitasanal. Amennyiben a rendszerhasznalati
szerz6désben rogzitett adatok alapjin az el6bbi feltétel nem teljesiil, Keresked6 a Szerz6déses
Id6szakra Lekotott Foldgaz Teljesitmény vonatkozasaban jogosult a  szerzédést egyoldalian
modositani a vasarolt kapacitasnak megfeleléen.

Amennyiben a Felhasznal6 altal megadott — a rendszerhaszndlati dijak szamitasanak alapjat képez6 —
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teljesitményadatok eltérnek a kereskeddvaltas sordn az el6z6 kereskedd altal kiadott értékektdl, és a
Keresked6 tovabbi kapacitistermékek lekotésére kényszeril a Felhaszndlé kapacitasigényének
kielégitése — és a potdijazas elkertlése — érdekében, ugy a Keresked6 jogosult a rendszerhasznalati
dfjakat egyoldalian modositani ugy, hogy a Felhaszndlé altal fizetendS rendszerhasznalati dij az

utdlagos lek6tésbol adédo tobbletkoltségeket tikrozze.

A Felek a felhasznaldsi helyre szerz8dott flitGértéknek/égéshének a kapacitds lekotés tekintetében a
foldgazszallitd  rendszer atadas-atvételi pontjainak foldgaz mindségi elszamolasi  rendjében
meghatirozott (www.fgsz.hu) fitéértéket/égéshot tekintik.

34.2.1 Szerz6dés-mébdositasi kbtelezettség

A Keresked6 a szallitasi rendszerizemeltetével, a foldgaztarolasi engedélyessel és az érintett
foldgazelosztoval megkotott rendszerhaszndlati szerzGdésekben lekotott szallitdi, taroloi, illetve
closztdi kapacitasok mértékét az alabbi esetekben, az alabbi hatarid6k betartasaval koteles megfeleléen
modositani:

a)  elézmény nélkili G foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotése (4j bekapcesolas) vagy 4j
kapacitas-igény hatalyban 1év6 foldgaz-kereskedelmi szerz6dés keretében térténé kielégitése
esetén a foldgaz-ellatas megkezdésének idépontja el6tt legalabb 21 nappal;

b))  keresked6valtis keretében megkotendd 4j foldgaz-kereskedelmi szerz6dés esetén a foldgaz-
ellatas megkezdésének id6pontja elétt legalabb 21 nappal;

c)  valamely foldgaz-kereskedelmi szerz6dés kereskedévaltas keretében térténé megsziinése esetén
a felmondas hatalyosulasat kovet6 5. napig, de legkésébb az 6j foldgaz-kereskedelmi szerzdés
szerinti foldgaz-ellatds megkezdésének idépontja el6tt 21 nappal;

d)  amennyiben a Felhasznilé a foéldgaz-kereskedelmi szerzédésben megjelSlt felhasznalasi
hely(ek)en felhagy a vételezéssel, ugy a vételezés megsziintetésének idépontja elStt legalabb 21
nappal.

3.4.3. A foldgaz rendszerhasznalati dijak megfizetése

Amennyiben a rendszerhasznalati szerz6dést a felhasznalo a rendszertizemeltetével kozvetleniil kétotte
meg, a foldgaz rendszerhasznalat dfjait (melyek: szallitasi rendszertizemeltetési dijak, foldgazelosztasi
dijak, foldgaztarolasi dijak) a felhasznalé kozvetleniil a rendszeriizemeltetGknek fizeti meg.

Ha a Keresked6 kozvetleniil kéti meg a Felhasznal6 ellatasanak biztositasa érdekében a szallitoi, taroldi
és elosztoéi rendszertizemeltetével a rendszerhasznalati szerzédéseket, gy a rendszertizemeltet6knél
rendelkezésére all6 kapacitdsok feletti rendelkezési jogat a Felhasznald teljesitményigényének
megfelel6en a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés idStartamara a Keresked6 rendelkezésére bocsatja. A
Keresked6 atvallalja a felhasznalotél a rendszerhasznalati  dijak  kozvetlen megfizetését a
rendszeriizemeltetSk felé. Ennek alapjan a rendszeriizemeltet6k a Keresked6 részére szamlazzak a
rendszerhasznalati dfjakat és kapcsolodé koltségeket, melynek kiegyenlitésére a rendszertizemeltetSk
iranydba a Kereskedd koteles. A rendszerhaszndlati dijakat, a rendszerhasznalattal Gsszefliggésben
keletkez6 potdijakat és egyéb felmeril6 koltségeket a Kereskedd kozvetitett szolgaltatasként szamlazza
tovabb a felhaszndlonak, aki azokat koteles a Kereskedd részére megfizetni.

A Felhasznal6 szerz6dés nélkil vételez, ha felhasznalasi helyének ellatasara a Keresked6 foldgazt
taplaltat be az egyiittmikéds foldgazrendszerbe és a Felhasznalé a Keresked6vel nem all a jelen
Uzletszabalyzat hatalya ald tartozé foldgiz-kereskedelmi jogviszonyban. A Felhasznilé az altala
foldgaz-kereskedelmi szerzédés nélkul vételezett foldgazért a foldgazelosztonak, a GET és a Vhr
rendelkezéseinek megfeleléen koteles a szerz6dés nélkuli vételezés jogkovetkezményeként, a
foldgazelosztd tizletszabalyzatiban rogzitett potdijat megfizetni. A Kereskedé a szerzédés nélkiil
vételez6 Felhasznal6 szerz6dés nélkiili vételezéséért semmilyen felel6sséggel, helytallassal nem tartozik.

Az id6szaki RHD dijelemek a kdvetkezbek: egységnyi forgalmi dfj, valamint az egységnyi kapacitasdij
vagy az egységnyi alapdij.

Az RHD részeként fizetendS kapacitasdij az egységnyi kapacitasdij és az adott gazévre lekotott
kapacitas lek6tés szorzata.
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Az RHD részeként fizetendd alapdij az egységnyi alapdij és a telephelyen felszerelt gizmérék Gsszesitett
névleges teljesitményének szorzata.

A fizetend6 forgalmi dij az egységnyi forgalmi dij és a ténylegesen atvett MJ-ban vagy kWh-ban
kifejezett gaizmennyiség szorzata.

A Keresked6 a rendszerhasznalati dfjak targyhora es6 részét a targyhé elsé napjan vele szerzédéses
jogviszonyban all6 felhasznalotol kérheti.

A kapacitasdij és az alapdij abban az esetben is fizetend§ a szerzédéses id6szak végéig, ha a szolgaltatas
a Felhasznal6nak felréhaté barmely okbdl, igy kiilonésen a Felhasznalo kikapesolasa miatt sziinetel.

A szolgaltatasbol torténd végleges kikapesolast a gazév kozben kérd Felhaszndld - kivéve a lakossagi
fogyasztot - az alapdijat a gazév végéig, a kapacitasdijat a teljes szerz6déses idGszakra koteles megfizetni.

A Felhasznal6 dltal kezdeményezett, mérbleszereléssel egyiitt jard szolgaltatas sziineteltetés esetén a
Felhaszndlé altal fizetendd alapdij és/vagy kapacitasdij kizarolag az elosztoi rendszeriizemeltetd felé
fizetendd dijelemekkel keriilhet csokkentésre, amennyiben azt az illetékes elosztdi rendszertizemeltetd
a Keresked részére sem szamlazza tovabb.

3.4.4. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések és az elosztohalézat-hasznalati szerzédések
osszevont kezelése

A felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédés erre vonatkozé rendelkezése esetén a jelen
Uzletszabalyzat 3. szamu fiiggelékét képezé megbizasi szerz6dés megkotésével megbizast adhat a
Keresked6ének arra, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzédését kezelje Osszevontan az illetékes
foldgazelosztoval megkotendd elosztohalézat-hasznalati szerzGdéssel.

Ilyen megbizasi szerz6dés megkétése esetén

a)  a Kereskedd eljardsa eredményeként a felhasznal6 valik az elosztéhalézat-haszndlati szerz6dés
alanyava, tehat az abban foglaltak a felhasznalot kozvetlentl teszik jogositotta és kotelezetté;

b.)  a Kereskedd az illetékes rendszeriizemeltetdvel szemben kizardlag az elosztohalézat-hasznalati
szerzGdés megkotése és/vagy megszintetése érdekében jarhat el azzal, hogy a megbizési
szerzGdés hatalyanak idGtartama alatt az elosztéhalézat-hasznalati szerzGdést a felhasznalé a
Keresked6 felé mondhatja fel;

c)  a felhasznal6 altal vételezett foldgaz mennyiségének mérését és leolvasasat a foldgazeloszto
végzi, és a foldgazelosztd koteles az elosztévezetékkel kapesolatos tgyintézésre, valamint az
closztovezetékkel kapcsolatos hibabejelentések kezelésére is a ra vonatkozé Szabalyzatok
alapjan;

d)  a Kereskeds, mint megbizott az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés megszintetése érdekében
kizarolag a felhasznalé kifejezett, erre iranyulé irdsbeli utasitasa alapjan jarhat el;

e) az closztohalézat-haszndlati  szerz6dés  felhaszndlé  altali  megszegésével  kapcesolatos
igényérvényesitésre a foldgazeloszto a felhasznaloval szemben kozvetleniil jogosult.

A Keresked6 és a felhasznalé kozotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a megbizasi szerz6dés, az

ebben nem szabélyozott kérdésekben pedig a Polgari Toérvénykonyvrdl szold 2013, évi V. térvény (a

tovabbiakban: Ptk.) megbizasra vonatkozé szabalyai iranyadoak.

Ha a Ketesked6 a felhasznaléval megkotott megbizasi szerz6dés alapjan jar el, a megbizés ellatisaval
kapcsolatban felmeriilt kéltségeit a felhasznaléra atharithatja, és — a felek erre vonatkozé kifejezett
megallapodasa esetén — a megbizasi tevékenység ellatasaért a Ptk. 6:276. §-anak (1) bekezdése alapjan
dfjazast kérhet.

3.4.5. Tajékoztatasi kotelezettségek
a) A rendszeriizemeltetSk tajékoztatasi kbtelezettsége

A rendszerizemeltetSk az altaluk tGzemeltetett foldgaz-rendszerhez kapcesolodo, a Kereskedével
szerzGdéses jogviszonyban allo felhasznalok vételezési, illetve betaplalasi adatait haladéktalanul
tovabbitjak a Keresked6nek a Szabalyzatoknak megfelelGen.
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A foldgazeloszté a GET Vhr.-ben meghatarozottak szerint nyilvantartja az elosztovezetékrol vételezd
felhasznalasi helyek azonositéit, a fogyasztasi és kapacitas adatait, amelyeket a felhasznalasi helyen
vételez6 felhaszndld vagy az altala megnevezett foldgazkeresked6 kérésére koteles atadni.

A rendszeriizemeltetd a Kereskedé megketesésére igazolja, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megkoétésére igényt bejelentd felhasznalé rendelkezik-e hatdlyos elosztoi csatlakozasi és elosztohalozat-
hasznalati szerz6déssel, illetve tajékoztatast ad az emlitett szerz6dések feltételeinek modositasarol.

b) A Kereskedd tajékoztatasi kételezettsége

A Keresked6 a rendszeriizemelteté megkeresésére igazolja, hogy a rendszeriizemelteté dltal
tzemeltetett foldgaz-rendszerhez csatlakozé felhasznalé rendelkezik-e vele hatilyban 1évé foldgaz-
kereskedelmi szerz&déssel.

4, ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES KORNYEZETVEDELMI
ELOIRASOK

4.1. A FELHASZNALOK BIZTONSAGOS ELLATASARA VONATKOZO GARANCIAK ES AZ ELLATAST

BIZTOSITO RENDELKEZESEK

4.1.1. A foldgaz-kereskedelmi tevékenység altalanos garanciai

A Kereskeds a GET, a GET Vhr., a Foldgaz-kereskedelmi Mikodési Engedély, az UKSZ, vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések, valamint a rendszeriizemeltetSkkel megk6tott szerzédések alapjan folytatja
a jelen Uzletszabalyzat szerinti tevékenységét.

A Keresked6 a jelen Uzletszabélyzat alapjan folytatott tevékenysége folytatasihoz rendelkezik
mindazon:

a)  anyagi és targyi feltételekkel;

b.)  szervezettel és szakember-allomannyal;

c)  informatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkozokkel;

d)  hatdsagi engedélyekkel; és

e)  rovid- és hosszua tava szerzédésekkel és igényfelmérésekkel,

amelyek garantaljak a vele szerz6déses jogviszonyban all6 felhasznalok biztonsagos ellatasat.
4.1.3. Szerzédéses hattér

A Kereskedd a kovetkezSkben Osszefoglalt szerzédéses hattér alapjan garantalja a vele szerz6déses
jogviszonyban 4ll6 felhasznalok biztonsagos ellatasat:

a)  a felhasznalok ellitasahoz szikséges foldgazt a vele foldgaz-nagykereskedelmi szerzédéses
jogviszonyban 4ll6 kereskedSktSl az UKSZ-ben meghatirozott médon és idépontban lekéti és
a foldgaz-nagykereskedelmi szerz6déseiben meghatarozott aron atveszi;

b.)  folyamatosan rendelkezik a rendszeriranyitéval és a rendszeriizemeltetSkkel kotott hatalyos
egytttmikodési, kapacitas-lekGtési és rendszerhasznalati szerz6désekkel, és a vele szerzédéses
jogviszonyban all6 felhaszndlok ellatasdhoz szikséges rendszerkapacitasokat a felhasznalokat
megilleté kapacitas-lek6tési jogok alapjan lekoti.

4.1.4. Szabvanynak megfelels foldgaz biztositasa

A Keresked6 csak a GET Vhr. 11. mellékletének 1. pontja szerinti "2H" mindségi, szagositott foldgazt
értékesit, amelynek részletes minéségi eléirasait a jelen Uzletszabalyzat 5. pontja tartalmazza.

4.1.5. Hatosagi feliigyelet

A Kereskedé tevékenységét a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal, a Fogyasztévédelmi
Hat6sag és a Gazdasagi Versenyhivatal ellen6rzi, a Foldgaz-kereskedelmi Mikodési Engedély alapjan
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folytatott foldgaz-kereskedelmi tevékenység hatdlya ald tartozé szerz6déses kapcsolatait a jelen
Uzletszabalyzat alapjan 1étesiti.

4.2. AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO BIZTOSITEKOK
4.2.1 A személyes adatok kezelésének jogalapja

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. (az Adatkezeld), mint kereskedelmi engedélyes altal a GET szerinti
engedélykoteles  tevékenységének végzése, valamint az chhez szitkséges foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a
szerz6désben meghatirozott dijak szdmlazasa, tovabbd a szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint a jogszabalyokban foglalt egytttmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése céljabdl kezelheti a felhaszndld, valamint a kilén jogszabalyban meghatarozott fizeté
azonositasahoz szitkséges és elégséges, e torvény vagy a végrehajtasara kiadott kiilén jogszabaly szerint
a szerz6dés tartalmat képez6, az Erintettre vonatkozo személyes adatot. Az Adatkezeld a fentieken tul
is kezelhet az Firintettre vonatkozé személyes adatot, ha az adatkezelés megfelel a GDPR Rendelet 6.
cikk (1) bekezdésében foglaltaknak.

Az AdatkezelS egyes adatkezeléseinek jogalapjat, az adatkezelés céljat, a kezelt személyes adatok korét
és az esetleges adattovabbitast, illetve az Adatkezel§ altal igénybe vett adatfeldolgozokat az adatkezelé
altal a www.econhu/adatvedelem honlapon kézzétett Adatkezelési tdjékoztaté tartalmazza. Az
Adatkezel§ a kévetkezd jogalapok alapjan kezel az Erintettre vonatkozé személyes adatot:

(a) az Erintett hozzajarulisit adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl t6rténd
kezelés¢hez (hozzdjdrnlis),
b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy

az a szerz6dés megkotését megel6zen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges (sgersddés teljesitése);

(c) az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozé jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges
(fogszabdlyon alapuld adatkezelés);
d az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez

szitkséges (jogos érdeken alapuld adatkezelés).

4.2.2 Az adatkezelés alapelvei

Az adatvédelem korében az Adatkezel6 elsédleges feladata, hogy - figyelemmel az Adatvédelmi
Jogszabalyokra és a tevékenységére vonatkozé jogszabalyokra, igy kilonésen a GET szabalyaira -
meghatarozza az altala kezelt Erintettekre vonatkozo személyes adatok korét, az adatkezelés médjat,
valamint biztositsa az adatvédelem GDPR Rendeletben rogzitett elveinek, az adatbiztonsag
kévetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az Frintettekre vonatkozo személyes adatokhoz
val6 jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra
hozataldt, vagy felhasznalasit. Az Erintett személyes adatai kezelésének céljat és az adatkezelés
jogcimét az Adatkezel6 altal kozzétett Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

4.2.3 Adatkezelési célok

Az Adatkezel rendszerhasznalok (Erintettek) részére torténd szamlazas és a kapesoléds dijak
beszedése, valamint a foldgaz-kereskedelmi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a foldgaz-
kereskedelmi szerz6désekben meghatirozott adatokon tal, a kévetkez6 adatokat kezeli kiléndsen,
azzal, hogy az adatkezel6 dltal kezelt személyes adatok teljes korét az Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza:

- a felhaszndl6 azonositoja,

- a felhasznalasi hely vasarolt kapacitasa, felhasznalasi helyenként lek6tétt kapacitasa (amennyiben
ez relevans),

- a felhasznal6 profilba sorolasa,
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a felhasznalo korlatozasi besorolasa

vételezés id6pontja, tartama,

vételezés mennyisége,

a rendszerhasznélati dfjfizetéssel és a dijtartozassal Gsszefuggd adatok,

a felhasznald dltal mas engedélyestdl tortént vagy torténd foldgaz vételezés és elszamolas adatai,
a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasanak eseményei,

védendé fogyasztoknak nyujtand6 kilénleges banasméddal kapesolatos adatok kezelése,
minden egyéb olyan adat, amelyet a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés tartalmaz, illetve amely a
szerzGdéses jogviszony idGtartama alatt a szerzédésben foglaltak teljesitése, vagy a Kereskedd
illetve a felhasznal6 jogos érdekeinek érvényesitése érdekében sziikséges, kilonds tekintettel a
kovetkez6 adatokra: természetes személy felhaszndld esetén neve, lakcime, sziletésének hely és
ideje, valamint anyja neve, illetve a felhasznaléval valé kapesolattartas érdekében a felhaszndld
altal megadott elérhet6ség (telefonszam, illetve e-mail cim).

Az Adatvédelmi tdjékoztaté tartalmazza az adatkezelési célokat. Ez tartalmazza kilénosen:

4.2.4

4.2.5

Foldgaz-kereskedelmi szerzédés létesitése,

Foldgaz-kereskedelmi szerzédés teljesitése,

Foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapesolatos szamldzasi tevékenység timogatasa,
Foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapesolatos koveteléskezelés,
Foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinése vagy felmondasa,
Foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapesolatos kapesolattartas,

Jogszabalyon alapulé egyittmikodési és adatszolgaltatasi  kotelezettség — teljesitése  az
engedélykoteles tevékenység végzése céljabol,

A szolgaltatas javitasa, izletfejlesztés érdekében végzett elemzés,

Védend6 fogyasztd részére jogszabalyon alapuld foldgaz ellatas biztositasa,

Belsé ellendrzési rendszer mikodtetése,

Compliance jelzések kezelése.

Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az Adatkezel6 adatfeldolgozokat vehet igénybe, illetve az Erintett személyes adatai jogszabalyi
felhatalmazas alapjan, illetve a GDPR Rendeletben meghatarozott esetekben harmadik személy
szamara atadhatoak. Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozék mindenkor hatalyos listajat
az Adatkezelési Téjékoztatd, illetve a www.con.hu/adatvedelem honlap tartalmazza. Az
adatkezel6 felhasznalé éltala kezelt személyes adatait az Adatkezelési tajékoztatoban irt eseteken
tal, a jogszabalyban meghatarozott esetekben atadhatja:

(a)  aMagyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatalnak;

(b)  a nemzetbiztonsig, a honvédelem és a kozbiztonsig védelme, tovdbbd kézvadas
biincselekmények tldézése céljabél az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagoknak és az tigyésznek, valamint a birésagnak;

(©)  abirdsagi végrehajtonak.

(d)  afogyasztévédelmi hatésagnak;

() avédends fogyasztd esetében az egy felhasznalasi helyen valé igénybevételének ellenSrzése
céljabdl az elosztonak és a védendS fogyasztét megilleté kedvezménynek vagy kilonleges
banasmoédnak a biztositdsa érdekében a foldgaz-kereskeddnek, és

(f)  kozvélemény (felhasznaloi elégedettség) kutatas céljiabol kézvélemény kutat6 cégeknek;

(h)  mas engedélyesck részére, a miikédési engedélytik szerinti tevékenységiik elvégzéséhez
sziitkséges adatok vonatkozasaban.

A személyes adatok kezelésének idGtartama
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A személyes adatok megérzésének idStartamat az egyes adatkezelési célok kapcesan az Adatkezelési
tajékoztato tartalmazza.

A felhasznaléhoz kapcsol6d6 valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai és telekommunikiciés rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi
esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindésiilnek, az Adatkezel6 a
hatalyos ad6- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési id6ig tarolja. Ilyen dokumentumnak
minésilnek kiléndsen: szerzédések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési
bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonon érkezett tigyfélmegkeresések rogzitésre és 5 évig visszakereshet6en megbrzésre kertlnek.
Egyebekben az Adatkezel$ altal kezelt személyes adatok dltaldban az adatkezelési céllal kapesolatos
eléviilési id6 végén keriilnek torlésre.

4.2.6 Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

Az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezeld megfelel informaciébiztonsagi szabalyozast
tart hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak modjait és feltételeit. Az
adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezel$ jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal
védi, valamint a kiils6- és bels6 adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresé és virusirtd programot
hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében az
elektronikus aton folytatott bejévé és kimené kommunikaciét megfeleléen ellendrizze. Az esetleges
adatkezelési incidensek eljarasrendjérél az Adatkezelé a fentebb hivatkozott informaciébiztonsagi
szabalyozast tart hatalyban. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.

Az Adatkezel6 iranyitott informacidbiztonsagi intézkedéseink soran t6bbek k6zott kiemelt figyelmet
fordit: (i) az uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsdgra, (ii) az adatszivargas megel6zésére, (iii) az
uzletfolytonossag fenntartdsara, (iv) kartékony kédok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsigos
tarolasara, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan
hozzaférés megel6zésére, (viii) a sériilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkaviéllaléink
biztonsigi képzésére. Az Adatkezelé kockazataranyos intézkedéssekkel védi az Erintett személyes
adatait. Magas szint(i biztonsagi intézkedéseket és védelmi megolddsokat hasznalunk az Erintettek
személyes adatainak védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt. Az Adatkezel6 adatbiztonsagra
vonatkozé részletes eljarasait az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza.

42.7 Erintetti jogok biztositasa

Az Erintett személy kérelmezheti az Adatkezelonél az alabbiakat:

(a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

(b) személyes adatainak helyesbitését,

(c) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat,
(d) joga van az adathordozhatésiaghoz a GDPR Rendeletben meghatirozott esetekben,
() tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezelé a hatalyos Adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen és az abban meghatarozott
idétartamon  belill tajjékoztatja az FErintettet. Az FErintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsig Hatdésagnal vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall. Az
Erintett személyiségi jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birésighoz fordulas esetén az
Erintett a pett a lakohelye, vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elStt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése elétt célszert az Adatkezel6nek elkiildeni a panaszt. Az Adatkezelé
az Erintett tdjékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcesolatos tiltakozasa és panasza
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esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban éltal eléirt idén belil nydjt
tajékoztatast az érintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithat6. Ha az érintett
elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetSség szerint elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéscket az Erintett
kérelme nyomdn, késedelem nélkil, de legkésébb a jogszabalyban meghatirozott hatiridében
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaraddsinak okairél, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt
nyujthat be a fent megjellt hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

4.2.8 Az adatvédelmi felelGs

A Kereskeds bels6 adatvédelmi felelésének nevét, beosztisat, elérhetGségét a belsé Adatkezelési
Szabdlyzata rogziti, és ezen adatokat a Kereskedé honlapjan (www.con.hu/adatvedelem), illetve
tgyfélszolgalati irodaiban és  ugyfélszolgalati  fidkirodaiban — Adatvédelmi Tajékoztatoban
hozzaférhet6vé teszi.

4.2.9 Kartérités

Amennyiben az Erintett az adatvédelmi rendelkezések Adatkezel§ altali megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tél vagy az
adatfeldolgozo6tdl kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felel6sséggel
tartozik minden olyan karért, amelyet az adatvédelmi rendelkezések megsértésével okozott. Az
adatkezel6 mentestl a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen
moédon nem terheli felel6sség.

4.2.10 Adatkezelési hozzajarulasok beszerzése és frissitése

A szerz6dés teljesitéséhez és az Adatkezel jogos érdekéhez kapesol6do értesitések korébe tartoznak
azon megkeresések, amelyek alapjan az Adatkezel6 az Erintettek hozzajarulasat igényls adatkezeléshez
sziikséges el6zetes tdjékoztatason alapulé 6nkéntes hozzajarulas beszerzése érdekében keresi meg a
korabban e kérben nyilatkozatot nem tett Frintetteket, tovibb4 azon FErintetteket, ahol az el6z6
nyilatkozatok megtétele 6ta 3 honap eltelt.

4.3. KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ELOIRAST BIZTOSITO RENDELKEZESEK

A Keresked6 alapvet6 célkitizése, hogy tevékenységét a kornyezetvédelmi el6irasokkal és elvarasokkal
Osszhangban fejtse ki. A Keresked6 kornyezetvédelmi tevékenysége beéptlt a mindségiranyitasi
rendszerbe, melyben folyamatleirisok és munkautasitisok szabdlyozziak a kornyezetvédelemi
tevékenységgel kapcsolatos feladatokat.

A bels6 kornyezetvédelmi utasitisok Osszefoglaljak mindazokat a kérnyezetvédelmi kévetelményeket,
hazai, nemzetkézi és Unids normatfvakat, amelyek elengedhetetlenek a foldgaz-kereskedelem végzése
soran. A kornyezetvédelem és a kémiai biztonsag belsé tarsasagi kovetelményei a hatilyos
jogszabalyoknak megfeleléen kertilnek meghatirozasra, amelyek a Keresked6 munkavallaléira,
valamint a vele véllalkozasi szerzédéses jogviszonyban all6 harmadik személyekre, illetve azok
munkavallal6ira egyarant vonatkoznak. A foldgaz-kereskedelmi tevékenység végzése soran lefolytatott
rendszeres ellendrzések és felilvizsgilatok  biztositjdk a koérnyezetvédelmi elSirasok megfeleld
érvényesilését.

A Keresked6 kérnyezetvédelmi tevékenységének legfontosabb céljai:

a)  amunkahelyek, a munkakornyezet, a telephelyek és a telepiilési kornyezet megévasa;

b.)  atevékenységhez sziikséges foldtertiletek kornyezetkiméls igénybevétele;

c)  akornyezetszennyezés megel6zése, a kornyezet igénybevételének csokkentése;
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d)  bekovetkezett tizemzavarok, valamint az dltaluk okozott terhelés, és az esetlegesen bekévetkezs
kérnyezetszennyezés miel6bbi megsziintetése;

e)  akornyezetszennyezés, valamint ennek kovetkeztében fellépé artalmak és karosodasok okainak
feltarasa, megsziintetése, az eredeti allapot helyreallitasa;

f.) a fejlesztések olyan iranyd megvaldsitasa, hogy az a lehetd legkisebb kérnyezeti igénybevételt és
terhelést okozzon;

g)  er6forrasok ésszerd, kornyezettudatos felhasznalasa, energiatakarékossagi programok
kidolgozasa, a kérnyezet igénybevételének és terhelésének csokkentésére;

h)  teljes kord hulladékgazdalkodas megvalositasa; és

i) a tevékenységgel Osszefiigeé kockazatok detektaldsa, intézkedések foganatositasa azok
csOkkentésére valamint az érintettek tajékoztatdsa.

A Keresked6 az altala folytatott foldgaz-kereskedelmi tevékenység soran gondoskodik az élévilag, a
felszini és felszin alatti vizek, a leveg6, a termétalaj és a fold védelmérdl, illetSleg fontos szerepet kap a
zaj és rezgés elleni védelem, a hulladékgazdalkodas, a kémiai biztonsag és az épitett kérnyezet valamint
az energiatakarékos kornyezetkimélé technoldgiak és  berendezések Uzemeltetése. Mindezek
megvaldsitasa érdekében szoros kapcsolatot tart fenn a kérnyezetvédelmi felugyelségekkel, az érintett
6nkormanyzatokkal és szakhatésagokkal.

5. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINGSEGI
KOVETELMENYEI

5.1. AZ ENGEDELYESI TEVEKENYSEG MINOSEGI JELLEMZOI

A Keresked6 az MSZ EN ISO 9001:2008 szamu szabvanynak megfelel6 folyamat-alapu, rendszeresen
auditaltatott mindségiranyitasi rendszerrel rendelkezik, amelynek lényege az, hogy a folyamatokat
atlathatéva, mérhet6vé és hatékonyabbd, tehat a koltségek szempontjabdl el6nyésebbé teszi. A
rendszer lehetGséget nydjt a folyamatok mindségének, eredményességének, hatékonysaganak
folyamatos fejlesztésére, amellyel elérhetS, hogy a Kereskeddvel szerzédéses jogviszonyban all6
felhasznalok mindig elégedettek legyenek a nyujtott szolgéltatas szinvonalaval, és amely biztositja, hogy
a foldgaz-kereskedelmi tevékenység megfeleljen a minéségpolitikajaban megfogalmazott elvarasoknak.
A Kereskedelmi tevékenység minimalis minéségi kovetelményeinek részletes leirasat és megsértésitk
esetén a Felhasznalot illeté kotbér mértékét az 5. sz. fiiggelék tartalmazza.

5.2. AZ ERTEKESITETT FOLDGAZ MINOSEGERE VONATKOZO ELOIRASOK
5.2.1. A foldgaz minGségére vonatkozo szabalyok

A Keresked6 dltal a felhasznalonak az dtadas-dtvételi ponton atadott foldgiz az égési jellemzGk, a
szennyezGanyag-tartalom, és az egyéb kévetelmények tekintetében meg kell, hogy feleljen a GET Vhr.
11. szamu mellékletében meghatarozott mindségi kovetelményeknek (a szabvanyos minéség).

A Keresked6 altal a felhasznalonak atadott f6ldgaz minSsége akkor minGsiil szerz6désszeriinek, ha ha
az a Vhr-ben és a szerz6désben rogzitett feltételeknek is megfelel.

Ha a Keresked§ éltal a felhasznalonak atadott foldgaz barmely mindségi paramétere nem felel meg a
foldgaz-kereskedelmi szerz6désben, a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés minGségre vonatkozé specialis
rendelkezése hianyaban pedig a GET Vhr. 11. szama mellékletében meghatarozott paramétereknek, a
f6ldgaz hibasnak mindsiil.

5.2.2. A foldgaz minGségének ellenSrzése

Az elosztévezetékbe betaplalt f6ldgaz mindségi paramétereit a szallitasi rendszertizemelteté méri és a
mérési adatokat honlapjan k6zzé teszi. A mért adatok atadasanak gyakorisagat és forméjat az UKSZ,
illetve a szallitdsi rendszerlizemeltets, a szallitasi rendszeriranyité és a foldgazeloszté koézott
egytttmikodési megallapodas rogziti.

5.3. A FOLDGAZ MINGOSEGI HIBAJA ESETEN ALKALMAZANDO SZABALYOK

5.3.1. A Keresked6 tajékoztatasi kotelezettsége
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Ha a felhasznalonak atadott f6ldgaz az 5.2.1. pont szerint hibas, a Keresked6 a mindségi eltérés varhato
vagy bekovetkezett mértékérél annak tudomdsara jutasat kovetSen haladéktalanul — honlapjan
kozzéteszi ezt az informaciot. A Keresked6 altali értesitésrol tortént tudomasvétel 12.6. pont szerinti
vélelmezett napjat kévetd 2 munkanapon belil a felhasznalé irdsban kérheti a Keresked6tSl a foldgaz
atadasanak szuneteltetését anélkil, hogy a szerz6désszegés esetére meghatirozott jogkovetkezmények
ra nézve bedllnanak.

Ha a felhasznal6 — lakossagi fogyaszté kivételével — az értesitésrl tortént tudomasvétel 12.6. pont
vélelmezett napjat kévetd 2 munkanapon belil nem kéri a féldgaz atadasanak sziineteltetését, akkor a
foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott minéségi paramétereknek nem megfelel6 foldgaz
felhaszndlonak torténd atadasat a foldgaz-kereskedelmi szerz6désnek megfelelének kell tekinteni.

5.3.2. A felhasznal6 mindségi kifogasa

A felhasznalé a foldgaz 5.2.1. pont szerinti hibajat az észlelést6l szamitott 24 6ran belil koteles
bejelenteni a Keresked6 illetékes tgyfélszolgalatan, vagy a felhasznalé tgyfélmenedzserének. Ezen
hataridé elteltét kévet6en mindségi kifogast — lakossagi fogyaszté kivételével — elSterjeszteni nem lehet.
Ha a felhasznalé a foldgaz 5.2.1. pont szerinti hibajat észleli, és a hiba megftélése szerint veszélyezteti
a mikodését, kérheti a foldgaz-ellatas sziineteltetését. Ha a felhaszndld altal jelzett mindségi kifogas
nem alapos, a szlinetelés idStartama alatt 4t nem vett foldgizmennyiség nem csokkenti a felhasznalo
altal az adott szerz6déses id6szakban atvenni vallalt f6ldgdz mennyiségét.

5.4. A FOLDGAZ MINOSEGI HIBAJANAK KIVIZSGALAISAVAL KAPCSOLATOS ELJARAS

A felhasznal6 altal az 5.3.2. pont szerint bejelentett minéségi kifogast a Keresked6 és a foldgazeloszto
a szallitasi rendszetriizemeltet6h6z tovabbitja, és a sziikséges mértékig egyuttmiikodik a kivizsgaldsban.

a) Ha a felhasznalé min6ségi kifogasat a Kereskedé nem ismeri el, és a felhasznalé mintaval
rendelkezik a mindségi kifogassal érintett foldgazbol, kézos megegyezéssel megbizott
szakért6t kérhetnek fel a vita eldontésére.

b) Haa felhasznalé minGségi kifogasat a Kereskedd nem ismetri el, és a felhaszndlé mintaval nem
rendelkezik, a Keresked6 a rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan igazolja a kifogasolt
id6szak tényleges foldgazminGségét.

Ha a felhasznalé a Keresked6 allaspontjat nem fogadja el, k6z6s megegyezéssel megbizott szakért6t
kérhetnek fel a vita eldontésére.

Ha a szakértdi vizsgalat targyaban a minGségi kifogas benyujtasatol szamitott 8 napon belil nem tudnak
megallapodast kétni, vagy ha a szakért6i vélemény a minéségi kifogas benyujtasatél szamitott 8 napon
beliil nem késziil el, vagy a megallapodas alapjan elvégzett vizsgalat eredményével barmely fél nem ért
egyet, az Ugy iratait atadjak a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatalnak, amelynek a
megallapitasai a Keresked6re és a felhasznalora egyarant kotelezek.

5.5. FELELOSSEG A RENDSZERUZEMELTETOKNEK FELROHATO MINOSEGI HIBAERT

5.5.1. A szallitovezetékrdl illetve elosztovezetékrdl ellatott felhasznaléra vonatkozd
szabalyok

A szallitovezetékrdl illetve az elosztévezetékrdl ellatott felhasznald részére atadott foldgaz mindségéért
— a fat6érték kivételével — a Kereskeds nem felel, azonban a Felhaszndlé erre vonatkoz6 megbizasa
alapjan képviseli Felhasznalo érdekeit és eljar a rendszeriizemeltetSkkel szemben.

6. AZ ENGEDELYES ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES
SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK, A FELHASZNALOI SZERZODESKOTESI
IGENY KIELEGITESENEK MODJA, VALAMINT A FELHASZNALONAL TORTENT VALTOZAS
ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS

6.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK, A
FELHASZNALOI SZERZODESKOTESI IGENY KIELEGITESE

6.1.1. A foldgaz-kereskedelmi szerzGdés megkotése
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6.1.1.1 Kapcsolatfelvétel a felhasznaléval, az igénybejelent6 tdjékoztatisa

Mind a felhasznal6, mind a Keresked6 jogosult a masik felet a 12.2. pont szerinti médon foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megkotése céljabol megkeresni. Ezzel 6sszhangban a Keresked6 a jogszabalyi
kovetelmények betartisa mellett jogosult a felhasznalét telefonon vagy egyéb tavollévok kozotti
kommunikaciét lehet6vé tevo eszkoz utjan felkeresni ajanlatanak ismertetése és szerz6déskotés végett.

Ennck érdekében a felhaszndlé, mint igénybejelent ajanlattételi felhivast, a Keresked6 pedig
szerzédéses tajékoztatd anyagot, vagy szerzédéses ajanlatot killd a masik fél részére. A megkeresés
soran a felek kolcsondsen adatot szolgaltatnak egymasnak a megkotendé foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés miszaki és lizleti tartalma tekintetében. Ha a kapcsolatfelvételt a Keresked6 kezdeményezi,
a leendS felhasznalonak ugynevezett adatbekérét is kild, amelynek a leendS felhasznal6 altali
hidnytalan kitoltése esetén — sajat dontése alapjan — részére szerz6déskotési ajanlatot tehet. Az
ajanlattétel soran barmelyik fél jogosult az ajanlattételtél egyoldaltan elzarkozni.

6.1.1.2 A felhasznalé ajanlatkérése, az igényl6tSl kért adatok, dokumentumok felsorolasa

A felhasznal6 a tulajdonaban vagy hasznalataban all6 felhasznalasi hely teljes foldgazellatasara ajanlatot
kérhet a Keresked6tsl az ehhez szitkséges miiszaki paraméterek megadasaval a jelen Uzletszabalyzat
12.2.2. pontja szerint.

A szerzédéses ajanlatadashoz minimalisan az alabbi adatok megadasa sziikséges:
- felhaszndl6 adatai (név/cégnév; lakeim/székhely; cégjegyzékszam; addszam)

- felhasznalasi hely adatai (cim; mérési pont azonosito; teriiletileg illetékes féldgazelosztd
megnevezése)

- varhaté éves fogyasztas havi bontasban (m3, M] vagy kWh)
- kapacitas lekotés/névleges csatlakozasi teljesitmény (m3/h, MJ/h vagy kWh/h).
A szerz6déskotéshez a Keresked6 az alabbi dokumentumokat vagy adatokat kérheti a felhasznal6tol:

- lakossagi fogyasztd esetén: személyazonossagot igazol6 irat vagy sziletési név, sziletési
hely, sztletési id6, édesanyja neve, allandé lakeim, email cim, telefonszam, éves
fogyasztast igazolé dokumentum

- nem lakossagi fogyaszto esetén a gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat, illetve
az alabbi adatok: felhasznalé elnevezése, székhely, cégjegyzékszam, addszam (vagy egyéb
nyilvantartdsi szam), email cim, telefonszam, képviseletre jogosult adatai. A bejegyzést
igazold okirat lehet:

e hatilyos, és 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat, vagy a
www.ce-cegjegyzek.hu oldalrél let6ltott cégkivonat, és

o alairdsi cimpéldany/aldirdsminta (a cégjegyzési jogosultsig igazolasira), vagy
e coyéni vallalkozas igazolasara szolgalé okirat,
® tarsashaz esetében kéz6s képviselé megvalasztasardl szol6 hatarozat.

Amennyiben a fizet6 és a felhaszndlé személye kilonbozik, a fizeté fenticknek megfelelé
személyazonossagot igazold iratai.

- a felhasznalasi hely tulajdonjogat igazolé dokumentum, mely lehet:
® 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szerz6dés, vagy
® 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy
o hagyatékatadd végzés.

A halotti anyakényvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de a hagyatékatad6 végzés kibocsatasaig
sziikség szerint elfogadhaté.
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- a nem tulajdonos felhasznal6tél a hasznalat jogalapjanak igazolasa érdekében a
kovetkez6 dokumentumok kérhetSk:

e haszonélvezeti jogot igazol6é dokumentum, vagy

® bérleti szerz6dés, vagy a kapacitaslekotési jog tulajdonostdl szarmazé atadasat
igazolé dokumentum.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendé.

Tekintettel arra, hogy a Kereskedé a kapcsolattartast telefonon és elektronikusan is biztositja
felhasznaldi szamara, ezért a felhaszndlétol kérheti a telefonszam és az e-mail cim megaddsat is a
megkotott szerz6dést érinté kapcesolattartas céljabol. A felhasznalé ezen adatok megadasara nem
kételes, azonban ha ezeket az adatokat megadja, azt ugy kell tekinteni, hogy a telefonon és elektronikus
uton térténd kapesolattartishoz hozzajarul. A hozzajarulas kérése és megadasa meg kell, hogy feleljen
kiilondsen, de nem kizarélagosan az Uzletszabélyzat 4.2.2., 4.2.4. és 4.2.6 pontjaiban foglaltaknak.

A Keresked indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is vagy azoktél
eltéréen meghatirozni a benytjtando6 adatok és dokumentumok korét.

6.1.1.3 A felhasznaléi ajanlatkérés vizsgalata
A Keresked§ a felhasznal6 ajanlatkérését megvizsgalja, és a beérkezéstdl szamitott 15 naptari napon
belul

a.) a teljesitési hatarid6 meghatarozasaval a hianyok pétlasara hivja fel az ajanlatkéré felhasznalot,
ha a felhasznalé nem adta meg az ajanlatadashoz sziikséges miszaki vagy egyéb adatokat;

b.) barmely ajanlatkér6tol (a teljesitési hataridé meghatarozasaval) a 6.1.1.4 pont szerinti kockazati
besorolas elvégzése érdekében tovabbi informaciot kérhet

a12.2.1. pont szerinti k6zlési médok barmelyikének alkalmazasaval att6l fiigg6en, hogy az ajanlatkérd
vonatkozasaban milyen elérhetSségi adatok allnak rendelkezésére.

Ha az ajanlatkérd az a.) és/vagy a b.) pont szerinti felhivasnak a megadott hatarid6n belil nem tesz
eleget, a Kereskedé donthet gy, hogy az ajanlatkérének nem tesz ajanlatot.

Amennyiben a felhasznaléi ajanlatkérés hidnytalan, és a 6.1.1.4. pont szerint biztositék bevonasara nincs
sziikség, a Keresked§ szerz6déskotési ajanlatot tehet a felhasznalonak a 6.1.1.5 pont szerint.

6.1.1.4 A felhasznalé ajanlattétel el6tti kockazati besoroldsa

A Kereskedd barmely felhasznalé tekintetében kockdzati besorolast végezhet.

Ha a felhasznalé pénzigyi helyzetét és/vagy fizetési képességét kockazatosnak értékeli, illetve ha a
felhasznalonak a Kereskedével korabban hatilyban volt villamos energia vagy féldgaz-kereskedelmi
szerz6dése a felhaszndlasi hely villamos energia vagy foldgaz-ellitasanak felfiiggesztésével
(kikapcsolasaval) kapcsolatos eljaras keretében szint meg, tovabba, ha a felhasznal6 keresked6valtas
esetén a korabbi kereskedé altal a részére kiallitott szamlat nem fizette meg, vagy mas egyéb lejart
tartozasa van, a Kereskedd

a.) donthet ugy, hogy a felhasznaloval nem kot szerz6dést; vagy
b.) a szerz6déskotést a jelen Uzletszabalyzat 7.7. pontja szerinti biztosfték adasihoz kétheti

(kivéve lakossagi fogyaszto esetén),

és errdl a felhaszndlot értesiti a 12.2.1. pont szerinti kozlési médok barmelyikének alkalmazasaval att6l
figgben, hogy a felhaszndlé vonatkozasiban milyen elérhetdségi adatok 4llnak rendelkezésére. A b.)
pontbeli esetben a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés 1étrejottének feltétele a fenti tdjékoztatasban
megjeldlt biztositék E.ON Energiamegoldasok Kft. rendelkezésére bocsatasa a jelen Uzletszabalyzat
7.7. pontja szerint.

Ha a Keresked§ a felhasznalé tekintetében a pénziigyi helyzet és/vagy a fizetési képesség tekintetében
kockazati tényez6t nem éllapit meg, szerz6déskotési ajanlatot tesz a felhasznalénak a 6.1.1.5 pont
szerint.

6.1.1.5 A Keresked§ irasbeli szerz6déskotési ajanlata
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A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyul6 irasbeli szerz6déskotési ajanlatot
oly médon teszi meg, hogy foldgiz-kereskedelmi szerz6dés megkétésére irdnyuld ajanlatot és/vagy
magat a foldgaz-kereskedelmi szerzédést a 6.1.1.2-6.1.1.4 pontok szerinti ajanlatkérés alapjan, vagy
ajanlatkérés hianyaban sajat kezdeményezésére a 12.2.1. pont szerinti k6zlési médok barmelyikének
alkalmazasaval eljuttatja a felhasznalonak ("E.ON Szerzédéskotési Ajanlat").

Az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot a kézlés modjatdl fiigegden a felhasznald altal kézhez vettnek és
altala megismertnek kell tekinteni a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan a 12.6. pont szerint.

Az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot irasba foglaltnak, és a Keresked6 éltal alairtnak kell tekinteni a
12.1.1. pont szerint.

Ha a felhasznal6 kifejezetten kéri, tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz dtjan
torténé tovabbitas esetén a Kereskedd egy eredeti cégszeri alairassal ellatott E.ON Szerz6déskotési
Ajanlatot is kiild a felhasznal6nak.

Amennyiben a Keresked6 képviseletében megbizott tigynok jar el:

e a megbizott tigyncknek rendelkeznie kell a Keresked6vel kotott megbizasi szerzédéssel, vagy
a Keresked6 dltal adott, a nevére sz6l6 meghatalmazassal, ami alapjan az E.ON
Szerz6déskotési Ajanlatat a Kereskedd potencialis tigyfeleinek bemutathatja, és a szerz6dés
megkotése érdekében ezen potencialis tigyfeleknél kézvetleniil eljarhat, tovabba — amennyiben
a megbizds/meghatalmazis erre kitetjed — a Keresked6 képviseletében az E.ON
Szerz6déskotési Ajanlatot eredeti alairasaval ellathatja. A megbizott tgynok a felhasznald
kérésére a meghatalmazast/megbizasi szerz8dést koteles a felhasznalénak bemutatni;

e a megbizott igynok eredeti alafriasival (amennyiben erre a megbizis/meghatalmazis hatilya
kiterjed) és a felhasznalo (cégszeri) alairasaval ellatott E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot irasba
foglaltnak és a szerz6dést létrejottnek kell tekinteni. Megbizott tigynok eljarasa esetén is a
szerzGdéses jogviszony a felhasznalé és a Keresked6 kozott jon létre, tehat a szerzédés
teljesitésével kapcsolatban a felhaszndlé kozvetlentl a Keresked6vel szemben érvényesitheti
jogait és teljesiti kotelezettségeit;

e a megbizott tigynok kizardlag a Kereskedé altal meghatarozott felhasznaléi kort keresheti fel
E.ON Szerzédéskotési Ajanlattal a Keresked6 dltal meghatarozott idészakban. A megbizott
tgynok nem jogosult az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot médositani, ideértve kilonésen a
szerzGdéses arat, fizetési és felmondasi feltételeket;

e a megbizott ligyndk koteles az tgyfeleket részletesen és érthetSen tajékoztatni a szerzGdéses
feltételekrdl, beleértve az Altalanos Szerzddéses Feltételeket is;

e a megbizott tgyndk koteles az értékesitési munka soran a Keresked6 altal rendelkezésére
bocsatott nyomtatvanyokat, értékesitést timogaté marketing anyagokat hasznalni;

e a megbizott tgynok semmilyen pénziigyi kotelezettségvallalast a Kereskedé nevében nem
vallalhat, barmilyen egyéb kotelezettségvallalashoz a Keresked6 el6zetes frasbeli hozzajarulasa
sziikséges;

o a Kereskedd kételes a megbizott tigynokok oktatasat, szakmai felkészitését elvégezni, ezzel
Osszefiggésben a megbizott igynokoket jogosult a helyszinen, eljarasuk kézben ellendrizni,
tovabba a felhaszndlok elégedettségének vizsgilata érdekében rendszeresen felmérést készit a
megkeresett felhaszndlok korében, és a felmérés eredménye fiiggvényében a megbizott
tgynok(6k)kel valo szerzédéses kapesolatat feliilvizsgalja.

A Kereskeds a megbizott igynoke altal végzett tevékenységért tgy felel, mintha azt maga végezte volna
el.

Amennyiben a felhasznalénak a megbizott tigyndk eljarasaval kapcsolatban kifogasa mertil fel,
észrevételeit a Keresked6 tgyfélszolgalatanal kell benyujtania postai uton, telefax vagy e-mail
megkildésével.

6.1.1.6 A felhasznalé médositasra iranyulé ajanlata

(a) Az Egyedi Kezelést Felhasznalé médositasra iranyulé ajanlata
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Az BE.ON Szerz6déskotési Ajanlat médositasara iranyuld ajanlatot az Egyedi Kezelést Felhaszndld
tehet a Keresked6nek a Kézbesités Vélelmezett Napjat kovetSen, az ajanlatban megadott ajanlati
kotottség  idStartaman belil (a "Felhasznaloi Ajanlat"). A Felhasznaléi Ajanlatot irasban,
elektronikusan vagy telefonon lehet k6z6lni az Egyedi Kezelést Felhasznal6 ugyfélmenedzserével. A
Felhasznaléi Ajanlatot azon a napon kell megtettnek tekinteni, amikor a felhasznalé altal
szabalyszertien aldirt Felhasznal6i Ajanlat postai uton megérkezik az Egyedi Kezelésti Felhasznilo
tgyfélmenedzseréhez, vagy amikor az e-mailben kiild6tt Gzenetet az tUgyfélmenedzser visszaigazolta,
illetve telefonon tett Felhaszndloi Ajanlat esetén a kozléssel egyidejileg.

A felek ettdl eltéré megallapodasa hidnyaban az Egyedi Kezelésti Felhasznal6 a Felhasznal6i Ajanlathoz
az el6z6 mondat szerinti napot kéveté 15 naptari napig kétve marad. Ha ezen hataridén belil a
Keresked6 a Felhaszndl6i Ajanlatot elfogadja, és errdl a felhasznalot értesiti a 12.2.1. pont szerinti
kozlési médok barmelyikének alkalmazasaval, az Egyedi Kezelést Felhasznalé Foldgaz-kereskedelmi
Szerzédése a Felhaszndléi Ajanlattal médositott tartalommal létrejon. Ha ezen hataridén belil a
Keresked6 a Felhasznal6i Ajanlatot nem fogadja el, vagy ugyanezen hataridén belil a 12.2.1. pont
szerint {rasban nem nyilatkozik, a féldgaz-kereskedelmi szerzédés nem jon létre. Ha ugyanezen
hataridén belil a Keresked6 a Felhasznaléi Ajanlattol eltéré djabb ajanlatot tesz, ezt 4j E.ON
Szerz6déskotési Ajanlatnak kell tekinteni, amelyre a 6.1.1.5 pont rendelkezéseit megfelelGen alkalmazni
kell.

A Szerz6déskotési Ajanlat elfogadasat (ideértve annak a Felhasznal6i Ajanlat szerinti elfogadasat is)
kévetSen kertil sor a keresked6valtasi eljarasra, feltéve, hogy Felhasznalot jelenleg nem Keresked6 latja
el.

(b) Az Uzeti Altalinos Kezelési Felhasznalok és a Kozigazgatdsi Felhasznalok
modositasra iranyulé ajanlata

Kizardlag az E.ON Energiamegoldasok Szerz6déskotési Ajanlatban foglalt ar vonatkozasaban az
Uzleti Altalinos Kezelést Felhasznalok, valamint a Kézigazgatasi Felhasznalok is tehetnek a
Keresked6nek modositasra iranyulé ajanlatot postai tdton, telefonon vagy elektronikusan a
Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kévetden, az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatban megadott ajanlati
kotottség idStartaman belil. Az errdl sz616 Felhasznaldi Ajanlatot a 12.2.2. pont szerint kell kéz6lni a
Keresked6vel. Az ajanlati kotottség idGtartamara, és a Felhasznal6i Ajanlat elfogadasara a 6.1.1.6 (a)
pontban foglaltak megfelel6en iranyadok.

(¢ A lakossagi fogyasztok médositasra iranyulé ajanlata

A lakossagi fogyasztok az E.ON Szerzédéskotési Ajanlat médositasara ajanlatot nem tehetnek, a
véleményeltéréssel elfogadott E.ON Szerz6déskotési Ajanlat alapjan foldgaz-kereskedelmi szerzdés a
felek k6zott nem jon létre.

Amennyiben a felhasznal6 éltali véleményeltérés kizardlagosan csak a felek adataira (pl. személyi
adatok, bankszamlaszam, e-mail cim, stb.), illetve a szerzédésben feltintetett egyéb adatokra (pl.
felhasznalasi hely cime, stb.) vonatkozik, ugy ezt a véleményeltérést a Kereskeds tgy tekinti, hogy a
foldgaz-kereskedelmi szerzédést a felhasznal6 véleményeltérés nélkil elfogadta. Errdl a Keresked6 a
felhasznalét értesiti.

6.1.1.7 Az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat elfogadasa

Az E.ON Szerzédéskotési Ajanlatot a felhasznal6 altal elfogadottnak, és a foldgaz-kereskedelmi

szerzOdést 1étrejottnek és frasba foglaltnak kell tekinteni

a.) az E.ON Szerzédéskotési Ajanlat kifejezett rendelkezése hidnydban a felek altali egyidejd
alafras esetén az alafras napjan, eltéré idépontban torténd alairas esetén pedig a késGbbi alairas
id6pontjaban;

b.) az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatban meghatirozott napon

bi.) aKeresked6 kézvetlen eljarasa esetén akkor, ha a felhasznalé az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat
részeként neki megkiildott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot, a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dést vagy az elfogad6 nyilatkozatot — kiegészités, modositas, térlés
nélkil, valamennyi lényeges szerzédéses feltétel elfogadasaval — alairva
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e szkennelt masolatban e-mailben; vagy

e fax utjan;
eredeti vagy fénymasolati példanyban postai uton; vagy

e a Kereskedd dltal fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentum formdjaban megkildétt E.ON Szerzédéskotési Ajanlatot (vagy az
ahhoz mellékelt elfogad6 nyilatkozatot) fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal
ellatva elektronikus uton

kuldi vissza a Keresked6nek;

bii.) megbizott tigynok eljardsa esetén pedig akkor, ha a Keresked6 vagy a képviseletében eljard
megbizott tgynock altal alairt E.ON Szerzédéskotési Ajanlat részeként a felhasznalonak
megktildott  foldgaz-kereskedelmi  szerzédés megkotésére iranyulé  ajanlat, a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés vagy az elfogadé nyilatkozat felhasznalé altal — kiegészités, médositas,
torlés nélkil, valamennyi lényeges szerzédéses feltétel elfogadasaval — aldirt példanyat a
megbizott tigyndk visszajuttatja a Kereskedének.

Amennyiben az Egyedi Kezelést Felhasznal6 a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyuld
E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot irasban elfogadja, akar az Ajanlat, akar kilén elfogadé nyilatkozat
aldirasaval, és az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat a foldgaz-kereskedelmi szerzédés 1ényeges feltételeit
tartalmazza, ugy a szerz6dés létrejott, és a szerzdés teljesitésének a felhaszndlé altali megtagadasat ugy
kell tekinteni, mintha a felhasznalé a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6déstdl elallt volna, és a Keresked6 —
eltérd rendelkezés hidnyaban — az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatban meghatarozott szankciét jogosult
a felhasznal6val szemben alkalmazni.

6.1.1.8 Elektronikus alairdssal torténd szerz&déskotés

A Keresked6 annak a felhasznalonak, aki rendelkezik a fokozott biztonsaga elektronikus alairashoz
szitkséges biztonsagos aldiras-létrehozé  eszkozzel, és  kijelenti, hogy a foldgaz-kereskedelmi
szerzédéssel kapcesolatban a Keresked6 altal megteendS jognyilatkozatokat fokozott biztonsagi
elektronikus alafrassal alairt formaban elfogadja, a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapcsolatos
jognyilatkozatokat fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal elltott elektronikus dokumentumban is
tehet.

A felhasznal6 részérdl az elsé bekezdés szerinti nyilatkozatnak lehet tekinteni az ajanlatkérés, vagy a
megkotott  foldgaz-kereskedelmi  szerz6dés — alairds-létrehozé  eszkbzre  vonatkozé  rovatinak
megjelolését, vagy azt, ha a felhasznalé a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés idtartaméanak fennallasa alatt
barmely jognyilatkozatat fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentum
formajiban teszi meg a Kereskedd felé.

Ha barmely, a foldgaz-kereskedelmi szerzédéshez kapcsolodéd jognyilatkozatot a Kereskeds a
felhasznald felé, vagy a felhasznal6 a Keresked6 felé fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentummal tesz meg, az ilyen elektronikus dokumentum masik fél altali alairdsara is
csak fokozott biztonsagu elektronikus alairassal kertilhet sor.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6déshez kapcsolodé jognyilatkozatok fokozott biztonsagu elektronikus
alafrassal ellatott elektronikus dokumentumban t6rténé megtételére az elektronikus tgyintézés és a
bizalmi szolgiltatasok altalinos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII torvény rendelkezéseit
megfelel6en alkalmazni kell.

6.1.2. A foldgaz-kereskedelmi jogviszony létrejéttére vonatkozé specialis rendelkezések
6.1.2.1. Kézbeszerzésekkel kapesolatos szabélyok

A Kereskeds Szerzédéskotési Ajanlat felhasznald részérdl torténd, a jelen Uzletszabalyzat 6.1.1.7
pontja szerinti elfogadasat a felhasznalé részérdl arra vonatkozo nyilatkozatnak kell tekinteni, hogy a
foldgaz-kereskedelmi szerz8dése tekintetében a kozbeszerzésekre vonatkozé jogszabalyokat nem kell
alkalmazni. A Keresked6 nem koteles vizsgalni azt, hogy a felhasznalé ezen nyilatkozata a
kézbeszerzésekre vonatkozé szabalyoknak megfelel-e vagy sem. A felhasznalé korlatlanul felel a
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kézbeszerzéssel  kapesolatos  jognyilatkozata mindenkor  hatalyos  jogszabélyoknak — t6rténd
megfeleléséért.

Ha a felhasznalé a kézbeszerzésre vonatkozéd jogszabalyok megsértésével a jelen Uzletszabalyzat
altalanos rendelkezései szerint jogszabdlysértéen kot szerzédést a Kereskedével, az igy megkotott
foldgaz-kereskedelmi szerzdés alapjan 1étrejott jogviszonybdl szarmazo jogokat és kotelezettségeket
a foldgaz-kereskedelmi szerzédés szerint kell elszamolni mindaddig, mig a felhasznalé az érintett
felhasznalasi helye(ke)n a f6ldgaz vételezését folytatja.

A felhaszndl6 kételes a Kereskedé minden olyan karat megtériteni, ami azzal okozati Gsszefuggésben
keletkezik, hogy a felhasznilé a kozbeszerzési jogszabalyok alkalmazhatésagaval kapcsolatban
gondatlanul vagy szindékosan a jogszabalyoknak nem megfelelé jognyilatkozatot tesz, vagy a
jogszabalyoknak nem megfeleléen jar el. A kartérités mértéke a Felhaszndlé dltal alairt konkrét
szerzGdés alapjan, illetve a Ptk. dltalinos szabadlyai szerint szamitandé ki.

6.1.2.2. Fogyasztoi kozosségek

Amennyiben nem természetes személy Felhaszndlé lakossagi fogyasztoként valé ellatasat kéri, agy ezt
a Keresked6 csak a Felhasznal6 azon nyilatkozata alapjan kételes megtenni, amellyel a Felhaszndld
képviseletére jogosult személy(ek) (pl. kézos képviselS vagy szamvizsgalobizottsagi tagok) kijelentik,
hogy a lakdépiiletben a miszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama meghaladja az épiletben 1évé
6nallé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat.

Nem jogosultak lakossagi felhasznaloként torténé ellatasra azon személyek, akik maguk nem a
felhasznalasi hely tulajdonosai (pl. bérlsi, egyéb jogcimen haszndldi) és a foldgazt nem sajat célra
vételezik, annak ellenére sem, ha maguk lakossagi felhasznalokat latnak el.

Amennyiben Felhasznal6 lakossagi felhasznaloként torténd ellatasra jogosult, ugy a Kereskeds a
Felhasznalot az igénybejelentéstSl kezd6déen latja el lakossdgi felhasznaloként. A lakossagi
felhasznaloként torténd ellatas igénylésére az igénybejelentés szabalyai megfelelGen iranyaddak.

6.1.2.3. Szerz6déskotés telefonos tton

A Kereskedd dltal telefonos uton tett szerz6déskotési ajanlatra a 6.1.1 pontok rendelkezéseit az alabbi
eltérésekkel kell megfelel6en alkalmazni.

A Keresked6 és a felhasznal6 kozott a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés ugy is 1étrejohet, hogy annak
megkotése soran a felek a kapcsolatot az 12.2.1 ponttdl eltéréen telefonon tartjak, az E.ON
Szerz6déskotési Ajanlat megismertetése, valamint a felhasznal6 dltali ajanlatelfogadas telefonon
torténik az alabbiak szerint (Telefonos Szerzédéskotés):

a) a Kereskedd. jogosult a Telefonos Szerz6déskotés soran a 6.1.1.2 pontban meghatirozott
adatokat, valamint a felhasznalé nevében a Telefonos Szerzédéskotés soran eljard személy
szerz6déskotési jogosultsagahoz sziikséges adatokat és dokumentumokat a szerzédéses ajanlat
megtétele el6tt a felhasznal6tol bekérni.

b) A Keresked6 igazolhaté médon irasbeli E.ON  Szerzédéskétési Ajanlatot kild a
felhasznalonak, amelyben a felhasznalét tajékoztatja arrol, hogy az E.ON Szerz6déskotési
Ajanlat  elfogaddsat meghatarozott ideig megteheti telefonon is a nyomdgombos
telefonkésziilék meghatarozott billentylinek lenyomasaval generalt elektronikus jel E.ON
Energiamegoldasok Kft.-hez térténé tovabbitasaval, vagy a személyes tigyintézével folytatott
beszélgetés soran tett elfogadd nyilatkozataval. Ebben az esetben a foéldgaz-kereskedelmi
szerz6désmodositis a KereskedS és a felhaszndlé kozott a felhasznalé altal tovabbitott
elektronikus jel E.ON Energiamegoldasok Kft.-hez tortént megérkezésének idSpontjaban,
vagy a személyes tigyintézGvel folytatott beszélgetés soran tett szébeli elfogadé nyilatkozat
megtételének idépontjaban létrejttnek mindsiil és a Keresked6 a médositas visszaigazolasat
a nyilatkozat megtételétSl szamitott 15 napon beliil, irasban elkiildi Felhasznalénak;

vagy

¢) a Keresked6 a felhasznalét telefonon tajékoztatja az E.ON  Szerz8déskotési Ajanlat
tartalmarol, amelyet a felhasznal6 a személyes tgyintézGvel folytatott beszélgetés soran tett
szobeli elfogadd nyilatkozataval elfogadhat. Ezt kévetSen a KereskedS az dltala alairassal
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ellatott E.ON  Szerz6déskotési Ajanlatot irasban Ajanlott Kildeményként vagy egyéb
igazolhat6 médon megkiildi a felhaszndlonak, aki a 12.6. pont szerinti Tudomasszerzés
Vélelmezett Napjat koveté 8 munkanapon beliil jogosult a Keresked6 részére jelezni, ha a
megkildott E.ON Szerzédéskotési Ajanlat tartalma nem egyezik meg a szébeli elfogadd
nyilatkozatival megerdsitett E.ON Szerz6déskotési Ajanlat tartalmaval, vagy annak tartalmat
illetéen téves tdjékoztatast kapott. A felek az egyeztetés érdekében igénybe veszik az
tgyintézbvel folytatott beszélgetés soran régzitett hangfelvételt. Amennyiben a felhasznal6 az
alairt E.ON Szerz6déskotési Ajanlattal szemben a 12.6. pont szerinti Tudomasszerzés
Vélelmezett Napjat koveté 8 munkanapon belil észrevétellel nem él, a szerz6dés létrejottnek
és irasba foglaltnak minésiil a felhasznalé dltali alairds és a Kereskeds részére torténd
visszakiildés hianyaban is a 12.6. pont szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kévetd 8.
munkanapon.

Telefonos Szerz6déskotés esetén a felhasznalé az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat modositasara csak az
ar/dfj/tarifa, szerz6déses futamidé illetve az drra kihaté szerzédéses kikotések (pl. take-or-pay
kotelezettség vallaldsa) tekintetében tehet javaslatot, egyéb tekintetben annak eldéntésére jogosult, hogy
az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot elfogadja-e vagy sem. Telefonos Szerz6déskotés esetén az igy
megkotott szerz6déstdl a Felhasznalé — amennyiben a Ptk. szerinti fogyasztonak mindsil — 14 napon
belil, minden egyéb Felhasznalé 8 munkanapon belil indokolas nélkil elallhat.

A Keresked6 az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat tartalmat, és a felhasznalé dltal tortént elfogadasat a
régzitett telefonhivassal illetve a Felhasznaloi visszaigazolassal igazolhatja.

6.1.3. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések idGtartama

A Kereskeds a vele jogviszonyban all6 felhaszndlokkal hatarozott vagy hatarozatlan idére szo6ld
foldgaz-kereskedelmi szerzédéseket kot.

6.1.3.1 Hatéarozott idére 52616 féldgaz-kereskedelmi szerzédések

A hatirozott id6tartamra sz616 foldgaz-kereskedelmi szerz6désben a hatarozott id6tartam utolsé napja
csak valamely Fordulénap el6tti utolsé gaznap lehet. A hatirozott id6tartamra sz6l6 féldgaz-
kereskedelmi szerz6dés a felek mindennem erre iranyuld kiilén jognyilatkozata nélkil a Fordulénap
elétti utolsé gaznapon automatikusan megszinik. Ugyanakkor, a kereskedéviltas szabalyainak hatalya
al tartozé szerzGdés megsziinés esetén a jelen Uzletszabilyzat 8.3. pontjanak rendelkezéseit kell
megfelel6en alkalmazni.

A hatarozott id6tartamra sz016 foldgaz-kereskedelmi szerz6déseket a hatarozott idétartam lejarta el6tt

indokolas nélkili rendes felmondassal megsziintetni, a 7.11.3 pontban régzitettek kivételével, nem

lehet.

A Keresked$ a hatarozott idétartami f6ldgaz-kereskedelmi szerzdés lejarta el6tt tartozasvizsgalatot
tarthat. Ha a felhasznal6nak a tartozasvizsgalat id6pontjaban lejart tartozasa van a Kereskedd felé, és a
megszinésre nem a keresked6valtasra vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni, akkor a Keresked6 a
fennallé tartozdsra a 7.7.1. pont szerint, biztositékot kérhet a felhaszniléra iranyadé Altalinos
Szerz6dési Feltételek alapjan, ide nem értve a lakossagi fogyasztot, akitSl biztositék nem kérhetd.

6.1.3.2 Hatdrozatlan id6re 52616 féldgaz-kereskedelmi szerz6dések

A hatarozatlan id6re sz616 foldgaz-kereskedelmi szerz6dések éves vagy havi fordul6napos szerzédések
lehetnek.

A felmonddsra vonatkozé tovabbi részletszabalyokat jelen Uzletszabalyzat 7.11. pontja és az ASZF
tartalmazza.

6.1.4. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés mddositasa, a felhasznalonal tortént valtozas esetén
alkalmazott eljaras

6.1.4.1 A moédositas fogalma
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A foldgaz-kereskedelmi szerz8dés médositisdnak mindsil az a viltozas, amely a felek jogainak és/vagy
kotelezettségeinek valtozasat eredményezi.

Ebbdl kévetkezéen nem mindsil a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dés moédositasanak:

a.) az olyan adatvaltozas, amely a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben foglalt személyes, illetve
céges azonositd adatokat, illetve a szerz8déses kotelezettségek teljesitését biztosité adatokat
érinti; vagy

b.) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitésére vagy megszintetésére vonatkozo6 szerzédéses
rendelkezések jogszabalyvaltozas kovetkeztében torténé megvaltozasa.

Az a.) pont hatdlya ala tartozé valtozasokrdl — amennyiben a valtozas a Keresked6re vonatkozoé adatot
érinti — a Keresked? a valtozas bekovetkezését kévets 10 napon beliil a honlapjan t6rténd kozzététellel
tajékoztatja a felhasznalot.

Az a.) pont hatilya ald tartozo valtozasokrél a felhasznalé a valtozas bekovetkezését kévets 15 napon
belill tajékoztatja a KereskedSt a 12.2.2. pont szerint. A felhasznal6 a tdjékoztatasi kotelezettség
elmulasztisival a Kereskeddnek okozott kirokért korlatlanul felel, és az értesitések, illetve
jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére tekintettel az értesitésekrdl, illetve jognyilatkozatokrdl
val6 tudomasszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy egyéb igényt a Keresked6vel szemben nem
érvényesithet.

Az egyéb valtozasokrol a Kereskeds a felhasznalokat (ideértve az egyetemes szolgltatasra jogosult
felhasznalokat is) a honlapjan térténd kozzététellel tajékoztatja legkésSbb a valtozas hatilyba lépését
megel6z6 napon.

6.1.4.2 A moédositasra vonatkozé ltalanos szabalyok

A mar megkotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositasit a Keresked6 és a felhasznald is
kezdeményezheti a 6.1.4.3 pont szerint.

Sem a Kereskedd, sem a felhasznald szerz6désmodositasi ajanlata nem teremt kotelezettséget a masik
fél szamara a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés ajanlat szerinti médositasa tekintetében.

A médositas nem lehet ellentétes a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseivel.
Kivételek a moédositas alol:
o 2 felhasznalé a jelen Uzletszabalyzat médositasat nem kezdeményezheti;

o alakossagi foldgaz-kereskedelmi szerz6dés, és a Lakossagi Felhaszndlora vonatkozo Altalanos
Szerz6dési Feltételek modositasara a Lakossagi Felhasznalé nem tehet szerzédésmodositasi
ajanlatot;

o 2z Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalok, és a Kozigazgatasi Felhasznaldk a rajuk iranyadé
Altalanos Szerz6dési Feltételek médositasat nem kezdeményezhetik, a f6ldgaz-kereskedelmi
szerzGdés tekintetében csak az arra vonatkozdan tehetnek szerz6désmodositasi ajanlatot.

6.1.4.3 A médositasra vonatkozé eljarasi szabalvok

(a) A Keresked6 dltal kezdeményezett szerz6désmodositas, a  Telefonos
Szerz6désmoddositas szabalyai

A Kereskedé dltal tett szerz6désmoédositasi ajanlatra a 6.1.1.5-6.1.1.7 pontok rendelkezéseit kell
megfelel6en alkalmazni.

Ezen tdlmenden a Kereskedd és az irasbeli foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel rendelkez6 felhasznald
kézott a 6.1.1.5-6.1.1.7 pontoktdl eltéréen ugy is létrejohet a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
modositas, hogy annak el6készitése soran a felek a kapcsolatot az 12.2.1 ponttdl eltéréen telefonon
veszik fel, és a szerz6désmodositas elGkészitése, a szerz6désmodositasi ajanlat megismertetése,
valamint a felhasznal6 altali ajanlatelfogadas telefonon torténik a 6.1.2.4. pontban foglaltak, azaz a
Telefonos Szerz6déskotés szabalyai szerint.
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®) A felhasznal6 éltal kezdeményezett szerz6désmodositas

Kizardlag az Egyedi Kezelési Felhasznalok jogosultak a mar megkétott foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés modositasat kezdeményezni. A szerzédésmodositasra vonatkozé igényt a felhasznald
irdsban koteles megkiildeni egyedi tigyfélmenedzserének. A Kereskedd az igény beérkezését kévetGen
mérlegeli az Egyedi Kezelésti Felhasznilé modositasi javaslatat, és sajat mérlegelése alapjan
targyalasokat kezdeményezhet a felhasznaloval. A szerzédésmédositas a  felek  irasbeli
megallapodasaval jon létre.

Ettdl eltéréen, barmely felhasznalé jogosult a személyében bekévetkezd valtozasra tekintettel a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés moédositasat kezdeményezni a 6.1.4.4 pont rendelkezései szerint.

6.1.4.4 A modositis specialis esete

A felhasznal6 jogainak és kotelezettségeinek dtruhdzasa

A felek a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott jogait és kotelezettségeiket barmely
kapcsolt vallalkozasra vagy harmadik személyre kizardlag a masik fél jovahagyasaval, a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés médositasaval ruhazhatjak at, amely médositasra a jelen Uzletszabalyzat 6.1.4.2
és 6.1.4.3 pontjaiban foglalt rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

7. ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

A Kereskeds az éltala ellitott egyes felhasznal6i csoportonként kiilén-kiilén Altalinos Szerzédéses
Feltételeket dolgozott ki. A valamennyi felhasznaléi csoport esetében egységesen alkalmazott Altalinos
Szerz6déses Feltételeket a jelen fejezet (is) tartalmazza. Mindazonaltal a jelen Uzletszabalyzat Altalanos
Szerz6déses Feltételekként nem definidlt fejezetei is a felek jogviszonyara irdnyadd szabdlyokat
tartalmazzak, ennél fogva altalanos szerz8déses feltételeknek minGsilnek.

7.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEK ALTALANOS HATALYA

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianydban a  foldgaz-kereskedelmi
szerz6désekben meghatarozott szolgaltatas nydjtasanak feltétele, hogy a felhasznalo:

a.) szallit6- vagy elosztovezetékre torténd csatlakozasa és a vasarolt kapacitasa biztositott legyen;
b.) jogosult legyen a foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel ellatni kivant felhasznalasi hely(ek)

hasznélatara tulajdonosként, bérl6ként, vagy egyéb jogcimen; és

c) a Kereskedé dltal meghatirozott egyedi esetekben a Kereskedd altal meghatirozott
biztositékkal rendelkezzen, kivéve lakossagi fogyasztok esetében.

A fenti feltételeknek a foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatalybalépésétSl kezd6dben annak teljes
id6tartama alatt teljestilnitik kell. Ha barmely feltétel nem teljesiil, a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a
feltétel teljestilése megszinésének napjan automatikusan megszinik.

7.1.1. A felhasznalasi hely hasznalatara valé jogosultsag

A felhasznalasi hely foldgaz-cllatasardl a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet, aki az ezzel
kapcsolatos jogait a felhasznalasi helyet bérl6nek vagy mas jogcimen hasznal6 harmadik személynek a
7.1.1.1 pont szerint atadhatja.

A Keresked6vel megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédésnek a felhasznaloként feltintetett személy
altali alafrasat az érintett személy arra vonatkozé nyilatkozatanak kell tekinteni, hogy 6 az érintett
felhasznalasi hely haszndlatira jogosult személy. Ha a Kereskedé tudomast szerez arrdl, hogy a
felhasznalasi hely tulajdonosa, vagy a kapacitaslekotési jogat gyakorolni jogosult személye megvaltozik,
ugy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotését kovetSen is barmikor kérheti a szerzédésben
megjelolt felhasznalét arra, hogy a felhasznalasi hely hasznalatinak, a kapacitaslek6tési jog
gyakorlasanak jogcimét igazolja, ennek érdekében bekérheti a 6.1.1.2 pontban meghatirozott
dokumentumokat.:

Ha a Keresked6nek hitelt érdemlé médon igazoljak, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést nem a
felhasznalasi hely hasznalatira jogosult személy kototte meg, a Keresked6 rendkivili felmondassal
felmondhatja a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést. Ha a felhasznalé vagy mas személy a felmondas
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ellenére a foldgaz vételezést tovabb folytatja, erre a jogviszonyra a szerz6dés nélkili vételezésre
vonatkozé, a 3.4.3 pontban meghatirozott rendelkezéseket kell alkalmazni mindaddig, mig a
felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személy a Keresked6vel vagy mas kereskedével meg nem koti
a felhasznalasi hely foldgazellatasara vonatkozé f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést.

Ha a felhasznalasi hely hasznalati joga tekintetében jogvita van, a Kereskedé az adott felhasznalasi hely
ellatasanak biztonsaga, illetve karenyhités érdekében a rendkiviili felmondas helyett donthet dgy is,
hogy a jogvita lezarasaig a felhasznalasi hely tekintetében altala felhasznaloként nyilvantartott személy
ellatasat ideiglenesen biztositja. Az ellatas feltételeirdl ilyenkor a felek egyedi megallapodast kétnek.

7.1.1.1. Kapacitas lekétési jog dtadasira vonatkozo specidlis szabalvok

A felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznaldsi helyet bérlének vagy egyéb jogcimen hasznalénak a
kapacitas lekotés jogat atadhatja, amennyiben nincs lejart szamlatartozdsa a KereskedS vagy a
foldgazelosztd felé. Az atadasrdl irasban nyilatkoznia kell a Keresked6 vagy a GET 71. § (4) bekezdése
szerinti nyilvantartist vezet6 foldgazeloszté felé. Irasbeli nyilatkozat hidnyaban a felhasznalasi hely Gj
hasznaléjanak ellatasara foldgaz-kereskedelmi szerz6dés nem kothetd, a kapacitas lekotés jogaval csak
a felhaszndlasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

Az ingatlan jogszerd hasznildja az atadott kapacitaslekotési jog mértékéig jogosult kapacits
lekotésre. A felhasznalasi hely vasarolt és nyilvantartott kapacitasainak mértékérdl kizardlag a
felhaszndlasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

Ha az ingatlan jogszer( hasznal6janak a rendszerhez valé hozzaférését szerz6désszegés folytan
felfiiggesztésre keriil, a felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az atadott
kapacitaslekStési joggal érintett kapacitasokrdl, ha 6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal biré
személy biztositja a felfiiggesztés megsziintetéséhez szitkséges garancidkat és feltételeket, rendezi a
jogosulttal szemben a lejart szamlatartozasokat.

Ha a kapacitaslekotési jog a felhasznalasi hely tulajdonosihoz visszakertl, és e kapacitdsok szerz6déssel
is lekotottek, a felhasznaldsi hely tulajdonosa koteles a rendszerhasznalati vagy foldgazkereskedelmi
szerz6désekben a korabbi jogosult helyébe 1épni.

7.2. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
7.2.1. A Kereskedd jogai és kotelezettségei

A Keresked6 a felhasznalonak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt
mennyiségben, mindségben és teljesitményen adja at. A Keresked6 felelés a felhaszndlasi helyen
sziikséges, szerzédésben lekotott teljes mennyiségl foldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt
foldgazt a sajat nevében kételes megvasarolni.

A Keresked6 — a felek eltér6 megallapodasa hidnyaban — felelés az atadas-atvételi pontokig a
szerzGdésszerl foldgaz leszallitasaért. Megkoti és hatdlyban tartja az ehhez sziikséges egytittmiikodési
és kapacitas-lek6tési szerz6déseket.

A Kereskedé mindenkor betartja a mikédési engedélyének rendelkezéseit, és koteles a szerz6dés ideje
alatt f6ldgaz kereskedelmi tevékenységét fenntartani.

A Kereskedé tovabbi kételezettségeit és felelGsségét részletesen az Uzletszabalyzat egyéb pontjai és a
jogszabalyok hatdrozzak meg. A Keresked6 altal véllalt és a Hivatal altal hatarozatban megallapitott
garantalt szolgltatisokat, valamint ezek be nem tartisinak jogkdvetkezményeit az Uzletszabalyzat 5.
sz. fuggeléke tartalmazza.

7.2.2. A felhasznalo jogai és kotelezettségei

A felhasznal6 kételes a foldgazt a szerz6désben foglalt mennyiségben és minGségben az atadasi-atvételi
pontokon atvenni, és gondoskodni annak atadasi-atvételi pont(ok)rol torténé tovabbszallitasardl.

A felhasznal6 koteles a szerz6désben meghatarozott dijakat és jarulékait — szamla vagy terhel levél
ellenében — a szerz6dés rendelkezései szerint hataridében megfizetni.

A felhasznalo koteles a féldgaz-kereskedelmi szerz8dés idStartama alatt az altala k6tott elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dését hatalyban tartani és rendelkezéseit betartani.
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Amennyiben a foldgazeloszto artdl tdjékoztatja a Keresked6t, hogy a felhasznal6 elosztohalézat-
hasznalati szerz6dése megsziint, és a Keresked6 az elosztohalézat-haszndlati szerz6dést nem koti meg
a felhasznal6 javara a felhasznalé megbizasabdl, akkor a fldgaz-kereskedelmi szerz&dés is megszinik.
Amennyiben az elosztohdlézat-hasznalati szerz6dés megsziinése a felhasznalonak felréhatd, a
Kereskedd a foldgaz-kereskedelmi szerzdés id6 el6tti megszinésével kapesolatos szerz6désszegési
szankciok alkalmazasara jogosult.

A GET 72. § (8) bekezdése alapjan a felhaszndlé a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben a szerzédés
id6tartamara koteles atengedni a felhasznalasi helyre vonatkozé felhasznaléi kapacitaslekotési jogat,
legfeljebb a vasarolt kapacitais mértékéig a Kereskedének. Amennyiben a felhasznilé ezen
kapacitaslekStési jogat atadta a foldgazkereskedS részére, akkor a felhaszndlé rendszerhasznalati
szerzGdés megkotésére, valamint a betdplélasi-kiadasi ponton kapacitas lek6tésére nem jogosult. Ha a
felhaszndlé foldgaz-kereskedelmi szerzédése a gazév zarénapjin szinik meg, a felhasznalé ettdl
kezd6dben rendelkezhet a kapacitaslek6tési jogaval, ha a gazév kzben sziinik meg, akkor a megsziinés
napjatol rendelkezhet a lek6tott kapacitasaval.

A felhasznalé az atruhazott lekotési jog targyat képezs kapacitasok felett a Keresked6vel kotott
foldgaz-kereskedelmi szerzddésében foglalt szolgaltatasok megsziinéséig nem rendelkezhet, és azokat
maésodlagos kereskedelemben sem értékesitheti. A Kereskedé szabadon dént a kapacitasok
felhasznalasarol, azokat kiilon dijazas nélkil mas kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

Amennyiben a kapacitasdijas felhaszndl6 felhagy foldgazfelhasznaléi tevékenységével, akkor koteles a
Keresked6 részére a szerzédéses id6szak végéig a kereskedelmi szerz6désben rogzitett lekotott
kapacitasoknak megfelel6 rendszerhasznalati dijakat egy 6sszegben megfizetni.

A felhasznal6 a felhaszndlasi hely teljes foldgaz sziikségletét a Keresked6tSl szerzi be a szerz6dés
id6tartama alatt. A felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kik6étés megszegése esetén a Keresked6 a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja. Minden tovabbi 4j felhasznalasi helyének ellatasara
vonatkozdan a felhasznald ajanlattételi jogot és lehetSséget biztosit a Keresked6 szamara.

A foldgazellatasi zavar vagy valsaghelyzet miatt, illetve féldgazszallitasi vagy foldgazelosztasi tizemzavar
esetén korlatozas (kivéve lakossagi fogyasztd esetén) a Hivatal altal jovahagyott korlatozasi sorrendben
és mértékben, a sziikséges legkisebb felhasznaldi kérben rendelhetd el. A kotlatozast a felhasznalo
koteles a  Keresked6 altal kozvetitett vagy a felhasznalé szamara kozvetlenil eljuttatott
rendszeriranyitoi, szallitéi vagy elosztéi utasitasnak megfeleléen végrehajtani, ellenkezd esetben az
elosztd/szallitd jogosult és koteles a kotlatozas idStartamara a felhaszndlot a foldgazellatasbol
id6tartamot, valamint a korlatozas megtagadasa miatti jogkévetkezményeket a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés, illetve az Uzletszabalyzat 7.6. pontja tartalmazza.

A felhasznal6 (lakossagi fogyaszté kivételével) koteles a Keresked6 rendelkezésére bocsatani a foldgaz-
kereskedelmi szerzédés, illetve az Uzletszabalyzat szerinti szerzédéses biztositékot, amennyiben a
Keresked6 azt kéri.

A felhasznal6 koteles a f6ldgaz vételezése soran betartani az irdnyadé Altalanos Szerz6dési Feltételek
és a Uzletszabalyzat, valamint a teriiletileg illetékes foldgazeloszt6 tizletszabalyzatanak ra vonatkozo
rendelkezéseit.

A felhasznalé koételes teljesiteni a Kereskedd felé a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben kikotott
adatszolgaltatast/igénybejelentést az ott eldirt rendszerességgel. A felhaszndl6 koteles értesiteni a
Keresked6t mindennemi f6ldgaz-kereskedelmi szerz8déssel kapcsolatos valtozasrél 15 napon beliil.

Amennyiben a felhasznalé a Keresked6 szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Keresked
tgyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellaté kozigazgatasi szervhez fordulhat.

7.3. AKERESKEDO KAPACITAS LEKOTESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI, VALAMINT
KOTELEZETTSEGVALLALASA AZ ATRUHAZOTT KAPACITAS VISSZAADASARA

Keresked6valtas esetén a felhasznalé vagy a vele szerz6dést koté 1j foldgazkereskedd a gazév végéig
koteles a Keresked6 altal az ellatasa érdekében a rendszeriizemeltetSknél lekotott és a szerz8dés
megszinését kévetGen ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lek6tni. Az 4j féldgazkereskedd
részben vagy egészben megtagadhatja a szallitoi betaplalasi, betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi,
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illetve taroldi kapacitas atvételét és lekotését. A szallitoi és elosztoi kapacitds esetében a kapacitasdijat
a gazév végéig, tarolasi kapacitas esetében a tarolasi év végéig idGaranyosan kell megfizetni.

7.3.1. Nem téli fogyasztasi id6szaki (szezonalis) kapacitastermék lekotése

Amennyiben a felhaszndl6 eleget tesz a mindenkor hatdlyos RHD rendeletben foglalt feltételeknek,
azaz jelenleg RHD rendelet 5. § szerint:

- a felhasznalasi helyhez kapcsoloddan elosztasi kapacitasdijat fizet, vagy

- szallitovezetékrdl kozvetlentiil ellatott felhasznald

tovabba

- a felhasznalasi hely tekintetében az érintett dtadasi-atvételi ponton a téli fogyasztasi id6szakra lekotott
éves és negyedéves legnagyobb 6sszkapacitas legfeljebb fele a nem téli fogyasztasi id6szakra lek6tott
legnagyobb kapacitasnak, ugy

gazéven beltli nem téli fogyasztasi idGszaki kapacitasterméket kothet le felhasznalasi helyére.

Nem téli fogyasztasi idészaki kapacitastermék az alabbi atadds-atvételi pontokra vonatkozoéan kothet
le:

a. a szallitovezeték mérési rendszerrel ellatott azon gazatad6 allomasanak kiadasi pontja, illetve az
Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzat (a tovabbiakban: UKSZ) alapjan az ilyen gizatadd
allomasoknak a rendszeriizemelteté engedélyesek tzletszabdlyzataban 6sszevont atadéként
megjelolt, kapacits-lek6tés és elszamolas szempontjabdl Gsszevontan kezelt kiadasi pontja és a
részleges szigetiizem Gsszevont kiadasi pontja, amelyen keresztiil a felhasznalé igénye alapjan a
szallitott f6ldgaz a csatlakozé foldgazrendszerbe kertil,

b. az closztévezetékhez csatlakozé felhasznalo foldgazelltisihoz létesitett mérési rendszerek kilépé
csonkjai.

A fenti feltételeknek megfelelé felhasznalé a Hivatal éltal kiadott igazolas alapjan, az igazolasban
szerepld atadasi-atvételi pontra meghatarozott mértékig kothet le kapacitast. A felhaszndld erre iranyuld
megkeresése esetén a felhasznalé képviseletében a Keresked6 kérelmezi az igazolast a Hivataltol
minden év julius 1-jéig a kovetkez6 gazévre vonatkozéan. Ennek érdekében a felhaszndld legalabb az
alabbi adatokat kell, hogy megadja a Keresked6 részére:

- felhasznalé neve:

- felhasznalasi hely cime:

- POD azonosit6

- tervezett nem téli fogyasztasi idészaki kapacitdslek6tés maximalis mértéke (kWh/h):

- nem téli fogyasztasi idészaki kapacitast igénybe vevé fogyasztisi berendezés(ek) névleges
(6ssz)teljesitménye (kW):

- a felhaszndlé nem téli fogyasztasi idészaki kapacitashoz kapesolodé tevékenységének megnevezése
A Hivatal éltal kiadott igazolassal rendelkez6 felhaszndlé jogosult - legfeljebb az abban szerepld

kapacitas mértékéig, az UKSZ-ben rogzitett eljarasrend szerint - a nem téli fogyasztasi idészaki
kapacitast lek6tni.

7.3.2. Gazéven beliili minimum kapacitas lekétés

Kapacitasdijas szerz6dés esetén a téli idGszakra esé valamely nap esetében az adott napra vonatkozé
éves, negyedéves, havi, napi lek6tések Osszegének minimalisan el kell érnie az RHD rendelet 23. § (2a)
bekezdés szerinti mennyiséget.

A nem téli fogyasztasi idészakra lekotott kapacitas utan fizetendé RHD dijakat a mindenkor hatalyos
RHD rendelet szerinti mértékben, a foldgaz kereskedelmi szerzédésben rogzitett fizetési szabdlyok
szerint koteles a felhasznal6 a Keresked6 részére megfizetni.

Amennyiben a felhasznal6 januar, februar és marcius hénapok soran barmely napon, illetve november,
december hénapok soran -5C°alatti atlaghémérsékletl gaznapon az atadasi-atvételi ponton foldgazt
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vételez és a gaznapon mért dracstics meghaladja a felhasznalé gaznapra vonatkozo téli fogyasztasi
id6szakra lekotott kapacitasat, ugy a Keresked jogosult a gaznapra vonatkozo lekotott kapacitas felett
igénybe vett legnagyobb 6rai tobbletkapacitis utan - legfeljebb a nem téli fogyasztasi id6szakra lek6tott
kapacitas mértékéig - az éves elosztasi és szallitéi kapacitdsdijat az RHD rendeletben foglaltak szerint
érvényesiteni.

Amennyiben a felhaszndlé a nem téli id6szakra lek6tott kapacitast jogosulatlanul vette igénybe, gy a
felhasznal6 koteles megfizetni az RHD rendeletben erre meghatarozott dijat és pétdijat a Kereskedd
részére.

A jogosulatlan gazéven belili nem téli fogyasztasi idGszaki kapacitistermék igénybevételét a
foldgazeloszt6 hatarozza meg és ez alapjan kiszamlazza a Keresked6 részére az erre vonatkozé dijat és
pétdijat. A jogosulatlan gazéven beltli nem téli fogyasztasi idészaki kapacitastermék igénybevétele
miatt fizetendé dij és potdij végs6 koltségviselGje az érintett felhasznald, aki a vonatkozé dijat a
Keresked6 részére a Kereskedd szamlaja alapjan kételes megfizetni akkor is, ha a felhasznalé a dij
kiterhelésének idSpontjaban mar mas keresked6vel all szerz6déses kapcsolatban.

7.4. A UZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL
TORTENO ELTERES LEHETOSEGEIL, EGYEDI FELTETELEK KIALAKITASA

7.4.1. Az Uzletszabalyzatt6l valo eltérés altalanos tilalma

A jelen Uzletszabalyzat térzsszovegében foglaltaktél sem az Altalinos SzerzGdési Feltételekben, sem a
foldgaz-kereskedelem, illetve féldgiz-nagykereskedelem keretében megkétott foldgaz-kereskedelmi
szerzédésekben eltérni — a 7.4.3 pontban foglalt kivételtSl eltekintve — nem lehet, a felhasznalé erre
iranyul6 médositast nem kezdeményezhet.

7.4.2. Az Altalanos Szerz8dési Feltételektl valé eltérés tilalma lakossagi fogyasztok esetén
A Lakossagi ASZF-t61 lakossagi foldgaz-kereskedelmi szerzédésben eltérni nem lehet.

7.4.3. Eltérés Uzleti Altalanos Kezelésii Felhasznalok, Kozigazgatasi Felhasznalok és Egyedi
Kezelésli Felhasznalok esetén

A Kereskedd az Uzleti Altalinos Kezelést Felhaszndlok foldgaz-kereskedelmi szerzddésében, a
Koézigazgatasi  Felhasznalok foldgaz-kereskedelmi  szerz6désében, illetve az Egyedi Kezelést
Felhasznal6 foldgaz-kereskedelmi szerzédésében az Uzleti Altalanos Kezelést Felhasznalokkal, a
Kézigazgatasi Felhasznalokkal, illetve az Egyedi Kezelési Felhasznaloval az érintett felhasznaléra
vonatkozé ASZF-t6] a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotése soran miiszaki, pénziigyi-gazdasagi,
illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben eltéréen is megallapodhat.

7.5. AZ ARALKALMAZASI FELTETELEK, ARAK MEGHATAROZASA, KOZZETETELE, AZ ARAK
MEGVALTOZTATASANAK FELTETELEI ES A FELHASZNALOK TAJEKOZTATASA

7.5.1. Az arak meghatarozasa
Az egyes felhasznalok tekintetében alkalmazandé arakat és aralkalmazasi feltételeket tartalmazhatja:

2) Fgyedi Kezelést Felhaszndlé esetén az Egyedi Kezelésti Felhasznalo ASZF-je és/vagy az
Egyedi Kezelésti Felhasznalé Féldgaz-kereskedelmi Szerzédése, vagy a jelen Uzletszabalyzat

fuggeléke,

b) Lakossagi fogyaszté esctén a Lakossagi ASZF és a Lakossagi Foldgaz-kereskedelmi Szerz6dés
vagy annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabalyzat fiiggeléke,

o) Uzlet f\ltalér}los Kezelésti Felhasznalok esetén az Uzleti Altalinos Kezelésti Felhasznalokra
vonatkozé ASZF és az Uzleti Altalinos Kezelést Felhasznalék Foldgaz-kereskedelmi
Szerzédése vagy annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabalyzat fiiggeléke,

d) Kozigazgatasi Felhasznalok esetén a Kozigazgatasi Felhasznalok ASZF-je és a Kozigazgatasi
Felhasznalok Foldgaz-kereskedelmi Szerzédése vagy annak melléklete, vagy a jelen
Uzletszabalyzat fiiggeléke.
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7.5.2. Az arak egyoldalii megvaltoztatasanak feltételei, arvaltoztatas esetén alkalmazando
eljaras

7.5.2.1 Az egvetemes szolgéltatasra nem jogosult felhasznalékra vonatkozo szabalyok

A Keresked6 az arakat és aralkalmazasi feltételeket — a felek eltéré megéllapodasa hidnyaban — jogosult
egyoldaltian, minden naptari negyedévben egy alkalommal, a negyedév elsé napjatél kezd6dé hatallyal
megvaltoztatni. Amennyiben a médositas targyat képezé arakat és aralkalmazasi feltételeket a jelen
Uzletszabalyzat fiiggeléke tartalmazza, gy a Keresked6 a médositis targyat képezé fiiggeléket
modositja, errdl a Hivatalt tajékoztatja, a médositott arakat és aralkalmazasi feltételeket pedig a Hivatal
tajékoztatasat kévetGen haladéktalanul hozzaférhet6vé teszi a honlapjan. Az arakat és aralkalmazasi
feltételeket tartalmazé fiiggelék alkalmazasdhoz a Hivatal jévahagyasa nem sziikséges, feltéve, hogy
annak tartalma a Vhr. 4. sz. melléklete szerint nem képezi az Uzletszabélyzat kételez6 tartalmi elemét.
A modositott arak és aralkalmazasi feltételek a honlapon hozziférhet6vé tett médositott feltételekben
feltiintetett id6pontban 1épnek hatalyba.

Ha a Keresked6 a felhasznal6val szemben alkalmazott arakat egyoldalian megemeli, kételes errdl a
felhasznalot legalabb 45 nappal az drak alkalmazasat megel6zGen értesiteni. A Kereskedd az egyoldalu
modositasrol

e ahonlapjan t6rténé tajékoztatassal, vagy
e a felhasznal6 altal megadott e-mail cimre kikiildétt tajékoztatd levéllel, vagy
e irasban (tajékoztaté levél, szamlavégi tajékoztatd tizenet) formajaban értesiti a felhasznaldkat.

A Keresked6é a honlapon torténé kézzétételen vagy e-mailben kikildott tajékoztatason kivil sajat
belatasa szerint donthet gy, hogy a felhasznalokat egy erre vonatkozo killon tajékoztato levéllel, vagy
egyéb irasbeli médon, pl. a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatassal is értesiti a modositasrol. A foldgaz-
kereskedelmi szerzédés ettS] eltéré rendelkezése hidnyaban a felhasznalé az aremelésrSl vald
tudomasszerzéstSl szamitott 15 naptari napon belil irasbeli rendes felmondassal legalibb 30 napos
felmondasi idével felmondhatja a féldgaz-kereskedelmi szerz6dését a jelen Uzletszabélyzat 7.11.2.1.
pontja szerint, kivéve a 7.12.2 pont szerinti jogszabalyvaltozasi eseményt.

Az Egyedi Kezelésti Felhasznaloval szemben alkalmazott arak és aralkalmazasi feltételek modositasara
csak az Egyedi Kezelést Felhaszndloval irasban megkotott médositd megallapodassal keriilhet sor,
kivéve az Egyedi Kezelést Felhasznalonak minsills Atvett Felhasznalot, valamint a 7.11.2 pont
szerinti jogszabalyvaltozasi eseményt.

7.5.2.2 Az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalokra vonatkozoé szabdlyok

A Kereskedé az egyetemes szolgiltatasra jogosult felhaszndlokkal szemben alkalmazott arak és
aralkalmazasi feltételek egyoldali médositasara akkor jogosult, ha a 7.5.3. pontban foglalt tijékoztatasi
kotelezettségeit teljesiti.

Az arak és aralkalmazasi feltételek egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé hatranyara torténd
egyoldali médositasa esetén az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndlé a foldgaz-kereskedelmi
szerzGdését az értesitést kévetS 15 napon belil, 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja.

7.5.3. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk tajékoztatasara vonatkozé szabalyok

A Kereskeds a jelen Urzletszabalyzat, az Altalanos Szerzodési Feltételek vagy ezek barmely
mellékletének vagy fiiggelékének (kivéve az arak és aralkalmazasi feltételek moédositasat) az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalokat érint6 modositasa esetén a modositis hatalyba 1épését
megel6z6en

a) amodositast a honlapjin és az tgyfélszolgalatin hozzaférhetGvé teszi; és/vagy

b) az egyetemes szolgiltatasra jogosult felhaszndlokat a tervezett médositas tartalmardl, és a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasanak lehetéségérdl irasban vagy a felhasznal6 altal
megadott e-mail cimen e-mailben értesiti.

A KereskedS az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhaszndlokkal szemben alkalmazott drak és
aralkalmazasi feltételek egyoldali médositasa esetén
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a.) a moédositast a honlapjan, tovabba a Kereskedd, mint f6ldgaz kereskedelmi engedélyes altal
miikodtetett Ggyfélszolgalat irodaiban kézzéteszi; és/vagy

b.) a felhaszndl6 édltal megadott e-mail cimre kikildott tajékoztatissal, és/vagy

c.) legkésébb az 4j drakat tartalmazo szamla kibocsatasakor az egyetemes szolgaltatasra jogosult

felhasznalokat kilon is egyértelmiien, személyre sz6ldan, frasban értesiti.

Mindkét esetben a b.) pont szerinti irasbeli értesitésnek minésiil a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatas
a szamlakra vonatkozéan a 12.3.2 pontban meghatarozott kézbesitési szabalyok szerint.

7.54 _|Ad energiahatékonysigrol szolo 2015, évi LVIL tdrvénnyel (Enhat. tv.)

megillapitott energiahatékonysagi kotelezettségi rendszer miatt felmerild

raforditds

A Keresked6 és a Felhasznal6 eltéré megallapodasa hianyaban a gazdfj (Féldgaz Egységar) nem tartalmazza

azt a raforditast, amely a Keresked6nél az Fnhat tv. és a kapcsolédé jogszabalyok, szabalyzatok

kézigazgatasi hatarozatok alapjan elérendé éves energiamegtakaritasi kételezettség miatt felmeriil.

Az Enhat. t6rvény miatti raforditasnak a felhasznaléi fogyasztasbol meghatarozhaté része tehat a Foldgaz
Egységiraba nem kertl beépitésre, és 6ndllé tételként sem kertil szamlazdsra, azonban a Kereskedd jogosult

azt utblag a Foldgdz BEgységarba beépiteni, vagy egvéb mddon kiterhelni, kivéve ha azt a Felek a

szerz6désben kifejezetten kizartak.
Az Enhat tv. 15.
mértéke évente modosul, erre tekintettel a Kereskedd a Foldgaz Egységarat évente — akér visszamendleges

1) bekezdése alapjan az energiamegtakaritdsi kotelezettség miatt felmertl$ raforditds

hatallyal is — médosithatja, amely médositasrol a felhasznalokat a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
tajékoztatja. Mivel az egységar ezen modositasa jogszabaly altal meghatarozott, igy a Felhasznalé felmondasi

joga az egységar modositisanak ezen esetében kizart.

Amennyiben a Felhasznal6 az Enhat. tv. szerinti energiahatékonysag-javit6 beruhazast vagy intézkedést haijt

végre, arrdl Keresked6t tdjékoztatja, annak érdekében, hogy a Felhasznal6 dltal teljesitett energiamegtakaritas
az_energiamegtakaritdsi kotelezettséei rendszerben figvelembe vételre kertljon és a Felek egyeztetést

kezdeménveznek az auditilt energiamegtakaritds Aatruhdzdsinak feltételeir6l a Felhasznald Gsszes

energiakoltsége csokkentése érdekében.

7.6. AZ UZEMZAVAR, KORLATOZAS ES SZUNETELTETES ESETEN ALKALMAZANDO SZABALYOK

7.6.1. Az tizemzavarokkal kapcsolatos tajékoztatas

Uzemzavarnak mindsiil az egyiittmiksdd foldgazrendszer részét képezs infrastruktira mikoédésében

bekovetkezd, a normil tzemmenettdl eltérd, a foldgaz termelését, taroldsat, szallitdsdt vagy elosztisit
veszélyeztets, korlitozé vagy ellehetetlenits lesemény

7.6.1.1 A rendszeriizemeltetSk tajékoztatasi kételezettsége

A rendszeriizemeltet6k az dltaluk {zemeltetett rendszeren fellépS tizemzavarral kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségliket az UKSZ-ben, és az tzletszabdlyzatukban meghatirozott médon az
alabbiak szerint kételesek teljesiteni:

a)  aszallitévezetékrdl ellatott felhasznalokat érinté tizemzavarrdl a szallitasi rendszeriizemeltets az
érintett felhasznalot kozvetlentl tajékoztatja;

b.)  az elosztévezetékhez csatlakozé felhasznaldkat érinté tizemzavarrdl az Uzemzavarral érintett
foldgazeloszto koteles a felhasznalokat kozvetleniil tajékoztatni.

Az lUzemzavar elharitisra, a korldtozasra és szuneteltetésre vonatkozo kotlitozasi sorrendet a
foldgazeloszté Uzletszabalyzata tartalmazza. A foldgazelosztok tizletszabalyzata az tgyfélszolgalati
irodaikon megtalalhat6, amelybe a felhaszndlé kérése esetén betekinthet. Az tzemzavarral
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kapcsolatosan a Keresked6t informacidszolgaltatasi kotelezettség terheli a felhasznalok felé, melyet a
foldgazelosztotdl kap.

7.6.1.2 A felhasznalé és harmadik személyek tajékoztatasi kételezettsége

Az elosztévezetékhez csatlakozo felhasznalo a vele megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan
teljesitett  foldgazellatassal kapcsolatban éltala  észlelt mindennem@ {izemzavarrél vagy mas
rendellenességrél koteles a Keresked6t vagy az illetékes foldgazelosztot a telefonos tigyfélszolgalaton
keresztiil haladéktalanul értesiteni.

A szallitovezetékrol elltott felhasznalé a vele megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzdés alapjan
teljesitett  foldgazellitassal kapcsolatban dltala észlelt mindennem( Gzemzavarrél vagy mas
rendellenességrél a szallitasi rendszertizemeltetét koteles tajékoztatni a szallitasi rendszertizemeltetd
uzletszabalyzata szerint.

A felhaszndlé és minden, felhasznal6nak nem mindéstlé harmadik személy jogosult és koteles az
closztovezetéken vagy valamely felhaszndlasi helyen altala észlelt tzemzavarrdl (kiléndsen a
gazémléstol,  gazszivargasrol, robbanasrdl vagy tlzesetrdl, stb.) az ilyen célra kozzétett
telefonszamokon bejelentést tenni.

7.6.2. Az tizemzavar elharitasa

Az tizemzavart a foldgaz-jogszabilyok, az UKSZ, és a vonatkozé iizletszabalyzatok alapjan az a
rendszeriizemeltetS kételes elhdritani, amely altal Gzemeltetett rendszeren az tizemzavar bekévetkezett.

7.6.3. A foldgaz-ellatas korlatozasa
7.6.3.1 A felhasznalok korlatozasi besoroldsa
A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a felhaszndld altal a szerzédés megkotését megel6zéen megadott

adatok alapjan tartalmazza a felhaszndlénak az E.ON Energiamegoldasok Kft-vel egyeztetett, és
kizarolag az alabbi rendelkezések szerint médosithaté korlatozasi besorolasat.

Ha a korlatozasi besorolas alapjat képez6 adatokban valtozas kovetkezik be, ezekrdl a felhasznald
koteles haladéktalanul irdsban tajékoztatni a Keresked6t.—# ilé dtozast z

g 3 Sv—mgfass g : i S 5t6k A [SBID8] megjegyzést irt: Indokolds: jogszabalyi megfelelés
kotlitozasi besorolas médositasara csak az UKSZ-ben meghatirozott médon a Hivatal j6vihagydsaval biztositésa

kertlhet sor.

Ha a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés id6tartama alatt a felhaszndl6 korlatozasi besorolasaban a Hivatal
hatarozata alapjan valtozas kévetkezik be, err6l a Keresked6 a felhasznal6t a 12. pont rendelkezései
szerint frasban értesiti, és ezzel egyidejlleg a valtozast a foldgaz-kereskedelmi szerz6désen is atvezeti.
A korlatozasi besorolis valtozasa a Hivatal altali jovahagyas napjan 1ép hatélyba.

ghzé aatkozasibanisamegelézb-panévkorlatozasi besorolasitveszifies \,l\,‘x‘lu\,}. [SBID9] megjegyzést irt: Indokolds: jogszabalyi megfelelés
. fe o .z biztositasa

7.6.3.2 A korlatozas végrehajtisa

A foldgazellatas korlatozasat a szallitasi rendszeriranyité az erre vonatkozé jogszabalyokban

meghatarozott esetekben az UKSZ-ben foglalt eljarasrend szerint az adott gazévre jovahagyott

korlatozasi besorolas felhasznalasaval gaznapot megel6zGen, és gaznapon beltil is elrendelheti.

A] szallitasi rendszerirdnyité koteles a vészhelyzeti szint fennalldsardl az azt megallapité miniszteri {[VSIIO] megjegyzést irt: Indoklas: GET 2019.12.20-t61

hatdrozat kozzétételétdl szamitott 2 6ran belil a széllitdsi rendszertizemeltetSket és a hivatdsos hatélyos rendelkezése alapjan modositva.

katasztréfavédelmi szerv kézponti szervét széban és elektronikus uton értesiteni, amelyek az

értesitéstdl szamitott 2 6ran beliil kotelesek a veltik szerz6déses kapesolatban 4116 rendszerhasznalokat

széban és elektronikus uton tdjékoztatni. A szallitasi rendszeriranvité a vészhelyzeti szint kihirdetése

esetén elrendelheti a felhaszndlok foldgazvételezésének indokolt mértékd kotlatozdsat.
A 110/2020. (IV.14.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdése szerinti I-TV. kategoriaba sorolt felhaszndlokat
a_veliik jogviszonyban all6 rendszeriizemeltetd a rdjuk vonatkozé korlatozas elrendelésérél
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haladéktalanul széban és elektronikus uton értesiti. A korldtozds végrehajtdsira rendelkezésre 4llo

idétartam az elektronikus iizenet elkiildésének id6pontjatol kell szamitani.
A 110/2020. (IV.14.)) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdése szerinti V-VII. kategdridkba sorolt

felhasznaldkat a korldtozas elrendelésérdl a szallitasi rendszeriranyité a nemzeti hirigvnokség utjan

értesiti. A korlatozast a nemzeti hirtigynoksée utjan térténd elsé értesitéstdl szamitott, a 13. § (1)
bekezdésében meghatarozott id6tartamon belil végre kell hajtani.

A foldgaz-cllatas korlatozasarol értesitett Felhasznal6 — fliggetlentl a Szerz6désben régzitett foldgaz-
mennyiségtdl — koteles az értesitésben meghatarozott hataridén beliil az értesitésben meghatarozott
mértékben csékkenteni az dltala igénybe vett féldgdz mennyiségét. Ha a Felhaszndlé az elrendelt

korlatozasnak nem tesz eleget, a rendszerlizemelteté a korlatozas idétartamara a Felhaszndlot a
foldgazellitisbol miszakilag kizaria.

Ha a kotlatozas ala vont Felhaszndlo foldgazt vételez a korlatozott mennviségek terhére, koteles az igy
vételezett foldgdzmennviséonek megfeleld, a korlitozidst megel6z6 5 giznapon a kereskedési

platformokon megkétott tigyletek legmagasabb dranak az Otvenszeres értékében meghatirozott

potdijat a szallitdsi rendszeriranyitonak megfizetni. A feliilvételezett mennyiséget az érintett
rendszeriizemelteté allapitia meg. A kotlitozdsra okot add koriilmény megszinésével a szallitdsi
rendszeriranyité a korlatozast az UKSZ-ben foglaltak szerint feloldja.
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7.6.4. A foldgaz-ellatas sziineteltetése

A szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve a foldgazeloszté a szallitovezeték, illetve az elosztévezeték
karbantartasa, atalakitisa, feldjitasa, fejlesztése, cseréje, Uj felhasznalé bekapcsoldsa esetén, a
felhasznald kérésére vagy az lzletszabalyzataikban meghatarozott egyéb esetekben a szallitovezeték,
illetve az elosztévezeték rendelkezésre dllasat szuneteltetheti.

A széllitovezeték, illetve az elosztovezeték rendelkezésre allisinak szlneteltetésérdl a szallitasi
rendszeriizemeltets, illetve a foldgizeloszté az UKSZ-ben, és az iizletszabalyzataikban foglalt
szabalyok szerint tdjékoztatja a felhasznal6kat és a Keresked6t.

7.6.5. Az egyiittmiik6dé6 foldgazrendszer rendelkezésre allasaért valo felelGsség

A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dések E.ON Energiamegoldasok
Kft. altali teljesitésének helye a felhasznalasi hely atadas-atvételi pontja. A Kereskedével megkotott
foldgaz-kereskedelmi szerzGdés alapjan a felhasznalé altal megvésarolt foldgaz atadas-atvételi ponthoz
torténd eljuttatisa a szallitovezetékrdl ellatott felhasznal6 esetén a szdllitasi rendszertzemeltets, az
closztovezetékhez csatlakozo felhasznalok esetén pedig a féldgazeloszté kotelezettsége, azzal, hogy a
Keresked6 felel akkor, ha a gazellatas a részére atadott kapacitasok feletti rendelkezési joga nem
megfelel6 gyakorlasanak, vagy elmaradasanak eredményeképpen nem all a Felhasznal6 rendelkezésére.

A Keresked6 a vele foldgaz-kereskedelmi szerzédéses jogviszonyban all6 felhaszndléval szemben a
szallitdsi rendszertizemeltetd, illetve a foldgazeloszto teljesitéséért, az egylttmiikods foldgazrendszer
barmely elemének rendelkezésre dlldsaért nem felel akkor sem, ha a foldgaz-kereskedelmi szerzdést
és az elosztohilozat-hasznalati szerz6dést a 3.4.3. pont szerint megbizottként Gsszevontan kezeli. A
felhasznalé a szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve a féldgazeloszto hibas teljesitése esetén kizardlag a
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szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve a foldgazeloszto ellen jogosult fellépni.

7.6.6. A felhasznal6 altal kezdeményezett szolgaltatasi sziinet

A felhasznilé a Kereskeddnél irasban kozvetlenil kérheti a foldgazellatis szineteltetését, illetve a
sziineteltetés megszuntetését. A kérelemnek tartalmaznia kell a felhasznalasi hely adatait, szineteltetés
kezdé/befejezé idépontjat és sziinteltetési kérelem esetén annak pontos idStartamat.

A felhasznalot a szineteltetés idGtartamara az alabbi dijakat kételes megfizetni.

A Felhasznal6 dltal kezdeményezett, mérdleszereléssel egyiitt jaro szolgaltatas sziineteltetés esetén a
szallit6i és taroldi kapacitasdijak tovabbra is fizetend6k, a Felhasznal6 altal fizetend6 rendszerhasznalati
dij tehat csak a foldgaz closztasi dijelemekkel keriil csokkentésre.

A szolgaltatas sziineteltetése nem mentesiti a felhaszndlot a kereskedelmi szerzédésében vallalt
feltételek teljesitésétol.

A szolgaltatasbol torténé végleges kikapcsolast a gazév kézben kéré Felhasznalo - kivéve a lakossagi
fogyasztot - az alapdijat a gazév végéig, a kapacitasdijat a teljes szerz6déses idGszakra koteles megfizetni.

7.7. A BIZTOSITEKADASRA VONATKOZO SZABALYOK, A SZERZODO PARTNERREL SZEMBEN
TAMASZTOTT KOVETELMENYEK, VALASZTHATO PENZUGYI GARANCIAK

7.7.1. A biztositék-kérés esetei

A Keresked6 a foldgazkereskedelmi jogviszony létrejottét megel6zéen és azt kovetSen a jogviszony
hatdlyanak id6tartama alatt barmikor jogosult a felhaszndlok, (kivéve lakossigi fogyasztok)
kockazatelemzését elvégezni.

Ezen tilmenden, ha az Egyedi Kezelési Felhasznalé pénziigyi helyzetét és fizetési képességét
kockazatosnak értékeli, a foldgaz-kereskedelmi szerzédés aldirdsat vagy hatalybalépését, illetve a
szerz6dés hatalyanak idStartama alatt elvégzett kockdzatelemzés alapjan a foldgaz-kereskedelmi
szerzGdés teljesitésének folytatasat biztositék adasahoz kotheti.

A Kereskedé valamely biztositék megkdvetelésével kapcsolatos dontése a belsé kockizatelemzési
szabalyzataban meghatarozott paraméterek szerint sajat mérlegelési korébe tartozik, ezért dontését a
felhasznalé nem vitathatja. Donteni csak abban a tekintetben jogosult, hogy a kért biztositékot
megadja-e vagy sem. A felhasznalé maga is ajanlhat fel biztositékokat, ezeket a Keresked6 nem koteles
elfogadni, de kételes a felhasznal6val johiszem targyaldsokat folytatni a felajanlott biztositékokrol.

Ha Keresked6 biztositékot kér, akkor a Szerz6dés hatalyba lépésének feltétele, hogy a biztositék a
Keresked6 altal az ajanlatban irt idépontra a megkivant formaban a rendelkezésére alljon. A
biztositéknak a foldgazkereskedelmi szerz6dés teljes idGtartama alatt és annak barmilyen okbdl térténd
megsziinésétdl szamitott 3 hénapig az ajanlatban meghatirozott 6sszegben rendelkezésre kell allni, igy
annak Kereskedd dltali lehivisa esetén a Felhasznalo koteles azt 5 munkanapon belil az eredeti Gsszegre
feltolteni, ellenkezé esetben a Keresked6 jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerzédést azonnali hatallyal
felmondani.

Ha az Egyedi Kezeléstd Felhasznalé a Keresked6 altal kért biztositék adasat megtagadja, akkor a
Keresked6 jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megkotését megtagadni, tovabba a foldgaz-
kereskedelmi szerz8dés hatilyanak idGtartama alatt elvégzett kockdzatelemzés alapjan jogosult az
Egyedi Kezelésti Felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerzédését rendkiviili felmondassal azonnali
hatallyal felmondani.

7.7.2. A biztositékokra vonatkozoé szabalyok

A KereskedS kiilonosen, de nem kizardlag a kovetkezd biztositékok nyujtasat kovetelheti a
felhaszndlotol (lakossagi fogyasztot kivéve): zalogjog, ingatlan jelzalog, készfizetS kezesség, pénzre
(forint vagy deviza) vagy allampapirra vonatkozo6 6vadék, pénziigyi intézmény vagy biztosito altal vallalt
garancia vagy készfizetS kezesség biztositasaval, vagy biztositasi szerz6dés alapjan kiallitott - készfizetd
kezességvallalast tartalmazé — kotelezvény, hitelintézeti letét (fedezetigazolas), bankgarancia,
anyavallalati garancia, azonnali beszedési megbizas a felhasznalé bankszamlajara vonatkozoéan, el6re
fizetés és a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben rogzitett egyéb biztositékok .
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Az 6vadék 6sszege valamennyi szamla, terhel6 levél kiegyenlitését kovetSen — amennyiben nem keriil
felhasznalasra —, visszajar, amely utan a Kereskedé kamatot nem fizet. A bankgarancidnak a szerz6dés
megszinését koveté tovabbi 3 hénapig fenn kell dllnia, és a Keresked6 altal jovahagyott,
Magyarorszagon mikédé banktdl fogadhaté el. Az anyavallalat készfizets kezessége akkor szinik meg,
amikor a Felhasznal6 a jelen Szerz8dés szerinti kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A felhasznalé koteles a Keresked6 altal megjel6lt hataridén beliil minden ahhoz sziikséges nyilatkozatot
és egyéb jogeselekményt — a Kereskedd és a jogszabalyok altal megkivant formaban — megtenni, hogy
a Keresked6 dltal kik6t6tt biztositékok érvényesen létrejéjjenek (kiilonds tekintettel az ingd és ingatlan
jelzalogjogoknak a megfelel6 nyilvantartasokba a Kereskedd javara torténd bejegyzésére).

A felhasznal6 kételes gondoskodni a Kereskedd javara lek6tott vagyontargyak és jogok fenntartasardl
és megovasardl. A Keresked6 jogosult (a helyszinen is) a felhaszndlé Uzleti, kereskedelmi
tevékenységének zavarasa nélkil ellenSrizni, hogy a szerz6dés alapjaul szolgilé tgylet fedezete és
biztositéka megfelel6-e. A biztositékok értékében, értékesithet6ségében bekdvetkezett valtozasokrdl a
felhasznalé irasban koteles a Keresked6t haladéktalanul tajékoztatni. Ha a biztositékul lekotott
vagyontargyak értéke és a felhasznalé fennalld tartozasa kozotti ardny a szerzédés megkotésének
idépontjaban fennallott arinyhoz képest a Keresked6 hatranyara megvaltozik, a felhasznalé koteles az
eredeti aranyt — a biztositékok kiegészitésével, illetve mas a Kereskedd altal elfogadott médon — a
Keresked$ dltal meghatirozott idére helyreallitani. Sulyos szerzédésszegésnek mindsil, ha a
felhasznal6 a Keresked6 kérésére a meglévé biztositékokat a Keresked6 altal meghatarozott médon és
az altala megjeldlt hatiridSben nem egésziti ki.

A Keresked6 a felhasznalé kezdeményezésére jogosult, de nem koételes lemondani azokrdl a
biztositékokrdl, amelyek megitélése szerint a tovibbiakban nem sziikségesek a foldgaz-kereskedelmi
szerzG6désbol szarmazé kovetelései biztositasahoz.

A Keresked6 jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet sziikségesnek vél megvizsgalni a
biztositékok nyujtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével kapcsolatosan. Ugyanakkor
jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan sziikséges hatdsagi, illetve birdsagi eljarast, valamint
kézremukodSt igénybe venni a biztositék megbrzéséhez és érvényesitéséhez. A biztositékok
létesitésével, rogzitésével, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden felmerils koltség —
ellenkez6 megallapodas hianyaban — a felhasznalét terheli.

A felhasznalonak a fedezet felajanlasa soran irasban nyilatkoznia kell arrdl, hogy az altala felajanlott
biztositék mas tigylet kapcsan mar terhelésre kertilt-e, és ha igen, akkor milyen mértékben. Tovabba
nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per-, és igénymentességér6l. A felajanlott biztositék
elfogadasardl a Kereskedé jogosult donteni, azzal, hogy jogszabalyi tilalomba titk6z6 biztositékot nem
lehet felajanlani és ilyet a Keresked6 nem fogad el. A biztositék egyéb szabalyai a felhaszndléval
megkotésre keriil6 kiilon biztositéki szerzédésben kertilnek szabalyozasra.

A biztositéki szerzédések, illetve az azokhoz kapcsol6dd nyilatkozatok és egyéb dokumentumok a
foldgaz-kereskedelmi szerzédés elvélaszthatatlan részét képezik.

7.7.3. A biztositék megsziinésének kovetkezményei

Abban az esetben, ha a felhasznalé altal nyujtott biztositék a a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalya
alatt, vagy a 7.7.1. és 7.7.2. pontban meghatarozott, foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinésétSl
szamitott 3 hoénapon beliil megszinik, vagy értéke jelentésen csokken, a Keresked6 jogosult a
felhasznal6tdl 4j biztositék nyudjtasat kérni, vagy kérni a meglévs biztositék kiegészitését. Ha a
felhasznalé a Kereskedd kérésének kézhezvételétSl szamitott 8 napon belil nem tesz eleget, a
Keresked6 a felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerz6dését rendkiviili felmondassal felmondhatja, és
a szerzGdésszegés jogk6vetkezményeit alkalmazhatja.

7.8. MENNYISEGI, ELSZAMOLASI ES FIZETESI ELOIRASOK
7.8.1. A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

Az atadott-atvett foldgaz mennyiségének mérése és annak dokumentdlasa a mindenkor hatalyos
méréstigyi jogszabalyok szerinti mérésre alkalmas, haszndlati etalonnal ellenrzétt mennyiségmérd
eszk6zokkel és kromatografokkal torténik a mindenkor érvényes UKSZ rendelkezéseinek megfelelGen.
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Jelen kotelezettség a teriiletileg illetékes foldgazelosztot terheli. A megkotott szerz6déstdl fiiggben az
atadott-atvett foldgaz mennyiségét a Kereskedé a foldgazelosztéval naponta egyeztetheti. Az
egyeztetés soran a felek rogzitik a felhasznaldi igénybejelentésben foglalt és ténylegesen atadott
mennyiségek kilonbségét. Amennyiben a mennyiségi eltérés a foldgazelosztd tevékenységére (nyomas,
tzemi rendellenességek) vezethetS vissza, a felhasznalé nem érvényesitheti az 4t nem adott
mennyiségekkel Gsszefiiggd jogait a Kereskedvel szemben. A Kereskedd felel, ha a mennyiségi hiba a
részére atadott kapacitasok feletti rendelkezési joga nem megfelel6 gyakorlasinak, vagy elmaradasanak
eredménye.

Az atadassal kapcsolatos mennyiségi adatok tekintetében a felek elfogadjak a foldgazeloszté napi
mérlegében az atadasi-atvételi pontra megadott, a Kereskedével egyeztetett mért vagy ha mért adat
nem dll rendelkezésre allokalt adatokat (mennyiségrél m3-ben, hémennyiségrél MJ-ban vagy kWh-ban).

Az energiaforgalom mérési feltételeinek hidnydban a foldgazeloszté szamitott vagy atalany jellegli
fogyasztast allapithat meg. Minden mérést, leolvasast és ellen6rzést a foldgazeloszto végez el, és az
adatokat kozvetlentl juttatja el a Keresked6 részére. Amennyiben a féldgazeloszt6 az elszamolashoz
sziikséges mérési adatokat nem juttatja el a Keresked§ részére, és a Keresked emiatt nem tudna eleget
tenni a felhaszndl6 felé szamlakiallitasra véllalt szerz&dési kotelezettségének, ugy a Kereskedd jogosult
elére fizetendd részszamlat kidllitani a felhasznalo részére. Az el6re fizetendd részszamla legfeljebb a
foldgaz-kereskedelmi szerzédésben megallapitott Fves Szerz6détt Mennyiség egy havi atlaganak felel
meg. A Keresked6 azt kévetSen, hogy a foldgazeloszto a sziikséges mérési adatokat rendelkezésére
bocsatotta, a tényleges fogyasztas alapjan elszamol6 szamlat allit ki. A hibas méréssel sszefiiggésben
kiallitott szamlat a felhaszndld a téves vagy elmaradt szamlazas idStartamaval azonos idén belil, egyenld
részletekben jogosult kiegyenliteni.

Az elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljarast és paramétereket jelen Uzletszabélyzat 6.
sz. melléklete tartalmazza.

7.8.1.1 Hibas mérés esetén kévetendd eljards

Ha a felhasznélonal felszerelt fogyasztasmér6 berendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan méri (a
tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), vagy a fogyasztasmérS berendezés hitelesitési ideje lejart, annak
adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben a felek barmelyike tudomast szerez az elszamolasi mérés meghibasodasarol, akkor azt
haladéktalanul telefonon és irasban (levélben, vagy faxon, vagy e-mail-ban) kell jelezze a masik félnek
és a foldgazelosztonak.

Amennyiben a mérék meghibasodtak, a fogyasztasi adatokat a féldgazeloszté Uzletszabalyzataban
lefrtaknak megfeleléen kell megallapitani.

7.8.2. Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje

A Kereskeds és a felhasznalé kézotti elszamolasok alapja Atadasi-atvételi pontonként:
2) a felhasznal6 részére a szerz6désben rogzitett f6ldgaz teljesitmények;
b) a felhasznalé foldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves szerz6dott mennyiség;
©) arendszeres id6kozonként felvett, és kézdsen jovahagyott Atadas-dtvételi JegyzSkonyvek;
d) foldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsiilt felhasznalas;

e) havinal ritkabban leolvasott felhaszndlasi hely esetén a felhasznalas profilgbrbe, vagy linedris
eloszlast algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamolasi adatok biztositasanak rendjét az UKSZ és a szallitdi, illetve a fldgazeloszté
uzletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvetd idGegysége a gaznap. A Kereskedd jogosult rész- és elszamold
szamla kibocsatasara is.

A Keresked6 a szolgiltatas dfjat elszamolasi idészakra éllapitja meg. Nem profil elszamolasu
felhasznalé esetén az elszamolas id6szaka — eltéré megallapodas hianydban — egy hoénap. Profil
elszamolasu felhasznalok fogyasztasmérd berendezését a foldgazeloszto — az elosztéhalézat-hasznalati
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szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban — altalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi idGszak
ennek megfeleléen egy év. A Keresked6 vallalja, hogy az dltala nyujtott folyamatos szolgaltatas
teljesitésének datumat a kibocsatott szamlikon feltiinteti.

Méréleolvasas: elosztoi leolvasas titemezése alapjan.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott foldgaz mennyiségét — a fogyasztisméré berendezés nélkul
torténé foldgaz vételezés kivételével — a fogyasztisméré berendezés leolvasasaval a féldgazeloszto
allapitja meg. A féldgazeloszt6 a szamlazas alapjaul szolgal6 adatokat eljuttatja a Kereskedd részére.

Amennyiben egy a féldgazeloszté altal becsiilt elszimolast kovetSen a f6ldgazeloszté valds, leolvasott
méréallast ad at a Kereskedének, a Kereskedé javitja a becslés alapu szamlat és a kilonbozetet
elszamolja a felhasznaloval.

Amennyiben a kereskedelmi elszamoldsokhoz sziikségesek a 7.8.2. ¢) pontban foglaltak, a felek az
elszamolasi alapadatokat havi Atadasi-dtvételi jegyzGkényvben rogzitik kézosen egyeztetett
adattartalom és folyamat szerint. A felhasznald, ha nem személyesen jar el, irdsban hatalmazza meg a
méré leolvasasi jegyzOkonyv alairasira jogosult személyeket. A meghatalmazas vagy szervezeti
képviselSi képviseleti joganak igazolasat egy példanyat el6zetesen meg kell kiildeni a Keresked6nek.

A Keresked6 helyett a foldgazeloszté jar el a mér6 leolvasasnal és jegyzokonyvezésnél.

Amennyiben a fogyasztasméré berendezés leolvasasa nem valosul meg, ugy az elszamolasi id6szak
elszamold szamlaja, becslés alapjan is kidllitasra keriilhet. A sikertelen leolvasas miatt a Kereskedd
jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasis tervezett idSpontjara vonatkozdan.

A Keresked6 a foldgazelosztotdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi idGszakra
vonatkozéan elszamol6 szamlat allit ki a felhaszniléval kotott szerzédésben foglaltak szerint.
Amennyiben a felhasznalé a Keresked6 altal kidllitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatél
szamitott 15 naptari napon beltl nem kapja meg, koteles err6l a Keresked6t — a kijelolt kapesolattarton
keresztil — értesiteni.

Amennyiben a megkotott szerz6dés igy rendelkezik, a Kereskedd a szamlat a szamla kibocsatasanak
napjan faxon is megkiildi a felhaszndl6 részére, és ez a nap szamit a szamla kézhezvételének.

A Keresked6 a gazértékesités és a kdzvetitett szolgaltatasok szamlait egész forintra, egyéb deviza esetén
két tizedes jegyre kerekitett Gsszegre allitja ki. Kerekitéskor minden esetben a kerekitendé szamjegyet
kévets szamsor elhagyasra keril, amennyiben a kévetkezd szamjegy értéke 0 és 4 kozotti, amennyiben
a kerekitendd szamjegy utani szamjegy értéke 5 és 9 koz¢ esik, egy egység hozzaadodik a kerekitend6
szamjegyhez.

Profil elszamolisa felhasznalok esetén az éves leolvasisi, elszamoldsi rendtdl eltéréen rendkiviili
elszamolasra kerulhet sor:

o szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedSvaltaskor, a felhasznalé elkéltozése, illetve felhasznalasi
hely megszinése esetén).

o szerz6désmodositiskor abban az esetben, ha a véasarolt kapacitas meghaladja a profilozasi hatart.

7.8.3. Az Eves szerz6dott mennyiség médositasa

A felhasznilé egy elszamolasi idészakon beliil egyszer kezdeményezheti az Fives szerz6détt mennyiség
médositasat. Az Eives szerz6d6tt mennyiség moédositasara vonatkozé igényt minden hénap 1. napjara
van lehet6ség igényelni, amit az el6z6 hoénap 14. napjat kéveté 1. munkanapig kell megkiildeni a
Kereskedd részére. A Keresked§ csak az irredlis Fives szerz6d6tt mennyiségeket utasitja el, az elutasitast
minden esetben indokolnia kell. A médositasi igény elfogadasardl vagy elutasitasarol a Keresked6 az
closztéi engedélyessel vald egyeztetés utan visszajelzést ad a felhasznalonak.

A késdbbi elszamolasi id8szakokra vonatkozé Fves szerzédétt mennyiség meghatirozasihoz az
closztdi engedélyes altal biztositott leolvasott fogyasztasi adatokat a KereskedS felhasznalhatja, azok
alapjan az Eves szerz6dott mennyiséget modosithatja.

7.8.4. A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje
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A felhasznal6 a szerz6désben rogzitett fizetési hataridSig torténd fizetéssel, a Kereskedé nevében
kikiildott bizonylatok (szamldk, terhel6 levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatassal
kapcsolatban felmeriil6 dijakat.

Keresked§ az alabbi szamldkat allitja ki a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan:

o  Havi szamla

Az elszamolasi id6szak a taivmért mérSberendezések esetében a tirgyhdnap elsé naptari
napjanak 06:00 6rdjatdl a kévetkez6 honap elsé naptari napjanak 06:00 6rajaig terjed6 id6szak.

Az elszamolasi idészak tavméréssel nem rendelkez$ felhasznaldsi helyek esetén a
foldgazeloszto altal meghatarozott elszamolasi idészakot jelenti.

Az elszamold szamla alapja a foldgazelosztotdl kapott hémennyiség, ennek hianydban a
havonta meghatirozott gazdfj, valamint az elszamolasi id6szakra vonatkozé UKSZ szerinti
napi allokaciébol kapott gizmennyiség és a napi fut6érték/égéshd szorzata. Az elszamold
szamlan a fizetend6 Osszeg — részszamlazas esetében — a fizetett részszamla Osszegével
csokken.

Amennyiben az adott hénapban elszamolasi adat nem érkezik targyhét koveté honap 15.
napjaig, abban az esetben az elszamolasi idGszak a kovetkez6 leolvasasig meghosszabbitasra
kertil. Ebben az esetben a targyhavi idGszakra a Kereskedé jogosult a havi szerzédott
mennyiségek vagy ennek hianyaban a Szerz6dott Foldgaz Mennyiség egy honapra esé része
alapjan szamlat kidllitani. A havi elszamol6 szamlaban kertlnek kiszamlazasra a fenticken
tulmenden a targyhéra vonatkozé rendszerhaszndlati dij forgalmi dijelemei, valamint az adott
hénapban esetlegesen felmertlt potdijak, és alapdijas tigyfelek esetén az alapdij 6sszege.

A foldgazelosztotol utdlag kapott elszamolas alapjan a Felek kotelesek a szerzédéses idészakra
egymassal elszamolni az elszamolasban szerepl6, de az elszamolassal kordabban nem érintett
mennyiségek és/vagy kapacitastullépési potdijak tekintetében is, akar a jelen Szerzédés
megszinését kévetben is.

e Végelszamold szamla

A Szerz6dés megsziinését kovetSen a foldgazelosztoi adatszolgaltatast kovets 15 munkanapon
beliil a Keresked6 végelszamolo szamlat allit ki a Felhasznal részére. Ez a szamla tartalmazza
a szerzédéses id6szakban felmerilt és a havi elszamol6 szamlakban ki nem szamlazott tételeket
és az esetlegesen felmerils potdijakat.

7.8.4.1 Kifogas a szamla ellen

A felhasznal6 a szamla ellen a Keresked6nél kifogast emelhet eléviilési idén belil, de lehetSség szerint
a szamla esedékességét megel6z6 munkanapig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére
halaszté hatalya nincs, kivéve, ha a szamlan feltintetett mennyiség az el6z6 év azonos idGszakaban
elszamolt mennyiség 150%-at meghaladja. A kifogasnak tartalmaznia kell a kifogasolt szamla szamat, a
kifogasolt adatot, 6sszeget és a kifogds megalapozottsigat adé magyarazatot.

A Keresked6 vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennck eredményérél a felhasznalot
legkésébb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill irdsban értesiteni.

Amennyiben a kifogas megalapozott volt, akkor a felhasznalénak jaré Gsszeget jovairja vagy visszafizeti
az érdemi valaszadassal egyidejtleg.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Keresked6t dij vagy dijkiilénbézet illeti meg, a felhasznalo
fizetési konnyités iranti kérelemmel élhet a Keresked6 felé. Ha a felhasznalé fizetési konnyités iranti
kérelmét a Keresked6 méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos
id6én belil egyenlé részletekben valé megfizetéshez jarulhat hozzd. A felek ilyen esetben irdsos
megallapodast kétnek. Ezen fizetési hatarid6kon tuli teljesités, valamint ha a felhaszndl6 vagy fizetS a
tovabbi szamldiban feltintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsiil.
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Ha a Keresked6 vagy a felhasznal6 a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét hataridében nem
teljesiti, koteles a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben vagy a Ptk-ban meghatirozott mértéka
kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

7.9. A SZERZODESSZEGESRE ES SZABALYTALAN VETELEZESRE VONATKOZO SZABALYOK ES
ELJARASREND

7.9.1. A szerz8désszegés és szabalytalan vételezés esetei

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszegésére vonatkozo szerzédésszegési esetek felsorolasat
részletesen az adott felhasznal6i csoportra vonatkozé Altalanos Szerzédéses Feltételek tartalmazzak.

A szabalytalan vételezés eseteit a foldgazeloszto tizletszabalyzata tartalmazza.
7.9.2. Szankciok és kovetkezmények

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszegésére vonatkozé szerz6désszegési esetekben alkalmazott
szankciokat részletesen az adott felhasznaldi csoportra vonatkozé Altalanos Szerzédéses Feltételek
tartalmazzak.

A szabalytalan vételezési esetekben alkalmazott szankcidkat a foldgazeloszté tuzletszabalyzata
tartalmazza, ezek érvényesitésére a felhasznaloval szemben a foldgazeloszté kozvetlenil jogosult abban
az esetben is, ha az closztohalozat-hasznalati szerz6dést a Kereskedé a foldgaz-kereskedelmi
szerzGdéssel 6sszevontan kezeli.

7.9.3. A felhasznal6 foldgaz-ellatasanak felfiiggesztése és a foldgazellatas helyreallitasa

7.9.3.1. A felhasznalé foldgaz-ellatisanak felfiggesztése (kikapcsoldsa)

(a) Felfiggesztés (kikapcsolas) a Keresked6 kezdeményezése alapjan

A Kereskeds a felhasznal6 foldgaz-ellatasanak felfiiggesztését (vagyis a felhaszndlasi hely foldgaz-
ellatasanak kikapcsolasat) a felhasznal6 vele szemben fennallé valamennyi tartozasanak rendezéséig
irasban kérheti a rendszertizemeltet6tol.

A rendszertizemeltet6 a Kereskedd irasbeli kérelme alapjan a felhasznalasi hely foldgaz-ellatasat annak
vizsgalata nélkiil koteles felfiiggeszteni (kikapcsolni), hogy a Kereskeddé az érintett felhasznal6val
fennall6 f5ldgaz-kereskedelmi szerzGdése és az alkalmazandé Altalanos Szerzédés Feltételek alapjan a
foldgaz-ellatas felfuggesztésére (kikapcsolasra) jogosult-e vagy sem.

Ha a felfiggesztés (kikapcsolas) nem felel meg a felhasznaloval hatalyban 1évé foldgaz-kereskedelmi
szerzGdésnek és/vagy a rd vonatkozd ASZF rendelkezéseinek, a Keresked6 a felhasznalo jogellenes
felfiiggesztéssel  (kikapcsolassal) okozati  6sszefliggésben bekovetkezett igazolt karat koteles
megtériteni.

A rendszerizemeltetd a foldgaz-ellatas felfiggesztése (kikapesoldsa) el6tt a ra vonatkozo6 Szabalyzatok,
és az Uzletszabdlyzatanak rendelkezései szerint, illetve lakossagi felhaszndlé esetében futirposta vagy
tértivevényes killdemény utjan értesiti a felhasznalét.

A felhasznalé foldgaz-ellatasanak felfiiggesztése (kikapcsoldsa) nem mentesiti a felhasznalét a
Keresked6vel hatalyban 1évé foldgaz-kereskedelmi szerz6désében vallalt minimalis f6ldgdzmennyiség
atvételének nem teljesitésébdl fakadd jogkovetkezmények aldl.

Lakossagi fogyaszt6 esetében, amennyiben a dijtartozas nem vagy nem kizarélag szamlatartozasbol
ered, a Kereskedé a kikapcsolast a nem szamlatartozasbol ered6 fizetési kotelezettség vonatkozasaban
akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan torténd
érvényesitését igazolhaté médon meginditotta.

(b) Felfuggesztés (kikapcsolds) a Kereskeds kezdeményezése nélkiil

Az illetékes foldgazeloszt6 az tizletszabalyzataban és altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott
esetekben a f6ldgaz elosztasi szolgaltatasat felfiiggesztheti.

Foldgaz rendszerhasznalati dijra vonatkozo tartozas esetén akkor, ha a felhasznal6 ezen dfjakat a 3.4.3.
pont szerint kézvetlenill fizeti meg a rendszertizemeltet6knek, a rendszeriizemelteté a Kereskedd
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kérelme nélkil is felfiiggesztheti (kikapcsolhatja) a felhasznaldsi hely foldgaz-ellatasat. Ebben az
esetben a rendszeriizemeltetd koteles a Keresked6t a felfiiggesztés (kikapesolds) megtorténtérdl
el6zetesen, a felhasznalé értesitésével egyidejilleg irasban tajékoztatni.

Ha a felhasznalé foldgaz-cllatisanak felfiiggesztésére (kikapesolasira) a rendszeriizemeltetd
kezdeményezésére kertl sor, ez nem mentesiti a felhasznal6t a Keresked6vel hatalyban 1évé f6ldgaz-
kereskedelmi szerz6désében vallalt minimalis f6ldgazmennyiség atvételének nem teljesitésébdl fakadod
jogkovetkezmények alol.

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédést a felfiggesztésre (kikapcsolasra) alapot add
korilményekre tekintettel rendkiviili felmondassal felmondhatja.

(©) A felfiiggesztés (kikapcsolas) hatasa a felhaszndlénak kibocsatott szamlakra

A foldgaz-ellatas felfiiggesztésének (a kikapcsolds) napjan — kivéve lakossagi fogyaszté esetén —
esedékessé valnak a felhasznalonak a felfiiggesztés (kikapcsolas) napjaig kibocsatott szamlakban
meghatarozott fizetési kotelezettségei.

(d) A felfiiggesztésre (kikapcsolasra) vonatkozo részletes szabalyok

A felhasznalok foldgazellatasbol térténd kikapesolasara vonatkozo részletes szabalyokat az adott
felhasznal6ra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

7.9.3.2. A foldgazellatas helyreallitisa

A Keresked6 altal kezdeményezett felfiiggesztés (kikapcsolas) esetén az érintett felhasznalasi hely
foldgaz-ellatasat a rendszertiizemeltetd csak a Keresked6 kifejezett erre iranyuld irasbeli kérése alapjan
allithatja helyre.

A Keresked6 akkor kételes a foldgaz-ellatas helyreallitasat kérni az érintett rendszertizemeltet6tl, ha

a)  a felhaszndlé hitelt érdemlSen irasban igazolja, hogy a Keresked6vel szemben fennalld
valamennyi fizetési kotelezettségét teljesitette;

b.) a felhaszndl6é hitelt érdemlSen irasban igazolja, hogy a foldgiz-ellatds felfliggesztésének
(kikapcsolasanak) és helyreallitaisinak rendszeriizemelteté mindenkori dfjjegyzéke szerinti
koltségeit — ideértve az esetleg sziikségessé valé nyomasproba vagy egyéb munkak elvégzésérdl
kiallitott (elSleg)szamlat is — megfizette.

7.9.4 A szerz6déses allapot helyreallitasa

Amennyiben a szerz6désszegés miatt a Kereskedé nem mondta fel a felhasznaléval k6tott szerzédést,
akkor a visszakapcsolas érdekében a felhasznalo koteles a Keresked6t a szerz6désszegés, felfuggesztés,
kizaras okanak megsziintetésérdl irasban értesiteni. A felhasznald értesitésének kézhezvételét, a
felmeriilt koltségek megtéritését kovetéen a Keresked6 megbizasibol a teriiletileg illetékes
foldgazeloszt6 — Uzletszabalyzata szerint — a gazszolgaltatast helyreallitja.

A gazszolgaltatds az alabbi feltételek teljesitése esetén allithaté vissza:
- aszerz6désszegb magatartast, allapotot a felhasznalé megsziintette,

- afelhasznalé ajelen Uzletszabalyzat szerint meghatirozott gizmennyiség esedékes ellenértélét
megfizette, egyéb esedékes fizetési kotelezettségét (alapdij, teljesitménydij, gazdij, hatralék,
felszolitasi dij, késedelmi kamat, potdij, kotbér, stb.) teljesitette,

- agazszolgiltatas megsziintetésének ¢és helyreallitasanak koltségeit a felhasznalé megfizette, és
- nem allnak fenn a GET 16. §-dban felsorolt esetek,

- a miszaki-biztonsagi ellenérzés (a kikapcsolastdl szamitott 6 hénapon belil témorségi, 6
hénapon tdl szilirdsagi és tomorségi nyomasproba) sikeres elvégzése.

Amennyiben a Keresked6 jogszerten felmondta a vele kotott f6ldgaz kereskedelmi/elldtdsi szerz3dést,
akkor nem koteles a korabbi szerzédéses partnerével tjra szerzédést kotni.

7.9.5. A késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankciok
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Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a felhasznalé a részére kuldott szamlan feltiintetett dijat a
szerz6désben meghatarozott fizetési hataridSig nem egyenliti ki.

Amennyiben a felhaszndld a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti
pedig a szerz6désben meghatirozott mértékd kamatot annak hianya esetén pedig Ptk. szerinti mértékd
— késedelmi kamatot szamit fel az esedékességet kovets naptdl kezd6déen a hatralék teljes Gsszegének
megfizetéséig.

A felhaszndlé alaptalan szamlakifogasa esetén is — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejéig — késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezdé idSpontja az
esedékességet kévet nap. A kamatfizetési kételezettség akkor is fennall, ha a felhasznald késedelmét
kimenti. A Keresked6 jogosult a felhasznil6 késedelmes fizetésébol adédo egyéb igazolt koltségek (pl.
felszolitas, postakoltség stb.) felszamitasara is.

A Keresked6 Uzletszabalyzatanak 2. sz. fiiggeléke tartalmazza a felhasznalok késedelmes fizetésébdl
eredd, a tarsasag igényérvényesitéssel kapcsolatban felmeriil6 koltségeinek részletezését. A késedelmes
teljesités esetén a Kereskedé a felhasznild befizetésébdl elészor a dijtartozast szamolja el, majd a
késedelmi kamatot, és végtil a koltségeket.

Amennyiben a felhasznilénak a Keresked6vel szemben hataridén tuli kotelezettsége keletkezik, a
Keresked6 jogosult barmely, felhasznaléval kotott egyéb  szerz6désbél  keletkezd  fizetési
kotelezettségébe a felhasznald lejart tartozasat beszamitani, és errdl a felhasznalot egyidejlleg
tajékoztatni.

7.9.6. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a felhaszndlé hataridére nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgaltatisok
ellenértékeként felszamitott dijakat, a Kereskedd, a késedelmi kamat felszamitisa mellett,
hatralékkezelési eljaras ald vonja a tartozast.

A Keresked6 jogosult a felhasznalot, vagy a szerz6dés szerinti eltéré fizetd felet telefonon megkeresni
a hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkonyvek adatait, illetve a szerzédés
megkdtésekor rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, a Kereskedd és a felhasznal6/eltérd fizetd
kozotti barmilyen kapcsolatfelvétel sordn a felhaszndlé/eltérd fizeté hozzajarulasival a Kereskedd
tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

A Keresked6 irasbeli fizetési/kikapcsolasi felszolitdsban tijékoztatja a felhasznalot vagy az eltérd fizetd
felet, hogy ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfiiggesztése irant intézkedhet.

A Keteskedd, kéveteléskezelés céljabol jogosult a felhasznald /felhasznalasi hely, ill. az eltérd fizets
adatait harmadik fél részére a felhasznal6/eltérd fizets el6zetes tijékoztatisa nélkil dtadni.

A felhasznalé fizetési kotelezettsége szerz6désben megallapitott idStartamon til torténd elmulasztasa
esetére a Keresked6 az alabbiak szerint szerzédésfelmondas és az ellatas felfiiggesztés (kikapcsolas)
lehet6ségével élhet.

A tartozassal kapcsolatos adatokat a Kereskedé jogosult a tartozas behajtasa érdekében ezzel
foglalkozé, adatvédelmi lajstromszammal rendelkezé kiilsé szervezetnek jogi vagy jogi uton kiviili
cljarasra atadni vagy engedményezett kovetelésként harmadik félre atruhazni.

A hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével a Keresked6 felszamolasi eljarast is kezdeményezhet a

felhasznalokkal (adosokkal) szemben.

Ezen pontban meghatarozott eljarasokkal 6sszefiiggésben felmertilt koltségeit a Kereskedd jogosult
kilon eljarasi dijként az adésnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran a felhasznalé fizetési konnyités iranti kérelmet nyujthat be a Keresked6hoz. A
fizetéskonnyitési kérelem benyujtisanak a folyamatban levs jogi eljarasokra, vagy a kikapcsoldsra
halaszté hatalya nincs. A Keresked6 szabad belatasa szerint dont a felhasznalé kérelme targyaban,
részlet- vagy halasztott fizetési megallapodas kotése a Kereskedd részére nem koételezs. A kérelem
elbiraldsandl a tartozas mértéke, az tigyfél pénzigyi mutatdi, pozitiv/negativ informaciok, a felhaszndlo
fizetési fegyelme és a szamlak lejaratanak ideje a mérlegelési szempont. A Keresked6 a felhasznald
kérelme alapjan a kérelmet clutasithatja, annak helyt adhat, vagy a fizetéskonnyitési megallapodas
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megkotésének feltételéiil szabhatja a tartozas bizonyos, dltala meghatarozott részének egyGsszeg,
azonnali megfizetését. A Kereskedé fizetési konnyitési megallapodds megkotését kamatfizetési
kotelezettséghez kotheti. A kamat mértéke magasabb lehet az Uzletszabélyzatban altaldnos jelleggel
meghatarozott a Ptk. szerinti mértékd vagy a kereskedelmi szerz6désben meghatarozott késedelmi
kamat mértékénél. Amennyiben a Keresked$ hozzdjarul a fizetési konnyitéshez, agy a feltételekrol a
felhaszndloval frisban megallapodast kot. A fizetéskonnyitési megallapodas azon a napon jon létre,
amikor azt mindkét fél szabalyszerien alairta és a felhaszndl6 altal alairt példany a KereskedShoz
visszaérkezik.

Lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapesolas esetére a fentiektdl eltéréen az alabbi
szabalyokat kell alkalmazni.

7.9.7 LAKOSSAGI FOGYASZTOK FOLDGAZELLATASBOL TORTENO KIKAPCSOLASA

A Keresked6 a lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol térténd kikapesolasat fizetési késedelem esetén
kizardlag az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni az érintett elosztdi
engedélyesnél, ha:

- alakossagi fogyaszté fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

- a lakossagi fogyaszté dltal a fizetési haladék adasarél vagy részletfizetési lehetGségrdl
kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés a Kereskedd vel nem vezetett eredményre,

- a Keresked6 a tartozasrdl és a kikapcsolds lehetGségérdl a lakossagi fogyasztot legaldbb kétszer,
irasban értesitette, és az elsé értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét felhivta a szocidlisan
raszorul6 fogyasztokat a GET és a Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre, valamint elSrefizetés
méré felszerelésének a lehetSségére, tovabba naptari évenként egyszer megkiildi részére a GET
Vhr. 9. sz. mellékletében meghatirozott adatlapot. Ezt kévetSen - kivéve, ha a védendd fogyasztod
szocidlisan raszoruloként valé nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatas
oOta valtoztak - a tajékoztatasi kotelezettségét a Keresked6 a naptari éven beliil a védend6 fogyasztdi
nyilvantartasba t6rténd felvétel lehet6ségére vonatkozé emlékezteté megkiildésével is teljesitheti.

A kikapesolasi kezdeményezést a Kereskedd legkorabban a fizetési kotelezettség hataridejének lejartat
koveté 63. napon teheti meg az illetékes elosztéi engedélyes felé. Kikapcsolasi kezdeményezésnek
tekintend6 a Keresked6 azon értesitése az eloszto felé, amely azt tartalmazza, hogy a lakossagi fogyasztd
nem rendezte a tartozasat és a kikapcsolas végrehajthatd. Ezen értesitést megel6z6en a Keresked6 a korabbi,
a 00 napos tartozast megel6z6 el6zetes elosztéi megkeresése nem  tekintendS  kikapesolasi
kezdeményezésnek, még akkor sem, ha a megkeresésben a felhasznalé tartozasa kertil rogzitésre, és feltételes
kikapcsolasi kérelem a fizetési hataridé felhasznaldi tullépése esetére, és amely nyoman az eloszto felhivja a
fogyasztot a teljesitésre, ill. megjeldli feltételesen a fizetési hatarid tallépése esetére a kikapcsolas tervezett
napjait.

A lakossagi fogyasztd elsé értesitése postai vagy — a lakossagi fogyasztd el6zetes hozzdjarulisa esetén —
elektronikus uton, a kikapcsolas lehetségére és az azzal jar6 szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozé masodik
értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas moédon
torténik. A lakossagi fogyasztd 1észérdl az elsé értesités elektronikus uton valé kozléséhez torténd
hozzajarulasnak kell tekinteni azt, ha a lakossagi fogyaszté az e-mail cimét az online tigyfélszolgalaton
keresztiil regisztralta.

A lakossagi fogyaszt6 elsé értesitése a felhasznald részére kikildésre kertilé szamlalevélen, és az ahhoz
kapcsolodo tdjékoztatdval is torténhet.

Ha a GET 29. § (3) bekezdés a) pontja szerinti késedelemmel érintett fizetési kotelezettség nem vagy nem
kizarolag szamlatartozasbol ered, a Keresked6 a lakossagi fogyaszté foldgaz-ellatasbol torténd kikapesolasat
a nem szamlatartozasbol eredé fizetési kételezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak
polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan térténd érvényesitését igazolhaté médon meginditotta.
Szamlatartozasnak tekintendé az foldgazdij késedelmes fizetésének jogkovetkezményeként alkalmazott
kamat, és koltség is.

A felszolitast a Kereskeds ugy kuldi ki, hogy a felhasznalénak maradjon ideje fizetési kételezettségének
teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsoldssal esetlegesen nala jelentkez6 karokat lehetség
szerint megel6zni.
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Amennyiben az eloszt6i engedélyes a kikapcsolast a Kereskedd értesitésének kézhezvételétdl szamitott 30
napon belil nem tudja végrehajtani, kételes errél a Keresked6t értesiteni. A Kereskedé a kikapcesolas
meghiusulasarol szolo értesitést kévetGen az elosztoi engedélyes egyidejl tajékoztatasa mellett az szerz6dést
felmondhatja.

A lakossagi fogyaszt6 kikapcsoldsara nem kerilhet sor:

- munkaszineti napon, innepnapon,

- munkasziineti napot vagy tinnepnapot kozvetleniil megel6z6 munkanapon,
- kiilon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

- pénteken, szombaton, ill. vasarnap sem.

A foldgaz-értékesitési szerz6dés szerinti szolgiltatasok sziineteltetésének idétartama legfeljebb 30 nap.
Amennyiben a lakossagi fogyaszté szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, a Keresked6 a 30.
nappal a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja. A sziineteltetésrél sz016 értesitésben az azonnali hatalya
felmondasra és annak hataridejére a lakossagi fogyaszté figyelmét a Keresked6 koteles felhivni. A
felmondast a Keresked6 a kikapcsolasi értesit6ben is kozolheti feltételesen, ugy, hogy annak hatilyba 1épését
a visszakapcsolasi kérelem, ill. a tartozas teljesitése 30. napig torténé elmaradasahoz kétheti.

Ha a felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatot, a behajtassal kapcsolatos
koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte el6tt megfizeti agy, hogy legkésSbb
a Keresked6 altal kildott kikapcesoldsi értesitében meghatarozott kikapesolasi idétartam elsé napjat
megel6z6 utolsé munkanapon 15 6raig az ezt igazold bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepld fax
szamra vagy elektronikus email cimre megkiildi, a kikapcsoldsta nem kertl sor. Akkor sem keril sor a
kikapcsolasra, ha a felhasznalé a befizetést igazold bizonylatot az tigyfélszolgalaton bemutatja a kikapcsolasi
értesitében meghatarozott kikapcsolasi id6tartam elsé napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15 6raig.

7.10. A FELHASZNALOI PANASZOK UGYINTEZESENEK ES A PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

A Keresked6 — annak érdekében, hogy a foldgaz-cllatissal kapcsolatos fogyasztéi megkeresések,
reklamaciok, panaszok egységes eljarassal, hatdrid6ben kivizsgalasra keriiljenek és a reklamacio, panasz
okai megsziinjenck — a felhasznaldi beadvanyok kezelése és a panaszbejelentések esetén kovetendd
eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

7.10.1. Felhasznal6i beadvanyok, megkeresések

a) Felhasznal6i beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhaszndlé E.ON
Energiamegoldasok Kft.-vel fenndll6, foldgaz-kereskedelemmel vagy foldgazelosztassal
Osszefliged jogviszonyaval, annak létrehozasaval, tartalmaval, megsziintetésével Gsszefiiggd
egyéni, a felhasznalot érintS igény elintézésére iranyul. Benyujtasa torténhet személyesen az
Ugyfélszolgalaton vagy telefonos vagy frasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) tton.

b) Reklamicié: olyan felhaszndléi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

c) Panasz: felhasznal6i panasznak azt az irasos felhasznal6i beadvanyt kell tekinteni, amikor a
felhaszndlé a Keresked6hoz intézett korabbi reklamacidjara megtett intézkedése ellen, vagy
éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

7.10.2. Eljarasi szabalyok
7.10.2.1 A megkeresések, panaszok elSterjesztése, iktatasa, nyilvantartdsa

A felhasznal6 a Keresked6vel megkotott foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel kapesolatos megkeresést,
illetve beadvanyt az ugyfélszolgalaton személyesen, az uUgyfélszolgalat telefonszamara beérkezd
telefonhivassal vagy irasban irasbeli panaszbeadvany benyujtasaval, telefax megkiildésével vagy e-mail
atjan terjeszthet elé. A megkeresés, illetve panasz akkor tekinthetd elSterjesztettnek, ha a felhasznalé
legalabb a kovetkez6 adatokat megadja:

a.) a felhasznalé neve, elérhetSsége, az érintett felhasznalasi hely;
b.) azonosit6 adatok (lizleti partner-szam, szerz6déses folybszamla-szam, szerz6désszam);
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c.) a megkeresés, illetve panasz targyanak rovid leirdsa, a rendelkezésre allé dokumentumok; és
d.) a kért intézkedés megjellése.

A telefonhivas utjan elSterjesztett megkeresést, illetve panaszt a telefonhivas napjat kévets elsé
munkanapon, az irasbeli megkeresést, illetve panaszbeadvanyt pedig azon a napon kell a Keresked6nél
cléterjesztettnek tekinteni, amely nap a Keresked6 altal a megkeresések, illetve panaszok iktatasa céljara
vezetett nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

A Keresked6 a telefonon el6terjesztett megkereséseket, illetve panaszokat és az irasbeli
megkereséseket, illetve panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos tgyintézésre vonatkozéd
dokumentaciét kilén nyilvantartisban iktatja, és gondoskodik azok elévilési hataridé végéig,
visszakereshetSen torténé megbrzésérdl, illetve id6tallé adathordozon torténd archivélasardl.

A Keresked6 a beadvany nélkiili, telefonon térténd tigyintézés esetén egyedi tigyszammal biztositja az
tgyintézés dokumentalhatésagat, melyrdl a felhasznalot tajékoztatja.

A telefonon beérkezé szobeli reklamaciot, illetve az tgyfélszolgalat és a felhasznald kozotti telefonos
kommunikacié hangfelvételét a Kereskedd rogziti, és a hangfelvételt az elévilési id6 végéig megbrzi.
Hangfelvétel r6gzitésérdl a felhasznalé a telefonos tgyintézés kezdetekor tdjékoztatast kap. A
hangfelvételt a felhasznalé — jogosultsiganak megfelel6 igazolasa esetén - ilyen iranyd kérése esetén a
Keresked6 rendelkezésre bocsatja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznal6 altal
tett, ismételt, 4j informéciét nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznal6i beadvany
kivizsgalasat a Kereskedé mell6zheti.

7.10.2.2 A megkereséssel, panasszal kapcsolatos hataskori kérdések

Ha a megkeresés, illetve panasz mas engedélyest is érint, vagy ha a felhasznalé olyan megkeresést,
illetve panaszt terjeszt el6, amely nem tartozik a Keresked6 hataskorébe, a Keresked6 és az érintett
engedélyesek kotelesek egymas kozott 8 napon belil a sziikséges egyeztetéseket lefolytatni, az
egyeztetések végrehajtasit dokumentalni, a dokumentaciot iktatni és archivalni, és a felhaszndlot az
egyeztetés eredményérdl irasban értesiteni.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a halozati szolgiltatassal egyarant Osszefligg, és ennek
kovetkeztében tobb engedélyest is érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany
beérkezésétdl szamitott 15 napon belil az intézkedési hataskordk tisztizasahoz, és a megfelel6
intézkedés megtételéhez szikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az €l626 bekezdésekben foglaltak csak akkor alkalmazhatok, ha a Keresked6 és a foldgizeloszté
egymastol fuggetlen tgyfélszolgalati szervezeti egységet mikdodtet, vagy fuggetlen szervezetet biz meg
az ugyfélszolgalati tevékenység végzésére.

7.10.2.3 A megkeresés, illetve panasz érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A megkereséseket, illetve panaszokat a Kereskedd jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban 15 naptari
napon beliil érdemben kivizsgalja, és ugyanezen hataridén belil irasban vélaszt ad a felhasznalonak. A
15 naptari napos hatarid6 az elSterjesztés napjat kévetd elsé munkanapon kezdédik, de nem szamit
bele a Keresked6 és mas engedélyesek kozotti egyeztetés idGtartama.

A Keresked6 a megkeresés, illetve panasz elSterjesztésével indult tigy rendezését a felhasznal6 altal kért
intézkedés végrehajtasaval vagy a felhasznaloval torténd koézvetlen kapesolatfelvétel dtjan kiséreli meg.

A Keresked6é a megkeresést, illetve panaszt a felhasznalé barmely rendelkezésére all6 elérhetSségén
megvalaszolhatja a 12. pontban foglalt szabalyok szerint azzal, hogy csak a felhasznalé kifejezett erre
iranyulé kérése esetén koteles a vélaszat Ajanlott Kildeményként tovabbitani. A megkeresés, illetve
panasz megvalaszoldsinak megtorténte tekintetében a tovabbitis médjatol fuggben a 12.6. pont
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.
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Amennyiben a felhasznal6 a fent megjel6lt hataridén beliil a panaszbejelentésre nem kap valaszt, illetve
a kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, gy a Hivataltdl, illetve a Fogyasztévédelmi
Hat6sagtol kérheti panaszanak kivizsgalasat

7.10.2.4 A felhasznaldi panasszal kapcsolatos vitak rendezése

A felhasznalé kételes panaszaval — a hatésagi eljarast megel6z6en — igazolhaté médon a Keresked6hoz

fordulni.

A felhasznal6 a panasz elbiraldsa érdekében a 3.1.5. pont szerint hataskorrel rendelkez6 hatésaghoz
illetve lakossagi felhasznald estén a teriiletileg illetékes békéltetd testiilethez fordulhat akkor, ha

a.) a Keresked6 a 15 naptati napos hataridén beliil a panaszra nem ad érdemi vélaszt; vagy
b.) a felhasznal6 ésszer megitélése szerint a Kereskedé altal adott valasz nem elfogadhato; vagy
c) a felhasznalé ésszerd megitélése szerint a Kereskedd a panaszt nem kezelte érdemben.

Ha a felhaszndl6 a Kereskedé vilaszit nem fogadja el, vagy a Keresked6 nem adott érdemi valaszt, a
felhaszndlé a Fogyasztovédelmi Hatésighoz vagy a Hivatalhoz benyujtott kérelmének tartalmaznia

kell:
a) a kérelmez6 elérhetSségét (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhet8ség és elektronikus
levélcim),
b) az érintett felhaszndlasi hely cimét,
) a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre allé dokumentumokkal aldtamasztva,

ideértve kilonosen az engedélyesnek a felhasznaléi megkeresésére adott valaszlevelét, az
engedélyeshez benyidjtott panasz atvételének igazolasara szolgilé igazolast, vagy telefonos
megkeresés esetén az egyedi Ggyszamot, vagy postai uton benyujtott panasz esetében a feladas
igazolasat szolgdlé dokumentumot,

d) a kért intézkedés megjel6lését,

e) a kérelmez§ alairasat.

7.11. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEK MEGSZUNESE, A SZERZODES FELMONDASANAK
ESETEI

7.11.1. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének esetei

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinik:

a.) a felhasznalé és a Keresked6é kozos megegyezésével az errdl sz6l6 megallapodasban
meghatarozott idépontban;

b.) hatdrozott id6re megkotott szerz6dés esetén a jelen Uzletszabilyzat 6.1.3.1, illetve 8.3.
pontjaiban foglalt rendelkezések szerint;

c) a 7.11.2. pont szerinti rendes vagy rendkivili felmondassal;

d) automatikus megszinéssel a foldgaz-kereskedelmi mikodési engedély hatilyanak megsziinése
vagy a Hivatal altali felfiggesztése esetén;

e.) felhasznalé-valtozas esetén a 7.11.4 pontban foglalt szabalyok szerint;

f) a természetes személy felhasznalé halala, és jogi személy felhaszndlé jogutéd nélkuli
megszinése esetén;

g) a jelen Uzletszabalyzatban megallapitott mas esetekben; vagy

h.) jogszabalyban vagy az érintett felek megallapodasaban meghatirozott mas médon.

7.11.2. A rendes és rendkiviili felmondas kozlése

Keresked6 vagy felhaszndld a foldgaz adasvételi szerzédés felmondasara iranyulé nyilatkozatukat a
masik féllel legkorabban a megsziintetés tervezett idépontjat 12 hénappal megelézéen kézolhetik.
Amennyiben barmely fél ennél kordbbi id6pontban kézli a masik féllel a felmondasat, ugy az egyik fél
jogosult a felmondast elutasitani és a masik felet a felmondas megfelel6 id6ben térténd megismétlésre
felszolitani.

65



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

7.11.2.1 Felmondas a felhasznélo altal

A felhasznal6 a vele megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerzdést kizardlag irisban mondhatja fel a ra
vonatkoz6 ASZF-ben és a folgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatirozott felmondasi okok
fennallasa esetén. A felhasznalé felmondasrol sz616 nyilatkozatat a Kereskedd elsésorban a 9002 Gyér,
Pf. 205. sz. postafiok cimen fogadja. A felmondast a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell
kézbesitettnek tekinteni a 12.6. pont szerint. A felmondasrdl sz616 jognyilatkozatnak tartalmaznia kell:

a.) a felhasznalé személyi azonositd adatait vagy cégadatait;
b.) a felhaszndlasi helyet egyértelmien azonosité szerzédéses adatot, pl. a mérési pont egyedi

azonositd szamat, szamlan szerepl6 szerz6dés szamat;

d.) a felhasznalé azon egyértelmd nyilatkozatat, hogy a felhasznalasi helyre vonatkozé foldgaz-
kereskedelmi szerz8dését fel kivanja mondani;

e.) a felhaszndl6 (cégszeri) alairasat.

A szerz6dés vagy jelen Uzletszabélyzat eltéré rendelkezése hidnyaban a felhasznalé éltali felmondas a
Keresked6nek tortént kézbesités napjan 1ép hatalyba, és a felmondasi id6 is ezen a napon kezdédik.

A Keresked§ jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerzdés felmondasakor tartozdsvizsgalatot tartani. Ha
a felhasznalonak a tartozasvizsgalat idSpontjdban lejart tartozasa van a Kereskedd felé, vagy felmondas
a jelen pontban meghatirozott tartalmi és formai kévetelményeknek nem felel meg, ugy a felmondas
nem hatalyosul, és a felek kozti jogviszony valtozatlanul fennmarad, mindaddig, amig a felmondas
feltételeit (ideértve a lejart tartozas megfizetését és a tartalmi és formai kévetelmények teljesitését) a
felhasznalé nem teljesiti, és errdl a Keresked6t megfelelé médon nem értesiti.

A Kereskeds a felmondas elutasitasarol, valamint a tartozas Gsszegérdl és a tartozas rendezésének
modjarol, mint a felmondas hatalyosulasdhoz sziikséges feltételekrdl a felhaszndl6t irasban tdjékoztatja.

A kereskedévaltas szabalyainak hatilya ald tartozé felmondas esetén a jelen Uzletszabalyzat 8.
pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

Ha a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasara nem kereskedévaltas miatt kerdl sor, a felhasznalo
a felmondassal egyidejlleg az closztohalozat-hasznalati szerz6dését is koteles megszuntetni. Ha a
Keresked6 a felhasznalé elosztohalézat-hasznalati szerz6dését megbizottként kezeli, akkor annak
megsziintetése irant ilyen esetben automatikusan intézkedik.

7.11.2.2  Felmondis a Kereskedd altal

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédést rendes felmondassal indokolds nélkil a foldgaz-
kereskedelmi szerzédésben meghatirozott hataridével vagy rendkivili felmondassal az érintett
felhasznalora vonatkozé ASZF-ben és a foldgaz-kereskedelmi szerz3désben meghatarozott felmondasi
okok fennallasa esetén mondhatja fel Ggy, hogy az irisba foglalt jognyilatkozatot Ajanlott
Kildeményként torténé  postai  kézbesitéssel megkuldi a felhaszndlonak. A felmondast a
Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell kézbesitettnek tekinteni a 12.6. pont szerint.

A jelen Uzletszabalyzat eltérs rendelkezése hidnyaban a Keresked§ altali felmondas a Tudomasszerzés
Vélelmezett Napjan Iép hatalyba és a felmondasi hataridé is ezen a napon kezdédik.

7.11.23 A felmondis visszavonasa

Mindkét fél jogosult az éltala kézolt felmondas visszavondsira legkésébb a féldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megszinésének napjat 22 naptari nappal megel6zéen. A visszavono nyilatkozatot a 7.11.2.1
pont a.) — c.) és e.) alpontja szetinti tartalmi elemekkel kell a mésik félnek megkiildeni.

Ha a felhaszndl6 a felmondas visszavonasat kovetéen meg kivanja sziintetni a Keresked6vel megk6tott
foldgaz-kereskedelmi szerz6dést, Gj felmondast kell k6zélnie a 7.11.2.1 pont rendelkezései szerint.

A felmondas visszavondsa nem hatalyosul — azaz a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a felmondas szerinti
idépontban megszinik — ha a foldgazeloszté a rendszerhasznalati szerz6dések modositasat mar
elvégezte. Bz esetben azonban a Keresked6t a felmondas hatalyosulasa miatt felelGsség nem terheli.

7.11.2.4 A rendes felmondds joganak a felhasznalé altali 5nkéntes korlatozasa
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A felhasznalé (az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 kivételével) a hatirozatlan id6re sz6l6
foldgaz-kereskedelmi szerzédésben, vagy a szerz6dés megkotését kovetGen a foldgaz-kereskedelmi
szerzG6dés kozos megegyezéssel torténé modositasaval kotelezettséget vallalhat arra, hogy a szerzédés
indokolds nélkili felmondasanak a jogat a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott idtartam
végéig/Fordulénapig nem gyakorolja.

71125 A foldgaz kereskedelmi szerz6dés azonnali hatalyd felmondéasanak médja

Azonnali hatalyd felmondas esetén a foldgaz kereskedelmi_szerz6dés a Tudomasszerzés Vélelmezett
Napjan (12.6. pont szerint) sziinik meg. Az azonnali hatdlya felmondast irasba kell foglalni, és
igazolhaté médon atadni vagy megkiildeni a masik fél részére. Az azonnali hatalya felmondasi okokat
az ASZF-ck, illetve a szerzbdések tartalmazzak.

7.11.3. Hatarozott idére sz0lé és éves fordulonapos hatirozatlan idére sz6lo foldgaz-
kereskedelmi szerz6dések hatarozott idS lejarta, illetve fordulénap el6tti megsziintetésére
vonatkozé specialis rendelkezések

7.11.3.1. Megsziintetés k6z6s megegyezéssel

Ha a felhasznalé a hatarozott id6re sz616, vagy az éves fordulénapos hatarozatlan idére sz616 foldgaz-
kereskedelmi szerz6dést a hatarozott idStartam lejarta, illetve az éves fordulénap elStt felmondasi ok
nélkil meg kivanja sziintetni, frasban kezdeményezheti a szerzédés kozos megegyezéssel torténd
megsziintetését a Keresked6nél. A Kereskedd a kz6s megegyezéssel torténé megsziintetéshez abban
az esetben jarul hozza, ha a felhasznalé valamennyi (lejart és nem lejart) tartozasat a Kereskedd altal
meghatirozott id6pontig megfizeti. Ezen tilmendGen, ha a Kereskedd a koz6s megegyezéssel torténd
megsziintetéshez hozzajarul, a foldgiz-kereskedelmi szerz6dés kozos megegyezéssel térténd
megsziintetését jogosult tovabbi — a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben illetve a felhaszndlora
vonatkozé Altalanos SzerzGdési Feltételekben meghatarozott — feltételhez, igy kilonésen szerzédés
megszintetési dij megfizetéséhez kotni. Szerz6dés megszintetési dij kikothetd kilonosen akkor, ha a
felhasznalé a vételezéssel a felhaszndlasi helyen felhagy (vagyis a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
szetint mennyiséget nem veszi at) és/vagy az eclosztohdl6zat-hilézad és/vagy a csatlakozdsi
szerz6dését megszinteti.

A Kereskeds a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés kézos megegyezéssel torténé megsziintetésének
kezdeményezését nem koteles elfogadni. Ha a felhasznal6 vagy a szerz6dés megsziintetési dij fizetését
megtagadja, a Keresked6 a szerz6dés kozos megegyezéssel torténéd megszuntetését elutasitja.

A hatirozott idétartamra sz0l6, illetve az éves fordulénapos hatirozatlan idére sz6l6 foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés k6z6s megegyezéssel torténd megsziintetését és ennek feltételeire vonatkozo
megallapodast a felek a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére vonatkozéd szabalyok szerint
irasba foglaljak.

7.11.3.2. Megszinés vagy megszintetés a felhaszndld vagy a Kereskedé magatartasara tekintettel

A Felhasznaléval kotott foldgaz  kereskedelmi szerz6dés részletesen tartalmazza azokat a
szerzGdésszegési eseteket, amelyeknek jogkGvetkezménye lehet a hatdrozott idére sz616 vagy az éves
fordulénapos hatarozatlan idére sz616 foldgiz-kereskedelmi szerz6dés hatarozott id6 lejarta, illetve
fordulénap el6tti megsziintetése a nem szerzédésszego fél altali azonnali hatalyd felmondas révén.

7.11.4. A felhasznal6 személyében bekévetkez§ valtozas

Ha a felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személyében barmely jogcimen valtozas kévetkezik be, az
adott felhasznalasi helyre vonatkozé foldgaz-kereskedelmi szerzédés felhasznalojaként a Kereskedd
altal nyilvantartott felhasznal6 (az eredeti felhasznald) koteles a Keresked6t a viltozas bekévetkeztétdl
szamitott 15 napon belil irdsban tajékoztatni a valtozasrol és — lehet6ség szerint —a felhasznalasi helyre
vonatkoz6 hasznalati jog Uj jogosultjanak személyérdl és elérhetGségi adatairdl (az 4 felhasznald),
egyiattal a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszintetésére vonatkozd  bejelentést  tenni
(szerz6déstipustol fiigeben felmondassal vagy k6z6s megegyezés kezdeményezésével) a lentick szerint.
A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinéséig az eredeti felhasznalé a felhasznalasi helyen t6rténd
vételezés ellenértékét koteles megfizetni és a szerz8désszegésért helytallassal tartozik.
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Ha az eredeti felhasznalé hatirozatlan idejt 30 napra felmondhaté szerzédéssel rendelkezik, a valtozas
bejelentésével egyidejiileg kételes rendes felmondassal felmondani a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédést,
amely a rendes felmondasra vonatkozé szabalyok szerint megszinik, és az 0j felhasznal6 az érintett
felhasznalasi hely foldgaz ellatasat 4j foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésével biztosithatja, erre
vonatkozéan a Keresked6tSl ajanlatot kérhet. Az eredeti felhaszndlé  foldgaz-kereskedelmi
szerz6désének megszinésétSl az Uj felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerz8désének megkétéséig
vételezett f6ldgaz ellenértéke és az eredeti felhaszndlé tekintetében — a Felek ellenkez6 megallapodasa
hidnyaban — a szerz6dés nélkiili vételezésnek a jelen Uzletszabalyzat 3.4.3. pontja szerinti szabélyai az
iranyaddk.

Ha az eredeti felhasznilé hatarozott idSre sz6l6 vagy éves fordulénapos hatarozatlan idére sz6l6
foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel rendelkezik, amelyet a felhasznalé valtozasra tekintettel a hatdrozott
id6 lejarta illetve Fordulénap elStt kivan megszintetni, akkor koteles a valtozas bejelentésével
egyidejileg irasban kezdeményezni a szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetését a
Keresked6nél a 7.11.3. pont szerint. A Keresked6 a k6z6s megegyezéssel térténé megszintetéshez a
7.11.3. pont és a felhasznalora iranyadé Altalanos Szerz6dési Feltételekben rogzitett feltételekkel (pl.:
szerzG6dés megsziintetési dfj fizetése) jarul hozza. A KereskedS a szerzédés megszintetési dij
megfizetésétSl eltekinthet, vagy annak 6sszegét mérsékelheti abban az esetben, ha az 4j felhasznalé
vallalja, hogy az eredeti felhasznal6 féldgaz-kereskedelmi szerzédésének megszinését kévetd naptol
kezd6d6 hatallyal a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dését a Kereskedével koti meg.

Ha az eredeti felhasznal6 a viltozas bejelentésére vonatkozé kotelezettségét nem, vagy késedelmesen
teljesiti, az érintett felhasznalasi helyre vonatkozé foéldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziintetéséig
koteles az érintett felhasznalasi helyre vonatkozé foldgaz-kereskedelmi szerz6désbdl szarmazoé fizetési
és egyéb kotelezettségeit teljesiteni akkor is, ha a felhasznalasi helyet nem 6 hasznalja.

7.11.4.1 A felhasznal6 személyének ellenérzésre vonatkozé szabalyok

A Keresked6 koételes a felhasznalé személyében bekévetkezé valtozas vagy a felhasznalasi hely
hasznalatara val6 jogosultsag mas okbdl térténé megszinése esetén a foldgazelosztot a valtozasrol és
az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés megszinésérdl értesiteni, amennyiben azt korabban a foldgaz-
kereskedS Gsszevontan kezelte.

A felhasznalé  személyében bekovetkez6 valtozasrdl szolé  bejelentés  kézhezvétele esetén a
foldgazeloszté koteles a csatlakozévezeték és fogyasztasméré berendezés allapotanak helyszini
ellenbrzésére és az ellenérzés eredményének — ideértve a méréallast is — jegyz6konyvben torténd
rogzitésére. Az ellenérzéssel, annak  kortlményeivel, illetve eredményével  kapcsolatos
véleményeltérését, allasfoglalasat a felhasznal jogosult a jegyzGkonyvben feltintetni. A jegyz6konyv
felek altal aldirt egy példanyat a foldgazeloszté koteles a felhasznalénak dtadni, mdsik példanyat
megdrizni, és esetleges hatdsagi ellenérzés vagy felhasznaléi panasz esetén az eljaré hatésagnak
bemutatni.

Ha a felhasznal6 a személyében bekdvetkezd valtozastdl, vagy a felhasznalasi hely hasznalatara valé
jogosultsaga mas okbdl térténé megszinésérdl sz016 bejelentést

a) a Keresked6 felé elmulasztja, vagy késedelmesen teljesiti, vagy
b) a féldgazeloszté helyszini ellenérzését megakadalyozza,

a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a felhasznal6 felel a Keresked6vel szemben a féldgaz-
kereskedelmi szerz6désben foglaltak alapjan fennall fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a
szerzGdésszegl vételezés jogkdvetkezményeiért, amig a foldgazeloszto a felhasznalasi hely ellenSrzését
a felhaszndlé bevonasaval nem végezte el.

7.11.5. A természetes személy felhasznalé halala

A felhasznalé jogutddia illetve a felhasznalasi helyen vele egyiitt €16 személy a felhasznalé halalinak
id6pontjat kovetd 6 hénapon belil koteles a haldl tényét a Keresked6nek a halotti anyakényvi kivonat
fénymasolatinak beaddsaval bejelenteni. A foéldgaz-kereskedelmi szerz6dés a halal idépontjara
visszahat6 hatallyal megsztinik. Ha a fenti bejelentés nem torténik meg 6 hénapon belil, azonban a
Keresked6 egyéb helyr6l tudomast szerez a felhasznalé haldlardl, akkor kezdeményezheti a
felhasznalasi hely kikapcsolasat.
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7.12.

A halal idépontjat kévetSen vételezett f6ldgaz tekintetében a jelen Uzletszabalyzat 3.4.3 pontja szerinti
rendelkezések alkalmazandok, kivéve, ha a fenti bejelentésig eltelt id6ben (de legfeljebb 6 hénapon at)
az elfogyasztott f6ldgaz ellenértékét az E.ON Energiamegoldasok Kft-nek megfizették, ugy az elhunyt
és a Keresked6 kozott fennallt szerz6dés szabdlyai szerint kell eljarni. Ebben az esetben is a Keresked6
a felhasznalasi helyet — a foldgazkereskedelmi szerz6désben foglaltak szerint — kikapcsoltathatja, a
nemteljesitéssel kapcsolatban a Kereskedd altal alkalmazott szankcidk szempontjabél nem lehet a
felhaszndlé haldlara hivatkozni.

7.11.6. Jogi személy felhasznal6 jogutéd nélkiili megsziinése

A jogi személy felhasznalé a Keresked6t koteles irasban tajékoztatni arrdl, ha felszamolas,
végelszamolas folytan vagy mas médon jogutdd nélkili megsziintetése varhat6, vagy barmely mas
esemény a jogutdd nélkili megsziintetéshez vezetd eljaras meginditasaval fenyeget. A felhasznalé ezen
tajékoztatasi kotelezettségét a fentiekre vonatkozo informacié tudomasara jutasatol szamitott 3 napon
belil kételes teljesiteni.

A fentiek szerinti tajékoztatast kovetSen a Kereskedd biztositékot kérhet a felhasznal6tél a 7.7. pont
rendelkezései szerint, vagy rendkiviili felmondassal élhet a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.

Abban az esetben, ha jogi személy felhasznalot a cégbirdsag a cégjegyzEékbdl torli, azaz a felhasznald
jogutéd nélkiil megszinik, akkor a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés is megsziinik.

7.11.7. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a felek k6zotti foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinik, a felhasznald és a Kereskedd
kotelesek egymassal az alabbi szabélyok szerint teljes kériien elszamolni, és a még meg nem fizetett
tartozasokat megfizetni.

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinésétdl szamitott 20 napon belill bocsatja ki a
végszamlat. A mar teljesitett foldgaz-szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy annak
megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt egyéb dijakat (pétdijat, kotbért, stb.), koltségeket a
felhaszndlé a Keresked6 altal a végszamliban elSirt hataridSig koteles kiegyenliteni. A foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megszinésekor keletkezS visszautalandé Gsszeget a Kereskedd kételes a
végszamla kidllitasat kéveté 8 napon belil visszafizetni a felhasznalonak vagy a szamla fizet6jének.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6désbol szarmazé kovetelések elszamolasanak és a Keresked6 altal
kiallitand6 végszamlanak alapja a rendszeriizemeltet$ altal megadott méréallas.

Ett6l eltérben, elfogadott keresked6viltas esetében a zaré méréallas meghatarozasara a felhasznald, a
Kereskedd, mint kordbbi és az 0j foldgazkeresked megallapodasa az iranyado.

Ha a felek nem allapodnak meg a zard méréallasban, a rendszertizemeltetd

a) tavlehivhat6 fogyasztasméré berendezéssel rendelkezé felhasznald esetében a foldgaz-kereskedelmi
szerzGdés megsziinésének idépontjaban, vagy

b) nem tavlehivhaté fogyasztasméré berendezéssel rendelkezS felhaszndlé esetében a foldgaz-
kereskedelmi szerzédés megszinésének napjaig az 0j foldgazkereskedS koltségére gondoskodik a
fogyasztasméré berendezés leolvasasardl. A rendszeriizemelteté a nem tavlehivhaté fogyasztasmérd
berendezés esetében a zard mérballast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.

7.11.8. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések megsziinésére vonatkozo részletes szabalyok

A foldgaz-kereskedelmi szerzédések megsziinésére vonatkozo tovabbi részletes szabalyokat a
felhasznalora vonatkoz6 Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

A SZERZODESEKRE KIHATO VALTOZASOK
7.12.1. Vis Maior

7.12.1.1 A Vis Maior fogalma

Vis Maiornak mindsil a Kereskeds altal megkotott  foldgaz-kereskedelmi  szerz6désekben
meghatarozott kotelezettségek  tekintetében a  kotelezett fél mikodési kérén  kivili  olyan
elérelathatatlan esemény, amely ésszertien nem elharithaté vagy kikeriilhetd, és amely a szerzédés
teljesitését az érintett szerz6d6 fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (kiilonésen,
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de nem kizarélagosan: foldrengés, arviz, habord, természeti katasztr6fa, a hazai egytittmikodo foldgaz-
rendszer lizemzavara vagy annak veszélye, sztrajk) feltéve, hogy ez a felhasznal6 foldgaz-ellatasara
jelent6sen kihat.

A felek gazdasagi korilményeinek hitranyos viltozasa nem mindsilhet Vis Maiornak.

A felhaszndl6 és a Keresked6 kozotti foldgaz-kereskedelmi szerz8dés szempontjabdl Vis Maior-nak
mindsil

a)  aszallitdsi rendszeriranyité altal elrendelt korlatozas;

b.)  afoldgaz-cllatas sziineteltetése;

c)  minden més olyan, az E.ON Energiamegoldasok Kft. magatartasinak nem betudhat6 esemény,
amely a Keresked6 foldgaz-kereskedelmi tevékenységének folytatasat lehetetlenné teszi.

7.12.1.2 Ertesitési kotelezettségek Vis Maior esetén

A Vis Maiorra hivatkozé fél koteles a masik felet az aktualis Vis Maiorrdl a lehetd legrévidebb idon
belil irasban, vagy hirdetmény atjan értesiteni. Ezen frasos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény
jellemz6it és annak a felek kozott fennallé foldgaz-kereskedelmi szerzédés teljesitésére gyakorolt
hatésat, valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztasanak varhaté idétartamat.

Egyik fél sem mentesiil a jelen Uzletszabélyzatban és az ennek alapjan megkotott foldgaz-kereskedelmi
szerzGdésben meghatarozott  kotelezettségeinek elmulasztasabol vagy késedelmes  teljesitésébol
szarmazo kotelezettségei alol addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik félnek el nem juttatta.

Ha a Vis Maior bekovetkeztét valamelyik fél vitatja, errél az értesités kézhezvételét kévetSen, illetve a
vonatkozé informaciérél valé tudomadsszerzést kovetSen késedelem nélkiil irasban nyilatkoznia kell.
Amennyiben a felek a vitat nem tudjak egymas kézott békés uton lezarni, a Vis Maior-ral kapcsolatos
vitas kérdések rendezésére vonatkozé 7.12.1.6 pont rendelkezései szerint jarnak el.

7.12.1.3 A Vis Maior megsziinése

A Vis Maiorra hivatkoz6 fél a masik Felet az érintett kortilmények tudomasara jutisatdl szamitott
lehetS legrévidebb hataridén belil értesiti a Vis Maior megszinésérdl, illetve a Vis Maior azon
hatdsainak megszlinésérél, amelyek az adott fél jogainak gyakotldsat vagy a foldgiz-kereskedelmi
szerz&désben foglalt kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.

7.12.1.4 Karenyhitési kételezettség Vis Maior esetén
A Vis Maior 4ltal érintett fél:

a.) a téle elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely
Vis Maior hatésait;

b.) a téle elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
teljesitését a Vis Maior megsziinése utan azonnal folytassa;

c.) a masik fél ésszer kérésére koteles tdjékoztatni a masik Felet a 7.12.1.2 pont szerinti
tdjékoztatasban foglaltakon kiviili, a Vis Maior-ra vonatkoz6 tovabbi kériilményekrdl is
kiléndsen, de nem kizardlagosan a Vis Maior hatasainak megsziintetése, és mérséklése
érdekében tett intézkedéseket, valamint a Vis Maior id6tartamanak becslését.

Mindkét fél koteles a masikkal egylttmikodni szikség esetén ésszer( alternativ intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvaldsitisiban a Vis Maior hatasinak megsziintetése érdekében. Ennek
megfelel6en egyik fél sem zarkdézhat el indokolatlanul a kézéttik fennalls foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megfelel6 modositisatol a Vis Maior hatasanak kikiiszobolése érdekében.

7.12.1.5. A Vis Maior hatsa
A Vis Maiorrol kildott 7.12.1.2 pont szerinti értesités masik fél részére tortént atadasat kévetSen egyik

fél sem felelés a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy
késedelmes teljesitéséért; ellenkezé megallapodas hidnyaban tehat a szerz6dés teljesitése sziinetel.
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A szerz6déses jogok gyakotldsara és a szerzédéses kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre dllé id6
Vis Maior esetén a Vis Maior hatdsainak elharitasaig meghosszabbodik az alabbi kivételekkel:

2) a Vis Maior nem ad felmentést a szerzédéses kotelezettségek teljesitése aldl annyiban,
amennyiben a mulasztas azzal van okozati 6sszefiggésben, hogy az érintett fél a Vis Maiorral
kapcsolatos kotelezettségei teljesitése korében nem ugy jart el, ahogy az téle az adott
helyzetben elvarhaté volt;

b) a felek megallapodnak, hogy a Vis Maior ellenére, annak id6tartama alatt is, egyes szerz6déses
kotelezettségeiket tovabbra is teljesitik.

7.12.1.6 A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

A Vis Maiorra vonatkozé barmely szaballyal kapcsolatos vitas kérdés rendezése érdekében a felek
szakért6hoz fordulnak. Ha ez nem vezet eredményre, vagy ha egyeztetésre barmely okbdl nem keriil
sor, és emiatt a vitas kérdés 30 napot meghaladdan is fennll, a felek a 7.13. pont rendelkezései szerint
birésaghoz fordulhatnak a vitas kérdés rendezése érdekében.

7.12.2. Jogszabalyvaltozas

Jelen pont alkalmazasaban jogszabalyvaltozasnak minésiil a jogszabalyokon til az UKSZ médositasa
is, valamint minden olyan hat6sagi hatirozat, illetve a Hivatal aktusa, amely a jelen Uzletszabilyzatban
vagy az annak alapjan létrejott szerzédésekben foglaltak jogok gyakorlisira vagy kotelezettségek
teljesitésére, illetve a szerz6dés 1étére kihathat.

Jogszabalyvaltozas esetén Keresked6 jogosult a jogszabalyvaltozasnak megfelelé valtozasokkal
egyoldaltan a féldgaz-kereskedelmi szerz6déseket médositani.

A Kereskedé minden tSle elvarhat6t megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznaléval megkotott
szerzGdést ugy modositsa, hogy az a legjobban titkrézze a hatalyba 1épésekor fennallt szandékot.
Amennyiben a Felhasznal6 a szerz6désmodositassal nem ért egyet, jogosult a szerz6dés birésag altali
modositasat kérni a Ptk. megfelel6 rendelkezése alapjan, lakossagi fogyaszt6 foldgaz-kereskedelmi
szerz6dését 30 napra felmondhatja.

VITARENDEZES
7.13.1. Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat alapjin létrejévé szerzédéses jogviszonyokkal kapesolatban felmerils vita
esetén a vitds kérdésre vonatkozé szabalyokat elsGsorban a felhasznalé és a Kereskedd kozott étrejott
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendelkezései alapjan kell megitélni.

Ha a foldgaz-kereskedelmi szerz6dések a vita megoldasahoz sziikséges szabalyt nem tartalmazzak,
akkor az adott felhasznaléra alkalmazandé Altaldnos Szerz3dési Feltételek rendelkezéseit, ezt kévetden
a jelen Uzletszabélyzat rendelkezéseit, megfelelé szabaly hidnyaban a foldgaz-jogszabalyok, az UKSZ,
az egyéb Szabalyzatok specidlis rendelkezéseit, végil pedig a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

7.13.2. Birosagi kikotés
A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a felhasznal6 és a Kereskedd kézétt fennallé foldgaz-kereskedelmi

szerzGdéssel, annak teljesitésével, megszegésével, megszinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban esetlegesen felmertilé minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a foldgaz-kereskedelmi szerzédés kifejezett eltérd
rendelkezése hidnyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 rendes birdsagok jogosultak eljarni.

A fogyasztovédelemrdl sz016 torvény szerinti fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése
érdekében a lakossagi fogyaszté és a fogyasztovédelemrdl sz6lé  térvényben meghatarozott
kisvallalkozo a fogyasztévédelemrol sz6l6 torvény szerinti békéltetd testiilethez is fordulhat.

A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASREND]JE, ELSZAMOLAS
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8.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES FELMONDASA

Ha a felhasznalé a felhasznalasi hely foldgazellatasa érdekében mas foldgaz-kereskedével, vagy
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok esetén a felhasznalasi hely szerinti szolgaltatasi teriileten
egyetemes szolgaltatasra vonatkozo6 engedéllyel rendelkez6 egyetemes szolgaltatdval kivan szerzédést
kotni, a Keresked6vel megkotott foldgaz-kereskedelmi szerz8dését a foldgaz-jogszabalyok, a hatilyos
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendelkezései, ésa 7.11.2.1 pont kovetelményei szerint mondhatja fel
rendes felmondassal.

A kereskeddvaltis lebonyolitasa céljidbdl a felhaszndlé megbizasa/meghatalmazisa alapjan az a
foldgazkereskedd is eljarhat, akivel a felhasznal6 az 4j foldgaz-kereskedelmi szerz6dést megkoti.

A felhasznalé  foldgaz-kereskedelmi szerzédésének —keresked6valtds miatti  felmonddsa az
closztéhalézat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

8.2. A FELHASZNALO ES AZ UJ FOLDGAZKERESKEDO ERTESITESE

Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerzédés felmonddsara kereskeddvaltasi célbol keril sor, a
Keresked6 a felhasznalé és — amennyiben a felhasznalé megbizasabdl az Gj foldgazkeresked6 jar el —
az 0j foldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil irasbeli értesitést

kiild
a.) a felmondads visszaigazolasardl, vagy

b.) a felmondis benyujtasakor nem teljesitett szerzGdéses feltételekrdl, igy kilonosen a szerzédés
benyujtasakor fenndll6 lejart tartozasrol, az uj f6ldgazkereskedének azonban csak a tartozas tényérdl.

Ennek érdekében a Keresked6 megvizsgalja, hogy a felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerzédéses
feltételeket teljesitette-e, igy kiilonésen a felmondas kézhezvételét kovetSen tartozasvizsgalatot tarthat,
azaz a felhaszndléhoz tartozé ugyfélfolydszamlan ellendrzi, hogy a felhasznalonak van-e lejart
esedékességli tartozasa a Keresked6vel szemben.

8.2.1. A felmondas visszaigazolasa

Ha a felhasznalé altal kézolt felmondis megfelel a jelen Uzletszabalyzat, a felhasznaléra vonatkozé
ASZF, és a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendelkezéseinek, a Kereskedé a felmondast visszaigazolja.

A felhaszndlé  altal kozolt rendes felmondds a visszaigazolasa esetén, a felmondas E.ON
Energiamegoldasok Kft. altali kézhezvételének id6pontjara visszahaté hatillyal 1ép hatalyba. A
felmondas elfogadasa esetén a Keresked6 a visszaigazolassal egyidejlileg bejelenti az érintett
rendszeriizemelteténél az UKSZ szerinti részletes adattartalommal és formatumban a kereskedévaltas
tényét és a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés megszinésének idépontjat.

A visszaigazolasban fel kell tiintetni

a.) a mérési pont egyedi azonositd szamat (POD-azonositd), és
b.) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idSpontjat.

Abban az esetben, ha a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasat a felhasznal6 vagy megbizasabol
az Uj foldgazkereskedGje a szerz6dés tervezett megszinésének napjat tobb, mint 30/60/180 nappal (a
szerz6désben rogzitett felmondasi id6 fuggvényében) megelézben jelenti be, a Kereskedé a
felhasznalot arrdl tajékoztatja, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését megel6zen
tartozasvizsgalatot tart. Amennyiben a felhasznalo lejart tartozassal nem rendelkezik, ugy a Keresked6
a jelen pontban foglaltak szerint a felmondast visszaigazolja, ellenkezé esetben a lenti 8.2.2. pontban
foglaltak szerint jar el.

Ha a felhasznal6 6nélldan jar el, koteles a felmondds visszaigazolasat haladéktalanul eljuttatni az 4j
foldgazkereskedének annak érdekében, hogy az uj foldgazkeresked6 a keresked6valtassal kapcesolatos
kotelezettségeit megfelelé hatarid6ben teljesithesse. A Keresked6 nem felel a kereskedévaltas
megvaldsuldsanak azon késedelméért, amely a felhasznalé ezen kotelezettségének elmulasztasaval, vagy
késedelmes teljesitésével van okozati 6sszefiiggésben.

8.2.2. Ertesités a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrsl

Amennyiben
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- a felhasznalé 4ltal kozolt felmondds nem felel meg a jelen Uzletszabalyzat, a felhasznalora
vonatkozé ASZF, vagy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendelkezéseinek, vagy

- a felhasznilénak a felmondas benyujtasakor a Keresked6vel szemben esedékessé valt és ennek
ellenére nem teljesitett tartozasa van, vagy mas szerzGdéses feltételt nem teljesitett,

a Keresked6 errdl a felhasznalot értesiti, és részletes tajékoztatast ad a felhasznalonak a nem teljesitett
szerzGdéses feltételekr6l — fgy killéndsen a lejart tartozasrol —, és azok teljesitésének modjardl és
hataridejérdl.

Ilyen esetben a felmondast a k6zlésének idépontjara visszamendleges hatéllyal az értesitésben megjelolt
kotelezettségek/szerz8déses feltételek teljesitéséig hatalytalannak kell tekinteni.

Lejart esedékességli tartozas fennallasa esetén a Keresked6 pothatarid6t ad a fennalld fizetési
kotelezettségek rendezésére. A felhasznal egyuttal koteles a pothatarid6 végéig esedékessé valo fizetési
kotelezettségeit is teljesiteni. A fizetési kotelezettségek poéthataridében tortént rendezésének
ellenérzése érdekében a Kereskedd a péthataridd lejartat kovetSen ismételt tartozasvizsgalatot tart.

a) Ha a felhasznal6 valamennyi (a felmondaskor fenndllé és a pothataridé végéig esedékessé valo)
fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatarozott pothataridében teljesiti— azaz az ismételt
tartozasvizsgalat id6pontjaban nem rendelkezik lejart esedékességl tartozassal —, akkor a Keresked6
haladéktalanul, de legfeljebb 5 napon beliil a 8.2.1. pont szerint a felmondast visszaigazolja, és a
foldgazelosztonal az UKSZ szerinti részletes adattartalommal a keresked6valtas tényét és a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megszinésének idépontjat bejelenti. Ilyen esetben a felmondas az ismételt
tartozasvizsgalat idGpontjaval hatalyosul, tehat a foldgaz-kereskedelmi szerz8désben meghatirozott
felmondasi id6t az ismételt tartozasvizsgalat id6pontjatdl kezdédéen kell szamitani. Ha a
Felhasznal6 a szerzédéses feltételeket a pothataridSre teljesitette, de a felmondasban megjel6lt
id6pontra a keresked6valtds mar nem végezhetd el, gy a szerz6dés a kévetkez6 — a keresked6valtas
teljesithet8ségét biztosito - legkorabbi id6pontban sziinik meg.

b) Ha a felhaszndlé a fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatirozott péthataridében nem
teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat idépontjaban lejart esedékességi tartozassal rendelkezik
—, akkor a felmondas nem hatélyosul, és ha a felhaszndlé tovabbra is meg kivanja sziintetni a
Keresked6vel megkotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dését, uj felmondast kell kézélnie.

A jelen pontban foglaltak abban az esetben is érvényesek, ha a felhaszndlé megbizasabdl az 4j
foldgazkereskeddje jar el.

8.3. HATAROZOTT IDEJU FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODESEK MEGSZUNESE
KERESKEDOVALTASSAL

A hatarozott idStartamra sz6l6 foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése esetén - ha a felhasznald
a  foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinésének napjat koveté napi  hatallyal masik
foldgazkereskeddvel szerzédést kot - akkor a kereskeddvaltassal kapcesolatos feladatok végrehajtasa
érdekében az Gj szerz6dés megkotését legaldbb a hatarozott idejl szerz6dés megszinését 30 nappal
megel6z6en koteles a Kereskedének bejelenteni.

A bejelentés kézhezvételétSl szamitott 5 napon belil a Keresked6 a bejelentés visszaigazolasarol

irasbeli értesitést kiild a felhasznald, illetve ha a felhasznalé megbizasa alapjan az 6j foldgazkereskedd

jar el, ez utobbi részére az aldbbiak feltintetésével:

a.) a mérési pont egyedi azonosit6 szama ¢és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinésének
id6pontja; és

b.) a nem teljesitett szerzédéses feltételek, igy kiilonosen a felhasznalo lejart tartozasainak 6sszege,

az 4j foldgazkereskedének azonban csak a tartozas tényérdl;

c.) ab.) pontban meghatarozott lejart tartozas kifizetésének biztositéka a jelen Uzletszabalyzat 7.7.
pontja szerinti barmely formaban (ha a Keresked6 a felhasznalé vonatkozasaban lefolytatott
tartozasvizsgalat alapjan ilyen biztositék megkdvetelése fel6l dont), amelyet a felhasznald
legkésébb a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését megel6z6 15. napig koteles a
Keresked6nek atadni.

A Keresked6 a bejelentés visszaigazolasahoz elélegszamlat is csatolhat.
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Ha a felhasznal6 a jelen pont szerinti bejelentési vagy fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a Keresked
nem felel azért, hogy a keresked6valtas a hatarozott idejd foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését
kévetS nappal nem keriil végrehajtasra.

8.4. EGYUTTMUKODES AZ UJ FOLDGAZKERESKEDOVEL ES AZ ERINTETT
RENDSZERUZEMELTETOVEL

A Keresked6 a kereskedévaltas soran az 4j foldgazkeresked6vel és az érintett rendszertizemeltet6vel a
foldgaz-jogszabalyok és a Szabalyzatok mindenkori rendelkezései szerint kételes egytittmikddni, és
koteles a velitk megkotott szerzédéseket a 3.4.2.1 pont szerint megfeleléen médositani.

9. A20M3/ORA ALATTI FELHASZNALOKRA VONATKOZO KULONOS FELTETELRENDSZER

9.1. A SZERZODES E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT. ALTALI EGYOLDALU MODOSITASANAK —
BELEERTVE AZ ARVALTOZTATAST IS — ESETEI, A MODOSITAS IDOBELI HATALYA, A KOZZETETEL
SZABALYAI

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk tekintetében a jelen Uzletszabalyzatot, és annak
barmely mellékletét és fiiggelékét (ideértve az Altalinos Szerz6dési Feltételeket is), a Kereskedd az
1.2.6. b) pont szerint médosithatja.

A Kereskedé az egyetemes szolgiltatasra jogosult felhaszndlokkal szemben alkalmazott arak és
aralkalmazasi feltételek egyoldald médositasara a 7.5.2.2. pontban foglaltak szerint jogosult.

Fenti médositasokrol a Keresked6 a 7.5.3. pontban foglaltak szerint tajékoztatja az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalokat.

9.2. A VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

A védendé fogyasztok a védelemre jogositd, kiilon jogszabalyban meghatirozott tulajdonsaguk alapjan
szocidlisan raszorul6 vagy fogyatékkal €16 fogyasztoként részesiilhetnek Keresked6 és az elosztoi
engedélyesek altal nyujtott, kilon jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben. Amely
fogyaszt6 egyidejlleg szocialisan raszorulonak és fogyatékkal élének is mindsiil, jogosult mindkét
csoport szamara biztositott kedvezmények igénybe vételére.

A védendé felhasznalok szamara Keresked6 biztositja a jogszabalyok szerinti kedvezébb elbanast.

A szocialisan raszorulé fogyaszto

A GET, a GET Vhr. és jelen Uzletszabalyzat alkalmazasiban szocidlisan raszorulé fogyaszténak azt a

természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

a) a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szol6 1993. évi 1I1. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékiban részestil,

b) aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatisara jogosult,

c) aSzoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi timogatasban részesiil,

d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. toérvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesult, a tdimogatds megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil, vagy

2 Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szils, hivatasos nevel6szild, aki sajat haztartisiban neveli a
gondozasaba helyezett &tmeﬂefi—vﬂf:ﬁﬂﬁeﬁ—ﬂe\‘e}esbeﬂ*eﬁ—{gyermeketL

h) a Nemzeti Eszkbzkezel6 Programban részt vevs természetes személvek otthonteremtésének

[VSI11] megjegyzést irt: Indoklas: Jogszabalyoknak megfeleld
pontositas

biztositasardl sz616 2018. évi CIII. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. 1or\ ény) s/umtl

Lbon\ohrov‘ll a 2018. évi CIII. t(mmm szerinti bérleti 1()g\ 1\/()11\1)&[1 all 3
d45—1 ] e - ] 4 4 44 tag Al 1 1alel

+ 1
ereac KOtere? \,u\\,H IKTeR—=et h\,n tefft—ReM—thao—termeszetes—SZzemeryer—marnatasanas
1,

Lis citdcied] e 1A - il i '»Wv]"k; ] hel oy 1 A1

+ +. 1 N, ¢ z
DIZtOSHASArOr SZo10-tot Ve AP a TN eRZet IS ZROZK

Srt—veroets u] EVISZOf YDAt

i) Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gvermekek otthongondozisi dijaban részesiil

A szocialisan raszorul6 fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
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A szocialisan raszorul6 fogyasztot kiillonésen az alabbi kedvezmények illetik meg:
a) részletfizetéshez,
b) fizetési haladékhoz,
c) eclbrefizetés méréhoz

val6 jog.

Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyaszté a részletfizetési lehetéség, a kapott fizetési haladék ellenére
sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrol, vagy halasztott fizetésrél sz6l6 megallapodasban foglaltakat
nem tartja be, a tovabbi vételezést Kereskedd elSrefizetés mérs felszereléséhez kotheti. Amennyiben a
szocidlisan raszorulé fogyaszté az elSrefizetés mérS felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak
felszerelését, izembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbél kikapcsolhato.

A szocidlisan raszorulé fogyaszté a masodik fizetési felszolitds kézhezvételét kévets 5 napon belil kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési felszélitéban erre a szocialisan
raszorulé fogyasztd figyelmét fel kell hivni. Kereskedé a fogyaszté fizetési kedvezményre vonatkozo
kérelmét 15 napon beliil érdemben megvalaszolja.

Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari hénapon beliil egy alkalommal illeti meg a
fogyasztot.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorul6 fogyasztot illet meg, aki
vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt

- az clfogyasztott f6ldgaz energia ellenértékét,
- a tartozas részosszegeit, illetve
- a tartozas halasztott 6sszegét hataridében kiegyenliti

Ujabb részletfizetési megallapodas kétésére Kereskeds csak akkor koteles, ha a felhaszndlé az el6z6
részletfizetésbdl eredd kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a szocidlisan raszorul6 fogyaszté a részletfizetési, ill. fizetési haladékra vonatkozé megallapodas
feltételeit megszegi, KereskedS jogosult a részletfizetésre, ill. fizetési haladékra vonatkozé megallapodas
azonnali hatalyd felmonddsara. A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett
dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott
fogyasztasbol szamitott Gsszeg, az alabbi részletezés szerint:

A tartozas az igénylést megel6z6 12 honap fogyasztasabdl szamitott Részletfizetés idGtartama
- 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 2 hénap
- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozds esetén 5 hoénap
- 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén 6 hénap

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett Keresked6 - az eloszt6i engedélyessel
torténd egyeztetés mellett — felhivja a fogyaszté figyelmét az elSrefizetés méré felszerelésének lehetSségére.

Amennyiben a fogyaszté részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesilt és annak
feltételeit nem teljesiti, Keresked6 a tovabbi fogyasztast elérefizetds mérd felszereléséhez kotheti, amelyre a
szocidlisan raszoruld fogyaszté figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasarol
sz016 értesitésben felhivja.

Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyaszté elérefizetés mérdt igényel, akkor azt biztositani kell szamara.

Az el6refizetés mérd felszerelésével egyidejtileg a méré felszereléséig felhalmozodott és fennall6 tartozasok
kiegyenlitésérél KereskedS és a szocidlisan raszoruld fogyasztd koteles megallapodni. A részletfizetés
id6tartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 hénapban szamlazott fogyasztasbol
szamitott Osszeg, az aldbbi részletezés szerint:
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Az €l6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott Részletfizetés id6tartama
- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 4 hoénap

- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladd, de 3 havi fogyasztasinak 10 hénap
ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén

- 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé tartozas esetén 12 hénap

A részletfizetés idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a
fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A fogyatékkal é16 fogyaszto
Fogyatékkal €16 fogyaszt6 az a fogyaszto, aki

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGséglik biztositasarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiil, vagy

- avakok személyi jaradékaban részestlé személy,

- tovabba az a személy, akinek — vagy a vele kéz6s haztartasban €16 személynek - életét vagy
egészségét kozvetlentl veszélyezteti a foldgaz szolgiltatasbol valé kikapesolds vagy annak
megszakaddsa.

Ha a lakossagi fogyaszté kezdeményezte az elosztonal a védendd fogyasztok nyilvantartisiba torténd
felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az eloszto
felfiiggeszti. Ez esetben kikapcsolasra csak a nyilvantartasba val6 felvétel megtagadasiat kovetden kertilhet
sor.

A védendd fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-én fogyatékkal él6 fogyasztoként
szerepl —a GET rendelkezései alapjan jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles — fogyasztot az eloszté
kételes irasban, kézértheté médon tajékoztatni a targyév marcius 1. napjaig, hogy jogosultsigat ismételten
igazolja le targyév marcius 31. napjaig. Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal él6 fogyaszto elsé
izben a nyilvantartisba torténd felvételt kévetd naptari évben koteles. Nem kell évenkénti igazolast
benyujtania azon fogyatékkal él6 fogyasztonak, akinek dllapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan
— nem varhatd jelentSs javulas.

A fogyatékkal él6 fogyaszt a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A fogyatékkal él6 fogyasztokat kilonosen a méréssel, leolvasassal, szamlazassal, dijfizetési moédokkal
kapcsolatosan igényeiknek megfeleld, kiillonleges banasmodban kell részesiteni.

Az olyan jellegli fogyatékkal él6 fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az Eletét veszélyezteti a foldgaz
ellatasbol valo kikapcesolas, vagy a szolgaltatis megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem

lehet kikapcsolni.

A fogyatékkal €6 fogyasztot kérésére az alabbi kiilonleges bandsmad illetheti meg:
a) havi (id6ko6zi) méréleolvasis a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
¢) az altalanostdl eltérs, de a miszaki-biztonsagi el6irasoknak megfelelé mérshely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez nydjtott egyedi segitség (helyszini szamla magyarazat,
szamlafordittatas stb.),

A fogyatékkal él6 fogyaszt6 a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrol,
hogy a fentebb a)-d) pontokban meghatirozott, illetve az érintett engedélyesek dltal nyujtott egyéb
szolgaltatasok kozil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a fogyaszté részére a nyilvantartasba vételt
kévetd legkésébb 30. naptdl kell biztositani. Nem veheté nyilvantartisba az, aki felhivas ellenére sem
nyilatkozik az igénybe venni kivant kiilénleges banasmod szerinti szolgaltatasrol.

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szereplé fogyasztoé nyilatkozatat évente legfeljebb két
alkalommal moédosithatja. Ha a fogyaszté korabbi nyilatkozatat moédositja, az igénybe venni kivant

76



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

szolgaltatast Kereskedé a médositasi igény beérkezését kovets legkésébb 30. naptdl biztositja a fogyasztd
szamara. A médositast a nyilvantartasban fel kell tintetni.

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szereplé személy olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok
nem timasztanak ald, Kereskedé nem kételes teljesiti.

A fogyatékkal €16 felhaszndlok fenti felsorolasanak harmadik bekezdésében irt felhasznalé esetén a kiallitott
igazolas tartalmazza azon értesitends személy elérhetségét, akit a fOldgaz-ellatas kikapcsolasanak,
sziineteltetésének vagy sziinetelésének esetén értesiteni kell. A szolgéltatas sziinetelése vagy a tervezett
sziineteltetés esetén az értesités idSpontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozo tervezett szineteltetés miatti
kiértesitési szabalyok az iranyadok.

9.3. A FELHASZNALO VALTOZAS KEZELESERE VONATKOZO ELJARASREND

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tekintetében a felhasznalovaltozasra a jelen
Uzletszabalyzat 7.11.4. pontjdban foglaltak megfelelSen iranyadok. Nem természetes személyek esetén
a szerz6dések megsziuntetésére ill. az 4j szerzédéses igényre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.
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10. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

10.1.

A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE

A foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dések tekintetében a 6.1.1. pont rendelkezéseit a Nagykereskedelmi
Szerz6déskotési Ajanlat tekintetében megfeleléen alkalmazni kell.

10.2. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES HATALYBALEPESENEK FELTETELEIL

A foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dések hatalybalépésének feltétele, hogy a f6ldgaz-nagykereskedelmi
szerz6d6 partner rendelkezzen a foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
szitkséges  valamennyi engedéllyel. A foldgiz-nagykereskedelmi = szerzédésnek a  féldgaz-
nagykereskedelmi szerz8dé partner altali alafrasat ezen masik fél arra vonatkozé nyilatkozatinak kell
tekinteni, hogy a foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges
valamennyi engedéllyel rendelkezik.

A Keresked§ a foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dé partnerrel szemben a tervezett tgylettdl fiiggéen a
foldgaz-nagykereskedelmi szerzédés hatalybalépéséhez egyedi esetenként tovabbi feltételeket is
megallapithat.

10.3. BIZTOSITEKADASI KOTELEZETTSEG

A 7.7. pont rendelkezéseit a foldgaz-nagykereskedelmi szerzédésekkel kapesolatban megfeleléen
alkalmazni kell.

10.4. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES MEGSZUNESE

A foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dés megsziinésére vonatkozo részletes feltételeket maga a fldgaz-
nagykereskedelmi szerz6dés tartalmazza.

11. VERSENYJOGI SZABALYOK
11.1. ALTALANOS ALAPELVEK

11.2.

A Keresked6 tevékenységének egyik legfontosabb elveként tartja szem el6tt, hogy mindig az irdnyadd
jogszabalyokkal 6sszhangban tevékenykedjen. A jogszabalyok egyik legfontosabb részét képezik a piaci
versenyt szabalyozé versenyjogi rendelkezések. A versenyjogi szabalyok a Kereskeds tevékenységét
jelent6sen befolyasoljak, hiszen ez a jogtertlet tartalmazza tobbek kozott a versenytarsakkal és
vevékkel, fogyasztokkal valé kapesolattartas soran figyelembe veendd szabalyokat. A Keresked6 tehat
mindent megtesz annak érdekében, hogy tevékenysége soran a versenyjogi szabalyoknak megfelel6en
jarjon el, és hogy tevékenységével kapcsolatban se mertilhessen fel versenyjogi jogsértés gyantja.

Ezen altalanos elv korében a Keresked6 az alabbi altalinos magatartasi alapelveket fogalmazza meg a
maga szamara:

a)  cselekedeteit a feddhetetlenség és a jogszer( magatartas hatirozza meg;
b.)  uzleti kapcsolatai targyszertek és mentesek a tisztességtelen médszerektdl;
c)  bizalmasan kezeli az Gzleti informdciokat és a vallalati titkokat; és

d)  nem tdri, hogy az egyén visszaéljen sajat pozicidjaval sajat vagy harmadik fél javara, vagy a
Keresked6 karara.

ALTALANOS TILALMAK

A 11.1. pont szerinti alapelvek alkalmazasa kérében a Keresked6 az alabbi versenyjogi rendelkezésekre
tekintettel, azok figyelembevételével jar el:

a)  tilos minden olyan megallapodas és tizleti gyakorlat, amely megakadalyozza, korlitozza vagy
torzitja a gazdasagi versenyt, ilyen hatast céloznak vagy fejthetnek ki;

b.)  tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat (ideértve a megrendel6t, a vevot és a felhaszndlot)
megtéveszteni;
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c)  tilos a fogyaszt6 valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozni (ennek mindsil kiilénésen, ha
olyan kérilményeket teremtenek, amelyek jelentGsen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valos
megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerd Gsszehasonlitasat);

d)  tilos bojkottot alkalmazni (vagyis mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely harmadik
személlyel fennall gazdasigi kapcsolat felbontasat vagy ilyen kapcsolat létrejottének
megakadalyozasat célozza);

e) tilos az tizleti titkot tisztességtelen médon megszerezni vagy felhasznalni, jogosulatlanul k6z6lni,
illetve nyilvanossagra hozni;

f.) tilos a versenyeztetés, igy kilonésen a versenytargyalds, a palyaztatas tisztasagat barmilyen
modon megsérteni.

11.3. KAPCSOLATTARTAS A FELHASZNALOKKAL, RENDSZERHASZNALOKKAL

A Keresked6 a 11.1. pontban foglalt versenyjogi alapelveken kiviil a jelen Uzletszabalyzat alapjan
végzett tevékenysége korében magara nézve kotelezének tekinti az alabbi elveket is.

Azonos ligyletek esetén a Kereskedé minden tzletfelet egyenl6en, megkiilénboztetés nélkiil kezel.
Jogszerl és életszer azonban, ha az esetleges kivételes banasmodnak objektiv kereskedelmi vagy
gazdasagi okai vannak (példaul a vevé altal vasarolt mennyiségen alapul6 kedvezmény).

A felhasznaléknak, illetve rendszerhasznaloknak mindig korrekt, igazolhat6 és valds tdjékoztatast kell
adni, valamint ilyen reklamokat kell késziteni.

A Kereskedé emellett a fogyasztovédelmi jogszabalyokat betartva jar el a felhasznalkkal fennalld
jogviszonyaiban.

12. KOLCSONOS ERTESITESEK RENDJE, HATARIDEJE, MODJA

12.1. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK IRASBELISEGERE VONATKOZO ALTALANOS
SZABALYOK

12.1.1. A Kereskeddre vonatkozo szabalyok

A Kereskedd jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait frisba foglaltnak és altala
alafrtnak kell tekinteni akkor, ha azon megbizott tigynok eljarasa esetén — feltéve, hogy erre vonatkozé
meghatalmazassal rendelkezik — a megbizott tigynck eredeti alirasa, a Kereskedd kozvetlen eljarasa
esetén pedig a cégszerl képviseletre jogosult személy eredeti, vagy aldiras-bélyegz6vel nyomtatott vagy
szkennelt alirasa szerepel.

12.1.2. A felhasznaldra és harmadik személyekre vonatkozo szabalyok

A felhasznalé, és a Kereskedével jogviszonyban 4ll6 harmadik személyek jelen Uzletszabalyzat szerinti
értesitéseit, illetve jognyilatkozatait akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a
jognyilatkozatot tartalmaz6 dokumentumon a fél szabdlyszeri (gazdasagi tarsasag esetén cégszer()
alafrasa szerepel.

A felhasznal6, és a Keresked6vel jogviszonyban dllé6 harmadik személy a foldgaz-kereskedelmi
jogviszonnyal kapcsolatos mindennemt nyilatkozattétel soran kizarélag személyesen vagy teljes
bizonyitd erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaré meghatalmazottja utjan jarhat el.

12.2. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK KOZLESERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

12.2.1. A Keresked§ altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozoé szabalyok
12.21.1 A felhasznalé elérhet6ségi adatai

A Keresked6 a felhasznalonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi elérhetéségek
alkalmazasaval kiildi meg a felhasznalonak:

a.) postai kézbesités, személyes kézbesités, illetve futarszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele
esetén a felhasznald f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désében feltintetett cimére, ennek hidnyiban
a felhasznalé részére utoljara kibocsatott szamlan szereplS cimre;
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b.) sms-ben, e-mailben vagy faxon t6rténé tovabbitis esetén a foldgaz-kereskedelmi
szerzGdésben, illetve a Kereskedd nyilvantartisaban feltintetett telefonszamra, e-mail cimre
illetve fax szamra.

Ha a foldgaz-kereskedelmi szerzddésben rogzitett adataiban barmely véltozas kévetkezik be, arrdl a
felhaszndl6 haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon belil koteles
a Keresked6t irasban értesiteni. A felhasznalé az értesitési kotelezettség elmulasztasaval a
Kereskedonek okozott karokért korlatlanul felel, és az értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti meg
nem érkezésére tekintettel az értesitésekrdl, illetve jognyilatkozatokrdl valé tudomasszerzést nem
vitathatja, és kartéritési vagy egyéb igényt sem érvényesithet a Kereskedével szemben.

A szerz6dés teljesitéséhez kapcesolddo értesitések korébe tartoznak killondsen az alabbi értesitések:

- szerzGdés  teljesitésével  kapesolatos  értesitések  (kiillonosen:  Uzletszabalyzat  valtozasok,
tarifavaltozasok, kereskedS személyében bekévetkezé valtozasok, szolgaltataskieséssel kapcsolatos
tajékoztatasok);

- jogszabalyi el6irdson alapulé kotelez6 kommunikacids tajékoztatasok;

- a szerz6déssel kapesolatos szolgiltatashoz kapesol6do tajékoztatasok (példaul: fizetési médokra
vonatkozé lehetSségek felajanlasa, szamlakiildés digitalis formai);

- az ligyfélkiszolgalishoz kapcsol6do értesitések, tdjékoztatasok, ideértve a digitalis tigyfélkiszolgalas

igénybevételére vonatkozé lehet6ségek ismertetése, online tigyfélszolgalati szolgaltatasok ismertetése.

A fenti tajékoztatasok a szerz6dés teljesitésével kapcesolatosak és azokat az E.ON Energiamegoldasok
Kft. a felhasznalé kiilon hozzdjarulasa nélkiil kiildheti meg jelen USZ alapjan a felhasznalok részére,
mint szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitést. Ezen megkeresésekhez kilon adatkezelési
hozzajarulas megadasa nem sziikséges, mivel ezek nem reklam célu megkeresések. A digitalizacios és
kornyezettudatossagi torekvéseket el6térbe helyezve a tdjékoztatdsok elsédleges kildési modja digitalis
uton torténik, amennyiben a felhaszndlé adott meg digitalis elérhetSséget, ideértve kilonosen az email
cimet.

12.2.1.2 A Kereskedé altal vilaszthaté kézlési médok
A Keresked6 a rendszerhasznalonak cimzett {irdsbeli értesitések és  jognyilatkozatok

rendszerhasznal6val t6rténd kozlése korében szabadon dént abban a kérdésben, hogy az alabbi kozlési
moédok kézul melyiket alkalmazza:

a.) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel térténd atadasa
a Keresked6 altal kozvetleniil vagy megbizottja atjan; vagy

b.) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa a 12.3. pont rendelkezései szerint; vagy

c.) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymadsolatanak futdrposta vagy
gvorsposta utjan torténé tovabbitasa a 12.5. pont rendelkezései szerint; vagy

d.) az értesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatinak e-mailben térténé tovabbitsa az e-
mail-lel rendelkez6 felhasznal esetén; vagy

e.) az értesités, illetve a jognyilatkozat masolatinak faxon t6rténs tovabbitisa a fax-szal
rendelkez6 felhasznald esetén; vagy

f) az értesités, illetve a jognyilatkozat fokozott biztonsagh elektronikus aldirdssal ellatott
elektronikus dokumentumként t6rténé megkiildése azon felhasznalénak, amely a 6.1.1.9 pont

szetint akként nyilatkozik, hogy rendelkezik az elektronikus dokumentumok fokozott
biztonsaga elektronikus alairishoz szikséges biztonsdgos alairas-létrehozé eszkozzel, és a
foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozattételek céljara az elektronikus
dokumentumok alkalmazasat elfogadja; vagy

2) az értesités sms lzenet formajaban torténé megkildése azon felhasznalonak, aki a
kapcsolattartas céljabol a telefonszamat a Kereskedének megadta;
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12.3.

12.4.

h.) értesités a felhaszndlok széles korét érint6 tényekrdl, korilményekrdl, kozleményekrdl,
hirdetményekrSl a Keresked6 honlapjan, vagy az altala valasztott orszagos napilapban.

12.2.2. A felhasznal6 altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozo szabalyok

A felhaszndlé a Keresked6nek cimzett irasbeli értesitéseket és ]ogn}llatkozatokat a jelen
Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnyiban - 57 }ugyfelszolgalam
elérhetSségeken keresztil juttathatja el a Keresked6nek.

POSTAI KEZBESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK
12.3.1. Altalanos szabalyok

A Keresked6 mindazon postai kiildemények tekintetében, amelyekre jogszabaly a Tértivevényes
Kildeményként torténd kézbesitést kbtelez6 szabalyként nem itja el6, sajat belatasa szerint dont abban
a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt Ajanlott Kildeményként vagy ajanlott szolgiltatas és
tértivevényes szolgaltatas nélkili egyszer( postai killdeményként ("Egyszerd Postai Kildemény") adja-
e postara.

A felhasznalé sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kildemények

kézbesithetSek legyenek.
12.3.2. Egyszerti Postai Kiildeményekre vonatkozé szabalyok

12.3.2.1 Altalanos szabilyok

Az Egyszerd Postai Kildeményeket (a szamlak kivételével, amelyekre a 12.3.2.2 pont rendelkezéseit
kell alkalmazni) a killdeménnyel megktld6tt levél postira adasinak napjit koveté 8. napon
kézbesitettnek kell tekinteni.

12.3.2.2 Szamlakra vonatkozé specidlis szabalyok

A Keresked6 kifejezetten jogosult arra, hogy a felhaszndlé részére kibocsatott szamlakat Egyszert
Postai Kiildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a Keresked6 szamitogépes
rendszerében rogzitett postara adasi datum napjat kévetS 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

12.3.3. Az Ajanlott Kiilldemények

Az Ajanlott Kiildeményként postira adott kiilldeményeket a postira adist kovetd 5. munkanapon kell
J Y p ) p p
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postira adas napjat a Kereskedd az ajanlott kiildemények
p P) ] y
postara adasanak nyilvantartisira vezetett postakényvével jogosult igazolni.

12.3.4. Tértivevényes Ajanlott Kiildemények

A Keresked6 csak a jogszabalyban kifejezetten meghatirozott kildeményeket koteles a felhasznald
részére Tértivevényes Ajanlott Killdeményként megkuldeni.

A Kereskedd kiilénosen a Lakossagi Felhasznalonak sz6l6, kikapesolas el6tti utolso irasbeli felszolitast
koteles Tértivevényes Ajanlott Kuldeményként vagy az atvétel frasban torténé igazoldsat magiban
foglal6 kézbesités utjan megkildeni.

Ha a Tértivevényes Ajanlott Kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt

“nem kereste”, “az atvételt megtagadta/nem fogadta el, ,,cimzett ismeretlen”, meghalt/megszint,
cimzett elkoltozott, ,,postalida hidnya/kézbesités akadalyozott”,, jelzéssel adta vissza a
Kereskedének, akkor a killdeményt — az ellenkez6 bizonyitasaig — a postai kézbesités megkisérlésének
napjat kévetd tizedik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a
kiildeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

E-MAILBEN, SMS-BEN ES FAXON TOVABBITOTT KULDEMENYEKRE VONATKOZO SZABALYOK

Ha a Keresked6nél a felhasznalé értesitési cimeként telefax szam, illetve e-mail cim is rendelkezésre all,
a Keresked6 a megadott telefax szamra, illetve e-mail cimre t6rténé tovabbitassal is kildhet
kiildeményeket a szamlak és a kikapcsolds el6tti utolsé irasbeli felszolitas kivételével.

A Keresked6 arra az e-mail cimre is kildheti az értesitéseit, amelyre a felhaszndlé az online
ugyfélszolgalaton (ITS rendszeren) keresztil regisztralt.
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A Keresked6 a Tértivevényes Ajanlott Kuldemény mellett sms-ben is értesitheti a hatralékrél azon
felhasznalokat, akiknek a mobil telefonszama a nyilvantartisaban rendelkezésére all.

Az e-mail-ben killdétt, a jelen Uzletszabalyzat vagy a foldgiz-kereskedelmi szerzédés szerinti
értesitések, visszaigazolasok cégszert alafrds és ezt helyettesité azonositas nélkil jutnak el a
felhaszndlohoz, illetve a felhasznal6tol a Keresked6héz, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és
ellenkez6 bizonyitasiig elfogadottnak tekintenek. Az igy kiildétt e-mailek tekintetében a szerz6d6 Felek
sem birésagok, sem mas hatdsagok el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a cég
nevében tett {rdsos dokumentumok kévetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara bizonyithatéan,

csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal keriilt sor.

A Keresked6 a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a rendszerhasznald irasbeli kérésére
Ajanlott Kildeményben is megerdsiti.

12.5. KEZBESITES FUTARPOSTA, GYORSPOSTA UTJAN, INTEGRALT POSTAI SZOLGALTATAST VEGZO
ALTAL VAGY SZEMELYES KEZBESITESSEL

A Keresked6 a felhasznilo részére a kikapcsolds el6tti utolsé irdsbeli értesitést, illetve a
rendszerhasznal6 barmely értesitését személyes kézbesitéssel vagy a Postatorvény szerinti futarposta
vagy gyorsposta, valamint integralt postai szolgaltatast végzs, illetSleg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgltaté ttjan is eljuttathatja. Ezen killdeményeket személyes kézbesités
esetén a kildeményen feltiintetett személyes atvételi napon, a PostatSrvény szerinti futirposta vagy
gyorsposta utjan torténé kézbesités esetén pedig a postai szolgaltat6 altal igazolt idépontban kell a
rendszerhasznaléval/ felhasznaloval kézoltnek tekinteni.

Ha a kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a rendszerhasznalé/felhasznilé az atvételt
megtagadta, akkor az dtvétel megtagadisirdl, és a rendszerhasznal6/felhasznalé kovetkezményekrdl
valé kioktatasardl jegyzokonyvet kell felvenni. A kildeményt a kézbesités megkisérlésének (és a
jegyzokonyv felvételének) a napjan kézbesitettnek, a cimzettel k6z6ltnek kell tekinten.

Amennyiben a kiildeményt nem postai Gton, hanem mas személyes kézbesitési aton (pl. futar) keril
Felhasznalonak kézbesitésre, ugy a killdeményt kézbesitettnek mindésil akkor is, ha az a postai
szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairol,
valamint a postai szolgaltatok altalanos szerz6dési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy
feltételesen szallithat6 kildeményekrdl szol6 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet szerint a ,,cimzett
elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,cég megsziint/meghalt” vagy postaldda hidnyara/kézbesités
akaddlyozott utald jelzéssel kézbesithetetlennek mindsilne. Amennyiben a kikapcsolasi értesités
kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolds végrehajthato.

12.6. A TUDOMASSZERZES VELELMEZETT NAPJA

12.6.1. A felhasznalora vonatkozo szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnyiban a Kereskeds altal a felhasznaléval
kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbi kozlési moédok alkalmazasa esetén az
alabbiakban meghatarozott idépontokban kell a felhasznal6 altal megismertnek tekinteni:

a.) személyes atadas esetén az atadds felhasznalé alairdsaval igazolt napjan, vagy a 12.5. pont
szerint azon a napon amikor a killdemény kézbesitettnek mindsiil;

b.) Ajanlott Kiildeményként térténé postai kézbesités esetén a postara adas napjat kévets 6todik
munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a Keresked6 az Ajanlott Killdemények postara
adasanak nyilvantartdsara vezetett postakényvével jogosult igazolni;

c.) Tértivevényes Ajanlott Kildeményként t6rténS postai kézbesités esetén az ellenkez6
bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovet6 tizedik munkanapon akkor, ha
a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,,nem kereste”, ,az atvételt
megtagadta” jelzéssel adta vissza a Kereskedének — az ellenkez6 bizonyitasaig — a cimzettel
kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett
ténylegesen nem szerzett tudomast;
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)

e)

£)

g)

h)
i)

ha Felhasznil6 ehhez hozzajarult, az e-mail atjan t6rténd tovabbitds esetén az e-mail
kuldésének napjan, feltéve, hogy a kézhezvételt a felhasznal6 kifejezetten e-mailben
visszajelezte, vagy ennek hianyaban az e-mail kiildésének napja, ha az e-mail kiilldése (cimzett
ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 6ra kozotti idépontban tértént, egyébként a ra
kovetkez6 munkanap 9.00 6ra;

telefax dtjan torténd tovabbitas esetén (cimzett ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 éra
kéz6tti idSpontban tértént tovabbitas esetén a telefaxot kiilds eszko6z altal a sikeres tovabbitas
tekintetében rogzitett idépontban, egyébként a rd kévetkezé elsé munkanap 9.00 6ra;

a Postatérvény szerinti futarposta vagy gyorsposta vagy integralt postai szolgaltatast végz6 altal
torténd kézbesités esetén a postai szolgaltato altal igazolt id6pontban;

elektronikus dokumentumként fokozott biztonsigu elektronikus aldirdssal ellatva torténd
megkiildés esetén az elektronikus dokumentumhoz hozzarendelt id6bélyegz6 elhelyezésének
id6épontjaban;

honlapon torténé kozzététel esetén a honlapon tortént megjelenés napjan;

ha Felhasznalé ehhez hozzdjarult az sms-ben térténé kozlés esetén (cimzett ideje szerint)
munkanapon 9.00 és 16.00 6ra kéz6tti idépontban tértént tovabbitas esetén aznap, amikor a
Keresked6 az sms-t elkiildte, egyéb esetben a ra kovetkezo elsé munkanap 9.00 6ra.

Amennyiben az értesités vagy jognyilatkozat kézbesitésére elektronikus e-mail, telefax, vagy sms utjan
kertil sor és a kézbesités sikertelen, gy az értesités vagy jognyilatkozat a fentiektdl eltéréen nem
tekinthet6 kézbesitettnek és a kildo fél mds csatornan koteles megkisérelni az értesitést vagy
jognyilatkozatot.

Jognyilatkozatot tartalmazé tizenet, illetve olyan tzentet, amire valaszul a masik fél jognyilatkozatot
tehet, csak akkor tekinthet kézbesitettnek, ha a kézhezvétel tényét a fogado fél elismeri, vagy igazolja,
vagy a kézhezvétel az lizenetkiildés sajatos modja szerint igazolhato.

12.6.2. A Kereskedére vonatkozé szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnyiban a felhasznalé altal a Kereskedével
kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat a Keresked6 tgyfélszolgalata altali iktatas napjan kell a
Keresked6 altal megismertnek tekinteni.

Budapest, elektronikus id6bélyegz6 szerint

LEHOCZKI BALAZS
AZ E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.
UGYVEZETOJE
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MELLEKLETEK ES FUGGELEKEK
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1. SZ. MELLEKLET: SZERZODESMINTA EGYETEMES SZOLGALTATASRA
JOGOSULT FELHASZNALOK ESETEN

Teljes ellatasrol szol6 foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
Szerz6dés szama: 000000000 - GL-00000

1. Szerz3d6 felek

1.1. Keresked6 adatai

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. * Székhely: 1134 Budapest, Vaci tt 17.  Levelezési cim: 9002
Gyor, Pf. 205. « Cégjegyzékszam: 01 09 729313 « Addszam: 13322142-2-41 Telefonszam: 1423 e-mail
cim: versenypiac@eon.hu

tovabbiakban: Kereskedd

1.2. Felhasznal6 adatai
Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziiletési helye és ideje:
Lakcime:

ir.szam varos kozség at utca tér hsz.
e-mail cime: telefonszama:
Levelezési cime:

ir.szam varos kozség ut utca tér hsz.
Személyi igazolvany sziama/utlevélszam:
Meghatalmazottja': O van O nincs
Hasznalat jogcime: O tulajdonos O bérlé O egyéb

Tarsashdzak esetén:

lakasok szama:

koz6s képvisel6 neve:
Eltérs szamlafizetd neve:

Lakcime:

ir.szam varos kézség ut utca tér hsz.

A Felhasznalé, ill. Eltérs szamlafizetd esetén az Eltérd szamlafizeté bankszamlaszama 2:
oo oooooooo-oobboooo

Bank neve:

Felhasznalasi hely cime:

ir.szam varos kézség ut utca tér hsz.
Mérési pont azonosito(k) (POD):
Mérével rendelkezik a Felhasznal6? O Igen 0 Nem

Méré  korrigalt  Gsszteljesitménye  (tobb  méré  esetén a mérSk Osszes korrigalt  teljesitménye):
(m3/h)

Jelenlegi Egyetemes szolgaltatd/Kereskedd neve:

1 Meghatalmazott eljarasa esetén az Uzletszabélyzat 12.1.2. pont szerinti meghatalmazas mellékletként t6rténé
benyujtasa sziikséges a Kereskedd részére.

2 Nem kételezd.
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Jelenlegi szerzGdésszam/Felhasznaldsi hely azonositoé Egyetemes
szolgiltaténal /KereskedSnél:

2. Szerzédés targya

Jelen Szerz6dés 1étrejott a Kereskedd, masrészrél a Felhaszndlé (egytttesen Felek) kozott, a megadott
Felhasznalasi helyre vonatkozoan, alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel.

A jelen Szerzédés alapjan a Keresked6 a Felhasznalé mindenkori fogyasztasi igényének megfelel6
mennyiségl foldgazt értékesit a Felhasznalasi helyen jelen Teljes Ellatas Alapa Szerzédésben (a
tovabbiakban: Szerz6désben) meghatarozott feltételek szerint. A Felhasznal6 koételes a leszallitott foldgaz
Szerz6dés szerinti dfjait a szamlan szerepl6 hatarid6ig Keresked6 részére megfizetni, és a foldgazt atvenni.

3. Szerz8déskotés feltételei:
e a Felhasznalénak nincs az 6t kordbban ellat6 egyetemes szolgaltatéval vagy foldgazkeresked6vel
szemben fennallé lejart szamlatartozasa;
e a Felhasznal6val szemben a Felhasznalasi helyen foldgaz dijtartozas miatt behajtasi eljaras jelenleg
nincs, és az elmult 6 hénapban nem is volt folyamatban;
e aFelhasznal6 a foldgazt tizleti tevékenységre nem hasznalja;
e a Felhasznal6 - amennyiben méréje van - f6mérével rendelkezik;

e a Felhasznalasi helyen a gazellatas technikai feltételei biztositottak legyenek.

Amennyiben a fenti feltételek barmelyike nem teljestl, ugy a Kereskedé jogosult a jelen Szerz6dést azonnali
hatélya rendkivili felmondassal felmondani.

4. A gazszolgaltatas kezdete:

A felek eltéré kifejezett megallapodasa hianyaban a gazszolgéltatas kezdete a Szerz6dés hatdlyba 1épését
kéveté honap 1. napja, feltéve, hogy a Szerzédés a targyhd 8. napjaig hatalyba 1ép. Targyho 8. napjanal
kés6bbi hatalyba 1épés esetén a gazszolgaltatas kezdetet a Szerz6dés hatalyba 1épését kovets masodik honap
1. napja.

5. Arak, dijtételek

5.1. Kérjiik, jel6lje a foldgaz vételezés tipusat!
0 20m3/h alatti arszabassal vételezek

0 thzhely-atalanydijas arszabassal vételezek

5.2. Igényelt tarifa: .....

6. Szerz8dott fogyasztas és fizetési litemezés

6.1. Az alapdijat a Felhasznal6 havonta egyenl6 részletekben kételes megfizetni.

6.2. A Felek régzitik, hogy a Felhasznalasi helyre az évente szallitand6 f6ldgaz mennyiség (tovabbiakban
Eves Szerz6dott mennyiség) az elsé gazévben: m3/év azaz ___ MJ/év.

Amennyiben az tigyfél masként nem rendelkezik, Eves szerz3dott mennyisége 3000 m3 azaz ___M]

A Felhasznil az Eves szerz6détt mennyiséget egy gazéven belil egyszer modosithatja.

Az BEves szerz3d6tt mennyiség havi %-os bontésa:
a. A Keresked6 minden hénapban azonos mennyiségrdl részszamlakat allit ki3: 0
b. A Keresked6 a részszamlakat az alabbi felosztas alapjan allitja ki*: 0

(i) 8 A valasztott lehet6ség jelélendd, ,,b” vilasztasa esetén a tablazat kitéltendd.
ii 4 A valasztott lehetSség jelolendd, ,,b” valasztisa esetén a tablazat kitoltendd.
2]
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Honap Eves fogyasztas havi része Eves fogyasztas Kereskedd
a Felhasznalo rendelkezése szerint (%) altal megadott havi része

Januar 20%

Februir 14%

Mircius 11%

Aprilis 8%

Mijus 2%

Junius 2%

Julius 1%

Augusztus 1%

Szeptember 3%

Oktéber 7%

November 11%

December 20%

Amennyiben a Felhasznal6 a jelen pontban a részszamlak mennyiségi megosztasardl teljes korlen nem
rendelkezik, a Keresked6 az Fives Szerz6déte mennyiséget a fenti fogyasztasi jelleggérbe alapjan osztja meg
(lisd ,,Eves fogyasztis Kereskedd altal megadott havi része (%o)” oszlop).

A Felhasznalé jogosult a fenti jelleggdrbét évente egy alkalommal, minden év oktéber 1-jével médositani,
melyet minden év augusztus 31-ig telefonon, illetve elektronikus vagy postai iton bejelentett igénye esetén
a Keresked6 érvényesit.

A Kereskedé az Eves Szerz6détt mennyiséget a foldgazeloszté elsé mérleolvasisa utan elsé alkalommal
legkorabban a szerz6déskotéstdl szamitott 90. napon, majd minden tovabbi méréleolvasaskor jogosult
felilvizsgalni, és a foldgazeloszté altal mért adatok alapjan médositani.

7. Fizetési mod

A Felhasznalé altal vilasztott fizetési mod:
0 Banki 4tutalas

O Postai szamlabefizetési megbizas

0 Csoportos beszedési megbizas.

8. A Szerz6dés létrejotte, idGtartama

8.1.  Jelen Szerz6dés irasban, a Felek alairdsaval jon létre.

8.2. Jelen Szerz6dés hatarozatlan idStartamra jon létre, ami rendes felmondassal 30 napos felmondasi
idével mondhaté fel, frisban. A postizasi cim: E.ON Ugyfélszolgalati Kft., 9002 Gyér, Pf. 205., a
felmondasi id6 kezdete a felmondasnak ezen cimen t6rténd kézhez vétele.

8.3. A jelen Szerzédés megszintetésére mindaddig nem kertlhet sor, amig a Felhasznalonak a
Keresked6vel szemben szamlatartozasa all fenn. Az elszamolas és tartozas rendezése az Uzletszabalyzat
7.8.2 és 7.8.3 pontjaiban foglaltak szerint torténhet.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. Jelen Szerz6dés vonatkozasaban iranyadé a Keresked honlapjan elérheté Uzletszabalyzat, valamint
jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik a Megbizasi szerzédés (1. szama melléklet), az Altalanos
Szerz6dési Feltételek (2. sz. melléklet) és a T4jékoztatd a tarifak dijairdl (3. szama melléklet).

9.2.  Keresked6 az dltala koot teljes ellatasrol szolo foldgaz kereskedelmi szerzddésekre vonatkozoan
Altalanos Szerzédési Feltételeket dolgozott ki. A Felhaszndlé elismeri, hogy jogviszonyara a Kereskedd
honlapjan megtalilhaté mindenkori Uzletszabalyzat és a mindenkori Altalinos Szerzédési Feltételek
iranyadoak, kivéve, ha adott kérdésr6l a Felek a Szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek. Jelen
Szerz6dés alairasaval a Felhasznal6 kijelenti tovabba, hogy a teriiletileg illetékes Elosztéi Engedélyes
Uzletszabalyzatat megismerte, rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadia el.

9.3. Adatvédelmi tajékoztatd

A Kereskedé a GDPR Rendelet alapjan adatkezel6nek mindsiil, amelyre tekintettel a felhaszndlok személyes
adatait az informdciés Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIL tv.
rendelkezéseinek betartisaval, valamint a GET-ben és az Uzletszabalyzataban rogzitett célbél és formaban
jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani.
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9.4. Fogyasztdi panaszok kezelése

A Felhasznlé a Kereskedé Uzletszabélyzataban meghatarozott médon, személyesen, telefonon, frasban (e-
mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat a Keresked6hoz panasza kivizsgilasa érdekében. A Felhasznalo,
fogyasztoi jogai érvényesitése érdekében békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti a fogyasztévédelmi
torvény rendelkezéseinek megfeleléen a Keresked6vel fennallé vitds kérdések rendezése érdekében
(fogyasztoi jogvita). A békéltetd testiilet hatarozata vagy a fogyasztoi jogvita eredménytelensége esetén, jogai
érvényesitése érdekében a Felhasznal birésaghoz fordulhat.

Felek a jelen Szerzédést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagyolag irjak ald. Jelen Szerzdés 2 példanyban késziilt.

kelt év h6 nap

Felhasznal6 képviseletében  Fizets képviseletében E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.
képviseletében
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1470tcn]
AT ASR]

e-on
Adatkezelési nyilatkozat

Jelen nyilatkozattal hozzdjérulok, hogy az EJON Hungéria Zrt. (székhely: 1134 Budapest. Vaci it 17.), az
E.ON Energiamegoldisok Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci Gt 17.), az E.ON Aramszolgdltate Kft.
(székhely: 1134 Budspest, Véci ut 17.), az ELMU-EMASZ Energiaszolgiltaté Zrt. (szskhely: 1132
Budapest, Vaci it 72-74.), az ELMU Zrt. (székhely: 1132 Budapest, Vaci Gt 72-74.) és az EMASZ Zrt.
(székhely: 3525 Miskole, Dozsa Gy. u. 13.) mint kozos adathezeldk ("AdatkezelSk") az itt megadott
személyes adataimat, az adatkezelési td)2koztatoban meghatdrozotiak szerint,

Név: —

Fi l6 oz L

Felhoszndld cime:
TRIBOMSTOME e e e em v e et e et e e et e et e e e e e
E-mail i

BRESIESI CIME oo e e e et e et e e e

[J Piackutatds, nyereményjdték és ajdnlat ismertetése céljdbdl kezeljék,

vagy kizdrélag az aldbbi célokbél kezeljék:
(Kérjiik, vdlasszon az aldbbi listdbdl)

D Figckutatds

D Nyereményjdték

D Ajdniat ismertetése

Az aldbbi csatorndkon kereshetnek meg:

Megkeresés telsfonon: l:‘ igen Dnem
Megkeresés elektronikusan: I:‘ igen Dnem
Megkeresés postal dton: D igen Dnem

A megadott név- és lakcimadatokat a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és
lakcimadatok kezelésérdl szdld jogszabdlyoknak megfelelden kezelik az adatvédelmi
tdjékortatdban meghatirozott Kozés Adatkezeldk csoportba tartozd térsasdgok.

A Kozos Adatkezeldk elérhetdségei és adatai (ideértve a fenti tirsasagokat is). valamint a jelen
hozzijaruldssal kapcsolatos adatvédelemi tajékoztato elérhetd az

eon.hufadatvedelem és az elmuemasz.hu/adatvedelmi-tajekoztato honlapon.

Ajelen nyilatkozat elfogadasaval kijelentem, hogy a Kozis Adatkezelik adatkezelési
tdjékoztatdjit. eldzetesen megismertem és azt elfogadom, az adatkezelési hozzdjarulast a
tdjékoztatd ismeretében teszemn meg. Tudomasom van arrdl, hogy a személyes adataim
kezeléséhez adott hozzdjaruldsomat barmikor, korlatozas és indoklds nélkil, ingyenesen
visszavonhatom, ezen a feliileten is, illetve az E.ON és az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati
csatorndik bdrmelyikén

Kett.

Felhaszndlo oldirdsa
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2.SZ. MELLEKLET: LAKOSSAGI FOGYASZTOKRA VONATKOZO ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.

Jelen, Lakossagi Fogyasztokra vonatkozé Altalinos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) tartalmazza
Energiamegoldasok Kft. (,,Keresked6”) altal a Lakossigi Fogyasztok (a tovibbiakban a
Felhasznalok™) részére nyujtott, teljes ellatdsra vonatkoz6 foldgaz ellatas kereskedelmi szerzédéses
feltételeit, ezért az errél kotott szerz6déseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az Uzletszabalyzatban
foglaltak, igy kiiléndsen az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra vonatkozé el6irasok
szintén Altalinos Szerzédési Feltételnek mindsiilnek, a jelen ASZF rendelkezései kiegészitik az
Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabalyai az irdnyadoak.

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES
HATALYBALEPESENEK ELOFELTETELEI

Az Uzletszabalyzat  7.1. pontjaban rdgzitetteken kivill a Felhasznaléval kotétt szerz6dés
hatalybalépésének feltétele az is, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzédés alairasaval a Felhaszndlé
kijelentse:

® A Felhasznalé az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerzédését
jogszerien megszuntette, amennyiben koriabban rendelkezett hatdlyos ellatasi
szerzGdéssel, vagy annak megsziintetésére a Kereskedének megbizast adott;

= azcl6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6désébdl adéddan foldgaz dij-
tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs, és az elmdlt 6 hénapban
nem is volt folyamatban;

®  Felhasznald, a felhasznalasi helyre vonatkozéan rendelkezik elosztohalézat-hasznélati
szerzGdéssel vagy ha nem, annak megkotésével, és a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel
torténé egylittes kezelésével a Keresked6t megbizza és az eloszt6hal6zat-hasznalati
szerz6dést a Kereskedével kotott szerz6dés tartama alatt folyamatosan hatdlyban tartja.

A Felhasznaloval kotott szerz6dés hatdlyba 1épésének tovabbi feltétele, hogy a szerz6déssel érintett
Felhasznalasi Helyre vonatkozéan mas felhasznald szerz6dése megszintetésre keriiljon. Amennyiben
pl. a Felhasznadlasi Hely korabbi felhasznal6janak szerz6dését a kereskedd dijtartozas miatt nem
szintette meg, ugy az adott Felhasznalasi Helyre vonatkozéan érvényesen megkotott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés mindaddig nem léphet hatalyba, amig a régi felhasznal6 szerz6dése meg nem
szinik. A foldgaz-kereskedelmi szerz8dés hatalyosulasanak ilyen okbdl torténd elmaradasa/késedelme
a Keresked6nek nem réhaté fel, azért felelGsséggel nem tartozik.

Uj bekapcsolds esetén a fenti feltételek teljesiilésén til a foldgiz-kereskedelmi szerzGdés hatalyba
lépéséhez a mér6ora felszerelése is szitkséges.

Amennyiben a Felhasznalé nyilatkozata a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkétésének idépontjaban
valétlan, Ugy a szerz6dés nem jon létre.

A szerz6dés 1étrejottét koveten a foldgaz szallitisa, dtadasa-atvétele a szerzédésben meghatirozott
szolgaltatasi kezd6 id6ponttdl kezdédik.

2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

2.1. A Keresked6 a Felhasznalonak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt
mennyiségben, minéségben és teljesitményen adja at. A Keresked6 felelés a felhasznélasi helyen
sziikséges, szerz6désben lekotott teljes mennyiségti foldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt
foldgazt a sajat nevében koteles megvasarolni.

2.2. A Kereskeds tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, kiillénésen annak
7.2.1. pontja és a jogszabalyok hatirozzdk meg. Kereskedd dltal vallalt és/vagy a Hivatal altal
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hatirozatban megallapitott garantalt szolgiltatdsokat, valamint ezek be nem tartisanak
jogkovetkezményeit az Uzletszabalyzat 5. sz. fiiggeléke tartalmazza.

3. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Felhaszndl6 koteles a foldgazt a szerz6désben foglalt minéségben az atadasi-atvételi pontokon
atvenni.

3.2. A Felhasznal6 koteles a szerz6désben meghatarozott dfjakat és jarulékait — szamla vagy terheld
levél ellenében — a szerz6dés rendelkezései és az Uzletszabdlyzat szerint, hatirid6ben megfizetni.

Amennyiben a Felhasznal6 foldgazfelhasznalasanak ellenértékénck és egyéb dijainak kiegyenlitését
a Keresked6vel valé megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag) tartosan vagy idélegesen,
ugy ezen személy (fizetd) felel6ssége a Felhasznaléval egyetemleges.

3.3. A GET Vhr 75.§ (2) bekezdése alapjan a Felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztdi-csatlakozasi szerzédésekben nyilvantartott
betaplalasi és kiadasi ponti kapacitasainak lekotési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
alairasaval, az abban foglalt mértékig a Kereskedének ideiglenesen, a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés idStartamara atadja.

3.4. A Felhasznal6 koteles a Keresked6 rendelkezésére bocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerzdés,
illetve az Uzletszabdlyzat szerinti szerz8déses biztositékot, amennyiben a Keresked6 azt kéri.

3.5. Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Keresked6
ugyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellaté kozigazgatasi szervhez fordulhat.

3.6. A Felhasznal6 tovabbi jogait és kételezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, killénésen annak
7.2.2. pontja és a jogszabalyok hatirozzik meg.

4. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE

4.1. Az atadott foldgiz minGségét az Uzletszabélyzat 5.2. pontja szabélyozza. A Keresked6 altal a
Felhasznalo részére dtadott foldgiz mindsége megfelel az MSZ 1648/2000. szabvanyban a 2/H
gazcsoportra el6irt minGségi kévetelményeknek.

A f6ldgaz minéségére vonatkozo tajékoztaté adatok:

Relativ strdség: 0,55 — 0,75

Fatéérték: 34 MJ/m3 £ 5%

A Kereskeds a foldgazt szagositva adja it a Felhasznalonak az MSZ 09-740011/84. sz. szabvany
el6irasainak megfelelGen.

5. AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA

5.1. A dij mértéke

Felhasznalé koteles a Kereskedd altal részére teljesitett szolgaltatisokért a Szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzat megfelelé mellékletében, illetve fiiggelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint.

A Kereskedé altal alkalmazott szabad piaci f6ldgaz energia dfjak, tarifik a Hivatal jévahagyasatol
fuggetlenek, azok mértékét a Kereskedd szabadon allapitja meg.

A Keresked6 kiilon szamldban szamlazhatja ki a foldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.

A foldgaz szamla — kozvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatalyos és érvényes jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6 szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett foldgaz mennyiségre, ill. a szerz6dés
szerint lek6tott és  biztositott  kapacitdsokra vonatkozéan. A Felhasznalé altal megvasarolt
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foldgazmennyiségek szagositasaért, a felhasznalt szagosité anyag mennyisége utin a Keresked6 a
Hivatal dltal megallapitott szagositasi egységdijjal (Ft/I) szamitott szagositasi dfjat szdmitja fel.

A Keresked6 a dijak mellett a szamla kiallitasanak id6pontjaban érvényes éltalanos forgalmi adét (AFA),
illetve egyéb, foldgaz kereskedelemhez és értékesitéshez kapcsol6do, a szamlazaskor érvényben 1évé
adot, illetéket, dijat, koltséget, stb. kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen sziikség
esetén kulon HUF-ban is feltiinteti a szamlan. A Felhaszndlé koteles a Kereskedd altal a szamlan

feltiintetett adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat, koltségeket stb. hataridére megfizetni.
Kozvetitett szolgaltatas esetén Kereskedd feltiinteti a szamlan a kozvetités tényét.

Az altalanos forgalmi ad6rol szo6l6 2007. évi CXXVIIL térvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben
a felek hatirozott id6re sz616 elszamolasban dllapodnak meg, a szamlan feltintetend§ teljesités idépont
az ellenérték megtéritésének esedékessége.

Felhasznaléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan ad6, adé maédjara, vagy egyéb moédon
és/vagy jogcimen megfizetendd pénzigyi teher, egyéb dij, raforditas, dijnévekmény vagy pénzeszkoz (a
tovabbiakban: egyéb dfj), amely a szerzédéskotést kovetSen hatdsigilag, jogszabaly vagy a felek
érdekkorén kivil esé mas ton keriil bevezetésre. Keresked6 a fentick szerinti koltségeket jogosult a
Felhasznal6 dltal fizetend6 dijba valtozatlan médon beépiteni, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felil Felhasznaléra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Keresked6 altal is
megfizetendd, a fentickben nem emlitett egyéb dij, amely a koztiik fennall6 szerz6désben meghatarozott
kotelezettségeit a Kereskedé hatranyara valtoztatja meg. A jelen pontban foglaltak a Szerzédés
Felhasznal6 dltali felmonddsat nem alapozzak meg.

Az elszamolas alapja
A Keresked6 és a Felhaszndlo kozotti elszamolasok alapja atadési-atvételi pontonként:
a) foldgazeloszté altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becstilt felhasznalas;

b) havinal ritkdbban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalasi profilgdrbe, vagy linearis
closzlasu algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége

A mérési és az elszamoldsi adatok biztositasanak rendjét az UKSZ és a foldgazelosztok iizletszabélyzata
tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvetd idGegysége a gaznap. A Kereskedd jogosult rész- és elszamold
szamla kibocsatasara is.

A profil elszamolasi Felhasznalokat, illetve a Felhaszndld profil elszamolasi Felhasznalasi Helyeit
illetden meg kell allapitani a Felhasznal6/Felhasznalasi Hely varhaté éves fogyasztasat (Fves Szerzédott
Mennyiség). A profilok alkalmazasa segiti a Felhasznalé fogyasztisanak megtervezését a Felhasznalasi
Hely két leolvasisa kozotti idészakban. Mindennek a részletes szabélyait az UKSZ, valamint a
foldgazelosztok tzletszabalyzatai tartalmazzak.

Amennyiben a Felhasznal6 erre vonatkozé igényét adott honap 20. napjaig a Kereskedd részére
bejelenti, ugy az igénybejelentést kovetd naptari honaptdl lehetsége van a felhaszndlt foldgaz
mennyiséget az altala diktalt méréallasok alapjan elszamolni. A diktals soran a Felhasznal6 havonta egy
alkalommal, adott hénap 1-5. napja koz6tt az adott hdnapra vonatkozé mérééra-allas megadasaval kozli
az altala ténylegesen leolvasott méréallas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-e munkasziineti nap, akkor
az azt megel6z6 munkanapig lehet a mérGallast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan vagy
telefonon van lehetSség, a diktilas a Keresked6 altal biztositott elektronikus feliileten keresztiil
végezhet6 el. A Felhasznalo altal elvégzett diktalas kizardlag a Keresked6 felé hatdlyos, az az elosztoi
engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznalé diktalasa sikertelen, vagyis az el6z6leg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal, vagy
az erre rendelkezésre allé id6szakban nem kozli az aktualis mérdallasat, ugy a Kereskedd a fogyasztasi
hely részszamldzasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerz6dott mennyiség (ESZM)
figyelembevételével, az aldbbi képlet alapjan:
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Térgyhavi becstlt mennyiség: Eves szerz6do6tt mennyiség (ESZM) m? * adott honapra vonatkozé %
érték az tgyfél szerz6dése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linedris, jelleggbrbe, profil) * elszamolasi
napok szama.

A korabban diktalt méréallisnal nagyobb, de nem a tényleges méréallis megaddsabdl, valamint a
sikertelen diktalasbol ered6 karokért a Felhaszndlé felel. Amennyiben Felhasznalé a méréallast 3
egymast kéveté honapon keresztil nem kézli, a diktaldsra vonatkozé igénybejelentés hatalyat veszti, és
Kereskeds jogosult a Felhasznalét az éves szerzédott mennyiség (BESZM) szerinti becslés alapu
elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznal6 két elosztoi engedélyes altali leolvasasi id6pont kézott 11 hénapon keresztiil a fentiek
szerint kozli a Keresked6vel az altala ténylegesen leolvasott méréallds adatokat, ami alapjan havonta
részszamla keriil kibocsatasra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszamol6 szamla az eloszt6i engedélyes
altal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan keril kiallitisra és megkiildésre a Felhasznalé részére.

Amennyiben Felhasznal6 a diktalast elmulasztja, és a kovetkez6 alkalommal diktalt méréallas kisebb,
mint a korabban becstlt méréallas, ugy Keresked6é mindaddig kizardlag alapdijrél bocsat ki részszamlat,
amig a diktalt méréallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast, vagy az eloszté le nem
olvasta a mér6t. A Felhasznalé a diktalasi id6szak megkezdésérdl az idGszak elsé és negyedik napjan e-
mailes tdjékoztatast kap. A Keresked6 e-mailben tajékoztatja a Felhasznaloét a mérSallas diktalas
eredményérdl, kivéve, ha Felhasznalé a méréallasat Keresked6vel hataridében nem kézli, errél ugyanis
kilon értesitést Kereskeds nem kuld a Felhasznalénak.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a részszamlak kiallitasa 34,2 fit6érték és 1 korrekcids tényezé
figyelembevételével torténik, amely szamitasi adatokhoz képest az elszamol6szamlaban alkalmazott
fatéérték és korrekcids tényezé mértéke eltérhet az elosztéi adatszolgaltatasban foglaltaknak
megfelel6en.

5.2. Az elszamolasi idGszak és az elszamold szamla

A Keresked6 a szolgaltatas dijat elszamolasi id6szakra allapitja meg. Profil elszamolasu Felhasznalok
fogyasztasmér$ berendezését a foldgazeloszté évente egyszer olvassa le, az elszamolasi idGszak ennek
megfelelGen egy év.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult profil alapu elszamolasu Felhasznalé az arra iranyul6 kérelme
esetén a leolvasas negyedévente is torténhet.

Méréleolvasas: elosztdi leolvasas titemezése alapjan.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott f6ldgaz mennyiségét — a fogyasztasméré berendezés nélkiil
torténé foldgaz vételezés kivételével — a fogyasztisméré berendezés leolvasasaval a féldgazelosztd

allapitja meg.

A foldgazeloszté a szamlazas alapjaul szolgal6 adatokat eljuttatja a Keresked6 részére. A Keresked6 a
foldgazelosztotol kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi idGszakra vonatkozoéan elszamold
szamlat allit ki a Felhasznal6val kotott szerz6désben foglaltak szerint.

Amennyiben egy foldgazeloszté altali becsiilt elszamolast kovetGen a foldgazeloszto valds, leolvasott
méréallast ad at a Kereskedének, a Keresked6 javitja a becslés alapt szamlat és a kulénbozetet
elszamolja a Felhasznal6val.

Amennyiben a fogyasztasmérS berendezés leolvasasa nem valésul meg, abban az esetben az elszamolasi
id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfelel6 id6tartammal. A
sikertelen leolvasas miatt Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara
vonatkozoéan.

Amennyiben a Felhasznal6 a Keresked6 altal kiallitott szamlat az elszamolasi idGszak utolsé napjatdl
szamitott 15 naptari napon beliil nem kapja meg, kételes errél Keresked6t értesiteni.

A tizhely atalanydij szamlazasa negyedévente torténik.
Az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltérden rendkivili elszamolasra kertilhet sor:

o szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a Felhasznalé elkoltozése, illetve Felhasznalasi
Hely megsziinése esetén),
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o szerzédésmodositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitis meghaladja a profilozasi hatart.
5.3. A részszamla

Az éves elszamolasi idészakon belil a Kereskeds részszamldkat 4llit ki statisztikai elemzéssel
megallapitott mennyiségrdl, ellenkezé megillapodas hidnyaban havi egyenlé ardnyban leosztva.

5.4. A szamlak kiegyenlitésének médja

Felhasznal6 a szerz6désben rogzitett fizetési hataridig torténd fizetéssel, Keresked nevében kikildott
bizonylatok (szamlak, terhels levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatissal kapcsolatban
felmeriil6 dijakat.

A Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben rogzitett fizetési
hatarid6t a szamla kiallitisanak napjat6l kell szamitani, aFelhasznalé a szamldk Osszegét szamlan
megadott fizetési hataridéig koteles kiegyenliteni.

A fizetést akkor kell a Felhasznal6 részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.

A Felhasznalonak a szolgaltatds igénybevételével keletkezd tartozasairdl és arra vonatkozé befizetéseir6l
a Keresked6 un. ugyfélfolyészamlat vezet.

Az elszamolt dfjak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési médok

®  postai szamlabefizetési megbizas;

= csoportos beszedési megbizas alapjin a Felhasznilé bankszamlajanak
megterhelése;

=  banki 4tutalis;

= felhatalmazason alapul6 beszedés (inkasszé)

A kibocsatott szamlak és terhel6 levelek fizetése ellenkez6 megallapodas hidnydban postai
szamlabefizetési megbizassal torténik a szerzédésben megjelSlt vagy a Felek éltal kézosen irasban
egyeztetett bankszamlaszamra. Csoportos beszedési megbizas vagy banki atutalds fizetési mod
vélasztisa esetén a Felhaszndl6/Eltéré Szamlafizetd bankszimlaszamanak megadasa sziikséges. A
fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznalo
viseli. A benyujtott szamla sszegébdl barmilyen levonds csak Felek kiilon irasbeli megallapodésa esetén
lehetséges. A Felhasznal6 koteles a banki atutalas kzlemény rovataban a kiegyenlitésre kertilé szamla
sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznal6 atutalas esetén a k6zlemény rovatban nem hivatkozik a szamla
sorszamara, akkor a Keresked6 a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésb6l. Amennyiben a
fizetési hatarid6 napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkezé megallapodasa
hidnydban az azt kovetd elsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hatirid6k szempontjibdl az a nap minésil munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szintd tizleti szolgaltatast nyujtanak.

Amennyiben a Felhasznal6 tényleges fizetési modja és a szerz6dés szerinti fizetési modja egymastol eltér
(pl. 3 egymast koveté alkalommal banki atutaldssal teljesiti fizetési kotelezettségét, azonban a
szerzGdésben fizetési modként postai szamlabefizetési megbizas szerepel), akkor a Kereskedd jogosult
a Felhaszndlé fizetési modjat — a Felhasznalo kilon kérése nélkiil is — a tényleges fizetési médra atallitani.
Amennyiben a Felhaszndl6 ezzel nem ért egyet, ugy kifogasanak bejelentését kévetéen a Kereskedé a
fizetési médot haladéktalanul visszaallitja.

A terhel6 levél formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (potdijak, kotbérek és kartéritések,
stb.) fizetési hatarideje — a Felek ellenkezé megallapoddsa hianyaban — a terhelS levél postara adasatél
szamitott 8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajar6 6sszegeket — ideértve a Kereskedd altal jelen Szerz6dés vagy
kozigazgatasi hatosagi hatarozat alapjan fizetend6 kétbér, kartérités, szamlajovairas szerinti Gsszegeket
— a lejart fizetési hataridejd tartozas (kamat és koltségek stb.) kiegyenlitésére fordithatja vagy a
Felhasznal6 részére a kovetkez szamld(k)ban jovairhatja, addig a nevére vezetett folyoszamlan tartja.
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A Keresked6 automatikusan a Felhasznalonak visszajaré 3000 Ft-ot meghaladé 6sszeget késedelem
nélkul visszafizeti, amennyiben a folyészamlan nincs lejart fizetési hataridejd tartozas.

A Keresked6 kilfoldi postacimre t6rténd visszautalast nem kisérel meg automatikusan. A Felhaszndld
kilon kérésére egyedileg teljesiti a visszautalast, a fogyaszté altal megjelSlt magyarorszagi postacimre
postai dton, vagy bankszamlara atutalassal. Amennyiben a kifizetést postai cimre térténik, akkor a
kifizetés soran az Keresked6 a 2008. évi II1. térvényben szerepld kerekités szabalyait alkalmazza.

Amennyiben a Felhasznal6 a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti
meg, a Keresked6 — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban — a szerz6désben meghatarozott mértéka
késedelmi kamatot annak hianyaban a Ptk-ban meghatarozott mértéki késedelmi kamatot szamit fel az
esedékességet kévetd naptdl kezdédben a hatralék teljes 6sszegének megfizetéséig. A késedelmes fizetés
tovabbi szabélyait az Uzletszabalyzat 7.9.4. pontja tartalmazza.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerz6désben villalt kotelezettségeinek megszegése, igy kilondsen a teljesités elmulasztasa,
késedelme kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik fél
altal t6rténé  rendkivili felmondasat alapozza meg. A Felek mentesiilnek a szerz6désszegés
jogkovetkezményei al6l, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt kévetkezett be. A jelen pontban
rogzitett szerz6désszegési esetek és azok itt el6irt kévetkezményei nem zarjak ki a szerz6dés barmely
mas pontjaban  meghatirozott  szerzédésszegési  eseteket, illetve az  azokhoz  fuzott
jogkévetkezményeket.

6.1. Felhasznald altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a szerz6désben vagy Kereskeds Uzletszabilyzatiban rdgzitett dfjak, pétdfjak, illetve a kétbér, vagy
egyéb, szerz6désben meghatirozott, Kereskedének jaré Osszegek szerzédés szerinti kifizetésével
kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, irasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerz6désszegés

kévetkezménye:
e  késedelmi kamat,

e a GET és a GET Vhr. altal meghatirozott kikapcsolasi feltételek fennallisa esetén kikapcesolas,
e aszerz6dés azonnali hatdlya felmondasa,
e avisszakapcsolas el6re fizetés mérd felszereléséhez kotése.

b.) foldgaz atvételi kotelezettségét neki felréhatéd okbdl 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha
erre azért nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a foldgazeloszté a Felhasznalé szerz6désszegése
miatt az ellatast szineteltette vagy az ellatasbol kikapcsolta. A szerz6désszegés kévetkezménye:

e aszerzGdés felmondasa és kartérités.

c.)  megsérti a Kereskedd szerz6dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerz6désszegés kovetkezménye:
e azonnali hatdlyd felmondds és kartérités.

d.) a Keresked® altal a felhasznalasi helyek ellitasara szolgaltatott f6ldgazt hozzajarulasa nélkil vagy tilalma
ellenére mas részére tovabbadja, vagy a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kivilre vezeti at
az elosztovezetékrdl vételezett foldgazt. A szerzédésszegés kévetkezménye:

e azonnali hatalyd felmondds és kartérités.

e.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatiridé
elmulasztasa. A szerz6désszegés kévetkezménye:

e amegallapodas azonnali hatalya felmondasa,

e késedelmi kamat,

e kikapcsolas,

e aszerz6dés felmondasa vagy biztositék kérése.
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f.) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
A szerz6désszegés kévetkezménye:
e az Uzletszabalyzat 2. sz. fuggelékében talalhaté kotbértibla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Keresked6 részére.

g.) a fenticken kivil a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben, az altalanos szerz6dési feltételekben, illetve az

Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerz6désszegés
kovetkezménye:

kartérités.

6.2. A Kereskedd altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a foldgazt nem a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a t6le elvarhaté médon,
mennyiségben (alulszallitis) vagy késedelmesen, tehat nem a szerzédés szerinti idéponttdl kezdédden
szolgiltatja. A szerz6désszegés kévetkezménye:
e az Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékd kétbér fizetése a
Felhasznilé részére,
o kartérités.
b.) amennyiben a foldgazellatasbol kikapcsolt Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb
koltségeket megfizeti, a Keresked6 a Felhaszndlé visszakapcsolds irdnti kérelme és a teljes tartozas
rendezésének tudomasara jutasat kévetSen 24 éran beliill nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatisba
t6rténd ismételt bekapesolasat, A szerz8désszegés kévetkezménye:
e az lzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékid kétbér fizetése a
Felhasznal6 részére.

c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked nem
tartja be, a szerz6dés megsziinik. A szerzédésszegés kovetkezménye:

o kartérités. A szerz6dés megszinését6l szamitott 30 napos idészakra a Kereskedd teljes
kartéritéssel tartozik a Felhaszndl6 felé, igy koteles megtériteni szamara a szerzdés szerinti dijak
és a Felhaszndl6 transzparens moédon igazolhaté foldgaz energia beszerzési koltségei kozotti
kilonbozetbdl eredd karat.

d.) az dltala garantélt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja, vagy a foldgaz ellitds minéségi,
szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabélyzatban el6irtaknak, A
szerzbdésszegés kévetkezménye:

e az uzletszabalyzat 5. sz. fuggeléke szerinti mértéka kothér fizetése a Felhasznalo részére.

e.) a szolgaltatas mindségi kévetelményeit megsérti, killonosen:

i. a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalé vagy fizeté személyével kapcsolatos, a
szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez
szitkséges adatot megvaltozasanak bejelentését kovetéen — a Keresked6nek
felréhat6 okbdl — a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy
az atvezetést elmulasztja. A szerzédésszegés kovetkezménye: napi 100 Ft k6tbér de
legfeljebb 3000 ft, valamint kartérités.

il. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tzemvitel mellett megsérti. A
szerz6désszegés kévetkezménye: napi 100 Ft kotbér de legfeljebb 1000 ft., valamint
kartérités.

f.) a fenticken kivil a féldgaz-ellitasi szerz6désben, az altalanos szerzédési feltételekben illetve az

Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerz6désszegés
kévetkezménye:
o kirtérités.
6.3. A fizetendS kotbérek

A Kereskedd kétbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabalyai szerint
all fenn. A Garantalt Szolgaltataisokban meghatarozott szerzédésszegések esetén a kotbérfizetés
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automatikus, egyéb szerz8désszegések esetén a Keresked6 felhasznaléi igénybejelentés alapjan teljesiti
kotbérfizetési kotelezettségét. A Keresked6 dltal fizetendd kotbér 6sszegét a Felhasznald folyészamlajan
jovairja és a Felhasznal6 altal fizetend6 kovetkez6 szamlaban jévairja.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik félnek okozott szamszerGsithets és
a kotbér Gsszegét meghaladd kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége alol.

6.4. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nyujtani egymasnak a Ptk. altalinos szabalyai szerint. A felek kartéritési
felel6ssége felrohatdsag esetén (elsGsorban szerz6désszegéskor) dll fenn, azaz mentestilnek a felel6sség
aldl, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkerilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jartak el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell megtériteni a kirnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitdsa, illetéleg csokkentése érdekében nem tgy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altaliban elvarhato.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Gsszeget csOkkenteni kell az ilyen kévetelések
vonatkozasdban a masik fél részére biztositisbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbdl
harmadik személyektS] megtériilé Gsszeggel.

Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigénye meriil fel, amelyért sem Keresked6, sem a Felhasznald
nem felel6s (harmadik személy altal okozott karok), tgy a Felhaszndlonak karigény bejelentést kell
tennie, amit az Keresked6 az altalanos szabalyok szerint biral el.

Kereskedd kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztovédelmi hatosag és a Hivatal hatdskor
hidnyaban nem vizsgalja felill. Ilyen esetben Felhasznal6 birésighoz fordulhat.

Az tizemzavarok, korltozas és sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat 7.6 pontja tartalmazza,
emellett az ilyen eseményekbdl eredd karigényekrdl a foldgazelosztoi tizletszabalyzat rendelkezik.

6.5. A foldgaz szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)
6.5.1 A kikapcsolas okai

A Felhasznal6 a szerz6dés aldirdsaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatélya alatt:

= dijtartozdasa esetén, a jelen ASZF szetinti esetckben, a Kereskedd kezdeményezheti a
Felhasznalasi Hely kikapcsolasat,

* a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhaszndlé visszakapcsolasat, ha a Felhasznal6 teljes
tartozasat (ideértve a kotbérekbdl, pétdijakbol, kartéritésbol szarmazd Gsszegeket is), a ki- és
visszakapcsolas difjait rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek, és a
visszakapcsolas miszaki-biztonsagi feltételei fennallnak.

6.5.2 A kikapcsolas folyamata
A foldgazeloszto a felfiiggesztésre vonatkozé kérelmet anélkil teljesiti, hogy barmilyen médon vizsgalna

a Felhasznal6 felfiiggesztésére vonatkozo kérelem jogszertségét. Ha a foldgazeloszto a kikapesolast az
erre iranyuld felszolitas kézhezvételétSl szamitott 30 napon belil nem tudja végrehajtani, akkor err6l
értesiti a Keresked6t. A Kereskeds az értesités alapjan jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani, ha a szerz6désszegé dllapot tovabbra is fennall. Ezt kévetSen a
Felhasznalé vételezésére a foldgazeloszto iizletszabalyzatdban meghatirozott szerz6dés nélkili
vételezés szabdlyai az irdnyaddak.

A Kereskedé altal kezdeményezett kikapcsolds esetén a foldgazeloszté csak a Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhaszndlot. A Felhaszndl6 a kikapcesolds idGtartama alatt mas
Keresked6vel nem kothet foldgaz-kereskedelmi szerzédést.

A Keresked6 a Lakossagi Fogyaszt6 foldgazellatasbol torténd kikapesolasat fizetési késedelem esetén
kizarolag az alabbi feltételek egytittes fennalldsa esetén jogosult kezdeményezni a féldgazelosztonal:

a) a Lakossagi Fogyaszté fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

b) a Lakossagi Fogyaszté altal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett
egyeztetés esetén azok a Lakossagi Fogyasztéval nem vezettek eredményre,
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¢) a Kereskedd a tartozasrdl és a kikapesolas lehetGségérél a Lakossagi Fogyasztot legalabb kétszer
értesitette, és az Ertesitésben a Lakossagi Fogyaszté figyelmét felhivta a szocidlisan raszoruld
fogyasztokat a GET és a GET Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elére fizeté méré
felszerelésének a lehetSségére, tovabba naptari évenként egyszer, az elsé irasbeli értesitéssel egyidejileg
megkiildi részére a GET Vhr. 9. sz. melléklet szerinti adatlapot.

Ezt kévetSen - kivéve, ha a védendé fogyasztd szocialisan raszoruloként valé nyilvantartasba vételének
jogszabalyi feltételei az utolsé tdjékoztatas dta valtoztak - a tajékoztatasi kotelezettségét a Kereskeds a
naptari éven belil a védendd fogyasztdi nyilvantartasba torténd felvétel lehetéségére vonatkozo
emlékezteté megkiildésével is teljesitheti.

A kikapcsolasrol szolo értesités esetében a Lakossagi Fogyaszté els6 értesitése postai vagy - a
Felhasznal6 el6zetes hozzajarulasa esetén - elektronikus uton, a kikapcsolas lehet6ségére és az azzal jard
szolgaltatis-sziineteltetésre vonatkoz6é masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a Lakossagi
Fogyaszté dltali atvétel igazolasara alkalmas egyéb médon torténik. A Lakossagi Fogyaszté részérdl az
elsé értesités elektronikus uton valé kézléséhez torténd hozzajarulasnak kell tekinteni azt, ha a Lakossagi
Fogyaszt az e-mail cimét az online tgyfélszolgalaton (ITS rendszeren) keresztil regisztralta.

A lakossagi fogyaszto els6 értesitése a Felhasznal6 részére kiktildésre keriilS szamlalevélen, és az ahhoz
kapcsolodo tajékoztatval is torténhet.

A Lakossagi Fogyaszt6 kikapcsolasara nem keriilhet sor:

a) munkaszineti napon,

b) tinnepnapon,

¢) munkasziineti napot vagy iinnepnapot kozvetleniil megel6z6 munkanapon,
d) kiilén jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

A Lakossagi Fogyasztonak a Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolasira csak olyan
idéintervallumban keriilhet sor, amelyrSl az f6ldgazelosztd a lakossagi fogyasztot el6re értesitette. Az
értesitésben az foldgazeloszté koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon belil
kikapcsolast végre kivanja hajtani. A foldgazeloszté meghatarozhat a felszolitasaban olyan masodik 5
munkanapot, amely soran akkor hajtja végre a kikapcsolast, ha az elsé 5 munkanapban a Lakossagi
Fogyaszté magatartisara visszavezetheté okbdl nem keriilhetett sor a kikapcsolasra.

Az értesitésnek — a Keresked6 altal szolgiltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakossagi
fogyasztoval szemben fennall6 teljes kovetelést jogeimenként Osszegszertien, azok eredeti fizetési
hataridejével egytitt.

Amennyiben a foldgizeloszté dltal megjelslt (5 + 5 napos) idStartamon beliil a kikapcsolds a
Kereskedonek vagy a f6ldgaz eloszténak felréhatdéan nem torténik meg, annak végrehajtasara csak tjabb
— az eredetivel egyezé modon — kikildétt értesités alapjan keriilhet sor.

A felszolitast a Kereskedd ugy koteles kiktildeni, hogy a Lakossagi Fogyaszténak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala
jelentkezb karokat lehetSség szerint megel6zni.

Ha a Lakossagi Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a
behajtassal kapcsolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte el6tt
megfizeti gy, hogy legkésébb a kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi idétartam elsé
napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15 6raig az ezt igazold bizonylatot a kikapcsoldsi értesitGben
szereplé fax szamra vagy elektronikus email cimre megkiildi, a kikapcsolasra nem kertil sor.

6.5.3 Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Lakossigi Fogyaszté a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési
kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bontd feltétel) a fizetéskonnyitési
megallapodast annak megkétésére visszamendleges hatallyal felbontja. A fizetéskonnyitési megallapodas
megszinésérél a Kereskedé a Felhaszndlot tértivevényes ajanlott kildeményben kézbesitett irasbeli
felszolitassal tajékoztatja arra torténé figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznalé a teljes hatralékos
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tartozdst egy Osszegben a felszolité levélben meghatirozott hataridén belil nem fizeti meg, a
Felhasznalé  felhaszndlasi  helyét a  felszolité  levélben meghatirozott idStartamon  belil  a

foldgazellatasbol kikapesoltathatja.

6.5.4. A visszakapcsolas szabalyai, felmondas
A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti szolgaltatisok sziineteltetésének idGtartama legfeljebb 30

nap. Ha a Felhaszndlé valamennyi lejart tartozasat, a késedelmi kamatot, valamint a behajtdssal
kapcsolatos kéltségeket (ideértve a ki- és visszakapcsolas dijat is, valamint a fogyasztoi szolgalati dfjakat
is) - egylttesen a tovabbiakban: teljes tartozas - ezen id6szak alatt nem egyenliti ki, a Keresked6 a 30.
napon a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja.

Amennyiben Keresked6 dijtartozas miatt a Felhaszndlét a szolgaltatasbol kikapcsoltatta, a
szerzGdésszegést megalapoz6é  korilmények  megszinése utian, a Keresked6 a Felhasznild
visszakapcsolas iranti kérelme esetén a Keresked§ a tartozas rendezésének tudomadsara jutasat kévetéen
24 6ran belil koteles kezdeményezni a Felhasznalonak az ellitasba torténd ismételt bekapesolasat.

Ha a Felhaszndlé a fogyasztasmérs leszerelését kévetSen kéri a fogyasztasi hely visszakapcsolasat, a
foldgazelosztd tzletszabalyzatiban szabalyozott médon kell eljarni.

A fenti szabdlyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozé informaciét akkor lehet a
Keresked6 tudomasara jutottnak tekinteni, ha

- a tartozas teljes Gsszegét a Felhasznal6 folydszamlajan jovairtak, vagy

- a Felhasznal6 a tartozas hianytalan teljesitését igazol6 bizonylatot a kikapesolasi felszolitoban megjelolt
fax szamra vagy elektronikus mail cimre megkuldi, vagy a személyes tgyfélszolgalati irodakban hitelt
érdeml6en igazolasra keriilt a tartozas teljes 6sszegének befizetése.

A tudomasra jutds napja az a nap, amikor a fenti két feltétel teljestl tehat a Felhasznal6 kifizeti a
tartozasat és ennck igazoldsit megkiildi a Kereskedének. Ha a tudomasra jutas napja munkaszineti
napra esik, a tudomdsra jutds napja a feltétel teljestilését kvetd elsé munkanap.

A Kereskeds nem koteles a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a
Felhasznalé a fogyasztasi berendezéseivel nem készilt fel a visszakapcsoldsra.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. A szerz6dés idStartama

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a szerz6désben meghatarozott médon és idépontban 1ép hatalyba,
feltéve, hogy a Felhasznal6 valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

A szolgaltatasnyujtas kezd6 id6pontja a Szerz6désben rogzitetthez képest késébbi is lehet, amennyiben
a Szerz6dés keresked6valtassal jon 1étre és a Felhasznalé korabbi foldgaz-kereskeddje a Felhasznald
lejart szamlatartozasa, egyéb szerzédéses kotelezettségének nem teljesitése vagy egyéb ok miatt a
kereskedévaltast elutasitja. Az ebbdl adédod, Felhaszndlot esetlegesen ért karokért a Kereskedé nem
felel.

7.2. A szerz6dés megszinése

A szerz6dés megsziinésének, illetve megsziintetésének szabalyait az Uzletszabalyzat 7.11. pontja
tartalmazza.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak okai

7.3.1. Felmondas a Kereskedd részérél:
Eltérs rendelkezés hianyaban, a Keresked6 jogosult kezdeményezni a szerzédés azonnali hatalya
felmondasat az aldbbi események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@) A Felhaszndl6 jelen szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Keresked§ elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil.
(ii) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén.
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(iii) az Uzletszabalyzatban meghatirozott egyéb felmondasi okok esetén.

7.3.2. Felmondas a Felhasznal6 részérdl.

7.4.

A Felhasznal6 jogosult kezdeményezni jelen szerzédés azonnali hatdlyu felmondasat az aldbbi
események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@ A Keresked6 az illetékes hat6sag jogerds hatdrozata alapjan a jovében, de még a
szerzGdés id6tartama alatt jogosulatlanna vilik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

(i) A Keresked fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerés végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a KereskedS taggytlése
jogutdéd nélkili megszinést kimondé hatarozatot hoz.

(iif) A Keresked6 6.2 pont szerinti szerzGdésszegése esetén.

A szerz6dés rendes felmondésa

7.4.1. A hatarozatlan id6re kétott foldgaz-kereskedelmi szerzédést Keresked6 vagy Felhasznalo

7.5.

jogosult indokolas nélkul, 30 (harminc) napos felmondasi hataridé kitoltésével, irdsos
értesités megkiildésével felmondani. A felmondasi id6 a felmondasi értesité masik fél altali
kézhezvételével kezdédik, és a szerz6dés a felmondasi id6 utolsé napjan szlinik meg. A
szerz6dés megszinésének feltétele, hogy a mar lejart esedékességli szamlatartozast a
Felhasznal6 rendezze (vagyis ne legyen szamlatartozasa).

A szerzédésfelmondast a Kereskedd elsésorban postai iton fogadja el. A postazasi cimet a
Szerz6dés tartalmazza. A felmondasi id6 a Keresked6 cimére torténé beérkezéstSl indul.

Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés, kereskedévaltas feltételei

Minden Lakossagi Fogyaszté jogosult egyetemes szolgaltatasra a GET 32. §-a alapjan. Amennyiben
a Felhasznal6 vissza kivan térni az egyetemes szolgaltat6 altal nyudjtott egyetemes szolgaltatasba,
ehhez a Szerz6dését rendes felmondassal kell megsziintetnie, és visszatérési szandékat a rendes
felmondasaban kell jeleznie az egyetemes szolgaltaté szamara.

Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérésre a kereskedévaltasnak az Utzletszabélyzat 8.
pontjaban rogzitett szabalyai megfeleléen iranyadok. A tovabbi eljardsra az egyetemes szolgaltaté
tzletszabalyzata az iranyado.

Ha a Felhasznal6 a foldgaz kereskedelemre masik keresked6vel kot ujabb ellatas alapa szerz6dést
(,,keresked6valtas™), a szerz6dés megszinésére, a felek kozotti elszamolasra és a keresked6valtasra
szintén az Uzletszabélyzat 8. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szévegosszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerzédésben hasznalt
fogalmak a vonatkozd jogszabilyokban, illetve a Kereskeds Urzletszabélyzatiban tdgzitett
jelentéssel birnak.

Szerz6désmobdositas telefon utjan

Felek megallapodnak, hogy az irasban kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés modositasara a
Kereskedd telefon utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznal6 telefon utjan is elfogadhat a
Kereskeds Uzletszabalyzataban meghatirozottak szerint. A telefonon tett ajanlat és annak
elfogadasa — az Uzletszabélyzat szerint — érvényesen létrejott szerz6désmodositisnak mindsiil.

A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerzédésre tett barmely
utalds magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskedd Uzletszabalyzatiban foglaltakat —
kivéve, ha adott kérdésrél a szerz6édésben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek
jogviszonyukra irinyadénak tekintik.

Titoktartas
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Szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kilénés tekintettel bizalmasan
kezelnek minden egymasnak atadott, tizleti titoknak minGsiil6 informaciét, valamint minden olyan
informdciét, dokumentaciét, adatot, amelyeket irdsban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas
informadcio), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasdgi tevékenységhez kapcsolédd minden olyan tény, informacié, megoldas vagy
adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenck éltal t6rténé megszerzése vagy felhasznalasa
a jogosult jogszer( pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

A Felek titoktartds kotelezettsége a tudomasukra jutott izleti titkokra és bizalmas informaciokra,
igy kilonosen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerz6déssel kapcsolatos
okmanyokat és informaciokat kizardlag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjdk fel. A masik fél
clézetes jovahagyasa nélkil ilyen informaciét egyik fél sem tehet k6zzé, harmadik személy
rendelkezésére nem bocsathat kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely
birésag vagy mas hatdsag, allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerz6dés tartalma, - annak teljes szévege és kiloénosen az ebben foglalt dfjak 6sszege,-
bizalmas informaciénak minGsil. A jelen titoktartasrol szol6 pont rendelkezései a szerz6dés
megsziinése utan is hatdlyban maradnak.

8.5. Elévilés

A Keresked§ és Lakossagi Fogyaszto kozotti foldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé igények
harom év alatt éviilnek el.

A Felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat
altalanos szerz6dési feltételként megjeldlt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és
azokat a ra kotelezs Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti foldgazelosztoi engedélyes
Hivatal altal jovahagyott mindenkori tizletszabalyzata és az altalanos szerzdédési feltételek
rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha az elosztohalézat-hasznalati szerz6dést a
Kereskedd koti meg a Felhasznalé megbizasabol a Felhasznal6 javara és ellatasa érdekében.
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3.SZ. MELLEKLET: UZLETI ALTALANOS KEZELESU FELHASZNALOKRA
VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kift.

Jelen, Uzleti Altalanos Kezelésii Felhasznalokra vonatkozé Altalinos Szerzédési Feltételek
(,ASZF”) tartalmazza megoldasok Kft. (,,Keresked6”) 4ltal az Uzleti Altalinos Kezelési Felhasznalok
(a tovabbiakban: a ,Felhasznalok”) részére nyujtott, teljes ellitasra vonatkozé foldgaz ellatas
szerzGdéses feltételeit, ezért az err6l kotott szerzédéseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az
Uzletszabalyzatban foglaltak, igy kiilénésen az egyetemes szolgaltatisra jogosult nem lakossagi
felhasznalokra vonatkozé elSirasok szintén Altalanos Szerz8dési Feltételnek mindsiilnek, a jelen ASZF
rendelkezései kiegészitik az Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF
szabalyai az irdnyaddak.

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE Es
HATALYBALEPESENEK ELOFELTETELEI

Az Uzletszabalyzat 7.1. pontjaban tdgzitetteken kivill a Felhaszndloval kotétt  szerzSdés
hatalybalépésének feltétele az is, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alafrasaval a Felhasznald
kijelentse:

®= A Felhasznalé az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dését
jogszerien megszintette, amennyiben korabban rendelkezett hatalyos ellatasi
szerzGdéssel, vagy annak megszintetésére a Kereskedének megbizast adott;

®  azcl6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6désébdl adéddan féldgaz dij-
tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs, és az elmilt 6 hénapban
nem is volt folyamatban;

®  Felhasznal6 a Felhasznalasi helyre vonatkozdéan rendelkezik elosztéhalézat-hasznélati
szerzGdéssel és azt a Kereskedével kotott szerz8dés tartama alatt folyamatosan
hatélyban tartja;

= vele szemben felszamolasi eljaras nincs folyamatban és nincs tudomasa arrdl, hogy vele
szemben barmely harmadik személy ilyen eljards elrendelése iranti kérelmet terjesztett
volna el6;

= csédeljarast, avagy sajat magaval szemben felszamolasi eljarast nem kezdeményezett,
ilyen eljaras nincs folyamatban, és nincs szandéka ilyen eljarast kezdeményezni.

A Felhasznaloval kotott szerz6dés hatalyba 1épésének tovabbi feltétele, hogy a szerz6déssel érintett
Felhasznalasi Helyre vonatkozéan mas felhaszndlé szerz6dése megsziintetésre keriljon. Amennyiben
pl. a Felhaszndlasi Hely korabbi felhasznal6janak szerzédését a kereskedd dijtartozas miatt nem
szintette meg, ugy az adott Felhasznalisi Helyre vonatkozéan érvényesen megkotott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés mindaddig nem 1éphet hatdlyba, amig a régi felhasznalé szerz6dése meg nem
szlnik. A foldgiz-kereskedelmi szerz6dés hatalyosulisinak ilyen okbdl t6rténd elmaradisa/késedelme
a Keresked6nek nem réhaté fel, azért felel6sséggel nem tartozik.

A nem profilos Felhasznald, illetve Felhasznalasi Hely esetén a szerz6dés Kereskedo altali teljesitésének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznalé a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen tavlehivhaté fogyasztasmérd
késziilékkel és a tavleolvasist lehet6vé tevs adatatviteli kapcsolatot a Felhasznaldsi Helyen
folyamatosan biztositsa.

Uj bekapcsolds esetén a fenti feltételek teljesiilésén til a féldgaz-kereskedelmi szerzédés hatalyba
lépéséhez a mér6ora felszerelése is sziikséges.

Amennyiben a Felhasznal6 valamely fenti nyilatkozata a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésének
idépontjaban valétlan, gy a szerz6dés nem jon létre. A szerzédés létrejottét kévetSen a foldgaz
szallitasa, ataddsa-atvétele a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi kezd6 id6ponttdl kezdSdik.

2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE
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3.

4.

2.1.

2.2.

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

A Keresked6 a Felhasznalonak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt
mennyiségben, minéségben és teljesitményen adja at. A Keresked6 felelSs a felhasznalasi helyen
sziikséges, szerz6désben lekotott teljes mennyiségi foldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt
foldgazt a sajat nevében koteles megvasarolni.

A Keresked6 tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabélyzat, killénésen annak
7.2.1. pontja és a jogszabalyok hatirozzik meg. Kereskeds altal vallalt és/vagy a Hivatal éltal
hatdrozatban megallapitott garantalt szolgaltatisokat, valamint ezek be nem tartasanak
jogkovetkezményeit az Uzletszabélyzat 5. sz. fiiggeléke tartalmazza.

A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A Felhasznal6 koteles a féldgazt a szerz6désben foglalt mennyiségben és minGségben az atadasi-
atvételi pontokon atvenni, és gondoskodni annak 4tadasi-atvételi pont(ok)rél térténd
tovabbszallitasardl.

A Felhasznal6 koteles a szerz6désben meghatarozott dfjakat és jarulékait — szamla vagy terhel6
levél ellenében — a szerz6dés rendelkezései és az Uzletszabalyzat szerint, hatiridSben megfizetni.
Amennyiben a Felhasznal6 foldgazfelhasznalasanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését
a Kereskedével valé megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag) tartésan vagy idSlegesen,
ugy ezen személy (fizetd) felel6ssége a Felhasznaloval egyetemleges.

A GET Vhr. 75.§ (2) bekezdése alapjan a Felhasznal6 a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédéssel lefedett
felhaszndlasi helyeken az azokra érvényes elosztoi-csatlakozasi szerzédésekben nyilvantartott
betaplalasi és kiaddsi ponti kapacitasainak lekotési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
alairasaval, az abban foglalt mértékig a Keresked6nek ideiglenesen, a foldgaz-kereskedelmi
szerz&dés idStartamara atadja.

A Felhasznal6 koteles a Keresked6 rendelkezésére bocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerzédés,
illetve az Uzletszabalyzat szerinti szerz6déses biztositékot, amennyiben a Keresked6 azt kéri.

Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6 szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Keresked
tgyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellaté kézigazgatasi szervhez fordulhat.

A PFelhasznal6 tovabbi jogait és kételezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, killénosen annak
7.2.2. pontja és a jogszabalyok hatirozzak meg.

AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE

4.1.

Az atadott féldgaz mindségét az Uzletszabalyzat 5.2. pontja szabalyozza. A Kereskedé altal a
Felhasznalo részére dtadott foldgiz minésége megfelel az MSZ 1648/2000. szabvanyban a 2/H
gazcsoportra elSirt minéségi kovetelményeknek.

A f6ldgaz minéségére vonatkozé tajékoztatd adatok:

Relativ stiraség: 0,55 — 0,75

Fiatéérték: 34 MJ/m3 £ 5%

A Keteskedd a foldgazt szagositva adja at a Felhaszndlonak az MSZ 09-740011/84. sz. szabvany
el6irasainak megfelelGen.

5. AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA

5.1.

A dij mértéke
Felhasznald koteles a Keresked§ dltal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerzédésben vagy az

Uzletszabalyzat megfelelé mellékletében, illetve fiiggelékében régzitett dijat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint.

A Keresked6 altal alkalmazott szabad piaci f6ldgaz energia dijak, tarifak a Hivatal jévahagyasatol
fuggetlenek, azok mértékét a Keresked6 szabadon allapitja meg.
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5.2.

A Keresked6 kiilon szamlaban szamlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.

A foldgaz szamla — koOzvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatdlyos és érvényes
jogszabalyokban foglaltaknak megfelelé szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett foldgaz
mennyiségre, ill. a szerzédés szerint leko6tott és biztositott kapacitasokra vonatkozdan. A
Felhasznal6 altal megvasarolt foldgazmennyiségek szagositisaért, a felhasznalt szagosité anyag
mennyisége utin a Kereskedd a Hivatal dltal megéllapitott szagositasi egységdijjal (Ft/1) szamitott
szagositasi dfjat szamitja fel.

A Keresked§ a dfjak mellett a szamla kiallitasanak id6pontjaban érvényes altalanos forgalmi adét
(AFA), a 2016. évi LXVIIL térvény dltal meghatarozott jévedéki adét, illetve egyéb, féldgaz
kereskedelemhez és értékesitéshez kapcsolodo, a szamlazaskor érvényben 1évé adot, illetéket, dijat,
koltséget, igy killonosen az MSZKSZ dijat, stb. kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irdsoknak
megfelel6en sziikség esetén kilon HUF-ban is feltinteti a szamlian. A Felhasznalé kételes a
Kereskedd dltal a szamlan feltintetett adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat, koltségeket stb.
hatarid6re megfizetni.

Kézvetitett szolgaltatas esetén Keresked§ feltiinteti a szamlan a kozvetités tényét.

Az altalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVILL torvény 58. § (1) bekezdése alapjan,
amennyiben a felek hatdrozott id6re sz616 elszamolasban allapodnak meg, a szamlan feltiintetend6
teljesités idSpont az ellenérték megtéritésének esedékessége.

A Kereskeds, amennyiben szamlajat devizaban éllitja ki, a szamlan forintban is feltiinteti az AFA-
16l 52616 2007. évi CXXVIL torvény 80. §-a alapjan meghatarozott fizetend6 ad6dsszegét. Az ad6
Osszegét a szamla kibocsatas napjan jegyzett MNB altal k6zzétett hivatalos devizaarfolyamon
allapitja meg.

Felhasznaléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan ad6, adé médjara, vagy egyéb médon
és/vagy jogcimen megfizetendS pénziigyi teher, egyéb dij, riforditis, dijndvekmény vagy
pénzeszkdz (a tovabbiakban: egyéb dij), amely a szerz6déskotést kéveten hatdsagilag, jogszabaly
vagy a felek érdekkorén kivil es6 mas uton kertl bevezetésre. Kereskedd a fentick szerinti
koltségeket jogosult a Felhasznalé dltal fizetend6 dijba véltozatlan médon beépiteni, feltéve, hogy
ezt jogszabaly nem zatja ki.

Ezen felil Felhasznaléra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Kereskedd altal is
megfizetendd, a fentickben nem emlitett egyéb dfj, amely a koztik fennalld szerzédésben
meghatarozott kotelezettségeit a Keresked6 hatranyara valtoztatja meg. A jelen pontban foglaltak
a Szerz6dés Felhasznalé altali felmondasat nem alapozzak meg.

Az elszamolas alapja

A Keresked6 és a Felhasznal6 kozotti elszamolasok alapja atadasi-atvételi pontonként:
a) a Felhasznald részére a szerz6désben régzitett foldgaz teljesitmények;
b) aFelhaszndlé foldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves szerz6dott mennyiség;
¢) foldgizeloszté altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsiilt felhasznalas;
d) havinal ritkabban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalas profilgrbe, vagy
linearis eloszlast algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamolasi adatok biztositasanak rendjét az UKSZ és a szillit6i, illetve a
foldgazeloszté tzletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvet6 idSegysége a gaznap. A Keresked6 jogosult rész- és elszamolo
szamla kibocsatisara is.

A profil elszamolast Felhasznalokat, illetve a Felhasznalé profil elszamolasu Felhasznalasi Helyeit
illeten meg kell allapitani a Felhasznalo/Felhasznalasi Hely varhato éves fogyasztasat (Eves
Szerz6dott Mennyiség). A profilok alkalmazasa segiti a Felhasznal6 fogyasztiasinak megtervezését
a Felhasznalasi Hely két leolvasasa kozotti idészakban. Mindennek a részletes szabélyait az Uzemi
és Kereskedelmi Szabalyzat, valamint a féldgazelosztok tizletszabalyzatai tartalmazzak.

5.2.1. A diktalas szabalyai
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5.3.

Amennyiben a Felhasznalé erre vonatkozo6 igényét adott hénap 20. napjaig a Keresked6 részére
bejelenti, ugy az igénybejelentést kéveté naptari honaptdl lehetdsége van a felhasznalt foldgaz
mennyiséget az altala diktalt méréallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznalo
havonta egy alkalommal, adott hénap 1-5. napja kéz6tt az adott hénapra vonatkozé méréora-allas
megadasaval kozli az altala ténylegesen leolvasott méréallas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-¢
munkaszineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a méréallast bediktdlni. Az
igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehetéség, a diktdlas a Kereskedé altal
biztositott elektronikus felilleten keresztill végezhetS el. A Felhasznal6 altal elvégzett diktalas
kizarolag a Keresked6 felé hatalyos, az az elosztéi engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat

ki.

Ha a Felhasznalé diktalasa sikertelen, vagyis az el6zéleg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal,
vagy az erre rendelkezésre all6 idGszakban nem kozli az aktualis mérdallasat, Ggy a Keresked6 a
fogyasztasi hely részszamlazasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerz6dott mennyiség

(BESZM) figyelembevételével, az alibbi képlet alapjan:

Térgyhavi becsiilt mennyiség: Eves szerz6détt mennyiség (ESZM) m? * adott hénapra vonatkozo
% érték az lgyfél szerzédése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linedris, jelleggorbe) *
elszamolasi napok szama..

A korabban diktalt méréallasnal nagyobb, de nem a tényleges méréallis megadasabol, valamint a
sikertelen diktaldsbdl eredd karokért a Felhaszndlé felel. Amennyiben Felhasznalé a méréallast 3
egymast kévetd honapon keresztil nem kozli, a diktalasra vonatkozé igénybejelentés hatalyat
veszt, és Keresked6 jogosult a Felhasznilot az éves szerzGddtt mennyiség (ESZM) szerinti becslés
alapt elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznalé két eloszt6i engedélyes altali leolvasasi idépont kézott 11 honapon keresztiil a
fentiek szerint kozli a Kereskedével az altala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan
havonta részszamla keril kibocsatasra, mig a fennmarad6é 1 hénapban az elszamol6 szamla az
elosztdi engedélyes altal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan kertil kiallitisra és megkiildésre a
Felhasznalo részére.

Amennyiben Felhasznalé a diktaldst elmulasztja, és a kévetkezé alkalommal diktalt méréallas
kisebb, mint a korabban becstlt méréallas, ugy Keresked6 mindaddig kizardlag alapdijrél bocsat
ki részszamlat, amig a diktalt mér6allas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast,
vagy az eloszt6 le nem olvasta a mér6t. A Felhasznalé a diktalasi id6szak megkezdésérdl az id6szak
elsé és negyedik napjan e-mailes tdjékoztatast kap. A Keresked6 e-mailben tdjékoztatja a
Felhasznalot a méréallas diktalas eredményérdl, kivéve, ha Felhasznalé a méréallasat Keresked6vel
hataridében nem kozli, errdl ugyanis kiilon értesitést Keresked6 nem kiild a Felhasznalonak.

Téavleolvashaté mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében nem lehetséges a diktalas alapjan
torténd szamlazas.

A részszamlak kiallitasa 34,2 fat6érték és 1 korrekcids tényez6 figyelembevételével torténik, amely
szamitasi adatokhoz képest az elszamolé szamlaban alkalmazott fit6érték és korrekciés tényezo
mértéke eltérhet az elosztéi adatszolgaltatasban foglaltaknak megfeleléen. Az elszamolasi idészak
és az elszamolo szamla

A Keresked6 a szolgaltatas dijat elszamolasi idészakra allapitja meg. Nem profil elszamolasa
Felhasznalé esetén az elszamolas id6szaka — eltéré megillapodas hidnydban — egy hénap. Profil
elszamolasu Felhasznalok fogyasztismérd berendezését a foldgizeloszté — az elosztohaldzat-hasznalati
szerzédésben foglaltakkal Gsszhangban — altaldban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak
ennek megfelelGen egy év.

Méréleolvasas: elosztoi leolvasas litemezése alapjan.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott foldgdz mennyiségét — a fogyasztismérd berendezés nélkil
torténé foldgaz vételezés kivételével — a fogyasztasméré berendezések leolvasasaval a foldgazeloszté
allapitja meg, amit a csatlakozdsi pont és a mérési pont kozotti méretlen berendezések veszteségével kell
korrigalni. A foldgazeloszté a szamlazas alapjaul szolgal6 adatokat eljuttatja a Keresked6 részére.
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A Keresked§ a havi leolvasasu Felhasznalok esetén minden hénapban elszimolé szamlakat allit ki. Az
elszamolo szamlat a f5ldgazeloszté altal leolvasott gazmennyiség alapjan allitja ki. Az elszamold szamlan
a leolvasott gazmennyiség alapjan a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti dijtételekkel kiszamitott
havi dijak kertilnek kiszamlazasra, a f6ldgazeloszté altal megadott fitéérték adatokkal. Amennyiben a
fatéérték adatot a foldgazelosztd nem bocsatja a Kereskedd rendelkezésére, a Kereskedd az elszamold
szamlat a szerz6déskotést megel6z6 naptari évben a felhasznalasi hely szerinti teleptilés(rész)hez
hozzirendelt gizitaddn, a f6ldgazszallitoi engedélyes altal mért havi dtlagos flitéérték (MJ/m3) adatok
alapjan allitja ki. A foéldgazeloszt6 adatszolgaltatasanak késedelme vagy hianya esetén a Kereskedd
jogosult az elosztéi becslés alapjan illetve a becslés hidnya esetén az Eives Szerzédétt Mennyiség
figyelembevételével elSleg szamlat kiallitani.

Amennyiben a féldgazeloszté egy becsilt elszamolast kovetSen valds, leolvasott mérdallast ad at a
Kereskedének, a KereskedS javitia a becslés alapu szamlat és a kilonbozetet elszamolja a
Felhasznal6val.

Amennyiben a fogyasztasmérS berendezés leolvasasa nem valésul meg, abban az esetben az elszamolasi
id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfelel6 id6tartammal. A
sikertelen leolvasis miatt Kereskedd jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett id6pontjara
vonatkozoan.

Amennyiben a Felhasznal6 a Keresked6 altal kiallitott szamlat az elszamolasi idészak utolsé napjatol
szamitott 15 naptari napon beliil nem kapja meg, kételes errél Keresked6t értesiteni.

Profil elszamolasti Felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtd] eltéréen rendkivili
elszamolasra kertlhet sor:

o szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a Felhasznalo elkoltézése, illetve Felhasznalasi
Hely megsziinése esetén).

e szerz6désmoddositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitds meghaladja a profilozasi hatart.
5.4. A részszamla

Az éves elszamolasi idészakon belil a Keresked6 részszamldkat allit ki a statisztikai elemzéssel
megallapitott vagy — a Felek megallapodasa esetén — a Felhasznal¢ altal diktélt fogyasztasrol, ellenkezd
megallapodas hidnyiban havi rendszerességgel.

5.5. A szamlak kiegyenlitésének modja

Felhasznal6 a szerz6désben rogzitett fizetési hatarid6ig torténd fizetéssel, Keresked6 nevében kikiildott
bizonylatok (szamlak, terhelé levelek) alapjan egyenliti ki a féldgaz szolgaltatassal kapcsolatban
felmeril dijakat.

A Felek ellenkezé megéllapoddsa hidnyaban a foldgiz-kereskedelmi szerz6désben rogzitett fizetési
hatarid6t a szamla kiallitisanak napjatél kell szamitani, a Felhaszndlé a szamlak 6sszegét a szamlan
megadott fizetési hataridén belil kételes kiegyenliteni.

A fizetést akkor kell a Felhasznalé részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.

A Felhasznalonak a szolgaltatds igénybevételével keletkezd tartozasairdl és arra vonatkozé befizetéseir6l
a Keresked6 un. tgyfélfolydszamlat vezet.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési médok

®  postai szamlabefizetési megbizis;

® csoportos beszedési megbizas alapjan a Felhasznalé bankszamlajanak
megterhelésével;

=  banki 4tutalas;

= felhatalmazason alapul6 beszedés (inkasszé)

A Felek dltal kibocsatott szamldk és terheld levelek fizetése ellenkezé megéllapodas hianydban banki
atutaldssal torténik a szerz6désben megjelolt vagy a Felek altal kozosen irasban egyeztetett
bankszamlaszamra. Csoportos beszedési megbizas vagy banki atutalas fizetési mod valasztisa esetén a
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Felhasznal6/FEltérd szamlafizeté bankszamlaszimdnak megadasa sziikséges. A fizetéssel kapcsolatos
koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos kéltségeket) a Felhasznalé viseli. A benyujtott
szamla Osszegébdl barmilyen levonds csak Felek kiilon irasbeli megallapodasa esetén lehetséges. A
Felhasznalé koteles a banki atutalas kézlemény rovatiaban a kiegyenlitésre kertilé szamla sorszamat
szerepeltetni. Ha a Felhasznal6 a kézlemény rovatban nem hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a
Keresked6 a legrégebbi, lejart szamlat egyenliti ki a befizetésb6l. Amennyiben a fizetési hatarid napja
olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkezé megallapodasa hidnyaban az azt kovetd
elsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az a nap minésiil munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szintd tizleti szolgaltatast nydjtanak.

Amennyiben a Felhasznalé tényleges fizetési modja és a szerz6dés szerinti fizetési modja egymastol eltér
(pl 3 egymast koévetS alkalommal banki dtutaldssal teljesiti fizetési kotelezettségét, azonban a
szerzédésben fizetési modként postai szamlabefizetési megbizas szerepel), akkor a Kereskedd jogosult
a Felhasznalo fizetési médjat — a Felhasznalo kiilon kérése nélkiil is — a tényleges fizetési médra atallitani.
Amennyiben a Felhasznal6 ezzel nem ért egyet, ugy kifogasanak bejelentését kévetéen a Keresked6 a
fizetési médot haladéktalanul visszadllitja.

A tethel$ levél formajiban meghatirozott fizetési kotelezettségek (birsagok, nomindlas/felhasznalas
igénybejelentés eltérési és kiegyensulyozasi potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje —
a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — a terhel levél postara adasatél szamitott 8 naptari nap.

A szamlazandé egyéb fizetési kotelezettségek (esetleges teljesitménytillépési potdij és kiegyensilyozasi
koltségek, stb.) kifizetési hatarideje — a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — a szamla keltétél
szamitott 8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajard 6sszegeket — ideértve a Kereskedd altal jelen Szerz6dés vagy
kozigazgatasi hatésagi hatarozat alapjan fizetend6 kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti Gsszegeket
— kiil6n értesités nélkiil, a lejart fizetési hataridejd tartozaso(k)(kamat, felszolitasi dij egyéb koltség stb)
kiegyenlitésére fordithatja vagy a Felhasznal6 részére a kdvetkez6 szamla(k)ban jovairhatja, addig a
nevére vezetett folydszamlan tartja. A Keresked6 automatikusan a Felhasznalonak visszajard 3000 Ft-
ot meghalad6 Gsszeget késedelem nélkul visszafizeti, amennyiben a folydszamlan nincs lejart fizetési
hatérideji tartozas.

A Keresked6 kiilfoldi postacimre torténd visszautalast nem kisérel meg automatikusan. A Felhasznalo
kilon kérésére egyedileg teljesiti a visszautaldst a fogyaszté altal megjelolt magyarorszagi postacimre
postai uton, vagy bankszamlanyitasra kotelezett felhasznalé esetében bankszamlara dtutaldssal.
Amennyiben a kifizetést postai cimre torténik, akkor a kifizetés soran az E.ON Energiamegoldasok Kft
a 2008. évi 1. térvényben szereplS kerekités szabalyait alkalmazza.

Amennyiben a Felhasznal a szamla sszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti
meg, a Kereskedd — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — a Felhasznal6 kockazati kategériajahoz
tartozé késedelmi kamatot, kockazati kategéria hidnya esetén a szerzédésben rogzitett mértékd
késedelmi kamatot, annak hidnydban Ptk. szeirnti mértéki késedelmi kamatot szamit fel az
esedékességet kovetd naptdl kezdbdéen a hatralék teljes Osszegének megfizetéséig. A késedelmes fizetés
tovabbi szablyait az Uzletszabalyzat 7.9.4. pontja tartalmazza.

5.6. Kockazati besorolds

5.6.1. Keresked6 jogosult a Felhasznalot — annak fizetési szokasai, pénzigyi helyzete alapjan —
kockdzati kategoriaba sorolni és a kockazati besorolast jelen ASZF szabélyai szerint — legalibb
negyedévente — moédositani a szerzédéses idészak alatt. A Keresked6é a korabban vele
szerzGdéses jogviszonyban nem all6 Felhasznalot jogosult barmely kockdzati kategdridba
helyezni a szerz6déskotéskor. A kockazati besorolds alapja az un. bonitaspont szamitasi
rendszer, amelyet a Keresked6 a nyilvantartasaban tzleti partnerenként automatikus médon
kalkulal az aldbbiak szerint:
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Amennyiben a Felhasznal6 a szamlan feltiintetett esedékességig nem fizeti meg tartozasat, a

Kereskedd

sorrendben

fizetési

felszolitot,

kikapcsolasi

értesitét

és  kikapcsolasi

munkautasitist jogosult nyilvantartdsi rendszerében kiallitani, amelyekhez a kévetkezd
bonitaspontok tartoznak:

Bonitas  pont | 1-es Fedezethiany | 2-es 3-as
adasanak oka: felszolitasi miatti felszolitasi felszolitasi
szint: fizetési | visszakiildés* | szint: szint:
felszolito kikapcsolasi | kikapcsolasi
értesité munkautasitas
Pontok szama: 1 1 3 6

*Csoportos beszedéses fizetési mod esetén

A Keresked6 jogosult negyedéves atsorolasok alkalmaval a lenti szazalékaranyban figyelembe venni

negyedévekben szerzett Gsszesitett bonitaspontokat:

El6z6 negyedévi Kett

korrekcios %

75%

50%

ezelGtti korrekcios %

negyedévvel Harom negyedévvel
ezel6tti korrekcios %

25%

Négy
negyedévvel ezelGtti

vagy tobb

korrekcios %

0%

Ha a negyedéves atsorolas soran az aktualis negyedév ugy telik el, hogy a Felhasznalé nem szerez
bonitdspontokat - azaz hatiridére teljesit-, a Keresked6 az adott atsoroldst megel6z6 negyedévek
korrigalt eredményeit felezi.

Jogosulatlannak, tévesnek bizonyult kiallitott szamla ill. felszolitd esetén a Keresked6 a felszamitott
bonitaspontokat is torli nyilvantartasabol.
5.6.2. Az alabbi tablazatba foglalt Kategéridk esetén a Keresked6 automatikusan alkalmazza a
feltintetett fizetési feltételeket, amelyet a Felhasznalé a szerzédés alairasakor kifejezetten
jovahagy, és magara nézve kotelezének ismer el:

Kategoria | Bonitaspont | Fizetési hatarid6 | Kikapcsolasi | Késedelmi | ElSrefizetés
savok a szamla | hatarid6* kamat
kiallitasatol

A 0-14.,00 20 nap 30 nap Ptk. szerinti
mértékid

B 14,01 -21,00 15 nap 30 nap Ptk. szerinti
mértéki*

C 21,01- 40,00 |14 nap 20 nap Ptk.  szerintd
mértéki*
misfélszerese

D 40,01- 14 nap 15 nap Ptk. szerinti| 100%  vagy
mértéka* elérehozott
kétszerese részszamla**

*1959. évi IV. torvény a  Polgati Torvénykonyvedl 301/A § szerint,

szerzGdések esetében a 2013. évi V. térvény 6:155. § szerint
** Havonta leolvasott és elszamolt felhasznalasi hely esetén el6zetes részszamla keriil kibocsatasra; éves
elszamolasu, részszamlazott felhasznalasi hely esetén a Keresked6 — a korabbihoz képest - 15 nappal
korabban adhatja ki a részszamlat.
* Ha a Felhasznalo egyetemes szolgaltatisra jogosult nem lakosségi fogyaszt6, a GET 28/A. § (3) bekezdése

értelmében a kikapcsolasi hatarid6 30 nap C és D kategoria esetén is.

illetve 2014. marc. 15. utan kotott

A Keresked6 naptari negyedévente feliilvizsgalja, és megvaltoztatja a Felhaszndlé besorolasi Kategéridjat és
a hozza tartoz6 fizetési feltételeket az adott tzleti partnerhez tartozé valamennyi felhasznalasi hely
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tekintetében egységesen, amennyiben a Felhasznal6 el6z6 naptari negyedév utolsé napjan nyilvantartott
bonitaspontjai eltérd bonitdspont savba tartoztak az akkor érvényes Kategoridhoz képest. Negyedéven beliil
nem valtozik a Felhasznalé kockazati besorolasa.

A Kereskeds irasban értesiti a Felhaszndlot a kovetkezd naptari negyedévre vonatkozé Kategoria
besorolasarol.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kiiléndsen a teljesités elmulasztasa, késedelme
kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik fél altal torténd rendkivili
felmondasat alapozza meg. A Felek mentestilnek a szerz6désszegés jogkévetkezményei alél, ha bizonyitjak,
hogy az Vis Maior miatt kévetkezett be. A jelen pontban régzitett szerz6désszegési esetek és azok itt el6irt
kévetkezményei nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatarozott szerz6désszegési eseteket,
illetve az azokhoz fiizétt jogkdvetkezményeket.

6.1. Felhasznal¢ altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a szerz6désben vagy Kereskeds Uzletszabélyzataban régzitett dfjak, potdijak, illetve a kétbér, vagy
egyéb, szerz6désben meghatarozott, Kereskedének jaré Osszegek szerzédés szerinti kifizetésével
kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, frasbeli felszolitds ellenére sem teljesiti. A szerzédésszegés
kévetkezménye:

e késedelmi kamat,

e kikapcsolas

e aszerzGdés azonnali hatalyd felmondasa vagy biztositék kérése,

e avisszakapcsolds elére fizetés mérd felszereléséhez kotése.

Amennyiben a Felhaszndl6 a Keresked6vel megkotott barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy
foldgaz-kereskedelmi szerz6désébdl adédo barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak
szerint nem tesz ecleget, gy a Keresked6 jogosult a Felhasznaléval megkotott barmely
villamosenergia-addsvételi és/vagy f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dését azonnali hatéllyal felmondani,
illetve az e szerz6désekkel érintett barmely felhasznalasi helyet vagy egyidejtleg azok mindegyikét a

eltéréek, akkor a legrosszabb kockazati kategdrianak — megfelelGen kikapesoltatni.
b.) foldgaz atvételi kotelezettségét neki felréhatd okbdl 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha
erre azért nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a foldgazeloszté a Felhasznalé szerz6désszegése
miatt az ellatdst sziineteltette vagy az ellatasbol kikapcsolta. A szerz8désszegés kévetkezménve:
e aszerz6dés felmondasa és kartérités.

c)  megsérti a Kereskedd szerz6dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerz8désszegés kovetkezménye:

e azonnali hatilya felmondas és kartérités.
d.) a Keresked¢ altal a felhasznalasi helyek ellatasara szolgaltatott f6ldgazt hozzajaruldsa nélkil vagy tilalma
ellenére mas részére tovabbadja, vagy a szerz6désben meghatirozott felhasznaldsi helyen kiviilre vezeti 4t
az elosztévezetékrdl vételezett foldgazt. A szerz6désszegés kévetkezménye:

e azonnali hatalyu felmondas és kartérités.
e.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatarid6

elmulasztasa. A szerz6désszegés kévetkezménye:
e amegillapodas azonnali hatilyd felmondasa

e késedelmi kamat
e kikapcsolas
e aszerzGdés felmondasa vagy biztositék kérése.

f.) a Keresked6 kérésére biztositék addsinak megtagadasa. A szerz8désszegés kévetkezménve:

o aKeresked§ a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.
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g.) a szerz6désben foglalt adatviltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

A szerz6désszegés kévetkezménye:
e aziizletszabalyzat 2. sz. figgelékében talalhatd kotbértabla szerinti mértékd kotbér fizetése

h.) a fenticken kivil a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben, az altalanos szerz6dési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerzédésszegés

kovetkezménye: kirtérités.

6.2. A Kereskedd altali szerz8désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a foldgazt nem a féldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté médon,
mennyiségben (alulszallitas) vagy késedelmesen, tehat nem a szerzédés szerinti idSponttdl kezd6dSen
szolgaltatja. A szerz6désszegés kvetkezménye:
e az izletszabalyzat 2. sz. figgelékében talalhat6é kotbértabla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Felhasznalo részére,
o kartérités.
b.) amennyiben a foldgazellatasbol kikapcsolt Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb
koltségeket megfizeti, a Keresked6 a Felhasznalé visszakapcsolas iranti kérelme és a teljes tartozas
rendezésének tudomdsara jutdsat kévetéen 24 6ran belil nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatasba
torténd ismételt bekapesolasat. A szerz6désszegés kévetkezménye:
e az lzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Felhasznalo részére.

c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked6 nem
tartja be, a szerz6dés megszinik. A szerz6désszegés kévetkezménye:
e Kkartérités. A szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napig a Keresked6 teljes kartéritéssel tartozik
a Felhaszndl6 felé, igy koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznilo
transzpatens modon igazolhaté foldgaz energia beszerzési koltségei kozotti kilénboézetbdl eredd
karat.
d.) az altala garantalt szolgaltatisokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja, vagy a féldgaz ellatis minSségi,
szolgltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabalyzatban eléirtaknak. A
szerzbdésszegés kévetkezménye:
e az Uzletszabdlyzat 5. sz. fuggeléke szerinti mértékil kotbér fizetése a Felhaszndlo részére

e.) a szolgaltatis minGségi kévetelményeit megsérti, kilonosen:

i a felhasznalasi hellyel, a Felhasznal6 vagy fizeté személyével kapcsolatos, a
szerzOdésbSl  ered6  jogok  gyakorlasahoz, valamint = kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatot megvéltozasinak bejelentését kovetSen a
nyilvantartasi rendszerben, a Kereskedének felréhaté okbdél 15 napot
meghaladéan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja. A szerz&désszegés
kévetkezménye: napi 100 Ft kotbér, de legfeljebb X ft,valamint kartérités.

il. a szamldzassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tizemvitel mellett
megsérti. A szerz6désszegés kovetkezménye: napi 100 Ft kotbér, de
legfeljebb 15 000 Ft valamint kartérités.

f.) a fenticken kivil a foldgaz-ellitsi szerz6désben, az altalanos szerz8dési feltételekben illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerz6désszegés
kovetkezménye: kartérités.

6.3. A fizetend$ kotbérek

A Kereskedd kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatisok, a GET és a Ptk. szabalyai szerint
all fenn. A Garantdlt Szolgaltatisokban meghatarozott szerzédésszegések esetén a kotbérfizetés
automatikus, egyéb szerz6désszegések esetén a Keresked6 felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti
kotbérfizetési kotelezettségét. A Kereskedé altal fizetendS kotbér 6sszegét a Felhasznal6 folyoszamlajan
jovairja és a Felhasznal6 dltal fizetend6 kovetkez6 szamlaban jovairja.
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A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik félnek okozott szamszeriGsithetd és
a k6tbér 6sszegét meghalado kar fentick szerinti teljes megtéritésének kételezettsége alol.

6.4. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nydjtani egymasnak a Ptk. altalanos szabalyai szerint. A felek kartéritési
felel6ssége felrohatdsag esetén (elsGsorban szerz6désszegéskor) dll fenn, azaz mentestilnek a felelGsség
alél, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében tgy jartak el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhat6 volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illet6leg cs6kkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altaliban elvarhato.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Gsszeget csokkenteni kell az ilyen kovetelések
vonatkozasaban a masik fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybol, és egyéb kotelezettségbdl
harmadik személyektS] megtérils Gsszeggel

Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigénye mertl fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznalo
nem felel6s (harmadik személy altal okozott karok), tgy a Felhaszndlénak karigény bejelentést kell
tennie, amit az Keresked6 az dltalinos szabdlyok szerint birl el.

A Keresked6 kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztévédelmi hatosag és a Hivatal
hataskor hianyaban nem vizsgalja felil. Ilyen esetben Felhasznalé birésaghoz fordulhat.

Az {izemzavarok, kotldtozds és sziineteltetés szabalyait az Uzletszabélyzat 7.6 pontja tartalmazza,
emellett az ilyen eseményekbdl eredd karigényekrdl az elosztoi tizletszabalyzat rendelkezik.

6.5. A foldgaz szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)
6.5.1. A kikapcsolas okai

A Felhasznal6 a szerz6dés aldirasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatélya alatt:

*  dijtartozdsa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti a
Felhasznalasi Hely kikapcsolasat,

= a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhaszndlo visszakapcsolasit, ha a Felhasznalé teljes
tartozasat (ideértve a kotbérekbdl, pétdijakbol, kartéritésbdl szarmazo Gsszegeket is), a ki- és
visszakapcsolas dijait rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kétottek, és a
visszakapcsolas muszaki-biztonsagi feltételei fennallnak.

6.5.2. A kikapcsolas folyamata

A kikapcsolasrol sz616 értesités esetében az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndlé kikapesolasra
és az azzal jar6 szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitését a Kereskedd tértivevényes levélben
vagy a Felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon kozli a Felhasznal6val.

A felszolitast a Kereskedd ugy koteles kikildeni, hogy a Felhasznalonak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala
jelentkezé karokat lehetség szerint megel6zni. A féldgazeloszto a felfiiggesztésre vonatkozé kérelmet
anélkil teljesiti, hogy barmilyen médon vizsgilnd a Felhasznalé felfiiggesztésére vonatkozé kérelem
jogszerlségét. Ha a foldgazeloszt6 a kikapesolast az erre iranyulé felszolitas kézhezvételétdl szamitott
30 napon belill nem tudja végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Keresked6 az értesités
alapjan jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a szerz6désszegd
allapot tovdbbra is fenndll. Ezt kévetéen a Felhasznilé vételezésére a  fOldgazelosztd
tizletszabalyzataban meghatirozott szerz6dés nélkili vételezés szabalyai az iranyadoak.

Ha a Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcesolas megtorténte el6tt megfizeti ugy,
hogy legkésSbb a kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi id6tartam elsé napjat megel6z6
utolsé munkanapon 15 6raig az ezt igazold bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szereplé fax szamra
vagy elektronikus email cimre megkiildi, a kikapcsolasra nem kertil sor.A Keresked6 dltal
kezdeményezett kikapcsolds esetén a foldgazelosztd csak a Kereskedé kezdeményezésére kapcsolja
vissza a Felhasznal6t. A Felhasznalé a kikapcsolds id6tartama alatt mas Kereskedével nem kéthet
foldgaz-kereskedelmi szerz6dést.
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6.5.3. Kikapcsolds részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Felhasznalé a fizetéskOnnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési
kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bontd feltétel) a fizetéskonnyitési
megallapodast annak megkotésére visszamendleges hatallyal felbontja. A fizetéskonnyitési megallapodas
megszinésérdl a Keresked6 a Felhasznalot tértivevényes ajanlott killdeményben kézbesitett irasbeli
felszolitassal tajékoztatja arra torténé figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznalé a teljes hatralékos
tartozast egy Osszegben a felszolité levélben meghatarozott hataridén belil nem fizeti meg, a
Felhasznalé felhasznaldsi helyét a felszolité levélben meghatarozott idétartamon belil a
foldgazellatasbol kikapesoltatja.

6.5.4. A visszakapcsolds szabilyai, felmondas

Ha a Felhasznalé a fogyasztasmérS leszerelését kovetSen kéri a fogyasztasi hely visszakapcesolasat, a
foldgazeloszté tizletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt Felhasznalé a tartozas teljes Osszegét megfizeti, a Keresked6 a Felhasznalo
visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomasara jutasat kévetéen 24 6ran belil
koteles kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcesolasat.

A fenti szabdlyok alkalmazasiban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozé informaciét akkor lehet a
Keresked6 tudomaésara jutottnak tekinteni, ha a Felhaszndl6 a tartozas hidnytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepld fax szamra vagy elektronikus email cimre megkildi. Ha
a tudomasra jutas napja munkasziineti napra esik, a tudomasra jutas napja a feltétel teljestlését kovets
elsé munkanap.

Sem a Kereskedd, sem a fldgazeloszté nem kételes a Felhaszndlot ért azon esetleges kart megfizetni,
amely abbdl ered, hogy a Felhasznalé a fogyasztasi berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra..

6.5.5.A kozintézményi felhasznalok foldgaz-ellatasbol torténé kikapcsolas — aloli
mentességének szabalyai

6.5.5.1. Moratorium

A GET 64/A. § alapjan a GET Vhr.-ben meghatirozott allami vagy 6nkorményzati feladatot ellité
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi, koznevelési vagy[ akl ébzékézekfﬁéﬁél intézmény
(a tovabbiakban: kézintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Keresked6nél és a foldgazelosztonal a
foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt t6rténé  kikapesolds aldli mentesség (a  tovabbiakban:
moratérium) biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az adott év
oktéber 15. és az azt kovetS év aprilis 15. kozotti idGszakra terjed ki.

Ha a kézintézményi felhasznalé a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Keresked6 és a foldgazeloszto
koteles a moratériumot a kozintézményi felhasznald kezdeményezésében meghatarozott idGszakra
biztositani.

6.5.5.2.A jogosulti kor meghatarozasa

A kézintézményi felhasznalé fogalma:
a) az-kézeoktatisrélszélétérvéay-szerint dvoda, altalanos iskola, gydgypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai

6voda, iskola vagy iskelaszakképzd intézménvL és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasud, vagy

ab) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatdlyos koézoktatasi szerzédéssel, fenntartoi
megallapodassal, illetve egyiittmikodési megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szOolo térvény szerinti apolast, gondozast nyujté
intézmény, rehabiliticiés intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, valamint a
hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosit6 szocidlis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy

bb) dllami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,
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) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatastol szolo torvény szerinti boleséde, csaladi napkozi,
gyermekek dtmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon, utégondozoi
otthon és javitéintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészségiigyrol szolo torvény szerinti fekvobeteg-szakellatast biztosito egészségligyi intézmény, ha

da) dllami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségiigyi kozszolgaltatas biztositasira vonatkozo hatalyos szerzédéssel rendelkezik.
6.5.5.3.Eljarasrend, feltételek

6.5.5.3.1. A koézintézményi felhasznalé a moratdrium biztositdsat a moratériummal érintett id6szakot (a

tovabbiakban: moratériumi  idGszak) legaldbb 15 nappal megel6z6en irdsban kezdeménvezi a

Keresked6nél és a foldgazeloszténal.

6.5.5.3.2. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejileg a
jogszabalyban meghatirozott dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A §-aban és a GET Vhr. 55/A.
§-aban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.5.5.3.3. A kézintézményi felhaszndlé akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé kételezettségeinek
maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium el6tti, alatti, ill. azt kévetGen
keletkezett tartozasait mind a Keresked6nek, mind a féldgazelosztonak. Tartozasnak tekintendS az a
kévetelése is a Keresked6nek, vagy a foldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetGséget biztositott a
Kereskedd, vagy a foldgazeloszto, és még a részletfizetési megallapodasbol eredd kiegyenlitetlen részlet all
fenn.

6.5.5.3.4. A moratériumot biztosité Keresked6 és foldgazeloszté a moratérium kévetkeztében felmerils
koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E kéltségek a Keresked6 és a foldgazeloszté altal nyujtott
termék vagy szolgaltatas araba kozvetleniil vagy kézvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve
kilén nem szamlazhatok ki. E kéltségek terhét - a kézintézményi felhasznalé szamara teljesitett, a
kozintézményi felhaszndld altal fizetendS termékértékesités, szolgaltatas dfja és kamata kivételével — a
Keresked6 és a foldgazeloszto viseli.

6.5.5.3.5. Ha a kozintézményi felhaszndlé a moratérium biztositasait GET-ben és a GET Vhr.-ben
meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Keresked6 vagy a foldgazeloszt6 a kozintézményi
felhasznaléval kotott szerz8dést fizetési késedelemre térténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

6.5.5.3.6. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositdsinak kezdeményezésével egyidejileg az
alabbi dokumentumokkal koteles igazolni, hogy a GET 64/A. §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-dban
meghatarozott feltételeknek megfelel:

a) a 6.5.5.2. a) pont aa) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

b) a 6.5.5.2. a) pont ab) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel és hatalyos kozoktatasi megallapodassal,

c) a 6.5.5.2. b) pont ba) alpontja szerinti kézintézményi felhasznal6 alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

d) a 6.5.5.2. b) pont bb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznal6 alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel és hatélyos ellatasi szerz6déssel,

e) a javitointézet kivételével a 6.5.5.2. ¢) pont ca) alpontja szetinti kézintézményi felhasznalé alapitd
okirattal vagy miikodési engedéllyel,

f) a javitointézet kivételével a 6.5.5.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalé alapitd
okirattal vagy mikdodési engedéllyel és hatélyos ellatasi szerz6déssel,

@) a javitointézet alapitd okirattal, és
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h) a 6.5.5.2. d) pontja szerinti kozintézményi felhasznalé hatalyos kézfinanszirozasi szerz6déssel.

6.5.5.3.7. Moratérium esetén a kézintézményi felhaszndlé fenntartéja a kozintézményi felhasznal6 a
moratérium alatt keletkezett tartozasaiért egyszerd (sortartd) kezesként felel.

6.5.5.3.8. A Keresked6 és a foldgazeloszté — az egymassal torténd egyeztetést kovetGen — a moratorium
biztositasara iranyulé kezdeményezésnek — mind a Keresked6hoz, mind a f6ldgazelosztohoz térténd —
beérkezésétdl szamitott 5 napon beliil k6zosen értesitik a kozintézményi felhasznalét, hogy az a 6.5.5.3.6.

pont, ill. a GET Vhr. 55/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a moratériumot a kozintézményi felhasznalé kezdeményezésében foglalt
id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennck indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitis nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratoriumi kérelem teljesitésére a Kereskedd és a foldgazelosztd az 6.5.5.3.6. pont szerinti feltételek
teljestilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban kételes.

6.5.5.3.9. A Keresked6 és a foldgazelosztéd a kozintézményi felhasznalé moratériumi idGszak alatti
fogyasztasabol eredé fizetési kotelezettségérsl a moratdriumi idészakot kévets 10 napon belil tajékoztatja
a kozintézményi felhasznalot. A kozintézményi felhasznald koteles a moratériumi idszakban tortént
fogyasztasabol ered6 az esedékességtdl szamitott, és az esedékességkor nem teljesitett fizetési
kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A kozintézményi felhaszndlé moratériumi id6szak alatti fogyasztasat a Keresked6 és a foldgazeloszto
becslés utjan, aranyositassal, vagy az tigyfél altal diktalt méréallas szerint is megallapithatja.

A koézintézményi felhasznalé a moratdrium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenl6 részletekben
minden hoénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot kévetd december 31-éig teljesiteni
koteles, amennyiben a Keresked6 és a foldgazeloszté a kézintézményi felhasznaléval masképp nem
allapodtak meg.

A morat6riumi idészakot kévetSen a kézintézményi felhasznalé kikapcesolhato, ha

- A moratrium el6tti lejart tartozasat a moratoriumi id6szak végéig nem fizeti meg a Kereskedének
és/vagy a foldgizelosztonak.

- A Kereskedd, vagy a foldgazeloszté felé a moratoriumi idGszak alatti fogyasztasabol eredd
tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kétnek a felek
részletfizetési megallapodast, a kézintézményi felhasznal6 akkor esik késedelembe, ha a moratérium alatti
tartozas teljes Gsszegének a targyhonapban esedékes részletét a targyhonap utolsé napjaig nem teljesiti. A
kozintézményi felhasznalé a moratériumi idSszak megszinésétdl kezd6dben a targyév december 31-ig
terjedS id6ben havonta egyenld részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Ha a moratériumi id6szak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy a foldgazeloszto felé tartozasat a
lejaratot kovetd 30 napon belil nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. A szerz6dés idGtartama

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a szerz6désben meghatirozott médon és idépontban 1ép hatélyba,
feltéve, hogy a Felhasznal6 valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

A szolgaltatasnyujtas kezd6 idSpontja a Szerz6désben rogzitetthez képest késébbi is lehet, amennyiben
a Szerz6dés keresked6valtassal jon létre és a Felhasznal6 korabbi foldgaz-keresked6je a Felhasznalo
lejart szamlatartozasa, egyéb szerzédéses kotelezettségének nem teljesitése vagy egyéb ok miatt a
kereskedGvaltast elutasitja. Az ebbdl ad6dd, Felhasznalot esetlegesen ért karokért a Kereskedé nem
felel.

7.2. A szerz6dés megsziinése, hatalyba 1épés elmaradasa, lehetetleniilés
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A Felhasznalok csak meghatirozott Fordulénapon, azaz minden hénap 1. gaznapjan vélthatnak
keresked6t. Emiatt a szerz6dés keresked6valtas esetén is csak fordulénapra szintetheté meg. EttSl
eltéréen az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznal a hatarozatlan idStartamra kotott szerzédését
barmely napra 30 napos felmondasi idével megszintetheti.

Amennyiben a Felhasznalé:

a) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasat kévetSen, de a tényleges vételezés megkezdését
megel6z6en a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést6l Keresked6hoz intézett egyoldald nyilatkozattal eldll,
a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott szerz6dott mennyiség teljes dijanak 30%-t, mint
banatpénzt ("Banatpénz") koteles Kereskedd részére megfizetni. A Banatpénz a foldgaz-kereskedelmi
szerzGdéstSl valo elallis napjan esedékes és a Kereskedd legkorabban ezen a napon jogosult a
Banatpénzr6l szamlat kiallitani a Felhasznal6 részére;

b) nem all el a foldgaz-kereskedelmi szerz6déstSl és nem is mondja fel a foldgaz-kereskedelmi
szerzO6dést a szerz6désben irt feltételeknek megfelel6en, de ennck ellenére ténylegesen nem veszi
igénybe a szerzédésben meghatirozott szolgltatast a Keresked6tdl. Ezt a Felek ugy tekintik, hogy a
Felhasznal6 az elallsi jogat rautal6 magatartassal gyakorolta és a szerz6dott mennyiség teljes dijanak
30%-t, mint Banatpénzt koteles megfizetni. Ebben az esetben a Banatpénz azon a napon valik
esedékessé amikor a Felhasznalo el6szor volt jogosult a Keresked6tdl foldgaz vételezésre.

Amennyiben:

¢) a foldgaz-kereskedelmi szerzGdés teljesitése a felhasznalonak felrdhatd okbodl, illetve a Felhasznalo
érdekkorében felmertlt okbol lehetetlentl; illetve

d) a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés azért nem 1ép hatédlyba, mert a Felhasznal6 harmadik féllel kétott
szerz6désében foglalt utolsé ajanlattételi jogot masik kereskedé gyakorolja és emiatt a Felhasznal6 a
foldgaz vételezést a szallitasi idészak kezdé idSpontjaban nem kezdi meg, gy Felhasznilonak a
szerz6dott mennyiségbSl még el nem fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar szorzata, de minimum
a teljes szerz6dott mennyiség szerz6dés szerinti dijanak 30%-a Osszegl kotbért ("Nemteljesitési
Kotbér") kell fizetnie a Kereskedd részére.

Amennyiben a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés a harmadik fél keresked6 utolsé ajanlattételi joga miatt
nem lép hatdlyba, a Felek ugy tekintik, hogy a féldgaz-kereskedelmi szerzédés automatikusan
megszinik és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinésének napja az a nap, amikor a foldgaz-
kereskedelmi szerzédés alapjan a Felhaszndld el6szor jogosult lett volna a Keresked6tdl foldgaz
vételezésre.

A Nemteljesitési Kotbér a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése napjan, illetve a lehetetlentilés
bekévetkezésének napjan esedékes és a Kereskedd legkorabban ezen a napon jogosult a Nemteljesitési
Ko6tbérrél szamlat kiallitani a Felhasznal6 részére.

A Banatpénzrdl és Nemteljesitési Kotbérrdl kiallitott szamla a kiallitastdl szamitott 15 napon belil
fizetend6 a Keresked6 altal megjel6lt bankszamlara t6rténd atutalassal.

Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése a Keresked6nek felréhaté okbdl, illetve a
Keresked6 érdekkorében felmeriilt okbdl lehetetlenil, ugy a Kereskeddnek a teljes szerz6dott
mennyiség szerzGdés szerint dijanak 30%-a 6sszegli kotbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a
Felhasznal6 részére.

A szerz6dés megszlinésének, illetve megsziintetésének tovabbi szabilyait az Uzletszabalyzat 7.11.
pontja tartalmazza.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalyi felmondasinak okai
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7.3.1. Felmondas a Kereskedd részérdl:

Eltér6 rendelkezés hianyaban, a Keresked6 jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalya
felmondasat az aldbbi események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

[6) A Felhasznil6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznilé koézgyilése
jogutéd nélkili megszinést kimondé hatarozatot hoz; vagy a felhasznalé
csbdeljarast kezdeményez maga ellen és cséd eljaras alatt nem teljesiti fizetési

kotelezettségeit

[6) A Felhasznal6 jelen szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Keresked6 el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil.

(i) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén.

(iif) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint;

(iv) egyéb, az Uzletszabélyzatban meghatirozott felmondasi okok.

7.3.2. Felmondas a Felhasznald tészérdl.

A Felhaszndlé jogosult kezdeményezni jelen szerz6dés azonnali hatalya felmondasat az alabbi
események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@) A Keresked6 az illetékes hatosdg jogerGs hatarozata alapjan a jovében, de még a
szerz6dés id6tartama alatt jogosulatlanna valik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutédija, amely erre jogosult lenne;

(ii) A Kereskedd fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerés végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Keresked6 taggytlése
jogutdd nélkili megsziinést kimondé hatarozatot hoz.

(iif) A Keresked6 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén.

7.4. A szerz6dés rendes felmondasa, k6z6s megegyezéssel torténé megszintetése

7.4.1. A hatirozatlan id6re kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédést a Keresked6 és Felhasznild
jogosult indokolas nélkiil, a Szerz6désben meghatirozott, ennek hidnyaban 30 (harminc)
napos felmondasi hataridé  kitSltésével, iriasos értesités megkuldésével, egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhaszndlok esetén kizardlag Fordulonapra felmondani. A
szerzOdés megszinésének feltétele, hogy a mar lejart esedékességll szamlatartozast a
Felhasznal6 rendezze (vagyis ne legyen szamlatartozasa).

A felmondasi id6 a felmondasi értesité masik fél altali kézhezvételével kezdédik, és a szerzédés a
felmondasi id6 utolsé napjan szlinik meg.

A Felek rogzitik, hogy a szerzédés Fordulonap el6tti Felhasznal6 altali felmondasat nem alapozza
meg, amennyiben a szerzédéses ar moédositasara az azt befolydsolé barmely jogszabaly, ellatasi
szabdlyzat, hat6sagi vagy birésigi hatirozat kételezé érvényl modositisa miatt, vagy a
rendszerhasznalati dij mértékének vagy strukturdjanak véltozasa miatt - ezen véltozas mértékéig -
keriil sor.

o
D.

Amennyiben azonban a Keresked6 a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott egységarat
egyoldalian megemeli, akkor a Felhaszndlé a médositott arak honlapon tértént megjelentetésétl
illetve azok egyéb moédon tértént kézlésétdl szamitott 15 napon belil irdsbeli rendes felmondassal
a felmondas kozlését koveté honap elsé napjara, de legaldbb 30 napos felmondasi id6vel
felmondhatja.

A szerzédésfelmondast a Kereskedd elsésorban postai uton fogadja el. A postizasi cimet a
Szerz6dés tartalmazza. A felmondasi id6 a Kereskedd cimére torténd beérkezéstdl indul.

7.4.2.

Amennyiben a Felhaszndl6 a szerzédést a hatarozott idStartam lejarta elStt felmondasi ok
nélkil meg kivanja sziintetni irasban kezdeményezheti a szerz6dés kozos megegyezéssel
torténé megsziintetését a Keresked6nél.

Amennyiben a Keresked6 a kozos megegyezéssel torténé megsziintetéssel egyetért, a
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7.5.

szerzGdés kozOs megegyezéssel torténé  megsziintetését  szerzédés megsziintetési - dij
megfizetéséhez kitheti. A szerz6dés megsziintetési dij Gsszege az Eves Szerzédétt Foldgaz
mennyiségbdl a kézos megegyezéssel torténé megszintetés idépontjaig el nem fogyasztott
mennyiség 30 %-anak és a szerzédéses ar szorzataval egyenlé. Amennyiben a szerz6déses ar
képletes formaban keriilt meghatdrozasra, Ggy a szerz6dés kozos megegyezéssel torténd
megsziinése napjan érvényes ar az irinyado a szerz6dés megszintetési dij kiszamitdsa soran.

Az egyetemes szolgaltatisba torténd visszatérés, keresked6valtas feltételei

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalé vissza kivan térni az egyetemes
szolgiltatasba, ehhez a szerzédését rendes felmondassal kell megszintetnie, és visszatérési
szandékat a rendes felmondasaban kell jeleznie az egyetemes szolgaltaté sziamara. Az egyetemes
szolgaltatasba térténd visszatérésre a kereskedévaltasnak az Uzletszabalyzat 8. pontjiban régzitett
szabalyai megfeleléen iranyadok. A tovabbi eljarasra az egyetemes szolgéltaté lizletszabalyzata
iranyado.

Ha a Felhasznalé a féldgaz kereskedelemre masik kereskedével kot Gjabb ellatas alapa szerzédést
(s keresked6valtas™), a szerz6dés megsziinésére, a felek kozotti elszamolasra és a kereskedvaltasra
szintén az Uzletszabélyzat 8. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1.

8.2.

8.4.

Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szévegosszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerz6désben hasznalt
fogalmak a vonatkozé jogszabilyokban, illetve a Kereskeds Uvzletszabalyzatiban rdgzitett
jelentéssel birnak.

Szerzédésmabdositas telefon utjan

Felek megéllapodnak, hogy az irasban kététt foldgaz-kereskedelmi szerz8dés modositasira a
Kereskedd telefon utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznal6 telefon utjan is elfogadhat a
Kereskedé Uzletszabalyzatiban meghatarozottak szerint. A telefonon tett ajanlat és annak
elfogadasa — az Uzletszabalyzat szerint — érvényesen létrejott szerzé6désmodositasnak minésiil az
Uzletszabalyzat 6.1.4.3 pontja alapjan.

. A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerz6désre tett barmely
utalds magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskedé Uzletszabalyzataban foglaltakat —
kivéve, ha adott kérdésrél a szerzédésben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek
jogviszonyukra irinyadénak tekintik.

Titoktartas

Szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, killonds tekintettel bizalmasan
kezelnek minden egymasnak dtadott, tizleti titoknak minésiilé informdciét, valamint minden olyan
informdciét, dokumentaciét, adatot, amelyeket irdsban bizalmasnak minGsitettek (bizalmas
informacio), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informaci6, megoldas vagy
adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenck altal torténé megszerzése vagy felhasznalasa
a jogosult jogszert pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartdsa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

A Felek titoktartds kotelezettsége a tudomasukra jutott tizleti titkokra és bizalmas informacidkra,
igy kiilonosen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerz6déssel kapcsolatos

okmanyokat és informaciokat kizardlag a szerzédés teljesitésére hasznalhatjak fel. A mdsik fél
el6zetes jovahagyasa nélkil ilyen informaciét egyik fél sem tehet k6zzé, harmadik személy
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rendelkezésére nem bocsathat kivéve, ha ezt érvényes és hatilyos jogszabdly alapjin valamely
birésag vagy mas hatdsag, allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerz6dés tartalma, - annak teljes szévege és kilonosen az ebben foglalt dijak Gsszege,-
bizalmas informaciénak mindstl. A jelen titoktartasrél szold pont rendelkezései a szerz6dés
megsziinése utan is hatdlyban maradnak.

8.5. Eléviilés

A Keresked6 és Felhaszndld kozotti f6ldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé igények harom
év alatt éviilnek el.

A Felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerz§dés alirasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat
altalanos szerzGdési feltételként megjelolt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és
azokat a ra kotelezs Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomassal bir arr6l, hogy a felhasznalasi helye szerinti foldgazeloszt6i engedélyes
Hivatal altal jovahagyott mindenkori tizletszabalyzata és az altalanos szerzédési feltételek
rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha az elosztohalézat-hasznalati szerz8dést a
Kereskedd koti meg a Felhasznalé megbizasabol a Felhasznal6 javara és ellatasa érdekében.
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4. SZ. MELLEKLET: KOZIGAZGATASI FELHASZNALOKRA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.

Jelen, Kozigazgatasi Felhasznalokra vonatkozé Altalanos Szerzddési Feltételek (,ASZE”)
tartalmazza Energiamegoldasok Kft.(,,Keresked”) dltal a Kozigazgatasi Felhaszndlok (a tovabbiakban:
a ,,Felhasznalok”) részére nyujtott, teljes ellitasra vonatkozo foldgaz ellatas szerz6déses feltételeit, ezért
az errdl kotote szerzédéseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZF rendelkezései kiegészitik az
Uzletszabélyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabilyai az iranyadéak.

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES
HATALYBALEPESENEK ELOFELTETELEI

Az Uzletszabalyzat  7.1. pontjaban rdgzitetteken kivill a Felhasznaléval kétott szerzédés
hatalybalépésének feltétele az is, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alafrasaval a Felhasznalo
kijelentse:

® A Felhasznalé az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dését
jogszerfien megszintette, amennyiben kordbban rendelkezett hatdlyos ellatasi
szerzGdéssel, vagy annak megsziintetésére a Kereskedének megbizast adott;

= azcl6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6désébdl adédoan féldgaz dij-
tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs, és az elmult 6 hénapban
nem is volt folyamatban,

®  Felhasznald, a felhasznalasi helyre vonatkozdan rendelkezik elosztohalézat-hasznalati
szerzbdéssel és azt a Kereskeddvel kotott szerz8dés tartama alatt folyamatosan
hatilyban tartja.

A Felhasznal6val kotott szerz6dés hatalyba 1épésének tovabbi feltétele, hogy a szerzédéssel érintett
Felhasznalasi Helyre vonatkozéan mas felhasznald szerz6dése megsziintetésre kertiljén. Amennyiben
pl. a Felhasznaldsi Hely korabbi felhasznaljanak szerzédését a kereskedS dijtartozas miatt nem
szintette meg, ugy az adott Felhasznaldsi Helyre vonatkozdan érvényesen megkétott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés mindaddig nem 1éphet hatélyba, amig a régi felhasznalé szerz6dése meg nem
szlnik. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalyosulasinak ilyen okbdl torténd elmaradisa/késedelme
a Keresked6nek nem réhat6 fel, azért felel6sséggel nem tartozik.

A nem profilos Felhasznald, illetve Felhasznalasi Hely esetén a szerz6dés Kereskedd altali teljesitésének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznal6 a Felhaszndlasi Helyen rendelkezzen tavlehivhaté fogyasztasmérd
késztilékkel és a tavleolvasast lehet6vé tevs adatatviteli kapcsolatot a Felhasznaldsi Helyen
folyamatosan biztositsa.

Uj bekapcsolds esetén a fenti feltételek teljesiilésén tal a foldgiz-kereskedelmi szerzdés hatalyba
1épéséhez a mérbora felszerelése is sziikséges.

Amennyiben a Felhasznalé nyilatkozata a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésének idépontjaban
valétlan, Ggy a szerz6dés nem jon létre.

A szerz6dés 1étrejottét kovetSen a foldgaz szallitasa, dtadasa-atvétele a szerzédésben meghatarozott
szolgaltatasi kezd6 id6ponttdl kezdédik.

2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

2.1. A Keresked6 a Felhasznalonak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt
mennyiségben, minéségben és teljesitményen adja at. A Keresked6 felelés a felhasznalisi helyen
sziikséges, szerz6désben lekotott teljes mennyiségtl foldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt
foldgazt a sajat nevében koteles megvasarolni.

2.2. A Keresked6 tovabbi jogait és kételezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, killénosen annak
7.2.1. pontja és a jogszabdlyok hatirozzdk meg. Keresked6 éltal vallalt és a Hivatal altal
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hatdrozatban megallapitott garantalt szolgiltatisokat, valamint ezek be nem tartisinak
jogkévetkezményeit az Uzletszabalyzat 5. sz. fliggeléke tartalmazza.

3. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Felhasznal6 koteles a foldgazt a szerz6désben foglalt mennyiségben és minéségben az 4tadasi-
atvételi pontokon atvenni, és gondoskodni annak 4tadasi-atvételi pont(ok)rél térténd
tovabbszallitasarol.

3.2. A Felhasznal6 koteles a szerzédésben meghatarozott dijakat és jarulékait — szamla vagy terheld
levél ellenében — a szerz6dés rendelkezései és az Uzletszabélyzat szerint, hatdrid6ben megfizetni.
Amennyiben a Felhasznal6 foldgazfelhaszndlasanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését
a Keresked6vel val6 megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag) tartdsan vagy idSlegesen,
ugy ezen személy (fizetd) felel6ssége a Felhasznaloval egyetemleges.

3.3. A GET Vhr 75. § (2) bekezdése alapjan a Felhaszndl6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztdi-csatlakozasi szerz6désekben nyilvantartott
betaplalasi és kiaddsi ponti kapacitasainak lekotési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
alafrasaval, az abban foglalt mértékig a Kereskedének ideiglenesen, a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés idStartamara atadja.

3.4. A Felhasznal6 koteles a Keresked6 rendelkezésére bocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerzédés,
illetve az Uzletszabilyzat szerinti szerz8déses biztositékot, amennyiben a Keresked6 azt kéri.

3.5. Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6 szolgiltatasaival elégedetlen, panaszaval a Keresked
tgyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellaté kézigazgatasi szervhez fordulhat.

3.6. A Felhasznal6 tovabbi jogait és kételezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, killénésen annak
7.2.2. pontja és a jogszabalyok hatirozzak meg.

4. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE

4.1. Az atadott féldgaz minéségét az Uzletszabalyzat 5.2. pontja szabalyozza. A Kereskedé altal a
Felhasznal6 részére atadott f6ldgaz minSsége megfelel az MSZ 1648/2000. szabvényban a 2/H
gazcesoportra el6irt mindségi kovetelményeknek.

A féldgaz minéségére vonatkozé tajékoztatd adatok:

Relativ strtség: 0,55 — 0,75

Fatéérték: 34 MJ/m3 £ 5%

A Kereskedd a foldgazt szagositva adja 4t a Felhasznilonak az MSZ 09-740011/84. sz. szabvéany
el6irasainak megfelel6en.

5. AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA
5.1. A dij mértéke

Felhasznal6 koteles a Kereskedd altal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzat megfelelé mellékletében, illetve fliggelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint.

A Keresked6 altal alkalmazott szabad piaci foldgaz energia dijak, tarifak a Hivatal jévahagyasatol
fiiggetlenek, azok mértékét a Kereskedd szabadon allapitja meg.

A Keresked6 kulén szamlaban szamlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.

A foldgaz szamla — kozvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatilyos és érvényes jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6 szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett féldgaz mennyiségre, ill. a szerz6dés
szerint lek6tott és  biztositott  kapacitasokra vonatkozéan. A Felhasznalé altal megvasarolt
foldgazmennyiségek szagositasaért, a felhaszndlt szagosité anyag mennyisége utin a Kereskedd a
Hivatal altal megallapitott szagositdsi egységdijjal (Ft/1) szamitott szagositsi dijat szamitja fel.
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A Keresked6 a dfjak mellett a szamla killitasanak idépontjaban érvényes éltalanos forgalmi adét
(AFA), a 2016. évi LXVIIL tSrvény altal meghatirozott jovedéki adét, illetve egyéb, foldgiz
kereskedelemhez és értékesitéshez kapcsol6do, a szamlazaskor érvényben 1évé adot, illetéket, dijat,
koltséget, igy kulonosen az MSZKSZ dijat, stb. kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irasoknak
megfelel6en sziikség esetén killon HUF-ban is feltiinteti a szamlan. A Felhasznal6 kételes a Keresked6
ltal a szamlin feltintetett adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat, koltségeket stb. hataridére
megfizetni.

Kozvetitett szolgaltatas esetén Kereskedo feltiinteti a szamlan a kozvetités tényét.

Az altalanos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVIIL térvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben
a felek hatarozott id6re sz616 elszamolasban allapodnak meg, a szamlan feltintetends teljesités id6pont
az cllenérték megtéritésének esedékessége.

A Kereskeds, amennyiben szamlajat devizaban éllitja ki, a szamlan forintban is feltiinteti az AFA-rél
52016 2007. évi CXXVII. térvény 80. §-a alapjan meghatarozott fizetendé ad66sszegét. Az ad6 Gsszegét
a szamla kibocsatas napjan jegyzett MNB altal kézzétett hivatalos devizadrfolyamon allapitja meg.

Felhasznal6ra automatikusan tovabbharithaté minden olyan ad6, adé médjara, vagy egyéb médon
és/vagy jogcimen megfizetendd pénziigyi teher, egyéb dij, raforditas, dijnévekmény vagy pénzeszkoz
(a tovabbiakban: egyéb dij), amely a szerz6déskotést kovetSen hatdsagilag, jogszabdly vagy a felek
érdekkorén kiviil esé6 mas tton kertil bevezetésre. Kereskedd a fentiek szerinti kéltségeket jogosult a
Felhasznal6 altal fizetendd dijba véltozatlan médon beépiteni, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja
ki.

Ezen felil Felhasznaléra tovabbhatithaté automatikusan minden olyan, a Keresked$ altal is
megfizetendé, a fentickben nem emlitett egyéb dij, amely a koztik fennalls szerzédésben
meghatarozott kotelezettségeit a Keresked6 hatranyara valtoztatja meg. A jelen pontban foglaltak a
Szerzbdés Felhasznal6 altali felmondasat nem alapozzak meg.

5.2. Az elszamolas alapja

A Kereskeds és a Felhasznalé kézotti elszamolasok alapja Atadési-dtvételi pontonként:

a) a Felhasznal6 részére a szerz6désben rogzitett foldgaz teljesitmények;

b) a Felhasznal6 f6ldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves szerz6do6tt mennyiség;

c) foldgazeloszté altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becstlt felhasznalas;

d) havinal ritkdbban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhaszndlas profilgorbe, vagy linearis

eloszlasu algoritmus szerint egy hdnapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamoldsi adatok biztositisinak rendjét az UKSZ és a szallit6i, illetve a féldgazelosztd
tizletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapveté idSegysége a gaznap. A Keresked6 jogosult rész- és elszamold
szamla kibocsatasara is.

A profil elszamolasa Felhasznalokat, illetve a Felhasznal6é profil elszamolasa Felhasznalasi Helyeit
illetéen meg kell allapitani a Felhasznalé/Felhasznalisi Hely varhaté éves fogyasztasit (Eves
Szerz6dott Mennyiség). A profilok alkalmazasa segiti a Felhasznal6 fogyasztasanak megtervezését a
Felhasznalasi Hely két leolvasisa kozotti idészakban. Mindennek a részletes szabélyait az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzat, valamint a foldgazelosztok tizletszabalyzatai tartalmazzak.

5.2.1. A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhaszndlé erre vonatkozé igényét adott honap 20. napjaig a KereskedS részére
bejelenti, gy az igénybejelentést koveté naptari honaptdl lehetsége van a felhasznalt foldgaz
mennyiséget az altala diktalt méréallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznalé havonta
egy alkalommal, adott hénap 1-5. napja k6z6tt az adott hénapra vonatkozé méréora-allas megadasaval
kozli az altala ténylegesen leolvasott méréallas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-e¢ munkasziineti nap,
akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a méréallast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan
vagy telefonon van lehet6ség. A Felhasznalé altal elvégzett diktalas kizardlag a Keresked6 felé hatalyos,
az az closztdi engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznalé diktalasa sikertelen, vagyis az el6z6leg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal, vagy
az erre rendelkezésre all6 id6szakban nem kozli az aktualis mérdallasat, ugy a Keresked6 a fogyasztasi
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hely részszamlazasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerz6dott mennyiség (ESZM)
figyelembevételével, az alabbi képlet alapjan:

Targyhavi becsiilt mennyiség: Eves szerz6dott mennyiség (ESZM) m? * adott hénapra vonatkozé %
érték az ugyfél szerz6dése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linedris, jelleggdrbe) * elszamolasi
napok szama.

A korabban diktalt méréallasnal nagyobb, de nem a tényleges mérdallas megadasabol, valamint a
sikertelen diktalasbol ered6 karokért a Felhasznal6 felel. Amennyiben Felhasznalé a méréallast 3
egymast kéveté honapon keresztiil nem kozli, a diktalasra vonatkozo igénybejelentés hatalyat veszti, és
Keresked6 jogosult a Felhasznalét az éves szerz6déte mennyiség (ESZM) szerinti becslés alapt
elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhaszndl6 két elosztoi engedélyes dltali leolvasasi idépont kézétt 11 honapon keresztiil a fentiek
szerint kézli a Keresked6vel az éltala ténylegesen leolvasott mérdallas adatokat, ami alapjan havonta
részszamla kertil kibocsatasra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszamolé szamla az Eloszt6i
Engedélyes altal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan kertl kidllitasra és megkildésre a Felhasznald
részére.

Amennyiben Felhasznal6 a diktalast elmulasztja, és a kovetkez6 alkalommal diktalt mérdallas kisebb,
mint a kordbban becsiilt méréallas, ugy Kereskedé mindaddig kizardlag alapdijrol bocsat ki részszamlat,
amig a diktalt méréallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast, vagy az eloszté le nem
olvasta a mérét. A Felhasznal6 a diktalasi id6szak megkezdésérdl az id6szak elsé és negyedik napjan e-
mailes tdjékoztatast kap. A Keresked6 e-mailben tdjékoztatja a Felhasznalét a méréallas diktalas
eredményérol, kivéve, ha Felhasznalé a mérGallasat Kereskedével hataridében nem kozli, errél ugyanis
kilon értesitést Keresked6 nem kiild a Felhasznilonak.

Tavleolvashaté mérével rendelkezé felhasznalasi helyek valamint kozvilagitas esetében nem lehetséges
a diktdlas alapjan t6rténé szamlazas.

A részszamlak kiallitasa 34,2 fat6érték és 1 korrekcids tényezé figyelembevételével torténik, amely
szamitasi adatokhoz képest az elszimolé szamldban alkalmazott fitGérték és korrekcids tényezd
mértéke eltérhet az elosztdi adatszolgaltatiasban foglaltaknak megfelelGen.

5.3. Az elszamolasi idGszak és az elszamold szamla

A Keresked6 a szolgaltatds dijat elszamolasi id6északra allapitja meg. Nem profil elszamolasu
Felhasznal6 esetén az elszimolds idGszaka — eltéré megillapodas hidnyiban — egy hénap. Profil
elszamolast Felhasznalok fogyasztasmérs berendezését a foldgazeloszté — az elosztéhal6zat-hasznalati
szerzédésben foglaltakkal Gsszhangban — altalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak
ennck megfelelSen egy év.

Meéréleolvasas: elosztoi leolvasas litemezése alapjan.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott foldgaz mennyiségét — a fogyasztisméré berendezés nélkil
torténé foldgaz vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok leolvasasaval a foldgazeloszté dllapitja
meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kézotti méretlen berendezések veszteségével kell
korrigalni. A foldgazelosztd a szamlazas alapjaul szolgal6 adatokat eljuttatja a Keresked6 részére.

A Keresked§ a havi leolvasast Felhaszndlok esetén minden hénapban elszamold szamlakat allit ki. Az
elszamolé szamlat a foldgazeloszto altal leolvasott gazmennyiség alapjan allitja ki. Az elszamold
szamlin a leolvasott gizmennyiség alapjan a fOldgaz-kereskedelmi szerzédés szerinti dijtételekkel
kiszamitott havi dijak kertlnek kiszamldzasra, a féldgazeloszté altal megadott flitGérték adatokkal.
Amennyiben a fitéérték adatot a foldgazeloszté nem bocsitja a KereskedS rendelkezésére, a
Keresked6 az elszamol6 szamlat a szerz6déskotést megel6z6 naptari évben a felhasznalasi hely szerinti
teleptilés(rész)hez hozzarendelt gazatadon, a foldgazszallitdi engedélyes dltal mért havi atlagos
fltsérték (MJ/m3) adatok alapjan allitja ki. A foldgazeloszté adatszolgaltatisanak késedelme vagy
hidnya esetén a Keresked6 jogosult az elosztéi becslés alapjan illetve a becslés hianya esetén az Eves
Szerz6d6tt Mennyiség figyelembevételével el6leg szamlat kiallitani.

Amennyiben egy becsiilt elszamolast kovetSen a foldgazelosztd valos, leolvasott méréallast ad at a
Keresked6nek, a Keresked6 javitja a becslés alapi szamlat és a kilonbozetet elszamolja a
Felhasznaloval.
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Amennyiben a fogyasztasméré berendezés leolvasisa nem val6sul meg, abban az esetben az elszamolasi
id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfelels id6tartammal. A
sikertelen leolvasds miatt Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idSpontjara
vonatkozoan.

Amennyiben a Felhaszndlé a Keresked6 altal kidllitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatol
szamitott 15 naptari napon beliil nem kapja meg, kételes errél Keresked6t értesiteni.

Profil elszamolasu Felhasznilok esetén az éves leolvasési, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkivili
elszamolasra keriilhet sor:

o szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévialtaskor, a Felhasznal6 elkoltozése, illetve Felhasznalasi
Hely megsziinése esetén).
o szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitis meghaladja a profilozasi hatart.

5.4. A részszamla

Az éves elszamolasi idGszakon belll a Kereskedd részszamlakat allit ki a szerz6dés szerint a statisztikai
elemzéssel megallapitott, vagy — a Felek megallapodasa esetén — a Felhasznal6 altal diktalt fogyasztasrol,
ellenkez6 megallapodas hidnydban havi rendszerességgel.

5.5. A szamlak kiegyenlitésének modja

Felhasznal6 a szerzédésben rogzitett fizetési hataridSig torténd fizetéssel, Kereskedé nevében
kikildott  bizonylatok (szamldk, terhelé levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgiltatassal
kapcsolatban felmertls dijakat.

A Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben rogzitett fizetési
hatarid6t a szamla kiallitisanak napjatol kell szamitani..

A fizetést akkor kell a Felhasznalo részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.

A Felhasznalonak a szolgaltatas igénybevételével keletkez6 tartozasairdl és arra vonatkozo
befizetéseirdl a Kereskedd un. ugyfélfolyészamlat vezet.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési médok

® csoportos beszedési megbizas alapjan a Felhasznilé bankszamlajanak
megterhelésével;

= banki atutalas

= inkasszo.
A Felek altal kibocsatott szamlak és terhel6 levelek fizetése ellenkez6 megallapodas hidnyiban banki
atutaldssal torténik a szerz6désben megjelolt vagy a Felek altal koézosen irdsban egyeztetett
bankszamlaszamra. A fizetéssel kapcsolatos kéltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos
koltségeket) a Felhasznalé viseli. A benyujtott szamla 6sszegébdl barmilyen levonas csak Felek kilon
irasbeli megallapodasa esetén lehetséges. A Felhasznalo kételes a banki dtutalds kozlemény rovatdban
a kiegyenlitésre kertl6 szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznal6 a kézlemény rovatban nem
hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a Keresked6 a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésbdl.
Amennyiben a fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkez6
megallapodasa hianyaban az azt megel6z6 utolsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjab6l az a nap mindsil munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szintd tizleti szolgaltatast nyujtanak.

Amennyiben a Felhasznal6 tényleges fizetési modja és a szerz6dés szerinti fizetési moédja egymastol
eltér (pl. 3 egymast kévets alkalommal banki atutalassal teljesiti fizetési kotelezettségét, azonban a
szerzédésben fizetési médként postai szamlabefizetési megbizas szerepel), akkor a Keresked6 jogosult
a Felhasznal6 fizetési modjat — a Felhasznal6 kilon kérése nélkil is — a tényleges fizetési modra
atallitani. Amennyiben a Felhasznal6 ezzel nem ért egyet, ugy kifogisanak bejelentését kévetSen a
Keresked6 a fizetési médot haladéktalanul visszaallitja.

125



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

A terhel§ levél formajiban meghatirozott fizetési kotelezettségek (birsagok, nomindlas/ felhasznalas
igénybejelentés eltérési és kiegyensilyozasi potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje —
a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — a terhel6 levél keltétSl szamitott 8 naptari nap.

A szamlazando egyéb fizetési kotelezettségek (esetleges teljesitménytallépési potdij és kiegyensulyozasi
koltségek, stb.) kifizetési hatirideje — a Felek ellenkez6 megallapodasa hidnyaban — a szamla keltét6l
szamitott 8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajard 6sszegeket — ideértve a Kereskedd altal jelen Szerzédés vagy
kozigazgatasi hatosagi hatarozat alapjan fizetendé kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti Gsszegeket
— kiilon értesités nélkiil, a lejart fizetési hataridejl tartozaso(k) (kamat, felszolitasi dij, egyéb koltségek
stb) kiegyenlitésére fordithatja vagy a Felhasznalo részére a kovetkez6 szamla(k)ban jovairhatja, addig
a nevére vezetett folydszamlan tartja. A Kereskedé automatikusan a Felhaszndlénak visszajaré 3000
Ft-ot meghaladé sszeget késedelem nélkiil visszafizeti, amennyiben a folyészamlan nincs lejart fizetési
hataridejd tartozas.

Amennyiben a kifizetést postai cimre torténik, akkor a kifizetés soran az EON. Energiamegoldasok
Kft. a 2008. évi I11. térvényben szereplS kerekités szabalyait alkalmazza.

Amennyiben a Felhasznalé a szamla sszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti
meg, a Keresked6 — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban — a Ptk-ban meghatirozott mértéka
késedelmi kamatot szamit fel az esedékességet kovetd naptol kezdédGen a hatralék teljes 6sszegének
megfizetéséig. A késedelmes fizetés tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 7.9.4. pontja tartalmazza.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerz8désben villalt kotelezettségeinek megszegése, igy kiilondsen a teljesités elmulasztasa,
késedelme kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik fél altal
torténé  rendkivili - felmondasat alapozza meg. A Felek mentesiilnek a  szerz6désszegés
jogkévetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt kbvetkezett be. A jelen pontban r6gzitett
szerzOdésszegési esetek és azok itt el6irt kovetkezményei nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban
meghatarozott szerz6désszegési eseteket, illetve az azokhoz fizétt jogkdvetkezményeket.

6.1. Felhasznal¢ altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) A szerz6désben vagy Kereskedé Uzletszabalyzatiban rogzitett dijak, potdfjak, illetve a kotbér, vagy
egyéb, szerzédésben meghatarozott, Kereskedének jaré Osszegek szerzédés szerinti kifizetésével
kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, irasbeli felszolitds ellenére sem teljesiti. A szerzédésszegés
kévetkezménye:
e  késedelmi kamat,
e  kikapcsolas
e aszerzGdés azonnali hatalyu felmondasa vagy biztositék kérése.
Amennyiben a Felhasznalé a Kereskeddvel megkotott barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy
foldgaz-kereskedelmi szerz6désébol adédo barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak szerint
nem tesz eleget, ugy a Keresked$ jogosult a Felhaszndléval megkotott barmely villamosenergia-
adasvételi és/vagy foldgaz-kereskedelmi szerz6dését azonnali hatillyal felmondani, illetve az e
szerzGdésekkel érintett barmely felhasznalasi helyet vagy egyidejileg azok mindegyikét a Felhasznald
kockazati kategéridjanak — amennyiben az egyes szerzédések kockazati kategériai eltéréek, akkor a
legrosszabb kockazati kategérianak — megfeleléen kikapesoltatni.

b.) foldgaz atvételi kotelezettségét neki felréhaté okbdl 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha
erre azért nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a foldgazeloszt6 a Felhasznal6 szerz6désszegése
miatt az ellatast szineteltette vagy az ellatasbol kikapesolta. A szerz6désszegés kovetkezménye:

e 2 szerzGdés felmondasa és kartérités.

c.)  megsérti a Kereskedd szerz6dés szerinti teljes elltasi jogat. A szerz&désszegés kévetkezménye:
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e azonnali hatalya felmondas és kartérités.

d.) a Kereskedé altal a felhasznalasi helyek ellatasara szolgaltatott f6ldgazt hozzajarulasa nélkiil vagy tilalma
ellenére mas részére tovabbadja vagy a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviilre vezeti at
az closztdvezetékrdl vételezett foldgazt. A szerz6désszegés kévetkezménye:

e azonnali hatalyd felmondds és kartérités.
e.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridé
elmulasztasa. A szerz6désszegés kévetkezménye:

e amegallapodas azonnali hatilyu felmondasa
e  késedelmi kamat
e kikapcsolas

e aszerzG6dés felmondasa vagy biztositék kérése,

f.) a Kereskedé kérésére biztositék adasinak megtagadasa. A szerzédésszegés kovetkezménye: a
Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

g.) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
A szerz6désszegés kvetkezménye:

* az Uzletszabélyzat 2. sz. fuggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Kereskedd részére.

h.) a fentieken kiviil a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésben, az dltalanos szerz6dési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerz6désszegés
kévetkezménye: kartérités.

Szabadlytalan vételezés és egyéb szerzbdésszegési esetek, amikor az elosztohalézat-hasznalati szerz6dést a
Felhasznal6 nem kézvetlenil kéti meg a féldgazelosztéval, vagyis ha a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a
rendszerhez val6 hozzaférés alapia is:

Azon felhasznalok esetében, akik/amelyek kilon elosztéhal6zat-hasznalati  szerzédéssel nem
rendelkeznek, vagy a korabbi kéziizemi szerzédéstikbe jogutddként a Keresked$ mint Kereskedd 1épett a
GET 139. § (2) bekezdése vagy 140. § (4)-(5) bekezdése alapjan, az 6nallé elosztohdldzat-hasznélati és
foldgaz-kereskedelmi szerzédésiik megkotéséig a rendszerhez vald hozzaférés alapja a jelen teljes ellatasra
vonatkozé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés. Ez esetben szerzédésszegésnek minésilnek a felhasznalasi
hely szerinti foldgazeloszté uzletszabalyzataban felsorolt esetek, amelyekkel kapcsolatos igények
érvényesitésére a Kereskedd jogosult, aki e jogosultsagat foldgazelosztoi engedélyes(ek)re ruhazhatja at.

6.2. A Kereskedd altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a foldgazt nem a féldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté médon,
mennyiségben (alulszallitas) vagy késedelmesen, tehat nem a szerz6dés szerinti id6ponttdl kezdédéen

szolgaltatja. A szerz8désszegés kévetkezménvye:
o a7 Uzletszabilyzat 2. sz. fliggelékében talilhat6 kotbértibla szerinti mértékid kétbér fizetése a
Felhaszndlo részére,

o Kkartérités.
b.) amennyiben a foldgazellatasbol kikapcsolt Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb
koltségeket megfizeti, a Keresked6 a Felhaszndlé visszakapcsolds irdnti kérelme és a teljes tartozas

rendezésének tudomasara jutasat kévetSen 24 éran beliill nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatisba

torténd ismételt bekapcsolasat. A szerz6désszegés kovetkezménye:

o az Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talilhatd kotbértabla szerinti mértékd kétbér fizetése a
Felhasznal6 részére.

c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked6 nem
tartja be, a szerz6dés megszinik. A szerzédésszegés kévetkezménye:
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o Kkartérités. A szerz6dés megszinésétdl szamitott 30 napig a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a
Felhasznal6 felé, igy koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznald
transzparens moédon igazolhat6 foldgaz energia beszerzési koltségei kozotti kiilonbozetbdl eredd
kérat.

d.) az altala garantélt szolgéltatasokat nem, vagy nem megfelel6en nyujtja, vagy a foldgaz ellitis mindéségi,
szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabalyzatban eléirtaknak. A
szerzbdésszegés kévetkezménye:

e az uzletszabalyzat 5. sz. figgeléke szerinti mértékd kothér fizetése a Felhasznalo részére
e.) a szolgaltatas minéségi kévetelményeit megsérti, killonosen:

i a felhasznalasi hellyel, a Felhaszndlé vagy fizet6 személyével kapcsolatos, a
szerz6désbdl ered6 jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez
szitkséges adatot megvaltozasanak bejelentését kovetSen a nyilvantartasi rendszerben,
a Kereskeddnek felréhaté okbdl 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy az atvezetést
elmulasztja. A szerzédésszegés kévetkezménye: napi 100 Ft kotbér, valamint
kartérités.

i a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Uzemvitel mellett megsérti. A

szerz6désszegés kovetkezménye: napi 100 Ft k6tbér, valamint kartérités.

f.) a fenticken kivil a foldgaz-ellatasi szerzédésben, az éltalanos szerzédési feltételekben illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabilyban foglaltakat egyébként megsétti, és ezzel kirt okoz. A szerz8désszegés
kévetkezménye: kartérités.

6.3. A fizetendd kotbérek

A Keresked6 kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabalyai szerint
all fenn. A Garantalt Szolgaltatisokban meghatirozott szerzGdésszegések esetén a kotbérfizetés
automatikus, egyéb szerz8désszegések esetén a Keresked6 felhasznaléi igénybejelentés alapjan teljesiti
kotbérfizetési kotelezettségét. A kétbér megfizetése a kotbérterhel levélben meghatarozott idépontban
esedékes. A Keresked®6 altal fizetend6 kotbér 6sszege a Felhasznal6 altal fizetend6 kovetkezd szamlaban
jovairhato.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik félnek okozott szamszerGsithetS és
a kotbér Gsszegét meghalad6 kér fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége aldl.

6.4. A kartérités

A Felek kételesek kartéritést nydjtani egymasnak a Ptk. altalanos szabalyai szerint. A felek kartéritési
felelGssége felrohatdsag esetén (elsGsorban szerzédésszegéskor) all fenn, azaz mentesilnek a felel6sség
aldl, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jartak el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhat6 volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitdsa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Gsszeget csokkenteni kell az ilyen kévetelések
vonatkozasaban a masik fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbdl
harmadik személyektS] megtéril 6sszeggel. A Felek megallapodnak abban, hogy kélesénésen kizarjak
a kartéritési kotelezettség korébsl az elmaradt haszon jogeimén érvényesithetd koveteléseket,
amennyiben ezt a jogszabalyok lehetévé teszik.

Amennyiben a Felhasznal6nak olyan karigénye meriil fel, amelyért sem Keresked6, sem a Felhasznald
nem felel6s (harmadik személy altal okozott karok), Ggy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell
tennie, amit az Keresked§ az dltalanos szabalyok szerint biral el.

Keresked6 kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztévédelmi hatdsag és a Hivatal hataskor
hianydban nem vizsgalja felil. Ilyen esetben Felhasznalé birésaghoz fordulhat.

Az tizemzavarok, korlitozas és sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat IV /4 fejezete tartalmazza,
emellett az ilyen eseményekbdl eredd karigényekrdl az elosztoi tizletszabalyzat rendelkezik.

128



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

6.5. A foldgaz szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)
6.5.1. A kikapcsolds okai

A Felhasznal6 a szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatalya alatt:
*  dijtartozdsa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti a
Felhasznalasi Hely kikapcsolasat,
= a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznalé visszakapcsolasat, ha a Felhasznal6 teljes
tartozasat (ideértve a kotbérekbdl, potdijakbol, kartéritésbol szarmazé Gsszegeket is), a ki- és
visszakapcsolas dijait rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek, és a
visszakapcsolas miszaki-biztonsagi feltételei fennallnak.

6.5.2. A kikapcsolas folyamata

A Felhasznalé kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozé értesitését a
Keresked6 tértivevényes levélben vagy a Felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas mds médon kozli
a Felhasznal6val.

A felszolitast a Kereskedé tgy kételes kikiildeni, hogy a Felhasznalonak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megelézni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala
jelentkez6 karokat lehetSség szerint megel6zni. A foldgazeloszté a felfiiggesztésre vonatkozé kérelmet
anélkil teljesiti, hogy barmilyen médon vizsgalnd a Felhaszndlé felfiggesztésére vonatkozé kérelem
jogszerlségét. Ha a foldgazeloszto a kikapcesolast az erre iranyulé felszolitas kézhezvételétdl szamitott
30 napon belil nem tudja végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Kereskedd az értesités
alapjan jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a szerz6désszego
allapot tovabbra is fennall. Ezt kévetGen a Felhasznalo vételezésére a  foldgazelosztd
tzletszabalyzataban meghatarozott szerz6dés nélkili vételezés szabalyai az iranyadoak.

Ha a Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhelé késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcesolas megtorténte el6tt megfizeti agy,
hogy legkésSbb a kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi idStartam elsé napjat megel626
utolsé munkanapon 15 ériig az ezt igazol6 bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepld fax szamra
vagy elektronikus email cimre megkiildi, a kikapcsolasra nem keriil sor.

A Kereskeds dltal kezdeményezett kikapesolds esetén a foldgazeloszté csak a  Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhaszndlot. A Felhasznal6 a kikapcesolds idGtartama alatt mas
Keresked6vel nem kothet foldgaz-kereskedelmi szerz6dést.

6.5.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Felhasznalé a fizetéskonnyitési megillapodasban  foglalt barmely —fizetési
kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bont6 feltétel) a fizetéskonnyitési
megallapodast annak megkotésére visszamendleges hatallyal felbontja. A fizetéskénnyitési megallapodas
megszinésérél a Keresked6 a Felhasznalot tértivevényes ajanlott kiildeményben kézbesitett irasbeli
felszolitassal tdjékoztatja arra torténé figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznalé a teljes hatralékos
tartozdst egy Osszegben a felszolité levélben meghatirozott hatiridén belil nem fizeti meg, a
Felhasznalé  felhaszndlasi  helyét a felszolité  levélben meghatirozott idStartamon  belil a

foldgazellatasbol kikapesoltatja.
6.5.4. A visszakapcsolds szabalyai, felmondas

Ha a Felhasznalé a fogyasztasmérS leszerelését kéveten kéri a fogyasztasi hely visszakapcsolasat, a
foldgazeloszté Uzletszabdlyzatdban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt Felhaszndlé a tartozas teljes Osszegét megfizeti, a Keresked6 a Felhasznalo
visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomasara jutasat kévetSen 24 6ran belil
koteles kezdeményezni a Felhaszndlonak az ellatasba térténé ismételt bekapcsolasat.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozé informaciét akkor lehet a
Keresked6 tudomadsara jutottnak tekinteni, ha a Felhaszndl6 a tartozas hidnytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szereplS fax szamra vagy elektronikus email cimre megkiildi. Ha
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a tudomdsra jutds napja munkasziineti napra esik, a tudomadsra jutas napja a feltétel teljestilését kévetd
elsé munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznalé jelenlétének hidnya nem akadalyozza. Sem a Kereskedd, sem a

foldgazeloszté nem kételes a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a

Felhasznal6 a fogyasztasi berendezéseivel nem készult fel a visszakapcsolasra.

6.6. A kozintézményi felhasznalok f6ldgaz-ellatasbol torténd kikapesolas aloli mentességének szabalyai
6.6.1. Moratérium

A GET 64/A. § alapjan a GET Vhr.-ben meghatirozott allami vagy 6nkorményzati feladatot ellitd
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kozoktatdsi intézmény (a tovabbiakban:
kézintézményi felhaszndlé) kezdeményezheti a Kereskedénél és a féldgazelosztonal a foldgazellatasbol
fizetési késedelem miatt t6rténd kikapcsolas aloli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az adott év
oktober 15. és az azt kévet év aprilis 15. kozotti idGszakra terjed ki.

Ha a kézintézményi felhasznalé a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Keresked6 és a foldgazeloszto
kételes a moratériumot a kozintézményi felhaszndlé kezdeményezésében meghatarozott id6szakra
biztositani.

6.6.2. A jogosulti kér meghatarozasa

A kézintézményi felhaszndlé fogalma:
a) a kézoktatasrol szol6 térvény szerinti Gvoda, dltalanos iskola, gyogypedagogiai, konduktiv pedagogiai
6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy
ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kozoktatasi megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatisokrol szolo térvény szerinti apolast, gondozast nyujtd
intézmény, rehabilitacids intézmény, lakootthon, atmeneti elhelyezést nydjté intézmény, valamint a
hajléktalan személyek nappali ellatisat biztositd szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasad, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatastol szolo torvény szerinti boleséde, csaladi napkoz,
gyermekek dtmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoi
otthon és javitdintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy
cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatisara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,
d) az egészségligyrol szolo torvény szerinti fekvobeteg-szakellatast biztosité egészségligyi intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
db) egészségligyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozé hatalyos szerzédéssel rendelkezik.
6.6.3. Eljarasrend, feltételek

6.6.3.1. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasat a moratériummal érintett id6szakot (a

tovabbiakban: moratériumi  id6szak) legaldbb 15 nappal megel6z6en irdsban kezdeményezi a
Kereskedonél és a féldgazelosztonal.

6.6.3.2. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositisanak kezdeményezésével egyidejileg a
jogszabalyban meghatirozott dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A §-dban és a GET Vhr. 55/A.
§-aban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.6.3.3. A kozintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé kotelezettségeinek
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maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium el6tti, alatti, ill. azt kévetéen
keletkezett tartozasait mind a Keresked6nek, mind a féldgazelosztonak. Tartozasnak tekintends az a
kévetelése is a Keresked6nek, vagy a foldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetGséget biztositott a
Kereskedd, vagy a foldgazeloszto, és még a részletfizetési megallapodasbol eredé kiegyenlitetlen részlet all
fenn.

6.6.3.4. A moratériumot biztosité Kereskedd és foldgazeloszté a moratérium kovetkeztében felmeriild
koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E kéltségek a Keresked6 és a foldgazeloszté altal nydjtott
termék vagy szolgaltatas ardba kozvetlentil vagy k6zvetve semmilyen formaban nem szamithat6k be, illetve
kilon nem szamlazhatok ki. E kéltségek terhét - a kézintézményi felhasznalé szamara teljesitett, a
kozintézményi felhaszndlé altal fizetendS termékértékesités, szolgaltatas dfja és kamata kivételével — a
Keresked6 és a foldgazeloszto viseli.

6.6.3.5. Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasit GET-ben és a GET Vhr.-ben

meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Kereskedé vagy a foldgazeloszté a kozintézményi
felhasznaloval kotott szerzédést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

6.6.3.6. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasinak kezdeményezésével egyidejileg az
alabbi dokumentumokkal koteles igazolni, hogy a GET 64/A. §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-dban
meghatarozott feltételeknek megfelel:

a) a 6.6.2. a) pont aa) alpontja szerinti kézintézményi felhasznal6 alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

b) a 6.6.2. a) pont ab) alpontja szerinti kozintézményi felhasznal6 alapit6 okirattal vagy mikodési
engedéllyel és hatalyos kozoktatasi megallapodassal,

c) a 6.6.2. b) pont ba) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapitd okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

d) a 6.6.2. b) pont bb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikoédési
engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

e) a javitéintézet kivételével a 6.6.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti k6zintézményi felhasznalé alapité okirattal
vagy mikodési engedéllyel,

f) a javitéintézet kivételével a 6.6.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité okirattal
vagy mikodési engedéllyel és hatilyos ellatasi szerzGdéssel,

@) a javitointézet alapitd okirattal, és

h) a 6.6.2. d) pontja szerinti kézintézményi felhasznalé hatalyos kozfinanszirozasi szerzédéssel.

6.6.3.7. Moratérium esetén a kozintézményi felhasznalé fenntartja a koézintézményi felhaszndlé a

moratérium alatt keletkezett tartozasaiért egyszert (sortarto) kezesként felel.

6.6.3.8. A Keresked6 és a foldgazeloszté — az egymassal torténd egyeztetést kévetGen — a moratorium
biztositasara iranyulé kezdeményezésnek — mind a Keresked6hoz, mind a foldgazelosztohoz térténé —
beérkezésétdl szamitott 5 napon beltl kézoésen értesitik a kozintézményi felhasznalét, hogy az a 6.6.3.6.
pont, ill. a GET Vhr. 55/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a moratériumot a kozintézményi felhasznalé kezdeményezésében foglalt
id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és a foldgazeloszté az 6.6.3.6. pont szerinti feltételek
teljesiilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban kételes.

6.6.3.9. A Kereskedé ¢és a foldgazeloszté a kozintézményi felhasznalé moratériumi idészak alatti
fogyasztasabol eredé fizetési kotelezettségérdl a moratdriumi idészakot kévets 10 napon belil téjékoztatja
a kozintézményi felhasznalét. A kozintézményi felhasznalé koteles a moratériumi idGszakban tortént
fogyasztasabol eredd, a moratériumi idGszakbani esedékességtdl szamitott, és az esedékességkor nem
teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.
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A kozintézményi felhaszndlé moratériumi idGszak alatti fogyasztasat a Kereskedd és a foldgazelosztd
becslés utjan, aranyositassal, vagy az tigyfél altal diktalt méréalls szerint is megallapithatja.

A kozintézményi felhasznalé a moratdrium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenls részletekben
minden hoénap utolsé napjaig, legkésébb a moratétiumi idészakot koveté december 31-éig teljesiteni
koteles, amennyiben a Kereskedd és a foldgazeloszté a kézintézményi felhaszndléval masképp nem
allapodtak meg.

A morat6riumi idészakot kévetSen a kozintézményi felhasznal6 kikapcesolhato, ha

- A moratdrium el6tti lejart tartozasat a moratoriumi id6szak végéig nem fizeti meg a Kereskedének
és/vagy a foldgazelosztonak.

- A Kereskedd, vagy a foldgizelosztd felé a moratériumi idészak alatti fogyasztasabol eredd
tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek
részletfizetési megallapodast, a kozintézményi felhasznal6 akkor esik késedelembe, ha a moratérium alatti
tartozas teljes Gsszegének a targyhonapban esedékes részletét a targyhonap utolsé napjaig nem teljesiti. A
kozintézményi felhasznalé a moratériumi idészak megszinésétdl kezd6dben a targyév december 31-ig
terjed6 id6ben havonta egyenl6 részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Ha a moratériumi idészak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy a foldgazeloszté felé tartozasat a
lejaratot kéveté 30 napon belil nem egyenliti ki.

7. ASZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE
7.1. A szerz6dés idStartama

A foldgaz-kereskedelmi szerzGdés a szerzédésben meghatirozott médon és idépontban 1ép hatalyba,
feltéve, hogy a Felhasznal6 valamennyi az 1. szimu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

A szolgiltatasnyujtas kezdé idépontja a Szerz6édésben rogzitetthez képest késbbi is lehet,
amennyiben a Szerzédés keresked6valtassal jon 1étre és a Felhasznalo korabbi foldgaz-keresked6je a
Felhasznal6 lejart szamlatartozasa, egyéb szerz6déses kotelezettségének nem teljesitése vagy egyéb ok
miatt a kereskedévaltast elutasitja. Az ebbdl ad6dd, Felhasznalot esetlegesen ért karokért a Kereskedd
nem felel.

7.2. A szerz6dés megsziinése, hatalyba 1épés elmaradasa, lehetetleniilés

A Felhasznalok alapesetben csak meghatarozott Fordulénapon, azaz minden hénap 1. Gaznapjan
valthatnak kereskedét. Emiatt a szerz6dés kereskedévaltds esetén is csak Fordulonapra szlintethet
meg.

Amennyiben a Felhasznalé:

a) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasat kévetSen, de a tényleges vételezés megkezdését
megel6z6en a foldgaz-kereskedelmi szerz6déstél Keresked6hoz intézett egyoldald nyilatkozattal elall,
a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott szerz6dott mennyiség teljes dijanak 30%-t, mint
banatpénzt ("Banatpénz") koteles Kereskedd részére megfizetni. A Banatpénz a foldgaz-kereskedelmi
szerz6déstél valo eldllds napjan esedékes és a KereskedS legkordbban ezen a napon jogosult a
Bénatpénztdl szamlat kiallitani a Felhasznal6 részére;

b) nem all el a foldgiz-kereskedelmi szerzédéstSl és nem is mondja fel a foldgaz-kereskedelmi
szerzOdést a szerzGdésben irt feltételeknek megfeleléen, de ennck ellenére ténylegesen nem veszi
igénybe a szerzédésben meghatarozott szolgaltatast a Keresked6tl. Ezt a Felek ugy tekintik, hogy a
Felhasznal6 az elallsi jogat rautalé magatartassal gyakorolta és a szerz8dott mennyiség teljes dijanak
30%-t, mint Banatpénzt koteles megfizetni. Ebben az esetben a Banatpénz azon a napon valik
esedékessé amikor a Felhasznal el6szor volt jogosult a Keresked6tdl foldgaz vételezésre.

Amennyiben:

¢) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése a Felhaszndlonak felréhat6 okbdl, illetve a Felhasznalo
érdekkorében felmeriilt okbol lehetetlentil; illetve
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d) a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés azért nem 1ép hatédlyba, mert a Felhasznal6 harmadik féllel kétote
szerz6désében foglalt utolsé ajanlattételi jogot masik kereskedé gyakorolja és emiatt a Felhasznal6 a
foldgaz vételezést a szallitasi idészak kezdé idSpontjaban nem kezdi meg, gy Felhasznalonak a
szerz6dott mennyiségbSl még el nem fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar szorzata, de minimum
a teljes szerz6dott mennyiség szerz6dés szerinti dijanak 30%-a Osszegl kotbért ("Nemteljesitési
Kotbér") kell fizetnie a Kereskedd részére.

Amennyiben a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés a harmadik fél keresked6 utolsé ajanlattételi joga miatt
nem lép hatdlyba, a Felek ugy tekintik, hogy a féldgaz-kereskedelmi szerzédés automatikusan
megszinik és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinésének napja az a nap, amikor a foldgaz-
kereskedelmi szerzédés alapjan a Felhaszndld el6szor jogosult lett volna a Keresked6tdl foldgaz
vételezésre.

A Nemteljesitési Kotbér a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinése napjan, illetve a lehetetlentilés
bekévetkezésének napjan esedékes és a Keresked6 legkorabban ezen a napon jogosult a Nemteljesitési
Ko6tbérrdl szamlat kiallitani a Felhasznal6 részére.

A Banatpénzrdl és Nemteljesitési Kotbérrdl kiallitott szamla a kiallitastdl szamitott 15 napon belil
fizetend6 a Keresked6 dltal megjel6lt bankszamlara torténd atutalassal.

Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése a Keresked6nek felrohaté okbdl, illetve a
Keresked6 érdekkorében felmeriilt okbdl lehetetlentl, ugy a Kereskedének a teljes szerz6dott
mennyiség szerz6dés szerint dijanak 30%-a 6sszegli kotbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a
Felhasznal6 részére.

A szerz6dés megsziinésének, illetve megsziintetésének tovabbi szabilyait az Uzletszabalyzat 7.11.
pontja tartalmazza.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak okai
7.3.1. Felmondas a Kereskedd részérdl:

EltérS rendelkezés hianyaban, a Keresked6 jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalya
felmondasat az aldbbi események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

(@) A Felhasznal6val szemben addssagrendezési eljaras indul;
(i) A Felhaszndl6 jelen szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Kereskedd elézetes irasbeli hozzdjarulasa nélkal.
(iif) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén.
(iv) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint;
) egyéb, az Uzletszabélyzatban meghatirozott felmondasi okok esetén
7.3.2. Felmondas a Felhasznal6 részérdl.

A Felhasznal6 jogosult kezdeményezni jelen szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat az aldbbi
események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@ A Keresked6 az illetékes hatésdg jogerGs hatdrozata alapjan a jovében, de még a
szerzGdés id6tartama alatt jogosulatlanna valik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutédja, amely erre jogosult lenne;

(i) A Keresked6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerés végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljiras indul; vagy a Kereskeds taggytilése
jogutdd nélkiili megsziinést kimondé hatarozatot hoz.

(iif) A Kereskedd 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén.

7.4. A szerz6dés rendes felmondasa, k6z6s megegyezéssel torténé megszintetése

7.4.1. A hatirozatlan id6re kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédést Kereskeds és Felhasznald
jogosult indokolds nélkill, a Szerz6désben meghatirozott, ennek hidnyiban 30 (harminc) napos
felmondasi hataridé kitoltésével, irasos értesités megkiildésével, de kizarélag Fordul6napra
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7.5.
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felmondani. A Szerz8dés megsziinésének feltétele, hogy a mar lejart esedékességli szamlatartozast
a Felhasznal6 rendezze (vagyis ne legyen szamlatartozasa).

A felmondasi id6 a felmondasi értesité masik fél dltali kézhezvételével kezd6dik, és a szerz6dés a
felmondasi id6 utolsé napjan szlinik meg.

Fordulénap: a Szerz6désben meghatarozott hénap elsé napja, attél fiiggden, hogy éves vagy havi
fordulénapos hatarozatlan idejl szerz6désrdl van-e sz6.

A Felek rogzitik, hogy a szerzédés Fordulonap el6tti Felhasznalé altali felmondasat nem alapozza
meg, amennyiben a szerzédéses ar médositisara az azt befolydsolé barmely jogszabaly, ellatasi
szabalyzat, hatésagi vagy birdsagi hatarozat koételez6 érvényd moédositisa miatt, vagy a
rendszerhasznalati dij mértékének vagy struktirdjanak valtozasa miatt - ezen véltozas mértékéig -
kertil sor.

Amennyiben azonban a Keresked6 a féldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott egységarat
egyoldalian megemeli, akkor a Felhasznalé a moédositott arak honlapon tértént megjelentetésétdl
illetve azok egyéb médon tortént kézlésétdl szamitott 15 napon belil irasbeli rendes felmondassal
a felmondas kozlését koveté honap elsé napjara, de legalibb 30 napos felmondasi id6vel
felmondhatja.

A szerzédésfelmondast a Keresked6 elsésorban postai dton fogadja el. A postazasi cimet a
Szerz6dés tartalmazza. A felmondasi id6 a Kereskedd cimére torténd beérkezéstdl indul.

Ha a Felhaszndlé a Keresked6vel kotott hatarozott idére szol6 illetve az éves fordulénapos
hatirozatlan id6te 52616 f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dését a Kereskedd Uzletszabélyzatinak 7.11.3.
pontja szerint, azaz a hatarozott idétartam lejarta vagy a szerz6désben rogzitett fordulonap el6tt
felmondasi ok nélkil meg kivanja sziintetni, kezdeményezheti a szerz6dés koz6s megegyezéssel
torténé megsziintetését a Kereskedénél. Ha a Keresked6 a kozos megegyezéssel torténd
megsziintetéssel egyetért, a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés kozos megegyezéssel torténd
megszintetését szerz6dés megszintetési dij megfizetéséhez kotheti. A szerzédés megszintetési dij
Osszege a Felhasznalonak a SzerzGdés alapjan a megszintetés idépontjaig ténylegesen elfogyasztott
foldgaz mennyiség alapjan szamitott havi atlagfogyasztasanak a hatirozott idGtartam lejartanak
napjaig, éves fordulénapos hatarozatlan id6re sz6l6 szerz6dés esetén pedig az éves Fordulonapig
hatralév6 honapok alapjan szamitott, el nem fogyasztott f6ldgaz mennyiség 30 %o-a és a szerz6déses
ar szorzataval egyenld.

A Szerz6dés érvénytelensége

Amennyiben jelen Szerzédés a Felhasznalonak felréhaté okbdl valik érvénytelenné (pl.:
Kézbeszerzések Tanacsa, Kozbeszerzési Dont6birdsag hatarozata alapjan), a Felhasznalé az
Uzletszabalyzat 6.1.2.2 pontja szerint kartéritést fizet a Kereskedének.

A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI

Ha a Felhasznél6é a foldgaz kereskedelemre masik kereskedével kot djabb ellitas alapa szerzédést
(,,keresked6valtas™), a szerz6dés megszinésére, a felek kézotti elszamolasra és a kereskedévaltasra az
Uzletszabalyzat 8. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

VEGYES RENDELKEZESEK
9.1.

Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szévegosszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kévetkezik, a Szerz6désben hasznalt fogalmak
a vonatkozé jogszabalyokban, illetve a Kereskedé Uzletszabalyzatdban rogzitett jelentéssel birnak.

9.2

Szerz6désmabdositas telefon utjan

Felek megallapodnak, hogy az irasban kotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositasara a Kereskedd
telefon utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznalé telefon utjan is elfogadhat a Keresked6
Uzletszabalyzataban meghatirozottak szerint. A telefonon tett ajanlat és annak elfogaddsa — az
Urzletszabalyzat szerint — érvényesen létrejott szerz6désmodositasnak mindsiil.
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9.3. A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerz6désre tett barmely utalas
magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Keresked Uzletszabalyzatiban foglaltakat — kivéve, ha adott
kérdésrél a szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra irdnyadénak tekintik.

9.4. Titoktartés

Szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kilonos tekintettel bizalmasan kezelnek
minden egymasnak atadott, Uzleti titoknak mindsiilé informaciét, valamint minden olyan informaciot,
dokumentaciot, adatot, amelyeket irdsban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacid), vagy jogszabaly
annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informacié, megoldas vagy adat,
amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenck altal térténé megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult
jogszeri pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa
érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

A Felek titoktartas kotelezettsége a tudomasukra jutott tizleti titkokra és bizalmas informacidkra, igy
kulénésen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerz6déssel kapcsolatos okmanyokat és
informaciokat kizardlag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél el6zetes jévahagyasa nélkiil
ilyen informaciot egyik fél sem tehet k6zz¢é, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat kivéve, ha ezt
érvényes ¢és hatalyos jogszabdly alapjan valamely birésag vagy mas hat6sag, allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerz6dés tartalma, - annak teljes sz6vege és killénosen az ebben foglalt dijak Gsszege,- bizalmas
informaciénak mindsil. A jelen titoktartasrol szolé pont rendelkezései a szerz6dés megszinése utan is
hatalyban maradnak.

9.5. Eléviilés

A Keresked6 és a Felhasznalé kozotti f6ldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazo igények harom év alatt
évilnek el.

A Felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat
altalanos szerz6dési feltételként megjelolt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és
azokat a ra kotelezs Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomassal bir arr6l, hogy a felhasznalasi helye szerinti foldgazeloszt6i engedélyes
Hivatal altal jovahagyott mindenkori Uizletszabalyzata és az altalanos szerzédési feltételek
rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha az elosztohalézat-hasznalati szerz6dést a
Keresked6 koti meg a Felhasznalé megbizasabol a Felhasznal6 javara és ellatasa érdekében.
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5.SZ. MELLEKLET: EGYEDI KEZELESU FELHASZNALOKRA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.

Jelen, Egyedi Kezelésti Felhasznalokra vonatkozé Altalinos Szerzédési Feltételek (,ASZE”)
tartalmazza megoldasok Kft. (,,Keresked6”) altal az Egyedi Kezelést Felhasznalok (a tovabbiakban a
»Felhasznalok™) részére nyujtott, teljes ellatasra vonatkozo foldgaz ellatas szerzédéses feltételeit, ezért
az err6l kotott szerzédéseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZF rendelkezései kiegészitik az
Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabilyai az irdnyadéak.

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES
HATALYBALEPESENEK ELOFELTETELEI

Az Uzletszabélyzat 7.1. pontjiban rogzitetteken kiviil a Felhasznaléval kotott szerz6dés szerinti
foldgazellatas feltétele az is, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval a Felhasznalé kijelentse:

® A Felhasznilé az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dését
jogszerlen megszuntette, amennyiben korabban rendelkezett hatdlyos ellatasi
szerzGdéssel, vagy annak megszintetésére a Kereskedének megbizast adott;

® az cl6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6désébol adoddan foldgaz
dijtartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs, és az elmult 6 hénapban
nem is volt folyamatban;

®  vele szemben felszamolasi eljaras nincs folyamatban és nincs tudomasa arrdl, hogy vele
szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett
volna el6;

=  Felhasznald, a felhasznalasi helyre vonatkozéan rendelkezik elosztéhalézat-hasznalati
szerzOdéssel és azt a Kereskedével kotott szerzédés tartama alatt folyamatosan
hatélyban tartja;

= cs6deljarast, avagy sajat magaval szemben felszamolasi eljarast nem kezdeményezett,
ilyen eljaras nincs folyamatban, és nincs szandéka ilyen eljarast kezdeményezni.

A Felhasznaléval kotott szerz6dés szerinti foldgazellatas megkezdésének tovabbi feltétele, hogy a
szerzGdéssel érintett Felhasznalasi Helyre vonatkozéan mas felhasznalé szerzédése megsziintetésre
kertiljon. Amennyiben pl. a Felhasznalasi Hely korabbi felhaszndléjanak szerzédését a kereskedd
dijtartozas miatt nem sziintette meg, ugy az adott Felhasznalisi Helyre vonatkozéan érvényesen
megkotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan a foldgazellatast Kereskedé mindafig nem tudja
megkezdeni, amig a régi felhasznalé szerz6dése meg nem szinik. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
szerinti ellatdsnak ilyen okbdl torténé elmaradasa/késedelme a Kereskedének nem réhaté fel, azért
felel6sséggel nem tartozik (jogosulti késedelem).

A nem profilos Felhasznald, illetve Felhasznalasi Hely esetén a szerz6dés Keresked6 altali teljesitésének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznalé a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen tavlehivhaté fogyasztasmérd
készilékkel és a tavleolvasast lehet6vé tevd adatitviteli kapcsolatot a Felhasznaldsi Helyen
folyamatosan biztositsa.

Uj bekapcsolds esetén a fenti feltételek teljesiilésén til a foldgaz-kereskedelmi szerzGdés hatalyba
lépéséhez a mér6ora felszerelése is szitkséges.

Amennyiben a Felhasznal6 nyilatkozata a szerz6dés megkotésének idSpontjaban valétlan, gy a
szerzG6dés nem jon létre. Amennyiben a feltételek a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatélya alatt nem
teljestilnek, tgy Kereskedd a foldgiz-kereskedelmi szerz6dést felmondhatja. A szerz8dés 1étrejottét
kévetGen a foldgaz szallitasa, atadasa-atvétele a szerz6désben meghatarozott id6ponttdl kezdédik.

2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

2.1. A Keresked6 a Felhaszndlonak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a Szerzédésben foglalt
mennyiségben, minéségben és teljesitményen adja at. A Keresked6 felels a felhasznélasi helyen
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sziikséges, szerz6désben lekotott teljes mennyiségi foldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt
foldgazt a sajat nevében koteles megvasarolni.

2.2. A Keresked6 tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, killénsen annak
7.2.1. pontja és a jogszabdlyok hatirozzak meg. Kereskeds altal vallalt és a Hivatal éltal
hatdrozatban megallapitott garantalt szolgiltatisokat, valamint ezek be nem  tartisinak
jogkdvetkezményeit az Uzletszabilyzat 5. sz. fiiggeléke tartalmazza.

3. AFELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Felhaszndl6 koteles a foldgazt a szerzédésben foglalt mennyiségben és minéségben az 4tadasi-
atvételi pontokon atvenni, és gondoskodni annak dtadasi-atvételi pont(ok)rél torténd
tovabbszallitasardl.

3.2. A Felhasznal6 koételes a szerzédésben meghatarozott dfjakat és jarulékait — szamla vagy terheld
levél ellenében — a szerz6dés rendelkezései és az Uzletszabalyzat szerint, hataridében megfizetni.
Amennyiben a Felhasznal6 f6ldgazfelhasznalasanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését
a Kereskedével valé megillapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag) tartésan vagy idélegesen,
ugy ezen személy (fizetd) felel6ssége a Felhasznaléval egyetemleges.

3.3. A GET Vhr. 75.§ (2) bekezdése alapjan a Felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztoi-csatlakozasi szerzédésekben nyilvantartott
betaplalasi és kiadasi ponti kapacitisainak lekotési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
alafrasival, az abban foglalt mértékig a Kereskedének ideiglenesen, a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés idGtartamara atadja. A Keresked6 a kapacitas lekotés jogat harmadik fél részére
atadhatja. Ha a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés barmely modon megsziinik, a megsziinés napjaval
a kapacitas-lekotési jog visszaszall a Felhaszndlora. E bekezdésben meghatirozott lekotési jog
atadasaért és visszaszallasaért ellenérték vagy koltségtérités nem kérhets. A Felhasznalé az
atruhazott lekotési jog targyat képez6 kapacitisok felett a Kereskedével kotott foldgaz-
kereskedelmi szerzédésében foglalt szolgaltatasok megszinéséig nem rendelkezhet, és azokat
masodlagos kereskedelemben sem értékesitheti.

3.4. A Felhasznal6 koteles a Keresked6 rendelkezésére bocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés,
illetve az Uzletszabalyzat szerinti szerz6déses biztositékot, amennyiben a Keresked6 azt kéri.

3.5. Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Kereskedd
tgyfélszolgalatihoz vagy a fogyasztovédelmi feladatokat ellaté kozigazgatasi szervhez fordulhat.
4. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE
4.1. Az atadott féldgaz minéségét az Uzletszabalyzat 5.2. pontja szabalyozza. A Kereskedé altal a

Felhasznal6 részére atadott f6ldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648/2000. szabvényban a 2/H
gazcsoportra el6irt mindségi kovetelményeknek.

A foldgaz minéségére vonatkozé tajékoztatd adatok:
Relativ strtség: 0,55 — 0,75
Ft6érték: 34 MJ/m3 £ 5%
A Kereskedd a foldgazt szagositva adja 4t a Felhasznalonak az MSZ 09-740011/84. sz. szabvany
cléirasainak megfelelGen.
5. AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA
5.1. A dij mértéke

Felhasznalé koteles a Keresked6 altal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzat megfelel6 mellékletében, illetve fiiggelékében rogzitett dfjat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint.

A Keresked6 altal alkalmazott szabad piaci foldgaz energia dijak, tarifik a Hivatal jévahagyasatol
fuggetlenek, azok mértékét a Keresked6 szabadon allapitja meg.

A Kereskedd kilon szamlaban szamlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.
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A foldgaz szamla — kozvetitett szolgaltatisként — tartalmazza a hatalyos és érvényes jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6 szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett féldgaz mennyiségre, ill. a szerz6dés
szerint lekotott  és  biztositott  kapacitisokra vonatkozéan. A Felhaszndlé altal megvasarolt
foldgazmennyiségek szagositasaért, a felhasznalt szagositd anyag mennyisége utan a Keresked6 a Hivatal
altal megillapitott szagositasi egységdijjal (Ft/1) szdmitott szagositasi dijat szamitja fel.

A Kereskedd a dijak mellett a szamla kidllitisanak idépontjiban érvényes altalanos forgalmi adét (AFA),
22016. évi LXVIII . t6rvény altal meghatarozott jovedéki adot, illetve egyéb, f6ldgaz kereskedelemhez
és értékesitéshez kapcesolodo, a szamlazaskor érvényben 1évé adoét, illetéket, dijat, koltséget, stb.
kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen sziikség esetén kilon HUF-ban is
feltinteti a szamlan. A Felhasznalo koteles a Keresked6 altal a szamlan feltintetett addkat, illetékeket,
dijakat, jarulékokat, koltségeket stb. hataridére megfizetni.

Kézvetitett szolgaltatas esetén Keresked6 feltiinteti a szamlan a kozvetités tényét.

Az altalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVIL térvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben
a felek hatarozott idére sz616 elszamolasban allapodnak meg, a szamlan feltintetendd teljesités idépont
az cllenérték megtéritésének esedékessége.

A Kereskedd, amennyiben szamlajat devizéban éllitja ki, a szamlan forintban is feltinteti az AFA-16l
52016 2007. évi CXXVIL torvény 80. §-a alapjan meghatirozott fizetendé addsszegét. Az add Gsszegét
a szamla kibocsatas napjan jegyzett MNB altal k6zzétett hivatalos devizaarfolyamon allapitja meg.

Felhasznaléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan add, adé moédjara, vagy egyéb médon
és/vagy jogcimen megfizetendd pénziigyi teher, egyéb dij, riforditas, dijndvekmény vagy pénzeszkoz (a
tovabbiakban: egyéb dfj), amely a szerzédéskotést kovetSen hatdsagilag, jogszabaly vagy a felek
érdekkorén kiviil es6 mas uton keriil bevezetésre. Kereskeds a fentick szerinti kéltségeket jogosult a

Felhasznal6 altal fizetend6 dijba valtozatlan médon beépiteni, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felil Felhaszniléra tovabbhérithaté automatikusan minden olyan, a Kereskedd éltal is
megfizetendd, a fentickben nem emlitett egyéb dij, amely a koztiik fennall6 szerz6désben meghatarozott
kotelezettségeit a Keresked6 hatranyara valtoztatja meg. A jelen pontban foglaltak a Szerzédés
Felhasznal6 altali felmondasat nem alapozzak meg.

5.2. Az elszamolas alapja

A Kereskedd és a Felhasznlé kozott elsziamolasok alapja Atadasi-atvételi pontonként:
a) a Felhaszndl6 részére a szerz6désben rogzitett f6ldgaz teljesitmények;
b) a Felhasznal6 féldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves szerz6dott mennyiség;
©) arendszeres id8kézonként felvett, és kézosen jovahagyott Atadas-atvételi Jegyz6konyvek;
d) foldgizeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsiilt felhasznalas;
e) havindl ritkdbban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalas profilgérbe, vagy linearis
eloszlast algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamolasi adatok biztositasinak rendjét az UKSZ és a szallitéi, illetve a foldgazeloszté
tizletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvetS id6egysége a gaznap. A Keresked6 jogosult rész- és elszamold
szamla kibocsatasara is.

A Felek eltéré megallapodasa hidnyaban a Felhasznal6 a megkotott teljes ellatdsra vonatkozo szerzédés
rendelkezései alapjan véllalja, hogy minden egyes gaznapra vonatkozdéan Atadési-atvételi pontonként
megadja - a szerz6désben meghatarozottak szerint - az adott gaznapra tervezett gazigényét felhasznalasi
valamint heti el6rejelzést is biztosit. A Felhasznal6 a napi felhasznalasi igénybejelentések teljesiiléséhez
kapcsolodé dijakat, poétdijakat valamint koltségeket a jogszabalyokban és hatdsagi rendelkezésekben
(UKSZ, stb.) meghatirozottak szerint fizeti meg. Felhaszndl6 a napi felhasznalasi igénybejelentéseit a
Keresked6 részére a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben, illetve az ahhoz csatolt mellékletben foglaltak
szerint kiildi meg.

A profil elszamolasi Felhasznalokat, illetve a Felhasznal6 profil elszamolast Felhasznalasi Helyeit
illetéen meg kell llapitani a Felhasznal6/Felhasznalasi Hely varhaté éves fogyasztasit (Eves Szerz6dott
Mennyiség). A profilok alkalmazasa segiti a Felhaszndlé fogyasztasainak megtervezését a Felhasznalasi
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Hely két leolvasisa kozotti idszakban. Mindennek a részletes szabalyait az Uzemi és Kereskedelmi
Szabilyzat, valamint a foldgazelosztok tizletszabalyzatai tartalmazzak.

5.2.1. A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhaszndlé erre vonatkozé igényét adott honap 20. napjaig a Kereskedd részére
bejelenti, Ggy az igénybejelentést koveté naptari honaptdl lehetsége van a felhasznalt foldgaz
mennyiséget az altala diktalt méréallisok alapjan elszamolni. A diktalds soran a Felhasznalé havonta
egy alkalommal, adott honap 1-5. napja k6z6tt az adott honapra vonatkozé mér6ora-allas megadasaval
kozli az altala ténylegesen leolvasott méréallas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-e munkasziineti nap,
akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a méréallast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan
vagy telefonon van lehet6ség. A Felhasznalé altal elvégzett diktalas kizardlag a Kereskedé felé hatélyos,
az az elosztoi engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznalé diktalasa sikertelen, vagyis az el6z6leg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal, vagy
az erre rendelkezésre allé id6szakban nem kozli az aktualis méréallasat, Ggy a Keresked6 a fogyasztasi
hely részszamldzasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerzGdott mennyiség (ESZM)
figyelembevételével, az alabbi képlet alapjan:

Térgyhavi becsiilt mennyiség: Eves szerz6détt mennyiség (ESZM) m * adott hénapra vonatkozé %
érték az Ugyfél szerz6dése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linedris, jelleggdrbe) * elszamolasi
napok szama.

A korabban diktalt méréallasnal nagyobb, de nem a tényleges méréallas megadasabdl, valamint a
sikertelen diktalasbol eredd karokért a Felhasznald felel. Amennyiben Felhasznalé a méréallast 3
egymast kovetd honapon keresztiil nem kozli, a diktalasra vonatkozé igénybejelentés hatalyat veszti, és
Kereskeds jogosult a Felhasznalot az éves szerz6détt mennyiség (BSZM) szerinti becslés alapa
elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznalé két elosztdi engedélyes dltali leolvasasi id6pont k6zétt 11 honapon keresztiil a fentiek
szerint kozli a Kereskedével az dltala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan havonta
részszamla kerill kibocsdtisra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszamolé szamla az Eloszt6i
Engedélyes altal leolvasott fogyasztasi adatok alapjin keriil killitisra és megkiildésre a Felhasznalé
részére.

Amennyiben Felhasznalé6 a diktalast elmulasztja, és a kovetkez6 alkalommal diktalt méréallas kisebb,
mint a kordbban becsiilt méréallas, ugy Keresked6 mindaddig kizarélag alapdijrél bocsat ki részszamlat,
amig a diktalt méréallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast, vagy az eloszté le nem
olvasta a mérét. A Felhasznal6 a diktalasi id6szak megkezdésérdl az id6szak elsé és negyedik napjan e-
mailes tajékoztatist kap. A Keresked§ e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot a méréallas diktalds
eredményérol, kivéve, ha Felhasznalé a mérGallasat Kereskedével hataridében nem kozli, err6l ugyanis
kiilon értesitést Keresked6 nem kiild a Felhaszndlénak.

Tévleolvashaté mérével rendelkezé felhaszndlasi helyek esetében nem lehetséges a diktalds alapjin
torténd szamlazas.

A részszamlak kiallitdsa 34,2 futéérték és 1 korrekcids tényezé figyelembevételével torténik, amely
szamitasi adatokhoz képest az elszamold szamlaban alkalmazott fit6érték és korrekcids tényezd
mértéke eltérhet az elosztdi adatszolgaltatasban foglaltaknak megfelelGen.

5.3. Az elszamolasi idészak és az elszamol6 szamla

A Keresked6 a szolgaltatas dijat elszamolasi idészakra allapitja meg. Nem profil elszamolast
Felhasznalé esetén az elszamolas id6szaka — eltéré megillapodas hidnydban — egy hénap. Profil
elszamolasu Felhasznalok fogyasztismérs berendezését a foldgazeloszté — az elosztohalézat-hasznalati
szerzédésben foglaltakkal Gsszhangban — altaldban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi idészak
ennek megfelelGen egy év.

Méréleolvasas: elosztdi leolvasas titemezése alapjan.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott foldgaz mennyiségét — a fogyasztasméré berendezés nélkil
torténd foldgaz vételezés kivételével —a csatlakozasi pontok leolvasasaval a féldgazeloszto allapitja meg,
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amit a csatlakozasi pont és a mérési pont koz6tti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. A
foldgazeloszto a szamlazas alapjaul szolgal6 adatokat eljuttatja a Keresked6 részére.

Amennyiben egy becsilt elszamolast kévetSen a foldgazelosztd valds, leolvasott mérdallast ad at a
Keresked6nek, a Kereskedé javitja a becslés alapt szamlat és a kilonbozetet elszamolja a
Felhasznal6val.

Az elszamolas napi mennyiség alapon tSrténik, ahol a f6ldgaz kobméterben mért és gaztechnikai normal
allapotra atszamitott napi térfogat jelenti a mennyiséget, valamint a mennyiség és az atlagos napi
fat6érték kéttizedesre kerekitett értékének szorzata jelenti az atadott napi hémennyiséget. Barmely, az
egy gaznapnal hosszabb id6szakra vonatkozé mennyiség/hdmennyiség az adott idészak gaznapjain
itadott mennyiségek/hdmennyiségek sszegeként kertil meghatarozasra.

Amennyiben a kereskedelmi elszamolasokhoz sziikségesek az 5.2. ¢) pontban foglaltak, a Felek az
elszamolasi alapadatokat havi Atadasi-dtvételi jegyzékonyvben rogzitik kbzésen  egyestetett
adattartalom és folyamat szerint. A Felhasznalo irasban hatalmazza meg a mér6 leolvasasi jegyz&konyv
aldirasara jogosult személyeket. A meghatalmazas egy példanyat el6zetesen meg kell kildeni a
Keresked6nek.

A Keresked6 helyett a foldgazeloszto jar el a méré leolvasasnal és jegyzokonyvezésnél.

Amennyiben a fogyasztasmérS berendezés leolvasasa nem valdsul meg, abban az esetben az elszamolasi
id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfelel6 id6tartammal. A
sikertelen leolvasas miatt Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara
vonatkozdan.

A Keresked6 a foldgazelosztotol kapott fogyasztisi adatok alapjan az elszamolasi idGszakra
vonatkozéan elszamol6é szamlat allit ki a Felhaszndloval kotott szerzédésben foglaltak szerint.
Amennyiben a Felhasznal6 a Kereskedé altal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatdl
szamitott 15 naptari napon belil nem kapja meg, koteles errdl Keresked6t — a kijelolt kapesolattarton
keresztill — értesiteni.

Amennyiben a megkotott szerz8dés rendelkezik rola, a Keresked6 a szamlat a szamla kibocsatasinak
napjan faxon is megkiildi a Felhasznalo részére, és ez a nap szamit a szamla kézhezvételének.

A Keresked6 a gazértékesités és a kozvetitett szolgaltatasok szamlait egész forintra, egyéb deviza esetén
két tizedesjegyre kerekitett Gsszegre allitja ki.

Profil elszimolisi Felhasznalok esetén az éves leolvasisi, elszimoldsi rendtdl eltéréen rendkivuli
elszamolasra keriilhet sor:

o szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévialtaskor, a Felhasznal6 elkoltozése, illetve Felhasznalasi
Hely megsziinése esetén).

o szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitis meghaladja a profilozasi hatart.
5.4. A részszamla

Az éves elszamolasi idGszakon belil a Kereskedd részszamlakat 4llit ki a statisztikai elemzéssel
megallapitott vagy — a Felek megéllapodasa esetén — a Felhasznal6 altal diktalt fogyasztasrol, ellenkezb
megallapodas hidnydban havi rendszerességgel.

5.5. A szamlak kiegyenlitésének modja

Felhasznal6 a szerz6désben rogzitett fizetési hataridSig torténd fizetéssel, Keresked6 nevében kikildott
bizonylatok (szamlak, terhel6 levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatassal kapcsolatban
felmeriil6 dijakat.

A Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben rogzitett fizetési
hatarid6t a szamla kiallitasanak napjatol kell szamitani.

A fizetést akkor kell a Felhasznal6 részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.

Felhasznalok a szolgaltatas igénybevételével keletkezd tartozasairdl és arra vonatkozoé befizetéseikrél
Keresked6 un. tigyfélfolydszamlat vezet.
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A Kereskedd a Felhasznalonak visszajar6 6sszegeket — ideértve a Kereskedd altal jelen Szerz6dés vagy
kozigazgatasi hat6sagi hatarozat alapjan fizetend6 kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti Gsszegeket
— kilon értesités nélkil, a lejart fizetési hatarideji szamla(k) kiegyenlitésére fordithatja vagy a
Felhasznal6 részére a kovetkez6 szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére vezetett folyészamlan tartja.
A Keresked6 a Felhasznalé frdsbeli kérésére a neki visszajard Gsszeget késedelem nélkil visszafizeti,
amennyiben a folyészamlan nincs lejart fizetési hataridejd tartozas.

A Felek dltal kibocsatott szamlak és terhel levelek fizetése banki atutaldssal torténik a szerz6désben
megjelolt vagy a Felek altal k6zosen irasban egyeztetett bankszamlaszamra. A fizetéssel kapcsolatos
koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznalé viseli. A benyujtott
szamla 6sszegébdl barmilyen levonas csak Felek kilon irdsbeli megallapodasa esetén lehetséges. A
Felhasznal6 koteles a banki atutalds kézlemény rovatiban a kiegyenlitésre keriilé szamla sorszamat
szerepeltetni. Ha a Felhaszndlé a kézlemény rovatban nem hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a
Keresked6 a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésbSl. A Felhasznald, koteles az éltala
fizetendS 6sszeget a Keresked6 bankszamlajara Ggy atutalni, hogy az a fizetési hataridé napjan 14.00
oraig jovairasra kertljon. Amennyiben a fizetési hatarid6é napja olyan napra esik, amely nem munkanap,
akkor a Felek ellenkez6 megéllapodisa hidnyaban az azt megel6z6 utolsé munkanapon kell a fizetésnek
megtorténnie.

A fizetési hataridék szempontjabdl az a nap minésiil munkanapnak:

a) HUF-ban t6rténé fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és
szokasos szintd tizleti szolgaltatast nyujtanak,

b) USD-ben t6rténd fizetésck esetében, amely napon a bankok az Amerikai Egyesiilt Allamokban (New
York) és Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szintd tizleti szolgaltatast nyudjtanak,

¢) EUR-ban t6rténé fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszigon nyitva tartanak és
szokasos szintl lizleti szolgaltatast nydjtanak és az adott nap egyben TARGET nap. TARGET nap
az a nap, amelyen a Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer
fizetési rendszeren keresztiil eurd fizetések teljesithetéek.

A terhel$ levél formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsdgok, nominélas/felhasznalas
igénybejelentés eltérési és kiegyensulyozasi potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje —
a Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban — a terheld levél keltétSl szamitott 12 naptari nap.

A szamlazand6 egycb fizetési kotelezettségek (esetleges teljesitménytullépési potdij és kiegyensulyozasi
koltségek, stb.) kifizetési hatarideje — a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — a szamla keltétSl
szamitott 12 naptari nap.

Amennyiben a Felhasznal6 a szamla 6sszegét az azon feltintetett hatdrnapig (esedékességig) nem fizeti
meg, a Kereskedd — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — a Felhasznil6 kockazati kategdridjahoz
tartozé késedelmi kamatot szamit fel, kockazati kategéria hianydban a szerz6désben rogzitett mértéki
késedelmi kamatot annak hidnyaban a Ptk. szerinti mértékd késedelmi kamatot szamitja fel az
esedékességet kovetd naptdl kezd6dben a hatralék teljes Osszegének megfizetéséig. A késedelmes fizetés
tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 7.9.4. pontja tartalmazza.

5.6. Biztositék késedelmes fizetés vagy szerzGdésszegés esetére

5.6.1. A Keresked6 szerzédéskotéskor vagy késébb, a kiszamlazott dfjak késedelmes, nem a
szerz6désben meghatarozott idében térténé megfizetése, illetve a szolgiltatas dijanak meg nem
fizetése esetén biztositék nydjtasat, illetve dvadék letétbe helyezését kétheti ki a Felhasznalo felé.

5.6.2. Amennyiben a Felhasznal6 helyett a Keresked§ villalja a rendszerhasznalati dijak fizetését,
a Felhasznal6 a Kereskedd ilyen iranya irasbeli kérésére koteles az elosztohalozat-hasznalati
szerzGdés megszegésére vonatkozé biztositékot nydjtani a Kereskedé részére. A biztositék formajat
illetve Gsszegét a Kereskedd egyedileg hatarozza meg.

5.6.3. Keresked6 kiilénsen abban az esetben jogosult biztositékot, illetve kiegészité biztositékot
kérni a Felhasznal6tol, amennyiben — a Kereskedé megitélése szerint —

[6) a Felhasznal6 pénziigyi helyzetében negativ valtozas kévetkezik be, vagy

(ii) a Keresked6 megftélése szerint, a meglévé biztositékok tekintetében bekévetkezd
értékesokkenés nem nyujt a Keresked6 szamara megfelelS fedezetet, vagy

(iif) mas olyan kérilmény mertl fel, amely ezt indokoltta teszi.
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5.6.4. A Felhaszndlé koteles a Kereskedével tortént megegyezés szerinti biztositékokat a
Keresked6 rendelkezésére bocsatani. A biztositékadassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat a
Kereskeds Uzletszabalyzatanak 111/3. pontja tartalmazza.

5.7. Kockazati besorolas

5.7.1. A Keresked6 a Felhaszndlo/Fizetd kockazati besorolasit jogosult egyoldaluan
meghatarozni, tovabba az arra iranyadé szabdlyzata szerint jogosult egyoldalian médositani. A
Kereskedé a Felhasznalé/Fizet kockazati besorolasanak valtozasa esetén a fizetési hataridSt és a
foldgazellatasbol torténd kikapesolas hataridejét az alabbiak szerint, el6zetes értesitést kvetSen

modosithatja:

Kockazati Fizetési hataridg Kikapcsolas
besorolas
A egyedi megallapodas 30 nap
B 20 nap 15 nap
C 15 nap 10 nap
D 12 nap 5 nap
E elére szamlazas 1 nap

5.7.2. Ha a Felek a Felhaszndlé/Fizet$ szerzddéskotéskor megallapitott kockdzati besorolasatol

szigorubb fizetési hatiridében allapodnak meg a Szerzédésben, a Fizetd/Felhasznald kockazati
besorolasanak kedvez6tlen iranyu valtozasa esetén a fizetési hataridé mindaddig valtozatlan marad,
amig a Fizet6/Felhaszndl6é kockazati besorolasanak szintje el nem éri a Szerz8désben kikotott
hataridének megfelel6 kategdriat.

5.7.3. Specialis fizetési feltételek ,,E” kategéria esetén

Amennyiben Kereskedd a Felhasznal6/Fizetd kockazati besorolasat ,,E” kategotiaban allapitja meg,
ennek kovetkezményeként a Felhaszndlot/FizetSt az elSre fizetés kotelezettsége terheli. Ezzel
Osszefliggésben a szamla kiallitisara és megfizetésére az alabbi rendelekzések az iranyaddak.

A Keresked6 jogosult elére fizetendS szamla kiallitisara. Az elére fizetendé szamla Gsszege a
szerz6dott mennyiség 1 havi atlag 80%-nak alapul vételével szamitott 6sszeg, amely az el6z6 havi
egységaron kalkulalva kertl kiallitasra. A Felhasznal6 /Fizetd az el6re fizetendd szamla Gsszegét a
targyhonap 1. napjaig kételes megfizetni. A Keresked6 az elére fizetend6 szamlat legkésGbb a
targyhonapot megel6z6 honap 22. napjaig, amennyiben ez a nap munkasziineti napra esik, ugy a
soron kovetkezd elsé munkanapig kiildi meg a Felhasznald /Fizetd részére.

Amennyiben a Felhasznilé/Fizetd az el6re fizetend$ szamla Osszegét az el6z3 pontban irt
hatarid6ben nem fizeti meg, a Kereskedé — vélasztasa szerint — jogosult a Felhasznalot a fizetési
hatarid6 eredménytelen leteltét koveté 1 nap utan kikapcsolni, tovabbi kiértesités nélkal.
Amennyiben a Felhaszndlé/Fizetd a részszamla Osszegét a kikapcsoldst kévetd 5 napon belil sem
fizeti meg, a Keresked6 jogosult a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és
a szerzédéses mennyiségbdl a felmondas idépontjaban a Felhasznal6 részére még le nem szallitott
mennyiség ellenértékének megfeleld 6sszegl kétbért kévetelni.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kilondsen a teljesités elmulasztisa,
késedelme kéthér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik £él 4ltal
torténé  rendkivilli  felmondasat alapozza meg. A Felek mentesilnek a  szerzédésszegés
jogkévetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt kdvetkezett be. A jelen pontban rogzitett
szerzGdésszegési esetek és azok itt el6irt kovetkezményei nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjiban
meghatirozott szerz6désszegési eseteket, illetve az azokhoz flizétt jogkévetkezményeket.

6.1. Felhasznal¢ altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) A szerz6désben vagy Kereskedé Uzletszabalyzatiban rogzitett dijak, potdfjak, illetve a kotbér, vagy
egyéb, szerzédésben meghatirozott, Kereskedének jaré Osszegek szerz6dés szerinti kifizetésével
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kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, irasbeli felszolitds ellenére sem teljesiti. A szerzédésszegés
kévetkezménye:

e  késedelmi kamat,
e kikapcsolas
e aszerzG6dés azonnali hatalyd felmonddsa vagy biztositék kérése.

Amennyiben a Felhasznil6 a Kereskedével megkotott barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy
foldgaz-kereskedelmi szerz6désébsl ad6do barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak szerint
nem tesz eleget, ugy a Kereskedd jogosult a Felhasznaléval megkotott barmely villamosenergia-adasvételi
és/vagy foldgaz-kereskedelmi szerzédését azonnali hatillyal felmondani, illetve az e szerzédésekkel
érintett barmely felhasznaldsi helyet vagy egyidejileg azok mindegyikét a Felhasznalé kockazati
kategoériajanak — amennyiben az egyes szerz6dések kockazati kategoriai eltéréek, akkor a legrosszabb
kockazati kategorianak — megfelel6en kikapcsoltatni.

b.) foldgaz atvételi kotelezettségét neki felréhaté okbdl 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha
erre azért nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a foldgazeloszté a Felhasznalé szerz6désszegése
miatt az ellatdst sziineteltette vagy az ellitasbol kikapesolta. A szerzédésszegés kévetkezménye:

e aszerzGdés felmondasa és kartérités.
c.)  megsérti a Keresked6 szerz6dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerz8désszegés kévetkezménve:
e azonnali hatalyu felmondas és kartérités.

d.) a Kereskedé altal a felhasznalasi helyek ellatasara szolgaltatott f6ldgazt hozzajarulasa nélkiil vagy tilalma
ellenére mas részére tovabbadja, vagy a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviilre vezeti at
az closztovezetékrdl vételezett foldgazt. A szerz6désszegés kévetkezménye:

e azonnali hatalyu felmondas és kartérités.

e.) a Keresked6 kérésére biztositék adasinak megtagadasa. A szerz6désszegés kbvetkezménye: azonnali
hatalyu felmondas.

f.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodis esetében a fizetési hatarid6
clmulasztasa. A szerz6désszegés kévetkezménye:

e amegallapodas azonnali hatalyd felmondasa
e  késedelmi kamat

e  kikapcsolas

e aszerzGdés felmondasa vagy biztositék kérése,

g.) a teljesitmény-lekotési bejelentését elmulasztja, vagy késedelmesen teszi meg. A szerz6désszegés
kévetkezménye: kotbér fizetése a Kereskedd részére, kartérités.

h.)  nem veszi at a szerz6désben lek6tott mennyiségeket (alulvételezés), vagy a szerzédésben megjellt
maximum mennyiségnél tobbet vételez (tulvételezés). A szerzGdésszegés kbvetkezménye:

Amennyiben a Felek a foldgiz kereskedelmi szerz6désben Maximalis Foldgaz Mennyiség
atvételében allapodnak meg, gy az ezt meghaladé foldgaz fogyasztiashoz (tulvételezés)
kapcsolodo fizetési kotelezettség:

1. afoldgaz fogyasztasért fizetendé emelt Gsszegi dijat foglalja magaba.

2. aFelhasznal6 felréhat6é magatartasatol fiiggetlentl, objektiv alapon fizetend6 (csak abban
az esetben nem kell az emelt 6sszeget megfizetni, ha a talvételezést vis maior vagy olyan
kériilmény okozta, ami a KereskedS felel6ssége, azonban a foldgaz fogyasztasért
fizetend§ szerz6dés szerinti normal dij ez esetben is terheli a Felhasznalot),

3. AFA fizetési kotelezettséget von maga utan, mivel a szolgaltatas ellenértékének mindsiil

4. meg nem fizetése estén a Felhasznal6 dijhatralék miatt a f6ldgaz kereskedelmi
szerzédésben foglalt altalanos szabalyok szerint kikapcsolhatoé.

Amennyiben a Felek a féldgiz kereskedelmi szerzédésben Minimiélis Foldgdz Mennyiség
atvételében dllapodnak meg, ugy az ezt el nem éré foldgaz fogyasztashoz (alulvételezés)
kapcsolodo fizetési kotelezettség:
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potdij, amely a szerz6désszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére szolgal.
a Felhasznal6 felréhat6é magatartasatdl fiiggetlentil, objektiv alapon fizetendé (csak abban

N =

az esetben nem kell megfizetni, ha az alulvételezést vis maior vagy olyan koriilmény
okozta, ami a Kereskedd felel6ssége).

3. AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utan.

4. meg nem fizetése estén a Felhasznalé a foldgaz kereskedelmi szerzédésben foglalt
altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

i.) a szerzédésben foglalt adatvéltozas bejelentési kételezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
A szerz6désszegés kévetkezménye:

az uzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében taldlhatd kotbértabla szerinti mérték kothér fizetése a Keresked6
részére.

j-) a fenticken kivil a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben, az dltalanos szerz6dési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerz6désszegés
kévetkezménye: kartérités.

Szabadlytalan vételezés és egyéb szerz6désszegési esetek, amikor az elosztohal6zat-hasznalati szerz6dést a
Felhasznalé nem kézvetleniil kéti meg a féldgazelosztéval, vagyis ha a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés a
rendszethez valé hozzaférés alapja is:

Azon felhaszndlok esetében, akik/amelyek kilon —elosztohilozat-hasznalati  szerzédéssel nem
rendelkeznek, vagy a kordbbi koziizemi szerzédéstikbe jogutodként a Keresked6 mint Keresked6 1épett a
GET 139. § (2) bekezdése vagy 140. § (4)-(5) bekezdése alapjan, az 6nallé elosztohdlozat-hasznélati és
foldgaz-kereskedelmi szerzédésiik megkotéséig a rendszerhez valé hozzaférés alapja a jelen teljes ellatasra
vonatkozé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés. Ez esetben szerzédésszegésnek mindsiilnek a felhasznalasi
hely szerinti foldgazeloszté Uzletszabalyzatiban felsorolt esetek, amelyekkel kapcsolatos igények
érvényesitésére a Kereskedd jogosult, aki e jogosultsagat foldgazeloszt6i engedélyes(ek)re ruhazhatja at.

6.2. A Kereskedd altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a foldgazt nem a féldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté médon,
mennyiségben (alulszallitas) vagy késedelmesen, tehat nem a szerz6dés szerinti id6ponttdl kezdédéen

szolgaltatja. A szerz8désszegés kévetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékd kétbér fizetése a

Felhasznalo részére,

o kartérités.
b.) amennyiben a foldgazellatasbol kikapcsolt Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb
koltségeket megfizeti, a Kereskedé a Felhaszndlé visszakapcsolds irdnti kérelme és a teljes tartozds
rendezésének tudomasara jutdsat kévetGen 24 6ran belil nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatisba
torténd ismételt bekapcsolasat. A szerz6désszegés kovetkezménye:

e az Uzletszabdlyzat 2. sz. fiiggelékében talilhat6 kothértabla szerinti mértéki kotbér fizetése a
Felhasznalo részére.
c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked6 nem
tartja be, a szerz6dés megszinik. A szerzédésszegés kévetkezménye:
e kartérités. A szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napig a Keresked§ teljes kartéritéssel tartozik
a Felhasznalé felé, igy koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznalé

transzpatens modon igazolhaté foldgaz energia beszerzési koltségei kozotti kilonboézetbdl eredd
karat.
d.) az altala garantalt szolgéltatasokat nem, vagy nem megfelel6en nyujtja, vagy a foldgaz ellitas minGségi,
szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabalyzatban eléirtaknak. A
szerzbdésszegés kévetkezménye:

e az Uzletszabdlyzat 5. sz. fuggeléke szerinti mértékil kotbér fizetése a Felhasznalo részére
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e.) a szolgaltatis minGségi kévetelményeit megsérti, kulonosen:

i a felhasznalasi hellyel, a Felhasznal6 vagy fizeté személyével kapcsolatos, a
szerz6désbl  ered6  jogok  gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatot megvéltozasinak bejelentését kovetSen a
nyilvantartasi rendszerben, a Kereskedének felréhaté okbdél 15 napot
meghaladéan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja. A szerzédésszegés
kévetkezménye: napi 100 Ft kotbér legfeljebb 15 000 Ft valamint kartérités.

il. a szamldzassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tzemvitel mellett
megsérti. A szerz8désszegés kévetkezménye: napi 100 Ft kotbér de legfeljebb
15 000 valamint kartérités.

f.) a fenticken kivil a foldgaz-ellitisi szerz8désben, az altalanos szerzédési feltételekben illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerzédésszegés
kovetkezménye: kartérités.

6.3. A fizetend§ kotbérek

A Kereskedd kétbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabalyai szerint
all fenn. A Garantalt Szolgaltatisokban meghatirozott szerz6désszegések esetén a kotbérfizetés
automatikus, egyéb szerzédésszegések esetén a Kereskedd felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti
kotbérfizetési kotelezettségét. A kétbér megfizetése a kotbérterhel levélben meghatarozott id6pontban
esedékes. A Keresked6 altal fizetend6 kotbér 6sszege a Felhasznal6 altal fizetend6 kovetkezd szamlaban
jovairhato.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerzédésszegéssel a masik félnek okozott szamszerisithets és
a k6tbér 6sszegét meghalado kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kételezettsége alol.

6.4. A Felhasznal6 altal fizetendd potdijak

A Felhasznal6 az aldbbiakban meghatarozott szerz6désszegésnek nem mindsiil6 esetekben - feltéve,

hogy ezek a koltségek a Keresked6nél is felmertiltek - pétdij fizetésére koteles:

a) Nomindlisi/felhasznaldsi igénybejelentési eltérési potdii: Amennyiben adott giznapon a
Felhasznalé altal vételezett gizmennyiség egy adott Atadasi-dtvételi ponton az UKSZ-ben
megadottnal nagyobb mértékben eltér a Keresked® altal jovahagyott utolsé napi igénybejelentésben
az adott Atadési-atvételi pontra vonatkozé napi mennyiségtol és a Felhasznal6 a szerz6dése szerint
napi igénybejelentésre  kotelezett, Felhasznalé a hatilyjos UKSZ-ben meghatirozott
nominalisi/felhasznaldsi igénybejelentési eltérési potdijat koteles fizetni az Kereskedd szamara.

b) Kiegyensulyozasi potdij: Amennyiben Felhasznalé napi gazatvétele meghaladja az adott gaznapra
meghatirozott mértékét, Felhasznilé a hatalyos UKSZ-ben meghatirozott kiegyenstlyozasi
potdijat kételes fizetni a Keresked6 szamara a kiegyensilyozashoz kapcsolodé kéltségek folyamatos
megfizetése mellett, amennyiben a megk6tott szerzédés errdl rendelkezik.

o) Teljesitménytallépési potdij: Amennyiben Felhasznalé egy adott Atadasi-atvételi ponton a
szetzGdésben lekotott maximalis Grai/napi kapacitdst/teljesitményt a mindenkor érvényes és
hatalyos, a féldgaz rendszerhasznalat dijairdl sz6lé rendeletben meghatarozott mértéknél jobban
tallépi, az ott meghatarozott potdijat koteles fizetni Kereskedd részére. (A teljesitménytallépést
azonban a Keresked§ szerz6désszegésként kezelheti a szerz6désben foglalt esetekben.)

d) Amennyiben Felhaszndlé gazvételezése miatt Kereskeddnek a hatilyos UKSZ szerint barmilyen
cimen (pl. kiegyensulyozé gaz igénybevétele miatt) tObbletkoltsége meril fel, jogosult azt
Felhasznalora kiegyensulyozasi koltségek cimen tovabb szamlazni.

e) A napi felhasznélasi igénybejelentési eltérést felek telephelyenként pozitiv elGjellel szamoljék el, ha
a Felhasznalé az adott gaznapon kiegyensulyozo gazt vett at a foldgazeloszté engedélyestSl. A napi
felhasznalasi igénybejelentési eltérést felek telephelyenként negativ el6jellel szamoljak el, ha a
Felhasznal6 az adott gaznapon kiegyensilyozasi gazt adott at a foldgazelosztonak. Felek a napi
kiegyensulyoz6 gaz forgalmat telephelyenként elSjelhelyesen Gsszegzik az adott naptari honapban.
Az elGjelhelyes ered6 kiegyensulyozasi gazmennyiség abszolat értéke utin a Felhaszndld a gazpiacon
kialakult adott idészakra vonatkozo kiegyensilyozasi gazarat koteles megfizetni Keresked6 részére.
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6.5. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nydjtani egymasnak a Ptk. altalanos szabalyai szerint. A felek kartéritési
felel6ssége felrohatdsag esetén (elsGsorban szerzédésszegéskor) all fenn, azaz mentesilnek a felel6sség
aldl, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jartak el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhat6 volt. Nem kell megtétiteni a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetéleg cs6kkentése érdekében nem tgy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altaldban elvarhato.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Gsszeget csokkenteni kell az ilyen kévetelések
vonatkozasaban a masik fél részére biztositisbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbdl
harmadik személyektS] megtéril 6sszeggel. A Felek megallapodnak abban, hogy kéleséndsen kizarjak
a kartéritési kotelezettség korébdl az elmaradt haszon jogeimén érvényesithetd koveteléseket,
amennyiben ezt a jogszabalyok lehetévé teszik.

Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigénye meriil fel, amelyért sem Keresked6, sem a Felhasznalé
nem felel6s (harmadik személy altal okozott karok), dgy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell
tennie, amit az Keresked6 az altalanos szabalyok szerint biralja el. .

Keresked6 kartéritési tigyben hozott érdemi déntését a fogyasztovédelmi hat6sag és a Hivatal hataskor
hidnyaban nem vizsgalja felil. Ilyen esetben Felhasznalé birésaghoz fordulhat.

Az lizemzavarok, korlatozas és sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat 1V /4 fejezete tartalmazza,
emellett az ilyen eseményekbdl eredd karigényekrdl az elosztoéi tizletszabalyzat rendelkezik.

Késedelmes fizetés (visszafizetés) esetén a késedelmes Fél kételes a Ptk 6:155.§ meghatarozott mértékd
k fenndlldsa

késedelmi kamatot, valamint a 2016. évi IX. térvénvben meghatarozott esetekben és feltétele
esetén behajtasi [kéltséoitalanvt fizetni [ [VSI16] megjegyzést irt: Indoklas: jogszabaly miatti pontosités ]

6.6. A foldgaz szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)
6.6.1. A kikapcsolds okai

A Felhasznal6 a szerz6dés aldirasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatalya alatt:

» dijtartozdsa esetén, a jelen ASZF szerinti esctekben, a Kereskedé kezdeményezheti a
Felhasznalasi Hely kikapcsolasat,

= a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznalé visszakapcsolasat, ha a Felhasznal6 teljes
tartozasat (ideértve a kotbérekbdl, potdijakbol, kartéritésbol szarmazd Gsszegeket is), a ki- és
visszakapcsolas dfjait rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek, és a
visszakapcsolas miszaki-biztonsagi feltételei fennallnak.

6.6.2. A kikapcsolas folyamata

A Felhasznalé kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitését a
Keresked6 tértivevényes levélben vagy a Felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon kozli
a Felhasznal6val.

A felszolitist a Kereskedé ugy kételes kikiildeni, hogy a Felhasznalénak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala
jelentkezé karokat lehet6ség szerint megel6zni. A féldgazeloszto a felfiiggesztésre vonatkozé kérelmet
anélkil teljesiti, hogy barmilyen médon vizsgilnd a Felhasznal6 felfiiggesztésére vonatkozé kérelem
jogszerlségét. Ha a féldgazeloszté a kikapcesolast az erre iranyulé felszolitas kézhezvételétSl szamitott
30 napon belil nem tudja végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Kereskedd az értesités
alapjan jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a szerz8désszego
allapot tovibbra is fennall. Ezt kévetGen a Felhasznilé vételezésére a  foldgazelosztd
tizletszabalyzataban meghatarozott szerz6dés nélkiili vételezés szabalyai az iranyadoak.

Ha a Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapesolas megtorténte el6tt megfizeti agy,
hogy legkés6bb a kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi idStartam elsé napjat megel6z6
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utolsé munkanapon 15 6rdig az ezt igazol6 bizonylatot a kikapcsolasi értesitGben szereplé fax szamra
vagy elektronikus email cimre megkiildi, a kikapcsolasra nem keriil sor.

A Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolds esetén a foldgazeloszté csak a Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhaszndl6 a kikapcesolds id6tartama alatt mas
Keresked6vel nem kothet foldgaz-kereskedelmi szerzédést.

6.6.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Felhasznalé a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési
kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bont6 feltétel) a fizetéskonnyitési
megallapodast annak megkotésére visszamendleges hatéllyal felbontja. A fizetéskonnyitési megallapodas
megszinésérél a Keresked6 a Felhaszndlot tértivevényes ajanlott kildeményben kézbesitett irdsbeli
felszolitassal tdjékoztatja arra torténd figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznilé a teljes hatralékos
tartozast egy Osszegben a felszolité levélben meghatarozott hataridén belil nem fizeti meg, a
Felhasznalé  felhasznalasi  helyét a felszolito levélben meghatirozott idStartamon  belil a
foldgazellatasbol kikapcsoltatja.

6.6.4. A visszakapcsolas szabalyai, felmondas

Ha a Felhasznal6 a fogyasztasméré leszerelését kévetSen kéri a fogyasztasi hely visszakapcsolasat, a
foldgazeloszté tizletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt Felhaszndlé a tartozas teljes Osszegét megfizeti, a Keresked6 a Felhasznalé
visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozds rendezésének tudomasara jutasat kdvetSen 24 6ran belil
koteles kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapesolasat.

A fenti szabdlyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozé informaciot akkor lehet a
Keresked6 tudomasara jutottnak tekinteni, ha a Felhasznal6 a tartozas hianytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitGben szerepl fax szamra vagy elektronikus email cimre megkiildi. Ha
a tudomdsra jutds napja munkasziineti napra esik, a tudomadsra jutds napja a feltétel teljestilését kévetd
els6 munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznal6 jelenlétének hidnya nem akadilyozza. Sem a Kereskedd, sem a
foldgazelosztd nem kételes a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a
Felhasznal6 a fogyasztasi berendezéseivel nem készult fel a visszakapcsolasra.

6.7. A kozintézményi felhasznalok foldgaz-ellatasbol térténd kikapcsolas aloli mentességének
szabalyai

6.7.1. Moratérium

A GET 64/A. § alapjan a GET Vhr.-ben meghatirozott dllami vagy énkormanyzati feladatot ellaté
szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kozoktatisi intézmény (a tovabbiakban:
koézintézményi felhasznalé) kezdeményezheti a Kereskedénél és a foldgazelosztonal a foldgazellatasbol
fizetési késedelem miatt t6rténd kikapcesolas aléli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti id6szakra, de legfeljebb az adott év
oktéber 15. és az azt kovetd év aprilis 15. kzotti id6szakra terjed ki.

Ha a kozintézményi felhaszndl6 a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a KereskedS és a foldgazeloszto
kételes a moratériumot a kozintézményi felhaszndlé kezdeményezésében meghatarozott idGszakra
biztositani.

6.7.2. A jogosulti kér meghatarozasa

A kézintézményi felhasznalé fogalma:
a) a kozoktatasrol szol6 torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gydgypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai
6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos kozoktatasi megallapodassal rendelkezik,
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b) a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl sz0lé torvény szerinti apolst, gondozast nyujtd
intézmény, rehabiliticiés intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nydjt6 intézmény, valamint a
hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosit6 szocidlis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo térvény szerinti boleséde, csaladi napkézi,
gyermekek atmeneti otthona, csalidok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoi
otthon és javitéintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatisara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészségligyrdl szolo torvény szerinti fekvobeteg-szakellatast biztositd egészségligyi intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormdnyzati fenntartasa, vagy

db) egészségiigyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozo hatalyos szerz6déssel rendelkezik.

6.7.3. Eljarasrend, feltételek
6.7.3.1. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasat a moratoriummal érintett idszakot (a

tovabbiakban: moratériumi  id6szak) legaldbb 15 nappal megel6z6en irdsban kezdeményezi a

Kereskedénél és a foldgazelosztonal.

6.7.3.2. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejileg a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A §-dban és a GET Vhr. 55/A.
§-aban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.7.3.3. A kézintézményi felhasznalé akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium el6tti, alatti, ill. azt kévetSen
keletkezett tartozasait mind a Keresked6nek, mind a foldgazelosztonak. Tartozasnak tekintends az a
kovetelése is a Kereskedének, vagy a foldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetéséget biztositott a
Kereskedd, vagy a foldgazelosztd, és még a részletfizetési megallapodasbol eredd kiegyenlitetlen részlet all
fenn.

6.7.3.4. A moratériumot biztosité Keresked6 és foldgazeloszté a moratérium kovetkeztében felmeriild
koltségét nem hatithatja at mas felhasznalokra. E koltségek a Keresked6 és a foldgazeloszto altal nydjtott
termék vagy szolgéltatas draba kozvetleniil vagy kozvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve
kulon nem szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a kézintézményi felhasznalé szamara teljesitett, a
koézintézményi felhasznalé altal fizetendé termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével — a
Keresked6 és a foldgazeloszto viseli.

6.7.3.5. Ha a kozintézményi felhasznilé a moratérium biztositisit GET-ben és a GET Vhr.-ben
meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Keresked6 vagy a foldgazeloszté a kdzintézményi
felhasznaléval kotott szerz8dést fizetési késedelemre térténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

6.7.3.6. A kézintézményi felhasznalé a moratérium biztositasinak kezdeményezésével egyidejileg az
alabbi dokumentumokkal koteles igazolni, hogy a GET 64/A. §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-dban
meghatarozott feltételeknek megfelel:

a) a (6.7.2. a) pont aa) alpontja szerinti kozintézményi felhasznal6 alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

b) a 6.7.2. a) pont ab) alpontja szerinti kozintézményi felhaszndlé alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel és hatalyos kozoktatasi megallapodassal,

c) a 0.7.2. b) pont ba) alpontja szerinti kézintézményi felhasznal6 alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

d) a 6.7.2. b) pont bb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,
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e) ajavitéintézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti k6zintézményi felhasznalé alapité okirattal
vagy mikodési engedéllyel,

f) a javitointézet kivételével a 6.7.2. c) pont cb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité okirattal
vagy mikodési engedéllyel és hatilyos ellatasi szerzGdéssel,

@) a javitointézet alapitd okirattal, és
h) a 6.7.2. d) pontja szerinti kozintézményi felhasznal6 hatalyos kézfinanszirozasi szerz6déssel.

6.7.3.7. Moratérium esetén a kozintézményi felhasznalé fenntartéja a kézintézményi felhasznalé a
moratdrium alatt keletkezett tartozasaiért egyszeri (sortartd) kezesként felel.

6.7.3.8. A Keresked6 és a foldgazelosztéd — az egymassal torténd egyeztetést kvetGen — a moratorium
biztositasara iranyulé kezdeményezésnek — mind a Keresked6hoz, mind a f6ldgazelosztohoz térténé —
beérkezésétdl szamitott 5 napon beliil kézosen értesitik a kozintézményi felhasznalot, hogy az a 6.7.3.6.

pont, ill. a GET Vhr. 55/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a moratériumot a kozintézményi felhasznalé kezdeményezésében foglalt
id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitis nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratoriumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és a foldgazeloszté az 6.7.3.6. pont szerinti feltételek
teljesiilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban kételes.

6.7.3.9. A Keresked6 és a foldgazeloszté a kézintézményi felhasznalé moratériumi idGszak  alatti
fogyasztasabol eredé fizetési kotelezettségérsl a moratdriumi idészakot kévets 10 napon belil tajékoztatja
a kézintézményi felhasznalot. A kozintézményi felhasznalé koteles a moratériumi idészakban tortént
fogyasztasabol eredd, a moratériumi idGszakbani esedékességtdl szamitott, és az esedékességkor nem
teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A kozintézményi felhasznalé moratériumi idészak alatti fogyasztasat a Keresked és a foldgazelosztd
becslés utjan, aranyositassal, vagy az tigyfél altal diktalt méréallas szerint is megallapithatja.

A kozintézményi felhasznalé a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld részletekben
minden hoénap utolsé napjiig, legkésdbb a moratériumi idGszakot kovetd december 31-éig teljesiteni
koteles, amennyiben a Keresked6 és a foldgazeloszté a kézintézményi felhasznaléval masképp nem

allapodtak meg.
A moratériumi idészakot kévetSen a kozintézményi felhasznalo kikapesolhatd, ha

- A moratorium el6tti lejart tartozasat a moratoriumi id6szak végéig nem fizeti meg a Kereskedének
és/vagy a foldgizelosztonak.

- A Kereskedd, vagy a foldgazeloszté felé a moratériumi idészak alatti fogyasztasabol ered6
tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek
részletfizetési megallapodast, a k6zintézményi felhasznalé akkor esik késedelembe, ha a moratérium alatti
tartozas teljes Osszegének a targyhonapban esedékes részletét a targyhonap utolsé napjaig nem teljesiti. A
kozintézményi felhasznalé a moratériumi id6szak megsziinésétSl kezdédéen a targyév december 31-ig
terjed6 id6ben havonta egyenl6 részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Ha a moratériumi idszak utin keletkezett, a Kereskedd, vagy a foldgazeloszté felé tartozasat a
lejaratot kovetd 30 napon belil nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE
7.1. A szerz8dés idGtartama

A szerz6dés a szerzédésben meghatarozott médon és idépontban lép hatalyba, feltéve, hogy a
Felhasznal6 valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.
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7.2. Hatarozott id8re sz6l6 és éves fordulonapos hatarozatlan idre sz6l6 f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dések hatarozott id6 lejarta, illetve fordulonap elStti megsziintetésére vonatkozo
specialis rendelkezések

7.2.1 Take-Or-Pay kotelezettséget tartalmazé foldgaz adasvételi szerz6dés esetén

Amennyiben a Felhasznalé foldgazkereskedelmi szerzédése minimalis vagy maximalis atvételi
kotelezettséget tartalmaz ("Take-Or-Pay kotelezettség") és a Felhasznald

@) a foldgazkereskedelmi szerz8dés alairasat kovetGen, de a tényleges vételezés megkezdését
megel6z6en a foldgazkereskedelmi szerz6déstSl a Keresked6hoz intézett egyoldala nyilatkozattal elall;
vagy

(i) a Felhasznalé nem all el a foldgazkereskedelmi szerz6déstSl és azt nem is mondja fel a
foldgazkereskedelmi szerzédésben irt feltételeknek megfeleléen, de ennek ellenére a Keresked6tél
ténylegesen nem veszi igénybe a foldgazkereskedelmi szerzédésben meghatarozott szolgaltatast
(rautal6 magatartasal all el); vagy

(iif) a foldgazkereskedelmi szerz6dés teljesitése a Felhasznalonak felrohat6 okbdl, illetve a Felhasznald
érdekkorében felmeriilt okbdl lehetetlentl; vagy

(iv) a foldgazkereskedelmi szerz6dés azért nem lép hatalyba, mert a Felhasznalé harmadik féllel kotott
szerz6désében foglalt utolsé ajanlattételi jogot masik kereskedé gyakorolja és emiatt a Felhasznal6 a
foldgaz vételezést a szallitasi id6szak kezd6 idépontjaban nem kezdi meg;,

a Felhasznalonak Take-or-Pay kotelezettsége alapjan dijfizetési kotelezettsége keletkezik a Kereskedd
felé, melynek Gsszegét a Felhasznalé foldgazkereskedelmi szerz6dése hatirozza meg.

Amennyiben a foldgazkereskedelmi szerz6dés a harmadik fél kereskedd utolsé ajanlattételi joga miatt
nem lép hatalyba, a Felek ugy tekintik, hogy a féldgazkereskedelmi szerz6dés automatikusan megsztinik
és a foldgazkereskedelmi szerzédés megszinésének napja az a nap, amikor a foldgazkereskedelmi
szerzG6dés alapjan a Felhasznalé elGszor jogosult lett volna a Keresked6tdl foldgaz vételezésre. A Take-
Or-Pay dijfizetési kotelezettség  foldgazkereskedelmi szerzédés megsziinése napjan, illetve a
lehetetlentilés bekdvetkezésének napjan esedékes és a Kereskedd legkorabban ezen a napon jogosult a
szamlat kiallitani a Felhasznal6 részére. A szamla a kiallitastél szamitott 15 napon belil fizetend6 a
Keresked6 dltal megjelolt bankszamlara torténd atutalassal.

7.2.2 Take-or-Pay kotelezettséget nem tartalmazé foldgaz adasvételi szerz6dés esetén

Amennyiben a Felhasznal6 a foldgazkereskedelmi szerz6dés aldirasat kovetéen, de a tényleges vételezés
megkezdését megel6z6en a foldgazkereskedelmi szerz6déstl KereskedShoz intézett egyoldali
nyilatkozattal elall, a foldgazkereskedelmi szerzédésben meghatarozott szerz6dott mennyiség teljes
dijanak 30%-t, mint banatpénzt ("Banatpénz") koteles Kereskedd részére megfizetni. A Banatpénz a
foldgazkereskedelmi szerz6dést6l valé elallas napjan esedékes és a Kereskedd legkorabban ezen a
napon jogosult a Banatpénzr6l. szamlat kiallitani a Felhasznalo részére;

Amennyiben a Felhaszndlé nem all el a féldgazkereskedelmi szerz6déstSl és nem is mondja fel a
foldgazkereskedelmi szerzédést a szerz6désben irt feltételeknek megfelelSen, de ennek ellenére
ténylegesen nem veszi igénybe a szerz6désben meghatarozott szolgaltatast a Keresked6tdl, Felek ugy
tekintik, hogy a Felhasznal6 az elallasi jogat rautalé magatartassal gyakorolta és a szerz6dott mennyiség
teljes dijanak 30%-t, mint Banatpénzt kételes megfizetni. Ebben az esetben a Banatpénz azon a napon
valik esedékessé amikor a Felhasznal6 elészor volt jogosult a Keresked6tdl foldgaz vételezésre.

Amennyiben (i) a foldgizkereskedelmi szerz6dés teljesitése a Felhaszndlonak felrohaté okbdl, illetve a
Felhasznal6 érdekkorében felmerilt okbodl lehetetlentl; illetve (i) a foldgazkereskedelmi szerzédés
azért nem lép hatalyba, mert a Felhaszndlé harmadik féllel kotott szerzédésében foglalt utolsé
ajanlattételi jogot masik keresked6 gyakorolja és emiatt a Felhasznal6 a foldgaz vételezést a szallitasi
id6szak kezd6 idépontjdban nem kezdi meg tgy Felhasznalonak a szerz6dott mennyiségbSl még el
nem fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar szorzata, de minimum a teljes szerz6dott mennyiség
szerzG6dés szerinti dijanak 30%-a 6sszegl kotbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a Kereskedd
részére.
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Amennyiben a féldgizkereskedelmi szerz6dés a harmadik fél keresked6 utolsé ajanlattételi joga miatt
nem Iép hatalyba, a Felek ugy tekintik, hogy a féldgazkereskedelmi szerz6dés automatikusan megszinik
és a foldgaz adasvételi szerz6dés megszinésének napja az a nap, amikor a foldgazkereskedelmi
szerz6dés alapjan a Felhasznal6 el6szor jogosult lett volna a Keresked6tdl foldgazvételezésre. A Nem
Teljesitési Kotbér a foldgazkereskedelmi szerzédés megsziinése napjan, illetve a lehetetlentilés
bekovetkezésének napjan esedékes és a Kereskedé legkorabban ezen a napon jogosult a Nem
Teljesitési Kotbérrdl szamlat kidllitani a Felhasznalo részére.

A Banatpénzt6l és Nem Teljesitési Kotbérrdl kidllitott szamla a kiallitastdl szamitott 15 napon beliil
fizetendS a Keresked altal megjelSlt bankszamlara térténd atutalassal.

A hatarozott idétartamra sz6lo, illetve az éves forduldonapos hatirozatlan idére sz6l6 foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés k6zos megegyezéssel torténé megsziintetését és ennck feltételeire vonatkozo
megallapodast a felek a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére vonatkozé szabalyok szerint
irasba foglaljak.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalyt felmondasanak okai
7.3.1. Felmondas a Kereskedd részérdl:

Eltérs rendelkezés hianyaban, a KereskedS jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalyd
felmondasat az aldbbi események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

(ii) A Felhasznal6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsag joger6s végzésben

megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhaszndlé kozgytlése

jogutéd nélkili megszinést kimondé hatirozatot hoz; vagy a Felhasznald

csbdeljarast kezdeményez maga ellen és cséd eljaras alatt nem teljesiti fizetési

kotelezettségeit

0

(i) A Felhaszndl6 jelen szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Kereskedd el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil.

(iif) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén.

(iv) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

) az Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb felmondasi okok esetén.

7.3.2. Felmondas a Felhasznal6 részérdl.

A Felhaszndl6 jogosult kezdeményezni jelen szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddsit az alabbi
események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

(@) A Keresked§ az illetékes hatdsag jogerds hatarozata alapjan a jévoben, de még a
szerzGdés idGtartama alatt jogosulatlanna vilik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

(i) A Keresked6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerés végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedd taggyilése
jogutdd nélkiili megszinést kimondé hatarozatot hoz.

(iif) A Kereskedd 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén.

7.4. A szerzGdés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése

Amennyiben a Felhasznal6 a szerz6dést a hatarozott idGtartam lejarta elStt felmondasi ok nélkil meg kivanja
sziintetni {rasban kezdeményezheti a szerzédés koézos megegyezéssel torténé  megsziintetését a
Keresked6nél.

Amennyiben a Kereskedé a kézos megegyezéssel torténé megszintetéssel egyetért, a szerz6dés koézos
megegyezéssel torténé megszintetését szerzédés megszintetési dij megfizetéséhez kotheti. A szerzédés
megszintetési dij Gsszege az Fves Minimum Foldgiz mennyiségbdl a kozés megegyezéssel toreénd
megszuntetés idépontjaig el nem fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar szorzatival egyenld.
Amennyiben a szerz8déses dr képletes formdban keriilt meghatirozasra, Ggy a szerz6édés kozos
megegyezéssel torténé megszinése napjan érvényes ar az iranyadé a szerz6dés megszintetési dij kiszamitasa
soran.
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Amennyiben a Felhasznal6 szerz6désében minimalis f6ldgaz mennyiség nem keriilt meghatarozasra, ugy a
szerz6dés megsziintetési dij Gsszege a szerz6dott mennyiségbSl még el nem fogyasztott mennyiség és a
szerzGdéses ar szorzataval egyenl6.

8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI

Ha a Felhasznal6 a foldgaz kereskedelemre masik kereskedével kot djabb ellatas alapu szerz6dést
(- keresked6valtas”), a szerz6dés megsziinésére, a felek kozotti elszamolasra és a kereskedGvaltasra az
Uzletszabalyzat 8. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

9. VEGYES RENDELKEZESEK
9.1. Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szévegosszefiiggésbol kifejezetten mas nem kévetkezik, a Szerz6désben hasznalt fogalmak
a vonatkoz6 jogszabalyokban, illetve a Kereskeds Uzletszabalyzataban régzitett jelentéssel birnak.

9.2. A szerz3dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerzédésre tett barmely utalas
magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskedé Uzletszabalyzatiban foglaltakat — kivéve, ha adott
kérdésrdl a szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra irdnyadénak tekintik.

9.3. Titoktartas

Szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kilénds tekintettel bizalmasan kezelnek
minden egymasnak atadott, tzleti titoknak mindstlé informaciét, valamint minden olyan informaciot,
dokumentaciot, adatot, amelyeket irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacio), vagy jogszabaly
annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informacié, megoldas vagy adat,
amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal térténé megszerzése vagy felhasznaldsa a jogosult
jogszert pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa
érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

A Felek titoktartas kotelezettsége a tudomasukra jutott lzleti titkokra és bizalmas informacidkra, gy
kulonésen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerz6déssel kapcesolatos okmanyokat és
informacidkat kizarolag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél elézetes jovahagyasa nélkul
ilyen informaciot egyik fél sem tehet k6zz¢, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat kivéve, ha ezt
érvényes és hatalyos jogszabdly alapjan valamely birdsag vagy mas hatosag, allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerz6dés tartalma, - annak teljes sz6vege és kilonosen az ebben foglalt dijak Gsszege,- bizalmas
informaciénak mindsil. A jelen titoktartisrdl sz6lo pont rendelkezései a szerz6dés megsziinése utdn is
hatalyban maradnak.

9.4. Eléviilés

A Keresked6 és a Felhasznald kozotti foldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazo igények harom év alatt
éviilnek el.

9.5 Attérés arképlettel vagy fix aron szamitott foldgazdijra

A Felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalya alatt barmikor kezdeményezheti a fix aras
elszamolas megszintetését azaz azt, hogy a hatralévé szerzédéses id6szakban még atveendé Foldgaz
Mennyiség részben vagy egészben arképlettel kertiljon elszamolasra. A Felhaszndlé erre irdnyulé igényét a
targyh6t megel6z6 hoénap 5. napjalg {rasban kell bejelentenie. A Kereskedé a bejelentést kéveté 5
munkanapon beliil a fix gazdij helyett drképletes aron torténé elszamoldsra ajanlatot ad a Felhasznalonak,
mely a Kereskedének a visszavaltassal kapcsolatban felmertilé indokolt kéltségeit is tartalmazza.

Amennyiben a Felhasznalé elfogadja az ajanlatot és azt 15 napon belill alairva visszakuldi, a Felek annak
megfelel6en médositjk a jelen Szerzédésnek a féldgaz elszamolasara vonatkozé rendelkezéseit.
Amennyiben a fentick szerint médositott ajanlati arat a Felhasznalé nem fogadja el, ugy a Szerz6dés az
eredeti feltételekkel marad hatalyban a Felek kozott.

A Felhasznal6 a hatralévé szerzédéses id6szakban még atveendd Foldgaz Mennyiség arképlettel torténd
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elszamolasara torténé modositasat kovetden ismét jogosult frasban kezdeményezni a hatralévé szerzédéses
id6szakban még atveendé Foldgaz Mennyiség egészének vagy egy részének fix aron torténd elszamolasat.
Az ajanlatkérésre és- adasra a fentiek megfelelSen iranyadok.

9.6 Az el nem fogyasztott f6ldgaz elfogyasztasa tobblet villamosenergia-vételezés formajaban

Amennyiben a Felhasznilé a foldgaz-kereskedelmi szerzédés idétartama alatt a Minimadlis Foldgaz
Mennyiséget nem tudja elfogyasztani, tovabba a Felhasznalé és a Kereskedd koézott érvényes villamos
energia adasvételi szerz6dés van hatalyban, a Felhasznalé vallalhatja, hogy az el nem fogyasztott foldgaz
ellenértékének megfelel6 tobblet villamos energia mennyiséget vételez a hatalyos villamos energia adasvételi
szerz6dés futamideje alatt.

Amennyiben a Felhasznalo ezzel a lehetGséggel élni kivan, agy az alabbi eljardsrend szerint jelezheti igényét:

a. A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinését koveté 60 napon belil jelzi a
Felhasznalé részére a Minimalis Foldgaz Mennyiség el nem fogyasztasabol szarmazé fizetési
kotelezettség pontos Osszegét, valamint azt, hogy a Felhasznal6 rendelkezik-e vele kétott hatalyos
villamos energia addsvételi szerz6déssel, amelynek keretében tobblet villamos energia-fogyasztast
vallalhat a Felhaszndlé.

b. A Felhaszndl6 a Kereskedé értesitése kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil kételes jelezni, hogy
kivan-e élni a tébblet villamos energia-fogyasztas lehetSségével.

c. Amennyiben a Felhasznal6 a lehet6séggel élni kivan, ugy a Keresked6 30 napon belil kiszamolja, a
tobblet villamos energia mennyiséget. A Felek a tobblet villamos energia mennyiséggel a hatélyos
villamos energia adasvételi szerzédést irasban modositjak, ezzel a jelen Szerz6désbol fakado
Minimalis Féldgaz Mennyiség el nem fogyasztasabol szarmazé potdijfizetési kotelezettség megsziinik.
A villamos energia adasvételi szerz6dés modositasa értelmében a Felhasznald szerz6détt villamos
energia mennyisége, valamint az ahhoz kapcsoléd6é minimalis mennyiségi atvételi kotelezettsége
modosul, azonban a maximalis mennyiségi atvételi kotelezettség nem valtozik.

d. Amennyiben a médositott mennyiségek szerinti villamos energia atvétel nem torténik meg, Ggy a
Felek a villamos energia adasvételi szerz6dés rendelkezései szerint jirnak el. Amennyiben a
Felhasznal6 az eredeti — és a szerz6désmodositassal nem érintett — maximalis atvételi mennyiséget
meghaladdéan vételez, ugy a tobbletvételezésre a villamos energia adasvételi szerz6dés rendelkezései
valtozatlanul iranyadok.

e. Amennyiben a Felhasznalé a tébblet villamos energia fogyasztas lehetéségével nem kivan élni, ugy
koteles megfizetni az Alulvételezésbél ad6do potdij Gsszegét a terhelé levélben meghatarozott
id6pontig.

A Felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerzGdés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat
altalanos szerz6dési feltételként megjelolt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és
azokat a ra kotelezd Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhasznal6 tudomassal bir arr6l, hogy a felhasznalasi helye szerinti foldgazelosztéi engedélyes
Hivatal altal jovahagyott mindenkori iizletszabalyzata és az altalanos szerzédési feltételek
rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha az elosztohalézat-hasznalati szerz6dést a
Kereskedd koéti meg a Felhasznalé megbizasabol a Felhasznal6 javara és ellatasa érdekében.
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6. SZ. MELLEKLET: AZ ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT RESZLETES
SZAMITASI ELJARAS, PARAMETEREK

2.1

A gazmennyiség mérése a fogyasztoi rendszerbe telepitett - MKEH dltal hitelesitett - méréberendezésen
torténik. Amennyiben a giazméré a fogyasztast nem gaztechnikai normal m-ben mutatja, illetve
meghibasodott a térfogatkorrektor, ugy a foldgazeloszt6 jogosult a fogyasztast gaztechnikai normal m?-re
atszamitani, ami 101325 Pa-on és 15°C-on (288.15 K) valé elszamolast jelent.

Az atszamitas a kovetkezSképpen torténik:

Pl 1 Vi(p, +4p)28815 4

Va = Vi = =
p,T, K 10132527315+t,) K
ahol:
Vea a gaz térfogata gaztechnikai normal allapotban
(1013,25 mbat, 288,15 K) [m?]
Vi a gazmérén ataramlott gazmennyiség értcke
tizemi nyomason és hémérsékleten [m?]
pi a gaz gazmérénél mért havi atlagos nyomasa [mbar], annak hidnydban a minimalis
nyomas (abszolut)
Pb havi atlagos 1égnyomas [mbar]
Ap a gaz atlagos tdlnyomasa [mbar]
ta a gaz atlagh6mérséklete K]
Ta a gaz gazmérénél mért havi atlaghémérséklete K]
Z
K kompresszibilitasi tényez6 K= o ahol
Zo: a normil allapota gz eltérési tényezdje,
Z: a gaz eltérési tényezbje tzemi nyomadson és hémérsékleten.
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A giztechnikai normal m®-re térténd atszamitas soran a héfok-kompenzacié és a nyomaskorrekcié
alkalmazasa a kiilénb6z6 felhasznaléi kategoridkra a kvetkezképpen torténik:

Felhasznaldi kategoria Nyomis- | H6fok-kompenzacié [Kompresszibilitas
korrekcié | Mérével Képlettel

Lakossagi nem X

termokorrektoros mérs

Lakossagi, hideg helyen X X

felszerelt, nem

termokortrektoros elére
fizetGs mérd

Lakossagi X X

termokorrektoros méré

Nem lakossagi 100 mbar X X X

mérési nyomas alatti mérd

Nem lakossagi 100 mbar X X X X

mérési nyomas feletti méré

A héfok-kompenzacié torténhet:
— hitelesitett, h6fok-kompenzaciéval ellatott gazmérével,
— a mérési helyen, hitelesitett méréeszkézzel mért foldgaz hémérsékletnek, a mérési
id6szakra vonatkoztatott atlagaval,
—  hitelesitett mérGeszkozzel t6rténé hémérsékletmérés hianyaban atszamitdssal, mérési
id6szakra vonatkoztatott atlagérték alkalmazasaval. A szabadba telepitett gdzmérd esetén
a gazmérénél mért foldgaz hémérséklete azonos a kiilsé hémérsékleti értékkel, vagyis az
Orszagos Meteorolégiai Intézet dltal a szolgaltatasi teriiletre megadott atlagértékkel. Ez a
korrekci6 lakossagi fogyasztok esetében nem alkalmazhato.
Nyomiskorrekcié torténhet:
— a mérési helyen, hitelesitett mérSeszkozzel mért és regisztralt légkori nyomds mérési
id6szakra vonatkoztatott atlagaval,
—  hitelesitett mérSeszkozzel térténd 1égkori nyomas mérésének hidnyaban dtszamitassal, a
mérési id6szakra vonatkoztatott atlagérték alkalmazasaval.

A foldgazeloszté a nyomaskorrekcié alkalmazasakor az ezzel kapcsolatos MKEH allasfoglalasnak
megfelel6en jar el.

A szolgaltatasi teriileten talalhaté minden egyes telepiilés legmagasabb gazvételezési pontjan geodéziai
beméréssel meghatarozasra kertiltek a ,,Balti” tengerszint feletti magassagok. Az Orszagos Meteorologiai
Szolgélat ezeknek a magassagi értékeknek ismeretében havi rendszerességgel kiildi a hiteles méréeszkozzel
mért, az elszamolasi helyre jellemz3, az elszamolasi idGszakra vonatkozé atlagos barometrikus nyomast
mbar-ban. (A fenti 6sszefliggésben a py, jeld tényez6.) A nyomaskorrekcié alkalmazasakor ehhez az értékhez
keriil hozzdadasra Ap tizemi tulnyomas (kalibralassal, illetve miszaki eszk6z6kkel garantalt, a gazkésziilékek
biztonsagos tizemeltetéséhez el6irt minimumnyomas értékek: 25 mbar, illetve 85 mbar).

A foldgazeloszté kompresszibilitasi tényezot csak 100 mbar mérési nyomas felett alkalmaz.
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7.SZ. MELLEKLET: SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI

Az egyetemes szolgiltatisra nem jogosult felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerz6dése tartalmazza:

a)

b)
9
d
°)

g

h)

a szerz6d6 felek megnevezését, természetes személy esetén a nevének, a sziletési helyének és
idejének, az anyja nevének, a lakcimének, gazdalkodd szervezet esetén a székhelyének és a
cégjegyzékszamanak, adészamanak feltiintetésével,

a szolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes arat,

a szamlazasi és fizetési modot, a leolvasasi, az elszdmolasi és a szamlazasi idészakokat,

a szerzGdés idGtartamat,

a szerz6dés meghosszabbitisinak, megsziintetésének, felmondasanak feltételeit,

a szerzGdésszegés eseteit és jogkovetkezményei, kilonos tekintettel a szolgaltatasbol vald
kikapcsolas részletes feltételeire,

annak a foldgazelosztonak a megnevezését, székhelyét, amelynek rendszeréhez a felhasznald
kézvetve vagy kbzvetlentl csatlakozik,

a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjel6lését,

a vasarolt, a nyilvantartott és a lek6tott kapacitas mértékét,
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Teljes ellatasrol sz616
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5. Fizetésl mod
A Felhasansié fizetés mocka megeityesik & Felek kAOLU egyvtemes stolghitanssi saerrddésden rogaett hretén meddal

6. A Szerzodés betrejOtte, idotartama, megsrintutise

61 WMM.WWMMMWWW

62 nmwwmmumwnmmwm
wmum.mwﬁmmAmwmamn

sriintethetd meg.
AW.WMWWW&&MMENWM
W“MR&AM“M‘WON“MM

63 Au.mwwammu-muwwmm
2 Fethasndld ar dremelésrt] 5208 Grtesatni szdmitort 15 napon belll mordhata fel a Sternddést a feimondds
bejelorntset kivetd misodit hanap elsd rapjira.
Amwwnmmnm'mwmmaw
Mk dndnden ar azt befolydsold barmely ogsrabily, elitin szabdyzat, hatéedg) vagy birdsag hatarozat
mwmmawqmm-wmm-wu

64 Jelen Saeradciés hatdlybalépésénet - & Felck dtall aldirdnon til - feltétele, hogy az 12, ponttan megneverett
Femnasnaldu helyen & gaselatds techrikal fendtel turtositottak lngyerek

65 mmmmmammmmnw
& a flzetesiszamiieds Aitalinos feltdteiel (2. szami mediéidet), ar Altalanos Srerzodéss Feltitelek (1. sz meléidet)

66 Kerevked a7 Mtala kG0t teljes elitasiel 3200 foidpar drtdhesitsl saerzdctsoire th Aaldnos S e
kedd .

kinelertinek fogadia el.
(4 AMWWMMUMN".WHUWW
srieriatar # fern. Az his &5 deztse ar Uisletszabiyrat 6474, pontpiban foghaltak sterint

1Wrtéehet.

68 ATehasndio tudomasul vesz|, hogy o jeken Szerodésben nem rigitett adatok esetiben A Carsskodd
a2 E.ON Ererglaszoigiitats Kit mint ogyotomes wrolgiitatd rfonmatika: rondszenében edla rendetieri:
#16 adatokat 1ekinti rviryesnek.

7. A Felhaszaslo nyilathoratsl
n mwm.mwnm.mm
« ar Elonztid Engrdiyestdd hetyette 63 nevében valameny olyon adatol és dolumentumot meghérien, amely

+ o Felnanzndld foldghreliitinihor szUkwiges rendszerhaszndlats srernSdiseket - az Eloszts Engecéipesnt!
mwmum-wmmmumm
el ds Blosatsd
2 mwu.wmmwumm.m
whpviseleténe tevjed ki a Feihasendlo ar elosziel fssaetugpd, beovatkazdst igtenls holyaetbon, illetve
e, testi ¢pdg vagy vagyunbiztorsdg ly ege evetén kirvetienil az Elosztdl Engeciéiyessel kicehes
fehvered a kapcsolator.
73 AF 2 i azdet, hogy a K 6 résnéen Atadott adatok & valGsagralk megfeleinek. Az Mtadott adatok

pontatianmagsod vagy egtelonsepebdl sirmard kirokint a Keeesandit leleldsség nem techel.

n
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———_—

Szerz6dés széma: [ J11- GE-[][][1[]-5-10

TA m.mm.mu.mmm* ROwitd iddtar mis Kereskoddi)es!
m r'! o 2, mewmmmmm
alanisn a Feihasenalo villafa, @ Kereskeddvel @ legobl ajdnlati feitétcicket (i, rugnimassig, egyte
wmjmuﬂ“ dé Ki 3 diyés foltdena, A yiben a “.Jo‘:!.“
k et ugysrcly Vagy bl leltételebhel tesz antaton o Fethasmalesk a fekdgar-
adasvéteke, mnt a keggobb ajanlatot add Ke dd, Oy # Felh
e pepecir oy valalja, hogy ezen texételokie! plen Srerrédés

a7 ajdniay felttelek biztositia Felak ilyen [ 3 S a 35 e
maraddsa Ly :
Felok a jelen Saerzddest dnahanss &3 & Utdn et ok, skl rerck megegyerie, vihagyolag
Jeden Srerndaés 2 piicieyban kbsalk. _-
e = T o " e
Lot
A Fobasenais ";’m’l o _r*mm:n ATEON Erergiasrolghitatd kIt

AMW&W-WNWWMMIMM
mmw.wmmmmmm-mwam
s2oigditatinaived, valamint plackutatssi ciilal o Feih i | mo ke = tefefonon (000 hangos és sutomatizdit
meﬁ_mm-mmwnmmnmwmm
caddy st e ¢ o - e s

g sy hozzdjdeuldsa - 1 aloput,
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e,an Teljes ellatasrol sz6l6 foldgaz-adasvételi szerzbdés

W E_ATS Y

2. szamd meliékiet

A rendsrechaszndlat és a fizetés/szdmlazis dltaliocs feltételol

1 Atacds helye, rendszerhasznilat birtosithsa

1"

124

123

A Koveskedd teleshésének helye - ar Atadisi pont - a Felhasenalis! helyet ellind feldgsrcsatiskors verettk
Fetnasnalias hedy tebeihatsedns o3 wgponja.

Bavara
A Kereskedd - a Fehasenald felhatalmazdsa alapin bromanyosként eljarva - a foidgdz saidy szerint] tarciasat
aamwmmumummmamw
a Felnasandl6 javiea meghosott megatiapodinok dtpsn intén
Az elldtast o Kerostedd a Feihosmnaiit kordtiban ellitd egyetemes srolghitatd, Setve lSkdgirkeresiedd dital
Kiadot! kapacitasmytatineat alappn biztnsitia, o Kereskedd elldths kitelezeitsépe crak a kapacitderyyilathozatban
meghatirorott kepacitis mértekésg il fenn.
A Foinasendlo kijelonti, hogy dtadie az ¢ & GET (2008 ¢ XL. tiirwéry) 65 a VHR (1972009, (1. 30) kormamyrendelet),
MMuwWMMummwwmmm
feicdgdr-rend: hati k Mok rendelkezési gt 8 jlon Srernddés srerint idStartamra & Kereskeddnek.
igye k ek ében a 06 vilie hozziaferesi jogondtta A Kereskedd szabadon dont  kapaciasck
fethasrndlésirdd, arokat kikn dijazas ndlil més ktelezettségonck tefjesitése sorin is ighnybe veheti. A Fehnzrdlo

méeds,
ghomeérd, coatiohnrovesetti és Fehasandid b foés & s, cuerdge, minzakibirtonbg felivizsgalata,
VIl szeceddéssrogos dn spankoioi tekintetében.

2. Diszamolis ¢4 seamiAzas, fizetesi feltételek

EAl

22

231

231

134

A LS szerieti dqtétoiok nettd drak, amelyek nem tartalmarzak a2 MAL a2 energiasddt vagy binmiyen egyoh
alalmazandd addt, & 2006 évi OOV theviny & §.a snecnti tag hozzdjirulist €5 & GET (2008 évi XL, 10rvbny)

13874 §a, valarmiet a kizhekodés], hirkiiziésl &5 energisig minisztor 27/2009. (VL 75 rondolete alapjan 2009, jilius
Hot fzetendd importkorrekcids tényesdt Az Stalanos rendszerhaszndlat ciakat & 3.1 pont srerintl digételek
maguidian foglaljtk. Az talieos rendszertwsanidatl diakat a Keveskedd fizet meg a rendsserdremeiteto feld,
moid havonta & 31 ditételek résrebint sadmidzza » Felhasenalonak.

A felek kiaditts elszdmolis sapia az Bloszndl Engedeiyes dital a hiteles gdrmésdn mért és loolvasott ghamennyiség,

Sramidrin

A Felek o vonatond jogssabaiyok rendelikezésel szermt kisilitont s2amidnak a kitelezett Fél részore 1rond

benyUjtasaval trvérryesith a jelon Szerz6désbon meghatdeazott birmely jogimen Jind Beszegeickel kapcsalatos

Jopaikat. A szdenlinds forintban (HUF) torénik.

A Kereskodd a szamist a hatalyos seamwitell és adojogl jogsrabdiyoktien riigritett tartalommal az elszimolis! idaszakot

Sovetden allitia ki

A srdenla elkionitetten tartalmarza a2 slapdi) s o gArch tiegyhavi Sunzeget, volamint a seamia kibocsdtdsa napién
Mm.mmwmmmww

Aw-mwmmmm ridkat ANt ki Az of

srdenidt ar Elosztée Engedéyes Sltal loohasott gazmenvyistg alappdn ailito ki A7 ek 10 szhmidn a looh

Ww.mmuwmwmmmmmwmw

oz Dosstdl Engediidyes #tal megadott fiedivtékadatokdal, A yiben a fGadérndradatot az Elossiél Engedélyes neen

bocsitis a g8 rendedppdsire, 3 Koreshood az elszAmold szamidt a szerpddéshitést megeided naptinl dnvben

a Felhasmahisl hely srerinti toiepidesirészher horzarendeit gheatadon, a fokiganzailitg engedélyes dltal mert ha

wmtmommhumwwmmw

esetén & Kereskodd K az el i beealits afapian, illetve # becsbés Midoya esetén az Eves Srodaort Mennyisty

mmmwmuuu- wr

160



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

e. an Teljes ellatasrol sz6l6 foldgaz-adasvételi szerzbdés

235 Ammu:mw omnkbhn an.umauvuuam.wm

Kereskeddnek Mo tssregok S2ernidés srerint] kifia o \ irdsbell
felszolitas offersire sem teljesiti A srevz0céssrepts kivetk ye: & @ Felt B napen Wil bisedelme

24 Hibés mérés

AL A yiben & Felh, alo Antal a K 40 rendetioerésére b vagy a Kereskedd z Elosnoi Engedélyes
’dnfdhd:t“ wad}?k“, vk bizospuinak (hibs ménés), a Kereskedd jogosult 65 kidtelos a hebpes
¥ 5% helyesb s/vagy Uf sedmidt kibocsstand.

242, Hbds ménts esetén az iletéhes Elasztol Engedetyes (ke Alyzatdnak rendolhesé: Aryadok

1. Vegyes rendelkezésok

EL N AMW«.:&M&MWQ.W\MW“MW&
Hletve a Srerzfcést drintd ey Mnyeges kordimany 3 bebtvets Mm(ﬂnmm
.mwmw Ar 78 L vagy
tedesitése miatt bek kirokért, hitraenok .AMM

32 ASrerrddés megsiintsivel egyidojiieg a Feih A3l helyen o Feln IOt Mmeiiotd kapacitésiogolat a Kereskedd
2 Folnassnald rendedicerésére bocsat >
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Teljes ellatasrol sz616 foldgaz-adasvételi szerzodés

4, szamd mellékiet

Korlitorasi besorolas
A Felh A5 Al lok e megs? felogarsralinisi 1efestmdny korllozdsi besorolisa o kivetiond™
0 Vikategicio
£ Vi katogoria
O Vil ketegoia
O nemkoditorhstd
A kategona megadasinak eimulasrtisa esetén @ helyet a Ki a6 sorclja be 2 alls
Informécick slapisn.
A Fefha<omald garkoridtoras! fokeldue:
Neév: . —— =
Beosetds:
Tefedon: | — g -
Fax ————
A Fetasmsio O e 2 s Kategor N
A I kotedes ar abkor er tosrtol Engedélyes o korldtoris sordn beavatkorhat
# st Urtetszabalyzataban foglaltak sxecet.
2 yiben a Felts 1ok . ez sryagnek 20 beviine sivén o ember dhetet
vagy episrstge b @ korny vesztty az alsbiy h olatt 2 kivos anyagok
korrry puthsa valts N < "
Az adaty a Felhasendié kotek ) begel oX Sk, 0 bejel elmaasrtissbol eredd kirohsnt
& Keresheod nem tartozik feleidsseégped.
* A 2872000 (XN, 1) kormanyrendoler 12, §a slagyan. A részl sanrealoh a s 7. oldatdn ak '3 wr
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1. Hom kartétozhaté kategsria:
o' Vispirieqes e A et e
« i Lakoss byl Fethaeniok R
- 2 ibzeflatist birtonitd fethasaniltn foksgastehestminge o kazellits biotosesines sridsdpes

okdghrvetelerts ménthdig,
- azon Felasmmaln fekighreiestiminye, amelyet tidpizvided irgead
mmnmwummnr yosse vesnsh avesatiyentetetiség
eleriddsther saiseges (idpir a blcgir ¥ - sternédésben meghatorott
WMW mmommmmm
“a . bdtndrsen bent\akios

—— srolgdlo ntézményes, Inteemdmy,

i
e
:WWMW?,“M#‘ vew €5 kageantt Tpa-ter e
lakossdg) tavhites (ova fehasamiit fodgartojeshmempt

LV hetegleia:
A s i ol B M Bt e e it s

Cjirdnckrl artid, 2000. jarudr 284 15/2000/EX ewrdoni pardamont ¢ tandoy nendelet 2. cikke soerinti atapvets ehebmisrerek
qwmnmmu%umma
» i € rryiritith G63lILasthar fehassit kidghrtefiesitmenyek.

3. VL kategiria:
AVL kategdridg sorolt tethasmdlo tomperdidnra, detve ok ag. et vagy Ulaginak megdratsive
mmmw.m«-mm-mm
adott engeddiye alapyin pimybe vehetth.

V. kntegels:
Mircien towdbb takdgartefesitmeny

Tajékoztatd a fenti kategoriak kitditésérd|
a 265/2009. (XIl. 1.) kormanyrendelet 12. §-a alapjén

»

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat
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2.SZ. FUGGELEK: AZ EGYES SZERZODESSZEGESI ESETEKBEN FIZETENDO

KOTBEREK
KOTBERTABLA
121 SZERZODESSZEGO [ 122 KOTBER MERTEKE
MAGATARTAS
FORMAI
KERESKEDO RESZEROL |Lakossagi és 2020 -100 m3/h 101 m3/h felett

m3/h alatti nem

lakossagi
A foldgizt nem a foldgiz- | 500,-Ft/nap, de max | 1000,-Ft/nap, de [ 10.000,-Ft/nap,
kereskedelmi szerzédésben | 15.000,-Ft/ alkalom | max. 50.000,- | de max.
meghatarozott, illetve nem a téle Ft/alkalom 300.000,-
elvirhaté médon, mennyiségben Ft/alkalom

(alulszallitas) vagy késedelmesen,
tehat nem a szerz6dés szerinti
id6ponttol kezd6d6en
szolgiltatja.

Amennyiben a féldgazellatasbol
kikapcsolt felhasznald
valamennyi lejart tartozasat és az
egyéb koltségeket megfizeti, a
Keresked6 a felhasznald
visszakapcsolas iranti kérelme és
a teljes tartozas rendezésének
tudomasara jutdsat kévetGen 24
oran belil nem kezdeményezi a
felhaszndlénak  az  ellatasba
torténd ismételt bekapesolasat.

Garantalt Szolgaltatisokrol sz6lé Hivatali hatarozat szerint

Ha a Kereskedd érdekkorében
felmerult okbol a
visszakapcsolasra a  felhaszndld
tartozasinak rendezését koveto
48 oranal késébb, de 72 6rin
belil kertl sor.

Az egyetemes szolgaltatd dltal kilén dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokrol meghatarozott, a
felhaszndlonak a foldgazellatasbol vald jogszert  kizarasa
(kikapcsolasa) utani visszakapcsoldsaért kért kiilon dij 50%-a

sz016  rendeletben

Ha a Kereskeds érdekkorében
felmertlt okbol
visszakapcsolasra a felhasznald
tartozasinak rendezését kovets
72 6ranal késébb kerdl sor

©

Az egyetemes szolgaltaté altal kilon dij ellenében végezhetd
szolgéltatasokrdl szOlé 17/2013. (IV. 30.) NFM rendelet [*]
pontjaban meghatarozott, a felhaszndlonak a foldgazellatasbol
val6 jogszerd kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsoldsaért
kért kiilon dij 100%0-a

FELHASZNALO

RESZEROL

A teljesitmény-lekotési 1000,-Ft/nap, de [ 10.000,-Ft/nap,
bejelentését  elmulasztja, vagy max. 10.000,- | de max. 50.000,-
késedelmesen teszi meg. Ft/alkalom Ft/alkalom
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A szerz&désben foglalt | 500,-Ft/nap, de max | 1000,-Ft/nap, de | 10.000,-Ft/nap,
adatvaltozas bejelentési | 5.000,-Ft/ alkalom | max. 10.000,- | de max. 50.000,-
kotelezettségének  nem,  vagy Ft/alkalom Ft/alkalom
késedelmesen tesz eleget

A fizetési felszolitasi eljaras soran keletkezd koltségek, amelyeket a Felhasznalé koteles a
Keresked6nek megtériteni:

nyomtatott
Fizetési felszolito levél oldalanként 18 ft +
postakoltség

nyomtatott
Kikapcsolasi felszolito oldalanként 18 ft +
postakoltség

A fenti dijakat Kereskedd egyoldaliian jogosult médositani, a médositas a
honlapon val6 kézzétételt kovetS 30 napon beliil valik hatlyossa.

A foldgazeloszté altal a Kereskeddre a felhasznalé szerz6désszegési magatartasa miatt kiszabott

felhasznalora (feltéve, hogy azt a fent meghatarozott kotbér 6sszegek nem fedezik), aki azt koteles
a fizetési/kikapcsolasi felszolitas alapjan, az ott megjelSlt hataridén beliil megfizetni. Az elosztok
altal alkalmazott kétbérek, potdijak sszegét az tlizletszabalyzatuk tartalmazza.
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3.SZ. FUGGELEK: MEGBIZASI SZERZODES MINTA

Amely létrejott egyrészrl,
KERESKEDO ADATAL: )
E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. ¢ Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17. *Levelezési cim: 9002
Gy6r, Pf. 205 Cégjegyzékszam: Cg. 01 09 729313+ Adészam: 13322142241+ Telefonszam: 1423 ¢ e-mail
cim: versenypiac@eon.hu
masrésztS] pedig

FELHASZNALO ADATAL:

A tarsasag/vallalkozo neve:

Székhelye:

Cégjegyzékszama / nyilvintartisi szdma:
Adészama:
A tarsasag képviselGjének neve:

Kapcsolattarté neve, telefonszama

Fogyasztasi hely cime:
Mérési pont azonosité(i)

mint Felhaszndl6 (tovabbiakban Felhasznal6) kozott az alabbi feltételekkel:

Jelen szerzédés aldirasaval a Felhaszndlé megbizza és meghatalmazza a Kereskeddt, hogy

—  aFogyasztasi helyre vonatkozo, a teriiletileg illetékes egyetemes szolgaltatoval vagy kereskedével fenndllé kereskedelmi
vagy egyetemes szolgiltatasi szerz6dést helyette és nevében felmondja;

— a tertletileg illetékes egyetemes szolgaltatotol vagy keresked6tdl a Felhaszndld rendelkezésére allé kapacitdstdl szolo
nyilatkozatot és a kapacitas atadasat megkérje;

—  egyidejlleg a tertiletileg illetékes Foldgazelosztotdl helyette és nevében valamennyi olyan adatot és dokumentumot
megkérjen, amely a Felhasznalo fogyasztasi helyének f6ldgaz-ellatasahoz sziikséges;

—  a Felhasznal6 foldgazellitisahoz sziikséges kapacitslekotési szerz6déseket - a jelen szerz6dés megkotése elétti ellatd
kereskedd altal kiadott kapacitasnyilatkozatban meghatarozott kapacitds mértékéig és terhére - sajit nevében megkdosse
az illetékes taroldi, szallit6i és elosztdi engedélyesekkel;

—  a Felhaszndl6 képviseletében és javira a Foldgazelosztonal az elosztohilézat-hasznélati szerz6dést megkdsse.

Kelt: 20__, hé napjan.
A Felhasznal6 képviseletében E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft.
p-h.
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4.SZ. FUGGELEK: A SZERZODOTT FOLDGAZ MENNYISEGTOL ELTERO
FOLDGAZ-FOGYASZTASERT FIZETENDO ELLENERTEK ERTELMEZESE

A Kereskedd a Felhasznalokkal kotott, jelenleg hatalyos, tovabba a jovében kotend6 féldgaz-kereskedelmi
szerzbdéseinek a Minimalis Foldgaz Mennyiség alatti és a Maximalis Féldgaz Mennyiséget meghaladd
fogyasztasért fizetendd ellenértékre vonatkozé rendelkezései egyértelmi kezelése és végrehajtasa érdekében
készitette a jelen fuggeléket. A jelen Fuggelékben foglaltak a Felhaszndli/Vevéi kotelezettségek
értelmezésének mindsilnek, tehat a Figgelék nem jelenti a Felhaszndlokkal fennallé kereskedelmi
szerz6dések modositasat.

Amennyiben a Felek a féldgiz-kereskedelmi szerz6désben Maximalis Foldgaz Mennyiség atvételében
allapodnak meg, ugy az ezt meghaladé foldgaz fogyasztashoz  (tdlvételezés) kapcsolodd fizetési

kotelezettség:
1. afoldgaz fogyasztasért fizetend6 emelt Gsszegl dijat foglalja magaba.

2. a Felhaszndlé felréhaté magatartasatol fiiggetleniil, objektiv alapon fizetendé (csak abban az
esetben nem kell az emelt 6sszeget megfizetni, ha a tilvételezést vis maior vagy olyan kérilmény
okozta, ami a Keresked§ felel6ssége, azonban a f6ldgaz fogyasztasért fizetendd szerzédés szerinti
normal dij ez esetben is terheli a Felhasznalot),

AFA fizetési kbtelezettséget von maga utan, mivel a szolgaltatas ellenértékének mindsiil

4. meg nem fizetése estén a Felhasznal6 dijhatralék miatt a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben foglalt
altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

Amennyiben a Felek a foldgiz-kereskedelmi szerzédésben Minimalis Foldgdz Mennyiség dtvételében
allapodnak meg, dgy az ezt el nem éré foldgaz fogyasztishoz (alulvételezés) kapcsolédo fizetési
kotelezettség:

1. pétdij, amely a szerz6désszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére szolgal.

2. a Felhaszndlé felréhaté magatartasatol fliggetleniil, objektiv alapon fizetend6 (csak abban az
esetben nem kell megfizetni, ha az alulvételezést vis maior vagy olyan korilmény okozta, ami a
Keresked6 felelGssége).

3. AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utan.

4. meg nem fizetése estén a Felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben foglalt altalinos
szabdlyok szerint kikapcsolhato.
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5. SZ. FUGGELEK: GARANTALT SZOLGALTATASOK ELJARASRENDJE

A. melléklet

Kereskeddi engedélyes engedélykdteles tevékenysége folytatasanak az egyedi felhasznaldkat

érint6 minimalis mindségi kovetelményei

1. 1 Fogalmak

Fogalmakon a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. térvényben (a tovabbiakban: GET) és a GET
rendelkezéseinek végrehajtisarol szol6 19/2009. (I. 30.) Korm. rendeletben (a tovibbiakban: GET
Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az aldbb meghatarozott fogalmakat kell érteni:

1.11

Minimlis mindségi kivetelmény
az Engedélyes tevékenységei kozil a GET 127. § 1) pontja és a GET Vhr 149. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott
kovetelmények.

Garantalt $olgdltatisok
az egyedi felhasznalokat érinté minéségl mutatdk (minimdlis mindségi kivetelmények, elvart
szinvonal), melyeket az Engedélyes az tizletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem
teljesitése esetén korbért fizet az érintett felhasznalonak.

Kithér
az Engedélyes a Garantalt Szolgiltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas vagy nem
ezen hatarozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a B. mellékletben
meghatarozottak szerinti kétbért fizet automatikusan.
Esetszam
az egyes GSZ pontok korébe tartozé esetek, események szama, amely egy vagy tobb
felhasznalot érint.
Ugyek s3dma
az adott GSZ ponthoz tartoz6 6sszes eseményben érintett Osszes felhasznald szama.
Dokumentilt megkeresés

postai killdeményként beérkez6, vagy személyesen atnyudjtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkuldott, irisban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran azonnal el nem
intézhetd, és bejelentSlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellenSrizhetd,
visszakereshet6 megkeresés. A dokumentilt megkeresésekre vonatkozé eljarasi
szabalyokat az Engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.

Felbalmozott tartozds
A kikapcsolasi felszélitdsban megjelélt, az Uzletszabalyzat szetint a kikapcsolasra okot ad6
a felhaszndléval szemben fennall6 teljes kévetelés. A dijtartozas ezen tételeit a kikapcsolas
el6tti értesités tartalmazza.

Egyéb felhasznald

Minden egyéb vételez6 a GET 3. § (47) pontja szerinti lakossagi fogyaszténak nem
mindsiils felhasznalé.
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1.2 Kereskeddi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai

Kereskeddi

engedélyes | Garantalt Szolgaltatas

szerinti megnevezése

GSZ szam

KI. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre
A foldgazenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon belil az Engedélyes érdemben valaszt ad.
Abban az esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél kertil dokumentalasra, de az
elosztéi engedélyes tevékenységét illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy
a miasik engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és etrdl a felhasznal6 egyidejileg
értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez atadistél szamitand6 a valaszadasi
hatarid6.
Amennyiben az Engedélyes és az elosztoi engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon beliil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatol
szamitandé a valaszadasi hataridg.

K.IIL Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Engedélyes a szamlakifogis jogossaganak megallapitisit kévetGen — ha a felek
masként nem allapodnak meg — 8 napon belill a felhasznal6 fizetési modjanak
megfelel6en a tulfizetést visszatériti.

K.IIIL. A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése
A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemlS rendezésének igazolasat
kévetéen — hatalyos szerz6dés megléte esetén — az Engedélyes a tudomasszerzéstSl
szamitva lakossagi fogyaszté esetén 24 6ran beldl, egyéb felhasznalé esetén egy
munkanapon beliil kezdeményezi az elosztéi engedélyesnél a visszakapcsoldst.

K.IV. Nem jogszerti kikapcsolas

Nem jogszeri kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettség

Az Engedélyes koteles:

a) az tzletszabalyzatba valé beépitésen tilmenden a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni
legalabb egyszer évente a szamlihoz csatolt, vagy egyéb tajékoztatisban.

b) A felhasznali bejelentések kivizsgalasat kovetGen, a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol és a
kotbérfizetés mértékérdl a nem teljesitést elszenvedett felhasznalo(ka)t tajékoztatni, a jogossag
megallapitasat kovets 15 napon beldl.
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B. melléklet

Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Kereskeddi engedélyes altal az egyedi
felhasznaloknak fizetend§ kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan a B. melléklet 4.
pontja szerinti kotbért fizet a felhasznalé részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az Engedélyessel szerz6déses viszonyban all6 felhasznalokra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

) 1.1.1.1. Garantile Szolgaltatas | KOTBER KIFIZETES
GSZ szam a A
megnevezése MODJA
KI. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre automatikusan
automatikusan
K.II. Visszatérités téves szamlazas esetén
automatikusan
A felhasznal visszakapcsolasanak . .
K.III. . A
kezdeményezése
automatikusan
K.IV. Nem jogszer kikapcsolas

1. szdmii tablizat

4. A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetends kotbér mértékét a felhasznald
besorolasatdl fiiggben a 2. szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy Osszegben kertll megfizetésre
a jogosult felhasznalo részére.

I;OTB?;FI;ZIETES GSZ LAKOSSAGI EGYEB
ESETEN FELHASZNALO |FELHASZNALO
TR
< 20 mihgizmeérvel 500 gy 5000 Fr
rendelkezd
20 — 100 m3/h gazmérével
automatikus rendelkess 8 10 000 Fe 10 000 Fe
> 100 m3/h gizmérével 30 000 Fr
rendelkezd
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2. szdmil tablazat

5. A kotbér megfizetésének modja

Az Engedélyes a kotbért, ha a foldgazenergia-vasarlasi szerz6dés mashogy nem rendelkezik, az
lizletszabalyzataban el6irtaknak megfeleléen - belsé igyrendje szerint, beleértve az
adminisztracios raforditas csokkentése érdekében az tigyintéz6i dontés lehetSségét is - fizeti meg
a B. melléklet 6. pontjaban el6irt hataridon belil. A kotbér megfizetésérdl és a nem teljesitett
Garantalt Szolgaltatastdl a felhasznal6t igazolhaté médon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatis nem teljesitése esetére a felhaszndld részére jar6é kotbér fizetése nem
zatja ki a felhasznal6 azon lehetSségét, hogy a karigényét - a kotbérre vald jogosultsagra tekintet
nélkil - a felel6ssel szemben érvényesitse (pl. k6z6s megegyezés, birdsagi, vagy illetékes Békéltetd
Testileti uton).

6. A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdd idépontjatdl 30. naptari nap, mig felhasznaléi igénybejelentés alapjan
fizetendS kotbérnél az igény beérkezésétl szamitott 30. naptari nap.

7. Felel6sség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok teljesitése
érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok pontjaira vonatkozoéan az
Engedélyes ugy felelés a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

A felhasznalé felrohaté magatartasa esetében az Engedélyes nem felels a Garantalt Szolgaltatas
nem teljesitéséért és nem 4ll fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igényld
felhasznalét igazolhaté médon téjékoztatni kell.
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C. melléklet

Kereskeddi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

K.I. GSZ Informacidéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentilt megkeresés: postai kildeményként beérkez6, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkiildott, irasban rogzitett megkeresés, tovabba
személyesen vagy telefonon elmondott, tigyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentlapon
vagy informatikai rendszerben rogzitett ellendrizhetS, visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt
megkeresésekre vonatkozo eljarasi szabalyokat az Engedélyes tzletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési idgpont. a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktato dltal rabélyegzett datum, vagy
az elektronikus levél beérkezésének idépontja), vagy mas ellenGrizhetd, visszakereshetS régzitési
idépont.

Vidlaszadds iddpontia: a kimend valaszlevél kikiuldésének (postara adas, elektronikus- vagy fax utjan t6rténé
elkiildés) datuma. Személyes vélaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott tgy
megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén az Engedélyes belsé
tgyrendje szerint torténik az igazolds.

Vilasz, dokumentalt, frasban vagy elektronikus formdaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba egyéb
ellendrizhetd, visszakeresheté médon adott tdjékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes vilaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, és az az 6

tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstSl szamitott 15 napon beliil valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés eloszt6i engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes tevékenységét érinti,
eloszto6i engedélyes azt 8 napon belil Engedélyeshez eljuttatja, és err6l a felhasznalot értesiti. Ebben az
esetben az Engedélyeshez beérkezéstdl szamit a 15 napos vilaszadasi hataridé (a felhasznal6 részére
ebben az esetben is a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt
meg kell adnia).

Amennyiben a vilaszadas Engedélyest és elosztdi engedélyest egyarant érinti, és engedélyesek kézotti
informaciéadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval a valaszadas nem intézhets, a
valaszadas kozo6s kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz elkildésére is 15 nap all engedélyesek
rendelkezésére.

A Garantdlt Szolgdltatds ijgazoldsa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi id6pontjanak és a kimend
vilaszlevél kimend iktatasi datumanak az Gsszevetése. Ha ugyanaz a felhaszndl6 ugyanazon tigyben 23
napon til — akar ismétl6dé jelleggel, 23 naponként — Gjabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt,
akkor ismételten és t6bbszorésen is jogosult a kétbérre. A felhaszndlé minden megkeresése, ami 23
napon tul térténik, 4j tgynek szamit.

A kothérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérdl.

K.II. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossdg megallapitasa: téves, a felhasznalo karara tortént foldgazenergia-dij szamlazasa esetén a szamlakifogas
jogossagat 15 napon belill meg kell megvizsgilni és ennek eredményérdl a felhasznalot legkésébb a
kifogas kézhezvételétSl szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatol 8 napon belill - ha a felek masként
nem allapodnak meg - vagy a felhasznal6 folydszamlajan t6rténd jovairassal, vagy a felhasznalé részére
torténd visszautalassal teljestil.

A Garantdlt S zolgdltatds igazoldsa: a jogossag megallapitasa esetén a kimend valasz datumanak és a visszafizetés
megtorténtét igazolé dokumentum datumdnak Gsszevetése.
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Visszatérités téves szamlizis esetén: a felhasznalé szamlajiaban megalapozatlanul szerepld és a felhasznalé altal

befizetett Gsszegnek az Engedélyes dltal elSirt hatarid6k betartasaval torténd visszafizetése.

A kitbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatarid6é be nem tartdsa esetén automatikusan gondoskodik a kétbér
megfizetésérdl.

K.III. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és hitelt érdemld igazolds: a visszakapcsolasra vonatkozé igény kézlése az Engedélyes altal megadott

szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetésre.

A Garantilt Szolgdltatis igazolisa: a felhasznalé megfizetett felhalmozott tartozasa hidnytalan és hitelt érdeml6
igazolasanak az Engedélyes tizletszabalyzatiban megadott helyen és médon torténé bemutatisa,
beérkezési idépontja, vagy Engedélyes szamlajan a tartozas banki jovairasi idépontja kéziil a korabbi
idépont, és az Engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezését igazolé dokumentumban rogzitett
kezdeményezési idGpont Gsszevetése.

Az id6pontokat 6rds pontossag feltiintetésével kell dokumentalni.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatarid6 be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik az egyszeri
kotbér megfizetésérél.

K.IV. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas
Newm jogszerd kikapesolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az tizletszabalyzataban foglalt, kikapcsolasra

vonatkozé eléirasokat megsérti.

New jogszersi kikapesoldst igazold dokumentum: a kikapcesolas jogossagat kifogasold tigyfélmegkeresések alapjan
az Engedélyes sajat vizsgalatat kovetGen készilt dokumentum, illetve a felhasznalé és az Engedélyes
koz6tti vita esetén a Hivatal vagy a Fogyasztovédelmi Hatésagként eljaré Innovacios és Technoldgiai
Minisztérium vagy Pest Megyei Kormanyhivatal hatarozataban foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a nem jogszert kikapcsolas esetén automatikusan gondoskodik a ktbér
megfizetésérol.
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6. SZ. FUGGELEK: FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS

FORMANYOMTATVANYOK

a) Kis- és kozépvallalkozdsok és egyedi iigyfelek szamdra

e-on

Felhasznalévéltozas (szerzédésbontas-kotés)
versenypiaci vallalkozdsok szamdra - villamos energia/foldgaz
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e-on

Felhasznalévaltozas (szerz8désbontas-kotés)
versenypiaci vallalkozdsok szamdra - villamos energia/foldgaz
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e-on

Felhasznalévaltozds (szerz6désbontas-kotés)
versenypiaci vallalkozdsok szamara - villamos energia/foldgaz

EON Enarglamegoldisak Kft.
Ol ogytsiok
Vilamos energia fogyaszuds esetér Tolafonos
bpa0o-®wo0
Fogyaszués célia: [ hizarasi felhasmalas i tevek & ;E;z;gmm
Igényelx ad jesk KW
: ; — o o wersanypacgenn i
4 Aol (o) bt Lovdlazist cim
9002 Gyl PL.205
Varhato éves fogyaszas™:
wwwson hy
Mindennapszakii,__ kWh Vezérelt:,________ kWh
ke
Foldg& fogyasztds esatén:
Fogyaszuds célia ™ hizarasi slas ji tevékenység
Eves s w
bl by & 1 esorie S 000 Ay (V1000 MYtv), 20700 mih ki 0u olménd esaeén 15 000 miky
1573 000 MIEY) éndhes Sligukba)
Az &ves szerzddon menaryiség havi %-os bontésa:
CA minden azonos. yiségr llfcki
71 AKereskedd a rbszszdmiskar az aldbbi jellegodrba alapian Siliua kit Janudr 209%; Februsr 14%; Marcius TH5;
Aprilis 8%; Méajus 29%; Xnius 2%; Jalius 19; Augusztus 1%; Szeptember 3%; Oktdber 73%; Novernbes T19%;
December 20%
Atikd N hogy a fentl adatok a valésagnak megh Hazz4jansiok ahhoz. hogy 3
relefonszdmomar és & e-mail cimemet az E.ON Energiamegoldésok Kft. és az illetékes eloszidi engedélyes tarsassg
a shél eradd jogok gy & 3 céljabél kezelje.
v honsp nap
U} fogyasto adirasar Bier ZamERes fogad
(P-H) alsirdsa®
Kbriok a ny Seny o gy érv & cig chany
* Kexelar knttwnt
** Kirjok 3 mogisiold résr hizra ald! 3
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Kitdltési utmutaté — Felhasznalovaltozas (szerzodésbontas-kétés)
versenypiacivallalkozasok szamara — villamos energia/féldgaz

Kérjiik, nyomtatott betiikkel toltse ki a nyomtatvanyt!

mumm.uﬂmmmmunmmmmm.m
dtldsra torténd akilldését

Amennytben a felhasznilisl helyen villamos energla és fSldgé&z szolgéltatist Is igénybe vesz, egyiittesen, egy nyomtatvinyon
Is jelez het! a felhasznaldvaltozast.

Felhivjuk figyelmét, hogy a felhasznalévaltor st 15 napon belill sziikséges jeleznie.

Mérésl pont (POD) azonosité: a =&mlz 2. oldalén taldthatd, a fethasznalbk fogyasztési helySnek egyértelmi itdsa
szolgélé, orsz8gos szinten hasznélt egyedi &xonositd. Villamos energia fogyasztds esetén HUOOD kezdetd szémsor, foldgaz
fogyasztds esetén 30N kezdetll szémsor.

A felhasznild elhaliozésa esetén:
- kotelez8en toltendd mezdk: a felhasznélssi hely adatal dtadés-atvételi mérbélidsok leolvasasi dat fogyaszté ok
gyﬁnséma‘ A méréllds, felmond6 adatai felmondom a fenti felh msthetyreervéwesszmddesla
feth ély eben bek valtords jogcime, ki s megegy 1 torténd meg 8z
énesnésch'nem ;' és kelte, Bdést felmond6 gy fél aldirdsa (elhaldlozds esetén a bej alélrta)

- amennyiben & bejelentés egyben szerzGdéskntési igénybeelentés is, gy az 0 fogyaszté adatal, illetve az O fogyasztd
aldirssa, amennyiben van eltérd szémlafizetd szdmlafogadd, akikor  hazzjuk tartozd adatok, alsirss &s ar alsirés détumaa

kitoltendd mezk.
az Ogyfélvaltoz &s bejglenté i elemein tol a hagyetékadé végzés, annak kibocsétasaig & halotti anyakonyvi
lwmmuszuiséges.
Kézis megegy 1 torténd megszinteté yib On‘ idére sz616 vagy éves fordulonapos hatdrozatlan iddre
szolb ddéssel rendelkazik, és & 316 valts a idd lejérta illetve a forduldnap ettt kivan

megszintetni, akkor Onnek a valtazés bejelentésével egyidejlieg irdsban kell kezdeményezni a szezddés kizos megagyezéssel
torténd megszOntetését. Ehher & alabbi esetekben jarulunk hozza:

- &z (zleti dltaldnos kezelésd th ‘ASZFszemm szmédésrnegsznntetésndliat megﬁzeuvsgy

- 0 fogyasztasi helyre a meg: dd Gdéssel azonos p ga Imi szerz6dést kit & EON
Energiamegoldasok Kft.-vel s a keraskedd bejel & aze‘osztb tfogadia, vagy

- az O fel 416 a fel valtozésh mnmhgmmshdmmtgu-kaedmdehuszmbd&lma EON

Energiamegoldésok Kft.-vel.

Emdnmﬂlzimhgmm 3 Megéllapodas szamlafogadd bedllitasardl s az 0j fizetd
y kitvltésének kiviltasahoz az §j felhasznaldnak itt van lehetdsége megadni &

) Y

eltérd fizetd vagy Qi
Eltérd stamlafogadé: & felhasznéld (fogyasztd) a fogad6t, hogy a koldeménysk (pl. szémia, felszblitd, stb.)
a szémlafogadé (nem a szerzddvtt felhaszndld) cimére rkezzenek, azokat a fel helyett &s nevében Stvegye.

Elérd szamlafizet: a fethasznald (fogyasztd) helystt a szamlafizetd egyenditi ki a szamldkat egyéb dijakat, kamatokat, sth., de
ezek megfi &ért mindkét fél eg tegesen felel.

Bankszdmlaszdm: Stutalss fizetési mod esetén szokséges megadni.

Viérhatd éves fogyasztas villamas energla esatén: itt kell dnia hogy varhaté yit fog fogy i egy évben.
Tajékoztatjuk, hogy kitdltés hisnyaban a mindennapszaki fogy v 6 &ves yiséget 15 000 kWhiév értékre
&llitjuk be.

Eves szerzBdbtt mennylség fildgér esetén: itt kell megadnia az évente sz&llitandd foldgdr mennyiségét. Tajékoztatjuk, hogy
kitoltés hidnysban az &ves mennyiséget 20 m? h alatti gézmérd esetén 5 000 m?/év (171000 M/ év), 20-100 m#/h kezott
gézmérd esetén 15 000 m?/év (513 000 MJ/&v) értékre Allitjuk be.)

Eves szerzBdbnt yiség havl %-os bontasa: itt kell bejelolnie, hogy minden hénapban azonos foldgdz menmyiséqrol
szeretne rézzamist kapruvagy jelleggorbe alapian kéri 3 amiak kisllitasst: Janusr 20%; Februdr 14%; Marcius 11%; A prilis
8%; Majus 29%; Janius 29; Jalius 1%; Augusztus 1%; Szeptember 3%; Oktdber 7%; November 11%; December 20%.
Tajekoztatjuk, hogy kitdltés hisnyaban a jelleggdrbe szerinti elszémoldst alitjuk be. On a fenti jelleggtrbét évente egy
alkalommat modosithatja.
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¢) Kozigazgatasi felhasznalok szamara
e-on

Kézigazgatasi Ugyfélvaltozas Bejelentd
(a szerz6dést felmond6 fogyaszud tolu ki)

L Afelh ban érinten fethaszndlasl (fogy aszuasi) hely adaral® E£.ON Oay fikolgalatt Kit.
P . Lavslazési dmc
irszam  telepalés* tfutcaltér szihrsz.**  emJfsz.** ajth 002 Gybe PE 205
&5 s25m* eqy Gdés esatén)
T: 06 80/262 000
kereskedelmi szerzddés szama* p-i Gdés esetrén): F: 06 86/ 521571
H-Cs: 8:00-%:00
Atadés-drvéeli ki asid * &y hénap_—_nap, P:8:00-13:30
PP pROTEEDe kozigazgatas Beon by
Fogyaszuismérb(k) gy L mérBallis* waw.oon U
1
2
Mérési pont (POD) azonoshé*:

OO OO COOOCOOOO OO0
AT NN RN NN RN AN

A a adatal*:

neve*

zékhely*

(j székhely vagy 0 Enteshési cim®
.‘ “EERRRRRREN

kapcsolataribjénak neve*
P jar F > kapcsolamanéianak e-mail cime*:

Alullrort. mint a e i 16 i hogy fel az | ponth ghatarazort

5% L4si (fogyaszudsi) helyre kazéan az E.ON Energi |désok Kfz-vel mrejort

s25m villamosenergia- adasvéreli zerzbdést és a tertletileg illerékes eloszudi engedélyessel fenndlid

halzathasznalari szerzbdést. A vill piz- adasv éeli szerzbdésben foglalt Gdésmeg

fefrételekkel rudomassal blrok, azok i &b y a kizbs megegyezéssel 1orénd meg

A felh MRS jogcime* (Kolttzés, bérbeadss, jogutadis " stb:

Aldira hogy & Alulror, mi Daésr feimends & om ar

2 Slamagoldsok K. hogy errads = el y taron A

a1 o-maticim 4 Sdrubck shhar, EON ts  flocikes closnth cngedélyes trssig

azumwp#mb.&akﬂu-wm%m“mh st valslok ,_“
llenénéhdock valimim o foimarth ogyéh disknak, ktixségoknck hatindtn

belob Mogyeniitbsire.)

Kalt: v hénap_____nap

R soeyal ooy i . A

* Kotolazd kitsitors.

** Kérjuk, a megfelols részt hiara ali V2
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e-on

Kézigazgatasi Ugyfélvaltozas Bejelentd
(az 0 fogyaszub toiti ki)

WL 0 fethasznéié adatal E.ON Ogy féészolgalats Kft.
=
Lovelazési dm:
név* 9002 Gyds, PE 205
-
kapcsolatand neve* adbszam™ T: 05 B/262 000
F: 06 86/ 521971
H-Cs: 2:00-%:00
P:8:00-13:30
relefonszém* e-mail cim*
Q
i Deon by
0gyfélazonoshd levelezési cim® woreson b
zékhelycim*
Enerd [] izers (] fogadd [ B és fogadd
neve*
ékhely* adbszama*;
kapcsolaniartbjanak neve*
kapcsolartardjnak elefonsz dma* kapcsolamanéyanak e mail cime*:

Fizetési mad: [postaicsekk [ Jegyedistutalds [ ] csoportos beszedés
smizsneeses OO0 000000 DOOO0000

Fogyasmés célia: [ Ihiztandsifelhasrnslss [ gazdasigi tevékenység
Igényelr szerzédom teljesk

Fogyaszudsmérf(k) gydrizama®  Vdrhaté éves fogyaszuis®
1 CIxwh vagy[IFt

2 Clxwh vagy[IFt

Igényelr szolgalzatds jellege™: Dverseﬂypiac 1= egyeemes
Szoigsitard*: [] EON Energiamegoiddsok K. [] Mds s srolotiadvdleerriss esonéin kérjiik csaojon befogads nyilatkar amor)

Kelr: &v hénap_—_nap
0 szamlafzero/fogadd Gj felhasznald

(Warjak, ¥ 2 -"-- @ 41 aliirasi cx r“‘:'

* ¥btelozd kitsiteny.

4+ Kerjok, 3 megflols riszt bizza al b1y
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