E.ON Energiamegoldasok Kft.

foldgaz-kereskedelmi
uzletszabalyzata

Jovahagyasra benyujtva:
20212022.

Hatalyos: elektronikus idobélyegzo
szerint

e-on




E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

TARTALOM

Tartalom
1. A UZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE, FOGALOM-
MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK 9

1.1. A UZLETSZABALYZAT TARGYA
1.2. Az UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE

1.2.1. Teriileti hataly
1.2.2. Személyi hataly
1.2.3. Idébeli hataly
1.2.4. Targyi hataly
1.2.5. Az Uzletszabalyzat nyilvinossaga és ko
1.2.6. Az Uzletszabalyzat egyoldalii médositasa
1.2.7. Az Uzletszabalyzat kijavitasa, pontositisa
1.3. FOGALOM-MEGHATAROZASOK 10
1.4. AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK 17
2. AKERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
BEMUTATASA, A KERESKEDO ALTAL ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK .......ccovevrvenne. 17
2.1. AKERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG BEMUTATASA
2.1.1. Foldgaz-kereskedelmi tevékenység
2.1.2. Foldgaz-nagykereskedelmi tevékenység
2.2. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI TEVEKENYSEG SORAN ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK

[SCEN-RN- RN RN- RV

[N

3. AKERESKEDO KULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLATA 18
3.1. AKERESKEDO TEVEKENYSEGE FELETT FELUGYELETET ELLATO SZERVEKKEL VALO KAPCSOLAT, ES EZEN
SZERVEK FELHASZNALOK RESZERE BIZTOSITOTT FELADATAI 18

38 B N = BT £ P RN 18
3.1.2. Fogyasztovédelmi Hatésag 18
3.1.3. Gazdasagi Versenyhivatal 1918
3.1.4. Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag 19
3.1.5. Hataskori szabalyok .19
3.2. A FELHASZNALOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZERVEZETE ES MUKODESE 19
3.3. A FELHASZNALOK RESZERE RENDSZERESEN NYUJTOTT ES A FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODES ALAPJAN
NYUJTHATO INFORMACIOK 2019
3.4. A RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT 20
3.4.1. Altalanos egyittmMUKOAEs] KOELEZEISEE cuuvvururemnerrermcrsrserseeseaersesnrssessesncssessessesssseesssssessssntssssessessesessesas 20
3.4.2. A kapacitas-lekotési szerz6dések megkotése és a kapacitaslekotés 20
3.4.3. A foldgaz rendszerhasznalati dijak megfizetése 2120
3.4.4. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések és az elosztohalozat-hasznalati szerz6dések 6sszevont kezelése.. 2221
3.4.5. Tajékoztatasi kotelezettségek 22
4. ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES KORNYEZETVEDELMI

ELOIRASOK 2322
4.1. A FELHASZNALOK BIZTONSAGOS ELLATASARA VONATKOZO GARANCIAK ES AZ ELLATAST BIZTOSITO
RENDELKEZESEK 2322

4.1.1. A foldgaz-kereskedelmi tevékenység altalanos garancCidi......ccoceeveeiieriieniiesieciiieniienieciee et e 2322

L B R T v 10 LT BT s R PPTRY 23

4.1.4. Szabvanynak megfeleld foldgaz biztositasa 23

4.1.5. Hat08Ag1 FEIIZYELET cuveuriuiiuiriirientititeene ettt ettt et s s e st et sa s e s aa e n e 23

4.2. AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO BIZTOSITEKOK 23

4.21 A személyes adatok kezelésének jogalapja 23

4.2.2 Az adatkezelés alapelvei 24

4.2.3 Adatkezelési célok 24

4.2.4 Adatfeldolgozas, adattovabbitas 2524

4.2.5 A személyes adatok kezelésének idStartama 25

4.2.6  Adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezések 2625

4.2.7 Erintetti jogok biztositasa 2

4.2.8 Az adatvédelmi felel8s 2726

4.2.9  Kartérités 2726

4.2.10 Adatkezelési hozzajarulasok beszerzése és frissitése 2726

4.3. KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ELOIRAST BIZTOSITO RENDELKEZESEK ... .27
5. AFOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINGOSEGI
KOVETELMENYEI 2827

5.1. AZ ENGEDELYESI TEVEKENYSEG MINOSEGI JELLEMZO1 2827




E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

5.2. AZ ERTEKESITETT FOLDGAZ MINOSEGERE VONATKOZO ELOIRASOK
5.2.1. A foldgaz mingségére vonatkozo szabalyok
5.2.2. A foldgaz mingségének ellendrzése
5.3. A FOLDGAZ MINOSEGI HIBAJA ESETEN ALKALMAZANDO SZABALYOK
5.3.1. A Kereskedd tajékoztatasi kotelezettsége
5.3.2. A felhasznalé mingségi kifogasa 29;
5.4. A FOLDGAZ MINGOSEGI HIBAJANAK KIVIZSGALAISAVAL KAPCSOLATOS ELJARAS......ccoceterrineerinnnennnns 29
5.5. FELELOSSEG A RENDSZERUZEMELTETOKNEK FELROHATO MINOSEGI HIBAERT
5.5.1. A szallitovezetékrdl illetve elosztovezetékrdl ellatott felhasznalora vonatkozo szabalyok
6. AZ ENGEDELYES ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES
SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK, A FELHASZNALOI SZERZODESKOTESI
IGENY KIELEGITESENEK MODJA, VALAMINT A FELHASZNALONAL TORTENT VALTOZAS ESETEN

ALKALMAZOTT ELJARAS 29
6.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK, A FELHASZNALOI
SZERZODESKOTESI IGENY KIELEGITESE 29

6.1.1. A foldgaz-kereskedelmi szerz3dés megkotése 29
6.1.2. A foldgaz-kereskedelmi jogviszony létrejottére vonatkozoé specialis rendelkezésel 34
6.1.3. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések idGtartama 3635
6.1.4. A foldgaz-kereskedelmi szerz8dés médositdsa, a felhasznalonal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras3736

7. ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK 38

7.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEK ALTALANOS HATALYA 3938
7.1.1. A felhasznalasi hely hasznalatara val6 jogosultsag 4039

7.2. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI 4140
7.2.1. A Kereskeds jogai és KOtEleZEttSEZEI vuvuuruirrirrrririiniintentiititnisentestestets sttt sttt sa et et e s e s e sae e 4140
7.2.2. A felhasznal6 jogai és kotel tségei 41

7.3. A KERESKEDO KAPACITASLEKOTESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI, VALAMINT

KOTELEZETTSEGVALLALASA AZ ATRUHAZOTT KAPACITAS VISSZAADASARA 4443

7.4. A UZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL TORTENG ELTERES

LEHETOSEGEIL, EGYEDI FELTETELEK KIALAKITASA 4544
7.4.1. Az Uzletszabalyzattl valo eltérés altalanos tilalma 4544

7.4.2. Az Altalanos Szerz8dési Feltételektdl valo eltérés tilalma lakossagi fogyasztok esetén . .4544
7.4.3. Eltérés Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalok, Kozigazgatasi Felhasznalok és Nagyiizleti Kezelésti
Felhasznalok esetén 45

7.5. AZ ARALKALMAZASI FELTETELEK, ARAK MEGHATAROZASA, KOZZETETELE, AZ ARAK MEGVALTOZTATASANAK

FELTETELEI ES A FELHASZNALOK TAJEKOZTATASA
7.5.1. Az arak meghatarozasa
7.5.2. Az arak egyoldali megvaltoztatasanak feltételei, arvaltoztatas esetén alkalmazandé eljaras..
7.5.3. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tajékoztatasara vonatkozoé szabalyok ...
7.5.4 Az energiahatékonysagrol szol6 2015. évi LVIL torvénnyel (Enhat. tv.) megallapitott energiahatékonysagi

kotelezettségi rendszer miatt felmeriil6 raforditas 4746
7.6. AZ UZEMZAVAR, KORLATOZAS ES SZUNETELTETES ESETEN ALKALMAZANDO SZABALYOK ......cccvuu.. 4847
7.6.1. Az tizemzavarokkal kapcsolatos tajékoztatis 4847
7.6.2. Az tizemzavar elharitasa 4947
7.6.3. A foldgaz-ellatas korlatozasa 4947
7.6.4. A foldgaz-ellatas sziineteltetése 4948
7.6.5. Az egyuttmiik6d6 foldgazrendszer rendelkezésre allasaért valo felelGsség. 5048
7.6.6. A felhasznal6 altal kezdeményezett sZOLGAItataSi SZUNEL c..vecvieiieiiiirieiiieiteniec ettt 5049
7.7. A BIZTOSITEKADASRA VONATKOZO SZABALYOK, A SZERZODO PARTNERREL SZEMBEN TAMASZTOTT
KOVETELMENYEK, VALASZTHATO PENZUGYI GARANCIAK 5049
7.7.1. A biztositék-kérés esetei 5049
7.7.2. A biztositékokra vonatkozé szabalyok weee D150
7.7.3. A biztositék megsziinésének kévetkezményei 5250
7.8. MENNYISEGI, ELSZAMOLASI ES FIZETESI ELOIRASOK 5251
7.8.1. A mérés és az elszamolas soran alkalmazott SZAMItASOK c.cceveieieiiiiiiieiiiiieieieietinssrsssssrssssssssssssssssssssesenens 5251
7.8.2. Az elszamolas alapja, feltételei, idszaka és rendje 5351
7.8.4. A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje 5452
7.9. A SZERZODESSZEGESRE ES SZABALYTALAN VETELEZESRE VONATKOZO SZABALYOK ES ELJARASREND5654
7.9.1. A szerz8désszegés és szabalytalan lezés esetei 5654
7.9.2. Szankciok és kovetkezmények 5654
7.9.3. A felhasznalo foldgaz-ellatasanak felfiiggesztése és a foldgazellatas helyreallitasa .......oevueevereeenreruennen 5655
7.9.4 A szerz6déses allapot helyreallitasa 5756
7.9.5. A késedelmes fizetés esetére alkalmazhat6 szankciok 5756
7.9.6. Fizetési hatralékok behajtasa 5857
7.10. A FELHASZNALOI PANASZOK UGYINTEZESENEK ES A PANASZOK KEZELESENEK RENDJE......ccceeuee. 6058
7.10.1. Felhasznal6i beadvanyok, megkeresések 6059
7.10.2. Eljarasi szabalyok ..6059
7.10.2.4 A felhasznaldi panasszal kapcsolatos vitak rendezése ... 6160



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

7.11. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEK MEGSZUNESE, A SZERZODES FELMONDASANAK ESETEI6261
7.11.1. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének esetei 6261
7.11.2. A rendes és rendkiviili felmondas kézlése 6261
7.11.3. Hatérozott id8re sz616, hatarozott idejii, automatikusan meghosszabbodé és éves fordulénapos hatarozatlan
idére sz6l6 foldgaz-kereskedelmi szerzGdések hatarozott id6 lejarta, illetve fordulonap eldtti megsziintetésére

vonatkozé specialis rendelkezések 6462
7.11.4. A felhasznalé személyében bekOvetkeZG VAItOZAS ..uuruerrerrerrrrerentestestssitsteesestessesesnsessesse sesesenns 6463
7.11.5. A természetes személy felhasznal6 halala 6664
7.11.6. Jogi személy felhasznald jogutdd nélkiili MESZUNESE ..ccuveerrerrerirerieiieeieeieieeiecee ettt saeeaneas 6664
7.11.7. Elszamolas a szerz8dés megsziinése esetén 6664
7.11.8. A foldgaz-kereskedelmi szerz8dések megsziinésére vonatkozo részletes szabalyok ........ovevveverieeeruenen 6765
7.12. A SZERZODESEKRE KIHATO VALTOZASOK 6765
7.12.1. Vis Maior 6765
7.12.2. Jogszabalyvaltozas .6967
7.13. VITARENDEZES 6967
7.13.1. Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok 6967
7.13.2. Birésagi kikoté 6967
8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASREND]JE, ELSZAMOLAS .......cccccoeeetuniuernerenne 6968
8.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES FELMONDASA 6968
8.2. A FELHASZNALO ES AZ U] FOLDGAZKERESKEDO ERTESITESE 7068
8.2.1. A felmondas visszaigazolasa 7068
8.2.2. Ertesités a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrol......ounmmniininniinininiininnnans 7069

8.3. HATAROZOTT IDEJU FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODESEK MEGSZUNESE KERESKEDOVALTASSAL7169
8.4. EGYUTTMUKODES AZ U] FOLDGAZKERESKEDOVEL ES AZ ERINTETT RENDSZERUZEMELTETOVEL7170

9. A 20 M3/ORA ALATTI FELHASZNALOKRA VONATKOZO KULONOS FELTETELRENDSZER7170
9.1. A SZERZODES E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT. ALTALI EGYOLDALU MODOSITASANAK — BELEERTVE AZ

ARVALTOZTATAST IS — ESETEI, A MODOSITAS IDOBELI HATALYA, A KOZZETETEL SZABALYAI ................. 7176
9.2. A VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK. 7270
9.3. A FELHASZNALO VALTOZAS KEZELESERE VONATKOZO ELJARASREND 7473
10. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK
7574
10.1. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE 7574
10.2. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES HATALYBALEPESENEK FELTETELEI . 7574
10.3. BIZTOSITEKADASI KOTELEZETTSEG 7574
10.4. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES MEGSZUNESE 7574
11. VERSENY]JOGI SZABALYOK 7574
11.1. ALTALANOS ALAPELVEK 7574
11.2. ALTALANOS TILALMAK 7574
11.3. KAPCSOLATTARTAS A FELHASZNALOKKAL, RENDSZERHASZNALOKKAL 7675
12. KOLCSONOS ERTESITESEK RENDJE, HATARIDEJE, MODJA 7675
12.1. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK iRASBELISEGERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK. 7675
12.1.1. A KereskedGre vonatkozo SZADALYOK .....ccvivuiiruieiiiiinieiie ettt ittt saneesne s s s s s ssne s aeans 7675
12.1.2. A felhasznal6ra és harmadik személyekre vonatkozo6 szabalyok 7675
12.2. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK KOZLESERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK ........ 7675
12.2.1. A Kereskedd altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkoz6 szabalyok 7675
12.2.2. A felhasznal6 altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozé szabalyok ........ceceeveeeereeverenensneniennens 7776
12.3. POSTAI KEZBESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK 7876
12.3.1. Altalanos szabalyok 7877
12.3.2. Egyszerii Postai Kiildeményekre vonatkozé szabalyok 7877
12.3.3. Az Ajanlott Kiildemények 7877
12.3.4. Tértivevényes Ajanlott Killdemények ... 7877
12.4. E-MAILBEN ESSMS-BEN TOVABBITOTT KULDEMENYEKRE VONATKOZO SZABALYOK ......cceevuveeennnne 7877
12.5. KEZBESITES FUTARPOSTA, GYORSPOSTA UTJAN, INTEGRALT POSTAI SZOLGALTATAST VEGZO ALTAL VAGY
SZEMELYES KEZBESITESSEL 7978
12.6. A TUDOMASSZERZES VELELMEZETT NAPJA 7978
12.6.1. A felhasznalora vonatkozoé szabalyok 7978
12.6.2. A Kereskedére vonatkozé szabalyok 8079
1. SZ. MELLEKLET: SZERZODESMINTA EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT
FELHASZNALOK ESETEN 8281
2. SZ. MELLEKLET: LAKOSSAGI FOGYASZTOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK 8886
1 FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYBALEPESENEK
ELOFELTETELEIL 8886
2.  AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE 8886

3. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI 8987




w

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

4. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE 8987

5. AZ ATADOTT FOLDGAZ DIiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA 8987
5.1. A Dij MERTEKE 8987
5.2. AZ ELSZAMOLASI IDOSZAK ES AZ ELSZAMOLO SZAMLA 9189
5.3. A RESZSZAMLA 9289
5.4. A SZAMLAK KIEGYENLITESENEK MODJA 9290

6. SZERZODESSZEGES 9391
6.1. FELHASZNALO ALTALI SZERZODESSZEGES ESETEI ES KOVETKEZMENYEI: 9394
6.2. A KERESKEDO ALTALI SZERZODESSZEGES ESETEI ES KOVETKEZMENYEIL: 9492
6.3. A FIZETENDO KOTBEREK 9492
6.4. A KARTERITES 9593
6.5. A FOLDGAZ SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE (KIKAPCSOLAS) 9593
6.5.1. A kikapcsolas okai ..9593
6.5.2. A kikapcsolas folyamata 9593
6.5.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén 9794
6.5.4. Avlsszakapcsolas szabalyai, felmondas ..9795

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE 9795
7.1. A SZERZODES IDOTARTAMA 9795
7.2. A SZERZODES MEGSZUNESE 9795
7.3. A SZERZODES AZONNALI HATALYU FELMONDASANAK OKAI 9895
7.3.1. Felmondas a Kereskedd részérdl: 9895
7.3.2. Felmondas a Felhasznalo részérdl. 9896
7.4. A SZERZODES RENDES FELMONDASA 9896
7.5. AZ EGYETEMES SZOLGALTATASBA TORTENO VISSZATERES, KERESKEDOVALTAS FELTETELEI ........ 9896

8. VEGYES RENDELKEZESEK 9896
8.1. MEGHATAROZASOK, FOGALMAK 9896
8.2. SZERZODESMODOSITAS TELEFON UTJAN 9896
8.3. A SZERZODES MELLEKLETEI 9996
8.4. TITOKTARTAS 9997
8.5. ELEVULES 9997

. SZ. MELLEKLET: UZLETI ALTALANOS KEZELESU FELHASZNALOKRA VONATKOZO ALTALANOS

SZERZODESI FELTETELEK 10098
1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETRE]OTT E ES A SZOLGALTATAS

MEGKEZDESENEK ELOFELTETELEI 10098

2.  AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEIL FELELOSSEGE 10198

3. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI 10199

4. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE 10199

5. AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA 10199
5.1. A Dij MERTEKE 10199
5.2. AZ ELSZAMOLAS ALAPJA 102160
5.2.1. A diktalas szabalyai 103100
5.3. AZ ELSZAMOLASI IDOSZAK ES AZ ELSZAMOLO SZAMLA 103161
5.4. A RESZSZAMLA 104102
5.5. A SZAMLAK KIEGYENLITESENEK MODJA 104102
5.6. KOCKAZATI BESOROLAS 105103
5.6.1. 105103
5.6.2 106164
5.6.3. 107105

6. SZERZODESSZEGES 107405
6.1. FELHASZNALO ALTALI SZERZODESSZEGES ESETEI ES KOVETKEZMENYEL ....ccoviinuieniennessueesneen 107165
6.2. A KERESKEDO ALTALI SZERZODESSZEGES ESETEI ES KOVETKEZMENYEI: 108106
6.3. A FIZETENDO KOTBEREK 109107

6.3.1. Atmeneti rendelkezések — Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerzdés nem tartalmazza a fizetendd kétbér
Osszegének szamitasat 109167
6.4. A KARTERITES 109167
6.5. A FOLDGAZ SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE (KIKAPCSOLAS) 110107
6.5.1. A kikapcsolas okai 110407
6.5.2. A kikapcsolas folyamata 110408
6.5.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén 110168
6.5.4. A visszakapcsolas szabalyai, felmondas 110108
6.5.5. A kozintézményi felhasznalok foldgaz-ellatasbol torténd kikapcsolas aldli mentességének szabilyai . 111168

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE 1311
7.1. A SZERZODES IDOTARTAMA 13111

7.2. A SZERZODES MEGSZUNESE, HATALYBA LEPES ELMARADASA, LEHETETLENULES ....ccocovuteennueennne 11314



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

7.3. A SZERZODES AZONNALI HATALYU FELMONDASANAK OKAI 114442
7.3.1. Felmondas a KereSKedB tESZELOL:..uuiiirirrnuereriirrreeeriieeierrrreeresserneesssssssseessssesssssssnsesssssssnsasssssssnnesanasssass 114142
7.3.2. Felmondas a Felhasznalo részérdl. 114142

7.4. A SZERZODES RENDES FELMONDASA, KOZOS MEGEGYEZESSEL TORTENO MEGSZUNTETESE ....... 115412
7.4.1. 11512
7.4.2. 11513

7.5. AZ EGYETEMES SZOLGALTATASBA TORTENO VISSZATERES, KERESKEDOVALTAS FELTETELEI ...... 11513
7.6. ATMENETI RENDELKEZESEK — AMENNYIBEN A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES TARTALMAZ
MENNYISEGI TOLERANCIASAVOT, DE A MENNYISEGI TOLERANCIASAV ELSZAMOLASI SZABALYAIT NEM

TARTALMAZZA (MENNYISEGI TOLERANCIASAV ELSZAMOLASA) 11613
8. VEGYES RENDELKEZESEK 117144
8.1. MEGHATAROZASOK, FOGALMAK 1744
8.2. SZERZODESMODOSITAS TELEFON UTJAN U744
8.3. A SZERZODES MELLEKLETEIL 11745
8.4. TITOKTARTAS 11745
8.5. ELEVULES 118115
4. SZ. MELLEKLET: KOZIGAZGATASI FELHASZNALOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK 119436
1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES A SZOLGALTATAS
MEGKEZDESENEK ELOFELTETELEI 119116
2.  AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEIL FELELOSSEGE 119116
2.1. 11916
2.2, 120416
3. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI 120117
3.1. 12047
A Felhasznal6 koteles a foldgazt a szerz6désben foglalt mennyiségben és mingségben az atadasi- ............ 120147
3.2. 12047
3.3. 12047
3.4. 12047
3.5. 12047
3.6. 12047
4. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE 120147
4.1. 12047
5. AZ ATADOTT FOLDGAZ DIJA ES ANNAK ELSZAMOLASA 121147
5.1. A Dij MERTEKE 121447
5.2. AZ ELSZAMOLAS ALAPJA 12148
5.3. AZ ELSZAMOLASI IDOSZAK ES AZ ELSZAMOLO SZAMLA 122119
5.4. A RESZSZAMLA 123120
5.5. A SZAMLAK KIEGYENLITESENEK MODJA 123120
6. SZERZODESSZEGES 124121
6.1. FELHASZNALO ALTALI SZERZODESSZEGES ESETEI ES KOVETKEZMENYEL ....ceeeeeerieereeeeeeeeeeeeeeneens 124421
6.2. A KERESKEDO ALTALI SZERZODESSZEGES ESETEI ES KOVETKEZMENYEIL: 125122
6.3. A FIZETENDO KOTBEREK 126123
6.4. A KARTERITES 126123
6.5. A FOLDGAZ SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE (KIKAPCSOLAS) 127124
6.5.1. A kikapcsolas okai 127424
6.5.2. A kikapcsolas folyamata 127424
6.5.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén 127424
6.5.4.A visszakapcsolas szabalyai, felmondas 128125
6.6. A KOZINTEZMENYI FELHASZNALOK FOLDGAZ-ELLATASBOL TORTENO KIKAPCSOLAS ALOLI MENTESSEGENEK
SZABALYAI 128125
6.6.1. Moratorium 128125
6.6.2.A jogosulti kor meghatarozasa 128125
6.6.3. Eljarasrend, feltételek 129126
7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE 130427
7.1. A SZERZODES IDOTARTAMA 130427
7.2. A SZERZODES MEGSZUNESE, HATALYBA LEPES ELMARADASA, LEHETETLENULES ....ccoovveeernnneenns 130427
7.3. A SZERZODES AZONNALI HATALYU FELMONDASANAK OKAI 131128
7.3.1. Felmondas a KereSKedG rESZELBL: ....civuiinuiiiiuiiniiiiiiuitiiiiiiiiieinneciiecnneccsarecsneesssessssnessssessssess sosanessn 131428
7.3.2. Felmondas a Felhasznal6 részérdl. 132128
7.4. A SZERZODES RENDES FELMONDASA, KOZOS MEGEGYEZESSEL TORTENO MEGSZUNTETESE ...... 132128
7.4.1. 132128
A hatarozatlan idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerz3dést Keteskedd és Felhasznald ......evvererueerereenenens 132129

7.5. A SZERZODES ERVENYTELENSEGE 132129




E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI 133129
9. VEGYES RENDELKEZESEK 133129
9.1. MEGHATAROZASOK, FOGALMAK 133129
9.2. SZERZODESMODOSITAS TELEFON UTJAN 133129
9.3. A SZERZODES MELLEKLETEIL 133130
9.4. TITOKTARTAS 133130
9.5. ELEVULES 133130
5.SZ. MELLEKLET: NAGYUZLETI KEZELESU FELHASZNALOKRA VONATKOZO ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK 135131
1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES A SZOLGALTATAS
MEGKEZDESENEK ELOFELTETELEI 135131
2.  AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE 136131
2.1. 136131
2.2, 136132
3. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI 136132
31 136132
3.2 136132
3.3 136132
3.4. 136132
3.5. 136132
4. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE 136132
4.1. 136132
5. AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA 137133
5.1. A DIij MERTEKE 137433
5.2. AZ ELSZAMOLAS ALAPJA 137433
5.2.1. 5.2.1. A diktalas szabalyai 138134
5.3. AZ ELSZAMOLASI IDOSZAK ES AZ ELSZAMOLO SZAMLA 139135
5.4. A RESZSZAMLA 140435
5.5. A SZAMLAK KIEGYENLITESENEK MODJA 140136
5.6. BIZTOSITEK KESEDELMES FIZETES VAGY SZERZODESSZEGES ESETERE .....ccceteeeieereeereeeeeeeeeeneens 141137
5.6.1. 141137
5.6.2. 141137
5.6.3. 141137
5.6.4. 141137
5.7. KOCKAZATI BESOROLAS 141137
5.7.1. 141137
5.7.2. 141137
5.7.3. Syeciélis fizetési feltételek ,,E” kategoria esetén 142137
5.7.4. Atmeneti szabalyok — késedelmes fizetés esetén alkalmazandé eljarasrend kockazati besorolassal nem
rendelkez6 felhasznalok esetén 142138

HA A FIZETESI KESEDELEM A HUSZ (20) NAPOT MEGHALAD]JA, AZ SULYOS
SZERZODESSZEGESNEK MINOSUL, ES A KERESKEDO JOGOSULT A SZERZODEST FELMONDANI.

142138
6. SZERZODESSZEGES 142138
6.1. FELHASZNALO ALTALI SZERZODESSZEGES ESETEI ES KOVETKEZMENYEL ....cccevveeeeeeeeeeeeeennnnns 142138
6.2. A KERESKEDO ALTALI SZERZODESSZEGES ESETEI ES KOVETKEZMENYEL ....cceeeveeeeeeeeeeeeeeeennnns 144140
6.3. A FIZETENDO KOTBEREK 145144
6.4. A FELHASZNALO ALTAL FIZETENDO POTDIJAK 145141
6.5. A KARTERITES 146142
6.6. A FOLDGAZ SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE (KIKAPCSOLAS) 146142
6.7. A KOZINTEZMENYI FELHASZNALOK FOLDGAZ-ELLATASBOL TORTENO KIKAPCSOLAS ALOLI
MENTESSEGENEK SZABALYAI 147443
7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE 149345
7.1. A SZERZODES IDOTARTAMA 149145

7.2. HATAROZOTT IDORE SZOLO, HATAROZOTT IDORE SZOLO AUTOMATIKUSAN MEGHOSSZABBODO ES EVES
FORDULONAPOS HATAROZATLAN IDORE SZOLO FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEK HATAROZOTT IDO
LEJARTA, ILLETVE FORDULONAP ELOTTI MEGSZUNTETESERE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK150145

7.3. A SZERZODES AZONNALI HATALYU FELMONDASANAK OKAI 152147
Eltér6 rendelkezés hianyaban, a Kereskedd jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat az
alabbi események barmelyikének bekévetkezése esetén, kivéve a Vis Maior €S€tét: ...ueereererreesneceesreernenns 152148

7.4. A SZERZODES KOZOS MEGEGYEZESSEL TORTENO MEGSZUNTETESE 152148

8. AKERESKEDOVALTAS SZABALYAI 153148
9. VEGYES RENDELKEZESEK 153148

9.1. MEGHATAROZASOK, FOGALMAK 153148




E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

9.2. A SZERZODES MELLEKLETEI 153148
9.3. TITOKTARTAS 153149
9.4. ELEVULES 153149
9.5. 9.5 ATTERES ARKEPLETTEL VAGY FIX ARON SZAMITOTT FOLDGAZDIJRA ................................. 153149

6. SZ. MELLEKLET: AZ ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT RESZLETES SZAMITASI ELJARAS

PARAMETEREK 155151
9.6. 155151

7. SZ. MELLEKLET: SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI 157153

1. SZ. FUGGELEK: TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ-ADASVETELI SZERZODES MINTA158154
2. SZ. FUGGELEK: AZ EGYES SZERZODESSZEGESI ESETEKBEN FIZETENDO KOTBEREK .174168

9.6.1. SZERZODESSZEGO MAGATARTAS FORMAI 174168
9.6.2. KOTBER MERTEKE 174168
3. SZ. FUGGELEK: MEGBIZASI SZERZODES MINTA 176170
4. SZ. FUGGELEK: A SZERZODOTT FOLDGAZ MENNYISEGTOL ELTERO FOLDGAZ-
FOGYASZTASERT FIZETENDO ELLENERTEK ERTELMEZESE 177474
5. SZ. FUGGELEK: GARANTALT SZOLGALTATASOK ELJARASRENDJE 178172
KOTBER KIFIZETES MODJA 180474

6. SZ. FUGGELEK: FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS
FORMANYOMTATVANYOK 184178




1. A UZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE, FOGALOM-MEGHATAROZASOK, AZ
ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. (a tovabbiakban a szévegkornyezettdl figgben: Keresked6 vagy E.ON
Energiamegolddsok Kft.) a Magyar Energetikai és K6zm-szabdlyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) dltal
kiadott foldgaz-kereskedelmi mikodési engedély alapjan Magyarorszag teljes teriiletén szabad-piaci foldgaz-
kereskedelmi tevékenységet végez, amelynek keretében belfoldi foldgaztermel6tdl, és mas belfoldi, illetve
kulfoldi foldgaz-keresked6ktdl foldgazt vasarol, és a felhasznalok kilonféle csoportjai, valamint mas belf6ldi,
illetve kulfoldi foldgaz-kereskedSk részére foldgazt értékesit.

1.1. A UZLETSZABALYZAT TARGYA

A jelen Uzletszabalyzat (a tovabbiakban ha a szévegdsszefiiggés a megkiilénboztetést nem indokolja:
Uzletszabalyzat) targya a Kereskeds foldgiz-kereskedelmi tevékenysége kérében létrejové foldgaz-
kereskedelmi és foldgaz-nagykereskedelmi jogviszonyok altalinos miszaki, kereskedelmi, elszamolasi és
fizetési szerz6dési feltételeinek szabalyozasa a f6ldgaz ellatasrol sz6l6 2008. évi XL, térvény (a tovabbiakban:
GET), valamint a GET rendelkezéseinek végrehajtisirdl szolé 19/2009. (I 30.) Korm. rendelet (a
tovibbiakban: Vhr.) illetve egyéb vonatkozd jogszabilyok, az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzat (a
tovabbiakban: UKSZ), az egyéb Szablyzatok, és a foldgiz-kereskedelmi mikodési engedély eléirdsainak
megfelel6en.

1.2. Az UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE

A Uzletszabalyzat jogszabalyokkal ~ellentétes rendelkezése semmis. Az Utzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen rendelkezések
helyett a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alkalmazandok.

1.2.1. Teruleti hataly
Az Uzletszabalyzat hatilya Magyarorszg teljes teriiletére kiterjed.

1.2.2. Szemeélyi hataly
Az Uzletszabalyzat hatilya kiterjed

a.) a Kereskedére
b.) azokra a felhasznalokra, akik részére a Keresked6 foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel foldgazt

értékesit; és
c.) azokra a rendszerhasznalokra, akiktél a Keresked6 foldgaz-nagykereskedelmi szerz6déssel foldgazt
vasarol, illetve akik részére ugyancsak foldgaz-nagykereskedelmi szerzdéssel foldgazt értékesit.

A4 12.2. b) pont tekintetében a jelen Uzletszabalyzat hatalva a Kereskedével féldgiz-kereskedelmi [VSI1] megjegyzést irt: Indoklés: cégjogi integracio
szerzbdéses jogviszonyban allé valamennyi felhaszndléra kiterjed, fliooetleniil a szerzédéses jogviszony kovetkeztében egységes iizletszabilyzat lesz

létrejottének modiatol. Toy a jelen Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a korabban harmadik kereskedé altal, de
jogutddlas vagy szerzédésatruhdzas kévetkeztében a jelen Uzletszabalyzat hatdlyba Iépésekor a Kereskedd
altal ellatott valamennyi felhasznaléra is.

1.2.3. Idébeli hataly

Az Uzletszabalyzat azon a napon 1ép hatilyba, amikor a Hivatal az Uzletszabalyzatot hatirozataval jévihagyja
(a hatalybalépés napja).

1.2.4. Targyi hataly

Az Uzletszabilyzatot a Keresked6 altal a féldgaz-kereskedelem és f6ldgaz-nagykereskedelem piacan folytatott
foldgaz-kereskedelmi tevékenységekkel kapcesolatban nyujtott szolgaltatasok altalinos mennyiségi, elszamolasi
és fizetési elGirasaira, szerz6dési feltételeire, a szerz&désszegésre, és a panaszkezelésre kell alkalmazni.

1.2.5. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga és kozzététele

Az Uzletszabélyzat nyilvanos, azt a Keresked6 a mindenkor érvényes és hatalyos egységes szerkezetbe foglalt
szoveggel a honlapjan a felhasznalok részére hozzaférhet6vé teszi, az tigyfélszolgalatain is jol lathaté médon
elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, térités ellenében arr6l masolatot készit.

1.2.6. Az Uzletszabalyzat egyoldali modositasa



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

a) Az egyetemes szolgaltatisra nem jogosult felhasznalokra vonatkozé ltaldnos szabalyok

Keresked$ az egyetemes szolgaltatisra nem jogosult felhasznaldk tekintetében az Uzletszabalyzatot, és annak
barmely mellékletét vagy fiiggelékét a Hivatal jovahagyasaval egyoldalian médosithatja.

Kereskedd az Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalt szovegét a Hivatal jovahagyasanak napjat kévetéen
— a Hivatal jovahagyo hatdrozataval egyiitt — haladéktalanul a honlapjan hozzaférhet6vé teszi. A médositott
Uzletszabalyzatot a honlapon hozzaférhetévé tett egységes szerkezetbe foglalt véltozatban a Hivatali
jovahagyas id6pontjatol kezdédéen kell alkalmazni, a hatalybalépés napja el6tt 1étrejott jogviszonyokra is.

Keresked6 az egyoldald moédositistél a honlapon torténé kozzétételen kivil sajat belatdsa szerint
tajékoztathatja a felhasznalokat kilon tajékoztatd levéllel, vagy egyéb irasbeli médon, pl. a szamlalevélen
elhelyezett tijékoztatissal. Ha a médositas a felhaszndlé szamdra hatrinyos rendelkezéseket tartalmaz, a
felhasznal6 (akkor is, ha a honlapon tortént kozzétételen kiviil a fentiek szerint mas tdjékoztatast is kapott) a
honlapon tértént hozzaférhet6vé tétel napjatdl szamitott 45 napon beliil legalabb 30 napos felmondasi id6vel
felmondhatja a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést a jelen Uzletszabalyzat 7.11.2.1. pontja szerint. Ha a
felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést ezen hataridén belil nem mondja fel, a hatarid6 leteltét
kovetéen kibocsatott elsé szamla kifizetését agy kell tekinteni, hogy a felhaszndlé a szamara hatranyos
rendelkezéscket megismerte és kifejezetten elfogadta.

b) Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndldkra vonatkozo szabalyok

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tekintetében a Kereskedd jelen Uzletszabalyzatot, és annak
barmely mellékletét és fiiggelékét, és a felhasznaldval hatalyban 1évé foldgaz-kereskedelmi szerz6dést a Hivatal
jovahagyasaval egyoldalian médosithatja.

Keresked6 az egyoldali médositas [Hi o5 ftas-tartalmardl az egyetemes

szolgaltatasra jogosult felhasznalokat a 7.5.3. pontban foglalt rendelkezések szerint Ertesl’ti. [DSB2] megjegyzést irt: Indokls: a 7.5.3 ponttal valé
ellentmondas miatti pontositas

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a 7.5.3. pont szerinti értesités megtorténtének napjatol
szamitott 45 napon belil legalabb 30 napos felmondasi idével felmondhatja a foldgiz-kereskedelmi
szerzédést a jelen Uzletszabalyzat 7.11.2.1. pontja szerint.

c) Az egyetemes szolgaltatisra jogosult és nem jogosult felhaszndldkra vonatkozé k6z6s szabalyok
Nem kételes a Kereskedd a felhasznaléit tajékoztatni, amennyiben a médositas:

e {j szolgaltatds bevezetése miatt valt sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatisokra
vonatkozé Altalanos Szerz8dési Feltételeket nem érinti, vagy

® a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezSbb feltételeket teremtenek.

1.2.7. Az Uzletszabalyzat kijavitasa, pontositasa

Nem minésiil az Uzletszabalyzat vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet médositasanak az olyan valtoztatas,
amely a szévegben szereplS ellentmondd, érvénytelen, vagy pontatlan rendelkezések, a széveg stilisztikai,
szovegezési vagy nyelvtani hibdinak a javitasit és/vagy pontositisit eredményezik az Uzletszabalyzat altal
szabalyozott jogviszonyra vonatkoz6 érdemi rendelkezések érintése nélkal.

Az ilyen valtozasokrél Keresked6é a felhasznalokat (ideértve az egyetemes szolgiltatisra jogosult
felhasznalokat is) kizardlag a honlapjan t6rténé kozzététellel tajékoztatja a valtozas hatalybalépését megel526
napon.

1.3. FOGALOM-MEGHATAROZASOK
"Adatfeldolgozd" az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel nevében személye adatokat kezel.

"Adatkezelés" a személyes adatokon vagy adatallomanyon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gy(jtés, r0gzités, rendszerezés, tagolas, tirolas, atalakitis vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, tetjesztés vagy egyéb moédon térténd
hozzaférhetévé tétel tjan, Gsszehangolas vagy Gsszekapesolas, kotlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR
Rendelet 4. cikk 2. pont).
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"Adatvédelmi tajékoztat6" az AdatkezelS altal a GDPR Rendelet 13. és 14. cikkeinek megfelelGen elkészitett és
koézzétett adatvédelmi tdjékoztatdja. Az Adatvédelmi tajékoztatd elérheté az E.ON Energiamegoldisok Kft.
honlapjin (www.eon.hu/adatvedelem), illetve tigyfélszolgilati irodaiban és tigyfélszolgalati fidkirodaiban.

"Adatkezel8" az adatkezeld az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan,
vagy masokkal egylitt meghatarozza.

"Adatvédelmi jogszabalyok" az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (GDPR Rendelet), illetve a GDPR Rendelet
alapjan hozott magyar adatvédelmi jogszabalyok, igy t6bbek kézott az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. térvény.

""Ajanlott Killdemény" a Postatorvény 2. §-anak 40. pontja szerinti tértivevény szolgaltatas nélkiili, a Postatorvény
2. §-anak 1. pontja szerinti ajanlott szolgaltatas igénybevételével tovabbitott killdemény;

"Alapdij" az a Ft/év vagy Ft/m3/h/év mértékegységben meghatirozott dij, amelyet a 11/2016. (XI. 14.)
MEKH rendelet 1. § (1) bekezdés e) pontjiban hivatkozott névleges (6ssz)teljesitményd mérével rendelkezd
felhasznaloknak kell megfizetnitk a foldgaz rendelkezésre allisaért a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés idStartamara,
és amely tartalmazza a rendszerhasznalattal (tarolassal, szallitassal és elosztassal) kapcsolatos rendszerhasznalati
dijakat, valamint a Kereskedénél a folyamatos rendelkezésre allas érdekében és az tigyviteli-adminisztracios
tevékenységek miatt felmerilé dijtételeket is_(kivéve a 2. szamu fliggelékben felsorolt egyéb, Kereskedd altal
szamlazasra keriils dijakat);

"Als6 héérték" (NCV) 15 °C és 1,01325 bar referencia allapoton kifejezett térfogat és 15 °C égési referencia
hémérsékletl fltéérték szorzataként kifejezett energia mennyiség (15/15 °C-os flitGérték alapu energia MJ);

"Altalanos Kezelésii Felhasznalok" mindazon felhasznalok, akik/amelyek nem mindsiilnek Eeyed
Nagviizleti Kezelésti Felhasznalénak; Ide tartoznak a Takossagi, az Uzleti Altaldnos Kezelést Felhasznalok és a
Kozigazgoatasi h“clhasznél(}k‘.

""Altalanos Szerz3dési Feltételek" vagy "ASZF" jelen Uzletszabalyzat rendelkezései, kiiléndsen annak 7.
pontjaban foglaltak, valamint a Lakossagi ASZF, az Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznilokra vonatkozé ASZE, a
Kozigazgatasi Felhasznalok ASZF-e, illetve az Egyedi-Nagyiizleti Kezelést Felhasznilé ASZF-je attél fiiggden,
hogy az érintett felhasznalé lakossdgi fogyasztonak, Uzleti Altalanos Kezelést Felhasznaléknak, Kézigazgatasi
Felhasznalonak vagy Eevedi-Nagvuzleti Kezelést Felhasznalénak mindstil;

"Alulvételezés" Felhasznald részér6l a Szerz6dott Foldgaz Mennyiségnél a megengedett eltérés mértékét
meghaladéan kevesebb foldgaz atvétele;

"Arképletes Gazdij" a Gazdijnak az az értéke, ami a Szerzédés szerinti Gazdij képlet alapjan keriil
meghatarozasra;

""Atadas-atvételi pont(ok)"

aa) a szallitovezeték

aaa) mérési rendszerrel ellatott azon gazatadé allomasinak kiaddsi pontja, illetve az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat (a tovibbiakban: UKSZ) alapjin az ilyen gizitadé allomédsoknak a rendszeriizemelteté engedélyesek
tzletszabalyzataban Gsszevont atadéként megjelolt, kapacitds-lekotés és elszamolds szempontjabdl sszevontan
kezelt kiadasi pontja és a részleges szigetliizem Gsszevont kiadasi pontja, amelyen keresztiil a rendszerhasznalé
igénye alapjan a szallitott f6ldgaz a csatlakoz6 féldgazrendszerbe keriil,

aab) olyan virtualis betaplalasi pontja, amelyen a részleges szigetiizembe foldgaztermelésbdl szarmaz6 betaplalt
foldgaz a szallitérendszerbe elszamolas-technikailag atadasra kertilhet,

aac) Osztrak Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Baumgarten fel6li betaplalasi pontja - Mosonmagyarévar

(AT > HU),

aad) Ukran Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Beregovo fel6li betaplalasi pontja - Beregdarée 1400 (UA
> HU)_betaplalasi és Beregdarée 800 (HU > UA) kiadési pontokbdl allé virtualis rendszer-6sszekotési

Bereg (UA > HU |
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[ [SBD3] megjegyzést irt: Indoklas: pontositis

[ [VSI4] megjegyzést irt: Indoklas: egyértelmiisités

[DSB5] megjegyzést irt: Indokolas: jogszabalyvaltozas miatti
pontositas




E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

aae) egyuttm(ikods foldgazrendszerhez csatlakozé hazai termelé mez8k betaplalasi vagy Gsszevont betaplalasi
pontja,

aaf) mérési rendszerrel ellatott Kiskundorozsma hatarkeresztez6 kiadasi pontja a Szerb Koztarsasag felé -
Kiskundorozsma (HU > RS),

aag) mérési rendszerrel ellatott Csanadpalota hatarkeresztez6 kiadasi pontja Romania felé - Csanadpalota (HU >
RO),

aah) részét képezs, mérési rendszerrel nem rendelkezé a foldgazellatistol szolé 2008. évi XL. térvény
rendelkezéseinek végrehajtisdrdl sz6ld 19/2009. (I 30.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés 11. pontja szerint
meghatarozott magyar gazkiegyenlitési pont (a tovabbiakban: MGP),

aai) Horvat Koztarsasag és Magyarorszag dllamhataranak Donji Miholjac fel6li betaplalasi pontja - Dravaszerdahely
(CR > HU),

aaj) mérési rendszerrel ellatott Dravaszerdahely hatarkeresztezé kiadasi pontja a Horvat Koztarsasag felé -
Dravaszerdahely (HU > CR),

aak) Szlovik Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Vel’ké Zlievee felSli betaplalasi pontja - Balassagyarmat
(SK > HU),

aal) Szlovak Koztarsasig és Magyarorszag allamhataranak Balassagyarmat fel6li kiaddsi pontja - Balassagyarmat
(HU > SK),

aam) Ukran Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Beregdaroc feldli kiadasi pontja - [Beregdaroc 1400 (UA
> HU) betaplalasi és Beregdarée 800 (HU > UA) kiadasi pontokbdl all6 virtualis rendszer-6sszekétési pont, VIP

[VSI6] megjegyzést irt: Indoklds: jogszabalyvaltozas miatti
pontositas

Bereg (HU > UA),
aan) Romania és Magyarorszag allamhataranak Horia fel6li betaplalasi pontja_- Csanadpalota (RO > HU),
aav) azon, a foldgaztermel6 foldgazrendszeréhez csatlakozé kiadasi pontja (a tovabbiakban: keverdkori kiadasi

pont), amelyen keresztiil a foldgaztermel igénye alapjan a szallitott f6ldgaz a foldgaztermeld féldgazrendszerébe
a betaplalt f6ldgaz minGségi paramétereinek biztositasa érdekében bekeverési céllal kiadasra keriil,

aap) Szerb Kéztarsasig és Magyarorszag allamhataranak Horgos fel6li betaplalasi pontja - Kiskundorozsma (RS
> HU) mint Kiskundorozsma 2 betaplalasi pont.

aaq) Szerb Koéztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Kiskundorozsma feldli kiaddsi pontja - mint
Kiskundorozsma 2 (HU > RS)

ab) az elosztévezetékhez

aba) csatlakoz6 felhasznal6 foldgazellatasahoz 1étesitett mérési rendszerek kilépé csonkjai, illetve az atalanydijas
felhasznalok esetében a felhasznalasi hely,

abb) teljes vagy részleges szigetiizemben csatlakozo foldgaztermeld éltal a kitermelt f6ldgaz betaplalasa érdekében
kozvetlentl igénybe vett elosztévezetékhez csatlakozo, azonos telephelyen 1évé 6sszes fogyasztasmérd berendezés

("fogyasztasmérd") kilépé csonkja,

abe) rendszerhasznalé éltal a tarol6bdl vald betaplalashoz kozvetleniil igénybe vett elosztovezetékhez csatlakozo,
azonos telephelyen 1év6 6sszes fogyasztasmérd kilépé csonkija,

abd) csatlakoz6 masik elosztovezeték }belépé&i—betét)lélési pontja,

abe) csatlakoz6 szallitovezeték belépési-betaplalasi pontja,

12

[VSI7] megjegyzést irt: Indoklés: Jogszabalyvaltozas miatti
pontositas

[ [DSB8] megjegyzést irt: Indokolas: pontositis
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ac) a tarold
aca) belépést-betaplalasi pontjai betarolas esetében, beleértve az Gsszevontan kezelt pontokat is,

ach) kitépésikiadasi pontjai kitarolds esetében, beleértve az 6sszevontan kezelt pontokat is,

[11/2016. (XI. 14.) MEKH Rendelet, 1.§ (1) a) pont, a fogalomban szerepld tovabbi fogalmak is a 11/2016. (XI.
14.) MEKH Rendeletnek és a kapcsol6do jogszabalyoknak megfelelen értelmezenddk.];

""Csatlakozasi szerz3dés" a szallitasi rendszertizemeltetd vagy a foldgazeloszto és aleendd felhasznald, vagy
a foldgaztermel6 kozott létrejott szerzédés, amely biztositja a felhasznéléﬁésvagy] a foldgaztermel§ szallité- vagy

closztévezetékre torténd csatlakozasi jogat, az érintett csatlakozasi ponton vasarolt kapacitas mértékét, valamint
régziti a csatlakozas miszaki-gazdasagi feltételeit; [GET 3. § 3. poni)

"Egésh§" az a hémennyiség, amely meghatirozott mennyiségii giznak levegében valé tokéletes elégése soran
felszabadul, ha a reagal6 anyagok a kiindulasi hémérsékletre hilnek le, és az égés soran keletkezett viz folyadék-
halmazallapotd. A kiindulasi hémérséklet az in. égési referencia hémérséklet;

"Eg—yedé—[&gyMl_Kezelésﬁ Felhasznal6" az a felhaszndls, akinek/amelynek a Kereskedd egyoldalu,
indokolasi kételezettség nélkil meghozott dontése alapjan egyedi tgyfélmenedzsere van;

"Egyedi-Nagyiizleti Kezelésii Felhasznalé Foldgaz-kereskedelmi SzerzGdése" az BeyediNagyiizleti
Kezelést Felhasznaloval megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés az Egyedi Kezelést Felhasznalo ASZF—jével
és egyéb kapcsolodé mellékletekkel;

"Egyedi Nagyiizleti Kezelésii Felhasznaléo ASZF-je” ajelen Uzletszabilyzat 5. szamt melléklete;

"Egyetemes szolgaltatas" az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok foldgazellatasara vonatkozo, a
GET-ben és kiilon jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok értékesitése; [GET 3. § 8. pond]

"Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé" a lakossagi fogyasztd és a 20 m3/6ra kapacitist meg
nem haladé vésarolt kapacitassal rendelkezé egyéb felhasznald, valamint az 6nkormanyzati bérlakasban él6k
felhasznalasi helyei ellatasa biztositdsanak mértékéig a helyi 6nkormanyzat; [GET 32. (1) bekezdés|

"Egyiittmiik6dd foldgazrendszer" a rendszer-Gsszekotési pontokkal hatirolt, dsszekapesolt szallitévezeték, a
szallitovezetékhez kapcsolodo elosztdvezeték, a f6ldgaztarold, valamint a részleges szigetiizem; [GET 3. § 10. poni]

""Elosztohalézat-hasznalati szerzGdés" a foldgizeloszté és a felhaszndlé kozott 1étrejott szerzdés,
amely alapjan a felhasznal6 az elosztévezetéket a f6ldgazelosztdi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott vasarolt
kapacitas mértékéig hasznalhatja; [GET 3. § 11a. ponf|

"Elosztovezeték" az a cs6vezeték a tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a foldgaz elosztasa torténik, és
amelynek kezd6pontja a gazatad6 allomas kiadasi pontja, vagy a foldgaztarol vagy a foldgaztermel6 tizem elosztoi
betaplaldsi pontja, végpontja pedig a felhasznalasi hely telekhatara mint elosztéi kiadasi pont, ahol a foldgaz a
felhasznald részére atadasra keril; [GET 3. § 12. pond|

"ElSre fizetd méré" olyan fogyasztismérd berendezés, amely a foldgaz ellenértékének elézetes megfizetését
kéveten biztositja a foldgaz vételezését; [GET 3. §f 13. poni]

"Elszamolasi idGszak" a foldgiz-kereskedelmi szerz6désben megallapitott, elszamolds alapjaul
szolgdld, két mérbleolvasas kozotti id6szak; (GET 3. § 13a. pont)

"Elszamol6 [szamlavagyvégszamla" a foldgiz-kereskedelmi szerzédés idétartama alatt, az elszamolasi

id6szak kezd6 és zard mérballasan alapulé szamla; [GET V. 1. § 2. pond]

"Eltér§ fizetd" az a felhasznal6tdl eltérd, harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag), aki a foldgaz felhasznalas ellenértékének és egyéb dijainak
kiegyenlitését a Kereskedével valé megallapodas alapjan tartésan vagy idélegesen vallalja, és akinek a felel6ssége a
felhasznaloval valamennyi szerz6désbdl fakadd dij, egyéb fizetési kotelezettség teljesitéséért egyetemleges.
Amennyiben a szerzédésben eltérd fizeté feltintetésre kertl, ugy a felhaszndléra eldirt fizetési kotelezettség
kételezettje alatt automatikusan az eltéré fizetSt is érteni kell, és az Uzletszabalyzatban/ASZF-ben szereplé
rendelkezések az eltér§ fizetbre is iranyaddak;
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[[DSB9] megjegyzést irt: Indoklas: pontositds

[SBD10] megjegyzést irt: Indoklas: Uzleti gyakorlat
modositasa miatti valtoztatas

[DSB11] megjegyzést irt: Indokolas: pontositas jogszabalynak
megfelelden
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"Erintett” barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenil vagy kozvetve -
azonosithat6 természetes személy;

"Felhasznalasi hely" az az ingatlan, ahol a csatlakozévezeték, a felhasznaloi berendezés, ja_gazmérdhely, a
fogvasztéi fGesap fvagy a gézfogyasztist szolgalé nyomésszabilyozoé van, ide nem értve a kézvetlen széllitévezetéki

felhasznalé ellatasat szolgalé gazatadé allomast; | GET 3. § 16. pont |

"Felhasznalo" aki foldgazt sajat felhasznalds céljira vésarol; [GET 3. §f 17. poni]

"Felsd héérték" (GCV) 0 °C és 1,01325 bar referencia allapoton kifejezett térfogat és 25 °C égési referencia
hémérsékletli égéshd szorzataként kifejezett energia mennyiség (25/0 °C-os égéshd alapu energia kWh);
»Fogyasztovédelmi Hatosag” a 3.1.2 pontban meghatirozott szervezet;

"Fordulonap" a foldgiz-kereskedelmi szerz6désben meghatirozott - ennek hidnyiban minden - naptiri hénap
elsé gaznapja;

"Foldgaz" olyan természetes égheté gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyészati tevékenység sordn
keriil a felszinre, valamint barmely, a GET szerint alkalmazott berendezésben kérnyezetvédelmi és muszaki
biztonsagi szempontb6l megfelelé médon, biztonsigosan felhasznalhat6, ide értve a GET szerinti foldgaz
mindségl biogaz és biomasszabdl szarmazé gazokat, valamint egyéb gazfajtakat; [GET 3. §f 23. poni]

"Foldgazelosztas" a foldgaznak elosztdvezetéken torténd tovabbitasa a felhasznalohoz; [GET 3. § 24. pond|
"Foldgazeloszto" a Hivataltol foldgazelosztasra mikodési engedélyt kapott foldgazipari vallalkozas;

"Foldgaz-jogszabalyok" kilénosen a GET, a GET Vhr. valamint a foldgiz rendszerhasznalati dijakra
vonatkozé jogszabalyok;

"foldgaz-kereskedelmi szerzddés!' vagy szovegkornyezetnek megfelelSen "szerz8dés" a Kereskedd
mint féldgazkereskedd és a felhasznal6 kozott 1étrejott, foldgaz adas-vételére iranyuld szerzédés; (GET 3. §f 27a.

poni]
"Foldgaz-kereskedelem' a f6ldgaz tizletszerd, ellenérték fejében, nem sajit felhasznaldsi célra trténd vasarlisa
és értékesitése; (GET 3. § 25. ponl————

"Foldgaz-nagykereskedelem" az a tevékenység, amelynek sorin a foldgizkereskedé a foldgazt mas
foldgazkereskedének értékesiti; (GET 3. §f 27. poni]

"Foldgaz-nagykereskedelmi szerz3dés" a Keresked6 mint foéldgazkereskeds és felhaszndlonak nem
mindsilé rendszerhasznal6 vagy foldgaztermeld kozott 1étrejott foldgaz adas-vételére iranyuld szerz6dés;

"Foldgaztarolasi engedélyes" a Hivataltol foldgaztarolasra miikodési engedélyt kapott foldgazipari vallalkozas;

"Foldgaz rendszerhasznalati dijak" a foldgazszallitasért, a rendszeririnyitisért, a foldgazelosztasért és a
foldgaztarolasért az ezen szolgaltatasok dijazasara vonatkozé mindenkori jogszabalyok alapjan fizetend6 dijak;

"Fiit6érték"  az a hémennyiség, amely meghatirozott mennyiségl gaznak levegSben valé tokéletes elégése
soran felszabadul, ha az Gsszes égéstermék gaz halmazallapoti a reagalé anyagok hémérsékletén; [UKSZ

28 Definicidk 34| poni]

"Gazév" a targyév oktober 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kovets év szeptember 30-ai gaznap végéig
terjed6 id6szak; [GET 3. §f 36. pont)

"Gazhonap" [fadott naptari honap elsé gaznapjanak kezdetétdl ugyanazon naptari hénap utolsé gaznapjanak
végéig tartd id6szak-ad 4 4 O-télaké B A b e -

regeel-06:00-ioamely-srimanifosvaakezdénaprakmegtelel [GET Vhr. 1. § (1) bekezdés 6. pond]

"Gaznap" a 2017/459 bizottsagi rendelet 3. cikk 16. pontjiban meghatirozott fogalom; [GET 3. § 38. poni]
(téli id6szamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagid6 szerint a kévetkezé nap 5:00-t6l 5:00-ig, nyari
id6szamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagidS szerint a kévetkezé nap 4:00-t6l 4:00-ig tartd idészak;
[2017/459 bizottsdgi rendelet 3. cikk 16. pont])

"Kapcsolt vallalkozas''a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 3. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti vallalkozas;

"Korlatozas" az egyes korlitozasi kategoridkba besorolt felhaszndlok gazfogyasztisinak csokkentése vagy
megszuntetése annak érdekében, hogy az egylittmikodé foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai
egyensuly fenntarthaté vagy helyreallithat6 legyen. [GET 3. [ 46. pont |
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[

[DSB12] megjegyzést irt: Indokolis: pontosités

|

[DSB13] megjegyzést irt: Indoklas: UKSZ valtozas miatti
pontositas.

|

[DSB14] megjegyzést irt: Indoklés: jogszabalyvaltozas miatti
pontositas

|
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"Kozigazgatasi ASZE" a jelen Uzletszabalyzat 4. szamu melléklete;

"Kozigazgatasi Felhasznalok' akik teleptilési, vagy megyei onkormanyzatok, ezen tilmenden az allami
kozigazgatasi szervek, intézmények;

"Kozigazgatasi Foldgaz-kereskedelmi Szerz8dés"  Kézigazgatisi Felhaszndléval megkotset  foldgiz-
kereskedelmi szerz6dés a Kozigazgatasi ASZF-fel és egyéb kapcsol6dod mellékletekkel;

"Lakossagi fogyaszt6"az a felhasznald, aki sajit haztartdsa - egy felhaszndlasi helyet képezd egy vagy tébb
lakoépiilet, lakds, idilé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol
foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt foldgizzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabodl gazdasagi tevékenységet. Ha a lakéépiiletben a miszakilag megosztott, 6nallé lakasok
szama meghaladja az épiiletben 1év6 6ndllé nem lakas céljara szolgdlé helyiségek szamit, a lak6épuletet, mint
felhasznalot a k6zos fogyasztas vonatkozasaban ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt
foldgazzal nem folytat j6vedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet; [GET 3. §47. pont]

"Lakossagi ASZF"  ajelen Uzletszabalyzat 2. szamu melléklete;

"Lakossagi Foldgaz-kereskedelmi Szerz8dés" lakossagi felhasznaléval megkotott foldgaz-
kereskedelmi szerzGdés a Lakossagi ASZE-fel és egyéb kapcsolédé mellékletekkel;

"Maximalis Foldgaz Mennyiség" a Szerz6dott Foldgaz Mennyiség meghatirozott pozitiv irainyba megengedett
eltérés mértékével névelt mennyisége. A Szerz6dott egyes honapokra/negyedévekre /évekre| vonatkozé Foldgaz
Mennyiség meghatarozott pozitiv irinyba megengedett eltérés mértékével névelt mennyisége;

"Megbizott iigynok"  a jelen Uzletszabalyzat szerinti f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dések tekintetében kizardlag
azok megkotésében a Keresked6t6l kapott meghatalmazas alapjan kézremikods, a Kereskedé nevében eljard
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, amely a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megkotését kovetSen az érintett szerz6déssel létrejott jogviszonyban a Keresked6t nem
képviselheti, annak nevében ezt kévetéen nem jarhat el;

"Megszakithat6 kapacitas" a szallitdsi rendszeriizemeltetd], aféldedzeloszté-vagy a foldgaztirolsi engedélyes
altal a rendszerhaszndlé szamara adott atadasi-atvételi ponton rendelkezésre bocsatott kapacitds, amelynek
igénybevétele mértékét a szallitasi rendszerizemeltetd, af6ldegazeloszté-vagy h foldgiztaroléi engedélyes jogosult

csokkenteni; [77/2016. (XI. 14.) MEKH Rendelet 21. § m) pond]

"Minimalis F6ldgaz Mennyiség" a Szerz6dott Foldgaz Mennyiség meghatarozott negativ irainyba megengedett
eltérés mértékével csokkentett mennyisége. A Szerzdott egyes hénapokra/negyedévekre/évekre vonatkozd
Foldgaz Mennyiség meghatarozott negativ irinyba megengedett eltérés mértékével csékkentett mennyisége;

"Napi Igénybejelentett Mennyiség" a Felhasznal6 éltal a gdznapon vételezni kivant foldgiaz mennyisége
géztechnikai normal allapotra értelmezett m3-ben, MJ-ban és/vagy kWh-ban feltiintetve;

"Negyedév" a januirtdl mérciusig (I. negyedév), aprilistdl juniusig (I. negyedév), juliustol szeptemberig (I11.
negyedév), illetve oktébertSl decemberig (IV. negyedév) tarté harom hénapos id6szak;

"Nem téli fogyasztasi idGszak" a gizéven beliil az dprilis 1-jétSl szeptember 30-dig tetjedd idGszak, kivéve, ha
az RHD rendelet ettSl eltéréen rendelkezik. Az RHD rendelet eltér6 rendelkezése esetén az abban szereplé
fogalom az iranyado;

""Nominalasi eltérés" a Felhasznalé éltal adott napi igénybejelentés és a tényleges gaznapi vételezés M]-ban
és/vagy kWh-ban szamitott killénbsége, amennyiben a kiillonbség a foldgaz-kereskedelmi szerz3désben rogzitett

mennyiségnél nagyobb eltérést mutat;

"Nyilvanossagra hozatal" az adat barki szdmdra megismerhet6vé és hozzaférhetévé tétele;

,,Postatﬁrvény” a postai szolgziltatésokrél 52016 2012. évi CLIX. térvény;

a telemechanikai rendszerrel nem ellatott

fogvasztasmérd berendezéssel rendelkez6 felhaszndldsi helyek fogyvasztiasanak el6zetes elszamolasa (allokdldsa) a

foldgazeloszté altal; [UKSZ Definicick 2745, pond)
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[ [VSI15] megjegyzést irt: Indoklas: pontositas

[DSB16] megjegyzést irt: Indoklés: jogszabalyvaltozas miatti
pontositas

)

[ [VSI17] megjegyzést irt: Indoklas: pontositas

[DSB18] megjegyzést irt: Indoklas: UKSZ médositasa miatti
pontositas
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"Rendszerhasznalé" az a felhasznal6, foldgaztermeld, foldgazkeresked6 — beleértve a  korlatozott
foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatét is -, illetve rendszerizemelteté — beleértve a
hatarkeresztez6 gazvezetéken fOldgazt atszallité kilfoldi székhelyd szallitasi rendszerizemeltetot is —, aki
rendszerhaszndlati szerz6dés alapjan a foldgazrendszer kapacitasat lekoti, vagy azt a foldgaz betaplalasara vagy
vételezésére igénybe veszi; (GET 3. §f 51a. pond]

""Rendszeriizemeltets" a szallitasi rendszeriizemeltetd, a foldgaztarol6i engedélyes és a foldgazeloszto;
|GET 3. § 52a. pond]
"Részszamla" a felhasznalé részére az elszamolasi idSszakon belill, rendszeres id6kozonként statisztikai

elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrdl kidllitott szamla; (GET Vhr. 1. §f (1) 20. poni]

"RHD rendelet" a f6ldgaz rendszerhasznalati dfjak, a kiillon dfjak, valamint a csatlakozasi dfjak alkalmazasinak
szablyairdl sz616 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet;

""Szabalyzatok" a GET mindenkori rendelkezései szerint ilyennek min@stlé szabalyzatok;
"'Szallitasi rendszeriizemeltets" a foldgazszallitast, a szallitbvezeték tzemeltetését, karbantartasat és

fejlesztését végz6 engedélyes; [GET 3. §f 53a. pond]

"Személyes adat" az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintettre) vonatkozé barmely
informaci6. Azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, killénésen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd alapjan
azonosithaté (GDPR Rendelet 4. cikk 1. pont);

"Szerz8déses IdGszakra Lekotott Foldgaz Teljesitmény" a Felhasznalé altal lekotott és a Kereskedd
altal az atadas-dtvételi ponton rendelkezéste tartott kapacitias MJ/h-ban vagy kWh/h-ban;

"Szerz8dés teljesitéséhez kapcsolodé értesités' mindazon, a felhaszndld részére sz616, a Kereskedd
altal kuldott értesitési kildemény, amely a szerz6dés teljesitéséhez, a jogszabilyi el6irasokon alapuld
tajékoztatasokhoz, a szerz6déshez kapcsolodéd szolgaltatashoz, az tigyfélkiszolgalishoz, az adatkezelési
hozzajarulasok beszerzéséhez és frissitéséhez kapcsolddo tajékoztatasokat és megkereséseket tartalmazza.

"Szerz6dott Foldgaz Mennyiség" a foldgizkereskedelmi szerz6désben megjeldlt f6ldgaz mennyiség;

"Tavollévk kozotti kommunikaciot lehetdvé tévs eszkoz" olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz killénosen
a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés
megrendelSlappal, a katalogus, a telefonl, ﬂ—felefﬂa,&lelektronikus levelezés és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz;

"Téli fogyasztasi idGszak" a gazéven belil az oktéber 1-jét6l marcius 31-éig terjedd idészak, kivéve, ha
az RHD rendelet ettdl eltéréen rendelkezik. Az RHD rendelet eltérs rendelkezése esetén az abban szereplé
fogalom az iranyado;

"Tértivevényes Ajanlott Killdemény" a Postatorvény 2. §-anak 40. pontja szerind tértivevény szolgéltatassal
postara adott Ajanlott Kildemény;

"Tualvételezés" a Felhasznil6 részérdl a Szerz6dott Foldgaz Mennyiségnél a megengedett eltérés mértékét
meghaladéan tobb féldgaz atvétele;

"Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalok"  azok a jellemzéen kis- és kozépvallalati szegmensbe tartozé
tizleti tgyfelek, amelyek 100 m3/h névleges teljesitményt meg nem haladé mérételjesitménnyel rendelkeznek az
adott felhasznalasi helyen és a Keresked6 tgyfélkezelésében nem mindsiilnek Heyedi-Nagyiizleti Kezelési_vagy
[K('jzi;ngatési ‘rFelhasznél()nak;

"(Jzleti Altalinos Kezelésti Felhasznalokra vonatkozd ASZF" a jelen Uzletszabdlyzat 3. szamu
melléklete;
"Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalok Foldgaz-kereskedelmi Szerzédése" Uzleti Altalanos

Kezelést Felhasznaloval megkotote foldgaz-kereskedelmi szerzadés az Uzleti Altalinos Kezelést Felhasznalokra
vonatkozé ASZF-fel és egyéb kapcsolodd mellékletekkel;
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[DSB19] megjegyzést irt: Indokls: a fax, mint kommunikécios
eszkoz kivezetésre kertilt

[VSI20] megjegyzést irt: Indoklas: gyakorlatnak vald
megfeleltetés miatti modositas
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"Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ)" az egylttmikod6é  foldgazrendszer  technikai
mikodésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé f6bb szabalyokat tartalmazé, a Hivatal altal

jovahagyott szabélyzat; (GET 3. § 64. pont)

"Uzemzavar" az cgylittm(kods foldgazrendszer részét képezé infrastruktira mikodésében bekovetkezd, a
normal tizemmenettdl eltérd, a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat vagy elosztasat veszélyeztetd, korlatozé vagy

cllehetetlenité eseménys; (GET 3. § 65. pont]

"Vasarolt kapacitas" felhasznalasi helyen vagy széllitévezetékhez kézvetlentil csatlakozo felhasznalé esetén a
szallitérendszer érintett kiadasi pontjan a felhasznald, vagy foldgazszallité vagy foldgazelosztd rendszer betaplalasi
pontjan a foldgaztermel6 altal megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt médon megszerzett kapacitas; [GET 3.
67. pond]

"Védend§ fogyaszté" a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzetiik
vagy egyéb tulajdonsaguk alapjan) a foldgazellatisban megkiilonboztetett feltételek szerint vehetnek részt; [GET 3.
§ 68. pond|

"Végszamla" a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kovetGen méréallas alapjan kidllitott szamla. [GET
Vhr. 1. § 28.poni]

1.4. AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK

A tirsasig cégneve: E.ON Energiamegoldisok Korlitolt Felelosségii Tarsasdg
Székhely: 1134 Budapest, Vici it 17.

Cégbejegyzés helye: Budapest

Cégbejegyzés idépontja: 2004. augusztus 16.

Cégjegyzék szama: 01-09-729313

Honlap: www.eon.hu

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. hatirozatlan id6tartamra alakult.

2. A KERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, A
KERESKEDO ALTAL ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK

2.1. AKERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG BEMUTATASA
2.1.1. Foldgaz-kereskedelmi tevékenység

A Keresked6 foldgaz-kereskedelmi tevékenysége keretében felhaszndlok részére foldgaz-kereskedelmi
szerzGdés alapjan a felhasznalok ellatasihoz szitkséges foldgazmennyiséget beszerzi, annak a felhasznaldsi
helyre valé eljuttatisdhoz szikséges kapacitasokat lekoti, és a szerzédésben meghatirozott foldgaz
mennyiséget a felhasznalok részére értékesiti a foldgaz-kereskedelmi miikddési engedély és az Uzletszabalyzat
alapjan, szabad szerz6déses megallapodas targyat képezé ellenérték fejében.

2.1.2. Foldgaz-nagykereskedelmi tevékenység

A Keresked6 foldgaz-nagykereskedelmi tevékenysége keretében tzletszertien, szabad szerzédéses
megallapodais targyat képezé ellenérték fejében

a.) az dltala a jelen Uzletszabalyzat alapjan ellatott felhasznalok foldgaz-igényének kielégitése érdekében
foldgaztermel6tSl, mas foldgaz-keresked6t6l, Magyarorszag allamhataran keresztili beszallitassal
kilfoldi szallitotol foldgazt vasarol;

b.) mas foldgazkeresked6nek, Magyarorszag allamhataran keresztili kiszallitassal kalfoldi félnek, illetve
a rendszertizemeltetSk altal kifrt nyilvanos aukcidkon térténd ajanlattétel utjan foldgazt értékesit.

A Keresked6 foldgaz-nagykereskedelmi tevékenysége keretében megkotott foldgaz-nagykereskedelmi
szerzédésekre az Uzletszabalyzat 10. pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

2.2. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI TEVEKENYSEG SORAN ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi tevékenységet kizardlag a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben
meghatarozott felhasznalasi hely (teljes) ellatasara vonatkozé f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dések megkotésével
az alabbi piaci szegmenseken folytatja:
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a.) Lakossigi Fogyasztok kozil azok részére, akik nem egyetemes szolgiltatds keretében vételeznek
foldgazt a jelen Uzletszabalyzat, a Lakossagi ASZF, és a Lakossagi Féldgaz-kereskedelmi Szerz6dés
alapjan,

b.) Uzleti Altalinos Kezelésti Felhasznalok részére a jelen Uzletszabalyzat, az Uzleti Altalanos Kezelést
Felhasznalokra vonatkozé ASZF, és az Uzleti Altalanos Kezelést Felhasznalok Foldgaz-kereskedelmi
Szerzédése alapjan,

c) Kozigazgatasi Felhasznalok részére a jelen Uzletszabalyzat, a Kozigazgatasi ASZF, és a Kozigazgatasi
Foldgaz-kereskedelmi Szerz6dés alapjan, és

d.) Egyedi Kezelésd Felhaszndlok részére a jelen Uzletszabalyzat, az Egyedi Kezelésd Felhasznalok
ASZF-je, és a felhaszndléval megkotott Egyedi Kezelésti Felhaszndlé  Foldgaz-kereskedelmi
Szerzédése alapjan.

Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalokra vonatkozé specidlis szabalyokat az Uzletszabélyzat az
egyes szabalyozasi témakorokon belil kifejezetten tartalmazza.

A Kereskedét a foldeaz-kereskedelmi (kis- és naovkereskedelmi) szolodltatis nviitdsa korében

szerz6déskotési kotelezettség nem terheli [DSB21] megjegyzést irt: Indoklas: egyértelmiisités miatt
rogzitve.

3. A KERESKEDO KULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLATA

3.1. A KERESKEDO TEVEKENYSEGE FELETT FELUGYELETET ELLATO SZERVEKKEL VALO KAPCSOLAT, ES
EZEN SZERVEK FELHASZNALOK RESZERE BIZTOSITOTT FELADATAI

3.1.1. A Hivatal feladata

A Hivatal feladata, hogy a Keresked6 foldgazpiaci jogszabalyoknak és hatésdgi eléirasoknak megfeleld
kereskedelmi miikodését ellenérizze. Ezzel kapesolatosan, a Hivatal a foldgazellatas biztonsaganak, a foldgiz
piac hatékony mikédésének feliigyelete, valamint az egyenlé banasméd kévetelményének érvényesitése
soran, féként a kovetkez6 eljarasokat, kotelezettségeket teljesiti:

- kiadja a Keresked6 kereskedelmi tevékenység végzésére vonatkozé miikodési engedélyét,
- jovahagyja a Keresked§ tzletszabalyzatat, illetve moédositasait,

- megallapitja a kereskedelmi tevékenység folytatasanak minimalis mindségi koévetelményeit, elvart
szinvonalat, a felhasznalokkal valé kapcsolattartds minimalis kovetelményeit, a felhasznalok
tajékoztatasanak részletes szabalyait,

- eljar a hataskorébe tartozé felhaszndldi panaszok tigyében, igy kiillonésen az elszamolasra, szamlazasta,
dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgaz-ellatisbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kévetSen a felhasznalé ellatasba térténd
ismételt bekapcsoldsara  vonatkozé  rendelkezések lakossagi  fogyasztonak nem  minGsilé
felhasznalokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a felsorolt esetekben lakossagi felhasznalok
panasziigyében is, amennyiben az emlitett rendelkezések megsértése szerz6dés nélkiili vételezéssel,
szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkévetkezményeivel is kapesolatos.

3.1.2. Fogyasztovédelmi Hatosag

A Felhasznalokkal szembeni jogsértésekkel kapcsolatos eljarast a GET 64. §-a szabalyozza, melynek
értelmében az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas
rendezését kovetben a felhaszndlé ellatasba torténé ismételt bekapesolasara vonatkozé
rendelkezések Lakossagi Fogyasztokkal szembeni megsértése esetén — figyelemmel a Hivatal GET
127.§ m) pontja szetinti hatiskorére — a fogyasztévédelmi hatdsag jar el. A 387/2016. (XI1.2.)
Korm. rendelet fogyasztovédelmi hatdsagként a  kormanyhivatalt jeloli ki, tovabba a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvényben rogzitettek szerint a Békélteté Testiiletek
jarnak el. A Kereskedével szemben felmertilé panaszok tigyében — a fent hivatkozott jogsértésekkel
kapcsolatos eljarasok kivételével - a Hivatal jar el. A fogyasztévédelmi hatdsig elérhetGségei az
alabbi linken talalhatok:

https://www.fogvasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosa
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3.1.3. Gazdasagi Versenyhivatal
A 3.1.5.1 ¢) pontban foglalt esetekben eljaré illetékes hatdsag a Gazdasagi Versenyhivatal.
3.1.4. Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsag az Infotv. szerint, bejelentés alapjan vizsgalatot
folytat az Infotv.-ben foglalt kotelezettségek teljesitésének vagy megszegésének ellenérzésére.

3.1.5. Hataskori szabalyok
3.1.5.1 Lakossagi fogyasztok panaszaira vonatkozo6 rendelkezések

A lakossagi fogyasztok panaszaira az alabbi rendelkezéseket kell alkalmazni fiiggetleniil attdl, hogy a lakossagi
fogyaszt6 természetes személy-e vagy sem:

a) a GET 64. §-anak (1) bekezdése szerint az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel
valamint a féldgaz-ellitasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetSen a felhaszndlé ellatisba torténd ismételt
bekapesolasara  vonatkozé  panaszok tgyében a Fogyasztévédelmi Hatdésag jar el a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. t6rvény rendelkezései szerint;

b) az a) pontban foglaltaktdl eltéréen a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy
mérésre, valamint a foldgaz-ellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre
vagy kikapcsoldsra, illetve a tartozas rendezését koveten a felhaszndld ellatisba torténd ismételt
bekapcsolasara vonatkozo rendelkezések megsértése esetén is a Hivatal jar el, ha azok szerz6dés
nélkili vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogk6vetkezményeivel is kapesolatosak.

c) a GET 064. §-anak (2) bekezdésében meghatarozott koézzétételi és tajékoztatasi kotelezettségekkel
kapcsolatos panaszok tigyében a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmérdl sz616 2008. évi XLVIIL. torvény szerint a Fogyasztévédelmi Hatdsig vagy a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el;

d) az a) és c) pontokban meghatarozott eseteken kiviili minden mas panasz esetén a Hivatal jar el.

A fogyasztévédelemrdl sz016 térvény szerinti fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése érdekében
a lakossagi fogyaszt6 a fogyasztovédelemrdl szol6 torvény szerinti békéltets testiilethez is fordulhat.

A békéltets testilet eljarasanak igénybe vétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi fogyaszté egyidejiileg a
Fogyasztévédelmi Hatésaghoz, illetve a Hivatalhoz forduljon.

Fogyasztévédelmi hatdsag alatt a fogyasztd lakohelye szerint illetékes megyeszékhely szerinti megyei vagy
févarosi kormanyhivatalt kell érteni.

3.1.5.2 Lakossagi fogyaszténak nem mindsiil6 felhaszndldkra vonatkozo rendelkezések

Lakossagi fogyasztonak nem mindstlé felhasznalok panaszai tigyében a Hivatal jar el.

3.2. A FELHASZNALOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZERVEZETE ES MUKODESE

A felhasznalokkal, a felhaszndldi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a felhasznaldi érdekeket
képviselokkel t6rténé kozvetlen kapcsolattartas biztositasara, a bejelentések intézésére, a panaszok
kivizsgalasara, a foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel kapcsolatos tigyintézésre a Keresked6 vagy megbizottja
személyes, telefonon, elektronikusan és frasban elérhet6 tgyfélszolgalatot tart fenn.

Az ugyfélszolgalati tevékenység keretében ellatott egyes feladatok teljesitését a Kereskedé megbizasi szerz6dés
alapjan masra is atruhazhatja.

A jogszabalyi kévetelményeket meghaladé tigyfélkiszolgalasért a Felhaszndld el6zetes tajékoztatasat kovetGen
a Keresked6 kiilon dfjat szedhet.
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3.3. A FELHASZNALOK RESZERE RENDSZERESEN NYUJTOTT ES A FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODES
ALAPJAN NYUJTHATO INFORMACIOK

A felhasznalé fogyasztasi adataira vonatkozoéan téritésmentesen tdjékoztatast kaphat a Kereskedé altal
fenntartott Gigyfélszolgalaton keresztiil.

Kereskeds elektronikus honlapot tizemeltet, ahol kozzéteszi a mindenkor hatilyos Uzletszabalyzatat, az
ASZF-cket, a tervezett médositasokat, valamint a Hivatal altal kiadott foldgazkereskedelmi tevékenységgel
kapcsolatos hatirozatokat, amennyiben erre a Hivatal a Keresked6t kételezi.

A felek a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése soran kotelesek egymast minden lényeges korilményrdl
megfelel6 id6ben és médon tajékoztatni.

3.4. A RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT
3.4.1. Altalanos egyiittmiikodési kotelezettség

A Keresked6 a vele szerzédéses jogviszonyban allé felhasznalokkal megkotott foldgaz-kereskedelmi
szerzGdések  teljesitése  érdekében  egylittmikodik a rendszertzemeltetSkkel a  szallitbvezeték, az
closztovezeték, illetve a tarolok kapacitasanak a jogszabalyok és a Szabalyzatok szerinti kapacitas-leko6tési
szerzGdésekkel torténd lekotésével Osszefiiggésben. |A Keresked6 dltal az egyiittm(kodo foldgazrendszerbe

betaplalt f6ldgaz felhasznalok felhasznalasi helyeire torténé tényleges eljuttatisa a rendszertizemeltet6k

feladata és felel6ssége. A rendszeriizemeltet6k tevékenységére a Kereskedének rahatdsa nincs, azért
felel6sséogel nem tartozik) [DSB22] megjegyzést irt: Indoklas: egyértelmiisités jogszabaly
alapjan

3.4.2. A kapacitas-lekotési szerz6dések megkoétése és a kapacitaslekotés

A felhasznal6 a nyilvantartott betaplalasi és kiadasi ponti kapacitasainak lek6tési jogat a foldgaz-kereskedelmi
szerzG6dés aldirasaval, annak id6tartamara, az abban foglalt mértékig a Kereskedének atadja. Keresked6 a
felhasznal6tol kapott kapacitas lekotés jogat harmadik fél részére atadhatja. Ha a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés barmely médon megszinik, a megszinés napjaval a kapacitaslekotési jog visszaszall a felhasznalora.
A kapacitaslekotési jog atadasaért és visszaszallasaért ellenérték vagy koltségtérités nem kérhetd.

Felhasznal6 a foldgazeloszté dltal nyilvantartott rendszerhasznalati kapacitasok feletti rendelkezési jogat a a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti id6tartamra a Keresked6nek atengedi, igy e kapacitasok tekintetében
a Szerz6dés idStartamara a Keresked6 valik hozzaférési jogosultta.

A Keresked6 szabadon dont a kapacitisok felhasznalasardl, azokat kulén dfjazas nélkil mas
kotelezettségeinek teljesitése sordn is igénybe veheti.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szerzédéses Idészakra Lekotott Foldgaz Teljesitménye nem lehet
nagyobb a csatlakozisi szerzédésben rogzitett vasarolt kapacitasinal. Amennyiben a rendszerhasznalati
szerzGdésben rogzitett adatok alapjan az elébbi feltétel nem teljestl, Kereskedé a Szerzédéses 1dGszakra
Lekotott Foldgaz Teljesitmény vonatkozasiban jogosult a szerzédést egyoldalian modositani a vasarolt
kapacitasnak megfelelGen.

Amennyiben a Felhasznalé altal megadott — a rendszerhaszndlati dfjak szamitasanak alapjat képezé —

teljesitményadatok eltérnek a kereskedévaltas soran az elézé—kereskedéelosztoi lengedélyes altal kiadett [[VSIZ3] megjegyzést irt: Indokls: pontositas

érmegadott értékektdl, és a Keresked6 tovabbi kapacitastermékek lekotésére kényszeriil a Felhasznald
kapacitasigényének kielégitése — és a potdijazas elkertlése — érdekében, ugy a KereskedS jogosult a
rendszerhasznalati dfjakat egyoldalian médositani gy, hogy a Felhasznalé altal fizetend6 rendszerhasznalati
dij az utélagos lek6tésbol adodod tobbletkoltségeket tikrozze.

A Felek a felhaszndlasi helyre szerz8dott flitSértéknek/égéshének a kapacitis lekotés tekintetében a
foldgazszallité rendszer atadas-atvételi pontjainak foldgaz mindéségi elszamolasi rendjében meghatirozott
(www.fgsz.hu) flit6értéket/égéshét tekintik.

3.4.2.1 Szerz6dés-modositasi kotelezettség
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A Keresked6 a szallitasi rendszeriizemeltetével, a foldgaztarolasi engedélyessel és az érintett foldgazelosztoval
rnegkotott rendszerhasznalau szerzGdésekben lekotott szallitdi, taroloi, 1lletve elosztoi kapacltasok merteket a

betartisivalkoteles-megfeleléen [médositani:

- 16zménvnélliditoldeiz—kereskedelmiszerz6désmeckétésefdrbekapesolasvasoi-kapaeitisieén
</ ] <3 © - E & S H) T 7 yepRap SV
sl b £51d ] kedelmi 5dés—1 4l Seténd—ldeléofta " f5ldedsellats
hatdlrban—1é toldeoszkereskedelmi—szerz6dés—kererében—t6reéné—ldeléedfs esetén—a—toldedz—ellatds
rrevkerdésérektdGpontaeldrteondibb2rmppak
& § ] & Pres
. Leereskedelmiss ¢ Jhe acatd Lldesrellitis
—kereskedelmi—szerzédés—eseténa+foldgiz-ellatas
et L s . »
dltas—keretében—torténé—megszinése—esetén—=a
5 i foldedrkereskedelmi 5dé it folded
iy = foldgaz—kereskedelmi-szerzédésszerintdfoldeh
14 lésémelkidd i elSee 2l L
Hatis-megkezdésénekidépontiaelétt 2l nappak;
d | Eelhassaildatoldesrlkereskedelmisrerrdddsk L1l Callaconnialicihalealanfal .
damennyibenaFethaszaalé-afoldedzkereskedelmiszerzédésbenmegieldlfelthaszailasihelyfekienfelhagey
btelerdssel btelend 5 bsbmekaidd 16 etecaliblb21 ]
avételezéssel ey avételezésmepszintetésénekidépontiaeléttiegalibb 2l nappalk

3.4.3. A foldgaz rendszerhasznalati dijak megfizetése

Amennyiben a rendszerhasznélati szerz6dést a felhasznalé a rendszertizemeltet6vel kézvetlenil kétotte meg,
a foldgaz rendszerhasznalat dijait (melyek: szallitasi rendszertizemeltetési dijak, foldgazelosztasi dijak,
foldgaztarolasi dijak) a felhasznal6 kozvetlentl a rendszertizemeltet6knek fizeti meg.

Ha a Keresked6 kozvetlenil koti meg a Felhaszndld ellatisanak biztositasa érdekében a szallitoi, taroldi és
closztéi  rendszeriizemeltetével a rendszerhasznalati  szerz6déseket, gy a rendszerizemeltetGknél
rendelkezésére all6 kapacitasok feletti rendelkezési jogat a Felhasznalo teljesitményigényének megfelelGen a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés id6tartamara a Keresked6 rendelkezésére bocsatja. A Keresked6 atvallalja a
felhasznal6tol a rendszerhasznalati dijak kézvetlen megfizetését a rendszertizemeltetSk felé. Ennek alapjan a
rendszeriizemeltetSk a Kereskedd részére szamlazzak a rendszerhasznalati dijakat és kapcsol6do koltségeket,
melynek kiegyenlitésére a rendszertizemeltetSk iranydba a Kereskedd koteles. A rendszerhasznalati dijakat, a
rendszerhasznalattal Gsszefiiggésben keletkez6 potdijakat és egyéb felmertls koltségeket a Kereskedd
kozvetitett szolgaltatisként szamlazza tovabb a felhasznalonak, aki azokat koteles a Kereskeds részére
megfizetni.

A Felhasznal6 szerz6dés nélkiil vételez, ha felhasznalasi helyének ellitasara a Keresked6 foldgazt taplaltat be
az egytittmkéds foldgazrendszerbe és a Felhasznilé a Kereskedével nem 4ll a jelen Uzletszabalyzat hatalya
ala tartoz6 foldgaz-kereskedelmi jogviszonyban. A Felhasznal6 az altala foldgaz-kereskedelmi szerzdés
nélkil vételezett foldgazért a foldgazelosztonak, a GET és a Vhr rendelkezéseinek megfelel6en kételes a
szerz6dés nélkili vételezés jogkovetkezményeként, a foldgazelosztd tizletszabalyzatiban rogzitett potdijat
megfizetni. A Keresked§ a szerz6dés nélkiil vételez6 Felhasznalo szerz6dés nélkiili vételezéséért semmilyen
felel6sséggel, helytalldssal nem tartozik.

Az id6szaki RHD dfjelemek a kovetkezbek: egységnyi forgalmi dfj, valamint az egységnyi kapacitasdij vagy az
egységnyi alapdyj.

Az RHD részeként fizetend6 kapacitasdij az egységnyi kapacitasdij és az adott gazévre lekotott kapacitas
lek6tés szorzata.

Az RHD részeként fizetendd alapdij az egységnyi alapdij és a telephelyen felszerelt gazmérSk Osszesitett
névleges teljesitményének szorzata.

A fizetend6 forgalmi dij az egységnyi forgalmi dij és a ténylegesen atvett MJ-ban vagy kWh-ban kifejezett
gazmennyiség szorzata.

A Keresked6 a rendszerhasznalati dijak targyhéra esé részét a targyhé elsé napjan vele szerzdéses
jogviszonyban 4ll6 felhasznal6tol kérheti.

A kapacitasdfj és az alapdij abban az esetben is fizetend6 a szerz6déses idészak végéig, ha a szolgaltatas a
Felhasznalénak felréhaté barmely okbdl, igy killondsen a Felhasznal6 kikapcsolasa miatt sziinetel.

A szolgaltatisbol torténé végleges kikapcsolast a gazév kézben kéré Felhasznalé - kivéve a lakossagi
fogyasztot - az alapdijat a gazév végéig, a kapacitasdijat a teljes szerz6déses idGszakra koteles megfizetni.
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A Felhasznalé altal kezdeményezett, méréleszereléssel egyiitt jar6é szolgiltatds sziineteltetés esetén a
Felhaszndl6 dltal fizetend$ alapdij és/vagy kapacitasdij kizdrdlag az elosztoi rendszeriizemeltet felé
fizetend6 dijelemekkel keriilhet cs6kkentésre, amennyiben azt az illetékes elosztéi rendszerizemeltets a
Keresked6 részére sem szamlazza tovabb.

3.4.4. A foldgaz-kereskedelmi szerzédések és az elosztohalozat-hasznalati szerz6dések Gsszevont
kezelése

A felhasznalé a féldgaz-kereskedelmi szerz8dés erre vonatkozé rendelkezése esetén a jelen Uzletszabalyzat
3. szamu fuggelékét képezb megbizasi szerz6dés megkotésével megbizast adhat a Keresked6nek arra, hogy
a foldgaz-kereskedelmi szerz6dését kezelje Osszevontan az illetékes foldgazelosztoval megkotendd
elosztohaldzat-hasznalati szerz6déssel.

Ilyen megbizasi szerz6dés megkotése esetén

a) a Keresked6 eljardsa eredményeként a felhasznalé vilik az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés
alanyava, tehat az abban foglaltak a felhasznalot kozvetlentl teszik jogositotta és kotelezetté;

b) a Keresked az illetékes rendszerizemeltetével szemben kizardlag az elosztohaldzat-hasznalati
szerzG6dés megkotése és/vagy megszintetése érdekében jarhat el azzal, hogy a megbizasi szerz8dés
hatilydnak idGtartama alatt az elosztohalézat-hasznalati szerz6dést a felhaszndlé a Kereskedd felé
mondhatja fel;

c)  afelhasznald altal vételezett f6ldgaz mennyiségének mérését és leolvasasat a foldgazelosztd végzi, és a
foldgazeloszto koteles az elosztévezetékkel kapcesolatos tgyintézésre, valamint az elosztovezetékkel
kapcsolatos hibabejelentések kezelésére is a ra vonatkozé Szabalyzatok alapjan;

d) a Kereskedd, mint megbizott az elosztohdlézat-hasznalati szerz6dés megsziintetése érdekében
kizarolag a felhasznalo kifejezett, erre iranyuld irasbeli utasitasa alapjan jarhat el;

e)  azelosztohal6zat-hasznalati szerz6dés felhasznald altali megszegésével kapcesolatos igényérvényesitésre
a foldgazeloszto a felhasznaléval szemben kézvetlenil jogosult.

A Keresked6 és a felhasznalé kozotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a megbizasi szerz6dés, az ebben
nem szabdlyozott kérdésekben pedig a Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.) megbizasra vonatkozo szabalyai iranyaddak.

Ha a Keresked6 a felhaszndléval megkotott megbizasi szerz6dés alapjan jar el, a megbizas ellitasaval
kapcsolatban felmertlt koltségeit a felhasznaléra atharithatja, és — a felek erre vonatkozo kifejezett
megallapodasa esetén — a megbizasi tevékenység ellatasaért a Ptk. 6:276. §-anak (1) bekezdése alapjan dijazast
kérhet.

3.4.5. Tajékoztatasi kotelezettségek
a) A rendszeriizemeltetSk tajékoztatasi kitelezettsége

A rendszeriizemeltetSk az altaluk Gzemeltetett foldgaz-rendszerhez kapcsolodé, a Keresked6vel szerz6déses
jogviszonyban 4ll6 felhasznalok vételezési, illetve betaplalasi adatait haladéktalanul tovabbitjak a
Kereskedének a Szabalyzatoknak megfelelGen.

A foldgazeloszté a GET Vhr.-ben meghatirozottak szetint nyilvantartja az elosztovezetékrsl vételezd
felhasznalasi helyek azonositoit, a fogyasztasi és kapacitas adatait, amelyeket a felhasznalasi helyen vételez6
felhasznal6 vagy az altala megnevezett foldgazkeresked6 kérésére koteles atadni.

A rendszeriizemeltet6 a Keresked6 megkeresésére igazolja, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megkotésére igényt bejelenté felhaszndlé rendelkezik-e hatalyos elosztdi csatlakozasi és elosztohaldzat-
hasznélati szerz6déssel, illetve tajékoztatast ad az emlitett szerz6dések feltételeinek moédositasarol.

b) A Kereskedé tajékoztatasi kbtelezettsége

A KereskedS a rendszeriizemelteté megkeresésére igazolja, hogy a rendszeriizemelteté altal tzemeltetett
foldgaz-rendszerhez csatlakoz6 felhasznalé rendelkezik-e  vele hatalyban 1évé  foldgaz-kereskedelmi
szerzGdéssel.
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4. ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI S KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

4.1. A FELHASZNALOK BIZTONSAGOS ELLATASARA VONATKOZO GARANCIAK ES AZ ELLATAST BIZTOSITO
RENDELKEZESEK

4.1.1. A foldgaz-kereskedelmi tevékenység altalanos garanciai

A Keresked6 a GET, a GET Vhr., a Féldgiz-kereskedelmi Mtikodési Engedély, az UKSZ, vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések, valamint a rendszeriizemeltetSkkel megkotott szerz8dések alapjan folytatja a jelen
Uzletszabalyzat szerinti tevékenységét.

A Keresked§ a jelen Uzletszabalyzat alapjan folytatott tevékenysége folytatasahoz rendelkezik mindazon:
a)  anyagi és targyi feltételekkel;

b.)  szervezettel és szakember-allomannyal;

c)  informatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkozokkel;

d)  hatdsagi engedélyekkel; és

e)  rovid- és hossza tavu szerzédésekkel és igényfelmérésekkel,

amelyek garantaljak a vele szerz6déses jogviszonyban all6 felhasznalok biztonsagos ellatasat.

4.1.3. Szerz6déses hattér

A Keresked6 a kovetkezékben 6sszefoglalt szerzédéses hattér alapjan garantalja a vele szerzédéses
jogviszonyban all6 felhasznalok biztonsagos ellatasat:

a) a felhasznalok ellitisihoz szikséges foldgazt a vele foldgaz-nagykereskedelmi szerzédéses
jogviszonyban all6 kereskedSktSl az UKSZ-ben meghatarozott médon és idépontban lekéti és a
foldgaz-nagykereskedelmi szerz6déseiben meghatarozott aron atveszi;

b)  folyamatosan rendelkezik a rendszeriranyitéval és a rendszerizemeltet6kkel kotott hatalyos
egyittmikodési, kapacitas-lekotési és rendszerhasznalati szerz6désekkel, és a vele szerzédéses
jogviszonyban all6 felhasznalok ellitasahoz sziikséges rendszerkapacitasokat a felhasznalokat megilleté
kapacitas-lekotési jogok alapjan lekoti.

4.1.4. Szabvanynak megfelel6 foldgaz biztositasa

A Keresked6 csak a GET Vht. 11. mellékletének 1. pontja szerinti "2H" minGségl, szagositott foldgazt
értékesit, amelynek részletes mindségi eléirasait a jelen Uzletszabélyzat 5. pontja tartalmazza.

4.1.5. Hatosagi feliigyelet

A Keresked6 tevékenységét a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal, a Fogyasztévédelmi
Hatésag és a Gazdasagi Versenyhivatal ellenérzi, a Foldgaz-kereskedelmi Mikodési Engedély alapjan
folytatott foldgaz-kereskedelmi tevékenység hatdlya ald tartoz6 szerzédéses kapcsolatait a jelen
Uzletszabalyzat alapjan létesiti.

4.2. AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO BIZTOSITEKOK
4.2.1 A személyes adatok kezelésének jogalapja

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. (az Adatkezeld), mint kereskedelmi engedélyes altal a GET szerinti
engedélykoteles tevékenységének végzése, valamint az ehhez szikséges foldgaz-kereskedelmi szerzdés
megkotése, tartalmanak meghatirozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzédésben
meghatarozott dijak szamldzasa, tovabba a szerz6désbdl ered6 egyéb kovetelések érvényesitése, valamint a
jogszabalyokban foglalt egylittm(ikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a
felhasznald, valamint a kilon jogszabdlyban meghatarozott fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges, e
torvény vagy a végrehajtasara kiadott kilon jogszabaly szerint a szerzGdés tartalmét képez, az Erintettre
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vonatkozé személyes adatot. Az Adatkezel6 a fenticken tul is kezelhet az Erintettre vonatkozd személyes
adatot, ha az adatkezelés megfelel a GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdésében foglaltaknak.

Az AdatkezelS egyes adatkezeléseinek jogalapjat, az adatkezelés céljat, a kezelt személyes adatok korét és az
esetleges adattovabbitast, illetve az Adatkezel6 éltal igénybe vett adatfeldolgozokat az adatkezel$ dltal a
www.con.hu/adatvedelem honlapon kézzétett Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza. Az Adatkezel6 a

kévetkezd jogalapok alapjan kezel az Erintettre vonatkoz6 személyes adatot:

(a) az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbél t6rténd kezeléséhez
(hozzdjdarulds);
(b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a

szerzGdés megkotését megelézGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges
(szerzddés teljesitése);

(©) az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges (jogszabdlyon
alapuld adatkezelés);
(d) az adatkezelés az AdatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szitkséges (jogos

érdeken alapuld adatkezelés).

4.2.2 Az adatkezelés alapelvei

Az adatvédelem korében az Adatkezel6 elsédleges feladata, hogy - figyelemmel az Adatvédelmi
Jogszabalyokra és a tevékenységére vonatkozé jogszabalyokra, igy kilénosen a GET szabalyaira -
meghatarozza az altala kezelt Erintettekre vonatkozé személyes adatok kérét, az adatkezelés modjat,
valamint biztositsa az adatvédelem GDPR Rendeletben rogzitett elveinek, az adatbiztonsig
kévetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az Erintettekre vonatkozé személyes adatokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat. Az Erintett személyes adatai kezelésének céljat és az adatkezelés jogcimét az Adatkezel$ altal
kozzétett Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

4.2.3 Adatkezelési célok

Az Adatkezelé rendszerhasznilok (Erintettek) részére torténd szamlizas és a kapesolodd dijak beszedése,
valamint a foldgaz-kereskedelmi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a foéldgaz-kereskedelmi
szerz6désekben meghatarozott adatokon tul, a kdvetkezé adatokat kezeli kiiléndsen, azzal, hogy az adatkezeld
altal kezelt személyes adatok teljes korét az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza:

- a felhasznalé azonositoja,

- a felhasznalasi hely vasarolt kapacitdsa, felhasznalasi helyenként lek6tott kapacitisa (amennyiben ez
relevans),

- a felhaszndl6 profilba sorolasa,

- a felhasznald kotlatozasi besorolasa

- vételezés id6pontja, tartama,

- vételezés mennyisége,

- a rendszerhasznalati dijfizetéssel és a dijtartozassal Gsszefliged adatok,

- a felhasznal6 altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd foldgaz vételezés és elszamolas adatai,

- a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasanak eseményei,

- védendé fogyasztoknak nydjtando kilénleges banasméddal kapesolatos adatok kezelése,

- minden egyéb olyan adat, amelyet a foldgaz-kereskedelmi szerzdés tartalmaz, illetve amely a
szerz6déses jogviszony idGtartama alatt a szerz6désben foglaltak teljesitése, vagy a Kereskedd illetve a
felhaszndlé jogos érdekeinek érvényesitése érdekében sziikséges, kilonos tekintettel a kovetkezd
adatokra: természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime, sziiletésének hely és ideje, valamint
anyja neve, illetve a felhaszndléval valé kapcsolattartds érdekében a felhasznal6 dltal megadott
elérhetSség (telefonszam, illetve e-mail cim).

Az Adatvédelmi tdjékoztaté tartalmazza az adatkezelési célokat. Ez tartalmazza kilénosen:

- Foldgaz-kereskedelmi szerz&dés 1étesitése,
- Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése,
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- Foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapesolatos szamlazasi tevékenység timogatisa,

- Foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapesolatos kéveteléskezelés,

- Foldgaz-kereskedelmi szerzédés megszinése vagy felmondasa,

- Foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapcsolatos kapcesolattartas,

- Jogszabalyon alapul6 egytittmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése az engedélykoteles
tevékenység végzése céljabol,

- A szolgaltatas javitasa, Uzletfejlesztés érdekében végzett elemzés,

- Védend6 fogyasztd részére jogszabalyon alapulé f6ldgaz ellatas biztositasa,

- Belsé ellendrzési rendszer miikodtetése,

- Compliance jelzések kezelése.

4.2.4 Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az Adatkezeld adatfeldolgozokat vehet igénybe, illetve az Erintett személyes adatai jogszabalyi
felhatalmazas alapjan, illetve a GDPR Rendeletben meghatarozott esetekben harmadik személy szamara
atadhat6ak. Az Adatkezel§ dltal igénybe vett adatfeldolgozok mindenkor hatélyos listajat az Adatkezelési
Tajékoztatd, illetve a www.eon.hu/adatvedelem honlap tartalmazza. Az adatkezel6 felhaszndlé altala
kezelt személyes adatait az Adatkezelési tajékoztatoban irt eseteken tul, a jogszabalyban meghatarozott
esetekben atadhatja:

(@)  aMagyar Energetikai és K6zmi-szabélyozasi Hivatalnak;

(b) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsig védelme, tovibba kozvadas
biincselekmények tild6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak és az tigyésznek, valamint a birésagnak;

(©)  abirdsagi végrehajtonak.

(d)  afogyasztovédelmi hatésagnak;

(€ a védendd fogyaszté esetében az egy felhaszndlasi helyen valé igénybevételének ellendrzése
céljabdl az elosztéonak és a védendS fogyasztot megilleté kedvezménynek vagy kiilonleges
banasmodnak a biztositasa érdekében a foldgaz-kereskeddnek, és

(f)  kozvélemény (felhasznaloi elégedettség) kutatas céljabol kézvélemény kutaté cégeknek;

(h)  mas engedélyesek részére, a mikodési engedélyiik szerinti tevékenységiik elvégzéséhez szitkséges
adatok vonatkozasaban

©) a felhasznalasi hely tulajdonosanak, annak kérése esetén, a felhasznalasi hely tulajdonosanak
atadott kapacitaslekotési joga védelme céljabol, a kapacitaslekotési jog visszaszarmaztatisanak
clésegitése érdekében a felhasznalé lejart szamlatartozasaval kapcsolatos adatokat, igy a
felhasznalé azonosité szamat, a felhasznald nevét, a felhaszndlé cimét, a felhasznalasi hely cimét,
a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, valamint a lejart esedékességl
tartozas Osszegét.

4.2.5 A személyes adatok kezelésének idGtartama

A személyes adatok meg6rzésének idStartamat az egyes adatkezelési célok kapesan az Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

A felhaszndléhoz kapcsol6dé  valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai és telekommunikaciés rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsilnek, az Adatkezel6 a hatalyos adé- és
szamviteli szabdlyokban meghatirozott megérzési id6ig tarolja. Ilyen dokumentumnak mindGsilnek
kulondsen: szerzédések, azok médositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellenSrzések,
beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonon érkezett tgyfélmegkeresések rogzitésre és 5 évig visszakeresheten megérzésre kerilnek.

Egyebekben az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok altalaban az adatkezelési céllal kapcesolatos eléviilési
id6 végén kertilnek torlésre.
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A 4.24. 1) pont szerinti adatokat a GET 125. § (1d) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran
Adatkezel6 a felhasznalasi hely tulajdonosanak e bekezdés teljesitéséhez sziikséges adatait a felhasznald
dijtartozasa teljes kord megfizetésének megtorténtéig kezelheti.

4.2.6 Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

Az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezelé megfelels informaciobiztonsagi szabalyozést tart
hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak modjait és feltételeit. Az adatokhoz valé
hozzaférést az Adatkezel jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tizfallal védi,
valamint a kiils6- és bels6 adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresé és virusirté programot hasznal.
Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében az elektronikus uton
folytatott bej6vé és kimené kommunikaciét megfelel6en ellendrizze. Az esetleges adatkezelési incidensek
eljarasrendjérél az AdatkezelS a fentebb hivatkozott informaciobiztonsigi szabdlyozast tart hatdlyban. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.

Az Adatkezel6 iranyitott informaciobiztonsagi intézkedéseink soran tébbek kézott kiemelt figyelmet fordit:
(i) az Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (i) az adatszivargas megel6zésére, (i) az tzletfolytonossag
fenntartasara, (iv) kartékony kodok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos tarolasara, tovabbitasara,
feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés megel6zésére, (viii) a
sériilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallal6ink biztonsagi képzésére. Az Adatkezel6
kockizatarinyos intézkedéssekkel védi az Frintett személyes adatait. Magas szint(i biztonsagi intézkedéseket
és védelmi megoldasokat hasznilunk az Erintettek személyes adatainak védelme érdekében, annak teljes
életciklusa alatt. Az Adatkezel6 adatbiztonsigra vonatkozé részletes eljardsait az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza.

4.2.7 Erintetti jogok biztositasa

Az Erintett személy kérelmezheti az Adatkezel6nél az alabbiakat:

(a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésér6l,

b) személyes adatainak helyesbitését,

(©) személyes adatainak — a kételez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat,
(d) joga van az adathordozhatésaghoz a GDPR Rendeletben meghatarozott esetekben,
(e) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel6 a hatalyos Adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen és az abban meghatarozott idétartamon
beliil tajékoztatia az Erintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig Hat6sagnal
eljarast kezdeményezhet arra hivatkozissal, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kévetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll. Az Erintett személyiségi jogai megsértése esetén
birésaghoz fordulhat. Birésighoz fordulas esetén az Erintett a pert a lakéhelye, vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerd az Adatkezelének elkildeni a panaszt. Az Adatkezel6 az
Firintett tijékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapesolatos tiltakozésa és panasza esetén
indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabdlyokban altal elSirt id6n belil nyujt tajékoztatast az
érintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetSség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként
kéri. Ha az AdatkezelS nem tesz intézkedéscket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésbb
a jogszabalyban meghatirozott hatériddben tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arr6l, hogy az Erintett panaszt nyujthat be a fent megjeldlt hat6sagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.
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4.2.8 Az adatvédelmi felelds

A Keresked6 bels6 adatvédelmi felel6sének nevét, beosztasat, elérhetéségét a belsé Adatkezelési Szabalyzata
rogziti, és ezen adatokat a Kereskedd honlapjan (www.con.hu/adatvedelem), illetve tigyfélszolgalati irodaiban
és ugyfélszolgalati fiokirodaiban Adatvédelmi Tajékoztatéban hozzaférhet6vé teszi.

4.2.9 Kartérités

Amennyiben az Erintett az adatvédelmi rendelkezések Adatkezels altali megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tSl vagy az adatfeldolgozotdl
kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felelGsséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet az adatvédelmi rendelkezések megsértésével okozott. Az adatkezel6 mentesiil a felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

4.2.10 Adatkezelési hozzajarulasok beszerzése és frissitése

A szerz6dés teljesitéséhez és az Adatkezel6 jogos érdekéhez kapcsolddo értesitések korébe tartoznak azon
megkeresésck, amelyek alapjan az Adatkezelé az Erintettek hozzajarulasat igénylé adatkezeléshez szikséges
elézetes tijékoztatason alapul6 6nkéntes hozzajarulas beszerzése érdekében keresi meg a korabban e kérben
nyilatkozatot nem tett Erintetteket, tovabbé azon Erintetteket, ahol az el6z6 nyilatkozatok megtétele 6ta 3
hénap eltelt.

4.3. KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ELOIRAST BIZTOSITO RENDELKEZESEK

A Kereskeds alapvetd célkitizése, hogy tevékenységét a kornyezetvédelmi elSirasokkal és elvarasokkal
Osszhangban fejtse ki. A Keresked6 kornyezetvédelmi tevékenysége beépult a minGségiranyitasi rendszerbe,
melyben folyamatleirasok és munkautasitisok szabalyozzak a kornyezetvédelemi tevékenységgel kapcsolatos
feladatokat.

A belsé kornyezetvédelmi utasitasok Gsszefoglaljak mindazokat a kérnyezetvédelmi kévetelményeket, hazai,
nemzetkozi és Unids normativakat, amelyek elengedhetetlenck a foldgaz-kereskedelem végzése soran. A
kornyezetvédelem és a kémiai biztonsag belsé tarsasagi kovetelményei a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en
keriilnek meghatarozasra, amelyek a Keresked6 munkavallal6ira, valamint a vele véllalkozasi szerz6déses
jogviszonyban all6 harmadik személyekre, illetve azok munkavallal6ira egyarant vonatkoznak. A féldgaz-
kereskedelmi tevékenység végzése soran lefolytatott rendszeres ellendrzések és feltlvizsgalatok biztositjak a
kornyezetvédelmi elbirasok megfelelS érvényestlését.

A Keresked6 kérnyezetvédelmi tevékenységének legfontosabb céljai:

a)  amunkahelyek, a munkakornyezet, a telephelyek és a telepiilési kérnyezet megévasa;
b.)  atevékenységhez sziikséges foldteriletek kornyezetkiméls igénybevétele;

c)  akornyezetszennyezés megelSzése, a kornyezet igénybevételének csékkentése;

d)  bekévetkezett lizemzavarok, valamint az altaluk okozott terhelés, és az esetlegesen bekévetkezo
koérnyezetszennyezés miel6bbi megsziintetése;

e)  a kornyezetszennyezés, valamint ennek kovetkeztében felléps artalmak és karosodasok okainak
feltarasa, megsziintetése, az eredeti allapot helyreallitasa;

f) a fejlesztések olyan iranyu megvaldsitisa, hogy az a lehetS legkisebb kornyezeti igénybevételt és
terhelést okozzon;

g)  er6forrasok ésszerd, kornyezettudatos felhasznalasa, energiatakarékossagi programok kidolgozasa, a
kornyezet igénybevételének és terhelésének csokkentésére;

h)  teljes kord hulladékgazdalkodds megvalositasa; és
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i) a tevékenységgel 6sszefliges kockazatok detektalasa, intézkedések foganatositasa azok csokkentésére
valamint az érintettek tajékoztatasa.

A Keresked6 az altala folytatott foldgaz-kereskedelmi tevékenység soran gondoskodik az él6vilag, a felszini
és felszin alatti vizek, a leveg6, a termdtalaj és a f6ld védelmérdl, illetSleg fontos szerepet kap a zaj és rezgés
elleni védelem, a hulladékgazdalkodas, a kémiai biztonsag és az épitett kornyezet valamint az energiatakarékos
kornyezetkimélS technologiak és berendezések tzemeltetése. Mindezek megvaldsitisa érdekében szoros
kapcsolatot tart fenn a kornyezetvédelmi feliigyelGségekkel, az érintett 6nkormanyzatokkal —és
szakhatésagokkal.

5. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINGSEGI
KOVETELMENYEI

5.1. AZ ENGEDELYESI TEVEKENYSEG MINOSEGI JELLEMZOI
A Kereskedé az MSZ EN ISO 9001:2008 szamu szabvanynak megfelel6 folyamat-alapu, rendszeresen

mérhet6vé és hatékonyabba, tehat a kdltségek szempontjabdl elénydsebbé teszi. A rendszer lehetéséget nyujt
a folyamatok minéségének, eredményességének, hatékonysaganak folyamatos fejlesztésére, amellyel elérhetd,
hogy a Keresked6vel szerzédéses jogviszonyban allé felhasznalok mindig elégedettek legyenek a nyujtott
szolgaltatds szinvonaldval, és amely biztositja, hogy a foldgiz-kereskedelmi tevékenység megfeleljen a
minéségpolitikdjaban megfogalmazott elvarasoknak. A Kereskedelmi tevékenység minimdlis minéségi
kévetelményeinek részletes leirasat és megsértésiik esetén a Felhasznalot illeté kotbér mértékét az 5. sz.
fiiggelék tartalmazza.

5.2. AZ ERTEKESITETT FOLDGAZ MINOSEGERE VONATKOZO ELOIRASOK
5.2.1. A f6ldgaz minGségére vonatkozo szabalyok

A Keresked6 dltal a felhaszndlonak az atadas-atvételi ponton atadott foldgaz az égési jellemzok, a
szennyezGanyag-tartalom, és az egyéb kovetelmények tekintetében meg kell, hogy feleljen a GET Vhr. 11.
szamu mellékletében meghatarozott minéségi kévetelményeknek (a szabvanyos minéség).

A Keresked6 dltal a felhasznalonak atadott foldgaz minésége akkor mindsil szerzédésszertinek, ha ka-az a
Vhr-ben és a szerz6désben rogzitett feltételeknek is megfelel.

Ha a Keresked® 4ltal a felhasznalénak atadott foldgaz barmely minSségi paramétere nem felel meg a foldgaz-
kereskedelmi szerzédésben, a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés mindségre vonatkozoé specialis rendelkezése
hianydban pedig a GET Vhr. 11. szamu mellékletében meghatirozott paramétereknek, a f6ldgaz hibasnak
mindsiil.

5.2.2. A foldgaz minGségének ellenSrzése

Az elosztévezetékbe betaplalt foldgaz minGségi paramétereit a szallitasi rendszeriizemelteté méri és a mérési
adatokat honlapjan kézz¢€ teszi. A mért adatok ataddsanak gyakorisigat és formajat az UKSZ, illetve a szallitasi
rendszeriizemeltets, a szdllitasi rendszeriranyit6 és a foldgazeloszt6é kozotti egylittmiikodési megallapodas
rogziti.

5.3. A FOLDGAZ MINOSEGI HIBAJA ESETEN ALKALMAZANDO SZABALYOK
5.3.1. A Keresked tajékoztatasi kotelezettsége

Ha a felhasznal6nak atadott f6ldgaz az 5.2.1. pont szerint hibas, a Keresked6 a minéségi eltérés varhat6 vagy
bekévetkezett mértékérdl annak tudomasara jutasat kévetéen haladéktalanul honlapjan kézzéteszi ezt az
informaciét. A Kereskedd altali értesitésrl tortént tudomasvétel 12.6. pont szerinti vélelmezett napjat kovetd
2 munkanapon beliil a felhasznal6 irasban kérheti a Keresked6tdl a féldgaz atadasanak sziineteltetését anélkil,
hogy a szerz6désszegés esetére meghatirozott jogkdvetkezmények ra nézve beallnanak.

Ha a felhasznal6 — lakossagi fogyaszto kivételével — az értesitésrol tortént tudomasvétel 12.6. pont vélelmezett
napjat koveté 2 munkanapon belil nem kéri a féldgiz ataddsanak sziineteltetését, akkor a foldgaz-
kereskedelmi szerz6désben meghatarozott minSségi paramétereknek nem megfelel6 f6ldgaz felhasznalonak
torténd atadasat a foldgaz-kereskedelmi szerzédésnek megfelel6nek kell tekinteni.
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5.3.2. A felhasznalé mindségi kifogasa

A felhasznalé a foldgaz 5.2.1. pont szerinti hibajat az észlelést6l szamitott 24 6ran belill koteles bejelenteni a
Keresked6 illetékes tgyfélszolgalatan, vagy a felhasznalé tgyfélmenedzserének. Ezen hataridé elteltét
kévet6en mindségi kifogast — lakossagi fogyaszto kivételével — el6terjeszteni nem lehet. Ha a felhasznal a
foldgaz 5.2.1. pont szerinti hibajat észleli, és a hiba megitélése szerint veszélyezteti a mikodését, kérheti a
foldgaz-ellatas sziineteltetését. Ha a felhasznalé dltal jelzett mindségi kifogas nem alapos, a sziinetelés
id6tartama alatt at nem vett foldgazmennyiség nem csokkenti a felhasznalé altal az adott szerzédéses
id6szakban atvenni véllalt f6ldgaz mennyiségét.

5.4. A FOLDGAZ MINOSEGI HIBAJANAK KIVIZSGALAISAVAL KAPCSOLATOS ELJARAS

A felhasznal6 altal az 5.3.2. pont szerint bejelentett minéségi kifogast a Kereskedd és a foldgazeloszté a
szallitasi rendszerlizemeltet6hoz tovabbitja, és a sziikséges mértékig egytttmiikodik a kivizsgaldsban.

a) Haa felhaszndlé min6ségi kifogasat a Keresked6 nem ismeri el, és a felhasznalé mintaval rendelkezik
a mindségi kifogassal érintett f6ldgazbol, k6z6s megegyezéssel megbizott szakért6t kérhetnek fel a
vita eldontésére.

b) Ha a felhaszndlé minéségi kifogasat a Keresked6 nem ismeri el, és a felhaszndlé mintaval nem
rendelkezik, a Keresked§ a rendelkezésére allé6 dokumentumok alapjan igazolja a kifogasolt idészak
tényleges f6ldgazminGségét.

Ha a felhasznal6 a Kereskedé allaspontjat nem fogadja el, k6z6s megegyezéssel megbizott szakértét kérhetnek
fel a vita eldontésére.

Ha a szakért6i vizsgalat targyaban a mindéségi kifogas benyujtasat6l szamitott 8 napon belil nem tudnak
megallapodast kétni, vagy ha a szakértSi vélemény a min6ségi kifogas benyujtasatol szamitott 8 napon beliil
nem készil el, vagy a megallapodas alapjan elvégzett vizsgalat eredményével barmely fél nem ért egyet, az gy
iratait atadjak a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatalnak, amelynek a megéllapitasai a KereskedSre
és a felhasznalora egyarant kotelezek.

5.5. FELELOSSEG A RENDSZERUZEMELTETOKNEK FELROHATO MINOSEGI HIBAERT

5.5.1. A szallitévezetékrdl illetve elosztovezetékr6l ellatott felhasznaléra vonatkozé szabalyok
[A szallitovezetékrdl illetve az elosztovezetékrdl ellatott felhasznald részére atadott foldgaz mindségéért —a [VSI25] megjegyzést irt: Indoklis: jogszabilyi eldirasok miatti
Fatbéretktdvételével— a Keresked6 nem felel, azonban a Felhasznalé erre vonatkozé megbizasa alapjan pontositas

képviseli Felhasznalé érdekeit és eljar a rendszertizemeltetkkel szemben.

6. AZ ENGEDELYES ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES SZERZODESEKRE
VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK, A FELHASZNALOI SZERZODESKOTESI IGENY KIELEGITESENEK
MODJA, VALAMINT A FELHASZNALONAL TORTENT VALTOZAS ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS

6.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK, A
FELHASZNALOI SZERZODESKOTESI IGENY KIELEGITESE

6.1.1. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotése

6.1.1.1 Kapcsolatfelvétel a felhasznaléval, az igénybejelent6 tdjékoztatdsa

Mind a felhasznal6, mind a Keresked6 jogosult a masik felet a 12.2. pont szerinti médon féldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megkotése céljabol megkeresni. Ezzel 6sszhangban a Keresked6 a jogszabalyi kévetelmények
betartisa mellett jogosult a felhasznaldt telefonon vagy egyéb tavollévék kézotti kommunikaciot lehetévé
tevé eszkoz utjan felkeresni ajanlatanak ismertetése és szerz6déskotés végett.

Ennek érdekében a felhasznald, mint igénybejelenté ajanlattételi felhivast, a Kereskedd pedig szerz6déses
tajékoztaté anyagot, vagy szerzGdéses ajanlatot kild a masik fél részére. A megkeresés soran a felek
kélesénosen adatot szolgaltatnak egymasnak a megkotend6 foldgaz-kereskedelmi szerz6dés miszaki és tizleti
tartalma tekintetében. Ha a kapcsolatfelvételt a Kereskedé kezdeményezi, a leenddé felhasznalonak
ugynevezett adatbekérSt is kiild, amelynek a leendd felhaszndlé altali hidnytalan kitoltése esetén — sajat
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dontése alapjan — részére szerz6déskotési ajanlatot tehet. Az ajanlattétel soran barmelyik fél jogosult az
ajanlattételtdl egyoldalian elzarkdzni.

6.1.1.2 A felhaszndlé ajanlatkérése, az igényl6tél kért adatok, dokumentumok felsoroldsa

A felhasznal6 a tulajdonaban vagy hasznalataban all6 felhasznalasi hely teljes foldgazellatasara ajanlatot kérhet
a Kereskedétsl az ehhez sziikséges miiszaki paraméterek megadasival a jelen Uzletszabélyzat 12.2.2. pontja
szerint.

A szerz6déses ajanlatadashoz minimalisan az aldbbi adatok megadasa sziikséges:
- felhaszndl6 adatai (név/cégnév; lakcim/székhely; cégjegyzékszam; addszam)

- felhaszndlasi hely adatai (cim; mérési pont azonositd; rendeltetés; teriletileg illetékes
foldgazeloszté megnevezése)

- varhat6 éves fogyasztas havi bontasban (m?, M] vagy kWh)
- kapacitas lekotés/névleges csatlakozasi teljesitmény (m?/h, MJ/h vagy kWh/h)

- felhasznalasi hely hasznalatdnak jogcime] [SBD26] megjegyzést irt: Indoklis: GET Vhr. 23/B.§ (6a)-nak
valo megfeleltetés

hqmrozott( hatirozatlan idejd).

A szerz6déskotéshez a Keresked6 az alabbi dokumentumokat vagy adatokat kérheti a felhasznal6tol:

- lakossagi fogyaszté esetén: személyazonossagot igazolé irat vagy sziletési név, sziletési hely,
sziletési id6, édesanyja neve, llandé lakcim, email cim, telefonszam, éves fogyasztast igazold
dokumentum

- nem lakossagi fogyaszté esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, illetve az
alabbi adatok: felhasznal6 elnevezése, székhely, cégjegyzékszam, addszam (vagy egyéb
nyilvantartasi szam), email cim, telefonszam, képviseletre jogosult adatai. A bejegyzést igazold
okirat lehet:

e hatilyos, és 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat, vagy a www.e-
cegjegyzek.hu oldalrdl letdltott cégkivonat, és

e aldirasi cimpéldany/aldirdsminta (a cégjegyzési jogosultsig igazoldsira), vagy
o cgyéni vallalkozas igazolasara szolgalé okirat,
® tarsashaz esetében kézos képviselé megvalasztasardl szolo hatarozat.

Amennyiben a fizet6 és a felhasznal6 személye kiilonbézik, a fizet fentieknek megfelel$ személyazonossagot
igazolo iratai.

- a felhasznalasi hely tulajdonjogat igazolé dokumentums-saely lehet:
® 30 napndl nem régebbi ingatlan addsvételi szerz6dés, vagy
® 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy
e hagyatékatad6 végzés.

A halotti anyakonyvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de a hagyatékitadd végzés kibocsatasaig szitkség
szerint elfogadhato.

- a nem tula]donos felhasznalotol a hasznalat jogalapjanak 1gazolasa erdekeben Lerheto az arra
kiratba foglalt nyilatkoz S

arrol hog\ a 10gosult a Felhasznalé részére atadta a kanaat% lckotcsl jogat. ‘ igy: [[SBD27] megjegyzést irt: Indoklas: athelyezett rendelkezés ]

o haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum, vagy

30


http://www.e-cegjegyzek.hu/
http://www.e-cegjegyzek.hu/

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

® bérleti szerz6dés, vagy a kapacitaslekotési jog tulajdonostdl szarmazé atadasat igazold
dokumentum

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd.

Tekintettel arra, hogy a Keresked6 a kapcsolattartast telefonon és elektronikusan is biztositja felhasznal6i
szamara, ezért a felhaszndlotol kérheti a telefonszam és az e-mail cim megadasat is a megkotott szerzodést
érint6 kapcesolattartas céljabol. A felhasznal6 ezen adatok megadasara nem koételes, azonban ha ezeket az
adatokat megadja, azt ugy kell tekinteni, hogy a telefonon és elektronikus uton torténé kapcsolattartashoz
hozzajarul. A hozzijarulas kérése és megadasa meg kell, hogy feleljen killonésen, de nem kizarélagosan az
Uzletszabalyzat 4.2.2., 4.2.4. és 4.2.6 pontjaiban foglaltaknak.

A Keresked6 indokolt, az dltalanostél eltérs egyedi esetekben jogosult a fenticken tdl is vagy azoktdl eltéréen
meghatarozni a benydjtandé adatok és dokumentumok kérét.

6.1.1.3 A felhasznaléi ajanlatkérés vizsgilata

A Kereskedd a felhasznal6 ajanlatkérését megvizsgalja, és a beérkezéstdl szamitott 15 naptari napon beliil

a.) a teljesitési hataridé meghatarozasaval a hianyok pétlasara hivja fel az ajanlatkéré felhasznalot, ha a
felhasznalé nem adta meg az ajanlatadashoz sziikséges miszaki vagy egyéb adatokat;

b.) barmely ajanlatkér6tdl (a teljesitési hataridé meghatarozasaval) a 6.1.1.4 pont szerinti kockazati
besorolas elvégzése érdekében tovabbi informaciot kérhet

a 12.2.1. pont szerinti kézlési médok barmelyikének alkalmazasaval attdl fiiggéen, hogy az ajanlatkérd
vonatkozasaban milyen elérhetéségi adatok allnak rendelkezésére.

A hianypotlas kérése 6nmagiban nem keletkeztet ajanlattételre vonatkozo kotelezettséget. [[SBDZS] megjegyzést irt: Indoklas: egyértelmiisités

Ha az ajanlatkérs az a.) és/vagy a b.) pont szerind felhivisnak a megadott hatirid6n beliil nem tesz eleget, a
Keresked6 donthet ugy, hogy az ajanlatkérének nem tesz ajanlatot.

Amennyiben a felhasznal6i ajanlatkérés hianytalan, és a 6.1.1.4. pont szerint biztositék bevonasara nincs
sziikség, a Keresked6 szerz6déskotési ajanlatot tehet a felhasznalonak a 6.1.1.5 pont szerint.

6.1.1.4 A felhaszndlé ajanlattétel el6tti kockazati besorolasa

A Keresked6 barmely felhasznalé tekintetében kockazati besorolast végezhet.

Ha a felhaszndlé pénziigyi helyzetét és/vagy fizetési képességét kockazatosnak értékeli, illetve ha a
felhaszndlonak a Kereskeddvel korabban hatdlyban volt villamos—energia vagy foldgaz-kereskedelmi
szerzGdése a felhasznalasi hely villamos-energia vagy foldgaz-ellatisanak felfiiggesztésével (kikapcsolasaval)
kapcsolatos eljaras keretében szlint meg, tovabba, ha a felhasznal6 keresked6viltas esetén a korabbi kereskedd
altal a részére kiallitott szamlat nem fizette meg, vagy mas egyéb lejart tartozasa van, a Keresked6

a.) donthet ugy, hogy a felhasznaloval nem kot szerz6dést; vagy
b.) a szerz6déskotést a jelen Uzletszabalyzat 7.7. pontja szerinti biztositék adasdhoz kétheti (kivéve

lakossagi fogyasztd esetén),

és err6l a felhaszndlot értesiti a 12.2.1. pont szerinti k6zlési médok barmelyikének alkalmazasaval attol
fliggben, hogy a felhasznalé vonatkozasaban milyen elérhetSségi adatok allnak rendelkezésére. A b.) pontbeli
esetben a foldgaz-kereskedelmi szerz6désckben meghatarozott szolgaltatas nyijtasainak Jéerej6eeénekfeltétele
a fenti tdjékoztatasban megjeldlt biztositék E.ON Energiamegoldasok Kft. rendelkezésére bocsatasa a jelen
Uzletszabalyzat 7.7. pontja szerint.

Ha a Kereskedd a felhasznilé tekintetében a pénziigyi helyzet és/vagy a fizetési képesség tekintetében
kockazati tényez6t nem allapit meg, szerz6déskotési ajanlatot tesz a felhasznalénak a 6.1.1.5 pont szerint.

6.1.1.5 A Keresked6 irasbeli szerz6déskotési ajanlata

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyuld irasbeli szerz6déskotési ajanlatot oly
modon teszi meg, hogy foldgiz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatot és/vagy magit a
foldgaz-kereskedelmi szerzédést a 6.1.1.2-6.1.1.4 pontok szerinti ajanlatkérés alapjan, vagy ajanlatkérés
hianyaban sajat kezdeményezésére a 12.2.1. pont szerinti kézlési médok barmelyikének alkalmazasaval
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cljuttatja a felhasznalonak ("E.ON Szerzédéskotési Ajanlat™). [AZ E.ON Szerzédéskétési Ajanlatnak — eltérd [VSI29] megjegyzést irt: Indoklés: gyakorlatnak megfeleld
kikotés hidnyiban — elvalaszthatatlan mellékletét képezi a jelen Uzletszabalyzat. Az E.ON Szerz&déskotési pontositds

Ajanlat tartalmazza az ajdnlati kotottség idejét, valamint kételezS jellegét. Ennek hidnyaban az ajanlat
tajékoztatd jellegt, jogi kotderdvel nem bir a Kereskeddre nézve.

Az E.ON Szerzédéskotési Ajanlatot a kézlés modjatdl fliggben a felhasznalé altal kézhez vettnek és altala
megismertnek kell tekinteni a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan a 12.6. pont szerint.

Az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot {rasba foglaltnak, és a Keresked6 altal alairtnak kell tekinteni a 12.1.1.
pont szerint.

Ha a felhasznal kifejezetten kéri, tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkéz utjan térténd
tovabbitas esetén a Keresked6 egy eredeti cégszeri aldirassal ellitott E.ON Szerzédéskotési Ajanlatot is kiild
a felhasznalénak.

Amennyiben a Keresked6 képviseletében megbizott tigyndk jar el:

e a megbizott tgyndknek rendelkeznie kell a Kereskedével kotott meghizasi szerzédéssel, vagy a
Keresked6 altal adott, a nevére sz6lé meghatalmazassal, ami alapjin az E.ON Szerzédéskotési
Ajanlatat a Keresked6 potencialis tgyfeleinek bemutathatja, és a szerz6dés megkotése érdekében
ezen potencialis tigyfeleknél kozvetlentl eljarhat, tovabbd — amennyiben a megbizds/meghatalmazis
erre kiterjed — a Keresked6 képviseletében az E.ON Szerzédéskotési Ajanlatot eredeti alafrasaval
ellithatja. A megbizott ligynok a felhasznald kérésére a meghatalmazast/ megbizasi szerz8dést koteles
a felhasznilonak bemutatni;

e amegbizott ligynok eredet aldirdsaval (amennyiben erre a megbizs/meghatalmazas hatélya kitetjed)
és a felhasznal6 (cégszert) alairasaval ellatott E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot irasba foglaltnak és a
szerzGdést 1étrejottnek kell tekinteni. Megbizott tigynok eljarasa esetén is a szerzédéses jogviszony a
felhasznalo és a Keresked6 kozott jon 1étre, tehat a szerzdés teljesitésével kapesolatban a felhasznalo
kozvetlentl a Keresked6vel szemben érvényesitheti jogait és teljesiti kotelezettségeit;

e a megbizott ligynok kizardlag a Kereskedd altal meghatarozott felhasznaléi kort keresheti fel E.ON
Szerz6déskotési Ajanlattal a Kereskedd altal meghatarozott id6szakban. A megbizott tigynék nem
jogosult az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot modositani, ideértve killéndsen a szerzédéses arat,
fizetési és felmondasi feltételeket;

e a megbizott tgyndk koételes az tigyfeleket részletesen és érthetSen tajékoztatni a szerzédéses
feltételekrdl, beleértve az Altalanos Szerzddéses Feltételeket is;

e a megbizott ligyndk koteles az értékesitési munka soran a Keresked6 altal rendelkezésére bocsatott
nyomtatvanyokat, értékesitést tamogatd marketing anyagokat hasznélni;

e a megbizott igynok semmilyen pénziigyi kotelezettségvallalast a KereskedS nevében nem vallalhat,
barmilyen egyéb kotelezettségvallalishoz a Kereskedd el6zetes irasbeli hozzajarulasa szitkséges;

o a Keresked6 koteles a megbizott Ugynokok oktatasat, szakmai felkészitését elvégezni, ezzel
Osszefiiggésben a megbizott iigynkoket jogosult a helyszinen, eljarasuk kézben ellendrizni, tovabba
a felhasznalok elégedettségének vizsgilata érdekében rendszeresen felmérést készit a megkeresett
felhasznalok korében, és a felmérés eredménye fiiggvényében a megbizott tigynok(6k)kel valo
szerzGdéses kapesolatat feltlvizsgalja.

A Keresked6 a megbizott tigynoke dltal végzett tevékenységért ugy felel, mintha azt maga végezte volna el.

Amennyiben a felhasznal6nak a megbizott tigynok eljarasaval kapcsolatban kifogasa meriil fel, észrevételeit a

Keresked6 ugyfélszolgalatanal kell benyujtania postai uton; svagy e-mail megkiildésével. [DSB30] megjegyzést irt: Indoklas: A fax, mint
kommunikacios eszkoz kivezetésre kertilt.

6.1.1.6 A felhaszndlé médositasra iranyulé ajanlata

(a) Az Egyedi Kezelést Felhasznalé médositasra iranyuld ajanlata
Az E.ON Szerzédéskotési Ajanlat médositasara iranyul6 ajanlatot az Egyedi Kezelést Felhasznal6 tehet a
Kereskedének a Kézbesités Vélelmezett Napjit kovetGen, az ajanlatban megadott ajanlati kétottség
id6tartaman belil (a "Felhasznal6i Ajanlat'). A Felhasznal6i Ajanlatot irdsban, elektronikusan vagy
telefonon lehet k6z6lni az Egyedi Kezelést Felhasznalé tgyfélmenedzserével. A Felhasznaloi Ajanlatot azon
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a napon kell megtettnek tekinteni, amikor a felhaszndlé altal szabalyszerGen alairt Felhasznal6i Ajanlat postai
uton megérkezik az Egyedi Kezelést Felhasznal6 tgyfélmenedzseréhez, vagy amikor az e-mailben kiildott
tzenetet az lgyfélmenedzser visszaigazolta, illetve telefonon tett Felhasznal6i Ajanlat esetén a kozléssel
egyidejuleg.

A felek ettdl eltéré megallapodasa hianyaban az Egyedi Kezelésti Felhaszndlé a Felhasznaléi Ajanlathoz az
el6z6 mondat szerinti napot kévetS 15 naptari napig kétve marad. Ha ezen hataridén belil a Keresked6 a
Felhasznal6i Ajanlatot elfogadja, és errSl a felhasznalot értesiti a 12.2.1. pont szerinti kozlési modok
barmelyikének alkalmazasaval, az Egyedi KezelésG Felhasznalé Foldgaz-kereskedelmi Szerzédése a
Felhasznal6i Ajanlattal médositott tartalommal létrejon. Ha ezen hataridén belil a Keresked6 a Felhasznaloi
Ajanlatot nem fogadja el, vagy ugyanezen hataridén belill a 12.2.1. pont szerint frasban nem nyilatkozik, a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés nem jon létre. Ha ugyanezen hataridén beliil a Keresked a Felhasznaloi
Ajanlattol eltérd vjabb ajanlatot tesz, ezt Gj E.ON Szerz6déskotési Ajanlatnak kell tekinteni, amelyre a 6.1.1.5
pont rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

A Szerz6déskotési Ajanlat elfogadasat (ideértve annak a Felhasznaloi Ajanlat szerinti elfogadasat is) kovetéen
kertil sor a keresked6valtasi eljarasra, feltéve, hogy Felhasznalot jelenleg nem Kereskedd latja el.

®) Az Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalok és a Kozigazgatasi Felhasznalok
modositasra iranyulé ajanlata

Kizarélag az B.ON Energiamegotdasok—Szerz6déskétési Ajanlatban foglalt 4r vonatkozasaban az Uzleti
Altaldnos Kezelésii Felhasznalok, valamint a Kézigazgatasi Felhasznalok is tehetnek a Keresked6nek
modositasra iranyulé ajanlatot postai uton, telefonon vagy elektronikusan a Tudomasszerzés Vélelmezett
Napjat kovetSen, az E.ON Szerzédéskotési Ajanlatban megadott ajanlati kotottség idStartaman belil. Az
err6l sz6l6 Felhaszndl6i Ajanlatot a 12.2.2. pont szerint kell k6z6lni a Keresked6vel. Az ajanlati kotottség
id6tartamara, és a Felhaszndl6i Ajanlat elfogaddsara a 6.1.1.6 (a) pontban foglaltak megfelel6en iranyadok.

(¢) A lakossagi fogyasztok médositasra iranyulé ajanlata

A lakossagi fogyasztok az E.ON Szerzédéskotési Ajanlat modositasara ajanlatot nem tehetnek, a
véleményeltéréssel elfogadott E.ON Szerzédéskotési Ajanlat alapjan foldgaz-kereskedelmi szerzdés a felek
kéz6tt nem jon létre.

Amennyiben a felhasznalé altali véleményeltérés kizardlagosan csak a felek adataira (pl. személyi adatok,
bankszamlaszam, e-mail cim, stb.), illetve a szerz6désben feltiintetett egyéb adatokra (pl. felhasznalasi hely
cime, stb.) vonatkozik, gy ezt a véleményeltérést a Keresked6 ugy tekinti, hogy a foldgaz-kereskedelmi
szerzG6dést a felhasznalé véleményeltérés nélkiil elfogadta. Errdl a Kereskedd a felhaszndlot értesiti.

6.1.1.7 Az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat elfogaddsa
Az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot a felhasznalé altal elfogadottnak, és a foldgaz-kereskedelmi szerzédést
letrejbttnek-€s-irasba foglaltnak kell tekinteni

a.) az BE.ON Szerz6déskotési Ajanlat kifejezett rendelkezése hidnyaban a felek dltali egyidejd alairas
esetén az alafras napjan, eltérS idSpontban torténd alairds esetén pedig a kés6bbi alairas idépontjaban;

b.) az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatban meghatarozott napon

bi) a Keresked6 kézvetlen eljarisa esetén akkor, ha a felhaszndlé az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat
részeként neki megkiildott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot, a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dést vagy az elfogadé nyilatkozatot — kiegészités, modositas, torlés nélkiil,
valamennyi lényeges szerzédéses feltétel elfogadasival — alairva

e szkennelt masolatban e-mailben; vagy

. fﬂ-ﬁu—t—)ﬁﬁt [VSI31] megjegyzést irt: Indoklas: A fax, mint kommunikécios
eszkoz kivezetésre keriilt.

e credeti vagy fénymasolati példanyban postai uton; vagy

e a Kereskeds altal fokozott biztonsigi elektronikus aldirassal ellatott elektronikus
dokumentum formajiban megkildétt E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot (vagy az ahhoz
mellékelt elfogad6 nyilatkozatot) fokozott biztonsagu elektronikus alafrassal ellatva
elektronikus Gton

kiildi vissza a Kereskedének;
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bii.) megbizott igyndk eljarasa esetén pedig akkor, ha a Keresked6 vagy a képviseletében eljaré megbizott
tgynok altal aldirt E.ON Szerz6déskotési Ajanlat részeként a felhaszndlénak megkildott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat, a foldgaz-kereskedelmi szerzédés vagy az
elfogadé nyilatkozat felhasznal6 dltal — kiegészités, modositas, torlés nélkil, valamennyi lényeges
szerzGdéses feltétel elfogadasaval — alafrt példanyat a megbizott igynok visszajuttatja a Kereskedének.

Amennyiben sz stia| Efelhaszndlé a foldgiz-kereskedelmi szerzGdés megkétésére iranyuld
E.ON Szerz6déskitési A]anlatot irasban elfogadja, akar az Ajanlat, akar kilon elfogadé nyilatkozat alairasaval,
és az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés lényeges feltételeit tartalmazza, ugy a
szerzGdés 1étrejott, és a szerz6dés teljesitésének a felhasznalé éltali megtagadasat ugy kell tekinteni, mintha a
felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerz6déstdl elallt volna, és a Keresked6 — eltéré rendelkezés hianyaban
— az E.ON Szerzédéskotési Ajanlatban meghatarozott szankciot jogosult a felhasznal6val szemben
alkalmazni.

A felhasznald az {risbeliség hidnyira nem hivatkozhat, ha az {rasba foglalds elmaraddsa neki felréhaté vagy a
teljesités elfogadasa kézvetleniil vagy rautalé magatartassal megtortént, ez esetben a féldgaz-kereskedelmi
szerz6dés létref(&tt.l

6.1.1.8 Elektronikus aldirdssal torténd szerz6déskotés

A Keresked6 annak a felhasznalonak, aki rendelkezik a fokozott biztonsagu elektronikus alairashoz sziikséges
biztonsagos alairas-létrehozé eszkozzel, és kijelenti, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel kapesolatban a
Keresked6 altal megteendd jognyilatkozatokat fokozott biztonsagu elektronikus alairassal alairt formaban
clfogadja, a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat fokozott biztonsaga
elektronikus aldirassal ellitott elektronikus dokumentumban is tehet.

A felhasznal6 részérél az elsé bekezdés szerinti nyilatkozatnak lehet tekinteni az ajanlatkérés, vagy a megkotott
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairas-1étrehozé eszkézre vonatkozd rovatanak megjel6lését, vagy azt, ha a
felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés idGtartamanak fennallasa alatt barmely jognyilatkozatat fokozott
biztonsagu elektronikus alafrassal ellatott elektronikus dokumentum formdjaban teszi meg a Keresked6 felé.

Ha barmely, a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6déshez kapcsol6do jognyilatkozatot a Keresked6 a felhasznal6 felé,
vagy a felhasznalé a Keresked6 felé legalabb fokozott vagy mindsitett biztonsaga elektronikus alafrassal
ellatott elektronikus dokumentummal tesz meg, az ilyen elektronikus dokumentum masik fél altali alafrasara
is-legalabb fokozott vagy minésitett biztonsagu elektronikus alairassal kerilhet sor.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6déshez kapcsolédd jognyilatkozatok fokozott biztonsaga elektronikus
alafrassal ellatott elektronikus dokumentumban térténé megtételére az elektronikus tigyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXIL. térvény rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni
kell.

w foldgaz-kereskedelmi szerzédés vagy ahhoz kapcsolédé jognvilatkozat létrejdhet tgy is, ha annak egvik
példanvat valamelyik fél papir alapon irja ala, a masik fél alairasara pedig kiilén okiratban, legalabb fokozott

vagy mindsitett biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentumban keriil sor. Ez esetben
a kiilén dokumentumok egyiittesen tartalmazzak a felek kdlesénos és egybehangzé akaratnyilvanitasat.

6.1.2. A foldgaz-kereskedelmi jogviszony létrejottére vonatkozé specialis rendelkezések
6.1.2.1. Kézbeszerzésekkel kapesolatos szabélyok

Az KereskedSE.ON Szerzdéskotési Ajanlat felhaszndlé részérdl torténd, a jelen Uzletszabalyzat 6.1.1.7
pontja szerinti elfogadasat a felhaszndld részérdl arra vonatkozé nyilatkozatnak kell tekinteni, hogy a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dése tekintetében a kozbeszerzésekre vonatkozé jogszabalyokat nem kell alkalmazni. A
Keresked6 nem koteles vizsgalni azt, hogy a felhasznal6 ezen nyilatkozata a kézbeszerzésekre vonatkozd
szabalyoknak megfelel-e vagy sem. A felhasznalé korlatlanul felel a kozbeszerzéssel kapcsolatos
jognyilatkozata mindenkor hatalyos jogszabalyoknak torténé megfeleléséért.
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Ha a felhasznilé a kézbeszerzésre vonatkozo jogszabilyok megsértésével a jelen Uzletszabalyzat altalinos
rendelkezései szerint jogszabalysérten kot szerzédést a Kereskedbvel, az igy megkotott foldgaz-kereskedelmi
szerzGdés alapjan létrejott jogviszonybdl szarmazé jogokat és kotelezettségeket a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés szerint kell elszamolni mindaddig, mig a felhasznalé az érintett felhaszndlasi helye(ke)n a féldgaz
vételezését folytatja.

A felhasznalé koteles a Keresked6 minden olyan karat megtériteni, ami azzal okozati Gsszefiiggésben
keletkezik, hogy a felhaszndlé a kozbeszerzési jogszabalyok alkalmazhatésagaval kapesolatban gondatlanul
vagy szandékosan a jogszabalyoknak nem megfelel6 jognyilatkozatot tesz, vagy a jogszabalyoknak nem
megfelelen jar el. A kartérités mértéke a Felhasznal6 altal aldirt konkrét szerzédés alapjan, illetve a Ptk.
altalanos szabalyai szerint szamitandé ki.

6.1.2.2. Fogyasztoi kozosségek

Amennyiben nem természetes személy Felhasznal6 lakossagi fogyasztoként vald ellatasat kéri, ugy ezt a
Keresked6 csak a Felhasznalé azon nyilatkozata alapjan kételes megtenni, amellyel a Felhasznal6 képviseletére
jogosult személy(ek) (pl. k6z6s képvisel6 vagy szamvizsgalobizottsagi tagok) kijelentik, hogy a lakééptiletben
a miszakilag megosztott, 6nall6 lakasok szdma meghaladja az épiiletben 1év6 6nallé nem lakds céljara szolgild
helyiségek szamat.

Nem jogosultak lakossagi felhasznaloként torténd ellatisra azon személyek, akik maguk nem a felhasznalasi
hely tulajdonosai (pl. bérléi, egyéb jogcimen hasznéldi) és a foldgazt nem sajat célra vételezik, annak ellenére
sem, ha maguk lakossagi felhasznalokat latnak el.

Amennyiben Felhasznal6 lakossagi felhasznaloként torténd ellatasra jogosult, ugy a Keresked6 a Felhasznalot
az igénybejelentéstdl kezd6d6en latja el lakossagi felhasznaloként. A lakossagi felhasznaloként torténd ellatas
igénylésére az igénybejelentés szabalyai megfelel6en iranyaddak.

6.1.2.3. Szerz6déskotés telefonos titon

A Keresked6 dltal telefonos uton tett szerz6déskotési ajanlatra a 6.1.1 pontok rendelkezéseit az alabbi
eltérésekkel kell megfelel6en alkalmazni.

A KereskedS és a felhaszndld kozott a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés ugy is létrejohet, hogy annak
megkotése soran a felek a kapesolatot az 12.2.1 ponttdl eltéren telefonon tartjik, az E.ON Szerz6déskotési
Ajanlat megismertetése, valamint a felhasznalé altali ajanlatelfogadas telefonon térténik az alabbiak szerint
(Telefonos Szerz6déskotés):

a) a Keresked6: jogosult a Telefonos Szerz6déskotés soran a 6.1.1.2 pontban meghatarozott adatokat,
valamint a felhasznalé nevében a Telefonos Szerzédéskotés soran eljard személy szerzédéskotési
jogosultsagahoz szitkséges adatokat és dokumentumokat a szerzédéses ajanlat megtétele elStt a
felhasznal6tdl bekérni.

b) A Kereskedé igazolhaté médon irasbeli E.ON Szerzédéskotési Ajanlatot kild a felhasznalonak,
amelyben a felhasznalét tdjékoztatja arrdl, hogy az E.ON Szerzédéskotési Ajanlat elfogadasat
meghatirozott ideig megteheti telefonon is a nyomégombos telefonkésziilék meghatarozott
billentytinek lenyomadsaval generalt elektronikus jel E.ON Energiamegoldasok Kft.-hez torténd
tovabbitasaval, vagy a személyes Ugyintézével folytatott beszélgetés soran tett elfogadd
nyilatkozataval. Ebben az esetben a foldgaz-kereskedelmi szerzédésmédesitas a Kereskedd és a
felhasznalé kozott a felhaszndlé altal tovabbitott elektronikus jel E.ON Energiamegoldasok Kft.-hez
tortént megérkezésének idépontjaban, vagy a személyes tigyintézével folytatott beszélgetés soran tett
szébeli elfogadé nyilatkozat megtételének idSpontjaban létrejottnek mindsil és a Kereskeds a
médesitasszerz6dés 1étrejottének visszaigazoldsit a nyilatkozat megtételétdl szamitott 15 napon
bell, irasban elkildi Felhasznilonak;

vagy

c) a Keresked6 a felhasznalét telefonon tajékoztatja az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat tartalmardl,
amelyet a felhasznal6é a személyes tgyintézével folytatott beszélgetés soran tett szébeli elfogadd
nyilatkozatival elfogadhat. Ezt kévetéen a Kereskedd az altala aldirdssal ellitott E.ON
Szerz6déskotési Ajanlatot irasban Ajanlott Kiildeményként vagy egyéb igazolhaté médon megkiildi
a felhasznalonak, aki a 12.6. pont szerinti Tudomadsszerzés Vélelmezett Napjat kéveté 8 munkanapon
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belil jogosult a Keresked6 részére jelezni, ha a megkuldétt E.ON Szerz6déskotési Ajanlat tartalma
nem egyezik meg a szébeli elfogadé nyilatkozataval megerdsitett E.ON Szerzédéskotési Ajanlat
tartalmaval, vagy annak tartalmat illetGen téves tajékoztatast kapott. A felek az egyeztetés érdekében
igénybe veszik az tgyintéz6vel folytatott beszélgetés soran rogzitett hangfelvételt. Amennyiben a
felhasznald az alairt E.ON Szerz6déskotési Ajanlattal szemben a 12.6. pont szerinti Tudomadsszerzés
Vélelmezett Napjat kévets 8 munkanapon beltl észrevétellel nem €l a szerz8dés 1étrejéttnek és irasba
foglaltnak mindsiil a felhasznalé altali alairas és a Kereskedd részére torténd visszakiildés hianyaban
is a 12.6. pont szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kovets 8. munkanapon.

Telefonos Szerzédéskotés esetén a felhasznalé az E.ON Szerzédéskotési Ajanlat modositasara csak az
ar/dij/tarifa, szerzédéses futamidd illetve az arra kihatd szerzédéses kikotések (pl. take-or-pay kotelezettség
vallalasa) tekintetében tehet javaslatot, egyéb tekintetben annak eldontésére jogosult, hogy az E.ON
Szerz6déskotési Ajanlatot elfogadja-e vagy sem. Telefonos Szerzédéskotés esetén az igy megkotott
szerz6déstdl a Felhaszndlé — amennyiben a Ptk. szerinti fogyasztonak mindstl — 14 napon belil, minden
egyéb Felhaszndlé 8 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat.

A Keresked6 az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat tartalmat, és a felhasznalo altal tortént elfogadasat a régzitett
telefonhivassal illetve a Felhaszndldi visszaigazolassal igazolhatja.

6.1.3. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések idStartama

foldmz l\CngGCdelml szerz6désben rogziteni kell azt az idépontot, amikor a I\eresl\edo a szol«nlmm%t [[SBD35] megjegyzést irt: Indoklis: egyértelmiisités

feltételei teljestlnek. A foldgdz-kereskedelmi szerz&dés hatalybalépése esetén a s/olgqlmms megkezdésének

feltételei a 7.1. pontban és az egyes Altalanos Szerz6déses Feltételekben régzitett feltételek.

Hatirozott 1de]u szerzGdésben rogziteni lxell azt az 1doD()ntot 1meddlﬁ a Keresked6 a szerzddés szerinti

A f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének tovabbi eseteit, valamint részletes feltételeita 7.11. alfejezet

tartalmazza. Megsznés esetén is hatalyban maradnak mindazon, a szerz6dés alapjan, annak idébeli hatalva

alatt keletkezett kotelezettséoek, melyeket a felek még nem teljesitettek (pl. titoktartds, fizetési
kotelezettségek), illetve azon jogok, melyeket a felek jogosultak gyakorolni.

A szolgaltatis kezdd id6pontjatdl a szolgiltatis befejezd idépontjaig terjedd idészak a szolgaltatasi idGszak.

A szerzédés kezdS id6pontja és idébeli hatdlva a felhasznald és a Kereskedd kézotti féldgaz-kereskedelmi
szerz6désben kertul meghatirozdsra.

A Keresked6 a vele jogviszonyban allé felhasznalokkal hatarozott vagy hatarozatlan idére szolé foldgaz-
kereskedelmi szerz6déseket kot.

6.1.3.1 Hatarozott idSre sz616 f6ldgaz-kereskedelmi szerzédések

A hatirozott id6tartamra sz616 foldgaz-kereskedelmi szerz6désben a hatarozott id6tartam utolsé napja csak
valamely Fordulénap elétti utolsé gaznap lehet. A hatirozott idStartamra sz6l6 féldgaz-kereskedelmi

szerz6dés — a hatarozott idejd, automatikusan meghosszabbodo szerz6dés kivételével — a felek mindennemd [VSI36] megjegyzést irt: Indoklés: Pontosités, a cégjogi
erre iranyul6 kiloén jognyilatkozata nélkil a Fordulénap el6tti utolsé gaznapon automatikusan megszinik. mtceraciommiate

Ugyanakkor, a kereskedévaltas szabalyainak hatalya ala tartozé szerz6dés megszlinés esetén a jelen
Uzletszabalyzat 8.3. pontjanak rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

A hatirozott idGtartamra sz0l6 foldgaz-kereskedelmi szerzédéseket a hatarozott idétartam lejarta el6tt
indokolas nélkili rendes felmondassal megsziintetni, a 7.11.3 pontban régzitettek kivételével, nem lehet.

A Keresked6 a hatarozott id6tartamu foldgaz-kereskedelmi szerz6dés lejarta el6tt tartozasvizsgalatot tarthat.
Ha a felhasznalonak a tartozasvizsgalat idépontjaban lejart tartozasa van a Kereskedo6 felé, és a megsziinésre
nem a kereskeddvialtasra vonatkozé szabélyokat kell alkalmazni, akkor a Keresked a fenndllé tartozasra a
7.7.1. pont szerint, biztositékot kérhet a felhasznaléra iranyad6 Altalinos Szerzédési Feltételek alapjan, ide
nem értve a lakossagi fogyasztot, akitél biztositék nem kérhetd.

6.1.3.2 Hatarozatlan idére sz616 féldgaz-kereskedelmi szerz6dések
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A hatarozatlan id6ére sz016 foldgaz-kereskedelmi szerz6dések, a szerz6désben rogzitettek szerint éves vagy
havi fordulénapos szerzédések lehetnek.

A felmondasra vonatkozé tovabbi részletszabalyokat jelen Uzletszabalyzat 7.11. pontja és az ASZF
tartalmazza.

6.1.4. A foldgaz-kereskedelmi szerz8dés modositasa, a felhasznalonal tortént valtozas esetén
alkalmazott eljaras

6.1.4.1 A moédositas fogalma

A foldgiz-kereskedelmi szerz8dés médositisainak mindsil az a véltozds, amely a felek jogainak és/vagy
kotelezettségeinek valtozasat eredményezi.

Ebbél kévetkez6en nem minésil a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositasanak:

a.) az olyan adatvaltozas, amely a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben foglalt személyes, illetve céges
azonosito adatokat, illetve a szerz6déses kotelezettségek teljesitését biztositd adatokat érinti; vagy

b.) a foldgaz-kereskedelmi szerzédés teljesitésére vagy megszintetésére vonatkozd szerzédéses
rendelkezések jogszabalyvaltozas kvetkeztében térténé megvaltozasa.

Az a.) pont hatalya ald tartoz6 valtozasokrél — amennyiben a valtozas a Keresked6re vonatkozo6 adatot érinti
—a Kereskedd a viltozas bekovetkezését kovets 10 napon beliil a honlapjan torténd kozzététellel tajékoztatja
a felhasznalot.

Az a.) pont hatalya ala tartozé valtozasokrdl a felhasznalé a valtozas bekdvetkezését koveté 15 napon belil

tajékoztatja a Keresked6t a 12.2.2. pont szerint, p Keresked6 a valtozast a nvilvantartasaiban ﬁt\'czcti.] A [SBD37] megjegyzést irt: Indoklas: gyakorlatnak megfelels
felhasznald a tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztisival a Kereskeddnek okozott kirokért korlatlanul felel, és kiegészités, pontositas

az értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére tekintettel az értesitésekrdl, illetve
jognyilatkozatokrdl valé tudomasszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy egyéb igényt a Kereskedével
szemben nem érvényesithet.

Az egyéb valtozasokrél a Keresked6 a felhasznalokat (ideértve az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalokat is) a honlapjan torténé kozzététellel tajékoztatja legkésébb a valtozas hatalyba 1épését
megel6z6 napon.

6.1.4.2 A médositasra vonatkozé altaldnos szabdlvok

A mar megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés modositasit a Keresked6 ¢és a  felhasznalé is
kezdeményezheti a 6.1.4.3 pont szerint.

Sem a Keresked6, sem a felhaszndlé szerz6désmodositasi ajanlata nem teremt kotelezettséget a masik fél
szamara a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés ajanlat szerinti modositasa tekintetében.

A médositas nem lehet ellentétes a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseivel.
Kivételek a médositas aldl:
o afelhasznal6 a jelen Uzletszabalyzat médositasit nem kezdeményezheti;

e a lakossagi foldgaz-kereskedelmi szerzédés, és a Lakossidgi Felhasznalora vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltételek modositisira a Lakossagi Felhasznalé nem tehet szerz8désmodositasi ajanlatot;

o a7 Uzleti Altalinos Kezelési Felhasznalok, és a Kézigazgatasi Felhaszndlok a rajuk irdnyadd
Altalanos Szerz6dési Feltételek moédositasait nem kezdeményezhetik, a foéldgaz-kereskedelmi
szerzGdés tekintetében csak az arra vonatkozdan tehetnek szerz6désmaodositasi ajanlatot.

6.1.4.3 A modositasra vonatkozé eljarasi szabéalyok

() A Keresked® éltal kezdeményezett szerz6désmodositas, a Telefonos Szerzédésmodositas
szabalyai

A Kereskedd altal tett szerz6désmodositasi ajanlatra a 6.1.1.5-6.1.1.7 pontok rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.
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Ezen tdlmenden a Kereskedd és az irasbeli f6ldgaz-kereskedelmi szerz6déssel rendelkez6 felhasznald kozott
2 0.1.1.5-6.1.1.7 pontoktdl eltérSen tgy is létrejohet a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositas, hogy annak
el6készitése soran a felek a kapcsolatot az 12.2.1 ponttdl eltéréen telefonon veszik fel, és a
szerz6désmodositas el6készitése, a szerz6désmodositasi ajanlat megismertetése, valamint a felhasznal6 altali
ajanlatelfogadas telefonon torténik a 6.1.2.4. pontban foglaltak, azaz a Telefonos Szerz6déskotés szabalyai
szerint.

(b) A felhasznal6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas

Kizarélag az Egyedi Kezelésti Felhaszndlok jogosultak a mar megkétott foldgaz-kereskedelmi szerz8dés
modositasit kezdeményezni. A szerzédésmoédositisra vonatkozé igényt a felhaszndl6 irasban koételes
megkiildeni egyedi tigyfélmenedzserének. A Keresked6 az igény beérkezését kovetGen métlegeli az Egyedi
Kezelést Felhasznalé médositasi javaslatat, és sajat mérlegelése alapjan targyalasokat kezdeményezhet a
felhasznaléval. A szerz6désmodositas a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.

EttSl eltéréen, barmely felhaszndlé jogosult a személyében_vagy a felhasznalasi helv vonatkozisiban
bekévetkez6 valtozasra tekintettel a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositasat kezdeményezni a 6.1.4.4
pont rendelkezései szerint.

Réutalé magatartassal torténé médositas|

A Kereskedével szerzédéses jogviszonvban allé, nem lakossigi felhasznaléval a szerz6dés modositasa a
felhasznal6 hallgatisa, mint rdutalé magatartds utjan is létrejon, ha Keresked6 a szerzédés médositasara
irasbeli ajanlatot kiild a felhasznilénak és a szerzddésmodositis felhasznald altali igazolt vagy vélelmezett

atvételét kovetSen, az ajanlat érvénvességi idején belil, de legfeljebb 15 napon beliil nem érkezik meg a

Keresked6hoz a felhasznald szerzddésmodositas elutasitdsira iranyuld, kifejezett irdsbeli nyilatkozata.

6.1.4.4 A médositéds specialis esete

a) ——A felhasznal6 jogainak és kotelezettségeinek atruhazasa

A felek a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatirozott jogait és kotelezettségeiket barmely kapcesolt
vallalkozasra vagy harmadik személyre kizarélag a masik fél jévahagyasaval, a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
médositasival ruhzhatjak 4t, amely médositasra a jelen Uzletszabalyzat 6.1.4.2 és 6.1.4.3 pontjaiban foglalt
rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni. KereskedS a hozzajarulasat feltételhez kotheti (pl. biztositék
kérése, ar médositdsa stb.).

b) [Felhasznalasi hely/POD fldgaz-kereskedelmi szerzGdés hatalya al6li kivonisa

Amennyiben a felhas nélé a fﬁ‘)ldwi fkereikedelmi izerzédé%ben rneavh'lt'irozott mhmel\' felhq nalasi

26dés_megszinését, frasban kezdeménvezheti ezt—aerre vonatkozd szerzédésmodositasi igénvét a
Keresked6nél. Amennyiben a Kereskedé a felhasznalasi hely/POD megsziintetéséhez vagy a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés hatalya aloli kivondsaval egvet ért, a szerz6dés modositisit POD-megszuntetési dij
megfizetés¢hez kotheti. A POD-megsziuntetési dij mértéke a foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatirozott
1d0t1rt'1rna 1latt az Lx es Szerzodott \lenn risé,

felhq@zn’lla%l hel_ re vonatkozoan rneawhqt'lrozott aranyos

s/Lr/odu hatirozatlan ldomrrama alatt az Bves Szerz6dott Mennviséo felhasznaldsi helyre vonatkozdan
meghatarozott aranyos mennyiségi része 30 %-anak és a szerzédéses ar szorzataval egvenlé. Amennyiben a

szerzGdéses ar képletes formdban kertilt meghatarozasra, Ggy a felhasznaldsi hely megsziinése napjan
érvényes, a foldgiz-kereskedelmi szerz6dés vonatkoz6 pontja szerinti tézsdei elszamoldar az iranyadd a

POD-megsziintetési dij kiszamitisa soran. A felhasznilé az éves fix rendszerhasznalati dfjat is koteles
megfizetni a POD-megsztintetési dijon felil.

ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK
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A Kereskeds az dltala ellitott egyes felhaszndléi csoportonként kiilén-kiilén Altalinos Szerzédéses
Feltételeket dolgozott ki. A valamennyi felhaszndléi csoport esetében egységesen alkalmazott Altalanos
Szerzédéses Feltételeket a jelen fejezet (is) tartalmazza. Mindazondltal a jelen Uzletszabalyzat Altalinos
Szerzédéses Feltételekként nem definialt fejezetei is a felek jogviszonyara iranyadé szabalyokat tartalmazzak,
ennél fogva altalanos szerzG6déses feltételeknek mindstlnek.

7.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEK ALTALANOS HATALYA

foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a valamennyi fél jogi kotSerejd (cégek esetén cégszertl) aldfarasaval ellitott

szerz6dés 1étrehozasara iranyul6 jognvilatkozatanak Keresked6 altal t6rténé kézhezvételének napian lép

hatalyba.

Valamennyi Fél a szerz6dés 1étrehozasara iranyulé nyilatkozata tételével kijelenti és szavatolja, hogy

Es S ély eseté bejegyzés

mikéds és rendezett jogi helyzetben 1évéS szervezet:

b) a szerz6dés altala t6rténé megkétése, valamint az azokban foglalt jogt

korlatozott a szerz6dés megkdtésének tekintetében;
<) a nyilatkozatot alairé személyek a Fél képviseletére jogosultak (az alafrasuk cégszerd);

d) a sajat javara kototte meg, és teljesiti a szerzGdést; amennyiben a felhaszndld nem sajat maga jar el, az eljar6

tett semmilyen egyéb nyilatkozatra;

£ rendelkezik minden olvan allami vaey hatésagi felhatalmazassal, jovahaovassal és engedéllyel, amelv a
szerz6dés szerinti kotelezettsége jogszer teljesitéséhez sziikséges;

szerepel;

h) A felhasznalasi helyen a szolgiltatds igénybevételére megfeleld jogcimmel vagy kapacitis lekotési joggal

rendelkezik (tulajdonos, bérlé, haszonélvezd, egvéb jogeimen haszndld).

Keresked6 a szerz6déses ajanlat tételével tovabba kijelenti, és szavatolja, hogy

m) teljes vagy részleges ellitds alapu szerzGdés esetén a szolgéltatdsi idGszakra vonatkozdéan nem rendelkezik

harmadik személyekkel fennallé — a szerz6dés szerinti felhasznalasi helyre illetve csatlakozasi pontokra
vonatkozé — ellatds alapu foldgaz kereskedelmi szerzédéssel, és nincs egyéb akadalya sem a szolgaltatas
megkezdésének, és sziikség esetén a kereskedbvaltasnak a szolgaltatas kezdé id6pontjatol;

n) a szerz6édésben szereplS felhaszndlasi hely(ek) a kotelezd ereji miszaki el6irasoknak megfelel(nek), a

biztonsagos foldgaz felhasznilds miszaki feltételei biztositottak;

o) tudomidssal bir arr6l, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztoi engedélyves Magvar Energetikai és KozmG-

szabalyozasi Hivatal altal jévahagyott mindenkori Uzletszabdlyzata és az altalinos szerzGdési feltételek
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rendelkezései irdinyaddk ra abban az esetben is, ha az elosztohalézat-hasznalati szerz8dést a Kereskedd koti

meg a Felhasznal6 javara és ellitdsa érdekében.

Jelen nyilatkozatoknak és szavatossagvallalasoknak a szerz6dés megszinéséig megszakitas nélkiil teljesiilnitik

kell. Amennyiben barmely szavatossagvallalas teliesiilése megszakad a szerzGdés me oszinéséig terjedd idGszak

sordn, az érintett Fél koteles haladéktalanul tajékoztatni a masik felet és ez a fél részérél sulyos
szerz6désszegésnek minSsiil.

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnyiban a foldgiz-kereskedelmi szerzédésekben
meghatarozott szolgaltatas nyujtasanak -feltétele, hogy a felhasznalé:

a.) szallito- vagy elosztovezetékre torténd csatlakozasa és a vasarolt kapacitasa, halozathasznalata
biztositott legyen;

b.) jogosult legyen a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel ellatni kivant felhasznélasi hely(ek) hasznalatara
tulajdonosként, bérl6ként, vagy egyéb jogcimen; és

c) a Keresked6 altal meghatarozott egyedi esetekben a Kereskedd altal meghatirozott biztositékkal
rendelkezzen, kivéve lakossagi fogyasztok esetében.

LA] fenti feltételeknek a foldgaz-kereskedelmi szerzédésckben meghatarozott szolgaltatas nyujtasanak [[VSI41] megjegyzést irt: Indoklas: pontosités

kezdetétdl hatalybalépésétdikezdédéenannak teljes id6tartama alatt teljestilnitik kell. Ha barmely feltétel nem
teljestil, Kereskeds jogosult a szolgaltatds megkezdését megtagadni, vagy folytatasat felfiiggeszteni, és
felhasznald  sulvos  szerzédésszegése okan a  foldgaz-kereskedelmi  szerz8dés —a—feleétel—teljestilése
megszinésének-napian-automatikusanrmegszénaitkazonnali hatdllyal t6rténé megsziintetését kezdeményezni.
7.1.1. A felhasznalasi hely hasznalatara valé jogosultsag

A felhasznalasi hely foldgaz-ellatasardl a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet, aki az ezzel kapcsolatos
jogait a felhasznalasi helyet bérl6nek vagy mas jogcimen hasznalé harmadik személynek a 7.1.1.1 pont szerint
atadhatja.

A Kereskedével megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédésnek a felhasznaloként feltiintetett személy altali
alairasat az érintett személy arra vonatkozé nyilatkozatanak kell tekinteni, hogy é-azérintettfethaszaslasihely

haszndlatira—jogosult—személya ‘f()dgﬁwl\ur(‘ l(‘d(lml‘ szerz6dés megkotéséhez  szitkséges |<)<r(|mm(\ [VSI42] megjegyzést irt: Indoklés: jogszabalyi megfelelés

rendelkezik. Ha a Kereskedd tudoma%t szerez zxrol hogy a felhaszndlasi hely tulajdonosa, vagy a szerinti pontositds

kapacitaslek6tési jogat gyakorolni jogosult személye megvaltozik, gy a foéldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megkotését kovetSen is barmikor kérheti a szerz6désben megjeldlt felhasznalot arra, hogy a felhasznalasi hely
hasznalatinak, a kapacitaslekétési jog gyakorlasanak jogeimét igazolja, ennek érdekében bekérheti a 6.1.1.2
pontban meghatirozott dokumentumokat.:

Ha a Kereskedének hitelt érdemlé moédon igazoljdk, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzédést nem a
felhasznalasi hely hasznélatara jogosult személy kototte meg, a Kereskedé rendkivili felmondassal
felmondhatja a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést. Ha a felhasznal vagy mas személy a felmondas ellenére a
foldgaz vételezést tovabb folytatja, erre a jogviszonyra a szerz6dés nélkuli vételezésre vonatkozé, a 3.4.3
pontban meghatarozott rendelkezéseket kell alkalmazni mindaddig, mig a felhasznalasi hely hasznalatara
jogosult személy a Kereskedével vagy mis keresked6vel meg nem koti a felhaszndlasi hely foldgazellatasara
vonatkozé foldgaz-kereskedelmi szerzédést.

Ha a felhasznalasi hely hasznalati joga tekintetében jogvita van, a Keresked6 az adott felhasznalasi hely
ellatasanak biztonsaga, illetve karenyhités érdekében a rendkiviili felmondas helyett donthet ugy is, hogy a
jogvita lezarasaig a felhasznalasi hely tekintetében dltala felhasznaloként nyilvantartott személy ellatdsat
ideiglenesen biztositja. Az ellatas feltételeirdl ilyenkor a felek egyedi megallapodast kotnek, legvedi

megallapodas hidnvaban Kereskedé jogosult a 7.11.7 pontban rogzitetteknek megfeleléen szamlét killitani [SBD43] megjegyzést irt: Indoklas: amennyiben nem kot a
o . 3 o 3 o , felhasznalo ilyen esetben egyedi megallapodast, tigy Kereskedd ezen
7.1.1.1. Kapacitas lek6tési jog dtadasara vonatkozo specidlis szabalyok rendelkezés alapjan szamlazhat. Felhasznalo részérol az

ellatasbiztonsag, Kereskedd részérdl a szamlazhatosag érdekében.

A felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet bérlének vagy egyéb jogcimen hasznalonak a kapacitas
lekotés jogat atadhatja, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a Keresked6 vagy a foldgazelosztéd felé. A

tulajdonosnak az atadasrdl irasban nyilatkoznia kell a Kereskedé vagy a {CET }l‘ §hbekezdése—szerint [SBID44] megjegyzést irt: Indoklas: Téves jogszabalyi
hivatkozas.
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nyilvantartast vezetd foldgazeloszté felé. Trasbeli nyilatkozat hianyaban a felhasznalasi hely Gj hasznalsjanalk
ellatasara foldgaz-kereskedelmi szerz6dés nem kothetd, a kapacitas lekotés jogaval csak a felhasznalasi hely
tulajdonosa rendelkezhet.

Az ingatlan jogszer(i hasznil6ja az atadott kapacitaslek6tési jog mértékéig jogosult kapacitas lekotésre. A
felhasznalasi hely vasarolt és nyilvantartott kapacitdsainak mértékérdl kizarolag a felhasznalasi hely tulajdonosa
rendelkezhet.

Ha az ingatlan jogszerG hasznal6jainak a rendszerhez valé hozzaféréseét szerzédésszegés folytan
felfiiggesztésre  kertll, a felhaszndlasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az atadott
kapacitaslek6tési joggal érintett kapacitisokrdl, ha 6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal bird személy
biztositja a felfiiggesztés megszintetéséhez sziikséges garanciakat és feltételeket, rendezi a jogosulttal szemben
a lejart szamlatartozasokat.

Ha a kapacitaslekotési jog a felhasznalasi hely tulajdonosihoz visszakeriil, és e kapacitasok szerzédéssel is
lekotottek, a  felhasznalasi hely tulajdonosa kételes a rendszerhasznalati vagy foldgazkereskedelmi
szerzGdésekben a korabbi jogosult helyébe 1épni.

7.2. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
7.2.1. A Kereskedd jogai és kotelezettségei

A Kereskedd a felhaszndlonak a f6ldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt mennyiségben,
mindéségben és teljesitményen adja at. A Keresked6 felelés a felhasznalasi helyen sziikséges, szerz6désben
lekotott teljes mennyiségi foldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhaszndlt foldgazt a sajat nevében koteles
megvasarolni.

A Kereskedd — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban — felelSs az atadds-atvételi pontokig a szerz6désszer
foldgaz leszallitasaért, amely feladatat a RendszertizemeltetS, mint teljesitési segéd kézremtkodésével latja el.
Megkoti és hatalyban tartja az ehhez sziikséges egyiittmikodési és kapacitas-lekotési szerzédéseket. A
Keresked6 a RendszertzemeltetSk szallitasi tevékenvségének nem jogszerd végzésébdl eredé mindségi

\'éllaﬂ. [VSI45] megjegyzést irt: Indoklas: Jogszabalyi eléirdsoknak
megfeleld pontositas

hibaért felelésséget nem

A Kereskedé mindenkor betartja a mikodési engedélyének rendelkezéseit, és koteles a szerz6dés ideje alatt
foldgaz kereskedelmi tevékenységét fenntartani.

A Kereskedé tovabbi kételezettségeit és felel6sségét részletesen az Uzletszabilyzat egyéb pontjai és a
jogszabalyok hatarozzak meg. A Keresked6 altal vallalt és a Hivatal altal hatirozatban megallapitott garantalt
szolgaltatasokat, valamint ezek be nem tartisanak jogkévetkezményeit az Uzletszabalyzat 5. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

7.2.2. A felhasznalé jogai és kotelezettségei

A felhaszndlé koteles a foldgazt a szerz6désben foglalt mennyiségben és minéségben az atadasi-atvételi
pontokon atvenni, és gondoskodni annak atadasi-atvételi pont(ok)rol torténé tovabbszallitasardl.

A felhasznal6 kételes a szerz6désben meghatarozott dfjakat és jarulékait — szamla vagy terhel6 levél ellenében
— a szerz6dés rendelkezései szerint hatarid6ben megfizetni.

A felhasznalé koteles a foldgaz-kereskedelmi szerzédés idStartama alatt az altala kotott elosztohalézat-
hasznalati szerz6dését hatalyban tartani és rendelkezéseit betartani.

Amennyiben a foéldgazeloszté arrdl tajékoztatja a Keresked6t, hogy a felhasznalé elosztohal6zat-hasznalati
szerzGdése megszant, és a Keresked6 az elosztohalézat-hasznalati szerz6dést nem kéti meg a felhasznalé
javara a felhasznalé megbizasabodl, akkor a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés is megszinik. Amennyiben az
elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megszinése a felhasznilonak felrohatd, a Keresked6 a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés idé el6tti megsziinésével kapesolatos szerz6désszegési szankciok alkalmazasara
jogosult.

A GET 72. § (8) bekezdése alapjan a felhaszndlé a foldgaz-kereskedelmi szerz8désben a szerzdés
id6tartamara koteles atengedni a felhasznalasi helyre vonatkozo felhasznaldi kapacitaslek6tési jogat, legfeljebb
a vasarolt kapacitis mértékéig a Kereskeddnek. Amennyiben a felhasznil6 ezen kapacitaslekotési jogat atadta
a foldgazkereskedS részére, akkor a felhasznal6é rendszerhasznalati szerz6dés megkétésére, valamint a
betaplalasi-kiadasi ponton kapacitds lek6tésére nem jogosult. Ha a felhaszndlé foéldgaz-kereskedelmi
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szerzGdése a gazév zarénapjan szlinik meg, a felhasznalé ett6l kezd6dSen rendelkezhet a kapacitaslekotési
jogaval, ha a gazév kézben sziinik meg, akkor a megsziinés napjatél rendelkezhet a lek6tott kapacitasaval.

A felhasznal6 az atruhazott lekotési jog targyat képez6 kapacitasok felett a Keresked6vel kotott foldgaz-
kereskedelmi szerzédésében foglalt szolgiltatisok megsztinéséig nem rendelkezhet, és azokat masodlagos
kereskedelemben sem értékesitheti. A Kereskedé szabadon dént a kapacitasok felhasznalasardl, azokat kiilon
dijazas nélkil mas kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

Amennyiben a kapacitasdijas felhasznalé felhagy foldgazfelhasznaléi tevékenységével, akkor koteles a
Keresked6 részére a szerzédéses idészak végéig a kereskedelmi szerzédésben rogzitett lekotott
kapacitasoknak megfelel6 rendszerhasznalati dijakat egy Gsszegben megfizetni.

A felhasznal6 a felhasznalasi hely teljes foldgaz sziikségletét a Keresked6tdl szerzi be a szerz6dés idStartama
alatt. A felhasznalé tudomadsul veszi, hogy ezen kik6tés megszegése esetén a Kereskedd a szerzédést azonnali
hatallyal felmondhatja. Minden tovabbi Uj felhaszndlasi helyének ellatisira vonatkozéan a felhasznald
ajanlattételi jogot és lehetGséget biztosit a Keresked6 szamara.

A foldgazellatasi zavar vagy valsaghelyzet miatt, illetve foldgazszallitasi vagy foldgazelosztasi izemzavar esetén
korlatozas (kivéve lakossagi fogyaszto esetén) a Hivatal dltal jovahagyott kotlatozasi sorrendben és mértékben,
a sziikséges legkisebb felhasznal6i korben rendelhetd el. A korlatozast a felhaszndlé kételes a Keresked6 altal
kozvetitett vagy a felhasznalé szamdra kozvetlentl eljuttatott rendszeriranyitoi, szallitdi vagy elosztoi
utasitisnak megfelelSen végrehajtani, ellenkezd esetben az eloszt6/szallité jogosult és koteles a kotldtozas
id6tartamara a felhasznalot a foldgazellatasbol muszakilag kizarni. A felhasznal6 korlatozasi kategoridjat és az
onkorlatozas  végrehajtasara  megadott idStartamot, valamint a korlatozas megtagadasa miatti
jogkovetkezményeket a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés, illetve az Uzletszabalyzat 7.6. pontja tartalmazza.

A felhasznalé (lakossagi fogyaszté kivételével) koteles a Keresked6 rendelkezésére bocsatani a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés, illetve az Uzletszabalyzat szerinti szerz6déses biztositékot, amennyiben a Keresked
azt kéri.

A felhasznilé koteles a foldgaz vételezése soran betartani az iranyad6 Altalinos SzerzGdési Feltételek és a
Uzletszabalyzat, valamint a teriiletileg illetékes foldgazeloszté —iizletszabalyzatanak rid vonatkozd
rendelkezéseit.

A felhasznalé koteles teljesiteni a Kereskeds felé a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben kikotott
adatszolgaltatast/igénybejelentést az ott eldirt rendszerességgel. A felhasznald kételes értesiteni a Kereskeddt
mindennemd f6ldgaz-kereskedelmi szerzdéssel kapcesolatos valtozasrol 15 napon belil.

Amennyiben a felhasznalé a Kereskeds —szolgaltatasaival —elégedetlen, panaszaval a Keresked6
tigyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellaté kozigazgatasi szervhez fordulhat.

7.2.3.1 itoktartésl [SBD46] megjegyzést irt: Indoklas: cégjogi integarcié miatt

egységes gyakorlat érdekében torténé modositas

A Felek amennyiben szerz6dést kétottek, vagy targvalnak a szerzédés megkotésérél (a tovabbiakban

Informaciokozlés Célja), ezzel Gsszefiiggésben az egyik Fél (a tovabbiakban a K6216 Fél) id6rél idére széban
frisban vagy eovéb médon informaciot szolgdltat a masik Félnek (tovabbiakban a Fogadd Fél).

A Fogadd Fél a kézlés soran a Ko6z16 Félre vagy a Ko6z16 Fél kapesolt vallalkozasaira vonatkozé Bizalmas
Informaciéhoz juthat, melynek bizalmas jellegét a K6z16 Fél meg kivanja 6vni.

Bizalmas Informacio:

i) barmilyen és minden informdcié, adat, nyilvantartas és vélemény, megjel6lésétdl fiiggetlentl, amit a Kozld

Fél kéwol a Fogads Féllel a Kozl Félrdl vagy a Kozlé Fél kapcsolt véllalkozasardl vaey azok iizleti

tevékenységérdl vagy ezek barmelvikével 6sszefiiggésben, ideértve — korlatozas nélkiil — a miszaki informaciét
és dokumentdciét, a pénziugvi modelleket, szerz6dési dokumentaciot, az uzletileg érzékeny vagy bizalmas
1elent0i dd"LtO kat nrkepzesl adatokat, a know- h()\\ t, az eg\enleteket elmm okat, terveket fen\ xepeket

tulajdonjogot;

(i) barmilyen informacid, elemzés, feljegyzés, 6sszeallitas, jegyzet vagy mas dokumentum, ami a fenti (i)

pontban frt barmilven informaciébdl szarmazik vagy azt tartalmazza vagy tiikrézi.
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Fentick abban az esetben mindsiilnek Bizalmas Informaciénak, amennyiben azok nem kézismertek, vagy a
foldgaz ellatasban érintett harmadik személyek szamara nem konnven hozzaférhetSk, és amelyeknek
illetéktelenek altal t6rténé megszerzése, hasznositasa, masokkal val6 kbzlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénziigvi, gazdasigi vagy piaci érdekeit sértené, vagy veszélveztetné.

A Fogadé Fél elfogadia és vallalja a K6216 Féllel szemben azt, hogy a Bizalmas Informacié vele val6 kézlését

kovetben:

a) bizalmasan és tizleti titokként, természetes személy esetén maginjellegiként kezel és tart meg barmilyen és

minden vele barmilven formaban foy k6zolt vagy éltala egyébként megszerzett Bizalmas Informéciot
fiiggetleniil attél, hogy azt ekként megjeldlték-e vagy sem: és

b) meg6rzi minden ilyen Bizalmas Informacid titkossagat, azt harmadik féllel nem kozli; és

¢) azt kizarolag az Informdciokézlés Céljara hasznalja fel.

Az atadott Bizalmas Informacié a Fogadé Fél vagy annak leanvyvallalatainak és kapcsolt véllalkozasainak csak
azon munkaviéllaldival, tisztségviselSivel, igazgatéival, megbizottaival, képviselSivel és belsé vagy kilsé
tanicsadoival kézolhetd, akiknek ésszerdien sziikséglik van arra hogy megismerjék és hasznaljak azt az

Informaciokézlés Célianak megvalésitisahoz (a tovabbiakban Erintettek). A Fogadd Fél kételes biztositani

hogy az Erintettek betartsak a titoktartasi rendelkezéseket.

Az ezzel ellentétes rendelkezéseket nem érintve, a Fogadé Féllel k6261t minden Bizalmas informacié a Ké6z16
Fél kizarélagos tulajdona marad, és a Fogad6 Fél koteles az Informacidkézlés Célianak megszinése utin
visszaszolgaltatni barmilven és minden Bizalmas Informaciét, beleértve a dokumentumokat, rajzokat.
szoftvert, modelleket és mdsolatokat, kivonatokat vagy nyomatokat, amik a k6261t vagy megszerzett Bizalmas
Informaciot részben vagy egészben tartalmazzak vagy kiterjednek arra.

A Fogadé Fél a K616 Fél el6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkiil nem maésolhat le és irhat fel barmilven régzitett

adathordozéra semmilven megszerzett Bizalmas Informaciot, kivéve, ha ésszerlien sziikséges, hogy azt az

Erintettek felhasznaljak.

A Fogadé Fél kételes megtenni minden megfelel6 és helvénvalé évintézkedést minden Bizalmas Informacié
bizalmassaganak megérzése érdekében, hogy megakadalvozza azt, hogy illetéktelen személyek hozzaférienck
ahhoz, tovabba felel6s azért, hogy az Erintettek eleget tegvenek a titoktartasi kotelezettségnek.

A Bizalmas Informécié nem foglalja magiban az olvan informéciot.

a) ami nem a jelen 7.2.3. fejezet rendelkezéseinek biarmilyen megszegése kovetkeztében lett nyilvanos va,

valik nyilvinossd;

Félnek nem volt oka azt feltételezni, hogy az ilyen harmadik fél nem johiszemten jart el, és a harmadik fél
latszolag nem allt olvan tilalom alatt, ami megakadalyozta volna az ilven informacié kozlését a Fogadé Féllel.

A fent irt korlatozasok nem vonatkoznak az olyan informaciéra, amit kételez6 jogszabalyi elSiras alapjan
kozolnek, azzal, hogy ilven esetben a Fogadé Fél kételes megtenni minden, az alkalmazandé jog altal
megengedett intézkedést annak érdekében, hogy megakaddlvozza vagy — az esettdl fliggben — csokkentse a
kozlési kotelezettség  terjedelmét, és koteles megey6z6dni arrdl, hogy a koz6lt informaciot tzleti

titokként/természetes személy esetén maganjellegiiként és bizalmas informacidként kezelik.

A jelen 7.2.3. fejezet titoktartisra vonatkozé rendelkezései a Bizalmas Informdcié elsé kézlésétdl hatalyosak
— még akkor is, ha ez megelom a szerz6dés 1étrejottét — és a Bizalmas Informaclo kozleset vagy szerzédés

A jelen 7.2.3. fejezet szerinti titoktartasi kételezettség megsértése esetén a kotelezettségszegd fél koteles
megtériteni a masik fél kotelezettségszegésbdl eredd karat. A titoktartasi kbtelezettség megizeoesenek egyéb

kapcsolatban, tgy ezen szankcio a Felekre kolesondsen irdnyado.
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|  7.3. A KERESKEDO KAPACITAS-LEKOTESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI, VALAMINT
KOTELEZETTSEGVALLALASA AZ ATRUHAZOTT KAPACITAS VISSZAADASARA

Keresked6valtas esetén a felhasznald vagy a vele szerzédést ko6 4j foldgazkeresked6 a gazév végéig koteles
a Kereskeds altal az ellatasa érdekében a rendszertizemeltetSknél lekotott és a szerzédés megsziinését
kévetéen ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekotni. Az Gj foldgazkereskeds részben vagy
egészben megtagadhatja a szallitéi betaplalasi, betarolashoz tartozo szallitasi kiadasi, illetve taroléi kapacitas
atvételét és lekotését. A szallitoi és elosztoi kapacitas esetében a kapacitasdijat a gazév végéig, tarolasi kapacitas
esetében a tarolasi év végéig idéaranyosan kell megfizetni.

7.3.1. Nem téli fogyasztasi idészaki (szezonilis) kapacitastermék lekotése

Amennyiben a felhasznal6 eleget tesz a mindenkor hatilyos RHD rendeletben foglalt feltételekneks—azaz
1 DLTh dalet 5 €

1el dnte
feretin o refaeret oy SZettt!

- a felhasznalasi helyhez kapcsoloddan elosztasi kapacitasdijat fizet, vagy

tovabbi

- a felhasznalasi hely tekintetében az érintett atadasi-atvételi ponton a téli fogyasztasi idészakra lekotott éves
és negyedéves legnagyobb Gsszkapacitis legfeljebb fele a nem téli fogyasztasi idészakra lekotott legnagyobb
kapacitasnak, agy

gazéven beltli nem téli fogyasztasi idGszaki kapacitasterméket kothet le felhasznalasi helyére.

Nem téli fogyasztasi idészaki kapacitistermék az alabbi atadas-atvételi pontokra vonatkozdéan kéthet6 le:

az

S 1 4 Ao bhorbitn A A1 1o

bra. az elosztovezetékhez csatlakozo felhasznal6 foldgazellatisahoz létesitett mérési rendszerek kilépS
csonkjai.

kévetkeré—eazérre—~vonatkozéan—Ennek érdekében a felhasznalé legalabb az alabbi adatokat kell, hogy
megadja a Keresked§ részére:

‘ - felhasznalé neve:

’ - felhasznalasi hely cime:
- POD azonosité
‘ - tervezett nem téli fogyasztasi idszaki kapacitslekotés maximalis mértéke (kWh/h):
- nem téli fogyasztasi idészaki kapacitast igénybe vevé fogyasztasi berendezés(ek) névleges (6ssz)teljesitménye
(W)
- a felhasznalé nem téli fogyasztasi idészaki kapacitashoz kapcsol6do tevékenységének megnevezése.

ol Alial landosy o 14 1 1alle 5—£al AlE— 1e ] Lalial L1
T Tt

P 141 14
tvatarartar Kaaott 1gazo1assatenae: TEMAasZaao—1ogost 1EETeHEDD—aZ—aD DA SZerePIo—KaPacHas

Amennyiben felhasznalé a nem téli id6szakra lekétott kapacitasat jogosulatlanul veszi igénybe, akkor a
felrnerult otdl"lt I&ereskedo részére meotlzen Kereskedd cmlx dbb’lﬂ az esetben jo oeult anem téli 1dosz'1 kra

elosztasi, illetve szallitasi engedélyes azt a Kereskedd fele is kiszamlazza
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7.4.

Keresked6 jogosult a felhasznalasi hely vonatkozasiaban felmertlt, a rendszertizemelteté altal Kereskedd

részére kiszamlazott valamennyi indokolt kdltséget, pétdijat, birsigot stb. a felhaszndlé részére tovabbharitani

7.3.2. Gazéven beliili minimum kapacitas lek6tés

Kapacitasdijas szerz6dés esetén a téli idGszakra esé valamely nap esetében az adott napra vonatkozé éves,
negyedéves, havi, napi lekétések Gsszegének minimadlisan el kell érnie az RHD rendelet 23. § (2a) bekezdés
szerinti mennyiséget.

A nem téli fogyasztasi id6szakra lekotott kapacitas utan fizetendé RHD dijakat a mindenkor hatilyos RHD
rendelet szerinti mértékben, a f6ldgaz kereskedelmi szerz6désben rogzitett fizetési szabalyok szerint koteles a
felhasznald a Keresked6 részére megfizetni.

Amennyiben a felhasznalé januar, februar és marcius hénapok soran barmely napon, illetve november,
december hénapok soran -5C°alatti dtlaghémérsékletd giznapon az atadési-atvételi ponton foldgazt vételez
és a gaznapon mért 6racsucs meghaladja a felhasznalé gaznapra vonatkozé téli fogyasztasi idészakra lek6tott
kapacitasat, ugy a Keresked6 jogosult a gaznapra vonatkozo lekotott kapacitas felett igénybe vett legnagyobb
oOrai tobbletkapacitas utan - legfeljebb a nem téli fogyasztasi idészakra lekotott kapacitds mértékéig - az éves
closztasi és szallitdi kapacitasdijat az RHD rendeletben foglaltak szerint érvényesiteni.

Amennyiben a felhasznalé a nem téli id6szakra lekotott kapacitast jogosulatlanul vette igénybe, tgy a
felhasznal6 koteles megfizetni az RHD rendeletben erre meghatarozott dijat és potdijat a Kereskedd részére.

A jogosulatlan gazéven belili nem téli fogyasztasi idészaki kapacitastermék igénybevételét a foldgazeloszto
hatirozza meg és ez alapjin kiszamldzza a Keresked6 részére az erre vonatkozd dijat és pétdijat. A
jogosulatlan gizéven beliili nem téli fogyasztasi idészaki kapacitdstermék igénybevétele miatt fizetend6 dij és
potdij végso koltségviselGje az érintett felhasznald, aki a vonatkozo dijat a Kereskedé részére a Keresked6
szamlaja alapjan koteles megfizetni akkor is, ha a felhasznal6 a dij kiterhelésének id6pontjaban mar mas
kereskedvel all szerz6déses kapcsolatban.

A UZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL TORTENO

ELTERES LEHETOSEGEI, EGYEDI FELTETELEK KIALAKITASA

7.5.

7.4.1. Az Uzletszabalyzattol valo eltérés altalanos tilalma

A jelen Uzletszabalyzat torzsszovegében foglaltaktl sem az Altalinos Szerzédési Feltételekben, sem a
foldgaz-kereskedelem, illetve foldgaz-nagykereskedelem keretében megkotott  f6ldgaz-kereskedelmi
szerzédésekben eltérni — a 7.4.3 pontban foglalt kivételtdl eltekintve — nem lehet, a felhasznalé erre iranyuld
modositast nem kezdeményezhet.

7.4.2. Az Altalanos Szerz8dési Feltételektsl valo eltérés tilalma lakossagi fogyasztok esetén
A Lakossagi ASZF-t3l lakossagi foldgaz-kereskedelmi szerzdésben eltérni nem lehet.

7.4.3. Eltérés Uzleti Altalanos Kezelésii Felhasznalok, Kozigazgatasi Felhasznalok és Egyedi
Nagyiizleti Kezelésii Felhasznalok esetén

A Kereskedd az Uzleti Altalinos Kezelést Felhasznilok foldgaz-kereskedelmi szerzédésében, a Kozigazgatési
Felhasznalok foldgaz-kereskedelmi szerzédésében, illetve az Heyedi—Nagvizleti Kezelésti Felhaszndld
foldgaz-kereskedelmi szerzédésében az Uzleti Altalanos Kezelésii Felhasznilokkal, a Kézigazgatasi
Felhasznalokkal, illetve az EgyediNagviizleti Kezelésti Felhasznaléval az érintett felhasznaléra vonatkozé
ASZF-t6l a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotése sordn miszaki, pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi
szempontok szerint indokolt esetben eltéréen is megallapodhat.

AZ ARALKALMAZASI FELTETELEK, ARAK MEGHATAROZASA, KOZZETETELE, AZ ARAK

MEGVALTOZTATASANAK FELTETELEI ES A FELHASZNALOK TAJEKOZTATASA

7.5.1. Az arak meghatarozasa

Az egyes felhasznalok tekintetében alkalmazandé arakat és aralkalmazasi feltételeket tartalmazhatja:

a) HeyediNagvizleti Kezelésti Felhasznalo esetén az Heyedi-Nagyuzleti Kezelést Felhasznalo ASZFA]C

és/vagy az Eeyedi-Nagyiizleti Kezelésti Felhaszndlé Foldgiz-kereskedelmi Szerzédése, vagy a jelen
Uzletszabalyzat fiiggeléke,
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b) Lakossagi fogyaszté esetén a Lakossagi ASZF és a Lakossagi Foldgaz-kereskedelmi Szerz6dés vagy
annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabalyzat fiiggeléke,

o) Uzleti Altal{mos Kezelési Felhaszndlok esetén az Uzleti Altalanos Kezelést Felhasznalokra
vonatkoz6 ASZF és az Uzleti Altaldnos Kezelést Felhasznalok Foldgaz-kereskedelmi Szerz6dése
vagy annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabélyzat fiiggeléke,

d) Kozigazgatasi Felhaszndlok esetén a Kozigazgatasi Felhasznalok ASZF-je és a Kozigazgatasi
Felhasznalok Foldgaz-kereskedelmi Szerz6dése vagy annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabalyzat
fiiggeléke.

7.5.2. Az arak egyoldalii megvaltoztatasanak feltételei, arvaltoztatas esetén alkalmazandé eljaras

7.5.2.1 Az egyetemes szolgéltatasra nem jogosult felhaszndlokra vonatkozo6 szabélyok

A Keresked6 az arakat és aralkalmazasi feltételeket — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — jogosult
egyoldalian, minden naptari negyedévben egy alkalommal, a negyedév elsé napjatdl kezd5dé hatallyal
megvéltoztatni. Amennyiben a modositds targyat képezé arakat és dralkalmazasi feltételeket a jelen
Uzletszabalyzat fiiggeléke tartalmazza, gy a Keresked a médositas targyat képezé fiiggeléket modositia,
err6l a Hivatalt tajékoztatja, a modositott arakat és aralkalmazasi feltételeket pedig a Hivatal tdjékoztatasat
kévetéen haladéktalanul hozzaférhet6vé teszi a honlapjan. Az arakat és aralkalmazasi feltételeket tartalmazo
fiiggelék alkalmazasihoz a Hivatal j6vahagyasa nem sziikséges, feltéve, hogy annak tartalma a Vhr. 4. sz.
melléklete szerint nem képezi az Uzletszabalyzat kotelez6 tartalmi elemét. A médositott arak és aralkalmazési
feltételek a honlapon hozzaférhetévé tett modositott feltételekben feltiintetett idGpontban 1épnek hatalyba.
Ha a Keresked6 a felhaszndloval szemben alkalmazott arakat egyoldalian megemeli, koteles errdl a
felhasznalot legalabb 45 nappal az arak alkalmazasat megel6z6en értesiteni. A KereskedS az egyoldala
modositasrol

e ahonlapjan t6rténé tajékoztatassal, vagy

e a felhasznald altal megadott e-mail cimre kikiildott tajékoztatd levéllel, vagy

e irasban (tajékoztaté levél, szamlavégi tajékoztato tzenet) formajaban értesiti a felhasznalokat.

A Keresked6 a honlapon torténé kozzétételen vagy e-mailben kikildétt tdjékoztatason kivil sajat belatisa
szerint donthet ugy, hogy a felhaszndlokat egy erre vonatkozé kiilon tdjékoztatd levéllel, vagy egyéb irasbeli
modon, pl. a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatassal is értesiti a modositasrol. A féldgaz-kereskedelmi
szerz6dés ettdl eltérd rendelkezése hianyaban a felhasznalé az dremelésrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott
15 naptari napon beltl irasbeli rendes felmondéssal legalibb 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja a
foldgaz-kereskedelmi szerz8dését a jelen Uzletszabalyzat 7.11.2.1. pontja szerint, kivéve a 7.12.2 pont szerinti

jogszabalyvaltozasi eseményt. Lr\menm‘iben a felhasznald az aremelésrél vald tudomdsszerzéstdl szamitott 15 [[VSI48] megjegyzést irt: Indoklés: egyértelmiisités

napon belil nem él a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendes felmondasanak jogaval, gy a szerzédése a

Kereskedd altal kozolt arvaltoztatisnak megfelelén médosul.

-

s34l | 1 Boail 2 Arare T ez blde 1 fnt
HasSZrarofak— o sSthHo rEvett—remaszaarot; arattt—a

. .
pofit—szefintt

jogszabilyviltorast } Sermen )'t‘,, [VSI49] megjegyzést irt: Indoklas: az iizleti gyakorlathoz
igazodo pontositas

A jelen pontban foglalt &rmddositisi szabalyoktol eltéréen, minden olvan esetben, amikor a Kereskedd altal

a foldgazszallitasra/féldgazbeszerzésre vonatkozdan valamely nagvkereskedelmi partnerével kotétt valamely
vagy Osszes szerzédése barmely okbdl megszinik (ideértve a megszintetés és megszinés eseteit is)

felfiiggesztésre keriil vag:

olyan kortilmény kovetkezik be, mely alapjdn a nagykereskedelmi partner tartésan

de legalabb 2 napon til részben vagy egészben nem teljesiti a Kereskedével kététt szerzédésben

indokra hivatkozassal, ugy a nagykereskedelmi partnerrel l1étrejétt szerz6dés megsziinésétdl vagy a teljesitést

akadalyoz6 kérialményrol vald tudomasszerzést kévetd 15 napon belil Keresked6 jogosult

(@) a felhasznaléval kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott egységarat egyoldalian

modositani; vagy
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(ii) a felhasznéloval kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédést azonnali hatallyal, irdsbeli rendkiviili felmondéssal

megszintetni.

Amennyiben Keresked6 a—elen—pontbanaz el6z6 bekezdésben meghatirozottak szerint az egységirat
egyoldalian megemeli, err6l a felhasznalét irasban értesiti. A felhasznalé az aremelésr6l vald
tudomidsszerzéstdl szamitott 15 naptari napon belil irdsbeli rendes felmondassal legaldbb 15 napos felmondési
id6vel felmondhatja a foldgaz- Lereskedelml Sezerzodest A felmondasra irdnyulé nyilatkozattétel

[IGD50] megjegyzést irt: Indokolas: jelen piaci koriilmények
kozott sajnos nem zarhat6 ki annak esélye, hogy egy vagy tobb

7.5.2.2 Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra vonatkozo szabalyok nagykereskedelmi partner idgszakosan vagy véglegesen nem tud
. ; ; i L , Lo . szallitani. Ilyen esetben egy atmeneti idére az E.ON az ellatast

A Keresked6 az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal szemben alkalmazott arak és aralkalmazasi véltozatlanul biztositani igyekszik, de mar révid tavon is komoly

feltételek egyoldald moédositasira akkor jogosult, ha a 7.5.3. pontban foglalt tajékoztatasi kotelezettségeit veszteséghez és a cég ellehetetleniiléschez vezethet, ha a

tobbletkoltségeit az E.ON nem tudja tovabbharitani. Felhasznald
mérlegelheti, hogy a modositott aron kéri tovabb az ellatast vagy
massal kot szerzodést.

teljesiti.

Az arak és aralkalmazasi feltételek egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé hatranyara torténé egyoldala
modositasa esetén az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal a foldgaz-kereskedelmi szerzédését az
értesitést kovetS 15 napon belil, 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

7.52.3 Dijstruktira megvaltoztatdsara vonatkozé szabalyok
a_foldgaz-kereskedelmi Sszerzédésben régzitett valamely publikacié megszinik, vagy olyan [VSI51] megjegyzést irt: Indoklas: cégjogi integricio miatt, az
modon megviltozik, hogy nem lehet érdemben kovetni a hozzatartozé termék vagy termékek piaci értékének egységes gyakorlati alkalmazés érdekében tett kiegészités

valtozasat, akkor Kereskedd jogosult tj publikécié és dijstruktirira javaslatot tenni. Amennyiben a Kereskedd

ublikdciéra és/vagy dijstruktarara tesz javaslatot, akkor a tervezett moédositas hatalybalépését megel6z6en

60 nappal tijékoztatast kiild a felhaszndlo részére. Amennyiben a felhasznal6 e pont alapjan kezdeményezett

uj dijstruktirat kifejezetten kifo, %ol a, gy jogosult a szerz8dést az 4j di strul\tum hatél lmle ésének napjdra

altal javasolt dfjstruktira a szerz6dés részévé Va]ll\

7.5.3. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk tajékoztatasara vonatkozé szabalyok

A Keresked a jelen Uzletszabalyzat, az Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy ezek barmely mellékletének vagy
fiiggelékének (kivéve az arak és aralkalmazasi feltételek modositasat) az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalokat érinté moédositasa esetén a moédositas hatalyba 1épését megel6z6en

a) amodositist a honlapjin és az tgyfélszolgilatin hozzaférhet6vé teszi; és/vagy

b) az egyetemes szolgiltatasra jogosult felhasznaldkat a tervezett modositas tartalmardl, és a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés felmondasanak lehetSségérdl irasban vagy a felhasznalé dltal megadott e-mail
cimen e-mailben értesiti.

A Kereskedd az egyetemes szolgiltatasra jogosult felhasznalokkal szemben alkalmazott arak és aralkalmazasi
feltételek egyoldali médositasa esetén

a.) a modositast a honlapjan, tovabbd a Kereskeds, mint féldgiz kereskedelmi engedélyes altal
mikodtetett tigyfélszolgalati iroddiban kozzéteszi; és/vagy

b.) a felhasznélé dltal megadott e-mail cimre kikildott tajékoztatissal, és/vagy

c.) legkésébb az Gj drakat tartalmazé szamla kibocsatisakor az egyetemes szolgiltatasra jogosult

felhasznalokat kilon is egyértelmiien, személyre sz6ldan, frasban értesiti.

Mindkét esetben a b.) pont szerinti irasbeli értesitésnek mindsiil a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatas a
szamlakra vonatkozoéan a 12.3.2 pontban meghatarozott kézbesitési szabalyok szerint.

7.5.4 Az energiahatékonysagrol szé6lé 2015. évi LVIIL. torvénnyel (Enhat. tv.) megallapitott
energiahatékonysagi kotelezettségi rendszer miatt felmeriil6 raforditas

A Kereskedé mint az energiahatékonysagrol szolé 2015. évi LVIL. t6rvény (a tovabbiakban: Enhat. tv.) szerinti
energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal teljesitend6, Enhat. tv. dltal meghatarozott
energiamegtakaritasi kotelezettség  figyelembevételével a  Kereskedé altal szamitott energiahatékonysagi
jarulékfizetési kotelezettség Felhaszndlora esé arinyos részét (a tovabbiakban: EKR Réforditas) jogosult a
Felhasznaloval szemben érvényesiteni.
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Az EKR Raforditas szamitasi alapja legfeljebb az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdés szerinti, szerz6déses idészakkal
érintett naptari év értékesitéséhez megadott megtakaritasi szazalék, amely a Kereskedé és a Felhasznalé kézotti
egyedi szerz6désben régzitetten lehet havonta, 6nall6 tételként vagy az energiadij részeként elszamolt tétel.

A Hivatal minden évben meghatirozza és hatirozatban el6irja az adott évi, végsé felhasznalok korében elérendd
energiamegtakaritasi kotelezettség mértékét.

Tekintettel arra, hogy az Enhat tv. 15. § (1) bekezdése alapjan az energiamegtakaritasi kotelezettség miatt felmertils
raforditas mértéke évenként valtozik, ennck megfeleléen a Keresked6 a szerzédéses arat vagy az EKR Raforditast
évente vagy jogszabalyvaltozas esetén modosithatja.  Keresked6 a modositasrél a felhasznalokat jelen
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kételes téjékoztatni.

Amennyiben a Felhaszndlé a felhasznélasi helyein olyan beruhazist, intézkedést kivan végrehajtani, amely
beruhdzas, intézkedés eredményeként az Enhat. tv. szerinti energiahatékonysag javulas, illetve energiamegtakaritas
érhet6 el, arrdl elézetesen irdsban, a beruhazast, intézkedést megel6z6 legalabb 60 (hatvan) nappal tajékoztatja a
Foldgazkereskedot.

A Felek a szerzédésben rendelkezhetnek a Felhasznalé altal végzett energiahatékonysagi beruhazassal vagy
intézkedéssel elért hitelesitett energiamegtakaritis Kereskedd részére torténd atruhazasardl. A EKR Raforditasra
vonatkozé részletes szabalyozast a Felek kozott 1étrejott szerz6dés tartalmazza.

7.6. AZ UZEMZAVAR, KORLATOZAS ES SZUNETELTETES ESETEN ALKALMAZANDO SZABALYOK
7.6.1. Az tizemzavarokkal kapcsolatos tajékoztatas

Uzemzavarnak minésil az egyiittmikods foldgazrendszer részét képezé infrastruktira mikoédésében
bekévetkez6, a normal tizemmenettdl eltérd, a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat vagy elosztasat veszélyeztetd,
korlatozo vagy ellehetetlenité esemény.

7.6.1.1 A rendszeriizemeltetSk tajékoztatasi kbtelezettsége

A rendszertizemeltet6k az altaluk tzemeltetett rendszeren felléps tizemzavarral kapesolatos tdjékoztatési
kotelezettségliket az UKSZ-ben, és az lzletszabdlyzatukban meghatarozott médon az alabbiak szerint
kotelesek teljesiteni:

a.) a szallitovezetékrol ellatott felhaszndlokat érinté Uzemzavarrdl a szallitasi rendszertizemeltetS az
érintett felhasznalot kozvetlentl tédjékoztatja;

b.) az elosztovezetékhez csatlakozé felhasznaldkat érinté tzemzavarrdl az Ulzemzavarral érintett
foldgazelosztd koteles a felhasznalokat kozvetlentil tajékoztatni.

Az tzemzavar elharitdsra, a korlatozasra és sziineteltetésre vonatkozé korlatozasi sorrendet a féldgazeloszto
Urzletszabalyzata tartalmazza. A foldgazelosztok iizletszabalyzata a_honlapjukon és az] tgyfélszolgalati
irodaikon megtallhat6, amelybe a felhasznalé kérése esetén betekinthet. Az tizemzavarral kapcsolatosan a
Keresked6t informacidszolgaltatasi kotelezettség terheli a felhasznalok felé, melyet a foldgazelosztotol kap.

7.6.1.2 A felhasznalé és harmadik személyek tajékoztatasi kbtelezettsége

Az closztévezetékhez csatlakozo felhaszndlé a vele megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan
teljesitett foldgazellatassal kapcsolatban dltala észlelt mindennemd tGizemzavarrdl vagy mas rendellenességrél
koteles a Keresked6t vagy az illetékes foldgazelosztot a telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil haladéktalanul
értesiteni.

A szallitbvezetékrdl ellatott felhaszndlé a vele megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan teljesitett
foldgazellatassal kapcsolatban altala észlelt mindennem tizemzavarrdl vagy mas rendellenességrél a szallitasi
rendszeriizemeltetSt koteles tajékoztatni a szallitasi rendszertizemeltets tizletszabalyzata szerint.

A felhaszndlé és minden, felhaszndlénak nem minéstlé harmadik személy jogosult és koteles az
closztovezetéken vagy valamely felhasznalasi helyen altala észlelt tizemzavarrdl (kilondsen a gazémléstdl,
gazszivargasrol, robbanasrél vagy tlizesetrdl, stb.) az ilyen célra kbzzétett telefonszamokon bejelentést tenni.
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7.6.2. Az iizemzavar elharitasa

Az tizemzavart a foldgaz_szektorra \onatk()Z(')—JjogszabélyokL az UKSZ, és a vonatkozé iizletszabalyzatok [[VSISB] megjegyzést irt: Indoklas: Pontositis
alapjan az a rendszeriizemelteté koteles elharitani, amely altal tzemeltetett rendszeren az Uzemzavar
bekdvetkezett.

7.6.3. A foldgaz-ellatas korlatozasa
7.6.3.1 A felhasznalok korlatozasi besorolasa
A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a felhasznalo altal a szerz6dés megkotését megel6zG6en megadott adatok

alapjan tartalmazza a felhasznalonak azH-ON-Energiamegoldasokdcftvelegyestetetsés-kizardlag-az alabbi
rendelkezések szerint modosithaté korlatozasi besorolasit.

Ha a korlatozasi besorolas alapjat képez6é adatokban valtozas kévetkezik be, ezekrdl a felhasznal6 koteles
haladéktalanul frdsban tajékoztatni a Kereskedét. A kotldtozasi besorolds médositisira csak az UKSZ-ben
meghatarozott médon a Hivatal jovahagyasaval keriilhet sor.

Ha a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés id6tartama alatt a felhasznalé korlatozasi besorolasaban a Hivatal
hatarozata alapjan valtozas kévetkezik be, errdl a Keresked6 a felhasznal6t a 12. pont rendelkezései szerint
irasban értesiti, és ezzel egyidejileg a valtozast a foldgaz-kereskedelmi szerz6désen is atvezeti. A korlatozasi
besorolas valtozasa a Hivatal ltali jovahagyas napjan 1ép hatélyba.

7.6.3.2 A korlitozds végrehajtdsa

A foldgazellatas korlatozasat a szallitasi rendszeriranyité az erre vonatkozoé jogszabalyokban meghatirozott
esetekben az UKSZ-ben foglalt eljarasrend szerint az adott gazévre jovahagyott korlatozasi besorolas
felhasznalasaval gaznapot megel6z6en, és gaznapon belil is elrendelheti.

A szallitasi rendszeriranyité kételes a vészhelyzeti szint fennallasardl az azt megallapité miniszteri hatarozat
kozzétételétdl szamitott 2 6ran beliil a szallitasi rendszertizemeltetSket és a hivatasos katasztréfavédelmi szerv
kozponti szervét széban és elektronikus dton értesiteni, amelyek az értesitéstdl szamitott 2 éran belil
kotelesek a velitk szerz6déses kapesolatban all6 rendszerhasznalokat széban és elektronikus dton tajékoztatni.
A szallitdsi rendszerirdnyité a vészhelyzeti szint kihirdetése esetén elrendelheti a felhasznalok
foldgazvételezésének indokolt mértéki korlatozasat.

A 110/2020. (IV.14.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdése szerinti I-IV. kategdriaba sorolt felhasznilokat a
velik jogviszonyban allé rendszertizemelteté a rajuk vonatkozd korlatozas elrendelésérél haladéktalanul
szoban és elektronikus dton értesiti. A korlatozas végrehajtasara rendelkezésre allé id6tartam az elektronikus
tzenet elkiildésének idépontjatdl kell szamitani.

A 110/2020. (IV.14.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdése szerinti V-VIL. kategétidkba sorolt felhasznalokat a
korlatozas elrendelésérdl a szallitasi rendszeriranyité a nemzeti hirligynokség atjan értesiti. A korlatozast a
nemzeti hirtigynékség utjan torténd elsé értesitéstSl szamitott, a 13. § (1) bekezdésében meghatarozott
id6tartamon beliil végre kell hajtani.

A foldgaz-ellatas korlatozasardl értesitett Felhaszndlé — figgetlentl a Szerz8désben rogzitett foldgaz-
mennyiségtél — koteles az értesitésben meghatarozott hataridén belil az értesitésben meghatarozott
mértékben csokkenteni az altala igénybe vett foldgiz mennyiségét. Ha a Felhaszndlé az elrendelt
korlatozasnak nem tesz eleget, a rendszerlizemelteté a korlatozas idStartamara a Felhaszndlot a
foldgazellatasbol muszakilag kizarja.

Ha a korlatozas ala vont Felhasznalé foldgazt vételez a korlatozott mennyiségek terhére, kételes az igy
vételezett foldgazmennyiségnek megfelel, a korlatozast megel6z6 5 gaznapon a kereskedési platformokon
megkotott tgyletek legmagasabb dranak az Otvenszeres értékében meghatirozott pétdijat a szallitasi
rendszetiranyitonak megfizetni. A felilvételezett mennyiséget az érintett rendszeriizemeltetd allapitja meg. A
kotlatozasra okot ad6 kérilmény megsziinésével a szallitdsi rendszeriranyité a kotlitozast az UKSZ-ben
foglaltak szerint feloldja.

7.6.4. A foldgaz-ellatas sziineteltetése

A szillitasi rendszertizemeltets, illetve a foldgazelosztd a szallitovezeték, illetve az elosztdvezeték
karbantartasa, atalakitasa, feldjitasa, fejlesztése, cseréje, Uj felhasznalé bekapcsolasa esetén, a felhaszndlo
kérésére vagy az Uzletszabdlyzataikban meghatirozott egyéb esetekben a szillitovezeték, illetve az
elosztovezeték rendelkezésre allasat sziineteltetheti.
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A szallitévezeték, illetve az elosztovezeték rendelkezésre allasinak szuneteltetésérél a  szallitasi
rendszeriizemeltetd, illetve a féldgazeloszté az UKSZ-ben, és az iizletszabalyzataikban foglalt szabilyok
szerint tijékoztatja a felhasznalokat és a Kereskedot.

7.6.5. Az egytittmiik6dé foldgazrendszer rendelkezésre allasaért valo felelGsség

A felek eltéré megallapodasa hianyaban a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dések E.ON Energiamegoldasok Kft.
altali teljesitésének helye a felhasznalasi hely atadas-atvételi pontja. A Kereskedével megkotott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés alapjan a felhasznalé altal megvasarolt foldgaz atadas-atvételi ponthoz torténd
eljuttatasa a szallitovezetékrdl ellatott felhasznal esetén a szallitasi rendszertizemeltetd, az elosztévezetékhez

csatlakoz6 felhasznalok esetén pedig a foldgazeloszto kotelezettsége.; ﬁﬁﬂ{—hﬁgﬁf—{ﬁﬁ(ereskedé felel akkor, ha [VSI54] megjegyzést irt: Indoklis: konnyebb értelmezhetéség
a gazellatds a részére atadott kapacitasok feletti rendelkezési joga nem megfelelé gyakorlasanak, vagy miatt

elmaradasanak eredményeképpen nem all a Felhasznal6 rendelkezésére.

A Keresked6 a vele foldgaz-kereskedelmi szerzédéses jogviszonyban allé felhasznaléval szemben a szallitasi
rendszeriizemeltets, illetve a foldgazelosztd teljesitéséért, az egylittmikods foldgazrendszer barmely
elemének rendelkezésre allasaért nem felel akkor sem, ha a foldgaz-kereskedelmi szerzédést és az
closztohalézat-hasznalati szerz6dést a 3.4.3. pont szerint megbizottként Gsszevontan kezeli. A felhasznal6 a
szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve a foldgazeloszté hibds teljesitése esetén kizardlag a szallitasi
rendszeriizemeltetd, illetve a féldgazeloszté ellen jogosult fellépni.

7.6.6. A felhasznald altal kezdeményezett szolgaltatasi sziinet

A felhasznalé a Keresked6nél irasban kozvetlenil kérheti a foldgazellatds szineteltetését, illetve a
szuneteltetés megsziintetését. A kérelemnek tartalmaznia kell a felhasznalasi hely adatait, szineteltetés
kezdd/befejezd idSpontjat és szinteltetési kérelem esetén annak pontos idStartamat.

A felhasznalot a sziineteltetés idGtartamara az alabbi dijakat koteles megfizetni.

A Felhasznal6 altal kezdeményezett, mérbleszereléssel egytitt jard szolgaltatas sziineteltetés esetén a szallitéi
és taroloi kapacitasdijak tovabbra is fizetend6k, a Felhaszndl altal fizetendd rendszerhasznalati dij tehat csak
a f6ldgaz elosztasi dijelemekkel kertil csokkentéste.

A szolgiltatds sziineteltetése nem mentesiti a felhasznalot a kereskedelmi szerzédésében vallalt feltételek
teljesitésétsl.

A szolgaltatasbol torténé végleges kikapcsolast a gazév koézben kéré Felhasznalé - kivéve a lakossagi
fogyasztot - az alapdijat a gazév végéig, a kapacitasdijat a teljes szerzédéses id6szakra koteles megfizetni.

7.7. A BIZTOSITEKADASRA VONATKOZO SZABALYOK, A SZERZODO PARTNERREL SZEMBEN TAMASZTOTT
KOVETELMENYEK, VALASZTHATO PENZUGYI GARANCIAK

7.7.1. A biztositék-kérés esetei

A Keresked6 a foldgizkereskedelmi jogviszony létrejottét megelézen és azt kovetoen a )ogvlszony
hatdlyanak idGtartama alatt barmikor jogosult a felhasznalok, (kivéve lakessie eyasztokegyetemes

szolgéltatisra jogosult lfelhasznalok) kockdzatelemzését elvégezni. [VSI55] megjegyzést irt: Indoklas: GET. Vhr. 86. § 9. bek.
alapjan modositva

Ezen tilmenden, ha az E&vﬁHﬂtelewﬂFfelhasznaloﬂ pénziigyi helyzetét és fizetési képességét kockazatosnak [[VSISG] - DT o
megjegyzést irt: Indoklas: pontositis

értékeli, a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasat vagy hatalybalépéséta szolgaltatas megkezdését, illetve a
szerzGdés hatalyanak idStartama alatt elvégzett kockazatelemzés alapjan a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
teljesitésének folytatasat biztositék adasahoz kétheti.

A Keresked6 valamely biztositék megkévetelésével kapesolatos dontése a belsé  kockazatelemzési
szabalyzataban meghatarozott paraméterek szerint sajat mérlegelési korébe tartozik, ezért dontését a
felhasznalé nem vitathatja. Dénteni csak abban a tekintetben jogosult, hogy a kért biztositékot megadja-¢
vagy sem. A felhaszndlé maga is ajanlhat fel biztositékokat, ezeket a Keresked6 nem koteles elfogadni, de
koteles a felhasznal6éval johiszemd targyalasokat folytatni a felajanlott biztositékokrdl.

Ha Kereskeds biztositékot kér, akkor a [f6ldodz-kereskedelmi szerzédésekben meghatirozott szolealtatis

nvijtdsinak Szerzédés—hatalybalépésének—vagy a teljesités folvtatdsanak lfeltétele, hogy a biztositék a [SBD57] megjegyzést irt: Indoklas: egyértelmiisités,
Kereskedd altal az-ajantatban-cloirt idSpontra a megkivant forméban a rendelkezésére alljon. A biztositéknak gyakorlatnak megfeleltetés

a foldgazkereskedelmi szerz6dés teljes id6tartama alatt és annak barmilyen okbdl torténd megszinésétol
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szamitott 3 honapig a Kereskedd altalzsiantatban meghatrozott 6sszegben rendelkezésre kell allni, igy annak
Keresked6 altali lehivasa esetén a Felhasznalé kételes azt 5 munkanapon beliil az eredeti 6sszegte feltolteni,
ellenkez6 esetben a Keresked6 jogosult a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Ha az Ees ‘felhasznalo] a Kereskedd altal kért biztositék adasit megtagadja, akkor a Kereskedd [ [VSI58] megjegyzést irt: Indoklas: pontositas

jogosulta foldgaz -kereskedelmi szerz6dés megkotését megtagadni, tovabba a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
hatdlyanak id6tartama alatt elvégzett kockazatelemzés alapjan jogosult az—Hevedid<ezelést—Ffelhasznald
foldgaz-kereskedelmi szerz6dését rendkiviili felmondassal azonnali hatallyal felmondani.

7.7.2. A biztositékokra vonatkozé szabalyok

A Kereskedo kulonosen de nem kizardlag a kévetkezé biztositékok nyujtasat kovetelheti a felhasznal6tol

(lakossagi—foeyasztétegyetemes szolgaltatdsra jogosult Ifelhasznalot kivéve): zalogjog, ingatlan jelzalog, [VSI59] megjegyzést irt: Indoklas: Pontositas GET 86.§ (9)
keszﬁzeto kezesség, pénzre (forint vagy deviza) vagy allampapirra vonatkozé évadék, pénziigyi intézmény bek. alapjan

vagy biztosit6 altal vallalt garancia vagy készfizet6 kezesség biztositasaval, vagy biztositasi szerz6dés alapjan

kiallitott - készfizetd kezességvallalast tartalmazé — kotelezvény, hitelintézeti letét (fedezetigazolas),

bankgarancia, anyavallalati garancia, azonnali beszedési megbizas a felhasznal6 bankszamlajara vonatkozéan,
elére fizetés és a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben rogzitett egyéb biztositékok .

Az 6vadék Osszege valamennyi szamla, terhelé levél kiegyenlitését kovetGen — amennyiben nem kertl
felhaszndlasra —, visszajar, amely utin a Keresked6é kamatot nem fizet. A bankgarancianak a szerzédés
megszinését kévetS tovabbi 3 honapig fenn kell allnia, és a Keresked6 dltal j6vahagyott, Magyarorszagon
miikodé banktdl fogadhaté el. Az anyavallalat készfizeté kezessége akkor szinik meg, amikor a Felhasznalo
a jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A felhasznal6 kételes a Keresked6 altal megjelolt hataridn belil minden ahhoz szikséges nyilatkozatot és
egyéb jogeselekményt — a Keresked6 és a jogszabalyok altal megkivant formdban — megtenni, hogy a
Keresked6 dltal kikotott biztositékok érvényesen létrejojjenek (kiilonos tekintettel az ingd és ingatlan
jelzalogjogoknak a megfelel6 nyilvantartasokba a Kereskedd javara torténé bejegyzésére).

A felhasznal6 koteles gondoskodni a Kereskedé javara lekotott vagyontargyak és jogok fenntartisardl és
megovasarol. A Kereskedd jogosult (a helyszinen is) a felhaszndlé tzleti, kereskedelmi tevékenységének
zavarasa nélkil ellendrizni, hogy a szerz6dés alapjaul szolgalé tgylet fedezete és biztositéka megfelel6-e. A
biztositékok értékében, értékesithetGségében bekdvetkezett valtozasokrodl a felhasznal6 irdsban koteles a
Keresked6t haladéktalanul tajékoztatni. Ha a biztositékul lek6tott vagyontargyak értéke és a felhasznald
fennallé tartozasa kozotti arany a szerz6dés megkotésének idépontjaban fennallott aranyhoz képest a
Keresked$ hatranyara megviltozik, a felhasznald kételes az eredeti aranyt — a biztositékok kiegészitésével,
illetve mas a Keresked? altal elfogadott médon — a Keresked6 dltal meghatarozott idére helyreallitani. Stlyos
szerzGdésszegésnek mindsil, ha a felhaszndl6 a Keresked6 kérésére a meglévé biztositékokat a Kereskedd
altal meghatirozott médon és az altala megjel6lt hatarid6ben nem egésziti ki.

A Keresked6 a felhasznalé kezdeményezésére jogosult, de nem koteles lemondani azokrdl a biztositékokrol,
amelyek megitélése szerint a tovabbiakban nem sziikségesek a foldgaz-kereskedelmi szerz6désbdl szarmazé
kovetelései biztositasahoz.

A Keresked§ jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet sziikségesnek vél megvizsgalni a biztositékok
nydjtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével kapcsolatosan. Ugyanakkor —jogosult
kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan szikséges hatésagi, illetve birdsagi eljarast, valamint kézremikodét
igénybe venni a biztositék megb6rzéséhez és érvényesitéséhez. A biztositékok létesitésével, rogzitésével,
kezelésével és érvényesitésével kapesolatos minden felmertil6 koltség — ellenkez6 megallapodas hianyaban —
a felhasznalot terheli.

A felhaszndlénak a fedezet felajanlasa soran irasban nyilatkoznia kell arr6l, hogy az altala felajanlott biztositék
mas ugylet kapcsan mar terhelésre kerilt-e, és ha igen, akkor milyen mértékben. Tovabba nyilatkoznia kell a
felajanlott biztositék per-, és igénymentességérSl. A felajanlott biztositék elfogadasardl a Keresked6 jogosult
dénteni, azzal, hogy jogszabalyi tilalomba titk6z6 biztositékot nem lehet felajanlani és ilyet a Keresked6 nem
fogad el. A biztositék egyéb szabalyai a felhaszniloval megkétésre kerild kiilon biztositéki szerzédésben
kertilnek szabalyozasra.

A biztositéki szerzédések, illetve az azokhoz kapcsol6dé nyilatkozatok és egyéb dokumentumok a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés elvilaszthatatlan részét képezik.
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7.7.3. A biztositék megsziinésének kovetkezményei

Abban az esetben, ha a felhasznalé éltal nydjtott biztositék a a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalya alatt,
vagy a 7.7.1. és 7.7.2. pontban meghatarozott, foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 3
hénapon beliil megsziinik, vagy értéke jelentésen csokken, a Kereskedd jogosult a felhasznal6tdl dj biztositék
nyudjtasat kérni, vagy kérni a meglévé biztositék kiegészitését. Ha a felhaszndlé a Keresked6 kérésének

kézhezvételétdl szamitott 85 - {rnunkanapon] beliil nem tesz eleget, a Kereskedd a felhasznalé a foldgaz- [VSI60] megjegyzést irt: Indoklés: a 7.7.1. ponttal vald
kereskedelmi szerzédését rendkiviili felmondassal felmondhatja, és a szerz8désszegés jogkovetkezményeit Osszehangolas miatt

alkalmazhatja.

7.8. MENNYISEGI ELSZAMOLASI ES FIZETESI ELOIRASOK
7.8.1. A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

Az atadott-atvett foldgaz mennyiségének mérése és annak dokumentalasa a mindenkor hatalyos mérésiigyi
jogszabalyok szerinti mérésre alkalmas, hasznalati etalonnal ellenSrzott mennyiségméré eszkozokkel és
kromatografokkal torténik a mindenkor é ervenyes UKSZ rendelkezéseinek megfeleléen. Jelen kotelezettség a

terulenleg ﬂletekes foldgazelosztot terheh ru megkbtétt—szerzédéstélFigeben— Lud te-abvett—foldek
2
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eyakotlasinakvagyelmaradasinakeredmény L.} [SBD61] megjegyzést irt: Indoklis: nem a gyakorlatnak
megfelel6 szabalyozas

Az atadassal kapcsolatos mennyiségi adatok tekintetében a felek elfogadjak a f6ldgazeloszté napi mérlegében
az atadasi-atvételi pontra megadott, a Keresked6vel egyeztetett mért vagy ha mért adat nem all rendelkezésre
allokalt adatokat (mennyiségrél m3-ben, hémennyiségrél MJ-ban vagy kWh-ban).

Az energiaforgalom mérési feltételeinek hidnydban a féldgazeloszté szamitott vagy atalany jellegli fogyasztast
allapithat meg. Minden mérést, leolvasast és ellenérzést a foldgazelosztd végez el, és az adatokat kézvetlentil
juttatja el a Keresked6 részére. [Amennyiben a targyhavi elszamoldsi adatok a targvhénapot kévet6 honap 15.
napjaig nem érkeznek be a

Keresked6h6z a kapesolédé rendszertizemeltet6tdl, tgy a Kereskedd jogosult a targvhénapra a szerz6dott
havi

mennyiség alapjan, vagy az Fves Szerz8d6tt Mennyiség egy havi atlaga alapjan részszamlat vagy az el6zete

allokdcios adatok alqp]an havi szamlat kibocsatani. Asmennyibena foldesrelos ‘t(, az elszamolishor szikséoes
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srerridéshen—megiliapitottTivesSrerddtnMennviséeea—havi-ataginak—felelmes—A Kereskedd azt [SBD62] megjegyzést irt: Indoklas: cégjogi integracio miatt a
kéveten, hogy a foldgazeloszto a ﬂzuksegeﬂ mérési adatokat rendelkezésére bocsatotta, a tényleges fogyasztas gyakorlatnak valo megfeleltetés

alapjan elszamol6 szamlat allit ki. A hibas méréssel 6sszefiiggésben kiallitott szamlat a felhasznalé a téves vagy
elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos id6n beliil, egyenlé részletekben jogosult kiegyenliteni.

Az elszamolds soran alkalmazott részletes szamitasi eljarast és paramétereket jelen Uzletszabélyzat 6. sz.
melléklete tartalmazza.

7.8.1.1 Hibas mérés esetén kévetendd eljaras

Ha a felhasznalénal felszerelt fogyasztasméré berendezés a fogyasztist nem, vagy hibdsan méri (a
tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), vagy a fogyasztasmér6 berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai
elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben a felek barmelyike tudomast szerez az elszamolasi mérés meghibasodasardl, akkor azt
haladéktalanul telefonon és irasban (levélbens—agy—faxon;-vagy e-mail-bean) kell jelezze a masik félnek és a

lféldgézeloszténaH. [VSI63] megjegyzést irt: Indoklis: a faxot, mint
kommunikacios csatornat kivezettiik

Amennyiben a mérék meghibasodtak, a fogyasztasi adatokat a féldgazeloszté Uzletszabélyzatéban leirtaknak
megfelel6en kell megallapitani.
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7.8.2. Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje

A Kereskeds és a felhasznilé kézotti elszamolasok alapja Atadasi-atvételi pontonként:
a) a felhasznal6 részére a szerz6désben rogzitett foldgaz teljesitmények;
b) a felhasznalé foldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves-szerz6do6tt mennyiség;
©) arendszeres idSkézonként felvett, és kézosen jovahagyott Atadas-atvételi Jegyzokonyvek;
d) foldgazeloszté altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becstlt felhasznalas;

e) havindl ritkabban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalas profilgdrbe, vagy linearis eloszlast
algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamolasi adatok biztositisanak rendjét az UKSZ és a szallitéi, illetve a foldgazeloszté
tzletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvetd idGegysége a gaznap. A Kereskedd jogosult rész- és elszamold szamla
kibocsatasara is.

A Keresked6 a szolgaltatas dfjat elszamolasi idészakra allapitja meg. Nem profil elszamolasa felhasznalo
esetén az elszamolas id6szaka — eltéré megallapodas hianyaban — egy honap. Profil elszamolasu felhasznalok
fogyasztisméré berendezését a foldgazeloszté — az elosztéhalézat-haszndlati szerz6désben foglaltakkal
Osszhangban — altalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi idészak ennek—megfeleléen—eey—éva kit

leolvasas kézott id6szakl. A Kereskedd vallalja, hogy az altala nyujtott folyamatos szolgaltatas teljesitésének [[VSIG4] megjegyzést irt: Indoklés: pontositas

ditumit a kibocsétott szamlikon feltiinteti.
Mér6leolvasas: elosztoi leolvasas titemezése alapjan.

Az elszamolasi idészakban szolgaltatott foldgaz mennyiségét — a fogyasztismérd berendezés nélkil torténd
foldgaz vételezés kivételével — a fogyasztismérd berendezés leolvasasaval a f6ldgazeloszté allapitja meg. A
foldgazelosztd a szamlazas alapjaul szolgal6 adatokat eljuttatja a Keresked6 részére.
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Amennyiben a kereskedelmi elszamolasokhoz sziikségesek a 7.8.2. ¢) pontban foglaltak, a felek az elszamolasi
alapadatokat havi Atadasi-atvételi jegyz6konyvben rogzitik kozésen egyeztetett adattartalom és folyamat
szerint. A felhasznal6, ha nem személyesen jar el, irdsban hatalmazza meg a méré leolvasasi jegyzSkonyv
aldirasara jogosult személyeket. A meghatalmazas vagy szervezeti képvisel6i képviseleti joganak igazoldsast
egy példanyit elézetesen meg kell kiildeni a Kereskedének.

A Keresked6 helyett a foldgazeloszté jar el a mér6 leolvasasnal és jegyz6konyvezésnél. -

A felhasznalé altal a jegyzGkonyvben timasztott kifogasnak a felhasznalé Kereskedd felé torténd fizetési

kotelezettségére nincs halaszté hatalya. [ [SBD66] megjegyzést irt: Indoklis: egyértelmiisités

Amennyiben a fogyasztasméré berendezés leolvasasa nem valdsul meg, gy az elszamolasi id6szak elszamolo
szamldja, becslés alapjan is killitasra kertlhet. A sikertelen leolvasds miatt a Kereskedd jogosult részszamlat
kibocsatani a leolvasas tervezett idGpontjara vonatkozdan.

A Keresked6 a foldgazeloszt6tdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi idszakra vonatkozdan
elszamol6 szamlat allit ki a felhasznaloval kotott szerz6désben foglaltak szerint. Amennyiben a felhasznal6 a
Keresked® altal kiallitott szamlat az elszamolasi idGszak utolsé napjatél szamitott 15 naptari napon belil nem
kapja meg, kételes errdl a Keresked6t — a kijelolt kapesolattarton keresztiil — értesiteni.

[VSI67] megjegyzést irt: Indoklas: nincs ilyen tipust
szerzGdéstink

A Keresked§ a gazértékesités és a kozvetitett szolgaltatdsok szamlait egész forintra, egyéb deviza esetén két
tizedes jegyre kerekitett Gsszegre allitja ki. Kerekitéskor minden esetben a kerekitendé szamjegyet kévetd
szamsor elhagyasra keriil, amennyiben a kvetkez6 szamjegy értéke 0 és 4 k6z6tti, amennyiben a kerekitendd
szamjegy utani szamjegy értéke 5 és 9 koz¢é esik, egy egység hozzaadddik a kerekitendS szamjegyhez.
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Profil elszamolasu felhasznaldk esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkiviili elszdmolasra

kertlhet sor:

o szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltiskor, a felhaszndlé elkoltézése, illetve felhasznalasi hely
megsziinése esetén).

e szerzédésmoddositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitds meghaladja a profilozasi hatart.
7.8.3. Az Eves szerz8d6tt mennyiség médositasa
A felhaszndlé egy elszamolasi idGszakon belill egyszer kezdeményezheti az Fves szerz6dott mennyiség

moédositasit. Az Eves szerz6détt mennyiség modositasira vonatkozo igényt minden honap 1. napjara van
lehetéség igényelni, amit az el6z6 honap 14. napjat kévets 1. munkanapig kell megkiildeni a Keresked? részére.

A Kereskedo 1(wmult a_moédositasi igénvt megotagadni vagy feltételhezesak—az—irreslis Fves—szerzédott
mennviségeketutasita J,, az clutasitast minden esetben indokolnia kell. A médositasi igény elfogadasarol vagy [SBD68] megjegyzést irt: Indoklés: cégjogi integracié miatt,
clutasitisarol a Kereskedd az elosztdi engedélyessel valo egyeztetés utan visszajelzést ad a felhasznalonak. gyakorlatnak valo megfeleltetés

A kés6bbi elszamolasi idészakokra vonatkozé Eves szerz6déte mennyiség meghatarozasihoz az eloszti
engedélyes dltal biztositott leolvasott fogyasztasi adatokat a KereskedS felhasznalhatja, azok alapjan az Eves
szerz6dott mennyiséget médosithatja.

7.8.4. A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

A felhasznalé a szerz6désben rogzitett fizetési hataridsig torténd fizetéssel, a Kereskedé nevében kikaldott
bizonylatok (szamlak, terhel6 levelek) alapjan egyenliti ki a féldgaz szolgaltatassal kapesolatban felmertld
dijakat.

Keresked6 az alabbi szamlakat allitja ki a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan:

e Havi szamla

Az elszamolasi id6szak a tivmért mérSberendezések esetében a targyhonap elsé naptari napjanak
06:00 6rajatol a kovetkez6 honap elsé naptari napjanak 06:00 6rdjaig terjed6 idészak.

Az elszamolasi id6szak tavméréssel nem rendelkez6 felhasznalasi helyek esetén a foldgazeloszté altal
meghatarozott elszamolasi idészakot jelenti.

Az elszamolé szamla alapja a foldgazelosztétol kapott hémennyiség, ennek hianyaban a havonta
meghatirozott gizdij, valamint az elszamolasi id3szakra vonatkozé UKSZ szerinti napi allokaciébél
kapott gazmennyiség és a napi fit6érték/égéshd szorzata. Az elszamold szamlin a fizetendd Gsszeg
— részszamlazas esetében — a fizetett részszamla sszegével csokken.

Amennyiben az adott hénapban elszamolasi adat nem érkezik targyhét kovetd honap 15. napjaig,
abban az esetben az elszamolasi id6szak a kévetkez6 leolvasasig meghosszabbitasra kertil. Ebben az
esetben a targyhavi idGszakra a Kereskedd jogosult a havi szerz6détt mennyiségek vagy ennek
hidnyaban a Szerz6détt Foldgaz Mennyiség egy honapra esé része alapjan szamlat kidllitani. A havi
elszamol6  szamlaban kertlnek kiszimlazasra a fenticken tilmenden a targyhdra vonatkozo
rendszerhasznalati dij forgalmi dfjelemei, valamint az adott hénapban esetlegesen felmerilt potdijak,
és alapdijas tigyfelek esetén az alapdij Gsszege.

A foldgazelosztotol utdlag kapott elszamolas alapjan a Felek kotelesek a szerzédéses idGszakra
egymassal elszamolni az elszamolasban szerepld, de az elszamolassal korabban nem érintett
mennyiségek és/vagy kapacitastallépési potdijak tekintetében is, akir a jelen Szerz6dés megsziinését
kovetden is.

e Végelszamol6 szamla

A Szerz6dés megsziinését kovetden a foldgazelosztéi adatszolgaltatast kovets 15 munkanapon beliil
a Keresked6 végelszamold szamlat allit ki a Felhasznalé részére. Ez a szamla tartalmazza a
szerzGdéses idGszakban felmertlt és a havi elszaimolo szamlakban ki nem szamlazott tételeket és az
esetlegesen felmerils potdijakat.
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7.8.4.1 Kifogas a szdamla ellen

A felhasznal6 a szamla ellen a Keresked6nél kifogast emelhet eléviilési idén beliil, de lehet&ség szerint a szamla
esedékességét megel6z6 munkanapig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs,
kivéve, ha a szamlan feltintetett mennyiség az el6z6 év azonos idészakaban elszamolt mennyiség 150%0-at
meghaladja. A kifogasnak tartalmaznia kell a kifogasolt szamla szamat, a kifogasolt adatot, Gsszeget és a
kifogas megalapozottsagat adé magyarazatot.

A KereskedS vagy megbizottja kételes a kifogast megvizsgilni, és ennek eredményérdl a felhasznalot
legkésSbb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil irdsban értesiteni.

Amennyiben a kifogas megalapozott volt, akkor a felhasznalénak jard Gsszeget jovaitja vagy a visszafizetést
elindjitja i-az érdemi vélaszadassal egyidejileg.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolds miatt a Keresked6t dij vagy dijkiilonbozet illeti meg, a felhasznalé fizetési
konnyités iranti kérelemmel élhet a KereskedS felé. Ha a felhaszndl6 fizetési konnyités iranti kérelmét a
Keresked6 méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas idStartamaval azonos idén belil egyenld
részletekben valé megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irdsos megallapodast kétnek. Ezen
fizetési hatarid6kon tuli teljesités, valamint ha a felhasznal6 vagy fizet a tovabbi szamlaiban feltiintetett dijat
esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek min6sil.

Ha a Kereskedd vagy a felhasznal6 a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét hatarid6ben nem teljesiti,
koteles a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben vagy a Ptk-ban meghatarozott mértékd kamatokat, valamint az
igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

7.8.4.2. Alszamla kiallitasa, megkiildése, szamlazasi méd megvéltoztatisal

Keresked6 a szamlat nyomtatott formaban vagy elektronikus szamldzas dtjan allitja ki.

i Nyomtatott szdmlazds: Kereskedd altal papir alapt, nvomtatott formaban térténd szamlakiallitasi és

felhasznal6 részére postai dton torténd szamlakildési mod.

(i) Elektronikus szdmlizds: Kereskedd dltal elektronikus (nem nyomtatott) formaban t6rténd
szamlakiallitasi és felhaszndlo részére elektronikus dton keresztil torténd szamlakiildési méd.

A Kereskedd jogosult, a felhasznald kérése esetén koteles a felhasznalé felé (valamennyi kibocsitasra kertld

szamla tekintetében) elektronikus szamldzast alkalmazni. A Kereskedd az elektronikus szamlazis lehetGségét

téritésmentesen biztositja. Elektronikus szdmlizds esetén a szamla tartalma és fogvasztisi adatokrol vald

tajckoztatasi kotelezettség — jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban — megegyezik a nyomtatott szamla
tartalmaval és a nyomtatott szamla esetében elSirt tajékoztatasi kotelezettséggel.

és_elektronikus uton, e-mailen és

Elektronikus szamlizds esetén a szamlakiild vagy portalon és/vagy a
technikai feltételek rendelkezésre 4llisa esetén céokapun, hivatali kapun keresztiil torténik.

Amennyiben a nem természetes szernélv felhqq nfilé rendelke ik a %zijkiéoes terhni]*qi feltérelekkel (efm'lil

szamlqzaim modoqlmm, amirdl a felhasznal6t a rnodo%lms bevezetését 30 nappal megeléz8en ta ekozmtm
koteles. Természetes személy esetén a szamlazasi méd megvaltoztatasahoz a felhasznal6 el6zetes beleegyezése
sziikséges.

Amennyiben a felhaszndlé a nyomtatott, papir alapu szadmldit egymast kévetS 3 alkalommal bankkartyaval

 dtutaldssal, vagy csoportos beszedési megbizds tjdn egvenliti ki, dgy a Kereskedd jogosult a felhasznild

szamlazasi modjat elektronikus szamlazasra beallitani a felhaszndld egyidejd értesitése mellett. Amennyiben
ez esetben a felhasznalé az elektronikus szamlizds Gtjan megkapott elsG szamlat a fizetési hatdridGre teljesiti.

ugy a Kereskedd jogosult a szamlazas maédjat felhasznalé hallgatélagos beleegyvezése révén elektronikus
szamlazasra moédositani.

Amennyiben a felhasznalé jelzi, hogy tovabbra is papir alapd szamlat igénvel, ugy évente egy alkalommal a

Kereskedd a szamlazést visszaallitja n\ omtatott modra.

A Keresked6 nem felelés a felhaszndlé altal megadott e-mail cim helvességéért, vagy a felhasznal6 altal
megadott e-mail cimet kezel6 rendszer hibdja miatt kézbesithetetlen elektronikus értesitésért, valamint az

értesitést tartalmazo6 e-mail elolvasasanak elmaradasabdl ered6 kovetkezményekért.
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7.9. A SZERZODESSZEGESRE ES SZABALYTALAN VETELEZESRE VONATKOZO SZABALYOK ES ELJARASREND
7.9.1. A szerzGdésszegés és szabalytalan vételezés esetei

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszegésére vonatkozd szerz6désszegési esetek felsorolasat részletesen
az adott felhasznaldi csoportra vonatkozé Altalanos Szerzédéses Feltételek tartalmazzak.

A szabilytalan vételezés eseteit a foldgazeloszt6 Uzletszabalyzata tartalmazza.
7.9.2. Szankciok és kovetkezmények

A foldgaz-kereskedelmi szerzédés megszegésére vonatkozd szerz6désszegési esetekben  alkalmazott
szankciokat részletesen az adott felhasznaléi csoportra vonatkozé Altalanos Szerzédéses Feltételek
tartalmazzak.

A szabalytalan vételezési esetekben alkalmazott szankcidkat a foldgazelosztd tizletszabalyzata tartalmazza,
ezek érvényesitésére a felhasznaléval szemben a f6ldgazeloszté kézvetleniil jogosult abban az esetben is, ha
az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dést a Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel 6sszevontan kezeli.

7.9.3. A felhasznal6 foldgaz-ellatasanak felfiiggesztése és a foldgazellatas helyreallitasa

7.9.3.1. A felhasznal6 foldgaz-ellitisinak felfiiggesztése (kikapcsolisa

(a) Felfuggesztés (kikapcsolds) a Kereskedd kezdeményezése alapjan

A Kereskedo a felhasznal6 foldgaz-ellatisanak felfiiggesztését (vagyis a felhasznalasi hely foldgaz-ellatasanak
kikapcsolasat) a felhasznal6 vele szemben fennallé valamennyi tartozasanak rendezéséig irasban kérheti a
rendszeriizemeltetStSl.

A rendszeriizemelteté a Kereskedé irasbeli kérelme alapjan a felhaszndlasi hely foldgaz-ellitisat annak
vizsgalata nélkil koteles felfiiggeszteni (kikapcsolni), hogy a Keresked6 az érintett felhasznaléval fennalld
foldgaz-kereskedelmi szerzédése és az alkalmazandé Altalanos Szerzédés Feltételek alapjan a foldgaz-ellatas
felfiiggesztésére (kikapcsolasra) jogosult-e vagy sem.

Amennyiben az illetékes foldgazeloszté a felhasznald jogszerd kikapcsolasanak végrehajtasardl hivatalos
tajékoztatast kild a Keresked6 részére, gy a KereskedS ezen tajékoztatas alapjan jogosult a kikapcsolassal
kapcsolatosan felmertilt koltségeit, raforditasait (igy pl. a MEKH altal az illetékes foldgazeloszto(k) részére, a
kulon dij ellenében végezhet szolgiltatasok hatarozataban el6irt atalanydijnak megfeleld Osszeget is)
felhasznal6 felé érvényesiteni.Ha a felfiiggesztés (kikapcsolas) nem felel meg a felhasznal6val hatalyban 1évé
foldgaz-keteskedelmi szerzédésnek és/vagy a ri vonatkozd ASZF rendelkezéseinek, a Kereskeds a
felhasznalé jogellenes felfiiggesztéssel (kikapcsolassal) okozati Gsszefiiggésben bekovetkezett igazolt karat
kételes megtériteni.

A rendszeriizemeltet a foldgaz-ellatas felfuggesztése (kikapesoldsa) el6tt a rd vonatkozo Szabalyzatok, és az
tzletszabdlyzatanak rendelkezései szerint, illetve lakossagi felhasznalé esetében futirposta vagy tértivevényes
kildemény utjan értesiti a felhasznalot.

A felhaszndlé foldgaz-ellatasanak felfiiggesztése (kikapcsolasa) nem mentesiti a felhasznalét a Keresked6vel
hatalyban 1évé foldgaz-kereskedelmi szerzédésében villalt minimdlis f6ldgazmennyiség atvételének nem
teljesitésébdl fakado jogkdvetkezmények alol.

Lakossagi fogyaszté esetében, amennyiben a dijtartozas nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbol ered, a
Keresked6 a kikapcsolast a nem szamlatartozasbol eredé fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor
kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljards dtjan torténé érvényesitését
igazolhat6 médon meginditotta.

(b) Felfuggesztés (kikapcsolds) a Keresked6 kezdeményezése nélkiil

Az illetékes foldgazeloszté az Uzletszabalyzataban és altalanos szerzdési feltételeiben meghatarozott
esetekben a f6ldgaz elosztasi szolgaltatasat felfiiggesztheti.

Foldgaz rendszerhasznalati dijra vonatkozo tartozas esetén akkor, ha a felhasznal6 ezen dijakat a 3.4.3. pont
szerint kézvetlentl fizeti meg a rendszeriizemeltetSknek, a rendszertizemeltet6 a Kereskeds kérelme nélkiil
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is felfiiggesztheti (kikapcsolhatja) a felhasznédlasi hely foldgaz-cllitisat. Ebben az esetben a
rendszeriizemelteté koteles a Keresked6t a felfiiggesztés (kikapesolds) megtorténtérdl el6zetesen, a
felhasznalo értesitésével egyidejileg frasban tajékoztatni.

Ha a felhasznalé  foldgaz-ellitasinak  felfiiggesztésére  (kikapcsolasira) a  rendszeriizemeltets
kezdeményezésére kerill sor, ez nem mentesiti a felhasznilét a Keresked6vel hatalyban 1évé foldgaz-
kereskedelmi szerzédésében vallalt minimalis féldgizmennyiség atvételének nem  teljesitésébdl fakadd
jogkovetkezmények alol.

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést a felfiiggesztésre (kikapesolasra) alapot add kértlményekre
tekintettel rendkivili felmondassal felmondhatja.

() A felfiiggesztés (kikapcsolas) hatasa a felhaszndlonak kibocsatott szamlakra

A foldgaz-ellatas felfiiggesztésének (a kikapcsolds) napjan — kivéve lakossagi fogyaszté esetén — esedékessé
valnak a felhasznalonak a felfiiggesztés (kikapcsolas) napjaig kibocsatott szamlakban meghatarozott fizetési
kotelezettségei.

(d) A felfiiggesztésre (kikapcsoldsra) vonatkozo részletes szabalyok

A felhasznalok  foldgazellatasbél  torténd  kikapesolasara vonatkozé részletes szabalyokat az adott
felhasznal6ra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

7.9.3.2. A foldgazellatas helyreallitisa

A Keresked6 altal kezdeményezett felfiiggesztés (kikapcsolas) esetén az érintett felhasznalasi hely foldgaz-
ellatasat a rendszertizemeltet6 csak a Keresked§ kifejezett erre iranyuld frasbeli kérése alapjan allithatja helyre.

A Keresked6 akkor kételes a foldgaz-ellatas helyreallitasat kérni az érintett rendszerizemeltet6tl, ha

a)  a felhaszndl6 hitelt érdemlSen irdsban igazolja, hogy a Keresked6vel szemben fennallé valamennyi
fizetési kotelezettségét teljesitette;

b) a felhasznidlé hitelt érdemléen irasban igazolja, hogy a foldgaz-cllatas felfiiggesztésének
(kikapesolasanak) és helyredllitisanak rendszeriizemelteté mindenkori dijjegyzéke szerinti koltségeit —
ideértve az esetleg sziikségessé valé nyomdsproba vagy egyéb munkak elvégzésérdl kiallitott
(el6leg)szamlat is — megfizette.

7.9.4 A szerz6déses allapot helyreallitasa

Amennyiben a szerz6désszegés miatt a Kereskedé nem mondta fel a felhasznal6val kotétt szerz8dést, akkor
a visszakapcsolas érdekében a felhasznal6 koteles a Keresked6t a szerz6désszegés, felfiiggesztés, kizaras
okanak megsziintetésérdl irasban értesiteni. A felhasznalé értesitésének kézhezvételét, a felmertlt koltségek
megtéritését kovetben a Keresked6 megbizasabdl a tertiletileg illetékes foldgazeloszté — tzletszabalyzata
szerint — a gazszolgaltatast helyreallitja.

A gazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithat6 vissza:
- aszerzGdésszegb magatartast, allapotot a felhasznalé megsziintette,

- a felhaszndlé a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatirozott gizmennyiség esedékes ellenértékét
megfizette, egyéb esedékes fizetési kotelezettségét (alapdyij, teljesitménydij, gazdij, hatralék, felszolitasi
dij, késedelmi kamat, pétdij, kotbér, stb.) teljesitette,

- agazszolgaltatas megsziintetésének és helyreallitasinak koltségeit a felhasznalé megfizette, és
- nem allnak fenn a GET 16. §-dban felsorolt esetek,

- a miszaki-biztonsagi ellen6rzés (a kikapesolastdl szamitott 6 honapon belil tdmérségi, 6 hénapon
tal szilardsagi és tomorségi nyomdsproba) sikeres elvégzése.

Amennyiben a Keresked§ jogszetiien felmondta a vele kotott foldgaz kereskedelmi/ellatasi szerzdést, akkor
nem koteles a korabbi szerz6déses partnerével Gjra szerz6dést kotni.

7.9.5. A késedelmes fizetés esetére alkalmazhat6 szankciok
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Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a felhasznal6 a részére kildott szamlan feltintetett dijat a szerz6désben
meghatarozott fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki.

Amennyiben a felhasznald a szamla 6sszegét az azon feltintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti meg,
a Kereskedé — a felhasznalé kockazati kategoriajdhoz tartozo, kockazati besorolds hidnyiban pedig a
szerzGdésben meghatarozott mértékl kamatot annak hianya esetén pedig Ptk. szerinti mértékd — késedelmi
kamatot szamit fel az esedékességet kévets naptdl kezd6déen a hatralék teljes Gsszegének megﬁzetéséigL
svalamint a 2016. évi IX. térvénvben meghatirozott esetekben és feltételek fennalldsa esetén behajtasi

koltségatalanyt, [SBD71] megjegyzést irt: Indoklés: jogszabalyban rogzitett

lehetéség beemelése

A felhasznal6 alaptalan szamlakifogasa esetén is — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig —
késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja az esedékességet kévetd nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhaszndlé késedelmét kimenti. A Keresked6 jogosult a
felhaszndlé késedelmes fizetésébSl adodé egyéb igazolt koltségek (pl. felszolitds, postakoltség stb.)
felszamitasara is.

A Keresked6 Uzletszabalyzatanak 2. sz. fiiggeléke tartalmazza a felhasznalok késedelmes fizetésébdl ereds,
a tarsasig igényérvényesitéssel kapcsolatban felmertlé koltségeinek részletezését. A késedelmes teljesités
esetén a Kereskedd a felhasznald befizetésébdl el6szor a dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi kamatot,
és végiil a koltségeket.

Amennyiben a felhasznalénak a Keresked6vel szemben hataridén tali kotelezettsége keletkezik, a Keresked6
jogosult barmely, felhasznaléval kétott egyéb szerz6désbol keletkezo fizetési kotelezettségébe a felhasznald
lejart tartozasat beszamitani, és errdl a felhasznalét egyidejileg tdjékoztatni.

7.9.6. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a felhasznalé hataridére nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgaltatasok ellenértékeként
felszamitott dijakat, a Kereskedd, a késedelmi kamat felszamitdsa mellett, hatralékkezelési eljaras ald vonja a
tartozast.

A Keresked6 jogosult a felhasznalét, vagy a szerz8dés szerinti eltéré fizetS felet telefonon megkeresni a
hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkonyvek adatait, illetve a szerz6dés megkotésekor
rendelkezésre bocsatott telefonszimokat, a Keresked$ és a felhasznilé/eltéré fizeté kozott barmilyen
kapcsolatfelvétel sordn a felhaszndlo/eltérd fizetd hozzdjarulisaval a Keresked§ tudomdsira jutott
telefonszamokat veszi igénybe.

A Kereskedd irasbeli fizetési/kikapcsolasi felszolitasban tdjékoztatja a felhaszndlot vagy az eltéré fizets felet,
hogy ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfiiggesztése irant intézkedhet.

A Kereskedd, kéveteléskezelés céljabdl jogosult a felhasznal6/ felhasznaldsi hely, ill. az eltérd fizetd adatait
harmadik fél részére a felhasznald/eltérd fizet elGzetes tdjékoztatdsa nélkiil tadni.

A felhasznal6 fizetési kotelezettsége szerz6désben megallapitott id6tartamon tdl torténd elmulasztasa esetére
a Keresked6 az aldbbiak szerint szerzédésfelmondas és az ellatas felfiiggesztés (kikapcsolds) lehetéségével
élhet.

A tartozassal kapcsolatos adatokat a Kereskedd jogosult a tartozas behajtasa érdekében ezzel foglalkozo,
adatvédelmi lajstromszammal rendelkezé killsé szervezetnek jogi vagy jogi uton kiviili eljarasra atadni vagy
engedményezett kovetelésként harmadik félre atruhazni.

A hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével a Kereskedd felszamolasi eljarast is kezdeményezhet a
felhaszndlékkal (ad6sokkal) szemben.

Ezen pontban meghatarozott eljarasokkal Gsszefiiggésben felmertlt koltségeit a Kereskedd jogosult kilon
eljarasi dijként az adésnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran a felhasznalé fizetési konnyités iranti kérelmet nydjthat be a Keresked6hoéz. A
fizetéskonnyitési kérelem benyujtisinak a folyamatban levé jogi eljarasokra, vagy a kikapcsoldsra halasztd
hatalya nincs. A Keresked6 szabad belatasa szerint dont a felhasznalé kérelme targyaban, részlet- vagy
halasztott fizetési megallapodas kotése a Keresked részére nem kotelezs. A kérelem elbiralasanal a tartozas
mértéke, az ligyfél pénziigyi mutatoi, pozitiv/negativ informaciok, a felhaszndlo fizetési fegyelme és a szamlak
lejaratanak ideje a mérlegelési szempont. A Keresked§ a felhasznal6 kérelme alapjan a kérelmet elutasithatja,
annak helyt adhat, vagy a fizetéskonnyitési megallapodas megkotésének feltételéiil szabhatja a tartozas
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bizonyos, altala meghatirozott részének egyossze
megallapodds megkotését a |Ptk. 6:47.§ szerinti

i, azonnali megfizetését. A Kereskedd fizetési konnyitési
Tl;amatﬁzetési kotelezettséghez kotheti—A—kamat—mértcke

- J E 55 & < c S)
kereskedelmiszerz6désbenmeghatirozottkésedelmikamat mértékéndl: Amennyiben a Keresked hozzajarul
a fizetési konnyitéshez, gy a feltételekrdl a felhaszndloval irasban megallapodast kot A fizetéskonnyitési
megallapodds azon a napon jon létre, amikor azt mindkét fél szabalyszeriien aldirta és a felhaszndlé altal alafrt

példany a Keresked6hoz visszaérkezik.

agASE

Lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapesolas esetére a fentiektdl eltéréen az alabbi szabalyokat
kell alkalmazni.

7.9.7 LAKOSSAGI FOGYASZTOK FOLDGAZELLATASBOL TORTENO KIKAPCSOLASA

A Keresked6 alakossagi fogyasztok féldgazellatasbol torténd kikapcesolasat fizetési késedelem esetén kizardlag
az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni az érintett elosztoi engedélyesnél, ha:

- alakossagi fogyaszté fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

- a lakossagi fogyaszt6 altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetGségrdl kezdeményezett
egyeztetés esetén az egyeztetés a Keresked6 vel nem vezetett eredményre,

- a Keresked§ a tartozastdl és a kikapcsolas lehetGségérdl a lakossagi fogyasztot legalabb kétszer, irasban
értesitette, és az elsG értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét felhivta a szocialisan raszoruld
fogyasztokat a GET és a Vhr. alapjan megillet6 kedvezményekre, valamint el6refizetés mérd
felszerelésének a lehetGségére, tovabba naptari évenként egyszer megkiildi részére a GET Vhr. 9. sz.
mellékletében meghatarozott adatlapot. Ezt kévetSen - kivéve, ha a védend6é fogyaszt6 szocialisan
raszoruloként valé nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatds Ota valtoztak - a
tajékoztatasi kotelezettségét a Kereskedd a naptari éven belil a védend6 fogyasztoi nyilvantartasba torténd
felvétel lehetGségére vonatkozé emlékezteté megkuldésével is teljesitheti.

A kikapcsolasi kezdeményezést a Keresked6 legkorabban a fizetési kotelezettség hataridejének lejartat kovets 63.
napon teheti meg az illetékes elosztdi engedélyes felé. Kikapcsolasi kezdeményezésnek tekintendé a Kereskedd
azon értesitése az eloszto felé, amely azt tartalmazza, hogy a lakossagi fogyaszté nem rendezte a tartozasat és a
kikapcsolas végrehajthat6. Ezen értesitést megel6z6en a Kereskedd a korabbi, a 60 napos tartozast megel6z6
elézetes elosztéi megkeresése nem tekintendd kikapcesoldsi  kezdeményezésnek, még akkor sem, ha a
megkeresésben a felhaszndlé tartozasa kertl rogzitésre, és feltételes kikapcsolasi kérelem a fizetési hatdrid6
felhasznaldi tallépése esetére, és amely nyoman az elosztd felhivia a fogyasztot a teljesitésre, ill. megjel6li
feltételesen a fizetési hataridS tullépése esetére a kikapcsolas tervezett napjait.

A lakossagi fogyaszto elsé értesitése postai vagy — a lakossagi fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén — elektronikus
uton, a kikapcsolds lehetGségére és az azzal jaré szolgiltatds-szineteltetésre vonatkozé miasodik értesitése
tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszté dltali atvétel igazoldsara alkalmas mas médon torténik. A lakossagi
fogyaszto részérdl az elsé értesités elektronikus uton valé kézléséhez torténd hozzajarulasnak kell tekinteni azt, ha
a lakossagi fogyaszt6 az e-mail cimét az online tigyfélszolgalaton keresztil regisztralta.

A lakossagi fogyaszto elsé értesitése a felhasznalo részére kikildésre kertilé szamlalevélen, és az ahhoz kapcsol6dd
tajékoztatéval is torténhet.

Haa GET 29. § (3) bekezdés a) pontja szerinti késedelemmel érintett fizetési kotelezettség nem vagy nem kizarélag
szamlatartozasbol ered, a Keresked6 a lakossagi fogyaszté foldgaz-ellatasbol torténé kikapesolasat a nem
szamlatartozasbol ered6 fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy
fizetési meghagyasos eljaras utjan térténd érvényesitését igazolhaté moédon meginditotta. Szamlatartozasnak
tekintend6 az foldgazdij késedelmes fizetésének jogkovetkezményeként alkalmazott kamat, és koltség is.

A felszélitast a Keresked6 ugy kildi ki, hogy a felhasznilonak maradjon ideje fizetési kotelezettségének
teljesitésével a kikapcsolast megelézni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkez6 karokat lehet6ség szerint
megel6zni.

Amennyiben az elosztéi engedélyes a kikapcsolast a Kereskedd értesitésének kézhezvételétSl szamitott 30 napon
belil nem tudja végtrehajtani, koteles err6l a Keresked6t értesiteni. A Kereskedd a kikapcsolds meghitsuldsarél
52016 értesitést kovetSen az elosztéi engedélyes egyidejl tajékoztatasa mellett az szerzédést felmondhatja.

A lakossagi fogyaszt6 kikapcsolasara nem keriilhet sor:
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- munkaszineti napon, innepnapon,

- munkasziineti napot vagy tinnepnapot kozvetleniil megel6z6 munkanapon,
- kiilon jogszabalyban meghatirozott pihenénapon.

- pénteken, szombaton, ill. vasarnap sem.

A foldgaz-értékesitési szerzGdés szerinti szolgaltatdsok sziineteltetésének idGtartama legfeljebb 30 nap.
Amennyiben a lakossagi fogyaszt6 szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, a Keresked6 a 30. nappal
a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja. A sziineteltetésrSl sz6l6 értesitésben az azonnali hatdlya felmondasra
és annak hataridejére a lakossagi fogyaszto figyelmét a Keresked6 koteles felhivni. A felmondast a Kereskedd a
kikapcsolasi értesitében is kézolheti feltételesen, ugy, hogy annak hatalyba 1épését a visszakapcsolasi kérelem, ill. a
tartozds teljesitése 30. napig torténd elmaradasahoz kotheti.

Ha a felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatot, a behajtassal kapcsolatos
koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolds megtorténte el6tt megfizeti gy, hogy legkés6bb a
Kereskedd altal kiild6tt kikapesolasi értesitében meghatarozott kikapesolasi id6tartam elsé napjat megel6z6 utolsé
munkanapon 15 6riig az ezt igazolé bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szereplé elektronikus email cimre
megkildi, a kikapcsolasra nem kertl sor. Akkor sem kertil sor a kikapcsolasra, ha a felhasznalé a befizetést igazold
bizonylatot az tgyfélszolgalaton bemutatja a kikapcsolasi értesitében meghatirozott kikapcsolasi id6tartam elsé
napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15 6raig.

7.10. A FELHASZNALOI PANASZOK UGYINTEZESENEK ES A PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

A Keresked6 — annak érdekében, hogy a foldgaz-ellatassal kapcesolatos fogyaszt6i megkeresések, reklamaciok,
panaszok egységes eljarassal, hatarid6ben kivizsgaldsra keriiljenck és a reklamacio, panasz okai megsztinjenek
— a felhasznaléi beadvanyok kezelése és a panaszbejelentések esetén kovetendd eljarasrendet az alabbiak
szerint szabalyozza.

7.10.1. Felhasznalo6i beadvanyok, megkeresések

a) Felhasznal6i beadvany, megkeresés: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalé KereskedGvel
fennalls, foldgaz-kereskedelemmel vagy foldgazelosztassal 6sszefiigg6 jogviszonyaval, annak
létrehozasaval, tartalmaval, megsziintetésével Osszefligg6 egyéni, a felhasznalét érinté igény
elintézésére iranyul. Benyujtisa torténhet személyesen az Ugyfélszolgilaton vagy telefonos vagy

irasbeli (levél, fax;lebmail, stb.) aton.

b) Reklamacio: olyan felhasznaléi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul.

c) Panasz: felhasznaléi panasznak azt az irisos felhasznal6i beadvanyt kell tekinteni, amikor a

felhasznalé a Keresked6hoz intézett korabbi reklamaciéjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a
vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

7.10.2. Eljarasi szabalyok
7.10.2.1 A megkeresések, panaszok elSterjesztése, iktatasa, nyilvantartdsa

A felhasznal6 a Keresked6vel megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapesolatos megkeresést, illetve
beadvanyt az tigyfélszolgalaton személyesen, az tigyfélszolgalat telefonszamara beérkezé telefonhivassal vagy
irasban irasbeli panaszbeadvany benyujtasaval; telefax—megkildésével-vagy e-mail Utjan terjeszthet el6. A
lfelhasznal6i beadvany hlegkeresésﬁ'ﬂeﬂ—'ejaﬁﬂﬁs%akkor tekinthet el6terjesztettnek, ha a felhasznalé legalibb

a kovetkez6 adatokat megadja:

a.) a felhaszndl6 neve, elérhetGsége, az érintett felhasznalasi hely;

b.) azonosité adatok (Uzleti partner-szam, szerz6déses folydszamla-szam, szerz6désszam);

c.) a megkeresés, illetve reklamicid| panasz targyinak révid leirdsa, a rendelkezésre dllé dokumentumok;
és

d) a kért intézkedés megjelolése.

A telefonhivas utjan elSterjesztett megkeresést, illetve panaszt a telefonhivas napjat kovet6 elsé munkanapon,
az irasbeli megkeresést, illetve panaszbeadvanyt pedig azon a napon kell a Kereskedénél elSterjesztettnek
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tekinteni, amely nap a Kereskeds altal a megkeresések, illetve panaszok iktatisa céljara vezetett
nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

A Keresked6 a telefonon el6terjesztett megkereséseket, illetve panaszokat és az irasbeli megkereséseket,
illetve panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos tgyintézésre vonatkozé dokumentaciot kilon
nyilvantartasban iktatja, és gondoskodik azok elévilési hatarid6 végéig, visszakereshetSen torténd
meg0rzésérdl, illetve id6tallé adathordozon torténd archivalasarol.

A Keresked6 a beadvany nélkiili, telefonon torténé tgyintézés esetén egyedi Ggyszammal biztositja az
ugyintézés dokumentalhatésagat, melyrdl a felhasznalot tajékoztatja.

A telefonon beérkez6 szobeli reklamaciot, illetve az tgyfélszolgalat és a felhasznalé kozotti telefonos
kommunikacié hangfelvételét a Kereskedd rogziti, és a hangfelvételt az elévilési id6 végéig megbrzi.
Hangfelvétel rogzitésérél a felhasznalo a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A hangfelvételt a
felhaszndlé — jogosultsaginak megfelelé igazolasa esetén - ilyen iranya kérése esetén a Keresked
rendelkezésre bocsatja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalé altal tett,
ismételt, 0j informdciét nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat a
Kereskeds mellézheti.

7.10.2.2 A megkereséssel, panasszal kapcsolatos hatdskori kérdések

Ha a megkeresés, reklachwL illetve panasz mas engedélyest is érint, vagy ha a felhasznal olyan megkeresést; [ [VSI76] megjegyzést irt: Indoklas: pontositas

Hletvepanasztfelhasznaloi beadvanvt terjeszt el6, amely nem tartozik a Keresked6 hataskorébe, a Kereskedo
és az érintett engedélyesek kotelesek egymds kézott 8 napon beliil a sziikséges egyeztetéseket lefolytatni, az
egyeztetések végrehajtasat dokumentalni, a dokumentaciot iktatni és archivélni, és a felhasznalot az egyeztetés
eredményérdl irasban értesiteni.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a haldzati szolgaltatassal egyarant 6sszefligg, és ennek kovetkeztében
tobb engedélyest is érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 15
napon belil az intézkedési hataskoérok tisztazasahoz, és a megfelelé intézkedés megtételéhez sziikséges
egyeztetéseket lefolytatni.

Az el6z6 bekezdésekben foglaltak csak akkor alkalmazhatok, ha a Keresked6 és a foldgazeloszté egymastol

fiiggetlen tigyfélszolgalati szervezeti egységet mikodtet, vagy fiiggetlen szervezetet biz meg az tigyfélszolgalati
tevékenység végzésére.

71023  |A megkeresés illetve panaszfelhasznal6i beadviny érdemi kivizsgalisa és megvalaszolisa

A megkereséseket, reklamaciokat, illetve panaszokat a Keresked6 jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban
15 naptari napon beliil érdemben kivizsgalja, és ugyanezen hataridén beltil irasban valaszt ad a felhasznalénak.
A 15 naptari napos hatiridé az elGtetjesztés napjat kovetS elsé munkanapon kezdédik, de nem szamit bele a
Keresked6 és mas engedélyesek kozotti egyeztetés idStartama.

A Keresked6 a megkeresés—Hletvepanaszfelhasznaloi beadvany el6terjesztésével indult tigy rendezését a
felhasznal6 altal kért intézkedés végrehajtasaval vagy a felhasznaléval térténé kozvetlen kapesolatfelvétel
atjan kiséreli meg.

A Keresked§ a sregkereséseilletvepanasztfelhasznaléi beadvinvyt a felhasznalé barmely rendelkezésére allé
cléthetdségén megvilaszolhatja a 12. pontban foglalt szabélyok szerint azzal, hogy csak a felhasznalé kifejezett
erre iranyul6 kérése esetén koteles a valaszat Ajanlott Kildeményként tovabbitani. A megkeresés;iHetve
panaszfelhasznaloi beadvany megvalaszolasanak megtorténte tekintetében a tovabbitas mod]atol fiiggen a

12.6. pont rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazm]. [ [VSI77] megjegyzést irt: Indoklas: pontositis

Amennyiben a felhasznal6 a fent megjelolt hataridén belil a panaszbejelentésre nem kap vélaszt, illetve a
kapott vélasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, tigy a Hivataltdl, illetve a Fogyasztévédelmi Hatdsagtol
kérheti panaszanak kivizsgalasat.

7.10.2.4 A felhasznal6i panasszal kapcsolatos vitak rendezése
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7.11.

A felhasznal6 koteles panaszaval — a hatdsagi eljarast megel6z6en — igazolhaté médon a KereskedShoz
fordulni.

A felhasznal6 a panasz elbiraldsa érdekében a 3.1.5. pont szerint hataskérrel rendelkezé hatésaghoz illetve
lakosséagi felhasznalé estén a teriiletileg illetékes békéltetd testillethez fordulhat akkor, ha

a.) a Keresked6 a 15 naptari napos hataridén belil a panaszra nem ad érdemi valaszt; vagy
b.) a felhasznalo ésszerd megitélése szerint a Keresked6 altal adott valasz nem elfogadhato; vagy
c.) a felhasznald ésszerl megitélése szerint a Kereskedd a panaszt nem kezelte érdemben.

Ha a felhasznal6 a Kereskedé valaszat nem fogadja el, vagy a Keresked6 nem adott érdemi vélaszt, a
felhasznalé a Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz vagy a Hivatalhoz benyujtott kérelmének tartalmaznia kell:

a) a kérelmez6 elérhetGségét (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetéség és elektronikus
levélcim),

b) az érintett felhasznalasi hely cimét,

9 a beadvany targyanak révid lefrasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatimasztva, ideértve

kiilonésen az engedélyesnek a felhasznal6i megkeresésére adott valaszlevelét, az engedélyeshez benyujtott
panasz atvételének igazoldsara szolgalé igazolast, vagy telefonos megkeresés esetén az egyedi tigyszamot,
vagy postai Gton benyujtott panasz esetében a feladds igazolasit szolgdlé dokumentumot,

d) a kért intézkedés megjelolését,
e) a kérelmez6 alairasat.

A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEK MEGSZUNESE, A SZERZODES FELMONDASANAK ESETEIL
7.11.1. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének esetei

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinik:

a.) a felhasznal6 és a Keresked6 k6z6s megegyezésével az errdl sz616 megallapodasban meghatarozott
id6épontban _¢s feltételekkel;
b.) hatarozott idére megkotott szerzédés esetén a jelen Uzletszabélyzat 6.1.3.1, illetve 8.3. pontjaiban

foglalt rendelkezések szerint, illetve hatarozott idejd, automatikusan meghosszabbodé szerzédés a

7.11.2.6 pont szcrintt

c) a7.11.2. pont szerinti rendes vagy rendkivili felmondassal;

d) automatikus megszinéssel a foldgaz-kereskedelmi miikédési engedély hatalyanak megsziinése vagy a
Hivatal altali felfiggesztése esetén;

e.) felhasznalé-valtozas esetén a 7.11.4 pontban foglalt szabalyok szerint;

f) a természetes személy felhasznalé halala, és jogi személy felhaszndlé jogutdd nélkili megsziinése
esetén;

g) a jelen Uzletszabalyzatban megallapitott mas esetekben; vagy

h.) jogszabalyban vagy az érintett felek megallapodasaban meghatarozott mas médon.

7.11.2. A rendes és rendkiviili felmondas kézlése

Keresked6 vagy felhasznalé a foldgaz adasvételi szerz6dés felmondasara iranyul6 nyilatkozatukat a masik
féllel legkorabban a megsziintetés tervezett idépontjat 12 hénappal megelézéen kozolhetik. Amennyiben
barmely fél ennél kordbbi id6pontban kézli a mésik féllel a felmondasat, ugy az egyik fél jogosult a felmondast
clutasitani és a masik felet a felmondas megfelel6 id6ben t6rténd megismétlésre felszolitani.

7.11.2.1  Felmondas a felhaszndlé altal

A felhaszndlé a vele megkdtote féldgiz-kereskedelmi szerz6dést kizardlag irdsban mondhatja fel a rd
vonatkozé ASZF-ben és a folgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatirozott felmondasi okok fennallasa
esetén. A felhasznal6 felmondastdl sz6lé nyilatkozatat a Kereskedd elsGsorban a 9002 Gyér, Pf. 205. sz.

postafiok cimen fogadja. A felmondast a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell kézbesitettnek tekinteni a
12.6. pont szerint. A felmondasrdl sz616 jognyilatkozatnak tartalmaznia kell:

a.) a felhasznalé személyi azonosité adatait vagy cégadatait;
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b.) a felhasznalasi helyet egyértelmiien azonositd szerz8déses adatot, pl. a mérési pont egyedi azonositd
szamat, szamlan szerepl szerz6dés szamat;

d.) a felhasznalé azon egyértelmd nyilatkozatat, hogy a felhasznalasi helyre vonatkoz6 foldgaz-
kereskedelmi szerz8dését fel kivinja mondani;

e.) a felhaszndl6 (cégszeri) alairasat.

A szerz6dés vagy jelen Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hidnyaban a felhaszndlé altali felmondas a
Kereskedének tortént kézbesités napjan 1ép hatalyba, és a felmondasi id6 is ezen a napon kezdédik.

A Keresked6 jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerzédés felmondasakor tartozasvizsgilatot tartani. Ha a
felhasznalonak a tartozasvizsgalat idSpontjaban lejart tartozasa van a Kereskedd6 felé, vagy felmondas a jelen
pontban meghatirozott tartalmi és formai kévetelményeknek nem felel meg, Ggy a felmondds nem hatalyosul,
és a felek kozti jogviszony valtozatlanul fennmarad, mindaddig, amig a felmondas feltételeit (ideértve a lejart
tartozas megfizetését és a tartalmi és formai kévetelmények teljesitését) a felhasznalé nem teljesiti, és errdl a
Keresked6t megfelel6 médon nem értesiti.

A Keresked6 a felmondas elutasitasarol, valamint a tartozas 6sszegérél és a tartozas rendezésének modjardl,
mint a felmondas hatalyosulasahoz sziikséges feltételekrél a felhasznalot irdsban tajékoztatja.

A keresked6valtas szabalyainak hatalya al tartozé felmondas esetén a jelen Uzletszabalyzat 8. pontjanak
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Ha a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasira nem keresked6valtds miatt keriil sor, a felhasznalé a
felmondassal egyidejileg az elosztohalézat-hasznalati szerz8dését is koteles megsziuntetni. Ha a Kereskeds a
felhasznalé elosztohalézat-haszndlati szerz6dését megbizottként kezeli, akkor annak megszintetése irant
ilyen esetben automatikusan intézkedik.

7.11.22  Felmondis a Kereskedé altal

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést rendes felmondassal indokolas nélkiil a f6ldgaz-kereskedelmi

szerz6désben |[vagv az ASZF-ben heghatérozott hatarid6vel vagy rendkiviili felmondassal az érintett [[SBD79] megjegyzést irt: Indoklas: pontositis

felhasznaléra vonatkozd ASZF-ben és a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott felmondasi okok
fennalldsa esetén mondhatja fel tgy, hogy az irasba foglalt jognyilatkozatot Ajanlott Kildeményként torténd
postai kézbesitéssel megkildi a felhasznilénak. A felmondast a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell
kézbesitettnek tekinteni a 12.6. pont szerint.

A jelen Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hidnyiban a Kereskeds altali felmondas a Tudomasszerzés
Vélelmezett Napjan Iép hatalyba és a felmondasi hataridé is ezen a napon kezdédik.

7.11.2.3 A felmondis visszavondsa

Mindkét £él jogosult az dltala k6z6lt felmondas visszavondsara legkésébb a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés
megszinésének napjat 22 naptari nappal megel6zéen. A visszavoné nyilatkozatot a 7.11.2.1 pont a.) — c.) és
e.) alpontja szerinti tartalmi elemekkel kell a masik félnek megktildeni.

Ha a felhasznal6 a felmondas visszavonasat kévetéen meg kivanja sziintetni a Kereskedével megkotott
foldgaz-kereskedelmi szerz6dést, 4j felmondast kell k6z6lnie a 7.11.2.1 pont rendelkezései szerint.

A felmondas visszavonasa nem hatalyosul — azaz a foldgaz-kereskedelmi szerzédés a felmondas szerinti
idépontban megszinik — ha a féldgazelosztd a rendszerhasznalati szerz6dések modositasat mar elvégezte. Bz
esetben azonban a Keresked6t a felmondés hatalyosuldsa miatt felel6sség nem terheli.

7.11.2.4 A rendes felmondds joganak a felhasznalé altali Snkéntes korlatozasa

A felhaszndl6 (az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndlé kivételével) a hatdrozatlan id6re sz616 foldgaz-
kereskedelmi szerz6désben, vagy a szerz6dés megkotését kvetSen a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés k6zos
megegyezéssel t6rténé modositasaval kotelezettséget vallalhat arra, hogy a szerz6dés indokolas nélkili
felmondésanak a jogit a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatirozott id6tartam végéig/Forduldnapig
nem gyakorolja.

71125 A foldgaz kereskedelmi szerz6dés azonnali hatalyu felmondéasanak médja
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Azonnali hatalyd felmondas esetén a f6ldgaz kereskedelmi_szerz6dés a Tudomadsszerzés Vélelmezett Napjan
(12.6. pont szerint) szlinik meg. Az azonnali hatalya felmondast irasba kell foglalni, és igazolhaté médon
atadni vagy megkiildeni a masik fél részére. Az azonnali hatalyd felmondasi okokat az ASZF-ek, illetve a
szerz6dések tartalmazzak.

7.11.2.6 Hatarozott idejd, automatikusan meghosszabbodé szerzédés megsztinése

[SBD80] megjegyzést irt: Indoklas: cégjogi integracié miatti
modositas, egységes gyakorlat miatt

Automatikusan meghosszabbodé szerz8dés esetén a megszinés tovabbi feltétele, hogy valamelyik fél a
szerzédésben meghatarozott idépontig irasban jelezze, hogy nem kivanja, hogy a szerz6dés
meghosszabbodjon (szerzédésmegsziintetési nyilatkozat). Ilyen nyilatkozat, vagy a 7.11.2.1 alfejezetben
foglaltak teljesiilésének hianyaban a szerz6dés automatikusan meghosszabbodik az ott meghatirozott

idStartammal, és csak az 4j lejarati idépontjara lehet megszuntetni.

7.11.3. Hatarozott idére szélé(, hatarozott idejii, automatikusan meghosszabbodo kzs éves [SBD81] megjegyzést irt: Indoklés: cégjogi integracio miatti
fordulénapos hatarozatlan iddre sz6l6 foldgaz-kereskedelmi szerzdések hatarozott id6 lejarta, mddositds, egységes gyakorlat miatt

illetve fordulonap el6tti megsziintetésére vonatkozé specialis rendelkezések

7.11.3.1. Megsziintetés kézos megegyezéssel

Ha a felhasznal6 a hatarozott id6re sz016, a_hatarozott idejd, automatikusan meghosszabbodo, vagy az éves
fordulénapos hatarozatlan idére sz6l6 foldgaz-kereskedelmi szerz6dést a hatarozott idGtartam lejarta, illetve
az éves fordulénap elétt felmondasi ok nélkiil meg kivanja sziintetni, frisban kezdeményezheti a szerz6dés
k6z6s megegyezéssel torténé megszintetését a Keresked6nél. A Kereskeds a k6zos megegyezéssel térténd
megsziintetéshez abban az esetben jarul hozza, ha a felhasznal6 valamennyi (lejart és nem lejart) tartozasat a
Kereskedo6 altal meghatarozott idépontig megfizeti. Ezen tilmenden, ha a Keresked6 a k6z6s megegyezéssel
torténé megszintetéshez hozzajarul, a foldgaz-kereskedelmi szerzédés kozos megegyezéssel torténd
megsziintetését jogosult tovabbi — a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben illetve a felhasznaléra vonatkozo
Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatirozott — feltételhez, igy killonosen szerzédés megszintetési dij
megfizetéséhez kotni. Szerz6dés megsziintetési dij kikéthetd kiilléndsen akkor, ha a felhaszndl a vételezéssel
a felhasznalasi helyen felhagy (vagyis a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti mennyiséget nem veszi at)

és/vagy az closztohalozat-haldzati és/vagy a csatlakozési szerz6dését megsziinteti. Bz esetben felhasznald a [VSI82] megjegyzést irt: Indoklis: a gyakorlatnak és a
crz6dés megsziintetési dij megfizetésén tdl az éves fix rendszerhasznalati dfjat a vonatkoz6 jogszabélyi jogszabalyoknak valo megfelelés miatti pontositds

el6irasokkal 6sszhangban a gazév végéig fizeti meg akként, hogy a szerzédésben rogzitett havonta fizetendd

fix rendszerhasznalati dfjat a szerz6dés megszuntetésének idépontja és a gazév vége kozotti honapokra az

ezen dijtételeket tartalmazé szamla alapjan kételes megfizetni.

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés koézs megegyezéssel torténé  megszintetésének
kezdeményezését nem koteles elfogadni. Ha a felhaszndld vagy a szerzédés megsziintetési dij fizetését
megtagadja, a Keresked6 a szerz8dés kézos megegyezéssel torténé megszintetését elutasitja.

A hatirozott idétartamra sz6l6, hatdrozott idej, automatikusan meghosszabbodd, illetve az éves
fordulénapos hatarozatlan idére sz6l6 foldgaz-kereskedelmi szerz6dés kozos megegyezéssel torténd
megszintetését és ennek feltételeire vonatkozé megallapodast a felek a foldgiz-kereskedelmi szerz6dés
megkotésére vonatkozé szabdlyok szerint irasba foglaljak.

[Eelhaszndld| a hatirozott idétartam lejarta, illetve a fordulénap elStti megsziintetés szandéka esetén [VSI83] megjegyzést irt: Indoklis:az iizleti gyakorlatnak
kezdeményezheti a féldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott felhasznalasi hely moédositasat a megfeleld pontositas
felhaszn4lo 4j felhaszndldsi helyére (ha van ilyen). Kereskedd ez esetben a hozzédjdrulisat megtagadhatja vagy

feltételhez kétheti (pl. egységar moédositasa, biztositék kérése stb.).

7.11.3.2. Megszlnés vagy megsziintetés a felhasznal6 vagy a Keresked6 magatartasara tekintettel

A Felhasznaléval kotott f6ldgaz kereskedelmi szerz8dés részletesen tartalmazza azokat a szerzGdésszegési
eseteket, amelyeknek jogkvetkezménye lehet a hatarozott id6re sz616 vagy az éves fordulénapos hatarozatlan
id6re 52616 foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatarozott id6 lejarta, illetve fordulonap el6tti megsziintetése a
nem szerz6désszegd fél altali azonnali hatalyu felmondas révén.

7.11.4. A felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas
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Ha a felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személyében barmely jogcimen véltozas kévetkezik be, az adott
felhasznalasi helyre vonatkozé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felhasznaldjaként a Kereskedd altal
nyilvantartott felhasznal6 (az eredeti felhasznald) koteles a Keresked6t a valtozas bekévetkeztétsl szamitott
15 napon belil irasban tajékoztatni a valtozasrol és — lehetSség szerint — a felhaszndlasi helyre vonatkozo
hasznalati jog Gj jogosultjanak személyérdl és elérhetéségi adatairdl (az 1j felhaszndld), egyuttal a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé bejelentést tenni  (szerzédéstipustdl  fiiggben
felmondassal vagy k6z6s megegyezés kezdeményezésével) a lentiek szerint. A f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megszinéséig az eredeti felhasznalo a felhasznalasi helyen t6rténd vételezés ellenértékét kételes megfizetni és
a szerzGdésszegésért helytallassal tartozik.

Ha az eredeti felhaszndlé hatarozatlan idejd 30 napra felmondhaté szerzédéssel rendelkezik, a valtozas
bejelentésével egyidejlleg koteles rendes felmondassal felmondani a foldgaz-kereskedelmi szerzédést, amely
a rendes felmondasra vonatkozé szabalyok szerint megsziinik, és az 0j felhasznalé az érintett felhasznalasi
hely foldgaz ellatasat Gj foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésével biztosithatja, erre vonatkozéan a
Keresked6tdl ajanlatot kérhet. Az eredeti felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerz6désének megsziinésétdl az
4j felhasznal6 foldgaz-kereskedelmi szerzédésének megkotéséig vételezett foldgaz ellenértéke és az eredeti
felhasznalé tekintetében — a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — a szerz6dés nélkiili vételezésnek a
jelen Uzletszabalyzat 3.4.3. pontja szerinti szabalyai az irinyadok.

Ha az eredeti felhasznal6 hatirozott id6re sz016 vagy éves fordulénapos hatirozatlan idére sz616 f6ldgaz-
kereskedelmi szerzédéssel rendelkezik, amelyet a felhaszndlé valtozasra tekintettel a hatarozott id6 lejarta
illetve Fordul6énap el6tt kivan megszintetni, akkor koteles a valtozas bejelentésével egyidejlleg irasban
kezdeményezni a szerz6dés kozos megegyezéssel torténé megszintetését a Kereskedénél a 7.11.3. pont
szerint. A Keresked6 a koézO0s megegyezéssel torténé megszintetéshez a 7.11.3. pont és a felhasznaléra
iranyad6 Altalinos Szerzédési Feltételekben rogzitett feltételekkel (pl: szerz6dés megsziintetési dij fizetése)
jarul hozza. A Keresked6 a szerz6dés megszintetési dij megfizetésétSl eltekinthet, vagy annak Gsszegét
mérsékelheti abban az esetben, ha az 4j felhasznalé vallalja, hogy az eredeti felhasznalé foldgaz-kereskedelmi
szerzGdésének megszinését kévetd naptdl kezd6dé hatallyal a  foldgaz-kereskedelmi szerz6dését a
Keresked6vel koti meg. [Kereskedd az 4j szerz6dés megkétését megtagadhatja vagy feltételhez kétheti (pl.

egységir modositasa, biztositék kérése stb.) ] [SBD84] megjegyzést irt: Indoklas: cégjogi integréci6 miatti
modositas, egységes gyakorlat miatt

Ha az eredeti felhasznalé a viltozas bejelentésére vonatkozé kételezettségét nem, vagy késedelmesen teljesiti,
az érintett felhasznalasi helyre vonatkoz6 féldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszuntetéséig koteles az érintett
felhasznalasi helyre vonatkozé foldgaz-kereskedelmi szerz6désbdl szarmazoé fizetési és egyéb kotelezettségeit
teljesiteni akkor is, ha a felhasznalasi helyet nem & hasznilja.

7.11.4.1 A felhasznal6 személyének ellenérzésére vonatkozé szabdlyok

A Keresked§ koteles a felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas vagy a felhasznalasi hely hasznalatara
val6 jogosultsag mas okbdl torténé megszinése esetén a foldgazelosztot a valtozasrdl és az elosztohalozat-
hasznalati szerz6dés megsziinésérdl értesiteni, amennyiben azt korabban a foldgaz-kereskedé Gsszevontan
kezelte.

A felhasznalé személyében bekévetkezé valtozasrdl sz016 bejelentés kézhezvétele esetén a foldgazelosztd
koteles a csatlakozovezeték és fogyasztasmérs berendezés allapotanak helyszini ellendrzésére és az ellenérzés
eredményének — ideértve a méréallast is — jegyz6konyvben torténd rogzitésére. Az ellenSrzéssel, annak
korilményeivel, illetve eredményével kapcesolatos véleményeltérését, dllasfoglalasat a felhasznal6 jogosult a
jegyz6konyvben feltintetni. A jegyzékonyv felek altal aldirt egy példanyat a foldgazeloszté koteles a
felhasznalénak atadni, masik példanyat megérizni, és esetleges hat6sagi ellendrzés vagy felhasznaldi panasz
esetén az eljaré hatésagnak bemutatni.

Ha a felhasznalé a személyében bekovetkezs véltozasrol, vagy a felhasznalasi hely hasznalatara valo
jogosultsiaga mas okbdl t6rténd megsziinésérdl szol6 bejelentést

a) a Kereskeds felé elmulasztja, vagy késedelmesen teljesiti, vagy
b) a foldgazeloszt helyszini ellenérzését megakadalyozza,

a felhasznaldsi hely tekintetében mindaddig a felhaszndlé felel a Keresked6vel szemben a foldgaz-
kereskedelmi szerzédésben foglaltak alapjan fennallo fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a
szerzGdésszegb vételezés jogkovetkezményeiért, amig a foldgazeloszto a felhasznalasi hely ellenérzését a
felhasznalé bevonasaval nem végezte el.
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7.11.5. A természetes személy felhasznalé halala

A felhasznal6 jogutédja illetve a felhasznalasi helyen vele egyiitt €16 személy a felhaszndl6 halalanak idépontjat
kovets 6 honapon belill koteles a haldl tényét a Keresked6nek a halotti anyakényvi kivonat fénymasolatanak
beadisaval bejelenteni. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a halal id6pontjara visszahat6 hatallyal megszinik.
Ha a fenti bejelentés nem torténik meg 6 hénapon beliil, azonban a Keresked6 egyéb helyrdl tudomast szerez
a felhaszndl6 halalardl, akkor kezdeményezheti a felhasznalasi hely kikapcsolasat.

A halal idépontjat kévetben vételezett foldgaz tekintetében a jelen Uzletszabalyzat 3.4.3 pontja szerinti
rendelkezések alkalmazandok, kivéve, ha a fenti bejelentésig eltelt idében (de legfeljebb 6 hénapon at) az
elfogyasztott foldgaz ellenértékét az E.ON Energiamegoldasok Kft-nek megfizették, ugy az elhunyt és a
Keresked6 kozott fenndllt szerz6dés szabalyai szerint kell eljarni. Ebben az esetben is a Keresked6 a
felhaszndlasi helyet — a foldgazkereskedelmi szerzédésben foglaltak szerint — kikapesoltathatja, a
nemteljesitéssel kapcsolatban a Keresked6 dltal alkalmazott szankciok szempontjabél nem lehet a felhasznald
halalara hivatkozni.

7.11.6. Jogi személy felhasznalé jogutod nélkiili megsziinése

A jogi személy felhaszndlé a Keresked6t koteles irasban tdjékoztatni arrdl, ha felszamolas, végelszamolas
folytan vagy mas moédon jogutéd nélkili megsziintetése varhatd, vagy barmely mas esemény a jogut6éd nélkiili
megsziintetéshez vezetd eljaras meginditasaval fenyeget. A felhasznald ezen tdjékoztatasi kotelezettségét a
fentickre vonatkozo informacié tudomasara jutasatol szamitott 3 napon belil kételes teljesiteni.

A fentiek szerinti tajékoztatast kévetSen a Kereskedd biztositékot kérhet a felhasznalétol a 7.7. pont
rendelkezései szerint, vagy rendkiviili felmondassal élhet a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.

Abban az esetben, ha jogi személy felhasznalot a cégbirdsag a cégjegyzEékbdl torli, azaz a felhasznal6 jogutod
nélkil megszinik, akkor a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés is megszinik.

7.11.7. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a felek kozotti foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinik, a felhaszndlé és a Keresked6
kotelesek egymadssal az aldbbi szabdlyok szerint teljes korden elszamolni, és a még meg nem fizetett
tartozasokat megfizetni.

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinésétSl szamitott 20 napon belil bocsatja ki a
végszamlat. A mar teljesitett foldgaz-szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy annak
megsziintetésével kapcsolatban felmerilt egyéb dijakat (pétdijat, kotbért, stb.), koltségeket a felhasznalé a
Keresked6 altal a végszamliban el6irt hatarid6ig koteles kiegyenliteni. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megszinésekor keletkezb visszautalandé Gsszeget a Keresked6 koteles a végszamla kiallitasat kéveté 8 napon
beliil visszafizetni a felhasznalonak vagy a szamla fizetGjének.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6désbol szarmazo kovetelések elszamolasanak és a Keresked6 altal kiallitandé
végszamlanak alapja a rendszeriizemeltet$ altal megadott méréallas.

EttSl eltéréen, elfogadott keresked6valtas esetében a zaré méréallis meghatarozasara a felhaszndld, a
Kereskedd, mint kordbbi és az 0j foldgazkeresked megallapodasa az iranyado.

Ha a felek nem allapodnak meg a zard méréallasban, a rendszertizemeltetd
a) tavlehivhaté fogyasztisméré berendezéssel rendelkezs felhasznalé esetében a foldgaz-kereskedelmi
szerzGdés megsziinésének idépontjaban, vagy

b) nem tavlehivhat6 fogyasztasméré berendezéssel rendelkez6 felhasznalé esetében a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megszinésének napjaig az Gj foldgazkereskedS koltségére gondoskodik a fogyasztasmérd
berendezés leolvasasardl. A rendszertizemelteté a nem tavlehivhaté fogyasztasmérs berendezés esetében a
zard méréallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatirozza meg.

IAmennyiben| a foldgaz- kedelmi szerz6dés hatalya megszinik a Lejarat idépontjaban, de a Efelhasznalé [VSI85] megjegyzést irt: Indoklés: eddig nem volt

kereskedSvaltasa a Kereskedének fel nem rohatéd okbdl meghidsult, tigy a Efelhasznalé ellitisdnak biztositisa szazéiyozya, Kereskeds karainak csokkentése érdekeben torténd
Szabalyozas

céljabol, tovabbi a szerzédés nélkili vételezésbdl eredd koltséoek elkeriilése végett a Kereskedd jogosult a

sikeres kereskeddvaltas idSpontjdig, illetve a Efelhasznal6 4ltal kotott bj szerz6dés szolgaltatasi idGszak
kezdetéig a nettd foldgazdij tekintetében a Heren VI'P Day-ahead and Weekend ask+12 EUR/MWh, de
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minimum a kiegyensulyozo6 foldgazir, tovabbi a foldgazdijon feliil a rendszerhasznalati dijakkal és az egyéb
a szerz6dés alapjan fizetendd dijelemekkel a Efelhasznalé felé szamlat kiallitani.

Heren-VTP Day-ahead and Weekend ask: Az ICIS Heren kiadvany , . European Spot Gas Markets” részében
EUR/MWh-ban jegvzett, az elszdmolisi idészak munkanapijaira vonatkozéan a Austrian VIP Day-ahead
"Ask", munkasziineti napjaira vonatkozéan a Austrian VTP Weekend "Ask" jegvzésirak adott napi
mennvyiséggel silyozott atlaga a Austrian VTP kereskedelmi ponton, harom tizedesre kerekitve. Munkasztneti
nap alatt a Londonban munkaszineti napnak tekintett napokat értik a Felek.

Kiegvensulvozé féldgazar: Az FGSZ Foldgazszallitd Ztt. altal publikalt
(https://ipnew.rbp.eu/Fgsz. Tso.Data.Web/#main) marginilis vételi ar adott napi mennyiséggel sulyozott
atlaga

Napi mennyiség: Az illetékes Elosztéi Engedélyes éltal leolvasott, az dGjrafelosztis soran megkiildott végleges
havi allokaciéban szerepl6 napi kWh alapi hémennyiség, MWh-ban kifejezve

7.11.8. A foldgaz-kereskedelmi szerzGdések megsziinésére vonatkozo részletes szabalyok

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések megszinésére vonatkozé tovabbi részletes szabalyokat a felhasznalora
vonatkozé Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

A SZERZODESEKRE KIHATO VALTOZASOK
7.12.1. Vis Maior

7.12.1.1 A Vis Maior fogalma

Vis Maiornak minésiil a Keresked6 altal megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédésekben meghatarozott
kotelezettségek tekintetében a kotelezett fél miikodési korén kivili olyan elérelathatatlan esemény, amely
észszertien nem elharithat6 vagy kikeriilhet6, és amely a szerz6dés teljesitését az érintett szerz6dé fél szamara
ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (kiiléndsen, de nem kizardlagosan: féldrengés, arviz, habord,

természeti katasztréfa - az egyszeri vagy révid ideig fennall6 szélsGséges idGiarasi jelenségeket nem ideértve |
—, a hazai egylttm(kodd foldgaz-rendszer tizemzavara vagy annak veszélye, sztrijk, a Kereskedd beszallito

partnere altal a szallitasok — vis maior miatti — felfliggesztése vagy leallitasa, kiviteli/behozatali korlatozasok.

embargo) feltéve, hogy ez a felhasznal6 foldgaz-ellatisara jelentSsen kihat.

A felek gazdasagi kériilményeinek hatranyos valtozasa nem mindésiilhet Vis Maiornak.

A felhaszndl6 és a Keresked6 kozotti f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dés szempontjabél Vis Maior-nak minésiil
a.) a szallitasi rendszeriranyité altal elrendelt korlatozas;

b.)  afoldgaz-ellatas sziineteltetése;

c)  minden mas olyan, az E.ON Energiamegoldasok Kft. magatartisinak nem betudhaté esemény, amely
a Keresked6 foldgaz-kereskedelmi tevékenységének folytatasat részben vagy coészben lehetetlenné
teszi.

7.12.1.2 Brtesitési kotelezettségek Vis Maior esetén

A Vis Maiorra hivatkozé fél kételes a masik felet az aktualis Vis Maiorrdl a lehetS legrévidebb idén beliil
irasban; vagy-hirdetmény-atan-értesiteni. A Kereskedo ré

érol irasbeli értesitésnek minésil a honlapjan vagy
a kozosséol median keresztil, hirdetmény atjan torténd értesités is. Fzen irasos értesitésnek tartalmaznia kell
az esemény jellemz6it és annak a felek kozott fennall6 f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitésére gyakorolt
hatésat, valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztisinak varhat6 id6tartamat.

Egyik fél sem mentesiil a jelen Uzletszabélyzatban és az ennek alapjan megkétott foldgaz-kereskedelmi
szerz6désben meghatdrozott kotelezettségeinek elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazéd
kotelezettségei alol addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik félnek el nem juttatta.

Ha a Vis Maior bekovetkeztét valamelyik fél vitatja, ertdl az értesités kézhezvételét kovetSen, illetve a
vonatkozé informdciérdl valé tudomdsszerzést kovetSen késedelem nélkil irisban nyilatkoznia kell.
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Amennyiben a felek a vitat nem tudjik egymas k6zott békés uton lezarni, a Vis Maior-ral kapcsolatos vitas
kérdések rendezésére vonatkozé 7.12.1.6 pont rendelkezései szerint jarnak el.

7.12.1.3 A Vis Maior megszinése

A Vis Maiotra hivatkozé fél a masik Felet az érintett kortilmények tudomasara jutasatol szamitott lehetd
legrovidebb hataridén belil értesiti a Vis Maior megszinésérdl, illetve a Vis Maior azon hatasainak
megszinésérél, amelyek az adott fél jogainak gyakorlasat vagy a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.

7.12.1.4 Karenyhitési kételezettség Vis Maior esetén
A Vis Maior 4ltal érintett fél:

a.) a téle elvarhat6 gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely Vis Maior
hatasait, gazdasigilag észszerlien elviarhaté moddon/mértékben a foldgaz-kereskedelmi szerzédés

teljesitését biztositsa;

b.) a téle elvarhaté gondossiggal, gazdasigilag észszertien elvarhaté modon/mértékben jar el annak
érdekében, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitését a Vis Maior megsziinése utan azonnal
folytassa;

c) a masik fél ésszerl kérésére koteles tajékoztatni a masik Felet a 7.12.1.2 pont szerinti tajékoztatasban

foglaltakon kiviili, a Vis Maior-ra vonatkozd tovabbi korilményekrdl is kiléndsen, de nem
kizarélagosan a Vis Maior hatdsainak megsziintetése, és mérséklése érdekében tett intézkedéseket,
valamint a Vis Maior idétartamanak becslését.

Mindkét fél koteles a masikkal egylttmikodni szikség esetén észszerl alternativ intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvaldsitisdban a Vis Maior hatisanak megsziintetése érdekében. Ennek
megfelel6en egyik fél sem zarkozhat el indokolatlanul a k6zottik fennall6 foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megfelel6 moédositasatol a Vis Maior hatasanak kiktszobolése érdekében.

7.12.1.5. A Vis Maior hatdsa

A Vis Maiorrdl kildétt 7.12.1.2 pont szerinti értesités masik fél részére tortént atadasat kovetGen egyik fél
sem felel6s a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés szerinti kotelezettségei elmulasztisaért vagy késedelmes
teljesitéséért; ellenkez6 megallapodas hidnyaban tehat a szerz6dés teljesitése szunetel.

A szerzédéses jogok gyakorlasara és a szerzédéses kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre allé id6 Vis
Maior esetén a Vis Maior hatasainak elharitasaig meghosszabbodik az aldbbi kivételekkel:

a) a Vis Maior nem ad felmentést a szerzédéses kotelezettségek teljesitése alél annyiban, amennyiben a
mulasztas azzal van okozati Gsszefiiggésben, hogy az érintett fél a Vis Maiorral kapcsolatos
kételezettségei teljesitése korében nem ugy jart el, ahogy az téle az adott helyzetben elvarhaté volt;

b) a felek megallapodnak, hogy a Vis Maior ellenére, annak idétartama alatt is, egyes szerzédéses
kotelezettségeiket tovabbra is teljesitik.

[Amennyiben a Vis Maior helyzet fennalldsa a Felek kozott nem vitatott, és e koriilmények harmine (30) napig

ugy birmelyik fél azonnali hatéllyal felmondhatja a szerzédést a miésik félnek kildott frdsbeli

fennéllnak
értesitéssel. A teljesitéséhez igazod6, még esedékessé nem valt dijaknak aridnyos megfizetése az azonnali

hatéilyd felmondas joganak gyakotlasival egvidejileg esedékessé valik.

Amennyiben a Keresked6 hazai vagy import foldgdz-beszerzési forrasai olyan okbdl, amiért nem felelSs

legalibb 2 egymast kbvetd napon vagy egy 60 napos idészakon beliil

harminetizenot (30815) napot meghaladdan elérhetetlenek vagy olyan mértékben korlatozottak, hogy a

Keresked6 a felhasznal6 ellatisit a szerzédésben rogzitett Foldgaz Fgységaron nem tudja vallalni, a

Kereskedd jogosult a szerz6dés modositasat kezdeményezni. Amennyiben a szerz6dés modositisirol a Felek

nem tudnak harminetizenot (3815) napon belil megillapodni, barmelyik fél jogosult a szerzédést azonnali

hatallyal felmondani, [SBD87] megjegyzést irt: Indoklés: cégjogi integricié miatti

. . . ., modositas, egységes gyakorlat miatt
7.12.1.6 A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

A Vis Maiorra vonatkozé barmely szaballyal kapcsolatos vitas kérdés rendezése érdekében a felek szakért6hoz
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fordulnak. Ha ez nem vezet eredményre, vagy ha egyeztetésre barmely okbdl nem keriil sor, és emiatt a vitas
kérdés 30 napot meghaladdan is fennall, a felek a 7.13. pont rendelkezései szerint birésaghoz fordulhatnak a
vitas kérdés rendezése érdekében.

7.12.2. Jogszabalyvaltozas

Jelen pont alkalmazasiban jogszabalyvéltozasnak minésiil a jogszabalyokon tdl az UKSZ médositasa is,
valamint minden olyan hatésagi hatarozat, illetve a Hivatal aktusa, amely a jelen Uzletszabalyzatban vagy az
annak alapjan létrejott szerz6désekben foglaltak jogok gyakorlasara vagy kotelezettségek teljesitésére, illetve a
szerz6dés 1étére kihathat.

Jogszabalyvaltozas esetén Kereskedd jogosult a jogszabalyvaltozasnak megfelel$ valtozasokkal egyoldalian a
foldgaz-kereskedelmi szerz6déseket médositani.

A Keresked6 minden tSle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznaloval megkotott szerzédést
ugy modositsa, hogy az a legjobban titkr6zze a hatilyba lépésekor fennallt szandékot. Amennyiben a
Felhasznal6 a szerz6désmodositassal nem ért egyet, jogosult a szerz&dés birdsag altali modositasat kérni a
Ptk. megfelelé rendelkezése alapjan, lakossagi fogyasztd foldgaz-kereskedelmi szerzédését 30 napra
felmondhatja.

7.13.  VITARENDEZES
7.13.1. Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat alapjan létrejové szerz6déses jogviszonyokkal kapcsolatban felmeriils vita esetén a
vitas kérdésre vonatkozé szabalyokat elsGsorban a felhasznalé és a KereskedS kozott 1étrejott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés rendelkezései alapjan kell megitélni.

Ha a foldgaz-kereskedelmi szerz6dések a vita megoldasihoz sziikséges szabélyt nem tartalmazzak, akkor az
adott felhaszndléra alkalmazandé Altalinos Szerzddési Feltételek rendelkezéseit, ezt kdvetSen a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit, megfelelé szabaly hianyaban a foldgaz-jogszabalyok, az UKSZ, az egyéb
Szabalyzatok specialis rendelkezéseit, végiil pedig a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

7.13.2. Birosagi kikotés

A felek a jelen Uzletszabélyzattal, a felhasznalé és a Kereskedd koézott fennalld féldgaz-kereskedelmi
szerzGdéssel, annak teljesitésével, megszegésével, megszinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban esetlegesen felmeriil6 minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés kifejezett eltéré rendelkezése
hidnydban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartds szerint hatiskorrel és illetékességgel
rendelkezé rendes birdsigok jogosultak eljarni.

A fogyasztévédelemrdl sz616 torvény szerinti fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében
a lakossagi fogyaszté és a fogyasztovédelemrSl sz6lo  torvényben meghatarozott kisvallalkozé a
fogyasztovédelemrol szOl6 torvény szerinti békéltetd testiilethez is fordulhat.

8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDJE, ELSZAMOLAS
8.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES FELMONDASA

Ha a felhasznalé a felhasznalasi hely foldgazellatasa érdekében mas foldgiz-kereskedével, vagy egyetemes
szolgiltatasra jogosult felhasznalok esetén a felhasznaldsi hely szerinti szolgaltatasi teriileten egyetemes
szolgaltatasra vonatkozé engedéllyel rendelkezé egyetemes szolgaltatéval kivan szerz6édést kotni, a
Keresked6vel megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédését a foldgaz-jogszabélyok, a hatalyos foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés rendelkezései, és a 7.11.2.1 pont kévetelményei szerint mondhatja fel rendes
felmondassal.

A keresked6véltis lebonyolitasa céljdbol a felhasznalé megbizdsa/meghatalmazasa alapjin az a
foldgazkereskedd is eljarhat, akivel a felhasznalé az 4j f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dést megkoti.

A felhasznal6 foldgaz-kereskedelmi szerzédésének keresked6valtas miatti felmonddsa az elosztohalézat-
hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.
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8.2. A FELHASZNALO ES AZ U] FOLDGAZKERESKEDO ERTESITESE

Amennyiben a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasara keresked6valtasi célbol keriil sor, a Keresked6
a felhaszndlé és — amennyiben a felhasznalé megbizasdbdl az 4 foldgazkereskedd jar el — az 4j
foldgazkereskedd részére a felmondds kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil frasbeli értesitést kiild

a.) a felmondads visszaigazolasardl, vagy

b.) a felmondas benyijtasakor nem teljesitett szerzdéses feltételekrdl, igy killondsen a szerz6dés
benyujtasakor fennallé lejart tartozasrol, az 1j féldgazkereskedének azonban csak a tartozas tényérdl.

Ennek érdekében a Kereskedé megvizsgilja, hogy a felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerzédéses
feltételeket teljesitette-e, igy killonésen a felmondas kézhezvételét kovetSen tartozasvizsgalatot tarthat, azaz a
felhaszndlohoz tartozé tgyfélfolyoszamlan ellenérzi, hogy a felhasznalonak van-e lejart esedékességi
tartozasa a Kereskedével szemben.

8.2.1. A felmondas visszaigazolasa

Ha a felhasznal6 altal k6zolt felmondas megfelel a jelen Uzletszabélyzat, a felhasznalora vonatkozé ASZE, és
a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendelkezéseinek, a Keresked6 a felmondast visszaigazolja.

A felhasznalé altal k6zolt rendes felmondas a visszaigazolasa esetén, a felmondas E.ON Energiamegoldasok
Kft. altali kézhezvételének idSpontjara visszahat6 hatéllyal 1ép hatilyba. A felmondas elfogadisa esetén a
Kereskeds a visszaigazolssal egyidejileg bejelenti az érintett rendszeriizemelteténél az UKSZ szerinti
részletes adattartalommal és formatumban a kereskedévaltas tényét és a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megszinésének idépontjat.

A visszaigazolasban fel kell tiintetni

a.) a mérési pont egyedi azonositd szamat (POD-azonosito), és
b.) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idSpontjat.

Abban az esetben, ha a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasat a felhasznalé vagy megbizasabol az j
foldgazkereskedSje a szerzGdés tervezett megsziinésének napjat tobb, mint 30/60/180 nappal (a
szerzGdésben rogzitett felmondasi id6 fliiggvényében) megel6z6en jelenti be, a Keresked6 a felhasznal6t arrdl
tajékoztatja, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinését megel6zéen tartozasvizsgalatot tatt.
Amennyiben a felhasznalé lejart tartozassal nem rendelkezik, tgy a Kereskedd a jelen pontban foglaltak
szerint a felmondast visszaigazolja, ellenkezé esetben a lenti 8.2.2. pontban foglaltak szerint jar el.

Ha a felhaszndlé 6nalléan jar el, kételes a felmondas visszaigazolasat haladéktalanul eljuttatni az 4j
foldgazkereskedének annak érdekében, hogy az 4j foldgazkereskedé a kereskedévaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit megfelelé  hataridSben  teljesithesse. A Keresked6 nem felel a keresked6viltas
megvalésuldsinak azon késedelméért, amely a felhasznalé ezen kotelezettségének elmulasztisaval, vagy
késedelmes teljesitésével van okozati 6sszefuggésben.

8.2.2. Ertesités a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrsl
Amennyiben

- a felhaszndlé altal kozolt felmondas nem felel meg a jelen Uzletszabalyzat, a felhasznaléra vonatkozé
ASZF, vagy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendelkezéseinek, vagy

- a felhasznalénak a felmondas benyujtasakor a Kereskedével szemben esedékessé valt és ennek ellenére
nem teljesitett tartozdsa van, vagy mas szerzGdéses feltételt nem teljesitett,

a Keresked6 err6l a felhasznalot értesiti, és részletes tajékoztatast ad a felhasznalonak a nem teljesitett
szerzGdéses feltételekrd] — fgy kilondsen a lejart tartozasrol —, és azok teljesitésének moédjardl és hataridejérdl.

Ilyen esetben a felmondast a kozlésének idSpontjara visszamendleges hatallyal az értesitésben megjel6lt
kotelezettségek/szerz8déses feltételek teljesitéséig hatalytalannak kell tekinteni.

Lejart esedékességi tartozas fennallisa esetén a Keresked6 pothatarid6t ad a fenndll6 fizetési kotelezettségek
rendezésére. A felhasznal6 egyuttal koteles a pothataridé végéig esedékessé valo fizetési kotelezettségeit is
teljesiteni. A fizetési kotelezettségek pothataridében tortént rendezésének ellenérzése érdekében a Kereskedd
a pothataridé lejartat kévetSen ismételt tartozasvizsgalatot tart.
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a) Ha a felhaszndlé valamennyi (a felmondaskor fennall6 és a pothataridS végéig esedékessé valo) fizetési
kotelezettségét az értesitésben meghatarozott péthataridében teljesiti— azaz az ismételt tartozasvizsgalat
id6pontjaban nem rendelkezik lejart esedékességi tartozassal —, akkor a Keresked6 haladéktalanul, de
legfeljebb 5 napon beliil a 8.2.1. pont szerint a felmondast visszaigazolja, és a foldgazeloszténal az UKSZ
szerinti  részletes adattartalommal a kereskeddvéltas tényét és a foldgaz-kereskedelmi szerzdés
megsziinésének idSpontjit bejelenti. Ilyen esetben a felmondas az ismételt tartozasvizsgalat idGpontjaval
hatalyosul, tehat a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatirozott felmondasi id6t az ismételt
tartozasvizsgalat idépontjatél kezd6déen kell szamitani. Ha a Felhasznal6 a szerz6déses feltételeket a
péthataridére teljesitette, de a felmondasban megjel6lt idSpontra a keresked6valtas mar nem végezhetd el,
ugy a szerz6dés a kovetkez6 — a keresked6valtas teljesithet6ségét biztosito - legkorabbi id6pontban sziinik
meg.

b) Ha a felhasznalé a fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatirozott péthataridében nem teljesiti —
azaz az ismételt tartozasvizsgalat idépontjaban lejart esedékességl tartozassal rendelkezik —, akkor a
felmondas nem hatalyosul, és ha a felhasznalé tovabbra is meg kivanja sziintetni a Keresked6vel megkotott
foldgaz-kereskedelmi szerz6dését, 4j felmondast kell kézdlnie.

A jelen pontban foglaltak abban az esetben is érvényesek, ha a felhasznilé megbizasabdl az {j
foldgazkereskeddje jar el.

HATAROZOTT IDEJU FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODESEK MEGSZUNESE KERESKEDOVALTASSAL

A hatarozott id6tartamra sz6l6 foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése esetén - ha a felhasznal6 a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinésének napjat kéveté napi hatallyal masik féldgazkereskedével
szerzGdést kot - akkor a kereskedévaltassal kapesolatos feladatok végrehajtasa érdekében az 4j szerzdés
megk6tését legalabb a hatarozott idejl szerz6dés megsziinését 30 nappal megel6zen koteles a Kereskedének
bejelenteni.

A bejelentés kézhezvételétSl szamitott 5 napon belil a Kereskedé a bejelentés visszaigazolasardl {rasbeli
értesitést kiild a felhasznald, illetve ha a felhasznalé megbizasa alapjan az Gj féldgazkeresked® jar el, ez utébbi
részére az alabbiak feltiintetésével:

a.) a mérési pont egyedi azonositd szama és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontja;
és
b.) a nem teljesitett szerz6déses feltételek, igy killonosen a felhasznalé lejart tartozasainak Osszege, az 4j

foldgazkeresked6nek azonban csak a tartozas tényérdl;

c.) ab.) pontban meghatirozott lejart tartozas kifizetésének biztosftéka a jelen Uzletszabalyzat 7.7. pontja
szetinti bdrmely formaban (ha a Keresked6 a felhasznalé vonatkozasiban lefolytatott
tartozasvizsgalat alapjan ilyen biztositék megkovetelése fel6l dont), amelyet a felhasznal legkésébb
a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinését megel6z6 15. napig koteles a Kereskedének atadni.

A Keresked6 a bejelentés visszaigazolasahoz el6legszamlat is csatolhat.

Ha a felhasznalé a jelen pont szerinti bejelentési vagy fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a Kereskedé nem
felel azért, hogy a keresked6valtas a hatarozott ideji foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kévetd
nappal nem keriil végrehajtasra. [Ez esetben Kereskedd a 7.11.7 pontban foglaltaknak megfelelden jogosult
szamlat kidllitani

EGYUTTMUKODES AZ U] FOLDGAZKERESKEDOVEL ES AZ ERINTETT RENDSZERUZEMELTETOVEL

A Keresked6 a kereskedévaltas soran az Gj foldgazkereskedével és az érintett rendszeriizemeltetével a
foldgaz-jogszabalyok és a Szabalyzatok mindenkori rendelkezései szerint koteles egyiittmiikédnil,—éﬁ—kéfe}es—ﬁ

A 20 M3/ ORA ALATTI FELHASZNALOKRA VONATKOZO KULONOS FELTETELRENDSZER

A SZERZODES E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT. ALTALI EGYOLDALU MODOSITASANAK -

BELEERTVE AZ ARVALTOZTATAST IS — ESETEI, A MODOSITAS IDOBELI HATALYA, A KOZZETETEL
SZABALYAI
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9.2

Az egyetemes szolgiltatisra jogosult felhasznaldk tekintetében a jelen Uzletszabalyzatot, és annak barmely
mellékletét és fliggelékét (ideértve az Altalanos Szerz6dési Feltételeket is), a Keresked az 1.2.6. b) pont szerint
modosithatja.

A Kereskedd az egyetemes szolgiltatasra jogosult felhasznalokkal szemben alkalmazott arak és aralkalmazasi
feltételek egyoldali médositisara a 7.5.2.2. pontban foglaltak szerint jogosult.

Fenti médositasokrdl a Keresked6 a 7.5.3. pontban foglaltak szerint tdjékoztatja az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalokat.

A VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

A védendé fogyasztok a védelemre jogositd, kilén jogszabdlyban meghatirozott tulajdonsiguk alapjan
szocidlisan raszorul6 vagy fogyatékkal €16 fogyasztoként részesiilhetnek Kereskedd és az elosztdi engedélyesek
altal nyujtott, kiilon jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben. Amely fogyaszté egyidejileg
szocidlisan raszorulénak és fogyatékkal élének is mindsil, jogosult mindkét csoport szamara biztositott
kedvezmények igénybe vételére.

A védends felhasznalok szamara Kereskedd biztositja a jogszabalyok szerinti kedvezébb elbaniast.

A szocialisan raszorul6 fogyaszto

A GET, a GET Vhr. és jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban szocidlisan részorulé fogyaszténak azt a

természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

a)  a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol sz6lé 1993. évi 111 torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti id6skortak jaradékaban részestil,
b) aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortaak ellatasara jogosult,
) a ‘Szoctv. 3845. § (1) bekezdés a) -Dontinﬂl szerinti lakésfenntartasi-a lakhatishoz kapcsolddd rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott teleptilési timogatasban részestil,
d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil,
f)  a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesilt, a tamogatas megallapitisatol szamitott
3 éven keresztiil, vagy
2 Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGsziil6, hivatasos nevel6sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett gyermeket,
h) a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevs természetes személyek otthonteremtésének
biztositasardl szol6 2018. évi CIIL. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. térvény) szerinti Lebonyolitéval
a 2018. évi CIIL t6rvény szerinti bérleti jogviszonyban 4ll

i) Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijiaban részesiil.

A szocidlisan raszorul6 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznélasi helyen gyakorolhatja.

A szocialisan raszorul6 fogyasztét kiilonésen az alabbi kedvezmények illetik meg:

a) részletfizetéshez,
b) fizetési haladékhoz,
c) clbrefizetés méréhoz

valé jog.

Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyaszté a részletfizetési lehetéség, a kapott fizetési haladék ellenére sem
rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrol, vagy halasztott fizetésrdl sz616 megallapodasban foglaltakat nem tartja
be, a tovabbi vételezést Keresked6 elSrefizets méré felszereléséhez kétheti. Amennyiben a szocialisan raszoruld
fogyaszt6 az elérefizetés mérS felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, tizembe helyezését
akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbol kikapcsolhat6.

A szocidlisan raszorulé fogyaszté a masodik fizetési felszolitas kézhezvételét kéveté 5 napon belil kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési felszolitoban erre a szocialisan raszoruld
fogyaszté figyelmét fel kell hivni. Keresked6 a fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon belil
érdemben megvilaszolja.

Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari hénapon beliil egy alkalommal illeti meg a fogyasztot.
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Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszorulé fogyasztét illet meg, aki vallalja,
hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételéncek id6tartama alatt

- az elfogyasztott f6ldgaz energia ellenértékét,
- a tartozas részosszegeit, illetve
- a tartozas halasztott 6sszegét hataridében kiegyenliti

Ujabb  részletfizetési megallapodas kotésére Kereskeds csak akkor koteles, ha a felhasznald az el6z6
részletfizetésbdl ereds kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyaszté a részletfizetési, ill. fizetési haladékra vonatkozé megallapodas
feltételeit megszegi, Kereskedd jogosult a részletfizetésre, ill. fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas azonnali
hatalyd felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdnapban szamlazott fogyasztasbol
szamitott Gsszeg, az alabbi részletezés szerint:

A tartozas az igénylést megel6z6 12 honap fogyasztasabdl szamitott Részletfizetés idGtartama
- 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 2 hénap
- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 5 hénap
- 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén 6 hénap

A fizetési haladék idStartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositisa mellett Keresked6 - az elosztoi engedélyessel térténd
egyeztetés mellett — felhivja a fogyaszté figyelmét az elSrefizetés méré felszerelésének lehet6ségére.

Amennyiben a fogyaszto részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesiilt és annak feltételeit nem
teljesiti, Keresked6 a tovabbi fogyasztast el6refizetés méré felszereléséhez kotheti, amelyre a szocialisan raszoruld
fogyaszto figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasardl szol6 értesitésben felhivia.

Amennyiben a szocialisan rdszorulé fogyaszté elSrefizetés mérét igényel, akkor azt biztositani kell szamara.

Az elbrefizetés méré felszerelésével egyidejlleg a mérd felszereléséig felhalmozodott és fennall6 tartozasok
kiegyenlitésérél Keresked6 és a szocialisan raszorulé fogyaszt6 koteles megallapodni. A részletfizetés idGtartama
nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 hénapban szamlazott fogyasztasbol szamitott Gsszeg, az
alabbi részletezés szerint:

Az el6z6 év azonos idGszakra vonatkoztatott Részletfizetés idStartama

- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 4 hénap

- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladd, de 3 havi fogyasztisinak 10 hénap
ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén

- 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé tartozas esetén 12 hénap

A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kételezettség vonatkozasiban a fogyasztot
kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A fogyatékkal ¢é16 fogyaszto
Fogyatékkal él6 fogyaszto az a fogyaszto, aki

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szolé térvény szerinti fogyatékossagi
timogatasban részesul, vagy

- avakok személyi jaradékaban részesil6 személy,

- tovabbd az a személy, akinek — vagy a vele k6z6s haztartisban él6 személynek - életét vagy egészségét
kozvetlentll veszélyezteti a f6ldgaz szolgaltatasbol valé kikapesolas vagy annak megszakadasa.
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Ha a lakossagi fogyaszté kezdeményezte az elosztonal a védendé fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételét, a
nyilvantartasba torténd felvételig vagy annak megtagadasdig a kikapcsolasi folyamatot az eloszté felfiiggeszti. Ez
esetben kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valo felvétel megtagadasat kovetGen keriilhet sor.

A védendd fogyasztokrdl vezetett nyilvantartisdban tirgyév februdr 15-én fogyatékkal €16 fogyasztoként szereplé
—a GET rendelkezései alapjan jogosultsaganak ismételt igazoldsara koteles — fogyasztot az elosztd koteles irasban,
koézértheté médon tdjékoztatni a targyév marcius 1. napjaig, hogy jogosultsigat ismételten igazolja le targyév
marcius 31. napjaig. Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal él6 fogyaszt6 els6 izben a nyilvantartasba
torténd felvételt kovetd naptari évben koteles. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania azon fogyatékkal él6
fogyasztonak, akinek allapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhat6 jelent6s javulas.

A fogyatékkal él6 fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A fogyatékkal él6 fogyasztokat killonésen a méréssel, leolvasassal, szamlazassal, dijfizetési médokkal kapcesolatosan
igényeiknek megfeleld, kiilonleges banasmodban kell részesiteni.

Az olyan jellegti fogyatékkal él6 fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a f6ldgaz ellatasbol
val6é kikapcsolas, vagy a szolgiltatis megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet
kikapcsolni.

A fogyatékkal él6 fogyasztot kérésére az alabbi kilonleges bandsméd illetheti meg:
a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben trténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
¢) az altalanostdl eltérs, de a miszaki-biztonsagi el6irasoknak megfelelé mérShely-kialakitas,
d) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas stb.),

A fogyatékkal é16 fogyaszt a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrdl, hogy a
fentebb a)-d) pontokban meghatirozott, illetve az érintett engedélyesek dltal nyujtott egyéb szolgaltatasok kéziil
melyekre tart igényt. Az igényelt szolgiltatast a fogyaszto részére a nyilvantartasba vételt kévets legkésébb 30.
naptol kell biztositani. Nem vehet6 nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant
kulonleges banasméd szerinti szolgltatasrol.

A fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartasaban szereplé fogyaszté nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal
modosithatja. Ha a fogyaszté korabbi nyilatkozatat médositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast Kereskedd a
modositasi igény beérkezését kovets legkésébb 30. naptdl biztositja a fogyaszté szamara. A modositist a
nyilvantartasban fel kell tintetni.

A fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartasaban szereplé személy olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem
tamasztanak ald, Keresked6 nem koteles teljesiti.

A fogyatékkal él6 felhasznalok fenti felsoroldsinak harmadik bekezdésében irt felhaszndlé esetén a kidllitott
igazolas tartalmazza azon értesitendd személy elérhet8ségét, akit a foldgaz-ellatas  kikapesolasanak,
szlineteltetésének vagy sziinetelésének esetén értesiteni kell. A szolgiltatds sziinetelése vagy a tervezett sziineteltetés
esetén az értesités idépontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozé tervezett sziineteltetés miatti kiértesitési
szabalyok az iranyadok.

9.3. A FELHASZNALO VALTOZAS KEZELESERE VONATKOZO ELJARASREND

Az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalok tekintetében a felhasznalévaltozasra a jelen Uzletszabalyzat
7.11.4. pontjaban foglaltak megfeleléen iranyadok. Nem természetes személyek esetén a szerzédések
megsziintetésére ill. az Gj szerz6déses igényre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.
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10. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

10.1. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE

10.2.

10.3.

10.4.

A foldgaz-nagykereskedelmi szerzédések tekintetében a 6.1.1. pont rendelkezéseit a Nagykereskedelmi
Szerz6déskotési Ajanlat tekintetében megfeleléen alkalmazni kell.

A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES HATALYBALEPESENEK FELTETELEIL

A foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dések hatalybalépésének feltétele, hogy a foldgaz-nagykereskedelmi
szerz6d6  partner rendelkezzen a foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
szitkséges valamennyi engedéllyel. A féldgaz-nagykereskedelmi szerz6désnek a foldgaz-nagykereskedelmi
szerz6do partner dltali alirdsat ezen masik fél arra vonatkozé nyilatkozatanak kell tekinteni, hogy a foldgaz-
nagyketreskedelmi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szitkséges valamennyi engedéllyel rendelkezik.

A Keresked6 a foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dé partnerrel szemben a tervezett UgylettSl fliggben a
foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dés hatdlybalépéséhez egyedi esetenként tovabbi feltételeket is megallapithat.

BIZTOSITEKADASI KOTELEZETTSEG

A 7.7. pont rendelkezéseit a foldgaz-nagykereskedelmi szerz6désekkel kapcsolatban megfeleléen alkalmazni
kell.

A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES MEGSZUNESE

A foldgaz-nagykereskedelmi szerzédés megszinésére vonatkozd részletes feltételeket maga a foldgaz-
nagyketeskedelmi szerz6dés tartalmazza.

11. VERSENYJOGI SZABALYOK

11.1. ALTALANOS ALAPELVEK

11.2.

A Kereskeds tevékenységének egyik legfontosabb elveként tartja szem el6tt, hogy mindig az iranyadd
jogszabalyokkal Gsszhangban tevékenykedjen. A jogszabalyok egyik legfontosabb részét képezik a piaci
versenyt szabalyozo versenyjogi rendelkezések. A versenyjogi szabalyok a Keresked6 tevékenységét jelentésen
befolyasoljak, hiszen ez a jogtertilet tartalmazza t6bbek k6zott a versenytarsakkal és vevékkel, fogyasztokkal
val6é kapcsolattartas soran figyelembe veendé szabalyokat. A Keresked6 tehat mindent megtesz annak
érdekében, hogy tevékenysége soran a versenyjogi szabalyoknak megfeleléen jarjon el, és hogy
tevékenységével kapcsolatban se meriilhessen fel versenyjogi jogsértés gyandja.

Ezen altalanos elv kérében a Keresked6 az alabbi altalinos magatartasi alapelveket fogalmazza meg a maga
szamara:

a)  cselekedeteit a feddhetetlenség és a jogszer magatartds hatirozza meg;
b.)  uzleti kapcsolatai targyszertiek és mentesek a tisztességtelen médszerektdl;
c)  bizalmasan kezeli az Gizleti informacidkat és a vallalati titkokat; és

d)  nem tiri, hogy az egyén visszaéljen sajat pozici6javal sajat vagy harmadik fél javara, vagy a Kereskedd
karara.

ALTALANOS TILALMAK

A 11.1. pont szerinti alapelvek alkalmazisa korében a Keresked6 az alabbi versenyjogi rendelkezésekre
tekintettel, azok figyelembevételével jar el:

a)  tilos minden olyan megallapodas és tizleti gyakorlat, amely megakadalyozza, korlatozza vagy torzitja a
gazdasagi versenyt, ilyen hatast céloznak vagy fejthetnek ki;

b.)  tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat (ideértve a megrendelét, a vevét és a felhasznalot)
megtéveszteni;

c)  tilos a fogyasztd valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozni (ennek mindsil kiléndsen, ha olyan
korilményeket teremtenek, amelyek jelent6sen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat val6s megitélését,
mas aruval vagy mds ajanlattal torténd targyszerd Osszehasonlitasat);
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11.3.

d) tilos bojkottot alkalmazni (vagyis mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely harmadik
személlyel fennallé gazdasagi kapcsolat felbontasat vagy ilyen kapcsolat létrejottének megakadalyozasat
célozza);

e)  tilos az tizleti titkot tisztességtelen médon megszerezni vagy felhasznalni, jogosulatlanul kéz6lni, illetve
nyilvanossagra hozni;

f) tilos a versenyeztetés, igy kiilonésen a versenytargyalas, a palyaztatas tisztasigat barmilyen médon
megsérteni.

KAPCSOLATTARTAS A FELHASZNALOKKAL, RENDSZERHASZNALOKKAL

A Keresked6 a 11.1. pontban foglalt versenyjogi alapelveken kivill a jelen Uzletszabélyzat alapjan végzett
tevékenysége korében magira nézve kotelezének tekinti az alabbi elveket is.

Azonos ligyletek esetén a Kereskedé minden tizletfelet egyenlSen, megkiilonboztetés nélkil kezel. Jogszera
és életszerd azonban, ha az esetleges kivételes banasmoédnak objektiv kereskedelmi vagy gazdasagi okai vannak
(példaul a vevo dltal vasarolt mennyiségen alapulé kedvezmény).

A felhasznaloknak, illetve rendszerhasznaloknak mindig korrekt, igazolhaté és valds tajékoztatast kell adni,
valamint ilyen reklamokat kell késziteni.

A Keresked6 emellett a fogyasztévédelmi jogszabdlyokat betartva jar el a felhasznalokkal fennalld
jogviszonyaiban.

12. KOLCSONOS ERTESITESEK RENDJE, HATARIDEJE, MODJA

12.1.

AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK IRASBELISEGERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK
12.1.1. A Kereskeddre vonatkozé szabalyok

A Kereskeds jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait frasba foglaltnak és altala
alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon megbizott Ggynok eljardsa esetén — feltéve, hogy erre vonatkozé
meghatalmazassal rendelkezik — a megbizott ligynck eredeti alairisa, a Keresked$ kozvetlen eljardsa esetén
pedig a cégszerd képviseletre jogosult személy eredeti, vagy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt
alairasa szerepel.

12.1.2. A felhasznaldra és harmadik személyekre vonatkozo6 szabalyok

A felhasznilé, és a Kereskedével jogviszonyban 4ll6 harmadik személyek jelen Uzletszabalyzat szerinti
értesitéseit, illetve jognyilatkozatait akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a
jognyilatkozatot tartalmaz6 dokumentumon a fél szabalyszer( (gazdasagi tirsasag esetén cégszer() aldirdsa
szerepel.

A felhasznald, és a Keresked6vel jogviszonyban allé harmadik személy a foldgaz-kereskedelmi jogviszonnyal
kapcsolatos mindennemi nyilatkozattétel soran kizarolag személyesen vagy teljes bizonyité erejd
maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaré meghatalmazottja utjan jarhat el.

12.2. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK KOZLESERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

12.2.1. A Keresked§ altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozoé szabalyok
12211 A felhasznalé elérhet6ségi adatai

A Keresked6 a felhasznalonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi elérhet6ségek alkalmazasaval

kiildi meg a felhasznalonak:

a.) postai kézbesités, személyes kézbesités, illetve futarszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele esetén a
felhasznalo foldgaz-kereskedelmi szerz6désében feltiintetett cimére, ennek hianydban a felhasznald

részére utoljara kibocsatott szamlan szereplS cimre;

b.) sms-ben vagv;-e-mailben wgf—{#a*@ﬁ]ttérténé tovabbitas esetén a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben,
illetve a Keresked6 nyilvantartasaban feltintetett telefonszamra_illetve; e-mail cimre—iHetve—fax
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Ha a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben rogzitett adataiban barmely véltozas kovetkezik be, arrdl a
felhasznalé haladéktalanul, de legkésébb a viltozas bekévetkezésétSl szamitott 15 napon belil koteles a
Keresked6t irasban értesiteni. A felhasznalé az értesitési kotelezettség elmulasztasaval a Keresked6nek
okozott karokért korlatlanul felel, és az értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére
tekintettel az értesitésekrdl, illetve jognyilatkozatokrol valo tudomasszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy
egyéb igényt sem érvényesithet a Keresked6vel szemben.

A szerz6dés teljesitéséhez kapesolodo értesitések korébe tartoznak kiiléndsen az alabbi értesitések:

- szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitések (killonosen: tzletszabalyzat valtozasok, tarifavaltozasok,
keresked6 személyében bekévetkezo valtozasok, szolgaltataskieséssel kapesolatos tajékoztatasok);

- jogszabalyi el6irason alapulé kotelez6 kommunikacids tajékoztatasok;

- a szerz6déssel kapcsolatos szolgiltatashoz kapcsolodd  tajékoztatasok (példaul: fizetési modokra
vonatkoz6 lehetSségek felajanlasa, szamlakildés digitalis formai);

- az ugyfélkiszolgilashoz kapcsoldédo értesitések, tajékoztatisok, ideértve a digitalis tgyfélkiszolgalas

igénybevételére vonatkozé lehet6ségek ismertetése, online tigyfélszolgalati szolgaltatasok ismertetése.

A fenti tajékoztatasok a szerz6dés teljesitésével kapcsolatosak és azokat az E.ON Energiamegoldasok Kft. a
felhasznal6 kiilén hozzajarulisa nélkiil kiildheti meg jelen USZ alapjn a felhasznalok részére, mint szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos értesitést. Ezen megkeresésekhez kiilon adatkezelési hozzajarulds megadasa nem
sziikséges, mivel ezek nem reklam céli megkeresések. A digitalizacios és kornyezettudatossagi torekvéseket
el6térbe helyezve a tajékoztatasok elsédleges kiildési médja digitalis dton torténik, amennyiben a felhasznald
adott meg digitalis elérhetéséget, ideértve kiiléndsen az email cimet.

1221.2 A Kereskedd dltal vilaszthat6 kézlési médok
A Keresked6 a rendszerhasznalénak cimzett frasbeli értesitések és jognyilatkozatok rendszerhasznaléval

torténé kozlése korében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az aldbbi kézlési médok kézil melyiket
alkalmazza:

a.) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel t6rténd ataddsa a
Kereskedo altal kézvetlenill vagy megbizottja Gtjan; vagy

b.) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatinak postai kézbesitéssel
torténd tovabbitasa a 12.3. pont rendelkezései szerint; vagy

c.) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példinyanak vagy fénymasolatinak futirposta vagy
gyorsposta utjan térténd tovabbitisa a 12.5. pont rendelkezései szerint; vagy

d.) az értesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt méasolatanak e-mailben térténd tovabbitasa az e-mail-lel
rendelkez6 felhasznald esetén; vagy

e.) az értesités, illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon térténd tovabbitisa a fax-szal rendelkezé
felhasznald esetén; vagy

f.) az értesités, illetve a jognyilatkozat fokozott biztonsiga elektronikus alafrdssal ellatott elektronikus
dokumentumként térténé megkiildése azon felhasznalonak, amely a 6.1.1.98 pont szerint akként
nyilatkozik, hogy rendelkezik az elektronikus dokumentumok fokozott biztonsagu elektronikus
alafrashoz sziikséges biztonsagos alairas-létrehozé eszkozzel, és a foldgaz-kereskedelmi szerz&déssel
kapcsolatos nyilatkozattételek céljara az elektronikus dokumentumok alkalmazasat elfogadja; vagy

2) az értesités sms tizenet formajiban torténé megkiildése azon felhasznalonak, aki a kapcsolattartas
céljabdl a telefonszamat a Kereskedének megadta;

h.) értesités  a  felhasznalok  széles korét érinté  tényekrdl, korilményekrdl, kozleményekrdl,
hirdetményekrSl a Keresked6 honlapjan, vagy az altala valasztott orszagos napilapban.

12.2.2. A felhasznal6 altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozoé szabalyok

A felhasznilé a Kereskeddnek cimzett irasbeli értesitéseket és jognyilatkozatokat a jelen Uzletszabalyzat
kifejezett eltéré rendelkezése hidnyaban tgyfélszolgalati elérhetéségeken keresztiil juttathatja el a
Kereskedének.
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12.3.

12.4.

POSTAI KEZBESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK
12.3.1. Altalanos szabalyok

A Keresked6 mindazon postai kildemények tekintetében, amelyekre jogszabaly a Tértivevényes
Kuldeményként torténd kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja el6, sajat belatasa szerint dont abban a
kérdésben, hogy az érintett kildeményt Ajanlott Kildeményként vagy ajanlott szolgéltatas és tértivevényes
szolgéltatis nélkili egyszerd postai killdeményként ("Egyszer(i Postai Killdemény") adja-e postira.

A felhasznalé sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai killdemények kézbesithetéek
legyenek.

12.3.2. Egyszerii Postai Kiildeményekre vonatkoz6 szabalyok
12.3.2.1 Altalanos szabélyok

Az Egyszer Postai Kildeményeket (a szamldk kivételével, amelyekre a 12.3.2.2 pont rendelkezéseit kell
alkalmazni) a killdeménnyel megkiild6tt levél postara adasanak napjat kéveté 8. napon kézbesitettnek kell
tekinteni.

12.3.2.2 Szamlakra vonatkozé specialis szabalyok

A Keresked6 kifejezetten jogosult arra, hogy a felhasznalé részére nvomtatott formaban kibocsatott szamlakat
Egyszert Postai Kildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a Kereskedé szamitogépes
rendszerében régzitett postara adasi datum napjat kovet6 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

12.3.3. Az Ajanlott Kiilldemények

Az Ajanlott Kildeményként postira adott killdeményeket a postara adast koveté 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a Keresked6 az ajanlott killdemények postara
addsanak nyilvantartisara vezetett postakonyvével jogosult igazolni.

12.3.4. Tértivevényes Ajanlott Kiildemények

A Keresked6 csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott killdeményeket kételes a felhasznal6 részére
Tértivevényes Ajanlott Kildeményként megkiildeni.

A Keresked§ killonésen a Lakossagi Felhasznalonak szol6, kikapesolas el6tti utols irasbeli felszolitast koteles
Tértivevényes Ajanlott Kildeményként vagy az atvétel irasban torténd igazolasat magiban foglalé kézbesités
utjan megkiildeni.

Ha a Tértivevényes Ajanlott Kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt “nem
kereste”, “az atvételt megtagadta/nem fogadta el, ,cimzett ismeretlen”, meghalt/megszint, cimzett
elkoltozott, ,,postalada hidnya/kézbesités akaddlyozott”,, jelzéssel adta vissza a Kereskeddnek, akkor a
kildeményt — az ellenkez$ bizonyitasiig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovets tizedik
munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrdl, vagy annak
tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

E-MAILBEN ES;-SMS-BEN £ESFAXON-TOVABBITOTT KULDEMENYEKRE VONATKOZO SZABALYOK

Ha a Keresked6nél a felhaszndlo értesitési cimeként telefascszamillesre—e-mail cim is rendelkezésre ill, a
Keresked6 a megadott telefax—szameailletve-e-mail cimre t6rténd tovabbitassal is kildhet kildeményeket a
szamlak és a kikapcsolas el6tti utolso irasbeli felszolitas kivételével.

A Keresked6 arra az e-mail cimre is kiildheti az értesitéseit, amelyre a felhasznal6 az online tgyfélszolgalaton
(I'TS rendszeren) keresztiil regisztralt.

A Keresked6 a Tértivevényes Ajanlott Kildemény mellett sms-ben is értesitheti a hatralékrol azon
felhasznaldkat, akiknek a mobil telefonszama a nyilvantartisaban rendelkezésére all.

Az e-mail-ben kiildétt, a jelen Uzletszabalyzat vagy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti értesitések,
visszaigazolasok cégszert alairas és ezt helyettesité azonositis nélkil jutnak el a felhasznaldhoz, illetve a
felhaszndl6otol a Keresked6hoz, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkezé bizonyitasiig elfogadottnak
tekintenek. Az igy kildétt e-mailek tekintetében a szerz6d6 Felek sem birdsagok, sem mas hatésagok el6tt
nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a cég nevében tett irdsos dokumentumok
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koévetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasira bizonyithatéan, csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal kertlt

SOft.

A Keresked6 a+faxen;vagy-az e-mail-ben tovabbitott értesitést a rendszerhasznalé irasbeli kérésére Ajanlott
Kildeményben is megerdsiti.

12.5. KEZBESITES FUTARPOSTA, GYORSPOSTA UTJAN, INTEGRALT POSTAI SZOLGALTATAST VEGZO ALTAL
VAGY SZEMELYES KEZBESITESSEL

A Keresked6 a felhasznalé részére a kikapcesolas el6tti utolsé irasbeli értesitést, illetve a rendszerhasznald
barmely értesitését személyes kézbesitéssel vagy a Postatorvény szerinti futdrposta vagy gyorsposta, valamint
integralt postai szolgaltatast végz6, illetSleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd Gtjan
is eljuttathatja. Ezen killdeményeket személyes kézbesités esetén a killdeményen feltintetett személyes atvételi
napon, a Postatérvény szerinti futirposta vagy gyorsposta utjan torténé kézbesités esetén pedig a postai
szolgéltaté dltal igazolt id6pontban kell a tendszerhasznal6val/felhasznaléval kozoltmek tekinteni.

Ha a kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a rendszerhaszndl6/ felhasznald az dtvételt megtagadta,
akkor az atvétel megtagadasardl, és a rendszerhasznalé/felhaszndlé kovetkezményekrl valé kioktatdsdrol
jegyzSkonyvet kell felvenni. A kildeményt a kézbesités megkisérlésének (és a jegyz6konyv felvételének) a
napjan kézbesitettnek, a cimzettel k6z6ltnek kell tekinteni.

Amennyiben a kildeményt nem postai uton, hanem mas személyes kézbesitési uton (pl. futar) keril
Felhasznalonak kézbesitésre, tgy a killdeményt kézbesitettnek mindstl akkor is, ha az a postai szolgltatasok
nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai
szolgaltatok dltalanos szerzGdési feltételeirdl és a postai szolgéltatasbol kizart vagy feltételesen szallithatd
kildeményekr6l szoloé 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet szetint a ,cimzett elkoltozott”, ,,cimzett
ismeretlen”, ,,cég megsziint/meghalt” vagy postalida hidnyédra/kézbesités akadalyozott utalé jelzéssel
kézbesithetetlennek mindsiilne. Amennyiben a kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt
sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

12.6. A TUDOMASSZERZES VELELMEZETT NAPJA
12.6.1. A felhasznalora vonatkozo szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnyiban a Kereskedé 4ltal a felhasznalval kozole
értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbi ko6zlési moédok alkalmazisa esetén az alabbiakban
meghatarozott id6pontokban kell a felhasznal6 altal megismertnek tekinteni:

a.)

b))

<)

d)

személyes atadas esetén az atadas felhasznal6 alairasaval igazolt napjan, vagy a 12.5. pont szerint azon
a napon amikor a killdemény kézbesitettnek mindstl;

Ajanlott Kildeményként t6rténé postai kézbesités esetén a postira adas napjat koveté 6todik
munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a Keresked6 az Ajanlott Kiildemények postara
adasanak nyilvantartisara vezetett postakényvével jogosult igazolni;

Ogetin A staiteds
tfteno-postarxez

frves—antor ellenkezé-bizonyitisitea
1 o leicdelicé 1= 4t e £ 41 e - . 1l 1 1 1 {+4 1+
ézbesitésmegkisérlésénelnapiact té-tizedikmunkanaponakkot haakézbesitésazérevolt
+ ot lald Aot 1= otal’ iz Atszharal + Ao 1 cal-adt
am-mertapostaakildeménytnemkeresteaz-atvétele megtagadia’ Jelzésseladtavisszan
I lead&nal all 1 A laice LelAcAl i sral | 31¢ I lall 1 £ 1l N
s S ¢ : ees st:_|Ha| a

Tértivevényes Ajanlott Killdemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a killdeményt ,.cim

[VSI93] megjegyzést irt: Indoklas: cégjogi integraciot kovetd
kozos gyakorlat miatti pontositas

nem azonosithat6”, “nem kereste”, “dtvételt megtagadta”, ..elkoltoz6tt”, cimzett ismeretlen”

sza a keresked6nek

bejelentve: meghalt/megszint” vagy . kézbesités akadalyozott” jelzéssel adta vi
akkor a kiildeményt — az ellenkezd bizonvitisiig — a postai kézbesités megkisérlésének napijat kbvetd
a cimzettel k6z6ltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrél

tizedik munkanapon kézbesitettnek
vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomdst. Amennviben a kikapcsoldsi

értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolds végrehajthato.

ha Felhasznalé ehhez hozzajarult, az e-mail utjan t6rténé tovabbitds esetén az e-mail killdésének
napjan, feltéve, hogy a kézhezvételt a felhasznalé kifejezetten e-mailben visszajelezte, vagy ennek
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£)

g)

h)
i)

hidnyaban az e-mail kildésének napja, ha az e-mail kiildése (cimzett ideje szerint) munkanapon 9-66

€5 16.00 [o raig| fﬁ—k@fﬁfﬁ—t&@pﬁﬂ&bﬁﬂ tortént, egyebkent a ra kovetkezd munkanaprm 9.00 6ra;

d4 Setant tacibbhiric acard + o Ad ez Aleal 1l .t
iaopofitoan-tortenttovappitas-esetenatereraxot Ke SZROZ-artara-StRetrestova

g i AL il = ANS l-Sszetle 5eled 1 v‘ﬂﬂﬂ =
tt

td6pontban;egyebkéntaratk tkez6-elsé-munkanaf ta;

a Postatorvény szerinti futirposta vagy gyorsposta vagy integralt postai szolgaltatast végzG altal
torténé kézbesités esetén a postai szolgaltaté altal igazolt id6pontban;

elektronikus dokumentumként fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ellitva torténé megkiildés
esetén az elektronikus dokumentumhoz hozzarendelt idébélyegz6 elhelyezésének id6pontjaban;

honlapon t6rténé kozzététel esetén a honlapon tértént megjelenés napjan;

ha Felhasznalé ehhez hozzdjarult az sms-ben torténé kozlés esetén (cimzett ideje szerint)
munkanapon 9.00 és 16.00 6ra kozott idépontban tortént tovabbitas esetén aznap, amikor a
Keresked6 az sms-t elkiildte, egyéb esetben a ra kovetkezo elsé munkanap 9.00 6ra.

Amennyiben az értesités vagy jognyilatkozat kézbesitésére elektronikus e-mail, telefax, vagy sms utjan keril
sor és a kézbesités sikertelen, ugy az értesités vagy jognyilatkozat a fentiektSl eltéréen nem tekinthetd
kézbesitettnek és a kildo fél mas csatornan kételes megkisérelni az értesitést vagy jognyilatkozatot.

Jognyilatkozatot tartalmazé tzenet, illetve olyan tizentet, amire valaszul a masik fél jognyilatkozatot tehet,
csak akkor tekinthet$ kézbesitettnek, ha a kézhezvétel tényét a fogad6 fél elismeri, vagy igazolja, vagy a
kézhezvétel az tizenetkiildés sajatos modja szerint igazolhato.

12.6.2. A Kereskeddre vonatkozé szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltér6 rendelkezése hidnyaban a felhasznal6 éltal a Kereskeddvel kézolt
értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat a Keresked6 tgyfélszolgalata éltali iktatas napjan kell a Keresked6 éltal
megismertnek tekinteni.

Budapest, elektronikus idébélyegz6 szerint

LEHOCZKI BALAZS
AZ E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.
UGYVEZETOJE
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MELLEKLETEK ES FUGGELEKEK
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1. SZ. MELLEKLET: SZERZODESMINTA EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT
FELHASZNALOK ESETEN

Teljes ellatasrol szol6 foldgaz-kereskedelmi szerz6dés

Szerz6dés szama: L L LTI — GL — I
1. Szerz6dd felek

1.1. Kereskedd adatai

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. * Székhely: 1134 Budapest, Vici dt 17. * Levelezési cim: 9002 Gyér, Pf.
205. « Cégjegyzékszam: 01 09 729313 + Addszam: 13322142—2443:41] Telefonszam: 1423 e-mail cim:
versenypiac@eon.hu

tovabbiakban: Keresked6

1.2. Felhasznal6 adatai
Neve:
Sziiletési neve:

Anyja neve:
Lakcime:

Sziiletési helye és ideje:

ir.szam varos kozség at utca tér hsz.
e-mail cime: telefonszama:

Levelezési cime:

ir.szam varos kozség ut utca tér hsz.
Személyi igazolvany sziama/utlevélszam:
Meghatalmazottja': [ van [l nincs
Hasznalat jogcime: O tulajdonos [ bérlé O egyéb

Tarsashazak esetén:

lakasok szama:

ko6z6s képvisel6 neve:
Eltérs szamlafizetd neve:

Lakcime:

ir.szam varos kozség ut utca tér hsz.

A Felhasznald, ill. Eltérd szamlafizets esetén az EltérG szamlafizet bankszamlaszama 2
[N LI

Bank neve:

Felhasznalasi hely cime:

ir.szam varos kozség ut utca tér hsz.
Mérési pont azonosit6(k) (POD):
Mérével rendelkezik a Felhaszndlé? — Igen — Nem

Mér6é  korrigilt  Gsszteljesitménye  (t6bb  méré esetén a mérék Gsszes  korriglt  teljesitménye):
(m3/h)

Jelenlegi Egyetemes szolgaltat6/Kereskedd neve:
Jelenlegi szerz8désszam/Felhaszndlasi hely azonosité Egyetemes szolgéltatonal/ Keresked6nél:

1 Meghatalmazott eljarisa esetén az Uzletszabélyzat 12.1.2. pont szerinti meghatalmazas mellékletként t6rténd benyujtisa
szitkséges a Kereskedd részére.

2 Nem kételezd.
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2. Szerz6dés targya

Jelen Szerz6dés 1étrejott a Kereskedd, masrészrdl a Felhaszndld (egyuttesen Felek) k6zott, a megadott Felhasznalasi
helyre vonatkozdan, alulirott helyen és idSben az aldbbi feltételekkel.

A jelen Szerz6dés alapjan a Keresked6 a Felhasznalé mindenkori fogyasztasi igényének megfelelé mennyiségi
foldgazt értékesit a Felhasznalasi helyen jelen Teljes Ellatis Alapu Szerzédésben (a tovabbiakban: Szerz6désben)
meghatarozott feltételek szerint. A Felhaszndlé koteles a leszallitott féldgaz Szerz6dés szerinti dijait a szamlan
szerepl6 hatarid6ig Keresked6 részére megfizetni, és a f6ldgazt atvenni.

3. Szerz8déskotés feltételei:

e aFelhasznalénak nincs az 6t korabban ellaté egyetemes szolgiltatéval vagy foldgazkereskedével szemben
fennall6 lejart szamlatartozasa,

e a Felhasznal6val szemben a Felhasznalasi helyen f6ldgaz dijtartozas miatt behajtasi eljaras jelenleg nincs,
és az elmult 6 hénapban nem is volt folyamatban;

e a Felhasznalé a foldgazt tizleti tevékenységre nem hasznalja;

e aFelhaszndl6 - amennyiben mérdje van - fémérével rendelkezik;

e a Felhasznalasi helyen a gazellatas technikai feltételei biztositottak legyenek.

Amennyiben a fenti feltételek barmelyike nem teljesiil, ugy a Keresked6 jogosult a jelen Szerz6dést azonnali hatalya
rendkiviili felmondassal felmondani.

4. A gazszolgaltatas kezdete:

A felek eltéré kifejezett megallapodasa hianydban a gazszolgiltatas kezdete a Szerz6dés hatalyba 1épését kévetd
hénap 1. napja, feltéve, hogy a Szerz6dés a targyhé 8. napjaig hatalyba lép. Targyho 8. napjanal késSbbi hatalyba
1épés esetén a gazszolgaltatas kezdetet a Szerz6dés hatélyba 1épését kéveté masodik hénap 1. napja.

5. Arak, dijtételek

5.1. Kérjik, jelolje a foldgaz vételezés tipusat!
20m3/h alatti 4rszabassal vételezek

_ tizhely-atalanydijas arszabassal vételezek

5.2.  Igényelt tarifa: .....

6 Szerz8dott fogyasztas és fizetési iitemezés

6.1. Az alapdijat a Felhasznal6 havonta egyenl6 részletekben kételes megfizetni.

6.2. A Felek roégzitik, hogy a Felhasznalasi helyre az évente szallitand6 f6ldgaz mennyiség (tovabbiakban Eves
Szerz8dott mennyiség) az elsé gizévben: m3/év azaz ___ MJ/év.

Amennyiben az tigyfél masként nem rendelkezik, Eves szerz6détt mennyisége 3000 m® azaz ___M]

A Felhasznalé az Eves szerz6détt mennyiséget egy gazéven beliil egyszer modosithatja.

Az Fves szerz6dott mennyiség havi %-os bontasa:
a. A Keresked6 minden hénapban azonos mennyiségrol részszamlakat allit ki’ —
b. A Keresked§ a részszamlakat az alabbi felosztas alapjan allitja ki*:

(i) 8 A valasztott lehet6ség jelélendd, ,,b” vilasztasa esetén a tablazat kit6ltendd.
(ii) 4 A valasztott lehetSség jeldlendd, ,,b” valasztasa esetén a tablazat kitSltendd.
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Hoénap Eves fogyasztas havi része Eves fogyasztas Kereskedd
a Felhasznal6 rendelkezése szerint (%) altal megadott havi része

Januar 20%

Februir 14%

Mircius 11%

Aprilis 8%

Majus 2%

Junius 2%

Julius 1%

Augusztus 1%

Szeptember 3%

Oktéber 7%

November 11%

December 20%

Amennyiben a Felhasznal6 a jelen pontban a részszamlak mennyiségi megosztasarol teljes korden nem rendelkezik,
a Keresked6 az Eves Szerz6dott mennyiséget a fenti fogyasztasi jelleggorbe alapjan osztja meg (lasd ,,Fves
fogyasztas Keresked altal megadott havi része (%) oszlop).

A Felhaszndl6 jogosult a fenti jelleggdrbét évente egy alkalommal, minden év oktdber 1-jével médositani, melyet
minden év augusztus 31-ig telefonon, illetve elektronikus vagy postai uton bejelentett igénye esetén a Kereskedd
érvényesit.

A Kereskedé az Fves Szerz6détt mennyiséget a foldgazeloszté elsé mérdleolvasdsa utin elsé alkalommal
legkorabban a szerz6déskotéstSl szamitott 90. napon, majd minden tovabbi méréleolvasaskor jogosult
feltilvizsgalni, és a foldgazeloszté dltal mért adatok alapjan médositani.

7. Fizetési mod
A Felhasznalé iltal valasztott fizetési mod:
~ Banki 4tutalas
Postai szamlabefizetési megbizas
_I Csoportos beszedési megbizas.

8. A Szerzddés létrejotte, idGtartama

8.1.  Jelen Szerz6dés irasban, a Felek alairdsaval jon létre.

8.2. Jelen Szerz6dés hatirozatlan idStartamra jon létre, ami rendes felmondassal 30 napos felmondasi idével
mondhaté fel, {rasban. A postazasi cim: E.ON Ugyfélszolgalati Kft., 9002 Gyér, Pf. 205., a felmondasi id6 kezdete
a felmondasnak ezen cimen térténé kézhez vétele.

8.3.  Ajelen Szerz6dés megsziintetésére mindaddig nem keriilhet sor, amig a Felhasznalonak a Kereskedével
szemben szamlatartozasa all fenn. Az elszamolas és tartozas rendezése az Uzletszabalyzat 7.8.2 és 7.8.3 pontjaiban
foglaltak szerint torténhet.

9. Vegyes rendelkezések

9.1.  Jelen Szerz6dés vonatkozasaban iranyadé a Kereskeds honlapjan elérhets Uzletszabélyzat, valamint jelen
Szerz6dés elvilaszthatatlan részét képezik a Megbizasi szerz6dés (1. szamu melléklet), az Altalanos Szerzédési
Feltételek (2. sz. melléklet) és a Tajékoztato a tarifak dijairdl (3. szamud melléklet).

9.2.  Keresked6 az altala kotott teljes ellatasrdl szol6 foldgaz kereskedelmi szerzédésekre vonatkozéan
Altalanos Szerzédési Feltételeket dolgozott ki. A Felhasznal6 elismeri, hogy jogviszonyara a Kereskedd honlapjan
megtalalhaté mindenkori Uzletszabélyzat és a mindenkori Altalinos SzerzSdési Feltételek iranyadoak, kivéve, ha
adott kérdésrSl a Felek a Szerzédésben kifejezetten masként rendelkeznek. Jelen Szerz6dés aldirdsaval a
Felhasznalé kijelenti tovabbé, hogy a teriiletileg illetékes Elosztéi Engedélyes Uzletszabalyzatit megismerte,
rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el.

9.3. Adatvédelmi tajékoztatd

A Keresked6 a GDPR Rendelet alapjan adatkezelnek mindsil, amelyre tekintettel a felhasznalok személyes adatait
az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. tv. rendelkezéseinek
betartisival, valamint a GET-ben és az Uzletszabalyzatdban régzitett célbdl és formaban jogosult kezelni,
feldolgozni, tovabbitani.

84



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

9.4. Fogyasztdi panaszok kezelése

A Felhasznalé a Kereskeds Uzletszabalyzatiban meghatirozott médon, személyesen, telefonon, frasban (e-mail,
fax, levél) beadvannyal fordulhat a Keresked6h6z panasza kivizsgalasa érdekében. A Felhasznal6, fogyasztoi jogai
érvényesitése érdekében békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti a fogyasztévédelmi térvény rendelkezéseinek
megfelelen a Keresked6vel fennallé vitas kérdések rendezése érdekében (fogyasztoi jogvita). A békéltetd testilet
hatdrozata vagy a fogyasztoi jogvita eredménytelensége esetén, jogai érvényesitése érdekében a Felhasznalo
birésaghoz fordulhat.

Felek a jelen Szerz6dést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag irjak
ald. Jelen Szerz6dés 2 példanyban készult.

kelt év hé nap

Felhasznal6 képviseletében  Fizet6 képviseletében E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.
képviseletében
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e-on
Adatkezelési nyilatkozat

Jelen nyilatkozattal hozzdjarulok, hogy az E.ON Hungdria Zrt. (székhely: 1134 Budapest. Vaci Gt 17.). az
E.ON Energiamegolddsok Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci it 17.) az E.ON Aramszolgdltatd Kft.
(székhely: 1134 Budapest, Véci Gt 17). az ELMU-EMASZ Energiaszolgiltats Zrt. (székhely: 1132
Budapest, Vaci Gt 72-74.), az ELMU Zrt. (székhely: 1132 Budapest, Véci Gt 72-74) és az EMASZ Zrt.
(székhely: 3525 Miskole, Ddzsa Gy. u. 13) mint kozos adathezeldk ("Adatkezelék") az itt megadatt
sremélyes adataimat, az adathezelési tijékortatdban meghatirozottak szerint.

NV e -

Felhoszndla S -

Felhoszndla cime: -

Telefonszdm: -

E-moil el e -

Ertesitésicim: -

[] Piackutatds, nyereményjdték és ajdnlat ismertetése céljdhdl kezeljék,

vagy kizdrilag az oldbbi célokbal kezeljék:
(Kérjik, vdlosszon az aldbbi listdbol)

|:| Fiackutards

l:l Nyereményjdtek

|:| Ajdnlat ismertetése

Az alabbi csaterndkon kereshetnek meg:

Megkeresés telefonon: D igen Dnem
Megkeresés elektronikusan: l:‘ iigen Dnem
Megkeresés postai dten: l:‘ igen Dnem

A megadott név- és lakcimadatokat a kutatds és a kizvetlen Gzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdl szdld jogszabilyoknak megfelelden kezelik az adatvédelmi
tajékoztatdban meghatarozott Kozios Adatkezeldk csoportba tartozd tirsasigok.

A Kozis AdatkezelSk elérhetdségei és adatai (ideértve a fenti tirsasdgokat is). valamint a jelen
hozzdjdruldssal kapcsolatos adatvédelemi tdjékoztatd elérhetd az

eon.hu/adatvedelem és az elmuemasz.hufadatvedelmi-tajekoztato honlapon.

Ajelen nyilatkozat elfogadadsaval kijelentem, hogy a Kézis Adatkezeldk adatkezelési
tdjékoztatojit, eldzetesen megismertem és azt elfogadom, az adatkezelési hozzdjdruldst a
tadjékoztatd ismeretében teszem meg. Tudomasom van arrél, hogy a személyes adataim
kezeléséhez adott hozzdjaruldsomat barmikor, korlatozas és indoklas nélkiil. ingyenesen
visszavonhatom, ezen a felileten is, illetve az E.ON és az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati
csatorndik barmelyikén

Kelt,

Felthaszndld aidirdsa
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Adgltke&elési nyilatkozat

1: 1134 Budapest, Vaci it 17.), az E.ON
adatkezelSk (" AdatkezelSk") az itt

Jelen nyilatkozattal hozzdjarulok, hogy az E.ON Hungéria Zrt. (székhel
Energiamegoldasok Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vici at 17.), mint k&

megadott személyes adataimat, az adatkezelési tijékoztatoban meghatirozottak szerint

INEV: it ii i,

Felhasznall AZONOSTEO: . ..o oottt ettt eeeeeeieeeennes

FelRaszZNAl0 CIMIE: ..o oo iii it ittt et ettt ettt ettt

TEICLONSZAIIL: oo oo i ettt e et et et ettt e et ettt eenns

E-mail cim:

Ertesitési ClN:  ............oooooiiueiiinniiiiiii it

] Piackutatds, nyereményjdték és ajdnlat ismertetése céljabdl kezeljék,

vagy kizdrolag az alibbi célokbdl kezeljék:
(Kérjik, vdlasszon az aldbbi listdbdl.)

I:' Piackutatds

I:' Nyereményjdték

I:l Ajdnlat ismertetése

Az aldbbi csatorndkon kereshetnek meg:
Megkeresés telefonon: I:' igen I:l nem
Megkeresés elektronikusan: D igen D nem

Megkeresés postai tton: igen nem

A megadott név- és lakcimadatokat a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgilé név- és lakcimadatok

kezelésérdl sz6l6 jogszabalyoknak megfeleléen kezelik az adatvédelmi tdjékoztatéban meghatarozott K6z6s

Adatkezel6k csoportba tartozo tarsasagok.

A Koz6s AdatkezelSk elérhetéségei és adatai (ideértve a fenti tarsasdgokat is), valamint a jelen hozzajaruldssal

kapcsolatos adatvédelemi tdjékoztaté elérhetd az eon.hu/adatvedelem honlapon.

A jelen nyilatkozat elfogaddsival kijelentem, hogy a Kozo6s AdatkezelSk adatkezelési tijékoztatdjat, elézetesen

megismertem és azt elfogadom, az adatkezelési hozzajarulast a tajékoztato ismeretében teszem meg. Tudomasom
van arrol, hogy a személyes adataim kezeléséhez adott hozzajarulasomat barmikor, korlatozas és indoklas nélkiil,

ingvenesen visszavonhatom, ezen a feliileten is, illetve az E.ON Ugyfélszolgalati csatorndik barmelyikén.

Kelt, e
Lelhaszndlo aliirdsa
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2.SZ. MELLEKLET: LAKOSSAGI FOGYASZTOKRA VONATKOZO ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft.

Jelen, Lakossagi Fogyasztokra vonatkozé Altalinos Szerz3dési Feltételek (,ASZF) tartalmazza E.ON
Energiamegoldasok Kft. (,Keresked6”) altal a Lakossagi Fogyasztok (a tovabbiakban a ,Felhasznalok”™)
részére nyujtott, teljes ellatasra vonatkozoé foldgaz ellatas kereskedelmi szerzédéses feltételeit, ezért az errdl
kotott szerzédéseknek elvilaszthatatlan részét képezi. Az Uzletszabélyzatban foglaltak, igy kilonosen az
egyetemes szolgiltatasra jogosult felhasznalokra vonatkozé el6irdsok szintén Altalanos Szerzdési Feltételnek
minGsiilnek, a jelen ASZF rendelkezései kiegésitik az Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas
esetén az ASZF szabilyai az irdnyadoak. [[elen ASZE eoves, vastag betlivel szedett rendelkezései (fejezet

alfejezetcimek kivételével) eltérhetnek a jogszabalyoktdl vagy a szokdsos szerz6dési gyakorlattol) [SBD98] megjegyzést irt: Indoklis: cégjogi integracié miatti
modositas, egységes gyakorlat miatt

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYBALEPESENEK

ELOFELTETELEI
Az Uzletszabalyzatban 7-+-pentjabanrogzitetteken kiviil a Felhasznal6val kétott szerz6dés hatlybalépésének

feltétele az is, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzdés aldirasaval a Felhasznalé kijelentse:

® A Felhaszndlé az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dését jogszerien
megsziintette, amennyiben kordbban rendelkezett hatdlyos ellatasi szerz6déssel, vagy annak
mregszintetésére-megszintetésére a Kereskedének megbizast adott;

" 2z cl626 kereskedelmi vagy ecgyetemes szolgaltatasi szerz6désébdl adédoan foldgaz dl]—

tartozdsa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs ‘ ‘ az-elmilt6-hénapbannemis [[vs:gg] megjegyzést irt: Indoklas: pontositas

volefolyamatban;

® Felhasznalo, a felhasznaldsi helyre vonatkozéan rendelkezik elosztohilézat-hasznalati
szerzédéssel vagy ha nem, annak megkotésével, és a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel
torténé  egyiittes  kezelésével a Keresked6t megbizza és az closztohalézat-hasznalati
szerzGdést a Keresked6vel kotott szerz6dés tartama alatt folyamatosan hatalyban tartja.

A Felhaszniléval kotott szerz6dés hatalyba 1épésének tovabbi feltétele, hogy a szerzédéssel érintett
Felhasznalasi Helyre vonatkozéan mds felhasznal6 szerz6dése megszuntetésre keriiljon. Amennyiben pl. a
Felhasznalasi Hely korabbi felhasznal6janak szerz6dését a kereskedé dijtartozas miatt nem sziintette meg, ugy
az adott Felhasznalasi Helyre vonatkozéan érvényesen megk6tott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés mindaddig
nem léphet hatalyba, amig a régi felhasznal6 szerzédése meg nem szinik. A féldgaz-kereskedelmi szerz6dés
hatalyosuldsinak ilyen okbdl torténs elmaradisa/késedelme a Kereskeddnek nem téhaté fel, azért
felel6sséggel nem tartozik.

Uj bekapcsolas esetén a fenti feltételek teljesiilésén til a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalyba 1épéséhez a

m&rb@ﬁ felszerelése is sziikséges. [B1S100] megjegyzést irt: Indoklas: megfeleld fogalom
hasznalata

Amennyiben a Felhaszndlé nyilatkozata a féldgaz-kereskedelmi szerzédés megkotésének idépontjaban
valétlan, ugy a szerz6dés nem jon létre.

A szerzGdés Feereiberée—hatdlvba Iépését kovetben a foldgaz szallitdsa, atadasa-dtvétele a szerz6désben
meghatarozott szolgaltatasi kezd6 id6ponttdl kezdédik.

2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI FELELOSSEGE

2.1. A Keresked6 a Felhasznalonak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt
mennyiségben, minéségben és teljesitményen adja at. A Kereskeds felelés a felhasznaldsi helyen
sziikséges, szerz6désben lekotott teljes mennyiségli f6ldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt foldgazt
a sajat nevében koteles megvasarolni.

2.2. A Keresked6 tovibbi jogait és kételezettségeit részletesen az Uzletszabélyzat, killénésen annak 7.2.1.
pontja és a jogszabalyok hatirozzik meg. Kereskedd ltal vallalt és/vagy a Hivatal dltal hatdrozatban

88



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

megallapitott garantalt szolgltatasokat, valamint ezek be nem tartisinak jogkévetkezményeit az
Uzletszabalyzat 5. sz. fiiggeléke tartalmazza.

3. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Felhasznal6 koteles a foldgazt a szerzédésben foglalt minségben az atadasi-atvételi pontokon atvenni.

3.2. A Felhasznal6 koteles a szerz6désben meghatarozott dfjakat és jarulékait — szamla vagy terhelS levél

ellenében — a szerz6dés rendelkezései és az Uzletszabalyzat szerint, hataridében megfizetni.
Amennyiben a Felhasznalé foldgazfelhasznalasanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését a
Keresked6vel valé megallapodas alapjin egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasig) tartdsan vagy idSlegesen_dtvallalja, agy
ezen személy (fizet6) felelGssége a Felhasznaléval egyetemleges.

3.3. A GET Vhr 75§ (2) bekezdése alapjan a Felhaszndlé a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztoi-csatlakozasi szerz6désekben nyilvantartott betdplalasi
és kiadasi ponti kapacitasainak lek6tési jogat a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval, az abban foglalt
mértékig a Kereskedének ideiglenesen, a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés idétartamara atadja.

3.4. A Felhasznal6 koételes a Keresked6 rendelkezésére bocsatani a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés, illetve az
Uzletszabalyzat szerinti szerz6déses biztositékot, amennyiben a Kereskedd azt kéri.

3.5. Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd szolgiltatasaival elégedetlen, panaszival a Kereskedd
ugyfélszolgilatihoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellat6 kozigazgatasi szervhez fordulhat.

3.6. A Felhasznalé tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabélyzat, killéndsen annak 7.2.2.
pontja és a jogszabalyok hatarozzak meg.

4. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE

4.1. Az tadott foldgaz mindségét az Uzletszabélyzat 5.2. pontja szabalyozza. A Kereskeds 4ltal a Felhasznalé
részére dtadott f5ldgaz mindsége megfelel az MSZ. 1648:/200016: szabvanyban a 2/H gizcsoportra eldirt
mindségi kovetelményeknek.

A f6ldgaz minéségére vonatkozoé tajékoztaté adatok:

Relativ strdség: 0,55 — 0,75

Fatdérték: 34 MJ/m3 £ 5%

A Kereskedd a foldgézt szagositva adja 4t a Felhasznalonak az MSZ 09-740011-3/84. sz. szabvany elSirdsainak

megfelelGen.

5. AZ ATADOTT FOLDGAZ DIJA ES ANNAK ELSZAMOLASA
5.1. A DI MERTEKE

Felhasznalé koteles a Kereskedé altal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzat megfelels mellékletében, illetve fiiggelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott meghatirozottak
szerint.

A Keresked6 altal alkalmazott szabad piaci foldgaz energia dijak, tarifak a Hivatal jovahagyasatdl fiiggetlenek,
azok mértékét a Kereskedd szabadon allapitja meg.

A Keresked6 kiilon szamlaban szamlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dfjakat.

A foldgaz szamla — kozvetitett szolgaltatisként — tartalmazza a hatdlyos és érvényes jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelé szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett f6ldgaz mennyiségte, ill. a szerz6dés szerint
lek6tott és biztositott kapacitisokra vonatkozéan. A Felhasznalé dltal megvasarolt féldgazmennyiségek
szagositasaért, a felhaszndlt szagosité anyag mennyisége utin a Kereskedé a Hivatal altal megallapitott
szagositasi egységdijjal (Ft/l) szamitott szagositasi dfjat szdmitja fel.

A Kereskedd a dijak mellett a szamla kiallitisinak idépontjaban érvényes 4ltalinos forgalmi adét (AFA), illetve
egyéb, foldgaz kereskedelemhez és értékesitéshez kapcsolddo, a szamlazaskor érvényben 1évé adot, illetéket,
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dijat, koltséget, stb. kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irasoknak megfelelGen sziikség esetén kilén HUF-
ban is feltiinteti a szimlan. A Felhasznal6 koteles a Kereskedd éltal a szamlan feltuntetett addkat, illetékeket,
dijakat, jarulékokat, kéltségeket stb. hatarid6re megfizetni.

Kozvetitett szolgaltatas esetén Kereskedd feltiinteti a szamlan a kozvetités tényét.

Az altalanos forgalmi ad6rél sz616 2007. évi CXXVIL t6rvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben a felek
hatarozott idére 52616 elszamolasban allapodnak meg, a szamlan feltiintetendd teljesités idépont az ellenérték
megtéritésének esedékessége.

[Felhaszniléra automatikusan tovibbharithaté minden olyan, a Kereskedé ltal is megfizetendd ado, adé
modjara, vagy egyéb modon és/vagy jogeimen megfizetendd pénziigyi teher, egyéb dfj, rafordités,
dijnévekmény, wagy—pénzeszkoz_vagy a Kereskeddre, mint engedélyesre el6irt kotelezettség teljesitésébdl
fakadu mbblet koltség 1de értve, de nem lnzarolav a foldmz barmekkora mennviségének kotelezd betaroldsat
¢ (a tovabbiakban: eligyéb dDfj), amely a
szerz6déskotést kovetSen hatdsagilag, |ogszabalv vagy a felek érdekkorén kivil esé mas @ten-modon kertl
bevezetésre, vagy a Felek k6zott fennallé szerzédésben meghatarozott kételezettségeket a Kereskedd
hatranvara valtoztatia meg. Keresked6 a fentiek szerinti késésekesTovéb Dijat jogosult a Ffelhasznalé altal
fizetendd dijba egyoldalian wikezatan—méden—beépiteni_olyan mcrtckben amilyen mértékben az nila

tobbletkoltséget keletkeztet, feltéve, hogy ezt jogszabaly kifejezetten nem = itiltja.
E Lalizl Halla Al a—+ ANN] o] ’ 441, 1 1z 1 lead&—4lial 1 £t 14
EzenfelitFethaszadloratovibbhirfthatéautomatikasanmindenolvanatcereskedé-dheaismepfizerendbra

Icereskedéhitranviravaltozeatiames—A jelen pontban foglaltak a Sszerz6dés Ffelhasznalé altali felmondasat
nem alapozzak meg._Abban az esetben, ha jogszabaly az Fgyéb Dfj tovabbharitdsat kizarja, a Keresked6

jogosult a sSzerzédést egyoldalian, azonnali hatallyal felmondani. [SBD102] megjegyzést irt: Indoklas: gyakorlatnak valo

megfeleltetés

Az elszamolas alapja
A Keresked6 és a Felhasznal6 kozotti elszamolasok alapja dtadasi-atvételi pontonként:
a) foldgizeloszto dltal leolvasott, vagy annak elmaradisa esetén becstilt felhasznals;

b) havinal ritkdbban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalasi profilgbrbe, vagy linearis eloszlasu
algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége

A mérési és az elszamoldsi adatok biztositisanak rendjét az UKSZ és a foldgazelosztok iizletszabalyzata
tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvet6 idSegysége a gaznap. A Kereskedd jogosult rész- és elszamol6 szamla
kibocsatasara is.

A profil elszamolasu Felhasznalokat, illetve a Felhasznal6 profil elszamolast Felhasznalasi Helyeit illet6en meg
kell allapitani a Felhasznal/Felhasznalasi Hely varhato éves fogyasztasat (Eves Szerzddtt Mennyiség). A
profilok alkalmazasa segiti a Felhasznalé fogyasztiasanak megtervezését a Felhasznalasi Hely két leolvasasa
koz6tti id6szakban. Mindennek a részletes szabalyait az UKSZ, valamint a féldgazelosztok iizletszabalyzatai
tartalmazzak.

Amennyiben a Felhasznal6 erre vonatkozo igényét adott honap 20. napjaig a Keresked6 részére bejelenti, gy
az igénybejelentést kévetd naptari hénaptdl lehetSsége van a felhaszndlt f6ldgaz mennyiséget az altala diktalt
méréallasok alapjan elszamolni. A diktdlas soran a Felhasznal6 havonta egy alkalommal, adott honap 1-5. napja

ko6z6tt az adott hoénapra vonatkozo maré’éﬁﬂ-éllés megadasaval kozli az dltala ténylegesen leolvasott méréallas- [B1S103] megjegyzést irt: Indoklas: megfelels fogalom

adatokat. Amennyiben adott h6 5-e munkasziineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a méréallast hasznélata
bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehetéség, a diktalds a Keresked6 altal

biztositott elektronikus feliileten keresztiil végezhetS el. A Felhasznalé altal elvégzett diktalas kizardlag a

Kereskeds felé hatalyos, az az elosztdi engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznalé diktalasa sikertelen, vagyis az el6z6leg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal, vagy az erre
rendelkezésre dll6 idGszakban nem kozli az aktualis méréallasat, ugy a Kereskedé a fogyasztasi hely
részszamlazasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerz6dott mennyiség (ESZM) figyelembevételével,

az alabbi képlet alapjan:
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5.2

Térgyhavi becsiilt mennyiség: Eves szerz6dott mennyiség (ESZM) m? * adott hénapra vonatkozé % érték az
tigyfél szerz6dése szetinti részszamlazasi tipus alapjan (lineatis, jelleggbrbe, profil) * elszamolasi napok szama.

A korabban diktalt méréallisnal nagyobb, de nem a tényleges méréallas megadasabol, valamint a sikertelen
diktalasbol eredd karokért a Felhasznalé felel. Amennyiben Felhasznalé a mérdallast 3 egymast kovetd
hénapon keresztil nem kozli, a diktalasra vonatkozé igénybejelentés hatalyat veszti, és Kereskedé jogosult a
Felhasznalot az éves szerz6détt mennyiség (ESZM) szerinti becslés alapu elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznalo két elosztoi engedélyes dltali leolvasasi idépont kézott 11 honapon keresztil a fentiek szerint
kozli a Kereskedével az dltala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan havonta részszamla kertil
kibocsatasra, mig a fennmaradé 1 hoénapban az elszamold szamla az elosztdi engedélyes dltal leolvasott
fogyasztasi adatok alapjan keril kiallitdsra és megkuldésre a Felhasznalo részére.

Amennyiben Felhasznal6 a diktalast elmulasztja, és a kvetkez6 alkalommal diktalt méréallas kisebb, mint a
kordbban becstilt méréallas, ugy Kereskedé mindaddig kizardlag alapdijrol bocsat ki részszamlat, amig a diktalt
mér6allas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast, vagy az eloszto le nem olvasta a mérét. A
Felhasznal6 a diktalasi id6szak megkezdésérdl az id6szak els6 és negyedik napjan e-mailes tajékoztatast kap. A
Keresked6 e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot a mérdalls diktdlas eredményérdl, kivéve, ha Felhasznal6 a
méréallasat Kereskedével hatirid6ben nem koézli, errdl ugyanis kilon értesitést Keresked6 nem kiild a
Felhasznalonak.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a részszamlak lkia'llitésa az FGSZ altal kbzzétett, az adott gazatado allomasra

érvénves atlag-34;2 fGtGérték vagy égéshd ﬁs 1 korrekcids tényez6 figyelembevételével torténik, amely szamitasi
adatokhoz képest az elszamoldszamlaban alkalmazott fitéérték és korrekcids tényezé mértéke eltérhet az
elosztéi adatszolgaltatasban foglaltaknak megfelelGen.

AZ ELSZAMOLASI IDOSZAK ES AZ ELSZAMOLO SZAMLA
A Keresked6 a szolgaltatis dijat elszamolasi id6szakra allapitja meg. Profil elszamolasi Felhasznalok

fogyasztasméré berendezését a foldgazeloszté évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak ennek
megfelel6en egy év.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult profil alapu elszamolasu Felhasznal6 az arra iranyuld kérelme esetén a
leolvasas negyedévente is torténhet.

Méré6leolvasas: elosztoi leolvasas titemezése alapjan.

Az elszamolasi idészakban szolgaltatott f6ldgaz mennyiségét — a fogyasztasméré berendezés nélkil torténd
foldgaz vételezés kivételével — a fogyasztaismérd berendezés leolvasasaval a foldgazeloszto allapitja meg.

A foldgazeloszté a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja a KereskedS részére. A Kereskeds a
foldgazelosztotol kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi idSszakra vonatkozdan elszamol6 szamlat
allit ki a Felhasznaldval kotott szerzédésben foglaltak szerint.

Amennyiben egy foldgazeloszté altali becsiilt elszamolast kovetéen a foldgazelosztd valds, leolvasott
méréallast ad at a Kereskedonek, a Keresked6 javitja a becslés alapu szamlat és a kilonbozetet elszamolja a
Felhasznal6val.

Amennyiben a fogyasztisméré berendezés leolvasdsa nem valésul meg, abban az esetben az elszamolasi
id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi idGszaknak megfelel6 idStartammal. A
sikertelen leolvasas miatt Kereskedé jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara
vonatkozdan.

Amennyiben a Felhasznal6 a Kereskedd altal kidllitott szamlat az elszamolasi idGszak utolsé napjatdl szamitott
15 naptari napon belil nem kapja meg, kételes errél Keresked6t értesiten.

A tizhely atalanydij szamlazasa negyedévente torténik.
Az éves leolvasisi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkivili elszamolasra kertlhet sor:

e szerz6dés megszinésekor (pl. keresked6valtaskor, a Felhasznald elkoltozése, illetve Felhasznalasi Hely
megsziinése esetén),

o szerzédésmodositaskor abban az esetben, ha a vésarolt kapacitas meghaladja a profilozasi hatart.
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5.3.

5.4.

A RESZSZAMLA

Az éves elszamolasi id6szakon beliil a Kereskedd részszamldkat allit ki statisztikai elemzéssel megallapitott
mennyiségrol, ellenkez6 megallapodas hianyaban havi egyenlé aranyban leosztva.

A SZAMLAK KIEGYENLITESENEK MODJA

Felhasznalé a szerzédésben rogzitett fizetési hataridSig torténd fizetéssel, Kereskedé nevében kikiildott
bizonylatok (szamlak, terhel6 levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatassal kapcsolatban felmerilé
dijakat.

A Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben régzitett fizetési hataridét a
szamla kidllitasanak napjatdl kell szamitani, a_Felhaszndlé a szamlak 6sszegét szamlan megadott fizetési
hatarid6ig kételes kiegyenliteni.

A fizetést akkor kell a Felhaszndlé részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.

A Felhasznalonak a szolgiltatas igénybevételével keletkezd tartozasairdl és arra vonatkozé befizetéseirdl a
Kereskedd un. tgyfélfolydszamlat vezet.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési moédok

*  postai szamlabefizetési megbizas;

=  csoportos beszedési megbizas alapjan a Felhasznalé bankszamldjanak megterhelése;
= banki 4tutalas;

= felhatalmazason alapulé beszedés (inkasszo)

A kibocsitott szamldk és terhel levelek fizetése ellenkez6 megallapodas hidnyiban postai szamlabefizetési
megbizassal torténik a  szerzédésben megjelolt vagy a Felek altal kozosen irasban egyeztetett
bankszamlaszamra. Csoportos beszedési megbizas vagy banki atutalas fizetési mod vilasztisa esetén a
Felhasznalo/Eltéré  Szamlafizetd bankszémlaszamanak megaddsa szitkséges. A fizetéssel kapcsolatos
koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznalo viseli. A benyujtott szamla
Osszegébdl barmilyen levonds csak Felek kilon irdsbeli megallapodasa esetén lehetséges. A Felhasznalé koteles
a banki 4tutalds kzlemény rovataban a kiegyenlitésre ketiil6 szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhaszndlé
atutalds esetén a kézlemény rovatban nem hivatkozik a szdmla sorszamara, akkor a Keresked6 a legrégebbi
lejart szamlat egyenliti ki a befizetésb6l. Amennyiben a fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem
munkanap, akkor a Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban az azt kévetS elsé munkanapon kell a fizetésnek
megtorténnie.

A fizetési hataridSk szempontjabdl az a nap mindstil munkanapnak, amely napon a bankok Magyarorszagon
nyitva tartanak és szokdsos szintli tizleti szolgaltatast nydjtanak.

Amennyiben a Felhasznal6 tényleges fizetési modja és a szerz6dés szerinti fizetési moédja egymastol eltér (pl.
3 egymast k6vetd alkalommal banki atutalassal teljesiti fizetési kotelezettségét, azonban a szerz6désben fizetési
modként postai szamlabefizetési megbizas szerepel), akkor a Keresked6 jogosult a Felhasznal6 fizetési modjat
— a Felhasznal6 killon kérése nélkil is — a tényleges fizetési médra atallitani. Amennyiben a Felhasznalé ezzel
nem ért egyet, ugy kifogisanak bejelentését kévetGen a Kereskedd a fizetési modot haladéktalanul visszaallitja.

A terhel6 levél formdjaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.)
fizetési hatarideje — a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — a terhel levél postara adasatdl szamitott 8
naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznilonak visszajaré Osszegeket — ideértve a Kereskedd altal jelen Szerz6dés vagy
kozigazgatasi hat6sagi hatarozat alapjan fizetendS kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti Osszegeket — a
lejart fizetési hatarideji tartozas (kamat és koltségek stb.) kiegyenlitésére fordithatja vagy a Felhaszndlé részére
a kovetkez6 szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére vezetett folyészamlan tartja. A Keresked6 automatikusan
a Felhasznalonak visszajaré 3000 Ft-ot meghalad6 Osszeget késedelem nélkiil visszafizeti, amennyiben a
foly6szamlan nincs lejart fizetési hataridejd tartozas.

92



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

A Keresked§ kilfoldi postacimre térténd visszautaldst nem kisérel meg automatikusan. A Felhasznal6 kilon
kérésére egyedileg teljesiti a visszautalast, a fogyasztd altal megjellt magyarorszagi postacimre postai uton,
vagy bankszamlara atutaldssal. Amennyiben a kifizetést postai cimre torténik, akkor a kifizetés soran az
Keresked6 a 2008. évi I11. térvényben szerepld kerekités szabalyait alkalmazza.

Amennyiben a Felhasznal6 a szamla Gsszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti meg,
a Keresked6 — a felek eltéré megillapodasa hianydban — a szerzédésben meghatarozott mértéki késedelmi
kamatot annak hiianyaban a Ptk-ban meghatarozott mértékd késedelmi kamatot szamit fel az esedékességet
kévetd naptdl kezdddéen a hatralék teljes Gsszegének megfizetéséig. A késedelmes fizetés tovabbi szabalyait
az Uzletszabalyzat 7.9.4. pontja tartalmazza.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kilondsen a teljesités elmulasztasa,
késedelme kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerzédés masik fél altal
t6rténd rendkivili felmondasat alapozza meg. A Felek mentestilnek a szerz6désszegés jogkovetkezményei aldl,
ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt kovetkezett be. A jelen pontban régzitett szerzGdésszegési esetek és
azok itt el6irt kovetkezményei nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatirozott
szerzGdésszegési eseteket, illetve az azokhoz fizott jogkdvetkezményeket.

6.1. Felhasznal6 altali szerzGdésszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a szerz6désben vagy Kereskedé Uzletszabalyzataban rogzitett dfjak, potdijak, illetve a kétbér, vagy egyéb,
szerz6désben meghatarozott, Kereskedének jaré osszegek szerzédés szerinti kifizetésével kapcsolatos
kotelezettségét késedelmesen, frasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerz8désszegés kovetkezménye:

e késedelmi kamat,

e a GET ésa GET Vhr. dltal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén kikapcsolas,
e  aszerzGdés azonnali hatalyd felmondasa,
e avisszakapcsolas elSre fizetés méré felszereléséhez kotése.

b.) foldgaz atvételi kotelezettségét neki felrohat6 okbol 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért
nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a foldgazeloszté a Felhasznalé szerz6désszegése miatt az ellatast
sziineteltette vagy az ellatisbol kikapcsolta. A szerz6désszegés kovetkezménye:

e aszerzGdés felmondasa és kartérités.

c)  megsérti a Kereskedd szerz6dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerz8désszegés kovetkezménye:
e azonnali hatalyu felmondas és kartérités.

d.) a Keresked§ altal a felhaszndlasi helyek ellatasara szolgaltatott f6ldgazt hozzajarulasa nélkil vagy tilalma
ellenére mas részére tovabbadja, vagy a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviilre vezeti at az
elosztovezetékrdl vételezett foldgazt. A szerzédésszegés kbvetkezménye:

e azonnali hatalyu felmondas és kartérités.

e.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatarid6 elmulasztisa. A
szerzbdésszegés kévetkezménye:

e amegallapodas azonnali hatalya felmondasa,

e  késedelmi kamat,

e kikapcsolas,

e aszerzGdés felmondasa vagy biztositék kérése.

>

f.) a szerz6désben foglalt adatviltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

szerzbdésszegés kévetkezménye:
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e az Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talilhaté kotbértibla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Kereskedd részére.

g.) a fenticken kivil a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben, az dltalanos szerzédési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabédlyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerzédésszegés

kovetkezménye:

kartérités.

az Uzletszabélyzat 7.1. pontidban rogzitett szavatossdgvallalisok nem teljesiilnek. A szerz&désszegés

h.)

kévetkezménye:

° azonnali hatdlyd felmondas és kartérités.

6.2. A Kereskedd altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a foldgizt nem a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatirozott, illetve nem a téle elvarhaté médon,
mennyiségben (alulszallitas) vagy késedelmesen, tehat nem a szerz6dés szerinti idéponttél kezd6déen szolgaltatja.
A szerz&désszegés kévetkezménye:
e az lzletszabalyzat 2. sz. figgelékében taldlhaté kotbértabla szerinti mértékd kétbér fizetése a
Felhasznélo részére,
o kartérités.
b.) amennyiben a foldgazellitasbol kikapcsolt Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb koltségeket
megfizeti, a Keresked6 a Felhasznal6 visszakapesolas iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara
jutasat koveten 24 6ran belill nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcesolasat, A
szerz8désszegés kovetkezménye:
e az Uzletszabdlyzat 2. sz. fiiggelékében taldlhaté kotbértabla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Felhasznal6 részére.

c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked6 nem tartja
be, a szerz6dés megszinik. A szerz6désszegés kovetkezménye:
o kartérités. A szerz6dés megszinésétSl szamitott 30 napos idGszakra a Kereskedd teljes kartéritéssel
tartozik a Felhasznalé felé, igy koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznalo
transzparens moédon igazolhaté foldgaz energia beszerzési kéltségei kozotti killonbozetbdl eredd karat.

d.) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja, vagy a foldgaz ellatds minGségi,
szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabalyzatban eléfrtaknak. A

szerz8désszegés kovetkezménye:
e az Uzletszabalyzat 5. sz. figgeléke szerinti mértéka kothér fizetése a Felhasznalo részére.

e.) a szolgaltatas mindségi kévetelményeit megsérti, killonosen:

i. a felhasznalasi hellyel, a Felhaszndl6 vagy fizeté személyével kapcsolatos, a szerz6désbol
ered6 jogok gyakorlasihoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez szikséges adatot
megvaltozasanak bejelentését kovetSen — a Kereskeddnek felréhaté okbdl — a nyilvantartasi
rendszerben 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja. A
szerzOdésszegés kovetkezménye: napi 100 Ft kotbér de legfeljebb 3000 ft, valamint
kartérités.

il. a szamldzassal kapcsolatos kételezettségeit normal tzemvitel mellett megsérti. A
szerzGdésszegés kovetkezménye: napi 100 Ft kotbér de legfeljebb 1000 ft., valamint
kartérités.

f.) a fenticken kivil a foldgaz-ellatasi szerz6désben, az altalanos szerz6dési feltételekben illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerzédésszegés

kévetkezménye:
o kartérités.

6.3. A fizetendd kotbérek

94

[SBD105] megjegyzést irt: Indoklas: a 7.1. pont médositasa
miatti kiegészités




E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

6.4.

6.5.

A Kereskeds kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabdlyai szerint all
fenn. A Garantalt Szolgaltatisokban meghatarozott szerz6désszegések esetén a kotbérfizetés automatikus,
egyéb szerz6désszegések esetén a Keresked6 felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési
kotelezettségét. A Keresked6 dltal fizetendé kotbér Osszegét a Felhasznald folyészamldjan jovairja és a
Felhasznalé altal fizetendS kévetkez6 szamlaban joviirja.

A Felek kétbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik félnek okozott szamszerGsithet6 és a kotbér
Osszegét meghaladé kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kételezettsége alol.

A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nyujtani egymasnak a Ptk. altalanos szabalyai szerint. Afelekkartéritésifeleléssége
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esé, a szerz6déskotés idépontidban elére nem lathaté kértlmény okozta, és nem volt elvarhaté, hogy a

[VSI106] megjegyzést irt: Indoklas: jogszabalyvaltozas miatti
modositas

|

kortlményt elkertilie vagy a kart elharitsa. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy a masik fél a kér elharitasa, illetSleg csokkentése érdekében nem 1gy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

Kereskedd és a felhasznal6 a kovetkezményi karokért valo felel§sséget kélcs6ndsen kizarjak. Fz a

[VSI107] megjegyzést irt: Indoklas: kvetkezményi karokért
valo felelsség kolesonos kizarasa

|

kizards és korlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabbd az emberi életet, testi épségét vagy
egészséget megkarosito szerzbdésszegésért vald felelGsséate.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési 6sszeget csokkenteni kell az ilyen kévetelések vonatkozasaban
a masik fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbdl harmadik személyektdl
megtérilé Gsszeggel.

Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigénye mertl fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznalé nem
felel6s (harmadik személy altal okozott karok), Ggy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell tennie, amit az
Keresked6 az dltalanos szabalyok szerint biral el.

Keresked6 kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztovédelmi hatdsig és a Hivatal hatiskor
hidnyaban nem vizsgalja felill. Ilyen esetben Felhasznal6 birésighoz fordulhat.

Az iizemzavarok, kotlatozas és sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat 7.6 pontja tartalmazza, emellett az
ilyen eseményekbdl eredd karigényekrdl a foldgazelosztoi tzletszabalyzat rendelkezik.

A foldgaz szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)
6.5.1. A kikapcsolas okai

A Felhasznal6 a szerz6dés aldirasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatalya alatt:

*  dijtartozdsa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskeds kezdeményezheti a Felhasznalasi
Hely kikapcsolasat,

= a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhaszndlé visszakapcsolasat, ha a Felhasznal6 teljes tartozasat
(ideértve a kotbérekbdl, potdijakbol, kartéritésbol szarmazd Gsszegeket is), a [kikapcsolési dijat a

Kereskedo felé.- és-a visszakapesolas dfjait az eloszto felé rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési

megallapodast kotottek, és az closzto altal el6irt visszakapesolas muszaki-biztonsagi feltételei
fennallnak.

6.5.2. A kikapcsolas folyamata

A foldgazeloszto a felfiiggesztésre vonatkozd kérelmet anélkil teljesiti, hogy barmilyen médon vizsgalna a
Felhasznal6 felfliggesztésére vonatkozé kérelem jogszertségét. Ha a foldgazeloszté a kikapcsolast az erre
iranyul6 felszolitas kézhezvételétSl szamitott 30 napon belill nem tudja végrehajtani, akkor errdl értesiti a
Kereskedot. A Keresked6 az értesités alapjan jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, ha a szerzédésszegé allapot tovabbra is fennall. Ezt kovetéen a Felhasznalo vételezésére a
foldgazelosztd tzletszabalyzatiban meghatarozott szerzédés nélkili vételezés szabalyai az iranyad6ak.
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A Kereskedd altal kezdeményezett kikapcsolds esetén a foldgazeloszté csak a Keresked6 kezdeményezésére
kapcsolja vissza a Felhasznal6t. A Felhaszndlé a kikapcsolas id6tartama alatt mas Keresked6vel nem kéthet
foldgaz-kereskedelmi szerz6dést.

A Kereskedé a Lakossagi Fogyaszt6 foldgazellatisbol torténd kikapesolasat fizetési késedelem esetén kizardlag
az alabbi feltételek egytittes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni a féldgazelosztonal:

a) a Lakossagi Fogyaszté fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

b) a Lakossagi Fogyaszt6 dltal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetGségrdl kezdeményezett
egyeztetés esetén azok a Lakossagi Fogyasztoval nem vezettek eredményre,

¢) a Kereskedd a tartozastdl és a kikapesolas lehetségérdl a Lakossagi Fogyasztot legalabb kétszer értesitette,
és az értesitésben a Lakossagi Fogyaszté figyelmét felhivta a szocialisan raszorul6 fogyasztokat a GET és a
GET Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elére fizeté méré felszerelésének a lehet6ségére,
tovabba naptari évenként egyszer, az elsé irasbeli értesitéssel egyidejiileg megkiildi részére a GET Vhr. 9. sz.
melléklet szerinti adatlapot.

Ezt kévetben - kivéve, ha a védendd fogyaszté szocidlisan raszoruloként valé nyilvantartasba vételének
jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatas Ota valtoztak - a tdjékoztatasi kotelezettségét a Keresked6 a naptari
éven belill a védend6 fogyasztéi nyilvantartasba torténs felvétel lehetGségére vonatkozé emlékeztetd
megkiildésével is teljesitheti.

A kikapcsoldsrol szol6 értesités esetében a Lakossagi Fogyasztd elsé értesitése postai vagy - a Felhasznalo
el6zetes hozzajarulasa esetén - elektronikus dton, a kikapcsolas lehetGségére és az azzal jard szolgaltatas-
sziineteltetésre vonatkoz6 masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a Lakossagi Fogyaszté dltali atvétel
igazolasara alkalmas egyéb mddon térténik. A Lakossagi Fogyasztd részérdl az elsé értesités elektronikus dton
valé kézléséhez t6rténd hozzajarulasnak kell tekinteni azt, ha a Lakossagi Fogyasztd az e-mail cimét az online
tgyfélszolgalaton (ITS rendszeren) keresztill regisztralta.

A lakossagi fogyaszto elsé értesitése a Felhasznald részére kikildésre kertlS szamlalevélen, és az ahhoz
kapcsolodo tajékoztatoval is torténhet.

A Lakossagi Fogyaszt6 kikapcsolasara nem keriilhet sor:

a) munkasztineti napon,

b) tinnepnapon,

c) munkasziineti napot vagy innepnapot kézvetlenil megel6z6 munkanapon,
d) kilon jogszabalyban meghatirozott pihenénapon.

A Lakossagi Fogyasztonak a Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsoldsara csak olyan idéintervallumban
kertilhet sor, amelyrél az foldgazeloszté a lakossigi fogyasztot elbre értesitette. Az értesitésben az
foldgazelosztd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon belil kikapcsolast végre kivanja
hajtani. A f6ldgazeloszté meghatarozhat a felszolitasaban olyan masodik 5 munkanapot, amely soran akkor
hajtja végre a kikapcsolast, ha az els6 5 munkanapban a Lakossagi Fogyaszté magatartasara visszavezethetd
okbdl nem keriilhetett sor a kikapcsolasra.

Az értesitésnek — a Keresked6 dltal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakossagi
fogyasztoval szemben fennalld teljes kovetelést jogeimenként Gsszegszertien, azok eredeti fizetési hataridejével
egytitt,

Amennyiben a féldgazeloszté altal megjelélt (5 + 5 napos) idStartamon beliil a kikapesolds a Kereskeddnek
vagy a foldgaz elosztonak felréhatéan nem torténik meg, annak végrehajtasara csak Gjabb — az eredetivel
egyez6 moédon — kikuldott értesités alapjan kertilhet sor.

A felszolitast a Keresked6 tgy koteles kikiildeni, hogy a Lakossigi Fogyasztonak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen ndla jelentkezd
karokat lehet6ség szerint megelSzni.

Ha a Lakossagi Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolds megtorténte el6tt megfizeti ugy, hogy
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7.1

7.2

legkésbb a kikapcsolasi értesitben meghatirozott kikapcsoldsi idStartam elsé napjat megel6z6 utolsd
munkanapon 15 éraig az ezt igazol6 bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepld elektronikus email cimre
megkiildi, a kikapcsoldsra nem kertl sor.

6.5.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Lakossagi Fogyaszté a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési
kotelezettségének  teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bont6 feltétel) a fizetéskonnyitési
megallapodast annak megkotésére visszamenoleges hatallyal felbontja. A fizetéskonnyitési megallapodas
megszinésérél a Keresked6 a Felhaszndlot tértivevényes ajanlott kiildeményben kézbesitett irasbeli
felszolitassal tajékoztatja arra térténd figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznal6 a teljes hatralékos tartozast egy
Osszegben a felszolito levélben meghatirozott hataridén belil nem fizeti meg, a Felhasznalé felhasznalasi
helyét a felszolité levélben meghatarozott idStartamon belil a foldgazellatisbol kikapesoltathatja.

6.5.4. A visszakapcsolas szabalyai, felmondas

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének id6tartama legfeljebb 30 nap. Ha a
Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, a késedelmi kamatot, valamint a behajtassal kapcsolatos koltségeket
(ideértve a ki- és visszakapcsolas dijat is, valamint a fogyasztoi szolgalati dijakat is) - egylttesen a tovabbiakban:
teljes tartozas - ezen id6szak alatt nem egyenliti ki, a Kereskedd a 30. napon a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja.

Amennyiben Keresked$ dijtartozas miatt a Felhasznalot a szolgaltatasbol kikapesoltatta, a szerzédésszegést
megalapozé kériilmények megsziinése utan, a Keresked6 a Felhasznal6 visszakapcsolas iranti kérelme esetén
a Keresked6 a tartozds rendezésének tudomasara jutasat kovetSen 24 6ran belil koteles kezdeményezni a
Felhasznalonak az ellatasba t6rténé ismételt bekapcsolasat.

Ha a Felhasznalé a fogyasztaismérS leszerelését kovetGen kéri a fogyasztasi hely visszakapesolasat, a
foldgazelosztd tizletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozé informaciét akkor lehet a
Keresked6 tudomasara jutottnak tekinteni, ha

- a tartozas teljes Gsszegét a Felhasznalé folydszamlajan jovairtak, vagy

- a Felhaszndl6 a tartozas hianytalan teljesitését igazolé bizonylatot a kikapcsolasi felszolitéban megjel6lt
elektronikus mail cimre megkiildi, vagy a személyes ligyfélszolgalati iroddkban hitelt érdeml6en igazolasra
kertilt a tartozas teljes 6sszegének befizetése.

A tudomdsra jutds napja az a nap, amikor a fenti két feltétel teljesiil tehat a Felhasznal6 kifizeti a tartozasat és
ennek igazolasat megkiildi a Keresked6nek. Ha a tudomasra jutas napja munkasziineti napra esik, a tudomadsra
jutas napja a feltétel teljestilését kovetd elsé munkanap.

A Keresked6 nem koételes a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a
Felhasznal6 a fogyasztasi berendezéseivel nem készilt fel a visszakapcsolasra.

A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE
A szerzBdés idGtartama

A f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dés a szerz6désben meghatarozott médon és idépontban 1ép hatalyba, feltéve,
hogy a Felhasznal6 valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

A szolgaltatdsnyujtis kezd6 id6pontja a Szerzédésben rogzitetthez képest késGbbi is lehet, amennyiben a
Szerz6dés keresked6valtassal jon létre és a Felhasznalé korabbi foldgaz-keresked6je a Felhasznald lejart
szamlatartozasa, egyéb szerz6déses kotelezettségének nem teljesitése vagy egyéb ok miatt a keresked6valtast
elutasitja. Az ebbdl ad6dd, Felhaszndlot esetlegesen ért karokért a Kereskedé nem felel.

A szerz6dés megsziinése

A szerzédés megsziinésének, illetve megsziintetésének szabalyait az Uzletszabalyzat 7.11. pontja tartalmazza.
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7.3. A szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak okai

7.3.1. Felmondas a Kereskedd részérdl:

Eltéré rendelkezés hianyaban, a Keresked6 jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat
az aldbbi események barmelyikének bekévetkezése eseténskivévea\is Matoresetét

@ A Felhaszndl6 jelen szerz6dés szerind barmely joginak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Kereskedd el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkual.

(ii) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerzédésszegése esetén.

(iif) az Uzletszabélyzatban meghatirozott egyéb felmondasi okok esetén.

7.3.2. Felmondas a Felhasznalé részérdl.

A Felhasznalé jogosult kezdeményezni jelen szerz6dés azonnali hatalyd felmondasat az alabbi események
barmelyikének bekovetkezése esetén; }l'i éve-aMisMator-es t'il‘:

@ A Keresked6 az illetékes hat6sig jogerSs hatirozata alapjan a j6vében, de még a
szerz6dés idGtartama alatt  jogosulatlanna valik a jelen szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

(i) A Kereskedd fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja, és
ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedé taggytilése jogut6d nélkiili megszinést
kimondé hatirozatot hoz.

(iif) A Kereskedd 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén.

7.4. A szerz6dés rendes felmondasa

7.4.1. A hatirozatlan id6re kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dést Keresked6 vagy Felhasznalé jogosult
indokolds nélkil, 30 (harminc) napos felmondasi hataridé kitltésével, irdsos értesités
megkiildésével felmondani. A felmondasi id6 a felmondasi értesit6é masik fél altali kézhezvételével
kezd6dik, és a szerz6dés a felmondasi idS utolsé napjan sziinik meg. A szerz6dés megszinésének
feltétele, hogy a mar lejart esedékességli szamlatartozast a Felhasznalé rendezze (vagyis ne legyen
szamlatartozasa).

A szerzédésfelmondast a Keresked6 elsGsorban postai uton fogadja el. A postazasi cimet a
Szerz6dés tartalmazza. A felmondasi id6 a Keresked6 cimére torténé beérkezéstdl indul.

7.5. Az egyetemes szolgaltatiasba torténd visszatérés, kereskeddvaltas feltételei

Minden Lakossagi Fogyaszt6 jogosult egyetemes szolgaltatisra a GET 32. §-a alapjan. Amennyiben a
Felhasznal6 vissza kivan térni az egyetemes szolgaltatd altal nydjtott egyetemes szolgaltatasba, ehhez a
Szerz6dését rendes felmondassal kell jregszé iemegsziintetnic, és visszatérési szandékat a rendes
felmondasaban kell jeleznie az egyetemes szolgaltat6 szamara.

Az egyetemes szolgaltatisba térténd visszatérésre a kereskedévaltasnak az Uzletszabélyzat 8. pontjaban
régzitett szabalyai megfelel6en iranyadok. A tovabbi eljarasra az egyetemes szolgaltaté tizletszabalyzata az
iranyado.

Ha a Felhasznal6 a foldgaz kereskedelemre masik keresked6vel kot djabb ellitas alapi szerzodést
(s keresked6valtas™), a szerz&dés megsziinésére, a felek kozotti elszamoldsra és a kereskedvaltasra szintén
az Uzletszabalyzat 8. pontjdban foglaltakat kell alkalmazni.

8. VEGYES RENDELKEZESEK
8.1. Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a sz6vegosszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kévetkezik, a Szerz6désben haszndlt fogalmak
a vonatkoz6 jogszabalyokban, illetve a Kereskedd Uzletszabalyzataban régzitett jelentéssel birnak.
8.2. Szerz8désmodositas telefon atjan

Felek megallapodnak, hogy az irdasban kotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositisara a Keresked6
telefon 1tjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznilé telefon utjan is elfogadhat a Kereskedd
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Uzletszabalyzatdban meghatirozottak szerint. A telefonon tett ajinlat és annak elfogaddsa — az
Uzletszabalyzat szerint — érvényesen létrejott szerzédésmodositasnak minGsiil.
8.3. A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerz6désre tett barmely utalas
magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskedé Uzletszabélyzataban foglaltakat — kivéve, ha
adott kérdésrdl a szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra irdnyadonak
tekintik.

8.4. rl‘itoktart{ls]

Szerzédé—tlelek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, valamint az Uzletszabalyzat 7.2.3.
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8.5. Eléviilés

A Keresked§ és Lakossagi Fogyaszt6 kézotti f6ldgaz kereskedelmi jogviszonybol szarmazo igények harom
év alatt éviilnek el. A fizetési felszolitas a fizetési kotelezettség eléviilését megszakitja.

A Felhasznal6 foldgaz-kereskedelmi szerz§dés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat
altalanos szerz8dési feltételként megjeldlt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és
azokat a ra kotelezd Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhasznal6 tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti foldgazelosztoi
engedélyes Hivatal altal jévahagyott mindenkori iizletszabalyzata és az altalanos szerzédési
feltételek rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha az elosztohal6zat-hasznalati
szerz8dést a Kereskedd koti meg a Felhasznalé megbizasabol a Felhasznal6 javara és ellatasa
érdekében.
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3.SZ. MELLEKLET: UZLETI ALTALANOS KEZELESU FELHASZNALOKRA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft.

Jelen, Uzleti Altalanos Kezelésii Felhasznalokra vonatkozé Altalinos Szerzédési Feltételek (,ASZF?)
tartalmazza az B.ON Energiamegoldasok Kft. (,,Kereskeds”) ltal az Uzleti Altalinos Kezelést Felhasznilok
(a tovabbiakban: a ,,Felhasznalok”) részére nyujtott, teljes ellatasra vonatkozé foldgaz ellatas szerz6déses
feltételeit, ezért az errdl kotott szerzédéseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az Uzletszabalyzatban
foglaltak, igy kilondsen az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalokra vonatkozé
elirisok szintén Altalanos Szerzédési Feltételnek mindsiilnek, a jelen ASZF rendelkezései kiegészitik az
Uzletszabélyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabalyai az irinyadéak. [Jelen ASZE
egyes, vastag betiivel szedett rendelkezései (fejezet, alfejezetcimek kivételével) eltérhetnek a jogszabalyoktol
vagy a szokdsos szerz6dési g\*akorlattél.\ [SBD113] megjegyzést irt: Indoklas: cégjogi integracio miatti
modositas, egységes gyakorlat miatt

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYBALEPESENEK A
SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK ELOFELTETELEIL

7 - SZ (“, LR X3 OgZ < 37 < S7 S a <
?el»%éfel—&ﬁ‘f—is,—hegy—ﬂ"e]hasznélé az Uzletszabalvzat 7.1 Donrmb”m msulretteken tal El foldgu kereskedelmi [SBD114] megjegyzést irt: Indoklas: az itt szereplé
szerzOdés alairasaval aHethaszadté-kijelentise hogy: kijelentések, kotelezettségek teljesitése jogi szempontbol nem a
- : hatalyba lépésnek, hanem a szolgaltatias megkezdésének a feltételei,
. . . emiatt pontositva és kiegészitve az egységes gyakorlati alkalmazas
® A Felhasznal6 az el6z6 keteskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dését jogszerdien miatt
megsziintette, amennyiben korabban rendelkezett hatalyos ellatasi szerzédéssel, vagy annak
megszintetésére-megszintetésére a Kereskedének megbizast adott;

vz el6s kereskedelmi vagy cgyetemes szolgaltatasi qzerzodesebol adodoan foldgaz dij-
tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs; s is
veltfelyamatban folyamatban; [ [SBD115] megjegyzést irt: Indoklas: ez nem feltétel ]
= Felhasznal6 a Felhasznalasi helyre vonatkozéan rendelkezik elosztéhalézat-hasznalati
szerzGdéssel és azt a Kereskedével kotott szerz8dés tartama alatt folyamatosan hatalyban
tartja;
= vele szemben felszamolasi eljaras nincs folyamatban és nincs tudomaésa arrdl, hogy vele
szemben barmely harmadik személy ilyen eljras elrendelése iranti kérelmet terjesztett volna
elo;
®  cs6deljarast, avagy sajat magaval szemben felszamolasi eljarast nem kezdeményezett, ilyen
eljaras nincs folyamatban, és nincs szandéka ilyen eljarast kezdeményezni.

A Felhasznaloval kotott szerz6diés hatabybatépésénekszerinti szolgaltatas megkezdéséncek tovabbi feltétele,
hogy a szerz6déssel érintett Felhasznaldsi Helyre vonatkozéan mas felhasznal6 szerzédése megsziintetésre
keriiljén. Amennyiben pl. a Felhasznalasi Hely korabbi felhaszndléjanak szerz6dését a kereskedd dijtartozas
miatt nem szintette meg, ugy az adott Felhasznalasi Helyre vonatkozéan érvényesen megkotott foldgaz-
kereskedelmi szerzédés alapjan Keresked6 a szolgiltatasnvijtast mindaddig nem téphet—hatdlybatudia
megkezdeni, amig a régi felhasznalé szerzédése meg nem szlinik. A foldgaz-kereskedelmi szerzédés
hatdlyosalasanak—teliesitésének ilyen okbdl torténd clmaradasa/ késedelme a Keresked6nek nem réhatod fel,
azért felel6sséggel nem tartozik.

A nem profilos Felhasznalo, illetve Felhasznalasi Hely esetén a szerz6dés Kereskedd altali teljesitésének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznalé a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen tavlehivhaté fogyasztasmérd
késztilékkel és a tavleolvasast lehetévé tevs adatatviteli kapcsolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan

biztositsa.
Uj bekapcesolas esetén a fenti feltételek teljestilésén tal a foldgaz-kereskedelmi szerz8déshatalybatépéséhes
szerinti teljesités megkezdéséhez a mért’i[é&ﬂ felszerelése is sziikséges. [BIS116] megjegyzést irt: Indoklas: megfelels fogalom
hasznalata
A ] Eal AN | Iz Lamer Aol CI]’ 1 leadalini Ldé leotéca
]

idépontisban—valédan ey aszerzbdésnemiontétre—A szerz6dés létrejottét kovetGen a foldgaz szallitasa,
atadasa-atvétele a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi kezd6 idéponttdl kezd6dik.
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2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI FELELOSSEGE

2.1. A Keresked6 a Felhasznalonak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt
mennyiségben, minéségben és teljesitményen adja at. A Kereskedé felelés a felhasznalasi helyen
szitkséges, szerz6désben lekotott teljes mennyiségti f6ldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt f6ldgazt
a sajat nevében koteles megvasarolni.

2.2. A Keresked tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabilyzat, kiilsnésen annak 7.2.1.
pontja és a jogszabalyok hatirozzak meg. Kereskedd altal vallalt és/vagy a Hivatal 4ltal hatirozatban
megallapitott garantalt szolgaltatasokat, valamint ezek be nem tartisinak jogkovetkezményeit az
Uzletszabélyzat 5. sz. fiiggeléke tartalmazza.

3. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1 A Felhasznal6 koteles a foldgazt a szerz6désben foglalt mennyiségben és minéségben az atadasi-atvételi
pontokon atvenni, és gondoskodni annak atadasi-atvételi pont(ok)rdl torténé tovabbszallitasardl.

3.2 A Felhasznal6 kételes a szerz6désben meghatarozott dijakat és jarulékait — szamla vagy terhel6 levél
ellenében — a szerz6dés rendelkezései és az Uzletszabalyzat szerint, hatirid6ben megfizetni. Amennyiben
a Felhasznal6 foldgazfelhasznalisinak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését a KereskedGvel
valé megillapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi
személyiségeel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag) tartésan vagy idSlegesen atvallalja, Ggy ezen személy
(fizetd) felel6ssége a Felhasznaloval egyetemleges.

33 A GET Vhr. 75.§ (2) bekezdése alapjan a Felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztéi-csatlakozasi szerz6désekben nyilvantartott betaplalasi
és kiadasi ponti kapacitasainak lekotési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval, az abban
foglalt mértékig a Kereskeddnek ideiglenesen, a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés idStartamara atadja.

3.4 A Felhasznal6 kételes a Keresked6 rendelkezésére bocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerzdés, illetve az
Utzletszabalyzat szerinti szerz6déses biztositékot, amennyiben a Kereskedd azt kéri.

3.5 Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6 szolgaltatisaival elégedetlen, panaszaval a Kereskedd
ugyfélszolgilatihoz vagy a fogyasztovédelmi feladatokat ellat6 kozigazgatasi szervhez fordulhat.

3.6 A Felhasznal6 tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabélyzat, kilondsen annak 7.2.2.
pontja és a jogszabalyok hatarozzak meg.

4. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE

a. Az atadott féldgiz minGségét az Uzletszabalyzat 5.2. pontja szabalyozza. A Keresked6 4ltal a

Felhasznal6 részére atadott foldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648;7420(—)4—)&]. szabvanyban a [[vs[117] megjegyzést irt: Indoklas: aktualizalis

2/H gézcsoportra el6irt mindségi kovetelményeknek.

A foldgaz minéségére vonatkozé tajékoztaté adatok:

Relativ strtség: 0,55 — 0,75

Fat6érték: 34 MJ/m? £ 5%

A Kereskedd a foldgazt szagositva adja 4t a Felhasznalonak az MSZ 09-740011-3/84. sz.
szabvany el6irasainak megfeleléen.

o a0 o

5. AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA

5.1. A dij mértéke
Felhasznalé koteles a Kereskeds dltal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerzédésben vagy az

Uzletszabalyzat megfelels mellékletében, illetve fiiggelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint.
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A Keresked6 altal alkalmazott szabad piaci foldgaz energia dijak, tarifik a Hivatal jovahagyasatol
fuggetlenek, azok mértékét a Kereskedd szabadon allapitja meg.

A Keresked6 kiilon szamlaban szamlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.

A foldgaz szamla — kozvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatilyos és érvényes jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelé szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett foldgaz mennyiségre, ill. a szerzédés
szerint lek6tott  és  biztositott  kapacitisokra vonatkozéan. A Felhaszndlé dltal megvasarolt
foldgazmennyiségek szagositasaért, a felhasznalt szagosit6 anyag mennyisége utan a Keresked6 a Hivatal
altal megillapitott szagositasi egységdijjal (Ft/1) szimitott szagositsi dijat szamitja fel.

A Kereskedd a dfjak mellett a szamla kidllitasanak idSpontjaban érvényes altalanos forgalmi adét (AFA),
2 2016. évi LXVIII t6rvény altal meghatirozott jovedéki adot, illetve egyéb, foldgaz kereskedelemhez és
értékesitéshez kapcsolddo, a szamldzaskor érvényben 1évé adot, illetéket, dijat, koltséget, igy kilénosen
az MSZKSZ dijat, stb. kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irasoknak megfelelGen sziikség esetén kiilon
HUF-ban is feltinteti a szamlan. A Felhasznal6 koteles a Kereskedd dltal a szamlan feltiintetett adokat,
illetékeket, dijakat, jarulékokat, koltségeket stb. hataridére megfizetni.

Kézvetitett szolgaltatas esetén Keresked6 feltiinteti a szamlan a kozvetités tényét.

Az altalanos forgalmi ad6rol sz616 2007. évi CXXVIL torvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben a
felek hatarozott id6re sz616 elszamolasban allapodnak meg, a szamlan feltiintetend? teljesités idSpont az
ellenérték megtéritésének esedékessége.

A Kereskedd, amennyiben szaml4jat devizdban allitja ki, a szamlan forintban is feltiinteti az AFA-r6l sz616
2007. évi CXXVIIL toérvény 80. §-a alapjan meghatirozott fizetend6 addosszegét. Az add Gsszegét a
szamla kibocsatas napjan jegyzett MNB dltal kézzétett hivatalos devizaarfolyamon éllapitja meg.

[Felhasznaléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan, a Keresked altal is megfizetendd ad6, adé
modjara, vagy egyéb modon és/vagy jogeimen megfizetendd pénzigyi teher, egyéb dij, raforditas,
dijnévekmény,~agy pénzeszkoz vagy a KereskedSre, mint engedélvesre elirt kitelezettség teljesitésébdl
fakadé tobbletkoltség (ide értve, de nem kizardlag a foldgiz barmekkora mennyiségének kotelezd
betarolasat barmilven médon el6iré rendelkezésbol ered6 koltségek) (a tovabbiakban: Eegyéb dDij),
amely a szerz6déskotést kovetGen hatésagilag, jogszabaly vagy a felek érdekkorén kivil esé mas dton
modon keriil bevezetésre, vagy a Felek kozott fenndll6 szerz6désben meghatirozott kételezettségeket a
Keresked6 hatranyara valtoztatja meg. Keresked6 a fentiek szerinti kekkegeke%ljgr\ ¢b Dijat jogosult a
fEelhasznalé dltal fizetend dijba egyoldalian wéltezatan—sméden-beépiteni_olyan mértékben, amilyen

Ltgyoldaluall -

mértékben az nala t6bbletkoltséget keletkeztet, feltéve, hogy ezt jogszabaly sem=arjatdikifejezetten nem
tiltja.

Bt AVR o (Bl v — R e LR LB AT £ décl b ath o
megfizetendérafentekbennememlitettepyéb-dijamelyakéztikfennillészerzédésbenmeghatirozott

3 : —A jelen pontban foglaltak a Sszerz6dés
Hfelhasznal6 altali felmondasit nem alapozzdk meg. _Abban az esetben, ha jogszabaly az Fgvéb Dij

tovabbharitasat kizarja, a Kereskedd jogosult a szerzédést egvoldalian, azonnali hatallyal felmondani | {[SBD118] megjegyzést irt: Indoklés: gyakrolatnak valé
megfeleltetés

5.2. Az elszamolas alapja

A Keresked6 és a Felhaszndl6 kozotti elszamolasok alapja atadasi-atvételi pontonként:
a) a Felhasznal6 részére a szerz6désben rogzitett foldgaz teljesitmények;
b) a Felhasznal6 f6ldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott }éves-}szerzc’idétt mennyiség; { [VSI119] megjegyzést irt: Indoklas: gyakorlatnak megfelels }
c) foldgazeloszté altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsiilt felhasznalas; pontositas
d) havinal ritkabban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhaszndlas profilgdrbe, vagy linearis
eloszlasu algoritmus szerint egy hdnapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamolasi adatok biztositasanak rendjét az UKSZ és a szallitéi, illetve a foldgazeloszté
tzletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvets idGegysége a gaznap. A Kereskedd jogosult rész- és elszamolo
szamla kibocsatasara is.

A profil elszamolast Felhasznalokat, illetve a Felhasznal6 profil elszamolasa Felhasznalasi Helyeit illetéen
meg kell allapitani a Felhasznilé/Felhasznalsi Hely varhaté éves fogyasztisit (Eves Szerz6dott

102



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Mennyiség). A profilok alkalmazisa segiti a Felhaszndl6 fogyasztisinak megtervezését a Felhasznalasi
Hely két leolvasisa kézotti idészakban. Mindennek a részletes szabélyait az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat, valamint a f6ldgazelosztok tizletszabalyzatai tartalmazzak.

5.2.1. A diktdlas szabalyai

Amennyiben a Felhasznalo erre vonatkozo6 igényét adott hénap 20. napjaig a Kereskedd részére bejelent,
ugy az igénybejelentést kovetd naptari honaptdl lehetSsége van a felhasznalt f6ldgaz mennyiséget az altala
diktalt méréallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznalé havonta egy alkalommal, adott

hénap 1-5. napja k6z6tt az adott hénapra vonatkozd méﬁééﬁp—éllés megadasaval kozli az dltala ténylegesen [B1S120] megjegyzést irt: Indoklas: megfelels fogalom
leolvasott méréallas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-e munkasziineti nap, akkor az azt megel6z6 hasznilata

munkanapig lehet a méréallast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van
lehetGség, a diktalds a Kereskedd altal biztositott elektronikus felilleten keresztil végezheté el. A
Felhasznal6 dltal elvégzett diktalas kizardlag a Kereskedd felé hatdlyos, az az elosztoi engedélyessel
szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhaszndl6 diktalasa sikertelen, vagyis az el6z6leg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal, vagy az
erre rendelkezésre allé idGszakban nem kozli az aktualis méréallasat, ugy a Kereskedd a fogyasztasi hely
részszamlazasi tipusa alapjan  készit részszamlat, az éves szerzGdott mennyiség  (ESZM)
figyelembevételével, az alabbi képlet alapjan:

Térgyhavi becsiilt mennyiség: Fves szerz6détt mennyiség (ESZM) m? * adott hénapra vonatkozé % érték
az ugyfél szerzédése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linearis, jelleggorbe) * elszamolasi napok
szama.:

A korabban diktalt mérdallisndl nagyobb, de nem a tényleges mérdallis megadasabdl, valamint a
sikertelen diktalasbol ered6 karokért a Felhasznal6 felel. Amennyiben Felhasznal6 a méréallast 3 egymast
koveté honapon keresztiil nem kézli, a diktalasra vonatkozo6 igénybejelentés hatalyat veszti, és Kereskedd
jogosult a Felhasznilot az éves szerz6dott mennyiség (ESZM) szerinti becslés alapd elszamolasi
csoportba visszasorolni.

A Felhasznal6 két elosztéi engedélyes altali leolvasasi idépont kozott 11 hénapon keresztil a fentiek
szerint kozli a Keresked6vel az dltala ténylegesen leolvasott méréallis adatokat, ami alapjan havonta
részszamla keriil kibocsatasra, mig a fennmarad6 1 hénapban az elszamolé szamla az eloszt6i engedélyes
altal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan keriil kiallitisra és megkiildésre a Felhaszndl6 részére.

Amennyiben Felhasznalé a diktalast elmulasztja, és a kovetkez6 alkalommal diktalt méréallas kisebb, mint
a korabban becsiilt méréallds, tgy Keresked6é mindaddig kizardlag alapdijrél bocsat ki részszamlat, amig
a diktalt méréallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast, vagy az eloszté le nem olvasta
tdjékoztatast kap. A Keresked6 e-mailben tajékoztatja a Felhasznalét a méréallas diktalas eredményérdl,
kivéve, ha Felhasznalé a mérballasat Kereskedvel hatarid6ben nem kozli, errél ugyanis kiilon értesitést
Keresked6 nem kuld a Felhaszndlénak.

Tévleolvashaté mérével rendelkezé felhaszndlasi helyek esetében nem lehetséges a diktilds alapjin
torténd szamlazas.

A részszamldk kiallitasa az FGSZ altal kzzétett, az adott gazatadd allomdsra érvényes atlag F>4,—2fﬁt6érték

vagy égéshé és 1 korrekeids tényez6 figyelembevételével }tﬁrténik, amely szamitasi adatokhoz képest az [SBD121] megjegyzést irt: Indoklas: jogszabalynak valo
elszamolé  szamlédban alkalmazott fGtGérték és korrekcids tényezd mértéke eltérhet az elosztoi megfeleltetés

adatszolgaltatasban foglaltaknak megfelelGen.
5.3. Az elszamolasi idGszak és az elszimol6 szamla
A KereskedS a szolgaltatas dijat elszamolasi idGszakra allapitja meg. Nem profil elszimolasu Felhasznalé
esetén az elszamolas idGszaka — eltéré megallapodas hidnyaban — egy hénap. Profil elszamolast Felhasznalok

fogyasztasméré berendezését a foldgazeloszté — az elosztohalozat-hasznalati szerz6désben foglaltakkal
Osszhangban — dltalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak ennek megfelel6en egy év.

Méréleolvasas: elosztdi leolvasas itemezése alapjan.
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5.4.

5.5.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott f6ldgaz mennyiségét — a fogyasztismérS berendezés nélkil térténd
foldgaz vételezés kivételével —a fogyasztasmérS berendezések leolvasasaval a foldgazeloszto allapitja meg, amit
a csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. A
foldgazeloszté a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja a Keresked6 részére.

A Keresked6é a havi leolvasasu Felhasznalok esetén minden hénapban elszamol6 szamldkat allit ki. Az
elszamolé szamlat a foldgazeloszté altal leolvasott gazmennyiség alapjan allitja ki. Az elszamol6 szamlan a
leolvasott gazmennyiség alapjan a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti dijtételekkel kiszamitott havi dfjak
kertilnek kiszamlazasra, a féldgazeloszto altal megadott fit6érték adatokkal. Amennyiben a fit6érték adatot a
foldgazeloszté nem bocsatja a Keresked6 rendelkezésére, a Keresked6 az elszamol6 szamlat a szerz6déskotést
megel6z6 naptari évben a felhaszndlasi hely szerinti telepiilés(rész)hez hozzarendelt gazatadén, a
foldgazszallitoi engedélyes dltal mért havi atlagos ft6érték (M]/m3) adatok alapjin éllitja ki. A foldgazelosztd

adatszolgiltatasanak késedelme vagy hidnya esetén a Kereskedd jogosult az—elosztéi-beeslésalapianillerves
beeskéshisnya-esetén arFives Srerséddtt Mennyisée fiavelembevételvetelélesaz Uzletszabalyzat 7.8.1. pontja
alapjan szamlat kiallitani.

Amennyiben a féldgazeloszté egy becsiilt elszamolast kévetSen valds, leolvasott méréallast ad at a
Kereskedének, a Kereskedd javitja a becslés alapt szamlat és a kiilonbozetet elszamolja a Felhasznéaloval.

Amennyiben a fogyasztisméré berendezés leolvasasa nem valdsul meg, abban az esetben az elszamolasi
id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi idGszaknak megfelel6 idGtartammal. A
sikertelen leolvasds miatt Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idSpontjara
vonatkozdan.

Amennyiben a Felhasznal6 a Kereskedd altal kidllitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatdl szamitott
15 naptari napon belil nem kapja meg, kételes errél Keresked6t értesiten.

Profil elszamolast Felhasznalok esetén az éves leolvasisi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkiviili elszdmolasra
kertlhet sor:

e szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a Felhasznal6 elkoltézése, illetve Felhasznalasi Hely
megszinése esetén).

o szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitis meghaladja a profilozasi hatart.
A részszamla
Az éves elszamolasi id6szakon beltl a Keresked6 részszamlakat allit ki a statisztikai elemzéssel megallapitott

vagy — a Felek megillapodisa esetén — a Felhaszndlé altal diktdlt fogyasztisrdl, ellenkezé megallapodas
hidnyéban havi rendszerességgel.

A szamlak kiegyenlitésének médja
Felhasznalé a szerz6désben rogzitett fizetési hataridSig torténd fizetéssel, Keresked nevében kikiildott

bizonylatok (szamldk, terhelS levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatassal kapcsolatban felmertils
dijakat.

A Felek ellenkezé megéllapodasa hidnyaban a foldgiz-kereskedelmi szerz6désben rogzitett fizetési hataridét a
szamla kiallitaisanak napjatdl kell szamitani, a Felhaszndlé a szamldk Gsszegét a szamlan megadott fizetési

hatarid6n beliil kételes kiegyenliteni.

A fizetést akkor kell a Felhaszndlé részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget Keresked
bankszamldjan jovairjak.

A Felhasznalonak a szolgéltatas igénybevételével keletkezd tartozasairdl és arra vonatkozé befizetéseirdl a
Keresked6 un. tgyfélfolydszamlat vezet.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési médok

®  postai szamlabefizetési megbizas;
®  csoportos beszedési megbizas alapjan a Felhasznal6 bankszamlajanak megterhelésével;
®  banki 4tutalas;

= felhatalmazason alapul6 beszedés (inkasszo)
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A Felek altal kibocsatott szamlak és terhel6 levelek fizetése ellenkez6 megallapodas hianydban banki atutalassal
torténik a szerz6désben megjeldlt vagy a Felek altal k6zosen irasban egyeztetett bankszamlaszamra. Csoportos
beszedési megbizds vagy banki dtutalds fizetési mod vélasztisa esetén a Felhasznalé/EEltérS szamlafizetd
bankszamlaszamanak megadasa sziikséges. A fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutalassal
kapcsolatos koltségeket) a Felhasznal6 viseli. A benyujtott szamla Osszegébdl barmilyen levonas csak Felek
kilon irdsbeli megallapodasa esetén lehetséges. A Felhasznald koteles a banki atutalds kézlemény rovatiaban a
kiegyenlitésre kertil6 szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhaszndl6 a kézlemény rovatban nem hivatkozik
a szamla sorszamara, akkor a Keresked6 a legrégebbi, lejart szamlat egyenliti ki a befizetésb6él. Amennyiben a
fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkezé megallapodasa
hidnyaban az azt kévet elsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hataridék szempontjabdl az a nap mindsil munkanapnak, amely napon a bankok Magyarorszagon
nyitva tartanak és szokasos szintd tizleti szolgaltatast nydjtanak.

Amennyiben a Felhaszndl6 tényleges fizetési modja és a szerz6dés szerinti fizetési modja egymastol eltér (pl 3
egymast kovetS alkalommal banki atutalassal teljesiti fizetési kotelezettségét, azonban a szerz6désben fizetési
modként postai szamlabefizetési megbizas szerepel), akkor a Keresked§ jogosult a Felhasznalé fizetési modjat
— a Felhaszndl6 kilon kérése nélkiil is — a tényleges fizetési modra atallitani. Amennyiben a Felhaszndl6 ezzel
nem ért egyet, ugy kifogasanak bejelentését kovetéen a Kereskedd a fizetési médot haladéktalanul visszaallitja.

A terhel levél formajiban meghatirozott fizetési kotelezettségek (birsagok, nomindlis/felhasznalds
igénybejelentés eltérési és kiegyensulyozasi potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje — a Felek
ellenkez6 megallapodasa hianyaban — a terheld levél postara adasatol szamitott 8 naptari nap.

A szamlazand6 egyéb fizetési kotelezettségek (esetleges teljesitménytillépési potdij és kiegyensulyozasi
koltségek, stb.) kifizetési hatarideje — a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — a szamla keltétSl szamitott
8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajard 6sszegeket — ideértve a Kereskedd altal jelen Szerzédés vagy
kozigazgatasi hatosagi hatarozat alapjan fizetendS kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti 6sszegeket — kiilon
értesités nélkil, a lejart fizetési hataridejd tartozaso(k)(kamat, felszolitasi dij egyéb koltség stb) kiegyenlitésére
fordithatja vagy a Felhasznalé részére a kovetkez$ szamla(k)ban jévéirhatja, addig a nevére vezetett
folyészamlan tartja. A Kereskedé automatikusan a Felhasznalonak visszajaré 3000 Ft-ot meghalad6 Gsszeget
késedelem nélkiil visszafizeti, amennyiben a folydszamlan nincs lejart fizetési hatarideji tartozas.

A Keresked6 kilfoldi postacimre térténd visszautalast nem kisérel meg automatikusan. A Felhasznal6 kilon
kérésére egyedileg teljesiti a visszautalast a fogyaszté altal megjelolt magyarorszagi postacimre postai uton, vagy
bankszamlanyitasra kotelezett felhaszndld esetében bankszamlara atutaldssal. Amennyiben a kifizetést postai
cimre torténik, akkor a kifizetés soran az E.ON Energiamegoldasok Kft a 2008. évi II1. torvényben szerepl
kerekités szabalyait alkalmazza.

Amennyiben a Felhasznal6 a szamla Gsszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti meg,
késedelmi kamatot, kockdzati kategdria hidnya esetén a szerzédésben rogzitett mértéki késedelmi kamatot,
annak hidnydban Ptk. szeirinti mértékd késedelmi kamatot szamit fel az esedékességet koveté naptdl
kezd6déen a hatralék teljes Osszegének megfizetéséig. A késedelmes fizetés tovabbi szabalyait az

Uzletszabalyzat ‘7.9.54-. ]pontja tartalmazza. [SBD123] megjegyzést irt: Indoklas: tévesen szerepelt a
hivatkozas

5.6. Kockazati besorolas
5.6.1.

Keresked6 jogosult a Felhasznalot — annak fizetési szokdsai, pénziigyi helyzete alapjan — kockdzati
kateg6riaba sorolni és a kockazati besorolast jelen ASZF szabalyai szerint — legalabb negyedévente —
modositani a szerzédéses idészak alatt. A Kereskedé a korabban vele szerzédéses jogviszonyban nem
all6 Felhasznal6t jogosult barmely kockazati kategériaba helyezni a szerzédéskotéskor. A kockazati
besorolas alapja az Gn. bonitispont szamitasi rendszer, amelyet a Keresked$ a nyilvantartdsaban tizleti
partnerenként automatikus médon kalkulal az alabbiak szerint:
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Amennyiben a Felhasznalé a szamlan feltiintetett esedékességig nem fizeti meg tartozasat, a
Keresked6 sorrendben fizetési felszolitot, kikapesolasi értesitét és kikapesolasi munkautasitast
jogosult nyilvantartasi rendszerében kiallitani, amelyekhez a kévetkez6 bonitaspontok tartoznak:

Bonitas pont | 1-es Fedezethiany | 2-es 3-as
adasanak oka: felszolitasi miatti felszolitasi felszolitasi
szint: fizetési | visszakiildés* | szint: szint:
felszolitd kikapcsolasi | kikapcsolasi
értesitd munkautasitas
Pontok szama: 1 1 3 6

*Csoportos beszedéses fizetési mod esetén

A Keresked6 jogosult negyedéves atsorolasok alkalmaval a lenti szazalékaranyban figyelembe venni
negyedévekben szerzett 6sszesitett bonitaspontokat:

Négy vagy tobb
negyedévvel ezelStti
korrekcios %

El6z6 negyedévi Kettd negyedévvel Harom negyedévvel

korrekcios % ezelGtti korrekcios %  ezeldtti korrekcids %

75% 50% 25% 0%

Ha a negyedéves dtsorolas soran az aktualis negyedév ugy telik el, hogy a Felhasznalé nem szerez
bonitaspontokat - azaz hataridére teljesit-, a Kereskedé az adott atsorolast megel6z6 negyedévek korrigalt
eredményeit felezi.

Jogosulatlannak, tévesnek bizonyult kidllitott szamla ill. felszolitd esetén a Keresked6 a felszamitott
bonitdspontokat is torli nyilvantartisabol.

5.6.2

Az alabbi tablazatba foglalt Kategdridk esetén a Keresked6 automatikusan alkalmazza a feltiintetett
fizetési feltételeket, amelyet a Felhasznalo a szerz6dés alafrasakor kifejezetten jévahagy, és magara nézve
kotelez6nek ismer el:

Kategoria | Bonitaspont | Fizetési hatarid6 | Kikapcsolasi | Késedelmi | ElGrefizetés
savok a szamla | hatarid6* kamat
kiallitasatol

A 0-14.,00 20 nap 30 nap Ptk. szerinti | -
mértékd

B 14,01 -21,00 | 15 nap 30 nap Ptk.  szerinti | -
mértéka*

C 21,01- 40,00 |14 nap 20 nap Ptk. szerinti | -
mértéki*
masfélszerese

D 40,01- 14 nap 15 nap Ptk.  szerinti | 100% vagy
mértéki* elérehozott
kétszerese részszamla**

*1959. évi IV. torvény a Polgiri Torvénykonyvrdl 301/ A § szerint, illetve 2014. mérc. 15. utdn kotott szerzédések
esetében a 2013. évi V. t6rvény 6:155. § szerint

** Havonta leolvasott és elszamolt felhasznalasi hely esetén elézetes részszamla keriil kibocsatasra; éves
elszamolasu, részszamlazott felhasznalasi hely esetén a Keresked6 — a korabbihoz képest - 15 nappal korabban
adhatja ki a részszamlat.

* Ha a Felhaszndl6 egyetemes szolgiltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztd, a GET 28/A. § (3) bekezdése
értelmében a kikapcsolasi hatarid6 30 nap C és D kategoria esetén is.
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tartozo fizetési feltételeket az adott tizleti partnerhez tartozo valamennyi felhasznalasi hely tekintetében egységesen,
amennyiben a Felhasznal6 el6z6 naptari negyedév utolsé napjan nyilvantartott bonitaspontjai eltéré bonitaspont
savba tartoztak az akkor érvényes Kategoriahoz képest. Negyedéven beliil nem valtozik a Felhasznalé kockazati
besorolasa.

A Kereskedd irasban értesiti a Felhasznal6t a kévetkez6 naptari negyedévre vonatkozé Kategoria besorolasarol.

5.6.3.

!Atmcncti szabalyok L késedelmes fizetés esetén alkalmazandé eljardsrend kockazati besoroldssal

nem rendelkezd felhasznalok esetén
Kereskedd - az egvéb jogain tilmenden - megtagadhatja a szolgaltatds nyujtasat, és a szerz6dés hatalya alatt jogosult

kezdeményezni a féldgazszallitas, vagy -elosztas felfliggesztését az érintett Rendszeriizemeltet6tdl (a tovabbiakban

Kikapcsolas), amennyiben felhasznalé nem teljesiti a szerz6dés alapjan fennallé barmely fizetési kotelezettségét.

Keresked6 az egyetemes szolgiltatdsra jogosult lakossagi fogvasztok kivételével a felhasznaléval szemben a
Kikapcsolasra vonatkozé jogat az alabbi sorrend betartasaval jogosult gyakorolni:

- a fizetési hataridd leteltét kovetd 5. napot kovetSen elsé fizetési felszolitast kild a felhasznald részére

- a fizetési hatdridé leteltét kovetd 15. napot kovetSen masodik fizetési felszolitast kiild a felhasznalé részére, amely
tartalmazza a Kikapcsolast, mint lehetséges kévetkezményt.
Egyetemes szolgiltatisra jogosult nem lakossagi fogyasztdk esetén Kereskedd a Kikapcsoldsra vonatkozo jogit a

fizetési hataridé leteltét kéveté 30 napot meghaladé késedelem esetén jogosult gvakorolni.

A Kikapcsolds nem mentesiti a felhaszndlot a szerz6dés szerinti Minimalis Foéldgazmennyiség atvételének

elmulasztasabdl eredd jogkévetkezmények, valamint a fix rendszerhasznalati dif megfizetésének kételezettsége alol.

Ha a fizetési késedelem a husz (20) napot meghaladja, az sulyos szerzédésszegésnek mindsul, és a Kereskedd
jogosult a szerzédést felmondani

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerzédésben vallalt kételezettségeinek megszegése, igy kulonosen a teljesités elmulasztasa, késedelme
kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik fél altal t6rténd rendkiviili
felmondasat alapozza meg. A Felek mentestilnek a szerz6désszegés jogkovetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy az
Vis Maior miatt kovetkezett be. A jelen pontban régzitett szerz6désszegési esetek és azok itt el6irt kovetkezményei
nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatarozott szerzédésszegési eseteket, illetve az azokhoz flizott

jogkovetkezményeket.

6.1. Felhasznal6 altali szerz6désszegés esetei és kvetkezményei:

a.) a szerz6désben vagy Kereskedé Uzletszabalyzataban rogzitett dfjak, potdfjak, illetve a kétbér, vagy egyéb,
szerz6désben meghatarozott, Kereskedének jaré Osszegek szerzédés szerinti kifizetésével kapcsolatos
kotelezettségét késedelmesen, frasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerz8désszegés kovetkezménye:

e késedelmi kamat,

e  kikapcsolas

e aszerz6dés azonnali hatalyd felmondasa vagy biztositék kérése,

e avisszakapcsolas elSre fizetGs méré felszereléséhez kotése.

Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6vel megkotott barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy
foldgaz-kereskedelmi szerz6désébdl adodéd barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak szerint
nem tesz eleget, Ggy a Keresked6 jogosult a Felhasznal6val megk6tott barmely villamosenergia-adasvételi
és/vagy foldgiz-kereskedelmi szerz&dését azonnali hatéllyal felmondani, illetve az e szerzédésekkel
érintett barmely felhasznalasi helyet vagy egyidejileg azok mindegyikét a Felhaszndlé kockazati
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kockazati kategorianak — megfelel6en kikapcsoltatni.

b.) foldgaz atvételi kotelezettségét neki felréhaté okbdl 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért
nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a foldgazeloszté a Felhaszndld szerzédésszegése miatt az ellatdst
szuneteltette vagy az ellatasbol kikapcesolta. A szerz6désszegés kévetkezménye:

e aszerzGdés felmondasa és kartérités.
c.)  megsérti a Kereskedd szerz6dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerz6désszegés kévetkezménve:

e azonnali hatdlyu felmondas és kartérités.
d.) a Kereskedd dltal a felhasznalasi helyek ellatdsara szolgaltatott foldgazt hozzajarulisa nélkil vagy tilalma
ellenére mas részére tovabbadja, vagy a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviilre vezeti at az
elosztovezetékrdl vételezett foldgazt. A szerzédésszegés kovetkezménye:

e azonnali hatdlyu felmondas és kartérités.

e.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatarid6 elmulasztasa. A
szerz6désszegés kévetkezménye:

e amegallapodas azonnali hatalyu felmondasa

e késedelmi kamat

e kikapcsolas

e aszerz6dés felmondasa vagy biztositék kérése.

f.) a Keresked6 kérésére biztositék addsanak megtagadasa. A szerz6désszegés kévetkezménye:
e aKeresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

g.) a szerzédésben foglalt adatviltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. A

szerz6désszegés kévetkezménye:
e az Uzletszabdlyzat 2. sz. fliggelékében taldlhaté kotbértabla szerinti mértéki kotbér fizetése

h.) a fenticken kivil a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben, az dltalanos szerzodési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerzédésszegés

kovetkezménye: kartérités.

6.2. A Kereskedé altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a foldgazt nem a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatirozott, illetve nem a téle elvarhaté moédon,
mennyiségben (alulszallitds) vagy késedelmesen, tehat nem a szerz6dés szerinti idéponttdl kezd6éden szolgaltatja.
A szerz8désszegés kovetkezménye:
e az Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talilhaté kotbértibla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Felhasznalo részére,
o kartérités.
b.) amennyiben a foéldgazellatasbol kikapcsolt Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb koltségeket
megfizeti, a Keresked6 a Felhasznal6 visszakapesolas iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara
jutasat kovetGen 24 6ran belil nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcesolasat. A
szerz8désszegés kovetkezménye:
e az lUzletszabilyzat 2. sz. figgelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékld kotbér fizetése a
Felhasznal6 részére.

c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedd nem tartja
be, a szerz6dés megsziinik. A szerz6désszegés kévetkezménye:
o kartérités. A szerz6dés megszlinésétdl szamitott 30 napig a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a
Felhasznalé felé, igy kételes megtériteni szamara a szerz8dés szerinti dfjak és a Felhasznal6 transzparens
modon igazolhaté foldgaz energia beszerzési koltségei k6zotti kilonbozetbdl eredd karat.

d.) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfelelSen nydjtja, vagy a foldgaz ellatis minéségi,
szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabélyzatban elSirtaknak. A

szerz8désszegés kovetkezménye:
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e az lzletszabalyzat 5. sz. fiiggeléke szerinti mértéki kotbér fizetése a Felhaszndl részére

e.) a szolgaltatis minGségi kévetelményeit megsérti, kiilonésen:

i a felhasznalasi hellyel, a Felhasznal6 vagy fizeté személyével kapcsolatos, a
szerzG6désbdl eredd jogok gyakorlisihoz, valamint kételezettségek teljesitéséhez
szitkséges adatot megvéltozasanak bejelentését  kovetGen a nyilvantartasi
rendszerben, a Kereskedének felréhaté okbdl 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy
az atvezetést elmulasztja. A szerz6désszegés kévetkezménye: napi 100 Ft kotbér, de
legfeljebb X ft,valamint kartérités.

ii. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tizemvitel mellett megsérti. A
szerzGdésszegés kovetkezménye: napi 100 Ft kotbér, de legfeljebb 15 000 Ft
valamint kartérités.

f.) a fenticken kivil a foldgaz-ellatdsi szerz6désben, az éltalinos szerz6dési feltételekben illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerzédésszegés

kovetkezménye: kartérités.

6.3. A fizetend6 kotbérek

A Keresked6 kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabalyai szerint all
fenn. A Garantélt Szolgaltatisokban meghatarozott szerzédésszegések esetén a kotbérfizetés automatikus,
egyéb szerzédésszegések esetén a Kereskeds felhaszndléi igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési
kotelezettségét. A Keresked6 altal fizetend6 kotbér Osszegét a Felhasznal6 folydszamlajan jéviirja és a
Felhasznal6 altal fizetendS kévetkez6 szamlaban jovairja.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik félnek okozott szamszertsithetd és a kotbér
Osszegét meghaladé kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége aldl.

6.3.1 Atmeneti rendelkezések - Amennyiben a foldgiz-kereskedelmi szerzédés nem tartalmazza a [SBD125] megjegyzést irt: Indoklis: cégjogi integracid,
egységes kezelés miatti modositas

fizetendd kotbér Osszegének szamitasat

bu]\os s/u/odcss/aguc cscrcbcn a s/cr/odcss/cgo Fél l\otdcs a masik Fd részére kotbért ﬁ/ctm A kotbér

anak és a Foldgaz Fg\'stgamﬂk (l\LDILr alapjan meghatarozott Foldgiz Egységar esetén a kétbérszamitis

id6épontjaban ismert utolsé elszamolas Foldgaz Hoységara) a szorzataval. Az at nem vett f6ldgiz mennyiség az
1labb1 menny 196061 koztl a ma; 'mqbb i) a szurzudutt mennyisé GZLrZOdCQSZCULG miatti megszinést kévetd

fe]hqunqlol\ cscteben a kotbcr ertel\e legalabb 10.000 Fr.
6.4, A kartérités

A Felek kotelesek karterltest nyujtani egymasnak a Ptk. altalanos szabalyai szerint.
faled 4 il ] 5dé acl G211 £ 3 1

14 )01 el
et 114u~u& S LLJL\ TSOSOTDAR-SZELZ0aess SKOT - re it aZaZ MCAteSthRe K A TereroSSeg oL A DIZOR Yo

el—x—frfh&fe—vﬁk—A fél mentesutl a telelos%ev aldl, ha blzomlt a, hogy a QZCIZOdLGQZCOCSt ellenurzem lxoren kivil

esO, a szerz6déskorés idépontjaban elére nem lathatéd kérilmény okozta, és nem volt elvarhaté, hogy a
korilményt elkertlje vagy a kart elhdritsa. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,

hogy a masik fél a kar elharitdsa, illetSleg csOkkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhato.

[A Kereskedo ésa felhasznalo a kovetkezmenv1 karokért valé felelGsséget kolcsonosen klzanak Eza

[VSI126] megjegyzést irt: Indoklis: kovetkezményi karokért
val6 felelosség kolesonos kizarasa

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési sszeget csokkenteni kell az ilyen kévetelések vonatkozasaban
a masik fél részére biztositasbdl vagy mas jogviszonybol, és egyéb kotelezettségbdl harmadik személyektdl
megtérilé Gsszeggel
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Amennyiben a Felhasznilénak olyan karigénye meriil fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznilé nem
felel6s (harmadik személy altal okozott karok), gy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell tennie, amit az
Keresked§ az dltalanos szabalyok szerint biral el.

hidnydban nem vizsgalja felill. Ilyen esetben Felhasznal6 birésighoz fordulhat.

Az izemzavarok, korlatozas és sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat 7.6 pontja tartalmazza, emellett az
ilyen eseményekbdl ered6 karigényekrél az elosztdi tizletszabalyzat rendelkezik.

6.5. A foldgaz szolgaltatas felfuggesztése (kikapcsolas)
6.5.1. A kikapcsolas okai

A Felhasznald a szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerzédés hatélya alatt:

*  dijtartozdsa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti a Felhasznilsi
Hely kikapcsolasat,

* |a Keresked$ akkor kezdeményezi a Felhasznalé visszakapesoldsat, ha a Felhaszndl6 teljes tartozasat
(ideértve a kotbérekbdl, potdijakbol, kartéritésbdl szarmazé Osszegeket is), a kikapcsolasi dfjat a
Kereskedd felé-, és-a visszakapcsolas dfjait az closzto felé rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési
megallapodast kotottek, és az eloszto altal el6irt visszakapesolds miszaki-biztonsagi feltételei

fennéllnak.] [VSI127] megjegyzést irt: Indoklis:jogszabaly valtozas miatti
pontositas

6.5.2. A kikapcsolas folyamata

A kikapcsolasrol szOl6 értesités esetében az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé kikapcsolasra és az
azzal jaré szolgaltatds-szineteltetésre vonatkozé értesitését a Keresked6 tértivevényes levélben vagy a
Felhasznalé altali atvétel igazoldsara alkalmas mas médon kozli a Felhasznaloval.

A felszolitast a Keresked6 ugy koteles kikiildeni, hogy a Felhasznalonak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megelézni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen néla jelentkezé
karokat lehetSség szerint megel6zni. A foldgazeloszto a felfiiggesztésre vonatkozo kérelmet anélkiil teljesiti,
hogy barmilyen médon vizsgalna a Felhasznalé felfiiggesztésére vonatkozo kérelem jogszertiségét. Ha a
foldgazeloszto a kikapcesolast az erre iranyulé felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem tudja
végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Kereskedd az értesités alapjan jogosult a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a szerz6désszegé dllapot tovabbra is fennall. Ezt kévetéen a
Felhasznal6 vételezésére a foldgazeloszté lzletszabdlyzataban meghatarozott szerz6dés nélkili vételezés
szabalyai az iranyaddak.

Ha a Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel késedelmi kamatokat, a behajtassal kapcsolatos
koltségeket és a fogyasztdi szolgalati dijakat a kikapcsolds megtorténte elétt megfizeti gy, hogy legkésGbb a
kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi id6tartam elsé napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15
6raig az ezt igazold bizonylatot a kikapesolasi értesitében elektronikus email cimre megkildi, a kikapcsolasra
nem keriil sor.A Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolas esetén a foldgazeloszté csak a Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalét. A Felhasznalé a kikapcsolds id6tartama alatt mds
Keresked6vel nem kéthet foldgaz-kereskedelmi szerzdést.

6.5.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Felhasznal6 a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési kételezettségének
teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bont6 feltétel) a fizetéskOnnyitési megallapodast annak
megkotésére visszamendleges hatallyal felbontja. A fizetéskonnyitési megallapodas megszinésérsl a
Kereskeds a Felhasznalot tértivevényes ajanlott kiildeményben kézbesitett irasbeli felszolitassal tdjékoztatja
arra térténd figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznalé a teljes hatralékos tartozast egy Gsszegben a felszolité
levélben meghatarozott hataridén belil nem fizeti meg, a Felhasznal6 felhasznalasi helyét a felszolit6 levélben
meghatirozott idétartamon beliil a foldgazellatasbol kikapesoltatja.

6.5.4. A visszakapcsolas szabalyai, felmondas
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Ha a Felhasznal6 a fogyasztasméré leszerelését kovetSen kéri a fogyasztasi hely visszakapcesoldsat, a
foldgazeloszté tizletszabalyzatdban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt Felhasznalo a tartozas teljes 6sszegét megfizeti, a Kereskedé a Felhasznalé visszakapcsolas
iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomasira jutasat kovetben 24 oran belul koteles
kezdeményezni a Felhaszndlonak az ellatdsba torténd ismételt bekapcsoldsat.

A fenti szabdlyok alkalmazisiaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozé informaciét akkor lehet a
Keresked6 tudomadsara jutottnak tekinteni, ha a Felhasznalé a tartozas hidnytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepl elektronikus email cimre megkiildi. Ha a tudomasra jutas napja
munkaszineti napra esik, a tudomasra jutas napja a feltétel teljestilését kovetd elsé munkanap.

Sem a Keresked6, sem a foldgazeloszté nem koételes a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely
abbol ered, hogy a Felhaszndlo a fogyasztasi berendezéseivel nem készult fel a visszakapcsolasra..
6.5.5. A kozintézményi felhasznalok f6ldgaz-ellatasbol torténd kikapesolas aloli mentességének szabalyai

6.5.5.1.Moratérium

A GET 64/A. § alapjan a GET Vhr.-ben meghatarozott dllami vagy 6nkorményzati feladatot ellaté szocidlis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi, koznevelési vagy szakképzé intézmény (a tovabbiakban:
koézintézményi felhasznal6) kezdeményezheti a Kereskedénél és a foldgazelosztonal a foldgazellatasbol fizetési
késedelem miatt torténé kikapcsolas al6li mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idGszakra, de legfeljebb az adott év oktober
15. és az azt kévetd év aprilis 15. kézotti idGszakra terjed ki

Ha a kozintézményi felhaszndlé a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Kereskedé és a foldgazeloszto koteles a
moratériumot a kézintézményi felhaszndld kezdeményezésében meghatarozott id6szakra biztositani.

6.5.5.2.A jogosulti kor meghatirozasa
A kézintézményi felhaszndlé fogalma:

a) azszerintt 6voda, dltalinos iskola, gydgypedagogiai, konduktiv pedagégiai évoda, iskola vagy szakképzo
intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatisara hatalyos kézoktatasi szerzédéssel, fenntartéi megallapodassal,
illetve egytittmtikodési megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolé torvény szerinti apolast, gondozast nyujtd intézmény,
rehabilitaciés intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, valamint a hajléktalan személyek
nappali ellatasat biztosit6 szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 térvény szerinti fbélcsédei ellatast nyijté intézmény
és szolgiltatd, napkézbeni gyermekfeliigvelet esaléfh—ﬁ&pké‘t&%yermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti
otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoi otthon és javitdintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészségligyrol sz0l6 torvény szerinti fekvobeteg-szakellatast biztosité egészségligyi intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségiigyi kozszolgaltatas biztositasira vonatkozo hatalyos szerzédéssel rendelkezik.

6.5.5.3.Eljarasrend, feltételek
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6.5.5.3.1. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositisit a moratériummal érintett idGszakot (a
tovabbiakban: moratériumi id6szak) legalabb 15 nappal megel6z6en irasban kezdeményezi a Keresked6nél és a

foldgazeloszténal.

6.5.5.32. A kozintézményi felhasznal6 a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejlleg a
jogszabalyban meghatirozott dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A §-iban és a GET Vhr. 55/A. §-
aban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.5.5.3.3. A k6zintézményi felhasznalé akkor kezdeményezheti ismételten a moratdrium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelembdl ered fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé kotelezettségeinek maradéktalanul
eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium el6tti, alatti, ill. azt kévetSen keletkezett tartozasait
mind a Keresked6nek, mind a foldgazelosztonak. Tartozasnak tekintendd az a kévetelése is a Kereskedének,
vagy a foldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetGséget biztositott a Kereskedd, vagy a foldgazeloszto, és
még a részletfizetési megallapodasbol eredd kiegyenlitetlen tészlet all fenn.

6.5.5.3.4. A moratériumot biztosité Keresked6 és foldgazeloszté a moratérium kévetkeztében felmeriils
koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E koltségek a Keresked és a foldgazeloszté dltal nyujtott termék
vagy szolgéltatds araba kozvetlenil vagy kézvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve kilén nem
szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a kozintézményi felhasznald szamara teljesitett, a kézintézményi felhasznald
altal fizetendd termékértékesités, szolgiltatas dija és kamata kivételével — a Keresked6 és a foldgazeloszto viseli.

6.5.5.3.5. Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositisit GET-ben és a GET Vhr.-ben
meghatarozottaknak megfelelen kezdeményezte, a Keresked6 vagy a foldgazeloszté a kozintézményi
felhasznaléval kotott szerz8dést fizetési késedelemre térténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

6.5.5.3.6. A kozintézményi felhasznalé a moratorium biztositisanak kezdeményezésével egyidejlileg az alabbi
dokumentumokkal koteles igazolni, hogy a GET 64/A. §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-dban meghatirozott
feltételeknek megfelel:

a) a 0.5.5.2. a) pont aa) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalo alapité okirattal vagy miikodési engedéllyel,

b) a 6.5.5.2. a) pont ab) alpontja szerinti kozintézményi felhasznal6 alapité okirattal vagy mikodési engedéllyel
és hatalyos ‘kézoktatﬁsi szerzbdéssel, fenntart6i megallapodassal, illetve egytittmikodési rncweillapodﬁssnﬁC

) a 6.5.5.2. b) pont ba) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapito okirattal vagy miikodési engedéllyel,

d) a 6.5.5.2. b) pont bb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikodési engedéllyel
és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

e) ajavitéintézet kivételével a 6.5.5.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy
miikodési engedéllyel,

f) a javitéintézet kivételével a 6.5.5.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy
mukodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

@) a javitéintézet alapitd okirattal, és
h) a 6.5.5.2. d) pontja szerinti kzintézményi felhasznalé hatalyos kozfinanszirozasi szerz6déssel.

6.5.5.3.7. Moratérium esetén a kézintézményi felhasznald fenntartdja a kézintézményi felhasznalé a moratérium
alatt keletkezett tartozasaiért egyszerd (sortartd) kezesként felel.

6.5.5.3.8. A Keresked6 és a foldgazeloszté — az egymassal torténd egyeztetést kévetéen — a moratorium
biztositasara iranyuldé kezdeményezésnek — mind a Keresked6héz, mind a féldgazelosztohoz torténé —
beérkezésétdl szamitott 5 napon belil k6zosen értesitik a kozintézményi felhasznalét, hogy az a 6.5.5.3.6. pont,
ill. a GET Vhr. 55/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kozintézményi felhaszndlé kezdeményezésében foglalt
id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tdjékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitis nem akadalya a moratdrium ismételt kezdeményezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és a foldgazeloszté az 6.5.5.3.6. pont szerinti feltételek
teljesiilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban kételes.
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6.5.5.3.9. A Kereskedd és a foldgazelosztd a kézintézményi felhasznalé moratériumi idGszak alatti fogyasztasabol
ered6 fizetési kotelezettségérél a moratériumi idszakot kéveté 10 napon belil tajékoztatja a kézintézményi
felhasznalot. A kozintézményi felhasznald koteles a moratériumi idészakban tértént fogyasztasabol ered6 az
esedékességtdl szamitott, és az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat
megfizetésére is.

A kézintézményi felhaszndlé moratériumi id6szak alatti fogyasztasat a Keresked6 és a foldgazelosztd becslés
utjan, aranyositassal, vagy az tgyfél altal diktalt méréallas szerint is megallapithatja.

A kézintézményi felhaszndlé a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld részletekben minden
hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot koveté december 31-éig teljesiteni koteles, amennyiben
a Keresked6 ¢s a foldgazeloszto a kozintézményi felhasznaléval masképp nem allapodtak meg.

A moratériumi idészakot kévetGen a kézintézményi felhasznalé kikapesolhato, ha

- A moratorium el6tti lejart tartozasat a moratériumi idGszak végéig nem fizeti meg a Keresked6nek
és/vagy a foldgizelosztonak.

- A Kereskedd, vagy a foldgazeloszto felé a moratoriumi id6szak alatti fogyasztasibol eredd tartozasanak
esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek részletfizetési megallapodast, a
kozintézményi felhaszndlé akkor esik késedelembe, ha a moratérium alatti tartozas teljes Osszegének a
targyhonapban esedékes részletét a targyhonap utolsé napjaig nem teljesiti. A kozintézményi felhasznal6 a
moratériumi id6szak megszinésétSl kezdédden a targyév december 31-ig terjedS idében havonta egyenld
részletekben koételes teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Ha a moratériumi idészak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy a foldgazeloszté felé tartozasat a lejaratot
kévetS 30 napon belil nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. A szerz6dés idGtartama

A foldgaz-kereskedelmi szerz3dés a szerzédésben meghatarozott médon és idGpontban 1ép hatalyba; feléve,

A szolgaltatasnyujtas kezd6 id6pontja a Szerzédésben rogzitetthez képest késébbi is lehet, amennyiben a
Szerz6dés kereskedGvaltassal jon létre és a Felhasznalé korabbi foldgaz-kereskeddje a Felhaszndld lejart
szamlatartozasa, egyéb szerz6déses kotelezettségének nem teljesitése vagy egyéb ok miatt a kereskedévaltast
elutasitja. Az ebbdl ad6do, Felhasznalot esetlegesen ért karokért a Keresked6 nem felel.

7.2. A szerz6dés megszinése, hatalyba lépés elmaradasa, lehetetleniilés

A Felhasznalok csak meghatarozott Fordulénapon, azaz minden hénap 1. gaznapjan vélthatnak kereskedét.
Emiatt a szerz6dés keresked6valtas esetén is csak fordulonapra sz S-sziintethetd| meg. Ettdl eltéréen
az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznal6 a hatarozatlan id6tartamra kotott szerzédését barmely napra
30 napos felmondasi id6vel megszintetheti.

Amennyiben a Felhasznal6:

a) a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés alairasat kévetSen, de a tényleges vételezés megkezdését megelézGen a
foldgaz-kereskedelmi szerz6déstdl Keresked6hoz intézett egyoldala nyilatkozattal elall, &ya{r;j béarmilven
jogcimen a szerzédés megszuntetését kezdeménvezi, vagy a Keresked6 mikédési kérén kiviil allé barmilven
covéb okbol nem valésul meg a felhasznalé kereskedévaltasa, a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben
meghatarozott szerz6do6tt mennyiség teljes dijanak 30%-t, mint banatpénzt ("Banatpénz") kételes Keresked
részére megfizetni. Hatarozatlan ideji szerz6dés esetén a banatpénz alapja az arra az id6szakra esé, idéaranyos
f6ldgaz mennyiség, mely id6szak kezdete a szolgaltatasi idészak kezdetének idépontja és vége az, amikor a
felhaszndlé legkorabban rendes felmondassal jogosult lenne a szerzédést megsziintetni. A Béanatpénz a
foldgaz-kereskedelmi szerz6déstSl valo elallas/megszinés napjan esedékes és a Kereskedd legkorabban ezen
a napon jogosult a Banatpénzrol szamlat kiallitani a Felhasznalo részére;
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b) nem all el a foldgaz-kereskedelmi szerz6déstél és nem is mondja fel a féldgaz-kereskedelmi szerzédést a
szerzGdésben irt feltételeknek megfelelSen, de ennek ellenére ténylegesen nem veszi igénybe a szerz6désben
meghatarozott szolgaltatast a Keresked6t6l. Ezt a Felek ugy tekintik, hogy a Felhasznal6 az elallasi jogat
rautal6 magatartassal gyakorolta és a szerz6dott mennyiség teljes dfjanak 30%-t, mint Banatpénzt koteles
megfizetni. Ebben az esetben a Banatpénz azon a napon vilik esedékessé amikor a Felhasznalé el8szor volt
jogosult a Keresked6tdl foldgaz vételezésre.

Amennyiben:

c) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése a felhasznalonak felréhaté okbdl, illetve a Felhasznalo
érdekkorében felmerult okbdl lehetetlentls-iHetve
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Keresked6 részére.

1=
nuu} \Jul|auau fef—rKezZeat

A Beanla £5ldodsl seedel 4 dé dile£4l kereckedd—talsd—aitnlattaralite it
Prmennyibenratoldgaztereskedelmi-szerzodesaharmadik et kereskedoutolséapantattetelijogarmmiatt nem
lén—lrgealsd Lealek tovtelintile oo toldednk Ledelmi 5 dé . il Gatlea
{ephatalyba,—aFelektey—tekintd —toldeaz—kereskedelmtszerzodes—antomattkusan—megszantk€s—a

P

A Nemteljesitési Kotbér a 6 < 2 lehetetlentilés
bekovetkezésének napjan cscdckcs és a Kereskedd lcgkorabban ezen a napon ogosult a Nemteljesitési
Ko6tbérrdl szamlat kiallitani a Felhasznalo részére.

A Banatpénzrdl és Nemteljesitési Kotbérrdl kiallitott szamla a kiallitastél szamitott 15 napon belil fizetendd
a Keresked altal megjellt bankszamlara torténd atutalassal.

Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerzdés teljesitése a Keresked6nek felrohatd okbdl, illetve a Keresked
érdekkorében felmertilt okbdl lehetetlendl, tgy a Kereskedének a teljes szerz6dott mennyiség szerz6dés
szerinti dfjanak 30%-a Gsszegli kotbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a Felhasznalo részére.

A szerz6dés megszinésének, illetve megsziintetésének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 7.11. pontja
tartalmazza.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak okai

7.3.1. Felmondas a Kereskedd részérdl:

Eltérs rendelkezés hianyaban, a Keresked6 jogosult kezdemenyezm a szerzodes azonnah hatalyu felmondasat

az alabbi események barmelyikének bekévetkezése eseté

=

@) A Felhasznalé fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerés végzésben megallapitja,
és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznalé kézgytlése jogutéd nélkili
megszinést kimondé hatirozatot hoz; vagy a felhasznalé csédeljarast kezdeményez
maga ellen és cs6d eljaras alatt nem teljesiti fizetési kotelezettségeit

@ A Felhasznal6

foldgazikereskedelmi szerzédés szetinti barmely joganak és/vagy

kotelezettségének engedmenvezese a Keresked6 elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkal.

(ii) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén.
(iii) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint;
(iv) egyéb, az Uzletszabalyzatban meghatirozott felmondasi okok esetén.

7.3.2. Felmondas a Felhasznald részérdl.
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A Felhasznal6 jogosult kezdeményezni Teleﬂ{ oaz-kereskedelmi szerz6dés azonnali hatalyt felmondasat
az alabbi események barmelyikének bekévetkezése esetéq‘, kivéve-aVisMatores t't}:

@) A Keresked6 az illetékes hatdsag jogerés hatirozata alapjan a jovoben, de még a
szerzG6dés  idGtartama  alatt  jogosulatlanna valik a  jeles—szerz8désben  foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

(i) A Keresked§ fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerés végzésben megallapitja, és
ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedé taggytilése jogutdd nélkiili megszinést
kimondé hatarozatot hoz.

(iif) A Keresked6 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén.

7.4. A szerz6dés rendes felmondasa, k6z6s megegyezéssel torténd megsziintetése
7.4.1.

A hatarozatlan id6re kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédést a Kereskedd és Felhaszndlé jogosult
indokolas nélkil, a Szerz6désben meghatarozott, ennek hidnyaban 30 (harminc) napos felmondasi hataridé
kitoltésével, irasos értesités megkiildésével, egyetemes szolgiltatisra nem jogosult felhaszndlok esetén
kizarélag Fordulénapra felmondani. A szerz6dés megsziinésének feltétele, hogy a mar lejart esedékességi
szamlatartozast a Felhasznalé rendezze (vagyis ne legyen szamlatartozasa).

A felmondasi id6 a felmondasi értesité masik fél altali kézhezvételével kezdddik, és a szerzddés a
felmondasi id6 utols6 napjén sziinik meg. |A Felek megallapodasa alapian a Kereskedd a felmondasi id6t6]
eltekinthet,

A Felek rogzitik, hogy a szerz6dés Fordulonap el6tti Felhasznal6 altali felmondasat nem alapozza meg,
amennyiben a szerzédéses ar modositasara az azt befolyasolé barmely jogszabaly, ellatasi szabalyzat,
hatésagi vagy birésagi hatirozat kotelez6 érvényd modositisa miatt, vagy a rendszerhasznalati dij
mértékének vagy struktarajanak valtozasa miatt - ezen valtozas mértékéig - keril sor.

Amennyiben azonban a Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatirozott egységarat
egyoldalian megemeli, akkor a Felhasznal6 — lmennyiben a szerz6dés eltéréen nem rendelkezik - a
modositott arak honlapon tortént megjelentetésétdl illetve azok egyéb médon tortént kézlésétdl szamitott
15 napon belil irasbeli rendes felmondassal a felmondas kozlését kévet honap elsé napjara, de legalabb
30 napos felmondasi idével felmondhatja.

A szerzédésfelmondast a Keresked6 elsGsorban postai aton fogadja el. A postazasi cimet a Szerz6dés
tartalmazza. A felmondasi id6 a Kereskedé cimére torténd beérkezéstdl indul.

7.4.2.

Lﬁmennyiben a Felhasznal6 a szerz6dést a hatarozott id6tartam lejarta elétt vagy Fordulonaptol
eltéré idépontra felmondasi ok nélkiil meg kivanja szintetni, frisban kezdeményezheti a szerz6dés
koz6s megegyezéssel torténd megsziintetését vagy moédositasit az Uzletszabalyzat 7.11.3. pontianak
megfelelGen a Kereskednél

Amennyiben a Kereskeds a kézos megegyezéssel torténé megszintetéssel egyetért, a szerz6dés
k6z6s megegyezéssel torténd megszintetését szerz6dés megsziintetési dij megfizetéséhez kétheti. A
szerz6dés megszintetési dij Gsszege az Eves Szerz6dott Foldgiz mennyiségbdl a kozés
megegyezéssel torténé megszintetés idépontjaig el nem fogyasztott mennyiség 30 %o-anak és a
szerzGdéses ar szorzatival egyenlé. Amennyiben a szerzédéses ar képletes formdban keriilt
meghatarozasra, ugy a szerz6dés k6zos megegyezéssel torténé megszinése napjan érvényes ar az
iranyado a szerz6dés megszintetési dij kiszamitasa soran.

7.5. Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés, keresked6valtas feltételei

Amennyiben az egyetemes szolgaltatisra jogosult Felhasznalé vissza kivan térni az egyetemes
szolgiltatasba, ehhez a szerz6dését rendes felmondassal kell megsziiintetnie, €s visszatérési szandékat a
rendestelmondasabankelljeleznie az egyetemes szolgaltatd széméra.] Az egyetemes szolgiltatasba torténd
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visszatéréste a keresked6viltdsnak az Ugzletszabalyzat 8. pontjdban rogzitett szabalyai megfelelSen
iranyadok. A tovabbi eljirasra az egyetemes szolgaltat6 lizletszabalyzata iranyado.

Ha a Felhasznal6 a foldgaz kereskedelemre masik keresked6vel kot djabb ellatas alapu szerz6dést
(s keresked6valtas™), a szerz&dés megsziinésére, a felek kozotti elszamoldsta és a kereskedGvaltasra szintén

az Uzletszabalyzat 8. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

7.6. |Atmeneti rendelkezések |- Amennyiben a foldeaz-kereskedelmi szerz6dés tartalmaz mennyiséei

toleranciasavot, de a mennyiségi toleranciasav elszamoldsi szabalyait nem tartalmazza (Mennyiségi toleranciasav

elszamoldsa)

Amenmlben a foldgdz-kereskedelmi szerzédés tartalmaz mennyiségi toleranciasdvot, de nem hatarozza meg

Mennyiségi Toleranciasavot tartalmazo, teljes foldgaz ellatast biztosité szerz6dés esetén a felhaszndlénak
fizetési kotelezettsége keletkezik, ha a felhasznalisa a Mennyiségi Toleranciasavon kivil esik. A fizetendd
Osszeg a felhasznalo felelGsségétdl fiiggetleniil, objektiv alapon fizetendsd.

0

; a SS séga
Yo-aban meghatarozott mennyisége, melynek elszamolasi id6szak alatti elfogvasztisa esetén Felhaszndlonak
nincs tébblet diifizetési kételezettsége.

A Maximalis Féldgaz Mennyiség az a legnagyobb, a szerz6dés szerinti sszes varhatéd fogyasztasi mennyiség
meghatdrozott %-iban meghatarozott mennyisége, melynek elszdmolasi idészak alatti elfogyasztisa esetén
felhaszndlonak nincs tobblet dijfizetési kitelezettsége.

Amennyiben felhasznalé nem tudja a Minimalis Féldgaz Mennyiséget elfogvasztani az elszamolasi id6szak alatt

— kivéve az olyan kérillményt, ami a Keresked6 felel6ssége, valamint a felhaszndlé korlatozasa kévetkeztében
at nem vett mennyiséget — (., Alulfogyasztas™), felhasznalénak akkor is meg kell fizetnie a Minimalis Foldgaz

Mennyiséget a szerzédésben meghatarozott Foldgaz Fgységaron, képletes ar esetén az adott idSszakra
vonatkoz6 legmagasabb idészaki dr alapjan. A Minimdlis Féldgiaz Mennviség utan fizetendd Gsszeg és az
elszamoldsi id6szak alatt Féldgaz Foységarként mar megfizetett Gsszeg kulénbozetét a felhaszndld kothérként
koteles megfizetni.

Amennviben a felhasznal6 féldgaz felhasznaldsa meghaladja a Maximalis Féldgaz Mennviséget az elszamolasi
id&szak alatt — kivéve az olyan koriilményt, ami a Kereskedd felelssége — (, Feliilfogyasztas™), felhasznalénak
meg kell fizetnie a Maximalis Féldgaz Mennviségen feliil elfogyasztott mennviség ellenértékének Gsszegét

Kereskedd részére. A Maximalis Foldgdz Mennviség feletti vételezés dfja a Szerz6désben meghatirozott
Foldgiz Beoységir (képlet alapjan meghatirozott Foldgiz Eeoységir esetén az adott 1doszakra vonatkozd

beszimitandé. A Mennyiségi Toleranciasav_elszdmolasi idészaka a szerz6dés eltérd rendelkezése hidnyiban
egybeesik a szerz6déses idGszakkal

Automatikusan meghosszabbodé szerz6dés esetén az elszamolasi idészak a szerzodes létrejottétdl a szerzédés

esetén az elsmmolasl 1doszak sordn alkalquott egységarak id6aranyos atlagat kell alapul venni.

A Mennvyiségi Toleranciasav elszamolasi idészaka a szerz6dés eltéré rendelkezése hianyiban — két évnél
rovidebb szerzédéses idGszak esetén — egvbeesik a Szolgaltatisi IdGszakkal. Két éves, vagy annal hosszabb

Szolgéltatasi 1d6szak esetén az elszamoldsi id6szak az az id6szak (id6szakok), amelyre nézve a szerz6désben
megjelolésre keril (kertilnek) a varhat6 f6ldgaz felhasznalds (felhaszndldsok). A kétségek elkeriilése végett a

Felek r6gzitik, hogy automatikusan meghosszabbodé szerzédés esetén az elszamolasi idSszak a szerz6dés
1étrejottétdl a szerz6dés megsziinéséig (az esetleges meghosszabbodds(ok) idStartamat is beleértve) tart. A

Foldgaz Egvségar valtozasa esetén az elszamolasi id6szak soran alkalmazott egységarak idSaranvyos atlagat kell
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alapul venni. Az elszamolasra az elszamolasi id6szak lejartat kvetden, az eléviilési idén belil keril sor. A

fizetési hatiridSre és a késedelmes fizetésre a szerz6dés rendelkezései megfelelen alkalmazanddk.

A felhasznalé — legkés6bb az elszamolasi idGszak végét megel6z6 90. napig — jelezheti a Kereskedd részére
hogy Alulfogyasztas vagy Feliilfogyasztas varhato, és kezdeményezheti az elszamolasi id6szakbol hatralévo
id6szakra vonatkozoéan a varhato felhaszndlas moédositasat. Fitt6l az egyeztetéstél a Kereskedd nem zarkézhat
el, azonban jogdban 4ll ellendrizni, ho

v a megadott varhaté felhasznalds valds-e, valamint a nem valés varhatéd

felhasznélist elutasitani.

a médositds nem jar az éves szerz6do6tt mennviség modositasaval.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1. Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a sz6vegOsszefliggésbdl kifejezetten mas nem kévetkezik, a Szerz6désben hasznalt fogalmak
a vonatkozé jogszabalyokban, illetve a Kereskedé Uzletszabalyzatiban régzitett jelentéssel birnak.

8.2. Szerz6désmodositas telefon utjan

Felek megillapodnak, hogy az irasban kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés moédositasara a Keresked6
telefon 1tjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznilé telefon utjan is elfogadhat a Kereskedd
Uzletszabalyzatiban meghatirozottak szerint. A telefonon tett ajinlat és annak elfogaddsa — az
Uzletszabalyzat szerint — érvényesen létrejott szerz6désmodositasnak minésiil az Uzletszabalyzat 6.1.4.3
pontja alapjan.

8.3. A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerz8désre tett barmely utalas
magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskedé Uzletszabalyzatiban foglaltakat — kivéve, ha
adott kérdésrdl a szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra iranyadonak
tekintik.

8.4. Titoktartas

Szersédé—Telek kotelesek betartani az adatvédelmi szabélyokat, valamint az Ugzletszabilyzat 7.2.3.

pont ab’m foghlt tltoktartaql rendelkezeqeket ku%eﬂeq—fekbﬁfe&el—biﬁ&mﬂﬁﬁﬁ—keie%ﬂel&m}ﬁde&eg—ymﬂeﬂﬂk

A jelen-foldgaz-kereskedelmi szerz6dés tartalma, - annak teljes szovege és kulénosen az ebben foglalt dijak
Osszege,- bizalmas informacionak mindsil.—Ajelen—titoktartastélszélé—pontrendelkezéseia—szerzédés

fﬂeg%—zuﬂese—uf&ﬂ—ls—hafa}ybaﬂ—m&f&dﬂak‘ [VSI144] megjegyzést irt: Indoklés: athelyezve és modositva a

7.2.3. pontban
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8.5. Eléviilés

A Keresked6 és Felhasznalé kézott foldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé igények harom év alatt
éviilnek el. A fizetési felszolitas a fizetési kotelezettség eléviilését megszakitjaﬁ

A Felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat altalanos
szerz6dési feltételként megjeldlt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kételezé
Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhaszndlé tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti féldgazelosztéi engedélyes Hivatal
altal jovahagyott mindenkori tizletszabalyzata és az altalanos szerz6dési feltételek rendelkezései iranyadok
ra abban az esetben is, ha az elosztohalézat-hasznélati szerz8dést a Kereskeds koti meg a Felhaszndlé
megbizasabdl a Felhasznald javara és ellatasa érdekében.
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4.SZ. MELLEKLET: KOZIGAZGATASI FELHASZNALOKRA VONATKOZO ALTALANOS

SZERZODESI FELTETELEK
E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.

Jelen, Kozigazgatasi Felhasznalokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZE”) tartalmazza az
L.ON Energiamegoldasok Kft._(,,Kereskeds”) altal a Kozigazgatasi Felhaszndlok (a tovabbiakban: a
,Felhasznalok™) részére nyujtott, teljes ellatasra vonatkozo6 f6ldgaz ellatas szerz6déses feltételeit, ezért az errdl
kotott  szerzédéseknek  elvlaszthatatlan  részét  képezi. Az ASZF  rendelkezései kiegészitik az
Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabilyai az irinyadéak| Jelen ASZE
egyes, vastag bettivel szedett rendelkezései (fejezet, alfejezetcimek kivételével) eltérhetnek a jogszabdlyoktél
vagy a szokésos szerzédési gyakorlattol)

FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES HATALVBALEPESENEK A
SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK ELOFELTETELEI

[Felhaszndld Aaz Uzletszabalyzat 7.1. pontjaban régzitetteken tul kivilaFelhaszaaléval kétbttszers6dés
hatalybalépésénel—feltétele—az—is;—hogy—a fOldgiz-kereskedelmi szerz6dés alafrasival a—Felhasznald

Kijelentsekijelenti:

® A Felhasznal6 az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dését jogszerden
megszuntette, amennyiben korabban rendelkezett hatalyos ellatasi szerz6déssel, vagy annak
megszintetésére a Kereskedének megbizast adott;

= az cl6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgiltatdsi szerz6désébdl adoddan foldgaz dl]—
tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs;ésaz—elmdlb-hénapbannemis
volfolyamatban folyamatban,

® Felhasznald, a felhasznaldsi helyre vonatkozdéan rendelkezik elosztohdlézat-hasznélati
szerzbdéssel és azt a Keresked6vel kotott szerz6dés tartama alatt folyamatosan hatalyban
tartja.

A Ffelhasznal6val kotott szerzédés hatalybaltépésénekszerinti szolgaltatds megkezdésének tovabbi feltétele,
hogy a szerzdéssel érintett Felhasznalasi Helyre vonatkozéan mas felhaszndld szerzédése megszintetésre
keriiljon. Amennyiben pl. a Felhasznaldsi Hely korabbi felhasznaléjanak szerz6dését a keresked dijtartozas
miatt nem sziintette meg, gy az adott Felhasznalasi Helyre vonatkozdan érvényesen megkotott f6ldgaz-
kereskedelmi szerz6dés alapjan Keresked6 a szolgiltatasnyijtast mindaddig nem léphet—hatdlybatudja
megkezdeni, amig a régi felhaszndlé szerz6dése meg nem szlnik. A foldgaz-kereskedelmi szerzédés
hatilyosalasinakteliesitésének ilyen okbol torténd elmaradisa/késedelme a Keresked6nek nem réhaté fel,
azért felel6sséggel nem tartozik.

A nem profilos Felhasznald, illetve Felhasznalasi Hely esetén a szerzédés Kereskedd altali teljesitésének
tovabbi feltétele, hogy a Ffelhasznalé a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen tavlehivhaté fogyasztasmérd
késziilékkel és a tavleolvasast lehet6vé tevé adatatviteli kapesolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan
biztositsa.

Uj bekapesolas esetén a fenti feltételek teljestilésén tal a foldgaz-kereskedelmi szerzGdés hatalybalépéséhes
szerinti teljesités megkezdéséhez a mérGéra felszerelése is sziikséges.

A 41 Eallh 214 datle + £5ldednte leadalmi “n P4 leitdca | A P 141
YRefftyioef—a—remaszunao—fiyhats tta— A Toragaz-rReresKeatnt—SZerzoaes—megrotesenertaopofitiapan
a144] ey Adés a 14
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A szerz6dés létrejottét kovetben a foldgaz szallitisa, atadasa-atvétele a szerzédésben meghatarozott
szolgéltatasi kezd6 idéponttdl kezdbdik.

2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

2.1.
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[VSI146] megjegyzést irt: Indoklis: cégjogi integricio miatti
modositas, egységes gyakorlat miatt

[VSI147] megjegyzést irt: Indoklis: az itt szerepld
kijelentések, kotelezettségek teljesitése jogi szempontbol nem a
hatalyba lépésnek, hanem a szolgaltatis megkezdésének a feltételei,
emiatt pontositva és kiegészitve az egységes gyakorlati alkalmazas
miatt

[ [VSI148] megjegyzést irt: Indoklas: ez nem feltétel

[B3S149] megjegyzést irt: Indoklis: megfeleld fogalom
hasznalata
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A Keresked6 a Felhasznilonak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt mennyiségben,
minéségben és teljesitményen adja at. A Keresked6 felel6s a felhasznalasi helyen sziikséges, szerz6désben lek6tott
teljes mennyiségt foldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt foldgazt a sajat nevében kételes megvasarolni.

2.2.

A Kereskeds tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, killondsen annak 7.2.1. pontja és a
jogszabalyok hatdrozzak meg. Keresked6 altal vallalt és a Hivatal altal hatarozatban megéllapitott garantalt
szolgaltatdsokat, valamint ezek be nem tartisinak jogkdvetkezményeit az Ugzletszabalyzat 5. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

3. AFELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
3.1.

A Felhasznalo koteles a foldgazt a szerzédésben foglalt mennyiségben és mindségben az édtadisi-atvételi
pontokon atvenni, és gondoskodni annak atadasi-atvételi pont(ok)rol torténd tovabbszallitasardl.
3.2

A Felhasznal6 koteles a szerz6désben meghatarozott dijakat és jarulékait — szamla vagy terhel levél
ellenében — a szerz6dés rendelkezései és az Uzletszabalyzat szerint, hatarid6ben megfizetni. Amennyiben
a Felhasznal6 féldgazfelhaszndlasanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését a Keresked6vel vald
megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag) tartésan vagy idSlegesen étv;illaltﬂL agy ezen személy
(fizetd) felelGssége a Felhasznal6val egyetemleges.

3.3.

A GET Vhr 75. § (2) bekezdése alapjan a Felhasznalé a féldgaz-kereskedelmi szerzédéssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztéi-csatlakozasi szerz6désekben nyilvantartott betaplalasi
és kiadasi ponti kapacitdsainak lekGtési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés aldirdsaval, az abban foglalt
mértékig a Kereskedének ideiglenesen, a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés idStartamara atadja.

3.4.

A Felhasznal6 koételes a Kereskedé rendelkezésére bocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerzédés, illetve az
Uzletszabalyzat szerinti szerzédéses biztositékot, amennyiben a Kereskedé azt kéri.
3.5.

Amennyiben a Felhaszndl6 a Kereskeds szolgaltatdsaival elégedetlen, panaszaval a Kereskeds
tgyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellité kozigazgatasi szervhez fordulhat.
3.6.

A Felhasznal6 tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, killsnésen annak 7.2.2.
pontja és a jogszabélyok hatarozzdk meg.
4. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE

4.1.

Az dtadott f6ldgaz minéségét az Uzletszabalyzat 5.2. pontja szabélyozza. A Kereskedé altal a Felhasznald
részére atadott f6ldgaz minésége megfelel az MSZ 1648;%20%m]. szabvanyban a 2/H gazcsoportra elbitt
mindségi kovetelményeknek.

A foldgiz minGségére vonatkozo tdjékoztat6 adatok:

Relativ strtiség: 0,55 — 0,75

Futéérték: 34 MJ/m3 £ 5%

A Keresked6 a foldgazt szagositva adja at a Felhasznalonak az IMSZ 09-740011-3/84. ‘sz. szabvany el6irasainak

megfelel6en.
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[ [VSI150] megjegyzést irt: Indoklas: pontositis

[ [VSI151] megjegyzést irt: Indoklds: pontositas

[ [SBD152] megjegyzést irt: Indoklas: pontositis
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5. AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA
5.1. A dij mértéke

Felhasznal6 koteles a Keresked6 altal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzat megfelel6 mellékletében, illetve fiiggelékében régzitett dfjat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint.

A Kereskedd altal alkalmazott szabad piaci f6ldgaz energia dijak, tarifik a Hivatal jévahagyasatdl fiiggetlenck,
azok mértékét a Keresked6 szabadon allapitja meg.

A Keresked6 kilon szamlaban szamlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.

A foldgaz szamla — kozvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatalyos és érvényes jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelS szagositasi dijtételeket a targyhavi dtvett f6ldgaz mennyiségre, ill. a szerz6dés szerint
lek6tott és biztositott kapacitisokra vonatkozoan. A Felhasznal6 dltal megvasarolt féldgazmennyiségek
szagositasaért, a felhasznalt szagosité anyag mennyisége utan a Kereskedé a Hivatal altal megallapitott
szagositasi egységdijjal (Ft/l) szamitott szagositasi dijat szdmitja fel.

A Kereskeds a dijak mellett a szamla kiallitasinak idépontjaban érvényes altalanos forgalmi adét (AFA), a
2016. évi LXVIIL. térvény altal meghatdrozott jovedéki adét, illetve egyéb, féldgaz kereskedelemhez és
értékesitéshez kapcsolodo, a szamlazaskor érvényben 1évé adot, illetéket, dijat, koltséget, igy kiléndsen az
MSZKSZ dijat, stb. kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irasoknak megfelelen sziikség esetén kiilon HUF-
ban is feltiinteti a szamldn. A Felhasznalé koteles a Kereskedd dltal a szamlan feltiintetett adokat, illetékeket,
dijakat, jarulékokat, koltségeket stb. hataridére megfizetni.

Kozvetitett szolgaltatas esetén Kereskedd feltiinteti a szamlan a kozvetités tényét.

Az altalanos forgalmi ad6rdl sz6l6 2007. évi CXXVIL t6rvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben a felek
hatarozott idére sz6l6 elszamolasban allapodnak meg, a szamlan feltiintetend? teljesités id6pont az ellenérték
megtéritésének esedékessége.

A Kereskedd, amennyiben szamlijat devizaban allitja ki, a szamlan forintban is feltinteti az AFA-rél sz616
2007. évi CXXVIL térvény 80. §-a alapjan meghatirozott fizetendd addosszegét. Az add Gsszegét a szamla
kibocsatas napjan jegyzett MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon allapitja meg.

[Felhasznaléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan, a Kereskeds altal is megfizetendd adé, adé
modjara, vagy egyéb modon és/vagy jogcimen megfizetendS pénziigyi teher, egyéb dij, raforditis,
dijnévekmény.—vagy pénzeszkoz vagy a Kereskedére, mint engedélvesre el6irt kotelezettség teljesitésébol

fakadé tobbletkoltség (ide értve, de nem kizardlag a féldgdz barmekkora mennyiségének kotelezd betarolasat

(a tovabbiakban: eligyéb dDfj), amely a
szerzGdéskotést kovetGen hatosagilag, jogszabaly vagy a felek érdekkorén kiviil esé6 mas #ton-modon keril
bevezetésre, vagy a Felek ko6z6tt fennallé szerz6désben meghatarozott kotelezettségeket a Kereskedd
hatranyara valtoztatja meg. Keresked6 a fentick szerinti kékségeket-Egvéb Dijat jogosult a Hfelhasznalé altal
fizetend6 dijba egv oldaltanvéltezatan—médon beépiteni_olyan mértékben, amilyen mértékben az nala
tobbletkoltséget keletkeztet, feltéve, hogy ezt jogszabaly l\lfqucttcn nem zasfakitiltja.

barmilyen médon el6ird  rendelkezésbdl eredd  koltségek

E faliil Ealls A1 (bbhhbvithatd +41 d 1 I lcedé-4leal-+ FoatandX
e terth FemasZmora—t roonatitnato-attomaticusat-Minaei-oryat;a1SeresSkeao-artar s Megrizetenao; &
fantiald VIS 1 ISttt 5114 Sdécl 1. lesytal Aoal
refittexpef—fRem-emitettegyeo—at;amerya— o renfnano—SZer tESOeMeg 2 ttroter ttseg: H—a
-

—A jelen pontban foglaltak a Sszerz6dés Ffelhasznalo altali felmondasat
nem alapozzak meg Abban az esetben, ha jogszabaly az Egyéb Dij tovibbhiritasat kizirja, a Kereskeds

jogosult a Szerz6dést egyoldalian, azonnali hatallyal felmondani. l [VSI153] megjegyzést irt: Indoklas: gyakorlatnak valo

megfeleltetés

5.2. Az elszamolas alapja

A Kereskeds és a Felhasznalo kozott elszamolasok alapja Atadési-dtvételi pontonként:
a) a Felhasznal6 részére a szerz6désben rogzitett foldgaz teljesitmények;
b) a Felhasznal6 f6ldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves szerz6d6tt mennyiség;
c) foldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsiilt felhasznalas;
d) havinal ritkabban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalas profilgérbe, vagy linearis eloszlasa
algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége.
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A mérési és az elszamolasi adatok biztosftasanak rendjét az UKSZ és a szallitéi, illetve a féldgazelosztd
tUzletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvetd id6egysége a gaznap. A Keresked6 jogosult rész- és elszamold szamla
kibocsatasara is.

A profil elszamolasa Felhasznalokat, illetve a Felhaszndl6 profil elszamolast Felhasznalasi Helyeit illetéen
meg kell allapitani a Felhasznal6/Felhasznalasi Hely varhaté éves fogyasztasat (Eves Szerz6détt Mennyiség).
A profilok alkalmazasa segiti a Felhasznal6 fogyasztasanak megtervezését a Felhasznalasi Hely két leolvasasa
kozotti idészakban. Mindennek a részletes szabélyait az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat, valamint a
foldgazelosztok tizletszabalyzatai tartalmazzak.

5.2.1. A diktélas szabalyai

Amennyiben a Felhasznalé erre vonatkoz6 igényét adott honap 20. napjaig a Keresked6 részére bejelenti, tgy
az igénybejelentést kévetd naptari honaptol lehet6sége van a felhasznalt f6ldgaz mennyiséget az altala diktalt
méréallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznal6é havonta egy alkalommal, adott hénap 1-5.

napja kozott az adott hénapra vonatkozd mé[ré)éﬁt—éllés megadasaval kozli az éltala ténylegesen leolvasott [B1S154] megjegyzést irt: Indoklas: megfelels fogalom
méréallas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-e munkasziineti nap, akkor az azt megel626 munkanapig lehet a hasznilata

méréallast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehet6ség. A Felhasznalé altal
elvégzett diktalds kizarélag a Keresked felé hatalyos, az az elosztdi engedélyessel szembeni jogviszonyara
nem hat ki.

Ha a Felhasznal6 diktalasa sikertelen, vagyis az el6z6leg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal, vagy az erre
rendelkezésre allé idészakban nem kozli az aktudlis mérSallisat, tgy a Kereskeds a fogyasztasi hely
részszamlazasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerz6dott mennyiség (ESZM) figyelembevételével,
az alabbi képlet alapjan:

Térgyhavi becsiilt mennyiség: Eves szerz6détt mennyiség (ESZM) m? * adott honapra vonatkozé % érték az
ugyfél szerz8dése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linedris, jelleggtrbe) * elszamolasi napok szima.

A kordbban diktalt méréallasnal nagyobb, de nem a tényleges méréallas megadasabol, valamint a sikertelen
diktalasbol ered6 karokért a Felhaszndlé felel. Amennyiben Felhaszndlé a méréallast 3 egymast kovetd
hénapon keresztil nem kozli, a diktalasra vonatkozo igénybejelentés hatalyat veszti, és Keresked6 jogosult a
Felhasznalot az éves szerz6ddtt mennyiség (ESZM) szerinti becslés alapt elslszamolasi csoportba
visszasorolni.

A Felhasznal6 két elosztéi engedélyes dltali leolvasasi idSpont kozott 11 hénapon keresztill a fentiek szerint
kozli a Keresked6vel az dltala ténylegesen leolvasott mérGallas adatokat, ami alapjan havonta részszamla keriil
kibocsatasra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszamol6 szamla az Elosztéi Engedélyes altal leolvasott
fogyasztasi adatok alapjan keril kidllitasra és megkiildésre a Felhasznalé részére.

Amennyiben Felhasznal6 a diktalast elmulasztja, és a kévetkez6 alkalommal diktalt méréallas kisebb, mint a
korabban becsiilt méréalls, ugy Keresked6 mindaddig kizardlag alapdijrél bocsat ki részszamlat, amig a
diktalt méréallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast, vagy az eloszté le nem olvasta a
mérét. A Felhaszndlé a diktalasi idGszak megkezdésérdl az idGszak elsé és negyedik napjan e-mailes
tajékoztatast kap. A Kereskedé e-mailben tajékoztatja a Felhaszndlot a méréallas diktalds eredményérdl,
kivéve, ha Felhasznal6 a méréallasat Keresked6vel hataridében nem kézli, err6l ugyanis kiilén értesitést
Keresked6 nem kiild a Felhasznalonak.

Tavleolvashaté mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek Vﬁlﬁm-im—(-kéﬁﬂégéféﬁ{»esetében nem lehetséges a [[vs:155] megjegyzést irt: Indoklas értelemszerii javitas.

diktalas alapjan torténd szamlazas.

A részszamlak kiallitisa az FGSZ ltal kdzzétett, az adott ghzatadd allomésra érvényes atlag34:2 fltéérték

vagy égéshé és 1 korrekcids tényezé ‘ﬁgyelembevételével torténik, amely szamitasi adatokhoz képest az {[580156] megjegyzést irt: Indokls: jogszabalynak valo
elszamold  szamldban alkalmazott flit6érték és  korrekcids tényezd mértéke eltérhet az  elosztoi megfeleltetés

adatszolgaltatisban foglaltaknak megfelelen.

5.3. Az elszdmolasi idészak és az elszamold szamla

A Kereskedé a szolgaltatas dijat elszamolasi idészakra allapitja meg. Nem profil elszamolast Felhasznalo
esetén az elszamolas idGszaka — eltéré megallapodas hianyaban — egy hénap. Profil elszamolasu Felhasznalok
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fogyasztasméré berendezését a foldgazeloszté — az elosztéhalézat-hasznalati szerzédésben foglaltakkal
6sszhangban — dltalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak ennek megfelelGen egy év.

Méréleolvasas: elosztdi leolvasas titemezése alapjan.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott foldgaz mennyiségét — a fogyasztaisméré berendezés nélkil torténd
foldgaz vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok leolvasasaval a foldgazeloszté allapitja meg, amit a
csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. A
foldgazeloszto a szamlazas alapjaul szolgal6 adatokat eljuttatja a Keresked6 részére.

A Keresked6 a havi leolvasisi Felhaszndlok esetén minden hénapban elszamold szamlikat allit ki, Az
elszamold szamlat a foldgazeloszté dltal leolvasott gaizmennyiség alapjan allitja ki. Az elszamold szamlan a
leolvasott gazmennyiség alapjan a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti dijtételekkel kiszamitott havi dijak
kertilnek kiszamlazasra, a foldgazeloszt6 altal megadott flitGérték adatokkal. Amennyiben a flit6érték adatot
a foldgazeloszté nem bocsatja a Keresked6 rendelkezésére, a Keresked6 az elszamolé szamlat a
szerzGdéskotést megel6z6 naptari évben a felhasznalasi hely szerinti telepiilés(rész)hez hozzarendelt
gézatadon, a foldgazszallitéi engedélyes 4ltal mért havi 4tlagos fhtéérték (MJ/m3) adatok alapjan 4llitja ki. A
foldgazeloszté adatszolgaltatasinak késedelme vagy hidnya esetén a Keresked6 jogosult az eloszt6i becslés
alapjan illetve a becslés hidnya esetén az Eves Szerz6ddtt Mennyiség figyelembevételével eldleg szamlat
kiallitani.

Amennyiben egy becsiilt elszamolast kovetéen a foldgazeloszté valds, leolvasott mérdallast ad at a
Kereskedbnek, a Kereskedd javitja a becslés alapt szamlat és a killonbozetet elszamolja a Felhasznaléval.

Amennyiben a fogyasztaisméré berendezés leolvasisa nem valésul meg, abban az esetben az elszamolasi
id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfelel idGtartammal. A
sikertelen leolvasas miatt Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara
vonatkozoéan.

Amennyiben a Felhasznal6 a Keresked altal kidllitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatél szamitott
15 naptari napon belil nem kapja meg, kételes errdl Keresked6t értesiteni.

Profil elszamoldsa Felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszamoldsi rendtdl eltéréen rendkivili elszamolasra
kertlhet sor:

e szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a Felhasznald elkoltézése, illetve Felhasznalasi Hely
megsziinése esetén).
e szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitis meghaladja a profilozasi hatart.

5.4. A részszamla

Az éves elszamolasi idGszakon beltl a Kereskeds részszamlakat allit ki a szerz6dés szerint a statisztikai
elemzéssel megallapitott, vagy — a Felek megéllapodasa esetén — a Felhasznalé altal diktalt fogyasztasrol,
ellenkez6 megallapodas hidnydban havi rendszerességgel.

5.5. A szamlak kiegyenlitésének modja
Felhasznal6 a szerz6désben rogzitett fizetési hataridSig torténé fizetéssel, Keresked6 nevében kikildott

bizonylatok (szamlak, terhel levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatassal kapcsolatban felmeriil6
dijakat.

A Felek ellenkez6 megallapodasa hidnyiban a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben rogzitett fizetési hatarid6t
a szamla kiallitisanak napjatdl kell szamitani.-

A fizetést akkor kell a Felhaszndl6 részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzésszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.

A Felhasznalonak a szolgaltatds igénybevételével keletkez6 tartozasairdl és arra vonatkozé befizetéseirdl a
Keresked6 un. tgyfélfolydszamlat vezet.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési médok

= csoportos beszedési megbizas alapjan a Felhasznal6 bankszamlajanak megterhelésével;
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*  banki dtutalds

= inkasszo.
A Felek altal kibocsatott szamlak és terhel6 levelek fizetése ellenkezd megallapodas hidnyaban banki
atutaldssal torténik a szerz6désben megjelolt vagy a Felek altal kézosen frasban egyeztetett bankszamlaszamra.
A fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznalé viseli.
A benyujtott szamla 6sszegébdl barmilyen levonas csak Felek kiilon irasbeli megallapodasa esetén lehetséges.
A Felhasznalé koteles a banki atutalds kozlemény rovatiban a kiegyenlitésre kertilé szamla sorszamat
szerepeltetni. Ha a Felhasznalé a kozlemény rovatban nem hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a Kereskedd
a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésbSl. Amennyiben a fizetési hataridé napja olyan napra esik,
amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkez6é megallapodasa hianyaban az azt megel6z6 utolsé munkanapon
kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az a nap mindsiil munkanapnak, amely napon a bankok Magyarorszagon
nyitva tartanak és szokasos szint( tzleti szolgaltatast nydjtanak.

Amennyiben a Felhaszndlé tényleges fizetési modja és a szerzédés szerinti fizetési modja egymastol eltér (pl.
3 egymast k6vetd alkalommal banki atutalassal teljesiti fizetési kotelezettségét, azonban a szerz6désben fizetési
modként postai szamlabefizetési megbizas szerepel), akkor a Keresked6 jogosult a Felhasznal6 fizetési moédjat
— a Felhasznal6 kiilon kérése nélkil is — a tényleges fizetési modra atallitani. Amennyiben a Felhasznalo ezzel
nem ért egyet, ugy kifogasanak bejelentését kovetéen a Keresked? a fizetési médot haladéktalanul visszaallitja.

A terhels levél formajidban meghatirozott fizetési kotelezettségek (birsigok, nomindlas/felhasznalds
igénybejelentés eltérési és kiegyensulyozasi potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatdrideje — a Felek
ellenkez6 megallapodasa hianyaban — a terhel§ levél keltétdl szamitott 8 naptari nap.

A szamlazand6 egyéb fizetési kotelezettségek (esetleges teljesitménytillépési potdij és kiegyensulyozasi
koltségek, stb.) kifizetési hatarideje — a Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban — a szamla keltétdl szamitott
8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajaré 6sszegeket — ideértve a Keresked6 altal jelen Szerz6dés vagy
kézigazgatasi hatdsagi hatdrozat alapjan fizetendS kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti Osszegeket —
kulon értesités nélkil, a lejart fizetési hatarideji tartozaso(k) (kamat, felszolitasi dij, egyéb koltségek stb)
kiegyenlitésére fordithatja vagy a Felhasznal6 részére a kévetkez6 szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére
vezetett folyoszamlan tartja. A Keresked6 automatikusan a Felhasznalonak visszajaré 3000 Ft-ot meghaladé
Osszeget késedelem nélkiil visszafizeti, amennyiben a folyészamlan nincs lejart fizetési hataridej tartozas.
Amennyiben a kifizetést postai cimre torténik, akkor a kifizetés soran az EON. Energiamegoldasok Kft. a
2008. évi II1. torvényben szereplé kerekités szabalyait alkalmazza.

Amennyiben a Felhaszndlé a szamla Gsszegét az azon feltiintetett hatdrnapig (esedékességig) nem fizeti meg,
a Keresked6 — a felek eltér6é megallapodasa hianyaban — a Ptk-ban meghatarozott mértéki késedelmi kamatot
szamit fel az esedékességet kévetd naptdl kezdédben a hatralék teljes Osszegének megfizetéséig. A késedelmes

fizetés tovabbi szabalyait az ‘Uzletszabélyzat 7.9.45. tpontja tartalmazza. [SBD157] megjegyzést irt: Indoklas: tévesen szerepelt a

z . hivatkozas
6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerz6désben villalt kételezettségeinek megszegése, igy killénosen a teljesités elmulasztasa, késedelme
kothér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik fél altal térténd rendkiviili
felmonddsat alapozza meg. A Felek mentesiilnek a szerz8désszegés jogkovetkezményei aldl, ha bizonyitjak,
hogy az Vis Maior miatt kévetkezett be. A jelen pontban régzitett szerz8désszegési esetek és azok itt el6irt
kovetkezményei nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatirozott szerz8désszegési eseteket, illetve
az azokhoz fliz6tt jogkdvetkezményeket.

6.1. Felhasznal6 altali szerz6désszegés esetei és kvetkezményei:

a.) A szerz6désben vagy Kereskedé Uzletszabalyzatiban régzitett dijak, pétdfjak, illetve a kdtbér, vagy egyéb,
szerz6désben meghatarozott, Kereskedének jaré Osszegek szerz6dés szerinti kifizetésével kapcsolatos
kotelezettségét késedelmesen, frasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerzédésszegés kovetkezménye:

e késedelmi kamat,
e  kikapcsolas

e aszerz6dés azonnali hatalyu felmondasa vagy biztositék kérése.
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Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedével megkotott barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy foldgaz-
kereskedelmi szerz6désébdl adodé barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak szerint nem tesz
eleget, ugy a KereskedS jogosult a Felhasznaléval megkotott barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy
foldgaz-kereskedelmi szerz6dését azonnali hatallyal felmondani, illetve az e szerzédésekkel érintett barmely
az egyes szerzGdések kockazati kategoriai eltéréek, akkor a legrosszabb kockazati kategorianak — megfelelGen
kikapcsoltatni.

b.) foldgaz atvételi kotelezettségét neki felrohaté okbdl 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért
nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a foldgazeloszté a Felhasznalé szerz6désszegése miatt az ellatast
sziineteltette vagy az ellatasbol kikapcesolta. A szerzédésszegés kovetkezménye:

e aszerzG6dés felmondasa és kartérités.
c.)  megsérti a Kereskedd szerz6dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerzédésszegés kévetkezménye:
e azonnali hatdlyd felmondds és kartérités.

d.) a Keresked6 dltal a felhasznalasi helyek ellitdsara szolgaltatott foldgazt hozzajarulasa nélkiil vagy tilalma
ellenére més részére tovabbadja vagy a szerz6désben meghatarozott felhaszndlasi helyen kiviilre vezeti at az
closztovezetékrdl vételezett foldgazt. A szerz6désszegés kévetkezménye:

e azonnali hatalyd felmondas és kartérités.

e.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatarid6 elmulasztisa. A

szerzbdésszegés kévetkezménye:

e amegallapodas azonnali hatilyu felmondasa
e késedelmi kamat
e kikapcsolds

e aszerz6dés felmondasa vagy biztositék kérése,

f.) a Keresked6 kérésére biztositék adasanak megtagadasa. A szerz6désszegés kovetkezménye: a Kereskeds a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

g.) a szerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. A
szerzbdésszegés kévetkezménye:
o a7 Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talilhat6 kotbértibla szerinti mértékl kotbér fizetése a Kereskeds
részére.

h.) a fenticken kivil a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben, az dltalinos szerz6dési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabilyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerzédésszegés
koévetkezménye: kartérités.

Felhaszndlé nem koézvetlentl kéti meg a foldgazelosztoval, vagyis ha a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a
rendszerhez valé hozzaférés alapja is:

Azon felhasznalok esetében, akik/amelyek kiilon elosztohdlézat-hasznélati szerz6déssel nem rendelkeznek, vagy
a korabbi kéztizemi szerzédésiikbe jogutédként a Kereskedé mint Keresked6 lépett a GET 139. § (2) bekezdése
vagy 140. § (4)-(5) bekezdése alapjan, az 6nallé elosztohilozat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi szerzddésiik
megkotéséig a rendszerhez valé hozzaférés alapja a jelen teljes ellitisra vonatkozé foldgaz-kereskedelmi
szerzGdés. Ez esetben szerzGdésszegésnek mindsiilnek a  felhasznaldsi hely szerinti  foldgazeloszté
lizletszabalyzatiban felsorolt esetek, amelyekkel kapcsolatos igények érvényesitésére a Kereskedé jogosult, aki e
jogosultsagat foldgazelosztoi engedélyes(ek)re ruhazhatja at.

6.2. A Keresked6 altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:
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a.) a foldgazt nem a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatirozott, illetve nem a téle elvarhaté médon,
mennyiségben (alulszallitas) vagy késedelmesen, tehat nem a szerz6dés szerinti idéponttdl kezd6dSen szolgaltatja.
A szerzbdésszegés kévetkezménye:

o az Uzletszabdlyzat 2. sz. fiiggelékében talilhaté kotbértibla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Felhaszndlo részére,

o Kkartérités.
b.) amennyiben a foldgazellatasbol kikapcesolt Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb koltségeket
megfizeti, a Keresked6 a Felhasznal6 visszakapcsolas iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara

jutasat kovetGen 24 6ran belil nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcesolasat. A
szerz8désszegés kovetkezménye:

o 2z Uzletszabilyzat 2. sz. fiiggelékében talalhaté kétbértabla szerinti mértékll kotbér fizetése a
Felhasznal6 részére.

c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedd nem tartja
be, a szerz6dés megszinik. A szerz6désszegés kovetkezménye:

e Kkartérités. A szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napig a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a
Felhasznal6 felé, igy koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznal6 transzparens
moédon igazolhaté foldgaz energia beszerzési koltségei kozotti kiillonbozetbdl eredd karat.

d.) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfelelSen nydjtja, vagy a foldgaz ellitis mindségi,
szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabalyzatban elSirtaknak. A
szerz8désszegés kovetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 5. sz. fliggeléke szerinti mértékd kotbér fizetése a Felhasznalo részére
e.) a szolgaltatis minGségi kévetelményeit megsérti, kilonosen:

i a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalé vagy fizeté személyével kapcsolatos, a szerzédésbdl
ered6 jogok gyakorlasdhoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatot
megvaltozasinak bejelentését kévetGen a nyilvantartdsi rendszerben, a Kereskedének
felréhaté okbdl 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az datvezetést elmulasztja. A
szerzédésszegés kbvetkezménye: napi 100 Ft kotbér, valamint kartérités.

. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Uzemvitel mellett megsérti. A
szerzbdésszegés kévetkezménye: napi 100 Ft k6tbér, valamint kartérités.

f.) a fenticken kivil a foldgaz-ellatasi szerzédésben, az altalinos szerz6dési feltételekben illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabilyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerzédésszegés
kévetkezménye: kartérités.

6.3. A fizetendd kotbérek

A Kereskeds kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabalyai szerint all
fenn. A Garantalt Szolgaltatisokban meghatarozott szerz6désszegések esetén a kotbérfizetés automatikus,
egyéb szerzédésszegések esetén a Kereskedd felhasznaléi igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési
kotelezettségét. A kotbér megfizetése a kotbérterheld levélben meghatarozott idépontban esedékes. A
Kereskedd altal fizetendd kétbér 6sszege a Felhasznalé éltal fizetendd kovetkezb szamlaban jovairhato.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik félnek okozott szamszer(Gsitheté és a kotbér
Osszegét meghaladé kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kételezettsége alol.

6.4. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nvu]tarn eg\masnak a Ptk. altalinos szabalyai szerint. 4 RU\ keareéritést f leléssé
2 lalé
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rerfortat ab eseteft egesK 1} ATt uu, aZaz-mentestmes—a—tere m\,‘ MO N DIZORTHAS
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ebvirhatével—A fél mentesil a felel6sség alél, ha bizonvitja, hogy a szerzédésszegést CHCH()lZCil kérén kiviil esé

a szerz6déskotés idépontiaban elére nem lathaté kérilmény okozta, és nem volt elvarhatd hogy a kérillményt
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clkerilie vagy a kart elharitsa. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél

a kar clharitdsa, illetSleg csokkentése erdekeben nem ugy ]art el, ahog} az az adott helyzetben altaldban elvarhato

kizaras és kotlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy egészséget

masik fél részére biztositasbol vagy mas )ogvlszonybol, és egy¢b kotelezettségbol harrnadlk személyektSl megtérilé
Osszeggel. A Felek megallapodnak abban, hogy kéleséndsen kizatjak a kartéritési kotelezettség korébdl az elmaradt
haszon jogcimén érvényesithet6 kéveteléseket, amennyiben ezt a jogszabalyok lehetévé teszik.

Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigénye mertil fel, amelyért sem Keresked6, sem a Felhasznal6 nem felel6s
(harmadik személy altal okozott karok), ugy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell tennie, amit az Kereskedé
az dltaldnos szabalyok szerint biral el.

Kereskedd kartéritési tigyben hozott érdemi déntését a fogyasztovédelmi hatésag és a Hivatal hatdskor hianyaban
nem vizsgalja feliil. Ilyen esetben Felhasznal6 birésaghoz fordulhat.

Az iizemzavarok, kotlatozds és sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat [V /4 fejezete tartalmazza, emellett az
ilyen eseményekbdl eredé karigényekrdl az elosztdi tzletszabalyzat rendelkezik.

6.5. A foldgaz szolgaltatas felfuggesztése (kikapcsolas)
6.5.1. A kikapcsolas okai

A Felhasznal6 a szerz6dés aldirdsaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz8dés hatélya alatt:

» dijtartozdsa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Keresked6 kezdeményezheti a Felhasznalasi
Hely kikapcsolasat,

*  |a Keresked$ akkor kezdeményezi a Felhaszndlé visszakapcsolasat, ha a Felhasznalé teljes tartozasat
(ideértve a kotbérekbdl, potdijakbol, kartéritésbol szarmazd Osszegeket is), a kikapcsoldsi dijat a
kereskedo felé, a—és visszakapesolas dijait az closzto felé rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési
megallapodast kotottek, és az closzto altal eldirt visszakapesolds miszaki-biztonsagi feltételei
fenné]lnak.l

6.5.2. A kikapcsolas folyamata

A Felhasznal6 kikapcsolasra és az azzal jaré szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitését a Kereskedd
tértivevényes levélben vagy a Felhaszndl6 éltali dtvétel igazolasara alkalmas mas médon kézli a Felhasznaloval.

A felszolitast a Keresked6 tugy koteles kikiildeni, hogy a Felhasznalonak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen néla jelentkezd
karokat lehet6ség szerint megel6zni. A foldgazeloszto a felfiiggesztésre vonatkozoé kérelmet anélkiil teljesiti,
hogy barmilyen médon vizsgalna a Felhasznal6 felfiiggesztésére vonatkozo kérelem jogszerlségét. Ha a
foldgazeloszt6 a kikapcsolast az erre iranyuld felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem tudja
végrehajtani, akkor err6l értesiti a Kereskeddt. A Keresked6 az értesités alapjan jogosult a foldgaz-kereskedelmi
szerzGdést azonnali hatallyal felmondani, ha a szerz6désszegd allapot tovabbra is fenndll. Ezt kovetSen a
Felhasznalé vételezésére a foldgazeloszté iizletszabalyzataban meghatarozott szerz6dés nélkili vételezés
szabalyai az iranyaddak.

Ha a Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhelé késedelmi kamatokat, a behajtassal kapcsolatos
koltségeket és a fogyasztdi szolgalati dfjakat a kikapcsolds megtorténte elStt megfizeti ugy, hogy legkésébb a
kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapesoldsi idStartam elsé napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15
o6raig az ezt igazol6 bizonylatot a kikapcsoldsi értesitGben szereplé elektronikus email cimre megkiildi, a
kikapcsolasra nem keriil sor.

A Keresked§ dltal kezdeményezett kikapcsolas esetén a foldgazeloszto csak a Kereskeds kezdeményezésére
kapcsolja vissza a Felhaszndlot. A Felhasznalé a kikapcsolds idStartama alatt mas Keresked6vel nem kothet
foldgaz-kereskedelmi szerzGdést.

6.5.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén
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Amennyiben a Felhasznal6 a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési kotelezettségének
teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bont6 feltétel) a fizetéskonnyitési megallapodast annak
megkotésére visszamenodleges hatallyal felbontja. A fizetéskOnnyitési megallapodas megsziinésérél a
Keresked6 a Felhasznalot tértivevényes ajanlott killdeményben kézbesitett irasbeli felszolitassal tajékoztatja
arra torténd figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznalé a teljes hétralékos tartozast egy Osszegben a felszolitd
levélben meghatarozott hataridén beliil nem fizeti meg, a Felhasznal6 felhasznalasi helyét a felszolité levélben
meghatarozott idétartamon belil a foldgazellatasbol kikapcsoltatja.

6.5.4.A visszakapcsolds szabalyai, felmondas

Ha a Felhaszndlé a fogyasztasmérS leszerelését kovetGen kéri a fogyasztasi hely visszakapesolasat, a
foldgazeloszté tizletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt Felhasznal6 a tartozas teljes Osszegét megfizeti, a Kereskedé a Felhasznal6 visszakapcsolas
iranti kérelme esetén a tartozds rendezésének tudomdsira jutdsat kovetSen 24 6ran belil koteles
kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozé informaciét akkor lehet a
Keresked6 tudomasara jutottnak tekinteni, ha a Felhasznalé a tartozas hianytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepl6 elektronikus email cimre megkuldi. Ha a tudomasra jutds napja
munkaszineti napra esik, a tudomasra jutas napja a feltétel teljestilését kovetd elsé munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznalo jelenlétének hianya nem akadalyozza. Sem a Kereskedd, sem a foldgazeloszto
nem koteles a Felhaszndlot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a Felhaszndlé a
fogyasztasi berendezéseivel nem készilt fel a visszakapcsolasra.

6.6. A kozintézményi felhasznalok foldgaz-ellatasbol torténd kikapesolds aléli mentességének szabalyai
6.6.1. Moratérium

A GET 64/A. § alapjin a GET Vhr.-ben meghatirozott 4llami vagy 6nkormanyzati feladatot ellaté szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyl, |koznevelési vagy kézektatasi—szakképzo ﬁntézmény (a
tovdbbiakban: kozintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Kereskedénél és a foldgizelosztondl a
foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt térténd kikapcesolds aldli mentesség (a tovabbiakban: moratérium)
biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznal6 kezdeményezése szerinti id6szakra, de legfeljebb az adott év oktéber
15. és az azt kévetd év aprilis 15. kozotti idészakra tetjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznal6 a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Keresked§ és a féldgazelosztd koteles a
moratériumot a kozintézményi felhasznalé kezdeményezésében meghatarozott idSszakra biztositani.

6.6.2.A jogosulti kér meghatarozasa

a) az kéz 5 ; Sevény-szerint bvoda, altalanos iskola, gyogypedagogiai, konduktiv pedagdgiai évoda
vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

A kézintézményi felhasznalé fogalma:

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasi, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kézoktatasi szerzodéssel, fenntartéi megallapodassal,
illetve egviittmtikédési megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellitisokrol szol6 torvény szerinti apolast, gondozast nydjté intézmény,
rehabilitaciés intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, valamint a hajléktalan személyek
nappali ellatdsat biztositd szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,
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¢) a gyermekek védelmérdl és a gyarnuow igazgatasrol szol6 torvény szerinti bolesédei ellitast nvajté intézmény
esaladi-napkézt, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti

otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utogondozol otthon és javitdintézet, ha

és szolgiltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet:

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatisara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészségligyrol sz0l6 torvény szerinti fekvobeteg-szakellatast biztosito egészségligyi intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségiigyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozo hatalyos szerzédéssel rendelkezik.

6.6.3. Eljarasrend, feltételek

6.6.3.1. A kozintézményi felhaszndlé a moratérium  biztositasat a moratériummal érintett idészakot (a
tovabbiakban: moratériumi id6szak) legalabb 15 nappal megel6z6en irasban kezdeménvezi a Keresked6nél és a
foldgazelosztonal.

6.6.3.2. A kozintézményi felhaszndlé a moratérium biztositasinak kezdeményezésével egyidejlleg a
jogszabalyban meghatirozott dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A §-iban és a GET Vhr. 55/A. §-
aban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.6.3.3. A kézintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelembdl ered fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé kotelezettségeinek maradéktalanul
eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium elétti, alatti, ill. azt kovetSen keletkezett tartozasait
mind a Kereskedének, mind a foldgizelosztonak. Tartozdsnak tekintend6 az a kévetelése is a Kereskedének,
vagy a foldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetéséget biztositott a Kereskedd, vagy a foldgazelosztd, és
még a részletfizetési megallapodasbol eredd kiegyenlitetlen részlet all fenn.

6.6.3.4. A moratériumot biztosité Keresked6 és foldgazelosztd a moratérium kévetkeztében felmerils koltségét
nem hatithatja at mas felhasznalokra. E koltségek a Kereskedd és a foldgazeloszto éltal nyujtott termék vagy
szolgaltatis araba kozvetlenil vagy kozvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve kilén nem
szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a kozintézményi felhasznald szamara teljesitett, a kézintézményi felhasznalo
altal fizetendd termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével — a Keresked6 és a foldgazeloszto viseli.

6.6.3.5. Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositaisit GET-ben és a GET Vhr.-ben
meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Keresked6 vagy a foldgazeloszté a kézintézményi
felhasznaldval kotott szerzdést fizetési késedelemre térténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

6.6.3.6. A kozintézményi felhasznalé a moratorium biztositisinak kezdeményezésével egyidejlleg az alibbi
dokumentumokkal kételes igazolni, hogy a GET 64/A. §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-dban meghatirozott
feltételeknek megfelel:

a) a 6.0.2. a) pont aa) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikodési engedéllyel,

b) a 6.6.2. a) pont ab) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapitd okirattal vagy mikodési engedéllyel és
hatalyos kozoktatasi [szerzédéssel, fenntartoi megallapodassal, i rittmiikédési megallapodassal.

) a2 6.0.2. b) pont ba) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapito okirattal vagy mikodési engedéllyel,

d) a 6.6.2. b) pont bb) alpontja szerinti kézintézményi felhaszndld alapité okirattal vagy miikodési engedéllyel és
hatalyos ellatasi szerz6déssel,

e) a javitdintézet kivételével a 6.6.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald alapitd okirattal vagy
mukodési engedéllyel,

f) a javitointézet kivételével a 6.6.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapitéd okirattal vagy
muikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

@) a javitointézet alapitd okirattal, és
h) a 6.6.2. d) pontja szerinti kézintézményi felhasznalé hatalyos kozfinanszirozasi szerz6déssel.

6.6.3.7. Moratérium esetén a kézintézményi felhasznalé fenntartdja a kozintézményi felhaszndlé a moratérium
alatt keletkezett tartozasaiért egyszeri (sortartd) kezesként felel.
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6.6.3.8. A Keresked6 és a foldgazeloszté — az egymassal torténd egyeztetést kéveten — a moratorium
biztositasara iranyul6 kezdeményezésnek — mind a Keresked6hoz, mind a foldgazelosztéhoz torténs —
beérkezésétdl szamitott 5 napon belill kézosen értesitik a kézintézményi felhasznalot, hogy az a 6.6.3.6. pont, ill.
a GET Vhr. 55/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kozintézményi felhaszndlé kezdeményezésében foglalt
id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tdjékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitis nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és a foldgazeloszto az 6.6.3.6. pont szerinti feltételek teljestilése
estén is csak a ki nem kapcesolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban koteles.

6.6.3.9. A Keresked6 és a foldgazeloszto a kozintézményi felhasznalé moratoriumi idészak alatti fogyasztasabol
ered6 fizetési kotelezettségér6l a moratdriumi idészakot kéveté 10 napon belil tajékoztatja a kézintézményi
felhaszndlot. A kozintézményi felhasznalé kételes a moratériumi idGszakban tortént fogyasztisabol eredd, a
moratériumi idGszakbani esedékességtdl szamitott, és az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége
utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A kozintézményi felhasznalé moratdriumi idSszak alatti fogyasztasat a Keresked6 és a foldgazeloszté becslés
utjan, aranyositassal, vagy az tgyfél altal diktalt méréallas szerint is megallapithatja.

A kézintézményi felhasznal6 a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld részletekben minden
hoénap utolsé napjdig, legkésébb a moratériumi idszakot kovetd december 31-éig teljesiteni kételes, amennyiben
a Kereskedo és a foldgazelosztd a kozintézményi felhasznaléval masképp nem allapodtak meg.

A morat6riumi idészakot kévetSen a kozintézményi felhasznal6 kikapcesolhato, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozasat a moratoriumi idészak végéig nem fizeti meg a Kereskednek
és/vagy a foldgazelosztonak.

- A Kereskedd, vagy a foldgazeloszto felé a moratoriumi idGszak alatti fogyasztasibol eredd tartozasanak
esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek részletfizetési megallapodast, a
koézintézményi felhasznalé akkor esik késedelembe, ha a moratérium alatti tartozas teljes Osszegének a
targyhonapban esedékes részletét a targyhonap utolsé napjaig nem teljesiti. A kozintézményi felhaszndld a
moratoriumi id6szak megszinésétdl kezdddden a targyév december 31-ig terjedS idében havonta egyenl
részletekben koteles teljesiteni a morat6rium alatti tartozasat.

- Ha a moratériumi idészak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy a foldgazeloszté felé tartozasat a lejaratot
kévets 30 napon belil nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. A szerz6dés idStartama

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a szerz6désben meghatarozott médon és idépontban Iép haté.lyba;l—?eké’\‘e,
A siolgéltatésnyﬁjtés kezdo idc’ipontja a Sszerz6désben rogzitetthez képest késébbi is lehet, amennyiben a
Sszerz6dés kereskedévaltassal jon 1étre és a Ffelhasznald korabbi foldgaz-keresked6je a Ffelhasznalé lejart
szamlatartozasa, egyéb szerz6déses kotelezettségének nem teljesitése vagy egyéb ok miatt a kereskedévaltast
clutasitja. Az ebb6l adodo, Felhasznalot esetlegesen ért karokért a Keresked6 nem felel.

7.2. A szerz6dés megsziinése, hatalyba lépés elmaradasa, lehetetlentilés
A Hfelhasznalok alapesetben csak meghatirozott Fordul6napon, azaz minden hénap 1. Gaznapjan valthatnak
keresked6t. Emiatt a szerz6dés kereskeddvaltas esetén is csak Fordulonapra széatetheté-sziintetheté meg.
Amennyiben a Felhasznalé:
a) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasat kévetSen, de a tényleges vételezés megkezdését megelézGen a

foldgaz-kereskedelmi szerz6dést6l Keresked6hoz intézett egyoldald nyilatkozattal elall, &yag;j barmilven

jogcimen a szerz6dés megszuntetését kezdeményezi, vagy a Kereskedd mikodési korén kival allé barmilyen

[ [VSI163] megjegyzést irt: Indoklis: pontositas

[VSI164] megjegyzést irt: Indoklds: cégjogi integraciot kovetd
egységes gyakorlat miatti modositas
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egvéb okbol nem valdsul meg a felhaszndlé kereskeddvaltisa, a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben
meghatirozott szerz6dott mennyiség teljes dfjanak 30%-t, mint banatpenzt ("Banatpénz") kételes Kereskedd
részére megfizetni. Hatarozatlan idejd szerz6dés esetén a banatpénz alapja az arra az id6szakra es6, id6aranyos
f6ldgaz mennvyiség, melv id6szak kezdete a szolgaltatasi idészak kezdetének id6pontja és vége az, amikor a

felhasznalé legkorabban rendes felmondassal jogosult lenne a szerzédést megsziintetni. A Béanatpénz a
foldgaz-kereskedelmi szerz6déstSl valo elallas /megsziinés napjan esedékes és a Keresked6 legkorabban ezen
a napon jogosult a Banatpénzrol szamlat kiallitani a Felhasznalo részére;

b) nem all el a foldgaz-kereskedelmi szerz6déstél és nem is mondja fel a féldgaz-kereskedelmi szerzédést a
szerzGdésben irt feltételeknek megfelelden, de ennek ellenére ténylegesen nem veszi igénybe a szerz6désben
| meghatarozott szolgaltatast a Keresked6tSl. Ezt a Felek ugy tekintik, hogy a Hfelhasznalé az elallasi jogat
rautalé magatartassal gyakorolta és a szerz6dott mennyiség teljes dijanak 30%-t, mint Banatpénzt koteles
| megfizetni. Ebben az esetben a Banatpénz azon a napon valik esedékessé amikor a Ffelhasznalé el6szor volt
jogosult a Keresked6tdl foldgaz vételezésre.

Amennyiben:

c) a foldgaz-kereskedelmi szerzédés teljesitése a Ffelhasznalonak felréhaté okbdl, illetve a Ffelhasznald
érdekkorében felmertlt okbol lehetetlentilsiHese

1 £aldebon-l leadalmi Sdé Lot lén—thatslsd Eall e Ll Lallal lAels
TET T < e

&t gaz-KefeSKeacnt—Szerzoaes—azertfem—ep—nataryr I,) mert—a

ithsi—idbsrak—kerdé—idépontiban—nem—kezdi—meg, Ugy Felhasznalonak a szerz6dott
mennylsegbol még el nem fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar szorzata, de minimum a teljes szerz6dott

G

mennyiség szerz6dés szetinti dijanak 30%-a Osszegli kotbért ("Nemteljesitési Kotbér
Kereskedd részére.

') kell fizetnie a

11 Sldebrte leadalmi Adé 1 ]I

FIReANTIDeA- A TOragazZ-KeteSKeatint-SZetZzoacsanarma

A Nemteljesitési Kothér a féldgar—kereskedelmi—szerzédés—megsziinése—napian—itletve—a—lchetetlentlés

bekovetkezésének napjan esedékes és a KereskedS legkorabban ezen a napon jogosult a Nemteljesitési
Ko6tbérrél szamlat kiallitani a Felhasznal6 részére.

A Banatpénzrdl és Nemteljesitési Kétbérrdl kiallitott szamla a kiallitastol szamitott 15 napon beliil fizetendd
a Kereskedd dltal megjel6lt bankszamlara torténd atutaldssal.

Amennyiben a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése a Kereskedének felréhaté okbdl, illetve a Kereskedd

érdekkorében felmertilt okbdl lehetetlendl, ugy a Kereskedének a teljes szerz6dott mennyiség szerz6dés
szetint dijanak 30%-a 6sszegli kotbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a Efelhasznalé részére.

A szerz6dés megsziinésének, illetve megsziintetésének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 7.11. pontja
tartalmazza.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak okai
7.3.1. Felmondas a Kereskedd részérdl:

Eltér6 rendelkezés hidnyaban, a Keresked6 jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalya

| felmonddsat az aldbbi események barmelyikének bekévetkezése eseten{lﬁ-v‘eve—ﬂ%%s—Mﬂk—)f—eﬁefe& {[530165] megjegyzést irt: Indoklas: Uzletszabalyzat 7.12.1. }
() A Felhasznaléval szemben ad6ssagrendezési eljaras indul; pontjgyaliasszhangbaniioriensimodositis
| (ii) A Felhaszndl6 jelenfoldodz-kereskedelmi kzerzédés szerin barmely joganak és/vagy [[vsnss] megjegyzést irt: Indoklas: pontositis ]
kotelezettségének engedményezése a Kereskedd elézetes frasbeli hozzajarulasa nélkal.
(iif) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén.
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(iv) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint;
) egyéb, az Uzletszabélyzatban meghatirozott felmondasi okok esetén

7.3.2. Felmondas a Felhasznald részérdl.

A Felhasznal6 jogosult kezdeményezni Ma foldgaz-kereskedelmi szerz6dés azonnali hatalya
felmonddsat az aldbbi események barmelyikének bekévetkezése eseténs }l ivéveaVisMator sttétL

@) A Keresked6 az illetékes hatosdg jogerds hatirozata alapjan a jovében, de még a
szerz6dés  idGtartama alatt  jogosulatlanna valik a jeles—szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

(i) A Keresked6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja, és
ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedé taggytilése jogutdd nélkiili megszinést
kimondé hatarozatot hoz.

(iif) A Keresked6 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén.

7.4. A szerz6dés rendes felmondasa, kéz6s megegyezéssel torténd megsziintetése
7.4.1.

A hatirozatlan idére kotote foldgaz-kereskedelmi szerzédést Kereskedd és Felhasznilé jogosult indokolas
nélkil, a Szerzédésben meghatirozott, ennek hidnyaban 30 (harminc) napos felmondasi hataridé
kitoltésével, irdsos értesités megkiildésével, de kizarélag Fordulénapra felmondani. A Sszerzédés
megszinésének feltétele, hogy a mar lejart esedékességli szamlatartozast a Felhasznalé rendezze (vagyis
ne legyen szamlatartozasa).
A felmondasi id6 a felmondasi értesité masik fél altali kézhezvételével kezdddik, és a szerzddés a
felmondasi id6 utols6 napjan szlinik meg. |A Felek megallapodasa alapjan a Keresked6 a felmondasi id6tSl

eltekinthet.

Fordulénap: a Szerzédésben meghatirozott hénap elsé napja, attdl figeden, hogy éves vagy havi
fordulénapos hatirozatlan idejl szerz6désrél van-e sz6.

A Felek r6gzitik, hogy a szerz6dés Fordulonap el6tti Felhasznal6 altali felmondasat nem alapozza meg,
amennyiben a szerzédéses ar modositasara az azt befolyasolé barmely jogszabaly, ellatasi szabalyzat,
hatésagi vagy birdsagi hatarozat kételezé érvényld modositasa miatt, vagy a rendszerhasznalati dij
mértékének vagy struktarajanak véaltozasa miatt - ezen valtozas mértékéig - kertl sor.

Amennyiben azonban a Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott egységarat
egyoldalian megemeli, akkor a Felhaszn{llélg»

modositott arak honlapon tortént megjelentetésétdl illetve azok egyéb médon tortént kozlésétdl szamitott
15 napon belill irasbeli rendes felmondassal a felmondas kozlését kévet honap elsé napjara, de legalabb
30 napos felmondasi idével felmondhatja.

amennyiben a szerz6dés eltéréen nem rendelkezik L a

A szerzédésfelmondast a KereskedS elsGsorban postai uton fogadja el. A postazasi cimet a Szerzédés
tartalmazza. A felmondasi id6 a Kereskedd cimére torténd beérkezéstdl indul.

Ha a Felhasznal6 a Keresked6vel kotott hatarozott idére szol6 illetve az éves fordulénapos hatarozatlan
id6re 52616 foldgaz-kereskedelmi szerz6dését a Kereskedé Uzletszabalyzatanak 7.11.3. pontja szerint,
azaz a hatarozott id6tartam lejarta vagy a szerzédésben régzitett fordulénap elétt felmondasi ok nélkiil
meg kivanja sziintetni, kezdeményezheti a szerz6dés kozés megegyezéssel torténd megszintetését a
Kereskedénél. Ha a Keresked6 a koz0s megegyezéssel torténé megszintetéssel egyetért, a foldgaz-
kereskedelmi szerzédés kozds megegyezéssel torténd megsziintetését szerz6dés megszintetési di
megfizetéséhez kotheti. A szerz6dés megszintetési dij 6sszege a Felhaszndlénak a Szerz6dés alapjan a
megszintetés idGpontjaig ténylegesen elfogyasztott foldgaz mennyiség alapjin szdmitott havi
atlagfogyasztasanak a hatarozott idétartam lejartanak napjaig, éves fordulénapos hatarozatlan idére sz616
szerz6dés esetén pedig az éves Fordulonapig hatralévé hénapok alapjan szamitott, el nem fogyasztott
foldgaz mennyiség 30 %-a és a szerz6déses ar szorzataval egyenld.

7.5. A Szerzdés érvénytelensége
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[ [VSI167] megjegyzést irt: Indoklis: pontositas ]

[SBD168] megjegyzést irt: Indoklas: Uzletszabalyzat 7.12.1.
pontjaval 6sszhangban torténé modositéas

[SBD169] megjegyzést irt: Indoklas. egységes kezelés miatti
pontositas

[VSI170] megjegyzést irt: Indoklis: egységes kezelés miatti
pontositas
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Amennyiben jelen Szerz6dés a Felhasznalonak felréhaté okbdl valik érvénytelenné (pl.: Kézbeszerzések
Tandcsa, Kozbeszerzési DontSbirésag hatarozata alapjan), a Felhasznalé az Uzletszabélyzat 6.1.2.12
pontja szerint kartéritést fizet a Kereskedének.

8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI

Ha a Felhasznal6 a foldgaz kereskedelemre masik kereskedével kot djabb ellatds alapi szerzédést
(rkeresked6valtas”), a szerz6dés megszinésére, a felek kozotti elszamolasra és a keresked6viltasra az
Uzletszabalyzat 8. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

9. VEGYES RENDELKEZESEK
9.1. Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szévegOsszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kévetkezik, a Szerzédésben haszndlt
fogalmak a vonatkoz6 jogszabélyokban, illetve a Kereskeds Uzletszabalyzatiban régzitett jelentéssel
birnak.

9.2. Szerz6désmodositas telefon utjan

Felek megillapodnak, hogy az {rasban kotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositasara a Kereskedd
telefon dtjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznalé telefon utjan is elfogadhat a Kereskedd
Uzletszabalyzataban meghatirozottak szerint. A telefonon tett ajinlat és annak elfogaddsa — az
Urzletszabalyzat szerint — érvényesen létrejétt szerz6désmodositasnak mindsiil.

9.3. A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerz6désre tett barmely utalas
magéban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskeds Uzletszabalyzatiban foglaltakat — kivéve, ha
adott kérdésrél a szerz&désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra iranyadénak
tekintik.

9.4. [Titoktartds|

Szerzédé—Lelek kotelesek betartani az adatvedelrm szabalyokat valamint az U let qlml\zat 7. 2 3. Dontnban
foglalt tltol\mrtasl rendelkezesel\et

1 1 2 eidllS £ 1 1ot 1l sz 1l Aerde—del L4t A datrat+ lzalear {edcl
tHorfar—MOStHo—Hrormacte ., aratttnaei—oryathrotrmactot,aosumeftactot,aaatot,—ameryeret—itrasoatt
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=154 1. la—iHetéletal le4ltal +S++60E falla 214 1e o arti AR e
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A yeleﬁ— oldga/ kereskedelmi_szerzédés tartalma - annak tel]es szovege és kulonosen az ebben foglalt d1]ak
osszege blzalmas informaciénak mindsiil. A i

4 S 4

9.5. Eléviilés

A Kereskedd és a Felhasznal6 kozotti foldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé igények harom év

alatt éviilnek el. |A fizetési felszolitas a fizetési kitelezettség eléviilését megszakitja.
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[SBD171] megjegyzést irt: Indoklas: ithelyezve és médositva
a7.2.3. pontban

[VSI172] megjegyzést irt: Indoklds: jogszabaly adta lehetdség
beemelése
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A Felhasznal6 foldgaz-kereskedelmi szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat
altalanos szerz8dési feltételként megjelolt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és
azokat a ra kotelezd Szerz8dés részeként elfogadja.

A Felhasznal6 tudomassal bir arrél, hogy a felhasznilisi helye szerinti foldgazeloszto6i
engedélyes Hivatal altal jévahagyott mindenkori iizletszabalyzata és az altalanos szerzédési
feltételek rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha az elosztohal6zat-hasznalati
szerz6dést a Kereskedd koti meg a Felhasznalé megbizasabol a Felhasznalé javara és ellatasa
érdekében.
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5.8Z. MELLEKLET: EGYEDINAGYUZLETI KEZELESU FELHASZNALOKRA
VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.

Jelen, Egyedi Nagyiizleti Kezelés(i Felhasznalokra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF)
tartalmazza az [L.ON Fnergiamegoldasok Kft. (,Keresked6”) dltal az Heyedi—Nagylizleti Kezelést
Felhasznalok (a tovabbiakban a ,,Felhaszndlok”) részére nyijtott, teljes ellatisra vonatkozoé foldgaz ellatas
szerz6déses feltételeit, ezért az errél kotott szerzédéseknek elvilaszthatatlan részét képezi. Az ASZF
rendelkezései klegeszltlk az Uzlet%zabalyzatban foglaltakat esctleges eﬂentmondas esetén az ASLF szabalya_l
az iranyadoak. d

eltérhetnek a jogszabalyoktol vagy a ur)l\asos 5461‘40(1651 ovakorlatt6l) [VSI173] megjegyzést irt: Indoklis: cégjogi integracio miatti
modositas, egységes gyakorlat miatt

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES }HMB:H:E—PE—SE—N—E—K—A

SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK ELOFELTETELEI\ [VSI174] megjegyzést irt: Indoklss: az itt szerepld

. . L L kijelentések, kotelezettségek teljesitése jogi szempontbol nem a
kclhaxzrmlu Aaz Uzletszabalyzat 71 pontjiban régzitetteken til kivil-a—FHethaszadlovalkbtoe fés hatalyba Iépésnek, hanem a szolgaltatas megkezdésének a feltételei
szerintifoldedzellatisfeltétele—az—ishosy—a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés aldirasival a—FeH&&stﬂa{ﬁ emiatt pontositva és kiegészitve az egységes gyakorlati alkalmazas

miatt
Kijelentsekijelenti:

® A Felhasznal6 az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dését jogszerden
megszuntette, amennyiben korabban rendelkezett hatalyos ellatasi szerzédéssel, vagy annak
megszéintetésére a Kereskedének megbizast adott;

= az cl6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatisi szerz6désébdl adoddan foldgaz
dijtartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincss; {L, elmilt 6 hénapbannem

ﬁ—\—«-rl-f{ folyamatban; [ [VSI175] megjegyzést irt: Indoklés: ez nem feltétel

= vele szemben felszamolasi eljards nincs folyamatban és nincs tudomasa arrdl, hogy vele
szemben barmely harmadik személy ilyen eljards elrendelése iranti kérelmet terjesztett volna
elo;

® Felhasznald, a felhasznaldsi helyre vonatkozdéan rendelkezik elosztohdlézat-hasznalati
szerzGdéssel és azt a Kereskeddvel kotott szerz8dés tartama alatt folyamatosan hatalyban
tartja;

®  cs6deljarast, avagy sajat magaval szemben felszamolasi eljarast nem kezdeményezett, ilyen
eljaras nincs folyamatban, és nincs szandéka ilyen eljarast kezdeményezni.

A Felhasznaloval kotott szerz6dés szerinti foldgazellatas megkezdésének— tovabbi feltétele, hogy a
szerzGdéssel érintett Felhasznaldsi Helyre vonatkozéan mas felhasznal6 szerz6dése megsziuntetésre keriiljon.
Amennyiben pl. a Felhasznalasi Hely korabbi felhasznaléjanak szerz6dését a kereskedd dijtartozas miatt nem
szintette meg, ugy az adott Felhasznalasi Helyre vonatkozoéan érvényesen megkotott foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés alapjan a foldgazellatast Kereskedé mindafddig nem tudja megkezdeni, amig a régi felhasznald
szerz6dése meg nem szlnik. A foldgaz-kereskedelmi szerzédés szerinti ellatisnak ilyen okbdl t6rténd
elmaradisa/késedelme a Kereskedének nem rohato fel, azért felel6sséggel nem tartozik (jogosulti késedelem).
A nem profilos Felhasznald, illetve Felhasznélasi Hely esetén a szerzédés Kereskedd altali teljesitésének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznalé a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen tavlehivhaté fogyasztasmérd
késziilékkel és a tavleolvasast lehetévé tevé adatatviteli kapesolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan

biztositsa.
Uj bekapcsolas esetén a fenti feltételek teljesilésén tdl a foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatalyba
Kpéséhezszerinti teljesités megkezdéséhez a mdrbr—»ﬁt felszerelése is sziikséges. [B1S176] megjegyzést irt: Indoklas: megfelels fogalom

hasznélata

Amcnny1bcn a Felhasznal6 valamelv fenti nyilatkozata a szerz6dés megkotésének idépontjaban valétlan, e
srerrodésremiontére—Amennyibenvagy a feltételek a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatélya alatt nem
teljesiilnek, ugy az silyos izurzodmszujexnck min6sil és Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést
jogosult azonnali hatallyal felmondanikatia. A szerz6dés létrejottét kovetSen a foldgaz szallitisa, atadasa-
atvétele a szerz6désben meghatirozott idéponttdl kezdédik, amennviben az ellitas megkezdésének a f6ldgaz-

kereskedelmi szerz6désben L“'zlcrsmbzi]yxarb:ln és jelen ASZF-ben foglalt feltételei teljesiilnek.
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2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE
2.1.

A Keresked6 a Felhasznalonak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a Szerzédésben foglalt
mennyiségben, mindségben és teljesitményen adja at. A Keresked6 felel6s a felhasznalasi helyen
sziikséges, szerz6désben lekotott teljes mennyiségl f6ldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt
foldgazt a sajat nevében kételes megvasarolni.

A Kereskeds tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, killéndsen annak 7.2.1.
pontja és a jogszabalyok hatirozzak meg. Kereskedd altal vallalt és a Hivatal altal hatirozatban
megallapitott garantalt szolgaltatasokat, valamint ezek be nem tartasinak jogk&vetkezményeit az
Uzletszabalyzat 5. sz. fiiggeléke tartalmazza. .

3. AFELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1.

A Felhasznal6 kételes a foldgazt a szerzédésben foglalt mennyiségben és minéségben az atadasi-atvételi
pontokon atvenni, és gondoskodni annak atadasi-atvételi pont(ok)rdl térténd tovabbszallitasardl.
3.2.

A Felhasznal6 koteles a szerzédésben meghatarozott dijakat és jarulékait — szamla vagy terheld levél
ellenében — a szerzdés rendelkezései és az Uzletszabalyzat szerint, hataridében megfizetni. Amennyiben
a Felhasznal¢ foldgazfelhaszndlasanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését a Kereskedével valo
megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag) tartésan vagy idSlegesen ét\'ﬁl]aljaL ugy ezen személy
(fizetd) felel6ssége a Felhasznal6val egyetemleges.

3.3.

A GET Vhr. 75.§ (2) bekezdése alapjan a Felhaszndlé a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztoéi-csatlakozasi szerz6désekben nyilvantartott betaplalasi
és kiadasi ponti kapacitdsainak lekGtési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés alairasaval, az abban foglalt
mértékig a Kereskeddnek ideiglenesen, a foéldgaz-kereskedelmi szerz6dés idétartamara dtadja. A
Kereskedé a kapacitds lekotés jogat harmadik fél részére atadhatja. Ha a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés
barmely médon megsziinik, a megszinés napjaval a kapacitas-lek6tési jog visszaszall a Felhasznaléra. E
bekezdésben meghatarozott lek6tési jog dtadasaért és visszaszallasaért ellenérték vagy koltségtérités nem
kérhet6. A Felhasznalé az atruhazott lekétési jog targyat képezo kapacitasok felett a Kereskedvel kotott
foldgaz-kereskedelmi szerzédésében foglalt szolgaltatisok megszinéséig nem rendelkezhet, és azokat
masodlagos kereskedelemben sem értékesitheti.
3.4.

A Felhasznal6 koteles a Kereskedd rendelkezésére bocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerzédés, illetve az
Uzletszabélyzat szerinti szerz6déses biztositékot, amennyiben a Keresked 6 azt kéri.
3.5.

Amennyiben a Felhasznal6 a Keresked6 szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Kereskedd
tgyfélszolgalataihoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellatd kozigazgatasi szervhez fordulhat.
4. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE

4.1.
Az atadott foldgaz minéségét az Uzletszabalyzat 5.2. pontja szabalyozza. A Kereskedé altal a

Felhasznalo részére atadott foldgaz minésége megfelel az MSZ 1648:/200016. szabvanyban a 2/H
gazcsoportra eléirt mindségi kovetelményeknek.
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[ [VSI178] megjegyzést irt: Indokls: aktualizalds
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A f6ldgaz mindségére vonatkozé tajékoztatd adatok:

Relativ strtség: 0,55 — 0,75

Flt6érték: 34 MJ/m3 £ 5%

A Kereskedd a foldgazt szagositva adja it a Felhasznalonak az MSZ 09-740011-3/84. sz. szabvany
el6irasainak megfelelSen.

5. AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA
5.1. A dij mértéke

Felhasznalé koteles a Keresked6 altal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzat megfelelé mellékletében, illetve fiiggelékében rogzitett dfjat megfizetni, az ott meghatarozottak
szerint.

A Kereskedd altal alkalmazott szabad-piaci f6ldgaz energia dijak, tarifak a Hivatal jovahagyasatdl fiiggetlenek,
azok mértékét a Keresked6 szabadon allapitja meg.

A Kereskedd kilon szamlaban szamlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.

A foldgaz szamla — kozvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatilyos és érvényes jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelé szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett féldgaz mennyiségre, ill. a szerz6dés szerint
lek6tott és biztositott kapacitisokra vonatkozéan. A Felhaszndlé altal megvasarolt féldgazmennyiségek
szagositasaért, a felhasznalt szagosité anyag mennyisége utin a Keresked6 a Hivatal altal megallapitott
szagositasi egységdijjal (Ft/1) szamitott szagositasi dijat szamitja fel.

A Keresked6 a dijak mellett a szamla kiallitasanak idépontjaban érvényes altalanos forgalmi adét (AFA), a
2016. évi LXVIII . torvény altal meghatarozott jovedéki adot, illetve egyéb, foldgaz kereskedelemhez és
értékesitéshez kapcsolddo, a szamlazaskor érvényben 1évé adot, illetéket, dijat, koltséget, stb. kiszamlazza, és
azokat a jogszabalyi el6irasoknak megfelelSen sziikség esetén kilon HUF-ban is feltiinteti a szamlan. A
Felhasznal6 kételes a Keresked6 altal a szamlan feltintetett adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat, kéltségeket
stb. hatarid6re megfizetni.

Kozvetitett szolgaltatas esetén Kereskedo feltiinteti a szamlan a kozvetités tényét.

Az altalanos forgalmi ad6rél sz6lé 2007. évi CXXVIL térvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben a felek
hatérozott idére sz616 elszamolasban allapodnak meg, a szamlan feltiintetends teljesités idépont az ellenérték
megtéritésének esedékessége.

A Kereskedd, amennyiben szamlajat devizaban llitja ki, a szamlan forintban is feltiinteti az AFA-rdl sz6l6
2007. évi CXXVIL toérvény 80. §-a alapjan meghatirozott fizetendé add_Osszegét. Az ad6 Osszegét a szamla
kibocsatas napjan jegyzett MNB dltal kézzétett hivatalos devizaarfolyamon allapitja meg.

[Felhasznal6ra automatikusan tovabbharithaté minden olyan, a Kereskedd altal is megfizetends adé, adé
médjara, vagy egyéb moédon és/vagy jogcimen megfizetendd pénziigyi teher, egyéb difj, raforditas,
dijnévekmény,—vaey pénzeszk6z vagy a Kereskedbre, mint engedélyesre elbirt kotelezettség teljesitésébdl
fakadé t6bbletkoltség (ide értve, de nem kizarélag a f6ldgaz barmekkora mennviségének kételez6 betarolasat
barmilyen moédon el6iré rendelkezésbdl ered6 koltségek) (a tovabbiakban: eEgyéb dDfj), amely a
szerz6déskotést kovetSen hatésagilag, jogszabaly vagy a felek érdekkorén kivil esé mas dtes-modon keriil
bevezetésre, vagy a Felek ko6zott fennallé szerzédésben meghatarozott kotelezettségeket a Kereskedd
hatranvara valtoztatja meg. Keresked6 a fentiek szerinti kékségeketHovéb Dijat jogosult a Ffelhasznalé altal
fizetendd dijba waltezadan—médenegyoldalian beépiteni_olvan mértékben, amilven mértékben az ndla

tobbletkoltséget keletkeztet, feltéve, hogy ezt jogszabaly kifejezetten nem zés 'tiltjgf‘
H Caliz] ol 414 toxzabbhlhdeitlhae + taleaag 1l e 1L cJeadE—4leal 1o £oaran X
Eren—feltl Helhaszndléra—tovibbhirithaté—automatikasan—minden—elyam—atcereskedé—4lalis—rmepfizetendés=
fantiall Heats Al 14 i loztik—fe A4 Sdésl 1 4 + l-Seal o b 1+
fentieckben—nem—emlfreteoréb—diameb—atkozetk—fennillo—szerzbdéshen—meshatirorottkbtelererséoett—
k
}

<ereskedé-hatranyaravaltoztatiames—A jelen pontban foglaltak a Sszerz6dés Efelhasznalé altali felmondasat nem
alapozzak meg. _Abban az esetben, ha jogszabaly az Fgyvéb Dij tovabbharitasat kizarja, a Keresked6 jogosult a
Szerz6dést egyoldalian, azonnali hatallval felmondani.

5.2. Az elszamolas alapja

A Kereskeds és a Felhasznalo kozott elszamolasok alapja Atadési-dtvételi pontonként:
a) a Felhasznalé részére a szerz6désben rogzitett foldgaz teljesitmények;
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b) a Felhasznal6 foldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott [éves+szer26d6tt mennyiség; [ [VSI180] megjegyzést irt: Indoklas: pontositas

©) arendszeres idSkézonként felvett, és kézosen jovahagyott Atadis-atvételi Jegyz6konyvek;

d) foldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsiilt felhasznalas;

e) havinal ritkabban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalas profilgérbe, vagy linearis eloszlasu
algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamolasi adatok biztositasanak rendjét az UKSZ és a szallitéi, illetve a foldgazeloszté
tzletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapveté idéegysége a gaznap. A Kereskedd jogosult rész- és elszamold szamla
kibocsatasara is.

A Felek eltéré6 megillapodasa hianyaban a Felhaszndlé a megkotott teljes ellatdsra vonatkozé szerzédés
rendelkezései alapjan vallalja, hogy minden egyes gaznapra vonatkozéan Atadasi-atvételi pontonként megadja
- a szerz6désben meghatarozottak szerint - az adott gaznapra tervezett gazigényét felhasznalasi igénybejelentés
formajaban. A Felhasznal6 napi felhasznalasi igénybejelentés mellett havi el6rejelzést, valamint heti el6rejelzést
is biztosit. A Felhasznalé a napi felhasznalasi igénybejelentések teljestiléséhez kapcsolédé dijakat, potdijakat
valamint kéleségeket a jogszabalyokban és hat6sagi rendelkezésekben (UKSZ, stb.) meghatirozottak szerint

szerzGdésben, illetve az ahhoz csatolt mellékletben foglaltak szerint kuldi meg.

A profil elszamolast Felhasznalokat, illetve a Felhasznal6 profil elszamolasa Felhasznalasi Helyeit illet6en meg
kell allapitani a Felhasznalé/Felhasznalasi Hely varhaté éves fogyasztasat (Eves Szerz6détt Mennyiség). A
profilok alkalmazasa segiti a Felhasznalé fogyasztasinak megtervezését a Felhasznalasi Hely két leolvasasa
kozotti iddszakban, Mindennek a részletes szabdlyait az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat, valamint a
foldgazelosztok tizletszabalyzatai tartalmazzak.

5.2.1.5.2.1. A diktalas szabalyai
Amennyiben a Felhasznalé erre vonatkozo igényét adott honap 20. napjaig a Keresked6 részére bejelenti, tgy

az igénybejelentést kévetd naptari honaptdl lehet6sége van a felhasznalt f6ldgaz mennyiséget az altala diktalt
méréallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznalé havonta egy alkalommal, adott hénap 1-5.

napja ko6zott az adott hénapra vonatkozé mélré%éfﬂ—éllés megadasaval kozli az dltala ténylegesen leolvasott [B1S181] megjegyzést irt: Indoklas: megfelels fogalom
méréallas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-e munkasziineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a hasznilata

méréallast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehet6ség. A Felhasznalé altal
elvégzett diktalas kizarolag a Kereskedd felé hatalyos, az az elosztdi engedélyessel szembeni jogviszonyara
nem hat ki.

Ha a Felhasznalé diktalasa sikertelen, vagyis az el6zéleg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal, vagy az erre
rendelkezésre all6 id6szakban nem kozli az aktudlis méréallasat, Ggy a Kereskedé a fogyasztasi hely
részszamlazasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerz6détt mennyiség (ESZM) figyelembevételével,
az alabbi képlet alapjan:

Targyhavi becsiilt mennyiség: Fves szerz6dott mennyiség (ESZM) m3 * adott hénapra vonatkozé % érték az
ugyfél szerz6dése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linedris, jelleggdrbe) * elszamolasi napok szama.

A korabban diktalt méréallisnal nagyobb, de nem a tényleges méréallis megadasabol, valamint a sikertelen
diktalasbol ered6 karokért a Felhaszndlé felel. Amennyiben Felhaszndlé a méréallast 3 egymast kovetd
hénapon keresztiil nem kozli, a diktdlasra vonatkozo igénybejelentés hatalyat veszti, és Keresked6 jogosult a
Felhasznalot az éves szerz6d6tt mennyiség (ESZM) szerinti becslés alapu elszamoldsi csoportba visszasorolni.

A Felhasznal6 két elosztéi engedélyes altali leolvasasi id6pont k6z6tt 11 honapon keresztil a fentiek szerint
kozli a KereskedSvel az altala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan havonta részszamla keriil
kibocsatasra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszamol6 szamla az Elosztéi Engedélyes dltal leolvasott
fogyasztasi adatok alapjan keril kidllitasra és megkiildésre a Felhasznalé részére.

Amennyiben Felhasznal6 a diktalast elmulasztja, és a kévetkez6 alkalommal diktalt méréallas kisebb, mint a
korabban becsiilt méréallas, ugy Kereskedé mindaddig kizardlag alapdijrél bocsat ki részszamlat, amig a
diktalt méréallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast, vagy az eloszt6 le nem olvasta a
mérét. A Felhasznalé a diktalasi id6szak megkezdésérdl az idészak elsé és negyedik napjan e-mailes
tajékoztatast kap. A Kereskedé e-mailben tajékoztatja a Felhaszndlét a mérdallas diktalas eredményérol,
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kivéve, ha Felhasznalé a méréallasat Keresked6vel hataridében nem kozli, errél ugyanis killon értesitést
Keresked6 nem kiild a Felhasznal6nak.

Tavleolvashaté mérével rendelkez6 felhasznélasi helyek esetében nem lehetséges a diktalas alapjan térténd
szamlazas.

A részszamlak kiallitisa B4,—2az FGSZ altal kozzétett, az adott gazatadd allomasra érvényes atlag flt6érték
vagy égéshé és 1 korrekeids tényez6 figyelembevételével }tt‘)rténik, amely szamitasi adatokhoz képest az
elszamolé  szamlaban alkalmazott ftéérték ¢és korrekcios tényezé mértéke eltérhet az  elosztoi
adatszolgaltatasban foglaltaknak megfelelSen.

5.3. Az elszamolasi idGszak és az elszimolé szamla

A Kereskedé a szolgaltatas dijat elszamolasi id&szakra allapitja meg. Nem profil elszamolasa Felhasznalo
esetén az elszamolds idGszaka — eltéré megdllapodds hidnydban — egy hénap. Profil elszdmoldsu
Felhasznalok fogyasztasmérd berendezését a f6ldgazelosztéd — az elosztohaldzat-hasznalati szerz&désben
foglaltakkal 6sszhangban — dltalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id8szak ennek megfelel6en
egy év.

Meéréleolvasas: elosztoi leolvasas litemezése alapjan.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott foldgaz mennyiségét — a fogyasztasméré berendezés nélkil torténd
foldgaz vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok leolvasisaval a foldgazeloszté allapitja meg, amit a
csatlakozasi pont és a mérési pont koézotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. A
foldgazeloszté a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja a Kereskedd részére.

Amennyiben egy becsiilt elszamolast kovetéen a foéldgazeloszté valds, leolvasott mérdallast ad at a
Keresked6nek, a Kereskedd javitja a becslés alapt szamlat és a kilénbozetet elszamolja a Felhasznaloval.

Az elszamolas napi mennyiség alapon torténik, ahol a foldgaz kobméterben mért és gaztechnikai normal
allapotra atszamitott napi térfogat jelenti a mennyiséget, valamint a mennyiség és az atlagos napi flit6érték
kéttizedesre kerekitett értékének szorzata jelenti az atadott napi hémennyiséget. Barmely, az egy gaznapnal
hosszabb  idészakra vonatkozé mennyiség/hémennyiség az adott idGszak gaznapjain  4tadott
mennyiségek/hémennyiségek Osszegeként kerlil meghatirozasra.

Amennyiben a kereskedelmi elszamolasokhoz sziikségesek az 5.2. ¢) pontban foglaltak, a Felek az elszamolasi
alapadatokat havi Atadasi-atvételi jegyz6konyvben régzitik kézosen egyeztetett adattartalom és folyamat
szerint. A Felhasznal6 irasban hatalmazza meg a méré leolvasasi jegyz6konyv aldirdsara jogosult személyeket.
A meghatalmazas egy példanyat el6zetesen meg kell kiildeni a Keresked6nek.

A Keresked6 helyett a foldgazeloszté jar el a mér leolvasasnal és jegyz6konyvezésnél.

Amennyiben a fogyasztaisméré berendezés leolvasisa nem valésul meg, abban az esetben az elszamolasi
idészak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi idGszaknak megfeleld idStartammal. A
sikertelen leolvasis miatt Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasis tervezett idSpontjara
vonatkozdan.

A Keresked6 a foldgazelosztétdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi idészakra vonatkozéan
elszamolo szamlat allit ki a Felhasznal6val kotott szerzédésben foglaltak szerint. Amennyiben a Felhasznal6 a
Kereskedd altal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatdl szamitott 15 naptari napon belil nem
kapja meg, koteles errdl Keresked6t — a kijelolt kapesolattarton keresztiil — értesiten.

4 L

e, lets

1 1d+ 4]
[FAXOfS-egrtheat THASZATO—TES
i

& P Arit selateérly rarald =
ere e ez afap-Szamta-Szama Keznezveterenex.

A Keresked6 a gazértékesités és a kozvetitett szolgaltatasok szamlait egész forintra, egyéb deviza esetén két
tizedesjegyre kerekitett Gsszegre allitja ki.

Profil elszamoldst Felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszamoldsi rendtdl eltéréen rendkiviili elszamoldsra

kertlhet sor:

o szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a Felhaszndlo elkoltozése, illetve Felhasznalasi Hely
megszinése esetén).
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o szerzédésmodositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitis meghaladja a profilozasi hatart.

5.4. A részszamla

Az éves elszamolasi id6szakon beliil a Keresked6 részszamlakat allit ki a statisztikai elemzéssel megallapitott
vagy — a Felek megallapodasa esetén — a Felhaszndld altal diktalt fogyasztastdl, ellenkezé megallapodas
hidnydban havi rendszerességgel.

5.5. A szamlak kiegyenlitésének modja

Felhasznalé a szerz6désben rogzitett fizetési hatarid6ig torténd fizetéssel, Keresked6 nevében kikildott
bizonylatok (szamldk, terhel6 levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatassal kapcsolatban felmertld
dijakat.

A Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben régzitett fizetési hatarid6t a
szamla kiallitasanak napjatol kell szamitani.

A fizetést akkor kell a Felhaszndlé részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.

Felhasznalok a szolgaltatis igénybevételével keletkezs tartozasairdl és arra vonatkozd befizetéseikrdl
Kereskedd an. tigyfélfolydszamlat vezet.

A Keresked6 a Felhasznilonak visszajaré Osszegeket — ideértve a Kereskedd altal jelen Szerz6dés vagy
kozigazgatasi hatdsagi hatarozat alapjan fizetendé kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti 6sszegeket — kiilon
értesités nélkiil, a lejart fizetési hataridejd szamla(k) kiegyenlitésére fordithatja vagy a Felhasznal6 részére a
kovetkezé szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére vezetett folyészamlan tartja. A Keresked6 a Felhasznalo
irasbeli kérésére a neki visszajard Osszeget késedelem nélkiil visszafizeti, amennyiben a folyészamlan nincs
lejart fizetési hataridejd tartozas.

A Felek dltal kibocsatott szamlak és terhel6 levelek fizetése banki atutaldssal torténik a szerz6désben megjel6lt
vagy a Felek dltal koézosen irasban egyeztetett bankszamlaszamra. A fizetéssel kapcsolatos koltségeket
(beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznal6 viseli. A benyujtott szamla 6sszegébdl
barmilyen levonas csak Felek kiilon frasbeli megallapodasa esetén lehetséges. A Felhasznalé koteles a banki
atutalas kozlemény rovataban a kiegyenlitésre kertlé szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznalé a
kézlemény rovatban nem hivatkozik a szamla sorszimara, akkor a Keresked6 a legrégebbi lejart szamlat
egyenliti ki a befizetésbdl. A Felhasznald, koteles az altala fizetendS Gsszeget a Kereskedé bankszamldjara ugy
atutalni, hogy az a fizetési hatarid6 napjan 14.00 6raig jovairasra kertljén. Amennyiben a fizetési hatarid6 napja
olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban az azt megel6z6
utolsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az a nap mindsil munkanapnak:

a) HUF-ban t6rténd fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszigon nyitva tartanak és szokdsos
szint( tzleti szolgaltatast nydjtanak,

b) USD-ben t61téné fizetések esetében, amely napon a bankok az Amerikai Egyesiilt Allamokban (New York)
és Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szinti tzleti szolgaltatast nydjtanak,

c) EUR-ban t6rténé fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos
szint( Uzleti szolgaltatast nydjtanak és az adott nap egyben TARGET nap. TARGET nap az a nap, amelyen
a Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer fizetési rendszeren keresztil
eurd fizetések teljesithet6ek.

A terhel§ levél formajiban meghatirozott fizetési kotelezettségek (birsagok, nomindlas/felhasznalds
igénybejelentés eltérési és kiegyensilyozasi potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje — a Felek
ellenkez6 megallapodasa hianyaban — a terhel6 levél keltét6l szamitott 12 naptari nap.

A szamlazand6 egyéb fizetési kotelezettségek (esetleges teljesitménytullépési potdij és kiegyensulyozasi
koltségek, stb.) kifizetési hatarideje — a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — a szamla keltét6l szamitott
12 naptari nap.

Amennyiben a Felhasznalo a szamla 6sszegét az azon feltintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti meg,
a Keresked6 — a felek eltér6 megallapodasa hianyaban — a Felhasznalé kockazati kategéridjahoz tartozé
késedelmi kamatot szamit fel, kockdzati kategdria hidnydban a szerz8désben rogzitett mértékd késedelmi
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kamatot annak hidnyiban a Ptk. szerinti mérték( késedelmi kamatot szamitja fel az esedékességet kovetd
napt6l kezdédéen a hatralék teljes 6sszegének megfizetéséig. A késedelmes fizetés tovabbi szabalyait az
Uzletszabalyzat 7.9.4. pontja tartalmazza.

5.6. Biztositék késedelmes fizetés vagy szerz6désszegés esetére

5.6.1.

A Kereskedo szerzédéskotéskor vagy késobb, a kiszamlazott dijak késedelmes, nem a szerzédésben
meghatarozott idoben torténd megfizetése, illetve a szolgaltatas dijanak meg nem fizetése esetén

biztositék nyujtasat - iHetve-svadék letétbe-helyezésétkotheti ki a Felhasznal6 felé.
5.6.2.

Amennyiben a Felhasznalo helyett a Kereskedé vallalja a rendszerhasznalati dijak fizetését, a
Felhasznalo a Kereskedd ilyen iranyu irasbeli kérésére koteles az elosztohaldzat-hasznalati szerzodés
megszegésére vonatkozo biztositékot nyujtani a Kereskedd részére. A biztositék formajat illetve

Osszegét a Kereskedd egyedileg hatarozza meg.
5.0.3.

Keresked6 kiilondsen abban az esetben jogosult biztositékot, illetve kiegészitd biztositékot kérni a
Felhasznal6tol, amennyiben — a Kereskeddé megitélése szerint —

@) a Felhasznal6 pénzigyi helyzetében negativ véltozas kévetkezik be, vagy

(if) a Keresked6 megitélése szerint, a meglévé biztositékok tekintetében bekovetkezd
értékesokkenés nem nyujt a Keresked6 szamara megfelelS fedezetet, vagy

(iif) mas olyan kériilmény meriil fel, amely ezt indokoltta teszi.

5.6.4.

A Felhasznald koteles a Kereskeddvel tortént megegyezés szerinti biztositékokat a Kereskedd
rendelkezésére bocsatani. A biztositékadassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat a Keresked6
Uzletszabalyzatanak I1I/3. pontja tartalmazza.

5.7. Kockazati besorolas

5.7.1.

A Keresked? a Felhasznal6/Fizet6 kockazati besorolasat jogosult egyoldaltian meghatarozni, tovabba
az arra iranyadd szabalyzata szerint jogosult egyoldalian modositani. A Kereskedd a
Felhasznalo/Fizet6 kockazati besorolasanak valtozasa esetén a fizetési hataridot és a foldgazellatasbol
torténd kikapcsolas hataridejét az alabbiak szerint, el6zetes értesitést kovetden modosithatja:

Kockazati Fizetési hatarid6 Kikapcsolas
besorolas

A egyedi megallapodas 30 nap

B 20 nap 15 nap

C 15 nap 10 nap

D 12 nap 5 nap

E el6re szamlazas 1 nap

5.7.2.
Ha a Felek a Felhasznald/Fizet6 szerzodéskotéskor megallapitott kockazati besorolasatol szigorubb

fizetési hataridében allapodnak meg a Szerzédésben, a Fizetd/Felhasznalé kockazati besorolasanak
kedvezétlen iranyu valtozasa esetén a fizetési hataridd mindaddig valtozatlan marad, amig a
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Fizet6/Felhasznalo kockazati besorolasanak szintje el nem éri a Szerz6désben kikotott hataridonek
megfeleld kategoriat.
5.7.3. Specidlis fizetési feltételek ,,E” kategoria esetén

Amennyiben Kereskeds a Felhasznal6/Fizetd kockizati besorolasat ,,B” kategéridban allapitia meg,
ennck kovetkezményeként a Felhasznalot/Fizet6t az elére fizetés kotelezettsége terheli. Ezzel
Osszefiiggésben a szamla kidllitasara és megfizetésére az alabbi rendelekzések az iranyadoak.
A Kereskedé jogosult elSre fizetend6 szamla kiallitasara. Az elére fizetendS szamla Ssszege a szerz8dott
mennyiség 1 havi atlag 80%-nak alapul vételével szamitott Gsszeg, amely az el6z6 havi egységaron
kalkuldlva kerul kiallitisra. A Felhasznal6/Fizet az el6re fizetendd szamla Osszegét a targyhdnap 1.
napjaig kételes megfizetni. A Keresked6 az elére fizetendd szamlat legkésébb a targyhénapot megel6z6
hénap 22. napjaig, amennyiben ez a nap munkasziineti napra esik, ugy a soron kovetkezd elsé
munkanapig kildi meg a Felhaszndlé/Fizetd részére.
Amennyiben a Felhasznal6/Fizets az cl6re fizetendd szamla Gsszegét az el6z6 pontban irt hatdridében
nem fizeti meg, a Keresked6 — vilasztisa szerint — jogosult a Felhaszndlot a fizetési hataridé
eredménytelen leteltét kéveté 1 nap utan kikapesolni, tovabbi kiértesités nélkiil. Amennyiben a
Felhasznal6/Fizet6 a részszimla Osszegét a kikapcesolast kéveté 5 napon belil sem fizetd meg, a
Kereskedé jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani és a szerzédéses
mennyiségbdl a felmondas idépontjaban a Felhaszndlé részére még le nem szallitott mennyiség
ellenértékének megfelel6 6sszegl kotbért kovetelni.

5.7.4.|Atmeneti szabalyok L— késedelmes fizetés esetén alkalmazando eljardsrend kockdzati besoroldssal nem

rendelkezd felhasznalok esetén

Kereskedd - az egvéb jogain tilmenden - megtagadhatia a szolgiltatds nydjtasat, és a szerzédés hatalya

alatt jogosult kezdeménvezni a foldedzszallitis, vagv -elosztis felfliggesztését az érintett

Rendszertizemeltet6tdl (a tovabbiakban Kikapcesolas), amennyiben felhasznald nem teljesiti a szerz6dés

alapjan fennall6 barmely fizetési ktelezettségét.

Kereskedo az egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi fogyasztok kivételével a felhaszniloval szemben

a Kikapcsoldsra vonatkozé jogat az aldbbi sorrend betartisaval jogosult gyakorolni:
- a fizetési hatarid6 leteltét kévetd 5. napot kévetSen elsé fizetési felszolitast kild a felhasznald részére
- a fizetési hatarid6 leteltét kévetd 15. napot kdvetéen masodik fizetési felszolitast kiild a felhasznalo

részére, amely tartalmazza a Kikapcsolast, mint lehetséges kovetkezményt

Egvetemes szolgaltatisra jogosult nem lakossagi fogvasztok esetén Kereskedd a Kikapcsoldsra vonatkozé

jogat a fizetési hataridd leteltét kéveté 30 napot meghaladé késedelem esetén jogosult gyakorolni.
A Kikapcsolds nem mentesiti a felhasznalot a szerz6dés szerinti Minimalis Foldegazmennviség atvételének

elmulasztasabol eredd jogkovetkezménvyek, valamint a fix rendszerhaszndlati dif megfizetésének
kotelezettsége alol.
Ha a fizetési késedelem a husz (20) napot meghaladja, az sulyos szerzédésszegésnek mindsul, és a Kereskedd

jogosult a szerz6dést felmondani.
6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerz6désben vallalt kételezettségeinek megszegése, igy killondsen a teljesités elmulasztasa, késedelme
kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik fél altal t6rténé rendkiviili
felmondasat alapozza meg. A Felek mentesiilnek a szerz6désszegés jogkévetkezményei aldl, ha bizonyitjak,
hogy az Vis Maior miatt kévetkezett be. A jelen pontban régzitett szerzGdésszegési esetek és azok itt eléirt
koévetkezményei nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatirozott szerz6désszegési eseteket, illetve
az azokhoz flizott jogkovetkezményeket.

6.1. Felhasznalé altali szerz6désszegés esetei és kévetkezményei:
a.) A szerzédésben vagy Kereskedd Uzletszaba'lyzatéban régzitett dijak, potdijak, illetve a kotbér, vagy egyéb,

szerz6désben meghatarozott, Kereskedének jaré Osszegek szerzddés szerinti kifizetésével kapcsolatos

kotelezettségét késedelmesen, irasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerz6désszegés kvetkezménye:
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e késedelmi kamat,
e  kikapcsolas

e aszerz6dés azonnali hatalyd felmondasa vagy biztositék kérése.

Amennyiben a Felhaszndlé a Keresked6vel megkotott barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy foldgaz-
kereskedelmi szerz6désébdl adodéd barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak szerint nem tesz eleget,
ugy a Kereskedd jogosult a Felhaszniléval megkotott barmely villamosenetgia-adasvételi és/vagy foldgaz-
kereskedelmi szerz8dését azonnali hatallyal felmondani, illetve az e szerz8désekkel érintett barmely felhasznalasi
helyet vagy egyidejlleg azok mindegyikét a Felhasznalé kockazati kategoridjanak — amennyiben az egyes
szerzOdések kockazati kategériai eltéréek, akkor a legrosszabb kockazati kategéridnak — megfeleléen
kikapcsoltatni.

b.) foldgaz atvételi kStelezettségét neki felrohatd okbol 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért
nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a foldgazeloszté a Felhasznald szerz6désszegése miatt az ellatast

sziineteltette vagy az ellatasbol kikapcsolta. A szerz6désszegés kvetkezménye:
e aszerz6dés felmondasa és kartérités.

c.)  megsérti a Kereskedd szerz6dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerzédésszegés kévetkezménye:
e azonnali hatilyu felmondas és kartérités.

d.) a Keresked6 dltal a felhasznalasi helyek elldtdsara szolgaltatott foldgazt hozzajarulasa nélkiil vagy tilalma
ellenére mas részére tovabbadja, vagy a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviilre vezeti at az

closztévezetékrdl vételezett foldgazt. A szerzédésszegés kovetkezménye:
e azonnali hatdlyu felmondas és kartérités.

e.) a Kereskedd kérésére biztositék adasanak megtagadasa. A szerz6désszegés kovetkezménye: azonnali hatalya
felmondas.

f.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatarid6 elmulasztisa. A

szerzbdésszegés kévetkezménye:

e amegallapodas azonnali hatilyu felmondasa
e  késedelmi kamat
e  kikapcsolas

e aszerz6dés felmondasa vagy biztositék kérése,

g.) a teljesitmény-lekStési bejelentését elmulasztja, vagy késedelmesen teszi meg. A szerzédésszegés
kovetkezménye: kothér fizetése a Kereskedd részére, kartérités.

h.)) nem veszi it a szerz6désben lek6tott mennyiségeket (alulvételezés), vagy a szerzédésben megjelolt

maximum mennyiségnél tobbet vételez (tulvételezés). A szerz8désszegés kbvetkezménye:

Amennyiben a Felek a féldgiz kereskedelmi szerzédésben Maximalis Foldgaz Mennyiség atvételében
allapodnak meg, gy az ezt meghaladé foldgiz fogyasztishoz (tulvételezés) kapcsolodd fizetési
kotelezettség:

1. afoldgaz fogyasztasért fizetend6 emelt Gsszegi dijat foglalja magaba.

2. a Felhasznal6 felréhaté magatartasatol fuggetleniil, objektiv alapon fizetendé (csak abban az
esetben nem kell az emelt 6sszeget megfizetni, ha a tilvételezést vis maior vagy olyan koriilmény
okozta, ami a Keresked6 felel6ssége, azonban a foldgaz fogyasztasért fizetend6 szerz6dés
szerinti normal dij ez esetben is terheli a Felhasznalot),

AFA fizetési kételezettséget von maga utan, mivel a szolgéltatas ellenértékének mindsiil
4. meg nem fizetése estén a Felhasznalé dijhatralék miatt a f6ldgaz kereskedelmi szerzédésben
foglalt dltalinos szabalyok szerint kikapcsolhatd.

bt

Amennyiben a Felek a f6ldgaz kereskedelmi szerzédésben Minimalis Foldgaz Mennyiség atvételében
allapodnak meg, ugy az ezt el nem éré foldgaz fogyasztashoz (alulvételezés) kapcsolédo fizetési
kotelezettség:

1. potdij, amely a szerz6désszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére szolgal.

143



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

2. a Felhaszndl6 felréhaté magatartasatdl fiiggetleniil, objektiv alapon fizetendé (csak abban az

esetben nem kell megfizetni, ha az alulvételezést vis maior vagy olyan kériilmény okozta, ami a

Kereskedo felelGssége).

AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utan.

4. meg nem fizetése estén a Felhasznal6 a foldgaz kereskedelmi szerzédésben foglalt altalinos
szabalyok szerint kikapcsolhato.

»

i) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. A
szerz6désszegés kévetkezménye:

az Uzletszabdlyzat 2. sz. fliggelékében talalhat6 kotbértabla szerinti mértéki kotbér fizetése a Keresked§ részére.
j) a fenticken kivil a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben, az altalanos szerzédési feltételekben, illetve az

Uzletszabalyzatban, jogszabilyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerzédésszegés
kévetkezménye: kartérités.

Szabélytalan vételezés és egvéb szerz&désszegési esetek, amikor az elosztéhildzat-hasznilati szerz8dést a

Felhasznalé nem koézvetlentl kéti meg a foldgazelosztoval, vagyis ha a foldgaz-kereskedelmi szerzédés a
rendszerhez valé hozzaférés alapja is:

Azon felhasznalok esetében, akik/amelyek kiilon elosztohalézat-hasznalati szerz8déssel nem rendelkeznek, vagy
a korabbi kéziizemi szerz6déstikbe jogutdédként a Kereskedé mint Kereskedd 1épett a GET 139. § (2) bekezdése
vagy 140. § (4)-(5) bekezdése alapjan, az 6nall elosztohal6zat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi szerzédésiik
megkotéséig a rendszerhez valé hozzaférés alapja a jelen teljes ellitisra vonatkozé foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés. Ez esetben szerzédésszegésnek mindsiilnek a  felhasznalasi hely szerinti  foldgazeloszto
tizletszabalyzataban felsorolt esetek, amelyekkel kapcsolatos igények érvényesitésére a Kereskedé jogosult, aki e
jogosultsagat foldgazelosztoi engedélyes(ek)re ruhazhatja at.

6.2. A Keresked6 altali szerz6désszegés esetei és kvetkezményei:

a.) a foldgazt nem a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatirozott, illetve nem a téle elvarhaté moédon,
mennyiségben (alulszillitis) vagy késedelmesen, tehat nem a szerz6dés szerinti idSponttél kezd6dden szolgaltatja.
A szerz6désszegés kévetkezménye:
e az lUzletszabdlyzat 2. sz. fiiggelékében taldlhaté kotbértdbla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Felhaszndlo részére,
o kartérités.
b.) amennyiben a f6ldgazellatasbol kikapcesolt Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb koltségeket

megfizeti, a Keresked6 a Felhasznalé visszakapcsolas iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara
jutasat kbveten 24 6ran beliil nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatasba t6rténd ismételt bekapcesolasat. A

szerz6désszegés kovetkezménye:

e az Uzletszabdlyzat 2. sz. figgelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékld kotbér fizetése a
Felhasznalo részére.

c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked6 nem tartja
be, a szerz6dés megszinik. A szerz6désszegés kovetkezménye:

o kartérités. A szerz6dés megszlinésétdl szamitott 30 napig a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a
Felhasznal6 felé, igy koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznalé transzparens
modon igazolhaté f6ldgaz energia beszerzési koltségei kozotti kiilénbozetbdl ereds karat.

d.) az altala garantalt szolgaltatisokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja, vagy a foldgaz ellitais mindségi,
szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabélyzatban elSirtaknak. A
szerz8désszegés kovetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 5. sz. fuggeléke szerinti mértéki kotbér fizetése a Felhaszndlo részére

e.) a szolgaltatis minGségi kévetelményeit megsérti, killonésen:
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i a felhaszndlasi hellyel, a Felhasznal6 vagy fizeté személyével kapcsolatos, a
szerz6désbdl eredS jogok gyakorldsihoz, valamint kételezettségek teljesitéséhez
szitkséges adatot megvaltozasanak bejelentését  kovetGen a nyilvantartasi
rendszerben, a Kereskedének felréhaté okbol 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy
az atvezetést elmulasztja. A szerz8désszegés kovetkezménye: napi 100 Ft kétbér
legfeljebb 15 000 Ft valamint kartérités.

ii. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tzemvitel mellett megsérti. A
szerzbdésszegés kovetkezménye: napi 100 Ft kétbér de legfeljebb 15 000 valamint
kartérités.

f.) a fenticken kivil a foldgaz-ellatisi szerzédésben, az dltalanos szerzodési feltételekben illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerz6désszegés
kovetkezménye: kartérités.

6.3. A fizetendd kotbérek

A Kereskeds kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabadlyai szerint all
fenn. A Garantalt Szolgaltatisokban meghatirozott szerz6désszegések esetén a kotbérfizetés automatikus,
egyéb szerzGdésszegések esetén a Kereskeds felhasznaloi igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési
kotelezettségét. A kotbér megfizetése a kotbérterhel6 levélben meghatirozott id6pontban esedékes. A
Keresked6 altal fizetendd kotbér Gsszege a Felhasznalé dltal fizetendd kovetkezd szamlaban jovairhato.

A Felek kétbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik félnek okozott szamszer(Gsithetd és a kotbér
Osszegét meghaladé kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége alol.

6.3.1|. Atmeneti rendelkezések - Amennviben a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés nem tartalmazza a fizetendd [SBD186] megjegyzést irt: Indoklas: cégjogi integracio,
kotbér Osszeoének szamitasat egységes kezelés miatti modositas

Sidlyos szerzddésszegése esetében a szerzGdésszegd Fél koteles a masik Fél részére kotbért fizetni. A kotbér

Osszege megegvezik a felhasznalé dltal 4t nem vett (Kereskedd dltal le nem szallitott) féldgaz mennyiség 25 %o-

anak és a Foldgaz Egységarnak (képlet alapjan meghatarozott Foldgaz Fgységar esetén a kotbérszamitas

id6épontjaban ismert utolsé elszamolas Foldgaz Egységara) a szorzataval. Az at nem vett f6ldgaz mennyiség az

alabbi mennvyiségek koziil a magasabb: (i) a szerz6dott mennviség szerz6dé oés miatti megsziinést kovetd

id6szakra esé idbaranvos része; (i) a szerz6dott mennyiségbdl fel nem hasznalt mennyiség. Profilba sorolt
felhasznilok esetében a kotbér értéke legalabb 10.000 Ft.

6.4. A Felhaszndl6 dltal fizetendd pétdijak

A Felhasznal6 az alabbiakban meghatarozott szerz6désszegésnek nem mindsilé esetekben - feltéve, hogy ezek

a koltségek a Keresked6nél is felmertltek - potdij fizetésére koteles:

a) Nomindlasi/felhasznélasi igénybejelentési eltérési potdij: Amennyiben adott giznapon a Felhasznil6 altal
vételezett gizmennyiség egy adott Atadasi-dtvételi ponton az UKSZ-ben megadottnal nagyobb mértékben
eltér a Kereskedé dltal jovahagyott utolsé napi igénybejelentésben az adott Atadasi-atvételi pontra
vonatkozé napi mennyiségtSl és a Felhasznalé a szerzédése szerint napi igénybejelentésre kételezett,
Felhasznilé a hatilyos UKSZ-ben meghatirozott nominalasi/felhasznldsi igénybejelentési eltérési
pétdijat koteles fizetni az Keresked6 szamara.

b) Kiegyensulyozasi potdij: Amennyiben Felhasznalé napi gazitvétele meghaladja az adott gaznapra
legutoljara jévihagyott napi felhaszndldsi igénybejelentésekben megadott mennyiség UKSZ-ben
meghatarozott mértékét, Felhasznalé a hatilyos UKSZ-ben meghatirozott kiegyenstlyozasi poétdijat
koteles fizetni a Kereskedd szamara a kiegyensulyozashoz kapcsol6do kéltségek folyamatos megfizetése
mellett, amennyiben a megkotott szerz6dés errdl rendelkezik.

¢ Teljesitménytallépési potdij: Amennyiben Felhasznalo egy adott Atadasi-atvételi ponton a szerzédésben
lekotott maximalis Orai/napi kapacitast/teljesitményt a mindenkor érvényes és hatilyos, a foldgaz
rendszerhasznalat dijairdl sz6l6 rendeletben meghatirozott mértéknél jobban tullépi, az ott meghatarozott
pétdijat  koteles fizetni Kereskeds részére. (A teljesitménytallépést azonban a Kereskedd
szerzGdésszegésként kezelheti a szerz6désben foglalt esetekben.)
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d) Amennyiben Felhaszndlé gizvételezése miatt Kereskedének a hatalyos UKSZ szerint barmilyen cimen
(pl. kiegyensilyoz6 gaz igénybevétele miatt) tobbletkdltsége mertl fel, jogosult azt Felhasznalora
kiegyensulyozasi koltségek cimen tovabb szamlazni.

e) A napi felhasznalasi igénybejelentési eltérést felek telephelyenként pozitiv elGjellel szamoljak el, ha a
Felhasznalé az adott gaznapon kiegyensilyozé gazt vett at a foldgazeloszté engedélyestl. A napi
felhasznalasi igénybejelentési eltérést felek telephelyenként negativ el6jellel szamoljak el, ha a Felhasznalo
az adott gaznapon kiegyensilyozasi gazt adott at a foldgazelosztonak. Felek a napi kiegyensulyozé gaz
forgalmat telephelyenként elSjelhelyesen Osszegzik az adott naptari hénapban. Az el6jelhelyes eredd
kiegyensulyozasi gaizmennyiség abszolut értéke utin a Felhasznalé a gazpiacon kialakult adott id6szakra
vonatkozé kiegyensulyozasi gazarat koteles megfizetni Kereskedd részére.

6.5. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nyujtani egymasnak a Ptk. altalanos szabalyai szerint. |A fél mentesil a felelGsség

alol, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kiviil esd, a szerz6déskotés idSpontjaban elére

nem lathaté kérilmény okozta, és nem volt elvarhaté, hogy a kérilményt elkertilje vagy a kart elharitsa. [VSI187] megjegyzést irt: Indoklés: jogszabaly valtozas miatti
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falalbacé 141 o i {4l 1 z o 1A 1al 1. Hé Mets= il Atl ralincitdc Awedal Al Loz tAetal ]
TEICI088CE oL A DIZONVHAS NOgy-a Reseatiememerthesemetve-anipatiaf-teresttes eraekepeugyjartas—es

shogyazazradotthelyzetbenelvarhatévolt Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy a maésik fél a kar elharitasa, illet6leg cs6kkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési 6sszeget cs6kkenteni kell az ilyen kévetelések vonatkozasaban
a masik fél részére biztositisbol vagy mas jogviszonybol, és egyéb kotelezettségbdl harmadik személyektol
megtérils 6sszeggel. A—Felek-megillapodnak-—abban—hogykélesénésenkizarjak—akartéritésikételezettsé

leaedb &l as il de oo 1 {; A A A& {tl ot & talicaleat ! - 3 czab4l 1 labhatdsza
kétébblaz—elmaradthaszonijogeiménérvényesitheté teléseketamennytbenertajogszabilyoklehetévé
teszik]A Kereskedd és a felhasznal6 a kovetkezményi karokért valo felel8sséget klcsondsen kizarjak.
Ez a kizaras és korlatozds nem vonatkozik a szindékosan okozott, tovabb4 az emberi életet, testi épségét vagy

cgészséget megkarosito szerzédésszegésért valo felel6sségre.| [VSI188] megjegyzést irt: Indoklis: kivetkezményi karokért
valo felelsség kolesonos kizarasa

Amennyiben a Felhasznal6nak olyan karigénye meril fel, amelyért sem Keresked6, sem a Felhasznalé nem
felel6s (harmadik személy altal okozott karok), ugy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell tennie, amit az
Kereskedd az dltalanos szabalyok szerint biralja el. .

Kereskeds kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztovédelmi hatésag és a Hivatal hataskor
hidnyaban nem vizsgalja felil. Ilyen esetben Felhasznalé birésighoz fordulhat.

Az tizemzavarok, kotlatozas és sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat IV /4 fejezete tartalmazza, emellett
az ilyen eseményekbdl ered6 karigényekrél az eloszti tizletszabalyzat rendelkezik.

Késedelmes fizetés (visszafizetés) esetén a késedelmes Fél koteles a Ptk 6:155.§ meghatirozott mértékd
késedelmi kamatot, valaminta 2016. évi IX. térvényben meghatarozott esetekben és feltételek fenndllasa esetén
behajtasi koltségatalanyt fizetni.

6.6. A foldgaz szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)

6.6.1. A kikapcsolas okai

A Felhasznal6 a szerz6dés aldirdsaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz8dés hatélya alatt:

= dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti a Felhasznalasi
Hely kikapcsolasat,

» |a Kereskedd akkor kezdeményezi a Felhaszndlé visszakapesolasat, ha a Felhaszndl6 teljes tartozasat
(ideértve a kotbérekbdl, potdijakbol, kartéritésbol szarmazé Gsszegeket is), a kikapcsolasi dfjat a
Kereskedo felé.- és-a visszakapesolas dfjait az eloszto felé rendezi, vagy a tartozas rendezésérol fizetési
megallapodast kotottek, és az elosztd altal eldirt visszakapesolds miszaki-biztonsagi feltételei

fennéllnak.] [VSI189] megjegyzést irt: Indoklis: jogszabaly valtozas miatti

pontositas
6.6.2. A kikapcsolas folyamata
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A Felhaszndl6 kikapcsolasra és az azzal jaré szolgiltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitését a Kereskedd
tértivevényes levélben vagy a Felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon kozli a Felhasznal6val.

A felszdlitist a Kereskedé tugy koteles kikildeni, hogy a Felhaszndlénak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megelézni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen néla jelentkezé
karokat lehetGség szerint megel6zni. A foldgazeloszto a felfiiggesztésre vonatkozé kérelmet anélkil teljesiti,
hogy barmilyen médon vizsgalna a Felhasznal6 felfiiggesztésére vonatkozo kérelem jogszerliségét. Ha a
foldgazelosztd a kikapesolast az erre iranyulé felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem tudja
végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Keresked§ az értesités alapjan jogosult a féldgaz-kereskedelmi
szerzGdést azonnali hatdllyal felmondani, ha a szerz6désszegé allapot tovabbra is fennall. Ezt kévetéen a
Felhasznalé vételezésére a foldgazelosztod Uzletszabalyzatdban meghatarozott szerzédés nélkiuli vételezés
szabalyai az iranyadoak.

Ha a Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhelé késedelmi kamatokat, a behajtassal kapcsolatos
koltségeket és a fogyasztdi szolgalati dijakat a kikapcsolds megtorténte elétt megfizeti Ggy, hogy legkésébb a
kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi id6tartam elsé napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15
oraig az ezt igazol6 bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szereplé elektronikus email cimre megkildi, a
kikapcsolasra nem keriil sor.

A Keresked6 dltal kezdeményezett kikapcsolds esetén a foldgazeloszto csak a Kereskedd kezdeményezésére
kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhaszndl6 a kikapcsolds id6tartama alatt mas Kereskedével nem kothet
f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést.

6.6.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Felhasznal6 a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési kotelezettségének
teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bont6 feltétel) a fizetéskonnyitési megallapodast annak
megkotésére visszamenodleges hatallyal felbontja. A fizetéskOnnyitési megallapodas megsziinésérSl a
Keresked6 a Felhaszndlot tértivevényes ajanlott killdeményben kézbesitett irasbeli felszolitassal tajékoztatja
arra torténé figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznalé a teljes hatralékos tartozast egy Osszegben a felszolitd
levélben meghatarozott hataridén belill nem fizeti meg, a Felhasznal6 felhasznalasi helyét a felszolité levélben
meghatirozott id6tartamon bell a foldgazellatasbol kikapesoltatja.

6.6.4. A visszakapcsolds szabalyai, felmondas

Ha a Felhasznalé a fogyasztismér6 leszerelését koévetSen kéri a fogyasztasi hely visszakapesolasat, a
foldgazeloszté tzletszabdlyzatiban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt Felhasznalo a tartozas teljes 6sszegét megfizeti, a Keresked6 a Felhasznal6 visszakapcesolas
iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomdsira jutdsat kovetSen 24 6ran belil koteles
kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatdsba torténd ismételt bekapesolasat.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkoz6 informaciot akkor lehet a
Keresked6 tudomasara jutottnak tekinteni, ha a Felhasznal6 a tartozas hianytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepl elektronikus email cimre megkuldi. Ha a tudomasra jutas napja
munkaszineti napra esik, a tudomasra jutds napja a feltétel teljestilését kovetd elsé munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznal6 jelenlétének hianya nem akadalyozza. Sem a Kereskedd, sem a féldgazeloszto
nem koételes a Felhasznalét ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a Felhasznal6 a
fogyasztasi berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsoldsra.

6.7. A kézintézményi felhasznalok foldgaz-ellatasbol torténd kikapesolas aloli mentességének szabalyai

6.7.1. Moratorium

A GET 64/A. § alapjan a GET Vhr.-ben meghatarozott dllami vagy 6nkorményzati feladatot ellaté szocidlis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi, |kGznevelési vagy kézoktatasi—szakképzo )intézmény (a
tovabbiakban: kézintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Kereskedénél és a foldgazelosztonal a
foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcesolds aldli mentesség (a tovabbiakban: moratérium)
biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznal6 kezdeményezése szerinti idGszakra, de legfeljebb az adott év oktéber
15. és az azt kovetd év aprilis 15. k6z6tti id6szakra tetjed ki.
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Ha a kézintézményi felhaszndl6 a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Kereskedd és a foldgazeloszté kételes a
moratériumot a kozintézményi felhasznalé kezdeményezésében meghatarozott idGszakra biztositani.

6.7.2. A jogosulti kér meghatirozasa
A kézintézményi felhasznalé fogalma:

a) az kézektatasrélszélétérvényszerint-Gvoda, altalanos iskola, gygypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai 6voda

vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kézoktatasi szerzodéssel, fenntartéi megallapodassal,
illetve egyuttmikodési megillapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo torvény szerinti apolast, gondozast nyijt6 intézmény,
rehabilitacios intézmény, lak6otthon, atmeneti elhelyezést nydjté intézmény, valamint a hajléktalan személyek
nappali ellatasat biztosit6 szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo6 térvény szerinti bolesédei ellatasz nyijtd intézmény
és szolgiltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelets-esatadi-napkéz, gyermekek dtmeneti otthona, csaladok dtmeneti
otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoi otthon és javitdintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészségligyrol sz0l6 torvény szerinti fekvobeteg-szakellatast biztosité egészségligyi intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségligyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozé hatalyos szerzédéssel rendelkezik.

6.7.3. Eljarasrend, feltételek
6.7.3.1. A kozintézményi felhaszndlé a moratérium biztositasat a moratériummal érintett idGszakot (a

tovabbiakban: moratériumi id6szak) legalabb 15 nappal megel6z6en irasban kezdeménvezi a Keresked6nél és a

foldgazeloszténal.

6.7.3.2. A kozintézményi felhasznilé a moratérium biztositisainak kezdeményezésével egyidejlleg a
jogszabalyban meghatirozott dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A §-iban és a GET Vhr. 55/A. §-
aban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.7.3.3. A kozintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a kordbbi
fizetési késedelembdl ered fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé kotelezettségeinek maradéktalanul
cleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium el6tti, alatti, ill. azt kévetSen keletkezett tartozasait
mind a Keresked6nek, mind a foldgazelosztonak. Tartozasnak tekintendd az a kévetelése is a Kereskedének,
vagy a foldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetéséget biztositott a Kereskedd, vagy a foldgazelosztd, és
még a részletfizetési megallapodasbol eredé kiegyenlitetlen részlet all fenn.

6.7.3.4. A morat6riumot biztosité Keresked6 és foldgazeloszt6 a moratérium kévetkeztében felmertil koltségét
nem harithatja it mas felhasznalokra. E koltségek a Kereskedd és a foldgazeloszto dltal nyujtott termék vagy
szolgaltatis ardba kozvetlenil vagy kozvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve kilén nem
szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a kozintézményi felhasznald szamara teljesitett, a kézintézményi felhasznald
altal fizetendd termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével — a Keresked6 és a foldgazeloszto viseli.

6.7.3.5. Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositisit GET-ben és a GET Vhr.-ben
meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Keresked6 vagy a foldgazeloszté a koézintézményi
felhasznaléval kotott szerz8dést fizetési késedelemre térténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

6.7.3.6. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositisanak kezdeményezésével egyidejileg az alibbi
dokumentumokkal koteles igazolni, hogy a GET 64/A. §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-idban meghatirozott
feltételeknek megfelel:

a) a 6.7.2. a) pont aa) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikodési engedéllyel,
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b) a 6.7.2. a) pont ab) alpontja szerinti kozintézményi felhasznal6 alapitd okirattal vagy miikodési engedéllyel és
hatalyos kozoktatasi szerzédéssel, fenntartdi megallapodassal, illetve egylittmikodési megallapodassal,

c) 2 6.7.2. b) pont ba) alpontja szerinti kézintézményi felhasznal6 alapito okirattal vagy mikodési engedéllyel,

d) a 6.7.2. b) pont bb) alpontja szerinti kézintézményi felhaszndlé alapité okirattal vagy miikodési engedéllyel és
hatalyos ellatasi szerz6déssel,

e) a javitdintézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti k6zintézményi felhasznal6 alapité okirattal vagy
mukodési engedéllyel,

f) a javitdintézet kivételével a 6.7.2. ) pont cb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald alapité okirattal vagy
miikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz&déssel,

@) a javitointézet alapitd okirattal, és
h) a 6.7.2. d) pontja szerinti kézintézményi felhasznalé hatalyos kozfinanszirozasi szerz6déssel.

6.7.3.7. Moratérium esetén a kozintézményi felhaszndl6 fenntartéja a kozintézményi felhasznalé a moratérium
alatt keletkezett tartozasaiért egyszeri (sortartd) kezesként felel.

6.7.3.8. A Keresked6 és a foldgazeloszté — az egymassal torténé egyeztetést kévetéen — a moratorium
biztositasara iranyulé kezdeményezésnek — mind a Keresked6héz, mind a féldgazelosztohoz torténd —
beérkezésétdl szamitott 5 napon belill kézosen értesitik a kozintézményi felhasznalot, hogy az a 6.7.3.6. pont, ill.
a GET Vhr. 55/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kézintézményi felhasznalé kezdeményezésében foglalt
id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitis nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratoriumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és a foldgazelosztd az 6.7.3.6. pont szerinti feltételek teljestilése
estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban koteles.

6.7.3.9. A Kereskedd és a foldgazeloszt6 a kozintézményi felhasznalé moratériumi id6szak alatti fogyasztasabol
ered6 fizetési kotelezettségérdl a moratériumi idGszakot kéveté 10 napon belil tajékoztatja a kézintézményi
felhaszndlot. A kozintézményi felhasznalé kételes a moratériumi id6szakban tortént fogyasztisabol eredd, a
moratériumi idGszakbani esedékességtSl szamitott, és az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége
utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A koézintézményi felhasznalé moratdriumi id6szak alatti fogyasztasat a Keresked6 és a foldgazelosztod becslés
atjan, aranyositassal, vagy az tgyfél dltal diktalt méréallas szerint is megéllapithatja.

A kézintézményi felhasznalé a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld részletekben minden
hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot koveté december 31-éig teljesiteni koteles, amennyiben
a Kereskedo6 és a foldgazelosztd a kozintézményi felhasznaléval masképp nem allapodtak meg.

A moratériumi id6szakot kéveten a kézintézményi felhasznalé kikapesolhat6, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozasat a moratoriumi idészak végéig nem fizeti meg a Kereskedének
és/vagy a foldgazelosztonak.

- A Kereskedd, vagy a foldgazeloszté felé a moratoriumi idészak alatti fogyasztasabol ered6 tartozasanak
esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kétnek a felek részletfizetési megallapodast, a
kozintézményi felhasznalé akkor esik késedelembe, ha a moratérium alatti tartozas teljes Osszegének a
targyhonapban esedékes részletét a targyhonap utolsé napjaig nem teljesiti. A kozintézményi felhasznal6 a
moratoriumi id6szak megszinésétdl kezdédben a targyév december 31-ig terjedS idében havonta egyenlé
részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Ha a moratériumi id6szak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy a foldgazeloszto felé tartozasat a lejaratot
kovetd 30 napon belil nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. A szerz6dés idGtartama
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A szerzédés a szerzédésben meghatarozott médon és idépontban 1ép hatalybasfeltéve, hogya Pelhasznails

xﬂ&meﬂﬂﬁ—ﬁ%—%&mwpeﬂﬂm—feﬁefﬁl&fe&ef&ﬂe{emegfe}eﬂ [[VSIIQI] megjegyzést irt: Indoklas: pontositas ]
7.2. Hatirozott idére sz6ld, hatirozott id6re sz616 automatikusan meghosszabbodd Es éves fordul6napos {[vsngz] megjegyzést irt: Indoklas: cégjogi integraciot kovetd J
hatarozatlan idére sz616 foldgaz-kereskedelmi szerz6dések hatirozott id6 lejarta, illetve fordulénap el6tti gyakorlatnak val6 megfelelictés

megsziintetésére vonatkozo specidlis rendelkezések

7.2.1 Take-Or-Pay kotelezettséget tartalmazé foldgaz adasvételi szerz6dés esetén

Amennyiben a Felhasznal6 foldgazkereskedelmi szerz6dése minimalis vagy maximalis atvételi kotelezettséget
tartalmaz (""Take-Or-Pay kotelezettség™) és a Felhasznalo

(i) a foldgazkereskedelmi szerz6dés aldirdsat koveten, de a tényleges vételezés megkezdését megelézGen a
foldgazkereskedelmi szerz6déstSl a Keresked6hoz intézett egyoldali nyilatkozattal elall; vagy

(ii) a Felhasznal6 nem all el a foldgazkereskedelmi szerz6déstél és azt nem is mondja fel a f6ldgazkereskedelmi
szerzGdésben irt feltételeknek megfeleléen, de ennek ellenére a Keresked6tdl ténylegesen nem veszi igénybe
a foldgazkereskedelmi szerz6désben meghatarozott szolgaltatast (rautalé6 magatartasal all el); vagy

(iii) a foldgazkereskedelmi szerzédés teljesitése a Felhaszndlonak felréhaté okbdl, illetve a Felhasznald
etdekkoreben felmerilt okbol lehetetlenul ; vagy
@iv) a 5 S keresked6valtds nem valésul meg, mert a
Felhasznalo harmadlk féllel kotott szerzodeseben foglalt utolsé ajanlattételi jogot masik kereskeds gyakorolja
és emiatt a Felhasznal6 a f6ldgaz vételezést a szallitasi id6szak kezd6 idépontjaban nem kezdi meg,

a Felhasznaloénak Take-or-Pay kotelezettsége alapjan dijfizetési kotelezettsége keletkezik a Keresked6 felé,
melynek Gsszegét a Felhasznal6 foldgazkereskedelmi szerzédése hatirozza meg. ...
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+A Take-Or-Pay dijfizetési [VSI193] megjegyzést irt: Indoklis: a cégjogi integraciot
kotelezettseg foldgazkereskedelmi szerz6dés megsztinése napjan, illetve a lehetetleniilés bekdvetkezésének kdvetd egységes gyakorlat miatti pontositas

napjan esedékes és a Keresked6 legkordbban ezen a napon jogosult a szamlat kiallitani a Felhasznalo részére.

A szamla a kidllitast6] szamitott 15 napon belill fizetendé a Keresked6 altal megjelolt bankszamlara térténd

atutaldssal.

7.2.2 Take-or-Pay kételezettséget nem tartalmazé foldgaz adasvételi szerz6dés esetén

Amennyiben a Felhaszndlé a foldgazkereskedelmi szerzdés aldirasat kévetGen, de a tényleges vételezés

megkezdését megel6zGen a foldgazkereskedelmi szerz6déstdl Keresked6hoz intézett egyoldalu nyilatkozattal

oyl barmilyen jogcimen a szerz8dés megsziintetését kezdeményezi, vagy a Kereskedé mikodési kérén [VSI194] megjegyzést irt: Indoklés: a cégjogi integréciot
kiviil all6 barmilyen egyéb okbol nem valdsul meg a felhaszndl6 kereskeddviltisa, a foldgazkereskedelmi kovetd egységes gyakorlat miatti pontositas

szerzGdésben meghatarozott szerz6dott mennyiség teljes dijanak 30%-t, mint banatpénzt ("Banatpénz")

koteles Kereskeds részére megfizetni. Hatdrozatlan idejd szerz6dés esetén a banatpénz alapja az arra az

id6szakra esS, idbaranvos foldgaz mennyiség, melv id6szak kezdete a szolgaltatasi idSszak kezdetének

id6pontja és vége az, amikor a felhasznalé legkorabban rendes felmondassal jogosult lenne a szerzédést

megszintetni. A Banatpénz a foldgazkereskedelmi szerz8déstdl valé elallas/megszinés napjan esedékes és a

Keresked6 legkorabban ezen a napon jogosult a Banatpénzrdl. szamlat kiallitani a Felhasznal6 részére.;

Amennyiben a Felhaszndlé nem all el a foldgazkereskedelmi szerz6dést6l és nem is mondja fel a
foldgazkereskedelmi szerz6dést a szerzédésben irt feltételeknek megfeleléen, de ennek ellenére ténylegesen
nem veszi igénybe a szerz6désben meghatarozott szolgaltatast a Keresked6tol, Felek ugy tekintik, hogy a
Felhasznal6 az elallasi jogat rautalé magatartassal gyakorolta és a szerz6dott mennyiség teljes dijanak 30%-t
mint Banatpénzt kételes megfizetni. Ebben az esetben a Banatpénz azon a napon valik esedékessé amikor a
Felhasznal6 el6szor volt jogosult a Keresked6tl foldgaz vételezésre.

Amennyiben {—a foldgizkereskedelmi szerzédés tel]esltese a Felhasmalonak felrohato okbol 1lletve a

Felhasznilé érdekkorében felmertlt okbdl lehctedenul,; :
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kezeh—mee ugy Felhasznal6nak a szerzodott mennylsegbol még el nem fogyasztott mennyiség és a szerzGdéses
ar szorzata, de minimum a teljes szerz6dé6tt mennyiség szerz6dés szerinti dijanak 30%-a Gsszegli kotbért
("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a Kereskedd részére.

L,.LM.“,LbuJ‘a soldeizecredkedebrinersaderhumsdilc f;lk reskedéutolséajantattételijogamiattneriép [VSI196] megjegyzést irt: Indoklés: a cégjogi integréciot

kovetd egységes gyakorlat miatti pontositas

sre—A Nem Tel]esltesl Kotbér a
i a lehetetlentilés bekovetkezésének napjan esedékes
és a KereskedG legkorabban ezen a napon jogosult a Nem Teljesitési Kotbérrél szamlat kidllitani a Felhasznalé
részére.

A Banatpénzrél és Nem Teljesitési Kotbérrdl kiallitott szamla a kiallitastol szamitott 15 napon belil fizetend6
a Kereskedo6 dltal megjel6lt bankszamlara t6rténd atutaldssal.

A hatarozott id6tartamra sz616, a hatarozott idGtartamra sz616 automatikusan meghosszabbodo illetve az éves

fordulénapos hatarozatlan idére szolé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés kozos megegyezéssel torténd
megszintetését és ennck feltételeire vonatkozé megallapodast a felek a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megkétésére vonatkozo szabalyok szerint irasba foglaljak.

kotelezettse szabélyait nem tartalmazza (Mennyiségi toleranciasav elszdmol4sal [VSI197] megjegyzést irt: Indoklas: cégjogi integraciot kovets
gyakorlatnak valo megfeleltetés

Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés nem hatirozza meg a Take-or-Pay fizetési kotelezettség
(Mennyiségi toleranciasav elszdmoldsa) szabdlyait, tigy a toleranciasav elszamoldsa valamint 7.2.1. pont szerinti

esetben az alabbiak szerint kell eljarni.

fizetési kotelezettsége keletkezik, ha a felhasznaldsa a Mennvyiségi Toleranciasivon kiviil esik. A fizetendd
Osszeg a felhasznalé felelGsségétdl fiiggetleniil, objektiv alapon fizetendd.

A Minimiélis Foldgaz Mennyiség az a legkisebb, a szerzédés szerinti dsszes varhatd fogyvasztdsi mennyiség

adott %-dban meghatirozott mennyisége, melynek elszdmoldsi idSszak alatti elfogvasztisa esetén
Felhasznalénak nincs tébblet dijfizetési kbtelezettsége.

A Maximalis Foldgaz Mennyiség az a leghagyobb, a szerz6dés szerinti Osszes varhatd fogvasztasi mennyisé

meghatarozott %-dban meghatrozott mennyisége, melynek elszamolasi id6szak alatti elfogyasztasa esetén
felhaszndlénak nincs tébblet dijfizetési kotelezettsége.

Amennyiben felhasznalé nem tudja a Minimalis Féldgaz Mennyiséget elfogvasztani az elszamolasi id6szak
alatt — kivéve az olyan koriilményt, ami a KereskedS felel6ssége, valamint a felhqsznqlo korlatozqsa

Minimalis Féldgaz Mennyiséget a szerzédésben meghatarozott Foldgaz Fgységaron, képletes ar esetén az

adott id6szakra vonatkozé legmagasabb id6szaki ar alapjan. A Minimalis F6ldgaz Mennviség utan fizetendd

Osszeg és az elszamoldsi idészak alatt Foldgdz FEgységirként mér megfizetett Osszeg kilonbozetét a

felhasznald kotbérként kbteles megfizetni.
Amennyiben a felhaszndlé f6ldgaz felhasmalqsa meghalad]a a Maximalis F6ldgaz Mennvlseget az elszamoldsi

felhaszndlonak meg  kell fizetnie a Maximalis Foldgaz Mennviségen felil elfogvasztott mennviség
ellenértékének Osszegét Kereskedd részére. A Maximalis Foldgdz Mennyiség feletti vételezés dija a
Szerz6désben meghatirozott Foldgiz Egységar (képlet a_la an meghatarozott Foldgiz Egységir esetén az

S ore v
megfizetett Féldgaz Eovségar beszamitandé. A Mennviségi Toleranciasav elszamolasi idészaka a szerz6dés
eltérd rendelkezése hidnvaban egvbeesik a szerzédéses idészakkal.

Automatikusan meghosszabbodo szerz6dés esetén az elszamoldsi id6szak a szerz6dés 1étrej6ttétdl a szerz6dés
megszinéséig (az esetleges meghosszabbodas(ok) id6tartamit is beleértve) tart. A Foldgiz Eaységar véltozasa

esetén az elszamolasi id6szak sordn alkalmazott egységarak idSaranyos atlagat kell alapul venni.
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A Mennyiségi Toleranciasiv elszamoldsi id6szaka a szerzédés eltérd rendelkezése hidnyaban — két évnél

révidebb szerz6déses idSszak esetén — egybeesik a Szolgaltatasi 1d6szakkal. Két éves, vagy annal hosszabb

Szolgéltatisi IdGszak esetén az elszamolasi idészak az az iddszak (idészakok), amelyre nézve a szerzédésben

megjelolésre kertl (kertilnek) a virhat6 foldgaz felhasznalis (felhasznaldsok). A kétségek elkeriilése végett a
Felek r6gzitik, hogy automatikusan meghosszabbodd szerz6dés esetén az elszamolasi idGszak a szerz6dés

létrejottétdl a szerz8dés megszlinéséig (az esetleges meghosszabbodéds(ok) idStartamiét is beleértve) tart. A

Foldgaz Egységar valtozasa esetén az elszamolasi idGszak soran alkalmazott egységarak id6aranyos atlagat kell

alapul venni. Az elszdmolasra az elszamolési idGszak lejartat kovetSen, az eléviilési idén belil kertl sor. A

fizetési hataridSre és a késedelmes fizetésre a szerz6dés rendelkezései megfelel6en alkalmazandok.

A felhasznal6 — legkésGbb az elszdmolasi idGszak végét megel626 90. napig — jelezheti a Kereskedd részére
hogy Alulfogvasztas vagy Feliilfogyasztas varhatd, és kezdeményezheti az el

amolasi idészakbdl hatralévd
id&szakra vonatkozoan a varhat6 felhasznalds modositasat. Ettdl az egyeztetéstdl a Kereskedd nem zarkdzhat
el, azonban jogiban all ellenérizni, ho!

v a megadott varhato felhaszndlas valés-e, valamint a nem valés varhaté

felhasznélast elutasitani

A felhasznal6 jogosult a havi gizmennviség igénvét a tirgyhénapot megel6z6 hénap 5. napjdig médositani.
Ez a médositas nem jar az éves szerz6détt mennyiség modositasaval.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak okai

7.3.1. Felmondis a Kereskedd részérdl:

EltérS rendelkezés hidnyaban, a Kereskedd jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalya

felmondasit az alabbi események barmelyikének bekovetkezése eseténskivéveaVisMatoresetéd [SBD198] megjegyzést irt: Indoklas: Uzletszabalyzat 7.12.1.
pontjaval 6sszhangban torténé modositas

i A Felhasznal6 fizetésképtelenségét az illetékes birosag jogerSs végzésben megallapitja, és
ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhaszndlo kozgytlése jogutéd nélkili
megszinést kimondé hatarozatot hoz; vagy a Felhasznalé cséeljarast kezdeményez maga
ellen és cs6d eljaras alatt nem teljesiti fizetési kotelezettségeit.

£3(i)) A Felhasznald ielreﬁ—la foldedz-kereskedelmi szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy [[VSIISB] megjegyzést irt: Indoklis: pontositas

kotelezettségének engedményezése a Keresked6 elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil.
&iy(iil) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén.
Gi#(iv) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.
Gy(v)__az Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb felmondasi okok esetén.

7.3.2. Felmondais a Felhasznal részérdl.

A Felhasznalé jogosult kezdeményezni Te{eﬂ a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés azonnali hatalya [[VSIZOO] megjegyzést irt: Indoklis: pontositas

felmonddsat az aldbbi események barmelyikének bekévetkezése eseten{k‘veveﬂ—%s—Ma-re%esetef [SBD201] megjegyzést irt: Indoklas: Uzletszablyzat 7.12.1.
pontjaval 6sszhangban torténé modositas

@ A Keresked6 az illetékes hatésdg jogerds hatirozata alapjan a jov6ben, de még a
szerz6dés  idGtartama alatt  jogosulatlanna valik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

(i) A Kereskedd fizetésképtelenségét az illetékes birdsdg jogerds végzésben megallapitja, és
ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedd taggytilése jogutéd nélkili megsziinést
kimondé hatarozatot hoz.

(iif) A Kereskedd 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén.

7.4. A szerz6dés koz0s megegyezéssel torténs megsziintetése

Amennyiben a Felhaszndl6 a szerz8dést a hatirozott idStartam lejarta elStt felmonddsi ok nélkil meg kivanja
szuntetni frisban kezdeményezheti a szerz6dés kéz6s megegyezéssel torténd megsziintetését a Keresked6nél.

Amennyiben a Keresked6 a kézos megegyezéssel torténé megszintetéssel egyetért, a szerzédés kozos
megegyezéssel t6rténd megsziintetését szerz6dés megsziintetési dij megfizetéséhez kotheti. A szerzédés
megsziintetési dij Gsszege az Eves Minimum Foldgaz mennyiségb6l a kozos megegyezéssel torténd megsziintetés
id6pontjaig el nem fogyasztott mennyiség és a szerz6déses ar szorzataval egyenlé. Amennyiben a szerzédéses ar
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képletes formaban keriilt meghatarozasra, ugy a szerz6dés kozos megegyezéssel torténé megsziinése napjan
érvényes ar az iranyadé a szerz6dés megszintetési dij kiszamitdsa soran.
Amennyiben a Felhasznalé szerz6désében minimalis foldgaz mennyiség nem keriilt meghatarozasra, ugy a

szerzGdés megszintetési dij Gsszege a szerz6dott mennyiségbSl még el nem fogyasztott mennyiség és a szerzédéses
ar szorzataval egyenld.

8. AKERESKEDOVALTAS SZABALYAI

Ha a Felhaszndlé a foldgiz kereskedelemre masik keresked6vel kot ujabb ellatds alapi szerzédést
(r,kereskedévaltas”), a szerz6dés megszinésére, a felek kozotti elszamolasra és a keresked6valtasra az
Uzletszabalyzat 8. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

9. VEGYES RENDELKEZESEK
9.1. Meghatirozasok, fogalmak

Amennyiben a szévegOsszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kévetkezik, a Szerzédésben hasznalt
fogalmak a vonatkoz6 jogszabélyokban, illetve a Kereskeds Uzletszabalyzatiban régzitett jelentéssel
birnak.

9.2. A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvilaszthatatlan részét képezik, és a szerzGdésre tett barmely utalds
magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskedé Uzletszabalyzatiban foglaltakat — kivéve, ha
adott kérdéstdl a szerz8désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra iranyadénak
tekintik.

9.3. Titoktartas

ﬁ-;fef—zéée—ﬂ:elek kotelesek betartani az adatvcdelrm szaba_lyokat valamint az U let qlm]\zat 7. 2 3. Dnnnahan
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A jelen— oldgaz kereskedelmi szerz6dés tartalma, - annak tel]es szovege és kulonosen az ebben foglalt
dijak osszege— b1zalmas 1nformac10nak mindsl.

9.4. Elévﬁlés

A Keresked§ és a Felhasznalé kozotti foldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé igények harom év
alatt évilnek el. A fizetési felszolitas a fizetési kitelezettség eléviilését megszakitja.
9.5. 9.5 Attérés arképlettel vagy fix aron szamitott foldgazdijra

A Felhaszndlé a foldgiaz-kereskedelmi szerz6dés hatalya alatt barmikor kezdeményezheti a fix dras elszamolds
megszintetését azaz azt, hogy a hatralévé szerzédéses idGszakban még dtveendd Foldgaz Mennyiség részben vagy
egészben arképlettel keriiljon elszamolasra. A Felhasznal6 erre iranyulé igényét a targyhot megel6z6 honap 5.

napjaig irdsban kell bejelentenie. A [Kereskedc") a kérést megvizsgalja és amennyiben lehetéségében dll, gy ka

bejelentést koveté 5 munkanapon belill a fix gazdij helyett arképletes aron torténé elszamolasra ajanlatot ad a
Felhasznalonak, mely a Keresked6nek a visszavaltassal kapcsolatban felmeriil6 indokolt kéltségeit is tartalmazza.
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Amennyiben a Felhaszndlé elfogadja az ajanlatot és azt 15 napon beltl aldirva visszakildi, a Felek annak
megfeleléen modositjak a jelea—foldgaz-kereskedelmi sSzerzédésnek a foldgaz elszamolasara vonatkozo
rendelkezéseit.

Amennyiben a fentiek szerint médositott ajanlati arat a Felhaszndlé nem fogadja el, ugy a Sszerzdés az eredeti
feltételekkel marad hatalyban a Felek kozott.

A Felhaszndlé a hatralévé szerzédéses idészakban még atveendS Foldgaz Mennyiség arképlettel torténd
elszamolasara torténé modositasat kévetben ismét jogosult irasban kezdeményezni a hatralévé szerzédéses
id6szakban még atveends Foldgaz Mennyiség egészének vagy egy részének fix daron torténd elszamolasat. Az
ajanlatkérésre és- adasra a fentick megfelel6en iranyadok.

9.6 Az el nem fogyasztott f6ldgaz elfogyasztasa tobblet villamosenergia-vételezés formajaban

Amennyiben a Felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés id6tartama alatt a Minimalis Foldgaz Mennyiséget
nem tudja elfogyasztani, tovabba a Felhasznal6 és a Keresked6 kozott érvényes villamos energia adasvételi
szerz6dés van hatalyban, a Felhasznal6 vallalhatja, hogy az el nem fogyasztott f6ldgaz ellenértékének megfelel6
tobblet villamos energia mennyiséget vételez a hatalyos villamos energia adasvételi szerz6dés futamideje alatt.

Amennyiben a Felhaszndl6 ezzel a lehetéséggel élni kivan, ugy az alabbi eljarasrend szerint jelezheti igényét:

a. A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinését kéveté 60 napon belil jelzi a Felhasznalo
részére a Minimdlis Foldgaz Mennyiség el nem fogyasztasabol szarmazé fizetési kotelezettség pontos
Osszegét, valamint azt, hogy a Felhasznalé rendelkezik-e vele kotott hatalyos villamos energia adasvételi
szerzGdéssel, amelynek keretében tobblet villamos energia-fogyasztast vallalhat a Felhasznalo.

b. A Felhaszndl6 a Keresked6 értesitése kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil kételes jelezni, hogy kivan-
e élni a tobblet villamos energia-fogyasztas lehetéségével.

c. Amennyiben a Felhasznal6 a lehetSséggel élni kivan, ugy a Keresked6 30 napon belil kiszamolja, a t6bblet
villamos energia mennyiséget. A Felek a tobblet villamos energia mennyiséggel a hatalyos villamos energia
adasvételi szerz6dést irasban maédositjak, ezzel a jelen Szerz6désbdl fakadé Minimalis Foldgaz Mennyiség
el nem fogyasztasabol szarmazé poétdijfizetési kotelezettség megsziinik. A villamos energia adasvételi
szerz6dés modositasa értelmében a Felhasznalé szerz6datt villamos energia mennyisége, valamint az ahhoz
kapcsolodé minimalis mennyiségi atvételi kotelezettsége modosul, azonban a maximalis mennyiségi atvételi
kételezettség nem valtozik.

d. Amennyiben a médositott mennyiségek szerinti villamos energia atvétel nem toérténik meg, ugy a Felek a
villamos energia adasvételi szerz6dés rendelkezései szerint jarnak el. Amennyiben a Felhaszndlé az eredeti
— ¢és a szerz6désmodositassal nem érintett — maximalis dtvételi mennyiséget meghaladéan vételez, ugy a
tobbletvételezésre a villamos energia adasvételi szerz6dés rendelkezései valtozatlanul irinyadok.

e. Amennyiben a Felhasznal6 a tobblet villamos energia fogyasztas lehetéségével nem kivan élni, agy koteles
megfizetni az Alulvételezésbdl adodé potdij Gsszegét a terhels levélben meghatarozott idSpontig.

A Felhaszndlé a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alafrasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat altalinos
szerz6dési feltételként megjelSlt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a rd kételezé
Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhaszndlé tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti foldgazeloszt6i engedélyes Hivatal
altal j6vahagyott mindenkori tizletszabalyzata és az altalinos szerz6dési feltételek rendelkezései iranyadok
ra abban az esetben is, ha az elosztohalézat-hasznélati szerz8dést a Kereskeds koti meg a Felhasznald
megbizasabdl a Felhasznalé javara és ellatasa érdekében.
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6. SZ. MELLEKLET: AZ ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT RESZLETES SZAMITASI
ELJARAS, PARAMETEREK

9.6.

A gazmennyiség mérése a fogyasztoi rendszerbe telepitett - MIKKEH altal hitelesitett - mérSberendezésen torténik.
Amennyiben a gizmér6é a fogyasztast nem gaztechnikai normal m®-ben mutatja, illetve meghibasodott a
térfogatkorrektor, tgy a foldgazeloszto jogosult a fogyasztast gaztechnikai normal m?-re atszamitani, ami 101325
Pa-on és 15°C-on (288.15 K) val6 elszamolast jelent.

Az atszamitas a kovetkez8képpen torténik:

PaTgn 1 Vulp, +Ap)28815 4

u' gn

n = Vi —= _
‘ PeTs K 101325(27315+t,) K
ahol:
Ven a gaz térfogata gaztechnikai normal allapotban
(1013,25 mbar, 288,15 K) [m?]
Vi a gazmérén ataramlott gazmennyiség értéke
tzemi nyomason és hémérsékleten [m?]
pi a gaz gazmérénél mért havi atlagos nyomasa [mbar], annak hianyaban a minimalis
nyomas (abszolut)
Pb havi atlagos légnyomas [mbat]
Dp a gaz atlagos tulnyomasa [mbat]
ta a gaz atlaghémérséklete K]
Ts a gaz gazmérénél mért havi atlagh6mérséklete K]
Zo
K kompresszibilitasi tényezé K= - ahol
Zo: a normal allapoti gaz eltérési tényezdje,
Z: a gz eltérési tényezbje tizemi nyomason és hémérsékleten.
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A gaztechnikai normal m?-re térténd atszamitds soran a héfok-kompenzacié és a nyomaskorrekcié
alkalmazasa a kiilénb6z6 felhasznaléi kategoridkra a kovetkezképpen torténik:

Felhasznaloi kategdria Nyomids- | H6fok-kompenzacié IKompresszibilitds
korrekcié | Mérével Képlettel

[Lakossagi nem X

termokorrektoros méré

Lakossagi, hideg helyen X X

felszerelt, nem

termokorrektoros elére
fizetGs mérd

Lakossagi X X

termokorrektoros mérd

Nem lakossagi 100 mbar X X X

imérési nyomas alatti méré

Nem lakossagi 100 mbar X X X X

mérési nyomas feletti méré

A héfok-kompenzaci6 torténhet:
— hitelesitett, h6fok-kompenzacidval ellatott gazmérével,
— a mérési helyen, hitelesitett mérSeszkozzel mért foldgaz hémérsékletnek, a mérési idSszakra
vonatkoztatott atlagaval,
hitelesitett méréeszkozzel torténd hémérsékletmérés hianyaban atszamitassal, mérési id6szakra
vonatkoztatott atlagérték alkalmazasaval. A szabadba telepitett gdzmérd esetén a gazmérénél
mért foldgiz hémérséklete azonos a kilsé hémérsékleti értékkel, vagyis az Orszagos
Meteorologiai Intézet altal a szolgaltatasi teriiletre megadott atlagértékkel. Ez a korrekciod
lakosségi fogyasztok esetében nem alkalmazhato.
Nyomiskorrekeié torténhet:
— a mérési helyen, hitelesitett méréeszk6zzel mért és regisztralt 1égkori nyomas mérési idészakra
vonatkoztatott atlagaval,
— hitelesitett méréeszkozzel torténd légkori nyomas mérésének hidnydban atszamitassal, a mérési
id6szakra vonatkoztatott atlagérték alkalmazasaval.

A foldgazeloszté a nyomaskorrekei6 alkalmazasakor az ezzel kapesolatos MKEH allasfoglalasnak megfelel6en jar
el

A szolgaltatasi tertleten talalhaté minden egyes telepiilés legmagasabb gazvételezési pontjan geodéziai beméréssel
meghatarozasra kertltek a ,,Balti” tengerszint feletti magassagok. Az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat ezeknek a
magassagi értékeknek ismeretében havi rendszerességgel kiildi a hiteles méréeszkézzel mért, az elszamolasi helyre
jellemzd, az elszamolasi id6szakra vonatkoz6 atlagos barometrikus nyomast mbar-ban. (A fenti Gsszefliggésben a
po jeld tényez6.) A nyomdskorrekeié alkalmazasakor ehhez az értékhez keriil hozzaadasra Dp tizemi tulnyomas
(kalibralassal, illetve miszaki eszkézokkel garantalt, a gazkésziilékek biztonsagos Uzemeltetéséhez el6irt
minimumnyomas értékek: 25 mbar, illetve 85 mbar).

A foldgazeloszté kompresszibilitdsi tényez6t csak 100 mbar mérési nyomas felett alkalmaz.
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7.SZ. MELLEKLET: SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI

Az egyetemes szolgiltatisra nem jogosult felhaszndl f6ldgaz-kereskedelmi szerzédése tartalmazza:

a)

b)
D)
d
©)

g

h)
)

a szerz6d6 felek megnevezését, természetes személy esetén a nevének, a sziiletési helyének és idejének, az
anyja nevének, a lakcimének, gazdilkodd szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak,
addszamanak feltiintetésével,

a szolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes arat,

a szamlazasi és fizetési modot, a leolvasasi, az elszdmolasi és a szamlazasi id6szakokat,

a szerzGdés idGtartamat,

a szerz6dés meghosszabbitasinak, megsziintetésének, felmondasanak feltételeit,

a szerzOdésszegés eseteit és jogk6vetkezményei, kilonos tekintettel a szolgaltatasbol valé kikapcesolas
részletes feltételeire,

annak a foldgazelosztonak a megnevezését, székhelyét, amelynek rendszeréhez a felhasznal6é kozvetve
vagy kézvetleniil csatlakozik,

a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjel6lését,

a vasarolt, a nyilvantartott és a lek6tott kapacitas mértékét,
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Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

1. SZ. FUGGELEK: TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ-ADASVETELI SZERZODES

MINTA

Teljes ellatasrol sz616
e'ﬂn foldgaz-adasvételi szerzédés

10_20900_ATS_1

Szerz6dés szama:[J11- GE-[][][][]-5s-10
1. Szerz6dé felek

1.1. Kereskedd adatai

E.ON Energiaszolgaltaté Kft. Székhely: 1051 Budapest, R tér 7-8. - Levels i cim: 9002 Gyér, Pf. 205 «
Cégjegyz¢kszaém: Cg. 01-09-881828 Ad6szam: 13958147-2-44 Bankszamlaszém: Deutsche Bank 16300000-04007704-90106417 «
Honlapcim: www.eon.hu

1.2. Felhasznalé adatai

Z:égnévlvallalkozo neve
Székhelye:
irszém, varos/kbzseg, jutcalibrher, T —————— -

Ceemsszamaimivanarasama — asssame: JUO00000-0-00

Felhasznalasi hely cime:

L T T

Méré teljesitménye (tsbb mérs esetén a mérdk Osszes korrigdlt teljesitménye):s —(m/n)
gi az e e
Amennyiben adatai az E.ON £ i Kft. inf ikai térolt ad. eltérnek, kérjiik, irdsban jelezze.
2. Szerzédés targya
Jelen S; dés létrejott a K a Felhaszndlé (egylttesen Felek) koz6tt, a megadott Felhasznalasi helyre

vonatkozéan, alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel.

Ajelen alapjan a K aFe i ifi igé iségu foldgazt

igény y
aFelh i helyen a S. gh. fell szerint. A Felh. koteles a | I foldgaz
Szerz6dés szerinti dijait a Kereskeds részére megfizetni, és a foldgazt atvenni.
A Felek jak, hogy a jelen aFelh i 2010. janius 30-i hatéllyal
megsziinteti.
A alapjan a kezdete: 2010.07.01,
3. Arak, dijtételek
31 Az atadott féldgazért a alapjan ell értesitésig az alabbi dijtételek fizetendéek:
Alapdij: . Ft/mfh/év, amely az 1.2. pontban rogzitett mérbteljesitmény utan fizetends dij.
Gézdij: Ft/M)
Jelen plé minden fold; yiségi adat, i normal 4l 288,15 K (15 °C) hémérsékleten
€5101,325 kPa nyomason értends.
32.  Afentidi a kizérolag h, , a piaci fuggvényében a Felhasznalok elézetes

értesitése utan jogosult egyoldaldan médositani.
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Teljes ellatasrol sz6lo
e'ﬂn foldgaz-adasvételi szerzédés

10_20900_ATS_1

Szerz6dés szama:[ 1 - GE-[][J[][]-S-10

b. Szerzoditt fogyasztas és fizetési itemezés
A Felek rogzitik, hogy a Felhasznélasi helyre az évente széllitandé foldgazmennyiség (tovabbiakban
Eves Szerz6d6tt Mennyiség) az elsé évben: m'/év.
A Felhasznalé az Eves Szerz6ddtt Mennyiséget évente egyszer médosithatja. Az Eves Szerz6dott Mennyiség alapjan
a Kereskedd csak abban az esetben allit ki szamlat, ha az Elosztoi Engedélyestd! mérési adat nem 4ll a rendelkezésére.

42 AFelek rogzitik, hogy az elszamolds alapja az Eloszt6i Engedélyes dltal havonta leolvasott gazmennyiség.
Ennek megfeleléen a dé havi fogyaszta nem fogad.

5. Fizetési méd
A Felhasznalé fizetési modja megegyezik a Felek kazotti egyetemes szolgaitatasi szerz6désben rogzitett fizetési moddal.

6. A Szerzodés létrejotte, idotartama, megsziintetése

61.  Jelen Szerz6dés irdsban, a Felek alairaséval jon létre, 2010. julius 1-jei hatéllyal.

62. Jelen di idotar jon létre, ami rendes fi dassal 30 napos fell dasi idével kizarol
Fordulénappal dhato fel. Fordulonap: minden naptari évwhus1 -je. A Felhasznalé nyilatkozik, hogy a lelmondési jog
ezen At kif Ifogadja, a szolgaltatas dija a korlatoza ki | keriilt megallapi A 6dé
a Fordulénap el6tt a Feiek kdz8s megegy | az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 7.5. pontjaban régzitettek szerint
sziintetheté meg.

A 6désfelmondast a kedo k g postai Gton fogadja el. A postazési cim: EON Energiaszolgaltato Kft.
Dgyfélszolgéla!. 9002 (‘wdr Pf MA felmondasi id6 kezdete a felmondédsnak a fenti cimen tdrténd kézhezvétele.

63.  A62.pontd 0dés fi dhaté, ha a ked6 az egységarat egyoldalian megemeli, akkor
af ' az lésrol szolo ér o 15 napon beliil mondhatja fel a Szerz6dést a felmondas
bejelentését kivetd masodik honap elsd napjara.

A Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés Felhasznalé altali felmondasat nem al meg, yiben a féldgazellata
4ranak modositasa uml.., b Iy jogszabaly, ellétasi szabalyzat, hatosagi vagy ih
kbtelezd érvényl modosité ralati dl] valtozdsa muat( ezen véltozés méftéké!g kerill sor.

64, Hen Szerzodés halélybalépésének a Felek altali alafrason il - 1el(éte|e hogy az 1.2. pontban megnevezett
F i helyen a gazellétds technikai feltételei Iegyenek

65.  Jelen Szerzbdés elvalaszthamllan részét képezia kedd honlapja elerheld Ozl bal: A t dlat
és a fizetés) lazas altalanos f lei (2. szamu mellékk ‘-az 6dési Feltételek (3.5z. klet)
és a Korlatozasi B Ias (4. s2. mellékiet).

66.  Kereskedd az altala kotott teljes ellatasrol s2616 mldga:mékesltesl szerz6désekre vonalkozban Altalanos Szerz6dési

8 ki. A F 16 el “hogy, g yara a kedd lalhaté mindenkori
" baly és a mindenkori Altal lek az irany kxvéve,haadonkéfdeydia&lek
a désben kifej 1 maskeé d “lelen I | a Felhasznalé kijelenti tovabba,
hogy a teriiletileg illetékes Elosztoi Engedélyes U balyzatat megi te, it magara nézve
kotelezdnek fogadja el.

67 Ajelen d ésé daddi mkedﬂhmwanﬂga"‘ lonak a kedovel b
szémlatartozasa all fenn. Azelszmuséshnozés d az (zletszabalyzat 6.A/4. pontjaban foglaltak szerint
torténhet.

68.  AFelhasznalé tudomasul veszi, hogy a jelen nem rogzitett adatok ben a kedd
az E.ON Energiaszolgaltato Kft. mint egyetemes szolgéltat6 informatikai rendszerében réla rendelkezésre
8ll6 adatokat tekinti érvényesnek.

7. A Felhasznalé nyilatkozatai

71 Jelen 6dé | a Felh 16 megbizza és a keddt, hogy
- az Eloszt6i Engedélyeslﬂ helyette és nevében valamennyi olyan adatot és dokumentumot megkérjen, amely
a Felhasznalo alasi helyének 16|dgéze|létésahoz szdkséges,

« a Felhasznalé lbl dések -azk Elosztoi Engedelyesnél
nyilvantartott kapamés mértékéig és lemem sajat ben bi. yosként megl azi taroloi,
szallitoi és Elosztoi Engedélyesekkel.

72.  Jelen Szerz6dés csak a foldgaz-adasvételi szerz6déssel kapcsolatos Ugyi és ehhez kapcsolddoan a Felhasznalo
képviseletére terjed ki, a Felhasznalé az elosztasi szolgaltatassal 8sszefiggs, b igényl6 helyzetben, illetve
élet, testi épség vagy vagyonbi g ly esetén kozvetleniil az Elosztoi Engedélyessel kételes
felvenni a kapcsolatot.

73.  AF alo azen. hogya kedd vészefe atadott adatok a valosagnak megfelelnek. Az tadott adatok
P lansagabol vagy gébd! a keddt felelsség nem terheli.

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat
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Teljes ellatasrol sz616
e’on foldgaz-adasvételi szerzédés

A A D

Szerz6dés szama: [ 11 - GE -[][]J[][]-S-10

74.  Arraaz esetre, ha a Felh a jelen Szerz6ds G koveto idétartamra vonatkozéan mas Kereskeds(k)tol
foldgaz adasvételé janl. kér, jelen S; dés Kereskedsjének un. utolsd ajanlattételi j joga van,
Ezen jog alapjan a Felhasznalé vallalga hogy a Kereskedével kozli a lemobb ajaniati feltételeket (4r, rugalmassag, egyéb
kondiciok), anélkiil, hogy az aj do6 K d6 élyét felta iben a Keresked6 az ajanlati felf
kézlésétdl szamitott 3 munkanapon beliil ugyanoly vagypobb lekk tesz janl aFelh alénak a foldgéaz-
adasvételre, mint a legjobb ajanlatot ad6 Kereskeds, igy a Felhasznal véllalja, hogy ezen feltételekkel jelen Szerz6dés
K dojével kit dést az Gjabb id6szak

A Keresked6 jogosult arra, hogy a Felek altal kézosen megha(amzott fuggetlen harmadik személy bevonasaval ellendrizze

aFelh altal megadott ajanlati feltételek hitel ét,a Felh pedig véllalja, hogy ezen harmadok szemely szémara
az ajanlati felté llend bi, it Felekilyen tben is mindent meg ek az ajanlatadé K yének
Felek a jelen S. dést atoly és értel utdn mint aki kkal mind: megegyez6t, jbvahagyélag irjak ala.
Jelen Szerz6dés 2 példényban készilt.
kelt = =& B T hep
P
AR m;m% ke—w.;meom T AFueté képviseletében Az EON Energiaszolgaiato Rit.
P.H. képviseletében
A Felhasznalé hozzéjérulasat adja, hogy a Keresk az E.ON Ugyfélszolgélati Kft. részére a Felh fentiekben megad
¢lyes adatait, valamint a Keresked6vel kotott i adatail 4tadja abbdl a célbél, hogy a Kereskedd
I, val iack asi céllal a Felh alot kdzvetiendl - telefonon (€16 hangos és automatizalt
hivassal egyarant), postai és elek ikus uton - annak érdek hogya Felhasznélo igényei magasabb szintd kielégitést
nyerjenek. A Felhasznalé nyi hogy a f i és meg! ajck 1 alapul,
tovabba tudomassal bir arrél, hogy h jaruld: barmikor vi hatd.
o TFelhaszndle

7

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

160



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Teljes ellatasrol sz6l6 foldgaz-adasvételi szerzédés
e-on .

2.szama melléklet

A rendszerhasznilat és a fizetés/szamlazas altalanos feltételei
1. Atadas helye, rendszerhasznalat biztositasa

11, AKereskeds teljesitésének helye - az Atadasi pont - a Felhasznélési helyet ellaté foldgazcsatlakozd vezeték
Felt lasi hely telekhatéréra es6 végpontja.

12.  Rendszerh lat biztositasa a Felhasznalé javara

121, AKeresked6 - a Fel al6 f Imazasa alapjan bizomanyosként eljarva - a foldgaz szikség szerinti tarolasat
és a Felhasznalasi helyre torténd szallitasat és elosztasat az illetékes taroloi, szallitoi és Elosztoi Engedélyessel
a Felhasznalé javara megkotott megéllapodasok atjan intézi.

122. Azelldtasta keds a Felh 16t korabban ellaté egy szolgaltato, illetve féldgazkereskeds altal
kiadott kapacitasnyilatkozat alapjan biztositja, a Kereskedd ellatasi kotel ge csak a kapacitdsnyilatk b
meghatérozott kapacitds mértékéig ll fenn.

123. AFelhasznal6 kijelenti, hogy étad|a az 6t a GET (2008. évi XL. torvény) és a VHR (19/2009. (1. 30.) kormanyrendelet),

Uzemi és kedelmi Szabdlyzat (752/2009. sz. MEH-hatérozattal j6vahagyva) rendelkezései szerint megillet6
foldgaz-rendszerhaszndlati kapacitdsok rendelkezési jogat a jelen szerinti id6tartamra a Kereskeddonek.
Igy e kapacitasok tekintetében a kedd valik hozzaférési jogosultta. A kedd szabadon dént a kapacitasok
felhasznalasardl, azokat kiilon dijazas nélkill mas kotel égeinek telj sordn is' énybe veheti, A Felhasznalo
véllalja, hogy amennyiben a Kereskedo vagy az egylttm(ksds foldg dszer b ly tagja, vagy a Magyar Energia
anaul azt kén haladéktal, ja az alabbi rer h alati kapac k szblo dok

L yiben a F 416 ¢ ezt nem, vagy hibasan teljesiti, heiytall minden ebb6l eredé kévetkezményért.

124. Arendszert al; 6sszef0g86, 08« gokat a ked6 ja a Felt 416 javara.

A rendszerh al ében a Felt jogaira és kot geire A foldgazellatasrol sz616 2008. évi

XL. torvény (GET), a Gazelosztasi Szabdlyzat, valamint a Felhasznélé Felhasznalésl helye szerinti Eloszt61 Engedélyes
Magyar Ene(gla Hrva(al 4ltal jovahagyott mindenkori (zletszabalyzaténak és az Altalanos Szerz6dési
déak - tobbek kozott - az elosztési szolgéltatassal osszefiggd

I gazbmlés, lizemzavar,

. korlatozas,
Il szinetelés,
IV.  szolgéltatds megtagadasa,
V. mérés,

. gazmérd, ¢ kozd ek és F 16i b o karbantartasa, cseréje, mszaki-biztonsagi fellilvizsgélata,
Vil 5désszegés s P

2. Elszamolés és szamlazas, fizetési feltételek

21, A3A.szerinti dijtételek netté drak, amelyek nem tartal k az 4fat, az energiaadét vagy barmilyen egyéb
alkalmazand6 adét, a 2006. évn XXVI torvény 8.§-a szerinti tagi hozzéjéruldst és a GET (2008, évi XL. torvény)
138/A §-3, valamint a és energialgyi miniszter 27/2009. (V1. 25.) rendelete alapjan 2009. jalius
1jét6l fizetendd importkorrekcids tényez6t. Az dltalanos rendszerhasznalati dijakat a 3.1. pont szerinti dijtételek
magukban foglaljak. Az altalanos rendszerhasznélati dijakat a kedo fizeti meg a rend: ok felé,
majd havonta a 3. dijtételek részeként szamlazza a Felhasznalonak.

22.  Afelek kbzbtti elszamolas alapja az Elosztéi Engedélyes 4ltal a hiteles gazméron mért és leolvasott gazmennyiség.

23.  Szémlézas

231, AFelek a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései szerint kidllitott szdmldnak a kotelezett Fél részére torténd
benyujtasaval érvényesitik a jelen Szerz6désben megt barmely jogcimen jar6 dsszegekkel kapcsolatos
jogaikat. A szamléazas forintban (HUF) torténik.

232. AKeresked a szamlét a hataly amviteli és adojogi jogszabalyokban rogzitett tartal | az elszamolasi id6szakot
kvetSen allitja ki.

233. Aszamla elkildnitetten tartaimazza az alapdij és a gazdij targyhavi 6sszegét, valamint a szamla kibocsétdsa napjan
hatalyos jogszabalyok szerint a foldgaz értékesitését terhel6 adokat, dljakat, egyéb fizetési kotelezettségeket.

234, AKereskedd a havi leolvasasy Felhasznalok esetén minden hénapban el 16 kat 4llit Id Az elszémold
szamlat az Elosztoi Engedélyes altal leok gazmennyiség alap;an allitja ki. Az elszémolo a leok
gazmennyiség alapjan a jelen Szerz6dés 31. pontja szerinti dijtételekkel kiszdmitott havi dijak keriilnek kiszadmlazasra
az Eloszt6i Engedélyes éltal megadott fltoérték Amennylben a futoé ékadatot az Elosztéi Engedélyes nem
- bocsétja a Kereskedd ére,a kedd az elszadmol6 & geld ‘naptariévben
a Felhasznalasi hely szerinti telepilés(rész)hez h delt gazatado afbl‘ allitéi engedélyes altal mért havi
;‘ atlagos futéértékadatok (Mllm‘) alap;&n allitja ki. Az Elosztéi Engedél; iltab&sénak' delme vagy hidnya
g' eseténa dé jogosult az 6i becslés alapjan, illetve a becslés hidnya esetén az Eves Szerz6détt Mennyiség
e figyelembevételével eldleg kiallitani. a7
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Teljes ellatasrol sz616 foldgaz-adasvételi szerzédés
e-on ¢

235. AFelhasznalo koteles a lejart dsszegre, a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés nap;étol a tényleges fizetés

nap}a-gmmden" del napra vonatk ammdenkon‘egybanki lapk késedel
fizetni. A Felh 16 fizetési késedelmének és stilyos szerzodésszegésének mindsiil, ha a Szerzddésben vagy
eds 0zl alyzataban rog, dijak, potdijak, illetve a kitbér, vagy egyéb, Szer 1 megh t,
keddnek jar6 o k szerinti kufizetésével kapcsolatos kotel ét késedel ), irdsbeli

felszolitas ellenére sem tel,esih A szerz6d g énye: kikapcsolas a Felhasznalo 8 napon tili késedelme
esetén.

24.  Hibds mérés

241, A iben a Fe alé altal a K dé rend bocsatott vagy a Kereskedd részére az Elosztéi Engedélyes
altal atadott Felhasznalasi adatok helytelennek bnzonyulnak (hibas mérés), a Kereskedd jogosult és koteles a helyes
Felh lési adatoknak megfeleléen hel i és/vagy U kibocsatani.

242. Hibas mérés esetén az illetékes Elosztoi Engedélyes Ozletszabalyzatanak rendelkezései irdnyadok.

3. Vegyes rendelkezések

31 AFelh koteles a 6déskotés soran megadott és a Szerz6dés 1. pontjat I inak valtozasat,

32

illetve a Szerz6dést érintd egyéb lényeges koriilményeket a véltozas bekbvelkezte( k(iveto tizendt (15) napon beliil
a Keresked6 Ugyfélszolgalata részére bejelenteni. Az adatszolgaltatasi kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes

lj miatt bekovetk karokért, hatranyokért a Felhasznalé felel6s.
A Szerz6dés megszinésével egyidejileg a Felhasznalasi helyen a Felh alot megilletd kapacitasi a dé
a Felhasznal6 rendelkezésére bocsétja.

57
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Teljes ellatasrol szol6 foldgaz-adasvételi szerzédés
/4]

4, szamu melléklet

Korlatozasi besorolas

AR 16 4ltal nem megszaki igazszallitasi teljesitmeny korlatozasi t a kovetkez6":
O  Vl.kategdria

O  Vilkategbria

O Vil kategéria

(m} nem korlatozhato

A kategoria megadasanak elmulasztasa esetén a Felhasznalasi helyet a i6 sorolja be a rer e allo
informéacidk alapjén.

A Felhasznalo gazkorldtozasi felelose:

Név: — . — _—

Beosztds: « | S —

L L — . — -

Fax: . - S

A Felhasznald szerz6dott teljesitménye korlatozdsi kategorianként: .

A Felhasznalo koteles az onkorlatozasra, ugyanakkor ez Elosztoi Engedélyes a korlatozés sordn beavatkozhat
a sajat (zletszabalyzataban foglaltak szerint.

Amennyiben a Felhasznalo foldgazvételezésének korlatoza b badba keriilése révén az emberi életet
vagy egészséget, tovabba a kbmyezetet silyosan veszelyenelné az a\ébtx hdmérsékletl hatarérték alatt a kdros anyagok
kérnyezetbe jutdsa valészindsithetd: . “C

Az adatvaltozast a Felk al6 kiteles | bej i a Kereskedének, a bejelentés elmulasztisabél eredd karokért
a Kereskedd nem tartozik feleldsséggel.

* A 265/2009. (XII. 1) kormanyrendelet 12. §-a alapjan. A részletes tudnivalok a szerz6dés 7. oldalan taldlhatok. 67

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat
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Tajékoztato a fenti kategoriak kitoltésérsl
e’on a 265/2009. (XII. 1.) korméanyrendelet 12. §-a alapjén

10_20-100_ATS_1

1. Nem korlitozhaté kategéria:

- a rendszer-Gzemeltetok foldgazteljesitménye a rendszer-ii Itetést Ukség kig,

-a lakosségn Felhasznélok l&ldgézhel;esnmenye

- fold, ye a kozellatas bi 8
fﬁldgazvételezes mértékéig,

+ azon Felhasznalék foldgazteljesitménye, amelyek foldgazvétel korl. B yagnak a szabadt
keruléserévenazembenélemvagy éget, tovabba a kdry a ély g

Ukséges foldg: mértékéig, yiben a foldgazteljesitmény - szerz6désben meghatérozott

Mmérséldetalammém etvonasaese(enakaosanyagok yezeth w!ésa I )

~a k 6zkod: szolgalé inté k, kiilondsen bentlak i Y,

kollégium, mmkavailaloi széllashely futésc célra lekotott !oldganel}esntménye
. ;ar(abexeg, illetve fekvobeteg-szakellatast nyu,to egészséglgyi szolgaltatok flitési célra lekotdtt foldgazteljesitménye,
. gi cél alapszolgalt bi 6 szervezetek foldgdzteljesitménye a lakossagi céli tevékenység fenntartasat
bmosilo mértéklg, ideértve a xybmszerésml éllamlgazgatésa szerv engedélyével lizemeltetett gyogyszerraktart

a gydgyszer mindség g
af U kol nem k¢ o k, fitémavek és kapesolt villamosenergia-termelok
lalaossag téviutes: célra I‘eihasmall foldgazteljesitményét.
2. VIIL. kategéria:
Azon foldgazteljesi k az Ikoh ( italok és Oditdi kivételé -azélelmlszerpgéltaléms
eM-rOléslnﬁvetelményem azEumpa bi g Hatdsag | arél és az élelmi:

eljarasokrol s2616, 2002. janudr 28-i 178/2002/EK eurdpai parlamenu @és tanacsi rendelet 2. cikke szerinti alapveto élelmiszerek
vagy élelmiszer-alapanyagok el6allitésahoz és forgalmazasahoz hasznlnak fel, killéndsen az éléailat végasdhoz és

B tej feldolg: s kenyérfélék el6allitasahoz felhasznalt foldgaztelj y
3. VII. kategéria:
AVI I:a(egdnaba sorolt felhasznélbk lemperélésra, illetve alapany ,,lélkész vagy ké ¢k dllagdnak megorzé
fold; i, amelyek a k kbvetden a rendszerirdnyitd naponta
kiadott engedélye alapjdn igénybe vehetok
4. VI. kategéria:
Minden tovabbi foldgazteljesitmény.

m

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat
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9079_JPE_AK_AD

Teljes ellatasrol szélo féldgaz-kereskedelmi szerzodés, amely
kesziilt a Magyar Energetikai és Kézmii-Szabalyozasi Hivatal
358/2010. szamu hatarozata alapjan

Szerzddés szama: JPE[Q[1]- GE-[ ][ ][ ][]-S-[][]

1. Szerzidd felek
11 Kereskedd adatai
E.ON Energiamegoldasok Kft.

Székhely: 1134 Budapest, Vaci (t T7. « Levelezési cim: 9002 Gydr, Pf. 205 - Cégjegyzékszém: 01-09-729313 « Adbszam:
13322142-2-41 + Bankszémlaszdm: Deutsche Bank AG Magyarorszdgi Fidktelepe « HUF: 16300000-04011870-20306472 «
Honlapcim: www.eon.hu - Telefonszdm: 1423

1.2. Felhasznilé és Felhaszndlasi hely(ek) adatai
1.2 Felhasznéald adatai

A tarsasag/villalkozd neve*

Székhelye*:

irszam Civires O kiizség Clit Clutea Cltér hsz.

Kapcsolattartd neve* tel.szdma* e-mail cime*

Cégjegyzékszamalnyilvantartdsi szdma* TEAOR Adbszéma*

Szdmla postézdsi cime:

Iir.szénm IIZI varos [Jkizség i:l Ut CJutca CItér hsz.

irszam  telepiilés pf.

Eltérd szdmlafizetd (cég) neve, clme:

Icégné\.'

irszm ivares O kizség St Dlutca Citer =3
Addszdma:

A Felhaszndld, ill. Eltérd szamlafizetd esetén

az Eltédrd szdmlafizets bankszdmlaszama**: ,

Bank neve:,

1.2.2. Az Eltérd Szamlafizetd véllalja a Felh alasi helyen (helyeken) felhasznélt foldgdz ellenértékénck, valamint a rendszerhasznalati
dijnak &s a jérulékos kiltségeknek (pl. jvedéki ads, AFA, késedelmi kamat, eljdrdsi kiltség, kartérités) megfizetését. Az Eltérd
Szdmlafizetd és a Felhasznild egyetemlegesen felelnek a Kereskedd irdnyaba e dijak megfizetéséért.

2. Szerzédés targya

Jelen szerzddés [étrejitt a Kereskedd, mésrészril a Felhasznld (eqyiittesen: Felek) kizitt, a megadott Felhasznalasi hely{ek}r@ vonatktmﬁan.

alullrott helyen és idoben az alabbi faltételekkel. A jelen szerzdés alapjén a Kereskedd a Felhaszndld mindenkori fogyasztasi

megfeleld menryiség foldgdzt értékesht a Felhasznalasi hely(ekjen a szerzidésben meghatérozott feltételek szerint. A Felhas.znélé kiteles a

leszéllitort foldgéz szerzdés szerinti dijait a Kereskedd részére megfizetni, és a fildgdzt dtvenni.

21, AKereskedd a Magyar Energia Hivatal 358/2010. szémi hatdrozata alapjdn honlapjdn kiizzétette a 2020. okrdber 1. és 20271
szeptember 30. kiizétti gdzévre vonatkozban az egyetemes szolgéltatés kirdbal 2010, jilius 1-jével kikerils, 20-100 m*/h névleges
mérdteljesitmény hatdrok kiizé esd kizepes méretl nem lakossagi felhaszndldk foldgaz elldtdsdra vonatkozd Mintaajanlatit. A
Felhasznalé a kiizzétett Mintaajénlatot megismerte és a mellékelt Elfogadd Nyilatkozat aldlrisdval az ajanlati kitGttségi idon beldl
aMintaajénlatban kizlt feltételeket elfogadta, és ennek alapjén a jelen szerzddést aldirta az 1. pontban megadott Felhasznalési
helyre vonatkozdan.

* KotolazBon toltondS mardk. .on
“* Banki atutalis vagy &s fizatesi modkeant torténd val a tittandE.

p
1
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Féldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Teljes ellatasrol szolo féldgaz-kereskedelmi szerzodés, amely
kesziilt a Magyar Energetikai és Kézmii-Szabalyozasi Hivatal
358/2010. szamu hatarozata alapjan

Szerzodés szama: JPE@— GE—DDDD— S —DD

3. Arak, dijtételek .

31

31z

313

Az atadott foldgdzért a szerzddés alapjan az alabbi dijtételek fizetendSek:

A foldgézdij nem tartalmazza az AFA -t, a jovedéki adbt, MSZKSZ dijat, rendszerhasznélati dljat és barmely egyéb, a jovében
esetlegesen felmerlld tovabbi adét, dijat, jarulékot, kiltséget.

A Felhasznélhd megblzdsa alapjdn a Kereskedd az eloszrdhalbzat-hasznilati serzddést a jelen fildgaz kereskedelmi szerzddéssel
Gsszevontan kezeli Igy a rendszerhasznalati dljakat a Felhasznalé a Kereskedanek kijteles megfizetni, aki azokkal a fildgdzelosznd felé
elszdmol. Erre tekintettel a Kereskedd éltal értékesftett foldgaz dra a kivetkezd elemekbdl tevidik Gssze:

Rendszerhaszndlati dij (RHD) + Féldgazdij (PG) ahol a

Rendszerhaszndlati dij (RHD): a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozdsi Hivatal a 1172016 (X1.14) rendelete alapjan (amely
elérhetd a Hivatal honlapjan), az ajénlattétel napjén hatélyos dijakkal és a megadott fogyasztési adatokkal, teljesitménnyel szdmolt
rendszerhaszndlati dij, amely magaban foglalja a széllitési, téroldsi, elosztisi, szagositsi dljat.

A fizetendd &ves teljesitménydlj az eqységnyi teljesitménydlj (RHD) és mérd(k) Gsszteljesitményének szomata. Az egységryi
teljesftménydlj (RD):

E.ON Kiizép-dundntiili Gazhalbzati Zrt. terliletén: 51.289 Ft/m/h

E.ON Dél-dundntili Gézhdlbzati Zrt. teriiletén: 52768 Fuméth

Magyar Gar=rolgaltatd Kit. teriiletén: 48.847 Fu/m*/h

EGAZ/DEGAZ Fisldghz ElosztasiZrn. terilletén: 42.287 Fimi/h

NKM Fildgazhaldzati Kft. teriiletén: 43.800 Ftm¥h

TIGAZ-DS0 Foldgazelosztt Kft. teriletén: 45.482 Fméfh

A fizetendd forgalmi dij az egységnyi forgalmi dij (FG) &s a ténylegesen dtvett gaztechnikai normal m-ben kifejezett gdzmennyiség
szorzata MJ-ban. Az egységnyi forgalmi dij (FG):

E.ON Kiizép-dundntiili Gazhalbzati Zrt. teriletén: 0,12 F/MJ

E.ON Dél-dunantili Gazhdlézati Zrt. terlletén: 0,12 FuMJ

Magyar Géz=z olgaltatd Kft. terilletén: 0,12 Ft/MJ

EGAZ/DEGAZ Fildgaz Elosztisi Zrt. teniletén: 0,121 FuiJ

NKM Fiildgézhalzati Kft. teriletén: 0,12 Fu)

TIGAZ-DSO Fldghzelosztd Kit. teriiletén: 0,12 FuMJ

Az idoszaki RHD dijelemeket a 7. szamid melléklet tartalmazza. A rendszerhasznalati dijak a MEKH rendelet médositisa esetén a
viltozds iddpontjdnak hatalyival automatikusan kiigazitdsra keriilnek.

Amennyiben a Felhasznéldsi hely(ek)en szezonalis lekitéssel torténik vételezés, annak dijmeghatirozdsa, elszdmoldsa és a
szerzodéses iddszak alatt a - rendszerhasznélati dfj rendelet szerinti — téli hdnapokban felmer(ld vételezési igény kezelése
tekintetében a rendszerhaszndlati dij rendelet szabdlyozdsai az irdnyaddk.

A fizetendd alapdij az egységnyi alapdlj &s a telephelyen Gsszesltett mérd névleges teljesitmények szorzata (Ft/mrhiév).

A fizetendd forgalmi dij az egységnyi forgalmi dij és a ténylegesen dtvett MJ-ban kifejezett gdzmennyiség szorzata.

A rendszerhasznélati dij nem tartalmazza az AFA-t, a jovedéki adét, MSZKSZ dijat, s bdrmely egyéb, a jevsben esetlegesen
felmeriild tovabbi adét, dijat, jarulékot, kiltséget.

Amennyiben a rendelet szerinti dijak, vagy a szdmitds médja megwvaltozik, Ggy a fenti rendszerhaszndlati dijat a Kereskedd jogosult
egyoldalian a véltozdsoknak megfelelden mbdositani.

Amennyiben a rendszerhasznalati dljak szdmitdsanak alapjdt képezd teljesitményadatok eltérnek a kereskedvéltds soran

az eltzd kereskedd Altal kiadott értékekrdl, és a Kereskedd tovabbi kapacitdstermékek lekiitésére kényszeriil a Felhasznald
kapacitésigényének kielégltése - és a pbtdljarés elkeriilése - &rdakében, gy a Kereskedd jogosult a rendszerhasznalati dijakat
egyoldaldan médosktani, Ggy hogy a dij az utblagos lekitésbdl addds tobbletkiltségeket tikrizze.

A Felhasznald dltal az Elosztbnal kezdeményezett, mérdleszereléssel egyiitt jard szolgdltatas szineteltetds esetén a szallftdi

&5 téroldi kapacitdsdijak tovdbbra is fizetenddk, a Felhasznald dltal fiz etendd rendszerhaszndlati dij tehdt csak az elosztbi
rendszerhaszndlati dijakkal keril csdkkentésre,

A teljesitménydljf alapdij abban az esetben is fizetendd a szerzédéses idoszak végéig, ha a szolgdltatés barmely okbdl, lgy
killénéisen a Felhaszndld kikapcsolésa miatt, sziinetel.
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Féldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Teljes ellatasrol szélo féldgaz-kereskedelmi szerzodés, amely
kesziilt a Magyar Energetikai és Kézmii-Szabalyozasi Hivatal
358/2010. szamu hatarozata alapjan

Szerzddés szama: JPE[O[1]- GE-[][1[][]-S-[1[]

3.1.4. Foldgazdi

A foldgazmennyiség elszdmoldsa az alabbi képlettel tGrténik:

PG = (TTF+Spread)*111/3,6

ahol

TTF =, Argus European Natural Gas” kiadvany ,European gas prices” részében kbzzétett, tirgyhbnapra vonatkozd ,TTE Ask” napi
4rak szdmtani 4tlaga a tirgyhdnapot megeldzd hénapban.

Spread: 4,2 FtYMWh

A gézdij az AFA-t, a jovedéki addt, MSZKSZ dijat, import korrekcids tényezdt, szagosftsi dijat és bérmely egyéb, a joviben
esetlegesen felmenild tovabbi, kitelezd érvényi jogszabdlyon, vagy a GET dltal meghatarozott ellétési szabdbyzatokon alapuld, a
féldgdz energia addsvételéhez, szolgdltatdsdhoz kapesolddd addt, jarulékot, egyéb pénzeszkiizt nem tartalmaz. Amennyiben az
rszdmitishoz szikséges emlftett publikicié megsziinik vagy oly médon megvéltozik, hogy nem lehet kiwetni a hozzétartozé druk
piaci értékénak viltozdsét (amint ezt a Felek eredetileg elfogadtdk), akkor annak helyébe az a nyilvinosségra hozott és a Kereskedd
4ltal meghatdrozott publikacié |&p, amely az eléfeltételek vonatkozdsdban leginkdbb megfelel a kordbbiaknak. A gdzd] kalkulacié
valamennyi részeredményét 3 tizedesre kell kerekfteni. Kerekitéskor minden esetben a kerekitendd szdmjegyet kivetd szdmsor
elhagydsra keriil, amennyiben a kivetkezd szdmjeqy értéke O &s 4 kizitti, amennyiben a kerekitendd szamjegy uténi szémjegy
értéke 5 és 9 kizé esik, egy eqység hozzdadddik a kerekitendd szémjegyhez. Ha az értékesitett drura (fildgdz) vagy valamelyik
kapesolddé szolgaltatdsra a jéviben jovedéki adbt, koncesszids vagy eqyéb kiizjogi illetéket vetnek ki, a filgdz sra annak megfelelden
emnelkedik. Ez azoknak a tovabbi terheknek a vonatkozdsaban is érvényes, amely a Kereskedd szdmidra a fillgdz beszerzésével vagy
értékesitésével kapcsolatban dllami intézkedések alapjn keletkeznek.

4. Szerzoditt fogyasztis és fizetési itemezés

4.1

4.2,

4.3.
. Az Eves Szerzdddtt mennyiség havi %-os bontésa:

4.5.

A Felek ragzitik, hogy a Felhasznéldsi hely(ekjre az évente szdllitandé fildgdz mennyiség (tovdbbiakban: Eves Szerzddént

Mennyiség) az elsé évben a 7. szamt mellékletben megadott gdzmennyiség. Eves Szerzéddtt Mennyiség:
A Felek rbgzftik, hogy az elszémoalds alapja az Elosztdi Engedélyes dltal a hiteles gdzmérdn mért és leakvasott gdzmennyiség.

A Kereskedd havi fogyasztésdiktldst nem fogad. Az Eves Szerzédétt Mennyiség alapjén a Kereskedd abban az esetben allft ki
szémlét, ha az Elosztdi Engedélyestdl mérési adat nem &l a rendelkezésére.

A Felhasznalb az Eves Szerzddétt Mennyiséget gézévenként egyszer médosithatja.

MJrév.

a. A Kereskedd minden hénapban azonos mennyiségril részszamlat allic ki: O
b. A Kereskedd a részszdmlakat az albbi jelleggérbe alapjan dllitja ki: 1
Janudr 20%; Februar 14%; Mdrcius 11%;§prili5 8%; Mdjus 2%; Janius 2%; Jdlius 1%; Augusztus 1%; Szeptember 3%;
Oktbber 7%; November 11%; December 20%
Amennyiben a Felhasznéld a jelen pontban a részszdmlak mennyiségi megosztdsdral nem rendelkezik, a Kereskedd az Eves
Szerzdditt Mennyiséget a b) pontban megadott fogyasztési jelleggdrbe alapjan osztja meg. A Felhasznéld jogosult a fenti
jelleggiérbét évente egy alkalommal, minden év oktbber 1-jei hatdllyal médositani, melyet minden év majus 31-ig telefonon,
elektronikus vagy postai (iton bejelentett igénye esetén a Kereskedd érvényesit.
A Kereskedd az Eves Szerzdditt Mennyiséget az Elosztdi Engedélyes elsd méréleolvasisa utén elsd alkalommal legkorabban a
szerzddéskiitéstol szamitott 80. napan, majd minden tovabbi mérdleolvasdskor jogosult feliilvizsgalni, és az Elosztdi Engedélyes
4ltal mért adatok alapjdn médosftani.

5. Fizetés

5.

5.2,

A Felhasznalé fizetdsi modja:  [Jkészpénz dtutalssi megblzés [Jatutaldis [ csoportos beszedés

A fizetés hatdrideje: a szdmldn feltintetett idépont.

A Felhasznéld tudomasulveszi, hogy kisteles a késedelembe esés napjatél a tényleges fizetés napjiig minden késedelmes napra
vonatkozdan, a mindenkori Ptk. szerinti mértéki késedelmi kamatot fizetni. A Felhaszndlé fizetédsi késedelmének és stilyos
szerzidésszegbsének mindsil, ha a szerzidésben vagy a Kereskedd Uzletszabilyzatdban régzitett dijak, potdijak, illetve a
kiitbér, vagy egyéh, szerzidésben meghatérozott, a Kereskeddnek jérd Gsszegek szerzidés szerinti kifizetésével kapesalatos
kitelezettségét késedelmesen, Irdsbeli felszélitss ellenére sem teljeshti. A szerzddésszegés kivetkezménye kikapesolds a
Felhasznélé fizetési késedelme esetén az ASZF-ben foglaltak szerint.
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Teljes ellatasrol szolo foldgaz-kereskedelmi szerzédés, amely
kesziilt a Magyar Energetikai és Kézmii-Szabalyozasi Hivatal
358/2010. szamu hatarozata alapjan

Szerzédés szama: JPE[Q[1]- GE-[ ][ ][ ][ ]-S-[][]

6. Korlitozasi besorolds

A Felhaszndld dltal lekitdtt, nem megszakithatb fildgaz szallitési teljesitmény korldtozési besoroldsa a 2. szami mellékletben keriil
részletezésre.

A Felhaszndld tudomasul veszi, hogy kiteles az Gnkorlitozdsra, ugyanakkor a korlitozésha az Eloszthi Engedélyes a korlitozds sorsn
beavatkozhat a sajét (zletszabalyzatdban foglaltak szerint. A Felhasznald tudomésul veszi, hogy a korlitozdsi kategdria megadésdnak
elmulasztdsa esetén a Felhasznaldsi hely(ekjet a Kereskedd sorolja be a rendelkezésére 4lld informéciok alapjan.

A 265/2008. (XII. 1.) Korm. rendelet 12. §-a alapjdn a korlitozdsi besorolds kitdltésérdl a részletes tudnivaldk a szerzddés 2. szdmi
mellékletében talslhatdk.

7. A szerzidés létrejitte, idétartama, megsziintetése

7. A Kereskedd és a Felhasznéld kizdtti szerzGdéses jogviszony jelen Szerzddéses Ajdnlat mindkét fél Altali aldirdsaval jén létre,
azon a napon, amikor a Felhaszndld dltal aléirt SzerzSdéses Ajdnlatot kézhez veszia Kereskeds, feltéve, hogy a Felhasznilé
az Uzlotszabdlyzatban és az ASZF-ben [ugl.alt eldfeltételeknek megfelel és a7. sz. mellékletben megnevezett Felhasznaldsi
hely(ekjen a gézellitds technikai feltételei biztoshottak. A Felhasznald véllalja, hogy a hatdlyba lépési feltételek valtozdsa esetén
haladéktalanul &rteslti a Kereskeddt a valtozésrl.

7.2. A szolgdhatasnydjtds kezdete: 2020. oktbber 1, feltéve, hogy az ajdnlat a 8.4. pont szerint beérkezik a kitwetkezd clmre: EON
Energiamegolddsok Kft., Ugyfélszolgalat, 9002 Gydr, Pf. 205, &s a szerzddésben valamint az ASZF-ben megjelélt hatdly balépési
feltételek kivétal nélkil teljesilnek.

7.3. Jelen szerzddés hatérozott iddtartami. A szerzodés a 7.1. pontban foglaltak szerint jon |&tre, és a 7. szdmi melléklet szerinti,
azon Armegéllapltisi Iddszak utolsé napjén jir le, amely Armegéllapitasi Iddszakra vonatkozéan a Felek a 7. szdmi mellékletben
szerepld dijakra, dijtételekre megéllapodtak (Lejarat Mapja). Jelen szerzédés a hatdrozott idGtartam lejartat kivetden hatdrozatlan
idétartami, éves Fordulbnapos szerzodéssé alakul 4t, amennyiben a Felhaszndlé a szerzdésnek a hatdrozott iddtartam utolsd
napjéra vonatkozd megsziintetdsi igényét a Lejérat Napjat 80 nappal megeltzoen nem kizli. A Kereskedd a Lejérat Napjat kijvetd
iddszakravonatkozd dijakat, dijtételeket kiteles a Lejirat Napjat 45 nappal megeldzGen a Felhasznéldval kiizélni, ennek hidnyaban
az utolsé Armegallapitasi Id6szak szerinti dijak, dijtételek alkalmazanddak a Lejérat Napjét kévetd idészakban is. A hatérozatlan
iddtartamivd valt szerz6dést a Felek rendes felmondéssal Fordulénappal, 60 napos felmondési idével mondhatjék fel. Fordulbnap

minden naptari év, . Ettdl eltérden, amennyiben a Felhaszndld egyetemes szolgdltatdsra jogosult, Ggy a
Szerzodést 30 napos felmondési idével jogosult felmondani.

7.4. A Felek rogzftik, hogy a szerzddés a Felhasznald sltali felmondasat nem alapozza meg, amennyiben a féldgéz ellitss dranak
médosftdsara az azt befolydsold barmely jogszabdly, ellatdsi szabdlyzat, hatbsagi vagy birésdgi hatdrozat kitelezd érvényi
mbdosltisa, vagy a rendszerhasznalati dij mértékének vagy struktdrijanak valtozdsa miatt — ezen véltozds mértékéig - keriil sor.

7.5. A jelen szerzédés megszintetésére mindaddig nem keriilhet sor, amig a Felhaszndlénak a Kereskeddvel szemben szémlatartozdsa
&l fenn. Az elszdmolds és tartozds rendez ése az Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint térténhet. A Felek megéllapodnak, hogy
abban az esetben, ha a Felhasznaldtél Eltérd Szdmlafizetd is alanya a szerzédésnek, Ggy a Felhaszndlénak és a Fizetnek a
feleldsség  egy i a szerzddéshil eredd valamennyi fizetési kitelazettség (szamlsk, dijak, kamatok és egyéb fizetési
ki tségek) teljesitése tekintetdt

7.6. A felhaszndld huzzéﬁru L ahhoz, hogy a telefonos és o-mail elérhetbségét a Kereskedd kezelje és a teriiletileg illetékes elosztbnak az
esetleges munkavégzés céljabdl térénd idépont egyertetés érdekében dtadja.

8.Vegyes rendelkezések

8.1. A Felhasznaldra automatikusan tovdbbhdrithaté minden alyan, a Kereskedd ltal is megfizetendd add, add mddjara, vagy egyéb
médon ésfvagy jogcimen megfizetendd pénzigyiteher, egyéb dij, réforditas, dI]nm.l@I-(mém,r vagy pénzeszkiz, - kilénds tekintettel
arendszerhasznilati dijra, MSZKSZ dijra, jévedéki adbra - amely a szerzddéskité bs4gilag, jogszabély vagy a
Felek érdekkorén kiviil esé mds (ton keril beveretésre. A Kereskedd a fentiek szerinti kuhségeket jogosult a Felhasznald altal
fizetendd dijba véltozatlan mbdon beédplteni, feltéve, hogy ezt jogszabély nem zdrja ki Ezen felil a Felhaszndldra tovabbharithatd
automatikusan minden olyan, a Kereskedd ltal is megfizetendd, a fentiekben nem emlitett add, add mddjéra, vagy egyéb médon
és/vagy jogcimen megfizetendd pénziigyi teher, egyéb dij, riforditas, dijnévekmény vagy pérzeszkiz, amely a kiztik fennalld
szerzddésben meghatérozott kitelezettségeit a Keresl-oedo hatrérydra viltoztatja meg,

8.2, Jelen szerzGdés elvalaszthatatlan részét képezik a Kereskedd honlapjdn elérhetd Uzletszabélyzat a Kereskedd meghatalmazdsa
(1. sz. melléklet), a Korlitozasi besorolds kitéltési segédlet (2. sz. melléklet), az Altaldnos Szerzddési Feltételek (3. sz. melléklet),
tovabbd a Felhasznélasi helyek (7. sz. melléklet). A Kereskedd az ltala kitott teljes elldtdsrdl széld faldgdz érvékesitési szerzbdésekre
vonatkozéan Altaldnos Szerzédési Feltételeket dolgozott ki. A Felhasznalé nyilatkozik, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételeket
megismerte és elismeri, hogy jogviszonydra a Kereskedd honlapjén megtaldlhatd mindenkori Uzletszabélyzat és a mindenkori
Altaldnos Szerzddési Feltételek irdnyadéak, kivéve, ha adott kérdésril a Felek a Szerzddéshen kifejezetten mésként rendelkeznek.
Jelen szerzidés aldirdsdval a Felhaszndld kijelenti tovdbbd, hogy a teriiletileq illetékes Elosztbi Engedélyes Uzletszababyzatat
megismerte, rendelkezéseit magdra nézve kiteleznek fogadja el.

8.3. A Felhasznald a szerzddés alalriséval eldzetesen, kifejezetten &s minden tovabbi feltétel nélkiil hozzdjarul ahhaz, hogy a
szerzodés teljes idétartama alatt a Kereskedd - a Felhasznildhoz intézett egyoldald frdsbeli nyilatkozattal - a szerzddést, illetve
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Teljes ellatasrol szolo foldgaz-kereskedelmi szerzddés, amely
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Szerzddés szama: JPE [0)[1]- GE - [ ][ ][] ]-S-[1[]

a szerzddéshol eredd jogot vagy kitelezettséget barmely Kapcsolt Véllalkozésa részére dtruhdzza, feltéve, hogy a Kapesolt
Villalkoz4s rendelkezik a Hivatal 4ltal kiadott mikadési engedéllyel. A szerzddés valtoz atlan tartalommial téreénd, teljes dtruhdzdsa
esetén az dtruhdzd Fél az dtruhdz s hatélya beélltdnak iddpontjdtdl kezdddten mentesil a szerzddésben foglalt kitelezettségeinak
teljesitése aldl.

8.4. A Kereskedd dltal megkiildétt szerzGdés mindaddig ajanlatnak mindsiil, amig a Felhasznald megfelelden ald nem frja, és vissza
nem kiildi a Kereskeddnek. Kereskedd a jelen ajdnlat 2-8. pontjiban foglalt feltételeket |ényeges feltételnek (a tovibbiakban:
Lényeges Feltétel) mindski, fgy a Felek kizétt a szerzddés csak abban az esetben jin létre, ha a Felhasznald valamennyi Lényeges
Feltételt viltozatlan tartalommal (kiegészités/mbdositds nélkiil) elfogadja. Jelen ajénlat 2020. december 31-ig érvényes.
Amennyiben a Felhasznalé ezen idépontig nem kiildi vissza a Kereskeddnek az alabbi postézési cimre: E.ON Energiamegolddsok
Kft, Ugyfélszolgdlat, 9002, Gydr, P1. 205. a megfelelden kitGltétt és alalrt szerzddést, igy a Kereskedd jogosult az ajénlatot
visszautasitani.

9. A Felhasznilé nyilatkozatai

9.1.  Jelen Szerzidés alalrisival a Felhasznélé megbkza &s meghatalmazza a Kereskeddt, hogy - a Foldgdzeloszudtdl helyette és
nevében valamennyi olyan adatot és dokumentumat megkérjen, amely a Felhasznald Felhasznalasi helyének féldgaz-elldtasdhoz
szilkséges;
— a Felhasznild foldgdzellatisdhor szitkséges rendszerhasznélati szerzbdéseket — a Fildgarelosztindl myibvantartott kapacitds
mértékéig és terhére — a Felhasznald nevében &s javara megkbsse az illerékes taroldi, széllfdi &s foldgazelosztdi engedélyesekkel.

9.2. Jelen szerzddés csak a fldgdz kereskedelmi szerzidéssel kapesolatos iigyintézésre és ehher kapesoléddan a Felhasznald
képviseletére terjed ki, a Felhasznald az elosztdsi szolgdltatdssal Gsszefiggd, beavatkozédst igényld helyzetbenilletve élet, testi
&pség, vagy vagyonbiztonsdg veszélyeztetettsége esetén kizvetleniil a Foldgézelosztdval kiteles felvenni a kapcsolatot.

10. A Kereskedd energiahatékonysagot javitd intézkedései, programjai, az energetikai tandsftdk, valamint az energetikai auditilastvégzd
személyek és szervezetok, tovabbé az energetikai fogyasztdi tandcsadd ill. érdekvédelmi szervezetek elérhetdségei megtekinthetdek
honlapunkon, awww.eanhu elérhetdségen.

A Felek a jelen szerzddést 4tolvasds és értelmezés utin, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, jivahagyblag Irjak als.
Jelen szerzidés 2 példanyban készilt.

1

kelt b hd nap
Az E.ON Energiamegoldisok Kft.
képviseletdben
A Felhaszndld képviseletében A Fizetd képviseletében
P. H. P.H.
‘ONM
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Kereskedd meghatalmazasa
1. sz. melléklet
BIZALMAS

Szerzodés szama: JPE@— GE - DDDD— S —DD

Kereskedd adatai
E.ON Energiamegoldasok Kft. Székhely: 1134 Budapest, Vici it 17. » Levelezési cim: 8002 Gydr, PF. 205 -
Cégjegyzékszdm: 01-09-729313 « Adbszém: 13322142-2-41

Felhasznald adatai (Minden mezé kitelezden télvendd!)

Il:égnévméllalkuzd neve

Székhelye:

irszam Ovéros [ kizsdg it Cutca [l tér hsz.

ICé-gjeg','z ékszdmalmyilvantartdsi szdma Addszdmar.

;ﬁ tdrsasag képviseldjének neve

Felhasznilisi helyek

Felhaszndlisi hely cime Mérdpont azonositd (POD) Jelenlegi kereskeddje

Jelen szerzddése napra mondhatd fal.

Jelenlegi kereskeddije ,

1. Jelen meghatalmazés aldirdsaval a Felhasznéld megblzza és meghatalmazza a Kereskeddt, hogy

- afelhasznil4si helyre vonatkozd kereskedelmi vagy egyetemes szolgdltatdsi szerzddést helyette és nevében a Felhaszndlét elldtd
fildgazkereskeddnél (egyetemes szolgaltatdnal) felmondja;

« aFelhasznélbt ellitd féldgdzkereskeddtdl (egyetemes szolgdltatdtdl) a Felhaszndld rendelkezésére dlld kapacitdsrdl szbld
nyilatkozatot és a kapacitds staddsdt megkérje;

- az Elosztdi Engedélyestdl helyette és nevében valamennyi olyan adatot &s dokumentumot megkérjen, amely a Felhasznéld
Felhasznélasi helyének fildgéz-ellatisahoz szikséges;

« aFelhasznélb foldgazelldtdsahoz sziikséges rendszerhasznélati szerzddéseket — az Elosztéi Engedélyesnél nyilvantartott
kapacitds mértékéig és terhére — az illetékes throldi, szallitdi és Elosztdi Engedélyesekkel megkisse/ médosktsa.

2. Jelen szerzddés csak a foldgéz addsvételi szerzbdéssel kapesolatos ligyintézésre és ehhez kapcsoléddan a Felhasznald képviseletére
terjed ki, a Felhaszndlb az elosztési szolgéltatdssal Gsszefliggd, beavatkozést igényld helyzetben, illetve élet, testi épség, vagy
vagyonbiztonsag veszélyeztetettsége esetén kizvetleniil az Elosztdi Engedélyessel kijteles felvenni a kapcsolatot.

3.  AFelhaszndld szavatol azért, hogy a Kereskedd részére 4tadott adatok a valdsdgnak megfelelnek. Az dtadott adatok
pontatlansagdbolvagy elégtelenségébil szarmazd kdrokért a Kereskeddt feleldsség nem terheli.

, . hd

el by hé nap a Felhasznald, mint meghatalmazd
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Korlatozasi besorolas kitdltési segédlet
2. szamu melléklet

BIZALMAS
Szerzodés szama: JPE[Q|[1]- GE- [ ][ ][ ][]-S-[][]
A Felhaszndld dltal lekdtitt, nem megszakithatd foldgaz széllitssi teljesftmény korlatozasi besoroldsa a kivetkezd:
Felhasznalasi helyek
POD VI ViL VilL Nem korlitazhatd

A Felhasznilé garkerlitozasi felelise:

Név:

Beosztés:

Telefon =,

E-mail: .

A Felhaszndlo szerzédétt teljesitménye korlitozdsi kategoridnként: .

Korldtozasi besaroldsi kategdridk

1. MNem korlitozhatd kategoria:

- arendszerizemeltetdk foldgézteljesitménye a rendszeriizemeltetédsher sziikséges mértékig,

« alakossagi felhasznalok faldgazteljesitménye,

» a kiizelldtdst biztositd felhaszndldk faldgazteljesitménye a kiizelldtas biztoshtisdhoz szilkséges foldgdzvételezds mértékéig,
azon felhasznalbk foldgazteljesitménye, amelyek foldgdzvételezésének korldtozdsa mérgezd anyagnak a szabadba keriilése révén
az emberi életet vagy egészséget, tovabbé a kiimyezetet slilyosan veszélyeztetné a veszélyertetettség elkeriiléséhez szitkséges
faldgazvételerés mértékéig, amennyiben a foldgdzteljesitmény - szerzGdésben meghatdrazott hémérséklet alatt térténd —
elvondsa esetén a kiros anyagok kirnyezetbe jutdsavalbszinisithetd,
atermészetes személyek &letvitelszer( tartdzkoddsdra szolgdld intézmények, kiléndsen bentlakdsos intézmény, kollégium,
munkavéllaléi széllishely fiitési célra lekitétt foldgazteljestménye,
jardbeteg-, illetve fekydbeteq-szakelldtédst ny(jtd egészségiligyi szolgdltatdk fiitési célra lekotétt foldgdz teljesitménye,
lakossagi céll alapszolgaltatisokat biztositd szervezetek féldgézteljesitménye, a lakossagi céli tevékenysdg fenntartisat

.

.

biztositd mértékig, ideértve a gydgyszerészeti sllamigazqatdsi szerv engedélydvel i ltetett qydgys ktart a gydgyszer
mindégének megdrzését biztositd mértékig,
= afalydkony tiizeld tartalékoldsdra nem kételezett erémiivek, flitémivek és kapcsolt villamosenergia-termeldk lakossagi

T
tévFiitési célra felhasznlt foldgdzreljesitményét.

2. VI kategéria:
Azon foldgazteljesitmények, amelyeket - az alkoholtartalmi italok és Gditditalok kivételével - az élelmiszerjog dltaldnos elveirdl
&s kivetelményeirsl az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatdsdg létrehozésardl és az élelmiszer- biztonsdgra vonatkazé eljarasokral
szbld, 2002. janudr 28-i T78/2002/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 2. cikke szerinti alapvetd élelmiszerek vagy
élelmiszer alapanyagok elballitdsdhoz és forgalmazésahoz hasznélnak fel, kiilindsen az élosllat vigdsdhoz és feldolgozdsahaz, tej
feldolgozasahoz és kenyériélék eldallitisahoz felhasznalt foldgdzteljesitmények.

3. Vil kategéria:

A V. kategdridba sorolt felhaszndlbk temperéldsra, illetve alapanyag, félkész- vagy késztermék llagénak megérzésére indokoltan
biztositott fildgazteljesitményei, amelyek a korldtozdsuk elrendeldsét kiivetden a rendszerirdny[td naponta kiadott engedélye
alapjan igénybe vehetdk.

4. VI kategdria:

Minden tovabbi foldgdz teljesitmény.

‘ON
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9079_JPE_AK_AD

Szerzédés szama: JPE[O[1]- GE-[ ][ ][ ][ ]-S-]1[]

Felhasznalasi helyek

Felhasznalasi hely(ek) adatai

7. szami melléklet
BIZALMAS

Mérdpont-azonositd (k)' Felhasznéldsi hely cime Eloszté? Mér8 korrigalt Alapdij Forgalmi dij Gazdij Eves Szerzddstt
teljesitménye (m*/h)® (Ft/m3/hiévyt (FtMI) (FYMJ)®  Mennyiség (MJ/évy
Arképletes,
aszerzbdés
3. pontja
szerint.
Armega’llaphési IdGszak: j -tol/tél, j -ig

Az Armegallapitési Idészakra vonatkozo tovébbi feltételeket a 7.3 pont tartalmazza.

. . d

Ikeh év hé nap
Az E.ON Energiamegoldasok Kft.
képviseletében
A Felhasznalé képviseletében A Fizetd képviseletében
P.H. P. H.
' POD

* Az Elosztsi Engedélyes megjelslése a mellakletben szerepls tblézat szerint
* Tobb mérd esetén a mérsk bsszes korrigalt teljesitménye

* Az alapdij a mérbteljesitmény utan fizetendd éves dij. Az alapdijat a Felnasznélé haventa egyenl részletekben kiteles megfizetni.
* Forgalomaranyos rendszerhasznalati dij

Elosztéi Engedélyesek

Kédszam Név Cim
1 TIGAZ-DSO Féldgazelosztd Kft. 4200 Hajdiszoboszlé, Rakéczi u. 184.
2 NKM Eszak-Dél Féldgazhalézati Zrt. 6724 Szeged, Pulcz utca 44,
3 E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt. 7626 Pécs, Buza tér 8/a
4 E.ON Kézép-dunantili Gazhalozati Zrt. 8800 Nagykanizsa, Zrinyi Miklos Gt 32.
5 NKM Féldgazhalozati Kft. 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.
6 MAGAZ Kft. 8800 Nagykanizsa, Csengery Ut 9.
7 E.GAS Gazeloszto Kft. 8800 Nagykanizsa, Csengery Ut 9.

© Jelen szerz6désben szerepld minden foldgdz mennyiségi adat gaztechnikai normal dllapotban 288,16°K (15°C) hémérsékleten és 101,325 kPa nyoméson értendé.

? Az Eves Szerzdt Mennyiség a Felhasznaldsi hely(skre évente széllitandd foldgdz mennyiség Gsszege POD szintre lebomva kérjiik feltintetni.
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2. SZ. FUGGELEK: AZ EGYES SZERZODESSZEGESI ESETEKBEN FIZETENDO

(alulszallitas) vagy késedelmesen,
tehit nem a szerzédés szerint
id6éponttol kezdédéen
szolgaltatja.

KOTBEREK
KOTBERTABLA
9.6.1. SZERZODESSZEGO 9.6.2. KOTBER MERTEKE
MAGATARTAS
FORMAI
KERESKEDO RESZEROL |Lakossagi és 20[20-100 m3/h 101 m3/h felett
m3/h alatti nem
lakossagi
A foldgiazt nem a foldgiz- | 500,-Ft/nap, de max | 1000,-Ft/nap, de [ 10.000,-Ft/nap,
kereskedelmi szerzédésben | 15.000,-Ft/ alkalom | max. 50.000,- | de max.
meghatarozott, illetve nem a téle Ft/alkalom 300.000,-
elvarhaté modon, mennyiségben Ft/alkalom

Amennyiben a foldgazellatisbol
kikapcsolt felhasznélod
valamennyi lejart tartozasat és az
egyéb koltségeket megfizeti, a
Kereskeds a felhasznald
visszakapcsolas iranti kérelme és
a teljes tartozas rendezésének
tudomadsara jutdsat kévetSen 24
oran belil nem kezdeményezi a
felhasznilonak  az  ellatisba
torténd ismételt bekapcsolasat.

Garantalt Szolgaltatasokrol sz6lé Hivatali hatarozat szerint

Ha a Keresked6 érdekkorében
felmertlt okbol a
visszakapcsolasra a felhasznald
tartozasinak rendezését kovets
48 6ranal késobb, de 72 oran
belil kertl sor.

Az egyetemes szolgaltaté dltal kilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokrol  sz6lé6  rendeletben  meghatarozott, a
felhaszndlonak a foldgazellatisbol valé jogszert kizarasa
(kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért kért kiilon dfj 50%-a

Ha a Kereskedd érdekkorében
felmerult okbol a
visszakapcsolasra a  felhasznald
tartozasanak rendezését kovets
72 6ranal késébb kerdl sor

Az egyetemes szolgaltatd altal kilon dij ellenében végezhetd
szolgéltatasokrdl sz6ld 17/2013. (IV. 30.) NFM rendelet [*]
pontjaban meghatarozott, a felhasznalénak a féldgazellatisbol
val6 jogszer( kizarasa (kikapcsoldsa) utini visszakapcsoldsaért
kért kiilon dij 100%-a

FELHASZNALO
RESZEROL

A teljesitmény-lekStési

1000,-Ft/nap, de [ 10.000,-Ft/nap,

késedelmesen tesz eleget

bejelentését  elmulasztja, vagy max. 10.000,- | de max. 50.000,-
késedelmesen teszi meg. Ft/alkalom Ft/alkalom

A szerz6désben foglalt | 500,-Ft/nap, de max | 1000,-Ft/nap, de [ 10.000,-Ft/nap,
adatviéltozas bejelentési | 5.000,-Ft/ alkalom | max. 10.000,- | de max. 50.000,-
kotelezettségének  nem,  vagy Ft/alkalom Ft/alkalom
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E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

A fizetési felszolitasi eljaras soran keletkez6 koltségek, amelyeket a Felhasznal6 kételes a Keresked6nek
megtériteni:

nyomtatott
Fizetési felszolito levél oldalanként 18 ft +
postakoltség

nyomtatott
Kikapcsolasi felszolitd oldalanként 18 ft +
postakoltség

12.000,- Ft/POD [VSI204] megjegyzést irt: Indoklds: Kereskedének a
kapacitastallépéssel kapcsolatos tobblet feladatai ellatasa ellenében
fizetendd dij bevezetése miatti modosités

A fenti dijakat Kereskedd egyoldaliian jogosult médositani, a médositas a honlapon
val6 kozzétételt kovets 30 napon beliil valik hatalyossa.

A foldgazeloszto altal a KereskedSre a felhasznalé szerzédésszegési magatartasa miatt kiszabott
kotbéreket, kartéritési Osszegeket, potdijakat a Keresked§ valtozatlan Osszegben tovabbharitja a
felhasznalora (feltéve, hogy azt a fent meghatarozott kotbér dsszegek nem fedezik), aki azt koteles a
fizetési/kikapcsolasi felszolitas alapjan, az ott megjelslt hataridén beliil megfizetni. Az elosztok altal
alkalmazott kétbérek, potdijak 6sszegét az lizletszabalyzatuk tartalmazza.
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3. SZ. FUGGELEK: MEGBIZASI SZERZODES MINTA

Amely létrejott egyrészrdl,

KERESKEDO ADATAI: )
E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. * Székhely: 1134 Budapest, Vici ut 17. *Levelezési cim: 9002 Gy6r, Pf.
205 Cégjegyzékszam: Cg. 01 09 729313+ Addszam: 13322142;2%%&' Telefonszam: 1423 ¢ e-mail cim: [VSI205] megjegyzést irt: Indoklés: adatvéltozas miatti

versenypiac@eon.hu pontositas

masrészt6l pedig

FELHASZNALO ADATAL:
A tarsasag/vallalkozo neve:

Székhelye:

Cégjegyzékszama / nyilvintartasi szama:
Adészama:
A tarsasag képviselGjének neve:

Kapcsolattart6 neve, telefonszama

Fogyasztasi hely cime:
Mérési pont azonosité(i)

mint Felhasznil6 (tovabbiakban Felhasznal6) kozott az alabbi feltételekkel:

Jelen szerz6dés aldirasaval a Felhasznalé megbizza és meghatalmazza a Keresked6t, hogy

—  a Fogyasztasi helyre vonatkozo, a teriiletileg illetékes egyetemes szolgaltatéval vagy kereskedével fennallé kereskedelmi vagy
egyetemes szolgaltatasi szerz6dést helyette és nevében felmondja;

— a teriletileg illetékes egyetemes szolgiltatotol vagy keresked6tdl a Felhasznalo rendelkezésére allé kapacitistdl szolo
nyilatkozatot és a kapacitas atadasat megkérje;

—  egyidejlleg a teriiletileg illetékes Foldgazeloszt6tol helyette és nevében valamennyi olyan adatot és dokumentumot megkérjen,
amely a Felhasznal6 fogyasztasi helyének foldgaz-ellatasihoz sziikséges;

—  aFelhasznal6 foldgazellitisihoz sziikséges kapacitaslek6tési szerz6déseket - a jelen szerz8dés megkotése el6tti ellatd kereskedd
altal kiadott kapacitasnyilatkozatban meghatarozott kapacitds mértékéig és terhére - sajat nevében megkdsse az illetékes taroloi,
szallit6i és elosztoi engedélyesekkel;

—  a Felhaszndl6 képviseletében és javira a Foldgazelosztonal az elosztohilézat-hasznélati szerz6dést megkosse.

Kelt: 20__, hé napjan.
A Felhasznal6 képviseletében E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft.
p-h.
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4.SZ. FUGGELEK: A SZERZODOTT FOLDGAZ MENNYISEGTOL ELTERO FOLDGAZ-

FOGYASZTASERT FIZETENDO ELLENERTEK ERTELMEZESE

A Kereskedé a Felhasznalokkal kotott, jelenleg hatdlyos, tovabba a jovében kotendé foldgaz-kereskedelmi
szerzGdéseinek a Minimalis Féldgaz Mennyiség alatti és a Maximalis F6ldgaz Mennyiséget meghaladé fogyasztasért
fizetend6 ellenértékre vonatkozé rendelkezései egyértelmt kezelése és végrehajtasa érdekében készitette a jelen
fuggeléket. A jelen Figgelékben foglaltak a Felhasznal6i/Vevéi kotelezettségek értelmezésének mindsilnek, tehat
a Fiiggelék nem jelenti a Felhasznalokkal fennallé kereskedelmi szerz6dések modositasat.

Amennyiben a Felek a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben Maximalis Féldgaz Mennyiség dtvételében allapodnak
meg, ugy az ezt meghaladé foldgaz fogyasztashoz (talvételezés) kapesolddo fizetési kotelezettség:

1.
2.

a foldgaz fogyasztasért fizetendé emelt Gsszegi dijat foglalja magaba.

a Felhasznal6 felrohat6é magatartasatol fliggetlentl, objektiv alapon fizetendé (csak abban az esetben nem
kell az emelt Gsszeget megfizetni, ha a tdlvételezést vis maior vagy olyan koriilmény okozta, ami a
Kereskedo feleléssége, azonban a foldgaz fogyasztasért fizetend§ szerz6dés szerinti normal dij ez esetben
is terheli a Felhasznalot),

AFA fizetési kdtelezettséget von maga utan, mivel a szolgiltatas ellenértékének mindsiil

meg nem fizetése estén a Felhasznalé dijhatralék miatt a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben foglalt
altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

Amennyiben a Felek a féldgaz-kereskedelmi szerz6désben Minimalis Foldgaz Mennyiség atvételében allapodnak
meg, ugy az ezt el nem éré foldgaz fogyasztashoz (alulvételezés) kapcesolddo fizetési kotelezettség:

1.
2.

pétdij, amely a szerz6désszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére szolgal.

a Felhasznal6 felrohat6é magatartasatol fiiggetlentil, objektiv alapon fizetend§ (csak abban az esetben nem
kell megfizetni, ha az alulvételezést vis maior vagy olyan kérilmény okozta, ami a Keresked6 felelGssége).

AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utdn,

meg nem fizetése estén a Felhaszndl6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben foglalt dltalinos szabdlyok
szerint kikapcsolhat6.
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5. SZ. FUGGELEK: GARANTALT SZOLGALTATASOK ELJARASRENDJE

A. melléklet

Kereskeddi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak az egyedi felhasznalokat érintd

minimalis minéségi kévetelményei

1. 1 Fogalmak

Fogalmakon a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvényben (a tovabbiakban: GET) és a GET
rendelkezéseinek végrehajtisarol szol6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (a tovdbbiakban: GET Vhr.)
meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell érteni:

1.1.1

Minimlis mindségi kivetelmény
az Engedélyes tevékenységei kozil a GET 127. § 1) pontja és a GET Vhr 149. § (1) bekezdése
alapjan Hivatal dltal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott kévetelmények.

Garantalt $zolgdltatisok
az cgyedi felhasznalokat érinté minGségi mutatdk (winimdlis mindségi - kovetelmények, elvart
szinvonal), melyeket az Engedélyes az lizletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése
esetén kdthért fizet az érintett felhasznalonak.

Kathér
az Engedélyes a Garantalt Szolgiltatisok barmely pontjanak késedelmes, hibas vagy nem ezen
hatdrozat szerinti teljesitése (tovdbbiakban: nem teljesités) esetén a B. mellékletben
meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan.
Esetszdam
az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek, események szama, amely egy vagy tobb felhasznalét
érint.
Ugyek s3dma
az adott GSZ ponthoz tartozé Gsszes eseményben érintett 6sszes felhasznald szama.
Doknmentilt megkeresés

postai killdeményként beérkezd, vagy személyesen dtnyujtott és igazoltan atvett, vagy elektronikus
levélben, vagy faxon keresztil megkiildott, irdsban rogzitett megkeresés, tovabba személyesen,
vagy telefonon elmondott, tigyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentSlapon vagy
informatikai rendszerben régzitett ellenérizhetd, visszakeresheté megkeresés. A dokumentélt
megkeresésekre vonatkozé eljarasi szabalyokat az Engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.

Felbalmozott tartozds
A kikapcsolasi felszolitisban megjelélt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsoldsra okot ad6 a
felhasznaléval szemben fennall6 teljes kévetelés. A dijtartozas ezen tételeit a kikapesolas el6tti
értesités tartalmazza.

Egyéb felbaszndld

Minden egyéb vételez6 a GET 3. § (47) pontja szerinti lakossagi fogyasztonak nem mindésiil6
felhasznalo.
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1.2 Kereskeddi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai

Keresked6i
engedélyes
szerinti
GSZ szam

Garantalt Szolgaltatas
megnevezése

KI.

Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A foldgazenergia-ellatissal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon belil az Engedélyes érdemben valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél keril dokumentalasra, de az
elosztéi engedélyes tevékenységét illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy
a miasik engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és etrdl a felhasznal6 egyidejileg
értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez ataddstél szamitand6 a valaszadasi
hatarid6.

Amennyiben az Engedélyes és az elosztoi engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon beliil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatol
szamitandé a valaszadasi hataridg.

KII.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitisat kévetéen — ha a felek
masként nem allapodnak meg — 8 napon belil a felhasznal6 fizetési modjanak
megfelel6en a tulfizetést visszatériti.

K.III.

A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemlS rendezésének igazolasat
kévetéen — hatalyos szerz6dés megléte esetén — az Engedélyes a tudomasszerzéstSl
szamitva lakossagi fogyaszté esetén 24 6ran belil, egyéb felhaszndld esetén egy
munkanapon beliil kezdeményezi az elosztéi engedélyesnél a visszakapesoldst.

KIV.

Nem jogszerti kikapcsolas
Nem jogszeri kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettség

Az Engedélyes koteles:

a) az uzletszabalyzatba valé beépitésen tilmenden a Garantalt Szolgaltatisokat nyilvanossigra hozni

legalabb egyszer évente a szamlihoz csatolt, vagy egyéb tajékoztatasban.

b) A felhasznaldi bejelentések kivizsgalasat kovetéen, a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrdl és a
kotbérfizetés mértékér6l a nem teljesitést elszenvedett felhasznalo(ka)t tdjékoztatni, a jogossig

megallapitasat kévet6 15 napon beliil.
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B. melléklet

Garantalt szolgéltatasok nem teljesitése esetén a Kereskeddi engedélyes altal az egyedi
felhasznaloknak fizetend§ kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatisok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan a B. melléklet 4. pontja
szerinti kotbért fizet a felhasznalo részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatélya kiterjed az Engedélyessel szerzddéses viszonyban allé felhasznalokra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

) 1.1.1.1. Garantlt Szolgsltatas | KOTBER KIFIZETES
GSZ szam . o
megnevezése MODJA
K.I. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre automatikusan
automatikusan
K.II. Visszatérités téves szamlazas esetén
automatikusan
A felhasznald visszakapcsolasanak . .
K.III. . .
kezdeményezése
automatikusan
K.IV. Nem jogszeri kikapcsolas

1. szdmii tablizat

4. A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendé kotbér mértékét a felhasznalé besorolasatol
fiiggben a 2. szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy 6sszegben keriil megfizetésre a jogosult felhasznald

részére.
I;OTB?;FI;ZIETES GSZ LAKOSSAGI EGYEB
ESETEN FELHASZNALO |FELHASZNALO
R

< 20 mihgizmeérvel 500 gy 5000 Fr
rendelkezd
20 — 100 m3/h gazmérével

automatikus rendelkess 8 10 000 Fe 10 000 Fe
> 100 md3/h gizmérével 30 000 Fr
rendelkezd
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2. szdmii tabldzat

5. A kotbér megfizetésének maodja

Az Engedélyes a kotbért, ha a foldgazenergia-vasatlasi szerz6dés mashogy nem rendelkezik, az
tizletszabalyzataban el6irtaknak megfeleléen - belsé tigyrendje szerint, beleértve az adminisztracios
raforditas csokkentése érdekében az tigyintéz6i dontés lehetSségét is - fizeti meg a B. melléklet 6.
pontjaban eléirt hataridén belil. A kéthér megfizetésérdl és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrél a
felhasznalot igazolhaté médon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznald részére jard kotbér fizetése nem zarja ki a
felhaszndlé azon lehetségét, hogy a karigényét - a kotbérre vald jogosultsagra tekintet nélkil - a
felel6ssel szemben érvényesitse (pl. k6zos megegyezés, birdsagi, vagy illetékes Békéltetd Testiileti uton).

6. A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezd6 idSpontjatél 30. naptari nap, mig felhasznaldi igénybejelentés alapjan fizetendd
kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap.

7. Felel6sség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok teljesitése érdekében,
akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok pontjaira vonatkozéan az Engedélyes ugy
felel6s a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

A felhasznal6 felréhaté magatartasa esetében az Engedélyes nem felel6s a Garantalt Szolgaltatds nem
teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igényl6 felhasznalot
igazolhat6 médon tajékoztatni kell.
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C. melléklet

Kereskeddi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

K.I. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentilt megkeresés: postai kildeményként beérkezb, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus ICVéleﬂrVﬁg}—l-fﬂ*(-)ﬂi»kCtCSZtﬁl megkuldott, irasban rogzitett megkeresés, tovabba személyesen
vagy telefonon elmondott, tigyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentélapon vagy informatikai
rendszerben rogzitett ellendrizhetd, visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozd
eljarasi szabalyokat az Engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési iddpont: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktaté altal rabélyegzett datum, vagy az
elektronikus levél beérkezésének idSpontja), vagy mas ellenérizhet6, visszakereshetd rogzitési idépont.

Vidlaszadds iddpontja: a kimend valaszlevél kikilldésének (postara adas, elektronikus- vagy fax Gtjan t6rténé elkiildés)
datuma. Személyes valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott iigy megvalaszolasaként
szerepl6 datum. Telefonos vagy egyéb vélaszadas esetén az Engedélyes belsé tgyrendje szerint torténik az
igazolas.

Vidlasz, dokumentalt, iriasban vagy elektronikus formdban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba egyéb
ellenérizhet6, visszakeresheté moédon adott tajékoztatas.

15 napon_beliil Engedélves vdlaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, és az az &
tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon belil valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztéi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes tevékenységét érinti,
eloszt6i engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja, és err6l a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben
az Engedélyeshez beérkezéstdl szamit a 15 napos valaszadasi hataridé (a felhasznalo részére ebben az esetben
is a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a vilaszadas Engedélyest és elosztoi engedélyest egyarant érinti, és engedélyesek kozotti
informacibadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval a valaszadds nem intézhetd, a valaszadas
k6z6s kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz elkiildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére.

A Garantilt Szolgdltatis igazoldsa: a bejévé megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak és a kimend valaszlevél
kimend iktatasi ditumanak az Gsszevetése. Ha ugyanaz a felhaszndlé ugyanazon tigyben 23 napon tal — akar
ismétlédé jelleggel, 23 naponként — Gjabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és
tobbszordsen is jogosult a kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23 napon tul t6rténik, uj tigynek

szamit.
A kithérfizetés rendje. az FEngedélyes a hatarid6 be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérdl.

K.II. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossdg_megallapitisa: téves, a felhasznalé karara tortént foldgazenergia-dij szamlazasa esetén a szamlakifogas
jogossagat 15 napon beltil meg kell megvizsgilni és ennek eredményérdl a felhasznalot legkésébb a kifogas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill irdsban értesiteni.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogds jogossiaga megallapitasatol 8 napon beltl - ha a felek masként nem
allapodnak meg - vagy a felhasznal6 folyészamlajan torténd jovairassal, vagy a felhasznald részére torténd
visszautaldssal teljestl.

A Garantilt Szolgdltatds igazoldsa: a jogossag megallapitisa esetén a kimend valasz datumanak és a visszafizetés
megtorténtét igazolé dokumentum datuménak Gsszevetése.

Visszatérités téves szamldazds esetén: a felhasznal6 szamlajaban megalapozatlanul szerepl6 és a felhasznalé altal befizetett

Osszegnek az Engedélyes altal el6irt hataridk betartasaval torténd visszafizetése.
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A kithérfizetés rendje. az FEngedélyes a hatarid6 be nem tartisa esetén automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérSl.

K.III. GSZ A felhasznald visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és_hitelt érdemli igazolds: a visszakapcsolasra vonatkozé igény kozlése az Engedélyes altal megadott
szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetésre.

A Garantalt Szolgdltatis igazolisa: a felhasznilé megfizetett felhalmozott tartozasa hianytalan és hitelt érdemld
igazolasanak az Engedélyes tizletszabalyzatiban megadott helyen és médon t6rténé bemutatasa, beérkezési

Engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezését igazolé dokumentumban régzitett kezdeményezési idépont
Osszevetése.

Az id6épontokat 6ras pontossag feltintetésével kell dokumentalni.

A kithérfizetés rendje: az Engedélyes a hatarid6 be nem tartdsa esetén automatikusan gondoskodik az egyszeri kothér
megfizetésérSl.

K.IV. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas
Newm jogszerii kikapesolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az Uzletszabdlyzataban foglalt, kikapcsolasra

vonatkozo el6irasokat megsérti.

Newm jogszerii kikapesolst igazold doknmentunr: a kikapcsolas jogossagat kifogasold tgyfélmegkeresések alapjan az
Engedélyes sajat vizsgalatat kévetSen késziilt dokumentum, illetve a felhasznalé és az Engedélyes k6zotti vita
esetén a Hivatal vagy a Fogyasztévédelmi Hatdsagként eljar6 Innovéciés és Technoldgiai Minisztérium vagy
Pest Megyei Kormanyhivatal hatarozataban foglalt dontés.

A kithérfizetés rendje: az Engedélyes a nem jogszerd kikapcsolas esetén automatikusan gondoskodik a kotbér

megfizetésérol.
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6. SZ. FUGGELEK: FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS
FORMANYOMTATVANYOK

a) Kis- és kozépvillalkozdsok és egyedi tigyfelek szimdra

e-on

Felhasznalévaltozas (szerzdédésbontas-kiotés)
versenypiaci vallalkozasok szémadra - villamos energia/féldgaz

Bérjiik, myormatort nagyberlikdeel vilse kil [E Enaralamedoldisok Kit.
A felhasznél dvdlrozdsban érinter felhasandlés| (fogyaszuisl) hely adatak® PA—
R Tolafonos. >
irmam  warosfozsig* atihutcaltars® =ihrs ** omuifoz Y, a0 :?:;‘J'EW

F: 0B 96/ 521735
rmares port |POD) mormsta 0 merea pant [POD] azonoets 2

wirsnypiac@aon. b
mrEa port [POD) onosts 3 s ciom

00z Cyie, FE 205
Rercaiadelms =arsiais mama [lemas crergia] “SorzBdes sZama (ol ga

woragonhu
Villamas energia fogyasztds ese‘nén
Aradds- Srvéneli mErdallasok leohvasisi : P 2 — nap
Fo;yamasrnérﬁ{k)gyéri zérna‘ Leotvasom ménallds®

Felhvjuk figyelmét, hogy 30 napnél nem régebibi mérdéllast tudunk elfogadni

Foldgar fogyasrtss esetén:
Atadés-gtvétel merdalldsok | hasdsi datuma:® Ev ~lns nap
Fo;yamésrnérﬁ{lc) gydri zéma* Leohvasom méndallds*

Felhivjuk figyelmés, hogy 15 napndl nem régebbi mérbdlldst madunk elfogadni.
Villamosenergla-adésvérell fil dgéz-kereskedelmi szerziidés felmondisa a fentl felhasrnalis! (fogyasasl) hebyre*
a szerzfdést felmondd Ogyfél slral {elhaldlezds esetén is vlvendsl)

Felmondé adatal:*
Py Vapcsoistarts nava®
cégjegyzakszam® adézzam®

e oooooooooo.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szernidés felmondisanak felréele, hogy ne legyen lejdn esedékességi szamlatanordsa
Falmandom & fenti fethasrndlési (fogyaszuisi) helyre &reényes:®
Cfoldgdz-kereskedelmi szerzidést Cvillamosenergia-adasvéeli srerzfdést
£z a hilbrathzczndlat sparzbdbst £g a hilbzathasmndlat szermbdést
A felhasznald ssemétyEben bekivetkezen valtozss jogoime® (oiliizés, alhalilozds, bérbe adss sth)

Ameninyiban On a hatarazor iddre széld szerzidését a hardrozor idd kejamna elém, E dves forduLanans
hatdrozatlan idére s26lb szerrddését a fordulinap el kivinja megszintetni, avakozas bejelenésével egyidejileg
kedvezmémyeznia kell a szerzddés kizts megegyerdssel torénd megsrinmetésér.

Ezt ar aléhbi eserekben fogadjuk el, kérjuk, jelole be a megfeleldc®

I megszomeési dij megfizetéss o csachon kifjok, aan-,-u(ﬁ mmmmw(ummmm,anq

I i felhasnslési hehwmrnénﬁmmﬁdéslmﬂsm ok, aVik il ¥ iryt Ewmhe ki
I felhaszndléval 1hrénd szerzfdéskings

A towdbbinkban @z Srtesites cimen fedgmamia és ogydh ortosits asihee flotve fectés kit & gfolalsirézr alahed
e
[E—
irsam  waros/hieseg** atfutcaltart® =mihrs ** emufm.*, a0
Alarasommal igaslom, hegy afard adnek avakisagnak mesfal . Harzdiinudok ahhar, a ekefonsrimama &s a o mall deema

Hy cirsasig a sron Bbcbal e e odlibal
mhmznlwﬂunkahnlﬁpmwknﬂldﬂkmm i fildgir solpditas alenéniidnek, valaming 2 srolpihondszal
wagy annzk mogsrIncmds e kapesalactan folmensi eyt diaknak, Kiimsénskek baniridin ol kisgponlodsére.

A
a honag rap sTarzhdest ‘:113150: Dgyfal alairasa®
# Kecelerd knohani.
- 5 Krjok, 3 al sy I drad aliirdsi va

¥ Kirjnk, s mogcials rézz hira ald! nﬁwmgsmwr
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e-on

Felhasznaldvaltozas (szerzddéshontas-kités)
versenypiaci vallalkozdsok szamadra - villamos energia/féldgaz

Villamesenergla- adaswétell/fildgdr- kereskedelml szerzfdéskités] igénybejelentés (& ) fogyasatd tolt kij* E.0N Enarglamagaldisak Kch.
e Lo gy Fekak
0j fogyasrté adatal:* Tolafors
B pEDI-EL0
T. M3
new kapcsolatiarto nave™ F. 06968/ EN735
s - werserypiaciacn. e
cagjegyzekzam’ icszam’ sorcim
e, PE.
telefonzam® &-mal. cim™ SR LI
o hu
TEAQR-szam*®
parnerssme: L JLLLOO OO0 s S emhanmnisiT
Levelazési cim/Szamldzdsi cim*:
irsmam  varosfkorsag*® dtfutcal tars® = fhre ** amUfe, * et
Srékchetycim™®:
irmam  wvarosfkorsag*® atiuteal tar® = ihr= ** amfe., ** ajto
Elvérd szamlafizerd vagy sdmlafogadd megaddsa: [Karjk, jelblje ba a megfalalbt)
[ eleérd amilafizetd 1 elvbed szémilafogads 1 elrér szémlafizerd és szamiafogadd
Eleérs fzeriv'=z dmilafogadd parnerszama: DDDDDDDDDD
nav* kapcsolattarta nava®
pr————— pre=re
telefons am® &-mail cim®
Ciime:
irsmam  varosfkirsagt® dtfutcal tars® = fhre ** amUfe, ** et
Ha térsashizi kiizas képviseld szeretne elérd szamlafogadt vagy =zamlafizerd lennd, kérjik, mellékele igazolisként a
tarsashazi lakbgyilés jegyzikamyver. A fizetd &5 a szerrGdd fél felelissége a szamlak, dijak, kamarok megfzerésbén
egyeremlages.
Vdlaszron fizetési mid: [ postai csekk [T egyadi dwnalis
Egyedi dnmalis fimerési mbd wilaszrdsa esenén, kénik, adja meg banksramlas Smidr.
eancasmiz=zse: || ] IO -O0000COCFOO00OOO0
Amennyiben csoportos befizerésr spereme igényelni elale meg az alsbbi lehendstger, mapd kérok, wise lea
wiww.eon.hu honlapunkrdl a szolgéitarss aktivilisihoz sz0kséges nyormarvinyt. [Clcsoporos beszedési meghizs
* Koelord knftmni
** Kirjk, @ magfelald résrr hirra ald! 3
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e-on

Felhasznaldvaltozés (szerzddésbontas-kités)
versenypiaci vallalkozdsok szdmdra - villamos energia/foldgaz

[E.ON Enarglamegeldisak Kft.

lzlend Dgyfelak
Tolatones i
B-paDI-EDD

Wilamos energia fogyasztas esendn:
Fogyasrids célja: [ himarssi felhasmalis T gardasagi revekanység
Ig&nyelr szerzddam weljeshmény = kW

GO ErUBR hafyjk EeEmyban. A GRS ot 2 R RrThae RG] ST Sitston Mg, R
2 talasralt fal beraia lpdnyais W] bl

T M3
F: 06 96/ 571735

Virhaut fves fogyasmés®:

Mindennapszakis,_________ kWh Vepdrel:,___________ kWh
K tan varThot by TES 000 WATHY Eraira Stjuk ba )

Faildg&r fogyasrids eseén
Fogyasziés célja: [ hizardsi felhasmalis [~ gardasdgi tevékenység

Eves sterrfdommennyiség* m
s iy oo ar s monmytsioa 20 e ke oS mér esarin 5 00O iy {171 000 ML¥év), 20100 mh kit ghrmind escnén 15 000 MR
r:uumumm:nmm m

Az byes srerzfdom menmyisé havi %-os bontbsa:

= AKereskedB minden hbnapban azoncs mennyiségril szs dmidr dlliki

] AKereskedd @ resrszdmiskar az alibbi ellegpirbe alapjin &lia b Janudr 20%; Februsr 14%; Marcus T1%;
Agprilis B%; Méjus 236 Jnius 2%; Jalus 1%; Augusrous 19%; Szeprember 3%; Okudber 7%; November T1%;
Decermber 20%
[Knbhus hidrmpdiar,a jelognerbe sesrind dardmatics Slfgui bey

Alsirdsommal igazolom, hogy a fentl adatok avalbsdgnak megfelelnek. Horzdjdnslok ahhoz, hogy a
telefonszdmoman és & e-mail cimemer az E.ON Energiamegoldasok Kit. &s ar illetékes elosmdi engedélyes tirsasig
a szerridéshdl eredd ppgok gyakorlasira és kreleremrségek teljesitbse c&ljdbol kezelje.

|

e hérap rap

0 Fogyaszuh aldirisa™ elérd zamlEfzend zamlafogadd
{PLH) aldirisa®

Kirjok, 2 mycemaes dnny ol eqyim drebmyes aliinisi dmpdidime & cighivonaso i csanofon.

* Kitcalurd knflent
** Kirjik, a magfelalf résn hizza ald! EE]
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Kitdltési Gtmutato — Felhasznalovaltozas (szerzodésbontas-kités)
versenypiaci vallalkozasok szaméra — villamos energia/fildgaz

Kérjiik, myomtatott betiikkel téltse ki a nyomtatvinyt!

Felhivjuk figyelm&t, hogy a *- gal jelilt adatok megadasa kiitelezd! Az adatok kitGltésének elmulasztasa, a myomtatvany
hlénypétlasra tirténtviss akildését eredményezl.

Amennyiben a felhaszndldsl helyen villamos energla &s fildgdz szolgiltatist is igénybe vesz, egylittesen, egy myomtatvamyon
Is jelex hetl a felhasznélov dttor dst.

Felhivjuk figyelmét, hogy a felhasznalév éltoz st 15 napon beliil szikséges jelemnie.

Mérésl pont (POD) azenosité: a =z8mis 2. oldalén talilhath, a felhasnaldk fogyesrtési helyének egyértelmil aronositisdra
szolgald, or=zSgos szinten hasznélt egyedi &onositd. Villamos energia fogya=rtis esetén HUOOD kezdetd szémsor, fildgaz
fogyasztds esetén 39N kerdetd szémsor.

A felhasznild elhalilozdsa esetén:

- kotelezfen taltendd mezdk: a felhasznalési hely adatal dtadés-Stvételi mérdsllEsok leobvasasi dstuma, fogy asrtésmérdk
gyar =z&mg leobvasott méndillds, felmonds adatai, felmondom a fenti felhaszndlasi helyre Ervényes srerzfdést, a
felhaznald semélyében bekbvetkerett viltozas jogcime, kizds megegyez &ssel tBrignd megszintetés, a tovibbiakban ez
értesitési cimem, bejelentés kelte, szerziidést felmondb agy &l sldirdsa (elhaldlozds esetén a bejelentd alsirasa)

- amenmyiben & bejelentés egyben srerzddéskitési ipénybejelentés is, Ogy az O) fogyesztd adatai, illetve az O; fogyasztd
aldinasa, amennyiben van eltérd szémlafizetd' szdmlafogada, akkor & hozzdjuk tartoed adstok, alairas &s & alairas dituma a
kitoitendd merdk.

- az Ogyfehvaltor s beglentss kitelerd tartalmi elemein til a hagyatékedd véger &s, annak kibocs&tdsSig & halotti anyakomywvi
kivonat is szikséges.

KBzis megegyezéssel tirténd megsziintetés: amenmyiben On hatirozott idGre sz6l6 vagy &ves forduldnapos hatdrazatlan idGre
sz0l6 szerddéssel rendelkezik, &5 & felhasznél véltozésdra tekintettel a hatérozott idd lejérta illetve a fordulinap eldtt kivan
megszintetni, akkor Onnek a véltozés bejslantésével egyidejlileg irisban kell kezdemé&nyezni a szemddés kizts megegyezéssel
tirténd megszontetEsét. Ehhez ar alibbi esetekben jarulunk hozzé:
- & (rleti dltalsnos kerelésd felhasrnélbkra vonatkoes A SZF srerinti szerrhidés megszontetési dijat megfizeti, vagy
- 1ij fogyasztasi hetyre a megsrintetendd erddéssel azonos paraméterekkel energia- kereskedelmi szerdést kit & EON
Energiamegoldésok Kft-vel &s a kereskedd bejelentését ar elosrt elfogadja, vagy
- az () felhasznalt a felhasznéls viliczésban Srintett fogy asrtési helyre energia- kereskedelmi szerzGdést kit & EON
Energismegoldésok Kft-vel.

Eltérd szamlafizettis dmilafogadé megaddsa: a Megéllapodds szmisfogadt bedllité=ardl &s ar O fizetd
kitelerettsbgvallalasénd] nevl mpomtatvdny kitsttésének kiviltésshoz az &) felhasznalénak itt van |ehetds£ge megadni a2
eltbrd szamlafizetdtvagy szamlafogaddt.

Eltérf szdmlafogadé: a felhasznéld [fogyaszts) felhatalmarze a szémiafogadtt, hogy a kildemények {pl szémla, felszolitd, stb.)
& szémlafogeds (nem a szerzodbtt felhaszndls) dmére Srkezzenck, azokat & felhasznsld helyett &s nevében Stvegye.

Eltérf szamlafizett: a felhasznald (fogyasotd) hebyett a szdmlafizetd egyenliti ki & szémlikat, egyéb dijakat, kematokat, sth., de
ezek megfizetésédrt mindkét f&l egyetemlegesen felel.

Bankszdmlaszdm: stutalas fizetési mid esetén szikséges megadni.

Varhatd éves fogyasztas villamos energla esetén: itt kell megadniz hogy varhatben mennyit fog fogyasrtani egy Svben.
Tajékortatjuk, hogy kitBltés hiarmyaban a mindennapszaki fogyesrtésravonatkozd dves menmyiséget 15 000 KW hidy értékre
Allitjuk be.

Eves szerzBditt mennyiség fildgaz esetén: itt kell megadnia az évente széllitandd foldgdz mennyiségét. Tajékortatjuk, hogy
kitBiltés hismySban ar éves mennyiséget 20 m h elatti géemérd esetén 5 000 mféy (71000 M/ EvL 20-100 m*/h ki ott
péxmérd esetdn 15 000 miEy (513 000 M Vév) drtdkre sllftjuk be.)

Eves szerzBditt mennyiség havi %-os bontésa: itt kell bejeloinis, hogy minden hénapban azonos faldgdr menmyisEgril
sreretne résrsr Amilst kapni vagy jelleggorbe alapjdn keér a = Smilsk kislissat: Jenuar 20%; Februsr 14%; MSrcius T1%; Aprilis
8% M&jus 29%; kinius 2%; J0lius 1%; Augusztus 13%; Szeptember 3%; Oktdber 7%:; Movember T1%; December 20%.
Tajékortatjuk, hogy kitoliés hidnyaban a jelleggirbe szerinti elszémoldst dllitjuk be. On a fenti jelleggrbst dvente egy
glkalommal méadosithatja.
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c) Kozigazgatisi felhasznilok szamira
eon

Kézigazgatasi Ugyfélvaltozas Bejelentd
(a szerpidést felmondd fogyaszth toixi ki)

L Afelhas Erinuem i s (Foqy aszis]) hely adaral® E.ON Doy félsolgalat K.
-]
T . Levalazbsi dmc
irszém  telepalés® Gt/ utca/tEre* szthrsz.** emJisz.**, ajth 9002 Gyéc P 205
srerbdés szam® [egyetemes szerzddés esarénl 2
T: 06 B 262 000
kereskedelmi szerzGdés ssdma® (p-i szerzidés esetén): F- DB 6/ 571571
H-Cs: 3:00-96:00
Aradis-drvereli méndallisok lechvasssi dimma*: by hénap___nap, P:8:00-13:30
(et s sl srimelis nolsd masja ) O
ki Seonh
Fogyaszudsmért{k) gy arl sz &ma* Leolwasom mériallas” w::a:ognﬁ ) ‘
L
h
Mérdsi pont (POD) azonoshd*:

» HOOOOCO00C0A00 00 OO0 0000000000 0000
2 OO OO OO OO O OO OO O OO OO

Il. A jelenlegl szerzbdés felmonddsa, a szerz Bdést felmondé felhasz néld adaar:

neve*

zékhely*

(i székhely vagy O Smesiési cm®

S ——s I e

kapcsolamambjinak neve*

kapcsolamarbjanak telefonszama* lapcsolamaréanak e- mail cime™:

(Folhis ok Aigyolmar. 2 sorzi-des flbmondisaa sorrbdéshan meghatira om teizénclok = arim loharsages.)

Aluliroty, mint & szerzfdést falmondd felhasznal kijglentem, hogy felmondom az |. ponthan meghatérozorn
felhasznilsi (fogyaszrdsi) hetyra vonatkaztan az E.ON Energiamegolddsok K- vel Erejom

=ami villamosenengia- ad&svéreli serzidést 4s a rerdletileq illenékes elosmdi engedétyessel fenndlls

halz athasznalati szerzbdést. A villamosenergia- addsvéeli szerzidésben foglal szemfdésmegszintenési

fedréralekhke] rudoméssal birok, azok ismerstében kezdemédnmyezem a kiizds megegyezéssel torénd megsrinuenésr.
A falhasenalt személydben bektverkezet valiozds jogoime® (kolite &s, bérbeadds, joguudd|as, elhaldlozds, sth):

& irdsommal Igaolem, oy 2 frs 3 agfelalak. 2 luliror, miee a srermdés: felmonds fohasrndlé meghirom ar
E.GHEmrl;unng:ld&sdmkxlwqahﬂ.&m:hﬂznﬂm srerridis felmondisa ar closndi déhyesnél ahirion. &
s ar ol cienem meg: w#\hﬂ,h 2z EON d.cEsnhKﬁ.Es Mloxhas elosrbi engeddly 1.imu.iq
a:::nd&shn{wudnpqdlgla d}h gﬂ:ﬂ nllmmsﬁ; I.nlnk‘ llﬂ'r:;mrg:s
znlgjhméuﬂmh.&ﬁwtnhmlma  Folmarth agyéds dizkrak, koirségeinek harinde
belnll Kegyeniibsée. |
Kalr: & hiinap. nap

szerzfidést felmondt felhasmnakh

(maarjilk, 3 rpormameannyal ogy I srvonyes aldirasicimpoidinytis csanolanak)
* Kbibelazh kibSéori.
“* Kérjok, a megfileld riszt bioza ald LE:

188



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Féldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

e-on

Kézigazgatasi Ugyfélvaltozas Bejelentd
(e O fogyaszud 1ot ki)

L U felhasznéls adatal E.OH gy fétszolgalats Kfr,
=
Levelazbsi dirc
név* 002 Gybr P 205
2
kapcsolartamd neve* adbsram® T: 06 BUFZEZ 000
F: DB 06 521 51
H-Cs:8:00-16:00
P: 2:00-13:30
elefonszam® e-mail cim®*
02
i Beon bu
Ugyfélazonosid levelezési cim™ warweon fiu
=z khebycim®

Eitrd [Jszimiafizers [Jszamiafogade [ sramiafizerd és fogadt

neve*

ékhely* adbszdma*:
kapcsolamrambjinak neve®

kapcsolamambjdnak elefonszama® lapcsolanamdanak e mail cime*:

Fizetési mdd: [postaicsekk [ |egyedi dutalds [ cooportos besredés

senesmees LU LICI]- OO0 -DOOOOUD

[Egyedi dnoalis vagy coopomos bosredds wilear nisy cxonéin ktvalar fon kg
Fogyasris offja: [ Ihiaramésifethazmélés [ gaodassgitevékemysig

Igtnyel szembdin veljeskmény:

Fogyasmasmérd{k) gyariséma®  Wérhavh &ves fogyasuis®

1 CIkwh vagy IRt

2 Cewh vagy IRt

Igtnyel srolgébeds jellege*: [ Iverserypiac [ agyeremes

Szoigshtant®: [ E.OM Energiamegolddsok Kfr. [ Muis s srolgtinaévilacriiss eson kerjok cxacsbon befogadé nyiladkar aom)

Falr: &y hénap_—_ nap

(j szdmlafizetn/fogadd (j felhasznald

* Wbtelazd kitsioni.

** Wik, s megiclold részt birea ol bl
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