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Az E.ON Kozép-dunintiali Gazhalozati Zartkoruen Miakodo Részvénytarsasag (8800
Nagykanizsa, Zrinyli M. u. 32., Cg. 20-10-040064. . Tarsasag”, vagy .engedélyes™), kérelme
alapjan a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal a 5669/2017 szam( hatarozataval
Jovahagyta az engedélyes Megfelelési Programjat.

A foldgazellatasrol szolé 2008, évi XL. térvény (GET) 121.§ (1) bek. f) pontja alapjan a
Megfelelési Program megvaldsitésardl. a feltart eredményekrdl és hidnyossagokrél, tovabbéa a
Megfelelési Program A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozd szabélyok alkalmazésanak
feliigyelete és ellendrzése™ cimii fejezete szerint a Megfelelési Programban foglaltak teljesitésének
cllenbrzésérdl Eves Megfelelési Jelentést kell késziteni, és a Magyar Energetikai és Kozmii-

szabdlyozasi Hivatalnak ( ,.MEKH™) jovahagyéasra megkiildeni.

A fentick, valamint a GET és a GET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009. (1.30.)
Korm. rendelet (GET-Vhr.), illetve a MEKH 226/2009. szam( hatarozata alapjan az aldbbi

Megfelelési Jelentés keriilt Gsszedllitasra és beny(jtasra a MEKH-hez:

Osszefiiggések és altalinos megfelelési politika

A Tarsasdg miikodése soran a mindenkor hatalyos magyar és unios jogszabalyok eléirdsainak a
betartasaval koteles miikddni. Az altalanos jogi kornyezet mellett a specifikus agazati jogszabalyok
rendelkezeései és a MEKH vonatkozd hatarozatai jelentenek a Tarsasdg szamara tébblet
kotelezettségeket.

A Tarsasag mlkodésében elkotelezett hive a gazdasagi tisztesség mindenkori betartdsanak, melyet
folyamatosan megkdvetel minden vezetéjétél és munkavallaléjatol, valamint szerzodott

partnereitol.

A Tarsasag belso szabalyozasaiban kdvetkezetesen visszakoszon a jogszabalyi megfelelésnek valo

elkdtelez6dés, tovabba a tisztességes €s atlathaté miikddésre vonatkozd mikodési irany.

Szabalyozasi kdrnyezet
2019, évben a Téarsasagra vonatkozo szabalyozasi kérnyezet alapveto elemei a kdvetkezok voltak:
- a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (..Ptk.”)

- a foldgéazellatasrol szolo 2008. évi XL. tv. (,,GET™)
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- 19/2009. (1.30.) Korményrendelet a féldgazellatasrdl szolé 2008, évi XL. tv.
rendelkezéseinek végrehajtasarol (., GET-Vhr.”)
- a tisztességlelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII.
tv.,
- az Innovacios €s Technoldgiai Miniszter, illetve a Nemzetgazdasagi Miniszter rendeletel,
-a MEKH rendeletei és hatarozatai,
- az E.ON cégesoport belsd, a Megfelelési Programmal Gsszhangban lévo eldirasai és
iranyelvei,
- Miszaki-, Biztonsagi Irdnyitési Rendszer (MBIR)

A Megfelelési Jelentést a GET-Vhr. 139. § (1)—(4) bekezdések rendelkezései alapjan, az (1)

bekezdésben irt kitelezo tartalmi elemek alapjan allitottam 6ssze.

1. A tevékenységek szétvilasztdsdra vonatkozo Megfelelési Program végrehajtisanak éves

tapasztalatai és ériékelése a Megfelelési Program kételezd és tovdabbi tartalmi elemeit kovetve

A Megfelelési Program szamviteli, funkciondlis szétvalasztast, és az informatikai rendszerek

sz€tvélasztasat irta elo, a GET és a GET-Vhr. vonatkozd rendelkezései alapjan.

A Tarsasag a Megfelelési Program végrehajtasa soran nem {itkozstt olyan nehézségbe, amely a

foldgazelosztoi tevékenységére kihatassal lett volna.

A Tarsasag nem tanusitott olyan magatartast. amely a foldgazelosztasi tevékenységgel kapcsolatos
dontéseinek fliggetlenségét barmilyen modon befolyasolta volna.

A Tarsasag mindennapi {izleti tevékenysége megfelelt egyfeldl a legkisebb kdltség GET-ben
megfogalmazott elvének, masfeldl biztositotta a tevékenységek szétvélasztasanak, valamint a
befolyasmentes és egyenld banasmod kévetelményének megfeleld mikodést.

A Tarsasag engedélyesi tevékenységének fliggetlen végzéséhez sziikséges pénziigyi, targyi és
személyi feltételek rendelkezésre alltak, ezek biztositasaért a Tarsasdg vezetése és a szervezeti

egysegek vezetoi feleltek.

A Térsasag pénziigyi terve €s annak végrehajtasa. tovabba az E.ON Hungaria Zrt. cash-pool
rendszere megfelelden biztositotta az elosztohaldzat lizemeltetéséhez, fenntartasahoz és
fejlesztéséhez €s az elosztdsi tevékenység operativ mikddéséhez szitkséges anyagi eszkdzoket és
i i e —=
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finanszirozasi forrasokat.

A miikddéshez szitkséges targyi feltételeket a Tarsasag tulajdondban 1évo vagy szerzddés alapjan
rendelkezésre 116 eszkozok biztositottak.

A Tarsasag rendelkezett a fliggetlen mikddéshez sziikséges szakszemélyzettel. A Tarsasdg
engedélykdteles tevékenységeit végzd egyes szervezeti egységek feladat- és hataskoreit a
Szervezeti és Mikodési Szabalyzat tartalmazza.

A MEKH ¢s a tobbi engedélyes iranyaba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségeinek a Tarsasag
cleget tett.

A Tarsasag munkavallaloi a Tarsasag informatikai rendszerén keresztiil - 2019-ben is - kizarolag a
munkajuk végzéschez sziikséges adatokhoz és informaciokhoz fértek hozza.

A Tarsasag a kiszervezett tevékenységet végz6 vallalkozasok esetében is biztositotta az
adatkezelési jogszabalyok maradéktalan betartdsat. Az informdcié és adatkezelésre vonatkozo
jogszabdlyi kotelezettségeket a Tarsasag betartotta, iizletileg érzékeny informacidval visszaélés

nem tértént.

A Tarsasag munkavallaloi a Megfelelési Programban irtakat, az abbdl szarmazo kotelezetiségeket
a mindennapi munkajuk soran tiszteletben tartottdk. A munkavallalokra vonatkozo titoktartasi

kotelezettség megsértése miatti eljardst nem kellett lefolytatni.

Az ligyfelekkel valo kapesolattartas soran a Tarsasag munkavallaloi betartottak az alapvetd etikai
kovetelményeket, melyek a munkahelyi beosztashoz, a foglalkozashoz, a munkahelyhez mélté
kulturalt magatartast, megjelenést és viselkedést irnak el6.

A halézat-csatlakozasi igények teljesitése a vonatkozd szabédlyozasok betartasaval zajlott. A
Tarsasag munkavallaloi mindent megtettek azért, hogy az tigyfelek igényeit a jogszabélyok és a
belsd szabalyzatok éltal megkdvetelt hataridon beliil rendezzék. Amennyiben ez mégsem valdsult
meg, Ogy a Téarsasag eleget tett a MEKH altal eléirt mindségi mutatokrdl szolo hatarozatban
foglaltaknak. A hataridok betartasat a munkahelyi vezetok figyelemmel kisérték.

A Tarsasag munkavallaloi a feladataik ellatasa soran az egyenld bandasmaod kdvetelményének
megfelelden jartak el, a munkaviszonyuk sordn tudomaésukra jutott informacidkat {izleti titokként

kezelték.

A 2019, lizleti év sordn sem a munkavallaloktol, sem a Tarsasaggal kapcsolatban all6 {izleti
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partnert6l. felhasznalotdl nem érkezett panasz a Megfelelési Programban foglalt rendelkezések
megsértésével kapesolatban.

A Tarsasag a 2019. évben is kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a Megfelelési Programban irt
elvek a mikodését megalapozd irdasos rendelkezésekben is megjelenjenek. Ennek
figyelembevételével keriilt sor a Tarsasdg Uzletszabalyzatdanak modositdsara, mely médositast
részben a GET és a GET-Vhr. és egyéb kapesolddd hatdlyos jogszabdlyok modositasai, valamint
j jogszabalyok megjelenése, részben pedig szakmai igények tettek sziikségessé. A modositott

Uzletszabalyzat a Hivatal H2789/2019.szam{ hatarozatival jovahagyasra keriilt.

Adatvédelmi tajékoztatd informalja a Tarsasag ligyfeleit a honlapon a rogzitett hangfelvételekkel
kapcsolatban (telefonos és személyes ligyfélszolgalaton), a GET. 63. §-63/A §, illetve a
Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. tv. (,,Fogyv. tv.”) 17/B. §-aiban foglaltaknak eleget
1éve.

Az adatvédelmi tédjékoztaté tartalmazza a honlapon a Tarsasag 4altala kezelt természetes
személyekre vonatkozo személyes adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositja az
adatvédelem alapjogi elveinek, az adatbiztonsag koévetelményeinek érvényesiilését, s
megakadalyozza az tigyféladatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és

jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhaszndlasat.

Belsd Adatvédelmi Szabalyzatot alkalmaz a Tarsasag, amely a Tarsaséag dltal vezetett — személyes
adatokat tartalmazo — adatallomanyok kezelésének. mikodésének rendjét hatdrozza meg,
biztositva az adatvédelem jogszabdlyi kovetelményeinek érvényesiilését, megakadalyozva az

adatok titkossaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak elvesztését.

Integrilt Iranyitasi rendszerek
A Tarsasag tanasitott Integralt [ranyitasi Rendszerrel rendelkezik.
Az Integralt Iranyitasi Rendszer elemeinek vizsgalata 2019. majusaban megijitd audit keretében
tortént meg. Az Integralt Iranyitédsi Rendszer részei:
- Mindéségiranyitdsi rendszer, az [SO 9001 szabvény szerint
- Kornyezetiranyitasi rendszer az 1SO 14001 szabvéany szerint

- Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi [ranyitasi rendszer az OHSAS 18001
szabvéany szerint.
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Minbéségiranyitasi rendszer €s Kornyezetiranyitasi rendszer tekintetben a Tarsasdg 4tallt a
szabvany uj verzidjara (ISO 9001:2015 és ISO 14001:2015).

A Térsasag vezetése az iranyitasi rendszerek miikidtetését kiemelt feladatként kezelte vezetdi és
munkatarsi  szinten egyarant, hatékonysagat vezetdi beszamol6kon, éves vezetdségi
atvizsgélasokon értékelte.

Az évenkeénti kiilso auditokat az SGS Hungaria Kft. nemzetkdzi auditalo szervezet végezte el:

Az évenkeénti kiils6 auditokat az SGS Hungaria Kft. nemzetkézi auditdlo szervezet végezte el:

A 2019. évi majusi ISO kiils6 audit 1 db enyhe minésitésii nemmegfeleléséget tart fel, valamint az
auditorok fejlesztési javaslatokat, megjegyzéseket fogalmaztak meg. A nemmegfeleldségek

megsziintetésére akcidk indultak.

Az energiahatékonysagrdl szAlé 2015. évi LVIL. torvény elvarasai alapjan a Tarsasag vezetése
elkételezte magat az ISO 50001 Energiairanyitasi rendszer bevezetés mellett. 2016. novemberében

szerezte meg az E.ON-Csoport az erre vonatkozo tandsitvanyt.

A Tarsasag iranyitasi rendszere keretében belsé folyamatvizsgalatokat és rendszer auditokat végez,
melyeknek célja a folyamatok szabélyozasok szerinti miikodésének és hatékonysédganak, valamint

az 1SO rendszerek kovetelményeinek valo megfelelés vizsgalata.

A miikddés hatékonysaga €s hatasossaga, a pénziigyi beszamoldk megbizhatdsaga és a vonatkozo
Jogszabalyi eldirasoknak és szabalyozasoknak valé megfelelés érdekében a Téarsasdgnal ICS (Belsé
Kontroll Rendszer) rendszer miikddik. Ennek keretében a miikddésbe illesztett kontrollok keriiltek
azonositasra, amelyek félévente teljeskdriien feliilvizsgalatra keriilnek, valamint megfeleld

mikodésiik teszteléssel és vezet6i dnértékeléssel keriil ellendrzésre.

A 2014. folyamén elkezdett, a Tarsasagra vonatkozd ICS tovébbra is miikddik. Az ICS Modell
folyamataiban lévé kockazatok cstkkentésére kidolgozott hatékony kontrollok alkalmazasa,

feliilvizsgalata folyamatosan térténik megadott litemterv szerint.

A szervezeti és piaci valtozasoknak megfeleléen folyamatos a kontrollok feliilvizsgalata,

ijragondolasa az ICS-ben érintett teriileteken.
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2. A jovahagyott Megfelelési Programhoz képest bekivetkezett viltozdasok leirdsa és indokldsa,
kitlonos tekintettel az iizleti  folyamatokra, a szervezeti felépitésre, a hataskérdkre,

informudciodramldsi és beszamoldsi ntvonalakra

2.1. iizleti folyamatok

A Térsasag Megfelelési Programjaban rogzitett értékekhez, célokhoz képest véltozas nem

kovetkezett be a 2019. év soran.

A Tarsasag arra térekedett, hogy a miikodési engedélye kiadasanak alapjaul szolgalo feltételek a
felhaszndlok hatranyéra ne valtozzanak, a miikddési engedélye alapjan folytatott tevékenységet
olyan szinvonalon teljesitse. amely megfelel a legfejlettebb hazai és nemzetkdzi gyakorlatnak, a
foldgazenergia ellatasi szabalyzatokban meghatdrozott kovetelményeknek. A szakteriileti
osztalyok sajat hataskori szintjiikon bellil onalléan dénthettek, valamint mikddési és folyamat
végrehajtasi nehézségek esetén folyamat-helyesbitd intézkedéseket hozhattak struktaralt

problémamegold6 .LEAN"” eszkoz segitségével.

Az n. A3 modszertanon alapulé problémamegoldéds alkalmazasa a Térsasagon beliil elterjedt,
amelynek sajatossaga tobbek kozott a tartos megoldast hozo, a valds gydkérokok megsziintetésére
iranyuld javitointézkedések definialdsa, a problémat jol jellemz6 KPI-ok meghatarozasa, valamint

ezek visszamérése a folyamatfejlesztés végén.

A kulesiizleti folyamat-alap( iranyitas lehetévé teszi, hogy a foldgézelosztdi engedélyes €s a
kiszervezett. illetve tamogatd tevékenységet nyajté tarsasiagok erdforrasai optimalisabban
keriiljenek felhaszndlasra, ndvelve az ellatasbiztonsagot és javitva az tigyfél-elégedettséget.

A Térsasag dltal 2014. negyedik negyedévben elfogadott, tovabbfejlesztett SLA menedzsment
rendszer alapjan biztositja, hogy a Térsasdg, illetve az engedélykoteles kiszervezett és tamogatd
tevékenységet nynjtd, kapcesolt tarsasdagok teljesitményei — az SLA szerzddések és mas vallalati,
illetve jogszabalyi elbirasok mentén — rendszeresen nyomon kdvethetoek legyenek, ezaltal is
biztositva, hogy az adott idoszak folyamatosan mérve legyen és a jogszabdlyi kovetelményeknek
a Tarsasag foldgazelosztoi tevékenysége megfeleljen.

2.2 ,Lean” fenntarthatosdga

2019-ben a lean teriiletén tovabbra is a fenntarthatdsag biztositasa volt az elsddleges fokusz. Az

jonnan kinevezett, poziciojukat eldszor betdlté vezetdk szakmai timogatésa folytatodott, illetve a
7
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szervezeten beliili, strukturalt probléma megoldasi kultira terjesztése zajlott, LEAN Szakénok
bevonasaval, oktatasok formajéban.

2019-ban a Lean navigatori csapat (részmunkaidds Lean modszertani tamogatok) Gjraszervezésére
keriilt sor. A kivalasztasban ¢és felkészitésben az tgyfélkdzpontisag és a modszertanok integralasa
kiemelt szerepet kap (lean, customer insight, tgyfélélmény-tervezés, agile). A navigatorok
tigyfélkozponti-innovacios tréningen vettek részt, és tamogattak a belsé folyamatfejlesztéseket,
melynek célja az NPS (Net Promoter Score) mutatoval mért ligyfélelégedettség javitiasa. A
Tarsasag folytatta ¢és tovabbfejlesztette az {izleti, mukodési problémak szisztematikus
megoldasanak modszertanat és gyakorlatat, és az NPS mutatéval mért folyamatok fejlesztésében

aktivan részt vettek a navigatorok.

A véllalati fokusztémdak hatékony monitorozasahoz a korabbi vezetdségi atvizsgalasokbdl
kiindulva 0] modszertant fokusz forumok kertiltek kialakitasra, és ezeket a félévenkénti
mindségiranyitasi attekintések kovették. A belso irdsos rendelkezések maodositasara tovabbra is
alkalmaztuk a Dereg ON madszertant (pl. Panaszkezelés). A Tarsasdg tovabb lizemeltette belsd
folyamat auditjainak gyakorlati moédszertanat. Service Design (CX) modszertannal tobb folyamat
Ojratervezésre kerlilt (pl. HR kivalasztasi folyamat, beszallitéi journey). A ,,Lean™ mddszertani
tréningek a vezetdk €s a munkatdrsak szamara is folytatodtak. Projektvezetési, agilis, CX tréningek
kerliltek megtartasra e modszertanok alkalmazasanak megalapozasa érdekében. A kornyezet-

iranyitasi rendszerhez kapesolodéan . tudatositd™ programok kialakitédsara keriilt sor.

A Tarsasagnal elindult a projekt portfolio értékalapt priorizaldsdnak megteremtése.

2.3. szervezeti felépités

A Tarsasag 2019. december 31-én aktudlis szervezeti dbrajat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3. A Tdrsasdg vezetésében bekovetkezett viltozdasok leirdsa és azok indokldsa

A Tarsasag vezeto tisztségviseldinek személyében 2019. évben személyi valtozas tortént. 2019.
december 31. napjan hatalyos allapot szerint a Tarsasag vezetését

Vezérigazgatoként: Somodi Gabor

Vezérigazgatd-helyettesekként: Németh Imre, Nagy Géza és Haraszti Judit latjak el.
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2019. évben a Tarsasag iranyitdsi struktiraja kis mértékben modosult. A Gazhalozati Régio
Gazhélozati Fémérnokségeé alakult at, mely kozépvezetdi szinten személyi valtozast hozott
magaval.

A véltozasok a Tarsasag Szervezeti Miikodési Szabdlyzataban is atvezetésre keriiltek. A végzett

tevékenységek koérében, a folyamatok tartalmaban alapvetd véaltozas a 2019. évben nem t6rtént.

4. A Megfelelési Program alapjan végrehajiott oktatdasok

A Tarsasag 2019. évben tovabb dolgozott a Megfelelési Programban foglaltak teljesitését szem
eldtt tartva az egyes teriiletek szakmai és egyéb kompetenciabeli fejlesztésén, megerdsitésén.
2019-ben a t6 fejlesztési fokuszok az aldbbiak voltak:

- akozépvezetdk kozt az egymastdl tanulas és az egylittmikodés fejlesztcse,

- azoperativ irdanyitok (I-11.) kérében az alap vezetdi készségek (visszajelzés adas
¢s csapatépités) fejlesztése,

- kozépvezetok és operativ irdnyitdk (1.) részére emberi eréforrds menedzsmenttel
kapcsolatos  fejlesztés  (kapacitasmenedzsment,  teljesitményértékelés,
kiilonleges kezelést igénylo alkalmazasi viszonyok).

Ezekkel parhuzamosan t6bb fejlesztés is megvalosult a fenti célesoportokon kiviil a munkatarsi

szinteken is, az on the job (munkavégzés kzben alkalmazhatd) és social learning (az egymastol

tanulas soran alkalmazhatod) fejlesztési eszkozokkel.

Az E.ON Hungéaria Zrt. dltal szervezett kdzponti fejlesztési programokhoz (tehetség program,
vezetdi utdnpotlas-képzés, mérndk-utanpotlas program), a belsé moderator/trénerképzéshez azok

litemezése és feltételei szerint tovabbra is folyamatosan csatlakoztak a Tarsasag munkatarsai.

2019. évben a Tarsasag munkavallaloinak széles kore kapott lehetdséget arra, hogy csatlakozzon
az E.ON Hungaria Zrt. altal meghirdetett nyilt képzésekhez, melynek fokuszaban az alabbiak
alltak:

e Microsoft Office alkalmazasok

» Visual Basic programozas

o ld6gazdalkodas
e Kommunikécios készségfejlesztés

9
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e [atasgyakorlas

e Stratégiai gondolkodas

e Személyes motivacio

e Konfliktuskezelés

¢ PCM®@ - Process Communiation Model

e Prezentacios készségek fejlesztése
Self-branding ¢s Onismeret az tzleti igények alapjan belsé e-learning fejlesztési szolgaltatést
inditottunk 2019-ben, amelyeket vezetd és szakértod kollégdk e-learning szakértoktol igényelhetnek
meg. Ezek priorizalds utan kerliinek megvalositdsra. Az oktatasok hatékonysdgat a projekt elején
kitlizott célok alapjan visszamérjiik. Az elkésziilt oktatasi anyagok az E.ON oktatési
keretrendszerében (Learning App) elérhetéek.
Tovéabbi képzési €s tanulasi lehetdség volt a szervezet életében a Customer Journey maodszertan
megismerése és gyakorlatba iiltetése. amely egy kifejezetten az Ugyfél szemszogébol, annak
elégedettségi szintje €s elvardsai alapjan vizsgalja az egyes End-to-End folyamatokat.
A Tarsasag programokat inditott a munkatdrsak hosszi tavi egészségmegdrzésére és stressz
kezelésére, valamint a munka-maganélet egyensily fenntartdsara. Munkavédelmi kampany indult
a balesetek megeldzése érdekében, illetve tobb munkabiztonsdggal kapcsolatos program kerlilt

megszervezésre: munkabiztonsagi ora, munkavédelmi hét.

Az el6z6 évek baleseteinek és kvazi baleseteinek (amikor tényleges baleset nem térténik, de
megvan a lehetésége) elemzéseit kovetden a kodzit melletti munkavégzés biztonsdga kiemelt

hangsulyt kapott, errél oktatd film is késziilt.

o

A mindsitett vallalkozok munkabiztonsaganak javitasa, folyamataik fejlesztése és a vallalkozoi
munkavégzés kockazatainak csokkentése érdekében forumok, work-shopok keriiltek
megszervezesre.

A tovabbi szakmai képzések a megelézo évek iranyvonalai alapjén Keriiltek megtervezésre. Az
érintett dolgozok 2019-ben, tobbek kozott katéodvédelmi konzultacion, miiszaki ellendri
Jogosultsagi vizsgan, mianyag és acélhegeszté képzésen, nyomadsszabalyozd alap- és
tovabbképzésen, gazipari muiszaki biztonsagi feliilvizsgalo, a 16/2018. (IX. 11.) ITM rendelet
altal szabalyozott munkaktrben dolgozok alap ¢s ismeretfeltjitdé képzésen. épito- &s
anyagmozgatdgép kezeldi, illetve felelés miszaki vezetd képzésen, tlizvédelmi oktatdson,

személygépjarmi vezetéstechnika gyakorlati és elméleti oktatason vehettek részt.
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2019-ben is biztositotta a Tarsasag munkatarsai szamara a szakmai konferenciakon (Dunagéz
Szakmai Napok. Nemzetkozi Gazkonferencia, stb.) vald megjelenést, szakmai ismereteik
naprakészen tartasat.

2019. évben is folytatodtak a Téarsasagnél a gdzipari tanpéalyén lebonyolitott képzések, melyek
keretében a Tarsasag dolgozdi, a katasztrofavédelem munkatarsai, a foldgazelosztdi engedélyesi
tevékenységhez kapcsolodé tevékenységet végzé tarsasagok munkavallaloi, gdzipari tanulok
gyakorlatban eléforduld vészhelyzetek kezelésének elsajatitasat gyakorolhattak.

A Tarsasag prioritasként kezelte a GET és a hozza kapcsolodo jogszabalyokban bekdvetkezett
valtozdsok oktatasat. A foldgazelosztd haldzatra vonatkozd szabalyok véltozasanak

nyomonkdvetése érdekében jogszabalyfigyelés miikddik a Tarsasagnal.

5. A Megfelelési Program alapjan végrehajtott informatikai és iigyvitel-szervezési viltozdsok
bemutatdsa.

A Térsasag 2019-ben teljes egészében implementalta az SAP EDM/IDE rendszerében az Adatcsere
Modell Bizottségban a 6.6 verziészam alatt Kidolgozott, az ipardgban elfogadott
szabalyvaltozasokat, amelyek alapjan a kovetkezo fejlesztések valdsultak meg:

- Uj bekapcsolas folyamatban az UP cim mez6t kotelezd a kereskeddknek
kiildenie. Az fligyfél levelezési cimét feltételesen kotelezd kiildenitik:
Irdnyitészam, helység, utcal, utca2). (A feltétel, hogy ha az adat rendelkezésre
all, akkor a kereskedonek kiildenie kell.) A fogadott adat az elosztoi rendszerben
a gz lizenetkezeld keretprogramban (ZECS KVG KP) is megjelenik.

- Szerzodéskotés €s bekapcsolas meglévd felhasznalasi helyre, valamint a
kereskeddvaltas folyamat kiegésziilt egy (] lizenetkiildés lépéssel, kapacitas
dijas felhasznalok esetén a méréallas (Z02) iizenet utan egy uj, Kapacitas
lekotési adat atadasa UTILMD: EO1 — EOl — ES1 {izenet keriil kiildésre. Az
tizenetben a szerzodéskiotés datumat érintd, illetve azt kKoveto idészakra rogzitett
kapacitas adatok az 0 kereskedd részére lesznek atadva.

- Eves kapacitds évkozbeni médositas (K07) befogadasdnak szabdlya valtozik.
Adott hénap 15. napja utan érkezd igény esetén a kovetkezd honapot kovetd

honap elsejétdl rogzitjitk a kapacitds igényt, és az E21-es elfogado vélasz
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lizencthen az igényelt kezdd datum helyett azt a datumot kell elkiildeni, amivel
az operandusban is rogzitésre keriilt.

- Napi kapacitas igény (K05) lizenetek feldolgozdsanak szabalya is mddosul
abban az esetben. ha 30 napon beliil t6rtént meglévé POD-os vagy Uj
bekapcsolas lizenet valtas.

- Keresked6valtas esetén az adatdsszehasonlitd képernyon is megjelennek az
tizenetet kiild6 kereskeddk EIC kodjai is. T-25 és T-21 kozott érkezd bejelentés
esetén, ha a kijelentés még nem érkezett meg, a bejelentés automatikus
elutasitisa utdn a folyamat automatikusan lezardsra keriil. E22-es elutasités
esetén a folyamat automatikus lezarasa torténik. Nyitott E03-as bejelentd lizenet

esetén érkezd E06 kijelentés nem Keriil automatikusan elutasitasra.

A foldgaz rendszerhasznalati dijak. a kiilon dijak, valamint a csatlakozasi dijak alkalmazasanak
szabélyairol szolo 11/2016. (X1. 14.) MEKH rendelet mddositasardl szolé 4/2019. (IV. 12.) MEKH
rendelettel modositott 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet hatalyos rendelkezései, valamint a
foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi dijak mértékérdl szolo 13/2016.
(XII. 20.) MEKH rendelet médositdsardl szold 89/2019. (VIL. 12.) MEKH rendelettel modositott
13/2016. (XI1. 20.) MEKH rendelet hatalyos rendelkezései alapjan a hatalyba Iépésre figyelemmel

a Tarsasag modositotta a rendszerhasznélati dijakat, valamint a szezonalis tarifakat.

A 2019. 10. 01-én hatélyba lépett Magyar Féldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzatdban
(UKSZ) eldirt rendelkezéseknek vald megfelelés érdekeben Térsasagunk modositotta a korrekcios
elszamolasi metodikajat.

Az energetikai targy( tdrvények, valamint egyes klimapolitikai ¢és addzasi targyl térvények
médositasardl szolo 2018. évi XCIX tv. 76. §-a alapjan modosult a GET, ami lehetové tette, hogy
a foldgazeloszté a felhasznaloval kotdtt megdllapodds alapjan a méroberendezés leolvasasat a
felhasznald részére biztositott, a mérdallast fényképen rogzitd és az elosztoé részére tovabbito
applikacio Otjan is végrehajthassa. Tdrsasagunk a jogszabalyi lehetdségek adta kereteken beliil
elkezdte az applikacid fejlesztését, azzal a céllal, hogy az iigyfeleink részére egy rugalmas
kornyezetet biztositsunk, mellyel néoveljilk elégedettségiiket. Az applikdciot hasznalo
felhasznaloknak nem kell a leolvasora vamnia, és elkeriilhetdek az esetlegesen sikertelen leolvasas

miatti, becsiilt szamlazasbol eredd kellemetlenségek. Az alkalmazast varhatéoan 2020. masodik
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felében kezdhetik hasznélni a felhasznalok.

A Tarsasag tovabbra is fokozott figyelmet fordit a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz0l6 Eurdpa Parlament ¢és Tandces (EU) 2016/679
rendeletnek ("GDPR") valo megfelelés érdekében.

A GDPR hatalybalépése a Tarsasagot egy tudatosabb adatkezelés iranyaba vezette. Kialakitdsra
keriilt egy. a munkatarsak szamadra nyilvanos adatvédelmi Connect oldal (belsé internetes feliilet),
ahol - tobbek kozott - megtalalhatdk az adatvédelmi alapismeretek. az adatvédelmi tajékoztatok és
az adatkezelési térkép. A GDPR elveknek megfelelo belsé adatvédelmi szabalyok kialakitdsénal
az Uzleti mikodés mellett a Tarsasag torekedett arra, hogy az adatbiztonsag. az adatkezelés és az
adatfeldolgozés egyarant az érintettek jogainak tiszteletben tartdsa mellett torténjen.

A Tarsasdg minden érintett adattulajdonos részére biztositja — a vonatkozd jogszabélyi eldirasok
alapjan - a tajékozaodasi lehetoséget a kezelt adatairdl, az adatkezelés céljairdl, jogalapjarél és azok

esetleges tovabbitasa esetén arrdl, hogy azokat kik és milyen célbél kaptédk meg.

A Tarsasag az engedélyesi tevékenységére, valamint az egyéb tevékenységeire vonatkozod

pénziigyi kimutatéasait a Szamviteli Szétvalasztasi Szabalyzatanak megfeleléen készitette el.

6. A kivethezd megfelelési évre tervezett, a tevékenységek szétvilasztdsdval kapcsolatos
intézkedések
2019. évben a Tarsasag folytatta a Megfelelési Programmal Gsszefliggd oktatdsi programjat,

beleértve az osztalyok Compliance oktatasat.

Nyilvénosan elérhet6 a Compliance szakteriilet Connect oldala, amely atfogo attekintést nydjt a
Compliance teriilettel kapcsolatos tudnivalokrol. (tobbek kozott arrél, hogy miért fontos a
Compliance), a teriilet miikédésérdl, a Compliance témakorokrol. iranymutatdsokrol. Az oldalnak
van sajat tizenofali hirfolyama, hirarchivuma, ahol megtalalhaté a Compliance szabalyzatok, oktato

anyagok, kérdések-valaszok ¢s egyéb hasznos linkek.

A Compliance keretrendszer kialakitdsdval a Tarsasag célja az ligyfelek és lzleti partnerek
bizalmanak meg6érzése, a munkavallalok védelme, valamint egy olyan etikus cégkultiraval

rendelkez6 véllalat mikodtetése, amely a piacon ismert és elismert, és a sikereit (igy éri el, hogy
13
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reputdcioja pozitiv az tigyfelek ¢s a partnerek kozott.
A Tarsasag elkészitette a magatartasi értékeit dsszefoglalo kiadvanyat, melyet minden munkatars
megkapott. A tajékoztato anyag hasznos tudnivalokat tartalmaz az emberek és kdrnyezet védelme.

a fenntarthato kapesolatok kialakitdsa, az informacio és vagyoni eszkozok védelme témakorékben.

7. A Megfelelési Programtdl valo eltérés és annak indokldsa

A Tarsasag a MEKH 4ltal jovahagyott Megfelelési Programtol nem tért el, az abban foglaltakat

teljesitette.

8. A tevékenységek szétvdlasztdsihoz kapcsolodo peres és egyéb vitds figyek bemutatdsa,

kiilonosen a vezetékekhez valo hozzdférés, valamint az informdcickezelés vitds esetei

A tevékenységek szétvélasztasaval dsszefliggésben nem volt peres, vagy egyéb vitas ligy.

9. A tdmogatd és a kiszervezett tevékenységek végzésének részletes értékelése, kiilonds tekintettel
a piaci alapit drazds kialakitdsdra, valamint a mindségi kovetelmények feliigyeletére

Mind a kiszervezett tevékenységeket. mind a tamogatd tevékenységeket végzd szervezetek
maradéktalanul betartottdk a Megfelelési Program rendelkezéseit.

A Tarsasag kiszervezett tevékenységeit végzé vallalkozok teljesitéseinek munkankenti ellenbrzése
és értékelése az irdsban elkészitett Tapasztalati értékel6lapokon keresztiil tortént (a nem megfelelés
kdvetkezményei a vallalkozasi keretszerzodésben elore rogzitésre keriiltek) a teljesitést ellen6rzo

és igazold miszaki ellenorok altal, az adott vallalkozas bevonasaval.

A Téarsasag miiszaki ellendreinek ellendrzésein feliil a technologiai és munkavédelmi szakteriiletek

ondlloan, sziroprobaszeriien is végeztek dokumentalt ellendrzéseket az egyes munkateriileteken.
2019. évben egy vallalkozd esetében sem keriilt sor a mindsités visszavonasara.

A munkankénti ellendrzéseken feliil a Téarsasag elkészitette az érintett vallalkozdk 2019. évi

osszegzd szallitoi értékelését is, az alabbi szempontok dsszegzésével:
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e Villalkozd cgyedi munkaértékeléscinek atlaga (Tapasztalatai értékel6lapok

eredményei alapjan)
e Tarsasag illeiékes lizemének Osszegzd értékelése
e  Munkavédelmi szakteriilet ellenérzéseinek Gsszegzése
A Logisztikai és beszerzési szakteriilet a fenti értékeléseket dsszegezte és a végleges értékeld tablat
¢s a kiértékelt teljes alloméanyt elkészitette.
Az éves Ssszegzés eredményeképpen négy értékelési kategoriaba kertiltek a véllalkozok:
- A Kkategoria™: kivald értékelés. A legjobbak kiilon dijazasban és elismero
oklevélben részesiilhetnek.
- ,.B kategéria™: megfelelt értékelés
- ,C" Kkategdria: fejlesztendé értékelés. Ezen vallalkozok részére kiilon
egyeztetések keretében, fejlesztési programokat inditott a Téarsasag.
- D" kategéria: nem megfelelt értékelés. Sulyos, rovid id6 alatt nem
megsziintethetd hidnyossagok megléte, ami a mindsités visszavonasaval €s a

véllalkozasi keretszerzodés felmondasaval jar.

9.1. Kiszervezett tevékenységek

A Tarsasag 2019-ben is biztositotta, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a foldgézelosztoi
miikodési engedély, a GET és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, az alkalmazand6 egy€b
jogszabalyok, a Térsaség foldgézelosztoi lizletszabélyzata, tovabba a MEKH-nek a Tarsasagra
vonatkoz6 hatarozatai rendelkezéseivel sszhangban torténjen. A Tarsasag az engedélykoteles
tevékenység egyes elemeit végzd mas személy tevékenységéért gy felelt, mintha azt maga végezte

volna.

A kivilasztas mechanizmusat, a MEKH 1171/2012. szamu hatérozataval jovahagyott Belso
Kivalasztasi Szabalyzat rogziti. A Belsd Kivalasztasi Szabalyzatban foglalt szabalyok biztositjak,
hogy a lefolytatott versenyeztetési eljaras eredményeként az adott idopontban elérhetd piaci arakon
torténjen a szerz6déskotés, igy a jovoben az ij szabalyzat keretein beliil térténik az engedélykoteles

tevékenység egyes elemeit végzd mas személy kivalasztasa és megbizasa.
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9.2.  Tamogato tevékenységek

Az E.ON-csoportban a fildgazelosztéi engedélyesi tevékenységeket tdmogatd cgyes
szolgaltatasokat a tulajdonos és kapesolt vallalkozasai nydjtjak. tekintettel arra, hogy ezen
szolgaltatasok megtobbszorozése jelentésen ndvelné a koltségeket, anclkiil. hogy megfeleld

tobbletelonyt biztositana.

A Tarsasag 2019-ben is alkalmazta a Megfelelési programjaban részletezett SLA Menedzsment

rendszer mikodtetését.

A Téarsasag a Megfelelési Programot a szolgaltatdsnyajtok rendelkezésére bocsarotta, ¢s

tajékoztatta azokat annak esetleges modositasairol.

A Megfelelési Program rendelkezései. kiilonsen a szétvalasztésra, az egyenld banasmaodra €s az
adatvédelemre vonatkozo eldirdsai a szolgaltatasnytjtokra az ket érintd korben kotelezbek: a
Megfelelési Program szolgéltatasnyujiokat érintd rendelkezéseit a felek a szolgdltatasi
szerzOdésekhez mellékletként csatoljdk. A szolgéltatasny(jtok kotelesek a résziikre tovabbitott, a
Téarsasag miikddésével kapesolatos informaciokat bizalmasan kezelni. A Tarsasag koteles a
szolgaltatasnydjtokkal kotott szerzodésben a bizalmas adat- és informaciokezeléssel Osszefiliggd
kotelezettségvallaldsokat rendezni. A  bizalmas informécidkezelés megsértése shlyos
szerz6désszegésnek mindsiilhet, és — az cset jellegétdl fliggben — a szerzédés azonnali hatdlyl
megsziintetését és kartéritési felelosség érvényesitést vonhatja maga utén.

Az E.ON Hungaria Zrt-t6l igénybe vett tdmogatd tevékenységek vonatkozdsdban Iétrejott
jogviszonyra a polgari jog szabalyai az irdnyadok. A felek kozti megéllapodds részét képezi a
nytjtott szolgaltatdsok ellenértékének meghatdrozdsa vonatkozasiban a Deloitte Uzletviteli és
Vezetési Tandcsadd Zrt. (1068 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 84/c.) éltal készitett transzferér-

dokumentacio is.

10. Az éndllé vallalati arculat, a vertikdalisan integrdlt foldgdzipari villalkozdstol fiiggetlen
kommunikdcio és mdrkajelzések, valamint a fliggetlenség folyamatos bigtositdsdra tett

intézkedések bemutatdsa.
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A Tarsasag foldgazelosztoi tevékenységét jobban elétérbe helyezé, G arculat kialakitasat befejezte.
Az ] arculat az E.ON-cégesoporthoz val6 tartozast meger6siti. azonban eroteljesebben fejezi ki a
Tarsasag {0 tevékenységét. ezzel is jelezve dndlldsagat az E.ON cégesoport tobbi vallalkozasatol.
A bevezetett .E.ON Halozat” logd hasznalata kiterjed az épiiletekre, héldzati objektumokra,
munkaruhdzatra,  gépjarmlvekre,  nyomtatvanyokra,  névjegykartyakra,  boritékokra,
levélpapirokra, prezentaciok lapjaira is.

A Térsasag a meglévo honlapja vonatkozéaséban eleget tett a fogyasztovédelemrd! szolo 1997. évi
CLV. torvény 17/B. §-a szerinti adattartalommal bird, a kozszolgdltatdi tevékenységérol
informaciot ny(jto internetes honlap kialakitasara vonatkozo eléirasoknak.

https://www.eon.hu/hu/lablec/kozszol galtatoi-tevekenyses.html

11. A GET-Vhr. 141. § (1) bekezdésben eloirt Tarsasag dltal kidallitott nyilathozatot, tovabba a
141. § (2) bekezdés szerinti, Tdrsasdg dltal kiallitott tdjékoztatdst a jelen Megfelelési jelentés 2.

szamu melléklete tartalmazza.

Mellékletek:
1. szamd melléklet: Tarsasag szervezeti abrdja - 1 db

2. szamu melléklet:  11. pont szerinti nyilatkozat €s tajékoztatds - | db

Nagykanizsa, 2020. februar 25.

Baticznée Molnar Eva

Megfelelési Ellenor
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