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1. Az Uzletszabalyzat hatilya és érvényességi kore, fogalommeghatirozisok, a
Foldgazelosztora vonatkozé adatok, a Foldgazeloszté altal végzett tevékenység

bemutatasa
1.1. Az iizletszabalyzat alapjat képezdo jogszabalyok és egyéb rendelkezések

Az E.ON Kozép-dunantali Gazhalozati Zrt. (a tovabbiakban: Foldgazelosztd) a
foldgazellatasrol sz6lo 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: ,,GET”), a GET
rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 19/2009. (I. 30.) szami Korm. rendelet (a
tovabbiakban: ,,Vhr.”), a hatalyos egyéb jogszabalyok, valamint a Magyar Foldgazrendszer
Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata (a tovdbbiakban: UKSZ) elirdsainak megfeleléen
készitette el foldgazelosztoi iizletszabalyzatét (a tovabbiakban: ,,Uzletszabalyzat™).

1.2. Az Uzletszabalyzat hatilya

1.2.1 Teriileti és személyi hataly

Az Uzletszabalyzat teriileti hatdlya kiterjed a Foldgazeloszté foldgazelosztasi mitkodési
engedélyében meghatarozott telepiilésre, telepiilésrészre, teriiletre, vagyis a Foldgazeloszto
teljes szolgaltatasi teriiletére. Személyi hatalya kiterjed a Foldgazelosztora, valamint az
altala lizemeltetett elosztovezeték rendszerb6l vételezd, vagy abba betaplald
rendszerhasznalokra, tovabbé felhasznalokra, akik az Uzletszabélyzat targyi hatalya szerinti
szerzOdéssel rendelkeznek, és ezaltal a GET, a Vhr. és a kapcsolodd jogszabalyok
végrehajtasaban érintettek.

1.2.2 Targyi hataly

Az Uzletszabalyzat targyi hatdlya kiemelten tartalmazza a Foldgazeloszto foldgazelosztasi
engedélyesi tevékenysége keretében nyujtott szolgaltatasok altalanos biztonsagi, mindségi,
miiszaki, mennyiségi elszamolasi és fizetési elbirdsait, szerzodési feltételeit, a
szerzOdésszegésekre, a szerzddés nélkiili foldgazvételezésre vonatkozd szabalyokat, az
ellatds szinvonalanak, a felhasznaloi igény kielégitésének, a panaszkezelésnek, tovabba a
Foldgéazeloszto és a rendszerhasznalok kozotti jogviszony részletes szabalyait.

1.2.3 Iddbeli hataly

Az Uzletszabélyzat a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
,Hivatal”) jovahagyod hatarozatanak Foldgazeloszto altali kézhezvételével 1ép hatélyba.
Ezzel egyidejlileg a Foldgazelosztonak a Hivatal altal jovahagyott korabbi foldgazelosztoi
iizletszabalyzata hatalyat veszti. Az Uzletszabdlyzat és az ebben szereplé 4ltalanos
szerzOdési feltételek a fenti foldgazelosztoi tizletszabalyzat és az abban foglalt altalanos
szerzOdési feltételek helyébe lépnek. A hatdlyba lépett Uzletszabélyzat a hatdlyba 1épését
kovetden létrejott, illetve a mar folyamatban 1évo jogviszonyokra, keletkezett tényekre is
alkalmazand6. Ezek a rendelkezések értelemszeriien irAnyadéak az Uzletszabalyzat és az
ebben szerepld altalanos szerzodési feltételek jovobeni modositasaira is.
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1.2.4 Jogszabalyi-valtozasok hatilyosulasa

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat vonatkozasiban az irdnyadé jogszabalyok megvéltoznak,
gy az Uzletszabélyzatban foglaltakra a médosult jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak
a modosult jogszabalyok hatalybalépését kovetden.

1.3. Az Uzletszabalyzat kozzététele, feliilvizsgalata, az altalanos szerzodési feltételek

hatalyba 1épése és rendszerhasznalok tajékoztatasa

1.3.1 Az Uzletszabalyzat kozzététele

A Foldgazelosztd koteles a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatot az iigyfélforgalom
szamara nyitva allo helyiségekben (ligyfélszolgalatan) jol lathatdé moédon elhelyezni, a
Foldgéazeloszto internetes honlapjan az érvényesség idejének feltliintetése mellett 5 évig az
érdekeltek részére hozzaférhetové tenni, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatani, térités
ellenében arr6l masolatot késziteni.

A Foldgéazelosztd az iizletszabalyzatanak jovahagyott modositasarol honlapjan és
igyfélszolgalatan kozzétett, tovabba — amennyiben az engedélyes a felhasznaldval torténd
kapcsolattartas keretében azzal rendelkezik — a felhasznald elektronikus levélcimére
megkiildott rovid, a modositas l1ényegét bemutatd tartalmi 6sszefoglaloban targykoronként
koteles megjeldlni azon iizletszabalyzati rendelkezéseket, amelyek a felhasznalok jogait
vagy kotelezettségeit kdzvetlentil érintik.

1.3.2 Az Uzletszabalyzat feliilvizsgalata

A Foldgazeloszté koteles az Uzletszabalyzatat — a Hivatal jovahagyo hatdrozatanak keltétol
szamitva - évente feliilvizsgalni. A feliilvizsgalatnak ki kell terjednie a jogszabalyok és a
kapcsolodd szabalyzatok valtozasara és a Foldgazelosztdo altal alkalmazott milkodési
gyakorlatbol ered6 valtozasokra és szerzddéses jogviszonyokra. Ha a feliilvizsgalat soran a
Foldgéazelosztd megallapitja, hogy a valtozds a jovahagyott lizletszabalyzat tartalmat
lényegesen érinti, koteles a modositast atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe
foglalt alkalmazni kivant iizletszabalyzatat elektronikus forméaban haladéktalanul benyujtani
a Hivatalhoz jovahagyasra. A Foldgazelosztd a jovahagyast megel6zOen is jogosult és
koteles a megvaltozott jogszabalyok és a kapcsolodd szabalyzatok rendelkezéseit
alkalmazni.

1.3.3 Az altalanos szerz6dési feltételek hatalyba 1épése

A Foldgazeloszto a felhasznalok nagy szamara tekintettel a szolgaltatasi koryezet valtozasa
esetén a folyamatos, zokkendmentes ellatas biztositasa érdekében az Uzletszabalyzatat és az
Uzletszabélyzataban szerepld szerzédéstipusokhoz kapcsolodd Altalanos — Szerzédési
Feltételeket egyoldalian modosithatja. A modositasok hatalybalépéséhez a Hivatal
jovahagyasa sziikséges.

A Foldgazeloszto koteles a csatlakozasi, rendszerhasznalati (korabban kapacitas-lekotési) és
elosztohalozat-hasznalati szerzodések altalanos szerzddési feltételeinek megvaltozasa
esetében, a valtozas hatalybalépését kovetd S5 munkanapon belill, az érintett
rendszerhasznéalokat/felhasznalokat legalabb a honlapjan a valtozdsok tényének és a
lényeges modositasoknak az Osszefoglalasaval értesiteni, és az értesitést az ligyfélszolgalati
helyiségekben kifiiggeszteni.
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1.4. Fogalom meghatarozasok

Jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak alatt az alabbiak értenddk:

1.4.1. A GET és a Vhr. rendelkezéseiben foglalt meghatarozisoknak megfeleléen:

Adatcsere: a foldgazelosztd és - a korlatozott foldgaz-kereskedelmi engedélyes
kivételével - a  rendszerhasznald  kozotti  egyiittmiikddés — érdekében
jogszabalyokban, valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzatban
kotelezettségként eldirt adatszolgaltatasok egységes keretek kozott torténd,
diszkriminaciomentes lebonyolitasa az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban
rogzitettek szerint, a rendszerhasznalati szerzodések betartasa mellett.

Alapveto eszkoz: a mikodési engedélyben felsorolt azon eszkdzok és vagyoni
értékll jogok Osszessége, amelyek a foldgazipari vallalkozas alaptevékenységének
folytatasat biztositjak.

Alapvetd szocialis szolgaltato:

a) az egészségligyrdl szolo térvényben meghatarozott egészségiigyi intézmény,

b) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6lo  térvényben
meghatarozott szocialis intézmény,

c) a rendvédelmi feladatokat ellatdé szervek hivatasos alloméanyanak szolgélati
jogviszonyarol sz616 torvény szerinti rendvédelmi szerv,

d) a honvédelemr6él ¢és a Magyar Honvédségrol, valamint a kiilonleges
jogrendben bevezetheté intézkedésekrol szold torvényben meghatarozott
honvédelemben k6zremikoddo szerv,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény szerinti
intézmény
f) anemzeti koznevelésrdl szol6 torvény szerinti koznevelési intézmény,

g) anemzeti felsGoktatasrol szolo torvény szerinti felsdoktatasi intézmény,

h) a kozponti allamigazgatasi szervekr6l, valamint a Kormany tagjai és az
allamtitkarok jogallasardl szold torvény szerinti kozponti allamigazgatasi
szerv, valamint

i) a Magyarorszag helyi Onkormanyzatairdl szolé térvény szerinti helyi
onkormanyzati szervek intézményei. (GET 3. § 75.)

Betaplalasi-kiadasi pont: a szallitdsi rendszeriizemeltetd, a foldgazelosztd, a
foldgaztaroloi engedélyes, a felhasznaldo vagy a foldgaztermeld foldgazrendszere
kozotti fizikai vagy egyesitett csatlakozasi pont, valamint a rendszer-6sszekotési
pont, ide nem értve az Osszekapcsolasi pontot.

Célvezeték: a foldgaztermelohdz, hataron tali foldgazrendszerhez, a szallito-,
elosztovezetékhez vagy a tarolohoz kozvetleniil csatlakozo olyan foldgazvezeték,
amely kizarolag egy felhasznal6 egy felhasznalasi helyének ellatasara szolgal. (GET
3. § 2. pont)

Csatlakozasi szerzédés: a Foldgazelosztd és a leendd felhasznalod, vagy a
foldgaztermeld kozott létrejott szerzodés, amely biztositja a felhasznalo, vagy a
foldgaztermeld elosztovezetékre torténd csatlakozasi jogat, az érintett csatlakozasi
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ponton a vasarolt kapacitds mértékét, valamint rogziti a csatlakozas miszaki-
gazdasagi feltételeit. (GET 3. § 3.)

Csatlakozévezeték: a felhasznalasi helyet magéaba foglald ingatlan telekhataratol,
mint elosztoi kiadasi ponttol a fogyasztdi focsapig terjedd vezeték. (GET 3.§ 4.
pont)

Egybefiiggé telephely: telephelyi szolgéltatds esetén a gdzfelhasznalo(k)
tulajdonaban, kezelésében vagy hasznalataban 1évé egybefiiggd ingatlan, ahol a
csatlakozd vezeték, a felhasznaléi berendezés, a gazfogyasztast szolgald
nyomasszabalyozo, a gazmérohely vagy a fogyasztdi fécsap van. Egy telephely tobb
felhasznalasi helyet is tartalmazhat. (GET 3. § 7. pont)

Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznalok foldgazellatasara vonatkozd, a
GET-ben és kiilon jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok értékesitése.

Egyetemes szolgaltatasi szerzodés: az egyetemes szolgaltatast igénybevevo
felhasznald ¢és az egyetemes szolgaltatd kozott létrejott foldgaz-kereskedelmi
szerzddés.

Egyiittmiikodé foldgazrendszer: a rendszer-Osszekotési pontokkal —hatarolt
Osszekapcsolt  szallitovezeték, a szallitovezetékhez kozvetleniil kapcsolodo
elosztovezeték, a f6ldgaztarold, valamint a részleges szigetiizem. (GET 3.§ 10. pont)

Ellatas biztonsagi szint: a foldgazellatasnak a Vhr.-ben meghatarozott felkésziilési
feltételei, amelyek mértékéig a felhasznalok foldgazellatasa rendkiviili intézkedések
nélkil még biztosithatd. (GET 3. § 11. pont)

Elosztohalozat-hasznalati szerzodés: a Foldgazelosztd és a felhasznalo kozott
1étrejott szerzodés, amely alapjan a felhasznalo az elosztovezetéket a Foldgazeloszto
csatlakozasi szerz6désben meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.
(GET 3. § 11a. pont)

Elosztovezeték: az a csdvezeték a tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a foldgaz
elosztasa torténik, és amelynek kezdépontja a gazatado allomas kiadasi pontja, vagy
a foldgaztarolo vagy a foldgaztermeld lizem elosztdi betaplalasi pontja, végpontja
pedig a felhasznalési hely telekhatara mint elosztoi kiadasi pont, ahol a foldgaz a
felhasznalo részére atadasa keriil. (GET 3. § 12. pont)

Elore fizet6 méro: olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a foldgaz
ellenértékének elozetes megfizetését kovetden biztositja a foldgaz vételezését. (GET
3.§ 13. pont)

Elszamolasi idészak: szerzodésben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgalo, két
méroleolvasas kézotti idoszak. (GET 3. § 13a. pont)

Elszamolasi mérés: az UKSZ szerint kialakitott, rendszeriizemelteté altal
mukodtetett, a mérésiigyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasmérd
berendezés adatainak rogzitése a foldgazforgalom meghatarozasa érdekében. (GET
3.§ 14. pont)

Elszamolo szamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés iddtartama alatt, az
elszamolasi id6szak kezd6 €és zard mérdallasan alapulod szamla (Vhr. 1. § (1) 2. pont)

Engedélyes: aki a GET szerint engedélykoteles tevékenység végzésére a Hivatal
altal kiadott érvényes engedéllyel rendelkezik.
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Eszkozokkel valo rendelkezés: kiterjed kiilondsen - az engedélyesek alapvetd
eszkdzeinek mas személy részére torténd atruhdzasara (eladasara, ajandékozasara),
hasznalatba adasara (bérbeadasara), lizingbe vagy egyéb modon tartds hasznalatba
adasara, megterhelésére vagy biztositékul valo lekotésére (zalogba, jelzalogba
adasara), valamint - az eszk6z0k vagy azok egy része lizemeltetésének jogarol vald
lemondasara, az lizemeltetés joganak atruhazasara, tovabba az alapvetd eszkozoket
érint6 barmely mas teher vallalasara.

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozovezeték, a felhasznaloi
berendezés, a gazmérdhely, a fogyasztoi focsap vagy a gazfogyasztast szolgald
nyomasszabalyoz6 van, ide nem értve a kozvetlen szallitovezetéki felhasznald
ellatasat szolgalod gazatado allomast. (GET 3.§ 16. pont)

Felhasznalé: aki foldgazt vagy vezetéken keresztiil PB-gazt sajat felhasznalas
céljara vasarol. (GET 3. § 17. pont)

Felhasznaléi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalod
engedélyessel fennallo, foldgaz-értékesitéssel vagy foldgazelosztassal Osszefiiggd
jogviszonyaval, annak Iétrehozasaval, megsziintetésével Osszefliggd egyéni, a
felhasznalot érintd igény elintézésére iranyul, (Vhr. 1. § (1) bekezdés 5. pont)

Felhasznaléi berendezés: a fogyasztoéi vezeték, a gazfogyasztd késziilek és a
gazfelhasznald technoldgidk, valamint azok rendeltetésszerii és biztonsagos
hasznalatdhoz sziikséges tartozékok osszessége. (GET 3. § 18. pont)

Fizeté: adott felhasznalasi helyen 1évo felhasznald foldgazfelhasznalasanak
ellenértékét és egyéb dijait (beleértve az elosztohaldzat-hasznalati szerzodésbol
fakado dijakat is) szamla ellenében kiegyenlit természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi tarsasag. (Vhr. 1. § (1) bekezdés 4.
pont)

Fogyasztoi focsap: a fogyasztasmérd berendezésnél 1évo, ennek hianyaban a
csatlakozovezeték és a fogyasztoi vezeték kozé beépitett elzard szerelvény, amely a
csatlakozovezeték tartozéka. (GET 3. § 19. pont)

Fogyasztoi foelzaro: a telekhataron, vagy annak kozelében létesitett elzard
szerelvény, amely az elosztovezeték tartozéka. (GET 3. § 20. pont)

Fogyasztasi jelleggorbe: a Vhr.-ben vagy a foldgazkereskedd iizletszabalyzatdban
kozzétett, az éves gazfogyasztas naptari honapokra vagy ennél kisebb idéegységre
eso részének szazalékos aranyat tartalmazé adatsor.

Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyiitt, amely a
fogyasztasméré berendezéstdl — ennek hianyaban a fogyasztéi focsaptol — a
gazfogyaszto késziilékig terjed. (GET 3. § 21. pont)

Fogyatékkal é16 fogyaszto: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarél szolo torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiild
személy, a vakok személyi jaradékaban részesiilo személy, tovabba az a személy,
akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol vald kikapcsolas vagy annak
megszakadasa kozvetlentiil veszélyezteti. (GET 3. § 22. pont)

Foldgaz: olyan természetes égheté gaz, amely a foldkéregben keletkezett,
banyaszati tevékenység soran keriil a felszinre, valamint barmely, a GET szerint
alkalmazott berendezésben kornyezetvédelmi és miiszaki biztonsagi szempontbol
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megfelelé modon, biztonsagosan felhasznalhat6d, ideértve a GET 3. § 26. pontja
szerinti gazfajtakat is. (GET 3. § 23. pont)

Foldgazellatasi iizemzavar: minden olyan, a foldgazellatasi valsaghelyzetet el nem
éré mérteki tizemzavar, amely kovetkeztében egyes felhasznalok foldgazzal torténd
ellatasa nem, vagy csak egyes felhasznalok foldgazvételezésének csokkentésével
vagy megsziintetésével biztosithatd, vagy az eloszto- és szallitdo halozat, valamint a
foldgaztarolod lizembiztonsagat, szabalyozhatosagat vagy egyiittmiikodo képességét
sulyosan veszélyezteti. (GET 96. § (1) bekezdés)

Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz iizletszerli, ellenérték fejében, nem sajat
felhasznalasi célra torténd vasarlasa és értékesitése. (GET 3. § 25. pont).

Foldgaz-kereskedelmi szerzédés: a foldgazkereskedd ¢és a felhasznald kozott
1étrejott, foldgaz adas-vételére iranyulo szerzodés.

Foldgazkereskedd: Foldgaz-kereskedelmi tevékenységet a Hivatal altal kibocsatott
mukodési engedély alapjan végzo jogi személy. (GET 28. § (1) bekezdés)

Foldgazellatasi valsaghelyzet: a korai eldrejelzési szint, a riasztasi szint €s a
vészhelyzeti szint.

Foldgazelosztas: a foldgaznak elosztovezetéken torténd tovabbitisa a
felhasznalohoz. (GET 3. § 24. pont)

Foldgazipari tevékenység: a GET-ben szabalyozott engedély-, vagy
bejelentéskoteles tevékenység.

Foldgaz-kereskedelem: a f0ldgaz iizletszerli, ellenérték fejében, nem sajat
felhasznalasi célra torténd vasarlasa és értékesitése. (GET 3.§ 25. pont)

Foldgaz-kereskedelmi szerzédés: a foldgazkereskedd és a felhasznald kozott
1étrejott, foldgaz adas-vételére iranyuld szerz6dés. (GET 27a. pont)

Gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrol szo6lo torvény szerinti gazdalkodo
szervezet.

Gazatadé allomas: a szallitovezeték alkotorészét képezd Iétesitmény a
szallitovezeték kilépési pontjan, ahol a szallitovezetékrdl a gaz atadasa, mérése és a
sziikséges nyomascsokkentés torténik. (GET 3. § 35. pont).

Gazév: a targyév oktdber 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kdvetd év szeptember
30-ai gaznap végéig terjedo id6szak (GET 3. § 36. pont).

Gazfogyaszté késziilék: foldgazzal, valamint propan- vagy butangazzal, illet6leg
ezek elegyeivel lizemeltett késziilek (GET 3. § 37. pont)

Gazhonap: adott naptari honap elsd gaznapjanak kezdetétdl ugyanazon naptari
hoénap utolsé gaznapjanak végéig tartd idészak (Vhr. 1. § (1) bekezdés 6. pont)

Gazigénylo: az elosztovezetékhez torténd csatlakozas iranti igényt az ingatlan
tulajdonosa, vagy a tobblet vasarolt kapacitds irdnti igényt az ingatlan tulajdonosa
vagy a vele kotott szerzodés alapjan a felhasznalo.

Gaznap: 2017/459 bizottsagi rendelet 3. cikk 16. pontjaban meghatarozott fogalom.
(GET 3. § 38. pont)
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Hidraulikai egyensuly: az egyiittmiikod6 foldgazrendszer azon allapota, amikor
minden ponton biztositott a miikodéshez sziikséges nyomasértek. (GET 3. § 40.
pont)

Integralt foldgazipari vallalkozas:

a. vertikalisan integralt vallalkozas: olyan foldgazipari vallalkozas vagy
vallalkozasok csoportja, amelyek iranyitasara kozvetleniil vagy kozvetve
ugyanazon szemely vagy személyek jogosultak, és ahol a foldgazipari
vallalkozas vagy vallalkozascsoport a foldgazszallitas, a foldgazelosztas
vagy a foldgaztarolas mellett egyidejiileg a foldgaztermelés és a foldgaz-
kereskedelem koziil legalabb az egyik tevékenységet végzi, vagy arra
engedéllyel rendelkezik. A vertikdlisan integralt vallalkozas részének
mindsiil az emlitett vallalkozas vagy vallalkozasok csoportja felett
kozvetlen iranyitast gyakorld személy vagy személyek is.

b. horizontalisan integralt vallalkozas: olyan foldgazipari vallalkozas, amely a
foldgaztermelést, vagy az e torvény szerinti engedélykdoteles tevékenységek
kozil legalabb az egyik tevékenységet végzi, valamint egyéb nem
foldgazipari tevékenységet is folytat.

Kapacitas: a szallitovezeték és az elosztovezeték adott pontjanak, a foldgaztarold
betaplalasi-kiadasi pontjanak idéegységre vonatkoztatott teljesitoképessége,
valamint a foldgaztarolo tarolasi képessége. (GET 3. § 42. pont)

Kapcsolodé tevékenység: az engedélyes minden olyan, a Iétesitd okiratban
feltiintetett tevékenysége, amelynek végzése az engedélykoteles tevékenységhez
elengedhetetleniil sziikséges, de nem kizardlag az engedélykoteles tevékenységet
szolgalja. (Vhr. 1. § (1) bekezdés 8. pont)

Kapcsolt vallalkozas: a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 3. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti vallalkozas.

Korai elérejelzési szint: a 2017/1938/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet 11.
cikk (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott valsagszint.

Korlatozas: az egyes korlatozasi kategoriakba besorolt  felhasznalok
gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak érdekében, hogy az
egylittmiikodo foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly
fenntarthatd vagy helyreallithato legyen. (GET 3. § 46. pont)

Lakossagi fogyaszt6: az a felhasznalo, aki sajat haztartdsa - egy felhasznalasi
helyet képezd egy vagy tobb lakoépiilet, lakas, iidiild vagy hétvégi haz, tovabba
lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz
vételezésére megkotott szerzodés alapjan, €s az igy vasarolt foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet. Ha a lakoépiiletben a
muszakilag megosztott, 6nalld lakdsok szama meghaladja az épiiletben 1évé onalld
nem lakas céljara szolgalod helyiségek szamat, lakdoépiiletet, mint a felhaszndlot a
kozos fogyasztas vonatkozasaban ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara
vételez ¢és a vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi
tevékenységet. (GET 3. § 47. pont)

Legkisebb  koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasdhoz a
Foldgéazelosztonal, illetve nemzetgazdasagi szinten sziikséges ¢és indokoltan
felmertil6 raforditas.
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Lekotott kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, amelyet adott kapacitaslekotési
id6szakra a rendszerhasznald rendszerhasznalati szerzodéssel lekot. (GET 3. § 49.
pont)

Maisodlagos kapacitas-kereskedelem: a lekotott, de fel nem hasznalt kapacitas
tovabbértékesitése. (GET 3. § 49a. pont)

MBFH: Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal

Napfok szam: a fiitési kiiszobertek alatti homersekleteknek, a fiitesi idSszak
hidegmennyiségével aranyos, az UKSZ szerint meghatarozott értéke. (Vhr. 1. § (1)
bekezdés 13. pont

Nominalds: a betaplalasi-kiadasi ponton, valamint az 0Osszekapcsolasi ponton
betaplalni vagy vételezni tervezett foldgazmennyiség gaznapra vagy gaznapon
beliili id6szakra tortén0 megadasa a lekotott kapacitasokra figyelemmel, a
312/2014/EU bizottsagi rendeletben, valamint az UKSZ-ben meghatdrozottak
szerint. (GET 3. § 50. pont)

Prébaiizem: a miiszaki berendezés lizembe helyezésének utolsd szakasza, amely
soran a megépiilt vagy atalakitott miiszaki berendezés lizemviszonyainak, muszaki-
biztonsagi megfeleloségének vizsgalata, ellenérzése torténik a hasznalatbavételi
engedélyezési eljaras végleges befejezését megel6zden, és amelynek célja annak
igazolasa, hogy a miiszaki berendezés a jogszabalyokban, a hatosagi hatarozatokban
¢s a szabalyzatokban foglalt, folyamatos ¢és rendeltetésszerli iizemeltetésre
vonatkozo kdvetelményeknek izemelés kdzben megfelel.

Rendszerhasznalati szerzédés: a rendszerhasznalo altal a Foldgazelosztoval a
GET-ben, a Vhr.-ben, az UKSZ-ben, a kapacitaslekotési platform szabalyzatéban,
valamint a Fo6ldgazelosztd, mint rendszeriizemeltetd mikodési engedélyében és
iizletszabalyzatdban meghatarozott tevékenységek végzésére ¢€s szolgaltatasok
biztositasara kotott szerzodés. (GET 3. § 51. pont)

Rendszerhasznalé: az a felhasznal6, foldgaztermelo, foldgazkereskedd — beleértve
a korlatozott foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatot is —,
illetve rendszeriizemelteté - beleértve a hatarkeresztezd gazvezetéken foldgazt
atszallito  kiilfoldi  székhelyli  szallitasi rendszeriizemeltetét is -,  aki
rendszerhasznalati szerz6dés alapjan a foldgazrendszer kapacitasat lekoti, vagy azt
foldgaz betaplalasara vagy vételezésére igénybe veszi. (GET 3. § 51 a. pont);

Rendszeriranyitas: az egylittmiikodo foldgazrendszer GET-ben meghatarozott
iranyitasi és koordinacios feladatainak ellatasa. (GET 3. § 52. pont)

Rendszeriizemeltet6: a Foldgazeloszto. (GET 3. § 52a. pont)

Részszamla: a felhasznald részére az elszamolasi idészakon beliil, rendszeres
idokozonként statisztikai elemzéssel, vagy adatszolgaltatassal megallapitott
mennyiségrol kiallitott szamla. (Vhr. 1. § (1) 20. pont)

Riasztasi szint: a 2017/1938/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet 11. cikk (1)
bekezdés b) pontjaban meghatarozott valsagszint. (GET 3. § 52e.)

Szabad kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a foldgaztarolé technikai
kapacitasanak rendszerhasznalati szerzodéssel le nem kotott, rendszerhasznalok
szdmara rendelkezésre allo része. (GET 3. § 53. pont)
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Szallitasi rendszeriranyitéo: Az egyiittmikodo foldgazrendszer a GET-ben
meghatarozott képviseleti, iranyitasi és koordinaciés feladatainak ellatasara a
Hivatal altal kijelolt szallitasi rendszeriizemelteto.

Szallitasi  rendszeriizemelteto: a  foldgazszallitast, a  szallitovezetékek
lizemeltetését, karbantartasat ¢s fejlesztését végzo engedélyes.

Szallitovezeték: az a csOvezeték a tartozékaival egylitt, amelyen keresztiil a foldgaz
tovabbitasa torténik, ¢és amelynek kezdopontja a rendszer-osszekotési pont,
Osszekapcsolasi pont, vagy a foldgaztarold vagy a foldgaztermeld {izem szallitoi
betaplalasi pontja, végpontja pedig a rendszer-Osszekotési pont, Osszekapcsolasi
pont, a gazatad6 allomas szallitoéi kiadasi pontja, a szallitovezetékrdl kozvetleniil
ellatott felhasznalo telekhatara vagy a foldgaztarolo szallitoi kiadasi pontja. (GET 3.
§ 54. pont)

Szamitott orai teljesitmény: A 20—100 m3/h kapacitasigényl felhasznalasi helyen
a fogyasztasmérd berendezés felszerelését vagy cseréjét kovetd o6todik évben a
foldgazelosztd altal a felhasznald el6z6 6t éves idészak alatt elért legnagyobb havi
tény fogyasztasi adata alapjan meghatdrozott idéegységre eso foldgazfogyasztas.
Vhr. 1. § (1) 21a.)

Szigetiizem: olyan elszigetelt foldgaz vezetékrendszer, amely csak termeldi
rendszerhez csatlakozik ¢s a foldgaz fizikai betaplalasa az egylittmiikodo
foldgazrendszerrdl nem biztosithato. (GET 3. § 55a. pont)

Szolidaritasi alapon védett felhasznalo:

a) alakossagi fogyaszto,
b) a75. pont a)-e) alpontja szerinti alapvetd szocialis szolgaltato,

c) c) a 68a. pont c) alpontja szerinti tavhétermeld a Tszt. szerinti lakossagi
felhasznalo vagy a 75. pont a)-e) alpontja szerinti alapvetd szocialis szolgaltatd
ellatasa érdekében termelt, és kizarolag foldgaz felhasznalasaval eldallithato ho
eloallitasahoz  sziikséges foldgazkapacitas-igényének megfelelé foldgaz
mértékéig.

Telephelyi felhasznalé: a telephelyi vezetéken foldgazt vételezd, a telephelyi
szolgaltato altal foldgazzal ellatott felhasznalo.

Telephelyi szolgaltatas: a telephelyi vezeték iizemeltetése és a vezetékhez
kapcsolodo telephelyi felhasznalok ellatasanak biztositasa.

Telephelyi vezeték: az egybefiiggd telephelyen beliil 1évé foldgazt vételezo
fogyasztok vagy telephelyi felhasznalok foldgazellatasat szolgalod vezeték.

Telepiilés: a Magyarorszag Helységnévtaraban (a tovabbiakban: helységnévtar)
meghatarozott kozponti belteriileti egység az adott telepiilésnél nevesitett egyéb
belteriilet, és a nevesitett kiilteriilet kivételével.

Telepiilésrész: a helységnévtarban nevesitett egyéb belteriilet és kiilteriilet.

Teljesitmény: a felhasznalok iddegységre esé gazfogyasztisa, gazfelhasznalasa
(GET 3. § 61. pont)

Teriilet: a helységnévtarban kiilon nem nevesitett, 6nallé helyrajzi szammal,
szamokkal azonositott foldrészlet.
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— Ujranominalas: a gaznapra vagy giznapon belill egy meghatirozott idészakra
vonatkoz6 nominalasnak a 312/2014/EU bizottsagi rendeletben, valamint az Uzemi
¢s Kereskedelmi Szabalyzatban régzitett eljarasi rend szerint torténé modositasa.
(GET 3. § 63. pont)

— Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egyiittmiikodd foldgazrendszer
technikai miikodésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé fobb
szabalyokat tartalmazo, a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat. (GET 3. § 64. pont)

— Uzemzavar: az egyiittmiikodé foldgazrendszer részét képezd infrastruktira
mukodésében bekovetkezd, a normal {izemmenettdl eltérd, a foldgaz termelését,
tarolasat, szallitasat vagy elosztasat veszélyeztetd, korlatozo vagy ellehetetlenitd
esemény.

—  Uzletszabalyzat: a Foldgazeloszto altalanos szerzédési feltételeit, valamint a Vhr.-
ben meghatarozott elemeket tartalmazo6, a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat.
(GET 3. § 66. pont)

— Vasarolt kapacitas: felhasznalasi helyen a felhasznalo, vagy foldgazszallité vagy
foldgazelosztd rendszer betaplalasi pontjan a foldgaztermeld altal megvasarolt vagy
egy¢éb jogeimen, igazolt modon megszerzett kapacitas. (GET 3. § 67. pont)

— Védend6 fogyaszté: a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzetiik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a
foldgazellatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehetnek részt. (GET 3. § 68.
pont)

- Védett felhasznalo:
a) a lakossagi fogyaszto,
b) az alapvet6 szocialis szolgaltato,
c) a tavhotermeld, a tavhoszolgaltatasrol szolo torvény (a tovabbiakban: Tszt.)
szerinti lakossagi felhaszndldo vagy az alapvetd szocialis szolgaltato ellatasa
érdekében termelt, ¢s kizardlag f0ldgaz felhasznalasaval eldallithatd ho
eléallitasahoz sziikséges foldgazkapacitas-igényének megfelel6 foldgaz mértékéig.

— Végs6 menedékes szolgaltatas: Ideiglenes foldgazellatas, amelyet a Hivatal altal
kijelolt foldgazkereskedd biztosit azon egyetemes szolgaltatok vagy egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalok részére, akiket foldgazkereskeddjiik valamilyen
okbol nem képes ellatni.

— Végszamla: a foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinését kovetden mérdallas
alapjan kiallitott szamla (Vhr. 1. § (1) 28. pont)

- Vészhelyzeti szint: a 2017/1938/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet 11. cikk
(1) bekezdés c) pontjaban meghatarozott valsagszint.

1.4.2. A foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak, valamint a csatlakezasi dijak
alkalmazasanak szabalyairol szélo 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 1. §. (1)
bekezdésben foglalt meghatarozasoknak megfeleléen:

— Atadasi-atvételi pont az elosztovezetékhez:

a) csatlakozo felhasznald foldgazellatasahoz létesitett mérési rendszerek
kilép6 csonkjai, illetve az atalanydijas felhasznalok esetében a felhasznalasi
hely,
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b) teljes vagy részleges szigetiizemben csatlakozé foldgaztermeld altal a
kitermelt foldgaz betaplalasa érdekében kozvetleniil igénybe vett
elosztovezetékhez  csatlakozd, azonos telephelyen 1évé  Osszes
fogyasztasmérd berendezés (a tovabbiakban: fogyasztasmérd) kilépd
csonkja,

c) rendszerhaszndlo altal a tarolobol vald betaplalashoz kozvetleniil
igénybe vett elosztovezetékhez csatlakozo, azonos telephelyen 1évo Osszes
fogyasztasméro kilépd csonkja,

d) csatlakoz6 masik elosztovezeték betaplalasi pontja,

e) csatlakozo szallitovezeték betaplalasi pontja,
Elosztasi alapdij: az a dij, amelyet a gdzévre vonatkozoan kell megfizetnie

a) a 20 m3/h-nal kisebb névleges (0ssz)kapacitasii fogyasztasmérdvel
rendelkez0 felhasznalonak, vagy felhasznalot ellato rendszerhasznalonak,

b) a 20 mvh vagy annal nagyobb, de 100 m+h-nal kisebb névleges
(6ssz)kapacitasu  fogyasztasmérdvel rendelkezd felhasznalonak vagy
felhasznalot ellatd rendszerhasznalonak, ha a felhasznaldo egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult, ¢és a felhasznald a rendszerhasznalati
szerzOdésben szerepld felhasznalasi helyen csak olyan fogyasztasmérével
rendelkezik, amely nincs tavados telemechanikai rendszerrel vagy
korrektorral ellatva,

c) a 20 mvh vagy annal nagyobb, de 100 m:/h-nal kisebb névleges
(6ssz)kapacitasu fogyasztasmérdvel rendelkezd felhasznalonak, a 100 m+/h
vagy annal nagyobb, de 500 ms/h-nal kisebb névleges (0ssz)kapacitasi
fogyasztasmérével rendelkezd felhasznalonak, az 500 ms:/h vagy annal
nagyobb névleges (Ossz)kapacitdsu fogyasztasmérével rendelkezd
felhasznalonak, vagy az el6zdekben felsorolt értékesitési kategoriaba tartozo
felhasznalot ellatd rendszerhasznalonak, ha a felhasznaldo egyetemes
szolgaltatasra jogosult, és a felhasznald a rendszerhasznalati szerz6désben
szerepld felhasznalasi helyen legalabb egy olyan fogyasztasmérdvel
rendelkezik, amely nincs tavados telemechanikai rendszerrel vagy
korrektorral ellatva.

Elosztasi atalanydij: az a dij, amelyet a fogyasztasmérovel nem rendelkezd
felhasznalonak, vagy az azt ellatd rendszerhasznalonak a Rendelet 1. melléklet
szerinti f6ldgéz energiamennyisége (kWh) alapjan kell fizetnie.

Elosztasi forgalmi dij: az a dij, amelyet az elosztovezetékhez csatlakozd a 20
m3/h-nal kisebb névleges (Ossz)kapacitasi fogyasztasmérdvel rendelkezd
felhasznalonak, a 20 m+/h vagy annal nagyobb, de 100 m:/h-ndl kisebb névleges
(6ssz)kapacitasu fogyasztasmérdvel rendelkezd felhasznalonak, a 20 ms/h vagy
annal nagyobb, de 100 m+h-nal kisebb névleges (6ssz)kapacitasu fogyasztasmérdvel
rendelkez0 felhasznalonak, a 100 m:/h vagy annal nagyobb, de 500 m+/h-nal kisebb
névleges (0ssz)kapacitasi fogyasztdsmérdvel rendelkezd felhasznéalonak, az 500
me/h vagy anndl nagyobb névleges (6ssz)kapacitasu fogyasztasmérdvel rendelkezo
felhasznalonak, vagy az eldzéekben felsorolt értékesitési kategoriaba tartozo
felhasznalot ellatd rendszerhasznalonak a foldgazmennyiség energiamennyiségre
atszamitott értékéeért (kWh) kell fizetnie.

17



E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalézati Zrt.
Foldgazelosztoi Uzletszabalyzat

— Elosztasi kapacitasdij: az a dij, amelyet a lekotott kapacitdas (kWh/h) alapjan a
szerzddési idészakra vonatkozoan kell fizetnie:

a) 20 mv/h vagy annal nagyobb, de 100 mvh-nal kisebb névleges
(6ssz)kapacitasu fogyasztasmérével rendelkezd felhasznalonak vagy az azt
ellaté rendszerhasznalonak, ha a felhasznald egyetemes szolgaltatdsra nem
jogosult, és a felhasznal6 a rendszerhasznalati szerzodésben szerepld
felhasznalasi helyen legalabb egy, tavados telemechanikai rendszerrel vagy
korrektorral ellatott fogyasztasmérével rendelkezik, vagy
b) a 20 m3/h vagy annal nagyobb, de 100 m3/h-nal kisebb névleges
(6ssz)kapacitasu fogyasztasmérovel rendelkez6 felhasznalonak, a 100 m3/h
vagy annal nagyobb, de 500 m3/h-nal kisebb névleges (6ssz)kapacitast
fogyasztasmérdvel rendelkezd felhaszndlonak, az 500 m3/h vagy annal
nagyobb névleges (Ossz)kapacitasi  fogyasztasmérovel rendelkezd
felhasznalonak, vagy az eldzéekben felsorolt értékesitési kategdriaba tartozo
felhasznalot ellatd rendszerhasznalonak, ha a felhasznaldo egyetemes
szolgaltatasra jogosult, és a felhasznald a rendszerhasznalati szerz6désben
szerepld felhasznalasi helyen csak tdvados telemechanikai rendszerrel vagy
korrektorral ellatott fogyasztasmérovel rendelkezik,
¢) a 100 m3/h vagy annal nagyobb, de 500 m3/h-nal kisebb névleges
(6ssz)kapacitasu fogyasztasmérdvel rendelkezo felhasznalonak, az S00 m3/h
vagy anndl nagyobb névleges (Ossz)kapacitdsu fogyasztasmérdvel
rendelkez0 felhasznalonak, vagy az elozéekben felsorolt értékesitési
kategoriaba tartozo felhasznalot ellatd rendszerhasznalonak, ha a
felhasznal6 egyetemes szolgaltatasra nem jogosult,

— Halozati veszteség: A foldgazszallitas, a foldgazelosztas és a foldgaztarolas soran

bekovetkez6 veszteség.

— Rendszerhasznalati szerzodési idoszak:
a) éves kapacitas-lekotés esetében a gazév,

b) a gazéven beliili negyedéves kapacitaslekotés esetében a teljes naptari
negyedévbdl allo idoszak,

c) a gazéven beliili havi kapacitaslekotés esetében a teljes naptari
hoénapbol all6 idoszak,

d) a gazéven beliili napi kapacitas-lekotés esetében a teljes gaznapbol allo
1d6szak,
e) a gazéven beliili napon beliili kapacitas-lekotés esetében a gaznap végéig
hatralévd idészak.
— Téli fogyasztasi idészak: a gazéven beliil az oktober 1-jét6]l marcius 31-¢€ig terjedo
iddszak.
— Nem téli fogyasztasi idészak: a gazéven beliil az aprilis 1-jét6] szeptember 30-aig
terjed6 iddszak.
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1.4.3. A foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazasanak szabalyairél sz6l6 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet (tovabbiakban:
Aralkalmazasi rendelet) 1. § (2) bekezdésben foglalt meghatirozasoknak megfeleléen:

— Bekapcesoldas: az egyetemes szolgaltatisra jogosult leendd felhasznald
foldgazellatasahoz sziikséges azon halozathasznalati feltételek biztositasa (vasarolt
kapacitasra vonatkoz6 igény kielégitése), amely legfeljebb a leagazo elosztovezeték
épitésére és lizembe helyezésére, valamint a csatlakozovezeték és a fogyasztoi
vezeték lizembe helyezésére terjed ki.

— Fejlesztés:

a) Egyetemes szolgaltatisra jogosult leendd, vagy mar csatlakozott
felhasznal6 esetén: az egyetemes szolgaltatasra jogosult leendd felhasznalo
igényének, vagy a mar csatlakozott egyetemes szolgaltatisra jogosult
felhasznal6 tobbletigényének (vasarolt kapacitasra vonatkozo igényének) a
bekapcsolashoz képest nagyobb miiszaki beruhazassal megvaldsithato,
elosztovezeték-épitéssel torténo kielégitése.

b) Egyetemes szolgéltatasra nem jogosult leendd, vagy mar csatlakozott
felhasznald esetén: az egyetemes szolgaltatisra nem jogosult leendd
felhasznald igényének, vagy a mar csatlakozott egyetemes szolgaltatasra
nem jogosult felhasznald tobbletigényének (vasarolt kapacitasra vonatkozo
igényének) szallitd- vagy -elosztovezeték-épitéssel torténd kielégitése,
beleértve a csatlakozovezeték és a fogyasztoi vezeték lizembe helyezését is;
valamint a f6ldgaztermel6 részére csatlakozasi pont kialakitasa.

— Kapacitasigény: a leendd, vagy a mar csatlakozott felhasznalo altal a szallitasi
rendszerlizemeltet vagy a foldgazelosztd részére benyujtott igénylésben megadott
kapacitas.

— Kapacitasnovelés: a vasarolt kapacitast meghaladd tobbletkapacitas iranti igény
kielégitése szallito- vagy elosztovezeték épitése nélkiil.

— Kezd6 beruhazas: a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasarol és alkalmazasuk
altalanos szabalyair6l szolo 79/2011. (XII. 22.) NFM rendelet, vagy a foldgaz
csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairdl ¢és a csatlakozasi dijak
elemeirdl sz616 43/2013. (VIL. 25.) NFM rendelet alapjan, de 2014. szeptember 1-je
elott megkotott csatlakozasi 9/2014. (IX. 29.) MEKH rendelet Hatalyos: 2014.10.15
- szerzodéssel létesitett vagy Ilétesitendd foldgaz elosztovezeték épitésével
megvalosulo csatlakozas.

— Leagazé elosztévezeték: az elosztovezeték azon része, amely az elosztévezeték
leagazastol a felhasznalasi hely telekhataraig tart.

— Leendd felhasznalé: aki — a kapacitasndvelés esetét ide nem értve — kapacitasigényt
jelent be a szallitasi rendszeriizemelteto vagy a foldgazeloszto részére.

— Rakapcesolas: a 2004. januar 27. eldtt 1étesiilt leagazo elosztovezetékkel rendelkezo
ingatlanokon a leagazo elosztovezeték, a csatlakozo vezeték és a fogyasztoi vezeték
iizembe helyezése.
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1.44. A Magyar Foldgizrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata (a
tovabbiakban: UKSZ) rendelkezéseiben foglalt meghatarozasoknak megfelelden:

Alapdijas felhasznalé: Az Aralkalmazasi rendelet szerinti elosztasi alapdij
fizetésével érintett felhasznalo.

Allokalas: az egylittmikodé foldgazrendszer két egymashoz kozvetleniil
kapcsolodd rendszeriizemeltetdje kozotti foldgdz foprorgalom maradéktalan
felosztasa az adott halozati ponton érintett rendszerhasznald parokra, ahol az egyik
rendszerhasznald az egyik rendszeriizemeltet6, a masik rendszerhasznald a masik
rendszerlizemeltetd rendszerhasznaloja.

Egéshé: az a homennyiség, amely meghatirozott mennyiségli gaznak levegében
valoé tokéletes elégése soran felszabadul, ha a reagalé anyagok a kiindulasi
hémérsékletre hillnek le, és az ¢gés soran keletkezett viz folyadék-halmazallapota.
A kiindulasi hémérséklet az un. égési referencia hoémérséklet.

Fiitoérték: az a hdmennyiség, amely meghatarozott mennyiségii gaznak levegében
valo tokéletes elégése soran felszabadul, ha az 0Osszes égéstermék gaz
halmazallapoti a reagalod anyagok homérsékletén.

Gaztechnikai normal koébméter: az a gazmennyiség, amely 288,15 K
hémérsékleten és 101325 Pa nyomason 1 kobméter (m3) térfogatot foglal el.

Kapacitasdijas felhasznalé: Az Aralkalmazasi rendelet szerinti elosztasi, illetve
vagy szallitasi kapacitasdijat fizet6 felhasznalo.

Karbantartas: karbantartisnak mindsiil rendszeriizemeltetok fizikai rendszerének,
illetve azok elemeinek élettartama alatt az adott elemnek az eldirt mukdodési
feladatok  teljesitéséhez  sziikséges allapotban tartdsdhoz  vagy  annak
helyreallitasdhoz sziikséges miiszaki, adminisztrativ és vezetdi cselekvések
kombinacidja (MSZ EN 13306 eurdpai szabvany).

OMSZ: Orszagos Meteorologiai Szolgalat

POD (Point of Delivery) Atadasi Pont: a rendszeriizemeltetk és a
rendszerhasznalok szerz6désében a felhasznald felhasznalasi helyéhez hozzarendelt
egyedi azonosito(k).

Profil alapu elszamolasi rendszer: A telemechanikai rendszerrel nem -ellatott
fogyasztasméré berendezéssel rendelkezé felhasznalasi helyek fogyasztasanak
elézetes elszamolasa (allokalasa) a foldgazeloszto altal.

Szerzédott Kkapacitas a foldgazeloszté rendszer Kkiadasi pontjan: a
rendszerhasznald és a foldgazelosztoi rendszer iizemeltetdje kozotti hatalyos
rendszerhasznalati (kapacitaslekotési) szerzodésben lekotott kapacitas.

Tarkiolvasas: a gaztechnoldgiai rendszeren, illetve felhasznalonal telepitett (hiteles,
teriilet) torténd, kiillonbozé mérési idészakokra (6ra, nap, honap) vonatkozo adatok
elektronikus kimasolasa (kiolvasasa) vizualisan (megjelenito feliileten-display) vagy
szoftveresen (szabvanyos csatlakozo feliileten).

1.4.5. 3/2020. (I. 13.) ITM rendelet a csatlakozovezetékekre, a felhasznalo6i
berendezésekre, a telephelyi vezetékekre, az olajfogyaszté technolégiai rendszerekre és
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a gaztarolékra vonatkozé miiszaki biztonsagi eldirasokrol és a miiszaki-biztonsagi
szempontbdl jelentés munkakorok betoltéséhez sziikséges szakmai képesitésrél és
gyakorlatr6ol, valamint az ilyen munkakorben foglalkoztatottak iddszakos
tovabbképzésével kapcsolatos szabalyokrol szoléo 16/2018. (IX. 11.) ITM rendelet
modositasarol:
— Foldgazeloszto: az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, amely a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal altal kiadott mitkddési engedéllyel rendelkezik.

— Miiszaki biztonsagi ellenérzés: olyan eljaras, amelynek sordan a teriileti
foldgazelosztod, a telephelyi szolgaltato, a telephelyi engedélyes, a vezetékes PB-gaz
szolgaltatd, a PB-gaz forgalmaz6 képviseldje vagy megbizottja a kivitelezéssel
¢érintett felhasznalasi hely csatlakozovezetékét és felhasznaldi berendezését vagy a
telephelyi vezetéket a miiszaki-biztonsagi szempontbol feliilvizsgalt €s kivitelezésre
alkalmasnak tartott kiviteli terv alapjan miiszaki-biztonsagi szempontbol mindsiti.
Késziilékesere esetén a kiviteli tervet készitd tervezo, egyszerisitett késziilékcsere
esetén a feljogositott gazszereld 4ltal miiszaki-biztonsagi szempontbol végzett
mindsitési eljaras.

— Rendeltetésszerii hasznalat: a csatlakoz6 vezeték, a felhasznaléi berendezés,
telephelyi vezeték miiszaki leirasaban, kezelési €s karbantartasi itmutatdjaban vagy
termékismertetdjében feltiintetett mindségli gazzal és a megadott paraméterekkel
jellemzett feltételeknek megfeleld hasznalat.

— Szabalytalan helyzet: a Iétesitéskor hatalyos eléirdasoknak nem megfelelé miiszaki
allapot.

— Tervezo: az a személy, aki a csatlakozo vezeték €s a felhasznaloi berendezés és a
telephelyi vezeték megvaldsitasahoz sziikséges tervezési feladatokat elvégzi, a
tervezOi nyilatkozatot adja, s aki a tervezési feladatnak megfelel6 az épitésiigyi és az
épitésiiggyel Osszefliggd szakmagyakorlasi tevékenységekrol szolo 266/2013. (VII.
11.) Korm. rendelet szerinti szakiranyu tervezési jogosultsaggal rendelkezik.

1.4.6. Jelen Uzletszabalyzatban hasznalt egyéb fogalmak alatt az alabbiak értendék:

— Atalanydijas felhasznalé: Olyan lakossagi felhasznalo, aki csak fézés céljara
vételez és a felhasznalasi helyen nincs felszerelve gazmérd, ezért a foldgaz
fogyasztasa a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodd arszabasok
megallapitasardl szol6 jogszabalyban eldirtak szerint keriil megallapitasra.

— Csatlakozasi dij: A foldgazelosztd vezetékhez torténd csatlakozasért vagy a
korabban vasarolt kapacitast meghalad6 tobbletkapacitasért fizetendo dij.

— Egyéb igazolhaté modon torténd értesités: A felhasznalok €s a rendszerhasznalok
elektronikus iizenet, rogzitett telefonos egyeztetés, személyes kézbesités (atvételi
igazolas ellenében), azonositoval ellatott postai levél, vagy ajanlott postai
kiildemény utjan torténd értesitése.

— Egyetemes szolgaltato: Olyan foldgazkereskedd, amely az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalokat - igényiik esetén - egyetemes szolgaltatassal
latja el.
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Egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalo: a lakossagi fogyasztd és a 20
m3/6ra kapacitdst meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkezé egyéb
felhasznal6, valamint az Onkormanyzati bérlakasban ¢élok felhasznalasi helyei
ellatasa biztositasanak mértékéig a helyi 6nkormanyzat.

Engedélyesi jogi zar: a fogyasztdsmérd berendezésen vagy mérési rendszeren
elhelyezett egyedi azonositoval ellatott zaropecsét vagy egyéb jogi zar.

Eghet6 gaz: amely a gazfogyaszto késziilékben biztonsagosan és gazdasagosan
eltiizelhetd.

Felhasznaléi panasz: amikor a felhasznalo a Foldgazelosztohoz intézett korabbi

cyrey

miatt emel kifogast.

Fogyasztisméré berendezés (gadzméro): olyan hitelesitett méréeszkoz, amelyet a
rajta ataramlo fiit6gaz mennyiségének (térfogatanak vagy tomegének) mérésére,
tarolasara ¢€s kijelzésére terveztek.

Fogyaszt6i nyomasszabalyozé: az a késziilék, amely az elosztovezetéken érkezod
gaz nyomasat a fogyasztoval kotott szerz6désben vagy szabvanyban meghatarozott
mértékre csokkenti, és kozel allando értéken tartja.

Garantalt Szolgaltatasok: azon, a Hivatal altal hatarozatban megallapitott
minimalis szolgaltatasi szint, melynek nem teljesitése esetén a Foldgazeloszto az
érintett felhasznalo részére kotbért koteles fizetni.

Ipari nyomasszabalyoz6 allomas: az olyan nyomasszabalyozo allomds, amelynek
gaz térfogatarama nagyobb, mint 200 m3/h.

Kapacitas tallépési potdij: lekotott orai csucskapacitast meghaladd mennyiség
vételezése soran tobbletvételezéssel kapcsolatosan a rendszerhasznalo altal
megfizetendd dij.

Keriilé vezeték: az a vezetékszakasz, amely lehetové teszi a gazvezetékbe épitett
biztonsagi feladatokat ellatd berendezések atmeneti kiiktatdsaval a gazfogyasztd
késziilék lizemeltetését.

Kivitelez6: csatlakozovezeték, telephelyi vezeték ¢és felhasznaloéi berendezés
megvalositasat végzo, a vonatkozo jogszabalyok szerint arra jogosult természetes
vagy jogi személy.

Minimalis mindségi kovetelmény: a Foldgazelosztd tevékenységei kozil a GET
127. § 1) pontja és a Vhr. 149. § (1) bekezdése alapjan Hivatal altal kiadott
hatarozatban meghatarozott kovetelmények.

Reklamacié: minden olyan megkeresés, mely a Foldgazelosztod érdekkorébe tartozo
tevékenységgel kapcsolatos egyéni vélt vagy valos jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére vonatkozik.

Szerzodés nélkiili vételezés: aki elosztohaldzat-hasznalati szerzodés vagy foldgaz-
kereskedelmi szerzédés nélkiil a Foldgazeloszto halozatara csatlakozik, és onnan
foldgazt vételez.

Szabalytalan helyzet: a létesitéskor hatdlyos eldirasoknak nem megfelelé miiszaki
allapot.
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—  Ugyfélszolgalat: a panaszok intézésére, a felhasznalok tajékoztatasara nyitva allo
helyiség.

1.5. A Foldgazelosztéra vonatkoz6 adatok, a Foldgazeloszté altal végzett tevékenység

bemutatasa

1.5.1 A Foldgazeloszto altalanos bemutatasa

A Foldgazelosztdo 1993. december 01. napjaval jott 1étre a K6zép-dunantuli Gazszolgaltatd
Vallalat altalanos jogutddjaként. A Foldgazelosztod fobb cégjogi jellemzdi:

A tarsasag cégneve: E.ON Ko6zép-dunantali Gazhalozati Zartkortien Miikodo
Részvénytarsasag

Székhely: 8800 Nagykanizsa, Zrinyi u. 32.

Cégbejegyzés helye: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszam: 20-10-040064

A Foldgazelosztd hatarozatlan iddtartamra alakult. A Foldgazeloszto iizleti éve minden év
januar 1-jén kezddédik és ugyanazon év december 31-én végzodik.

1.5.2 A Foldgazeloszto foldgazelosztasi tevékenysége

A foldgazelosztasi tevékenysége keretében a Foldgazelosztd kotelezettsége és kizardlagos
joga a foldgazelosztasi miikodési engedélyében meghatarozott telepiiléseken,
telepiilésrészeken ¢és teriileteken az iizemeltetésében 4llo6 elosztévezetékeken — a
jogszabalyokban, miikodési engedélyében, az UKSZ-ben és a jelen Uzletszabalyzatban
rogzitettek alapjan - a szabad kapacitas dij ellenében torténd rendelkezésre bocsatasa a
rendszerhasznélok részére €s a foldgaz elosztasa a felhasznalok szamara.

A Foldgazeloszto a foldgazelosztasi tevékenysége soran a tole elvarhatdé magas szinvonalon
folyamatosan gondoskodik elosztoi rendszerének iizemeltetésérol, karbantartasarol, sziikség
szerinti felajitasarol, fejlesztésérol.

A Foldgazelosztd az egyenld banasmod, a versenysemlegesség, az atlathatosag, az
lizembiztonsag, az ellatas biztonsaga, a felhasznalok védelme és a legkisebb koltség elvének
érvényesiilését figyelembe véve gyakorolja foldgazelosztasi tevékenységét, amelynek
korében biztositja, hogy:

— a rendszeriizemeltetok és a rendszerhasznalok a Foldgazelosztd részérdl
megkiilonboztetés-mentes bandsmodban részesiiljenek,

— a rendszeriizemeltetOk és a rendszerhasznalok hozzaférhessenek a sajat adataikhoz,
valamint a kozérdekii informaciokhoz,

— kapcsolt vallalkozasa sem kozvetleniil, sem kdzvetve ne részesiiljon eldnyben,

— a foldgazipari vallalkozasok és a felhasznalok egyenld banasmoddban részesiiljenek
tekintet nélkiil arra, hogy azok az integralt vallalkozas részei, az integralt vallalkozas
vallalati korébe tartozo termeldi engedéllyel, foldgaz kereskedelemre vonatkozo vagy
egyetemes szolgaltatéi engedéllyel rendelkezd gazdasagi tarsasdggal jogviszonyban
allo felhasznalok, vagy mas 6nallo vallalkozasok, illetve felhasznalok.

A Foldgazelosztd rendelkezik a mérd €s adatatviteli eszkdzokkel, a sajat vagy a Hivatal
jovahagyasaval kiszervezett tevékenységet végzé személyek szervezetén beliill mindezek
folyamatos lizemeltetését és feliigyeletét ellatd szervezettel, valamint a sajat szervezetén
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beliil a karbantartast és az lizemzavar elharitast iranyitod szervezetekkel, tovabba a csatlakozo
rendszeriizemeltetokkel, és a sajat szervezetén beliil a rendszerhasznalokkal kapcsolatot
tartd, folyamatosan miikodoé miiszaki irdnyitd szolgalattal.

A Foldgazelosztd az elosztohalozatot igénybevevd rendszerhasznalok szamara az alabbi
alapszolgaltatasokat biztositja:

a) az elosztorendszeri kapacitas-lekotés bonyolitasa érdekében:

— felhasznaloi igény esetén az elosztorendszer kapacitdsanak vizsgalata €s
meghatarozasa a betaplalasi és kiadasi pontokon;

— adatszolgaltatasi kotelezettség az elosztorendszer betaplalasi pontonkénti
szabad kapacitasanak kozzétételére;

— foldgéazelosztasi szerzOdéskotés az elosztohaldzaton torténd
foldgazelosztasra;

— aki nem hasznalt elosztorendszeri kapacitasok visszaadasanak bonyolitasa;

b) az elosztorendszer fizikai egyensulyanak biztositasa érdekében:

— az elosztorendszerre vonatkoz6 nominalasok fogadasa és feldolgozasa

— napi operativ intézkedések megtétele;

— a sziikséges felhasznaloi korlatozo intézkedések elrendelése esetén azok
végrehajtasa és végrehajtatasa az elosztorendszeren;

c) a gaznap utani elszdmolas érdekében mérlegkészités;

d) az elosztorendszer betaplalasi pontjain a szallitdsi rendszeriizemeltet6tol és a
termel6tdl atvett foldgazmennyiségnek az elosztdéi hozzaférésre jogosultak
részére torténd napi szintii és havi felosztasa (allokalasa), illetve megkiildése a
rendszerhasznaloknak, és a  rendszeriranyitasi  engedélyesnek. Az
elosztorendszer azon kiadasi pontjain, amelyen keresztiill oOrai szinti
kapacitaslekotéssel rendelkezé hozzaférésre jogosultat is ellatnak, a fogyasztast
orai szinten kell megadni.

e) az elosztd rendszer kiadasi pontjain a fogyasztdsmérd berendezések leolvasasa,
a végleges mennyiségi elszamolas elkészitése ¢és megkiildése az
elosztorendszert  hasznalé  rendszerhasznaloknak, a  rendszeriranyitasi
engedélyesnek, illetve a kapcsolodo rendszeriizemeltetoknek;

f) az UKSZ-ben és a vonatkozé rendeletben meghatdrozott adatszolgaltatis
biztositasa a szerz0do partnerek felé;

g) az elosztohalozat kiadasi pontjan a lekotott maximalis kapacitas feletti

tallépések figyelése, meghatarozasa és megkiildése az érintett rendszerhasznald
felé;

A Foldgazeloszté nyilvantartja az elosztovezetékrol vételez6 felhasznalasi helyek
azonositoit, fogyasztasmérd berendezések adatait, mérési €és elszamolasi adatait, valamint
kapacitas adatait, amelyeket a felhasznalasi helyen vételezd felhasznalé vagy az altala
megnevezett foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatod kérésére koteles atadni.

A foldgazelosztasi engedélyesi szolgaltatdsok igénybevétele csak kapcsolodd hatdlyos
elosztohaldzat-hasznalati és rendszerhasznalati szerzédések esetén lehetséges.

A Foldgazelosztd altal biztositott alapszolgaltatasok szabalyozott dijait a foldgaz
rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi dijak mértékérdl szold 13/2016.
(XII. 20.) MEKH rendelet tartalmazza.

A Foldgazelosztd altal a rendszerhasznalok/felhasznalok szamara biztositott valaszthatd
szolgaltatasokat, az alaptevékenységen kiviill végzett tevékenységeket a jelen
Uzletszabalyzata 13. fejezete mutatja be. Ezen szolgaltatasok igénybevétele az
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Uzletszabalyzatban és az egyéb jogszabalyokban meghatarozott kiilon dijazas ellenében
lehetséges.

A Foldgazeloszté a miikddési engedélyében felsorolt engedélyhez kotott tevékenységei
egyes elemeit jogosult a Hivatal jovahagyo hatarozata alapjan, illetéleg eldzetes értesitése
mellett mas személlyel végeztetni (kiszervezés).

A Foldgazelosztdo a kiszervezendd tevékenységet végzok kivalasztasara és megbizasara
vonatkozo, a Hivatal altal jovahagyott Bels6 Kivalasztasi Szabalyzattal rendelkezik, amely
szabalyzat a honlapjan megtekintheto.

Az Uzletszabalyzat 1. szamu fiiggeléke mutatja be azt a tarsasigi azonositot, amelyet a
Foldgéazelosztd munkavallaloi, valamint azt az arcképes igazolvany mintat, amit a
kiszervezett tevékenységet végzok, illetve ezek munkavallaloi kotelesek felmutatni, ha
barmely okbdl a felhasznaldsi helyen megjelennek.

A Foldgazelosztd — szabad kapacitasanak mértékéig — kiilon megallapodas alapjan egyéb
szolgaltatasokat is végez.

A dijazas ellenében nyujtott tobblet szolgaltatasok dijtételeit a 13.2. pont tartalmazza.

A Foldgazeloszto egyéb tevékenységi koreit az Alapszabaly tartalmazza.

1.5.3 A Foldgazeloszto szervezeti felépitése

A Foldgazelosztd szervezeti egységekre lebontott felépitése elérhetd a Foldgazelosztod
honlapjan, valamint iigyfélszolgalatan.

1.5.4 Miikodeési teriilet

A Foldgazelosztd szolgaltatasi tertiletét a Foldgazelosztd mindenkor hatdlyos
foldgazelosztasi miikddési engedélye tartalmazza.
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2. A kiilsé kornyezettel valé kapcsolat

2.1. Felettes szervekkel valé kapcsolat

A Foldgazeloszto a foldgazelosztoi engedélykoteles tevékenysége folytatasa soran kozvetlen
kapcsolatot tart fenn alabbiakban felsorolt szervezetekkel, melyek elérhetdsége megtalalhato
a Foldgazeloszto honlapjan, valamint tigyfélszolgalatan:

Magyvar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

A Hivatal a

foldgazellatassal, a foldgazellatas biztonsaganak, a foldgazpiac hatékony

mikodésének feliigyeletével, valamint az egyenld banasmoéd kovetelményének
érvényesitésével, és a hatasos verseny eldsegitésével kapcsolatos feladatai korében:

a)

b)

d)

g)

kiadja, — jogszabalyban meghatarozott esetekben — modositja, vagy
visszavonja a GET szerint engedélykoteles tevékenységek gyakorlasahoz
sziikséges engedélyeket, eldzetesen hozzajarul a célvezetékek 1étesitéséhez;

jovahagyja, a GET-ben meghatarozott esetekben hivatalbol modositja az
Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatot, a kereskedési platform szabélyzatat, az
egyensulyozo platform szabalyzatat, a kapacitaslekotési platform szabalyzatat,
a bels6 kivalasztasi szabalyzatot, ¢s a szervezett foldgazpiaci szabalyzatot,
azok modositasait, valamint a jovahagyasat feltételhez kotheti;

jovahagyja az engedélyesek altal kidolgozott iizletszabalyzatokat, és azok
modositasait, valamint a jovahagyast feltételhez kotheti, vagy megtagadhatja,
tovabba a GET 113. § (3) bekezdésben foglalt esetben az iizletszabalyzatot
hivatalbol modosithatja;

jovahagyja a szallitasi rendszeriizemeltetd, a foldgazeloszto, illetve a
foldgaztarold engedélyes altal benyujtott megfelelési programokat, és azok
modositasait, jovahagyja az éves megfelelési jelentést, tovabba jovahagyja a
szallitasi rendszeriizemeltetd megfelelési ellendrének kinevezését ¢és
megbizatasanak feltételeit, idotartamat, valamint megsziintetését;

ellendrzi a GET-ben, a végrehajtasara kiadott kiilon jogszabalyokban, a
715/2009/EK rendeletben, a Hivatal altal kiadott hatarozatokban, az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzatban, a kereskedési platform szabalyzatban, a
kapacitaslekotési  platform  szabalyzatban, a szervezett f6ldgazpiaci
szabalyzatban, lizletszabalyzatokban, valamint a megfelelési programokban
meghatarozott kotelezettségek betartasat, kiilonosen a tevékenységek
szétvalasztasanak teljesitésére ¢és ennek keretében a keresztfinanszirozas-
mentes mikddés érvényesiilésére vonatkozo szabalyokat, tovabba a GET 128.
§ szerinti eljarasban ellendrzi a szallitdsi rendszeriizemeltetd szétvalasztasi
kovetelményeknek vald megfelelését;

piacfeliigyeleti tevékenysége soran figyelemmel kiséri a foldgazpiaci verseny
jellemzoit, piacelemzést és hatosagi ellendrzést végez, figyelemmel kiséri
tovabba a szallitasi rendszeriizemeltet6 és a vertikalisan integralt vallalkozas
kozotti kommunikaciot, valamint a kereskedelmi és pénziigyi kapcsolatokat;

rendeletben hatarozza meg a rendszerhasznalati, a csatlakozasi és a kiilon dijak
meghatarozasara és szabalyozasara vonatkoz6 alapelveket és keretszabalyokat,
a csatlakozasi, a kiilon dijak és a rendszerhasznalati dijak elemeit, a
csatlakozasi, a rendszerhasznalati és a kiilon dijak fizetésére kotelezettek korét,
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h)

)

k)

b

a csatlakozasi, a rendszerhasznalati és a kiilon dijak alkalmazasanak szabalyait,
a rendszeriizemeltetd  altal nyujtott  szolgaltatds mindségének a
rendszerhasznélati dijakon keresztiil torténd Osztonzésének szabalyait, a
nyUjtott szolgaltatds mindségétdl fiiggden alkalmazhatd rendszerhasznalati
dijszabalyozas kereteit, valamint alkalmazasanak feltételeit;

ellendrzi a rendszerhaszndlati dijakra és a csatlakozasi dijakra, valamint az
egyetemes szolgaltatas araira, az egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett
mennyiségekre, a hatdsagi arral érintett foldgazforrds felhasznalasara
vonatkoz6 elbirasok teljesiilését, ¢és a targyalasos taroloi hozzaférés
alkalmazasara vonatkozé eldirasok betartasat, ellenérzi tovabba az egyetemes
szolgaltatas keretében foldgazt vételezd felhasznalok ellatdsara termelt hazai
foldgaz arképzésére vonatkozo szabalyok betartasat, valamint el0késziti az
egyetemes szolgaltatas arképzésére vonatkozo szabalyokat;

a kiilon jogszabalyban az egyiittmikodd foldgazrendszer hasznalataért
fizetendo dijakkal egyiitt kihirdetett szamitasi modszer szerint meghatarozza a
foldgazelosztoknak a GET 105. § (4) bekezdés alapjan teljesitendd kiegyenlitd
fizetések Osszegét;

dont a szallitasi rendszerlizemeltetd és a vertikalisan integralt foldgazipari
vallalkozas, valamint a GET 119/A. § (2) bekezdésének alkalmazasa esetén a
kijelolt rendszeriizemeltetd ¢és a szallitohalozat tulajdonosa kozotti panaszok
iigyében;

rendszerfeliigyeleti tevékenysége soran

-ka) feliilvizsgalja és jovahagyja a GET 81. § (2) bekezdése szerinti, a
tervezéshez sziikséges adatbazist,

-kb) a foldgazeloszto, illetve a foldgaztarold engedélyes altal nem vallalt, de
indokolt fejlesztések elvégzésére jogosult palydzatot meghirdetni és elbiralni,

-kc) aGET 83/A. § (1) bekezdése szerinti esetben kdteles palyazatot kiirni;

az egyes engedélyesekre — a jogszabalyban meghatarozott keretek kozott —
hatarozatban allapitja meg az engedélykoteles tevékenység folytatasanak
minimalis mindségi kovetelményeit, valamint elvart szinvonalat, a
felhasznalokkal wvalé  kapcsolattartds modjara vonatkozd  minimalis
kovetelményeket, a felhasznalok tajékoztatasanak részletes szabalyait, tovabba
a rendszeriizemeltetOk vonatkozasaban az egyiittmiikod6é foldgazrendszer
biztonsagos iizemeltetésére vonatkozo minimalis kovetelményeket;

elvégzi, valamint az érintett engedélyesek kozremiikddésével elvégezteti az
engedélyes miikddési teriiletén a felhasznaloi elégedettségi szint, tovabba az
egyes engedélyesekkel szembeni elvards, valamint a foldgazellatas
jellemzoinek felmérését;

dont a rendszeriizemeltetovel, illetve a telephelyi engedélyessel szemben
felmertild, csatlakozéssal vagy az egyiittmikodd foldgazrendszer megfeleld
mindségben vald rendelkezésre allasanak kérdésével kapcsolatos felhasznaloi
panaszok iigyében; ellendrzi a felhasznaloi igények kielégitését ¢és a
felhasznalok altal a halézathoz vald csatlakozas érdekében befizetett
csatlakozasi dij felhasznalasat;
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0)

p)

q)

t)

dont az engedélyesekkel szemben felmeriilé panaszok — ideértve a szerz6dés
nélkiili  vételezéssel, a szabalytalan vételezéssel, valamint ezek
jogkovetkezményeivel kapcsolatos panaszok — tigyében, kivéve a GET 64. §
(1) bekezdése szerinti lakossagi fogyasztdi panaszokat;

a folyamatos €s biztonsagos foldgazellatas fenntartasa érdekében folyamatosan
ellendrzi

-pa) a foldgazvezetékek és a foldgaztarolok kapacitasat, a foldgazkereskedd
rendelkezésre allo gazforrasait, a tarolt foldgdz mennyiségeket, ¢és a
szallitovezeték egyenstilyozashoz rendelkezésre allo eszkozeit, gazforrasait,

-pb) az egyiittmiikodo foldgazrendszer kapacitasaban beallo valtozasokat,

-pc) a foldgazkereskedd gazdasagi stabilitasat, pénziigyi biztositékainak
meglétét, a gazdasagi ellehetetleniilés idobeni ismerete céljabol,

-pd) azengedélyesek szolgaltatasi szinvonalat, lizemsziinet mutatoit;

A GET szerint jovahagyja az engedélyes foldgazipari vallalkozast érintd
cégjogi eseményt, az engedélyesekben torténd befolyasszerzést, az olyan
jogiigyletek végrehajtasat, amelyek eredményeként harmadik orszagbol
szarmazo személy vagy személyek gyakorolnanak irdnyitast szallitasi
rendszeriizemeltetd vagy annak irdnyitdé részvényese felett, az engedélyes
miikddési engedélyében felsorolt engedélyhez kotott tevékenységei egyes
elemeinek mas személy altali végzését, valamint a miikodési engedélyben
meghatarozott alapvetd eszkozeinek és vagyoni értékli jogainak mas személy
részére torténd atruhazasat, atengedését, lizingbe adasat, és egyéb modon tartds
hasznalatba adasat, megterhelését vagy biztositékul lekotését;

eleget tesz a jogszabalyban meghatarozott adatgyiijtési, adatszolgaltatasi és
jelentéstételi kotelezettségének;

a szallitasi rendszeriranyitd javaslatanak figyelembevételével jovahagyja a
korlatozasi besoroldst, a szallitasi rendszeriranyitd javaslatira dont a
kereskedési platformon, az egyensulyozoé platformon, valamint a szervezett
foldgazpiacon folyd kereskedés felfiiggesztésérol, valamint valsagkezelési
javaslatot tesz a miniszternek;

jogosult feladatanak ellatasa érdekében — jogszabalyban meghatarozott mdédon
— az engedélyes tarsasag, a PB-gaz forgalmaz6, a PB-gaz kiskereskedd, a
mintaprojektet végzé tarsasdg, valamint a hazai termelésti foldgazt termeld
irataiba betekinteni — ideértve az iizleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV.
torvény 1. § (1) bekezdése szerinti {izleti és egyéb torvény altal védett titkot
tartalmazo iratokat is — a tevékenységekre vonatkozd iratokrol masolatot,
kivonatot késziteni vagy készittetni, feladatai ellatdsdhoz az engedélyes
tarsasagtol, a PB-gaz forgalmazotol, a PB-gaz kiskereskedotol, a
mintaprojektet végzo tarsasagtol, valamint a hazai termelésii foldgazt
termelOto] eseti €s rendszeres informaciokat kérni; tovabba jogosult allami
vagy kozfeladata ellatasa soran engedély nélkill mindsitett adat
felhasznalasara, mindsitett adatot tartalmazoé iratba valod betekintésre, masolat,
kivonat készitésére vagy készittetésére;

jogalkalmazasi gyakorlatdnak alapjait ismertetd, kotelezd erdvel nem
rendelkez0 ajanlast ad ki;

28



E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalézati Zrt.
Foldgazelosztoi Uzletszabalyzat

v) meghatdrozza azon — személyes adatokat nem tartalmazé — gazdalkodasi
adatok korét, amelyet az engedélyes koteles nyilvanossagra hozni;

w) érvényesiti a legkisebb koltség elvét a GET hatalya ala tartozo hatdsagi aras
termék és szolgaltatas vonatkozasaban;

x) nyilvanosan kozzéteszi a hatarozatait;

Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

A lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetden a lakossagi fogyaszto ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasara vonatkozd, jogszabalyban és az engedélyesek iizletszabalyzataban
foglalt rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén -, a Hivatal GET-
ben meghatarozott hataskorének tiszteletben tartdsa mellett — a fogyasztovédelmi hatosag jar
el. A 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 3. § (4) bekezdés i) pontja alapjan a GET 64. §-aban
foglaltak tekintetében fogyasztovédelmi hatosagként a fovarosi és megyei kormanyhivatalt
jeloli ki.

BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatdsag

A foldgaz csatlakozovezetékek ¢és felhasznaldoi berendezések miiszaki-biztonsagi
feliilvizsgalataval kapcsolatos bejelentések iigyében eljard hatosagként az ingatlan fekvése
szerint illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség jar el.

Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat

Miiszaki-biztonsagi szempontbol a teriilettdl fiiggden illetékes Kormanyhivatal Hatdésagi
Foosztaly, Banyaszati Osztalya jogosult a Foldgazelosztd és célvezetékek épitése,
hasznéalatba vétele, lizemeltetése és elbontasa tevékenysége soran a banyafeliigyelet miiszaki
biztonsagi munkavédelmi, épitésfeliigyeleti és piacfeliigyeleti hataskoroket gyakorolni.

Az illetekes Kormanyhivatal hatdsagi feliigyeleti jogkorében feliigyeli a Foldgazelosztod
mindségiigyi rendszerét. A Kormanyhivatal hataskorébe tartozd hatdsagi iigyekben —
jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével — elsé fokon a teriiletileg illetékes teriileti
Kormanyhivatal, masodfokon a Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat jar el. A Magyar
Banyaszati és Foldtani Szolgalat els6 foku eljarasaiban masodfokon a Hivatal elndke jar el.

Budapest Févaros Kormanyhivatal
A csatlakozdvezetékek és felhasznaloi berendezések miszaki biztonsagi feliigyelete
keretében a a fovarosi kormdnyhivatal, illetve a megyei kormanyhivatal illetékes
osztalya jar el.

2.2. Felhasznalok részére adott informaciok

A Foldgazeloszté a leendd és a mar ellatott felhasznalok részére a foldgazelosztassal
kapcsolatos, miikodéshez sziikséges informaciokat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
igyfélszolgalati elérhetdségeken biztositja.
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A Foldgazelosztdé olyan szolgaltatast nyujt a felhasznaloknak, amely a felek kolcsonds
megeértésén, megelégedésén alapul. Ezért a Foldgazeloszté olyan iigyfélszolgalatot
mikodtet, amelynél a felhaszndldé minden sziikséges tdjékoztatast megkaphat,
¢észrevételeket, panaszokat tehet és észrevételeire, panaszaira jogszabalyban, és azok
felhatalmazéasa alapjan kiadott hatdrozatokban eldirt idon beliil valaszt, orvoslast kap. A
Foldgéazelosztd minden sziikséges tajékoztatast megad a felhasznaloknak, annak érdekében,
hogy azok megismerjék szolgaltatdsait, és azok igénybevételének lehetdségét. A
Foldgazeloszto az tigyfélszolgalatot telefonos és internetes eléréssel, valamint a felhasznalok
szamara nyitva allo helyiségekben miikodteti.

A felhasznald az elosztohalozat-hasznalati szerz6désében elektronikus kapcsolattartast is
valaszthat. Ebben az esetben a felhasznald és a Foldgazelosztd kozotti kapcsolattartasra a
GET-ben ¢s a GET Vhr.-ben el6irt irasbeliség kotelezettsége elektronikus uton is
teljesitheto.

A Foldgazelosztd rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszdgos fogyasztoi
érdekképviseleti szervezetekkel, o©Onkormanyzatokkal, tarsszervekkel azért, hogy a
felhasznalot érintd kérdésekben megismerje azok véleményét, tajékoztassa azokat a
Foldgazelosztd tervezett intézkedéseirdl, visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal
kozvetitett panaszok kivizsgalasanak eredményérdl. A Foldgazelosztd megkiild minden
olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot az érdekképviseleti szerveknek — azok kérése alapjan
-, amely a felhasznalok €s a Foldgazeloszto kapcsolatara vonatkozik.

Az érdekképviseleti szervek fobb adatait, elérhetdségei megtalalhatoak a Foldgazeloszto
honlapjan, valamint iigyfélszolgalatan.

A Foldgazelosztd a tarsadalmi képviseldvel az illetékessége ala tartozo, a felhasznalokat
érint6 kérdésekben az egyiittmiikodést nem tagadhatja meg, a tarsadalmi képviseld szamara
koteles a kozérdekii adatokat — az {izleti, allami vagy szolgalati titkot képezdk kivételével —
hozzaférhetdvé tenni, a felhasznalokat érint6 intézkedésrol tajékoztatast adni.

Az energetikai auditalassal ¢és az energiahatékonysadggal kapcsolatos tdjékoztatds
megtaldlhatd a Foldgazelosztd honlapjan ¢és hozzaférheté az ligyfélszolgalatokon
téritésmentesen.

2.2.1 A dokumentumok elhelyezése az iigyfélszolgalati irodaban

A Foldgazeloszto az ligyfélszolgalati irodaiban:

— kifiiggeszti a miikodési teriiletét tartalmazo listat,

— elhelyezi az Uzletszabalyzatat, biztositja megtekintésének lehetéségét,

— kozzéteszi az altalanos szerzddési feltételek megvaltozasanak tényét, a Iényeges
modositasoknak az 6sszefoglalasaval,

— hozzaférhetové teszi a mindenkor hatalyos dijtételjegyzékét,

— afelhaszndlok szamara fontos egyéb informaciokat kozzéteszi és frissiti azokat.

A Foldgazeloszto ligyfélszolgalatainak mitkodését és elérhetdségét részletesen a 10. fejezet
targyalja.

A Foldgazeloszto a honlapjan, valamint az ligyfélszolgalatan tajékoztatja a felhasznalokat
a) a mikddésére vonatkozo6 - felhasznalokat érint6 - jogszabalyok szamarol és cimérdl,
b) a tarsasag szervezeti felépitésérol,
¢) az érdekképviseleti szervezetekrol,
d) az ligyfélszolgalatok elérhetdségérdl €s nyitvatartasi idejérol,
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e) az engedélyes altal a felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellenében végezhetd,
alapszolgaltatason tili kiegészitd szolgaltatasok korérdl és dijarol.

2.2.2 A szerel6k elérhetésége
A felhasznalok rendelkezésére allo, nyilvantartasba vett gazszerelok névsora a Magyar
Mérndki Kamara honlapjan érhet6 el.

2.2.3 Onkormanyzatok és allami szervek részére nyujtott adatszolgaltatas

A Foldgazeloszté az egylittmiikodé foldgazrendszer tulajdonaban vagy iizemeltetésében
1€v6 elemeirdl és berendezéseirdl koteles naprakész nyilvantartast vezetni.

A nyilvantartasbol a Foldgazeloszté az onkormanyzatok és az allami szervek kérelmére
koteles téritésmentesen adatot szolgaltatni.
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3. Altalanos biztonsagi elirasok

3.1. A felhasznaldk biztonsagos ellatasiara vonatkozo6 garanciak és az ellatast biztosito

rendelkezések

A Foldgazeloszté a GET és a Vhr., a Hivatal altal kiadott miikddési engedély, az UKSZ, a
hatalyos jogszabalyok, valamint a foldgazipari tevékenységet végzé engedélyesekkel kotott
szerzOdések alapjan végzi tevékenységét.

Az egyiittmtkodo foldgazrendszer minden, a tevékenységiikkel érintett csatlakozd pontjara
vonatkozodan a Foldgazelosztd, valamint:

a) a szallitasi rendszeriizemelteto,
b) a tarolo,
¢) a telephelyi engedélyes

megkdtott egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezik az érintett pont kozos hasznalatara,
a kotelezettségek ¢és felelosségek rogzitésére, az elszamolasok és a vitds kérdések
rendezésére.

A Foldgazelosztd folyamatosan rendelkezik a szallitasi rendszeriranyitoval és a
foldgazkereskeddkkel (felhasznalokkal) kotott hatalyos egylittmitkddési, kapacitas lekotési
¢és rendszerhasznalati szerzédésekkel.

A Foldgazeloszto koteles és jogosult a foldgazelosztasi miikodési engedélyében
meghatarozott és a gazellatasba bekapcsolt telepiilésrészeken, telepiiléseken és teriileteken a
folyamatos és biztonsagos foldgazelosztasra.

A Foldgazeloszto, mint f6ldgazelosztasi engedélyes, a feladatai elvégzéséhez rendelkezik:

a) 3 évre sz6lo kapacitasigény felméréssel, és az ez alapjan elkészitett tervezett
fejlesztési leirasokkal,

b) olyan sajat szervezettel, amely alkalmas a GET 14. § (2) bekezdésében és a 86. §
(1) bekezdésében eloirt tevékenységek ellatdsara, biztositani tudja az
engedélykoteles tevékenység végzését, vagy ezen tevékenység azon elemének
feliigyeletét, amelynek massal torténd elvégeztetéséhez a Hivatal hozzajarult, az
onallo gazdalkodast, a rendszerhaszndlok megkiilonboztetés-mentes kiszolgalasat,
valamint sajat miiszaki rendszerének a Hivatal erre vonatkoz6 hatarozatdban eldirt
szolgéaltatasi mindségi eldirasoknak megfeleld lizemeltetését,

c) sajat szervezetén belill az engedélyes tevékenysége végzéséhez sziikséges
szakiranyu tervezd, iranyitd, ellendrz6 tevékenység ellatdsat  biztositd
szakemberallomannyal,

d) ab) és ¢) pontban eldirtakhoz sziikséges eszkdzokkel, modszerekkel, eljarasokkal,
technologiakkal,

e) az elosztorendszer {lizemvitelét folyamatosan feliigyeld miiszaki iranyitod
(diszpécser) szolgalattal és készenléti szolgalattal,

f) sajat szervezetén belill a fejlesztési igények megfogalmazasara és a teljes
fejlesztési folyamat ellendrzésére alkalmas szakemberallomannyal,

g) olyan szervezeti egységgel ¢és ahhoz tartozd szakszemélyzettel, amely képes
meghozni a tevékenység végzéséhez sziikséges onallo dontéseket,

h) az engedélykoteles tevékenység {lizletszabalyzatban meghatirozott mnormal
iizemmenetétol eltérd korilmények kozotti folytatdsahoz sziikséges szervezeti,
szabalyzati, targyi és személyi feltételekkel,

1) a mikddési teriiletén 1évo felhasznalokat ellatd egyetemes szolgaltatokkal és
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kereskeddkkel megkotott megallapodasokkal,

j) az UKSZ vonatkoz6é rendelkezéseit kielégitd adatforgalmi és informatikai
rendszerrel, méré és adatatviteli eszkozOkkel, beleértve a hatiron keresztiili
elosztashoz sziikséges mérdeszkozoket és a Magyarorszag allamhataran kiviil es6
felhasznalasi helyek esetében az elosztovezeték hataratlépésénél nemzetkozi
mérdallomast is,

k) a miikddési teriilet leirasaval, azon beliil a telepiilések, telepiilésrészek, teriiletek
megjelolésével, ahol az elosztovezetékrol vételezd felhasznalasi hely talalhato,

1) a mas tulajdonaban levd, az engedélyes altal iizemeltetett vezeték részletes
leirasaval,

amelyek garantdljak a foldgazelosztas biztonsagos ellatasat.

3.1.1 Forrasbiztositas, szallitas, tarolas

A halozati és mérési veszteség a Foldgazelosztot terheli. Ezt a foldgdzmennyiséget a
Foldgazelosztd palyaztatas utjan szerzi be. A Foldgazelosztd a szervezett foldgazpiaci
szabalyzatban eloirt feltételekkel a hidraulikai egyensuly biztositasdhoz ¢s a halozati
veszteség potlasahoz sziikséges mértékig jogosult iigyleteket kotni a szervezett
foldgazpiacon is.

A szallitassal és a tarolassal kapcsolatos egyéb garancidkat a szallitasi rendszeriizemeltetdi
engedélyes és a taroloi engedélyes iizletszabalyzata tartalmazza.

3.1.2 Elosztas

A rendszerhasznalo a foldgazelosztd rendszeren a felhasznalési hely kapacitasat kotheti le a
Foldgézeloszto iizletszabalyzataban rogzitett eljarasrend szerint.

Az elosztoi kapacitas lekotésére kizarolag felhasznaldi igény megléte esetén kertilhet sor.

A szabad kapacitasok lekdtésének rendszeriizemeltetokre vonatkozoan egységesitett
szabalyait az UKSZ tartalmazza.

A Foldgézelosztd szabad kapacitasait gazévre, gazév negyedévére, honapjara, napjara és
gaznapon belill a géznap hatralevd részére vonatkozoan, egész Ordban meghatarozott
idotartamokra ajanlja fel lekotésre.

A Foldgazelosztdé a rendszerhasznald részére a rendszerhez valdo hozzaférést a
kapacitaslekotéssel érintett idoszakra rendszerhasznalati szerzodés alapjan biztositja.

A rendszerhasznal6 a rendszerhaszndlati szerzOdés megkotését kovetden jogosult a
betaplalasi-kiadasi pont lekotott kapacitasait a rendszerhasznalati szerz6désben foglaltak
szerint igénybe venni. A rendszerhasznald koteles a lekotott kapacitas utan a Hivatal
hatarozataban meghatarozott rendszerhasznalati dijat megfizetni.

Az elosztovezetékhez csatlakozo felhasznalo részére az adott felhasznalasi helyen legfeljebb
a felhasznalasi hely vasarolt kapacitasanak mértékéig kotheto le kapacitas.

Ha a felhasznalési hely vasarolt kapacitasat, vagy annak egy részét a rendszerhasznald a
megel6zé két egymast kovetdé gazévben a felhasznalasi helyen, mint az elosztorendszer
kiadasi pontjan nem kototte le, és nem all rendelkezésre szabad kapacitas, akkor a vasarolt,
de le nem kotott kapacitas igénybevételére legkorabban — rendszeriizemeltetovel kotott
eltér6 megallapodas hianyadban — az igénybejelentéstél szamitott masodik gazév elsd
gaznapjatol  keriilhet sor. A  rendszerhasznald igénybejelentését az UKSZ-ben
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meghatarozottak szerint — az adott felhaszndlora vonatkozéan — a kapcsolédod
rendszeriizemeltetd tartja nyilvan. A kapcsolodd rendszeriizemeltetd az igénybejelentést a
szallitasi rendszeriizemeltetovel egyezteti. (GET 72. § (4))

A felhasznalasi hely vasarolt kapacitasat, és a rendszerhasznalé altal lekotott kapacitasat a
Foldgéazeloszto koteles nyilvantartani. A felhasznald kérésére a vasarolt kapacitasrol, és a
lekotott kapacitasrol, valamint a felhaszndloi profilba torténd besorolasrol, tovabba a
felhasznalasi hely — a Vhr.-ben meghatarozott — jellemz6 adatair6l a felhasznald
csatlakozasat biztositd Foldgazeloszto koteles igazolast kiadni. (GET 72. § (5) és (6))

A sajat jogon eljaro felhaszndld a betaplalasi-kiadasi ponton a sajat foldgaz felhasznalasa
mértékéig kapacitast kothet le. Ha a felhasznaloé ezen kapacitaslekotési jogat atadta a
foldgazkereskedd részére, akkor a felhasznald rendszerhasznalati szerzddés megkotésére,
valamint a betaplalasi-kiadasi ponton kapacitas lekotésére nem jogosult. (GET 72. § (7))

Ha a felhasznalot foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltato latja el, a felhasznalo a foldgaz-
kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerzédésben a szerzédés idotartamara, koteles
atengedni a felhasznalasi helyre vonatkoz6 felhasznal6i kapacitaslekotési jogat a
foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd részére, legfeljebb a vasarolt kapacitas GET 72. §
(3) és (4) bekezdés szerinti mértekéig. (GET 72. § (8))

Ha a  felhasznalot  foldgazkereskedd/egyetemes — szolgaltato  latja el, a
foldgazkereskedd/egyetemes szolgiltatd a hatalyos jogszabalyokban és az UKSZ-ben
meghatarozott moddon jogosult a felhasznalasi hely lekothetd kapacitasat az
elosztovezetéken lekotni.

Amennyiben a felhasznaldo tobb foldgazkereskedével kot kereskedelmi szerzodést, a
foldgazkereskedoknek atengedett kapacitasok egyiittes Osszege nem haladhatja meg a
vasarolt kapacitasok GET 72. § (3) és (4) bekezdések szerinti értékét. (GET 72. § (8))

Ha a felhasznal6 foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerzddése a gazév
zaronapjan szinik meg, a felhasznald ett6l kezddédden rendelkezhet kapacitaslekotési
jogaval, ha a gazév kozben szlinik meg, akkor e naptol rendelkezhet a lek6tott kapacitasaval.
(GET 72.§ (9))

Ha a felhasznalo felhagy a foldgazfelhasznald tevékenységével, akkor a foldgazkereskedd
legkésébb a felmondas kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) napon belill koteles a
Foldgazelosztot tajékoztatni a felhasznaloval kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédésének
megsziinésérol. (GET 72. § (10))

Ha a Hivatal elnokének rendelete szerinti kapacitasdijas felhasznalo felhagy
foldgazfelhasznaloi tevékenységével, akkor koteles a foldgazkereskedd részére a
szerzodéses idGszak végéig a foldgaz-kereskedelmi szerzodésben rogzitett lekotott
kapacitasoknak megfeleld rendszerhasznalati dijakat egy Osszegben megfizetni. A
foldgazkereskedd koteles a rendszerhasznalati dijakat a lekotési idszakbol hatralévo
idészakra vonatkozéan megfizetni a Foldgazeloszto részére. (GET 72. § (11))

Az el6z6 mondatban irtak szerinti kapacitasdijas felhasznalo esetében a Foldgazeloszto
jogosult a bejelentés tudomasulvételét és a rendszerhasznalati szerz6dés modositasat
megtagadni, ha a foldgazkereskedd nem biztositja a kapacitaslekotés szerzodéses idészak
végéig fennmarado dijainak megfizetését. (GET 72. § (12))

A rendszerhasznal6 felhasznaloi kapacitaslekotési jog megszerzése nélkiil jogosult lekdtni —
a géazatadd allomason mint kiadasi ponton és a felhasznalasi helyen kiviil — a betaplalasi-
kiadasi pontok ¢és a foldgaztarold szabad kapacitasait. (GET 72. § (13))
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A Foldgazelosztd a rendszerhasznalokkal hossza tavil, éves, havi, napi és napon beliili
id6tartamra vonatkozo rendszerhasznalati szerzédéseket kothet.

A Foldgazeloszto a kapacitas lekotések mértékéig korlatozdsmentes foldgazelosztas
biztositasara vallal kotelezettséget, ez alol kivételt képeznek a tervezett karbantartas, az
lizemzavar, a valsaghelyzet és a korlatozas, valamint a jogszabalyban el6irt egyéb esetek.

Az lizemeltetés és a karbantartas elveit eljarasi dokumentumokban és miiszaki kézikonyvben
rogziti, amely keretszabalyozast ad az elosztovezetékek ¢€s tartozékainak rendszeres
cllenérzésére, karbantartasara.

Ezen stratégiai dokumentumra épiilnek a mindségiranyitasi utasitdsok, amelyek betartasat
bels6 auditok lebonyolitasaval rendszeresen vizsgalja a Foldgazeloszto.

A Foldgazeloszté rendelkezik mindazon informatikai eszkozokkel hirk6zl6 berendezéssel,
gépjarmiivel, miiszerezettséggel, szerszammal és specialis felszereléssel, amely az
elosztovezetékek lizemeltetéséhez, lizemzavarok elharitasahoz sziikséges.

Az elhasznalodott berendezések, eszkozok felujitasa vagy cseréje tervszerlien torténik. Az
elosztovezetékek ¢€s tartozékainak vonatkozasdban a Foldgéazelosztd altal jovahagyott
eljarasi dokumentumok és miszaki kézikonyv eldirasainak megfeleld iitemezésben torténik
a felujitas.

Az elosztovezetékek €és nyomasszabalyozo allomasok kapacitasa és allapota garantalja -
novekvd gazigények esetében is - a rendszeregyensuly fenntarthatosagat. Az
elosztohalozaton torténd fejlesztések megalapozasa rendszeres hidraulikai ellen6rzo
vizsgalatokkal torténik.

3.1.3 Szolgaltatasbiztonsag

A felhasznalok biztonsagos gazellatasa érdekében a Foldgazeloszto:

—  rendszeres miiszeres szivargas vizsgalattal ellenérzi az elosztoi halozatot;

—  gondoskodik az elosztott gaz megfeleld szagintenzitasanak ellendrzésérdl;

— a sajat miszeres ellenérzéssel megallapitott, vagy bejelentés alapjan
tudomasara jutott gazdmlésbol adodo veszélyhelyzet elharitdsara azonnali
intézkedéseket tesz;

— akozteriileten keletkezett veszélyhelyzetet elharitja;

— azingatlanon (telekhataron/épiileten) beliili gdzomlés esetén a veszélyhelyzet
megsziintetésére - a felhasznald koltségére - intézkedéseket tesz, de a
veszélyhelyzet okanak végleges elharitdsa az ingatlantulajdonos/felhasznélo
kotelezettsége és koltsége, a Foldgazeloszto tulajdonat képezd fogyasztasmérd
berendezés és nyomasszabalyozo kivételével;

— az lizemzavarok ¢és veszélyhelyzetek elharitasara folyamatosan muikodo
készenléti szolgalatot mitkodtet.

Pénziigyi garancidk

A Foldgazeloszto a foldgazelosztasahoz rendelkezik az iizemeltetésében 1évo gazhalozat
tobbségi tulajdonaval, a miikddtetéshez sziikséges személyi, technikai és pénziigyi hattérrel.

A Foldgazeloszto elfogadott iizleti tervei biztositjak a folyamatos és biztonsagos gazhalozat

rrrrr
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Az iizleti tervekben elfogadott és rendelkezésre allo keretek biztositjak tovabba a jogszabaly
altali téritésmentes szolgéltatdsok nyljtasdhoz a sziikséges koltségeket, a felhasznalok
bekapcsolasahoz sziikséges eszkdzok beszerzését, meglévok felujitasat, potlasat és
fejlesztését.

3.2. Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok

3.2.1 Alapfogalmak

Adatvédelmi jogszabalyok: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (GDPR Rendelet), illetve a GDPR Rendelet alapjan hozott
magyar adatvédelmi jogszabalyok, igy tobbek kozott az informacios onrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény.

Személyes adat: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintettre)
vonatkoz6 barmely informacio. Azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozdé egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithatdo (GDPR Rendelet 4. (1) cikk).

Kiilonleges adat: a GDPR Rendelet 9. (1) cikkében meghatarozott, az Erintettre vonatkozo
személyes adatok.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek O0sszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolads, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR Rendelet 4. (2) cikk).

Adatkezeld: az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait
¢s eszkozeit 6nalloan, vagy masokkal egyiitt meghatarozza.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezelé nevében
személyes adatokat kezel.

Adatkezelési tajékoztaté: az Adatkezeld altal a GDPR Rendelet 13. és 14. cikkeinek
megfelelden elkészitett €s kozzétett adatkezelési tajékoztatoja.

3.2.2 A személyes adatok kezelésének jogalapja

A foldgazelosztdé (az Adatkezeld) a kiilon jogszabalyban meghatarozott fizetd
azonositasahoz sziikséges ¢és elégséges, e torvény vagy a végrehajtasara kiadott kiilon
jogszabély szerint a szerzGdés tartalmat képezd, az Erintettre vonatkozd személyes adatot.
Az Adatkezeld a fentieken til is kezelhet az Erintettre vonatkozo személyes adatot, ha az
adatkezelés megfelel a GDPR Rendelet 6. (1) cikkében foglaltaknak.

Az Adatkezeld egyes adatkezeléseinek jogalapjat, az adatkezelés céljat, a kezelt személyes
adatok korét és az esetleges adattovabbitast, illetve az Adatkezeld altal igénybe vett
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adatfeldolgozokat az adatkezeld altal a www.eon.hu/adatvedelem honlapon kozzétett
Adatkezelési tajékoztato tartalmazza. Az Adatkezel6 a kovetkezd jogalapok alapjan kezel az
Erintettre vonatkozo6 személyes adatot:

a) az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbol torténo kezeléséhez (hozzajarulas);

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges (szerzodés teljesitése);

¢) az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéschez
sziikséges (jogszabalyban rogzitett kotelezettség teljesitéséhez
sziikségesadatkezelés);

d) az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges (jogos érdeken alapuld adatkezelés).

A GET 125. § alapjan a megfelelési ellenér a GET-ben és a VHR-ben meghatarozott
szétvalasztasi szabalyoknak valo megfelelés ellenérzésével, valamint a megfelelési program
végrehajtasaval kapcsolatos feladatai elvégzése céljabol az ahhoz sziikséges mértékben
megismerheti a megfelelési ellen6rt munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszony keretében foglalkoztatd engedélyes iizleti titkait, valamint — megfelelési program
végrehajtasanak lezarultaig — kezeli az engedélyesnél munkaviszony vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott személyek személyes adatait, igy
neviket, lakcimiiket, sziiletési helyliket és idejiiket, anyja nevét, valamint munkakoriikre és
végzettségiikre vonatkozo adatokat.

A GET 125. § alapjan a foldgazelosztdo a védendd fogyasztokat megilletd kedvezmény
biztositasa céljabol a védendd fogyasztoi jogosultsag megsziinését kovetd 3 évig kezeli a
védendd fogyasztd azonositasahoz sziikséges, valamint a védendd fogyasztoi statuszt
megalapoz6 személyes adatokat és a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozo
adatokat. Az adatokat a foldgazelosztd a védendd fogyasztot megilletd kedvezmény vagy a
kiilonleges banasmod egy felhasznalasi helyen valo igénybevételének ellendrzése céljabol
mas foldgazelosztonak, valamint a védendd fogyasztot megilletd kedvezmény vagy
kiilonleges banasmod biztositasa érdekében a foldgazkereskeddnek tovabbitja. Az atvett
személyes adatokat a foldgazelosztd, valamint a foldgazkereskedé a védendd fogyasztoi
jogosultsag megsziinését kovetd 3 évig kezeli.

3.2.3 Az adatkezelés alapelvei

Az adatvédelem korében az Adatkezeld elsddleges feladata, hogy - figyelemmel az
Adatvédelmi Jogszabalyokra és a tevékenységére vonatkozd jogszabalyokra, igy kiilondsen
a GET szabalyaira - meghatarozza az éltala kezelt Erintettekre vonatkozé személyes adatok
korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem GDPR Rendeletben
rogzitett elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az
Erintettekre vonatkozé személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, a személyes
adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat. Az
Erintett személyes adatai kezelésének céljat és az adatkezelés jogcimét az Adatkezeld altal
kozzétett Adatkezelési tajékoztatod tartalmazza.
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3.2.4 Adatkezelési célok

Az Adatkezelé rendszerhasznalok (Erintettek) részére torténd szamlézas és a kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az elosztohalozat-hasznalati, illetve a haldzati csatlakozasi
szerzodések figyelemmel kisérése céljabol az elosztohaldzat-hasznalati és a halozati
csatlakozasi szerzédésekben meghatarozott adatokon tul, a kovetkezd adatokat kezeli
kiilonosen, azzal, hogy az adatkezeld altal kezelt személyes adatok teljes korét az
Adatkezelési tajékoztato tartalmazza:

- a rendszerhasznal6 azonositdja,

- a felhasznalasi hely vasarolt kapacitasa, felhasznalasi helyenként lekotott
kapacitasa (amennyiben ez relevans),

- a felhasznalo profilba sorolésa,

- a felhasznalo korlatozasi besorolasa

- vételezés idOpontja, tartama,

- vételezés mennyisége,

- arendszerhasznalati dijfizetéssel €s a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

- a rendszerhaszndlo altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd foldgazenergia
vételezés és elszamolas adatai,

- a elosztohaldzat-hasznalati, illetve a haldzati csatlakozasi szerz6dés felmondasanak
eseményei,

- védendd fogyasztoknak nyujtand6 kiilonleges bandsmoddal kapcsolatos adatok
kezelése,

- minden egyéb olyan adat, amelyet az elosztohalozat-hasznalati, illetve a haldzati
csatlakozasi szerz6dés tartalmaz, illetve amely a szerzodéses jogviszony iddtartama
alatt a szerzOdésben foglaltak teljesitése, vagy a foldgazelosztd, illetve a
rendszerhasznalé jogos érdekeinek érvényesitése érdekében sziikséges, killonos
tekintettel a kovetkezd adatokra: természetes személy felhasznaldo esetén neve,
lakcime, sziiletésének hely €s ideje, valamint anyja neve, illetve a felhasznaloval valo
kapcsolattartas érdekében a felhasznald altal megadott elérhetdség (telefonszam,
illetve e-mail cim).

Az Adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza az adatkezelési célokat.
Ilyen adatkezelési célok kiilondsen:
- Halozat csatlakozasi/ Elosztohalozat-hasznalati szerz6dés 1étesitése,
- Halozat csatlakozasi/ Elosztohalozat-hasznalati szerz6dés teljesitése,
- Halozat csatlakozasi szerzodéssel kapcsolatos szamlazasi tevékenység tamogatasa,

- Elosztohalozat-hasznalati  szerzodéssel kapcsolatos szamlazasi tevékenység
tdmogatasa,

- Haloézat csatlakozasi/ Elosztohalozat-hasznalati  szerzodéssel —kapcsolatos
koveteléskezelés,

- Haloézat csatlakozasi/ Elosztohalozat-hasznalati szerzOdés megsziinése vagy
felmondasa,
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- Haloézat csatlakozasi/ Elosztohaldzat-hasznalati  szerzOdéssel —kapcsolatos
kapcsolattartas,

- Halozat csatlakozasi/ Elosztohaldzat-hasznalati  szerzédéshez  kapcsolddo
fogyasztasmérd berendezés mérés €s leolvasas biztositasa,

- Ellen6rzési tevékenység biztositasa,

- Jogszabalyon alapul6 egyiittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése
az engedélykoteles tevékenység végzése céljabol,

- A szolgaltatas javitasa, ilizletfejlesztés érdekében végzett elemzés,
- Védendo fogyasztd részére jogszabalyon alapul6 foldgazenergia ellatas biztositasa,
- Belso ellenOrzési rendszer mitkddtetése,

- Compliance jelzések kezelése.

A felhasznalasi helyrdl vezetett nyilvantartasban szerepld adatokat a Foldgazelosztd a
felhasznalasi helyen vételez felhasznalé vagy az 6t ellatdo foldgazkereskedd kérésére
koteles atadni.

3.3. A kdrnyezetvédelmi eléirasok és az el6irast biztosité rendelkezések

Annak érdekében, hogy a Foldgazeloszté kornyezetvédelmi tevékenysége az egyre
szigorodo kornyezetvédelmi szabalyozok mellett az ligyfelek, a hatésagok és a tarsadalom
elvarasainak is megfeleljen, ISO 14001 szabvany szerinti Kdrnyezetkézponti Iranyitasi
Rendszert (KIR) miukodtet. Ahhoz, hogy a Foldgazelosztd kornyezetvédelmi
tevékenységének eredményessége ndjon, és ezt tarsadalmi kornyezete felé bizonyitani is
tudja, egy mikodo ¢és folyamatosan fejlodd Kornyezetkdzpontu Iranyitdsi Rendszert
alakitott ki, amely a kornyezet védelme iranti elkotelezettségen alapul.

A Foldgéazelosztd kornyezetvédelmi tevékenysége beépiilt a Mindségiranyitasi rendszerbe,
amelyben folyamatleirdsok ¢és munkautasitasok szabalyozzdk a kornyezetvédelemi
tevékenységgel kapcsolatos feladatokat. A kornyezetvédelmi kdvetelmények nem csak
specifikus folyamatleirdsok ¢és munkautasitasok formajaban szerepelnek, hanem a
szolgaltatasi tevékenységet szabalyoz6 mas mindségiranyitasi folyamatban is integraltan
megjelennek. A kornyezetvédelmi utasitasok dsszefoglaljak mindazokat a kdrnyezetvédelmi
kovetelményeket, hazai, nemzetkozi €s Unidés normativakat, melyek elengedhetetlenek a
foldgazelosztas végzése soran.

A Foldgazeloszto eldirasait kiterjesztette alvallalkozodira is, és a vallalkozoi szerzodésekben
kotelezi Oket ezek betartasa.

A mindségpolitika szerves részét képezi a kornyezetvédelmi szempontoknak megfeleld
technologiak alkalmazasa és az ehhez sziikséges feltételek biztositasa, melyek mar a
tervezés ¢és elokészités folyamataban meghatarozasra és érvényesitésre keriilnek. A
foldgazelosztast érintd minden vallalkozasi szerzodés valamint eszkdz és termék beszerzés
palyazati feltételeinek része, a kornyezetvédelmi és kémiai biztonsag eldirdsainak
megkdvetelése, betartasa és betartatasa, valamint a hatdsagi engedélyek megléte.

A kornyezetvédelem és a kémiai biztonsag kdvetelményei, a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden keriilnek meghatarozasra, melyek a Foldgazeloszté munkavallaléira, valamint a
Foldgazeloszto ellatasi teriiletén vallalkozasi szerzodés alapjan munkat végzo szervezetekre,
illetve azok munkavallaldira egyarant vonatkoznak.
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A foldgazelosztasi tevékenység végzése soran, rendszeres ellendrzések és feliilvizsgalatok
biztositjak a kornyezetvédelmi eldirasok megfeleld érvényesiilését.

A Foldgazelosztd tevékenysége soran a kornyezetvédelmi kovetelmények figyelembe
vételével jar el.

Hangsulyos teriiletek:

az ¢lovilag,

a levegd tisztasaganak,

a felszini és felszin alatti vizek,

a talaj és termofold,

az épitett kdrnyezet és

a zaj és rezgés altal kivaltott hatasok elleni védelme.

Tovabba tevékenységiink kiterjed:

a kornyezeti hatasok csokkentésére,

az elérhetd legjobb technika alkalmazésara:

az  energiatakarékos  kornyezetkiméld  technologidkra és  berendezések
lizemeltetésére,

a munkavallalok rendszeres kornyezetvédelmi képzésére,

a hulladékgazdalkodas

teriileteire.

Tarsasagunk az ezekre vonatkozo jogszabalyi eldirasokat betartja. Ennek érdekében:

a kornyezetvédelmi eldirasok betartasahoz sziikséges pénziigyi fedezetet koltségei
tervezésénél figyelembe veszi, valamint biztositja annak targyi és személyi
feltételeit,

alkalmazza azt az elvet, hogy a kornyezetszennyezést a keletkezés helyén kell
megeldzni, megsziintetni, karos hatasait csokkenteni, elsdsorban az okanak
megsziintetésével,

a kozcéli haldzatok lizemeltetése, fenntartasa soran kornyezetbarat technologiat,
anyagokat hasznal fel.

A Foldgazeloszto kornyezetvédelmi tevékenységének legfontosabb céljai:

a munkahelyek, a munkakomyezet, a telephelyek és a telepiilési kornyezet
megovasa,

a tevékenységhez sziikséges foldteriiletek kornyezetkiméld igénybevétele,

a komyezetszennyezés megeldzése, a kornyezet igénybevételének csokkentése,
bekovetkezett lizemzavarok, valamint az altaluk okozott terhelés és az esetlegesen
bekovetkezd kdrnyezetszennyezés mielébbi megsziintetése,

a kornyezetszennyezés, valamint ennek kovetkeztében fellépd artalmak és
karosodasok okainak feltarasa, megsziintetése, az eredeti allapot helyreallitasa,

a fejlesztések olyan irdnyt megvaldsitasa, hogy az a lehetd legkisebb kornyezeti
igénybevételt és terhelést okozzon,

er6forrasok  ésszerli, kornyezettudatos felhasznalasa, energiatakarékossagi
programok kidolgozasa, a kornyezet igénybevételének és terhelésének
csokkentésére

teljes korti hulladékgazdalkodas megvalositasa,

a tevékenységgel Osszefliggd kockazatok detektalasa, intézkedések foganatositasa
azok csokkentésére, valamint az érintettek tajékoztatasa,
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— a munkavallalok rendszeres kdrnyezetvédelmi képzése.

Mindezek megvaldsitasa érdekében a Foldgazelosztd szoros kapcsolatot tart fenn a
kornyezetvédelmi feliigyeldségekkel, az érintett onkormanyzatokkal, szakhatosagokkal.

A jarmipark és munkagépek fejlesztése és iizemeltetése oly mddon torténik, hogy azok a
technika jelenlegi szinvonalan gazdasadgosan elérhetd legalacsonyabb kornyezeti terhelést
okozzak.

A Foldgazelosztd tevékenysége soran, gondoskodik az élovilag, a felszini és felszin alatti
vizek, a levegd, a termétalaj és a fold védelmérdl, illetdleg fontos szerepet kap a zaj és
rezgés elleni védelem, a hulladékgazdalkodas, a kémiai biztonsag és az épitett kornyezet,
valamint az energiatakarékos kornyezetkimélo technologiak és berendezések lizemeltetése.

A kornyezeti elemek védelmére kidolgozott programok alapelveit a Foldgazelosztod roviden
az alabbiakban foglalja 6ssze.

3.3.1 Levegévédelem:

A gazellaté rendszer nem megfeleld tomorségébodl eredéen gaz juthat a levegébe. Ez azon
kiviil, hogy bizonyos gaz-levegd koncentracioé esetén robbanasveszélyt okoz, a kornyezet
egyensulyat is felborithatja. Ezért a gazellato rendszer tomor allapotban tartdsa a
Foldgazeloszto elsérendii feladata.

A géazhdlozat tomorségét a Foldgazeloszté rendszeres miszeres szivargasvizsgalattal
ellendrzi a vonatkoz6 tarsasagi utasitasok szerint.

A rendszeres szivargasvizsgalaton tul minden gazomlésre vonatkozo bejelentést késedelem
nélkiil kivizsgal, felderités utan ezeket haladéktalanul elharitja.

Az eloszto rendszerbe a szallitasi rendszeriizemelteto €s a termeld szagositott gazt taplal be,
hogy a levegdébe keriild foldgazt érzékszervi uton is meg lehessen allapitani. A levegdbe
keriil6 gaz kellemetlen szagu.

A szagositd anyag tlladagolasa, vagy a kozponti szagositokbol a légtérbe keriilé anyag
anélkiil, hogy veszélyt jelentene, kellemetlen kdzérzetet, esetleg panikot kelthet.
Mas anyagtol szarmaz6 kellemetlen szagfelhd is eldidézhet tomeges felhasznaloi bejelentést.

A szag okanak felderitésében a Foldgazelosztonak intenziven kozremiikodik a lakossag
megnyugtatasa érdekében.

A faklyazas és lefuvatas felszini forrasnak mindsiild 1égszennyezés, melyekrol értesitést
adunk a helyi Ttizoltosag részére a pontos hely és id6 meghatarozaséaval.

3.3.2 KEpitett kornyezet és a lakossag zaj elleni védelme:

A gaz nyomasanak csokkentésére hasznalt nyomasszabalyozok zajt keltenek.

A lakott teriileten 1év0 korzeti nyomasszabalyozok zajkibocsatasanak csokkentésére mar
eddig is torténtek intézkedések. A nyomasszabalyozok rekonstrukcidjanal, ujak épitésénél a
zajkibocsatasi normakat betartjuk, sziikség szerint zajvizsgalatokat végeztetliink, és ez
alapjan intézkediink a zaj csokkentésének modjarol.

A Foldgazeloszto altal a felhasznalok szamara biztositott nyomasszabalyzok az el6irt
zajkibocsatasi normanak megfelelnek.
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Az ¢épités soran a zajkibocsatast a lehetd legkisebb értéken tartjuk, jelentdsebb épitési munka
esetén a Kornyezetvédelmi Feliigyeloségtol zajkibocsatasi hatarérték megallapitasat kell
kérni.

Ejszakai munkét csak iizemzavar, veszélyhelyzet elharitisa esetén, ill. a teriiletileg illetékes
Onkormanyzat felhivasara, vagy engedélyével végzi el a Foldgazeloszto.

3.3.3 Természet és talajvédelem:

A gazellatd rendszer tomortelenségének bekdvetkezésekor a foldbe kiaramldo gaz kis
mennyiségben is csokkenti a talaj oxigéntartalmat, ezzel a kornyezd ndvényzetet
kozvetleniil vagy kozvetve karositja.

3.3.4 Elévilag védelme:

A Foldgazelosztdo a vadon ¢l szervezetek éldhelyeinek, azok bioldgiai sokféleségének
megovasa mellett végzi a gazellatoé rendszerének kialakitasat és karbantartasat. A fokozottan
iigyelink a kornyezetvédelmi szabalyok betartasara, ami elengedhetetlen a jovonk
harmonikus fejlédése érdekében.

3.3.5 Hulladékgazdalkodas:

A Foldgazelosztd elsddleges célja a hulladék mennyiségének csokkentése ¢és a
legalacsonyabb szinten tartdsa, amely egyarant kiterjed a veszélyes és a szelektiven gyiijtott
nem veszélyes hulladékainkra is. A hulladékok szallitasat a Foldgazeloszto telephelyeirdl,
illetve a munkateriiletekrél szerz6déses partnerek végzik a vonatkozo eléirasok — torvények,
rendeletek - betartasaval. A Foldgazelosztd hulladékainak kezelését engedéllyel rendelkezd
szerz6dott szakceégek végzik.

Ezen felil a projektgazddk és teriiletgazdak feladata a  munkateriiletek
hulladékmentességének ellendrzése.

3.3.6 Felszini és felszin alatti vizek védelme:
A vezetéképitések soran a vizfolyasok keresztezését a természetes vizmozgas biztositasaval

a vizfolyas kezeldjének, ill. az illetékes viziigyi hatosag jovahagyasanak birtokdban végzi a
Foldgéazeloszto.
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4. Szolgaltatas mindségi kovetelmények

4.1. A felhasznaléi elégedettségi felmérés bemutatasa

A Foldgazeloszto iigyfeleinek elégedettsége, szolgaltatasainak, tigyfélkapcsolatainak és
egyeéb tevékenységeinek fejlesztése érdekében rendszeres kutatasokat végez.

A Foldgazeloszto a kutatasokat a személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalyok
figyelembevételével végzi, végezteti az altala megbizott kutatoval.

A Foldgazelosztd a GET. 127. § ly) pontja alapjan felhasznal6i elégedettségi felmérést
végez, ami a Hivatal hatarozatanak megfelel6en fiiggetlen szervezettel végzett felhasznaloi
elégedettség felmérés, amely atfogéan vizsgalja az ligyfelek szolgaltatassal kapcsolatos
véleményét.

A felmérés harom, egymastol jol elkiilonitheté modszerii, idoponth és célu felmérésbol all:

- alapfelmérés: a Foldgazeloszto részérdl megbizott Kutato altal végzett, a Hivatal
részér6l megbizott Koordinator altal koordinalt ¢és kiértékelt, egyszeri,
eseményfiiggetlen vizsgalat

- kiegészité felmérés: a Hivatal részérél megbizott Koordinator altal végzett
iddszakos, eseménykozeli vizsgalat

- azonnali felmérés: a Foldgazelosztd altal végzett folyamatos, esemény utani
vizsgalat

A Foldgazeloszté a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitdsa érdekében a
felhasznald személyes adatait (név, elérhetdség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és
atadja a Hivatal, illetve a Hivatal megbizasabol eljard adatfeldolgozé részére, akik ezen
adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbol, hogy a felhasznaldt megkereshessék, és
valaszait a felhasznaloi elégedettség felmérés sordn felhasznaljak. A Foldgazelosztd a
felmérés végeztével, vagy a felhasznald hozzajarulasanak visszavonasa esetén torli a
felhasznald e célbol tarolt személyes adatait.

4.2. A szolgaltatas szinvonalanak mutatdi és biztositasanak eljarasrendje

A szolgaltatas szinvonalanak eljarasrendjét és mutatoit a Foldgazelosztd szamara a Hivatal
hatarozatban irja el6. Ha a Foldgazelosztd nem tartja be a Hivatal hatidrozataban foglalt
garantalt szolgaltatasra vonatkozé kotelezettségeket, a Hivatal hatarozat szerinti kotbért
koteles fizetni. A vonatkozo hatarozatot a jelen Uzletszabalyzat 2. szamu filiggeléke
tartalmazza.

4.3. Az engedélyes tevékenység mindségi jellemzdi, kartéritési felelosség,

karmentesilés

4.3.1 Mindéségi jellemzék

A Foldgazeloszté az Integralt Vallalatiranyitasi Rendszer keretében az MSZ EN ISO
9001:2001 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszert miikodtet.
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A folyamatalapu mindségbiztositasi rendszer lényege, hogy a folyamatokat atlathatova,
mérhetové és hatékonyabba, tehat koltségek szempontjabol elénydsebbé teszi. A rendszer
lehetdséget nyujt a folyamatok mindségének, eredményességének, hatékonysaganak
folyamatos fejlesztésére, amellyel a Foldgazelosztd elérheti, hogy ftigyfelei mindig
elégedettek legyenek a nyujtott szolgaltatds szinvonalaval, valamint, hogy a tarsasag
megfeleljen a mindségpolitikajaban megfogalmazott elvarasoknak.

A Foldgazelosztd foldgazelosztoi tevékenysége soran az egyiittmiikodd foldgazrendszer
jogszabalyi, miiszaki és biztonsagi keretei és korlatai kdzott biztositja:

— aszolgaltatas folyamatossagat és biztonsagat,
— aszolgaltatasi szinvonalmutatokat illetden a vallalt hataridok betartasat,
— hatékony, szakszerti ligyintézést az tigyfélszolgalati irodakban,
— azlgyfelek tajékoztatasat az alabbi kiemelt teriileteken:
a) biztonsagos- és energiatakarékos foldgazhasznalat,
b) a foldgazelosztast érintd jogszabalyi valtozasok,
c) foldgazpiaci valtozasok,
d) aFoldgazelosztod szolgaltatasai.

A Foldgazelosztd az elosztovezetékek tervezésére, 1étesitésére, felujitasara, iizemeltetésére
¢s elbontasara az MBFH éltal jovahagyott mindségbiztositasi rendszert mikddtet.

A Foldgazeloszté a munkahelyi egészségvédelem és biztonsagiranyitasi rendszerét az MSZ
28001:2003 szabvany szerinti mitkdteti.

A Foldgazelosztdo altal nyujtott alapszolgaltatasok igénybevételére minden {ligyfélre
egységes elvek vonatkoznak. Az alapszolgaltatas hatarértékei normal {izemmenetre
értendok.

4.3.2 Kartéritési felelosség, mentesiilési okok

A Foldgazeloszto kartéritési felelossége fOszabalyként felrohatdsag esetén all fenn, azaz
mentesiil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhat6 volt.

Nem kell a Foldgazelosztonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy a felhasznalé a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhato.

Ugyancsak mentesiil a Foldgazelosztdo a kartérités kotelezettsége alél amennyiben a kar
egyik félnek sem felrohato kiils6 elharithatatlan ok, nagyobb erd (vis major) kovetkeztében
merilt fel, és amelynek karosité hatdsa emberi erdvel objektive nem harithato el (pl.
természeti katasztrofa, haboru, terrorcselekmény stb.).

A Foldgazeloszto kartéritési felel6sségét birosag allapithatja meg.

4.4. A forgalmazott gaz mindségi eldirasai

A foldgaz mindségi paramétercinek meg kell felelni az MSZ 1648:2000. sz. szabvany
eléirasainak.

A relativ stiriség és a flitdérték kiszamitasat a foldgaz Osszetételbol az MSZ ISO 6976
szerint kell elvégezni.
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A gazelosztd halozatok szagositott foldgazt tovabbitanak. A foldgaz szagositasat a szallitasi
rendszeriizemeltetd €s a termeld végzi a nagynyomasu szallitovezeték, illetve a termeldi
vezeték kijelolt pontjain.

Az celosztorendszerbe taplalt gédz mindségi eldirdsait, a gazmindség ellendrzésének
szabalyait a szallitasi rendszeriizemeltetd lizletszabalyzata tartalmazza.

4.5. A gazminoség ellendrzésének részletes eljarasrendje

A foldgaz mindségi kovetelményeit a Vhr. 11. sz. melléklete tartalmazza. E szerint az alabbi
mindségi kovetelmények léteznek:

— ¢égési jellemzok
— szennyezOanyag-tartalom
— egy¢b kovetelmények — pl. vizgdztartalom, nyomads, szagositas.

Eljarasrend nyomasproblémak, szennyezettségi problémak esetén:
A panasz kivizsgalasa a Foldgazeloszto feladata.

Amennyiben a Foldgéazelosztohoz érkezik a panasz, ugy a Vhr. szerinti ligyintézési
hataridében sajat hataskorben, iizemzavar-elhdritas keretei kozott kezeli és kivizsgalja a
panaszt.

Amennyiben a panasz a foldgazkereskedohoz érkezik, a foldgazkereskedd a panaszt a Vhr.
szerinti hataridoben tovabbitja a Foldgazelosztd felé. A foldgazkereskedd a felhasznalot
haladéktalanul, irasban tajékoztatja, hogy a panaszat kivizsgalasara a Foldgazeloszto részére
tovabbitotta.

Eljarasrend tulszagositas esetén:

Amennyiben a felhasznald talszagositast jelez akar a foldgazkereskeddjének, akar az
Engedélyesnek, akkor a panasz a megkeresett engedélyes altal tovabbitasra keriil a szallitasi
rendszeriizemeltetd ligyfélszolgalata felé.

Eljarasrend flitoértékkel kapesolatos megkeresés esetén:

Ha a felhasznal6 a foldgaz fiit6értékét nem talalja megfelelonek (tehat a panasza az égési
jellemzokkel kapcsolatos), az eljarasrend a kdvetkezo:

A foldgazellatast biztositd rendszer zart €s szabalyozott. A felhasznalok csak mért és
ellenérzott futdértékii foldgazt kaphatnak felhasznalasra. A szallitasi rendszeriizemeltet a
sajat rendszerén koteles folyamatosan mérni €s jegyzokdnyvezni a flitdértéket a betaplalasi
pontokon ¢és az atadoallomasokon, mely a foldgazkereskedok altal is lathatdo informatikai
platformon fut dssze.

A felhasznal6 a foldgazkeresked6jének (ide értve az egyetemes szolgaltatot is) jelezheti a
fitoérték-problémat. Amennyiben a Foldgazelosztonal jelentkezik a felhasznalo a
panaszaval, akkor a Foldgazelosztd a panaszt a foldgazkereskeddnek tovabbitja a Vhr.
szerinti hataridoben, a felhasznalot pedig arr6l tdjékoztatja, hogy flitéérték-problémak
kivizsgalasara a foldgazkereskedd illetékes, ezért a panaszt a részére tovabbitotta. A
panasszal kapcsolatos tigyintézésre a foldgazkereskedd (ide értve az egyetemes szolgaltatot
is) iizletszabalyzataban foglaltak iranyadok.
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5. Miiszaki kévetelmények

5.1. A folyamatos és biztonsagos szolgaltatasra vonatkozd, iizleti titkok korébe nem

tartozo fobb miiszaki paraméterek

Elosztovezeték az elodirt miiszaki-biztonsagi, pénziigyi és gazdasagi feltételek megtartasa
mellett, a Hivatal altal kiadott mitkddési engedély alapjan, a banyafeliigyelet hataskorébe
tartozo sajatos épitményekre vonatkozd egyes épitésiigyi hatdsagi eljarasok szabalyairol
sz0l6 jogszabalyban foglaltak szerint Iétesithetd. A Foldgazelosztd azokat az
elosztovezetéket jogosult lizemeltetni, amelyek a miikddési engedélyében szerepelnek.

A foldgazellatd rendszerek az MSZ 7048/1 szabvany és az UKSZ-ben megfogalmazottak
szerint az alabbi nyomasfokozatokban tizemeltethetdk:

kisnyomas (MOP < 100 mbar),
kézépnyomas (100 mbar < MOP < 4 bar),
— nagy-kdzépnyomas (4 bar < MOP < 25 bar)
— nagynyomas (MOP > 25 bar).

Az elosztorendszerek az alabbi fébb elemekbdl allnak:

— nagynyomasu elosztovezetékek

— nagy-kézépnyomasu elosztovezetékek;

— kozépnyomasu elosztovezetékek;

— novelt kisnyomasu elosztovezetékek;

— kisnyomasu elosztovezetékek;

— korzeti nyomasszabalyozé allomasok;

— telepiilési gazfogado alloméasok;

— korréziévédelmet biztositd berendezések;
— diszpécser kozpont,

— fogyasztasmérd berendezések, korrektorok, felhasznaldi nyomasszabalyozok,
— tavadat tovabbité és fogado berendezések,
— Informatikai Platform.

Elosztovezeték csak a szabvanyban, jogszabalyban el6irt kovetelményeket kielégité anyagu
csObol épithetd. Az alkalmazhato anyagmindségeket és a l1étesités miiszaki kovetelményeit a
Foldgazeloszto belso szabalyzatokban hatarozza meg.

Belteriileten gazeloszto-vezeték nyomvonalat elsdsorban ugy kell kijelolni és megtervezni,
hogy lehetdleg kozteriileten haladjon. Kozteriiletrdl ellathatd telekre vezetékjogot igényld
leagazo-vezeték nem tervezhetd. Gazeloszto-vezeték nyomvonala kizardlag olyan teriileten
jelolhetd ki, ahol a halozatellendrzés, bejaras, iizemzavar-elharitas barmely id6pontban
akadalytalanul végezheté el, valamint a vezeték biztonsagi Ovezetére vonatkozo
korlatozasok és tilalmak fennmaradésa biztositott.

6 bar felett iizemeld gazeloszto-vezetékrdl 20 m3/h rendelkezésre allo haldzati kapacitas
alatti felhasznalo kozvetlen gazellatasa nem megengedett.

10 bar felett izemeld géazeloszto-vezetékrol 100 m3/h rendelkezésre allo haldzati kapacitas
alatti felhasznal6 kozvetlen gazellatasa nem megengedett.
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Az acél anyagu elosztovezetékek korrozid elleni védelmét az elvégzett mérések adatai
figyelembevételével kell megtervezni €és megépiteni. A csévezeték korrozid elleni
védelmére alkalmazhatok:

passziv védelem (szigetelés)
aktiv védelem (pl.: katodvédelem).

A felhasznalok nyomasigényének kielégitését a Foldgazelosztd az alabbi berendezésekkel
biztositja:

Gazfogad6d allomas: gazeloszto-vezetékhez tartozd  gaznyomas-szabalyozo
létesitmény, amely az atadé allomastol (nagy, nagykdzép, vagy kozépnyomason)
érkez6 gaz nyomasat kisebb nyomasra csokkenti, telepiilések, telepiilésrészek vagy
ipartelepek gazellatasat szolgalja;
Korzeti nyomasszabalyozo allomas: elosztovezetékhez tartozo 1étesitmény, amely a
gazfogadd allomastol (nagykozép, vagy kozépnyomdson) érkezd gaz nyomadsat
kisebb nyomasra csokkenti és lakotelepiilések, korzetek gazellatasat szolgalja;
Egyedi nyomasszabalyoz6 allomas: a nem kozteriileten elhelyezett nagyobb, mint
40 [m3/h], de legfeljebb 200 [m3/h] térfogataramnal, segédenergia nélkiil miikddo
fogyasztoi nyomasszabalyozo.
Hazi nyomasszabalyozé az MSz EN 12279:2002 szabvany feltételei alapjan
gyartott, és az alabbi gyari értékek szerint beallitott fogyasztdi nyomasszabalyozo:

o Névleges kimend nyomas: pkn=26,5 mbar

Emelt kisnyomast véltozatnal:

o Névleges kimend nyomas: pkn=85 mbar

A nem lakossagi fogyaszto altal 1étesitett nyomasszabalyozokkal kapcsolatos egyéb miiszaki
¢s mindségi kovetelményeket a mindenki szamara nyilvanos www.eon.hu oldalon talalhato
Miiszaki Biztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

A Foldgazeloszto elosztohaldzatara vonatkozd miiszaki adatokat az 1. melléklet tartalmazza.

5.2. Az engedélyesek altal miikodtetett rendszer iizemviteli iranyitasi rendje,

beleértve annak tavfeliigyeletét és adatforgalmat biztosit6é rendszert

A Foldgazelosztd a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen rendelkezik az alabbiakban
részletezett adatforgalmi €és informacios rendszerrel, melynek:

biztositania kell a jogszabalyokban és az UKSZ-ben eldirt adatrogzitést és a
csatlakozo széllitovezetékkel torténd adatforgalmat, kapacitaslekotés — ideértve a
masodlagos kapacitaskereskedelmet — és foldgazelosztas adatforgalmanak rogzitését
¢s feldolgozasat,

biztositania kell tovabba az elosztorendszerhez kapcsolodo felhasznalok vasarolt
kapacitasainak ¢és a rendszerhasznalok lekotott kapacitasainak naprakész
nyilvantartasat,

alkalmasnak kell lennie a tdvados méréssel rendelkezé ¢és a profilba sorolt
felhasznalok fogyasztasanak meghatarozasara és nyilvantartasara, valamint a GET-
ben és a Vhr.-ben meghatirozott kovetelményeknek megfeleld szerzédések
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kezelésére,

— lehetové kell tennie a szallitasi rendszeriizemelteto felé torténd, a szallitdvezeték
rendszerhasznaldjara vonatkozo allokaciot, tovabba

— lehetové kell tennie a 312/2014/EU bizottsagi rendelet 39. cikkének megfelelden a
szallitasi  rendszeriizemeltetd  rendszeregyensulyozasi  tevékenységéhez  és
elszamolasi feladatainak végrehajtasahoz sziikséges adatszolgaltatasok biztositasat

— Dbiztositania kell az informalis WEB feliilet izemeltetését (a tevékenység korére
vonatkozo tartalommal és szabalyzati publikacioval),

— alkalmasnak kell lennie a telefon, fax, mail elérhet6ség kiépitésére és folyamatos
lizemeltetésére,

— rendelkeznie kell az informatikai Platformhoz vald csatlakozashoz sziikséges
technikai feltételekkel, eszkozokkel,

— Dbiztositania kell az eldirt allokacios folyamatot tamogato, szerzodéses partnerekre
vonatkoz6 adatkapcsolatok, feldolgozo, feliigyelé rendszer miikodtetését (TM-
SCADA).

A Foldgazeloszto az lizemzavari bejelentések fogadasara az alabbi lehetdségeket biztositja:

— 24 ¢6ras kozponti diszpécser szolgalat a Foldgazelosztoé kdzpontjaban,

— Honlap,

- Ugyfélszolgalati irodak.
A Foldgazeloszté gondoskodik az elérhetéségek kozzétételérdl, a sziikséges intézkedések
megtételére Ugyeleti Készenléti Szolgalatot miikddtet.

5.3. Az alkalmazott fogyasztasméroé berendezés méroteljesitményére és a fogyasztoi
nyomasszabalyozéra  vonatkozé6 miiszaki kovetelmények, valamint a

fogyasztasméro berendezés cseréjének eljarasi és formai feltételei
5.3.1 Hazi nyomasszabalyozok gépészeti kovetelményei

Gazvezeték-haldzatba csak azon tipusti hazi gaznyomads-szabalyozd allomas épithetd be,
amely rendszer-kompatibilis ¢és a Foldgazelosztd gazszolgaltatasra elfogadott. Az
alloméasokat gyartoi jellel, sorszammal és megfeleldségi nyilatkozattal kell azonositani. Az
elfogadott és beépithetd allomasok miiszaki kovetelményeit a Foldgazelosztd a mindenki
szdmara nyilvanos www.eon.hu oldalon talalhaté Miiszaki Biztonsagi Szabalyzat
tartalmazza.

5.3.2 Fogyasztasméré berendezés

Gazvezeték-halozatba csak azon tipusu fogyasztasmérd berendezés épithetd be, amely
rendszer-kompatibilis és a Foldgazelosztd gazmérésre elfogadott.

A Foldgazelosztdé méréstechnikai szabalyzatanak megfeleléen 0,1 bar mérési nyomas alatt
40 m3/h névleges mérdteljesitményig membranos-lemezhazas fogyasztasmérd berendezést
kell alkalmazni. A Foldgazelosztd torvényi kotelezettsége a hiteles mérés biztositasa. Ez
alapjan minden felhasznald részére ingyenesen biztosit (egyéb megallapodas hidnyaban)
olyan gazmérét, ami az elfogyasztott gazmennyiséget hitelesen megméri és a
mért/elfogyasztott mennyiséget mechanikus- vagy elektronikus kijelzé értékmutatasaval
megjeleniti. Ezen miiszaki tartalmat a Foldgazelosztd a felhasznalo részére téritésmentesen
biztositja.
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Abban az esetben, ha a felhasznald jelkiadast igényel sajat telemechanikai rendszeréhez
vagy a havi/éves leolvasas altal biztositott fogyasztasi adatokon kiviil nyomon kivanja
kovetni a fogyasztasat, illetve egyéb célra kivanja hasznalni a mérési adatokat, akkor
Foldgéazelosztd hozzajarul ahhoz, hogy impulzus érzékeldt csatlakoztasson a mérohoz vagy
a mar kiépitett telemechanikai rendszerhez. Az impulzus érzékeléshez sziikséges miiszaki
tartalom koltsége a felhasznaldt terheli. A miiszaki tartalmat, kiépitési lehetdségeket
egyeztetni kell a Foldgazelosztoval.

A fogyasztasméré berendezés cseréjének eljarasi és formai feltételeit a 6.15. fejezet
tartalmazza.

5.4. A foldgaz mennyisége mellett sziikséges egyéb jellemzok mérési adatainak

képzése és a mérési adatok kozreadasa

A részletszabalyokat a 7.13.2. fejezet tartalmazza.

5.5. Uzemviteli iranyitasi rend

A biztonsagos ilizemvitel érdekében a Foldgazelosztd belsd szabalyozasanak megfeleléen a
gazhalozat kiilonbozé pontjain, végpontjain, elsdésorban a téli idészakban rendszeresen
nyomasellenérzé mérések végzésére keriil sor, amely sordn a minimalis halézati nyomas
megléte keril ellendrzésre.

A Foldgazeloszté a halozatfejlesztési és a vezeték-rekonstrukcids igények meghatarozasa
céljabol a szamitogépes halozat szimulacid eredményeit felhaszndlva az elosztohalozat
kitlintetett pontjain rovidtdva nyomas regisztraciot végez.

A regisztralt adatok alapjan torténik az elosztorendszer szabad kapacitasainak
meghatarozasa az 5.9.2. pontban részletezettek szerint.

5.6. Tavfeliigyelet és tavleolvasast biztosito rendszer

A Foldgazelosztd az iizemvitel szempontjabol fontos nyomasszabalyzo allomasokat
tavfeliigyeleti és regisztralo berendezésekkel szerelte fel, amelyek alapjan megallapithatéak
a biztonsagi szempontbdl fontos jellemzok. A tavfeliigyeleti egységek altal a beallitott
hibajelzés esetén a terepi eszkdz a Kozponti Uzemiranyitasra hibajelzést kiild. A terepi
eszkozrol beérkezd lizemzavari jelzést a személyzet értékeli és a sziikséges beavatkozast
haladéktalanul megteszi.

A Foldgazelosztd kiépitette tavleolvasasi rendszerét, amely alkalmas az egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult 10 m3/h feletti névleges teljesitményii fogyasztasmérok
tavleolvasasra. A mérési pontokon elhelyezett terepi eszkozok altal bekiildott adatok
fogadasa, feldolgozasa ¢s esetleges tovabbitasa megoldott.

A tavmérdvel ellatott felhasznalok a regisztraciot kovetden az erre a célra kifejlesztett web
feliileten (https://www.eon.hu/hu/egyeb/tavleolvasasi-portal.html) téritésmentesen
hozzaférhetnek felhasznalasi helyiik tavleolvasott napi adataihoz.

A tavleolvasasi rendszer olyan vezetékes, vagy vezeték nélkiili tavkozlési dsszekottetésre
éplld eszkozrendszer, amelynek alkalmazasaval a felhaszndldo fogyasztasait mérd
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fogyasztasméré berendezés adatai, egy tetszéleges elhelyezkedésii kozpontban, adott
sorrendben, onmitkddden, a kivant gyakorisaggal lekérdezhetdek.

A tavleolvasasi berendezés elemei:

— vezetékes, vagy vezeték nélkiili tavkozlési Osszekottetésre alkalmas interface
(modem),

— mikroszamitogép,

— fogyasztasmérd berendezés — mikroszamitogép csatolo.

5.7. Fejlesztési tervek végrehajtasanak rendje

A Foldgazelosztoé évente a sajat elosztovezetékeire kapacitas-feliilvizsgalatot végez, és ez
alapjan a szallitasi rendszeriranyit6 részére 10 éves fejlesztési javaslatot tesz, melyet évente
koteles feliilvizsgalni és szilikség esetén kiegésziteni az elmult idészakra vonatkozd
teljesiilés €s a jovobeni teljesithetéség mutatoival, valamint a varhato igényekkel.

Ezen tilmenden, ezzel Osszehangoltan a Foldgazeloszté minden évben elkésziti éves,
valamint kozéptavi {lizleti tervét, melynek szerves része a halozatfejlesztési terv és
megvalositasanak pénziigyi fedezete.

Gazeloszto vezetékek létesitésére az alabbi indokok alapjan keriilhet sor:

1) nem megfelel6 allapotu vezetékek cseréje rekonstrukeio keretében,

2) nem megfelel6 kapacitasi vezetékek cseréje a tavlati fogyasztasi igények
ismeretében,

3) ellatott teriiletek ellatasbiztonsagat fokozo beruhazasok,

4) 1j vezeték létesitése felhasznaldi igénybejelentés alapjan,

5) vezetékkivaltasok, athelyezések a Foldgazeloszto, a felhasznald vagy harmadik fél
érdeke alapjan,

6) veszélyhelyzet, lizemzavar miatt cserélendd vezetékek.

Az 1) — 5) indokok alapjan végrehajtand6 beruhdzasok az éves halozatfejlesztési- és
rekonstrukcios tervben keriilnek meghatarozasra. A 6) indok alapjan végrehajtando
beruhazasok egyedileg keriilnek meghatarozasra a veszélyhelyzet, lizemzavar észlelését
kovetden.

Az éves halozatfejlesztési és rekonstrukcios terv része a Foldgazeloszto iizleti tervének.

5.8. Mas foldgazpiaci résztvevovel valé egyiittmiikodés miiszaki feltételei

A Foldgazelosztd a foldgazpiaci résztvevokkel az un. informatikai platform utjan tart
folyamatos kapcsolatot. Az informatikai platform miikodésével és a jogosultsagokkal
kapcsolatos részletes szabalyokat az UKSZ tartalmazza.

A Foldgazelosztd tulajdonaban 1€évo géazeloszto-vezeték mas engedélyes altal torténd
hasznalata szerz0dés alapjan az alabbi paraméterek rogzitésével torténik:

— Dbetaplalasi pontok pozicioja,

— atadas-atvételi pont csonkmérete,

— Osszekapcsolt halozatrészek hidraulikai jellemzdi,

— maximalis igénybe vehetd teljesitmény,

— {izemi nyomastartomany,

— akapcsolodo halozatrészek kozti azonos gazmindség,
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— az egylittmiikddés soran a partnerek gazmérlegét befolydsold nominaldsi adatok,
gazbeszerzési tervek kolesonds szolgaltatasa,

— gazmérési helyek,

— mérési adatok szolgaltatasanak modja, tartalma,

— leolvasas gyakorisaga és modja,

—  mérdeszkozok hitelesitésének, feliilvizsgalatanak meghatarozott menete,

— koz0s lizemeltetési szakaszok esetén a hibaelharitas, karbantartas szabalyozasa,

— tervezett gazsziinetek, karbantartdsok végrehajtasdhoz kozos miveleti utasitds
kiadasa.

5.9. Az iizemeltetett rendszer szabad kapacitisinak meghatiarozasa és kozzétételi

rendje
5.9.1 Az elosztasi feladat teljesithetoségének vizsgalata

A kapacitas lekotése sordn az elosztasi feladatok teljesithetdségét a Foldgazelosztod
hidraulikai szimulaci6 (hidraulikai vizsgalat) alapjan hatarozza meg, ami a vizsgalt halozat,
vagy halozat rész szallitasi kapacitasanak meghatarozasat jelenti.

A hidraulikai vizsgalathoz sziikséges gézforgalmi adatokat — a Foldgazelosztd sajat
adatallomanya mellett - a rendszerhasznaldk biztositjak a Foldgazelosztd szamara.

A Foldgazelosztd a hidraulikai vizsgalattal annak céljatol és idoétavjatol fiiggden két
kiilonb6zo vizsgalatot végez el:

— rovidtava  igénybejelentések  (éven Dbeliili  kapacitaslekotések) — elbiraldsara
alkalmazhat6 szimulaci6. Ez a modszer a meglévo felhasznaloi alloméany és a
rendelkezésre 4llo teljesitményadatok figyelembevételével hatarozza meg az
elosztorendszeren az elosztasi feladatok teljesithetdségét;

— ¢éves kapacitas lekotések, illetve kdzép és hossza tavu igénybejelentés esetén a
fejlesztési igények vizsgalatara alkalmazhatd szimulaci6. Ez a modszer egy
feltételezett lizemallapotra és a fogyasztasi igény ismerete alapjan hatarozza meg az
elosztorendszer kapacitasat.

Az eclosztohalozat vizsgalatara alkalmazott hidraulikai szimulacids program mikodésének
alapelvei az alabbiak:

A hidraulikai vizsgalatot végz6 program miikodéséhez sziikséges alapadatok:

az elosztorendszer felépitése,

felhasznalo6i adatok,

felhasznalok és vezetékek egymashoz rendelése,
a halozati nyomasszabalyozok beallitasi értékei.

A vizsgalati szimulacio peremfeltételei:

— egyensulyi allapotbol torténd kiindulas;

— 24 orés forras-felhasznaloi egyenstly;

— az induld vezetékkészlet egyenld a zard vezetékkészlettel (= valtozatlan
vezetékhosszok/paraméterek);

— a betaplalasi nyomas nagyobb a vezetéki nyomasnal;

— kilépési nyomas kisebb a vezetéki nyomasnal.

Kiértékelés:
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A szimulaciét tobb kiilonb6zé homérséklet mellett kell elvégezni. Az eredmények
Osszevetésre keriilnek a rovid tavi nyomas regisztracid adataival. Ha a szimulacio és a mért
nyomas kozotti eltérés kisebb, mint a névleges érték 5%-a, akkor a hidraulikai vizsgalat
elfogadhato.

Az elosztasi szempontbol a rendszerhasznélatra jogosult kapacitas igénye kielégithetd, ha a
kiadasi pontokon a szimulacioval meghatarozott kilépési nyomas nagyobb, vagy egyenld a
szabvanyban, technolégiaban vagy a rendszerhasznalatra jogosulttal kotott szerzédésben
rogzitett érték.

5.9.2 A gazeloszto rendszer szabad kapacitasanak meghatirozasa

A kapacitaslekotést kovetden rendelkezésre 4allo szabad kapacitds kozzétételének ¢és
lekotésének szabalyait, tovabba kapacitashidny esetén az igény-kielégités rendjét a Vhr. és
az UKSZ hatarozza meg.

Szabad kapacitas a gazeloszté halozat belépési pontjan normal ilizemmenet esetén
rendelkezésre allo, a lekotott kapacitasokon feliili orai vezeték szallitdo kapacitas, amelyre a
rendszerhasznalatra jogosultak nem jelentettek be kapacitas lekotési igényt, és amelyet a
Foldgazelosztd a garancialis feltételeket is figyelembe véve kozzétesz, illetve amelyet a
rendszerhasznalatra jogosultak szamara felkinal.

A gazelosztd rendszer szabad kapacitisanak meghatarozasa a gézeloszté rendszer
sajatossagai (tObbszOrdsen hurkolt-sugaras vezeték halozat, a betaplalasi ponttdl a
végpontok felé csokkend vezeték atmérd, a vezeték hossza mentén megoszlo terhelés, stb.)
miatt csak a hely és az idOpont megadasaval, a rendszerhasznalatra jogosult megkeresése
esetén, egyedi esetekre lehetséges.

Az eljaras megegyezik az elosztasi feladat teljesithetdségének vizsgalata soran leirtakkal.
A szabad kapacitas rendelkezésre allasanak

— iddtartama szempontjabol:
o rovidtavi, azaz gazéven beliili,
o hosszatavu, azaz egy év, vagy annal hosszabb idGszakra vonatkozo,
— helye szempontjabol:
o betaplalasi pontra,
o kilépési pontra
vonatkoz6 szabad kapacitast kiilonbdztetliink meg.

5.9.3 A szabad kapacitas kozzététele

A szabad kapacitist a szallitisi rendszeriizemeltetd a mindenkor hatdlyos Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzatban el6irtaknak megfeleléen hatdrozza meg és teszi kozzé a
honlapjan.
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6. A felhasznaléi igény kielégitésének modja és részletes szabalyai

Annak érdekében, hogy az 0j felhasznaldi igények, illetleg a tobblet gazigények kielégitése
diszkriminaciomentesen, minden igényl6vel kapcsolatban azonos modon torténjen meg, a
Foldgazeloszto altal kovetendo eljarasrend az alabbiak szerint keriil meghatarozasra.

6.1. Az igény kielégités feltételei, a felhasznaloval kotott csatlakozasi szerzodés

A felhasznalok uj vagy tobblet kapacitas iranti igényének kielégitésére a GET 67 — 70/B §-
aiban ¢és 88-89. §-aiban, valamint a Vhr. 1. szamu mellékletének (a tovabbiakban:
Foldgazelosztasi Szabalyzat) 1-4. pontjaiban foglalt rendelkezések az iranyadoak.

Felhasznaloi igény jelentkezhet:

— eddig ellatatlan,
— valamint a mar ellatott telepiiléseken, telepiilésrészeken, teriileteken.

Igényt jelenthet be a Foldgazelosztonal:

— elosztdvezetékhez torténd csatlakozas iranti igényt az ingatlan tulajdonosa, valamint
— tobblet vasarolt kapacitas iranti igényt az ingatlan tulajdonosa, vagy a vele kotott
szerzOdés alapjan a felhasznalo (tovabbiakban egyiittesen: ,,gazigényl6”)

Az igény kielégités, a csatlakozas feltételeit a gazigényld és a Foldgazelosztd elosztoi
csatlakozasi szerzédésben rogzitik. Az elosztéi csatlakozasi szerzddéssel kapcsolatos
tudnivalokat a jelen Uzletszabalyzat 7.2.1. pontja tartalmazza.

Az 1j telepiilések, telepiilésrészek, teriiletek bekapcsolasahoz minden esetben sziikséges a
Foldgazelosztd elosztoi engedélyének az 1 szolgaltatasi teriiletre vald kiterjesztése. A
Hivatal a foldgizelosztoi miikddési engedélyt az illetékes telepiilések Onkormanyzataval
kotott megallapodas figyelembevételével egésziti ki az 11j szolgaltatasi teriilettel.

A Foldgazelosztot a szerz6dés megkdtését és az igény-kielégitését az alabbiak szerint
megtagadhatja:

— acsatlakozéasnak miiszaki akadalya van,

— acsatlakozas jogszabalyba iitkozik,

— a felhasznal6i igénnyel jelentkezd a csatlakozasi dij megfizetését, valamint a
csatlakozas kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételeit nem vallalja,

— az igény kielégitését kiilon jogszabalyban meghatarozott hatésagi engedély vagy
szakhatosagi hozzajarulas hianya akadalyozza.

— a Foldgazelosztdé nem rendelkezik a sziikséges kapacitasokkal ¢és a felhasznaloi
igénnyel jelentkezd nem vaéllalja a csatlakozd rendszeren a kapacitasok
biztositasanak a feltételeit.

A Foldgazeloszto az elosztovezetékekhez vald csatlakozast egy adott csatlakozasi pontra az
elosztovezeték miszaki jellemzdire tekintettel megtagadhatja.

Ha a Foldgazelosztoé a csatlakozas muszaki akadalyara vald hivatkozassal tagadta meg a
csatlakozast, meg kell hataroznia azokat a feltételeket, amelyek teljesiilése esetén a
csatlakozas biztosithato.

Ha elutasitasra keriil a csatlakozasi igény, akkor a gazigénylé a Hivatalhoz fordulhat a
bekapcsolasra kotelezés érdekében, és a Hivatal dont a kérelemrol.
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Csatlakozas esetén a Foldgazelosztd a felhasznalé megbizasa alapjan, elosztoi csatlakozasi
szerzOdés alairasat, valamint az abban megallapitott csatlakozasi dijnak a Foldgazelosztd
szamlajara torténd beérkezést kovetden a felhasznald halozati csatlakozasat a csatlakozasi
szerzddésben irt feltételek szerint megvalositja.

A GET 108. § (7) bekezdése alapjan mentes a csatlakozasi dij és minden mas, a
Foldgéazelosztonak fizetendd dij alol a legfeljebb 4 m3/6ra névleges teljesitményii
fogyasztasmérd beszerelése azzal, hogy ebben az esetben az elosztovezeték épitése 250
méterig dijmentes. Ha az elosztovezeték hossza meghaladja a 250 métert, a dijakat a 250
méter feletti részre kell megfizetni.

A 11/2016 MEKH rendelet 53/A § alapjan a csatlakozasi dijmentesség a fenticken tul
felhasznalasi helyenként egy csatlakozasi pont esetén — az 0j csatlakozasi igény alapjan vagy
a mar meglévd szerzédésben szerepld érték és a tobbletigény egyiittes figyelembevétele
alapjan szamitott — a legfeljebb 4 m3/h névleges (Ossz)teljesitményli fogyasztasmérd
felszerelése esetén értendo.

A GET 108. § (7) bekezdés szerinti mentességet tobb lakast vagy lakohazat és a hozzajuk
tartozo tobb nem lakés céljara szolgalo helyiséget vagy épiiletet magaban foglald ingatlan
esetében lakdsonként, lakohazanként, illetve nem lakas céljara szolgald helyiségenként,
¢épiiletenként kell alkalmazni.

Amennyiben az ingatlan mindenkori tulajdonosa, vagy a vele kotott szerzodés alapjan a
felhasznalo a felhasznalasi helyre olyan kapacitasnovelés iranti igényt nyujt be, amellyel a
korabban igényelt és az 10 igénylés Osszege a 4 m3/h-t meghaladja, akkor az ingatlan
mindenkori tulajdonosa vagy a vele kotott szerzodés alapjan a felhasznald dijmentességre
nem jogosult, igy az ingatlan mindenkori tulajdonosa vagy a vele kotott szerzodés alapjan a
felhasznalo koteles megfizetni mind a kapacitasnovelés, mind az elsddleges igényhez
kapcsolodo, a GET 108. § (7) bekezdése szerint dijmentesnek min6siild csatlakozas
megvalositasaért a hatalyos jogszabalyok szerint szamitott csatlakozasi dijat is.

A gazigényld (az ingatlan mindenkori tulajdonosa, vagy a vele kotott szerz6dés alapjan a
felhasznald) a felhasznalasi hely (ingatlan) esetleges eladasa esetén koteles tajékoztatni az
ingatlan (vagy ingatlanrész) vevdjét a halozati kapacitas rendelkezésre allasanak idépontjat
kovetden igényelt kapacitasbovitéshez sziikséges miiszaki fejlesztés, beruhdzas koltségének
viselésére vonatkozo fizetési kotelezettségrol.

A Foldgazelosztd a foldgdz elosztovezetékhez torténd csatlakozashoz sziikséges
elosztovezetéket megépitteti, valamint a csatlakozovezeték ¢és a felhasznaldi berendezés
Iétesitésével kapcsolatos tervfeliilvizsgalatot a 6.7 fejezetben leirtak szerint, miiszaki-
biztonsagi ellendrzést a 6.8 fejezetben leirtak szerint elvégzi. A Foldgazeloszté az
elosztovezeték €s a csatlakozovezeték Osszekotését biztositja, a fogyasztasmérd berendezés
¢s lakossagi fogyasztd esetében a nyomasszabalyzd felszerelését a 6.11, a 6.12 és a 6.13.
fejezet szerint biztositja és a csatlakozdvezeték és a fogyasztoi vezeték izembe helyezését a
6.10 fejezet szerint elvégzi.

A csatlakozas teljesitése soran a Felhasznaloé részére az ingatlan-nyilvantartas szerinti
telekhatarig megépitésre keriil a vezeték, amely foldgazelosztd vezetéknek mindsiil, és a
Foldgazeloszto tulajdonaba kertil.

Kapacitasnovelés esetén a Foldgazelosztd a felhasznald megbizasa alapjan, elosztoi
csatlakozasi szerzOdés alairasat, valamint az abban megallapitott csatlakozasi dijnak a
Foldgazelosztd szamldjara torténd beérkezést kovetden a felhasznald kapacitasndvelési
igényét a csatlakozasi szerzddésben irt feltételek szerint megvalositja.
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A csatlakozovezeték és a  felhasznaléi  berendezés  1étesitésével  kapcsolatos
tervfeliilvizsgalatot a 6.7 fejezetben leirtak szerint, a mliszaki-biztonsagi ellendrzést a 6.8
fejezetben leirtak szerint kell elvégezni. A Foldgéazelosztd a fogyasztasmérd berendezés és
lakossagi fogyasztd esetében a nyomasszabalyzo felszerelését a 6.11., a 6.12. és a 6.13.
fejezet szerint biztositja és a csatlakozdvezeték és a fogyasztoi vezeték izembe helyezését a
6.10 fejezet szerint elvégzi.

6.2. A gazigénylo részére torténé tajékoztatas rendje és szabalyai

A gazigényld eldzetes tajékoztatast kérhet uj vagy tobblet kapacitasigényének bejelentése
elott az igény kielégités feltételeirdl és lehetségeirdl. Az eldzetes tajékoztatds kérése
torténhet irasban, elektronikus levélben, telefonon vagy személyesen az tigyfélszolgalati
irodakban, telefonos ligyfélszolgalaton.

A Foldgéazeloszto az eldzetes tajékoztatast a kérelem beérkezésének idopontjatol szamitott
10 napon belill irdsban - levélpostai, vagy fax kiilldemény, illetve a gazigényld valasztasatol
fiiggden elektronikus levél Gtjan - a gazigényld rendelkezésére bocsatja.

Az elozetes tajékoztatasban megadottak a Foldgazelosztd részérdl nem mindsiilnek
ajanlatnak, az abban foglaltak tajékoztato jellegliek. Hatosagi, vagy egyéb eljarasok soran az
elozetes tajékoztatoban foglaltak esetleges felhasznalasa a gazigénylo felel0sségére torténik.

A Foldgazelosztd eldzetes tajékoztatds helyett ajanlatot tehet, ha a gazigényld az
ajanlatadashoz sziikséges valamennyi adatot, informaciot rendelkezésre bocsatotta.

Az eldzetes tajékoztatasért a Foldgazeloszto dijat nem szamithat fel.

6.3. A gazigénylotdl kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benytjtas méodja

A gazigényld az elosztovezetéki kapacitds igényét az Uzletszabalyzat 3. sz. melléklete
szerinti igénybejelentd-formanyomtatvany megfelelé tartalommal és modon torténd
kitoltésével és alairasaval jelentheti be, melyet a Foldgazelosztod részére irasban (levélben,
faxon, elektronikus levélben a megjelolt cimre és faxszamra) kell megkiildeni vagy
személyesen benyujtani a Foldgazeloszto ligyfélszolgalatainak valamelyikén.

Az igénybejelentd-nyomtatvany téritésmentesen elérhetd a Foldgazelosztod iigyfélszolgalati
irodaiban, illetve let6ltheté a www.eon.hu oldalrol.

Az igénybejelentéshez sziikséges adatok korét az igénybejelentd-formanyomtatvany
tartalmazza, de legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

— a gazigényld adatai, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, anyja
nevének, sziiletési helyének, sziiletési idejének, gazdalkodd szervezet esetén a
sz€khelyének ¢€s a cégjegyzékszamanak feltiintetésével,

— felhasznalasi hely azonositasdhoz sziikséges adatok (pontos cim és helyrajzi szam)

— igényelt gazteljesitmény és gazmennyiség,

— amennyiben a gazigényld helyett megbizott jar el, igy a megbizott képviseleti
jogosultsagat teljes bizonyitd ereji okiratban kdételes igazolni a Foldgazelosztd
részére az igénybejelentd-nyomtatvany mellékleteként csatolva.

A Foldgazelosztd az Aaltalanostol eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tal is
meghatarozni a benyujtand6 adatok ¢s dokumentumok korét (pl. nem lakossagi felhasznalok
esetében cégkivonat, alairasi cimpéldany/iigyvédi alairas-minta, tarsashazban €16
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felhasznald egyedi igénye esetén tarsashazi kozgytlési hatarozat, felhasznalotol 10 évre
varhato gazfelhasznalasi igény a szallitasi rendszeriizemeltetovel vald egyeztetés céljabol).

A gazigénylotdl tovabba kérheté az ellatandd ingatlant azonosité foldhivatali térkép
masolata - telekmegosztas esetén a valtozasi vazrajz -, illetve a tulajdonjogot, vagy egyéb
jogszerti hasznalatot igazold okirat (pl. tulajdoni lap szemle), a tulajdonos(ok) hozzajaruld
nyilatkozatanak eredeti vagy masolt példanyanak a bemutatésa.

A GET 108 § (8) bekezdés szerinti esetekben:

- az igénybejelentdnek kozokirattal (jegyzo, kozjegyzd, okmanyiroda,
II. foku épitési hatdsag /épitési engedély, valamely helyiség hasznalat
modositasat igazold engedély) vagy teljes bizonyitd erejll
maganokirattal (pl. két tanu altal aldirt okirat) vagy tligyvéd altal
ellenjegyzett nyilatkozattal kell igazolni a kozds tulajdonban 1évo
ingatlan megosztott hasznalatara vonatkozo6 6nallé hasznalati jogot,

- valamint 0j létesitésii tarsashaz esetén jogerds épitési engedéllyel kell
igazolni, hogy az osztatlan k6z0s ingatlanon a tényleges igény targya
késoébb kialakitando tobb lakas vagy tobb nem lakés céljara szolgalo
helyiség.

A gazigényl6 abban az esetben is koteles az ajanlat (és az elosztoi csatlakozasi szerzodeés)
elkészitéséhez sziikséges adatokat, dokumentumokat a Foldgazelosztd rendelkezésére

bocsatani, ha mas felhasznalasi helyre vonatkozdéan mar rendelkezik elosztoi csatlakozasi
szerzddéssel.

A felhasznalonak az igénybejelentéssel egyidejlileg - az igényl6lap megfeleld rovatanak
kitoltésével - nyilatkoznia kell arrol, hogy a foldgazt egyetemes szolgaltatasban, vagy azon
kiviil kivanja vételezni.

Ha az igénybejelentés hianyos vagy az elbiralashoz tovabbi adat, okirat sziikséges, ugy arrol
a gazigénylot 3 munkanapon beliil értesiteni kell.

6.4. Ajanlattételi kotelezettség, és az elmulasztasanak konzekvenciaja

A Foldgazelosztd koteles a gazigényld igénybejelentésének kézhezvételétél szamitott 8
napon beliil irdsban - a gazigényl6 valasztasatol fiiggden levélpostai vagy fax kiildemény,
illetve elektronikus levél utjan - ajanlatot tenni a csatlakozas feltételeire, vagy ha a
csatlakozast elutasitja, err6l - az elutasitds részletes indokolasaval - a gazigénylot
tajékoztatni.

Ha az ajanlattétel elott mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak lefolytatasa
sziikséges, a foldgazelosztod az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 2. munkanapon koteles
a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni.

Az ajanlattételre nyitva allo hataridébe nem szamit bele mas szerv

— nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
— eljarasa lefolytatasdhoz

sziikséges idotartam.
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A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil koteles a
nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérol a f6ldgazelosztot
tajékoztatni.

Amennyiben a gazigénylé hianypotlasra keriilt felhivasra, gy a Foldgazelosztd részére
eloirt 8 napos ajanlattételi hataridé kezdo idopontja a hianypotlas megfeleld teljesitésétol
szamitodik.

A Foldgazelosztd jogosult az altala kikiildott ajanlatot szkennelt, elektronikus vagy
nyomtatott céges aldirassal is kikiildeni a gazigénylonek, és ezt a részEérdl alairt ajanlatnak
kell tekinteni. Amennyiben a gazigényld ez ellen tiltakozik, részére a Foldgazeloszto eredeti
alairasaval megerdsitett ajanlati példanyt kiild. Ellenkezd esetben az ilyen moddon aldirt
ajanlatot érvényes ajanlatnak kell tekinteni.

A gézigényld szamara kiadott ajanlatnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

— felhasznalasi hely azonositasdhoz sziikséges adatokat,

— a vasarolt, vagy a tobblet vasarolt kapacitast, valamint a biztosithatdo halozati
kapacitast,

— a csatlakozasi pontnak, az elosztovezetéknek, és annak a gézatadé allomasnak a
megjeldlését, ahonnan a vasarolt, vagy tobblet vasarolt kapacitas kielégitheto,

— akiilon jogszabalyban meghatarozott csatlakozasi dij mértékeét,

— az ajanlat szerinti vasarolt haldzati kapacitds vagy tobblet vasarolt kapacitas
biztositasanak idopontjat, amely nem lehet késébbi, mint az elosztéi csatlakozasi
szerz0dés hatalybalépésétdl, amennyiben csatlakozasi dijfizetési kotelezettség mertil
fel, és ez utdbbi késobbi idOpontra esik, akkor a csatlakozasi dij befizetésétol
szamitott 60 nap, kivéve, ha a gazigényld ennél kés6bbi idépontra kéri. A hataridébe
nem szamit bele:

a) amennyiben a csatlakozdshoz elosztovezeték épitése sziikséges, az
elosztovezeték kiépitésének iddtartama, de legfeljebb 60 nap,

b) mas szerv nyilatkozatdnak beszerzéséhez vagy eljarasa lefolytatasdhoz
sziikséges iddtartam azzal, hogy a foldgazeloszté a nyilatkozat beszerzését,
illetve az eljaras lefolytatasat 10 napon beliil koteles kezdeményezni,

c) azaz idOtartam, amely alatt jogszabaly nem teszi lehetové a munkavégzést.

— aFoldgazeloszto ajanlati kotottségét €s annak idétartamat,

— aFoldgazeloszto altal alairt elosztoi csatlakozasi szerzodés tervezetét.

A gazigényl6 igénybejelentésére adott ajanlatért a Foldgazelosztd dijat nem szamithat fel.

Az igénybejelentd jogosult a Hivatal eljarasat kezdeményezni az elutasitds kozlésétol
szamitott 30 napon beliil, vagy ha a foldgazelosztd az igénybejelentéstdl szamitott 8
munkanapon beliill nem nyilatkozik a csatlakozas iranti igényrdl, a mulasztas napjatol
szamitott 30 napon beliil. Amennyiben a gazigényl6 az ajanlatra az abban rdégzitett ajanlati
kotottség idotartaman beliil nem ad valaszt, akkor a Foldgazelosztd ajanlati kotelezettsége
automatikusan megsziinik, errél a Foldgazelosztd nem koteles kiilon értesiteni a gazigénylot.
Ezt kdvetden a gazigényld jogosult 0j igényt benyljtani ugyanarra az ingatlanra.
Amennyiben az adott ingatlanon mar kiépiilt a felhasznalasi hely(ek) igényének
kielégitésére alkalmas halozati csatlakozds, a gazigénylo altal igényelt tovabbi, az
elosztovezetékrol ledgazo csatlakozasi pont(ok) kiépitése a gazigényld koltségére torténik.
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Ha az adott ingatlanon mar kiépiilt a felhasznalasi helyek igényének kielégitésére alkalmas
elosztoi csatlakozas, de annak elhelyezkedése a gazigénylének nem felel meg, abban az
esetben a meglévo csatlakozasi pont ingatlanon beliili athelyezése a gazigényld koltségére

torténik.
A megépiilt elosztovezeték - eltéré megallapodas hianyaban — a Foldgazeloszto tulajdondba
keriil.

6.5. Az ajanlat megadasiara — eltéré6 megszovegezés hidnyaban — az alabbi

peremfeltételek szerint keriil sor:

A sziikséges fejlesztés végrehajtasa

Ha a gazigényld altal az igénybejelentésben kért igény kielégitése csak uj elosztovezeték
épitésével oldhatdé meg, akkor annak megépitésére az elosztdi csatlakozasi szerzddés
hatalyba 1épését és a csatlakozasi dijnak a gazigényld altali megfizetését kovetden kertil sor.

A megépitésre keriilé gazelosztd vezetéknek meg kell felelnie a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban, hatdsagi eldirasokban és a mindségbiztositasi rendszerben foglalt
kovetelményeknek. Ezen beliil alkalmazando6 feltételek:

az ellatando ingatlan gazellatasat elsdsorban - de figyelembe véve az adott ingatlan
sajatossagait és a csatlakozas kielégitésének miiszaki lehetdségeit és feltételeit -
kozvetlen kozteriileti csatlakozassal kell megoldani.

Amennyiben az ellatandé ingatlan ellatasa kozvetleniil kozteriiletr6l nem oldhat6
meg, hanem ehhez 0j elosztovezetéket kellene épiteni, és ezen elosztovezetéket
idegen ingatlanon kell atvezetni, az ajanlat és az elosztoi csatlakozasi szerzodés csak
akkor keriil kiadasra, ha ez a megoldds miuszaki-biztonsagi szempontbol
elfogadhatd; ebben az esetben az elosztovezeték idegen ingatlanon torténd
elhelyezéséhez sziikséges tulajdonosi hozzajarulasok beszerzése a gazigényld
kotelessége, a kapcsolodo vezetékjog(ok) foldhivatalba vald bejegyeztetése (a
Foldgazelosztd javara) a Foldgazelosztd kotelessége. Kozos tulajdonban allo
ingatlanon a tarstulajdonosok hozzéjarulasanak beszerzése szintén a gazigénylod
kotelessége, az esetleges kartalanitasok koltsége ugyancsak a gazigénylot terhelik. A
vezetékrendszer fejlesztésével kialakuld atkotési lehetdségekrol a Foldgazelosztd
kérésre tajékoztatast ad a gazigényld részére azzal, hogy a vezetékathelyezés
koltségei gazigénylot terhelik, valamint, hogy az athelyezésre kiilon megallapodast
kell kotni. A Foldgazelosztd a csatlakozdvezetéket és felhasznaloi berendezést
kizarolag miiszaki-biztonsagi szempontbol koteles vizsgalni.

Az elosztovezetékek méretezésekor a tavlati kapacitasigényeket is figyelembe kell
venni.

A gazigénylé bekapcsolasa miatt felmertilt indokolt koltség nem lehet magasabb,
mint az adott gdzigényld kapacitasigényére jutd sziikséges és igazolt beruhazasi
koltség. A gazigényl6 altal befizetett csatlakozasi dijbol szarmazo teljes bevételt az
adott gazigényld csatlakozasahoz sziikséges beruhdzasokra kell forditani.

Amennyiben a Foldgazelosztd szolgéltatasi teriiletén biogaz lizem létesiil, és a keletkezd
foldgdz mindségli biometant (a GET 3. § 26. pontja szerinti meghatarozasban) a
Foldgéazeloszto rendszerbe kivannak taplalni, akkor az alabbiak szerint kell eljarni:

A biogaz lizem iizemeltet6jének fel kell venni a kapcsolatot a Foldgazelosztoval
egyeztetés céljabol.
Az egyeztetés alkalmaval meg kell hatdrozni, hogy mely vezetékbe van mod
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betaplalasra, illetve milyen miszaki feltételek mellett (gazosszetétel, nyomas,
mennyis€g mérés, stb.) lehetséges a betaplalas.

— A f0ldgaz gerincvezeték és a biogaz iizem telekhatara kozotti vezetéket a
Foldgazeloszto épiti ki, a biogaz-termeld/igényl6 koltségén.

— A f0ldgaz gerincvezeték és a biogaz iizem telekhatara kozotti vezetéket a
Foldgéazeloszto iizemelteti, illetve az lizemeltetés koltségeit is viseli.

— A Foldgazeloszto foldgaz vezetékébe torténd betaplalasi nyomas, a gaz szagositasa,
a gazmindség (megfelel az MSZ 1648. szamu szabvanynak) eléallitasanak koltsége
a biogaz-termel6t/igénylot terheli.

— A biogaz termeldre - GET 72.§-4ban leirtak szerint- a foldgaztermelére vonatkozo
szabalyokat kell megfelelden alkalmazni.

6.6. Célvezetékek létesitése és lizemeltetése

A célvezeték létesitése és lizemeltetése a GET 84. §-a és a Vhr. 99. §-a szerint torténik.

A felhasznalo foldgazellatas iranti igényének kielégitése érdekében a Hivatal eldzetes
hozzajarulasaval célvezeték létesithetd. A Hivatal a célvezeték létesitéséhez eldzetes
hozzajarulast adhat, ha nincs szabad vasarolhato kapacitds az egylittmikodo
foldgazrendszeren, és a felhasznald eleget tesz a Vhr.-ben eloirt feltételeknek, valamint a
célvezeték létesitése és lizemben tartdsa rendszerszinten gazdasagosabb megoldast jelent,
mint a szallito- vagy az elosztovezetékek fejlesztése.

A Hivatal a kérelem elbirdlasakor koteles a célvezeték Iétesitésének a rendszerszintl
koltségekre kifejtett hatasat a rendszertizemeltetok korabbi fejlesztéseinek alapjaul szolgalo
igényfelmérések, tovabba fejlesztési tervek figyelembevételével megallapitani.

A célvezeték miszaki lizemeltetési jogarol a banyafeliigyelet az engedélyezési eljarasa soran
dont.

Meglévo vezeték célvezetékké torténd mindsitéséhez a Hivatal eldzetes hozzéjarulast adhat
ki, azonban ezen hatdrozata nem mentesiti a kérelmezdt a miiszaki-biztonsagi
engedélyeztetés lefolytatasa alol.

A célvezeték lizemeltetéjének a célvezetékhez kapcsolddod elosztovezetékre vonatkozdan
egylittmiikodési szabalyokat kell kialakitania.

A célvezeték kezdOpontja a napi gazforgalmazas szempontjabol felhasznalasi helynek
mindsiil.

Az egyiittmiikodo foldgazrendszerhez csatlakozo célvezeték iizemeltetdje foldgazellatasi
valsaghelyzet esetén koteles betartani az ezen események kezelésére és megsziintetésére
vonatkozo szabalyokat €s utasitasokat.

A Foldgazelosztd egyedi megallapodas keretében és kiilon dijazasért vallalja célvezetékek
lizemeltetését.

6.7. Tervfeliilvizsgalat

A csatlakozovezeték és felhasznaloi berendezés 1étesitési €s bovitési munkainak tervezésérol
¢s kivitelezésér6l — ideértve azok elbontdsat is — a csatlakozasi szerzodésben
meghatarozott ingatlan, illetve a felhasznalasi hely tulajdonosa (a tovabbiakban egyiitt:
ingatlantulajdonos) koteles gondoskodni. A csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés
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kivitelezésére,  atalakitdsara,  létesitésére, = megszlintetésére  jogszabaly  szerinti
nyilvantartasban szerepl6 gazszereld jogosult.

A Foldgazelosztd koteles téritésmentesen az ingatlantulajdonos vagy az ingatlantulajdonos
megbizott tervezdje, kivitelezéje rendelkezésére bocsatani az alabbi adatokat:

a) az elosztovezetékhez torténd csatlakozasi pont helyét,

b) a felhasznalasi helyen igénybe vehetd vasarolt kapacitast,

c) anyomadsszabalyzo €s a fogyasztasmérd berendezés miiszaki eldirasaira, elhelyezésére
vonatkozo kovetelményeket, valamint

d) atervezéshez sziikséges egyéb adatokat,

amelyeket a tervezo, kivitelez6 koteles figyelembe venni a tervezés, kivitelezés soran.

A csatlakozovezeték és felhasznaloi berendezés 1étesitési €s bovitési munkainak tervezése
soran a fenti adatokat az ingatlantulajdonos vagy az ingatlantulajdonos tervezdje,
kivitelezdje elektronikus tuton jogosult bekémi. Ez esetben a felek elektronikus tuton
jogosultak kommunikalni egymassal a tervfeliilvizsgalat soran. Az ingatlantulajdonos
kérheti , hogy a Foldgazeloszto a fenti adatokat papir alapon biztositsa szamara.

Amennyiben a gazigényld helyett megbizott (pl. tervezd) jar el, tigy a megbizott a
képviseleti jogosultsagat koteles hitelt érdemlden igazolni és az igazolast mellékletként
csatolni. Az érintett felhasznalasi hely, ellatandé ingatlan vonatkozasaban a tulajdonjogot,
vagy egyéb jogszerli hasznalatot igazold okiratot (pl. tulajdoni lap szemle) csatolni
sziikséges.

A csatlakozovezeték és  felhasznaloi  berendezés létesitésének, atalakitasanak,
megsziintetésének kivitelezésére kiviteli tervet kell készittetni, kivéve, ha az MBSZ eltér6en
rendelkezik.

A kiviteli terv elkészittetése az ingatlantulajdonos kotelezettsége és koltsége.

A kiviteli tervet arra jogosult tervezd készitheti. A tervezd jogosultsagat a Foldgazeloszto
ellendrzi. A terv készitéje a csatlakozovezeték és a felhasznaloéi berendezés iizembe
helyezési munkainak feltételeit, a fogyasztasmérd csatlakozasat, teljesitményét és tipusat,
valamint nem lakossagi fogyaszt6 esetén a nyomasszabalyozo tipusat és annak az tizemvitel
szempontjabdl sziikséges szerelvényezesét, illetve védelmét a Foldgazelosztoval eldzetesen
egyeztetni koteles.

A csatlakoz6 vezeték és a felhasznaldi berendezés kiviteli tervet, még a kivitelezés
megkezdése eldtt, a Foldgazelosztd — jogszabalyban eldirt kotelezettségének eleget téve — a
gazfogyasztd késziilékesere kivételével miiszaki- biztonsagi szempontbdl feliilvizsgalni
koteles, ezért a gazigényld, vagy a megbizott tervezd koteles az elkészitett kiviteli tervet
még a kivitelezés megkezdése eldtt a Foldgazelosztd részére benyujtani feliilvizsgalat
céljabol.

A kiviteli tervet az alabbiakban rogzitett eljarasrendnek megfeleléen elektronikus formaban
jogosult a tervez6 megkiildeni a www.eon.hu honlapon a Foldgazeloszto altal megjeldlt e-
mail cimre.

Amennyiben a kiviteli tervet a gazigényld (ingatlantulajdonos) nytjtja be feliilvizsgélatra,
ugy a gazigényld (ingatlantulajdonos) kérheti a kiviteli terv papir alapon torténd
jovahagyasat.

Amennyiben a kiviteli terv megkiildése vagy a fent hivatkozott adatok igénylése soran az
ingatlantulajdonos vagy az ingatlantulajdonos altal megbizott tervezd / kivitelezd és a
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Foldgéazelosztdo elektronikus tton kommunikdl egymassal, azt a felek irasbeli
kommunikécioként ismerik el.

A kiviteli tervek elektronikus formaban torténé szakvéleményezése:

o Az elektronikus tervfeliilvizsgalat a csatlakozovezeték és felhasznaldi berendezés
létesitésére, atalakitasara, megsziintetésére készitett, meghatarozott (rogzitett tartalmi,
formai kotottség) jellemzoknek megfeleld tervek elektronikus iizenetvaltassal torténd
feldolgozasat jelenti, a tervdokumentacié miiszaki biztonsagi feliilvizsgalata
elektronikus formaban, pdf dokumentum alapjan keriil teljesitésre;

o A szakvéleményezési folyamat a tervezé megrendelésére indul;

o A tervdokumentacidé miszaki biztonsagi feliilvizsgalata teljesitését kovetden
elektronikus tlizenet keriil visszakiildésre a feliilvizsgalatot megrendeld tervezének,
amelynek csatolmanyaban talalhato:

- a szakvélemény a feliilvizsgalat eredményétol fiiggden: kivitelezésre
alkalmassag megallapitd; a hidnypotlasra/nem megfelelésre vonatkozo terv
visszakiildd; késziilékcserével teljesithetd beavatkozas esetén a visszakiildo
nyilatkozat;

- a hitelesitéssel ellatott tervlapok (kivitelezésre vald alkalmassag/alkalmatlansag
jelolése a feliilvizsgalat eredményétdl fiiggden);

- a muszaki leiras;
- a tervfeliilvizsgalathoz a tervezo6 altal becsatolt egyéb dokumentumok.

o A Foldgazeloszto az elektronikus uton benyujtott és elektronikusan szakvéleményezett
tervet a beny(jtd személy részére elektronikusan kiildi meg. Amennyiben a
felhasznal6 a jovahagyott kiviteli terv papir alapon torténd kiadasat kéri az
engedélyestol, az engedélyes jogosult 12 honapon beliil a masodik alkalmat kdvetden
a f0ldgdz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak ¢és a csatlakozasi dijak
meghatarozasanak keretszabalyairdl sz616 rendelet szerinti kiilon dijat felszamolni.

A tervfeliilvizsgéalathoz sziikséges engedélyek rendelkezésre allasa esetén a Foldgazeloszto a
feliilvizsgalatot 8 munkanapon beliill koteles elvégezni. A feliilvizsgalat dijmentes.A
tervezés soran a beépitett gaziizeml berendezéseket Méréstechnikai Szabalyzatban
részletezett egyidejliséggel kell figyelembe venni.

A kivitelezést kizarolag a fentiek szerinti tervfeliillvizsgalat soran kivitelezésnek
alkalmasnak mindsitett terv alapjan szabad megkezdeni kivéve az 1/2020 (1.13)
Kormanyrendeletben meghatarozott feltételeknek megfeleld késziilékceserét. Ebben az
esetben a kivitelez6 a kiviteli terv és tervezd altal elvégzett sikeres miiszaki-biztonsagi
ellenérzés jegyzokonyv leadasaval tajékoztatja a Foldgazelosztot a késziilek csere eljaras
megtorténtérél. A dokumentumokat a kivitelezdé koteles a foldgazelosztonak az ellendrzést
kdvetd 2 munkanapon beliil atadni.

A Foldgazeloszto a kiviteli terven kizardlag a csatlakozovezeték €s felhasznaloi berendezés
Iétesitéséhez sziikséges miiszaki-biztonsagi kovetelményeinek meglétét és az MBSZ,
koteles ellendrizni, amelyet a tervnek részletesen tartalmaznia kell. A csatlakozovezeték és
felhasznaldi  berendezés 1étesitéséhez  sziikséges hatosagi  engedélyek ¢és  egyéb
hozzajarulasok beszerzése, és az abban eldirtak betartdsa az ingatlantulajdonos kotelessége
¢és felelossége. A Foldgazelosztd a kiviteli terv véleményezéséhez az engedélyeket és
hozzéjaruldsokat jogosult az ingatlan-tulajdonostol bekérni.
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A Foldgazelosztd a terv véleményezéséhez — sziikség szerint — kérheti a kdrnyezet-,
természet-, milemlékvédelmi ¢és egyéb hatosagi engedélyeket a vonatkozo eldirdsok
betartasa érdekében, de ez nem kotelessége.

A felhasznaloi berendezésbe Dbetervezett forgodugattylis, turbinds fogyasztasmérd
berendezések ¢és 0,1 bar feletti mérési nyomason alkalmazni kivant membranos
fogyasztasmérd berendezések esetében a tervezd a Foldgazelosztd illetékes szervezeti
egységével elozetesen egyeztetni koteles, a terv miiszaki biztonsagi feliilvizsgalatra torténd
leadasat megel6zoen. Az egyeztetés eredményeként kiadott méréstechnikai szakvéleményt a
dokumentacidhoz koteles csatolni. 0,1 bar alatti mérési nyomason iizemel6 membranos
fogyasztasmérd berendezések esetében eldzetes egyeztetés nem sziikséges, a méréstechnikai
véleményezést a Foldgazeloszto illetékes tizeme végzi el a tervfeliilvizsgalat részeként.

Ha a Foldgéazeloszto a nyilatkozataval a tervet kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, az
ingatlan tulajdonosa a miiszaki-biztonsagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat
kiadasat. A kivitelezésre vald alkalmassdg megallapitdsara inditott eljarasra kiilon
jogszabaly rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatosag az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyuld kérelmet a kérelem érkezésétdl szamitott 8
munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmez6t értesiteni. A miiszaki-
biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

Amennyiben a Foldgazelosztd 10j csatlakozasi igény esetén a csatlakozovezeték és a
felhasznaloi berendezés kiviteli tervének megfeleldségérdl - a gazfogyasztd késziilékcsere
kivételével - a GET 108. § (7) bekezdése alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult
igénybejelentd esetében az igénybejelentést kovetd 8 munkanap lejartat kdvetd napig nem
nyilatkozik, ugy a kiviteli terv alkalmassagat megallapitd nyilatkozat megadottnak
tekintendd és a csatlakozovezeték, illetve az ahhoz sziikséges felhasznaldi berendezés a
benyujtott kiviteli terv alapjan kivitelezheto.

A Foldgazelosztdo - a GET 108 §. (7) bekezdés alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult
igénybejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett - az el6z6 bekezdés szerinti kivitelezés
megtiltasat a GET 89. § (1a) bekezdésben foglalt joghatds bealltat kovetd 20 napon beliil
kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatdsagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A
miszaki biztonsagi hatosag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek
teljesiilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

A miiszaki biztonsagi hatosag az tigyben htisz napon beliil dont.

6.8. Miiszaki-biztonsagi ellendrzés

A csatlakozovezeték ¢és a felhasznaloi berendezés Iétesitése az ingatlantulajdonos
kotelessége és  koltsége, melyek az ingatlantulajdonos tulajdonat képezik. A
csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés iizemeltetése a felhasznald kotelezettsége. A
csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés létesitésére, biztonsagi eldirdst érintd
felszerelésére, idoszaki ellendrzésére a kiilon jogszabalyban eldirtak szerint nyilvantartott
gazszerel0 jogosult.

Az elkésziilt gazszerelést a késziilékesere kivételével az ingatlantulajdonos, vagy
megbizottja koteles a Foldgazelosztoval miiszaki-biztonsagi szempontbol ellendriztetni. Az
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elkésziilt gazszerelést késziilékcsere esetén a kiviteli tervet készitd tervezd az lizembe
helyezés el6tt koteles miiszaki-biztonsagi szempontbol ellendrizni.

Késziilékcsere gazszerelésének miiszaki-biztonsagi szemponti ellenérzését olyan tervezo
mérndk végezheti, aki rendelkezik a Vhr.-ben meghatarozott felelgsségbiztositassal.

Késziilékcsere eljarassal a meglévo felhasznaloi berendezés atalakitasa a 1 /2020. (I. 13.)
Korm. rendeletben rogzitett feltételek szerint végezheto el.

Az ingatlantulajdonos képviseletében eljard szerelé a képviseleti jogosultsagat koteles
igazolni a Foldgazeloszto részére.

A miiszaki-biztonsagi ellendrzést az ingatlantulajdonos, vagy megbizasa alapjan a kivitelezd
szerelési nyilatkozat ¢és a kapcsolodd megvalosuldsi dokumentacid benyujtasaval
kezdeményezi a f6ldgazelosztonal, késziilékcsere esetén a tervezonél.

A szerelési nyilatkozatnak legalabb tartalmaznia kell:

— a munkavégzés pontos helyét;

— az ingatlantulajdonos nevét, cimét;

— akivitelezo6i nyilatkozatot;

— akivitelezdi jogosultsag igazolasat;

— amennyiben sziikséges kéményvizsgalati szakvéleményt;
— amegvalosulasi dokumentaciot.

Az ellen6rzést a késziilékcesere kivételével — a kezdeményezodvel egyeztetett idopontban — a
szerelési nyilatkozat benyujtasatol szamitott 8 munkanapon belill a Foldgazeloszto,
kozvetlenill, vagy megbizottjan keresztiill lefolytatja. Az ingatlantulajdonosnak
gondoskodnia kell arrél, hogy a kivitelezd az ellendrzésnél jelen legyen. A kivitelezonek
biztositania kell az ellendrzés elvégzéséhez sziikséges eszkozoket és feltételeket. Az
ellendrzés eredményérdl jegyzokonyvet kell késziteni, s annak egy példanyat az ellen6rzés
kezdeményezdje részére at kell adni. Késziilékcsere esetén a kiviteli tervet és a tervezoi
miszaki biztonsagi ellendrzésrol készitett jegyzokonyvet a kivitelez6 koteles a
foldgazelosztonak az ellendrzést kovetd 2 munkanapon beliil atadni. A Foldgazelosztd az
engedélyezési és a megvalosulasi dokumentaciot, a miiszaki-biztonsagi ellendrzésrol késziilt
jegyzOkonyv egy példanyat, valamint a sikeres nyomasproba bizonylatdit megérzi. A
Foldgéazelosztd a sikeres miiszaki-biztonsagi ellenérzésrdl nyilatkozatot ad, mely a jelen
bekezdésben hivatkozott jegyzokonyvbe foglalva is megteheto.

Ha a kivitelezés nem felel meg a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak, a bekapcsolast a
Foldgazeloszto a hiba kijavitasaig koteles megtagadni. Biztonsagi okokbol a Foldgazeloszto
a focsapot, vagy a fogyasztoi foelzarot elzarhatja, és azokat biztonsagi zardelemmel lathatja
el. A biztonsagi zaroelemet eltavolitani és a lezart fécsapot, vagy a fogyasztdi foelzarot
kinyitni csak a Foldgazeloszto, vagy megbizottja jogosult.

A kivitelezés engedélyes altali miiszaki-biztonsagi ellenérzése az egyetemes felhasznalasra
jogosult szamara dijmentes, egyéb esetben dijkoteles. Az egyetemes szolgaltatasra nem
jogosult felhasznalonal végzett valamennyi miszaki-biztonsagi ellendrzés minden esetben
munkadij és/vagy kiszallasi dijkoteles a szolgaltatast igénybevevd részére, és a fizetendo
dijakat az Uzletszabélyzat 13.2. pontja tartalmazza.

Az 1) felhasznalé bekapcsolasaval Osszefiiggésben a meglévé csatlakozovezeték
athelyezésével, cseréjével, javitdsaval és karbantartasaval kapcsolatos munkak elvégzését az
¢érintett ingatlan tulajdonosa, hasznalodja tlirni koteles. Az ebbdl ered6 esetleges karokat az 1j
felhasznal6 a polgéari jog szabalyai szerint koteles kozvetleniil megtériteni a karosult részére.
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Ha a miiszaki-biztonsagi ellendrzés soran a Foldgéazelosztd azt allapitja meg, hogy a
kivitelez6 (gédzszereld) nem a feliilvizsgalt tervdokumentacionak, illetve az eldirasoknak
megfelelden végezte el a munkat, jogosult errdl a gazszerelok nyilvantartasat vezetd
szervezetet tajékoztatni, ismételt szabalytalan munkavégzés esetén pedig kezdeményezni a
gazszerelésre jogosultak jegyzékébol torténd torlését.

A Foldgazelosztd gazfogyasztoi késziiléket nem helyez tizembe. A géz csatlakozovezetékek
¢és felhasznaldi berendezések, a telephelyi vezetékek hatosagi feliigyeletérdl szold 1/2020
(I.13) Korm. rendelet szerinti gazfogyasztd késziilék egyszerlsitett eljarasban torténd
cseréjét a Foldgazelosztod jogosult ellendrizni. Az ellendrzés idépontjarol a Foldgazeloszto
az ellenérzés napjat megeldzden legalabb 15 nappal koteles értesiteni a felhasznalot és a
kivitelez6t. Az ellenérzésen a kivitelezo koteles megjelenni.

Uj bekapcsolas esetén a GET 108. § (7) bekezdése alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult
igénybejelentdnek a Foldgazelosztdé megtériti a csatlakozassal kapcsolatos, igazolt
koltségeit, ha
a) a kiviteli terv alapjan a csatlakozovezeték ¢és a felhasznaléi berendezés
kivitelezése a GET 89. § alapjan megkezdheto,

b) az igénybejelentd a csatlakozdvezeték és a felhasznaloi berendezés kivitelezését
befejezi, és azt

ba) a Foldgazelosztonak a GET 89. § (1) bekezdése szerinti feliilvizsgalat
eredményeként kiadott, a tervek kivitelezésre alkalmassagarol szolo
nyilatkozata kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hidnyaban a GET 89. § (1) bekezdésében foglalt hataridd
lejartatol,

bc) a GET 89. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a
tervek kivitelezésre alkalmassagat megallapitd dontés véglegessé valasatol,
vagy

bd) a GET 89. § (2) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol szamitott
szazhtsz napon beliil bejelenti, és

c) a GET 89. § (4a) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra keriil
sor, amely az lizembe helyezés elrendelésével zarul.

Ha a koltségek a GET 89/A § (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény
bejelentését kovetd 15 napon beliil nem keriilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki
biztonsagi hatosag kérelemre dont. A kérelem a GET 89/A. § (1) bekezdés c¢) pontja szerinti
eljaras keretében is eloterjesztheto.

A GET 89/A. § (2) bekezdés szerinti eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer
forint. A hatosag a dij megfizetésére az eljarast lezaré dontésében

a) a Foldgazelosztot kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy egészben
helyt ad,

b) a kérelmezot kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.
6.9. Visszakapcsolas/tijboli bekapcsolas el6tti miiszaki teend6k

A foldgazszolgaltatas ilizemsziinetét kovetd vissza-/bekapcsolast megelozdéen a
Foldgazelosztd tajékoztatja a felhasznalot a 6.14. pontban irtakrdl, mely tajékoztatas
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megtorténtérdl és tartalmarol a felhaszndlod ugyancsak a 6.14. pontban irtak szerint irdsban
nyilatkozik a Foldgazeloszto részére.

A foldgazelosztasi szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas), felhasznalé altal kezdeményezett
szolgaltatasi sziinet, vagy egyéb okbdl iizemen kiviil helyezett 1étesitmény jboli gaz ala
helyezésére a tomorségi nyomasprobat kovetden, hat honapon tuli iizemsziinet esetében a
tomorségi és szilardsagi nyomasprobat kovetden keriilhet sor, melynek mindennemi
koltségeit a felhasznalo viseli.

A visszakapcsolas miszaki feltétele ezen tilmenden az {izemsziinet idétartamatol fiiggetleniil,
a beépitett ,,.B” tipusi (kéménybe kotott) gazkésziilékek vonatkozdsdban a légellatas és
égéstermék elvezetés megfeleldségének az igazolasa a felhasznald részérdl, amely torténhet 2
évnél nem régebbi keltezésti kéményseprd igazolds bemutatdsadval (sormunka tanusitvany
vagy jegyzOkonyv ellendrzésérdl, miszaki feliilvizsgalatardl, helyszini miiszaki vizsgalatarol
stb.); technologiai berendezés esetén az elvégzett miszaki biztonsagi feliilvizsgalat 1 évnél
nem régebbi keltezésii jegyzokdnyve bemutatasaval.

Kivételt képez ez alol az az eset, amikor a Foldgazelosztdo altal miiszaki biztonsagi
szempontbol feliilvizsgalt €s kivitelezésre alkalmasnak nyilvanitott tervdokumentacié alapjan
atalakitasra keriilt a csatlakozovezeték ¢s felhasznaloi berendezés, vagy késziilékesere esetén
kiviteli tervdokumentaci6 alapjan atalakitasra keriilt a felhasznal6i berendezés, mert ebben az
esetben a(z) (ismételt) gaz ald helyezésre a miiszaki biztonsagi szempontbodl sikeres
ellendrzést kovetden (6.8.) kertilhet sor.

6.10. Bekapcsolas, iizembe helyezés

Ha a felhasznal6 rendszerhasznalatanak  biztositasa  egyetemes  szolgaltaton/
foldgazkereskedon keresztiil torténik, akkor a felhasznald koteles az adott felhasznalasi
helyre vonatkoz6 vasarolt kapacitasanak lekotési jogat a foldgaz-kereskedelmi vagy
egyetemes szolgaltatasi szerzddés alairasaval, az abban foglalt mértékig az ot ellatd
egyetemes szolgaltatonak/foldgazkereskedonek ideiglenesen atadni. Az egyetemes
szolgaltato/foldgazkereskedd a kapacitas lekotés jogat harmadik fél részére atadhatja. Ha az
egyetemes szolgaltatasi/foldgaz kereskedelmi szerz6dés barmely modon megsziinik, a
megsziinés napjaval a kapacitaslekotési jog visszaszall a felhasznalora. E bekezdésben
meghatarozott lekotési jog atadasaért €s visszaszallasaért ellenérték, vagy koltségtérités nem
kérhetd.

A kapacitaslekotési jognak a felhasznalora torténd visszaszallasat kovetéen a felhasznalo
jogosulttd valik a vasarolt kapacitds egészének, vagy egy részének ujboli lekotésének
kezdeményezésére azonban az adott felhasznalasi hely foldgazellatasanak biztositasa csak
Ujabb egyetemes szolgaltatasi/foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésével biztosithato.

Eltéré megallapodas hianyaban a Foldgazelosztd koteles gondoskodni arrol, hogy egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalo esetében a felhasznalasi helyen a sikeres miiszaki-
biztonsagi ellendrzést kdvetden a felhaszndld vagy megbizottja irasbeli bejelentésének
beérkezésétél szamitott - a Hivatal altal a foldgazelosztds minimalis mindségi
kovetelményének ¢és elvart szinvonalanak meghatarozasarél szold hatdrozataban
meghatarozott -, mindenkori normaérték szerinti idétartamon, de legfeljebb 8 munkanapon
belill a fogyasztasmérd berendezést és a nyomadsszabalyozot felszereljék, biztonsagi zard
elemmel lassak el, a csatlakozovezetéket és a felhasznaloi berendezést az elosztovezetékkel
Osszekapcsoljak, ha a felhasznal6 részérdl a felhasznalasi helyen a munkavégzés lehetdsége
biztositott.
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Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznald esetében a bekapcsolds megallapodas
szerint torténik.

Sikeres miiszaki-biztonsagi ellendrzésnek akkor tekinthetd a Foldgazeloszto ellendrzése, ha
az adott felhasznaldsi helyen végzett kivitelezés megfelel a hatalyos miiszaki-biztonsagi
eléirasoknak, valamint a Foldgazelosztd altal elozetesen jovahagyott kiviteli tervnek. A
felhasznalasi hely bekapcsoldsa, csak a Foldgazelosztod altal lefolytatott sikeres miiszaki-
biztonsagi ellendrzést kovetden torténhet meg, melynek tényét a Foldgazelosztd
dokumentalja.

A fogyasztasmérd berendezés felszerelésének feltétele, hogy a felhasznald rendelkezzen
érvényes ¢€s hatalyos foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerzodéssel, amely
tartalmazza a foldgaz vételezés megkezdésének idOpontjat, tovabba maga vagy
foldgazkereskeddje/egyetemes  szolgéltatdja  utjan  rendszerhaszndlati  szerzddéssel
rendelkezzek, valamint tovabbi feltétel, hogy a felhaszndlé rendelkezzék az adott
felhasznalasi helyre vonatkozo elosztohalozat-hasznalati szerzédéssel.

Amennyiben a vonatkoz6 foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerzOdésben az
adott felhasznalasi helyre vonatkozé foldgazvételezési kezdd idopont a Foldgazeloszto
részére eldirt bekapcsolasi hataridohoz képest késobbi idopontot hatiroz meg, ugy ez a
felhasznalo és az ¢ viszonylataban eltéré megallapodasnak mindsiil, ezért a Foldgazeloszto a
felhasznalasi hely foldgazellatasba torténd bekapcsolasat a foldgaz vételezés kezdésének
idépontjahoz kapcsolodoan végzi el.

A foldgaz vételezés megkezdésének id6pontjara vonatkozo szerzodéses nyilatkozat hianya,
megalapozatlansaga vagy késedelmes benytjtasa miatt, illetve a késedelmes bejelentésbol
ered6, a felhasznalonal, illetve az Ot ellatd6 egyetemes szolgaltatonal vagy
foldgazkereskedonél bekovetkezd esetleges karokért a Foldgazelosztot felel6sség nem
terheli.

A fogyasztasmér berendezés, vagy mérési rendszer telepitéséhez sziikséges hely kialakitasa
¢s biztositasa minden esetben a felhasznald kotelezettsége sajat koltségeén.

A csatlakozovezeték ¢és a fogyasztdi vezeték lizembe helyezésérdl a Foldgazelosztd
gondoskodik, a gazkésziilék és a gazfelhasznald technologia lizembe helyezésére a késziilék
gyartoja vagy a gyartd feljogositott megbizottja is jogosult.

A csatlakozovezetéket és fogyasztoi vezetéket lizembe helyezé Foldgazeloszto tajékoztatast
ad a telepitett gazkésziilékek {iizemeltetésének miszaki-biztonsagi kovetelményeirdl, a
nyomasszabalyoz6 és a gazmérd biztonsagos ¢s szakszerli hasznalatarol, valamint az
ingatlanon beliili gazszivargas vagy gazomlés esetén teendd intézkedésekrdl. Uj felhasznald
bekapcsolasakor a Foldgazeloszto a kovetkezoket végzi el:

— afogyasztasméro berendezést felszereli és lizembe helyezi,

— alakossagi fogyasztoknal a nyomasszabalyozot felszereli és tizembe helyezi,

— acsatlakozovezetéket és a fogyasztoi vezetéket gaz ala helyezi,

— aszakszer( hasznalatrdl €s a felhasznaloi kotelezettségekrol irasbeli tdjékoztatast ad,
mely nem terjed ki a nem a Foldgazeloszto altal lizembe helyezett gazkésziilék(ek)
hasznalatara és az(oka)t érintd felhasznaloi kotelezettségekre.

Az {lizembe helyezés alkalméaval a Foldgazelosztdo koteles a felhasznaloval a
csatlakozovezeték és a fogyasztéi vezeték szakszerii és biztonsagos hasznalatat, a
fogyasztasméré berendezés ¢és a nyomasszabalyozd allagmegdévasi ¢és  védelmi
kotelezettségét, valamint a felhasznald egyéb kotelezettségeit ismertetni, ezen beliil
kiemelve a csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés ilizemképes és biztonsagos
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allapotban tartdsanak, a rendszeres karbantartdsok, javitasok, a sziikséges cserék
elvégzésének kotelezettségét.

A tajékoztatas megtorténtének tényét a Foldgazelosztd és a felhasznald irdsban koteles
rogziteni.

A csatlakoz6- ¢és fogyasztéi vezeték gaz ald helyezését, valamint a gaz alatti
elosztovezetéken vagy annak tartozékdan a gaz kilépését lehetévé tevo alabbi
tevékenységeket kizarolag a Foldgazelosztod, vagy megbizottja végezheti:

— aFoldgazeloszto tulajdonaban 1évé nyomasszabalyozo6 €s tartozékai szerelése;

— a Foldgazelosztd tulajdonaban 1évo fogyasztasmérd berendezés ¢és tartozékai
szerelése;

— az elosztovezeték és csatlakozovezeték 6sszekotése;

— azlizemeld gazvezeték megbontdsa, a fogyasztoi vezeték kivételével.

6.11. Fogyasztasméré berendezés felszerelése

A foldgazeloszto - eltér6 megallapodas hianyaban - téritésmentesen koteles biztositani és
felszerelni:

a) a felhasznal6 szamara a fogyasztasmérd berendezést, valamint
b) az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalo szamara

ba) 10 m3/6ra €s az a feletti névleges teljesitményli fogyasztasmérd esetén az orai adatok
jeltovabbitashoz sziikséges telemechanikai rendszert és

bb) 100 m3/6ra feletti névleges teljesitményili fogyasztasméro esetén a korrektort.
A fogyasztasmérd berendezes, a szamitomi, a tavado a Foldgazeloszto tulajdonat képezi.

A fogyasztasméré berendezések felszerelése, iizemeltetése, karbantartdsa, iddszakos
hitelesitése, — egyéb megallapodas hianyaban — a Foldgazelosztd kotelezettsége. Ezen
kotelezettségek koltségei - egyéb megallapodas hianyaban - a Foldgazelosztot terhelik.

A felek a jelen bekezdésben irtaktol eltérden is megallapodhatnak, ha a Foldgazeloszto e
kotelezettségeirdl a felhasznalot a megallapodast megel6zden tajékoztatta.

A Foldgazelosztot terheli lakossagi fogyasztd esetében a fogyasztadsmérd berendezés és a
fogyasztdoi nyomascsokkentd, egyéb felhasznald esetében a fogyasztasméréd rendszer
koltsége, valamint az e berendezésekkel sszefiiggd tevékenységek soran felmeriilé koltség.
E berendezések, felszerelése, karbantartasa, kalibralasa és hitelesitése a Foldgazelosztod
kotelezettsége.

Ha a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatod, vagy a felhaszndlé kérésére az UKSZ-ben
meghatarozott miiszakilag indokoltnal koltségesebb berendezés keriil felszerelésre, a
Foldgéazeloszto jogosult az ezzel felmeriil6 igazolt tobbletkoltségeit érvényesiteni.

A fogyasztasmérd berendezés, vagy mérési rendszer telepitéséhez sziikséges hely kialakitasa
¢s fenntartasa, biztositasa, a fogyasztasmérd berendezés, illetve a mérérendszer
allagmegovasa és védelme a felhasznalo kotelezettsége sajat koltségén.

Ha a foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan a felhasznalod
atalanydijat fizet, fogyasztasméré nem keril felszerelésre a felhasznalasi helyen. A mérd
nélkiili fogyasztds esetén a felhaszndld a foldgazt kizarolag gaztlizhelyen f0zési és
gaziizemii hiitészekrénnyel hiitési célokra hasznalhatja. Az egyéb célu (pl. fiités)
felhaszndlas nem megengedett. Ataldnydijas fogyasztds csak abban az esetben
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engedélyezett, amikor a mérés megvaldsitasa miiszaki akadalyba titkozik, vagy aranytalanul
nagy koltséggel jarna.

A Foldgéazelosztd a fogyasztasméré berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett
engedélyesi miianyag jogi zarak, valamint a fogyasztasmérdn talalhat6 gyartoi vagy hatosagi
plomba (plombak) sériilésmentes allapotban tortént felszerelésérdl és atadasarol a
felszereléskor irasban nyilatkozik. A munkalapon az elosztd koteles szerepeltetni az
engedélyesi jogi zarak darabszamat, azonositd szamat, valamint a gyartdi vagy hatosagi
plomba (plombak) darabszamat. A kitoltott munkalapon a felhasznal6 is koteles alairasaval
igazolni az engedélyesi miianyag jogi zarak felszerelésének tényét, a gyartoi vagy hatosagi
plomba (plombak) meglétét, valamint azok sériilésmentességét. A munkalap masolati
példanya a felhasznal6 részére atadasra keriil.

A Foldgéazelosztd mitkodési teriiletén alkalmazhatd fogyasztasmérd berendezések miiszaki
kovetelményeit a Foldgazelosztdé Méréstechnikai szabalyzata tartalmazza.

Amennyiben a fogyasztasméré berendezés cseréjére a felhasznaloé allagmegdvasi
kotelezettségének elmulasztasa miatt kertiil sor, az ezzel kapcsolatos koltségeket— ideértve a
fogyasztasmérd berendezés koltségét, annak le- és felszerelésével kapcsolatos koltségeket is
— a felhasznal6 viseli akkor is, ha a fogyasztasmérd berendezés cseré¢je mas ok miatt is
sziikségessé valt.

6.12. Elore fizeto méro felszerelése

Amennyiben a felhasznald, vagy foldgazkereskedd olyan esetben igényli azt, hogy a
felhasznalasi helyen a foldgaz-fogyasztast elore fizeté mérd mérje, amikor ennek biztositasa a
Foldgéazelosztd szamara nem ingyenesen ¢és kotelezden eldirt jogszabalyi kotelezettség, akkor
az elére fizetd mérd biztositasa (felszerelése) a Foldgazelosztdo Uzletszabalyzataban
meghatarozott dij megfizetése ellenében torténhet, mely dij megfizetését kovetd 8 (nyolc)
napon - a felszereléshez sziikséges egyéb feltételek fenndllasa esetén - beliil felszereli az eldre
fizetd6 mérot a Foldgazeloszto. A felhasznalo, vagy foldgazkereskedo altal fizetendd dijrol a
Foldgéazeloszto szamlat allit ki, melyet megkiild a felhasznalo/foldgazkereskedod részére, aki a
szamla 0sszegét a szamlan megjeldlt bankszamlaszamra torténd fizetéssel teljesiti.

Az elére fizetd mérd és a mérdeszkozhoz tartozo feltoltd kartya a Foldgazelosztod tulajdonat
képezi.

A felhasznalo az altala igényelt elore fizetd mérot a felhasznalasi helyen — ezzel ellentétes
felhasznaloi igény hianyaban - 10 év (tiz) idOtartamig hasznalja. A felhasznalo a
felhasznalasi helyen torténd lizemelési id0 alatt biztositani koteles az iizemeltetés és
karbantartas elvégzéséhez sziikséges helyszini bejutast a Foldgazelosztd részére. Ezzel
egyidejiileg a Foldgazelosztd vallalja, hogy a felhasznald, vagy a foldgazkereskedd igénye
alapjan felszerelt eldre fizetdé mérdt a felhasznalasi helyen — ezzel ellentétes felhasznaloi
igény hianyaban - 10 év (tiz) id6tartamig lizemelteti, karbantartja és ezen id6tartam alatt a
meghibasodott mérét megjavitja, vagy kicseréli.

Amennyiben a felhasznalo le kivanja cseréltetni az eldre fizeté gdzmérét nem eldre fizetd
mérére, akkor a fogyasztasmérd cseréjére vonatkozo (Uzletszabalyzat szerinti) dijtétel
megfizetésének kotelezettsége a felhasznalot terheli, melyrdl a Foldgazeloszto a felhasznalo
részére szamlat allit ki.

A Felhasznal¢ az eldre fizeté mérd felszerelésével egyidejiileg megismeri az elore fizeté mérd
mikodési feltételeit, egyben tudomasul venni koteles, hogy a foldgazszolgaltatas
igénybevételehez az eldre fizetd méréhdz tartozd chip-kartyan tud a mérdbe feltdlthetd
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mennyiséget vasarolni, és azt kizarolag a foldgazkereskedo altal meghatarozott POS-terminal
végpontjain tudja feltolteni. A kartyaval kapcsolatos tranzakciok (pl. elveszett kartya potlésa,
kartya feltdltése, stb.) végrehajtdsa nem része az elosztohalozat-hasznalati szerzodés keretei
kozt biztositott foldgazelosztoi szolgaltatasnak.

A foldgazkereskedd elore fizetd mérén keresztiil torténd vételezés esetén biztositja a foldgaz-
értékesitést lehetdve tevo eldrefizetés €s feltoltés lehetdségét.

Az elore fizetd mérd felszerelését megrendeld felhasznalo/foldgazkereskedd tudomasul venni
koteles tovabba, hogy amennyiben az elére fizetd mérd felszereléséhez a gadzmérd-kotés
atalakitasa sziikséges, ugy annak atalakitasanak kotelezettsége és annak koltségének viselése
nem a Foldgazelosztot, hanem a mindenkori megrendel6t, vagyis a felhasznalot, vagy a
foldgazkereskedot terheli.

A Foldgéazelosztd a fenti dijon felill a kétféle fogyasztasmérd berendezés nyilvantartasi
értékének kiilonbozetét is jogosult felszamitani, illetve a dijat csokkenteni kell a kétféle
fogyasztasmérd berendezés nyilvantartasi értékének kiilonbozetével, ha a Foldgazeloszto a
kiilonbozetet a szolgaltatas nyujtasa soran korabban felszamitotta.

Az eldre fizetd méro6 felszereléskor a mitkodéshez sziikséges feltolto kartya ingyenesen kertil
atadasra felhasznal6 részére. Abban az esetben, ha az elére fizetd mér6 barmely okbol torténd
leszerelésekor, a felhasznalo a felszereléskori, vagy potolt, cserélt feltoltd kartyat nem tudja
visszaszolgéltatni a Foldgazelosztdé részére, akkor ennek értékéért a felhasznalo teljes
felelosséggel tartozik a Foldgazeloszto iranyaba.

A feltolto kartya elvesztése, sériilése (mely a tovabbi iizembiztos felhasznalast akadalyozza)
esetén a felhasznalonak a kartya potlasara, cseréjére csak a vele foldgazkereskedelmi
jogviszonyban all6 foldgazkereskedd {iigyfélszolgalatin van lehetdsége. Az uj kartya
igénylésével kapcsolatos koltségek viselése a foldgazkereskedd ¢és a felhasznalod
megallapodasa alapjan torténik.

Az eldre fizetd méro allagmegovasa és védelme a felhaszndlo kotelezettsége.

Ha az elore fizetd mérd cseréjére a felhasznalo allagmegovasi kotelezettségének megszegése
miatt kertil sor, akkor az ezzel kapcsolatos koltségeket a felhasznald viselni koteles, melyrol a
Foldgéazeloszto szamlat allit ki €s azt megkiildi a felhasznalo részére.

A Foldgazeloszto az eldre fizetd mérd felszerelése soran a felhasznalot tajékoztatja az eldre
fizeté mér6 kezelésérol, tovabba ezzel egyidejlileg irasbeli utmutatot ad at a részére.

6.13. Fogyaszt6i nyomasszabalyozé felszerelése

Amennyiben az ingatlan ellatasahoz nyomasszabalyozo és annak egyéb tartozéka sziikséges,
a felhasznalo koteles a Foldgazelosztd szamara az elhelyezésre alkalmas helyet kiépiteni és
téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. A felszereléshez sziikséges nyomasszabalyozo-
kotés kialakitasa szintén a felhasznald kotelezettsége és koltsége.

A Foldgazeloszto a berendezést mas ingatlanok ellatasara is hasznalhatja, amennyiben ez a
felhasznalo érdekeit nem sérti.

A felhasznald kérheti — megfeleld indokok alapjan — a berendezés ingatlanon beliil mas
helyre torténd elhelyezését. A Foldgazelosztd koteles a berendezést a felhasznalod koltségére
athelyezni, ha annak miszaki, jogi vagy egyéb akadalya nincs.

A nyomasszabalyozot fel és leszerelni, jogi zérral ellatni csak a Foldgazelosztd vagy
megbizottja jogosult. Lakossagi fogyasztok részére a nyomasszabalyozot a Foldgazelosztod
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dijmentesen biztositja, egyben a Foldgazelosztd tulajdona. Nem lakossagi fogyasztd
esetében eltérdé megallapodas hidnyaban, a megfeleld teljesitményi és tipusu
nyomasszabalyozo biztositasa a felhasznald kotelezettsége. Ezen felhasznalok esetében, a
nyomasszabalyz6 a felhasznal6 tulajdona.

A Foldgazelosztd tulajdonaban levé nyomasszabalyozok iizemképes allapotban tartasa a
Foldgéazeloszto, allagmegovasa és védelme minden esetben a felhasznalod kotelessége. A
nem rendeltetésszeri hasznalatbdl és az allagmegovas hidnyabol eredd meghibasodasért a
felhasznalo teljes felelosséggel tartozik.

6.14. Oktatas

Az lizembe helyezés alkalmaval a Foldgazelosztd koteles a felhasznaloval a
csatlakozovezeték ¢és a fogyasztéi vezeték szakszerii és biztonsagos hasznalatat, a
fogyasztasmérd berendezés ¢€s a nyomasszabalyozd allagmegévasi és  védelmi
kotelezettségét, valamint a felhasznaldo egyéb kotelezettségeit ismertetni, ezen beliil
kiemelve a csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés iizemképes és biztonsagos
allapotban tartdsanak, a rendszeres karbantartasok, javitasok, a sziikséges cserék és a kiilon
jogszabalyban  meghatarozott  miiszaki-biztonsagi  feliilvizsgalatok  elvégzésének
kotelezettségét. Az ismertetés hangsulyozottan tartalmazza a felhaszndloi berendezések
légellatasi feltételeinek fenntartdsat, valamint veszélyhelyzet esetén torténd felhasznaloi
kotelezettségeket.

A tajékoztatas megtorténtének tényét és tartalmat a Foldgazeloszto és a felhasznald, vagy a
helyszinen tartozkod6 megbizottja irasban rogziti. Ezen dokumentum egy masolati példanya
a felhasznald részére igazolhatdé modon atadasra keriil. Amennyiben a felhasznaldo vagy
megbizottja a tajékoztatasra vonatkoz6 dokumentumot nem irja ala, akkor ezt a tajékoztatas
a Foldgazelosztonal marado példanyan fel kell tiintetni. Amennyiben az {izembe helyezéskor
a felhasznald helyett a felhasznalé megbizottja van jelen, ugy koteles a tajékoztatasban
elhangzottakat a felhasznaloval ismertetni, az irasbeli tajékoztatast a felhasznalonak atadni.
Az ennek elmaradasabol eredden a Foldgazelosztot semmilyen feleldsség nem terheli.

A gazkésziilekek esetén a késziilék miiszaki-biztonsagi kovetelményeinek, biztonsagos és
szakszer(i hasznalatanak oktatasa a késziiléket iizembe helyez6 gazszerel6 feladata.

6.15. Tajékoztatas fogyasztasméré berendezés hitelességi idejének lejarta miatti

cseréje, fogyasztasméré berendezés ellenérzo leolvasasa esetén

A Foldgazelosztd a fogyasztasmérd berendezés hitelességi idejének lejarta miatti csere
esetén sziikséges munkavégzésrol, a fogyasztasmérd berendezés ellen6rzd leolvasasarol,
vagy a felhasznalasi helyhez tartoz6 méréhelyen torténé munkavégzésnek legfeljebb 4 oras
idotartamban megjeldlt, tervezett kezdé idépontjardl tértivevényes ajanlott levélben, vagy
egyéb igazolhatdé modon értesiti a felhasznaldt. Az értesitésben megjelolt, az idépont-
egyeztetési lehetdség soran valaszthatdé munkavégzési idopontnak legalabb két napon 7
oratol 20 oraig tartd idotartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
foldgazelosztd id6pont egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. Az értesitésnek legalabb 8
nappal a megjelolt legkorabbi munkavégzési idépont eldtt a felhasznalod rendelkezésére kell
allnia. A felhasznal6 koteles a foldgazelosztoval a fentiek szerint egyeztetett idépontban a
felhasznalasi helyhez tartozd6 méréhelyen a foldgazelosztd altali munkavégzést lehetove
tenni.
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Eltér6 megallapodas hianyaban a 100 m3/h kapacitas-lekotés alatti felhasznalok esetében a
munkavégzés megkezdése eldtt legalabb 15 nappal, a 100 m3/h kapacitas-lekotés feletti
felhasznalok esetében legalabb 30 nappal kell a jelen pontban irtak szerinti értesitést
kozolni.

A jelen pontban irt értesitési szabalyok csak az eldre tervezett, eloszto altal kezdeményezett,
elérelathatd munkavégzések esetén alkalmazandoak.

Az el6re nem tervezhetd, jellegébdl fakadoan azonnali munkavégzést igényld tevékenységek
esetében (pl. élet és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet elharitasa esetében pl.
gazomlés) a Foldgazelosztod jogosult a targyi munkavégzést a jelen pontban irt értesitési
szabalyok alkalmazasa nélkiil elvégezni, de ebben az esetben is térekednie sziikséges arra,
hogy a felhasznalo, vagy képviseldje, vagy tanu jelen legyen a munkavégzésnél.

Az elore tervezhetd, de a felhasznald részére nem bejelentett tevékenységek esetében (pl.
Leolvasas utani rendkiviili ellendrzés, vagy tervezett leolvasas esetében a mérdeszkdz nem
hozzaférheté helyen talalhatd) a Foldgazelosztd csak és kizardlag a felhasznald vagy
megbizottja, vagy tanu jelenlétében végezhet mérdhelyi tevékenységet.

6.16. Gaztomaorségi feliilvizsgalat

A csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés lizemképes és biztonsagos allapotban
tartdsara az ingatlan tulajdonosa koteles. Ennek megfeleléen koteles gondoskodni azok
rendszeres karbantartasarol, javitasarol és sziikség szerinti cseréjérol.

A fogyasztoi foelzard karbantartasa és javitasa, valamint a csatlakozovezeték és a fogyasztoi
vezeték 10 évenkénti, a csatlakozasi nyomas névleges értékén szivargas-ellendrzéssel végzett
gaztomorségi feliillvizsgalata a foldgazelosztd kotelessége sajat koltségén. Az ingatlan
tulajdonosa a feliilvizsgalat elvégzését koteles lehetdvé tenni a foldgazelosztd szamara. A 10
¢év leteltét elsé alkalommal a mérd felszerelésétdl, illetve cseréjétdl, mérd hianya esetén a
legutols6 feliilvizsgalattol, ha még nem tortént feliilvizsgalat, 2018. januar 1-jétol kell
szamolni.

A csatlakozovezeték és a fogyasztoi vezeték 10 évenként esedékes, szivargasellendrzéssel
végzendd gaztdmorségi feliilvizsgalatat a foldgazelosztd a tervezett fiitési idényen kiviili
idépontban végezheti el, amely idOpontot megel6zden legalabb 60 nappal koteles értesiteni
errdl a felhasznalot.

6.17. A felhasznilo személyében tortént valtozas, illetve a szolgaltatas

igénybevételével valé felhagyas esetén alkalmazott eljaras

6.17.1 Altalanos szabalyok

A Foldgézeloszto éltal a jelen lizletszabalyzat alapjan valamely felhasznalasi helyen nyujtott
szolgaltatasbol szarmazo valamennyi fizetési kotelezettség, €s a szerzOdésszegd vételezés
jogkovetkezményeiért valo felelosség a Foldgazelosztd éltal az adott felhasznalasi hely
tekintetében nyilvantartott, elosztohaldzat-hasznalati szerzédéssel rendelkezé felhasznalot
terheli, aki barmely jogcimii és jellegli fizetési hatralékdnak megfizetésére és a
szerzOdésszego vételezés jogkovetkezményeiért valo felelosség viselésére az elosztohalozat-
hasznalati szerz6dés megsziinését kovetden is koteles.
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Ha a felhasznalo a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével felhagy, koteles azt
legkésobb a felhagyas napjatdl szamitott 15 napon belill a foldgazkereskedének az
iizletszabalyzataban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. A
felhasznald a foldgazkereskedd irdnydba torténd bejelentés keretében a foldgaz-
kereskedelmi szerzddést felmondja.

Ha a felhasznalo elosztohalozat-hasznalati szerzodését a foldgazkereskedd kezeli
megbizottként, a felhasznald a foldgazkereskedd részére torténd bejelentése keretében az
elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés felmondasat is a foldgazkereskedo részére teszi meg. A
foldgazkereskedd a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) napon beliil koteles a
Foldgéazelosztot a valtozasrol és az elosztohalozat-hasznalati szerzédés felmondasarol
értesiteni. Ha a foldgazkeresked6 az el6z6 mondatban irt kotelezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti, a Foldgazelosztd értesitése és a felhasznaldsi hely helyszini
ellendrzése elmulasztasanak jogkovetkezményeiért a foldgazkereskedo felel.

Amennyiben a felhasznaldo az elosztohalozat-hasznalati szerz6dését a foldgazkereskedd
kezeli megbizottként, de az elosztohalozat-hasznalati szerzodés felmondasat a felhasznald az
elosztonal teszi meg, akkor a Foldgazeloszto a felhasznald felmondasat tovabbitja az érintett
foldgazkereskedo részére, egyben tajékoztatja a felhasznalot arrdl, hogy:

- az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés felmondasaval egyidejlileg koteles a foldgaz-
kereskedelmi szerzddését is felmondani,

- az closztohalozat-hasznalati  szerz6dés felmondasat tovabbitja az  érintett
foldgazkereskedo részére,

- az closztohalozat-hasznalati szerzddésre vonatkozd felmondasa csak az érintett
foldgazkereskedd Vhr. 23/C. (1) szerinti értesitésével valik hatalyossa.

A Vhr. 75 § (6) bekezdés szerinti esetben is a foldgazkereskedo koteles eljarni a felhasznalo
személyében torténd valtozads atvezetésének érdekében, ha a foldgazkereskedd
megbizottként kezelte a korabbi felhasznalo elosztohalozat-hasznalati szerzodését.
Amennyiben az 0j felhasznal6 az el6z6 mondatban irtak szerinti bejelentést maga teszi meg
a Foldgazelosztonal, ugy a Foldgazelosztd a felhasznald bejelentését tovabbitja az érintett
foldgazkereskedod részére, egyben tajékoztatja a felhasznalot a tovabbi teendokrol.

Ha a felhasznalo a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével felhagy, ugyanakkor
az elosztohalozat-hasznalati szerz6dését a foldgazkereskedd nem kezeli megbizottként,
akkor a felhasznald a valtozastol szamitott 15 napon beliil koteles a Foldgazeloszto felé
kozvetleniil bejelenteni a valtozast, mely bejelentéssel egyiitt koteles az elosztohalozat-
hasznalati szerzodést is felmondani. A bejelentésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia,
tovabba 1j felhasznalo esetében az Uj felhasznalé a bejelentéshez az elosztohaldozat-
hasznalati szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentését csatolhatja:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan

aa) a felhasznalasi hely cimét és a szerz6dés szerinti azonositojat,

ab) a fogyasztasméro berendezés gyari szamat és

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasat és a mérdallas megallapitasanak datumat,

b) a felhasznald

ba) nevét, sziiletési nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja nevét, lakcimét természetes
személy esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékil azonositojat
¢s adoszamat jogi személy vagy a Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) altalanos
szabalyai szerint 1étrehozott jogalany esetében,

bb) 1j lakohelyének, székhelyének vagy tartdzkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét,

bc) telefonos elérhetdségét és

72



E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalézati Zrt.
Foldgazelosztoi Uzletszabalyzat

bd) foldgazkeresked6nél nyilvantartott felhasznaldi azonositd szamat,

¢) a felhasznald nyilatkozatat, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzddését és — amennyiben a
foldgazkereskedd kezeli megbizottként a felhasznalo elosztohalozat-hasznalati szerzodését —
az elosztohalozat-hasznalati szerz6dését felmondja,

d) a felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozas jogcimét,

e) 1j felhasznald esetében az uj felhasznald

ea) nevét, sziiletési nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét természetes személy
esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékii azonositdjat €s
adoszamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint Iétrehozott jogalany esetében,

eb) lakohelyének cimét, tartozkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és

ec) telefonos elérhetdségét,

/) abejelentés keltét és

g) a felhasznald €s az e) pont szerinti esetben az uj felhasznalo alairasat.

A Dbejelentés formanyomtatvanyon is megtehetd. A Foldgazelosztd az ligyfélszolgalatan
formanyomtatvanyt tesz hozzaférhetové, tovabba honlapjan elektronikusan let6lthetd
formatumban kozzéteszi. A formanyomtatvanyt a Foldgazeloszto iizletszabalyzata
tartalmazza.

Amennyiben - az el6zdekben irtak szerinti modokon - az elosztohaldzat-hasznalati szerzodés
megsziintetésére mégsem keriil sor, ugy az egyetemes szolgaltatasi/foldgaz-kereskedelmi
szerz0dés megsziinésével egyidejilleg az elosztohalozat-hasznalati  szerz6dés s
automatikusan, minden kiilon jogi aktus, vagy kiilon értesités nélkiil megsziinik €s hatalyat
veszti. E rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha az egyetemes szolgaltatasi/foldgaz-
kereskedelmi szerzddés felmondésara keresked6valtas miatt kertil sor.

A Foldgazelosztd az el6zoekben irtak szerinti, részére torténd bejelentést kovetd 8 napon
beliil koteles a csatlakozovezeték fold feletti szakaszanak, a fogyasztéi vezetéknek a
felhasznalo altal megtekintésre biztositott szakaszanak, a fogyasztasmérd berendezés és a
zaropecsétek (plomba) allapotanak - szemrevételezéssel torténd - helyszini ellendrzését
elvégezni. Amennyiben a Foldgazeloszto altal megjelolt idépontban a régi/uj felhasznalo az
ingatlanra val6 bejutast nem tudja biztositani, ugy a felhasznal6 a telefonos és személyes
iigyfélszolgalaton dokumentalt megkeresésben a helyszini ellendrzés idopontjat megeldzéen
(8 napon beliil) kérheti a helyszini ellenérzés idépontjanak megvaltoztatasat 8 napon beliili
vagy 8 napon tuli idépontra is. A Foldgazeloszto koteles az ellendrzés eredményét — ideértve
a fogyasztasmérd berendezés mérdallasat is — jegyzOkonyvben rogziteni. Az ellendrzéssel,
annak koriilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos allasfoglalasat, észrevételeit a
felhasznald és az 0j felhasznalo jogosult a jegyzokdnyvben feltiintetni. A jegyzokonyv felek
altal alairt egy-egy példanyat a Foldgazelosztd koteles a korabbi és az 11j felhasznalonak
atadni, vagy postan megkiildeni, mig egy tovabbi példanyat megdrizni. Egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalo esetén a helyszini ellendrzés téritésmentes.

A felhasznalasi helyrol elkoltozo (régi) és a bekoltozo felhasznald egyarant koteles a
Foldgazelosztoval egyiittmiikodni, annak érdekében, hogy a csatlakozovezeték, fogyasztoi
vezeték, a fogyasztasmérd berendezés és a zarOpecsétek (plomba) helyszini ellendrzése
végrehajtasra keriilhessen. Ennek keretében a bekolt6zo uj felhasznald - a Foldgazeloszto
vagy megbizottja részére - koteles biztositani a felhasznalasi helyre torténd bejutast, illetéleg
ott a sziikséges ellendrzési feladatok vagy az esetlegesen sziikségessé valé munkak
elvégzését. A korabbi (elkoltdzo) felhasznald koteles a felhasznalasi helyre vald bejutas
biztositasdban indokoltsag esetén, a téle elvarhaté modon kdzremiikddni.
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A helyszini ellendrzés idépontjat a Foldgazeloszto a részére bejelentést tevd felhasznaloval
kiilon egyezteti, vagy — lehet0ség szerint — az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd
felhasznald esetén, a Foldgazelosztoval tortént eldzetes egyeztetés alapjan eljaré egyetemes
szolgaltatd egyezteti az elkoltozo felhasznaloval, vagy a bekoltozé felhasznaldval és a
Foldgéazelosztoval. Amennyiben az egyetemes szolgaltatd végzi el az idOpont egyeztetést,
annak megtorténtét kovetéen haladéktalanul koteles a felhasznaloval egyeztetett idépontot a
Foldgéazelosztd részére tovabbitani, aki az ellendrzést az egyetemes szolgaltatd altal
egyeztetett idopontban kisérli meg az alabbiak szerint. Az egyeztetett idopontnak a
bejelentéstdl szamitott 8 napon beliilinek kell lennie.

A helyszini ellenérzés lefolytatasaig a régi felhasznalo felel a csatlakozovezeték, a
felhasznaloi berendezés, a nyomasszabalyozo és a fogyasztasmérd berendezés allapotaért, a
rendszerhasznalati dijak megfizetéséért, szabalytalan vételezés esetén a kovetkezményekért.

A régi felhasznaldo mentesiil a felelésség alol, ha a helyszini ellenérzés a bejelentésnek a
Foldgézeloszto altali kézhezvételét kovetd 20 napon beliil, a felhasznalasi helyen vételezo uj
felhasznalé magatartasa miatt, irasbeli felszolitas ellenére nem hajthaté végre. Ebben az
esetben a bejelentés napjatol az 0j felhasznalot terheli a feleldsség.

A Foldgazeloszté nem hivatkozhat szabalytalan vételezésre és igényt nem érvényesithet a
felhasznaloval szemben, ha helyszini ellendrzési kotelezettségének a bejelentés
kézhezvételétol szamitott 8 napon belill nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
ellendrzést az a felhasznalé akadalyozta, akivel szemben a szabalytalan vételezés miatt
igényét érvényesiteni kivanja.

A régi felhasznalo ¢és a Foldgazelosztdé az elosztohalozat-hasznalati  szerzodés
megsziinésének napjara kotelesek egymassal teljeskoriien elszamolni legkésébb a bejelentést
kdvetd 15 napon beliil.

Aki a Foldgazeloszto altal lizemeltetett elosztohalozathoz csatlakozo felhasznaldsi helyre
koltozik, vagy ilyen felhasznaldsi hely haszndlatara jogosulttda valik (egylittesen: az ,,0j
felhasznald”), a felhasznalasi hely halozathasznalatanak Dbiztositdsa érdekében a
bekoltozéstdl, illetve a jogosultsag megszerzésétdl szamitott 15 napon beliil igénybejelentést
koteles tenni a Foldgazelosztonal a jelen iizletszabalyzat rendelkezései szerint.

Az 1j felhaszndlo a Foldgazelosztonal koteles 15 napon beliil bejelenteni a valtozast,
egyszersmind megtenni az el6z0 mondatban irt igénybejelentést. Az uj felhasznald
elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megkotése esetén jogosult a rendszerhasznalatra.

A jelen fejezetben irtak szerinti bejelentések megtételének bizonyitdsa a felhasznalot, a
helyszini ellenérzés akadalyozasanak bizonyitasa a Foldgazelosztot terheli.

6.17.2 A felhasznalo halala

A felhasznal6 elhalalozasa esetén az elhalalozas tényét legkésbb annak napjatol szamitott hat
honapon beliil kell a Foldgazelosztd részére bejelenteni. A bejelentésnek legalabb az alabbi
adatokat kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozoan

aa) a felhasznalasi hely cimét és a szerz6dés szerinti azonositojat,

ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szamat €s

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasat és a mérdallas megallapitasanak datumat,
b) az elhunyt felhasznalo

ba) nevét, sziiletési nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja nevét, lakcimét
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d) a felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozas jogcimét,

e) 1j felhasznald esetében az uj felhasznald

ea) nevét, sziiletési nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét természetes személy
esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzekszamat vagy azzal egyenértékii azonositdjat és
adoszamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint l1étrehozott jogalany esetében,

eb) lakohelyének cimét, tartozkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és

ec) telefonos elérhetdségét,

/) abejelentés keltét és

g) abejelentd, €s az e) pont szerinti esetben az uj felhasznalo alirasat.

Ha a fenti bejelentés nem torténik meg 6 honapon beliil, vagy megtorténik, de a megtorténtét
kovetd 15 napon beliil az adott felhasznalasi helyre vonatkozoan senki nem terjeszt eld
elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentést, ugy ebben az
esetben a Foldgazelosztd az elosztohalozat-hasznalati szerzédést — a szerzodéskotés
elmaradasanak jogkdvetkezményeit tartalmazd elOzetes tdjékoztatdst kovetden -
megsziintetheti, és a felhasznalasi helyet kikapcsolhatja.

A halaleset és a szerzodéskotés kozott eltelt id6 nem mindsil szerzddés nélkili
vételezésnek.

75



E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalézati Zrt.
Foldgazelosztoi Uzletszabalyzat

7. A szerzodési feltételek az elosztéi csatlakozasi, a rendszerhasznailati és az

elosztohalézat-hasznalati szerzédésekhez
7.1. Altalanos szerzédéses feltételek, kiilonosen a felek jogai és kotelezettségei

Az elosztdi csatlakozasi szerz6dés tartalmi elemeinek minden felhasznalora altalanosan
jellemzo részét altalanos szerzddési feltételként a 3. szaml melléklet tartalmazza, amely
részEt képezi a rendszerhasznaldoval megkotésre kertilo, 3. szamu melléklet szerinti elosztoi
csatlakozasi szerz6désnek.

A rendszerhasznalati szerzOdés tartalmi elemeinek minden rendszerhasznaléra altalanosan
jellemzo részét altalanos szerzddési feltételként a 5. szaml melléklet tartalmazza, amely
részét képezi a rendszerhasznaloval megkdtésre keriild, 5. szamu melléklet szerinti
rendszerhasznalati szerz6désnek.

Az elosztohalozat-hasznalati szerz0dés tartalmi elemeinek minden felhasznalora altalanosan
jellemzo részét altalanos szerzodési feltételként a 5. szaml melléklet tartalmazza, amely
részet képezi a felhasznaloval megkotésre keriild, 5. szamt melléklet szerinti elosztohaldzat-
hasznalati szerz6désnek.

Az Uzletszabalyzatban meghatarozott altalinos szerzddési feltételek mindenkor hatalyos
szovege az uigyfélszolgalati irodakban, valamint a Foldgazeloszté honlapjan elérhetd.

Az elosztoi csatlakozasi szerzodést érintd, az iizletszabalyzatban foglalt altalanos szerz6dési
feltételek megvaltoztatasa esetében a valtozas hatalybalépését kovetd 5 munkanapon beliil a
valtozasrol az érintett gazigényloket a Foldgazelosztd legalabb a honlapjan a valtozasok
tényének €s a 1ényeges modositasoknak az dsszefoglalasaval koteles értesiteni, és az értesitést
az ligyfélszolgalati helyiségekben kifiiggeszteni.

7.2. Szerzdodéstipusok

7.2.1 Az elosztéi csatlakozasi szerzddés, tovabba a kapacitaslekotés és az

egyiittmiik6do foldgazrendszerhez valé hozzaférés egyéb szabalyai

Az elosztéi csatlakozasi szerz6dés a Foldgéazelosztd, valamint a gazigénylé kozotti
kapcsolatot szabalyozza az adott ingatlan csatlakozési pontjan rendelkezésre allo kapacitas
elofeltételeinek megvalositasa és folyamatos biztositasa érdekében.

Az elosztdi csatlakozasi szerzodés alapjan a Foldgazeloszto az alabbiakat biztositja:

— foldgaz elosztovezetékhez torténd csatlakozashoz sziikséges elosztovezetéki
fejlesztés,

— a csatlakozdvezeték és a felhasznaldoi berendezés 1étesitésével kapcsolatos
tervfeliilvizsgalat, miiszaki-biztonsagi ellendrzés,

— az elosztovezeték és a csatlakozovezeték 6sszekotése,

— a fogyasztasmérd berendezés és lakossagi fogyasztd esetében a nyomasszabalyzo
felszerelése és

— acsatlakozovezeték és a fogyasztoi vezeték iizembe helyezése.

A csatlakozasi szerz0dést a felhasznaldsi hely csatlakozasi pontjara kell megkotni az ott
rendelkezésre allo vasarolt kapacitas folyamatos biztositasara.

Minden csatlakozasi pontra — eltér6 megallapodas esetét kivéve — kiilon elosztoi
csatlakozasi szerzodést kell kotni.
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Az elosztoi csatlakozasi szerzodés a gazigényld és a Foldgazeloszto kdzott jon 1étre.

A GET 108. § (7) bekezdése alapjan mentes a csatlakozasi dij és minden mas, a
Foldgéazelosztonak fizetendd dij alol a legfeljebb 4 m3/6ra névleges teljesitményii
fogyasztasmérd beszerelése azzal, hogy ebben az esetben az elosztovezeték épitése 250
méterig dijmentes.

Amennyiben az ingatlan mindenkori tulajdonosa, vagy a vele kotott szerzodés alapjan a
felhasznalo olyan felhasznalasi helyre, amelyre a GET 108. § (7) bekezdése alapjan a 4
m3/h névleges fogyasztasmérd berendezés felszerelése dijmentesnek mindsiil, az elosztoi
csatlakozasi szerzOdésben rogzitett vasarolt halozati kapacitds rendelkezésre allasanak
idopontjat kovetden kapacitasbovitési igényt nyujt be a Foldgazelosztohoz, akkor a
gazigénylo (a fent hivatkozott ingatlan mindenkori tulajdonosa vagy a vele kotott szerz6dés
alapjan a felhasznald) dijmentességre nem jogosult, ezért mind a kapacitasndvelés, mind az
elsédlegesen igényelt dijmentes csatlakozas megvalositasaért csatlakozasi dijat kell fizetnie
a Foldgéazelosztod részére. A gazigényld (az ingatlan mindenkori tulajdonosa, vagy a vele
kotott szerzodés alapjan a felhasznald) a felhasznalasi hely (ingatlan) esetleges eladasa
esetén koteles tajékoztatni az ingatlan (vagy ingatlanrész) vevodjét a halozati kapacitas
rendelkezésre allasanak idOpontjat kovetden igényelt kapacitasbdvitéshez sziikséges
miuszaki fejlesztés, beruhdzas koltségének viselésére vonatkozo fizetési kotelezettségrol.

A szerzodés megkotésénél a gazigényld képviseletében egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalo esetében a meghatalmazott foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd, egyéb
gazigényld esetében a meghatalmazott kereskedo is eljarhat.

Ha a gazigényld az altala alairt elosztoi csatlakozasi szerzodést a Foldgazelosztd részére
visszakiildi, a szerz6dés 1étrejon és attol a naptol hatalyos, amely napban a szerz6do felek a
szerzodésben megallapodtak, ilyen megallapodas hidnyaban att6l a naptol hatalyos, amikor a
gazigénylo altal alairt szerzodést a Foldgazeloszto kézhez vette.

Ha a gazigényld a szerzddést véleményeltéréssel irja ala, a szerzédés kizarolag akkor jon
Iétre, ha a felek — egyeztetés alapjan — a szerzodés végleges tartalmaban megallapodtak. Ez
esetben a szerzddés a felek altal megallapitott napon 1ép hatalyba, illetve ilyen megallapodas
hidnyaban azon a napon Iép hatdlyba, amikor a Foldgazelosztd kézhez vette a felek kozotti
egyeztetés alapjan leegyeztetett tartalmu véglegesitett szerzodést.

Amennyiben a gazigényld, vagy megbizottja a szerzédést 30 napon beliil alairva nem kiildi
vissza, vagy arra vonatkozdan érdemben nem nyilatkozik, gy a Foldgazelosztd ajanlati
kotottsége megsziinik.

A gazigényld jogosult az elosztoi csatlakozasi szerzddést felmondani, de amennyiben a
gazigényld a csatlakozasi dij befizetését kovetden €l a felmondas jogéaval, ugy tudomasul
veszi, hogy a mar befizetett csatlakozasi dij a Foldgazelosztd oldalan a csatlakozasi
szerzOdés teljesitésével Osszefiiggésben mar felmeriilt koltségekkel csokkentetten, és
kamatmentesen keriil a részére visszafizetésre. A gazigényl0 a felmondasi jogat a
Foldgéazelosztd altal a szerzOdésben vallalt csatlakozas biztositdsanak a teljesedésbe
menéséig, azaz a csatlakozas biztositasadhoz sziikséges foldgazeloszto-vezeték(ek)
kivitelezési munkainak befejezéséig gyakorolhatja.

A Foldgazelosztd jogosult a szerzddéstdl egyoldalu nyilatkozataval elallni, abban az
esetben, ha az elosztoéi csatlakozasi szerzodés teljesitését elére nem lathaté akadalyok
lehetetlenné teszik, vagy egyéb okokbdl a szerzodés teljesitése szamottevoen nehezebbé,
vagy lehetetlenné valik, és nem tenné lehetévé a szerzddés hataridore, vagy a hataridot
kovetd 30 napon beliili teljesitést. Amennyiben a szerz6dés teljesitése szamottevéen
nehezebbé valik, ugy a Foldgazeloszté a gazigénylével megkisérelni szandékozik a

77



E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalézati Zrt.
Foldgazelosztoi Uzletszabalyzat

teljesitést akadalyozo feltételek szerint a szerzddés modositasat, és amennyiben a gazigényld
nem fogadja el a szerzddés-modositasra vonatkozd kezdeményezést és feltételeket, ugy a
Foldgéazeloszto jogosult €élni az elallas jogaval.

Egy fogyasztasmérd berendezésen keresztiil kozdsen vételezo tarsashazi gazigénylokkel egy
csatlakozasi szerzddést kell kotni. E gazigényloket az elosztdi csatlakozas tekintetében
egyenld jogok illetnek meg, és a csatlakozds dijnak a megfizetéséért egyetemlegesen
felelosek.

A gazigényld bekapcsolasaval dsszefiiggésben a meglévo csatlakozovezeték athelyezésével,
cseréjével, javitasaval és karbantartdsaval kapcsolatos munkak elvégzését az érintett ingatlan
tulajdonosa, hasznaldja tirni koteles. Az ebbdl eredd esetleges karokat a gazigénylo a
polgari jog szabalyai szerint koteles kdzvetleniil megtériteni a karosult részére.

Az elosztoi csatlakozasi szerzodésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

— szerz6do felek megnevezését, természetes személy esetén a nevének, lakcimének,
anyja nevének, sziiletési helyének, sziiletési idejének, gazdalkodo szervezet esetén a
székhelyének és a cégjegyzékszamanak feltiintetésével,

— afelhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatokat,

— avasarolt kapacitast,

— a csatlakozasi pont helyének meghatarozasat,

— acsatlakozasi dij mértékét, teljesitésének modjat és hataridejét,

— a vasarolt kapacitds rendelkezésre allasanak és a vételezés megkezdésének
idépontjat,

— a vasarolt kapacitas biztositasanak pénziigyi, miiszaki és egyéb feltételei, ideértve a
tulajdonjogi kérdéseket,

— aszerzOdésszegés eseteit €s ennek jogkdvetkezményeit,

— az elosztoéi csatlakozasi szerzodés megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo
rendelkezéseket.

Onmagaban a szerzédd felek személyi adataiban tortént modositds nem igényli a szerzédés
irasbeli modositasat, azonban az adat-valtozasr6l a felek irasban kotelesek egymast
értesiteni azzal, hogy az értesités akkor hatalyosul, amikor a masik félhez intézett irasbeli
értesités megérkezik a masik félhez.

A csatlakozasi szerzddésben rogzitett vasarolt kapacitds a szerzOdésben meghatarozott
ingatlan csatlakozasi pontjara vonatkozik, ezért az mas ingatlanra, illetve felhasznalasi
helyre nem viheto at.

Onmagaban a csatlakozisi szerz6dés semmilyen esetben sem jogositja fel a felhasznalét a
halozat hasznalatra.

A vasarolt kapacitas mas felhasznalasi helyre nem vihetd at, az csak a felhasznalasi helyen
értékesithetd. (Vhr. 75. § (1))

A felhasznalasi hely vasarolt kapacitasanak mértékérdl kizarolag a felhasznalasi hely
tulajdonosa rendelkezhet. (Vhr. 75. § (2))

Az ingatlant a csatlakozasi szerzodéssel megszerzett vasarolt kapacitas mindaddig megilleti,
amig a felhasznalasi hely tulajdonosa arrdl irasban le nem mond. A vasarolt kapacitas feletti
rendelkezés joga az ingatlan atruhdzasaval atszall az uj tulajdonosra.

Amennyiben az ingatlanhoz k6tddo vasarolt kapacitas egy részérdl az ingatlan tulajdonosaf(i)
lemondani kivan(nak), ugy a Foldgazelosztd jogosult befogadni az ingatlan tulajdonosa(i)
altal részére atruhazott vasarolt kapacitas-mennyiséget. Ebben az esetben a Foldgazeloszto
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¢s az ingatlan tulajdonosa(i) irdsban kotelesek megallapodast kotni az érintett vasarolt
kapacitas-mennyiségrol valo lemondas targyaban.

A lemondast kdvetdéen, amennyiben a késObbiekben az adott ingatlanhoz kapcsolodo
vasarolt kapacitas bovitésének igénye felmeriil, ugy a vasarolt kapacitas bdvitésének
mértéke alapjan, az igényld koteles a mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleld csatlakozasi dijat megfizetni a Foldgazeloszto részére.

A csatlakozasi ponthoz kapcsolodd vasarolt kapacitas megszerzésének tényét és annak
mértékét, csatlakozési szerzdés, vagy egyéb irasbeli dokumentum tartalmazhatja, mely
dokumentum - a rendszerhaszndlatra vald jogosultsdg szempontjabol - a csatlakozasi
szerzédéssel azonos hatalytinak tekintendd. Irasbeli dokumentum hianyéban a felszerelt
fogyasztasmérd névleges teljesitményének megfelelé mértékii vasarolt kapacitas illeti meg a
felhasznalasi helyet.

A vasarolt kapacitas tulajdonosa az igénybe nem vett vasarolt kapacitds mértékéig a
kapacitaslekotési  jogot irasbeli szerzddéssel az adott felhaszndlasi helyen mas
felhasznalonak mindsiilé személynek a Vhr.-ben foglaltak szerint atadhatja. A felhasznalasi
hely tulajdonosa a felhasznalasi helyre vonatkozé kapacitaslekotési jogat a felhasznalasi
hely bérlojének vagy egyéb jogcimen hasznalojanak atadhatja, amennyiben nincs lejart
szamlatartozasa a foldgazkereskedd, vagy a Foldgazeloszto felé. A felhasznalasi hely
tulajdonosa a kapacitaslekotési jog atadasarol és annak mértékérdl irasban nyilatkozatot
koteles tenni a foldgazkereskeddnek és a Foldgazelosztonak. Irasbeli nyilatkozat hianyéban
a felhasznalasi hely 1j hasznalojanak ellatasara foldgaz-kereskedelmi szerzédés nem
kothetd, a kapacitaslekotés jogaval valtozatlanul csak a felhasznalasi hely tulajdonosa
rendelkezhet. (Vhr. 75. § (3))

A felhasznalasi hely eldzéekben irtak szerinti jogszeri hasznaldja az atadott
kapacitaslekotési jog mértékéig jogosult kapacitas lekotésére sajat jogon eljarva, vagy
foldgazkereskedon keresztiil. (Vhr. 75. § (4))

Ha a kapacitaslekdtési jog atadasaval érintett jogszert hasznal6 hasznalatra jogositd jogcime
megsziint, vagy a felek irasban megallapodtak a kapacitaslekotési jog visszaszarmaztatasarol
¢s ¢ megallapodast az érintett foldgazkereskedének és a Foldgazelosztonak bemutattak,
tovabba a felhasznalasi helyre vonatkozéan nincs lejart szamlatartozdsa a
foldgazkereskeddvel vagy a Foldgazelosztoval szemben, a felhasznaldsi hely tulajdonosa
ismételten rendelkezhet az érintett felhasznalasi hely kapacitasanak lekotési jogaval. (Vhr.

75.§(5))

Ha a kapacitaslekdtési jog a felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakertil, és e kapacitasok
szerzddéssel is lekotottek, a felhasznalasi hely tulajdonosa kdteles a rendszerhasznalati vagy
foldgaz-kereskedelmi szerz6désekben a korabbi jogosult helyébe 1€pni. (Vhr. 75. § (6))

Ha a kapacitaslekotési jog atadasaval érintett jogszerli hasznalonak a rendszerhez vald
hozzaférését szerzo6désszegés folytan felfiiggesztik, akkor a felhasznalasi hely tulajdonosa
akkor rendelkezhet ismételten az 4ltala atadott kapacitaslekotési joggal érintett
kapacitasokrol/kapacitasokkal, ha 6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal bird személy
biztositja a felfliggesztés megsziintetéséhez sziikséges garanciakat és feltételeket, rendezi a
jogosulttal (Foldgazelosztd / foldgazkereskedd) szemben a lejart szamlatartozasokat.

Ha a felhasznalod a sajat ellatdsdhoz kapcsolddd kapacitasait sajat maga koti le, akkor a
kapacitas-lekotés tekintetében a foldgazkereskedére vonatkozo rendelkezések az iranyadoak
ra. (rendszerhasznaloként eljaro felhasznalo / sajat jogon eljard felhasznalo).

Ha a felhasznalo ellatasa foldgazkereskedon keresztiil torténik, koteles a nyilvantartott
betaplalasi és kiadasi ponti kapacitasainak lekotési jogat a foldgaz-kereskedelmi, vagy
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egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval, az abban foglalt mértékig az 6t ellato
foldgazkereskedonek ideiglenesen atadni. A foldgazkereskedd a kapacitas lekotés jogat
harmadik fél részére atadhatja. Ha a foldgaz kereskedelmi szerz6dés barmely modon
megsziinik, a megsziinés napjaval a kapacitaslekotési jog visszaszall a felhasznaléra. E
bekezdésben meghatarozott lekotési jog atadasaért €s visszaszallasaért ellenérték vagy
koltségtérités nem kérheto.

Csatlakozasi dij visszatéritésének részletes szabalyai

A 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet szerinti kezdé beruhazasra torténd, 2014. oktober 1-jét
kovetden igényelt bekapcsolas vagy fejlesztés esetén a Foldgazeloszté a kezdd beruhazasra
késébb csatlakozo gazigényld(k) altal befizetett csatlakozési dijat a kezdd beruhdzas
alkalmaval csatlakozott gazigényl6(k) részére azok befizetéseivel aranyosan visszatériti. A
visszatéritésre legfeljebb addig keriil sor, amig a kezd6 beruhazas alkalmaval csatlakozott
gazigénylo(k) altal fizetett csatlakozasi dijnak a visszatéritett 6sszeggel csokkentett mértéke
egyenld nem lesz a Foldgazelosztd Uzletszabéalyzatanak 3. szamu mellékletének 2.1 pontja
szerinti kapacitas kategoriakra vonatkozo6 csatlakozasi dij mértékkel. A Foldgazeloszto a
visszatéritést az ujabb csatlakozasok tizembe helyezésétdl szamitott 90 napon beliil teljesiti a
jogosult felhasznal6 részére.

A 9/2014. (IX. 29.) MEKH rendelet, valamint a 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet hatalya
alatt egyetemes szolgaltatasra jogosult gazigényl6(k) altal a 3. szamt mellékletnek 2.2
pontja szerinti fejlesztéssel torténd igény kielégitésére létesiilt elosztovezetékre torténd
késobbi bekapcsolas, fejlesztés esetén fizetett csatlakozasi dij visszatéritésre keriil a
fejlesztés sordn megépiilt elosztovezeték hasznalatba vétele eldtt fizetd gazigényld(k)
részére mindaddig, amig a fejlesztés soran megépiilt elosztovezeték hasznalatba vétele eldtt
fizet6 gazigényld(k) altal fizetett csatlakozasi dij el nem éri a 3. szdmu melléklet 2.1 pontja
szerinti kapacitas kategoridkra vonatkoz6 csatlakozési dij mértéket.

A 9/2014. (IX. 29.) MEKH rendelet, valamint a 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet hatalya
alatt egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznalo fejlesztésre fizetett csatlakozasi dij
megfizetése mellett a fejlesztés varhatd beruhazasi raforditasa €s a fizetendd csatlakozasi dij
kiilonbozeteként megfizetett kiilon tétel kamatmentesen visszafizetésre keriil az ellatott
ingatlan mindenkori tulajdonosanak, amennyiben a gazigényld altal az igénybejelentéskor
megadott kapacitasigény az ingatlan gazellatasat szolgalo elosztovezeték lizembe helyezését
kovetd két egymast kovetd teljes gazévben teljes mértékben lekotésre és legalabb a
gazévente tervezett mennyiség atvételre keriil. A Foldgazelosztd a kiilon fizetendd tétel
Osszegét az elosztovezeték iizembe helyezését kovetd két egymast koveto teljes gazév eltelte
utan két gazév alatt kamatmentesen két egyenlo részletben fizeti vissza, amennyiben a felek
ettdl eltéréen nem allapodnak meg.

7.2.2 Rendszerhasznalati szerzodés

A rendszerhasznalati szerzddés a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatdo ¢és a
Foldgazelosztd, vagy — sajat fogyasztasa mértékéig — a rendszerhasznalati szerzodés
feltételeinek teljesitésére képes, egyben foldgaz-kereskedelmi és elosztohalozat-hasznalati
szerzddéssel rendelkezd, ilyen esetben rendszerhasznaloként eljard felhasznald (sajat jogon
eljard felhasznald) és a Foldgazelosztd kozott 1étrejott szerzodéses jogviszony.

A jogviszony alapjan a Foldgazelosztd biztositja az el6z6 mondatban irtak szerint vele
kozvetleniil szerz6do — foldgaz-kereskedelmi szerzodéssel rendelkez6 és az elosztohalozat
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hasznalatanak  jogdval  szerz6dés alapjan  bir6 -  felhasznalok, vagy a
foldgazkeresked6/egyetemes szolgaltatd altal ellatott azon felhasznalok ellatasahoz
szilkséges  elosztohalozati  kapacitdst, mely  felhaszndlok  vonatkozasdban a
foldgazkereskeddnek/egyetemes szolgaltatonak foldgaz-kereskedelmi/egyetemes
szolgaltatasi szerz6dése van, és az altala ellatott felhasznalok elosztohalozat-hasznalatanak
joga rendezett.

A rendszerhaszndlati szerz6dés a felek aladirdsaval jon létre. A szerzddés hatdlya azon
idopontban all be, amikor a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd/felhasznalod altal aldirt
szerzOdést a Foldgazelosztd kézhez vette. A rendszerhasznalati szerz6dés megkdtése az
UKSZ rendszerhasznélé altali elfogaddsanak mindsiil.

Ha a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd/felhasznald a szerzédést véleményeltéréssel
irta ala, a szerz0dés kizarolag akkor jon 1étre, ha a felek — egyeztetés alapjan — a szerzodés
tartalmaban  megallapodtak. A Foldgazelosztdé 15 napon belil koteles a
foldgazkereskedGvel/egyetemes szolgaltatoval/felhasznaloval egyeztetést kezdeményezni. A
szerzodés a felek altal megallapitott napon lép hatalyba. A szerz6dd felek a szerzodés
hatalyba [épésének idOpontjaként — eltéréen az eldzdekben irtaktdl — a szerzodésben
elozetesen konkrét idopontot is meghatarozhatnak, és ebben az esetben a kézhezvételtol
fiiggetleniil, a szerzédésben meghatarozott idopontban 1€p hatalyba a rendszerhasznalati
szerzédés.

Ha a  rendszerhasznalati  szerzddéskotésre  vonatkozd — igénnyel  jelentkezd
foldgazkeresked6/egyetemes szolgaltato/felhasznaldo a szerzddéstervezetet 30 napon beliil
alairva nem kiildi vissza a Foldgazelosztonak, vagy arra vonatkozdéan nem nyilatkozik, a
Foldgéazeloszto ajanlati kotottsége megszinik.

A foldgazkereskeddvel/egyetemes szolgaltatoval kotott rendszerhasznalati  szerzodés
érvényességét ¢és hatalyossagat a velilkk szerzodott felhasznalé személyében vagy a
felhasznalok szamaban torténd valtozas nem érinti, ilyen esetben az érintett
rendszerhasznalati szerzddés(ek) felhasznalok listajat tartalmazé melléklete modosulhat az
alabb irtak figyelembevételével.

Ha a felhasznalo felhagy a foldgazfelhasznald tevékenységével, akkor a foldgazkereskedd
legkésobb a felmondas kézhezvételétél szamitott 5 (0t) napon belill koteles a
Foldgéazelosztot tajékoztatni a felhaszndloval kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédésének
megsziinéseérol.

Ha a Hivatal elnokének rendelete szerinti kapacitasdijas felhasznalo felhagy
foldgazfelhasznaloi tevékenységével, akkor koteles a foldgazkereskedd részére a
szerzOdéses iddszak végéig a kereskedelmi szerzddésben rogzitett lekotott kapacitdsoknak
megfeleld rendszerhasznalati dijakat egy 0sszegben megfizetni. A foldgazkereskedd koteles
a rendszerhasznalati dijakat a lekotési idoszakbol hatralévé idGszakra vonatkozdan
megfizetni a Foldgazeloszto részére.

Az el6z6 mondatban irtak szerinti kapacitasdijas felhasznalo esetében a Foldgazelosztod
jogosult a bejelentés tudomasulvételét és a rendszerhasznalati szerz6dés modositasat
megtagadni, ha a foldgazkereskedd nem biztositja a kapacitaslekotés szerzédéses idészak
végéig fennmarado dijainak megfizetését.

Rendszerhasznalati szerz6dés hatalya alatt, amennyiben gazév kozben a foldgazkereskedo,
vagy rendszerhasznaloként mindsiilé felhasznald egy adott felhasznalasi hely vonatkozasaban
csokkenteni kivanja a lekdtott kapacitast, az csak abban az esetben lehetséges, ha a
rendszerhasznald, vagy rendszerhasznaloként eljard felhasznald a gazév végéig megfizeti az
adott gazévre mar lekotott kapacitas utan jard dijakat a Foldgazelosztonak. Amennyiben a
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rendszerhasznalod vagy a rendszerhasznaloként eljard felhasznald ndvelni kivanja a lekotott
kapacitds mértékét, ugy a rendszerhasznalati szerzédés ilyetén tartalmi modositasat a
Foldgéazeloszto csak sziik halozati kapacitasra valo hivatkozassal utasithatja el.

Amennyiben a Foldgazelosztd elfogadja a foldgazkereskedd, vagy rendszerhasznaloként
mindsiilé felhasznalé modositasi javaslatat, igy a rendszerhasznalati szerz6dés modositasa
nem lehet visszamendleges hatalyt, kivéve abban az esetben, ha a targyi modositassal érintett
kapacitas lekotése soran bizonyitottan a Foldgazelosztd hibdja miatt keriilt sor a
foldgazkereskedd, vagy rendszerhasznaloként minésiild felhasznaldo szandékatol eltérd
mértékii kapacitas lekotésére.

A Foldgazelosztd altal elfogadott modositds hatalyosulasanak datumat a Foldgézeloszto
jogosult meghatarozni, melyr6l a modositast kezdeményezd foldgazkereskeddt, vagy
rendszerhasznaloként mindsiilé felhasznalot tajékoztatni koteles.

A foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd el6z6 mondatban irt bejelentését hiteles alairassal
ellatott e-mail-ben és irasban, ajanlott, vagy egyéb atvételi igazolast biztositd postai
kiildemény formdjaban, vagy a felek altal kiilon irasbeli megallapodasban meghatarozott
elektronikus adatcsere formajaban koteles a Foldgazelosztoval kdzolni.

A rendszerhasznalati szerz6dés alapjan a Foldgazelosztd a foldgazkereskedd/egyetemes
szolgaltato vagy a felhasznalo részére kozvetleniil az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

— a foldgaz elosztovezetéken lekotott és a szerzédésben rogzitett kapacitasanak
rendelkezésre bocsatasa

— a jogszabalyokban ¢és az UKSZ-ben meghatarozott adatszolgaltatasok és
nyilvantartasok vezetése

— aszerzddéses jogviszonnyal 0sszefiiggd dijak szamlazasa.

Ha az elosztohalozat-hasznalati szerzédés egy adott felhasznaldsi hely vonatkozasidban
egyedi feltételeket tartalmaz a rendszerhasznalat idétartamara, illetve mértékére
vonatkozoan, a rendszerhasznalati szerz0dés az adott felhasznalasi hely vonatkozasaban
kizarolag ilyen feltételekkel kothetd meg.

A Foldgazelosztdé a rendszerhasznalati szerz6déskotés iranti igény bejelentésének
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil koteles a szerzodéstervezetet irdsban elkésziteni és
a foldgazkereskedonek/egyetemes szolgaltatonak/felhasznalonak atadni vagy megkiildeni.

Ha a szerzodési ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatot, okiratot vagy a feltételek
teljesitésére ~ vonatkozé  igazolast, engedélyt a  foldgazkereskedd/egyetemes
szolgaltatd/felhasznald nem bocsatotta a Foldgazelosztod rendelkezésére, a Foldgazelosztd az
igénybejelentés kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil koteles értesiteni a hidnypotlasrol a
foldgazkereskedot/egyetemes szolgaltatot/felhasznalot. Ebben az esetben az el6z6
mondatban meghatarozott, ajanlattételre eldirt hatarido a hianypotlas teljesitésével kezdddik.

A rendszerhasznalati szerz0désnek a kovetkezOket kell tartalmaznia:

— a Foldgazeloszto ¢és a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltato/felhasznald
megnevezesét, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, anyja nevének,
sziiletési helyének, sziiletési idejének, gazdalkodo szervezet esetén a székhelyének
¢s a cégjegyzékszamanak feltiintetésével,

— a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd/ altal ellatott felhasznalok megnevezését
és azonositoit

— a felhasznalokat ellatdo elosztohalozati kilépési pontra lekotott halozati kapacitas
mértékeét,

— az elosztasra keriild gaz mindségi kdvetelményeit,
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— azegyes felhasznalok ellatasat biztositd gazatado(k) megnevezését,

— ahalozati névleges nyomas értékét az atadas-atvételi ponton,

— a felhasznalasi helyen felszerelt, az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd
berendezés és tartozékainak, azonositdéinak felsorolasat,

— azelszamolasi szabdlyokat, a szdmla kiegyenlitésének modjat és feltételeit,

— amérbleolvasas formajat és rendszerességét,

— aszolgaltatds megkezdésének idOpontjat,

— a rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettség keletkezésének iddpontjardl szolod
tajékoztatast,

— hatarozott idejli szerz6dé€s esetén a szerzodés lejarati idépontjat,

— a szerz0d6 felek jogait és kotelezettségeit, a sziinetelés idOpontjanak
meghatarozasara vonatkozo rendelkezéseket,

— a szerz0do felek szerzddésszegésének kovetkezményeit, kiilonds tekintettel a
Foldgazelosztoi hozzaférés felfiiggesztésére,

— a szerz6dd felek egyiittmiikodését és elszamolasat foldgazellatasi valsaghelyzet
esetén,

— a foldgéazkereskeddi/egyetemes szolgéltatoéi panasz bejelentésének €s elintézésének
rendjét.

Onmagaban a szerzéd6 felek személyi adataiban tortént modositds nem igényli a szerzédés
irasbeli moddositasat, azonban az adat-valtozasrél a felek irasban kotelesek egymast
értesiteni azzal, hogy az értesités akkor hatalyosul, amikor a masik félhez intézett irasbeli
értesités megérkezik a masik félhez.

A rendszerhasznalati dijakat a szolgaltatas megkezdésének idopontjatol kell megfizetni.

Amennyiben a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd egy adott felhasznalo, illetve
felhasznalasi hely vonatkozasaban a szolgaltatassal felhagy, gy — a kereskedovaltas esetét
kivéve, mely alabb keriil szabalyozasra - koteles a rendszerhasznalati szerzodését ezen
felhasznalo, illetve felhasznalasi hely vonatkozasaban legkésdbb 15munkanappal el6bb
modositani azzal, hogy ha az UKSZ masként rendelkezik, akkor az UKSZ rendelkezései az
iranyadoak.

Amennyiben a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltato 0j felhasznalot, illetve felhasznalasi
helyet kivan ellatni, ugy — a kereskedévaltas esetét kivéve, mely alabb kertiil szabalyozasra -
koteles a szolgaltatas megkezdése eldtt 15 munkanappal a rendszerhasznalati szerzodését az
uj felhasznalo, illetve felhasznalasi hely vonatkozdsaban modositani azzal, hogy ha az
UKSZ masként rendelkezik, akkor az UKSZ rendelkezései az irAnyadok.

Amennyiben a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd olyan 1) felhasznalot, illetve
felhasznalasi helyet kivan ellatni, amely azt megel6zden szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat
keretében vételezett foldgazt a foldgazelosztdi rendszerr6l, akkor a szerzddés nélkiili
rendszerhasznalo altal kezdeményezett elosztohalézat-hasznalati szerzédés megkotését a
Foldgazelosztd jogosult a megtagadni a 8.7.2. pontban foglaltak nem teljesiilése esetén,
mely alapjan (elosztohaldzat-hasznalati szerzédés hianyaban) a Foldgazelosztd jogosult
megtagadni a rendszerhasznalati szerz0dés megkotését/modositasat a szerzodés nélkiili
rendszerhasznalattal érintett felhasznalasi helyre vonatkozoan.

A Foldgazeloszto felé - a jogszabalyokban és az UKSZ-ben irt feltételek fennallasa esetén -,
legfeljebb a rendelkezésre allo vasarolt kapacitds mértékéig terjedd kapacitaslekotésre
vonatkoz6 igényt, az atadasi-atvételi pontonként lekotdtt legnagyobb orai kapacitasok
bejelentésével egyidejillegkell megtenni. A felhasznalé ilyen irdnyt igényét a
foldgazkereskeddje altal jelentheti be.
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Amennyiben a Foldgazeloszto és a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltato, vagy sajat jogon
eljaro felhasznald kozott hatdlyban van a 2015. aprilis 15. napjan hatalyos GET 3. § 43.
pontja szerinti kapacitaslekotési szerzodés, ugy ez a szerzddést a 2015. 4prilis 16. napjatol
hatalyos GET 3. § 51. pont szerinti rendszerhasznalati szerzédésnek tekintendo.

7.2.3 Elosztohalézat-hasznalati szerzodés

Az elosztohaldzat-hasznalati szerzodés a Foldgazelosztd és a felhasznald kozott 1étrejott
szerzOdéses jogviszony, amely alapjan a Foldgazelosztdé a lekotott kapacitdas mértékéig
biztositja a felhasznald szdmara az elosztohalozat hasznalatat, valamint meghatarozza az
elosztoi alapszolgaltatasok és kiilon dij ellenében végzett elosztoi kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és szabalyozza a felhasznalasi helyen torténd gazvételezést. Az
elosztohalozat-hasznalati szerz6dés csak a felhaszndlasi helyre vonatkozo hatalyos
rendszerhasznalati szerzédéssel (korabban kapacitas lekotési szerzodéssel) egyiitt jogosit a
vételezésre.

Az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés alapjan a Foldgazelosztd az aldbbiakat biztositja
(Foldgazelosztasi szabalyzat 7.1. pont):

— a foldgaz elosztovezeték folyamatos és biztonsagos lizemeltetését és a zavarok
clharitasat,

— a felhaszndlo ellatdsa szamara lekotott kapacitas mértékéig a felhasznald
fogyasztasanak megfelel6 foldgaz elosztasa az elosztovezeték belépési pontjatol az
elosztovezeték kiadasi pontjaig,

— fogyasztasméro berendezéssel ellatott felhasznalasi helyen a csatlakozovezeték €s a
felhasznaloi berendezés fogyasztasmérd berendezéssel torténd oOsszekdottetésének
fenntartasat,

— az atalanydijas felhasznalo kivételével a felhasznal6 altal vasarolt foldgazmennyiség
hiteles fogyasztasmérd berendezéssel torténd mérését, a fogyasztasmérd berendezés
leolvasasat.

Az elosztohalozat-hasznalati szerzodés megkotésének feltétele a csatlakozasi dij megfizetése
¢s az elosztoi csatlakozasi szerzodésben eldirt feltételek teljesitése. (Foldgazelosztasi
szabalyzat 7.2. pont)

Ha az elosztoi csatlakozasi szerzddés egyedi feltételeket tartalmaz a rendszerhasznalat
id6tartamara, illetve mértékére vonatkozoan, az closztohaldzat-hasznalati szerzOdés
kizarolag ilyen feltételekkel kotheté meg. (Foldgazelosztasi szabalyzat 7.3. pont)

Az elosztohalozat-hasznalati szerz6dést az elosztoi csatlakozasi szerzédés vasarolt kapacitas
mértékére ¢€s litemezésére vonatkozd tartalmanak megfeleléen kell megkotni.
Foldgazelosztasi szabalyzat 7.4. pont)

Ha nem 4ll rendelkezésre irasba foglalt elosztoi csatlakozasi szerzddés, a vasarolt kapacitas
mértékét a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés névleges teljesitménye
szerint kell megallapitani. (Foldgazelosztasi szabalyzat 7.5. pont)

A Foldgazelosztd a felhasznald kérésére az elosztohalozat-hasznalati szerzodéskotés iranti
igény bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil koteles a szerzodéstervezetet
irasban elkésziteni és a felhasznalonak atadni, vagy megkiildeni. (Foldgazelosztasi
szabalyzat 8.1. pont)
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Ha a szerzodési ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatot, okiratot vagy a feltételek
teljesitésére vonatkozo igazolast, engedélyt a felhasznald nem bocsatotta a Foldgazelosztod
rendelkezésére, Foldgazelosztd az igénybejelentés kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil
koteles értesiteni a hianypotlasrol a felhasznalot. Ebben az esetben az ajanlattételre el6irt
hatarid6 a hianypotlas teljesitésével kezdddik. (Foldgazelosztasi szabalyzat 8.2. pont)

Ha a felhasznalasi helyen a halozati csatlakozds mar kiépitésre keriilt, a felhasznaloval az
elosztohaldzat-hasznalati szerzodést az igénybejelentéstdl szamitott 8 napon beliil meg kell
kotni. A Foldgazelosztd jogosult az altala kikiildott elosztohaldzat-hasznalati szerzddést
szkennelt, elektronikus vagy nyomtatott céges aldirassal is kikiildeni a felhasznalonak, és ezt a
részérdl alairt elosztohalozat-hasznalati szerzOdésnek kell tekinteni. Amennyiben a
felhasznald ez ellen tiltakozik, részére a Foldgazelosztd eredeti aldirdsaval megerdsitett
példanyt kiild. Ellenkezé esetben az ilyen mddon alairt elosztohalozat-hasznalati szerzodést
irasba foglalt, hatalyos szerzodésnek kell tekinteni.

Az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés a felek alairasaval jon létre. A szerzodés hatalya
azon idépontban all be, amikor a felhasznalo altal alairt szerzodést a Foldgazeloszto kézhez
vette. (Foldgazelosztasi szabalyzat 8.4. pont)

Ha a felhasznal6 a szerzodést véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés kizardlag akkor jon
létre, ha a felek — egyeztetés alapjan — a szerzddés tartalmaban megallapodtak. A
Foldgazelosztd 15 napon belill koteles a felhasznaloval egyeztetést kezdeményezni. A
szerzodés a felek altal megallapitott napon 1ép hatalyba. (Foldgazelosztasi szabalyzat 8.5.
pont)

Ha az elosztohalozat-hasznalati szerzodéskotésre vonatkozo igénnyel jelentkezd felhasznalo
a szerzodéstervezetet 30 napon beliil alairva nem kiildi vissza a Foldgazelosztonak, vagy
arra vonatkozéan érdemben nem nyilatkozik, a Foldgazelosztd ajanlati kotottsége
megsziinik, amelyrél a felhasznalot tdjékoztatni kell, és a szerzddés nem jon létre.
(Foldgazelosztasi szabalyzat 8.6. pont)

A szerz6dés megkotése soran a felek személyesen jarnak el, azonban amennyiben a
felhasznald ehhez irasban hozzajarul, ugy a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd
jogosult, egyben koteles a felhasznalod elosztohalozat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi
szerzodéseinek megbizottként torténd dsszevont kezelésére.

Az irasbeli elosztohaldzat-hasznalati szerz6déssel nem rendelkezé felhasznalok a jelen
Uzletszabalyzat 5. szamu mellékletét képezd mintaszerz8dés szerinti tartalommal
Osszhangban jogosultak az elosztohalozatot igénybe venni, és azt a Foldgazelosztd koteles
résziikre ennek megfeleléen biztositani.

Amennyiben az elosztohdlozat-hasznalati szerzodés tartalmat utobb modositani sziikséges,
ugy a modositds végrehajtasa céljabol, a szerz6doé felek jogosultak a modositas(ok)sal
egységes szerkezetbe foglalt 0j elosztohaldzat-hasznalati szerzodést kotni, melynek hatalyba
1épésével egyidejileg a korabban megkotdtt elosztohalozat-hasznalati  szerzodés
automatikusan, kiilon értesités és egyéb jogi aktus nélkiil hatalyat veszti. Onmagéban a
szerz6dd felek személyi adataiban tortént modositds nem igényli a szerzédés irasbeli
modositasat, azonban az adat-valtozasrol a felek irdsban kotelesek egymast értesiteni azzal,
hogy az értesités akkor hatalyosul, amikor a masik félhez intézett irdsbeli értesités
megérkezik a masik félhez.

A Foldgazelosztd és a felhasznalo kozott 1étrejott elosztohalozat-hasznalati szerzodésbol
ered6 polgari jogi igények harom év alatt éviilnek el. Az eléviilés a kovetelés
esedékességének napjan kezdodik.
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Az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés alapjan a Foldgédzelosztdo a felhasznald részére
kozvetleniil — a Hivatal hatdrozatdban meghatarozott szinvonalon — az alabbi elosztoi
alapszolgaltatasokat nyujtja:

a foldgaz-closztovezeték folyamatos €s biztonsagos iizemeltetése, a felhasznalo

ellatasa szdmara lekotott kapacitds mértékéig a felhasznald fogyasztasanak

megfeleld foldgaz elosztasa az elosztovezeték belépési pontjatol az elosztovezeték

kiadasi pontjaig.

— folyamatos készenlét fenntartdsa a felhasznalonal bekovetkezd {izemzavarok
elharitasara

— a felhasznal¢6 altal vasarolt foldgazmennyiség hiteles fogyasztasmérd berendezéssel
torténd mérése, a fogyasztasmérd berendezés leolvasasa (atalanydijas felhasznalok
kivételével),

— a felhasznalovaltas kezelése,

— aszerzddéses jogviszonnyal 0sszefiiggd dijak szdmlazasa,

— avédendo fogyasztoi nyilvantartassal kapcsolatos feladatok ellatasa, és

— akereskeddvaltas kezelése

Amennyiben az elosztohalozat-hasznalati szerzddés és az egyetemes szolgaltatasi/foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés nem egyszerre keriil alairasra (= felhasznalé nem ad megbizast az
egyetemes szolgaltato/foldgazkereskedd részére az elosztohaldzat-hasznalati szerzddés
megkotésére és a szerzodések Osszevont kezelésére) az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés
hatalyba 1épésének ¢és hatalyban létének feltétele, ugyanazon felhasznalési helyre vonatkozo
egyetemes szolgaltatasi/foldgazkereskeddi szerzodés ¢és rendszerhasznalati szerzddés
hatdlyosulasa és hatalyban léte azzal a kitétellel, hogy a 7.3. pontban irt kereskeddvaltas
esetén az elosztohdlozat-hasznalati szerzédés nem szlinikk meg a korabbi egyetemes
szolgaltatoval/foldgazkereskeddvel kotott szerzodés megsziinésekor. Ebben az esetben az 1ij
egyetemes szolgaltatd/foldgazkereskedd — a felhasznald kiilon megbizasa alapjan — valhat az
elosztohaldzat-hasznalati szerzodéses jogviszonyban a felhasznald képviseldjévé.

Az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkdtésekor a felhasznalé személyesen, vagy
képviseletében eljarva az egyetemes szolgaltato/foldgazkereskedd jogosult eljarni.

Az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkotésekor, illetve annak kereskeddvaltas miatti
modositasakor a szerz6dé felek kozotti elosztohaldzat-hasznalati  jogviszonyba a
felhasznalot ellatd egyetemes szolgaltatd/foldgazkereskedd, az alabb irt megbizas keretében
fizetoként 1ép be.

Kereskeddvaltas esetén az 1) egyetemes szolgaltatd/foldgazkereskedd, egyben, mint a
felhasznalo képviseloje, fizetoként 1ép be az elosztohalozat-hasznalati jogviszonyba a
korabbi egyetemes szolgaltatoé/foldgazkereskedd, mint fizetd helyébe anélkiil, hogy az
elosztohalozat-hasznalati szerzddést irdsban modositani kellene. A felhaszndld az
elosztohalozat-hasznalati szerzodés megkotésével hozzajarul ahhoz, hogy kereskeddvaltas
esetén az U1j egyetemes szolgaltato/foldgazkereskedd fizetoként lépjen be a jogviszonyba a
korabbi egyetemes szolgaltato/foldgazkereskedd helyére.

Amennyiben nem egyetemes szolgaltatd foldgazkereskedd koti meg a Foldgazelosztoval az
adott felhasznaldsi helyre a rendszerhasznalati szerzédést, melynek keretében lekot a
felhasznalasi helyre vonatkozoan kapacitast, ugy a Foldgazeloszto a lekotés tényét akként
jogosult értelmezni, hogy a foldgazkereskedd vallalta az elosztohalozat-hasznalati
szerz6désbol eredd rendszerhaszndlati dijak és egyéb fizetési kotelezettségek (kamatok,
kotbér, potdij stb.) kozvetlen fizetését a Foldgazelosztd részére, mely alapjan a
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foldgazkereskedd részére torténik a rendszerhasznalati dijak szamlazasa, melynek
kiegyenlitésére a foldgazkereskedd koteles.

Az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok
utan fizetend6é rendszerhasznalati dijak és egyéb fizetési kotelezettségek (kamatok, kotbér,
potdij stb.) fizetésére az egyetemes szolgaltatd a jogszabaly erejénél fogva koteles.

Amennyiben  az  elosztohalozat-hasznalati  jogviszonybol  alapjan  fizetendo
rendszerhasznalati dij megfizetését az egyetemes szolgaltato/foldgazkereskedd, vagy egyéb
fizet6 vallalja, tigy a Felhasznalo €s az egyetemes szolgaltato/foldgazkereskedd, vagy egyéb
fizeto egyetemlegesen felelnek a rendszerhasznalati dij és egyéb fizetési kotelezettségek
(kamatok, kotbér, potdij stb.) megfizetéséért.

Az elosztohaldzat-hasznalati szerzédésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia
(Foldgazelosztasi szabalyzat 8.7. pont):

a Foldgazelosztd és a felhasznaldé megnevezését, természetes személy esetén a

nevének, lakcimének, anyja nevének, sziiletési helyének, sziiletési idejének,

gazdalkodo szervezet esetén a székhelyének ¢és a cégjegyzékszamanak

feltiintetésével,

— afelhasznalasi helyet ellaté gazatado(k) megnevezését,

— afogyasztasmérd berendezés(ek) névleges (0ssz)teljesitményét,

— az elosztasra keriild gaz mindségi kdvetelményeit,

— profilba sorolt felhasznal6 esetében a felhasznalo profilba torténd besorolasat,

— ahalozati névleges nyomasértékét a csatlakozasi ponton,

— a felhasznalasi helyen felszerelt, az elszdmolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd
berendezés és tartozékainak, azonositoinak felsorolasat,

— amérbleolvasas formajat és rendszerességét,

— a szerz6dd felek jogait és kotelezettségeit, a sziinetelés id6pontjanak
meghatarozasara vonatkozo6 rendelkezéseket,

— a szerz6dd felek szerzddésszegésének kovetkezményeit, kiilonds tekintettel a
foldgazelosztoi hozzaférés felfiiggesztésére,

— a szerz6do felek egyiittmiikddését és elszamolasat foldgazellatasi valsaghelyzet
esetén,

— afelhasznaldi panasz bejelentésének és elintézésének rend;jét, és

— afogyasztasméro berendezés tulajdonjogara vonatkozé rendelkezéseket.

A rendszerhasznalati dijakat a vételezés megkezdésének idopontjatdl kell megfizetni.

Amennyiben a felhaszndld a fogyasztasanak megfeleld0 mennyiségti foldgazt
foldgazkeresked6tdl vasarolja, Uigy a foldgaz-kereskedelmi szerzodésének alairasaval a
felhasznald jogosult megbizni az 6t ellatd foldgazkereskeddt az elosztohaldzat-hasznalati
szerz6dés megbizottként vald kezelésére, mely megbizas kiterjedhet az elosztohalozat-
hasznalati szerz6déses jogviszonybol fakadd rendszerhasznélati dijaknak (beleértve a
kapacitas-tullépés miatti potdijakat is, tovabbiakban egységesen: ,,rendszerhasznalati dijak’)
a Foldgazelosztd részére torténd fizetési kotelezettségeinek teljesitésére. Ilyen tartalmu
megbizas esetén a foldgazkereskedd koteles a foldgaz-kereskedelmi szerzddés hatalya alatt a
felhasznald ellatasa kapcsan felmeriilé rendszerhasznalati dijakat a Foldgazelosztod részére
megfizetni. A megbizds nem érinti a felhasznald vételezéséhez €s az elosztéi alap és
kiegészitd szolgaltatasok igénybevételéhez fiiz0do jogait és kotelezettségeit. A felhasznalo,
a Foldgazelosztdo és a foldgazkereskedd az elosztohalozat-hasznalat feltételeiben ett6l
eltéréen is megallapodhatnak.
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A foldgaz-kereskedelmi/egyetemes  szolgaltatasi  szerz6dés  megkotéséhez  a
foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd kérésére a felhasznalo koteles az elosztoéhaldzat-
hasznalati szerzodését a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

A Foldgazelosztod kérés esetén az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés masolati példanyat a
foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd rendelkezésére bocsatja.

Ha az adott felhasznalasi helyre vonatkozo6 rendszerhasznalati szerzdés, vagy az egyetemes
szolgaltatasi/foldgazkeresked6i szerzodés megsziinik, Ugy az elosztohaldzat-hasznalati
szerz6dés is automatikusan - a kereskedOvaltas esetét kivéve -, a Foldgazelosztd altal
torténd, vagy részére torténd kiilon értesités, vagy barmely egyéb jogi aktus nélkiil
megsziinik és hatalyat veszti.

Az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés barmely okbdol torténd megsziinése esetén a
Foldgazelosztd jogosult az adott felhasznalasi helyen a felhasznalé bekapcsolasat, a
foldgazelosztasi szolgaltatas megkezdését megtagadni vagy a foldgazelosztasi szolgaltatas
folytatasat azonnal felfliggeszteni.

7.3. Kereskeddvaltas (a jelen fejezet tekintetében a foldgazkereskedo és az egyetemes
szolgaltaté a tovabbiakban: foldgazkeresked6”) (GET 31/A-31/C alapjan és Vhr.
26/A.-26/B. § alapjan)

Ha a felhasznalo foldgazkereskedot kivan valtani, annak lebonyolitdsat az engedélyesek
téritésmentesen végzik, és azzal Osszefiiggésben a foldgazkereskedd és a Foldgazeloszto a
felhasznalonak dijat nem szamithat fel. A kereskeddvaltas lebonyolitasa céljabol a
felhasznalé megbizasa alapjan az a foldgazkereskedo is eljarhat, akivel a felhasznalo az 1j
foldgaz-kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerzodést (ebben a fejezetben a
tovabbiakban foldgaz-kereskedelmi szerzddés) megkoti.

A felhasznalo foldgaz-kereskedelmi szerzodésének keresked6valtds miatti felmondasa az
elosztohalozat-hasznalati  szerz6dés hatalyat nem érinti. Ha az 1) egyetemes
szolgaltato/foldgazkereskedd a rendszerhasznalati dijat a felhasznalé nevében maga fizeti
meg a Foldgazelosztd részére, akkor, mint fizetd 1ép be az elosztohaldzat-hasznalati
jogviszonyba a korabbi egyetemes szolgaltato/foldgazkereskedd helyébe, illetve — a
felhasznalo kiilon megbizasa alapjan - az 0j egyetemes szolgaltat6/foldgazkereskedd az
elosztohalozat-hasznalati szerzodést koteles a Felhasznaldo megbizottjaként kezelni.

Me¢éroallas meghatarozasa a kereskeddvaltas idépontjara:

- tavlehivhatd fogyasztasméré berendezéssel rendelkezd felhasznald esetében a
Foldgazeloszto a foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinésének iddpontjaban
koteles gondoskodni a zard mérdallas tavleolvasassal torténd meghatarozasarol.

- nem tavlehivhatdé fogyasztasméré berendezéssel rendelkezd felhasznald esetében a
zard mérdallas meghatarozasara a felhasznald, a korabbi és az 10j foldgazkereskedo
megallapodasa az iranyad6. Ennek keretében a felek a felhasznald altal kozolt
méréallas vagy az UKSZ szerinti felhasznal6i profilbesorolds alapjan torténd becslés
elfogadasardl is megallapodhatnak.

Ha a felek az el6z6 bekezdésben irtak szerint nem allapodnak meg a mérdallasban, akkor az
1j foldgazkereskedd a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését megel6zden legalabb 5
munkanappal kezdeményezi a Foldgazelosztonal a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat.
Ebben az esetben a Foldgazelosztd a foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinésének
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napjaig gondoskodik a fogyasztasmérd berendezés leolvasasardl. A leolvasas koltsége a
korabbi és az 0j foldgazkeresked6t egyenld mértékben terheli. A Foldgazelosztdo a zard
mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.

A Foldgazelosztd az elszamolashoz sziikséges adatokat — a leolvasas, vagy becslés
eredményét - kozli a korabbi és az uj foldgazkereskeddvel, amely alapjan a korabbi
foldgazkereskedé koteles végszamlat kibocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerzddés
megsziinésétdl szamitott 20 napon beliill. Az 4j foldgazkereskedd altal kiallitott elsé szamla
kezd6 mérdallasanak a korabbi foldgazkereskedd altal kiallitott végszamlan szerepld zard
mérdallassal azonosnak kell lennie.

Kereskedévaltas esetén az érintett foldgazkereskedék a Vhr.-ben meghatarozottak szerint
egyeztetnek az érintett rendszeriizemeltetokkel, koztiik a Foldgazelosztdval a felhasznalo
ellatasa érdekében lekotott gazatadd allomasi és elosztdi kiadasi ponti kapacitadsok
foldgazkereskedok kozotti atadasanak részletes feltételeir6l. Az engedélyesek kotelesek az
egyeztetéseket ugy lefolytatni, hogy a keresked6valtas az igénybejelentéstl szamitott
legkésébb 30 napon beliill megtorténjen. Az egyeztetések eredménytelensége esetén a
felhasznalo a Hivatalhoz fordulhat, és kezdeményezheti a kapacitasatadasrol torténd dontést.
A Hivatal 15 napon beliil dont a kapacitaslekotésekrol.

7.3.1 Hatarozatlan idejii foldgaz-kereskedelmi, vagy egyetemes szolgaltatasi

szerzodés esetén

Az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo felhasznalé a hatarozatlan idétartamra kotott
egyetemes szolgaltatasi szerz0dést 30 napos felmondasi idovel, irasban mondhatja fel.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald felmondasi jogat idoben korlatozd vagy
kizar6 szerzodési kikotés semmis.

Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalo a foldgaz-kereskedelmi szerzodését az
abban meghatarozott feltételek szerint irasban felmondhatja. A felhasznaldo és a
foldgazkereskedé6 a GET és a Vhr., valamint a foldgazkereskedd {iizletszabalyzataban
rogzitett feltételek betartdsaval a felmondas feltételeiben megallapodhat, ha az nem
befolyasolja a Foldgazelosztonak a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott
kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségei teljesitését.

A foldgazkereskedd koteles a felhaszndldo és — ha a felhasznald megbizasabol az 1j
foldgazkereskedd jar el — az uj foldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételtol
szamitott 5 napon beliil irasban értesitést kiildeni

— a felmondas visszaigazolasarol a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak és a
foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinésének idopontja feltiintetésével, ¢s a GET
72. § (6) bekezdése szerinti - az adott felhasznalasi helyen a vasarolt és a lekotott
kapacitasrol, valamint a felhasznal6 profilba torténd besorolasarol szo6lo-
igazolasokat atadni, vagy

— a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzodéses feltételekr6l. Abban az
esetben, ha ilyen értesitést kiild a felhasznalonak — igy kiilondsen a felmondas
benyujtasanak idopontjaig lejart tartozasrol —, a foldgazkereskedd koteles
részletesen tajékoztatni a felhaszndlot a nem teljesitett szerzodéses feltételekrodl és
azok teljesitésének modjardl, egyszersmind a foldgazkereskedd a feltételek
teljesitése érdekében hataridot biztosit.

89



E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalézati Zrt.
Foldgazelosztoi Uzletszabalyzat

Abban az esetben, ha a felmondas benyujtasakor a szerzédéses feltételek nem teljesiiltek, a
felhasznald felmondasa csak a nem teljesitett szerz6dési feltételek teljesiilésével hatalyosul.

Ha felhasznalé a felmondashoz sziikséges szerzodési feltételeket teljesitette, a korabbi
foldgazkereskedé a teljesitésrél vald tudomasszerzést kovetden haladéktalanul irasban
visszaigazolast kiild, és ezzel egyidejlileg teljesiti a Foldgazelosztd felé a bejelentési
kotelezettségét.

Ha a felhasznalo onalloan jar el, koteles a korabbi foldgazkereskedo6tdl kapott értesitést a
korabbi foldgazkereskedd altal kibocsatott utolsé szamla masolataval egyiitt a kézhezvételt
kovetden az 1) foldgazkereskedének megfeleld idoben eljuttatni.

A korabbi foldgazkereskedd a felmondas visszaigazolasaval egyidejiileg koteles a
Foldgazelosztonal bejelenteni a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozottak szerint a
kereskeddvaltast, és a foldgaz-kereskedelmi szerzddés megsziinésének idopontjat. Az 1j
foldgazkereskedd a felmondas visszaigazolasanak kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de
a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinésének idOpontjat legalabb 21 nappal
megel6zéen a Foldgazelosztdé részére bejelenti az 1 foldgaz-kereskedelmi szerzodés
hatalybalépésének idOpontjat, tovabba a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak
alkalmazasaval kezdeményezi a rendszerhasznalati szerz6dés megkotését vagy modositasat.
A kereskeddvaltassal érintett foldgazkereskeddk a bejelentést az UKSZ szerinti részletes
adattartalommal és formatumban kotelesek a rendszeriizemeltetd felé megtenni.

A Foldgazeloszto koteles a kereskeddvaltassal kapcsolatos rendszerhasznalati szerzodések
megkdtését vagy modositasat legkésobb a foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinésének
idépontjat megel6z6 4. napig elvégezni, €s a kapacitasadatokrol a szallitorendszeri
kapacitasok atadas-atvételének hatarideje elotti munkanapig a rendszerhasznald részére
tajékoztatdst nyujtani, amely hataridér6l a szallitdsi rendszeriizemeltetd értesiti a
rendszerhasznalokat és a foldgazelosztokat.

A Foldgazelosztd koteles a GET-ben és a Vhr.-ben a kereskedévaltassal kapcsolatban
meghatarozott feladatait a foldgaz-kereskedelmi szerzddés megsziinésének idépontjaig
teljesiteni.

Ha a Foldgazelosztd a korabbi vagy az 0 foldgazkeresked6 adatkdzlésének hibdja miatt a
kereskeddvaltasbol eredd kotelezettségeit nem tudja végrehajtani, kdteles dokumentalhatd
modon egyeztetni az érintett foldgazkereskeddkkel az érintett adat kijavitasarol vagy
potlasarol ugy, hogy a kereskedévaltassal kapcsolatos rendszerhasznalati szerzodések
megkotésére vagy modositasara vonatkozo kotelezettségét hataridben teljesiteni tudja.

A foldgaz-kereskedelmi szerzddés megsziinésétél szamitott 20 napon beliil a korabbi
foldgazkeresked6 a felhasznaloval és az 1 foldgazkereskeddvel egyeztetve koteles
végszamlat kibocsatani. A kereskeddvaltassal érintett foldgazkereskedok és a felhasznalod
kotelesek egymassal és a Foldgazelosztoval egytittmiikddni.

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszté foldgaz-kereskedelmi
szerzodése megsziinését kdvetden ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az
egyetemes szolgaltatd jogosult a felhasznalotol a foldgazkereskedé arra vonatkozo
igazolasat kérni, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzodése nem a nemfizetésbol eredd
kikapcsolas miatt sziint meg. A foldgazkereskedd koteles az igazolast — a feltételek
fennallasa esetén — az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztd kérésére
kiallitani.

Ha a foldgazkereskedd megtagadta az igazolas kiadéasat, mert az egyetemes szolgaltatasra
jogosult nem lakossagi fogyasztoval kotott szerzodés nemfizetésbol eredd kikapcsolas miatt
szlint meg, az egyetemes szolgaltatd jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerzodés
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megkotésének feltételeként pénziigyi biztositékot kérni, amelynek Osszege a felhasznalod
el6z6 évi adatai alapjan kiszamitott egyhavi atlagfogyasztasanak a szerzédés megkotésekor
érvényes, a foldgazkereskedd altal alkalmazott aron szamitott ellenértéke. Az adatokat a
Foldgéazeloszto a felhasznald hozzéjarulasaval koteles a foldgazkereskeddnek atadni.

Ha a felhasznal6 a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely a
kereskeddvaltasban érintett foldgazkereskedé vagy a Foldgazelosztd nem teljesiti a
kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddvaltas nem jon létre, a
felhasznald korabbi foldgaz-kereskedelmi szerzddése valtozatlan feltételekkel hatalyban
marad. A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd foldgazkereskedd
vagy a Foldgazelosztd — a kereskeddvaltas meghitsuldsa miatt — koteles az érintettek karat
¢s koltségét kamatokkal egyiitt megtériteni.

Kereskedévaltas esetén a felhasznald vagy a vele szerzdést kotd 1) foldgazkereskedd a
kapacitaslekotési iddszak végéig koteles a korabbi foldgazkereskedd altal az ellatasa
érdekében a Foldgazelosztonal lekotott és a szerzodés megsziinését kdvetden ismételten
rendelkezésére bocsatott kapacitast lekdtni. Az elosztdi kapacitas esetében a kapacitasdijat a
kapacitaslekdtési idoszak végéig idéaranyosan kell megfizetni.

A felhasznalo vagy az érintett foldgazkereskedd a kereskedovaltas miatti kapacitasatadasi
egyeztetések meghiusulasa esetén irasban kérelmet nytjthat be a Hivatalhoz. A kérelemhez
mellékelni kell a Foldgazelosztd és a foldgazkereskeddvel folytatott — az egyeztetés
lényeges dokumentumait tartalmazé — levelezést, valamint a kérdéses kapacitasra vonatkozo
igény megalapozottsaganak igazolasat. Az engedélyesek kotelesek az eljarasrol szolo
értesitésben megjelolt hataridoben a Hivatal altal kért tajékoztatast megadni, a kapacitas
atadasanak elutasitdsat megindokolni. A Hivatal 15 napon beliil dont a kérelem targyéaban.

7.3.2 Hatarozott idejii foldgaz-kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatisi

szerzodés esetén

A hatarozott idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinése esetén — ha a
felhasznalod a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinésének napjat kovetd napi hatallyal
masik foldgazkereskeddvel szerzodést kot — akkor a kereskeddvaltasnak a hatarozott idejii
szerz6dés megsziinését kovetd nappal torténd végrehajtasa érdekében az 1 szerzddés
megkdtését legalabb a hatarozott idejii szerz6dés megsziinését 30 nappal megelézéen
kételes a korabbi foldgazkereskedonek bejelenteni. Ebben az esetben a 7.3.1. fejezetben leirt
rendelkezéseket kell alkalmazni azzal, hogy a felmondas visszaigazolasa alatt az e bekezdés
szerinti bejelentést kell érteni.

Ha a felhasznald a foldgaz-kereskedelmi szerzodés lejartat megelézé 30 nappal korabbi
hatarid6t elmulasztja, a foldgazkereskedd és a Foldgazelosztd — a 7.3.1. fejezetben leirt
egyeb hataridok betartasa esetén — nem felel azért, hogy a kereskeddvaltas a hatarozott idejii
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kovetd nappal nem keriil végrehajtasra.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a 7.3.1. pontban leirtakat kell alkalmazni.

7.4. Egyedi feltételek kezelése

Az altalanostol eltérd egyedi szerzddés megkotésére, illetve az altalanos szerzodési
feltételekt6l valod eltérésre kizardlag egyedi miiszaki megoldas esetén, illetve egy adott
fogyasztdi kategoriara tekintettel van lehetdség, oly modon, hogy ezaltal a diszkriminacio
mentesség, a versenysemlegesség és az egyenld banasmaod alapelvei ne sériiljenek.
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A Foldgazelosztd egyedi feltételek kozott kezelheti a megszakithatd rendszerhasznalati
szerzO6dést, a gaznapon belilli, a napi, a havi, vagy a negyedéves rendszerhasznalati
szerzdéseket.

Amennyiben az elosztéi csatlakozasi szerzédés egyedi feltételeket tartalmaz a
rendszerhasznélat iddtartamara, illetve mértékére vonatkozodan, ugy az elosztohalozat-
hasznalati szerz6dés kizarolag ilyen feltételekkel kothetd meg. Egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalok esetében az egyetemes szolgaltatd koteles gondoskodni arr6l, hogy
egyetemes szolgaltatasi szerz0dés az elosztdi csatlakozasi szerzédésben 1éve egyedi
feltételeket tartalmazza. Kizardlag az igy megkotott elosztohalozat-hasznalati, vagy
egyetemes szolgaltatasi szerzodés jogosit fel a halozathasznalatra.

Az egyedi szerzédesben, illetve feltételekben nem szabalyozott kérdesekben az
Uzletszabalyzat mellékletét képez6 altalanos szerzodési feltételek az iranyadoak.

7.5. Uzemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok

A Foldgazelosztd a szolgaltatasi teriiletén jelentkezd iizemzavarok szakszerli és gyors
elharitasa érdekében a GET alapjan tigyeleti-készenléti szolgélat fenntartasarol gondoskodik
¢s biztositja az iizemzavarok haladéktalan elharitasat. A Foldgazelosztdo az iigyeleti-
készenléti szolgalatnal, olyan munkatarsakat foglalkoztat, akik megfeleld szakértelemmel,
helyismerettel rendelkeznek és a vonatkozd eldirasok betartasaval végzik az lizemzavar
elharitast.

Az tigyeleti-készenléti szolgalat az lizemzavar €s veszélyhelyzet elharitds folyamatanak
megkezdésére vonatkozo intézkedéseket haladéktalanul megteszi, mely soran az alabbi
szempontokat veszi figyelembe:

— ¢letet, testi épséget fenyegetd veszély megsziintetése,

— vagyont fenyegetd veszély megsziintetése,

— a foldgazellato - rendszert fenyegetd veszély megsziintetése,
— rendszerhasznalok ellatasanak helyreallitasa,

— lizembiztonsag helyreallitasa.

Az lizemelO rendszer gaztalanitasat, illetve a gaz ala helyezési munkakat csak a
Foldgazelosztod szakemberei végezhetik el.

7.5.1 Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

Az tzemzavar elharitasra, a korlatozasra és sziineteltetésre vonatkoz6 menetrendet, illetve
eljarasi rendet a Foldgazeloszté Uzletszabalyzatinak jelen pontja tartalmazza, amelyet
internetes honlapjan hozzaférhetdvé tesz. A Foldgazelosztd Uzletszabilyzata az
ligyfélszolgalati iroddkban is megtalalhatd, amelybe a felhasznaldo - kérése esetén -
betekinthet. A korlatozasi menetrend elérhetd a szallitasi rendszeriizemeltetd honlapjan.

Az lzemzavarral kapcsolatosan az egyetemes szolgaltatot informacioszolgaltatasi
kotelezettség terheli a felhasznalok felé, melyet a Foldgazelosztotol kap.

A szallitasi rendszeriizemeltetd és a Foldgazelosztd a rendszer karbantartasa, atalakitasa,
felujitasa, fejlesztése, cseréje és 0j felhasznald bekapcesolasa, veszélyhelyzet és a felhasznalo
altali kérés esetén a szolgaltatast korlatozhatja vagy sziineteltetheti. A sziineteltetés
idépontjat a Foldgazelosztdo és a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatdo a koztik 1évo
megallapodasban meghatarozottak szerint egyezteti.
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A felhasznal6 koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet az
egyetemes szolgaltatonak, foldgazkereskedonek, vagy a Foldgazelosztonak haladéktalanul
bejelenteni.

7.5.2 Az értesitési kotelezettség ideje és modja a Foldgazeloszto altal végzett elore
tervezheté karbantartasi, feljitdsi munkdk miatti sziinetelés idépontjarol,

varhato idotartamarol

A tervszeri megel6z0 karbantartds miatti sziineteltetés kezdd id6pontjat és eldrelathato
id6tartamat, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedéseket a Foldgazelosztd legalabb 3
hoénappal, szallitasi rendszeriizemeltetd karbantartasi, felujitasi és fejlesztési feladatai esetén
legalabb 42 nappal korabban tujsaghirdetésben, vagy hirlevélben (szoérolap, plakat), vagy
kozvetlen levélben, vagy elektronikus uton kozli a felhasznalokkal és az érintett
engedélyesekkel.

Az ecloszté rendszer karbantartasa, atalakitasa, feljitasa, fejlesztése, cseréje ¢és qj
felhasznald bekapcsolasa esetén, a Foldgazelosztd legalabb 15 nappal a sziineteltetés
idopontja el6étt ujsaghirdetésben, vagy hirlevélben (szordlap, plakat), vagy kozvetlen
levélben, vagy elektronikus uton értesiti a felhasznalokat és az érintett engedélyeseket a
szlineteltetés kezdd idépontjarél ¢és eldrelathatd idotartamardl, valamint a sziikséges
biztonsagi intézkedésekrol.

7.5.3 A felek egyiittmiikodése a helyreallitas érdekében

A Foldgazeloszto a foldgazelosztasi zavarrol vagy az iizemzavarrol haladéktalanul értesiti,
¢s folyamatosan tdjékoztatja a felhasznalok ellatasaban részt vevd rendszerhasznalokat. A
Foldgazelosztd az lizemzavar és veszélyhelyzet kiterjedésétol fliiggden a lehetd legkisebb
felhasznaloi kort érintden, és a jovahagyott korlatozasi besorolés figyelembevételével végzi
az elharitashoz sziikséges kizarasokat.

A felhasznalok biztonsagos gazellatdsa érdekében a Foldgazelosztd a sajat miiszeres
ellenérzéssel megallapitott, vagy felhaszndloéi bejelentés alapjan tudomdsara jutott
gazomlésbdl adodo veszélyhelyzet elharitasara azonnali intézkedéseket tesz.

A Foldgazeloszté részére a fogyasztdoi rendszeren észlelt iizemzavar (gazomlés,
gazszivargas, robbands, tlizeset, stb.) a felhasznalok részére kozzétett telefonszamokon
bejelenthetd. Bejelentésre koteles és jogosult mindenki.

Ha a csatlakozdvezetéken a Foldgazelosztdo lizemzavart észlel, vagy az egyéb modon
tudomasara jut, haladéktalanul értesiti a felhasznaloét €és gondoskodik az {izemzavar
elharitasarol. Ennek keretében jogosult a gazellatast mindaddig sziineteltetni, amig az
iizemzavar fennall. A gazmentesitési és gaz ala helyezési munkdkat csak a szallitasi
rendszeriizemeltetd, a Foldgazelosztd vagy megbizottja végezheti el.

Az lizemzavar elharitast kovetden a Foldgazeloszto a foldgazellatast a leheté legrévidebb
idon beliil helyreallitja.

A felhasznalok biztonsagos gazellatasa érdekében a Foldgazelosztd az elosztovezetéken
keletkezett gdzomlést sajat koltségére haritja el.

A felhasznald koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet a
Foldgéazelosztonak haladéktalanul bejelenteni.
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Az ingatlanon beliili gazszivargas, gazomlés esetén a felhasznalo koteles a veszély elharitasa
érdekében a tdle elvarhato intézkedéseket megtenni.

Az ingatlanon beliili gazomlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére a Foldgazeloszto - a
felhasznald koltségére - intézkedéseket tesz, de a veszélyhelyzet okanak végleges elharitasa
- a Foldgazelosztd tulajdonat képezd fogyasztasmérd berendezés €és nyomasszabalyozo
kivételével - az ingatlantulajdonos (felhasznalo) kotelezettsége és koltsége.

7.5.4 Korlatozas

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoridkba besorolt
felhasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak érdekében, hogy az
egylittmiikodé foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly
helyrealljon és fenntarthato legyen.

A felhasznaloi korlatozast a GET 98/A § (1) bekezdése alapjan a szallitasi rendszeriranyitod
rendeli el és iranyitja a Hivatal egyidejii tdjékoztatasa mellett, egyben sziikség esetén
javaslatot tesz tovabbi intézkedések megtételére.

Vészhelyzeti szint kihirdetése esetén a rendszerhasznalok az altaluk megkdtott
szerzodésekben foglalt jogoktdl és kotelezettségektdl fiiggetleniil kotelesek a a szallitasi
rendszeriizemeltetd, valamint a Foldgazelosztd korlatozas végrehajtasa érdekében elrendelt
utasitasait végrehajtani. , Az ebbdl keletkez6 kart a rendszerhasznalé kételes viselni, kivéve

a) a 98. § (4) bekezdés szerinti esetben, vagy

b) ha a rendszeriizemeltetd a korlatozast neki felrohatdé okbdl indokolatlanul adta ki.A
szallitasi rendszeriranyito a vészhelyzeti szint kihirdetése esetén elrendelheti a felhasznalok
foldgazvételezésének indokolt mértékii korlatozasat. A korlatozas a Hivatal altal jovahagyott
korlatozasi sorrendben és mértékben, a sziikséges legkisebb felhasznaloi kdrben rendelhetd
el. A korlatozast a felhasznalok kotelesek a szallitdsi rendszeriranyitd utasitdsainak
megfeleléen végrehajtani. Amennyiben a felhasznalo a fenti kotelezettségének nem tesz
eleget, az a szallitdsi rendszeriizemeltetd vagy a Foldgazelosztd, amelynek az
iizemeltetésében 1évo halozathoz a felhasznald csatlakozik, jogosult és koteles a korlatozas
idOtartamara a felhasznalot a foldgazellatasbol miiszakilag kizarni.

Ha a korlatozas ala vont felhasznald foldgazt vételez a korlatozott mennyiségek terhére,
koteles az igy vételezett foldgazmennyiségnek megfeleld, a korlatozast megel6zé 5
gaznapon a kereskedési platformokon megkotott {iigyletek legmagasabb 4aranak az
Otvenszeres értékében meghatarozott potdijat a szallitasi rendszeriranyitonak megfizetni. A
feliilvételezett mennyiséget a Féldgazeloszto allapitja meg.

Vészhelyzeti szint kihirdetése esetén a rendszerhasznalok az altaluk megkdtott
szerzodésekben foglalt jogoktol és kotelezettségektol fiiggetleniil kotelesek a szallitasi
rendszeriizemeltetd, valamint a foldgazelosztd korlatozas végrehajtasa érdekében elrendelt
utasitasait végrehajtani. Az ebbdl keletkezo kart a rendszerhasznalo koteles viselni, kivéve

a) a GET 98. § (4) bekezdés szerinti esetben, vagy
b) ha a rendszerlizemeltetd a korlatozast neki felrohatd okbol indokolatlanul adta ki.

Vészhelyzeti szint esetén a nem piaci intézkedések végrehajtasabol szarmazd karokért a
Foldgazelosztot kartalanitasi kotelezettség nem terheli.
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7.5.5 Intézkedések foldgazellatasi valsaghelyzet esetén

A szallitasi rendszeriranyitd a vészhelyzeti szint fennallasarol az azt megallapitdé miniszteri
hatarozat kozzétételétdl szamitott 2 oran beliil koteles a Foldgazelosztot, valamint a
hivatasos katasztrofavédelmi szerv kdzponti szervét szoban és elektronikus uton értesiteni,
amelyek az értesitéstol szamitott 2 oran beliil kotelesek a veliik szerz6déses kapcsolatban
allo rendszerhasznalokat szoban €s elektronikus uton tajékoztatni.

Vészhelyzeti szint elrendelése esetén a Foldgazeloszto koteles a szallitasi rendszeriranyitd
altal elrendelt gyakorisaggal, de 12 o6ras idokéznél nem ritkabban, gazatadonként
meghatarozni az egyes korlatozasi kategoridkba tartozo6 felhasznalok tényleges fogyasztasat
- a 100 m3/h alatti fogyasztasu felhasznalok esetében az UKSZ-ben meghatarozott profil
szerinti fogyasztast tényleges fogyasztasnak tekintve -, és arrdl a szallitasi rendszeriranyitot
tajékoztatni.

A korlatozas végrehajtasarol a korlatozas id6pontjanak és mértékének megadasaval a
Foldgazeloszto intézkedik a korlatozhat6 felhasznalo felé.

A felhasznald a Foldgéazeloszto értesitését kovetden haladéktalanul koteles megkezdeni a
Foldgéazeloszto altal elrendelt korlatozast. A korlatozas megsziintetésérdl a felhasznalot
értesiteni kell.

Uzemzavar vagy forrashiany miatti fogyasztaskorldtozas esetén a felhasznald koteles a
korlatozasi sorrend szerinti vételezés végrehajtasara.

7.5.6 Korlatozasi besorolas készitése:

A foldgazkereskedd vagy a sajat jogon eljard felhasznald koteles a felhasznald korlatozasi
besorolasahoz sziikséges adatokat a Foldgazelosztd részére minden év szeptember 30-ig
megadni.

Az adatszolgaltatasi kotelezettségnek a Get. 3. § 75. pontja szerinti alapvetd szocialis
szolgaltatd tekintetében torténd teljesitése érdekében az alapvetd szocialis szolgaltato
foldgaz-kereskedelmi szerzodése tartalmazza az alapvetd szocialis szolgaltatd nyilatkozatat
arra vonatkozdan, hogy e mindsége a foldgazkereskedd részére bemutatott dokumentum
alapjan a Get. 3. § 75. pont mely alpontjara tekintettel all fenn. A foldgazkeresked6 vagy a
sajat jogon eljar6 felhasznalo adatszolgaltatasi kotelezettsége a nyilatkozatban foglaltak
Foldgazelosztd részére torténd megkiildésére is kiterjed.

A foldgazelosztd és a szallitasi rendszeriizemeltetdé minden ¢év oktober 31-¢ig a
rendszerhasznald adatszolgaltatasa alapjan koteles a miikddési teriiletén 1évo felhasznalok
teljesitményeinek korlatozasi besorolasat elvégezni, és gazatado allomasonkénti, valamint
rendszerhasznalonkénti  csoportositasban, felhasznalonkénti bontasban a korlatozasi
kategoriaknak megfeleléen - az UKSZ-ben meghatirozott formitumban - a szallitasi
rendszeriranyitonak és a foldgazkereskedének megkiildeni.

A szallitdsi rendszeriranyitd Osszeallitja az Osszesitett korlatozasi besorolast, amely
gazatadonként tartalmazza a 100 m3/6ra lekotott teljesitmény feletti felhasznalok korlatozasi
besorolasat felhasznalonként, és a 100 m3/6ra lekotott teljesitményt meg nem halado
felhasznalokét osszesitve. A korlatozasi besorolasnak tovabba tartalmaznia kell az elvonhato
névleges foldgaz-teljesitményeket (m3/6ra) atadasi pontonként, felhasznalonként és
korlatozasi kategorianként.
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A szallitasi rendszeriranyité az Osszesitett korlatozasi besorolast véleményével egyiitt
minden év november 30-ig a Hivatalnak jovahagyasra megkiildi.

A Hivatal a jovahagyott korlatozasi besorolast - a besorolasra irdnyadd szabalyok szerint -
hivatalbdl médosithatja.

A hatarozatban jovahagyott részletes korlatozasi besorolas Osszefoglalé tablazatait a
szallitasi rendszeriranyité és a Hivatal a hatarozat meghozatalanak napjan a honlapjan
kozzéteszi.

A foldgazteljesitményeket a kovetkezd korlatozasi kategoriaba kell besorolni:

I. a villamos energiardl szold térvény alapjan villamos energia termel6éi miikodési
engedéllyel rendelkezd, és az 50 MW ¢és annal nagyobb teljesitményli erémiivek
energiahordozo-készletének legkisebb mértékérdl és a készletezés rendjérdl szolo
miniszteri rendelet rendelkezései szerint energiaforras-készlet fenntartasara
kotelezett felhasznalok lekotott foldgazteljesitményei; a korlatozas végrehajtasara
rendelkezésre all6 idotartam legfeljebb 4 ora.;.

II. Az I. kategoridba nem tartozo ipari, kereskedelmi szolgaltatd és mezdgazdasagi
célu, - technologiai karokozas vagy tiszta technologias rendszerek sériilése nélkiil
elvonhaté - 2500 m>/h-t meghaladé lekotott foldgazteljesitmények a VIL és VIIL.
kategoriakba sorolt foldgazteljesitmények kivételével. A korlatozas végrehajtasara
rendelkezésre allo id6tartam legfeljebb 4 ora.

II1. Az ipari, illetve kereskedelmi szolgaltatd és mezdgazdasagi célu, - technologiai
kérokozas vagy tiszta technolégias rendszerek sériilése nélkiil elvonhaté - 2500 m*/h
és 500 m*/h kozé esd lekotott foldgazteljesitmények a VIL és VIII. kategoridkba
sorolt foldgazteljesitmények kivételével. A korlatozas végrehajtasara rendelkezésre
allo ido6tartam legfeljebb 4 ora.

IV. Az ipari, illetve kereskedelmi szolgaltatdé és mezdgazdasagi céla — az I-IIL
kategoriakba nem sorolhato - 500 m>/h-t meghalad6 lekotott foldgazteljesitmények,
a VIL. és VIIIL. kategoriakba sorolt foldgazteljesitmények kivételével. A korlatozas
végrehajtasara rendelkezésre all6 idotartam legfeljebb 8 o6ra.V. Az ipari,
kereskedelmi szolgaltatd és mezdgazdasagi céli, 500 m*h és 100 m/h kozé esé
lekotott  foldgazteljesitmények a  VII.  és  VIII.  kategoriakba  sorolt
foldgazteljesitmények kivételével. A korlatozas végrehajtasara rendelkezésre allo
id6tartam legfeljebb 8 ora.

VI. Az ipari, kereskedelmi, szolgaltatd és mezdgazdasagi céla 100 m*/6ranal nem
nagyobb lekotott foldgazteljesitmények - a VII. és VIII. kategdridkba sorolt
foldgazteljesitmények kivételével -, amelyeket 6sszevontan gazatadd allomasonként
Osszesitve kell feltlintetni a korlatozasi besorolasban. A korlatozas végrehajtasara
rendelkezésre allo id6tartam legfeljebb 8 ora.

VIL. A II-VI. kategoridkba sorolt felhasznalok temperalasra, illetve alapanyag,
félkész- vagy késztermék allaganak megdrzésére indokoltan  biztositott
foldgazteljesitményei, amelyek a korlatozasuk elrendelését kovetden a szallitasi
rendszeriranyitd naponta kiadott engedélye alapjan igénybe vehetok. A szallitasi
rendszeriranyitd miiszaki és egyensulytartasi szempontok figyelembevételével
jogosult az egyes gazatadokon eltéré idoben biztositani - a felhasznalo tényleges orai
lekotésének 10%-at nem meghaladé mennyiséget naponta legalabb 2, de a szallitasi
rendszeriranyité dontése alapjan legfeljebb 8 oras iddtartamra.
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VIII. Azon fo6ldgazteljesitmények, amelyeket - az alkoholtartalmu italok és
uditditalok kivételével - az élelmiszerjog altalanos elveirdl és kdvetelményeirdl, az
Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag létrehozasarl és az élelmiszer-biztonsagra
vonatkoz6 eljarasokrol sz6lo, 2002. januar 28-1 178/2002/EK eurodpai parlamenti és
tanacsi rendelet 2. cikke szerinti alapvetd élelmiszerek vagy élelmiszer alapanyagok
eléallitasahoz és forgalmazasahoz hasznalnak fel, kiillondsen az ¢éldallat vagasahoz és
feldolgozasahoz, tej feldolgozasahoz és kenyérfélék eldallitasahoz felhasznalt
foldgazteljesitmények.

IX. a Get. 3. § 75. pont f)-1) alpontja szerinti alapvetd szocialis szolgaltato, kivéve a
kozponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok
jogallasarol sz616 torvény szerinti rendvédelmi szerveket.

Nem korlatozhato kategoriaba kell besorolni:
a) a rendszeriizemeltetOk foldgazteljesitményét a rendszeriizemeltetéshez sziikséges
mértékig;
b) a védett felhasznalok foldgazteljesitményét, ide nem értve - a kozponti
allamigazgatasi szervekrol, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasarol
sz6l6 torvény szerinti rendvédelmi szervek kivételével - a Get. 3. § 75. pont f)-i)
alpontja szerinti alapvetd szocialis szolgaltatokat;
c) azon felhasznalok foldgazteljesitményét, amelyek foldgazvételezésének korlatozasa
az emberi ¢letet vagy egészséget, tovabba a koOrnyezetet stulyosan veszélyeztetd
anyagnak a szabadba keriilését eredményezné a veszélyeztetettség elkeriiléséhez
szilkséges foldgazvételezés mértékéig, amennyiben a foldgazteljesitmény -
szerzodésben meghatarozott hémérséklet alatt torténd - elvonasa esetén a karos
anyagok kornyezetbe jutasa valoszintisitheto;
d) a folyékony tiizeléanyag tartalékolasara nem kotelezett erémivek, fiitdmiivek és
kapcsolt  villamosenergia-termelok  lakossagi  tavfiitési  célra  felhasznalt
foldgazteljesitményét.

Az el6z6 bekezdés c) pontjaban foglalt, a kornyezetet silyosan veszélyezteté anyagnak a
szabadba  keriilését eredményezd koriilmény fenndlldsa vonatkozasaban - a
katasztroéfavédelemr6l és a hozza kapcsolddo egyes torvények modositasarol szolo 2011. évi
CXXVIIL torvény IV. Fejezete hatdlya ala tartozo felhasznald kérelmére - a felhasznalod
telephelye szerint illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség hatosagi bizonyitvanyt ad ki. A
felhasznalo a hatdsagi bizonyitvany egy eredeti példanyat koteles minden év méajus 31-ig a
foldgazkeresked6hoz, foldgazkeresked6 hidnyaban minden év junius 30-ig a vele
jogviszonyban all6 f6ldgazelosztd részére eljuttatni.

Az I-V. kategoridkba sorolt felhasznalonak, valamint a Foldgazelosztonak ki kell dolgoznia
a korlatozas végrehajtasara vonatkozo intézkedési tervét és szabalyzatat, amelyet legalabb
évenként aktualizalni kell.

A felhasznal6 az intézkedési tervet és szabalyzatot koteles a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény alapjan fennall6 karenyhitési kotelezettségével 0Osszhangban
kialakitani.

A nem korlatozhat6 kategoria c) pontja szerinti felhasznald, amelynek a veszélyeztetettség
elkeriiléséhez sziikséges foldgazteljesitménye nem a nem korlatozhatd kategoriaba kertilt
besorolasra, koteles a Hivatalnal kezdeményezni a nem korlatozhat6 kategoriaba sorolast. A
Hivatal a kezdeményezés vagy hatdsagi észlelés alapjan egyarant koteles a korlatozasi
besorolas modositasanak sziikségességét hivatalbol vizsgalni, és annak megalapozottsaga
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A szigetiizemben vételezd felhasznalok korlatozasat a szallitasi rendszeriranyité a sziget
iizemben bekdvetkezett zavar esetén rendeli el.

A szaéllitasi rendszeriranyité a korlatozasi besorolasban — a felhaszndld rendszeriranyitd
részére benyujtott egyedi kérelmére — az egyes korlatozasi kategéridkban meghatarozott, a
korlatozas végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam maximalis tartamat a korlatozasi
besorolasban meghatarozottaktol eltéréen — de legfeljebb 72 orai iddtartamban — is
megallapithatja, ha a korlatozas korlatozasi besorolds szerinti idOtartamban torténd
végrehajtasa helyrehozhatatlan technoldgiai karokozassal, kornyezetszennyezéssel, illetve
kornyezetveszélyeztetéssel jarna.

A felhasznalo a korlatozasi besorolastdl valo eltérést alatamaszté indok fennallasat — az
egyedi kérelemhez mellékelt

a) helyrehozhatatlan technologiai karokozas lehetdsége esetén az adott vallalkozas
miuszaki feliigyeletét ellatd hatosag felhasznald telephelye szerint illetékes helyi
szerve altal, vagy

b) kornyezetszennyezés, illetve kornyezetveszélyeztetés Iehetdsége esetén a
felhasznal6 telephelye szerint illetékes kornyezetvédelmi hatosag altal

kiadott, egy évnél nem régebbi hatosagi bizonyitvannyal igazolja.

A szallitasi rendszeriranyit6é a felhasznalo egyedi kérelmét a felhasznalo altal alkalmazott
technologiara és a nemzetgazdasag miikodésében betdltott szerepére figyelemmel biralja el.

A Foldgazelosztd koteles a korlatozasi sorrendhez szolgéltatott adatokat folyamatosan
naprakészen tartani, és azokat korlatozas esetén a korlatozassal kapcsolatos eljarasrend
alapjan felhasznalni.

7.5.7 A Kkorlatozas elrendelése

A felhasznaloi korlatozast a Get. 98/A. § (1) bekezdése alapjan a szallitasi rendszeriranyitod
rendeli el és iranyitja a Hivatal egyidejii tdjékoztatasa mellett, egyben sziikség esetén
javaslatot tesz tovabbi intézkedések megtételére.

A korlatozas a korlatozasi kategoriak valamelyikébe tartozd Osszes foldgazteljesitményre
vagy annak szazalékban meghatdrozott hanyadara - a kategoridk novekvd sorrendjében -
rendelheto el.

A szallitasi rendszeriranyitd az intézkedések aranyossadganak és fokozatossaganak elve
alapjan egy adott korlatozasi kategéria korlatozasanak elrendelésekor vizsgalja a
szazalékban meghatarozott részleges korlatozas lehetdségét, ¢s amennyiben ez a lehetdség
fennall, akkor az adott korlatozasi kategoéridba tartozd Osszes foldgazteljesitmény
korlatozasat megelézden koteles torekedni a részleges korlatozasra.

Ha a felhasznalot a korlatozas soran a foldgazellatasbol részlegesen vagy teljes mértékben
kizartak, a részére a betaplalasi pontokon szerz6dés szerint rendelkezésre allo és a korlatozas
¢letbe léptetésekor nominalt foldgazmennyiséget a szallitasi rendszeriranyito altal megadott
iitemezés szerint a szallitasi rendszeriizemeltetd a korlatozas id6tartama alatt, a sziikséges
mértékben, egyensiulyozo foldgazként jogosult atvenni. Az atvétel modjat, valamint az igy
atvett foldgadzmennyiség igénybevételére és elszamolasara vonatkozé szabalyokat az UKSZ
hatarozza meg.
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Az I-IV. korlatozasi kategoriaba sorolt felhasznalokat a veliik jogviszonyban allo
rendszeriizemeltetd a rajuk vonatkozd korlatozas elrendelésérdl haladéktalanul szoban és
elektronikus uton értesiti. A korlatozas végrehajtasara rendelkezésre allo — a korlatozasi
kategoridhoz tartozd - idOtartamot az elektronikus {izenet elkiildésének idopontjatdl kell
szamitani.

Az V-VII. korlatozasi kategoriakba sorolt felhasznaldkat a korlatozas elrendelésérél a
szallitasi rendszeriranyitd a nemzeti hirigynokség utjan értesiti. A korlatozast a nemzeti
hiriigynokség utjan torténd elsd értesitéstdl szamitott - a korlatozasi kategoriahoz tartozd -
iddtartamon beliil végre kell hajtani.

A foldgazvételezés elrendelt korlatozasanak végrehajtasa A korlatozds megsziintetését
kovetden a rendszeriizemeltetd koteles a halozathasznalati szerzédésben foglalt hataridében,
de legfeljebb 5 munkanapon beliil a foldgazvételezésbol torténd miiszaki kizarast
megsziintetni, valamint jogosult a kizaras és a szolgaltatds visszaallitdsaval kapcsolatosan
felmertilt - az tizletszabalyzatban meghatarozott - koltségeit az érintett felhasznaloval
megtérittetni.

Amennyiben a foldgazvételezés elrendelt korlatozasat a felhasznalé nem hajtja végre, a
Foldgazeloszto koteles - a kdvetkezd bekezdés szerinti eltéréssel - az érintett felhasznalot az
elzaro szerelvény zart allapotaban torténd rogzitésével, rogzithetdség hianyaban a vezetékes
kapcsolat megsziintetésével a foldgazellatasbol kizarni. A korlatozast be nem tartd
felhasznalo felel a mulasztasabol eredd valamennyi karért, kiilondsen azokért a karokért,
amelyek a nem korlatozott kategoridba tartozé felhasznaloknal meriilnek fel amiatt, hogy a
kizarasra iranyul6 miiszaki intézkedés mas miiszaki megoldas hianyaban rajuk is kiterjed.

Amennyiben a kizarasra iranyuld miiszaki intézkedés mas miiszaki megoldas hidnyaban
olyan, nem korlatozhat6 kategoriaba sorolt felhasznaloi foldgazteljesitményeket érintene,
amelyek elvonasa esetén az emberi ¢életet vagy egészséget, tovabba a kdrnyezetet sulyosan
veszélyeztetd karos anyagok kornyezetbe jutdsa valoszintsithetd, akkor kizaras helyett a
korlatozast be nem tartd felhasznalo foldgazvételezését fizikailag korlatozni kell a
veszélyeztetettség elkeriiléséhez sziikséges foldgazvételezés mértékéig. A korlatozas
végrehajtasaval egyidejiileg a korlatozast végrehajto irasban hivja fel a korlatozast be nem
tartd felhasznalo figyelmét a fennmarado foldgazteljesitmény felhasznaldsi céljara, valamint
a jogszeritlen felhasznalds kovetkezményeire. A jogszeriitlen felhasznalasbol eredd
valamennyi karért a korlatozast be nem tart6 felhasznal6 felel.

A felhasznal6 kizarasanak miiszaki és egyéb koriilményeit a Foldgazeloszto koteles irasban
rogziteni, feltiintetve a korlatozas elrendelésének és a kizarasnak az idépontjat, valamint az
ezen ido alatt elfogyasztott f6ldgaz mennyiségét.

A korlatozas megsziintetését kovetdé 5 munkanapon beliil a Foldgazeloszté koteles a
korlatozas végrehajtasarol - személyes adatot nem tartalmazé - irdsos jelentést, tovabba a
miszaki kizarasokrol tételes kimutatast késziteni és azt a szallitdsi rendszeriranyitonak
atadni.

A korlatozas megsziintetését kovetden a Foldgazeloszto koteles az elosztohalozat-hasznalati
szerzodésben foglalt hataridoben, de legfeljebb 5 munkanapon beliil a f6ldgazvételezésbol
torténd miiszaki kizardst megsziintetni, valamint jogosult a kizards és a szolgaltatas
visszaallitasaval kapcsolatosan felmertilt - az iizletszabalyzatban meghatarozott - kdltségeit
az érintett felhasznaloval megtérittetni.

Amennyiben a szolgaltatds visszaallitasa a felhasznalonak felrohatd ok miatt az e
bekezdésben meghatarozott idétartamon beliil nem biztosithato, a felhasznal6 a késedelmes
visszakapcsolasbol szarmazo karigényt a Foldgazelosztoval szemben nem érvényesitheti.
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Foldgazellatasi valsaghelyzet esetén - a zavar és a valsaghelyzet kovetkeztében - felmeriilt
foldgaz rendszerhasznalati dijakat tartalmazo rendelet szerinti esetleges potdij megfizetése
aldl - a kiegyenstlyozasi potdij kivételével - a dijfizetésre kotelezett mentesiil.

7.5.8 Az elosztasi szolgaltatas sziineteltetése

A szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

— aszallitérendszeren végzett karbantartasi munkak miatt,
— aFoldgazeloszto érdekkdrében felmeriilé ok miatt,

— szabalytalan helyzet, illetve veszélyhelyzet esetén,

— a felhasznal6 kezdeményezésére.

7.5.8.1. A szallitérendszeren végzett karbantartasi munkiak miatti

sziineteltetés:

A szallitasi rendszeriranyitd altal a honlapjan kozzétett éves karbantartasi terv alapjan, a
szallitorendszeren végzett karbantartdsi munkak altal érintett felhasznalok értesitése, a
karbantartassal Osszefliggésben a felhasznaloknal esetlegesen sziikséges intézkedések
megtétele az adott felhasznalot ellatd rendszerhasznald feladata és felel6ssége. A
Foldgazelosztd ezen karbantartasi munkakrol kiilon értesitést a rendszerhasznalok részére
nem kiild. A felhasznalok értesitésének megtorténtét, illetve a felhasznaloknal esetlegesen
sziikséges intézkedések megtételét nem vizsgalja, ezek elmulasztasabol eredd karokért
semminemt felelésséget nem vallal.

7.5.8.2. A Foldgazeloszto érdekkorében felmeriilé szolgaltatasi sziinet

(GET 78. § alapjan):

A szolgéltatast mas miiszaki megoldas hianyaban a Foldgazeloszto - a sziikséges legkisebb
felhasznaloi korben és a legkisebb iddtartamban - sziineteltetheti, ha:

— az elosztovezeték karbantartasa, felujitasa, fejlesztése, atalakitasa, hibaelharitasa,
cseréje mas modon nem végezhetd el, tovabba ha azt
— 1j felhasznaloé bekapcsolasa sziikségessé teszi.

A szolgaltatasi sziinet kezdd idopontjat és elorelathaté iddtartamat, valamint a sziikséges
biztonsagi intézkedéseket, haldzatrekonstrukcio, felujitas, halozatfejlesztés és 1j felhasznalod
bekapcsolasa esetén legalabb 15 nappal - tervszerii megel6z0 karbantartas esetén legalabb
harom hénappal - korabban jsaghirdetésben, illetve ahol lehetdség van nagyobb létszamu
felhasznalo tajékoztatasara (pl. tarsashazak) ott plakat/szorolap elhelyezésével tajékoztatja a
felhasznalokat a Foldgazelosztd, mig az érintett engedélyesekkel kozvetlen papir alapu
levélben, vagy elektronikus levélben (e-mail) keriil sor a tdjékoztatasra.

Kozteriileti gazomlés, lizemzavar esetén a Foldgazelosztd elézetes bejelentés nélkiil is
szlineteltetheti a szolgaltatast, de az érintett felhasznalokat a lehetd legrovidebb idon beliil
tajékoztatni kell. A sziineteltetést a lehetd legrovidebb idore kell korlatozni.

100



E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalézati Zrt.
Foldgazelosztoi Uzletszabalyzat

7.5.8.3. A szolgaltatis sziineteltetése szabalytalan helyzet, vagy

veszélyhelyzet miatt:

A Foldgazelosztdé az ¢let- ¢és  vagyonbiztonsag, valamint a gdzszolgaltatas
folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén késziilék vagy a teljes felhasznalasi hely
kizarasaval a gazszolgaltatast sziineteltetni koteles.

Ha a csatlakozovezetéken és a felhasznal6i berendezésen a Foldgazelosztd szabalytalan
helyzetet, vagy veszélyhelyzetet észlel, illetve az egyéb modon a tudomadsara jut, kdteles
akar a szolgaltatds megsziintetésével is annak elharitdsar6l azonnal gondoskodni. A
gaztalanitasi és gaz ald helyezési munkakat csak a Foldgazelosztd, vagy megbizottja
végezheti el.

A tudomasara jutott esetekben a Foldgazelosztd jogosult a szakszerlitlen €és az altala nem
ellendrzott kivitelezéseket feltarni és a szabalytalan koriilmények megsziintetésére a
felhasznalot, illetve az ingatlantulajdonost felszolitani.

Az iizemeltetési koriilmények szabalytalanna valdsa esetén (épitményben tortént
valtoztatasok) a Foldgazeloszto a kozvetlen veszélyhelyzet megsziintetésével kezdeményezi
a muszaki-biztonsagi kdvetelményeknek megfeleld allapot kialakitasat.

7.5.8.4. A felhasznalo altal kezdeményezett szolgaltatasi sziinet:

A felhasznalo a Foldgazelosztonal irasban kozvetleniil kérheti a rendszerhasznalat
szlineteltetését. A kérelemnek tartalmaznia kell a sziineteltetés kezdetét és id6tartamat.

A sziineteltetés feltétele a fogyasztasmérd berendezés leszerelése, ha a fogyasztasmérd
berendezés a Foldgazeloszto tulajdonaban van, melynek koltségei a felhasznalot terhelik, aki
a leszerelést megeldzden - a leszerelés feltételeként - koteles a koltségek megfizetésére.

Ha a fogyasztdsmérd berendezés nem a Foldgazelosztd tulajdondban van, vagy a
felhasznalasi helyen méré nélkiili atalanydijas fogyasztds torténik, a sziineteltetés
idOtartamara a fogyasztdi foelzard kerlil elzarasra és zard pecséttel rogzitésre., A
foldgazelosztd a felhasznalo irasbeli bejelentésének beérkezésétdl szamitott legfeljebb 8
munkanapon belill, vagy a felhasznaloval tortént megallapodas alapjan ett6l eltérd
idopontban gondoskodik a fogyasztasmérd berendezés leszerelésérdl, vagy a fogyasztoi
foelzard elzarasarol és zard pecséttel torténd rogzitésérol, amelynek koltsége mindkét
esetben a felhasznalot terheli.

A felhasznalot a sziineteltetés idOtartamara dijfizetési kotelezettség, a Foldgazelosztot a
halozathasznalat biztositasanak kotelezettsége nem terheli.

A gazszolgaltatas ismételt meginditasanak feltétele a miiszaki-biztonsagi feltételeknek vald
megfelelés, valamint a fogyasztasmérd berendezés felszerelése vagy a fogyasztoi foelzard
megnyitasa, amelynek koltségei a felhasznalot terhelik, aki a felszerelést megel6zden - a
felszerelés feltételeként - koteles a kdltségek megfizetésére. A koltségviselési kotelezettség
abban az esetben is terheli a mindenkori felhasznalot, ha a gazszolgaltatas ismételt
meginditasat nem a rendszerhasznalat sziineteltetését kérd, hanem a felhasznalasi helyet
hasznal6 1) felhasznalo kéri, mivel ebben az esetben az 1) felhasznald koteles a koltségek
viselésére.
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7.6. A felhasznalé bekapcsolasanak és a foldgazelosztasi szolgaltatas megkezdésének

megtagadasa és a foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasanak felfiiggesztése

A Foldgazeloszto a felhasznalod bekapcsolasat, a foldgazelosztasi szolgaltatds megkezdését
megtagadhatja, vagy a foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasat felfiiggesztheti a GET 16. §
(1) bekezdésében irt esetekben, valamint a felhasznald bekapcsolasa megtagadhatd akkor, ha
az adott felhasznalasi helyre vonatkozdan nincsen hatalyban elosztohalozat-hasznalati
szerzédés.

Ha a Foldgazeloszto a felhasznald iranyaba a GET 16. § (1) bekezdés a), b), ¢), e), ), g) €s
h) pontja szerinti esetekben eljar, akkor a végrehajtando intézkedésrdl az intézkedés napjan
értesiti a felhasznalot ellatd foldgazkereskedot.

A foldgazelosztasi szolgaltatas felfiiggesztését kovetden a felhasznald altal igényelt
visszakapcsolas koltségeit a felhasznald kozvetleniil koteles megfizetni a Foldgazelosztod
iranyaba.

A Foldgazelosztdo a GET 16. § (1) bekezdés a) és b) pontja, ¢) pont ca), cc), cd) és ce)
alpontja, e), g) és h) pontja szerinti esetekben a felhasznald bekapcsolasat, a felhasznalasi
helyen a foldgazelosztasi szolgaltatds megkezdését vagy folytatasat azonnali hatallyal
megtagadhatja. A GET 16. § (1) bekezdés c¢) pont ca) alpontja szerinti esetben a szolgaltatas
megtagadasara akkor keriilhet sor, ha a hiteles mérés feltételeit a Foldgazelosztd azonnal
nem tudja helyreallitani.

A GET 16. § (1) bekezdés c) pont cb) és cd) alpontja, d) és f) pontja szerint lakossagi
fogyasztd esetében a szolgaltatas megkezdésének megtagadasara és a foldgazelosztasi
szolgaltatas folytatasanak felfiiggesztésére a GET 29. § (4) bekezdésében eldirtakat kell
alkalmazni.

A Foldgazelosztd a GET 16. § (1) bekezdés c) pont cb) alpontja szerinti esetben a
szolgaltatas folytatasanak megtagadasat megel6zéen az iizletszabalyzata szerint sajat maga
vagy a felhasznalot ellatd foldgazkereskedé kezdeményezésére tértivevényes levélben
szoélitja fel a felhasznalot az lizletszabalyzatban részletezett kotelezettségek teljesitésére, és
egyuttal tajékoztatja a foldgazkereskedot a levél kikiildésérol. A felszolitdo levélnek
tartalmaznia kell a kotelezettségek teljesitésére nyitva 4allo hataridét és a teljesités
elmaradasanak jogkovetkezményeit, a kikapcsolas és a visszakapcsolas feltételeit, valamint
azok koltségét is.

A szolgaltatas részben is megtagadhato, ha olyan veszélyhelyzet keletkezik egy, vagy tobb
gazkésziilék hasznalata soran, amely a felhasznalora, vagy a felhasznalas helyén kiviili mas
személyek ¢életére, vagy vagyonbiztonsdgara veszélyt jelent (pl. égéstermék elvezetd
rendszer hibdja). Ilyen esetekben a felhasznald koteles lehetévé tenni a veszElyt jelentd
gazkésziiléknek a fogyasztasbol torténo kizarasat.

A szolgaltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgalo helyzet fennallasaig fiiggesztheto fel,
annak megsziinését kovetden a felhasznald részére a foldgazelosztasi szolgaltatast a
megsziinés tényérdl vald tudomasszerzéstol szamitott 2 munkanapon - lakossagi fogyasztd
esetében 24 oran - beliil biztositani kell.

A Foldgazeloszto a szolgaltatas ujrainditasarodl értesitést koteles kiildeni a felhasznalot ellatd
egyetemes szolgaltato/foldgazkeresked6 részére megkiildeni. Az értesités az egyetemes
szolgaltatoval/foldgazkereskeddvel kotdtt rendszerhasznalati  szerzddésben — szerepld
¢értesitési e-mail cimre kiildott elektronikus levélben torténik. Az értesités alapjan a
gazforgalmazas helyreallitasa érdekében a rendszerhasznald koteles teljeskortien eljarni. E
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kotelezettség teljesiilését a Foldgazelosztd nem vizsgalja, az elmulasztasabol eredd esetleges
karokért semminemi felelésséget nem vallal.

A foldgazelosztasi szolgaltatdas folytatasanak felfiiggesztése miatti kikapcsolds ¢és
visszakapcsolas koltségeit a Foldgazelosztd részére a felhasznald minden esetben koteles
megtériteni.

A Foldgazeloszto kizarolag a neki felrohatd okbol torténd jogellenes kikapcsolasbol eredd
karokért felel a Ptk. szabalyai szerint. Jogellenes kikapcsolas esetén a Foldgazelosztod
koteles az egyetemes szolgaltatonak/foldgazkereskeddnek, illetve a felhasznalonak az
iizletszabalyzatdban meghatarozott kotbért és a kotbéren feliili kart is megfizetni. A kotbér
¢s a kotbéren feliili kar jogosultja minden esetben a felhasznalo.

7.7. A foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasanak felfiiggesztése (= kikapcsolas) -
fizetési kotelezettség teljesitésének elmulasztasa miatti -
foldgazkereskedéi/egyetemes szolgaltatéi (tovabbiakban: ,foldgizkereskedd”)

kezdeményezésre és a felfiiggesztés megsziintetése (= visszakapcsolas)
7.7.1 Lakossagi fogyasztok kikapcsolasanak szabalyai

A Foldgazeloszté a foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasat koteles felfiiggeszteni, ha azt
valamely foldgazkeresked6 a felhasznaloval kotott szerzodése alapjan - a felhasznalo
dijtartozdsa miatt - kéri. A foldgazkereskedd a kezdeményezést legkorabban a fizetési
kotelezettség hataridejének lejartat kovetd 63. napon teheti meg a Foldgazeloszto felé. A
kezdeményezés tartalmazza, hogy a lakossagi fogyasztdé nem rendezte a tartozasat és a
kikapcsolas végrehajthatd. Kikapcsolasi kezdeményezésnek tekintendé a foldgazkereskedd
azon értesitése a Foldgazeloszto fel¢, amely azt tartalmazza, hogy a lakossagi fogyaszté nem
rendezte a tartozasat és a kikapcsolas végrehajthato.

Ezen értesitést megeldzden a foldgazkereskedd esetleges korabbi, a 60 napos tartozast
megel6z0, a Foldgazelosztd részére torténd elézetes megkeresése nem tekintendd kikapcsolasi
kezdeményezésnek, még akkor sem, ha a megkeresésben a felhasznalo tartozasa kertil
rogzitésre, és feltételes kikapcsolasi kérelem a fizetési hatarid6 felhasznaloi tullépése esetére,
¢s amely nyoman a Foldgazeloszté felhivja a felhasznalot a teljesitésre, illetve megjeloli
feltételesen a fizetési hatarido tullépése esetére a kikapcsolas tervezett napjait.

A kérelem jogszeriségét a Foldgazelosztd nem vizsgalja. A kikapcsolasi kérelem
jogszeriségéért és a kérelem teljesitése miatt a felhasznalot éré karokért kizardlag a
felfiiggesztést kérd foldgazkereskedo felel a felhasznélo iranyéaban.

A foldgazkereskedd a kikapcsolasra vonatkozo kérelmet a Foldgazelosztohoz elektronikus
uton juttatja el a Foldgazelosztd altal megadott formatumban és adattartalommal. A
Foldgéazeloszto a kérelem irdsbeli megerdsitését kérheti a foldgazkeresked6tol.

A Foldgazeloszto a foldgazellatasbol torténd kikapcsolas elott a lakossagi fogyasztot - a
foldgazkereskedd altal legkorabban a GET 29. § (3a) bekezdés szerint kiildendd masodik
értesitéssel egyidejlileg - irasban eldre értesiti a jelen iizletszabalyzatban foglalt szabalyok
szerint.

Az értesités lakossagi fogyasztd esetén az alabbiakat tartalmazza:
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— a lakossagi fogyasztoval szerzddéses kapcsolatban 1évé foldgazkereskedd altal
szolgaltatott adatok alapjan (tételesen felsorolva) a lakossagi fogyasztoval szemben
fennallo teljes kovetelést jogcimenként Osszegszerlien, azok eredeti fizetési
hataridejével egyiitt; és

— azt az 5 munkanapot, amely idoszakon beliil a felhasznalé a foldgaz-ellatasbol
kikapcsolasra kertl.

— tovabba — nem vagy nem kizarélag szamlatartozasbol eredo kovetelés esetében — a
polgéri peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak idopontjat.

A Foldgazeloszto az értesitésben meghatarozhat olyan masodik 5 munkanapos id6étartamot
is, amelynek soran akkor hajtja végre a kikapcsolast, ha az els6é 5 munkanapban a
felhasznaldé magatartasara visszavezethetd okbol nem kertilhetett sor a kikapcsolasra. Ha az
értesitésben megjelolt (5 + 5 napos) idotartamon beliil a kikapcsolas az nem torténik meg, az
érintett felhasznalasi hely kikapcsolasara csak egy ujabb az eredetivel egyez6 modon a
Foldgéazeloszto altal a felhasznalonak megkiildott értesités alapjan kertilhet sor.

A lakossagi fogyasztd részére a Foldgazeloszto altal kiildott értesités tértivevényes levélben
vagy a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Az értesitést a Foldgazeloszto a foldgazkereskeddvel egylittmiikddve is teljesitheti.

A foldgazkereskedd a kikapcsolas iranti kérelmét legkésobb a kikapcsolas tervezett
idopontja el6tti munkanapon 15 6rdig vonhatja vissza. A visszavonasi kérelmet szintén
elektronikus formaban kell eljuttatni a Foldgazelosztohoz.

A lakossagi fogyaszto kikapcsolasara nem keriilhet sor:

a) munkasziineti napon,

b) tinnepnapon,

c¢) munkasziineti napot vagy iinnepnapot kozvetleniil megel6z6 munkanapon,
d) kiilon jogszabalyban meghatarozott pihendnapon.

Amennyiben a lakossagi fogyaszté kezdeményezte a Foldgazelosztonal a védendo
fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy
annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot a Foldgazelosztdo felfiiggeszti.
Kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valo megtagadasat kovetden keriilhet sor.

Ha a Foldgazelosztdo a felfiiggesztést kérd foldgazkereskedd erre vonatkozd kérésérdl
tudomast szerez, a lakossagi fogyasztoi felhasznalasi helyet a tudomasszerzéstol szamitott
24 é6ran belill - amennyiben a visszakapcsolasnak a 7.7.4. pontban irtak szerinti feltételei
maradéktalanul megvalosulnak - visszakapcsolja a foldgazelosztasba ¢€s biztositja a
lakossagi fogyasztd iranyaba a foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasat. Ennek
megtorténtérdl a Foldgazelosztd a foldgazkereskedot legkésobb a visszakapesolast kovetd
munkanapon  értesiti. A felfiiggesztés megsziintetése (visszakapcsolas)  iranti
foldgazkereskeddi kérelemre a felfiiggesztésre (kikapcsolas) iranyuld kérelemre vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.

7.7.2 Nem lakossagi fogyasztok kikapcsolasanak szabalyai

A Foldgazelosztd a foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasat koteles felfiiggeszteni, ha azt
valamely foldgazkeresked6 a felhasznaloval kotott szerzodése alapjan a felhasznald
dijtartozasa miatt kéri. A kérelem jogszerliségét a Foldgazelosztdé nem vizsgalja. A
kikapcsolasi kérelem jogszerliségéért és a kérelem teljesitése miatt a felhasznalot érd
karokért kizarolag a felfiiggesztést kérd foldgazkereskedo felel a felhasznal6 iranyaban.

104



E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalézati Zrt.
Foldgazelosztoi Uzletszabalyzat

Nem lakossagi felhasznalo esetén a foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasanak sziineteltetése
(kikapcsolas) el6tt a Foldgazelosztd nem koteles értesitést kiildeni a felhasznalonak, az
értesités kotelezettsége az illetékes foldgazkereskeddé. A foldgazkereskedd a kikapcsoldsra
vonatkoz6 kérelmet a Foldgazelosztohoz elektronikus uton juttatja el a Foldgazeloszto altal
megadott formatumban ¢és adattartalommal. A Foldgazelosztd a kérelem irasbeli
megerositését kérheti a kérelmezotol.

A Foldgazeloszto a kikapcsolas végrehajtasat a foldgazkereskedotdl érkezo értesitést kovetd
30 napon beliil kisérli meg azzal, hogy torekszik arra, hogy a kikapcsolds végrehajtasa
lehetdleg a kérelem beérkezését kovetd 15 napon beliil megtorténjen.

A foldgazkeresked6 a rendelkezésre allas felfiiggesztése iranti kérelmét legkésobb a
kikapcsolas tervezett idopontja eldtti munkanap 15 6rdig vonhatja vissza. A visszavonasi
kérelmet szintén elektronikus formaban kell eljuttatni a Foldgazelosztohoz.

Ha a Foldgazeloszto a felfiiggesztést kérd foldgazkereskedd erre vonatkozo kérésérol
tudomast szerez, a nem lakossagi fogyasztéi felhasznalasi helyet a tudomasszerzéstol
szamitott 2 munkanapon beliil visszakapcsolja a foldgazelosztasba €s biztositja a nem
lakossagi fogyasztd iranyaba a foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasat. Ennek
megtorténtérol a Foldgazeloszté a foldgazkeresked6t legkésébb a rendelkezésre allas
biztositasat  kovetkez6 munkanapon értesiti. A felfliggesztés  megsziintetése
(visszakapcsolas) iranti foldgazkeresked6i kérelemre a felfiiggesztésre (kikapcsolas)
iranyulo6 kérelemre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

7.7.3 A foldgazellatasbol torténé kikapcesolas aloli mentesség

Vhr. 55/A. §-ban meghatarozott: kozintézményi felhaszndldo kezdeményezheti a
foldgazkeresked6jénél és a Foldgazelosztonal a foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt
torténd kikapcsolas aloli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

Ko6zintézményi felhasznalo:

a) az ovoda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai 6voda, iskola vagy
szakképzd intézmény, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy Onkormdnyzati feladatok ellatasara hatalyos kozoktatdsi szerzodéssel,
fenntartoi megallapodassal, illetve egylittmiikodési megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo torvény szerinti apolast,
gondozast nyujté intézmény, rehabilitacios intézmény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést
nyujté intézmény, valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosité szocialis
intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatdlyos ellatasi szerzodéssel
rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény szerinti bolcsddei
ellatast nyajté intézmény ¢€s szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek

atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoi
otthon ¢és javitdintézet, ha
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ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

cb) allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos ellatasi szerzodéssel
rendelkezik,

d) az egészségiigyrdl szolo torvény szerinti fekvObeteg-szakellatast biztositd egészségiigyi
intézmény, ha

da) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy
db) egészségiigyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozo hatalyos szerz6déssel rendelkezik.

A moratérium a kozintézményi felhasznaldé kezdeményezése szerinti iddszakra, de
legfeljebb az adott év oktober 15. és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti idoszakra terjed ki.

A kozintézményi felhaszndld a moratérium biztositdsat a moratdriummal érintett idszakot
(a tovabbiakban: moratoriumi iddszak) legalabb 15 nappal megel6zéen kezdeményezi az
illetékes foldgazkereskeddnél és a Foldgazelosztonal.

A kozintézményi felhasznal6d a moratorium biztositasanak kezdeményezésével egyidejlileg a
Vhr. 55/B. § szerinti dokumentumokkal koteles igazolni az illetékes foldgazkereskedo és a
Foldgézeloszto iranyaba, hogy a moratoriumra valo jogosultsag feltételeinek megfelel.

Az illetékes foldgazkereskedd és a Foldgazelosztd — az egymassal tortént egyeztetést
kovetden — a moratdrium biztositasara irdnyuld kezdeményezés beérkezésétol szamitott 5
napon beliil kozdsen értesitik a kozintézményi felhasznalot, hogy

a) a moratdriumra jogosult, valamint arrél, hogy a moratériumot a kozintézményi
felhasznald kezdeményezésében foglalt iddszakra biztositja,vagy
b) nem felel meg, és tajékoztatast ad annak indokardl is.

Az elutasitas nem akadalya a moratorium ismételt kezdeményezésének.

Ha a kozintézményi felhasznaldé a GET-ben és Vhr.-ben meghatarozott feltételeknek
megfelel, az illetékes foldgazkereskedd ¢és a Foldgazelosztdé koteles a moratoériumot a
kozintézményi felhasznald kezdeményezésében meghatarozott iddszakra biztositani.

Ha a kozintézményi felhasznalé a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott kotelezettségeknek
eleget tesz, a kozintézményi felhasznalo fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol torténd
kikapcsoldsa a moratorium alatt nem kezdeményezhet6, amely azonban nem érinti az
illetékes foldgazkereskedd és a Foldgazelosztd azon jogat, hogy kovetelését birdsagi vagy
egyéb torvényes uton érvényesithesse.

A kozintézményi felhasznalod akkor kezdeményezheti ismételten a moratorium biztositasat,
ha a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratoriumbol szarmazod
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A moratériumot biztosito illetékes foldgazkereskedd és a Foldgazelosztd a moratdrium
kovetkeztében felmeriild koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E koltségek az
illetékes foldgazkereskedod és a Foldgazeloszto altal nytjtott termék vagy szolgaltatas araba
kozvetlenill vagy koézvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve kiilén nem
szamlazhatok ki. E koltségek terhét — a kozintézményi felhasznald szdmara teljesitett, a
kozintézményi felhasznald altal fizetendd termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata
kivételével — az illetékes foldgazkereskedo és a Foldgazeloszto viseli.

Ha a kozintézményi felhaszndldo a moratorium biztositasit a GET-nek és a Vhr.-nek
megfeleléen kezdeményezte, az illetékes foldgazkeresked6 ¢és a Foldgazelosztd a
kozintézményi felhasznaloval kotott szerzodést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal
nem mondhatja fel.
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Moratorium esetén a kdzintézményi felhasznald fenntartoja a kozintézményi felhasznald a
moratorium alatt keletkezett tartozasaiért a Polgari Torvénykonyv 274. § (1) bekezdése
szerint egyszeru kezesként felel.

Az illetékes foldgazkereskedd és a Foldgazeloszto a kozintézményi felhasznalé moratoriumi
iddszak alatti fogyasztasabol eredo fizetési kotelezettségérdl a moratoriumi idészakot kdvetd
10 napon belil tajékoztatja a kdzintézményi felhasznalot.

A kozintézményi felhasznalo ezen fizetési kotelezettségét egyenld részletekben minden
honap utolso napjaig, legkésdbb a moratériumi iddszakot koveté december 31-¢ig teljesiti.
Az illetékes foldgazkereskedd és a Foldgazelosztd a kozintézményi felhasznaldval ettol
eltéréen is megallapodhat, az illetékes foldgazkereskedd ¢s a Foldgazelosztd azonban a
moratorium biztositasat nem teheti fliggévé e megallapodas megkotésétol.

7.7.4 A kikapcsolas és visszakapcsolas egyéb kozos szabalyai

Az egyetemes szolgaltatdisra nem jogosult felhasznal6é kikapcsolasanak  és
visszakapcsolasanak kezdeményezésére vonatkozo szabalyokat a foldgazkereskedd
iizletszabalyzata tartalmazza.

A foldgazkereskedd altal kért kikapcsolasi igény beérkezését koveté 7 napon belill a
Foldgazeloszto értesiti a lakossagi felhasznalot a 7.7.1. pontban irtak szerint a kikapcsolas
elozbekben irtak szerinti tervezett idOintervallumair6l. Abban az esetben, ha a
foldgazkereskedo altala elére meghatarozott konkrét idépontra kéri a kikapcsolast, €s ennek
megkisérlését a Foldgazeloszto vallalja, akkor a felhasznalonak kiildott értesitésben az elso
5 munkanapos iddintervallum magaban foglalja a foldgazkereskedd altal kért id6pontot.
Abban az esetben, ha a foldgazkereskedd altal kért idépontra nem tudja a kikapcsolas
elinditasat vallalni a Foldgazeloszto, ugy tajékoztatja a foldgazkereskeddt errdl a tényrdl,
tovabba tajékoztatja a kikapcsolas tervezett idépontjarol.

A Foldgéazeloszto a kérelmez6 formailag és tartalmilag megfeleld kérelmének
kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil legfeljebb 2 alkalommal kisérli meg a felhasznald
kikapcsolasat. Ha a Foldgazeloszto a kikapcsolast a megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil
nem tudja végrehajtani, koteles err6l a megrendeld foldgazkereskedot értesiteni.
Amennyiben a foldgazkereskedd a kikapcsolasi igényét tovabbra is fenntartja a
Foldgazelosztod ismételten megkisérli a felhasznalasi hely kikapcsolasat, vagy a kikapcsolas
végrehajtasanak érdekében jarasbirdsagi megkeresést, vagy kozteriileti bontédst is
kezdeményezhet.

A Foldgazeloszto altal a foldgazkereskedd részére kiilldendo értesités elektronikus levélben
(e-mail), vagy adatkommunikacids rendszer-lizenetben torténik.

Ha a foldgazkereskedd az adott felhasznalasi hely vonatkozasdban felmondja a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dését (amellyel egyidejileg automatikusan megsziinik az adott
felhasznalasi helyre vonatkozo, a felhasznald és a Foldgazelosztd kozotti elosztohalozat-
hasznalati szerzodés is a kereskeddvaltas esetét kivéve), a felhasznald koteles a megsziinés
napjaval a foldgaz vételezését megsziintetni. Ha ennck a felhasznald nem tesz eleget, a
szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat/vételezés szabalyai szerint kell eljarni.

Ha az elosztohaldzat-hasznalati szerzodésbe foglalt feltételek miatt (pl. tobb felhasznalasi
hely egy vezetéken) a foldgazelosztasi szolgaltatas folytatdsanak felfliggesztése nem
lehetséges, ugy arrol a Foldgazelosztdé 3 munkanapon belil értesiti a kikapcsolast kérd
engedélyest. Ha a rendelkezésre allas sziineteltetése a helyszinen talalt objektiv okok miatt
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nem lehetséges, a foldgazelosztasi szolgaltatds folytatdsanak felfiiggesztését kérd
engedélyest errdl a tényrdl értesiteni kell.

A kikapcsolasnak a Foldgazelosztonak felrohatd okbdl torténd elmaradasabol, vagy
késedelmébodl eredé foldgaz-fogyasztas kovetkeztében keletkezd kart a Foldgazelosztod
viseli. A kikapcsolas felhasznalonak felrohatd elmaradasabol vagy késedelmébdl eredd
foldgaz-fogyasztas, valamint rendszerhasznalat ellenértékét a kikapcsolasig a felhasznalo
koteles megfizetni. Ha a felhaszndlo kikapcesolasa a Foldgazelosztonak fel nem rohatd okbol
nem hajthatd végre, a kikapcsolas elmaradasabol eredd mindennemt jogkovetkezmény és
kar tekintetében a Foldgazelosztd mentesiil a Vhr. 11. § (2) bekezdésben rogzitett, illetve
ezen kivilli mindennemii kartéritési kotelezettsége alol, és a kikapcsolas elmaradasabol
eredd0 mindennemi kar és jogkdvetkezmény a felhasznaldt, illetve a kikapcsolast kérd
engedélyest terheli a kettdjiik kozott fennalld jogviszonyra vonatkozo szabalyok alapjan.

A Foldgazelosztd a kikapcsolast kdvetden, az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés hatalya
alatti kikapcsolasi id6tartamra is jogosult a rendszerhasznalati dijakra, azaz a kotelezett erre
az iddtartamra is koteles megfizetni a rendszerhasznalati dijakat. Amennyiben a kikapcsolas
tartama alatt kiszamlazasra keriilnek a kapcsolodd rendszerhasznalati dijak, ugy a
visszakapcsolas feltétele ezeknek a rendszerhasznalati dijaknak a megfizetése is.
Amennyiben a kapcsoldodo rendszerhasznalati dijak a visszakapcsolast kovetden keriilnek
kiszamlazasra, ugy a szamla(ko)n feltiintetett fizetési hatarido alatt kell azokat kiegyenliteni.

A Foldgazeloszté a kikapcsolas végrehajtasa soran koteles a kikapcsolas id6pontjaban
leolvasott mérdallast jegyzOkonyvben rogziteni, valamint a jegyzokonyv egy példanyat a
felhasznalonak atadni. Amennyiben a kikapcsolas sikeresen megtorténik, gy a
Foldgazeloszto a fogyasztasmérd allasrol koteles a foldgazkeresked6t 3 munkanapon beliil
tajékoztatni.

Amennyiben a kikapcsolasnak fogyasztdsméré berendezés leszerelésével torténd
foganatositasa a felhasznalonak felrohatd okbdl marad el, ugy a Foldgazeloszto jogosult — a
lakossagi fogyasztd esetében az ennek lehetségérol és koltségeirdl valo tajékoztatasat
kovetden — kozteriileti foelzard lezarasaval, vagy a leagazd elosztovezeték kozteriileten
torténd levagasaval végrehajtani a kikapcsolast.

A foldgazkereskedd irdnyaba torténd visszakapcsolasi feltételek teljesitésén tul, a
visszakapcsolasnak a Foldgazelosztd részérdl fennalld feltételei, hogy a felhasznald a
visszakapcsolashoz sziikséges egyéb fizetési kotelezettségeinek, azaz a kiilon dij rendelet
szerinti koltségeknek (azaz a ki- és visszakapcsolas dijanak és egyéb koltségeknek) a
Foldgazelosztd részére torténd megfizetésének eleget tegyen. A visszakapcsolas tovabbi
feltétele a visszakapcsolandd felhasznalasi helynek a visszakapcsolashoz sziikséges
miszaki-biztonsagi feltételeknek valé megfelelése, valamint hogy a felhasznalo
rendelkezzen az adott felhasznalasi helyre vonatkozé hatalyos elosztohalozat-hasznalati,
rendszerhasznalati és foldgaz-kereskedelmi szerzédésekkel.

Ha valamely felhasznalasi helyen a foldgazelosztasi szolgaltatas felfiiggesztésének tartama
alatt megszlinik(nek) a foldgazvételezéshez sziikséges valamely szerzddés(ek)
(elosztohalozat-hasznalati/rendszerhasznalati/foldgaz-kereskedelmi  szerz6dés), ugy a
felhasznalo altal a foldgazszolgaltatas felfiiggesztésének megsziintetése csak uj szerzédések
(elosztohalozat-hasznalati/rendszerhasznalati/foldgaz-kereskedelmi szerzddés) megkotését
¢s hatalyba lépését kovetden biztosithatdo. Ebben az esetben a foldgazvételezés ismételt
biztositasanak feltételei a kiilon dij rendelet szerinti koltségeknek (azaz a ki- és
visszakapcsolas dijanak ¢és egyéb koltségeknek) a Foldgazeloszté részére torténd
megfizetése, valamint az érintett felhasznalasi helynek a visszakapcsolashoz sziikséges
muszaki-biztonsagi feltételeknek valé megfelelése.
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Az értesitések és egyéb kiildemények atvételére a 11.3. pontban irt rendelkezések az
iranyadoak azzal, hogy ha a lakossagi fogyasztonak a Foldgazeloszto altal a kikapcsolas
tervezett idopontjardl szolo értesitése ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, az iratot —
ellenkez6 bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd 10. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

A Foldgéazelosztd a foldgazkereskedd bekapcsolasra iranyuld kezdeményezésérdl vald
tudomasszerzéstol szamitott 2 munkanapon beliil - lakossagi fogyasztd esetében - 24 6ran
beliil biztositja a foldgazelosztasi szolgaltatast.

7.7.5 Atmeneti szabalyok

Ha az adott felhasznalasi helyre vonatkozo egyetemes szolgaltatasi/foldgaz-kereskedelmi
szerz0dés felmondasra/megsziintetésre kertilt, és ezzel egyiitt az adott felhasznalasi helyre
vonatkoz6 elosztohaldzat-hasznalati szerzddés is automatikusan megsziint (a 7.3. pontban irt
kereskeddvaltas esetét kivéve) a Foldgazelosztd jogosult az adott felhasznalasi helyen a
foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasat felfliggeszteni.

Az el6z6 bekezdésben irtak szerinti felfliggesztése alatti idészakban torténd foldgazvételezés
esetén szerzodés nélkiili rendszerhasznalat/vételezés (8.7. pont) valosul meg. A szerzodés
nélkiili rendszerhasznalat/vételezés idétartamanak meghatarozasa, valamint a felhasznalod
altal vételezett foldgaz mennyiségének ¢€s dijanak tekintetében a szerzddés nélkiili
rendszerhasznalat/vételezés szabalyai szerint kell eljarni.

A rendszerhasznalati szerzodés megsziinését kovetden a Foldgazeloszté az adott
felhasznalasi hely kikapcsolasat haladéktalanul jogosult kezdeményezni.

A felfiiggesztés idépontjardl a Foldgazeloszto értesiti a felhasznalot.

7.8. Az elosztovezetékhez valo hozzaférés megtagadasa és a hozzaférés felfiiggesztése

A Foldgazelosztd az iizemeltetésében 1évo elosztovezetékhez vald hozzaférést a
kapacitaslekotés soran megtagadhatja, ha:

— a rendszerhasznald nem biztositotta a GET-ben, mas jogszabalyokban vagy az
UKSZ-ben eloirt feltételeket és garanciakat,
— ahozzaférés biztositasa veszélyeztetné az életet vagy a vagyonbiztonsagot.

A Foldgazelosztdé az lizemeltetésében 1évé elosztovezetékhez valdo hozzaférést
felfiiggesztheti, ha:

— aszallitasi rendszeriranyit6 korlatozo intézkedést rendel el,

— a rendszerbe betaplalni kivant foldgdz mindsége az UKSZ-ben foglalt
kovetelményeknek nem felelne meg,

— a rendszer-Osszekotési ponton a kapcsolodd rendszeriizemeltetd megtagadta a
foldgaz atvételét,

— a rendszerhaszndl6o nem biztositja folyamatosan a GET-ben, mas jogszabalyban, az
UKSZ-ben, a Foldgazeloszté iizletszabalyzatiban, vagy a rendszerhasznilati
szerzOdésben eldirt feltételeket és garancidkat, (pl. a rendszerhasznalonak, vagy az
altala ellatott felhasznalonak nincsen hatalyos elosztohalozat-hasznalati szerzodése,
vagy a rendszerhasznalonak nincsen hatalyos rendszerhasznalati szerzddése stb.)

— a rendszerhasznal6 nem fizette meg a Foldgazelosztd részére a rendszerhasznalati
dijat, pétdijat, vagy egyéb szerzodéses dijat,

109



E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalézati Zrt.
Foldgazelosztoi Uzletszabalyzat

— ahozzaférés teljesitése veszélyezteti az életet, vagy a vagyonbiztonsagot,

— a rendszerhasznaldo a felhaszndldé szerzédésszegése miatt az UKSZ-ben
meghatarozott modon kéri a hozzaférés felfiiggesztését,

— a rendszerhasznal6 nem adott szerzddéses biztositékot, vagy a szerzodéses
biztositékot nem to6ltdtte fel.

A foldgazeloszto-rendszerhez vald hozzaférés megtagadasat ¢és felfliggesztését a
Foldgazeloszto koteles indokolni.

Amennyiben a felhasznalonak az elosztovezetékhez valo felfiiggesztését a Foldgazelosztod
kezdeményezi rendszerhasznalati dij, potdij, vagy egyéb szerzédéses dij meg nem fizetése
miatt, ugy ebben az esetben a 7.7. pontban irt eljarasi szabalyok az iranyadoak.

7.9. Foldgazeloszté iranyaba fennallo fizetési kotelezettség nem teljesitése miatti

kikapcsolasi eljaras rendje

Az Uzletszabalyzat jelen pontjaban irt rendszerhasznalati dij nem fizetése miatti
szerzOdésszegés, valamint szerzodésszegésbol, vagy szerzddés nélkiili rendszerhasznalatbol
fakado egyéb fizetési kotelezettségek nem teljesitése esetén a Foldgazeloszto, a fizetési
kotelezettség elmulasztasa miatt - az alabb irt eléirasok mentén - az érintett felhasznalasi
helyen teljes egészében felfliggesztheti az elosztovezetékhez vald hozzaférés biztositasat (=
kikapcsolas), egyuttal felszolitja a fizetésre kotelezettet a felfiiggesztés okanak haladéktalan
megsziintetésére.

Amennyiben a szolgaltatds nem keriil felfiiggesztésre, gy a Foldgazelosztd ésszerti hataridé
kitlizésével felszolitja a fizetésre kotelezettet a szerzodésszegd magatartas besziintetésére, a
fizetési kotelezettsége teljesitésére.

A Foldgazeloszto a kikapcsolast kdvetden, az elosztéhaldozat-hasznalati szerz6dés hatalya
alatti kikapcsolasi id6tartamra is jogosult a rendszerhasznalati dijakra, azaz a kotelezett erre
az id6tartamra is koteles megfizetni a rendszerhasznalati dijakat. Amennyiben a kikapcsolas
tartama alatt kiszamlazasra keriilnek a kapcsolodd rendszerhasznalati dijak, ugy a
visszakapcsolas egyik feltétele ezeknek a rendszerhasznalati dijaknak a megfizetése is.
Amennyiben a kapcsoldodo rendszerhasznalati dijak a visszakapcsolast kovetden keriilnek
kiszamlazasra, Ggy a szamla(ko)n feltiintetett fizetési hatarido alatt kell azokat kiegyenliteni.

Ha a fizetésre kotelezett a rendszerhasznalat felfiiggesztésének okat megsziintette, azaz
teljesitette az elmaradt fizetési kotelezettségét, és err6l a Foldgazelosztot irasban értesitette,
az elosztovezetékhez valdo hozzaférés biztositasat az értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon meg kell kezdeni, feltéve, hogy a rendszerhasznalattal kapcsolatban a
rendszerhasznalo/felhasznalo kiegyenlitette a kiilon dij rendelet szerinti koltségeket (azaz a
ki- és visszakapcsolas dijai és egyéb koltségek) a Foldgazelosztod részére, tovabba teljesitette
a visszakapcsolas egy¢b jogi és miiszaki-biztonsagi feltételeit a felhasznaléasi helye(ke)n.

7.9.1 Nem lakossagi felhasznalok Kkikapesolasanak és visszakapcesolasanak

szabalyai

Amennyiben a rendszerhasznalo/felhasznald (tovabbiakban: felhasznald) a Foldgazelosztod
fel¢ fennallo fizetési kotelezettségének (pl. rendszerhasznalati dij, szerzédésszegés miatti
potdij ¢és kotbér, szerzédés nélkiili rendszerhasznalat miatti dij stb., tovabbiakban
egységesen: ,hatralek) hataridére nem tesz eleget, illetve az egyetemes szolgaltatasra
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jogosult nem lakossagi fogyasztd 30 napot meghaladd késedelembe esett, tgy a
Foldgéazelosztd jogosult a felhaszndlot a foldgaz-szolgaltatasbol kikapcsolni (az
elosztovezetékhez vald hozzaférését felfliggeszteni), a rendelkezésre allast sziineteltetni.
Jelen pont szempontjabol fizetési kotelezettségnek mindsiil az esedékessé¢ valo
kotbérkovetelés is.

A Foldgazeloszto a fizetési hataridd lejartatol szamitott 15 naptari nap elteltével, de legalabb
a kikapcsolas megkezdése elott 5 nappal értesitést kiild a felhasznalonak arrol, hogy mely
iddszakban kapcsolja ki a foldgaz-szolgaltatasbol, illetve — nem teljesités esetén - mely
hatdrnappal mondja fel az elosztohdlozat-hasznalati szerzddést. Megjeldli azt az 5
munkanapot, amely iddszakon beliil a felhasznald a foldgaz-szolgaltatasbol kikapcsolasra
keriill. A Foldgazelosztd az értesitésben meghatarozhat olyan masodik 5 munkanapos
iddtartamot is, amelynek soran akkor hajtja végre a kikapcsolast, ha az elsé¢ 5 munkanapban
a felhasznald magatartasara visszavezethet6 okbol nem keriilhetett sor a kikapcsolasra. Ha
az értesitésben megjelolt (5 + 5 napos) idotartamon beliil a kikapcsolas a Foldgazelosztonak
felrohatd okbol nem torténik meg, az érintett felhasznalasi hely kikapcsolasara csak egy
ujabb az eredetivel egyez6 modon a Foldgazelosztd 4ltala felhasznalonak megkiildott
értesités alapjan keriilhet sor. Amennyiben a kikapcsolasra okot add hatralék kiegyenlitésre
keriil a felhasznalo folyoszamlajan legkésobb a kikapcsolasi napot megel6z6 munkanapon
15:00 o6raig, a kikapcsolasra nem keriil sor. Amennyiben az értesitésben megjelolt
hatarapig a felhasznalo fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a hatarnapon a
felhasznalo elosztohalozat-hasznalati szerzodése megsziintethetd.

A felhaszndlo kikapcsolasa eldtti értesitést a Foldgazelosztd igazolhaté modon kiildi meg
azzal, hogy a kikapcsolasra és az azzal jaro szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitést
tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyasztod altali atvétel igazoldsara alkalmas mas
modon kell az egyetemes szolgéltatdsra jogosult nem lakossagi fogyasztoval kozolni.
Amennyiben az értesités a 11.3. pontban leirtak szerint sikeres volt, a Foldgazeloszto
kikapcsolja a f6ldgaz-szolgaltatasbol a felhasznalot. Az értesités atvételére a 11.3. pontban irt
rendelkezések az iranyadoak.

Amennyiben az elosztohdlozat-hasznalati szerzédés nem keriil felmondasra, illetve a
foldgazvételezéshez sziikséges valamennyi egyéb sziikkséges szerzodéses jogviszony
hatalyaban fennall, ugy a visszakapcsolast a Foldgazelosztd valamennyi lejart esedékességii
hatralék, beleértve a 6.9. pontban irt dijtartozast is, a késedelmi kamatok és a behajtassal
kapcsolatos koltségek, valamint a kiilon dij rendelet szerinti koltségeknek (azaz a ki- és
visszakapcsolas dijanak és egyéb koltségeknek) a részére torténd hianytalan rendezését és az
err6l torténd tudomadsszerzést kovetden - a visszakapcsolandd felhasznalasi helynek a
visszakapcsolashoz sziikséges miiszaki-biztonsagi feltételeknek valo megfelelése esetén -
végrehajtja.

Amennyiben az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megsziint, ugy a felhasznald
visszakapcsolasat a Foldgazelosztd valamennyi lejart esedékességii hatralék, beleértve a
6.9.pontban irt dijtartozast is, a késedelmi kamatok és a behajtassal kapcsolatos koltségek,
valamint a kiilon dij rendelet szerinti koltségeknek a részére torténd hianytalan rendezését és
az errdl torténd tudomasszerzést kdvetden, valamint 0j elosztohaldzat-hasznalati szerzodés
megkdtése, illetve a foldgazvételezéshez sziikséges egyéb sziikséges szerzodéses
jogviszonyok létrehozasat/fennallasat kovetden - az érintett felhasznalasi helynek a
foldgazelosztasi szolgaltatas felfiiggesztésének megsziintetéséhez sziikséges miiszaki-
biztonsagi feltételeknek valé megfelelése esetén - végrehajtja. Ebben az esetben a
felhasznalo hatralékanak, a késedelmi kamatoknak €s a behajtasi koltségeknek, valamint a
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kiilon dij rendelet szerinti koltségeknek a megfizetése eldzetes feltétele a felhasznalod és a
Foldgéazeloszto kozotti 0 elosztohdlozat-hasznalati szerzodés megkdtésének.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a fizetési kotelezettség hidnytalan megfizetésére
vonatkoz6 informaciot akkor lehet a Foldgazelosztd tudomasara jutottnak tekinteni, ha

— afizetési kotelezettség teljes Osszegét a felhasznalo folyoszamlajan jovairtak, vagy

— a személyes ligyfélszolgalati irodakban hitelt érdemléen igazolasra keriilt a tartozas
teljes 0sszegének befizetése, vagy

— afelhasznal¢ a fizetési kdtelezettség hianytalan teljesitését igazold bizonylatot
megkiildi a kikapcsolasi felszolitoban megjeldlt e-mail cimre.

A tudomasra jutas iddpontja az az id6pont, amikor a fenti feltételek koziil a korabbi feltétel
teljesiil. Ha a tudomasra jutas id6pontja pénteken az elosztdi munkarend szerinti munkaidd
utanra, szombatra (kivéve, ha kiilon jogszabaly munkanapnak nyilvanitja), vasarnapra,
iinnepnapra vagy munkasziineti napra esik, akkor a tudomasra jutds idOpontja a feltétel
teljesiilését kovetd elsé munkanap munkaidé kezdé idopontja. Munkarend atcsoportositas
esetén annak megfelelden kell alkalmazni.

7.9. pont elsé és masodik bekezdésében emlitett esetben, ha a Foldgazeloszto altal kitlizott
hatarid6 eredményteleniil telt el, ugy a Foldgazelosztd jogosult az érintett felhasznalasi
helyet a foldgaz-szolgaltatasbol kikapesolni és a felhasznaloval hatalyos elosztohalozat-
hasznalati szerzodést felmondani.

Az értesitések és egyéb kiilldemények atvételére a 11.3. pontban irt rendelkezések az
iranyadoak.

Olyan tavhétermeld engedélyes esetében, amely lakossagi felhasznalokat vagy kiilon kezelt
intézményeket is ellatd tavhdszolgaltatd szamara értékesit tavhot, illetve tavhoszolgaltatd
engedélyesként lakossagi felhasznalokat vagy kiilon kezelt intézményeket is ellat
tavhdszolgaltatassal, kizardlag az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén fiiggeszthetd fel
a foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasa:

a) a tavhétermeld fizetési kotelezettségével 90 napot meghaladé késedelembe esett,

b) a Foldgazeloszto a tartozasrol a tavhotermeld engedélyest legalabb kétszer értesitette, €s

c¢) a fizetési haladék adéasardl vagy részletfizetésrdl szo6ldo egyeztetés nem vezetett
eredményre.
A b) és c¢) pontja szerinti esetben a tavhétermeld engedélyes elso értesitése postai vagy
elektronikus uton, masodik értesitése tértivevényes levélben, vagy a tavhétermeld engedélyes
altali atvétel igazoldsara alkalmas egyéb modon torténik. Az elsd és masodik értesités
elkiildése kozott legalabb 15 napnak el kell telnie.
Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt tavhotermeld engedélyes rendezi valamennyi lejart
tartozasat (beleértve a tOkeOsszeget és késedelmi kamatokat és behajtasi koltségeket) és a
kiilon dij rendeletben meghatarozott egyéb koltségeket is (beleértve a ki- és visszakapcsolas
dijat és egyéb koltségeket) megfizeti a Foldgazelosztd részére, valamint a tavhoétermeld
engedélyes rendelkezik a  foldgazvételezéshez  sziikséges hatalyos  szerzddéses
jogviszonyokkal (rendszerhasznalati, elosztohalozat-hasznalati, foldgaz-kereskedelmi), akkor
- a visszakapcsolando felhasznalasi hely(ek)nek a sziikséges miiszaki-biztonsagi feltételeknek
valéo megfelelése esetén - a Foldgazelosztd a lejart tartozas megfizetésétdl szamitott 24 dran
beliil biztositja a foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasat.

A foldgazellatasbol torténé kikapcesolas aloli mentesség feltételei
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Vhr. 55/A. §-ban meghatarozott allami, vagy Onkormanyzati feladatot ellatdé szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiligyi vagy kozoktatasi intézmény (a tovabbiakban:
kozintézményi  felhasznalé)  kezdeményezheti a  foldgazkereskeddjénél és a
Foldgéazelosztonal a foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapesolas aloli
mentessé€g (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kozintézményi felhasznaldo kezdeményezése szerinti idészakra, de
legfeljebb az adott év oktober 15. és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti idoszakra terjed ki.

A kozintézményi felhaszndld a moratérium biztositdsat a moratdriummal érintett idszakot
(a tovabbiakban: moratoriumi iddszak) legalabb 15 nappal megel6zéen kezdeményezi az
illetékes foldgazkereskeddnél és a Foldgazelosztonal.

A kozintézményi felhasznal6 a moratorium biztositasanak kezdeményezésével egyidejlileg a
Vhr. 55/B. § szerinti dokumentumokkal koteles igazolni az illetékes foldgazkereskedo és a
Foldgazeloszto iranyaba, hogy a moratoriumra valo jogosultsag feltételeinek megfelel.

Az illetékes foldgazkereskedd és a Foldgazelosztd — az egymassal tortént egyeztetést
kovetden — a moratdrium biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5
napon beliil k6zosen értesitik a kdzintézményi felhasznalot, hogy

a) a moratériumra jogosult, valamint arrdl, hogy a moratoriumot a kozintézményi
felhasznal6 kezdeményezésében foglalt idoszakra biztositja, vagy
b) nem felel meg, és tajékoztatast ad annak indokarol is.

Az elutasitas nem akadalya a moratorium ismételt kezdeményezésének.

Ha a kozintézményi felhasznalé a GET-ben és Vhr.-ben meghatarozott feltételeknek
megfelel, az illetékes foldgazkereskedd és a Foldgazelosztdé koteles a moratériumot a
kozintézményi felhasznald kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

Ha a kdzintézményi felhasznalé a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott kotelezettségeknek
eleget tesz, a kdzintézményi felhasznald fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol torténd
kikapcsolasa a moratorium alatt nem kezdeményezhet6, amely azonban nem érinti az
illetékes foldgazkereskedd és a Foldgazelosztd azon jogat, hogy kovetelését birdsagi vagy
egy¢éb térvényes ton érvényesithesse.

A kozintézményi felhasznalé akkor kezdeményezheti ismételten a moratorium biztositasat,
ha a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratoriumbdl szarmazo
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A moratériumot biztosité illetékes foldgazkereskedd és a Foldgazelosztd a moratdrium
kovetkeztében felmeriild koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E koltségek az
illetékes foldgazkereskedod és a Foldgazeloszto altal nytjtott termék vagy szolgaltatas araba
kozvetlenill vagy kdézvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve kiilon nem
szamlazhatok ki. E koltségek terhét — a kdzintézményi felhasznalé szamara teljesitett, a
kozintézményi felhasznald altal fizetendd termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata
kivételével — az illetékes foldgazkereskedd és a Foldgazeloszto viseli.

Ha a kozintézményi felhasznadld a moratérium biztositasat a GET-nek és a Vhr.-nek
megfelelden kezdeményezte, az illetékes foldgazkereskedé ¢és a Foldgazeloszto a
kozintézményi felhasznaloval kotott szerzodést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal
nem mondhatja fel.

Moratorium esetén a kdzintézményi felhasznald fenntartoja a kozintézményi felhasznald a
moratorium alatt keletkezett tartozasaiért a Polgari Torvénykonyv 6:419. §szerint egyszerii
kezesként felel.
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Az illetékes foldgazkereskedd és a Foldgazelosztd a kozintézményi felhasznald moratoriumi
iddszak alatti fogyasztasabol ered6 fizetési kotelezettségérdl a moratoriumi iddszakot kdvetd
10 napon belill tajékoztatja a kdzintézményi felhasznalot.

A kozintézményi felhasznald ezen fizetési kotelezettségét egyenld részletekben minden
honaputolsé napjaig, legkésdbb a moratoriumi iddszakot kovetd december 31-¢€ig teljesiti.
Az illetékes foldgazkereskedd és a Foldgazelosztd a kozintézményi felhasznaldval ettol
eltéréen is megallapodhat, az illetékes foldgazkereskedd ¢és a Foldgazelosztd azonban a
moratorium biztositasat nem teheti fliggdvé e megallapodas megkotésétol.

7.9.2 Lakossagi fogyasztok kikapcsolasanak szabalyai

A Foldgazeloszto - a fel¢ fennalld fizetési kotelezettség (pl. rendszerhasznalati dij,
szerzOdésszegés miatti potdij és kotbér, szerzédés nélkiili rendszerhasznalat miatti dij stb.,
tovabbiakban egységesen: ,hatralek”, vagy ,fizetési kotelezettség) esetén - a lakossagi
fogyasztd elosztohalozat-hasznalati szerzOdésében, vagy a fizetési megallapodasban
szerepld Osszes felhasznalasi helyét a foldgaz-szolgaltatasbol kikapcsoltathatja és/vagy a
lakossagi fogyasztoval kotott elosztohaldzat-hasznalati szerzodést felmondhatja, vagy a
tovabbi szolgaltatast elére fizeté mérd felszereléséhez kotheti az alabbi feltételek egylittes
fennallasa esetén, ha

— a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe
esett,

— a lakossagi fogyasztdo altal a fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési
lehetdségrol kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés a Foldgazelosztoval
nem vezetett eredményre,

— a Foldgazeloszto a tartozasrol és a kikapcsolas lehet6ségérdl a lakossagi fogyasztot
legalabb kétszer irasban értesitette, és az elsd értesitésben a lakossagi fogyaszto
figyelmét felhivta a szocidlisan raszoruld fogyasztokat a GET és a Vhr. alapjan
megilleté kedvezményekre, valamint az elére fizetd méré felszerelésének a
lehetdségére, tovabba naptari évenként egyszer megkiildi részére a védendd
fogyasztdi nyilvantartasba vételre szold kérelemhez sziikséges adatlapot. Ezt
kovetéen - kivéve, ha a védendd fogyasztd szocialisan raszoruloként vald
nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatas ota valtoztak -
a tajékoztatasi kotelezettségét a Foldgazelosztdé a naptéari éven belill a védendd
fogyasztdi nyilvantartasba torténd felvétel lehetdségére vonatkozd emlékeztetd
megkiildésével is teljesitheti.

(a lakossagi fogyasztd elsO értesitése postai vagy — a lakossagi fogyaszto eldzetes
hozzajaruldsa esetén — elektronikus uton torténik, mig a kikapcsolas lehetOségére és
az azzal jard szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes
levélben vagy a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon
torténik).
Ha az el6z6ekben irt fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbol ered,
a Foldgazelosztdé a lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat a nem
szamlatartozasbol eredd fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha
annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljards utjan torténd érvényesitését
igazolhat6 modon meginditotta. Ebben az esetben a Foldgazelosztonak az elozdekben irtak
szerinti értesitésének tartalmaznia kell a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras
meginditasarol szolo tajékoztatast.
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Amennyiben a védenddé fogyasztok nyilvantartdsaban szocidlisan raszoruld fogyasztoként
nem szerepld lakossagi fogyaszté a tartozasat nem fizette meg, a Foldgazelosztdé a
kikapcsolast megel6z6, a Vhr. 24. § (2) bekezdés szerinti elsé irasbeli értesités
megkiildésével egyidejlileg irasban, kdzértheté modon és attekinthetd formaban tajékoztatja
a lakossagi fogyasztot a szocialisan raszoruld fogyasztokat megilleté kedvezményekrol, a
védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének modjardl, valamint
megkiildi részére a Vhr. 9. szamt melléklet szerinti, kérelemként hasznalhat6 adatlapot.

A fenti bekezdés szerinti tajékoztatast a Foldgazelosztd naptari évenként egyszer koteles
teljesiteni. Ezt kdvetden - kivéve, ha a védendd fogyasztd szocidlisan raszoruldként valod
nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatas ota valtoztak - a (2)
bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségét a foldgazkereskedd a naptari éven belill a
védendd fogyasztdi nyilvantartdsba torténd felvétel lehetségére vonatkozd emlékeztetd
megkiildésével is teljesitheti.

A lakossagi fogyasztd elsG értesitése postai vagy — a lakossagi fogyasztd eldzetes
hozzajaruléasa esetén — elektronikus tton torténik, a kikapcsolas lehetdségére és az azzal jard
szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkoz6é masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a
lakossagi fogyasztd altali atvétel igazoldsara alkalmas mas modon torténik. A lakossagi
fogyasztd részér6l az elsd értesités elektronikus uton vald kozléséhez torténd
hozzéjaruldsnak kell tekinteni azt, ha a lakossagi fogyaszté az ITS rendszeren keresztiili
regisztracioja soran ehhez kifejezetten hozzajarult, vagy a vele kotott szerzédésben e célra is
szolgalo értesitési cimként megadta. Ha az értesités ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza,
az iratot — ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd 10.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Jelen pont szempontjabol fizetési kotelezettségnek mindsiil a 2011. julius 01. utan
esedékessé valo kotbérkovetelés is.

Ha a lejart esedékességili fizetési kotelezettséget, a késedelmi kamatot és a behajtassal
kapcsolatos) (egylittesen: a kikapcsolasra okot ad6 hatralékot) a felhasznald folyoszamlajan
legkésdbb a kikapcsoldsi napot megel6z6 munkanapon 15:00 oraig jovairjak, a
kikapcsolasra nem kertil sor.

A GET 65.§-4anak (5) bekezdése alapjan a szocidlisan raszoruld fogyasztot fizetési
késedelem esetén csak meghatarozott esetekben lehet a foldgazellatasbol kikapcsolni.
Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyasztd a részletfizetési lehetdség, a kapott fizetési
haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrdl, vagy halasztott fizetésrol
sz0l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a foldgazkereskedo
elore fizetd mérd felszereléséhez kdtheti. Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyaszto az
elore fizeté mérd felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, iizembe
helyezését akadalyozza vagy meghitsitja, az ellatasbol kikapcsolhato.

Fizetési kotelezettség esetén a Foldgazelosztd a lakossagi fogyasztot, elzetesen irasban
értesiti. Megjeloli azt az 5 munkanapot, amely iddszakon beliil a felhasznald a foldgaz-
szolgaltatasbol kikapcsolasra keriil. A Foldgazeloszto az értesitésben meghatarozhat olyan
masodik 5 munkanapos idétartamot is, amelynek soran akkor hajtja végre a kikapcsolast, ha
az els6 5 munkanapban a felhasznalé magatartasara visszavezethetd okbol nem keriilhetett
sor a kikapcsolasra. Ha az értesitésben megjelolt (5 + 5 napos) idOtartamon belill a
kikapcsolas nem torténik meg, az érintett felhasznalasi hely kikapcsolasara csak egy ujabb
az eredetivel egyez6 modon a Foldgazelosztd altala felhasznalonak megkiildott értesités
alapjan keriilhet sor.
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A felszolitast a Foldgazeloszto ugy koteles kikiildeni, hogy a felhasznalénak maradjon ideje
fizetési kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megelézni, vagy a kikapcsolassal
esetlegesen nala jelentkezd karokat lehetdség szerint megelézni. Az értesitésnek tételesen
tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztoval szemben fennalld teljes kdvetelést jogcimenként
Osszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt, tovabba — nem vagy nem kizarolag
szamlatartozasbol eredd kovetelés esetében — a polgari peres vagy fizetési meghagyasos
eljaras meginditasanak idopontjat.

A lakossagi fogyasztd nem kapcsolhato ki:

— munkasziineti napon,

— Unnepnapon,

— munkasziineti napot vagy linnepnapot kdzvetleniil megel6z6 munkanapon,
— kiilon jogszabalyban meghatarozott pihendnapon.

Amennyiben a kikapcsolas tartama alatt az elosztohalozat-hasznalati és a foldgaz-
kereskedelmi szerzddés sem keriil felmondasra, ugy a visszakapcsolast a Foldgazelosztod
valamennyi lejart esedékességii fizetési kotelezettség, beleértve a 6.9. pontban irt dijtartozast
is, a késedelmi kamatok és a behajtassal kapcsolatos koltségek, valamint a kiilon dij rendelet
szerinti koltségeknek (azaz a ki- és visszakapcsolas dijanak és egyéb koltségeknek) a részére
torténd hianytalan rendezését ¢és az errl torténd tudomasszerzését kovetben - a
visszakapcsolandd felhasznalasi helynek a visszakapcsolashoz sziikséges miuszaki-
biztonsagi feltételeknek valdé megfelelése esetén - végrehajtja.

A fenti szabalyok alkalmazasdban a hatralék hianytalan megfizetésére vonatkozo
informaciot akkor lehet a Foldgazeloszté tudomasara jutottnak tekinteni, ha

— ahatralék teljes 0sszegét a felhasznalo folydszamléjan jovairtak, vagy

— a személyes ligyfélszolgalati irodakban hitelt érdemléen igazolasra keriilt a tartozas
teljes Osszegének befizetése, vagy

— a felhasznald a hatralék hianytalan teljesitését igazold bizonylatot megkiildi a
kikapcsolasi felszolitoban megjeldlt elektronikus (e-mail) csatornara.

A tudomasra jutas idOpontja az az id6pont, amikor a fenti két feltétel koziil a késobb
teljesiilo feltétel teljesiil. Ha a tudomasra jutas id6épontja pénteken az elosztdoi munkarend
szerinti munkaid6 utanra, szombatra (kivéve, ha kiilon jogszabaly munkanapnak
nyilvanitja), vasarnapra, linnepnapra vagy munkasziineti napra esik, akkor a tudomasra jutas
idépontja a feltétel teljesiilését kovetd elsé munkanap munkaidé kezdd idépontja.
Munkarend atcsoportositas esetén annak megfelelden kell alkalmazni.

Amennyiben az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés megsziint, ugy a felhasznald
visszakapcsolasat a Foldgazelosztdo valamennyi lejart esedékességli fizetési kotelezettség,
beleértve a 6.9. pontban irt dijtartozast is, a késedelmi kamatok és a behajtassal kapcsolatos
koltségek, valamint a kiilon dij rendelet szerinti koltségeknek a részére torténd hianytalan
rendezését és az errdl torténd tudomasszerzését kovetden, valamint 0j elosztohalozat-
hasznalati szerz6dés megkotése, illetve a foldgazvételezéshez sziikséges egyéb sziikséges
szerzOdéses jogviszonyok létrehozasat/fennallasat kdvetdéen - az érintett felhasznalasi
helynek a visszakapcsolashoz sziikséges miiszaki-biztonsagi feltételeknek valé megfelelése
esetén - végrehajtja. Ebben az esetben a felhasznalo hatralékénak, a késedelmi kamatoknak
¢s a behajtasi koltségeknek, valamint a kiilon dij rendelet szerinti koltségeknek a
megfizetése feltétele a felhaszndlod és a Foldgazelosztd kozotti 1) elosztohdlozat-hasznalati
szerz6dés megkotésének.
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Amennyiben a védenddé fogyasztok nyilvantartdsaban szocidlisan raszoruld fogyasztoként
nem szerepl0 természetes személy a tartozasat az elsé irasbeli felhivas és tajékoztatas
ellenére nem fizette meg, €és nem kezdeményezte a védendd fogyasztok nyilvantartasaba
torténd felvételét sem, ugy a lakossagi fogyasztokra vonatkozd szabalyok alapjan
kikapcsolhatd. A foldgazkereskedd a tajékoztatdst naptari évenként egyszer koteles
teljesiteni.

Amennyiben a lakossagi fogyasztd kezdeményezte a Foldgdzelosztondl a védendd
fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételét, a nyilvantartdsba torténd felvételig vagy
annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az eloszt6 felfiiggeszti. Kikapcsolasra csak a
nyilvantartasba valo megtagadasat kovetden kertilhet sor.

Az értesitések és egyéb kiilldemények atvételére a 11.3. pontban irt rendelkezések az
iranyadoak.

7.9.3 Kikapcsolas elotti egyeztetés lehetosége és a kikapcsolasra vonatkozo

specialis szabalyok fizetéskonnyitési megallapodas megkotése esetén

A Foldgazeloszto a felhasznalot vagy a fizetot telefonon megkeresheti a hatralék rendezése
érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkonyvek adatait, a szerzédés megkotésekor
rendelkezésére bocsatott telefonszamokat, vagy a Foldgazelosztd €s a felhasznald kozotti
barmilyen kapcsolatfelvétel soran a felhasznald vagy a fizetdé hozzajarulasaval a
Foldgazeloszté tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

Ha a tartozas rendezése nem torténik meg, a Foldgazeloszto a tartozas behajtasa érdekében a
tartozassal kapcsolatos adatokat ezzel foglalkozo, adatvédelmi lajstromszammal rendelkezd
kiils6é szervezetnek jogi uton kiviili vagy jogi eljarasra atadhatja, vagy a tartozast harmadik
félre engedményezheti. Az ezen eljarasokkal Osszefiiggésben felmeriilt koltségeit a
Foldgazeloszto kiilon eljarasi dijként a felhasznalora, illetve a fizetore atharithatja.

A felhasznal6 (a lakossagi fogyaszto és lakossagi fogyasztonak nem mindsiild felhasznald
egyarant) a tartozasrol és a kikapcsolas lehet6ségérol szolo elso értesitéssel érintett szamla
esedékességének idopontjat kdvetd 15 napon belill fizetéskonnyitési megallapodas
megkdtése iranti kérelmet nytjthat be irasban a Foldgazelosztohoz. A kérelem benyujtasa
soran a felhasznalo koteles kérelmének indokait kifejteni. Ha méltanyossagi kérelmet
terjeszt be, akkor annak az indokait, illetve a kérelem indokait alatimaszté dokumentumok
masolatait, ha vannak ilyenek. A Foldgazelosztd szabad belatasa szerint dont a felhasznald
kérelme targyaban a tartozas mértéke, az elszdmolds modja, a felhasznald vagy a fizetd
korabbi fizetési fegyelme €s a szamlak lejaratanak ideje mérlegelésével.

A Foldgazelosztd felhasznalo kérelme alapjan a kérelmet elutasithatja, annak helyt adhat,
vagy a fizetéskonnyitési megallapodas megkotésének feltételéiil szabhatja a tartozas
bizonyos altala meghatarozott részének egydsszegii, azonnali megfizetését.

A Foldgéazelosztdo a  fizetéskonnyitési megallapodas megkotését kamatfizetési
kotelezettséghez kotheti.

Ha a Foldgazeloszté hozzajarul a fizetéskonnyitési megallapodds megkotéséhez, a
feltételekrdl a felhasznalot irdsban értesiti.

A fizetéskonnyitési megallapodds azon a napon jon Iétre, amikor azt mindkét fél
szabalyszeriien alairta.

117



E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalézati Zrt.
Foldgazelosztoi Uzletszabalyzat

Ha a felhasznalo a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési
kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bonto feltétel) a
fizetéskonnyitési megallapodast annak megkotésére visszamendleges hatallyal felbontja. Ezt
kovetden a teljes fennallo tartozas dsszegérdl a Foldgazeloszto a felhasznalot tajékoztatja, és
megjeldli a kikapcsolas idoszakat.

A fizetéskonnyitési kérelem Foldgazelosztohoz torténd benyujtasanak a kikapcsolasra
halaszt6 hatalya nincs.

A jelen pontban irtak nem <érintik a szocidlisan raszoruld fogyasztonak mindsiild
felhasznaloknak az Uzletszabalyzat 12. fejezetében irtak szerinti egyéb jogait.
7.10. Az engedélyes rendszerének karbantartasa és hibaelharitasanak rendje

A Foldgazeloszté mindségiigyi rendszerében foglaltak szerint rendszeresen ellendrzi, illetve
ellendrizteti:

a foldgazelosztovezeték
o szivargasat,
o Tlizemi nyomasat,
o aktiv korr6ziovédelmének hatdsossagat,
o tavfeliigyeleti és tavmiikodtetd rendszerének miikodoképességét,
o tartozékainak meglétét és azok miikodoképességét,
o az elhelyezésére utalo jelzések €s jelolések meglétét,
— abiztonsagi 6vezetben betartando tilalmak és korlatozasok teljestilését,
— aszolgaltatott gaz szaghatasanak megfelel6sségét,
— a nyomasszabalyoz6 ¢és biztonsagi szerelvények milkodoképességét és beallitasi
értékeinek megfeleldsségét,
— akorrézidovédelem allapotat,
— a villamvédelem, a tizvédelem, valamint a villamos berendezések és védelmek
megfeleldsségét,
— amérb- és jelzomiiszerek miikodoképességét, kalibralt vagy hiteles allapotat,
— azigyeleti, készenléti szolgalat miikodoképességét.

A Foldgazelosztdo mindségiigyi rendszerében szabalyozott rendszerben gondoskodik a
Foldgazeloszto vezeték rendszeres karbantartasarol.

A veszélyhelyzet gyors elhdritasara és az lizemzavar megsziintetésére alkalmas szervezetet
tart fenn, amely rendelkezik:

— aszikséges személyi és targyi feltételekkel,

— Tlgyeleti és készenléti szolgalattal,

— lizemzavar-elhdritasi szabalyzattal és riadotervvel,

— az lzemel6é Foldgazelosztd vezetékrdl naprakész térképpel, kapcsolasi és
elrendezési rajzokkal.

Veszélyhelyzet észlelése esetén a felhasznalo koteles a Foldgazeloszto felé bejelentést tenni:
— foldgéazeloszto-vezetéki gazhiany,
— kozteriileti gazszivargas, gazomlés,
— telekhataron beliil gazszivargas, vagy gazomlés,
— lizemeltetést veszélyeztetd egyéb korlilmény, természeti katasztrofa esetén.
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A felhasznalok biztonsagos gazellatasa érdekében a Foldgazelosztd az elosztovezetéken
keletkezett gdzomlést sajat koltségére haritja el.

A telekhataron (épiileten) beliili gadzomlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére a
Foldgéazeloszto - a felhasznalo koltségére - intézkedéseket tesz, de a veszélyhelyzet okanak
végleges elharitdsa az ingatlantulajdonos (vagyonkezeld) kotelezettsége és koltsége, a
Foldgéazelosztd tulajdonat képezd fogyasztasmérd berendezés ¢és nyomasszabalyozo
kivételével.

A Foldgazelosztd a hibabejelentéseket és a tett intézkedéseket, valamint a bekovetkezett
iizemzavarokat nyilvantartasba veszi, €s rendszeresen értékeli. Megallapitja az tizemzavarok
kivalto okait és intézkedik a hasonl6 esetek elkeriilése érdekében.

7.11. A szerz6do partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A Foldgazeloszto tevekenyseéget a foldgazenergia-piac hatckony miikodesét biztositd, a
Hivatal 4ltal jovahagyott szabalyzatokban - Uzletszabalyzat, UKSZ- meghatarozott leirasok,
miiszaki feltételek alapjan végzi.

A Foldgazeloszté és a gazipari engedélyesek kozotti egylittmikddést a jogszabalyok, a
kozottiik 1étrejott szerzodések, valamint a fenti szabalyzatok tartalmazzak.

A Foldgazelosztd a szerz6dd partnereitdl azt varja el, hogy a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban, a jelen lizletszabalyzatban, a koztiik 1év0 szerzédésekben, valamint az
UKSZ-ben leirtakat maradéktalanul tartsak be, magatartasukkal jaruljanak hozzd a
biztonsagos foldgazelosztashoz és a Foldgazelosztd altali szolgaltatds magas szinvonalon
torténd kielégitéséhez.

A Foldgazelosztd csak olyan vallalkozokat és beszallitokat foglalkoztat, akik megfelelnek a
Foldgéazelosztd mindségbiztositasi rendszere szerinti mindsitésnek.

Amennyiben a Foldgazelosztd halozatahoz mas foldgazelosztdéi engedélyes, mint
rendszerhasznaloé  csatlakozik, az ilyen halézati csatlakozas feltételeit szintén
egylittmiikodési megallapodas keretein beliil kell szabalyozni.

A nem a Foldgazelosztd tulajdonat képezd vezetékrendszerek, vagy mas felhasznaloi
eszkozok lizemeltetésével kapcsolatos szabalyokrdl az egyedi ilizemeltetési szerzédések
rendelkeznek.

Az tizemeltetési szerzOdésnek a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) az Uzemeltetett vezetékek ¢s a miikodési teriilet leirasat,

b) az iizemeltetésre, karbantartasra, felujitasra vonatkozo rendelkezéseket,

¢) az lizemzavar, a korlatozas és a valsaghelyzet esetén kdvetendo eldirasokat,

d) az lzemeltetéshez sziikséges jogokra (szolgalom, vezeték-, bérleti, hasznalati jog)
vonatkoz6 rendelkezéseket, amely tartalmazza ezen jogok megszerzésének, ingatlan-
nyilvantartasi bejegyzésének és ellentételezésének szabalyait,

e) az lzemeltetett foldgazrendszer vagyon- ¢és felelosségbiztositasara vonatkozo
rendelkezéseket,

) 10 felhasznaloi igények esetén a csatlakozas, az iizemeltetett rendszer fejlesztésére
vonatkoz6 részletes szabalyokat, kiilonosen a fejlesztés, bovités, bekapcsolas részletes
muszaki és pénzigyi feltételeit, a tulajdonjog és koltség megosztasra vonatkozd
szabalyokat, az ezzel kapcsolatos tulajdonosi, illetve az iizemeltetdi jogokat és
kotelezettségeket,

g) amérd €s nyomasszabalyozo tulajdonjoganak rendezését,
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h) rendszerhasznalati és csatlakozasi dij megosztasara, valamint fizetési feltételekre,
elszamolasra és az ehhez sziikséges adatszolgaltatasi kotelezettségekre vonatkozo
szabalyokat.

Ha az iizemeltetési szerzodésben a felek masként nem allapodtak meg, a rendszer fejlesztése
minden esetben a tulajdonos kotelessége. Ennek elmaradésa esetén a Hivatal a GET 119. §-
ban foglalt jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

A Foldgazeloszté a foldgazpiaci résztvevokkel — az UKSZ-ben meghatirozott moédon — az
un. informatikai platform utjan tart folyamatos kapcsolatot. Az informatikai platform
miikddésével és a jogosultsdgokkal kapcsolatos részletes szabalyokat az UKSZ tartalmazza.

Az engedélyesi tevékenység ellatasahoz sziikséges infrastrukturalis feltételek biztositasahoz
a Foldgazelosztd tavkozlési rendszerével kapcsolodik az ipardgi telekommunikacios
rendszerhez, ehhez megfeleld tavkozlési és informatikai rendszert tart fenn.

A Foldgazelosztd tevékenységéhez sziikséges szamitasi eljardsokat a mindségligyi
rendszerrel Osszhangban folyamatosan korszertsiti. Szoftvereket csak a szerzdi jogok
betartasaval 6sszhangban szerez be és hasznal fel. Ezek lizemeltetését, illetve kereskedelmi
célu felhasznalasat magasan képzett, gyakorlott személyzet biztositja.

A rendszerhasznalokkal torténd egylittmitkddés alapfeltétele, hogy azok kotelezettséget
vallaljanak:

— avonatkoz6 szabalyozasok alkalmazasara, betartasara,

— atelekommunikacios, illetve informatikai rendszerhez térténé csatlakozasra,
— asziikség szerinti, eldirasoknak megfeleld6 mérérendszer felszerelésére,

— az elszamolasi alapadatok, nyilatkozatok, informaciok szolgéltatasara,

— aszallitasi rendszeriranyito altal végzett mennyiségi elszamolas elfogadasara.

Az elszamolédsi mérési adatok leolvasasat, gytjtését, illetve szallitdsi rendszeriranyitohoz
valo eljuttatasat a Foldgazeloszto végzi az altala telepitett és lizemeltetett, valamint feliigyelt
méro- és mérési adatgyiijtd berendezésekbdl a tavkozlési halozat felhasznalasaval.

Amennyiben a Foldgazeloszto sziikségesnek tartja, a szerz0do partner koteles teljesitésének
biztositékaként a Foldgazelosztd altal meghatarozott szerzodési biztositékot nyujtani (pl.
6vadék, bankgarancia).

7.11.1 Szerzodéses biztositék rendszerhasznalati szerzodés esetén

A Foldgazeloszto jogosult az ligyletek biztositasa érdekében a rendszerhasznaloktdl és a
rendszerhasznélati szerzddést sajat neviikben kozvetlenil megkotd felhasznaloktol
(tovabbiakban egységesen: rendszerhasznalok) biztositékot kérni, a rendszerhasznalok pedig
kotelesek szerzodésenként a hatalyba 1éptetd szerzodéses biztositékokat biztositani.

Ha a rendszerhasznald nem vallalja a rendszerhasznalati szerzodésben foglalt feltételeket,
szerzodéses biztositékokat, a kapacitaslekdtésére vonatkozo igény elutasithato.

A rendszerhasznal6 koteles a szerzddéses biztositék (banki letét, bankgarancia, vagy egyéb
biztositék) érvényességét és hatalyossagat a szerzddésben foglalt hatariddig biztositani,
annak felhasznalasa esetén azt a rendszerhasznalati szerzodésben irtak szerint feltdlteni.

Ha a szerzddést megkotd rendszerhasznalé olyan foldgazipari engedélyes, amelyre
vonatkoz6 jogszabalyok a mikoddési engedély feltételeként pénziigyi biztositék fenntartasat
irjak elo, a Foldgazelosztd szerzddéses biztositék nyljtasara vonatkozo felhivasa esetén nem
hivatkozhat arra, hogy a jogszabalyban eldirt biztositékkal rendelkezik.
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A szerzédéses biztositek 0Osszegének meghatarozadsat a rendszerhasznalati szerzodés
Altalanos Szerzddési Feltételeinek (ASZF) melléklete tartalmazza.

Amennyiben a szerzddés hatalya alatt a lekotott kapacitasok, forgalmazott mennyiségek
modositasra keriilnek, a Foldgazelosztd jogosult a szerzOdéses biztositék mértékét
modositani és ez alapjan a rendszerhasznald koteles a szerzédéses biztositék 0sszegét ennek
megfeleléen rendelkezésre bocsatani.

A Foldgazelosztd koteles a szerzodéses biztositék 0sszegének modositasat elfogadni, ha a
szerz6dés modositasara kereskedévaltas miatt kertil sor.

A Foldgazeloszto az egyenlé banasmod elvének megtartasaval jogosult bonitas vizsgalatot
végezni és annak alapjan jogosult besorolni rendszerhasznalot kockazati (biztositéki)
kategoriaba, amely alapjan meghatarozza a szerzddéses biztositék fajtajat, valamint a Vhr.
86.§ (3) és (4) bekezdésben meghatarozott minimum biztositéki dsszegtdl valo eltérést.

A Foldgazeloszto altal biztositott szolgaltatds szerzddéses biztositékkal dsszefiiggd okbol,
megtagadhaté meg, vagy felfiiggesztheto, ha

a) a szerzddéses biztositék a szerzodéses szolgaltatas megkezdését 15 (tizendt)
munkanappal megel6z6en nem all rendelkezésre,

b) a modositott szerzodéses biztositék a modositast kovetd 8 (nyolc) munkanapon
belil nem all rendelkezésre,

c) a Foldgazelosztd részére a szerzddéses biztositék annak esedékességekor nem
allt rendelkezésre, vagy

d) a szerzodéses biztositék felhasznalasat kovetden annak feltoltése a szerzddéses
feltételek szerint nem tortént meg, vagy

e) a biztositékként elfogadott taroloi készlet nem nyujt fedezetet a taroloi
szolgaltatasra.

Az Eloszto felé a rendszerhasznal6 altal nytjtott szerzodéses biztositék osszegének fedezetet
kell nyujtania

a) teljesitménydijas felhasznalas vonatkozasaban a lekotés alapjan szamitott forgalmi dij
Osszegére, valamint

aa) éves kapacitaslekotés esetén legalabb az éves kapacitasdij 1/12-ed részére,
ab) negyedéves kapacitaslekdtés esetén legalabb a negyedéves kapacitasdij 1/3-ad részére,

ac) havi, napi és gaznapon beliili kapacitaslekotés esetén legalabb a kapacitasdij teljes
Osszegére,

b) a rendszeriizemeltetdvel szerzodott alapdijas felhasznalok vonatkozasaban az éves alapdij
1/12-ed részére és a felhasznalok megel6zd gazéves legnagyobb havi fogyasztasa utan
fizetett forgalmi dijra

a rendszerilizemeltetd lizletszabalyzataban meghatarozott feltételek szerint.

A Foldgazelosztod a besorolas alapjan az alabbi szerzédéses biztositékok egyikét kérheti a
rendszerhasznalotol:
7.11.1.1. Belfoldi bank kézremiikodésével nyujtott biztositékok

— Belfoldi székhellyel rendelkez6 mindsitett bank altal kiadott bankgarancia, amely a
bank feltétel nélkiili, visszavonhatatlan, a4t nem ruhazhatdo fizetési
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kotelezettségvallalasa, amelynek alapjan a bank a Foldgazeloszto elsd felhivasara az
alapjogviszony vizsgalata nélkiil, és a szerzodést megkotd rendszerhasznalé minden
tovabbi esetleges nyilatkozatara tekintet nélkiil, a lehivasi értesitdé kézhezvételétol
szamitott harom banki munkanapon beliil atutalja a lehivasban foglalt 6sszeget a
lehivasban megjeldlt bankszamlara.

Belfoldi székhellyel rendelkez6 mindsitett banknal vezetett bankszamlan elhelyezett
banki letét, amely a Foldgazeloszto, a szerzodést megkotd rendszerhasznald és a
bank kozotti haromoldalu letéti szerzodéssel jon létre, és amelyet a szerzdést
megkdto rendszerhasznalo a letéti szerzodésben meghatarozott idopontig kizarolag a
rendszerhasznalati szerz0désbol szarmazo fizetési kotelezettségeinek biztositékaként
hasznalhatja fel, és amelynek alapjan a bank a Foldgazeloszto elsd felhivasara, az
alapjogviszony vizsgalata nélkiil, és a szerzodést megkotd rendszerhasznalé minden
tovabbi esetleges nyilatkozatara tekintet nélkiil, a Iehivasi értesité kézhezvételtol
szamitott harom banki munkanapon beliil atutalja a lehivasban foglalt 6sszeget a
lehivasban megjeldlt bankszamlara.

Ha a Foldgazelosztd banki letét rendelkezésre bocsatasat irja eld, ezt a
kotelezettséget azon a napon lehet teljesitettnek tekinteni, amikor a szerzddést
megkoté rendszerhasznalo, a bank és a Foldgazelosztd kozott az utdbbi altal eloirt
letéti Osszegre vonatkozo letéti megallapodas érvényesen és hatalyosan 1étrejott, és a
letét Osszegét a letéti megallapodasban meghatarozott bankszamléan jovairtak.

Biztositékot nylijtd pénzintézet mindsitése:

A Foldgazeloszto kizardlag belfoldi székhellyel rendelkezd, a Magyar Bankszdvetség 2008.
december 31-én, illetve az ezt kovetd idoszak tagsagi listdjan szerepld, legalabb 50 mrdFt
mérlegfoosszeggel rendelkezd pénzintézet altal kibocsatott a pénziigyi biztositékot fogad el.

A Foldgazeloszto fenntartja maganak a jogot, hogy a pénzpiaci koriilmények valtozasanak
megfeleléen a banki mindsitési kritériumait az adott koriilményeknek megfeleléen
megvaltoztathassa.

7.11.1.2. Egyéb biztositékok

A szerz6dést megkotod rendszerhasznalo altal fizetett, Ptk. szerinti 6vadék

Az 6vadékra vonatkozd kotelezettséget azon a napon lehet teljesitettnek tekinteni,
amikor a szerz6dést megkotd rendszerhasznald és a Foldgazeloszto kdzott az utdbbi
altal el6irt 6vadéki dsszegre vonatkozo dvadéki szerz6dés érvényesen €s hatalyosan
l1étrejott, ¢és az Ovadék Osszegét az Ovadéki szerzédésben meghatarozott
bankszamlan jovairtdk. A szerzodéses biztositék keretében nyujtott oOvadék
Osszegét erre a célra fenntartott elkiilonitett bankszdmlan tartja a Foldgazeloszto,
melynek koltségei a Foldgazelosztot terheli. Az 6vadék dsszege kizardlagosan csak
a biztositds targyat képezd szerzddéses jogviszonybdl szarmazd kovetelések
fedezetéiil szolgalhat. A szerzddéses jogviszony lezarasat kovetd elszamolast
kovetden, az 6vadék fel nem hasznalt dsszege, a felek kozotti ovadéki szerzédésben
irtak szerinti szerzodési feltételek figyelembevételével visszafizetésre keriil a
rendszerhasznal6 részére.

A rendszerhasznaldé anyavallalata altal kibocsatott készfizetd kezességvallalas,
amelynek esetében a rendszerhasznald anyavallalata kozjegyzdi okirat szabalyszerii
alairasaval visszavonhatatlan kdotelezettséget vallal arra, hogy a rendszerhasznald
fizetési kotelezettségének késedelme esetén a Foldgazelosztd, elsd felhivasara,
annak kézhezvételétdl szamitott 5 napon belill megfizeti a rendszerhasznalo
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tartozasat.

Az anyavallalat készfizetd kezességvallalasara vonatkoz6 kotelezettséget azon a
napon lehet teljesitettnek tekinteni, amikor a rendszerhasznal6 az anyavallalata altal
szabalyszerlien alairt készfizetd kezességvallalasra vonatkozo jognyilatkozat egy
eredeti példanyat a Foldgazelosztonak atadta.

A Foldgazelosztd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a rendszerhasznal6 fizetési
kotelezettségét egymast kovetd 2 szamlazasi ciklusban vagy 6 honapon beliil 2 alkalommal
nem, vagy részlegesen teljesiti (szamlakifogds esetén a nem vitatott rész teljesitésének
elmaraddsa nem teljesitésnek mindsiil), vagy a biztositék nyujtdsdra vonatkozo
kotelezettségét a rendszerhasznald nem teljesiti, azonban a felek az elosztasi szerzodést ettol
fiiggetleniil hatalyba léptették, vagy hatalyat fenntartottdk, ugy a biztositéki besorolast
megvaltoztathatja, vagy azt elvégezheti, €s a megvaltoztatds vagy megallapitas kozlésének
kézhezvételétol kezdédden a rendszerhasznald 15 napon beliil koteles ennek megfelelden a
biztositékot lecserélni.

7.11.2 A szerzodéses biztositék modositasa

A szerz6dést megkotd rendszerhaszndlo altal nyujtott szerzddéses biztositékot kizardlag a
Foldgéazelosztod elézetes irasbeli hozzajarulasaval lehet modositani, illetve a lejarat eldtt
megsziintetni.

Ha a szerzddéses biztosittk modositasat a foldgaz-kereskedd kereskeddvaltasra
hivatkozéssal inditvanyozza az erre vonatkozé javaslat atvételét kovetden a Foldgazelosztd
kockézatelemzést végezhet, €s a szerzodéses biztositék dsszegének novelésére hivhatja fel a
foldgazkeresked6t, vagy a szerzddéses biztositék Osszegének csokkentésérél donthet. Az
Eloszto, illetve a rendszerhasznald koteles a szerzodéses biztositék 0sszegének modositasat
gazév kozben is elfogadni, ha a szerz6dés modositasara kereskeddvaltas miatt keriil sor, és
az havi szinten atlagosan a rendszerhasznalati dijfizetés legaldbb 10%-0s mértékii
valtozasaval jar.

A Foldgazelosztd altal barmikor elvégezhetd kockazatelemzés alapjan hatalyban 1évo
szerzOdéses biztositék megléte esetén is jogosult arra, hogy a hatalyos szerzédéses biztositék
helyett a jelen Uzletszabalyzatban meghatdrozott mas szerzédéses biztositékot kérjen, vagy
a hatalyos szerzddéses biztositék rendelkezéseinek szigoritasat kérje. Ha a szerzddést
megkotd rendszerhasznald az erre vonatkozo felhivasnak nem tesz eleget, a Foldgazeloszto
a szerzOdésszegés jogkovetkezményeit jogosult alkalmazni, igy kiilondsen jogosult az
elosztovezetékhez vald hozzaférést megtagadni vagy felfliggeszteni.

7.11.3 Szerzodéses biztositék rendelkezésre tartasi idotartama

A rendszerhasznalati szerz0dést ujonnan megkotd rendszerhasznald altal az els6 gazév, vagy
- gazév kozbeni szerzodéskotés esetén - a gazévbol hatralévd idészak (tovabbiakban
egységesen: ,,gaz¢v”’) szerzOdéses biztositékaul adott szerzodéses biztositék rendelkezésre
allasanak els6 napja az adott szerzOdéses biztositékra vonatkozo okiratokban meghatarozott
nap azzal, hogy legkésobb a rendszerhasznalati szerz6dés szerinti szolgaltatds megkezdését
megel6z6 15. munkanapon mar rendelkezésre kell allnia a szerzddéses biztositéknak.

Az egyes gazévekre, mint a szerzOdéses biztositékokkal érintett szerzddési idoszakokra
vonatkoz6 adott szerz0dési biztositékok rendelkezésre allasat a targyi gazév lejartat, illetve
ha a rendszerhasznalati szerzodés gazév lejartat megel6zden sziinik meg, akkor a megsziinés
napjat kovetd 90. naptari napig kdteles biztositani a rendszerhasznalo.
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Amennyiben a Felek kozotti rendszerhasznalati szerzodés hatarozatlan idotartamu, melynek
keretében a rendszerhasznald minden egyes gazévre vonatkozoan kiilon koteles a kapacitas
lekotési igényeit elbterjeszteni az Elosztd irdnyaba, Ugy ebben az esetben a masodik
gazévtol kezdddden, a targyi gazévre vonatkozo szerzddéses biztositéknak a megallapitott
mértékét és biztositéki forméjat az Elosztd a targyi gazévet megel6z0 napjig koteles
meghatarozni, melyet a rendszerhasznal6é koteles elfogadni. A targyi gazévre vonatkozo, igy
meghatarozott szerzdédéses biztositékot a rendszerhaszndld legkésobb a targyi gazévet
megel6z6 15. munkanapig koteles biztositani és az Eloszto részére rendelkezésre bocsatani.

Amennyiben a rendszerhasznald6 nem tesz eleget a szerzddési biztositek kiegészitési
kotelezettségének, tigy az Elosztd jogosult a rendszerhasznalati szerz6dést 15 napos
hataridével felmondani, egyben jogosult ¢élni a szerzOdésszegés miatti egyéb
jogkovetkezményekkel.

7.11.4 Felhasznalasi jogosultsag

A Foldgazelosztd a szerzOdéses Dbiztositékot akkor jogosult felhasznalni, ha
rendszerhasznaldé a szolgaltatas kiszamlazott és esedékessé valt ellenértékét a fizetési
hatarid6 leteltét kovetd elsé fizetési értesités ellenére, annak kézhezvételétdl szamitott 5
napon beliil nem fizeti meg.

A Foldgazelosztd jogosult a szerzddéses biztositékot a bruttd szamlatartozason feliil az
esetlegesen felmeriild és a rendszerhaszndlo altal meg nem fizetett késedelmi kamatokra,
kotbérekre, dijakra (beleértve a potdijat is) és egyéb jarulékos koltségekre (beleértve a
behajtasi és végrehajtasi koltségeket) is lehivni.

7.11.5 Feltoltés

Bankgarancia, banki letét és Ovadék esetén a szerzédést megkotd rendszerhasznalod a
szerzodéses biztositék Foldgazeloszto altali teljes vagy részleges felhasznalasat kdvetden
rendszerhasznalati szerz6dés esetében, 5 munkanapon beliil, mig egyéb esetekben a felek
altal meghatarozott fizetési hataridéig koteles a szerzddéses biztositék Osszegét a
szerzodéses biztositékra vonatkozo okiratban eredetileg meghatarozott szintre és
meghatarozott hataridéig feltolteni.

Ha a szerzodést megkotd rendszerhasznald a feltdltési kotelezettségét nem teljesiti, a
Foldgazelosztd az elosztdovezetékhez vald hozzaférés megtagadasara vagy felfiiggesztésére
torténd figyelmeztetéssel irasban felszolitja a kotelezettség teljesitésére.

7.11.6 Eljarasi szabalyok

Ha az elvégett kockazatelemzés alapjan a Foldgazelosztd szerzddéses biztositék
megkdvetelése, vagy a mar 1étezd szerzodéses biztositék modositasa, vagy mas biztositék
megkdvetelése mellett dont, errdl a szerzodést megkdtd rendszerhasznaldt tajékoztatja,
amelyet a postara adas napjatol szamitott 5. munkanapon a szerzodést megkotd
rendszerhasznalo altal megismertnek kell tekinteni. Hatalyos szerzddéses jogviszony
fennallta alatt, a Foldgazelosztd a szerzddéses biztositék megkovetelését, vagy mar 1étezo
szerzOdéses biztositék modositasat, vagy mas biztositék kovetelését a kovetkezd gazév
kezdetétdl jogosult kezdeményezni.
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7.12. A csatlakozasért szedheto dij, mértéke és szamitasanak részletes szabalyai

A felhasznalok a foldgazelosztas bovitésére és fejlesztésére a foldgazellatasba torténd
bekapcsolasuk vagy foldgazigényiik ndvekedése esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyban
meghatarozott mértékii csatlakozasi dijat fizetnek az elosztovezeték tulajdonosanak.

A csatlakozasi dij mértékére és szamitasara vonatkozo szabalyokat a 3. szamu melléklet
tartalmazza.

7.13. Mennyiségi elszamolasi és fizetési eldirasok

7.13.1 A fogyasztasméro leolvasasanak gyakorisaga

A fogyasztasmérd berendezések leolvasasat a Foldgazeloszté az indokolt kdltségeik kozott
elismert és az alabbiakban részletezett gyakorisaggal végzi.

A leolvasés soran a Foldgazelosztd jogosult a fogyasztasmérd berendezés és a mérdhely
allapotarol, valamint a méréallasrol fotétechnikai vagy elektronikus felvételt késziteni.

Leolvasasi gyakorisag:

- A lakossagi és a 20 m3/h alatti névleges teljesitményli mérével rendelkezé nem
lakossagi felhasznalok esetén évente egyszer, profil alapt elszamolés esetén az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald erre iranyuld kérelme esetén
negyedévente végzi el a leolvasast a Foldgazeloszto

A fogyasztasmérd berendezés évente egyszer torténd leolvasasa esetén az adott
naptari évben torténd leolvasas legkés6bbi idépontja az adott naptari évet
megeldzé évben tortént leolvasas napja. Nem mindsiil a Foldgazelosztod részérol
jogsértésnek (GET 100 § (3a) alapjan), ha a leolvasas

a) amegadott hatarnapig a felhasznal6é 6nhibajabol nem valosul meg,

b) idépontjaban a felhasznalé és a Foldgazelosztd eltérden allapodott meg,
vagy

¢) hataridejének utols6 napja munkasziineti nap, és ezért a leolvasasra a
hatérido lejartat kovetd elsé munkanapon kertilt sor.

A Foldgazelosztd — profil alapu elszamolas esetén — koteles legalabb 5 napos
idétartam megjelolésével a felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas varhato
idejérdl a leolvasas eldtti utolsé szamlaban, szdmla mellékletében, vagy egyéb
modon.

A leolvasas sikertelensége esetén a Foldgazelosztd koteles értesitést hagyni a
felhasznald felhasznalasi helyen, — amennyiben rendelkezésre all — a
levélszekrényben. Az értesitésben a Foldgazelosztdé felhivja a felhasznalo
figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem-megfelelosége
esetén az id6pont-egyeztetés lehetoségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb
munkanapon 20 o6raig lehet6séget biztosit — az elérhetdségére és a leolvasas
legkésObbi idOpontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a Foldgazeloszto és a
felhasznal6 kételes megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas és az idopont egyeztetés is eredménytelen, a
Foldgéazelosztd koteles a becsiilt mérdallast megallapitani, valamint 5 napos
idétartam megjelolésével tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhatdé mddon a
felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két honapon beliili ismételt
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elvégzésének varhato idejére. Az értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési
lehetdség soran valaszthatd leolvasasi idépontnak legalabb két napon 7 6ratol 20
oraig tartd idotartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
Foldgéazelosztd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. Az értesitésnek
legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont el6tt a felhasznald
rendelkezésére kell allnia. Ha a Foldgéazelosztod értesitése ellenére a felhasznalo
nem ¢l az id6pont-egyeztetés lehetoségével, vagy nem biztositja a leolvasas
elvégzését, a Foldgazelosztot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelosség.

A Foldgazeloszto koteles a leolvasott vagy az elézdekben irtak szerinti becsléssel
megallapitott mérdallast a felhasznaldsi helyen szerzédéssel rendelkezd
foldgazkereskeddnek 3 napon beliil 4tadni.

Amennyiben nem 4all rendelkezésre az elszamolas idOpontjara ténylegesen
leolvasott mérdallas, ugy a Foldgazelosztd becslés utjan hatarozza azt meg a
kovetkez6 képlet alkalmazasaval:

T
M(T) =M(TD) + ) 5.0 * p,(0) * m,(©

t=Tgz

Ahol

*  M(T) a becsiilt mérdallas az adott napra

*  M(TE) a becslést megel6zo utolso leolvasott mérdallas

*  si(t) az i mérohelyre vonatkozo t napon érvényes skalazasi tényezo

* pi(t) az 1 mérbhely profilbesorolasa és a hdmérsékleti korzete OMSZ 4ltal a t
gaznapot kovetd 8:00-kor t napra kozolt atlagos napi kdzéphémérséklete alapjan
meghatarozott, t napra érvényes profilszorzo

* mj(t) az i mérhely profilbesorolasa (lakossagi vagy iizleti szegmens) és a
homeérsékleti korzete OMSZ altal a t gaznapot kovetd nap 8:00-kor t napra kdzolt
atlagos napi kozéphomérséklete alapjan meghatarozott, t napra érvényes
multiplikativ szezonfaktor

a 20 m3/h feletti névleges Osszteljesitményii fogyasztasmérd esetén

o A Foldgazelosztdé a fogyasztasmérd berendezések leolvasasat azon
felhasznalasi helyeken, ahol a mérd tavleolvasé rendszerbe van kotve, ott
ezen keresztiil végzi el.

o nem tavlehivhat6é fogyasztdsmérd berendezéssel ellatott felhasznalasi hely
esetén, illetve a tavlehivhaté fogyasztasmérd berendezéssel -ellatott
felhasznalasi hely esetén, ha nem allnak rendelkezésre elszdmolasra
alkalmas adatok, a Foldgazelosztdo koteles a fogyasztasmérd berendezést
havonta leolvasni a targyhdnapot kovetd honap elsé napjat megelézé és
kovetd 3 munkanap kozotti idészakban. A Foldgazelosztd a fogyasztasmérd
berendezések leolvasdsat azon felhasznaldsi helyeken, ahol a mérd
tavleolvaso rendszerbe van kotve ott ezen keresztiil is elvégezheti.

o Az el6z6 bekezdés szerint leolvasott mérdallas képezi az elszamolas alapjat.
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A Foldgazelosztd a felhasznalasi helyre valdo bejutds érdekében a GET felhatalmazéasa
alapjan az illetékes jarasbirdsaghoz fordulhat, amennyiben a felhasznal6 akadélyozza, vagy
meghiusitja:
— afogyasztasmérd berendezés leolvasasat, ellendrzését, cseréjét, vagy leszerelését,
— szerzOdésszegés vagy szerzOdés nélkiili vételezés esetén a foldgazelosztasi
szolgaltatasbol torténd felfiiggesztést,
— afelhasznaloi berendezés ellendrzését.

A Foldgazelosztd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre vald bejutds biztositasa
iranti nemperes eljarast, ha
- a felhasznalot a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetdségének biztositasara
legalabb két alkalommal irasban felhivta, és
- azadott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A jarasbirosag a hatarozataban
a) a fogyasztasméré berendezés leolvasasanak, ellendrzésének, cseréjének, vagy
leszerelésének,
b) a foldgazelosztasi szolgaltatasbol torténd felfiiggesztéshez  sziikséges
intézkedéseknek, vagy
c) a felhasznaloi berendezés ellendrzésének a tlirésére ¢€s egyiittmiikodésre
vonatkozo kotelezettséget allapithat meg.

A nemperes eljarasban a birosag elsddlegesen a rendelkezésre allo iratok és adatok alapjan
dont. A birésag — ha a dontéséhez sziikséges — a feleket meghallgathatja és a felek
inditvanyara tovabbi bizonyitast rendelhet el. A polgari nemperes eljarasra egyebekben a
polgari perrendtartasrol szold 1952. évi III. torvény — a nemperes eljaras sajatossagaibol
eredo eltérésekkel — megfelelden iranyado.

A profil alapti felhasznalé esetén a részszamla akkor alapulhat a foldgazeloszto altali
statisztikai elemzéssel (becsléssel) megallapitott foldgazmennyiségen, ha az adott idészakra
vonatkozo6an nem keriil sor

a) a fogyasztasmér6-berendezés foldgazeloszto altali leolvasasara, vagy

b) az a) pont szerinti leolvasas hianyaban a felhasznal6 adatszolgaltatasa keretében a
fogyasztasmérd-berendezés mérdallasanak  bejelentésére a  foldgazelosztonal. A
Foldgéazelosztd és a rendszerhaszndldo a jelen 7.13.1. pontban fentebb irt ,Leolvasasi
gyakorisag” alcimben irtaktol eltérd leolvasasi gyakorisagban is megallapodhat kiilon térités
ellenében. Ennek feltételeit és dijtételeit a felek kiilon megallapodasban rogzitik.

7.13.2 Felhasznalé altali éves leolvasas applikacio hasznalataval

A felhasznalo ¢és a Foldgazelosztd kozotti, az applikacid hasznalatakor létrejott
megallapodas alapjan, a mérdberendezés éves leolvasasat a felhasznalé a szamara
biztositott, a mérdallast fényképpel is rogzitd és a Foldgazelosztd részére tovabbitd
applikacion keresztiil is végrehajthatja.

Az applikacio telepitésével és hasznalataval a felhasznal6 a megallapodast elfogadja, az
abban foglaltakat tudomasul veszi.
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A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az alkalmazason keresztiil megkiildott adatokat azzal a
céllal rogziti, hogy ezen adatok alapjan elszamold szamla késziiljon.

Felhasznalé az applikdcioban bedllithatja, hogy az éves leolvasas idOpontjardl értesitést
kapjon.

Sikeres fénykép készités esetén az applikacio jelzi, hogy az adatok sikeresen bekiildésre
keriiltek. Ebben az esetben a Felhasznalonak tovabbi teenddje nincs €s az éves leolvasasa ez
alapjan megtortént, akkor a Foldgazeloszto altali helyszini leolvasasra nem keriil sor.

Amennyiben a Felhasznal6 az applikacio segitségével nem végzi el az éves leolvasast, ugy a
Foldgazeloszto megkisérli felkeresni és leolvasni a felhasznaldsi helyet. Ha a
Foldgéazelosztonak nem sikeriil leolvasni a felhasznalasi helyet, gy a Foldgazeloszto uj
mérdallas kozlési idoszakot biztosit, melyrdl tértivevényes levelet kiild a Felhasznald
részére, ¢s megadja azt az idOpontot, amikor a Foldgazelosztd ismételten felkeresi a
felhasznalasi helyet. Ha ebben az id6szakban sikeres a felhasznalo altali applikacios
leolvasas, akkor a Foldgazeloszt6 altali helyszini leolvasasra nem keriil sor.

Az ilyen moddon torténd mérdallas kozlés a GET 100. § (1) bekezdése alapjan a
Foldgéazeloszto altali éves leolvasasi kotelezettség teljesitésének mindsiil, mivel az
applikacio segitségével elvégzett leolvasas egyenértékii a Foldgazeloszto altal elvégzett
helyszini leolvasassal.

7.13.3 Az elszamolas alapja, idészaka és rendje

A Foldgazelosztd a szallitasi rendszeriranyitd engedélyestdl a gazatadd allomas kiadasi
pontjan veszi at elosztas céljara a szallitovezetéken szallitott foldgazt a hozzaférésre
jogosultak részére. A Foldgazeloszto altal atvett gdzmennyiség mérése az atadoallomason
tizemel6 mérési rendszerrel torténik.

A szallitdsi rendszeriizemeltetd a szallitorendszer kiadasi pontjan (amely azonos az
elosztohalozat Dbetdplalasi pontjaval) a foldgdz mennyiségének, nyomasanak ¢és
homérsékletének mérésére alkalmas hiteles mérdeszkozoket tizemeltet. A Foldgazelosztod
jogosult sajat rendszerén ellenérzé mérdrendszert kiépiteni, illetve lizemeltetni.

A Foldgazelosztd az elosztdi rendszerhasznalatra jogosultaknak az elosztod rendszer kiadasi
pontjain (felhasznalasi helyeken) adja at a szallitott foldgazmennyiséget. Az atadott f6ldgaz
mérése - az atalanydijas felhasznalok kivételével - a Foldgazelosztd tulajdonaban levo
hiteles fogyasztasmérd berendezéssel torténik.

A fogyasztasméré berendezés felszerelése, lizemeltetése, karbantartasa, hitelesitése a
Foldgéazelosztdo feladata, mig Orzése ¢és allagmegovasa a felhasznalo feladata és
kotelezettsége.

A Foldgazelosztd barmikor jogosult a mérdeszk6zok leolvasasara, a helyszini adattarolo
eszk6z (korrektor) kiolvasasara, ellendrzésére, melyet a felhasznalo koteles lehetové tenni.

A fogyasztasmérd berendezéssel ellatott felhasznalasi helyeken a gazfogyasztast a
szerzodésben, vagy a hozzaférésre jogosulttal kotott szerzodésben rogzitett idészakonként,
rendszeres leolvasassal kell megallapitani. Az elszamolas alapja a fogyasztasmérd
berendezésen leolvasott érték, mely az 4. szami melléklet szerint keriil atszamitasra.
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A Foldgazelosztd sajat koltségére koteles gondoskodni a szerzddés teljesitéséhez a foldgaz
mennyisége mellett sziikséges egyéb jellemzOk mérési adatainak rendelkezésre allasardl, az
adatok iizletszabalyzata szerint torténd képzésérdl és a mérési adatok kdzreadasarol.

A felhasznaldé hozzajaruld nyilatkozataval rendelkez6 foldgazkereskedd/egyetemes
szolgaltato részére a Foldgazelosztd koteles a felhasznald mérési adatait atadni.

A Foldgazeloszto koteles a GET 99. § (1) bekezdésében és a GET 100. § (2) bekezdésében
meghatarozott adatokat (rogzitett mérdallast és az abbdl képzett adatokat) azok
rendelkezésre allasat kovetéen tovabbitani az érintett foldgazkereskedonek.

Arvaltozas esetén a hatalybalépést magéaban foglalé felhasznalasi idészakrol késziilt szamlat
a Foldgazelosztd jogosult a hatalybalépés idopontjanak figyelembevételével megosztani. A
megosztas alapja lehet a leolvasasbol szarmazé (vagy az adattarolos mérdbdl kiolvasott)
méréallas, vagy ezek hianyaban az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat szerinti fogyasztasi
profil altal meghatarozott napi gdzmennyiségek. Kizarolag a jelen bekezdés alkalmazasaban
,,leolvasas” alatt a felhasznalo altal torténé leolvasast is érteni kell.

7.13.4 Mérohely feliilvizsgalata:

7.13.4.1. Fogyasztaisméré berendezés névleges kapacitasanak igazitisa az

iizemel6 berendezések kapacitiasahoz.

A felhasznalasi hely tulajdonosa, vagy meghatalmazasaval a felhasznalé irasban
kezdeményezheti a Foldgazelosztonal a fogyasztasmérd berendezés cseréjét a gyartasi
méretsorozatnak megfeleld tipusu és teljesitményli fogyasztasmérd berendezésre, ha

a) a felhasznalasi helyen {iizemeld gazfogyaszto késziilékek névleges
teljesitményeinek Osszege 115 m3/h-nal kisebb, és a felszerelt fogyasztasmérd
berendezés névleges teljesitménye 100 m3/h-nal nagyobb, vagy

b) a 20-100 m3/h kapacitasigényti felhasznalasi hely fogyasztasmérd
berendezésének névleges kapacitasa a beépitett gazfogyasztd késziilékek névleges
kapacitasainak dsszegéhez viszonyitva 15%-kal nagyobb.

A kezdeményezést a rendelkezésére allo miiszaki adatok figyelembevételével (beépitett
fogyasztasméré berendezés névleges teljesitménye, {iizemelé berendezések szama,
teljesitménye, éves gazfelhasznalas) a Foldgazelosztd 30 napon beliil koteles feliilvizsgalni
¢s a felilvizsgalat eredményér6l a kezdeményezdt tajékoztatni, kivéve, ha a
kezdeményezésre a Foldgazeloszto a Vhr. 1. szam( melléklet 11.13. pont szerinti
tajékoztatasa alapjan keriil sor. A Vhr. 1. szdmu melléklet 11.9. pontjaban eléirt feltételek
fennallasa esetén a Foldgazelosztd koteles a fogyasztasméré berendezést kicserélni és a
kezdeményezés idOpontjatol a fogyasztasmérd berendezés névleges kapacitidsa alapjan
megallapitott rendszerhasznalati dijat alkalmazza.

Az 10j fogyasztasmérd berendezést — a Vhr. 1. szamu melléklet 11.13. pontban foglalt
kivétellel - a kezdeményez6 fizeti meg. A fogyasztasmérd berendezés cseréjével kapcsolatos
mérohely kialakitdsanak koltsége - a Vhr. 1. szamu melléklet 11.13. pontban foglalt
kivétellel - a kezdeményez6t terheli, kivéve, ha a Foldgazeloszté a fogyasztasmérd
berendezés indokolt cseréjét 3 honapon beliil nem hajtja végre.

Ha a Foldgazeloszto a fentebb irt feltételek (a)-b) pontok) fennallasat észleli, koteles a
felhasznalo figyelmét felhivni a fogyasztdsmérd berendezés cseréjének lehetOségére. A
fogyasztasmérd berendezés fentebb (a)-b) pontok) irtak szerinti cseréje, a fogyasztasméro
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berendezés cseréjével kapcsolatos kiviteli terv elkészitése és a méréhely kialakitasa
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald esetén a Foldgazelosztd kotelessége, sajat
koltségén.

Ha a fogyasztasmérdé berendezés 100 mbar-nal nagyobb lizemi nyomasu szakaszba keriilt
beépitésre, a Foldgazelosztd jogosult a fogyasztdsmérd berendezés névleges kapacitasat
gaztechnikai normalallapotra  atszamitani. Az atszamitasndl {izemi értékként a
fogyasztasmérd berendezésnél mért iizemi nyomds atlagat, illetve a foldgaz
homérsékletének atlagat kell figyelembe venni.

Ha a fogyasztasmérd berendezés

a) mérési tartomanya nem illeszkedik a gadzfogyasztd késziilekek egyideji kapacitas-
felhasznalasahoz,

b) a tipusara vonatkozo eldirdsoknak nem felel meg, vagy

c) a felhasznal6 igénybe vett legnagyobb kapacitasanak mérésére alkalmatlan,

a Foldgazelosztd kezdeményezheti a fogyasztasméré berendezés cseréjét a gyartasi
méretsorozatnak megfeleld tipusu €s kapacitasu, illetve a mérésiigyi eldirasoknak megfeleld
fogyasztasméré berendezésre. Ebben az esetben a fogyasztasméré berendezés cseréje és a
mérdhely esetleges atalakitasanak koltsége a Foldgazelosztot terheli. A felhasznald koteles
tlirni a fogyasztasmérd berendezés cseréjét.

Ha a Foldgazelosztd a Vhr. 1. szdmu melléklet 11.9. pontjaban meghatarozott feltételek
fennallasat észleli, koteles a felhasznald figyelmét felhivni a fogyasztasmérd berendezés
cseréjének lehetdségére. A fogyasztasmérd berendezés a Vhr. 1. szamu melléklet 11.9. pont
szerinti cseréje, a fogyasztasmérd berendezés cseréjével kapcsolatos kiviteli terv elkészitése
¢s a mérohely kialakitdsa egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo, a cserét kovetden
egyetemes szolgaltatasra jogosultta valo felhasznald és kozintézményi felhasznalo esetén a
Foldgazelosztd  kotelessége, sajat  koltségén. A kozintézményi felhasznalonak a
fogyasztasmérd berendezés cseréjének kezdeményezésével egyidejilleg a Vhr. 55/B. § (2)
bekezdésében meghatarozott dokumentumokkal kell igazolnia, hogy kozintézményi
felhasznalonak mindsiil.

A 20-100 m3/h kapacitasigényt felhasznalasi helyen otévente, a mérésiigyrdl szolo térvény
végrehajtasarol szolo 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében
meghatarozott id0szakos gazméré hitelesitéssel Osszefliggd gazmérdcserét megelézben a
Foldgéazelosztd koteles meghatarozni a felhasznald szamitott oOrai teljesitményét a
felhasznald gazmérdeserét megeldzo 6t év legnagyobb havi tény fogyasztasi adata alapjan.

A Vhr. 1. szamu melléklet 11.14. pontja szerinti feliilvizsgalat eredményérdl és a
gazmérécsere  Vhr. 1. szami melléklet 11.16. pont szerinti kezdeményezésének
lehet6ségérdl a Foldgazeloszto koteles a felhasznalot a gazmérdeserét megel6zden, Vhr. 1.
szamu melléklet 10.1. pontjaban meghatarozott értesitéssel egyidejileg tajékoztatni. A
Foldgéazeloszto a tajékoztatas keretében igazolhaté modon koteles tajékoztatni a felhasznalot
a szamitott Orai teljesitményhez igazodd fogyasztasmérd berendezés felszerelésének
kockazatair6l, valamint arrdl, hogy a szamitott Orai teljesitményt meghaladd
foldgazfogyasztas miatt bekovetkez0 szolgaltatasi sziinet nem mindsiil a Foldgazeloszto
altal torténd kikapcsolasnak, az abbol szarmazoé kart a felhasznal6 viseli.

Ha a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés névleges teljesitménye
legalabb 15 %-kal nagyobb, mint a felhaszndlé szamitott orai teljesitménye, akkor a
Foldgazelosztd a felhasznalasi hely tulajdonosa vagy meghatalmazasaval a felhasznalo
kezdeményezése esetén koteles a szamitott orai teljesitménynek megfeleld kapacitasu
fogyasztasmérd berendezés felszerelésére a mérésiigyrdl szolod térvény végrehajtasardl szolod
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127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet 2. szamt mellékletében meghatarozott idoszakos gazméro
hitelesitéssel 0sszefiiggd gazmérdcserével egyidejiileg.

A fogyasztasméré berendezés Vhr. 1. szamt melléklet 11.16. pont szerinti cseréje, a
fogyasztasmérd berendezés cseréjével kapcsolatos kiviteli terv elkészitése és a mérdhely
esetleges atalakitasa egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald, a cserét kovetden
egyetemes szolgaltatasra jogosultta valo felhasznalo és kozintézményi felhaszndlo esetén a
foldgazeloszté  kotelessége, sajat koltségén. A kozintézményi felhaszndlonak a
fogyasztasmérd berendezés Vhr. 1. szdma melléklet 11.16. pont szerinti cseréjének
kezdeményezésével egyidejiileg az 55/B. § (2) bekezdésében meghatarozott
dokumentumokkal igazolnia kell, hogy kézintézményi felhasznalonak mindsiil.

A szamitott orai teljesitmény meghatarozasanak eljarasrendje:

a.) Amennyiben a 20-100 m3/h kapacitasigényt felhasznalasi hely o6ras adat gyijtésére
alkalmas mérdberendezéssel rendelkezik, vagyis rendelkezésre all oras adat legalabb
az 5 éves idOszak felében, gy a Foldgazelosztd a szamitott orai teljesitményt a mért
adatok alapjan meghatarozza.

b.) Amennyiben a 20-100 m3/h kapacitasigényti felhasznalasi hely oras adat gytijtésére
alkalmas méréberendezéssel nem rendelkezik, vagyis nincs rendelkezésre all oras
adat, ugy a kovetkez6 eljarasrend szerint keriill meghatarozasra a szamitott oOrai
teljesitmény:

— a foldgazelosztd engedélyes meghatarozza a fogyasztasmérd berendezés
felszerelését vagy cseréjét kovetd 6todik évben a felhasznalod el6zo 6t éves
id6szak alatt elért legmagasabb id6szaki (havi) fogyasztasat,

— ugyanezen idGszakra vonatkozdan a felhasznalasi helyre vonatkozo profil
alapjan a Foldgazeloszté meghatarozza az iddszak (honap) legnagyobb napi
fogyasztasat,

— a legmagasabb napi fogyasztasi adat alapjan, a felhasznaldi profilcsoportra
jellemzo csucskihasznalasi oraszammal a Foldgazeloszté meghatarozza az
orai csucsfogyasztast,

— a szamolas soran a Foldgazelosztd profilcsoportonként eltérd, az adott
profilra jellemz6 cslicskihasznalasi oOraszam értékkel szamol. Az orai
adatrogzitéssel  rendelkez6  gazmérével ellatott, 20-100 m3/h
kapacitasigényl felhasznalasi helyeken kiolvasott orai fogyasztasi adatok
alapjan meghatarozzuk az adott felhasznalasi hely cstcskihasznaldsi
Oraszamat. Az azonos profilcsoportba tartozd cstcskihasznaldsi
oraszamokbol szamtani atlagot képeziink, amennyiben az azonos
profilcsoportba tartozod felhasznalok 10 %-nal rendelkezésre all mért orai
adatsor. Az adott profilcsoport esetében az atlagszamitassal szamitott
oracsucsot tekintjiik a profilcsoport csticskihasznalasi 6raszamanak.
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7.13.4.2. Hibas mérés, mérésiigyi feliilvizsgalat, ellen6rzé mérdeszkoz

alkalmazasa

Ha a felhaszndldé a fogyasztdsmér6 berendezés hibajat észleli, koteles azt a
Foldgéazelosztonak haladéktalanul  bejelenteni. A Foldgazeloszto a  felhasznald
bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérd
berendezés miikodését hitelesitett ellendrzé fogyasztasmérd berendezéssel ellendrizni. A
Foldgéazelosztdo koteles a fogyasztasmérd berendezést kicserélni, ha az ellenérzott
berendezés a jogszabalyi hibahatart tallépi vagy a berendezés hibas.

Az ellendrzés, illetve csere koltsége a Foldgazelosztot terheli, ha a fogyasztasmérd
berendezés a jogszabalyi hibahatart tullépi. Egyéb esetekben a koltségeket a felhasznalod
koteles megtériteni a Foldgazeloszto részére.

A fogyasztdsmérd berendezés cseréje esetén a Foldgazeloszto koteles gondoskodni arrdl,
hogy

a) ha a fogyasztasmérd berendezés cseréjére nem a 7.13.3.2. pont els6 bekezdésében
irtak szerint, azonnali beavatkozassal keriil sor, akkor a csere idépontjardl a
felhasznald értesitést kapjon akként, hogy a 100 m3/h kapacitas-lekotés alatti
felhasznalok esetében a munkavégzés megkezdése eltt 15 nappal, mig a 100 m3/h
kapacitas-lekotés feletti felhasznalok esetében 30 nappal kell az értesitést kozolni,

b) a leszerelt fogyasztasmérd berendezés zard €s az 1j fogyasztasmérd berendezés
induld allasanak leolvasasa a felhasznalé vagy meghatalmazottja jelenlétében
torténjen, €s

c) a fogyasztasmér0 berendezés miszaki adatai a mérd allasaval egyiitt
jegyzokonyvben keriiljenek rogzitésre, és annak egy alairt példanya a felhasznalo,
vagy meghatalmazottja részére atadasra keriiljon.

A leszerelt fogyasztasmérd berendezés mérdallasat és allapotat a Foldgazelosztd jogosult
fototechnikai, vagy elektronikus felvétellel a leszerelés eldtt rogziteni. A leszerelést kovetd
elsé elszamold szamldra vonatkozd eléviilési id6 végéig — elszamold szamlara vonatkozo
felhasznaloi panasz véglegessé valt dontéssel vald lezarasdig vagy jogvita esetén a jogvita
jogerés lezarasaig — a Foldgazeloszto koteles a fototechnikai, vagy elektronikus felvételeket,
ezek hidnydban a fogyasztdsmérd berendezést valtozatlan allapotban megdrizni. A
felhasznaldi panasz fennallasarol és annak véglegessé valt dontéssel valod lezardsarol,
tovabba a jogvita fennallasardl és annak jogerds lezarasarol a felhasznalot ellato
foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd a Foldgazelosztot tajékoztatja.

A felhasznalo ¢és  foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltato a  Foldgazelosztonal
kezdeményezheti a fogyasztasmérd berendezés mérésiigyi feliilvizsgalatat. A feliilvizsgélat
idejére - eltéré megallapodas hianyaban - a fogyasztasmérd berendezés tulajdonosa koteles a
foldgazfogyasztas eldiras szerinti mérésérél gondoskodni.

A fogyasztasméré berendezés feliilvizsgalatanak koltségét az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalé nem kdoteles megeldlegezni.

A Foldgazelosztd a fogyasztasmérd berendezés feliilvizsgalatat a mérésiigyi hatosaggal,
vagy a mérésiigyi hatosag altal akkreditalt laboratoriumban elvégezteti. A vizsgalat
idépontjardl az érintett felhasznalot, az egyetemes szolgaltatot, vagy a foldgazkereskedot
értesiteni kell, és lehetdséget kell biztositani jelenlétiikre.

A mérésiigyi feliilvizsgalat hivatalos eredményének kézhezvételét kovetd 15 napon beliil a
vizsgalat eredményérél a Foldgazelosztd értesiti az érintett felhasznaldt, az egyetemes
szolgaltatot, vagy a foldgazkereskedot.
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Ha a méréeszkoz feliilvizsgalata indokolatlan volt, akkor az ezzel kapcsolatos indokolt
koltséget a vizsgalatot kérd koteles megtériteni a Foldgazeloszto részére.

A felhaszndlo jogosult sajat koltségén — a Foldgazelosztoval elére egyeztetett modon -
ellen6rz6 mérdeszkozt alkalmazni. Eltéré mérési eredmény esetén a fogyasztas
elszamoldsanal a mérésiigyi feliilvizsgalat befejezéséig a Foldgazelosztd tulajdonat képezo
mérd mérési adatai szolgalnak az elszdmolas alapjaul.

7.13.4.3. Elszamolas hibas, vagy nem hiteles mérés esetén (Foldgazelosztasi

szabalyzat 12. pontja alapjan)

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan
méri (tovabbiakban egységesen: ,hibas mérés”), vagy a fogyasztasmérd berendezés
hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés esetén a felek kozotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:

a) ha megallapithaté a meghibasodas tényleges id6pontja, a hibas mérés idotartamat
a meghibasodastol az 0j fogyasztasmérd berendezés felszerelésének idopontjaig
terjedd iddtartamban kell megéallapitani,

b) ha a meghibasodas tényleges idopontja nem allapithatd meg, a felek a hibas
mérés idotartamat becsléssel kozdsen hatarozhatjak meg,

c) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban a hibas mérés idétartama egy €v.

A hibds mérés idotartamanak megallapitasat kovetéen a fogyasztasméré berendezést
megvizsgaldo mérésiigyi hatdsag, vagy mérésiigyi hatdsag altal akkreditalt laboratorium altal
megallapitott hibaszazalékkal helyesbiteni kell a hibas mérés iddszakara kibocsatott
elszamolasokat.

Ha a vizsgalatot végz0 mérésiigyi hatosag, vagy mérésiigyi hatdsag altal akkreditalt
laboratorium a fogyasztasmérd berendezés hibaszazalékat megallapitani nem tudja, vagy a
fogyasztasmérd berendezés nem mért, vagy a fogyasztasmérd berendezés hitelesitési ideje
lejart, a hibas mérést megel6z0 utolso helyes vagy a felek altal kozosen helyesnek elfogadott
elszamolasi idészak adatait és a hibas mérést kdvetd elszamolasi idoszak adatait atlagolva
kell megallapitani a hibas méréssel érintett idoszakban felhasznalt f6ldgaz mennyiségét.

A hibas mérést megel6z6 id6szakra vonatkozo adatok hidnyaban, vagy ha a felhasznald
felhasznalasaban lényeges valtozas kovetkezett be, a hibas mérés elszdmolasa a hibas mérést
kovetd egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik meg.

Lejart hitelességii méréberendezés esetén a jelen 7.13.3.3. pontban irtakat kell alkalmazni a
jelen 7.13.3.3. pontnak fentebb irt b) és c) alpontjai kivételével. A rendelkezéseket a
hitelesités lejartatol kell alkalmazni.

A lejart hitelességli mérdn keresztiil torténd szolgaltatas, amennyiben a fogyasztasmérd
berendezés cseréjére a Foldgazelosztonak felrohatd okbol nem kertilt sor, az elosztohaldozat-
hasznalati szerz6dés megszegésének mindsiil.

Lejart hitelességli fogyasztasmérd berendezés esetén a Foldgazeloszté szabalytalan
vételezésre kizarolag akkor hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd berendezés
megfeleld idében torténd hitelesitése, cseréje a felhasznald érdekkorében fennalldo okbol
nem vezetett eredményre €s ennek érdekében a méréhelyre vald bejutast az illetékes
jéarasbirésagnal kezdeményezte.
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7.13.5 A hatosagi arhoz képest alkalmazott arengedményezés szabalyai

Az egyenld elbanas, a versenysemlegesség, az atlathatésag, az iizembiztonsag, az ellatas
biztonsaga, a felhasznalok védelme, valamint a legkisebb koltség elvének érvényesiilése
érdekében az elosztdi tevékenység korében a Foldgazelosztd biztositja, hogy az azonos
tipusi rendszerhasznalok, illetve a foldgaz vasarloi a Foldgazelosztd részérdl azonos,
diszkriminacidomentes szolgaltatasban €és azonos elbanasban részesiiljenek.

Fentiekre tekintettel amennyiben a Foldgazeloszté a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok szerint
a hatosagi arszabalyozas korébe tartozd szolgaltatas tekintetében a legmagasabb hatosagi
arbol barmely ligyfelének engedményt ad, azt honlapjan nyilvanossagra kell hoznia, és
ugyanazon szerzOdéses feltételek fennallta esetén ugyanazt az engedményt minden
felhasznaldjanak meg kell adnia.

7.13.6 A mérés és elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletes szabalyai

A fogyasztasmérd berendezésen leolvasott értéket a Foldgazelosztdé gaztechnikai normal
m3-re atszamitja.

A mérés és elszdmolas soran alkalmazott szamitasokat az Uzletszabalyzat 4. szamu
melléklete tartalmazza.

7.13.7 OKkos mérés

A Foldgazelosztéo a GET 142. §-a alapjan, a Hivatal feliigyeletével, okos mérésre vonatkozo
mintaprojektet folytathat. Amennyiben a Foldgazelosztdé mintaprojektet folytat, a
mintaprojekt keretében a Foldgazeloszté 4altal kivalasztott felhasznalok kotelesek
egylittmiikddni a mintaprojekt végrehajtasa érdekében, és kotelesek tlirni a mintaprojekt
miiszaki eléfeltételeit biztositd fogyasztasméro felszerelését.

A felszerelt okos mérd vezetékes vagy mobil Osszekdttetés révén kapcsolatban van a
mérdkozponttal, igy képes jelezni és rogziteni az aktualis fogyasztast, tavolrol (az eloszto
kozpontjabol) vezérelhetd, tehat nem igényli a személyesen torténd leolvasast, és lehetoveé
teszi az adott honapban ténylegesen elfogyasztott foldgazmennyiség szamlazasat.

Az érintett felhasznalok részére a Foldgazelosztd részletes tajékoztatast nyujt az okos
méréssel kapcsolatban, bemutatva — tobbek kozott- az ehhez kapcsolddd elonydket és
lehetoségeket.

7.13.8 A szamlazas és a szamlakifogasok intézésének rendje

A szamlazas altalanos rendje az alabbi:

— closztasi atalanydij: a szamlazas szerz6dés szerint torténik,
— closztasi alapdij: a szamlazas szerzodés szerint torténik,
— closztasi kapacitasdij: a szdmlazas szerzodés szerint torténik,
— closztasi forgalmi dij: a szamlazas szerz6dés szerint torténik.
Az elosztasi alapdijat, illetve az elosztasi kapacitasdijat ho kozi rendszerhasznald valtas

esetén a korabbi rendszerhasznald, a ho elsejével torténd rendszerhasznald valtozas esetén
az 1j rendszerhasznalo koteles megfizetni.
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A Foldgazelosztd a 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet alapjan jogosult kapacitastallépés
miatt potdijat és/vagy utdlagos kapacitdsdijat elszamolni a rendszerhasznalo felé. A
potdijakra €s/vagy utolagos kapacitasdijra vonatkoz6 szdmla az alap- vagy teljesitménydij,
illetve forgalmi dij szamlaval egytitt kertil kiallitdsra a hozzaférésre jogosult szamara, aki a
potdij szamlajat az elosztoi alap- vagy teljesitménydij, illetve forgalmi dij szamldjaval
egyiitt koteles kiegyenliteni. Amennyiben a pétdij - barmely jogcimen - kiilon keriil
kiszamlazasra, ugy annak fizetési hatarideje 10 naptari napon beliil esedékes.

Szamlakifogasok intézésének rendje:

Rendszerhasznalati szerzodéses jogviszonyban, ha a rendszerhasznalo/rendszerhasznaloként
eljard felhasznald szamlakifogassal €1, a szdmla visszautasitasanak okat egyértelmiien és
konkrét tényeket megjelolve kell irasban kozolnie a szamla kézhezvételét kdvetd 3
munkanapon, de legkés6bb a fizetési esedékességen beliil.

Egyéb jogviszonyokban a felhaszndl6 a szamla ellen a Foldgazelosztonal kifogast emelhet.
A kifogéas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halasztd hatdlya nincs, kivéve, ha a
szamla Osszege az el6z6 év azonos iddszakara vetitett dij 150%-at meghaladja. E16z6 év
azonos idGszakanak hidnya esetén a kifogastol fiiggetleniil a szamlat ki kell egyenliteni.

A Foldgazelosztd koteles a kifogast megvizsgalni ¢és ennek eredményér6l a
rendszerhasznalot/felhasznalot legkésobb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
értesiteni.

szamitott 8 napon beliil a visszatéritést teljesiteni kell.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Foldgazelosztot dij, vagy dijkiilonbozet illeti
meg, a rendszerhaszndld/felhasznalod fizetési konnyités iranti kérelemmel élhet. Ha a
rendszerhasznalo/felhasznalo fizetési konnyités iranti kérelmét Foldgazelosztd méltanyolja,
legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas iddtartaméaval azonos idon beliil egyenld
részletekben valo megfizetéshez jarulhat hozza.

Ezen fizetési hataridokon tali teljesités, valamint ha a rendszerhasznalo/felhasznalo, vagy
fizet6 a szamlaban feltiintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek
mindsiil.

Ha a Foldgazelosztd, vagy a rendszerhasznald/felhasznald eddig az id6pontig fizetési
kotelezettségét nem teljesiti, koteles a kiilon jogszabalyban meghatarozott kamatokat,
valamint az igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

ey

tartja jogosnak, azt elutasitja, akkor az ellen a rendszerhasznal6/felhasznalo az ligy jellegétol
fiiggben - a vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden — érdekvédelmi, hatdsagi,
vagy birdsagi eljarast kezdeményezhet.

A Foldgazeloszto koteles a Hivatal, illetve a fogyasztd érdekképviseleti szervezeteinek
kérésére a rendszerhasznald6 panaszokkal kapcsolatos adatokat, informaciokat ¢és a
kivizsgalas eredményét rendelkezésiikre bocsatani.

A rendszerhasznald/felhasznalo altal kezdeményezett egyéni iigyekben az érdekképviseleti
szerv a rendszerhaszndlot - erre iranyul6 irdsbeli meghatalmazas keretében - képviselheti,
tovabba ilyen ligyek irataiba is csak a rendszerhasznald/felhasznal6 irasbeli meghatalmazasa
alapjan tekinthet bele.
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7.13.9 A kotbérek alkalmazasanak és fizetésének rendje

A kotbérfizetési igény keletkezésének okait részletesen az Uzletszabalyzat 8. fejezete
tartalmazza. A kotbérek meghatarozasanak részletes szabalyait a 7. szamu melléklet
tartalmazza.

A megfelelden alatamasztott kotbér igény kiterhelése felszolito levél alapjan torténik,
szamlaadasi kotelezettség nincs. A fizetési esedékesség a kiallitast koveto 8. naptari nap.

A kotbér megfizetése nem mentesit a szerzdésszegéssel okozott, a kotbér osszegén feliili
kar megtéritése aldl, a 7. szamu mellékletben irtak figyelembevételével.

7.13.10A valaszthaté fizetési modok
A kiszamlazott dijak AFA-val novelt ellenértékének megfizetése a szerzédésben rogzitettek
szerint torténik.

A Foldgazelosztd az alabbi fizetési modokat alkalmazza az ligyfelek részére a veliik
megkotott megallapodas alapjan:

Rendszerhasznalati dijak:

— pénzintézeti atutalas,

— csoportos beszedési megbizas

— azonnali beszedési megbizas

— készpénz atutalasi megbizas (csekk)

Egvyéb dijak esetén:

— pénzintézeti atutalas,
— csoportos beszedési megbizas
— azonnali beszedési megbizas
— készpénz atutalasi megbizas (csekk)
Az atutalasos fizetési mod az tligyfelek altal pénzintézeti szdmlajukrdl egyedileg inditott

banki atutalasokat foglalja magaban. Minden egyedi esetben az atutalasok fogadasara a
Foldgazeloszté bankszamlaja konkrétan megnevezésre keriil.

A fizetési mod meghatarozasanal a hatalyos armegallapitasban foglalt eldirasokon
talmenden az MNB mindenkor érvényes rendelkezéseit kell figyelembe venni az
alkalmazhat6 fizetési modokrol.

7.13.11 Valaszthato fizetési hataridok

Eltér6 megallapodas hidnyaban a fizetési hatarido a csatlakozasi dij vonatkozasdban a
szamla keltétol szamitott 30 naptari nap, a rendszerhasznalati dijak és az elosztoi alap és
teljesitménydijak vonatkozasaban a targyi szerzodésekben rogzitett hataridok az iranyadoak.

7.13.12 Késedelmes fizetés esetére alkalmazhato szankciok

A felhasznald, vagy a rendszerhasznald szerzddésszegésének mindsiil amennyiben a
szamlan szerepld szolgaltatds dijat nem a szerzOdésben vagy a szamlan meghatarozott
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idoben fizeti meg, illetve nem fizeti. A felhasznald, vagy a rendszerhasznald el6zéekben
rogzitett szerz0désszegése miatt az elosztd részére Ptk. szerinti mértékli késedelmi kamatot
koteles fizetni a szerzodésben rogzitettek szerint.

A felhasznalot, vagy a rendszerhasznalot alaptalan szamlakifogasolas esetén is — a befizetési
hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd id6pontja a szamlan feltiintetett befizetési
hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a
felhasznald, vagy a rendszerhasznal6 a (fizetd) késedelmét kimenti.

A késedelmi kamat a szerzodésszegéssel érintett szolgaltatds dija utan jar. A késedelmi
kamat mértéke a felhasznaloval, vagy a rendszerhasznaldval kotott szerzédésben keriil
rogzitésre azzal, hogy ellenkezé megallapodas hianyaban a Ptk.-nak a késedelmi kamat
fizetésére vonatkozo szabalyai az iranyadoak.

A szamlak kiegyenlitésének hatarideje a szamlan feltiintetett fizetési hatarido.

Ha a torvény, vagy kormanyrendelet illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a
pénzintézeten keresztiil teljesitett fizetést akkor tekinti az engedélyes teljesitettnek, amikor a
pénzosszeget a bankszamlajan jovairtak.

A Foldgazeloszto jogosult a felhasznald, vagy a rendszerhasznald késedelmes fizetésébol
adodo késedelmi kamatigényének, tovabba egyéb igazolt koltségeinek (pl. postakdltség)
felszamitasara és megtérittetésére is.

A Foldgazelosztd a beérkezett pénzdsszegeket a koveteléseire kovetkezd sorrendben
szamolja el:

— elsddlegesen koltségre,
— masodlagosan kamatra,
— harmadsorban a fennall6 t6ketartozasra.

A felhasznalo, rendszerhasznalo ettdl eltérd nyilatkozata hatalytalan.
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8. A szerz6désszegésre és a szerzodés nélkiili vételezésre vonatkozo szabalyok
8.1. A szerzddésszegés altalanos szabalyai

A felek elosztdoi  csatlakozasi  szerzOdésben, elosztohalozat-hasznalati, illetve
rendszerhasznalati szerzOdésben (a jelen 8. pontban egyiittesen: szerzddés) foglalt barmely
kotelezettségének megszegése szerzodésszegésnek mindsiil.

Szerz6désszegés esetén a masik fél a jogszabalyokban, illetve a szerz6désben meghatarozott
modon és mértékben jogosult a szerzOdésszegd Feélt6l mind a szerzddés teljesitését
kovetelni, mind pedig a jelen {iizletszabalyzatban, illetve a szerzdédésben meghatarozott
jogkovetkezményekre vonatkozo igényét €rvényesiteni azzal, hogy amennyiben valamely
szerzOdésszegd magatartds - 8.2. pontban irtak szerinti - lehetséges jogkdvetkezménye
kotbér, gy ennek mértékét a jelen iizletszabalyzat 7. szamu melléklete tartalmazza.

Egy szerzddésszegd magatartas jogkovetkezményeként csak egy fajta szerzddésszegés
miatti kotbér alkalmazhatd, azaz ugyanazon szerzédésszegd magatartasbol kifolyolag, de
mas szerz0désszegési jogcimen (jabb kotbér nem jar.

A szerzddésszegésekre vonatkozoan e pontban nem szabalyozott kérdések tekintetében a
GET, a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, tovabba a Ptk. el6irasait kell alkalmazni.

8.2. Esetek és kovetkezmények
8.2.1 Elosztoi csatlakozasi szerz6dés megszegésének esetei és kovetkezményei

8.2.1.1. A Foldgazelosztdé részérél tortént elosztéi csatlakozasi

szerzodésszegés esetei és kovetkezményei:

a.) Ha a Foldgazelosztonak felrohatd okbdl az elosztdi csatlakozasi szerz6dés szerinti
teljesitmény nem all rendelkezésre az elosztéi csatlakozasi szerzodésben
meghatarozott idépontban
Jogkovetkezménye:

o Kotbér
b.) Az elosztdi csatlakozasi szerzédésben foglalt miiszaki tartalom nem
szerzodésszerlien valdsul meg
Jogkdvetkezménye:

o Kartérités
c.) Az elosztoi csatlakozasi szerzoédésben foglaltakat egyébként megszegi
Jogkovetkezménye:

o Kartérités

8.2.1.2. A gazigényl6 részérol tortént elosztoi csatlakozasi szerzédésszegés

esetei és annak kovetkezményei:

a.) A csatlakozasi dij megfizetésének elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése.
Jogkovetkezménye (az alabbi jogkovetkezmények ondlloan és egyiittesen is
alkalmazhatoak a szerzédésszegés jellegétol és tartalmatdl fiiggden):

o késedelmi kamat

o arendelkezésre allasi id6pont Foldgazeloszto altali modositasa

o avételezés megkezdésének idopontjanak Foldgazeloszto altali modositasa
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o az elosztdi csatlakozasi szerzodés azonnali hatallyal torténd felmondasa,
amennyiben a késedelem a harminc (30) napot meghaladja

b.) A fentieken kiviil az elosztoi csatlakozasi szerzodésben, az iizletszabalyzatban és a
hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyébként megszegi.
Jogkovetkezménye:

o kartérités

8.2.2 Az elosztohidlozat-hasznilati  szerzodés megszegésének esetei és

kovetkezményei

8.2.2.1. A Foldgazeloszté6 részérél tortént elosztohal6zat-hasznalati

szerz6dés megszegésének mindsiil, ha:

a.) Nem értesiti az érintett felhasznalot az iizletszabalyzatban, illetve a szerzédésben
meghatarozott idében ¢és modon az elosztovezetéken elvégzendd tervezhetd
karbantartasi, felujitasi, fejlesztési munkak miatti sziinetelés idOpontjarol és
varhat6 idétartamarol. (Vhr. 1. szamt melléklet 18.1. a) pont)

Jogkovetkezménye:
o kotbér
o kartérités

b.) Jogszerlitlen magatartasa folytdin a gazszolgaltatds megszakad, vagy azt a
jogszabalyokban foglaltakon tulmenden sziinetelteti, illetleg korlatozza. (Vhr. 1.
szamu melléklet 18.1. b) pont)

Jogkovetkezménye:
o kartérités
o kotbér

c.) A foldgazelosztas mindségi ¢és szolgaltatdsi szinvonala a foldgazelosztasi
miikddési engedélyben, illetve az iizletszabalyzatban el6irtaknak nem felel meg.
(Vhr. 1. szamt melléklet 18.1. ¢) pont)

Jogkovetkezménye:
o kotbér

d.) Olyan fogyasztasmérét iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik,
¢s annak hitelesitésére jogszabaly vagy egyéb megallapodas a Foldgazelosztot
kotelezi, (Vhr. 1. szamt melléklet 18.1.d) pont)

Jogkovetkezménye:
o kotbér

e.) A szerzddésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem, vagy csak

késedelmesen tesz eleget. (Vhr. 1. szamu melléklet 18.1. e) pont)
Jogkovetkezménye:
o kotbér

f) Az elosztohalozat-hasznalati szerzodésben, vagy az lizletszabalyzataban
foglaltakat egyéb modon megsérti, illetve az azokban foglalt Iényeges
kotelezettségének nem tesz eleget. (Vhr. 1. szamu melléklet 18.1.g) pont)

Jogkovetkezménye:
o kotbér

g.) Ha a foldgazkeresked6 altali, a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznalo ellatasba

torténd ismételt bekapcsoldsara vonatkozd kezdeményezésnek a Foldgazeloszto a
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kezdeményezést kovetd 2 (ketté) munkanapon - lakossagi fogyasztd esetében 24
oran - beliil nem tesz eleget. (GET 16. § (2) bek.)
Jogkovetkezménye:
o kotbér
h.) Nem tesz eleget a védendé fogyasztok nyilvantartdsira vonatkozd
kotelezettségeinek, illetdleg nem  biztositja szamukra a jogszabalyban,
tizletszabalyzatban meghatarozott elbanast
Jogkovetkezménye:
o kotbér
i.) Nem tartja be a Hivatal hatarozataban foglalt garantalt szolgaltatasra vonatkozo
kotelezettségeket.
Jogkovetkezménye:
o a hatarozat szerinti kotbér

8.2.2.2. Az elosztohalozat-hasznalati szerzodés felhasznalo részérol torténo

megszegésének esetei és kovetkezményei:

a.) A Foldgazelosztoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének (beleértve az
altala fizetendo rendszerhasznalati dijakat, esetleges potdijakat, illetve az egyéb
dijakat is) nem, vagy késedelmesen tesz eleget (GET 77. § (2) d) pont, Vhr. 1.
szamu melléklet 18.3. a) pont)
Jogkovetkezménye (az alabbi jogkévetkezmények onalloan és egyiittesen is
alkalmazhatoak):

o késedelmi kamat

o az elosztovezetékhez vald hozzaférés felfiggesztése (GET 77. § (2))

o aszerzédés felmondésa

b.) A szerzédésben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezeti at az
elosztovezetekrol vételezett foldgazt, vagy az elosztovezetékrol vételezett foldgazt
a Foldgazelosztd hozzajarulasa nélkill mas részére barmilyen forméban
tovabbadja. (GET 16. § (1) cc) pont, Vhr. 1. szamu melléklet 18.3. b) pont)

Jogkovetkezménye:

o kartérités

o a bekapcsolasnak / az elosztds megkezdésének / folytatdsanak megtagadasa
(GET 16. § (1))

c.) A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy

késedelmesen tesz eleget. (Vhr. 1. szamu melléklet 18.3. ¢) pont)
Jogkovetkezménye:

o kotbér

o kartérités

d.) A fogyasztaskorlatozasi-, illetve megszakithat6 felhasznalo esetén a megszakitasi-
rendelkezéseknek nem tett eleget. (GET 16. § (1) cd) pont, Vhr. 1. szdmu
melléklet 18.3. d) pont)

Jogkovetkezménye:
o kartérités (ideértve a mas felhasznaldnak, foldgazipari engedélyesnek okozott
kart is)
o a bekapcsolasnak / az elosztds megkezdésének / folytatdsanak megtagadasa
(GET 16. § (1))

e.) Szabalytalanul vételez (Vhr. 1. szamu melléklet 18.3. e) pont), igy kiilondsen:

o a fogyasztasméréd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett
nyomobélyegzdvel lezart zaropecsét vagy egyéb jogi zar (tovabbiakban egyiitt
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plomba) sériilését az illetékes foldgazkereskeddnek, vagy a Foldgazelosztonak a
sériilés észlelését kovetd 2 munkanapon beliil nem jelenti be, (Vhr. 1. szamu
melléklet 18.4. a) pont),
Jogkovetkezménye:
o Kkartérités
o elosztasi szolgaltatas felfliggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen
nem allithatéak helyre
o afogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba, vagy a
mérOberendezés (beleértve az elore fizetd mérd feltolto-kartyajat is)
megrongalasaval a fogyasztasmérd berendezést méretlen géaz felhasznalasara
alkalmassa teszi, (Vhr. 1. szamu melléklet 18.4. b) pont),
Jogkovetkezménye:
o azlzletszabalyzat 7. sz. mellékletét képez6 kdtbértabla szerinti kotbér
o elosztasi szolgaltatas felfiiggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre,
o kartérités
o a fogyasztasmérd berendezés megrongalasaval méretlen gazt vételez, (Vhr. 1.
szamu melléklet 18.4. c) pont),
vagy
a nyomasszabalyoz6 vagy a fogyasztasmérd berendezés miikodését befolyasolja.
Jogkovetkezménye:
o aziizletszabalyzat 7. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti kotbér fizetése
o closztasi szolgaltatas felfiiggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre
o Kkartérités
o a fogyasztasméré berendezés megkeriilésével méretlen gaz vételezésére alkalmas
allapotot idéz el6, (Vhr. 1. szamu melléklet 18.4. d) pont),
Jogkovetkezménye:
o azlzletszabalyzat 7. sz. mellékletét képez6 kdtbértabla szerinti ktbér fizetése
o elosztasi szolgaltatas felfiiggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre
o kartérités
o a szolgaltatas sziineteltetése esetén onkényes visszakapcsolassal vételez (Vhr. 1.
szamu melléklet 18.4. e) pont),
Jogkovetkezménye:
o azlzletszabalyzat 7. sz. mellékletét képez6 kdtbértabla szerinti kotbér fizetése
o elosztasi szolgaltatas felfiiggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre
o Kkartérités
o a nyomas alatti gazellatd rendszert (szallito- ¢és elosztovezetéket, vagy a
csatlakozovezetéket) megbontja, a fogyasztasmérd berendezést vagy a mérési
rendszert, vagy a nyomadsszabalyozét jogosulatlanul eltavolitja, vagy a
szerzOdésben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezet at foldgazt,
¢s e magatartasok valamelyikével méretleniil vételez, (Vhr. 1. szama melléklet
18.4. f) pont),
Jogkovetkezménye:
o aziizletszabalyzat 7. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti ktbér fizetése
o elosztasi szolgaltatas felfiiggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre
o kartérités
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O

a fogyasztasméré berendezés nélkiili fogyasztas feltételeit megszegi (Vhr. 1.

szamu melléklet 18.4. g) pont),

Jogkovetkezménye:

o aziizletszabalyzat 7. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti kotbér fizetése

o closztasi szolgaltatas felfiiggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre

o Kkartérités

f) A nyomasszabalyozo, a fogyasztasmérd berendezés, vagy a mérési rendszer

ellendrzését, a hibas nyoméasszabalyozo, fogyasztasmérd berendezés vagy mérési
rendszer javitasat, hitelesitési vagy egyéb cseréjét, illetve a fogyasztdsmérd
berendezés vagy mérési rendszer leolvasasat a Foldgazeloszté vagy megbizottja
részére nem teszi lehetové, illetve - ha erre megallapodas kotelezi a felhasznalot -
ezek javitasat vagy a cseréjét nem végzi el. (GET 16. § (1) cb pont, Vhr. 1. szamu
melléklet 18.3. f) pont)
Jogkovetkezménye:

o kotbér

o abekapcsolasnak / az elosztas megkezdésének / folytatdsanak megtagadasa

(GET 16. § (1))

g.) A felhasznalasi helyen olyan fogyasztdsmérd berendezés lizemel, amely érvényes

hitelesitéssel nem rendelkezik, és megallapodds alapjan annak hitelesitésére a

felhasznal6 koteles. (Vhr. 1. szamt melléklet 18.3. g) pont)

Jogkdvetkezménye (az alabbi jogkévetkezmények onadlloan és egyiittesen is

alkalmazhatoak):

o kotbér

o Kkartérités

o az eclosztas felfiiggesztése

o a kapacitasekotési/elosztohalozat-hasznalati  szerz6dés azonnali hatdlyu
felmondasa az adott felhasznal6 vonatkozasaban

h.) A fogyasztoi vezetéket engedély nélkiil atalakitja. (Vhr. 1. szamu melléklet 18.3.

32

h) pont),

Jogkovetkezménye:

o kartérités

o kotbér

o az elosztas felfiiggesztése

o a rendszerhasznalati/elosztohalozat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalya
felmondasa az adott felhasznal6 vonatkozasadban

a fogyasztdi vezeték, vagy berendezés megbontasaval jard, engedélyhez nem

kotott tevékenységet a gazszerelok jogszabaly szerinti nyilvantartdsdban nem

szerepld személlyel végeztet. (Vhr. 1. szama melléklet 18.3. 1) pont),

Jogkovetkezménye:

o Kkartérités

o kotbér

o az eclosztas felfiiggesztése

o a rendszerhasznalati/elosztohaldzat-hasznalati szerzédés azonnali hatalya
felmondasa az adott felhasznalod vonatkozasaban

A miuszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld csatlakozdvezetéket,

felhasznaldi berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az

egészségre, vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja. (Vhr. 1. szamu

melléklet 18.3. j) pont),

Jogkovetkezménye:
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kotbér

kartérités

az elosztas felfiiggesztése

a elosztohalozat-hasznalati szerzodés azonnali hatalyt felmondasa az adott

Felhasznal6 vonatkozasaban

k.) A fentieken kiviil az elosztohadlozat-hasznalati szerzdédésben, a Foldgazelosztd
tizletszabalyzatdban, vagy a hatdlyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb modon
megsérti, illetéleg az azokban foglalt 1ényeges kotelezettségének nem tesz eleget.
(Vhr. 1. szamu melléklet 18.3. k) pont)

Jogkovetkezménye:
o kartérités
o az elosztas felfiiggesztése

8.2.3 A rendszerhasznalati szerzédés megszegésének esetei és jogkovetkezményei

8.2.3.1. A rendszerhasznalati szerzédés Foldgazelosztdo részérél torténéd

megszegése €s jogkovetkezménye

a.) A rendszerhasznalati szerzodésben, a Foldgazeloszto lizletszabalyzataban, vagy a
hatalyos jogszabalyokban foglaltakat megsérti, illetdleg az azokban foglalt
lényeges kotelezettségének nem tesz eleget.

Jogkovetkezménye:

o kartérités

8.2.3.2. A rendszerhasznalati szerzodés rendszerhasznald részérol torténo

megszegésének esetei és jogkdvetkezményei

a.) A szerzodésben meghatirozott gazteljesitményt egy adott atadas-atvételi pont
vonatkozasaban tullépi, vagy a teljesitmény lekotés bejelentését elmulasztja vagy
késedelmesen teszi meg.

Jogkovetkezménye:
o jogszabalyban meghatarozott mértékii potdij

b.) Az a.) pontban irton kiviil a rendszerhasznalati szerz6désben, a Foldgazeloszto
iizletszabalyzataban, vagy a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb modon
megsérti, illetdleg az azokban foglalt 1ényeges kotelezettségének nem tesz eleget.

Jogkovetkezménye:

o késedelmi kamat fizetése (fizetési kotelezettség késedelme esetén)
o Kkartérités
o az eclosztas felfiiggesztése

8.3. A jogkovetkezmények alkalmazasa

A felhasznalo6i szerz6désszegések elézoekben meghatarozott jogkdvetkezményei egyiittesen
is alkalmazhatok. A szerzddésszegésre egyebekben a GET, a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok és a Ptk. eldirasai az iranyadok.

A Foldgazelosztd, a 8.2.2.2 pont h), i), j) alpontjaiban foglalt esetekben jogosult az
elosztohalozat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, melyet irasban kételes a
Felhasznéloval kozdlni.
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A Foldgazeloszto, a 8.2.2.2. pont a) alpontjaban foglalt esetekben jogosult az elosztohalozat-
hasznalati szerzédés 30 napos felmondési idével torténd felmonddsara, melyet irdsban
koteles a felhasznaloval kozolni. A Foldgazeloszto, akkor jogosult ezen felmondasra, ha a
felmondasat megel6zden, igazolt modon kikiildott felszolitd levélben felhivta a felhasznalot
- legalabb 8 napos hataridovel - a tartozésa rendezésére, azonban a felszolitdsban irt hatarido
eredményteleniil telt el.

8.4. Eljarasrend szabalytalan vételezés esetén

A felhasznalasi helyen végzett ellen6rzés csak a felhasznald, vagy képviseléje (pl.
meghatalmazottja), vagy filiggetlen tanu jelenlétében folytathato le. Az ellendrzést
végzoknek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien k6zolni kell a felhasznaloval, vagy
képviseldjével, vagy a tantival az eljaras céljat.

Az ellendrzést végzoknek fel kell kérni a felhasznalot, képvisel6jét, vagy a tantt, hogy az
ellendrzés teljes idotartama alatt tartozkodjon az ellendrzés helyszinen. Ha a felkért személy
ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét az ellenérzés soran késziilt irasbeli
dokumentumban régziteni kell.

Az ellendrzést végzok nem intézhetnek a felhasznald, képviseldje vagy a tanu felé¢ olyan
kérést, amelynek teljesitése az ellendrzés helyszinének elhagyasat igényli.

A felhasznalo, vagy képviseldje az ellendrzés soran az ellendrzést végzokkel koteles
egyiittmiikodni, igy kiilondsen a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellendrzést
lehet6vé tenni, annak teljes iddtartama alatt a helyszinen tartézkodni, az irasbeli
dokumentumot alairni.

A felhasznalasi helyen végzett ellenérzés eredményét minden esetben irasbeli
dokumentumban (pl. Ellenérzési igazolds, Gazmérdé ¢és nyomasszabalyozd bizonylat,
Géazméro és atszamitomi bizonylat, Ténymegallapitd jegyzokonyv stb.) kell rogziteni.

Az ellendrzéssel, annak koriilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a
felhasznalo, vagy képviseldje jogosult az irasbeli dokumentumon feltiintetni.

Az ellen6rzésrdl felvett irasbeli dokumentumon (bizonylaton, adatlapon, jegyzokonyvben)
rogziteni kell, ha a mérd ellenérzésénél az keriil megallapitasra, hogy a mérén, mérési
rendszeren, nyomasszabalyozon (egyiitt: fogyasztasméré berendezésen), hatdsagi, vagy
gyartoi zaropecséten, engedélyesi jogi zaron, stb. semmilyen kiilsérelmi nyom nincs, a
felszerelt jogi zarak sértetlenek, szabalytalan foldgazvételezés nem allapithaté meg.

Ha az ellendrzés soran az ellendrzést végzok szerzodésszegést, szabalytalan vételezést, vagy
annak alapos gyanujat allapitjak meg, arrol videofelvételt vagy fényképeket kell késziteni
olyan moddon, hogy azok alkalmasak legyenek a jegyzOkonyvben rdgzitett tények
bizonyitasara.

Amennyiben a fogyasztasméro berendezésen kiilsérelmi nyom lathato, vagy a jogi zar sériilt,
vagy egyébként a szabalytalan foldgazvételezésre vonatkozo gyanu meriil fel,

— A megallapitasokrdl a helyszinen jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzokonyvnek
tartalmaznia kell minden olyan tényt, adatot, korilményt, amelyet akar a
felhasznalo, akar az engedélyes fontosnak tart. A jegyzokonyvhoz lehetdség szerint
minden esetben csatolni kell a helyszinen késziilt fénykép-, vagy mas képrogzitd
eljarassal késziilt felvételeket.

— A fogyasztasméro berendezést zart dobozba, vagy miianyag zsakba kell helyezni és
a felhasznaloval kozosen kell lezarni ugy, hogy a lezdras megsértése nélkiil
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ismételten ne lehessen a dobozt, vagy a mianyag zsakot felnyitni. A lezart dobozt,
vagy muanyag zsadkot egyértelmiien azonositani kell a felhasznalasi hellyel,
amennyiben lehetséges a lezarast mindkét fél alairasaval hitelesiteni kell. A lezart
dobozon vagy zsdkon a beazonositast ugy kell elvégezni, hogy a felhasznalé nevét,
cimét és a leszerelt fogyasztasmérd berendezés gyartasi szamat is fel kell tiintetni.
Amennyiben a felhasznald, vagy nagykort képviseldje az alairast megtagadja, akkor
ezt a jegyz6konyvben kiilon megjegyzésben fel kell tiintetni, és egyben meg kell
kisérelni a jegyzokonyv két tantival torténd alairattatasat.

— A fogyasztasmérd berendezés leszerelése esetén a leszerelést megeldzden a
fogyasztasméré  berendezésr6l, valamint a  fogyasztdsméré  berendezés
becsomagolasarol felvételt vagy fényképeket kell késziteni, és azok egy
kinyomtatott példanyat meg kell kiildeni, vagy at kell adni a felhasznal6é szamara.

A felhasznaldo részére kiilldendd/atadando felvétel/fénykép kiildése/atadasa a
kovetkez6 modokon — a teljesség igénye nélkiil — is torténhet:

a) felhaszndld e-mail cimére vald megkiildéssel, amennyiben a felhasznalé az
elosztohaldzat-hasznalati szerz6désben, vagy ebbdl a célbol a szerzodésszegés
feltarasakor készitett jegyzOkonyvben, vagy egyéb iratban megadja e-mail
cimét

b) lgyfélszolgalaton torténd személyes atadas keretében

c) igazsagiigyi szakért6i vizsgalaton torténd személyes atadas keretében

d) postai, vagy egyéb kiildemény formajaban

— A leszerelt fogyasztasmérd berendezést tartalmazo dobozt, vagy milanyag zsakot az
igazsagligyi szakértdi vizsgalatnal lehet csak felbontani.

— Ha a felhasznal6 a szabalytalan vételezés tényét vitatja, a mérdberendezés kotelezd
igazsagligyi szakért6i vizsgalatdt a Foldgazelosztd koteles igazsagiligyi szakértdi
névjegyzékben szerepld szakértvel elvégeztetni.

A felhasznald részére biztositani kell az igazsagiigyi szakértdi vizsgalaton vald részvétel
lehetdségét; ennek érdekében a vizsgalat idépontjara vonatkoz6 értesitést legalabb 15 nappal
a vizsgalatot megel6zéen tértivevényes kiilldeményben kell a felhasznaldo részére
megkiildeni. A felhasznald szabalyszeri értesités ellenére torténé tavolmaradasa az
igazsagiigyi szakértéi vizsgalat lefolytatdsainak nem akadalya. Az igazsagligyi szakértdi
véleménynek egyértelmiien tartalmaznia kell a szakértd arra vonatkozé véleményét, hogy a
fogyasztasmérd berendezésbe tortént behatas megvalosult-e és a behatas a jogszabalyban,
illetve az engedélyes iizletszabalyzataban foglalt szerzddésszegési tényallas(ok)
megvalositasara alkalmas-e. Az igazsagligyi szakértéi vizsgalat koltsége szabalytalan
vételezésre vonatkozo szerzddésszegés esetén a felhasznalot, minden mas szerzodésszegéses
esetben az engedélyest terheli. Az igazsagiligyi szakértéi vizsgalat eredményérol a
Foldgazelosztd a felhasznalot minden esetben irasban, a szakértoi vizsgalat eredményének
megérkezésétol szamitott 15 napon beliil tajékoztatja a felmeriil6 koltségek megjeldlésével.

Amennyiben a felhasznal6 elismeri a szabalytalan gazvételezés tényét, és a jegyzokonyvben,
vagy egy¢éb kiilon okiratban vallalja ennek kdvetkezményeit is, gy nem kell szakértohoz
fordulni, de a felhasznaloé allaspontjanak esetleges megvaltoztatisa miatt a leszerelt
fogyasztasmérd berendezést ebben az esetben is zart dobozban, vagy miianyag zsakban kell
a helyszinrdl elszallitani és egy évig, ill. az esetleges hatdsagi, birdsagi eljaras jogerds
lezarultaig meg kell 6rizni. Ebben az esetben a hiteles mérés feltételeinek biztositasa utan a
gazszolgaltatast folytatni kell.

Ha a felhasznal6 csak a rongalast ismeri el és a szabalytalan gazvételezést nem, az
igazsagiigyi szakértdi vizsgalatot el kell végeztetni annak megallapitasara, hogy a
fogyasztasmérd berendezés megrongalasa a fogyasztasmérd berendezés miikddésének
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befolyasolasara iranyult-e, illetéleg az azon lathatd sériilések alapjan megallapithato-e a
fogyasztasmérd berendezés mikddésének befolydsolasa, a szabalytalan foldgazvételezés.

Amennyiben a felhasznald, vagy nagykoru képviseldje nem irja ald a jegyzokonyvet, ezt a
jegyzOkonyvben kiillon megjegyzésben fel kell tiintetni, és egyben meg kell kisérelni a
jegyzOkonyv két tantival torténd alairattatasat.

Ha a helyszini ellen6rzés soran a szabalytalan gazvételezés ténye egyértelmiien
megallapithatd (pl. fogyasztasmérd leszerelése ¢és mérdhely-atkotése, fogyasztasmérd
berendezés megforditdsa, manipulalt szamldloszerkezet, kertildvezetéken vald vételezés,
jogi zar feltorés, stb.), de a felhasznald ezt nem ismeri el, vagy a jegyz6konyvet nem irja ala,
vagy a sérilt fogyasztdsmérd berendezés cseréjének dijat nem vallalja kiegyenliteni, a
foldgazszolgaltatas megsziintetheto.

Amennyiben a felhasznalé megakadalyozza a szolgaltatasbol vald kizarast, akkor a
Foldgazelosztd jogosult a kozteriileti foelzard lezarasara, vagy a ledgazd elosztdvezeték
kozteriileten torténd levagasara.

Ha a szabdlytalan vételezés bizonyitast nyer, a bizonyitds soran felmeriilt koltségek a
rendszerhasznalot terhelik. Ha a szabalytalan vételezés pontos idGtartama hitelt érdemléen
nem allapithatd meg, legfeljebb 30 napos vélelmezett fogyasztasi idétartamot kell
figyelembe venni.

A Vhr. 1. szamu melléklet 12.7. pontjaban irt rendelkezés csak abban az esetben
alkalmazhato, ha a szabalytalan vételezést jelentd allapotot a fogyasztasmérd berendezés
sériilésével, megrongalasaval idézik eld.

8.5. A szerzodésszerii allapot helyreallitasa

Az elosztoi csatlakozasi szerzodésbol, illetve a kapacitaslekotési szerz6désbol eredd jogok
gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése, valamint a szerzédésszerl teljesités ellendrzése
soran a Foldgazeloszté és a rendszerhasznalo, illetve az altala ellatott felhasznald a
johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfelelden, kdlcsondsen egyiittmikddve
kotelesek eljarni. A szerzodésszert teljesitést a Foldgazelosztd belsd szabalyozasaban
foglaltak szerint folyamatosan ellendrzi és figyelemmel kiséri.

8.5.1 Eljarasrend a Foldgazeloszto szerzédésszegése esetén

Amennyiben a szerzddésszegésrol a Foldgazelosztd a vele szerzodo fél bejelentése alapjan,
vagy egyéb modon tudomast szerez, koteles a szerzOdésszegés koriilményeit kivizsgalni, a
bejelentést érdemben megvalaszolni, ¢és a szerzddésszerii allapotot haladéktalanul
helyreallitani.

8.5.2 Eljarasrend a gazigénylé, felhasznalo, illetve a rendszerhasznalo

szerz6désszegése esetén

Ha a gazigényld, felhasznalo, illetve a rendszerhasznalo a szerz6désszegd allapotot onként
nem sziinteti meg, a Foldgazelosztd a hozzaférést megtagadhatja, a szerzddésszegés
jellegétol fliggden a sziikséges munkakat a felhasznalo, illetve a rendszerhasznal6 koltségére
elvégezheti, vagy elvégeztetheti, illetdleg jogai védelme érdekében az illetékes hatdsaghoz,
birésaghoz fordulhat.
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A Foldgazelosztd a felhasznalasi helyre valdo bejutds érdekében a GET felhatalmazéasa
alapjan az illetékes jarasbirdsaghoz fordulhat, amennyiben a felhaszndl6 akadéalyozza, vagy
meghiusitja:
— afogyasztasméro berendezés leolvasasat, ellen6rzését, cseréjét vagy leszerelését,
— szerzOdésszegés vagy szerzOdés nélkiili vételezés esetén a foldgazelosztasi
szolgaltatasbol torténd felfiiggesztést,
— afelhasznaloi berendezés ellendrzését.

A Foldgazelosztd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre vald bejutds biztositasa
iranti nemperes eljarast, ha

- a felhasznalot a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetéségének biztositasara
legalabb két alkalommal irasban felhivta, és
- azadott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A jarasbirosag a hatarozataban
a) a fogyasztasmérd berendezés leolvasasanak, ellendrzésének, cseréjének vagy
leszerelésének,
b) a foldgazelosztasi szolgaltatasbol torténd felfiiggesztéshez  sziikséges
intézkedéseknek, vagy
c) a felhasznaloi berendezés ellendrzésének a tlirésére ¢€s egyiittmiikodésre
vonatkozo kotelezettséget allapithat meg.
A nemperes eljarasban a birosag elsddlegesen a rendelkezésre allo iratok és adatok alapjan
dont. A birésag — ha a dontéséhez sziikséges — a feleket meghallgathatja és a felek
inditvanyara tovabbi bizonyitast rendelhet el. A polgari nemperes eljarasra egyebekben a
polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi III. torvény — a nemperes eljaras sajatossagaibol
eredo eltérésekkel — megfelelden iranyado.

A Foldgazeloszto folyamatosan jogosult ellendrizni, kiilondsen:

— a Foldgazeloszto tulajdonaban, a felhasznalo birtokaban 1€vo, a szolgaltatott foldgaz
mennyiségének méréséhez sziikséges miiszaki eszkozok, igy kiilonosen a
fogyasztasmérd berendezés, mérési rendszer és nyomadsszabalyozo allapotat és
allagat,

— afelhasznal6 ezekre vonatkozé allagmegovasi kotelezettségének teljesitését,

— azt, hogy az ingatlan telekhataran belill a felhasznald tulajdondban 1évo, a
foldgazellatas biztositasahoz sziikséges miiszaki eszk6zok, csatlakozovezetékek,
felhasznaloi berendezések, stb. a jogszabalyok altal eléirt, szabalyszeri, miiszakilag
megfelelé allapotban vannak, és azokat a felhasznald az eléirasoknak megfelel6en
hasznalja, a foldgazt szabalyosan, az eldirasoknak megfelelden vételezi.

Ha a felhasznal6d a foldgéazellatds soran a biztonsagi eldirdsokat nem tartja be és az ezzel
kapcsolatos ellendrzést nem teszi lehetdvé vagy megakadalyozza, a Foldgazelosztdo a
szolgaltatast a jogszabaly alapjan felfiiggesztheti, illetve megtagadhatja.

A Foldgazeloszto koteles a szerzédésszegés megallapitasahoz sziikséges tényallast tisztazni.
A Foldgazeloszto altal hivatalosan ismert és a koztudomasu tényeket nem kell bizonyitani.

A szerzOdésszegés bizonyitdsa soran minden olyan bizonyiték felhaszndlhatd, amely
alkalmas a tényallas tisztazasara, a szerzOdésszegés bizonyitasara, igy példaul a
Foldgazelosztd nyilvantartasi adatai, a felhasznald, illetve a rendszerhasznaléd nyilatkozata,
az irat, levelezés, befizetési bizonylat, a helyszini ellen6rzés megallapitasai, illetdleg az arrol
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késziilt jegyzOkonyv, az igazsagiligyi szakértdi vélemény és a targyi bizonyiték (pl.
megrongalt fogyasztasmérd berendezés, fénykép, videofelvétel, stb.). A felek az igy
jellegére és koriilményeire figyelemmel szabadon valasztjak meg az alkalmazott bizonyitasi
eszkozoket.

A rendszerhasznald/felhasznald koteles a Foldgazelosztot az elosztdi vagy kereskedelmi
szerzOdésszegés, felfiiggesztés, kizaras okanak megsziintetésérdl irasban értesiteni. Az
értesités kézhezvételét és a felmeriilt koltségek megtéritését kovetden a Foldgazeloszto
legkésdbb két munkanapon beliil koteles a szolgaltatast helyreallitani.

Nem kérhetd a felhasznaldo szerzédésszegése esetén a gazszolgaltatasba torténd
visszakapcsolasért kiilon dij abban az esetben, ha a Foldgazelosztd a szerzodésszegés miatt
elvégzett szolgaltatas ellenértékét meghalado mértéki kotbérigényt érvényesitett.

8.6. Pénztartozas

A Foldgazelosztd a lejart pénztartozasok érvényesitése soran a GET-ben, Vhr.-ben,
illetdleg a jelen {izletszabalyzatban meghatarozott szabalyok szerint jar el az alabbiak
szerint:

Lejart pénztartozdas nem teljesitése esetén e tényrdl, illetve a nemfizetés
jogkovetkezményeirdl a Foldgazelosztd a felhasznalot, illetve a rendszerhasznalot jogosult
¢értesiteni. A Foldgazelosztd az értesitésben jogosult a felhasznalot felszolitani a
szerzOdésszeri teljesitésre. Nem teljesités esetén a Foldgazelosztd jogosult az
elosztovezetékhez valo hozzaférést felfiiggeszteni. A felhasznaloval szemben fennallo lejart
tartozas jogi uton érvényesithetd. A Foldgazelosztd jogosult kiilsé koveteléskezeld céget
igénybe venni lejart kovetelései érvényesitéséhez, tovabba ugyancsak jogosult ezen
kintlévoségeket engedményezni.

8.7. Szerzodés nélkiili rendszerhasznalat (vételezés)

Szerz6dés nélkiil hasznalja a foldgazeloszto-vezetéket az a felhasznald, aki nem rendelkezik
elosztohaldzat-hasznalati szerzodéssel.

Nem minosiil szerzédés nélkiili rendszerhasznalatnak (vételezésnek), ha a felhasznalod az,
elosztohalozat-hasznalati  szerz6dés megkdtését  szabalyszerlien  kezdeményezte a
Foldgéazelosztonal és a szerz6déskotés elmaradasara neki nem felrohatd okbol kertilt sor.

8.7.1 A szerzodés nélkiili rendszerhasznalat (vételezés) tényleges idotartamanak

és jogkovetkezményének meghatarozasa

A szerzédés nélkiili rendszerhasznalat (vételezés) kezdd iddpontjanak az az idépont
minésiil, amikor a felhaszndld szerzédés nélkill megteremtette a szerzodés nélkiili
rendszerhasznalat alapjan a foldgazvételezés feltételeit, kiilonosen az alabbiak
valamelyikének elkdvetésével:

— az elosztovezetékre engedély nélkiil racsatlakozott;

— a kiépitett leagazod elosztovezetéket engedély nélkill Osszekototte a csatlakozo
vezetékkel;

— engedély nélkiil épitett és helyezett lizembe csatlakozd vezetéket és felhasznaloi
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berendezést;

— jogi zarral ellatott elzaro-szerelvényt 6nkényesen visszanyitott;

— closztohalozat-hasznalati szerzoédés megkdtése nélkiil, vagy elosztohalozat-
hasznalati szerzodés hatadlyanak megsziinése utan a f6ldgaz vételezését folytatta.

Ha a szerzodés nélkiili rendszerhasznalat (vételezés) kezdd id6pontja nem bizonyithato,
akkor 50 napos iddtartam vehet6 figyelembe. Az elfogyasztott gaz mennyiségét a beépitett
késziilékek névleges (Ossz)teljesitménye alapjan, napi 24 oras teljes terheléses lizemelést
feltételezve kell megallapitani.

A szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat (vételezés) jogkdvetkezménye:

Jogszabalyban meghatarozott mértékii potdij megfizetése, ennek hidnyaban a szerzodés
nélkiili rendszerhasznalat (vételezés) soran, a felhasznalt foldgaz elszamolédsi aranak
megallapitasara a foldgaz marginalis vételi ar — el6z0 gazévben kialakult — legmagasabb
aranak a haromszorosat kell figyelembe venni. A rendszerhasznalat dijat - melynek
szamitasa tekintetében, a szerzodés nélkiili rendszerhasznalattal (vételezéssel) érintett
minden megkezdett honap egész honapnak szamit - ebben az esetben a mindenkori hatosagi
ar kétszeres Osszegében kell meghatarozni. Ebben az esetben a rendszerhasznalati dij alapjat
az adott gadzévre korabban lekotott kapacitas, ennek hianyaban az adott felhasznalasi helyre
vonatkoz6 vasarolt kapacitas képezi.

A szerz6dés nélkiil rendszerhasznald (vételezd) a foldgazellatasbol a 7.2.3., 7.6. és 7.8.
pontban irtak alapjan azonnal kikapcsolhatd. Ez a rendelkezés vonatkozik azokra a
felhasznalokra is, akik egyébként hatdlyos egyetemes szolgaltatasi/foldgaz-kereskedelmi
vagy rendszerhaszndlati szerz6dés (korabban kapacitas-lekotési szerzddés) birtokaban
lakossagi fogyasztonak mindsiilnének, ideértve azt is, ha ezen belill védendd fogyasztoi
statuszt kapnanak, valamint a tavhoszolgaltatokat. Esetiikben a GET 29. § (4) bekezdésében
foglalt kikapcsolasi tilalmak nem alkalmazandok.

8.7.2 A szerz6dés nélkiili rendszerhasznilat (vételezés) jogszeriivé tételének
modja

A szerzédés nélkiili rendszerhasznalonak - ha erre kordbban nem keriilt sor - meg kell
fizetnie a Foldgazelosztd részére a haldzatra torténd csatlakozasért fizetendé mindennemi
dijakat, koltségeket, az esetlegesen végrehajtott kikapcsolas és a visszakapcsolas koltségeit,
a szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat/vételezés jogkdvetkezményeként kiterhelt 6sszegeket,
illetve ezt kovetdéen a Foldgazelosztoval — ha ilyen nincsen - meg kell kotnie az elosztoi
csatlakozasi és elosztohalozat-hasznalati  szerzOdést, valamint rendszerhasznalati
szerzOdéssel ¢€és egyetemes  szolgaltatasi/foldgaz-kereskedelmi  szerzédéssel — kell
rendelkeznie.
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9. Panasziigyintézésre vonatkozo rendelkezések

A Foldgazeloszté — annak érdekében, hogy a foldgaz-ellatassal kapcsolatos fogyasztoi
megkeresések, reklamaciok, panaszok egységes eljarassal, hataridében kivizsgalasra
keriiljenek és a reklamacio, panasz okai megsziinjenek — a felhasznaldi beadvanyok kezelése
¢s a panaszbejelentések esetén kdvetendod eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

9.1. Beadvanyok kezelése

9.1.1 A beérkezé felhaszniloi beadvanyok rogzitése, archivalasa

Az lgyfélszolgalati irodaban irdsban benyujtott beadvanyokat a Foldgazelosztd igazolas
ellenében veszi at. A felhaszndld valamennyi beadvanyat a Foldgazelosztd az eléviilési
hatarid6 végéig visszakereshetden megorzi.

Amennyiben a felhasznald az ligyfélszolgalati irodan szoban terjeszti el6 beadvanyat, a
Foldgazelosztd gondoskodik annak azonnali irasba foglalasarol, kivéve, ha a Foldgazeloszto
az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A beadvany benyujtasanak tényét, illetve a szoban eldterjesztett beadvany tartalmat a
Foldgazelosztod elektronikus tigyfélkapcsolati nyilvantartasi rendszerében rogziti, amirdl a
felhasznalonak az elektronikus tigyfélkapcsolati nyilvantartdsi rendszerbdl nyomtatott
igazolast ad at. Az elektronikus iigyfélkapcsolati nyilvantartasi rendszer iizemzavara esetén
a Foldgazelosztd formanyomtatvanyt tolt ki, amelynek egyik alairt példanyat atadja a
felhasznalonak.

A beadvanyt az eléviilési hatarido lejartaig, visszakereshet6en kell megdrizni.

A Foldgazelosztd a személyes €s telefonos tigyfélszolgalatan a beadvany nélkiili tigyintézés
esetén is biztositja az ligyintézés dokumentalhatosagat. Ennek érdekében egyedi igyszamot
alkalmaz, amelyrdl tdjékoztatja a felhasznalot.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon
felhasznalo altal tett, ismételt, 4j informaciot nem tartalmazo beadvany, valamint a névtelen
felhasznaloi beadvany kivizsgalasat az engedélyes mell6zheti.

A telefonon beérkez6 szobeli reklamaciot, illetve az tigyfélszolgalat és a felhasznald kozotti
telefonos kommunikaciéo hangfelvételét a Foldgazelosztd rogziti, és a hangfelvételt az
eléviilési hatarido végéig megorzi. Hangfelvétel rogzitésérdl a felhasznald a telefonos
iigyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A hangfelvételt a felhasznalé — jogosultsaganak
megfeleld igazolasa esetén - ilyen iranyu kérése esetén a Foldgazelosztd — elsé alkalommal
dijmentesen - rendelkezésre bocsatja.

9.1.2 Valaszadasi hataridé és a sziikséges intézkedések végrehajtasa

A beadvanyok Foldgazelosztd altal torténd érdemi megvalaszoldsanak hatarideje 15 nap. A
hatarid0 a beadvanynak az eljarasra jogosult, illetve koteles engedélyeshez torténd
beérkezésekor, vagy a sziikséges egyeztetések végrehajtasara nyitva allo hataridé lejartakor
kezd6dik. A hataridébe nem szamit bele a felhasznaloval torténd id6pont egyeztetéstdl a
beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt ido.

Amennyiben a felhasznaldé nem annak az engedélyesnek kiildi meg a beadvanyat, amely
eljarni jogosult, illetve koteles, a beadvany beérkezését6l szamitott 8 napon belill az
engedélyesek egymas kozott tisztazzak, hogy melyikiik joga, illetve kotelessége az adott
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iigyben eljarni. Az egyeztetés eredményérdl az illetékes engedélyes a felhasznalot a
haladéktalanul, irdsban tajékoztatja.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a foldgazelosztassal egyarant Osszefiigg és ennek
kovetkeztében tobb engedélyest is érinti, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a
beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil az intézkedési hataskorok tisztazasdhoz és
a megfelel intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az eloz6 bekezdésekben foglaltak csak akkor alkalmazhatok, ha a Foldgazeloszto és a
foldgazkereskedd egymastol fiiggetlen ligyfélszolgalati szervezeti egységet mitkodtet, vagy
fiiggetlen szervezetet biz meg az ligyfélszolgalati tevékenység végzésére.

9.2. Panasziigyek kezelése

9.2.1 Altalanos szabalyok

A felhasznal6 panasszal a Foldgazelosztd panaszkezeléssel foglalkozo szervezetéhez, vagy
fogyasztoi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

A felhasznaloi panaszok kezelését a Foldgazelosztdé a beadvanyokra vonatkozo szabalyok
szerint végzi.

A panasziigyek kezelésével kapcsolatos egyeztetések végrehajtasat a Foldgazelosztdo az
igykezelését tamogatd informatikai rendszerben rogziti, €s a beadvanyok megoOrzésére
vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli.

9.2.2 A Foldgazeloszt6 eljarasanak elsodlegessége

A felhasznalo koteles a jelen iizletszabalyzat alapjan fennalld jogviszonyaval kapcsolatos
mindennem panaszaval — 9.4 pont szerinti hatosagi eljarast megel6zoen - igazolhaté moédon
a Foldgazelosztohoz fordulni.

Ha a Foldgazeloszté a felhaszndlo altal az aldbbi 9.4 pont hatalya ald tartozo ligyben
benyujtott beadvanyat érdemben elutasitja, a felhasznalé a fogyasztovédelmi hatésaghoz, a
Hivatalhoz, vagy békéltetd testiilethez fordulhat, tovabba birosag elott, polgari peres
eljarasban is érvényesitheti igényét.

A panaszeljarés a jogsértés bekovetkezését kovetd harom éven til nem indithaté meg. Ha a
jogsérté magatartas folyamatos, a hatdrid6 a magatartas abbahagyasakor kezdédik. Ha a
jogsértd magatartas azzal valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem
szlintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot
fennall. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

9.3. Hataskori szabalyok

Ha a felhasznal6 a Foldgazeloszto valaszat nem fogadja el, vagy a Foldgazelosztd nem adott
érdemi valaszt, a felhasznalo a fogyasztovédelmi hatosaghoz vagy a Hivatalhoz benyujtott
kérelmének (a tovabbiakban: panasz) tartalmaznia kell

a) a kérelmezd elérhetdségét (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetdség és
elektronikus levélcim),
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b) az érintett felhasznalasi hely cimét,

c) a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve kiillondsen az engedélyesnek a felhasznaloi megkeresésére
adott valaszlevelét, az engedélyeshez benyujtott panasz igazolasara szolgalo, a
Foldgéazeloszto altal adott igazolast, vagy az ugyancsak a Foldgazelosztd altal
meghatarozott egyedi ligyszamot, vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a
feladas igazolasat szolgalé dokumentumot,

d) a kért intézkedés megjelolését,

¢) a kérelmezo alairasat.

9.3.1 A fogyasztévédelmi hatosag hataskore

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazszolgaltatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozas rendezését kovetden a felhasznalo ellatdsba torténd ismételt bekapcsolasara
vonatkoz6 rendelkezések, beleértve a Foldgazelosztd iizletszabalyzataban foglaltak
lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el.

A fogyasztovédelmi hatoésag eljarasara a fogyasztovédelemrol szo6ld torvényt kell
alkalmazni, azzal, hogy a GET szerinti lakossagi fogyasztd a fogyasztovédelemrdl szo6lo
torvény alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A jelen 9.4.1 pont hatalya ala tartozé magatartdsaval okozati Gsszefiiggésben allo polgari
jogi igény elbirdlasara a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes birdsag jogosult a
jelen iizletszabalyzat rendelkezései szerint.

9.3.2 A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal hataskore

A Foldgazelosztoval szemben felmeriild azon panaszok iigyében, amelyekre a 9.4.1 pont
szerint nem a fogyasztovédelmi hatdosdgnak van hataskore, a Hivatal jar el.

A Foldgazeloszto jelen 9.4.2 pont hatdlya ala tartoz6 magatartasaval okozati 6sszefiiggésben
allo polgari jogi igény elbiralasara a hataskorrel €s illetékességgel rendelkez6 rendes birosag
jogosult a jelen iizletszabalyzat rendelkezései szerint.

9.3.3 A békélteto testiilet hataskore

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.) szerinti
fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében a lakossagi fogyaszto,
illetve a Fgytv. 2. §-ban megnevezett egyéb fogyasztd a Fgytv. szerinti békélteto testiilethez
is fordulhat.

A békélteto testiilet eljarasanak igénybe vétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi fogyasztod
egyidejiileg a 9.4.1 pont szerinti esetben a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz,
a 9.4.2 pont szerinti esetben pedig a Hivatalhoz forduljon.

9.3.4 Elérhetioségek

A Hivatal, a fogyasztovédelmi hatosdag ¢és a békéltetd testiiletek elérhetdségei
megtalalhatoak a Foldgazelosztd honlapjan, valamint az ligyfélszolgalatan.
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10. Ugyfélszolgalatok, egyéb elérhetdségek

A felhasznalokkal, valamint a felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a
felhasznaloi érdekeket képviselokkel kozvetlen kapcsolattartds biztositasara, bejelentések
intézésére, panaszok kivizsgalasara, felhasznalok tijékoztatdsara a Foldgazelosztdé vagy
megbizottja az alabbiak szerint ligyfélszolgalatot tart fenn.

A Foldgazeloszté és az egyetemes szolgaltatdé megallapodasa esetén a foldgazelosztoi
igyfélszolgalat az egyetemes szolgaltatoi Tligyfélszolgalattal kozos helyiségben is
mitkodtethetd.

10.1. Az iigyfélszolgalati feladatok ellatisanak médja

A Foldgazeloszto ligyfélszolgalati feladatait teljes ellatasi teriiletére vonatkozoan egyrészt
telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil latja el, masrészt elektronikus tigyfélszolgalatot
mikodtet. A Foldgazelosztd a felhasznalok részére, a személyes iigyfélforgalom szamara
ligyfélszolgalati irodakat tart fenn.

Az ligyfélszolgalat hataskorében rogzitett egyes feladatok teljesitése megbizasi szerzodés
alapjan masra is atruhazhato.

A felhasznaloi kapcsolattartas szervezetének és az iligyfélszolgalatnak a miikodési rend;jét,
félfogadasi idejét a Foldgazelosztdo a jogszabalyokban irtakkal dsszhangban ugy allapitja
meg, ¢s a milkdodésének feltételeirdl oly modon gondoskodik, hogy az lehetévé tegye a
felhasznalok jogainak megfelel6 érvényesitését.

Az allando tigyfélszolgalati iroddkban elektronikus tigyfélhivé rendszer mukddik. Az
allando tigyfélszolgalati irodakban is lehetdség van arra, hogy a felhasznal6 a szamlait, vagy
egyeb tartozasat bankkartyas fizetési moddal rendezze, illetve készpénz-atutalasi megbizas
(csekk) is rendelkezésére all.

Az ligyfélszolgalati irodakban az irdsban benyujtott, illetve szoban eldadott, de el nem
intézett beadvanyok igazolas ellenében keriilnek atvételre.

Az lgyintézés megkezdésének feltétele adatkezelést érintd {igytipusokban az tigyfél
azonositasa. Szerz6dd fél személyes megkeresése esetén (lakossagi és nem lakossagi
felhasznalo iigyintézéshez) az iigyintézés megkezdéséhez lakossagi felhasznalo-iigyfél
fényképes igazolvannyal torténd azonositasa, nem lakossagi felhasznalo-ligyfél esetén az
alairasi cimpéldany, illetve 30 napnal nem régebbi cégkivonat bemutatasa sziikséges.

Amennyiben az ligyintézés nem a szerz6do fél altal torténik, Ggy az eljaro fél koteles a
szerz6do felt6l szarmazd meghatalmazast is bemutatni €s csatolni a fényképes igazolvany
bemutatdson kiviil.

A bemutatott dokumentumokrél a Foldgazelosztd a felhasznadld engedélyével olyan
fénymasolatot készithet, amelybdl a felhasznal6 minden olyan személyes adatot torolhet
vagy kitakarhat, amelynek kezelésére a Foldgazelosztdé nem jogosult. Az igy késziilt
fénymasolatot a Foldgazelosztd jogosult megdrizni, és a felhasznaloval vagy az adott
felhasznalasi hely tekintetében igényt bejelentével szemben felmeriilé esetleges jogvitaban
felhasznalni.

A Foldgazelosztd a beadvany nélkiili, telefonon torténd ligyintézés esetében is biztositja az
iigyintézés dokumentalhatosagat. Ennek érdekében egyedi tigyszamot alkalmaz, amelyrdl a
hivas soran tajékoztatja a felhasznalot. A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany
tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalo altal tett, ismételt, 0j informaciét nem
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tartalmazo beadvany, valamint a névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat az engedélyes
mellézheti.

A Foldgazeloszto a felhasznalok részére elektronikusan és telefonon keresztiil is biztositja a
személyes ligyintézés idépontjanak eldzetes lefoglalasat, jelen iizletszabalyzat 3. szamu
mellékletben meghatarozott telefonszamon, vagy e-mail cimen.

A Foldgazeloszto a beadvanyokat az eléviilési hatarido végéig, visszakereshetden megorzi.

10.2. Az iigyfélszolgalatok elérhetdsége

Az ligyfélszolgalatok elérhetOségéta jelen iizletszabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

10.3. Honlap
A Foldgazeloszto honlapja: ww.eon.hu/Foldgaz informaciok

A Foldgazeloszté honlapja tartalmazza azokat a foldgazelosztasi tevékenységéhez
kapcsolodo jogi- és egyéb szabalyozasokat, melyek honlapon valo kozzétételére jogszabaly,
vagy a Hivatal kotelezi a tarsasdgot, tovabba minden olyan egyéb fontos informaciot,
melyek kozzétételét a Foldgazelosztod indokoltnak tartja.

A Foldgazelosztd az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald altal fizetendd éves
foldgazelosztasi koltségek tajékoztatod jellegli kiszamitasara szolgald szamolasi tablat, vagy
kalkulatort tesz k6zz¢ honlapjan.
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11. Vitarendezés, értesitések
11.1. Iranyadé jogszabalyok megjelolése

A jelen Uzletszabalyzatban és az elosztdi csatlakozasi, rendszerhasznalati szerzédésekben
nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a GET, a Vhr., az egyéb vonatkozo
foldgazipari és mas hatalyos jogszabalyok el6irasai az iranyadok.

11.2. Jogvitak rendezése

A felhaszndldo ¢és a Foldgazeloszté kozott a jelen {iizletszabalyzat alapjan fennalld
jogviszonybol keletkezd peres jogvitdk eldontésére a rendes birosagok jogosultak, €s
eljarasukra a Polgari Perrendtartas szabalyai iranyadoak.

A jelen {izletszabalyzat alapjan fennalld jogviszonybol szarmazd polgari jogi igény
Foldgazelosztd altali, rendes bir6sagok elotti érvényesitését sem a 9.3 pont szerinti
panaszeljaras, sem a 9.4 pont szerinti eljarasok nem akadalyozzak.

11.3. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

A Foldgazelosztd a felhasznald részére szold kiilldeményeket a felhasznald elosztohalozat-
hasznalati szerzodésében feltiintetett értesitési cimre, vagy e-mail cimre juttatja el. Az e-mail
cimre abban az esetben lehet értesitést kiildeni, ha felhasznaldé az ITS rendszerben torténd
regisztracioja soran ehhez kifejezetten hozzajarult, vagy a felhasznaloval megkdtott
szerzodésben a felhasznalo e célra is adott meg e-mail cimet.

Ilyen adatok hianyaban pedig a felhaszndlo részére utoljara kibocsatott szdmlan szerepld
cimre juttatja el.

A felhasznalo, ha a szerzodésben rogzitett adataiban barmely valtozas kovetkezik be, koteles
azt haladéktalanul, de legkésobb a valtozas bekdvetkezésétol szamitott 15 napon beliil a
Foldgéazelosztonak irasban bejelenteni. A felhasznaldé a bejelentési kotelezettség
elmulasztasaval a Foldgazelosztonak okozott karokért korlatlanul felel, és a részére emiatt
meg nem ¢érkezett kiildemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt a Foldgazelosztoval
szemben nem tamaszthat.

11.3.1 Postai kézbesitésre vonatkozo specialis rendelkezések

11.3.1.1. Altalinos szabalyok

A Foldgazelosztd mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a
Tértivevényes Kiildeményként torténd kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja eld, sajat
belatdsa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt Ajanlott
Kildeményként vagy ajanlott szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatds nélkiili egyszeri
postai kiildeményként ("Egyszerti Postai Kiildemény") adja-e postara.

A felhasznal6 sajat koltségén koteles gondoskodni arrol, hogy részére a postai killdemények
kézbesithetdek legyenek.
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11.3.1.2. Egyszerii Postai Kiildeményekre vonatkozé szabalyok

Az Egyszerii Postai Kiildeményeket (a szamlak kivételével, amelyekre a 11.3.1.3 pont
rendelkezéseit kell alkalmazni) a kiildeménnyel megkiildott levél keltezésének napjat kovetod
8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

11.3.1.3. Szamlikra vonatkozo specialis szabalyok

A Foldgazelosztd kifejezetten jogosult arra, hogy a felhaszndld részére kibocsatott
szamlakat Egyszeri Postai Kiildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a
szamldkat a zart szamitogépes rendszerbdl tortént kinyomtatds idOpontjat tanusitd
nyomtatasi bizonylaton feltiintetett napot kovetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

11.3.1.4. Az Ajanlott Kiildemények

Az Ajanlott Kiildeményként postara adott kiildeményeket a postara adast kovetd 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postira adds napjat a
Foldgéazelosztd az ajanlott kiildemények postdra adasanak nyilvantartdsara vezetett
postakonyvével jogosult igazolni.

11.3.1.5. Tértivevényes Ajanlott Kiildemények

A Foldgazeloszto csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott killdeményeket koteles a
felhasznalo részére Tértivevényes Ajanlott Kiildeményként megkiildeni. A Foldgazeloszto
kiilonosen a lakossagi fogyasztonak mindsiilé felhasznalonak sz616, kikapcsolas eldtti utolsod
irasbeli felszolitast koteles Tértivevényes Ajanlott Kiilldeményként, vagy az atvétel irasban
torténd igazolasat magaban foglald kézbesités utjan megkiildeni.

Ha a Tértivevényes Ajanlott Kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kiildeményt ,,cim nem azonosithat6é”, “nem kereste”, “atvételt megtagadta”, ,,elkdltozott”,
~cimzett ismeretlen”, ,bejelentve: meghalt/megsziint” vagy ,kézbesités akadalyozott”
jelzéssel adta vissza a Foldgazelosztonak, akkor a kiilldeményt — az ellenkezd bizonyitasaig
— a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd tizedik munkanapon kézbesitettnek, a
cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményr6l, vagy annak tartalmardl a
cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast. Amennyiben a kikapcsolasi értesités kézbesitése
a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

11.3.2 E-mailben tovabbitott kiilldeményekre vonatkozo6 szabalyok

A Foldgazeloszté arra az e-mail cimre is kiildheti az értesitéseit, abban az esetben, ha a
felhasznalod az ITS rendszerben torténd regisztracioja soran ehhez kifejezetten hozzajarult,
vagy a felhasznaloval megkotott szerzodésben a felhasznald e célra is adott meg e-mail
cimet.
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11.3.3 SMS-ben tovabbitott iizenetek

A Foldgazelosztdo a Tértivevényes Ajanlott Kiildemény mellett sms-ben is értesitheti a
hatralékrol azon felhasznalokat, akiknek a mobil telefonszama a nyilvantartasdban
rendelkezésére all.

11.3.4 Kézbesités futarposta, gyorsposta utjan, integralt postai szolgaltatast végzo

altal, vagy személyes kézbesitéssel

A felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb modi kézbesités keretében (pl.
lakossagi fogyasztd kikapcsolds elOtti utolsd irasbeli értesitése) a Foldgazeloszto a
felhasznalo részére kiildendd kiildeményeket személyes kézbesitéssel vagy a Postatorvény
szerinti futarposta vagy gyorsposta, valamint integralt postai szolgaltatast végzo, illetdleg
egyeb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd Utjan is eljuttathatja. Ezen
kiildeményeket személyes kézbesités esetén a kiilldeményen feltiintetett személyes atvételi
napon, a Postatorvény szerinti futarposta vagy gyorsposta, valamint integralt postai
szolgaltatast végzo, illetbleg egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult utjan térténd
kézbesités esetén pedig a postai szolgaltato altal igazolt idépontban kell a
rendszerhasznaloval kozoltnek tekinteni. Ha a kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen,
mert a felhasznal6 az atvételt megtagadta, akkor az atvétel megtagadasarol, és a felhasznalo
kovetkezményekrdl vald kioktatasarol jegyzokonyvet kell felvenni. A kiilldeményt a
kézbesités megkisérlésének (és a jegyzOkonyv felvételének) a napjan kézbesitettnek, a
cimzettel kdzoltnek kell tekinteni.
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12. Védend6 fogyasztokra vonatkozo specialis rendelkezések

Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocidlisan raszorul6d fogyasztonak, mind fogyatékkal
¢lo fogyasztonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba  vételét
kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a szocialisan raszoruld fogyasztoknak
nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal éloket megilletd kiilonleges banasmadra.
Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a fogyasztd szocialisan raszoruld
fogyasztonak, illetve fogyatékkal ¢€l6 fogyasztonak mindsiil. A fogyatékkal ¢él6
fogyasztoként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a Vhr. 9. szamt melléklet
szerinti adatlapot kell benyujtani. Ahol a jelen pontban aldbb az Uzletszabilyzat Vhr.
szerinti mellékletet, igazolast, kérelmet emlit, ott a felhasznalok az Uzletszabélyzat 3. szamu
Fliggelékében irt nyomtatvanyok felhasznalasaval jogosultak/kotelesek eleget tenni
kérelmezési jogosultsaguknak, bejelentési kotelezettségiinknek.

12.1. A szocialisan raszorulé fogyasztok
12.1.1 Szocialisan raszorulé fogyasztok meghatarozasa

A GET, illetve a Vhr. alkalmazéasaban szocialisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes
személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban €16 személy a

— szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény (Szoctv.)
32/B §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil,

— Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

— Szoctv. 45. § (1) bek. a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodd rendszeres
kiadasok viselés€¢hez nyujtott telepiilési timogatasban részestil,

— Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartdsi tdmogatasban, vagy a Szoctv. 45. § (1)
bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez
nyujtott telepiilési tamogatasban részesil,

— Szctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

— a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil,

— a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tdmogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil vagy

— QGyvt. 54. §-a szerinti neveldsziilo, hivatdsos neveldsziild, aki sajat haztartasaban
neveli a gondozasaba helyezett gyermeket.

— a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevl természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szolo 2018. évi CIII. térvény (a tovabbiakban:
2018. évi CIIL torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIIIL. térvény szerinti
bérleti jogviszonyban all,

— aSzoctv. 38-39/C §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) f. pont) szerint kell értelmezni.

12.1.2 A szocidlisan raszorulé fogyasztoi jogosultsag igazolasa, nyilvantartisba
vétele

A szocialisan raszorul6 fogyaszt6 a nyilvantartasba torténd felvételéhez koteles beszerezni
védendd fogyasztodi statuszat igazold iratot, amelyet az ellatast megallapitd szerv (pl.
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onkormanyzat, polgarmesteri hivatal, kormanyhivatal jarasi hivatala, gyamhivatal, Magyar
Allamkincstdr, Nemzeti Eszkozkezeld) ad ki, és annak eredeti példanyat a
Foldgéazelosztonak bemutatni. A Foldgazelosztd csak a 30 napnal nem régebbi keltezési
igazolast fogadja el.

A szocidlisan raszoruld fogyasztdé a Vhr. 56. § (1) bekezdésének valé megfelelését a
Foldgéazeloszto felé

— a Vhr. 9. szamu melléklet szerinti, 30 napndl nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany, vagy

— a szocialisan raszorulo fogyasztdi statuszra jogosito ellatast, tényt megallapito szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas,
illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja.

A Foldgazelosztod az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megsziinését
kovetd 5 évig megorzi.

A Foldgazeloszto koteles a szocidlisan raszoruld fogyasztot a raszorultsag igazolasat kovetd
8 napon belill nyilvantartdsba venni, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznaloval
egyidejlileg értesiteni a felhasznaloval jogviszonyban all6 foldgazkereskedét vagy
egyetemes szolgaltatot. A felhasznald nyilvantartasba vételét kovetden valik jogosultta az 6t
megilleté kedvezmények igénybe vételére.

A nyilvantartasba torténd felvételre vonatkozo kérelem benytjtasakor folyamatban 1évo
kikapcsolasi eljarast a kérelem elbiralasaig a Foldgazeloszto felfiiggeszti.

Amennyiben a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalo koriilmény hatarozott ideig all fenn, és
annak meghosszabbitasat a Foldgazeloszto altal a hataridd lejartat 30 nappal megelézden
megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére a felhasznald nem igazolja, az igazolo iratban
meghatarozott véghatarido lejartat kovetd 8 napon belill az érintett felhasznalot torli a
nyilvantartasbol. A nyilvantartasbol valo torlésr6l az érintett védendd fogyasztot a
Foldgazeloszto értesiti. A fogyaszté adatainak megoOrzése tekintetében a GET 66. § (6)
bekezdésében foglaltak ebben az esetben is iranyadok.

Amennyiben a védend6é fogyasztokrol vezetett nyilvantartdsban targyév februar 15. napjan
szocidlisan raszoruld fogyasztoként szereplé felhaszndld minden év marcius 01-jéig
megkapott irasbeli tajékoztatast kovetden adott év marcius 31-ig a Foldgazeloszto felé nem
igazolja, hogy védettsége tovabbra is fennall, a nyilvantartasbol torlésre kertil.

Jogosultsaganak a GET 66. § (6) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a szocialisan
raszoruld fogyasztd elsd izben a nyilvantartasba torténd felvételét kdvetd naptari évben
koteles.

A szocialisan raszorulé fogyaszté koteles a védelemre jogosultsagot adod koriilmény
megvaltozasat, vagy megsziinését 15 napon beliil irdsban bejelenteni a Foldgazelosztonal. A
Foldgazeloszto koteles a jogosultsagot adé koriilmény megvaltozasanak bejelentését kovetd
8 napon belill a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a jogosultsagot megalapozo
koriilmény megsziinése esetén a védendd fogyasztot a nyilvantartasbol — a felhasznalo
adatainak megdrzésére vonatkozéan a GET 66. § (6) bekezdésében eldirt kotelezettség
sérelme nélkiil — tordlni.

Ha a védettségét megalapozo koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi fogyaszté mar
nem jogosult a GET 65. § (2) vagy a (4)-(5) bekezdésében foglalt kedvezményekre, adatait a
nyilvantartasbol tordlni kell, azoknak azonban a rogzitéstdl szamitott 5 évig utdlag is
megallapithatonak kell maradniuk. A Foldgazelosztd, mint adatkezeld a nyilvantartasbol
torolt védendé fogyasztot a torlésrdl 8 napon beliil irasban értesiti
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A szocialisan raszoruld fogyaszté a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznaldsi helyen
gyakorolhatja. Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyasztd a vele egy haztartasban €16
személyre tekintettel kéri felvételét a GET szerinti nyilvantartasba vételt, ugy ezen személy
sem jogosult egy masik felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

A Foldgazeloszto altal nyujtott kedvezményekért ellenérték nem kothetd ki.

A szocialisan raszoruld fogyasztok kezelése, adataiknak nyilvantartasa, a résziikre nyujtott
egyedi szolgaltatasok biztositasa, a fentieken tul, a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
foglaltak szerint torténik.

A Foldgazelosztd a szocidlisan raszoruld fogyasztok nyilvantartasaban szerepld adatokrol a
rendszerhasznélati szerzodés megkdtésével egyidejiileg koteles tajékoztatni az 1Uj
foldgazkereskedot.

12.1.3 Jogosultsag keretében igénybe veheté kedvezmények

A szocialisan raszorul6 fogyasztot az alabbi kedvezmények illethetik meg:

— részletfizetés
— fizetési haladék
— eldre fizetd méro

A szocialisan raszoruld fogyasztd fizetési késedelem esetén az elézéekben meghatarozott
kedvezményeket veheti igénybe. Ha szociadlisan raszoruld fogyaszté a részletfizetési
lehetoség, illetve a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozéasat, vagy a
részletfizetésrodl, illetve halasztott fizetésrdl szold megallapodasban foglaltakat nem tartja
be, a tovabbi vételezést a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd elore fizetdé mérd
felszereléséhez kotheti.

Amennyiben a szocialisan raszoruldé fogyasztdo az elére fizetd mérd felszerelésébe nem
egyezik bele, illetve annak felszerelését, iizembe helyezését akadalyozza, vagy meghitsitja,
az ellatasbol a GET 29. § (3)-(4) bekezdésének megfeleléen kikapcsolhatd. Az elére fizetd
mér0 hasznalataval vételezett foldgaz ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a
szocialisan raszorul6d fogyasztd a foldgaz-kereskedelmi szerzédése alapjan, az elére fizetd
mérd hidnyaban fizetne.

Szocialisan raszorul6 fogyaszto esetében elore fizetdé méro felszerelésére keriilhet sor

- a felhasznalo foldgazkereskeddjének/egyetemes szolgaltatdjanak
kezdeményezésére; vagy

— a felhasznald kérésére, lakossagi fogyasztd altal a dijtartozas miatti kikapcsolas
iddtartama alatt vagy ezt kdvetden szocialisan raszoruld fogyasztok nyilvantartasaba
torténd felvétel kezdeményezésével egyidejlleg, a nyilvantartasba valo felvételének
esetére a Vhr. 58. § (6) bekezdésben foglalt feltételekkel.

A Foldgazelosztdo a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd kezdeményezésére koteles
felszerelni az elére fizeté mérét, egy az altala kikiildott elozetes értesitésben megjelolt
idépontban.

Elore fizetd mérot kell biztositani minden olyan szocialisan raszoruld fogyasztd szamara, aki
ezt igényli.
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A szocidlisan raszoruld fogyasztok esetében az elére fizetd mérd felszerelésének, és a
fogyasztasméré berendezés bekotéséhez sziikséges mérdhely-atalakitas koltsége a
Foldgéazelosztot, leszerelésének koltsége a felhasznalot terheli. Az elére fizetdé mérd,
valamint a hozzatartozd, a méré tartozékanak mindsiilé feltoltd kartya tulajdonosa a
Foldgéazeloszto

Az eldre fizetdé mérd feltoltési rendszerének lizemeltetéséhez és a feltdltés biztositasahoz
kapcsolodd koltségek, valamint a feltdltés biztositasanak kotelezettsége a felhasznalok
szamara a foldgazkereskeddt/egyetemes szolgaltato terhelik.

Az elbre fizeté mérd feltoltése a szocidlisan raszoruld fogyasztd feladata. A feltoltést a
felhasznalasi hely megjeldlésével a szocidlisan raszoruld fogyasztd javara mas is teljesitheti.
A feltoltés elmaradasa, vagy a feltoltott 6sszeg elhasznalasa miatti szolgéltatasi sziinet nem
mindsiil a Foldgazeloszto éltal torténd kikapcsolasnak, vagy szerzédésszegésnek.

Az eldre fizetd mérd, valamint a hozzatartozo feltoltd kartya allagmegovasa és megorzése a
szocialisan raszoruld fogyasztd kotelezettsége. A mérd felszerelésekor 1 db kartya
dijmentesen jar a berendezéshez. Az atvett kartyat a szocidlisan raszoruld fogyasztd
rendeltetésének megfelelden, a szocialisan raszoruld fogyasztokra vonatkozo eldirasok
betartasaval hasznalhatja, azt masnak hasznalatra at nem engedheti, és koteles tovabba a
kartya megdrzésérdl gondoskodni. A kartya elvesztését, ellopasat, megsemmisiilését,
megrongalodasat a szocialisan raszoruld fogyaszté koteles a Foldgazelosztonak
haladéktalanul bejelenteni. A kartya elvesztése, ellopasa, megsemmisiilése, megrongalodasa
bejelentésének, tovabba visszaadasanak elmulasztasabol eredé karokért a védendd
fogyasztot terheli a felelosség. A kartya sériilése vagy elvesztése esetén annak potlasa térités
ellenében torténik. Amennyiben az elére fizeté mérdé mikddéséhez mobiltelefon szolgaltatas
sziikséges, a telefonszolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésérél a szocialisan
raszoruldnak kell gondoskodnia.

A szocialisan raszorul6 fogyaszt6 tudomasul veszi, hogy a kartya befolyasolasa szabalytalan
vételezésnek mindsiil.

12.1.4 Szocialisan raszorulé fogyaszté jogosultsaga uj felhasznalasi helyre valé

koltozés, vagy kereskeddvaltas esetén

Ha a szocialisan raszoruld fogyasztd, vagy a védelemre jogositd ellatasban részesiild, a
fogyasztd haztartasdban ¢l0 személy masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a
felhasznald személyében beallt valtozasra vonatkozo szabalyok szerint kell bejelenteni, és az
uj felhasznalasi helyen megkotott szerzodés alapjan, ha a védelemre tovabbra is jogosult és
azt igényli, 0j igénylést kell benyujtani.

Ha az 1j felhasznalési hely ugyancsak a Foldgazeloszté miikodési teriiletén van, a valtozas-
bejelentés alapjan szocialisan raszorulé fogyasztét a nyilvantartasbol nem kell tordlni,

hanem a szocialisan raszorulok nyilvantartasaban a bejelentés szerinti valtozasokat at kell
vezetni.

Az el6z6 bekezdés szerinti szabalyokat kell alkalmazni akkor is, ha a szocidlisan raszoruld
fogyaszt6 keresked6t valt.
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12.2. Fogyatékkal é16 fogyasztok
12.2.1 Fogyatékkal é16 fogyasztok kore:

— az a személy, aki a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarél szo6ldo hatalyos torvény (1998. évi XXVI. torvény) szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiil

— azaszemély, aki a vakok személyi jaradékaban részesiil

— az a személy, akinek életét, vagy egészségét a foldgazellatasbol vald kikapcesolas,
vagy annak megszakadasa kozvetleniil veszélyezteti.

12.2.2 A fogyatékkal él6 fogyasztoi jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétele

A lakossagi fogyasztdé — fogyatékkal ¢l6 fogyasztoként — a védendd fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvételére valo jogosultsagat

a) a Vhr. 10. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
alairt nyomtatvany, és

b) ha vakok személyi jaradékaban részesiil, akkor a juttatast megallapitd vagy e
juttatast folyositod szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal
nem régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a
Vhr. 10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitltott és alairt
nyomtatvany, vagy

c) ha fogyatékossagi tamogatasban részesiil, akkor a juttatast megallapitoé vagy e
juttatast folyositod szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal
nem régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a
Vhr. 10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt
nyomtatvany, és a Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany, vagy

d) ha a foldgazellatasbol vald kikapcsolas vagy a foldgéazellatds megszakadasa a
lakossagi fogyasztd, vagy a vele kozos haztartdsban él0 személy életét vagy
egészségét kozvetlenlil veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szami melléklet C) része
szerinti nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja. A benyujtott iratokat, vagy azok
masolatat a Foldgazelosztd a jogosultsag megsziinését kovetd 2 évig koteles
megorizni.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal ¢l6 fogyasztot alkalmatlannd teszi a
fogyasztasmérd berendezés leolvasasara, mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a
szamla felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstol eltérd kiegyenlitésére — vagy az
el6z6 bekezdés d) pontjanak valo megfelelést a kezeldorvos, ennek hianyaban a haziorvos a
Vhr. 10. szamt melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitdltésével igazolja abbol a célbdl,
hogy a Foldgazelosztd azonositani tudja a jogszabalyok és az iizletszabalyzata szerinti
kiilonleges banasmad jellegét, tartalmat.

Ha a rehabiliticios szakértdi szerv az ¢érintett személy egészségi allapotat,
egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezeldorvos vagy haziorvos e szerv
szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa, vagy hatarozata alapjan allapitia meg a
fogyatékossag jellegét vagy az el6z0 bekezdés d) pontjanak valdo megfelelést.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi timogatasban részesiilé személyt, mint
fogyatékkal ¢l6 fogyasztot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmodban részesiteni, ha haztartdsiban van olyan nagykort személy, aki nem mindsiil
fogyatékkal €16 fogyasztonak.
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A fogyatékkal ¢l6 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznaldsi helyen
gyakorolhatja.

Aki a fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti igényt jelent be, az
a bejelentésekor nyilatkozik arrol, hogy a 12.2.3. pontban meghatarozott szolgaltatasok
kozil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgéltatdst a nyilvantartasba vételt kovetd
legkés6ébb 30. naptdl kell biztositani. Nem vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére
sem nyilatkozik az igénybe venni kivant kiilonleges banasmodrol.

Az olyan igényt, amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ala, a Foldgazeloszto és az
egy¢b érintett engedélyesek nem kdotelesek teljesiteni.

Az igényelt szolgaltatasra vonatkoz6 nyilatkozatot évente legfeljebb két alkalommal lehet
modositani. Ha a fogyaszté a korabbi nyilatkozatait modositja, az igénybe venni kivant
szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kovetd legkésébb 30. naptdl biztositani kell
szamara. A modositast a nyilvantartasban fel kell tiintetni.

A Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd
személy elérhetdségét, akit a 12.2.2. els6 bekezdés d) pontja szerinti korbe tartozo
fogyatékkal €16 személy vonatkozasadban a foldgazellatasbol vald kikapcsolas, vagy annak
megszakadasa esetén értesiteni kell. A szolgaltatas sziinetelése vagy a tervezett sziineteltetés
esetén az értesités idopontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozo tervezett sziineteltetés
miatti kiértesitési szabalyok az iranyadok.

A fogyatékkal él6 fogyasztok kezelése, adataiknak nyilvantartasa, a résziikre nytjtott egyedi
szolgaltatasok, valamint a fogyatékkal ¢élok részére biztositott kiilonleges banasmod
biztositasa a fentieken tul a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglaltak szerint torténik.

Amennyiben a védend6 fogyasztokrol vezetett nyilvantartasban targyév februar 15. napjan
fogyatékkal ¢l6 fogyasztoként szerepld felhasznalé minden év marcius 01-jéig megkapott
irasbeli tajékoztatast kdvetden adott év marcius 31-ig a Foldgazelosztod felé nem igazolja,
hogy védettsége tovabbra is fennall, a nyilvantartasbol torlésre keriil.

Jogosultsaganak a GET 66. § (6) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a fogyatékkal €16
fogyaszto els6 izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari évben koteles.

Nem kell évenkénti igazolast benyujtania azon fogyatékkal él6 fogyasztonak, akinek
allapotdban — szakorvosi véleményen alapuld, a Vhr. szerinti igazolas alapjan — nem
varhato jelentds javulas

A fogyatékkal ¢€l6 fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény
megvaltozasat, vagy megsziinését 15 napon beliil irdsban bejelenteni a Foldgazelosztonal. A
Foldgéazeloszto koteles a jogosultsagot adod koriilmény megvaltozasanak bejelentését kdvetd
8 napon belill a valtozast a nyilvantartdson atvezetni, vagy a jogosultsagot megalapozo
korlilmény megsziinése esetén a védendd fogyasztdt a nyilvantartasbol — a felhasznalod
adatainak meg06rzésére vonatkozoan a GET 66. § (6) bekezdésében eldirt kotelezettség
sérelme nélkiil — tor6lni.

Ha a védettségét megalapozo koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi fogyasztdé mar
nem jogosult a GET 65. § (2) vagy a (4)-(5) bekezdésében foglalt kedvezményekre, adatait a
nyilvantartasbol tordlni kell, azoknak azonban a rogzitést6l szamitott 5 évig utdlag is
megallapithatonak kell maradniuk. A Foldgazelosztd, mint adatkezelé a nyilvantartasbol
torolt védendo fogyasztot a torlésrdl 8 napon belill irdsban értesiti.
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12.2.3 A fogyatékkal élo fogyasztokat megilleté kedvezmények
A 12.2.2. b) és c) pontokba tartozé felhasznalokat megilletd kiilonleges banasmod lehet:

a) havi (idokozi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités lehetdségének biztositdsa a felhasznalasi
helyen,

c) az altalanostdl eltéré, de a miiszaki-biztonsagi eléirasoknak megfeleld méréhely-
kialakitas,

d) aszamla értelmezéséhez az érintett engedélyes iizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség (pl. nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat,
szamlafordittatas stb.),

A Foldgazeloszto altal nyujtott kiilonleges banasmodért ellenérték nem kothetd ki.

12.2.4 Fogyatékkal €16 fogyaszto jogosultsaga uj felhasznalasi helyre valé koltozés,

vagy kereskeddvaltas esetén

Ha a fogyatékkal ¢16 fogyasztd, vagy a védelemre jogosito ellatasban részesiild, a fogyaszto
haztartasaban €16 személy masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a fogyasztod
személyében beadllt valtozasra vonatkozd szabalyok szerint kell bejelenteni, és az 1j
felhasznalasi helyen megkotott szerz0dés alapjan, ha a védelemre tovabbra is jogosult és azt
igényli, 0j igénylést kell benytjtani.

Ha az 0j felhasznalési hely ugyancsak a Foldgazeloszté miikodési teriiletén van, a valtozas-
bejelentés alapjan a fogyatékkal é16 fogyasztot a nyilvantartasbol nem kell tor6lni, hanem a
fogyatékkal ¢é16k nyilvantartasaban a bejelentés szerinti valtozasokat at kell vezetni.

Az ¢el6z6 bekezdés szerinti szabalyokat kell alkalmazni akkor is, ha a fogyatékkal é16
fogyaszto kereskedot valt. A Foldgazeloszto a fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartasaban
szerepl0 adatokrol a rendszerhasznalati szerzodés megkdtésével egyidejlileg koteles
tajékoztatni az uj foldgazkereskedot.
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13. Az alaptevékenységen Kkiviil végzett tevékenységek bemutatasa

13.1. A Foldgazelosztd altal végzett, az alaptevékenységhez kapcsolodo szolgaltatasok

Ezen szolgaltatdsok korét az Uzletszabélyzat 1.5.2. pontja tartalmazza.

13.2. Az engedélyes altal a felhasznalok igénye alapjan Kiilon dij ellenében végezhetd,
alapszolgaltatason tuli kiegészité szolgaltatasok kore és dija

A Foldgazeloszto az alapszolgaltatasok és az alapszolgaltatasokon tali, kiegészitd
szolgaltatasokon (azaz a kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok) tul valaszthatod
szolgaltatasokat és egyéb, nem engedélykoteles tevékenységhez kapcsolodo szolgaltatasokat
nyujthat.

A Foldgazeloszto altal az alapszolgaltatasok €és az alapszolgaltatasokon tali, kiegészitd
szolgaltatasokon (azaz a kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok) tal nyujtott
valaszthatd szolgaltatasok ¢és egyéb, nem engedélykdteles tevékenységhez kapcsolodo
szolgaltatasok listaja a www.eon.hu oldalon talalhato.

Az alapszolgaltatasokon tali, kiegészitd szolgaltatasok (azaz a kiilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasok) vonatkozasdban a foldgdz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a
csatlakozasi dijak meghatarozasanak keretszabalyairol szolo 8/2016. (X.13.) MEKH
rendelet, a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazasanak szabalyair6l szolé 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet és a foldgaz
rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi dijak mértékérdl szold 13/2016.
(XII. 20.) MEKH rendelet tartalmaz szabalyozast.

A 8/2016. (X.13.) MEKH rendelet alapjan az alabbi, az alapszolgaltatasokon tuli, kiegészitd
szolgaltatasok (kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok) korébe eso szolgaltatasokért
szedhet a Foldgazeloszto kiilon dijat a felhasznalotol:

a) a felhasznal¢6 €s a rendszerhasznalo igénylése alapjan:

aa) a fogyasztasmérd berendezés hitelességének lejarta miatti cseréjének kivételével a
fogyasztasmérd berendezés mérésiigyi feliilvizsgalata, ideértve a szakértoi
vizsgalat és a vizsgalatra szallittatas koltségét,

ab) elorefizetés fogyasztasmérd felszerelése, nem elorefizetds fogyasztasméro
berendezés elorefizetds fogyasztasmérd berendezésre torténd cseréje,

ac) elorefizetés fogyasztdsméré berendezés nem eldrefizetds fogyasztasmérd
berendezésre torténd cseréje,

ad) a felhasznalonak a foldgazellatasbol vald jogszerti kikapcsolasa utani
visszakapcsolas, a felhasznal6 altali vételezés sziineteltetése, megsziintetése vagy
fogyasztasmérd berendezés ujboli lizembe helyezése esetén indokolt miiszaki
beavatkozas,

ae) a fogyasztasmérd berendezésnek az elosztohaldzat-hasznalati szerzodés alapjan
torténd leolvasasan feliili leolvasasa — felhasznalasi helyenként felszamitva,

af) a Foldgazeloszté szamara jogszabalyokban, UKSZ-ben, iizletszabalyzatban,
rendszerhasznalati szerzodésben kotelezettségként eldirt adatszolgaltatasokon tali
adatok, informaciok, dokumentumok szolgaltatisa, ideértve minden hiteles
formaban csak a foldgazelosztonal rendelkezésre allo hiteles dokumentummasolat
(kiilonosen szamla, tervrajz, térkép) készitését, minden kdézmiiegyeztetéshez
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sziikséges papiralapu vagy elektronikus térképmasolat, helyszinrajz, szelvény
kiadasat, amelyek csak a foldgazelosztonal all rendelkezésre, a tavlehivhato
fogyasztasméré berendezésbol kinyerhetd, a felhasznalo foldgazfogyasztasara
vonatkoz6 elszamolési alapadatokon feliili adatok felhaszndlé rendelkezésére
bocsatasat azonos mérési iddszakra vonatkozoan, 12 hénapon beliil a masodik
alkalmat kovetOen,

ag) a nem a Foldgazelosztdé tulajdondban 1évo csatlakozdvezetéken, fogyasztoi
vezetéken vagy felhasznaldi berendezésben észlelt gazszivargas vagy egyéb
veszélyhelyzet feltarasa és elharitasa, valamint a szolgaltatas visszaallitasa, ha a
hiba bizonyithatoéan a felhasznalo tevékenysége miatt keletkezett,

ah) egy felhasznalasi helyre vonatkozo felhasznaloi csatlakozasi terv feliilvizsgalata,
illetve muszaki biztonsagi ellen6rzés naptari évenként a masodik alkalmat
kovetden,

ai)  a banyaszatrdl szolo 1993. évi XLVIIIL. torvény végrehajtasarol szolo 203/1998.
(XII. 19.) Korm. rendelet, a gazelosztd vezetékek biztonsagi kovetelményeirdl és
a Gazelosztd Vezetékek Biztonsagi Szabalyzata kozzétételérdl szolo 80/2005. (X.
11.) GKM rendelet szerinti miszaki-biztonsagi illetve szakmai feliigyelet
biztositasa,

aj) foldgazmindség ellendrzésével kapcsolatos szolgaltatas, ha az ellenérzés alapjan a
foldgaz mindsége megfelelo,

b) a felhasznald szerzddésszegése esetén a foldgazelosztd altal kezdeményezett
szabalytalan vételezés vagy egyéb szerzddésszegés megsziintetése kapcsan felmeriilt
miszaki és egyéb szolgaltatasok, ideértve a nem a foldgazelosztd tulajdondban 1évo
csatlakozovezetéken, fogyasztéi vezetéken vagy felhaszndloi berendezésben észlelt
gazszivargas vagy egyéb veszélyhelyzet feltarasa és elharitasa.

A 13/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet 4. § (1) bekezdése alapjan a Foldgazelosztdo az
alapszolgaltatasokon tili, kiegészitd szolgaltatasok (azaz a kiilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasok) esetén koteles:

a) a legkisebb koltség elvének megfeleléen kivalasztani a szolgaltatas megvalositasanak —
ideértve a helyszin megkdozelitésének, az alkalmazott technoldgia kivalasztasanak —
modjat, és ennek megfeleléen meghatarozni a szolgaltatas dijat,

b) a szolgaltatdisok dijanak meghatarozasa soran az Osszehasonlithatosag ¢és
Osszemérhetdség elvét, valamint az azonos szolgaltatasért azonos dij elvét biztositani,

¢) a szolgaltatds dijaval kapcsolatos kiszamlazott koltségekrdl tételesen, attekinthetd
formaban, az e rendeletben meghatdrozott bontds szerint tijékoztatni a felhasznalot
vagy a felhaszndlo megbizasabol eljarod kereskedot, tovabba az elszdmolasban szerepld
Osszes tétel kiszamitasadhoz kapcsolodod alatamaszté dokumentaciot — kiilondsen
megrendelést, szerzodést, szamlat, kimutatast, kalkulaci6t — elkiilonitve,
visszakereshet6 formaban tarolni,

d) a kiilon dijas szolgaltatasok dijkiszamitasi szabélyait és megvalositasi rendjét kidolgozni
¢s azok alkalmazasa eldtt legalabb harom munkanappal honlapjan nyilvanossagra hozni,

e) a kiilon dijas szolgaltatasok elszamolasahoz kapcsoldodd nyilvantartasokat oly mddon
vezetni, hogy az az egyes szolgaltatasok dijainak kés6bbi reprodukalhatosagat, és az
Osszes szolgaltatas kozti 6sszehasonlithatosagot lehetdveé tegye.

A kiilon dij ellenében végzett szolgéltatasokra vonatkoz6 alkalmazas szabalyai
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Amennyiben a Foldgéazelosztdo a GET 16. § (1) bekezdése alapjan a foldgaz-szolgaltatast
felfiiggeszti, a felfiiggesztéstdl szamitott 8 napon belil a felfiiggesztés tényérdl a
foldgazkereskedot és a felhasznalot, valamint a fizetendd kiilon dijrol a felhasznalot ajanlott
levélben értesiti. A felfiiggesztés esetén a fizetési felszolitasért és kikapcsolasi értesitéért a
foldgazeloszto kiilon dijat szamit fel. Ha jogerésen megallapitast nyer, hogy a felhasznalod
nem kovetett el szerzodésszegést, akkor a Foldgazelosztd koteles a felszamitott kiilon dijat a
Polgari Torvénykonyvrdl szold torvény szerinti kamattal egyiitt 8 napon belil a
felhasznalonak visszatériteni. A Foldgazelosztoé a felhasznald kérésének megfeleld fizetési
mod szerint — ennek hidnyaban a felhasznald szamlafizetési modja szerint — koteles
teljesiteni a visszatéritést a felhasznal6 vagy a fizeté szamara.

Nem kérhetd a kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasért kiilon dij abban az esetben, ha a
Foldgazelosztd a szerzOdésszegés miatt kotbérigényt érvényesit és ezzel Gsszefliggésben
végez kiilon dij ellenében végzett szolgaltatast.

Ha a felhasznalo eldzetes értesitése és az eldzetes idépont-egyeztetés ellenére a felhasznald
altal megrendelt kiilon dijas szolgaltatas teljesitésére a felhasznalonak felréhatdé okbdl nem
keriil sor, a Foldgazelosztd jogosult a felhasznal6 iranyaban a kiilon dij felszamitasara.

Ha a felhasznal6 az alapszolgaltatason tili, kiegészité szolgaltatast legalabb az egyeztetett
idépont eldtti munkanap 16 oraig lemondja, a felhasznalé mentesiil a kiilon dij és a 11/2016.
(XI. 14.) MEKH rendelet 63. § (1) bekezdés szerinti kiilon dij megfizetése alol.

A felhasznal6 vagy rendszerhaszndlo igényelése alapjan eldrefizetdés fogyasztasmérd
felszerelésére, nem elorefizetds fogyasztasméré berendezés eldrefizetds fogyasztasmérd
berendezésre torténd cseréjére iranyuld szolgaltatas esetében a Foldgazelosztdé a kétféle
fogyasztasmérd berendezés nyilvantartasi értékének kiillonbozetét is jogosult felszamitani.

A felhasznal6 vagy rendszerhaszndlo igényelése alapjan elorefizetdés fogyasztasmérd
berendezés nem eldrefizetds fogyasztasmérd berendezésre torténd cseréjére iranyuld
szolgaltatas esetében a fizetendd dijat csdkkenteni kell a kétféle fogyasztasmérd berendezés
nyilvantartasi értékének kiilonbozetével, ha a Foldgazeloszto az eldrefizetds fogyasztasmérd
felszerelésére, nem eldrefizetds fogyasztdsmérd berendezés eldrefizetds fogyasztasmérd
berendezésre torténd cseréjére iranyuld szolgaltatas esetében a fogyasztasmérd berendezések
kozotti killonbozetet a szolgaltatas nyujtasa soran felszamitotta.

A Foldgazelosztd szamara a felhasznald és a rendszerhasznalo a 13/2016. (XII. 20.) MEKH
rendeletben foglaltak szerint kiilon dijat koteles megfizetni a fent hivatkozott
szolgaltatasokért. Az alapszolgéltatdsokon tuli, kiegészitd szolgaltatasok (kiilon dij
ellenében végezhetd szolgaltatdsok) esetén alabbi dijazas kertiil alkalmazésra:
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A 8/2016 (X.13.) MEKH rendelet, a 11/2016
(XI.14.) MEKH rendelet, 13/2016 MEKH
rendelet alapjan szedhetd dijak

A kiilon dijas szolgaltatasok dijanak
(Pszolgiltatss) meghatarozasa

dijszamitas modja, dijszamitasban
figyelembe vett koltségek

felhasznald és rendszerhasznalé igénylése
alapjan

A fogyasztas méro berendezés
hitelességének lejarta miatti cseréjének
kivételével a fogyasztasméro berendezés
mérésiigyi feliilvizsgalata, ideértve a
szakértdi vizsgalat és a vizsgalatra
szallittatas koltségét /8/2016 (X.13.) MEKH
rendelet 14. § (1) aa)./

L.1.

Reklamalt fogyasztasméré berendezés
pontossagi bevizsgalasa

G4

G6 - G65

Forgddugattyus fogyasztasmérd berendezes

Turbinas fogyasztdsmérd berendezés

Térfogatkorrektor

Nyomastavado

Homérsékletérzékelo

I.2.

Reklamalt fogyasztasméré berendezés
szerkezeti bevizsgalasa

G 4- G65

Forgodugattyts fogyasztasmérd berendezés

Turbinds fogyasztasmérd berendezés

Térfogatkorrektor

Pszolgéltatés = ZCOS tszolgaltatas,i (1 +
PFOPKszv,sz0lg,i)

az igénybevett kiilsé szolgaltatas dija (a
szakértdi vizsgalat €s a vizsgalatra
szallittatas koltsége)

L.3.

Fogyasztasméré berendezés le- és felszerelés

(M

G6 alatt fogyasztasmérd berendezés
(lemezhazas)

Pszolgéltatés = (COS txiszallas T
Cos tmunkavégzés)( 1 +pl” Opkﬁzv,saja't)

raforditott id6 * oradij

a kiszallasi dij kiilon kertil felszamitasra
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G10-G25 fogyasztasmérd berendezés
(lemezhdzas)

G40-G65 fogyasztasméro berendezés
(lemezhdzas)

G 100 alatt mér6éberendezés (forgddugattyus)

G100 fogyasztasmérd berendezés (lemezhazas)

G 250 alatti méréberendezés (turbinas)

G 250 - G 400 méréberendezés (turbinas)

G 650 - G 1000 méroberendezés (turbinas)

G 1600 - G 2500 méréberendezés (turbinas)

G 2500 felett méréberendezés (turbinas)

G 100 - G 250 mér6berendezés
(forgodugattytis)

G 400- G650 mérdberendezés (forgddugattyis)

II.

Elore fizet6s fogyasztasméro berendezés
felszerelése vagy nem elore fizetos
fogyasztasméré berendezés eldre fizetos
fogyasztasméro berendezésre torténé cseréje
(Csak G4 fogyasztas méroé berendezés esetén
alkalmazando) /8/2016 (X.13.) MEKH
rendelet 14. § (1) ab)./ @

IL.1.

eldre fizetds fogyasztasmérd berendezés
felszerelése

IL.2.

nem eldre fizets fogyasztasmérd berendezés
elore fizetds fogyasztasmérdre vald cseréje
(fogyasztasmérd berendezés le és felszerelés
dij)

Pszolgéltatés = (COS Ixiszallas T
Cos tmunkavégzés)( 1 +p1” OPkodzv,s8 ét)+z Cos tanyag,i( 1
+ Propiszv.anyag,i)

csak G4 fogyasztas mérd berendezés
esetén alkalmazando

ingyenes, ha a szolgaltatas igénybe vevdje
szocidlisan raszorul6 fogyaszto

a dijtétel tartalmazza a munkadijat, a
kétféle fogyasztdsmérd berendezés
nyilvantartasi értékének a kiilonbozetét
valamint a kiszallasi dijat

anyagkoltség (mérdkiilonbozeti dij) +
norma id6 * 6radij

a kiszallasi dij kiilon keriil felszamitasra

raforditott id6:mérd le/felszerelés és
iizembe helyezéshez és gaz ala
helyezéshez sziikséges miiszaki,
biztonsagi feltételeknek valdo megfelelés
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ellendrzése tevékenységek munkaido
sziikséglete

elore fizetds fogyasztasméro berendezés nem
elore fizetds fogyasztasméro berendezésre

Pszolgéltatés = (COS txiszallas T

raforditott id6 * oradij
a kiszallasi dij kiilon keriil felszamitasra

ingyenes, ha a szolgaltatas igénybe vevdje
szocialisan raszorul6 fogyasztd, de egyéb

ML Gorténd cseréje /8/2016 (X.13.) MEKH COS tmunkavéezres)(1+Proprom saiit) esetekben, ha a foldgazeloszt6 a
rendelet14. § (1) ac)./ O sz,olgaltatas nqu,tasa’ sordn felszamolta a
kétféle fogyasztasmérd berendezés
nyilvantartasi értékének kiilonbozetét,
akkor a dijat csokkenteni kell a kétféle
fogyasztasmér berendezés nyilvantartasi
értékének kiilonbozetével
a felhasznalonak a foldgazellatasbol valo
jogszeri kikapcsolas utani visszakapcsolas,
a felhasznalo altali vételezés sziineteltetése,
Iv. megsziintetése vagy fogyasztasméro
berendezés ujboli iizembe helyezése esetén
indokolt miiszaki beavatkozas /8/2016
(X.13.) MEKH rendelet 14. § (1) ad)./ @
a foldgazelosztasi szolgaltatasnak a GET 16
§ (1) bekezdése alapjan indokolt
felfiiggesztése, valamint a felhasznalo
al szerzOdésszegése miatt a foldgazellatasbol

valé jogszerii kikapcsolasa /5-6 §/ és a
felhasznalonak a foldgazellatasbél valo
jogszeri kikapcsolas utani visszakapcsolas
/8/2016 (X.13.) MEKH rendelet 14. § (1) 4./
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@O

G6 alatt fogyasztasmérd berendezés le-€s
felszerelés (lemezhazas)

G10-G25 fogyasztasmérd berendezés le-és
felszerelés (lemezhazas)

G40-G65 fogyasztasméro berendezés le-és
felszerelés (lemezhazas)

G100 fogyasztasmérd berendezés le-és
felszerelés (lemezhdzas)

G 250 alatti fogyasztasméro berendezés le-¢s
felszerelés (turbinds)+korrektor

G 250 - G 400 fogyasztasmérd berendezés le-
¢s felszerelés (turbinas)+korrektor

G 650 - G 1000 fogyasztasmérd berendezés le-
¢s felszerelés (turbinas)+korrektor

G 1600 - G 2500 fogyasztasmérd berendezés
le-és felszerelés (turbinas)+korrektor

G 2500 felett fogyasztasmérd berendezés le-€s
felszerelés (turbinas)+korrektor

G 100 alatt fogyasztasmérd berendezés le-€s
felszerelés (forgddugattytis)+korrektor

G 100 - G 250 fogyasztasmérd berendezés le-
¢s felszerelés (forgddugattytis)+korrektor

G 400 - G 650 fogyasztasmérd berendezés le-
¢s felszerelés (forgddugattytis)+korrektor

Elore fizet6 méro esetén

Kozteriileti zaras/foelzardval elzaras €s
kozteriileti nyitas/foelzard visszanyitas

Pszolgatatas = (CoStiiszalias +
Cos tmunkavégzés)( 1 +tPropxezy,sajat)

raforditott id6 * oradij
a kiszallasi dij kiilon keriil felszamitasra

a tevékenység az iizembe helyezéshez és
gaz ala helyezéshez sziikséges miiszaki,

biztonsagi feltételeknek valdé megfelelés
ellenérzését is magaba foglalja

a ki- és visszakapcsolas dija egyszerre
keriil kiszamlazasara a visszakapcsolas
megrendelésekor

a ki- és visszakapcsolas idoben eltéro,
ezért a kiszallas dija mindkét
tevékenységhez kiilon kertil felszamitasra
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Nyomasszabalyozo6 le €s felszerelés 100 m3/h
alatt

Eloszto-, leagazo vagy csatlakozé vezeték
levagasa ¢€s az ¢l6 vezeték ledugdzasa
(foldmunka, burkolatbontas nélkiil) © és a
vezeték visszakdtés (foldmunka,

Pszolgéltatés = (COS txiszallas T

Cos tmunkavégzés)( 1 +p1” Opkb‘zv,sajét) +

Y Costanyagi(1 + propszv.anyag,i)
+ZCOS tszolga'ltata’s,i(l + pr Opkﬁzv,szolg,i)

raforditott id6 * oradij + felmeriild
koltségek

a tevékenység a miiszaki alkalmassagi
ellenérzést is magaba foglalja

a kiszallasi dij kiilon kertil felszamitasra

a ki- és visszakapcsolas dija egyszerre
keriil kiszamlazasara a visszakapcsolas
megrendelésekor

a ki- és visszakapcsolas idoben eltéro,
ezért a kiszallas dija mindkét
tevékenységhez kiilon keriil felszamitasra

a felmeriil6 anyagkoltség és igénybevett
szolgaltatasok koltsége kiilon keriilnek

burkolathelyredllitas nélkiil) © kiszdmlazéasra
a raforditott id6 * oradij + felmeriild
koltségek

eloszto-, ledgazo vagy csatlakozd vezeték
levagésa és az €16 vezeték ledugozasa
(foldmunkaval, burkolatbontéssal) (6) €s a
vezeték visszakotés (foldmunkaval,
burkolathelyreéllitéssal)

Pszolgattatas = (CoStiszanas +

Cos tmunkavégzés)( 1 +pr 0pkﬁzv,sajé\t) +
ZCOStanyag,i(l + p”Opkézv,anyag,i)
+ZCOS tszolga'ltata’s,i(l + pri Opkﬁzv,szolg,i)

a felmeriil6 anyagkdltség és igénybevett
szolgaltatasok kdltsége kiilon keriilnek
kiszamlazasra

a kiszallasi dij kiilon keriil felszamitasra

IvV.2.

Felszolitasi dij
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nem konyvelt kiildeményként kiildott fizetési
felszolitas dija

tértivevényes kiilldeményként kiildott
kikapcsolasi értesito dija

Pszolgéltatés = ZCOS tszolgéltatés,i(l +
pr Opkﬁzv,szolg,i)

levélpostai kiildemény dija

a felhasznalo altali vételezés sziineteltetése
vagy fogyasztasméro berendezés ujboli

V3. iizembe helyezése esetén indokolt miiszaki
beavatkozas (7)
IV.3.1. | felhasznalé altali vételezés sziineteltetése

G4-G6 fogyasztasméro berendezés leszerelése
(lemezhazas)

G10-G25 fogyasztasmérd berendezés
leszerelése (lemezhazas)

G40-G65 fogyasztasmérd berendezés
leszerelése (lemezhazas)

G100 fogyasztasmérd berendezés leszerelése
(lemezhazas)

G 250 alatti fogyasztasmérd berendezés
leszerelés (turbinas)

G 250 - G 400 fogyasztasmérd berendezés
leszerelés (turbinés)

G 650 - G 1000 fogyasztasmérd berendezés
leszerelés (turbinas)

G 1600 - G 2500 fogyasztasmérd berendezés
leszerelés (turbinés)

G 2500 felett fogyasztasmérd berendezés
leszerelés (turbinés)

G 100 alatt fogyasztasmérd berendezés
leszerelés (forgddugattyus)

Pszolgéltatés = (COS txiszallas T
Cos tmunkavégzés)( 1 +p1” Opkb‘zv,sajét)

raforditott id6 * oradij

a kiszallasi dij kiilon keriil felszamitasra
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G 100 - G 250 fogyasztasmérd berendezés
leszerelés (forgddugattyus)

G 400 - G 650 fogyasztasmérd berendezés
leszerelés (forgddugattyus)

Nyomasszabalyoz6 leszerelés 100 m3/h alatt

Eloszto-, ledgazd vagy csatlakoz6 vezeték
levagasa ¢€s az ¢l6 vezeték ledugdzasa
(foldmunka, burkolatbontas nélkiil) ©

Pszolgéltatés = (COS txiszallas T

Cos tmunkavégzés)( 1 +pl” Opkﬁzv,sajét) +
ZCOS tanyag,i(l + pr Opki')zv,anyag,i)
+ZCOS tszolga'ltata’s,i(l + pr Opkﬁzv,szolg,i)

raforditott id6 * oradij + a felmeriil6
koltségek

a kiszallasi dij kiilon keriil felszamitasra
a felmeriil6 anyagkoltség és igénybevett
szolgaltatasok koltsége kiilon keriilnek
kiszamlazéasra

Kozteriileti zaras/foelzaroval torténd lezaras
(beleértve annak vizsgalatat, hogy a féelzaro
kizarolagosan a kikapcsolando6 felhasznalo
berendezéshez tartozik)

Gazfogyaszto késziilék lezarasa (leszerelés,
dugdzas) késziilékenként, plomba feltétel

IV.3.2.

Sziineteltetés megsziintetése vagy
fogyasztasméro berendezés ujboli iizembe
helyezése esetén indokolt miiszaki
beavatkozas

G4-G6 fogyasztasmérd berendezés felszerelése
(lemezhdazas)

G10-G25 fogyasztasmérd berendezés
felszerelése (lemezhazas)

G40-G65 fogyasztasmérd berendezés
felszerelése (lemezhazas)

G100 fogyasztasmérd berendezés felszerelése
(lemezhdzas)

G 250 alatti fogyasztasmérd berendezés
felszerelés (turbinds)

Pszolgéltatés = (COS txiszallas T
Cos tmunkavégzés)( 1 +p1” Opkb‘zv,sajét)

raforditott id6 * oradij

a kiszallasi dij kiilon keriil felszamitasra
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G 250 - G 400 fogyasztasméro berendezés
felszerelés (turbinds)

G 650 - G 1000 fogyasztasmérd berendezés
felszerelés (turbinas)

G 1600 - G 2500 fogyasztasmérd berendezés
felszerelés (turbinds)

G 2500 felett fogyasztasmérd berendezés
felszerelés (turbinds)

G 100 alatt fogyasztasmérd berendezés
felszerelés (forgddugattyus)

G 100 - G 250 fogyasztasmérd berendezés
felszerelés (forgodugattyus)

G 400 - G 650 fogyasztasmérd berendezés
felszerelés (forgddugattyus)

Nyomadsszabalyoz6 felszerelés 100 m3/h alatt

vezeték visszakdtés (foldmunka,
burkolathelyrellitds nélkiil) ©

Pszolgattatas = (CoStiszanas +

Cos tmunkavégzés)( 1 +pl” Opkﬁzv,sajét) +
ZCOS tanyag,i(l + pr Opki')zv,anyag,i)
+ZCOS tszolga'ltata’s,i(l + pr Opkﬁzv,szolg,i)

raforditott id6 * oradij + a felmeriil6
koltségek

a kiszallasi dij kiilon keriil felszamitasra
a felmeriil6 anyagkoltség és igénybevett

szolgaltatasok koltsége kiilon keriilnek
kiszamldzasra

kozteriileti nyitds/foelzard visszanyitds

Gazfogyaszto késziilék tjboli bekapcsolésa,
plomba levétel

Pszolgaitatas = (CoStiiszalias +
Cos tmunkavégzés)( 1 +tPpropxezy,saj z'\t)

raforditott id6 * oradij

a kiszallasi dij kiilon kertil felszamitasra

Iv.3.3.

felhasznalo altali vételezés megsziintetése

G4-G6 fogyasztasméro berendezés leszerelése
(lemezhazas)

G10-G25 fogyasztasmérd berendezés
leszerelése (lemezhazas)

Pszolgattatas = (CoStiszanas +

Cos tmunkavégzés)( 1 +pl” Opkﬁzv,sajét) +

Y Costanyagi(1 + propxszv.anyag,i)
+ZCOS tszolga’ltata’s,i(l + pr Opkﬁzv,szolg,i)

raforditott id6 * oradij + a felmeriil6
koltségek

a kiszallasi dij kiilon kertil felszamitasra
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G40-G65 fogyasztasmérd berendezés
leszerelése (lemezhézas)

G100 fogyasztasmérd berendezés leszerelése
(lemezhdzas)

G 250 alatti fogyasztasmérd berendezés
leszerelés (turbinés)

G 250 - G 400 fogyasztasmérd berendezés
leszerelés (turbinés)

G 650 - G 1000 fogyasztasmérd berendezés
leszerelés (turbinas)

G 1600 - G 2500 fogyasztasmérd berendezés
leszerelés (turbinés)

G 2500 felett fogyasztasmérd berendezés
leszerelés (turbinés)

G 100 alatt fogyasztasmérd berendezés
leszerelés (forgddugattyus)

G 100 - G 250 fogyasztasméro berendezés
leszerelés (forgddugattyus)

G 400 - G 650 fogyasztasmérd berendezés
leszerelés (forgddugattyus)

Nyomadsszabalyoz6 leszerelés 100 m3/h alatt

Eloszto-, ledgazd vagy csatlakoz6 vezeték
levagésa €s az €16 vezeték ledugozasa
(féldmunka, burkolatbontas nélkiil) ©

Tomblakéasokban talalhato felhasznalasi hely
kikapcsolasa fali vezeték levagassal

a felmeriil6 anyagkdltség és igénybevett
szolgaltatasok koltsége kiilon keriilnek
kiszamlazasra

raforditott id6 * oradij + a felmeriild
koltségek

a kiszallasi dij kiilon kertil felszamitasra
a felmeriil6 anyagkdltség és igénybevett
szolgaltatasok kdltsége kiilon keriilnek
kiszamldzasra
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a fogyasztasméro berendezésnek az
elosztohalézat-hasznalati szerzédés alapjan
torténé leolvasasan feliili leolvasasa -
felhasznalasi helyenként felszamitva /8/2016
(X.13.) MEKH rendelet 14. § (1) ae)/ ©® D

P szolgaltatids = (COS Ixiszallas T
Cos tmunkavégzés)( 1 +pr Opkb‘zv,sajét)

raforditott id6 * oradij
a kiszallasi dij kiilon kertil felszamitasra
ingyenes a felhasznalo részére, ha arra a

felhasznalé személyében torténd
valtozassal Osszefiiggésben kertil sor

VI

a foldgazeloszto szamara jogszabalyokban,
UKSZ-ben, iizletszabalyzatban,
rendszerhasznalati szerzédésben
kotelezettségként eldirt
adatszolgaltatasokon tuli adatok,
informaciok, dokumentumok szolgaltatasa,
ideértve minden hiteles formaban csak az
engedélyesnél rendelkezésre allé hiteles
dokumentummasolat (kiilonésen szamla,
tervrajz, térkép) készitését, a tavlehivhaté
fogyasztasméré berendezésbdl kinyerhetd, a
felhasznalé foldgazfogyasztasara vonatkozé
elszamolasi alapadatokon feliili adatok
felhasznalé rendelkezésére bocsatasat
azonos mérési idoszakra vonatkozéan, 12
honapon beliil a masodik alkalmat kévetden
/8/2016 (X.13.) MEKH rendelet 14. § (1) af)/

Pszolgéltatés = Cos tmunkavégzés( 1 +pi’ Opkﬁzv,saja't) +
2 Costanyag,i(1 + propkezv.anyag,i)

raforditott id6 * oradij + a felmertiil6
koltségek

a felmeriil6 anyagkdltség kiilon keriil
kiszamldzasra

VIL

a nem a foldgazeloszto tulajdonaban 1évé
csatlakozovezetéken, fogyasztoi vezetéken
vagy felhasznalo6i berendezésben észlelt
gazszivargas vagy egyéb veszélyhelyzet
feltarasa és elharitasa, valamint a
szolgaltatas visszaallitasa, ha a hiba
bizonyithatoéan a felhasznal6 tevékenysége
miatt keletkezett, /8/2016 (X.13.) MEKH

Pszolgaitatas = (CoStiiszalias +

Cos tmunkavégzés)( 1 +pr Opkﬁzv,saja't) +
ZCOStanyag,i(l + p”Opkézv,anyag,i)
+ZCOS tszolgéltatés,i(l + pr Opkb‘zv,szolg,i)

raforditott id6 * oradij + a felmeriild
koltségek

a kiszallasi dij kiilon kertil felszamitasra
a felmeriil anyagkdltség és igénybevett

szolgaltatasok koltsége kiilon keriilnek
kiszamldzasra
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rendelet 14. § (1) ag)/ ©-

VIIL

egy felhasznalasi helyre vonatkozo
felhasznaldi csatlakozasi terv feliilvizsgalata,
illetve miiszaki biztonsagi ellendrzés naptari
évenként a masodik alkalmat kovetéen,
/8/2016 (X.13.) MEKH rendelet 14. § (1)
ah)./ @

IX.

a banyaszatrdl szo6lé 1993. évi XLVIIIL.
torvény végrehajtasarol szolé 203/1998.
(XIIL. 19.) Korm. rendelet, a giazeloszté
vezetékek biztonsagi kovetelményeirdl és a
Gazeloszté Vezetékek Biztonsagi
Szabalyzata kozzétételérol szolo 80/2005. (X.
11.) GKM rendelet szerinti miiszaki-
biztonsagi, illetve szakmai feliigyelet
biztositasa, /8/2016 (X.13.) MEKH rendelet
14.§ (1) ai)./ @

Pszolgéltatés = Cos tmunkavégzés( 1 +pi” Opkb‘zv,sajét)

raforditott id6 * oradij

IX.1.

Uzemeltetdi szakfeliigyelet biztositésa,
foldgazeloszto-vezeték biztonsagi ovezetében
végzett munka (pl. feltaras, takarés) szakmai
feliigyelete

Pszolgaitatas = (CoStiiszalias +
Cos tmunkavégzés)( 1 +tPropxezy,saj z'\t)

raforditott id6 * oradij

a kiszallasi dij kiilon kertil felszamitasra

IX.2.

Foldgéazeloszto-vezeték nyomvonaldnak és
biztonsagi 6vezetének kijelolése egyedi
kivitelezbi igény alapjan

IX.2.1.

Kitiizési alapdij

Pszolgéltatés = ZCOS tszolgéltatés,i(l +

az igénybevett kiilso szolgaltatas dija

178 /186




E.ON Ko6zép-dunantili Gazhalozati Zrt.
Foldgazelosztoi Uzletszabalyzat

1X.2.2.

Kitlizési pontok dija

pr Opkﬁzv,szolg,i)

Foldgazmindség ellendrzésével kapcsolatos
szolgaltatas, ha az ellenérzés alapjan a
foldgaz minésége megfeleld /8/2016 (X.13.)
MEKH rendelet 14. § (1) aj)./ (7)

Pszolgéltatés = (COS Ixiszallas T
Cos tmunkavégzés)( 1 +pr 0pki)‘zv,sajé1t)

raforditott id6 * oradij

a kiszallasi dij kiilon keriil felszamitasra

a felhasznalo szerzédésszegése esetén a
foldgazeloszto altal kezdeményezett
szabalytalan vételezés vagy egyéb
szerz6désszegés megsziintetése kapcsan
felmeriilt miiszaki és egyéb szolgaltatasok,
ideértve a nem a foldgazeloszto
tulajdonaban 1évé csatlakozovezetéken,
fogyasztéi vezetéken vagy felhasznaldi
berendezésben észlelt gazszivargas vagy
egyéb veszélyhelyzet feltarasa és elharitasa.
/8/2016 (X.13.) MEKH rendelet 14. § (1) b)./

XI.

a felhasznalé szerz6désszegése esetén a
foldgazeloszto altal kezdeményezett
szabalytalan vételezés vagy egyéb
szerzodésszegés megsziintetése kapcsan
felmeriilt miiszaki és egyéb szolgaltatasok,
ideértve a nem a foldgazeloszto
tulajdonaban 1évé csatlakozdovezetéken,
fogyasztoi vezetéken vagy felhasznaloi
berendezésben észlelt gazszivargas vagy
egyéb veszélyhelyzet feltarasa és elharitasa.

()

Szabalytalan vételezés vagy szerzodésszegés
megszilintetése (mérdcserére nem kertil sor)

G6 alatt fogyasztas mér6 berendezés
(lemezhazas) esetén

Pszolgéltatés = (COS Ixiszallas T
Cos tmunkavégzés)( 1 +pr 0pki)‘zv,sajé1t)

raforditott id6 * oradij

a kiszallasi dij kiilon kertil felszamitasra
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G10-G25 fogyasztasmérd berendezés
(lemezhazas) esetén

G40-G65 fogyasztasméro berendezés
(lemezhazas) esetén

G100 fogyasztasmérd berendezés (lemezhdzas)
esetén

G 250 alatti mérOberendezés (turbinas) esetén

G 250 - G 400 méroberendezés (turbinas)
esetén

G 650 - G 1000 méroberendezés (turbinas)
esetén

G 1600 - G 2500 méréberendezés (turbinas)
esetén

G 2500 felett méréberendezés (turbinas) esetén

G 100 alatt méroberendezés (forgodugattyus)
esetén

G 100 - G 250 mérdberendezés
(forgddugattyis) esetén

G 400 - G 650 méréberendezés
(forgddugattyis) esetén

a 13/2016 (XI1.20.) MEKH rendelet 2.
szamu melléklet alapjan

XII.

Kiszallasi dij

Costiiszalias = Y i(Costatiksliseg T COStiszallasi ids

alatti személyi)i

(gépjarmi tizemeltetési koltség +
végrehajtashoz sziikséges 1étszam * utidé
*szereldi oradij)
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XIII.

munkanapon: dijtétel * 1,5
munkasziineti napon: dijtétel * 2

Ha a kiilon dijas szolgaltatas elvégzésére
veszélyhelyzet elharitasa miatt vagy kiilon

munkaiddn tali visszakapcsolas /17/2013. munkanapon: Pgolgattatas * 1,5 megallapodas alapjan a felhasznalo
(IV.30.)9§ (4)/® munkasziineti napon: Polgalatas * 2 kérésére az engedélyes hivatalos

munkaidején kiviil keriil sor, a kiilon dij
mértéke legfeljebb a szolgaltatas * 1,5, a
munkasziineti napon végzett tevékenység
esetében a kiilon dij mértéke legfeljebb a
szolgaltatas*?2

(1) a pontossagi és szerkezeti vizsgalat arai tartalmazzak a szakértdi vizsgalat és a vizsgalatra szallittatas koltségeét is.

(2) ingyenes, ha a szolgaltatas igénybe vevdje szocialisan raszoruld fogyasztd. A dijtétel tartalmazza a munkadijat, valamint a kétféle fogyasztasmérd berendezés
nyilvantartasi értékének a kiilonbozetét.

(3) ingyenes, ha a szolgaltatas igénybe vevdje szocialisan raszoruld fogyaszto, de egyéb esetekben, ha a f6ldgazelosztd a szolgaltatas nyujtasa soran felszamolta a
kétféle fogyasztasmérd berendezés nyilvantartasi értékének kiilonbozetét, akkor a dijat csokkenteni kell a kétféle fogyasztasmérd berendezés nyilvantartasi értékének
kiilonbozetével.

(4) a tevékenység a miiszaki alkalmassagi ellendrzést is magaban foglalja

(5) ingyenes a felhasznald részére, ha arra a felhasznald személyében torténd valtozassal 6sszefiiggésben kertil sor.
(6) a raforditott id6n tul felmertild koltségek kiilon keriilnek kiszamlazasra

(7) azon esetekben, ami ” indexszel keriilt jeldlésre a raforditott idé keriil kiszamldzasra 7.065 Ft+AFA, azaz 8.972 Ft-os 6radijjal minden megkezdett negyed ora
szamitasra keriil annyiszor, ahany munkatars a kiilon dijas szolgaltatas nyjtasaban kozremiikodott

(8) kiszallasi dij annyiszor €s annyi résztvevore vonatkozoan keriil kiszamlazasra, ahanyszor az adott munka elvégzéshez sziikséges volt kiszallasra. Kiszallasi dij
szamlazando a dijtételjegyzék 1.3, 111, IV.1.,IV.3., V., VIL, IX., X., XI., XIII. pontjaban szerepld tételekhez.

(9) Ha a kiilon dijas szolgaltatas elvégzésére veszélyhelyzet elharitdsa miatt vagy kiilon megallapodas alapjan a felhasznald kérésére az engedélyes hivatalos
munkaidején kiviil keriil sor, a kiilon dij mértéke legfeljebb Ps.oigiiazs™ 1,5, @ munkasziineti napon végzett tevékenység esetében a kiilon dij mértéke legfeljebb

P szolgéltatés*z
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A kiilon dijas szolgaltatasok dijanak (Ps:oigairatas) meghatarozasa:

Pszorgé?tatés = (('-ﬂs'tkr'széﬁis - C”Stnmnkavégzés)(1 + pr”?’kﬁzv,sa}ét)

+ Z {:U-ﬂmiyﬂg.f(l + ?’r”pkbzu,arlyag.i)

L
o Z CoStszotgiitatisi(1 + PTOPkszv,szolg,i)
-

ahol

Costriszanas a kiilon dijas szolgéltatas végrehajtasa érdekében felmeriilt kiszallas(ok) koltsége
(Ft) (1 f6 esetén a kiszallasi dij 4.800 Ft+AFA, azaz 6.096 Ft, két f6 esetén 6.400 Ft+AFA,
azaz 8.128 Ft)

ahol Costiiszaiias = Zi(CoStuiksitsee + COStriszalldsi ids alatti személyi )i

ahol a szolgaltatas végrehajtasa soran alkalmanként kell meghatarozni:

Costiiksirsee @ kiszallas soran felmeriilo utazasi koltséget (Ft), amelynek kiszamitdsa soran a
gépjarmiivek iizemeltetésével kapcsolatos koltségek szamolhatoak el. A foldgazeloszto a
tulajdonaban 1évo, vagy bérelt (lizingelt) gépjarmiive(i) beszerzési, fenntartasi, karbantartasi,
javitasi, valamint ilizemanyag-koltségeit a szamvitelr6l szo6lo 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Sztv.) el6irasanak megfeleléen kizarolag szabalyszertien kiallitott szamlak
alapjan (lizemanyag-koltségnél a felhasznalast alatdmasztdé Ttnyilvantartds alapjan)
érvényesitheti,

Costriszallisi ids alani személyi @ Kiszallas ideje alatt felmeriild személyi koltséget (Ft), amelynek
kiszamitasa soran a kiszallas ideje alatt a kiszallasban részt vevo, a szolgaltatas elvégzéséhez
sziikséges, a foldgazelosztd sajat alkalmazasaban all6 munkavallalok személyi koltsége
szamolhato el.

ahol Costyiszaliasi idé alari személyi = Patlagos ora *N, min,szolg * triszallas

ahol

Ditlagos 6ra aZ €gy fOre jutod, elismert atlagos orai iparagi munkaerdkoltség (4028 Ft/f6/ora),
Nminszolg @ szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges minimalis 1étszam (f6), amelynek értéke 1,
amelytol az engedélyes csak megfelelden aldtdmasztott szakmai indokok esetén térhet el,
amelyet a szolgaltatasi dij megallapitasa soran kdteles irdsban is dokumentalni

tuszanias @ Kilon dijas szolgaltatdsok végrehajtasa érdekében felmeriilt atlagos kiszallasi
idotartam (0,36 ora), melynek meghatdrozasa soran a targyévet megel6zé naptari évben a
szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges kiszallasi idok éves atlaga keriilt figyelembe vételre
Costmunkavégzés @ kiillon dijas szolgéltatds végrehajtasa érdekében felmeriilt munkavégzés
koltsége (Ft)

ahol Cos tmunkavégzés = Patlagos munkadra * tmunkaidé

ahol

Ditlagos munkaéra aZ €gy fOre jutd, elismert atlagos munkaodrai munkaerdkoltség (7065
Ft/munkadra),

tmunkaids @ szolgaltatds elvégzéséhez sziikséges munkaidé (munkaora), amelynek maximalis
értékét a Hivatal orszagosan egységesen hatdrozza meg, a konkrét értéket az Aralkalmazési
rendelet 65. §-anak megfeleléen kell meghatarozni.

DProprimv,saiae @ foldgazelosztd sajat alkalmazasban all6 munkavéllaloval torténd teljesitése
esetén felmeriil6 kozvetett koltségeket elismerd koltséghanyad (%), amelyet a foldgazeloszto
a gazévre vonatkozoan évente hatdroz meg szolgaltatdsonként az egyes szolgéltatdsokhoz
kapcsolodo kozvetett koltségek mértékének szamviteli alatdmasztasaval, legfeljebb a hatdsagi
maximalis értékig (5%). Az alkalmazott érték 0%.
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Costanyagi a kiilon dijas szolgaltatds végrehajtasa soran felhaszndlt (ideértve a beépitésre
keriilé eszkozoket is) i-edik anyag koltsége (Ft), amelyet a foldgazeloszto tételesen koteles
bemutatni a dij meghatarozasa soran,

DPYOPkézv,anyagi @ fOldgazelosztonak a szolgaltatas sordn felhasznélt i-edik anyag biztositasa
soran felmeriilé kozvetett koltségeket elismerd koltséghanyad (%), amelyet az engedélyes a
gazévre vonatkozoan évente hataroz meg anyagonként (anyagcsoportonként) a felmeriild
beszerzési ¢s raktarozasi koltségek mértékének szamviteli alatdmasztasaval, legfeljebb a
hatosagi maximalis értékig (2%). Az alkalmazott értek 0%.

Costszolgairaas,i @ kiilon dijas szolgaltatds végrehajtasa sordn igénybevett i-edik szolgaltatas
koltsége (Ft), propimvswoigi a foldgazelosztonak a szolgaltatds soran felhasznalt i-edik
szolgaltatas igénybevétele soran felmeriild kozvetett koltségeket elismerd koltséghanyad (%),
amelyet a foldgazelosztd a gazévre vonatkozdan évente hatiroz meg szolgaltatdsonként
(szolgaltatascsoportonként) a felmeriild beszerzési koltségek mértékének szamviteli
alatdmasztasaval, legfeljebb a hatdsagi maximalis értékig (1%). Az alkalmazott érték 0%.
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14. Az elosztévezetékkel osszefiiggésben a csatlakozas és kapacitasnovelés altalanos

miiszaki és pénziigyi feltételei

14.1. Bekapcsolas esetén a csatlakozasi pont Kiépitése az aliabbi esetek szerint

torténik:

a)

b)

d)

Gerincvezeték épitése soran a ledgazo elosztovezeték azon, nyomvonalba esd
ingatlanokra nem keriil megtervezésre és megépitésre, amelyre foldgazigény
nem érkezett. A B mutatéban ezek az Gn. potencialis ingatlanok gazellatasa
nem kertil figyelembevételre.

Olyan ingatlanra torténd ledgazo elosztovezeték €pitése esetén, ahol az épiilet
fala a telekhataron van, fali csatlakozas keriill megterveztetésre ¢és
megvalositasra, amely kialakitdsdnak koltségét tervezéstdl a megvaldsitasig
tartalmazza a B mutato.

Olyan ingatlanra torténd ledgazo elosztovezeték épitése esetén, ahol az épiilet
elott elokert van, eldkerti felallas keriil megterveztetésre és megvaldsitasra,
amely kialakitasanak koltségét tervezést6l a megvalositasig tartalmazza a B
mutato.

Beépitetlen ingatlanra (vagy olyan ingatlanra, ahol a meglévé épiilet elbontasra
var) tortén6 leagazd elosztovezeték épitése esetén, telekhatdron beliil
ledugodzott ledgazo elosztovezeték keriil megterveztetésre €s megvalodsitasra,
amely kialakitasanak koltségét tervezéstdl a megvalositasig a B mutatd
tartalmazza, illetve szintén tartalmazza a csatlakozovezeték ilizembe
helyezésének koltségeit, valamint a telekhataron beliill ledugoézott vezeték
késobbi felhozasanak és a felallas kiépitésének koltségeit is.

Olyan ingatlanra torténd igény esetén, ahol telekhatdron ledugoézott ledgazod
closztovezeték van, a B mutatd tartalmazza a csatlakozovezeték lizembe
helyezésének koltségeit, valamint az ehhez sziikséges kozteriileti feltaras
koltségeit is. A B mutatot a Foldgazeloszto ugy kalkulalja, hogy tartalmazza a
kozteriileti feltaras koltségeit, az ahhoz sziikséges tervezési, egyeztetési €s
valamennyi jarulékos dijjal egyiitt, valamint csokkentésre keriil az lizembe
helyezési koltség egy atlagos fOcsap araval, amit gyakorlatilag az
ingatlantulajdonos ¢épit ki, de a Foldgazeloszté finanszirozza meg, ¢és
foelzaroként viseli tovabbi kotelezettségeit.

Olyan ingatlanra torténd leagazo elosztovezeték épitése esetén, ahol az épiilet
fala a telekhataron van, fali csatlakozas kialakitdsanak nincs lehetség, vagy az
ingatlantulajdonos nem jarul ehhez hozza, valamint 20 m3/h és feletti vasarolt
kapacitassal rendelkez6 csatlakozasi pontok esetén foldi gombcsap kialakitasa
mellett a vezeték kiépitésre keriil az épiilet alagsoraba vagy pincéjébe, amely
kialakitasanak koltségét a ledgazd elosztovezeték tervezésének és
kivitelezésének, valamint a csatlakozovezeték iizembe helyezésének
koltségeivel egyiitt tartalmazza a B mutato.
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14.2. Fejlesztés

Fejlesztés esetén az F mutatdé szamitasban csak azok az ingatlanok keriilnek
figyelembevételre, amelyekre a Foldgazelosztohoz igénybejelentés érkezett. Ezért a leagazo
elosztovezeték azon, nyomvonalba esd ingatlanokra nem keriill megépitésre, amelyre
foldgazigény nem érkezett. A B mutato a gerincvezeték létesitése mellett, a foldgazigénnyel
rendelkez6 ingatlanok ledgazd elosztovezetékkel torténd ellatasat tartalmazza. A leagazod
elosztovezeték csatlakozasi pontjanak kialakitasa a bekapcsolas esetén leirtak szerint
torténik. A 79/2011. (XII. 22.) NFM rendelet vagy a 43/2013. (VIL. 25.) hatalya alapjan
megépiilt gerincvezeték a kezdo fejlesztés.
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15. Egyéb rendelkezések

A Foldgazelosztd vallalkozasi tevékenységet is végez, amelynek feltételrendszere az elosztoi
engedélyesi tevékenységtol elkiilonitetten, kiilon szerzodéses jogviszonyban keriil rendezésre
a felek mint megrendel6 és vallalkozé kozott.

A Foldgazelosztd, ha azt jogszabalyi valtozasok, hatosagi eldirasok, vagy egyéb
koriilmények indokoltta teszik, modositja lizletszabalyzatat, vagy 1j lizletszabalyzatot készit
az 1.3. pontban foglaltak szerint.

A Foldgazelosztd jelen iizletszabalyzata a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal jovahagyasat kovetden 1ép hatalyba.

A jovahagyott moédositott Uzletszabalyzat Mellékletei és Fiiggelékei az Uzletszabdlyzat
elvalaszthatatlan részét képezik, modositasukhoz a Hivatal jovahagyasa sziikséges

Nagykanizsa, 2021.

Digitalisan
alairta: Haraszti
Judit

Datum:
2021.12.13
20:32:52 +01'00'

Haraszti Judit
vezérigazgato-helyettes
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