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HATAROZAT SZAMA: 26/2009

Targy: Egyetemes szolgdltatol mikodési engedély

A f8ldgazellatasro!l szolé 2008, évi XL torvény (tovabbiakban: GET) 140. § (1)-(2)
bekezdésében  eléirtak  szerint  benyujtott. egyetemes  szolgaltatdsra  vonatkozd
engedelykérelme alapjén a GET 127. § a) pontjiban meghatérozott hataskérében a Magyar
Energia Hivatal (tovabbiakban: Hiv atal) a fenti tigyszamon lefolytatott kézig gazgatasi eljards
keretében meghozta az alabbi

HATAROZATOT.

A Hivatal a kérelemben foglaltaknak helyt ad. és az

E.ON Energiaszolgiltato Korlitolt Felelosségii Tarsasag

1031 Budapest. Roosevelt tér 7-8..

(tovabbiakban: E.ON Energiaszolgaltatd Kft.. Engedélyes)

részére az alabbi feltételekkel
EGYETEMES SZOLGALTATOI MUKODESI ENGEDELYT
(tovabbiakban: Engedély) ad.

Az E.ON Energiaszolgiltatd Kft. részére o f5ldgazellatastol szolé 2003, évi XLII trveény

alapian Kiadott 447 2007, szamt f6ldgaz koztizemi szolgaltatol mikadési eng 'uh ye 2009,
Julius 1-én érvénveét veszt,



MAGYAR ENERGIA HIVATAL EGYETEMES SZOLGALTATOI
HATAROZATSZAM: 26/2009. MUKODESI ENGEDELY

E.ON Energiaszolgaltaté Kft.

AZ EGYETEMES SZOLGALTATASI' TEVEKENYSEG FOLYTATASANAK
FELTETELEI

| Fogalom meghatdrozasok

A jelen Engedélyben hasznalt fogalmakon a GET, a GET felhatalmazésa alapjén
kiadott tovabbi jogszabalyokban, valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban
(tovabbiakban: UKSZ) meghatarozottakat kell érteni.

2 Az Engedélyes Szolgdltatasi Teriilete

2.1 Az Engedély 1. szam mellékletében keriilt meghatirozasra az Engedélyes éltal
ellatott Szolgaltatasi Tertilet.

3. Az Engedélyes dltalanos jogai és kotelezettségei

3:1 Az Engedélyes a GET-ben, az egyéb jogszabalyokban, az UKSZ-ben, a Hivatal 4ltal
jovahagyott Uzletszabalyzataban, az Engedélyben, valamint a Hivatal hatirozataiban
foglaltak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorolhat és kotelezettségek
terhelik. Az Engedélyes koteles az engedélyezés alapjaul szolgdld feltételeknek
folyamatosan megfelelni, a szolgédltatasokat mindig az eldirt min6ségi szinvonalon
nyjtani. Az Engedélyes tevékenysége gyakorldsa sordn kételes megfelelni a
legkisebb koltség elvének. Az Engedélyben meghatarozott kotelezettségek nem érintik
az Engedé€lyes mas jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeit.

3.2 Az Engedélyes a Szolgaltatasi Teriileten jogosult és kiteles egyetemes szolgéltatoi
tevékenységet (tovébbiakban: Szolgéltatds) végezni. Az egyetemes szolgaltatét a
miikédesi engedélyében meghatdrozott Szolgéltatdsi Teriileten 1évd egyetemes
szolgaltatést igénylé jogosultak tekintetében egyetemes szolgaltatasi szerz6déskotési
kotelezettség terheli.

3.3 Az Engedélyes koteles a GET 81. §-ban meghatarozott fejlesztések tervezéséhez

évente aktualizalt 10 éves felhasznaloi igényfelméréssel folyamatosan rendelkezni és a
rendszerlizemeltetdk. illetve a rendszeriranyito részére ezzel dsszefliggésben adatokat
szolgaltatni.

3.4  Engedélyes koteles a Szolgaltatasi Terilleten mitkédé rendszeriizemeltetd
engedélyesekkel a felhasznalok ellatdsa érdekében rendszerhaszndlatra vonatkozd
szerzodést  kotni. Az Engedélyesnek  folyamatosan rendelkeznie kell a
rendszeriranyitoval és a rendszeriizemeltetSkkel koétott hatdlyos egviittmiikddési.
kapacitaslekdtési €s rendszerhasznélati szerz6désekkel, amelyeket a Hivatal barmikor
jogosult bekérni és ellendrizni.
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HATAROZATSZAM: 26/2009. MUKODESI ENGEDELY e
4. A Szolgiltatis végzéséhez sziikséges szakszemélyzet és eszkozok, azok

fenntartdasa és az azokkal valé rendelkezés

4.1 Az Engedélyes koteles biztositani, hogy a GET és az egyéb jogszabalyokban, az
UKSZ-ben, Uzletszabélyzatban meghatarozott Szolgaltatasi feladatai — igy kiilongsen
a fOldgéz beszerzési, foldgdz értékesitési, szerzOdéskotési, tigyfélszolgalati,
adatszolgaltatdsi, adatforgalmi és adatfeldolgozési feladatai — végzéséhez sziikséges
megfeleld szamu és szakképzettségli személy alljon rendelkezésre, ide értve kiildndsen
a dontési és iranyitasi funkciokat gyakorld személyi alloményt. A foldgaz értékesitési
¢s beszerzési feladatokat, tovabbd a dontési és iranyitasi funkeidkat gvakorld személyi
allomanyt az Engedélyes sajat szervezetén belilil, sajat alkalmazasban lévé
szakszemélyzettel kiteles biztositani.

42 Az Engedélyes a Szolgiltatas végzéséhez koteles biztositani, hogy megfelel®
mennyiségli €s szinvonalu eszkdz alljon a rendelkezésére, ideértve kiiléndsen az
informacios és tavkozlési eszkozoket, az egyetemes szolgiltatdsra jogosult
felhaszndldi bejelentések fogadédsara és azok iigyintézésére alkalmas informatikai
rendszereket, tovabba berendezéseket, helyiségeket, valamint az engedélyesekkel és
felhasznalokkal valé folyamatos kapcsolattartds eszkdzeit (alapvetd eszkdzok). Az
alapvetd eszkozokkel vald rendelkezés a GET 124. § (1) bekezdése szerint a Hivatal
jovéhagyésaval torténhet, és nem veszélyeztetheti a Szolgéltatast.

5. Az egyetemes szolgdltatisra jogosult felhasznalék ellatasbiztonsdga

Az Engedélyesnek folyamatosan rendelkeznie kell a jogszabdlyokban meghatarozott
Szolgaltatds  biztositasahoz  sziikséges kereskedelmi  szerzddésben  lekotott
foldgézforrassal, illetve foldgazkészlettel.

6. Egyetemes szolgdltatasra jogosult felhaszndlokkal kapesolatos kitelezettségek

6.1 Az Engedélyes az dltala ellatott, arra jogosult felhasznalok részére a GET 35. §-aban
meghatérozott Szolgaltatdsokat kételes nydjtani.

6.2 Az Engedclyes a jogszabélyok, valamint az UKSZ ¢és az Uzletszabalvzat elbirasai
szerint koteles az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalokkal egyetemes
szolgaltatoi szerzddést kotni, és résziikre folyamatos f6ldgazellatast biztositani.

6.3 A Szolgaltatissal kapcsolatos tigyek és felhaszndléi panaszok intézésére az
Engedélyes koteles a GET 63. §-nak ¢és az egyéb jogszabdlyoknak megfeleld
ugyfélszolgélati iroddkat miikddtetni. Az {igyfélszolgalati irodak szamat, helyé1,
miikodési rendjét, nyitva tartésdt az Engedélves Uzletszabalyzata tartalmazza.

6.4 Az Engedélyes koteles a panaszok kivizsgalasardl és orvoslasarel gondoskodni.
Amennyiben a panasz vagy bejelentés targya nem tartozik az Engedélyes tevékenységi
korébe, koteles a bejelentét tajékoztatni, hogy panaszat mely més engedélyes
ligyfélszolgélatan, vagy hatésagnal jelentheti be.
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E.ON Energiaszolgaltat6 Kft.

Szlikseég esetén a beadvany beérkezésétél szamitott 8 napon beliil az engedélyesek
kételesek egymds kozott rendezni, hogy melyikiik joga, illetve kotelessége az adott
tigyben eljami, €s az eljaro engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennek megtorténtérol a
felhasznal6t haladéktalanul, frasban tajékoztatni kell.

6.5 Az Engedélyes koteles a védendd fogyasztok részére a GET-ben, az egyéb
jogszabalyokban, és az Uzletszabalyzatiban meghatirozott szolgaltatasokat nytjtani.

6.6 Az Engedélyes a Szolgéltatast igénybe vevokkel szemben megkiilonb&ztetés-mentesen
koteles eljarni, az egyes felhasznalékkal, illetve felhasznaldi csoportokkal szemben
nem alkalmazhat megkiilonboztetést, nem ajanlhat maés termékesomagot, arszabast
vagy egyeb feltételt, amely eltér az azonos vagy hasonlo szolgaltatisi kériilmények
kozott vételezd felhasznaléknak adott ajanlattol.

6.7 Az Engedélyes fliggetlen szakértokkel sajat koltségén koteles elvégeztetni a
Szolgaltatasi Terilletén az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalok korében a
felhasznaloi elégedettségi szint felmérését, a Hivatal hatdrozatiban kizzétetteknek
megfelelden.

6.8 Az Engedélyes koteles az egyetemes szolgéltatis minoségének megallapitdsa soran a
Hivatal altal a GET 127. § 1) pontja alapjan hozott hatdrozatok rendelkezéseinek
betartdsaval eljarni és a Hivatallal egyiittmiikodni.

6.9 Az Engedélyes koteles a Hivatal 4ltal jovahagyott Uzletszabalyzattal rendelkezni, a
honlapjan kézzé tenni, az tigyfélforgalom szdmara nyitva allo helyiségben jol lathaté
modon elhelyezni, kérésre barkinek hidnytalanul rendelkezésre bocsatani.

6.10 Az Engedélyest a Hivatal killsn hatdrozatban kijelolheti végsd menedékes
szolgéltatasra.

% Pénziigyi biztositék

7.1 Az Engedélyes az el6z6 naptari évi foldgazforgalom beszerzési értéke 1/12-ed
részének megfeleld Gsszeget — de legalabb 20 millig, legfeljebb 500 milli6é forintot —
biztositékként az erre a célra elkiilénitett sajat banki alszdmldjara koteles befizetni, ott
tartani es e szamlat — folyamatosan — feltolteni, és ezt a Hivatal felé i gazolni.

7.2 A Hivatal az Engedélyes kérelmére a 7.1-ben meghatarozott alszamla helyett, azonos
ertéki, azonos likviditasi. azonos biztonsagot nyujté €s kizardlag az Engedélyes
foldgdz adasvételi szerz6déseiben foglalt, illetve a rendszerhasznalattal kapcsolatos
kotelezettségei teljesitéschez igénybe veheté banki hitelkeretet. vagy belfoldi
szekhelyi  hitelintézet  altal  vallalt, illetve fellilgarantalt. elsé  osztalvu.
visszavonhatatlan bankgaranciat is elfogadhat.

7.3 A rendszerlizemeltetGknek adott pénzfizetési, illetve a napi foldgédz és kapacitds
kereskedelmi piac elszamoldsat végzd véllalkozasnak biztositott ligyleti biztositékokat
az clkiilonitends pénziigyi biztosiiék Gsszegének meghatarozasakor figyvelembe lehet
venni.
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8. Egyiittmiikodési kitelezettség

8.1 Az Engedélyes a GET-ben, az egyéb jogszabalyokban, az UKSZ-ben, valamint az
Uzletszabdlyzatban részletesen szabalyozott feltételek szerinti  szerzédéses
egylittmiikddésre koteles az engedélyesekkel, illetve a felhasznalékkal.

8.2 Az Engedélyes koteles a GET-ben, egyéb jogszabalyokban és az Uzletszabélyzatban
meghatérozott kapcsolattartas keretében a fogyasztoi érdekképviseleti szervezetekkel
egylittmiltkddni.

9. Foldgazellatisi  lizemzavarra, vilsighelyzetre, korldtozdsra vonatkozé
rendelkezések betartdsa

9.1 Az Engedélyes koteles a GET 96-98.§-ai, az egyéb jogszabalyok, valamint az UKSZ
szerinti fOldgézellatdsi lizemzavar, valsighelyzet, korlatozds esetére vonatkozd
eljardsrenddel folyamatosan rendelkezni, amely biztositja az elirasok betartsét, a
megfeleld szakszemélyzettel valo rendelkezést, valamint az egyiittmiikodést a
rendszeriizemeltetSkkel és felhasznéalokkal a rendszeregyensily biztositasa, valamint a
kérok enyhitése érdekében.

9.2 Az Engedélyes kiteles a 9.1. szerinti eljarasrendet sziikség szerint aktualizalni és
folyamatosan biztositani az abban foglaltak végrehajthatésagat.

9.3 Az Engedélyes koteles a korlatozasi besoroléds dsszedllitisahoz az elosztéi engedélves
részere a sziikséges adatokat szolgaltatni,

10.  Adatforgalmi és informaciéadasi kitelezettségek

10.1. A Szolgéltatds folyamatossdganak, biztonsaganak és eldirt szinvonalénak fenntartésa,
valamint a jelen Engedély, a GET. az egyéb jogszabdlyokban foglaltak betartdsanak
ellendrzése érdekében a GET 127. § s) pontja alapjan a Hivatal jogosult ellenérizni az
Engedélyes engedélykiteles tevékenységével osszefliged valamennyi adatot,
nyilvantartast és dokumentumot, beleértve az iizleti titkot tartalmazoé informaciot is. A
Hivatal jogosult ezekr6l mésolatot €s kivonatot készfteni. az Engedélyesté] esetenként,
illetve rendszeresen megéllapitott hataridore informaciot, adatot kérni.

10.2° Az Engedélyes a GET, az egyéb jogszabalyok és a Hivatal egyéb hatarozatai alapjan
koteles a Hivatal 4ltal eléirt formdban, csoportositisban, modon és hataridére
informaciot. adatot szolgéltatni.

10.3 Az Engedélyes kiteles a 2. szamu melléklet szerinti tartalommal és hataridében irdsos
es elektronikus forméban informéciot, adatot szolgéltatni a Hivatal részére.
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10.4 Az Engedélyes koteles 8 napon beliil a Hivatal részére bejelenteni amennyiben:

a) az Engedélyes mukddéséhez sziikséges barmely engedélyt az azt kiadd hatdsag
visszavonta, vagy ilyen engedély érvényessége megsziint:

b) engedélyezéskor bemutatott szervezeti felépitésben, vagy a sziikséges létszamu
szakszemélyzet Osszetételében, rendelkezésre alldsdban jelentds (15%-ot
meghaladd) valtozas kovetkezik be;

c) a pénziigyi biztositékban barmilyen valtozas kovetkezik be:

d) ha a Szolgaltatast érintdé egyiittmikddési megallapodas barmely ok miatt
megszinik.

10.5 Az Engedélyes koteles a tevékenység folyamatossagat biztosito atmeneti intézkedések
megtétele mellett a Hivatal részére a valtozas napjatd! szamitott 3 napon beliil
bejelenteni amennyiben:

e) az Engedélyes fizetésképtelenné vélik;

f) aleszerzodott foldgazmennyiség a felhasznéloi igények ala csokken;

g) a foldgazbeszerzési szerzbdése megvaltozik, megszinik, vagy teljesitése
veszélybe keriil;

h) tovébbé minden olyan valtozast ideértve az Engedély kiadasanak alapjaul szolgalo
feltételek valtozasat is, amelyek az egyetemes szolgaltatasra jogosultak ellatasat
veszélyeztetik.

10,6 Az Engedélyes koteles biztositani, hogy az engedélykdteles tevékenységével
Osszefiiggd adatok, dokumentumok a keletkezésiiktol szamitott 5 évig ellendérizhetdk
legyenek.

10.7 Az Engedélyes a tobbi engedélyes felé torténé adatszolgdltatasi é€s informécidadasi
kotelezettségének a GET-ben, az egyéb jogszabalyokban, az UKSZ-ben, az
Uzletszabalyzatban, az egyiittmi{ikodési megallapodasokban és a Hivatal kiilén
hatarozataiban meghatarozottak szerint kiteles eleget tenni.

11. Az adatforgalmi és informatikai rendszer

11.1 Engedélyes koteles a GET-ben. az egyéb jogszabalyokban, az UKSZ-ben és az
Uzletszabalyzatban  eldirt, illetve véllalt feladatai elldtasthoz sziikséges, a
foldgazforgalom, a szamlazas, a gazdasagi elszamolas, a szétvalasztas igényeinek
megfelel¢ adatforgalmi ¢és informatikai rendszerek folyamatos mukddtetését
biztositani, karbantartasat, fejlesztését, mindsitését elvégezni.

11.3 Az adatforgalmi ¢s informatikai rendszerek {izembe helyezésekor. illetve
tizemeltetésiik alatt Engedélyesnek folyamatosan rendelkeznie kell ezen rendszerek
miikddesére vonatkozé dokumentacioval.
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12. Tevékenységek szétvilasztisa

12.1 Az Engedélyes koteles eszkozeit és forrasait, bevételeit és réforditasait a GET 120. §-
aban, valamint a vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen belsd
szamvitelében elkiiloniteni.

122 Az Engedélyes miik6dése soran koteles biztositani, hogy a vele egy tarsasdgcsoportba
tartozd mas tarsasdgok &ltal mikddtetett és az engedélyes altal is haszndlt adatforgalmi
¢s informatikai rendszerekben az adatkezelés oly médon torténjen, hogy az engedélyes
tevékenységek szétvalasztisdra vonatkozo jogszabalyi kitelezettségek teljesiiljenek.

e ]

123 Amennyiben az Engedélyes tarsasdg engedélykoteles foldgaz-kereskedelmi

tevékenységet is folytat az Engedélyesnek rendelkeznie kell:

a) a Hivatal dltal elfogadott, az egyetemes szolgaltatoként és foldgazkereskeddkeént
vasarolni  kivant foldgéz elkiilonitett elszamoldsara és nyilvantartisira altala
kidolgozott, és alkalmazott részletes szabdlyrendszerrel;

b) a killonboz6 engedélyksteles tevékenységet végzd szervezeti egységek kozotti
kapcsolatokat bemutatd belsd szabalyozassal, valamint szamviteli szétvalasztdsi
belsé szabalyrendszerrel, amely biztositja a vallalkozas lizletagai ko6zotti
keresztfinanszirozas-mentességet.

13.  Jogszabdlyok és egyéb eldirdsok betartisa

13.1 Az Engedélyes mindenkor kételes betartani a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseken
kiviil
a) ajelen Engedélyt;
b) az UKSZ-t;
¢) az Uzletszabdlyzatat;
d) aHivatal ré vonatkozé hatérozatait.

13.2 Az Engedélyes koteles Uzletszabalyzatar a jovahagyas alapjaul szolgalo tények, illetve
a vonatkozo jogszabdlyok valtozdsa esetén, azoknak megfelelden modositani és a
Hivatalhoz jovéhagyésra benyujtani.

14.  Cégjogi eseményekre vonatkozé kozos szabslvok

4.1 Az engedélyes vdllalkozasnak a gazdasagi tarsasagokrdl szolo 2006. évi IV, torvény
rendelkezései szerinti atalakuldshoz, szétvalasizhoz (kiilénvalasédhoz, kivalaséhoz), més
vallalkozassal t6rténé egyesiiléséhez (beolvadashoz, dsszeolvadashoz), jogutdd nélkiili
megszinéséhez, alaptdkéjének vagy torzstdkéjének legalabb egynegyed résszel torténd
leszallitasahoz a Hivatal jovahagyo hatirozata sziikséges. A cégjegyzékbe vald
bejegyzésre irdnyulc kérelmet a cégbirdsaghoz a Hivatal hatarozataval egylitt lehet
benyujtani.

14.2 Az engedélyesben torténd Gtszazalékos mértéket elérd, majd ezt kévetéen minden
tovabbi dtszazalékos mértéket elérd kozvetlen és kozvetett befolyasszerzést a szerzd
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tél koteles a Hivatalnak haladéktalanul bejelenteni. A befolyasszerzésre, annak
meértékére, az Osszehangoltan eljard személyekre és a bejelentds tartalmara
vonatkozoan a tokepiacrél sz6lé 2001. évi CXX. torvény rendelkezéseit kell
megfeleloen alkalmazni. A szavazatok 25%-at, 50%-4t vagy 75%-at meghalad6
befolyés szerzéséhez és az ehhez fliz6d6 jogok gyakorlisahoz a Hivatal elézetes
hozzdjarulo hatérozata is szilkséges. A cégjegyzékbe valo bejegyzésre iranyuld
kérelmet a cégbirésaghoz a Hivatal hatérozataval egyiitt lehet benyujtani.

15 A Szolgaltatis kiszervezésének szabalyai
I5.1 A kiszervezéshez a Hivatal j6vahagyésa sziikséges.

15.2 Az Engedélyes koteles a GET 124. §-a szerinti kiszervezendé tevékenysegeket végzd
mas személyek kivalasztdséra és megbizasara vonatkozo feltételeket és eljarasokat
belst kivalasztasi szabélyzatban régziteni, ¢és annak tervezetét a Hivatal részére a
kiszervezési kérelemmel egyidejiileg j6vahagyésra benytjtani.
A bels6 kivalasztasi szabalyzat és a kiszervezés jovdhagydsa utan az Engedélyes
koteles a tevekenység végzésére nyilvanos palyazatot kiirni.
A nyilvanos pélyazat lefolytatisinak és a szerzédés megkotésének szabalyait a belsd
kivélasztasi szabélyzat tartalmazza.

15.3 A kiszervezett tevékenység végzésére kotdtt szerzédésnek a jogszabélyban
meghatérozott szerz6dési elemeken tilmenden tartalmaznia kell az Engedélyes és a
kiszervezett tevékenységet végz6 kazitt érvényesiild felelosségi szabalyokat,

15.4 Az Engedélyes koteles biztositani, hogy a kiszervezett tevékenységet az Engedély, a
GET, az egyéb jogszabalyok, az UKSZ, valamint az Engedélyes Uzletszabalyzata
rendelkezéseivel dsszhangban végezzék. A kiszervezés soran — a legkisebb koltség
elvének érvényesiilése mellett — Engedélyesnek tekintettel kell lenni a tevékenység
magas szinvonalon toriénd elldtasara, azaz annak biztositasara, hogy a felhasznalok
ellatasanak mindésége folyamatosan javuljon.

15.5 Amennyiben a Kkiszervezett tevékenység végzésére kotott szerzédés megsziinik, a
tevekenységet az Engedélyes sajat szervezetén beliil koteles megszakitds nélkiil
folytatni.

15.6 Az Engedélyes kételes biztositani, hogy a Hivatal a hat6sagi ellenorzési tevékenységét
a kiszervezett tevékenységek tekintetében — akdr helyszini ellenérzés keretében is —
elvégezhesse ¢s ennek érdekében a kiszervezett tevékenységet végz0 tarsasdgot
cllendrizhesse, nyilvantartdsaiba a kiszervezett tevékenység  vonatkozasaban
betekinthessen. Az ellentrzéshez Engedélyes koteles a Hivatal részére minden
segitséget megadni. az ellendrzések lebonyolitdsaért és a Hivatal részére atadott
dokumentumok, adatok. informaciék min6ségéért és megfeleloségéeért teljes
feleléséggel tartozik.

15.7 Engedélyes koteles a kiszervezett tevékenyseget végzo tarsaségot megismertetni és
folvamatosan téjékoztatni az Engedélve, a GET, az egycb jogszabdlyok, az UKSZ, az
Engedélyes Uzletszabalyzata és a Hivatal Engedélyesre vonatkozéd hatirozatai — a
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kiszervezett tevékenységet végz tarsasagot érinté — rendelkezéseirsl, illetve azok
véltozasairsl.

[58 A hozzdjérulds nélkill kiszervezhets tdmogaté tevékenységek korébe tartoznak
kiiléndsen az alabbiak:
- Jogi munkéval kapcsolatos tevékenység, szaktanacsadas;
- Irodai eszk6zok, gépek (informatika; gépek és programok kivételével), berendezések
beszerzése, izemeltetése, karbantartisa, tdrolasa;
- Emberi er6forras gazdalkodassal kapcsolatos tevékenységek;
- Irodak és helyiségek lizemeltetése;
- Gépjarmivek lizemeltetése, tarolasa;
- Konyvelési szamviteli feladatok ellatasa.

15.9 A Hivatal 4ital jovahagyott kiszervezett tevékenységeket a 3. szdamu melléklet
tartalmazza.

15.10 Az Engedélyes koteles biztositani a koltség és arbevételi struktira atlathatosagat,
killonos tekintettel az Engedélyesnek a kiszervezett tevékenységeket, illetve a
tamogatd tevékenységeket veégz0 tarsasagokkal kotott lgyleteire,

16.  Jogkovetkezmények az Engedély feltételeinek be nem tartisa esetén

A Hivatal az Engedélyben, a GET-ben, a vonatkozé jogszabélyokban, az ffKSZ-ben,
az ﬁzletszabélyzatban, valamint a Hivatal egyeb hatarozatdban az Engedélyesnek
eldirt kotelezettségeinek megszegése esetén a GET 119, §-dban és a vonatkozo
jogszabalyokban meghatérozottjogkﬁvetkezményt alkalmazhat.

17. Az Engedély maodositdsa, visszavondsa, illetve kijelélés

I7.1 A Hivatal az Engedélyt a GET 115. §-a €s a 119. §-a, valamint az egyéb
jogszabalyokban meghatérozott esetekben és feltételekkel az Engedélyes irasbel;
kérelmére, vagy hivatalbol hatdrozattal modosithatja, illetve visszavonhatja.

172 Az Engedély 1. szamu mellékletében nem szereplé megyék, illetve a Szolgaltatasi
Tertiletbe tartozé megyéken kiviili telepiilések. telepiilésrészek, teriiletek ellatasa a
jogszabalyokban el8irtaknak megfeleloen engedély modositast igényel.

I7.3 A Szolgiltatasi Teriiletként megjeldlt megyén beliili telepiilések, teleptilésrészek,
terliletek ellatasa nem igényel engedély modositast, a szolgéltatas megkezdéséhez az
érintett telepiilések, telepiilésrészek €s teriiletek  elosztoi engedélyesével kell
megéllapodni.

174 A Hivatal az adatszolgaltatasra eléirt kételezettségeket tartalmazo 2. szamu
mellékletét hivatalbdl, tovébbi — a Hivatal kiszervezésre vonatkozs Jévéhagvé
hatdrozata esetén — a 3. szamu mellékletét kérelemre modosithatja.
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I7.5 Az Engedély 10.5 pontja szerinti események bejelentését kivetéen a Hivatal a GET
119. § (6) pontja alapjdn a Szolgaltatas végzésére més engedélvest is kijelolhet, ha a
felhasznalok folyamatos ellatdsa azt megkoveteli,

18.  Dijak

Az Engedélyes koteles a Hivatal részére megfizetni a jogszabéalyban meghatarozottak
szerinti igazgatasi szolgaltatasi és feliigyeleti dijat.

19.  Egyéb rendelkezések

19.1  Engedélyes 2009. mércius 31-ig az alabbi dokumentumokat kételes a Hivatal részére
bemutatni:

a) A szervezeti és mikodési szabdlyzaton valamint a déntési és hataskéri rendszeren
beliil az egyetemes szolgaltatissal kapcsolatos dontési és irdnyitési funkcidk
bemutatisa, amely biztositia a Szolgaltatas atlathatosagat és fliggetlenségét,
valamint meghatédrozza a GET 63. §-ban elbirt létrehozandé tigyfélszolgdlatok
elhelyezkedését, miksdési feltételeit és személyi dllomanyat.

b) 3 évre sz016 lizleti tervet és ellatési sémdkat, amely tobb ellatasi helyzetre és
felhasznaloi szémra, valamint ezen ellatdsi sémakhoz tartozé finanszirozési
megoldasokat, tervezési premisszakat és vonatkozo cash-flow-kat tartalmaz.

¢) A jogszabélyban megadott szempontok szerint ellenérzott fliggetlen
kényvvizsgaloi véleményt az lizleti tervrdl.

d) Ha az Engedélyes véllalkozas foldgaz-kereskedelmi engedéllyel is rendelkezik,
akkor az egyetemes szolgaltatoként és foldgazkereskedSként vasirolni kivant
foldedz elkilonitett elszamoldsara és nyilvdntartasara kidolgozott részletes
szabalyokat elfogadésra be kell nytjtania a Hivatalhoz.

e) A felhaszndléval kotendd egyetemes szolgaltatasi szerzodés megkdtésének
ltemtervét a GET 139. § (1) bekezdése alapjan, amely tartalmazza a szerzédések
megkdtéséhez sziikséges intézkedéseket, a szerzédések megkotésének tervezett
modjat, itemezését, a felhasznalok altal jelzett adatpontositasok feldolgozisanak
modjat, a megkdtott szerzédések nyilvantartasat.

19.2 Engedélyes 2009. marcius 02-ig kételes jovahagyasra benytjtani az Uzletszabalyzatat
¢s annak mellékletét képezé mintaszerz6dést a Hivatal részére.

19.3 Az Engedélyes 2009. méjus 31-ig koteles igazolni a GET 39. §-a és 134. §-a szerinti

forrésok rendelkezésre &llasat, a foldgazforras biztositasara megkdtott szerzédések
bemutatasaval.

19.4 Az Engedélyes koteles az egyetemes szolgaltatds megkezdésétol szamitott 8 napon
belill a pénziigyi biztositék meglétét igazolni.
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19.5 A jelen hatdrozat 19.1-19.4 pontjaiban felsoroltak eldirt hatéridére tsrténd nem
teljesitése esetén a Hivatal a GET 1169, §-dban meghatarozott Jogkdvetkezményeket
alkalmazhatja. A Hivatal az engedelyt modosithatja, vagy visszavonhatja, ha az
Engedélyes a jogszabdlyban meghatdrozott kételezettségeinek &5 az Engedélyben

foglaltaknak nem képes eleget tenni,

20. Az Engedély érvényessége, eljardsi dij, kozzététel

Jelen Engedély hatarozatlan ideig érvényes; az Engedélyes az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalok ellatasat 2009, jtlius 1-én kezdheti meg.

Az Engedélyest a Magyar Energia Hivatal igazgatési szolgaltatasi dijairél és a
feltgyeleti dij fizetésének szabalyairdl sz6l6 91/2007. (XI. 20.) szamu GKM rendelet
alapjan igazgatasi és szolgaltat4si dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Hivatalnak egyéb eljaras koltség megtéritésérdl nem kellett dontenie, mert az
¢ljdras soran ilyen kéltség nem meriilt fel.

A Hivatal intézkedik a hatdrozatnak a Hivatal honlapjén t5rténd kézzétételérsl,

Az Engedélyes kételes minden olyan, a 2008. évre eldirt adatszolgaltatasnak és mas
informaciészolgéltatisnak a 2009. év folyamén hataridében eleget tenni, amelyre a
foldgaz koziizemi szolgaltatéi miksdési engedély és egyéb hatdrozat az E.ON
Energiaszolgaltaté Kft.-t, mint kéziizemi szolgaltatot kitelezte.

21.  Mellékletek

Az alabbi mellékletek az Engedély rendelkezd részének elvalaszthatatlan részet

képezi:

1. szamt melléklet Az Engedélyes 4ltal ellatott Szolgéltatési Teriilet
2. szamu melléklet Az adatszolgaltatasokrol

3. szamu melléklet A kiszervezésrdl

JOGORVOSLAT

A hatarozat ellen birésagi feliilvizsgélatnak van helye a kozléstdl (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon belill, a keresetet a Hivatalhoz kell benyujtani. A keresetnek a végrehajtasra
halaszt6 hatélya nincs.
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INDOKOLAS

Az Engedélyes 2008.11.28. napjan kelt beadvanyaban egyetemes szolgaltatéi mikodési
engedély iranti kérelmet nyujtott be a Hivatalhoz a GET 140. § (1)-(2) bekezdésének
megfeleléen.

A Hivatal az Engedélves kérelmét és a kérelem alatamasztasaul szolgélo okiratokat, valamint
a Hivatal 2008. december 19-én kelt adatkérési felszolitasara az Engedélyes altal 2009. januar
12-én beterjesztett dokumentumokat megvizsgalta.

Az Engedélyes kérelmcben a koziizemi szolgiltatoként fenntartott pénzligyi biztositék
valtozatlan formaban t6rténd fenntartasat véllalta, amelyet a Hivata] elfogadott, azzal, hogy az
Engedélyes a pénziigyi biztositék meglétét, illetve folyamatosségét az egyetemes szolgéltatas
megkezdését kdvet6 8 napon beliil kiteles igazolni.

A Hivatal a lefolytatott engedélyezési eljaras soran megallapitotta, hogy a benytjtott iratok
alapjin a rendelkez részben meghatérozott feltételekkel, tovabba az eléirt hatéridére a
Hivatal részére bemutatandé dokumentumok teljesitésével az Engedélyes megfelel a
jogszabalyokban foglalt kévetelményeknek, ezért az Engedélyt kiadta.

E hatarozatot a Hivatal a GET 127. § a) pontjaban foglalt hatéskérében eljarva a GET 140. §
(3) alapjan, tovéabbd GET 2-3. §-ai, a GET 32-40. §-ai a GET 114. § -a figyelembevételével
adta ki.

A GET 129. § (2) bekezdése alapjan a villamos energiar6l sz616 2007. évi LXXXVI. térvény
168. § (10) bekezdése szerint a Hivatal hatirozata ellen fellebbezésnek nincs helve, a
hatérozat feliilvizsgalatat a birésagtol lehet kémi a KET 109. § (1) bekezdésében foglaltaknak
megfeleléen.

A hatdrozat kdzzétételét a Hivatal a GET. 127. § v) pontja alapjan rendelte el.

Budapest, 2009. januar 30.

f ¥ /
f /

Horvéth J. Ferenc

elnok
Kapjik:
Engedélyes 1 példany
Hivatal, Gazengedélyezési és Feliigyeleti Osztaly 1 példany
Hivatal, irattar 1 példany
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Szolgaltatasi Terttlet
1. szAmd melléklet

Az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. egyetemes szolgaltatasi miikodési engedélyes Szolgaltatdsi Teriilete

Megyék:

Baranya

Fejér

Somogy

Tolna

Veszprém

Zala

A megyéken kiviili Szolg4ltatasi Teriilet:

Megye Telepiilés Telepiilésrész Teriilet
Gydr-Moson-Sopron Bakenygyirét

Gyér-Moson-Sopron Bakonypéterd

Gyer-Moson-Sepron Bakonyszentlaszlo

Gydr-Moson-Sopron Lazi

Gyir-Moson-Sopron Romand

Gyor-Moson-Sopron Sikitor

Gyor-Moson-Sopron Veszprémvarsiny

Nograd Alsotold

Nograd Bokor

Nograd Cserhatszentivan

Noégrad Felsitold

Nograd Garab

Négrad Kisbarkiny

Nograd Kutasé

Nograd Lucfalva

Nograd Mérkhéza

Négrad Mértaszilos

Négrad Métraverebély Kanyispuszta
Négrad Matravercbély Kinyastelep
Noégrad Mitraverebély

Négrad Nagybdrkiny

Nograd Nagykeresztir

Négrad Samsonhédza

Pest Aporka

Pest Aporka Dunaparti tidiilterilet
Pest Aporka Szentkirdlvtelep
Pest f\porka Tanyik

Pest Bugyi

Pest Bugyi Alsdyviany

Pest Bugyi Felsdviiny

Pest Bugyi Juhészfisld

Pest Bugyi Telekpuszta
Pest Délegyhiza

Pest Délegyhiza Gallatanya
Pest Dé¢legyhaza Hatar it

Pest Délegyhiza Robinsenpark
Pest Délegyhaza Tsz-telep

Pest Délegyhiza Udiilé sétany
Pest Delegyhaza Vasiti 6rhazak
Pest Dunavarsiny

Pest Dunavarsany Ipari Park

Pest Dunavarsany 02439 hrsz.
Pest Kiskunlachaza

Pest Kiskunlachaza Dunaparti iidiils
Pest Kiskunlachdza Herésdild

Pest Kiskunlachaza MAV-telep
Pest Kiskunlachdza Pesti ati dilo
Pest Kiskunlachaza Pincediils

Pest Kiskunlachdza Szilfadiili

Pest Kiskunlachaza Viasirtérdiilo
Pest Majoshaza
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Szolgaltatasi Tertilet
1. szamu melléklet

Pest Majoshaza Kapitany-tanyasor
Pest Majoshaza 028/17 hrsz.
Pest Ocsa Alsbpakony
Pest Ocsa Cirjak
Pest Ocsa Felsobabad
Felsobabadi allami
Pest .
Ocsa gazdasag

Pest Ocsa Felsébabid-Ujtelep
Pest Ocsa Kidzsegszéli telepiilések
Pest Ocsa Oregszilok
Pest Ocsa Székes
Pest Taksony
Pest Taksony Forrisdunapart
Pest Taksony Sziget
Vas Bajansenye
Vas Daraboshegy
Vas Dibdrhegy
Vas Diiriske
Yas Felsojanosfa
Vas Gersekarat
Vas Halast6
Vas Halogy
Vas Hegyhdithodisz
Vas Hegyhitsail
Vas Hegyhaitszentjakab
Vas Katafa
Vas Kercaszomor
Vas Kerkaskapolna
Vas Magyarszombatfa
Vas Nadasd
Vas Nagymizdo
Vas Orimagyarosd
Vas Rimdiny
Vas Rimany Szdce
Vas Sarfimizdo
Vas Szaknyér
Vas Szarvaskend
Vas Telekes
Vas Velemér

Ideiglenesen ellitott Szolgiltatasi Teriilet:
Megye Telepiilés Telepiilésrész Teriilet
Hajda-Bihar Polgar 0277/2-23 hrsz**
Hajda-Bihar Polgar 0277/26 hrsz**
Hajdu-Bihar Polgar 0278/1-4 hrsz**
Hajdu-Bihar Polgdr 0268/3-5 hrsz**
Somogy Andocs Nagytoldipuszta**
Somogy Andocs Németsiiriipuszta**
Somogy Andoes**
Somogy Bedegkér Csaba**
Somogy Bedegkér Mecsek**
Somogy Bedeghkér®®
Somogy Bennva Bonnvapuszta**®
Somogy Bonnya**
Somogy Cstmend Erdészlak**
Somogy Cstimend**
Somogy Ecseny**
Somogy Felsdémocesolad Allomas u.**
Somogy Felsémocsolad Jozsef A u.**
Somogy Felsdmaocsolid**
Somogy Gamas Gyulidtelep**
Somogy Gamas Ipari Park** 05, 07, 810/2 hrsz**
Somogy Gamas Jazvinapuszta**
Somogy Gamas Mihalytelep**
Somogy Gamas Vadépuszta®*

ra
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1. szamua melléklet

Somogy Gaméas**

Somogy Gyugy Sandipuszta®*

Somogy Gyugy**

Somogy Hcs**

Somogy Kanya Remetepuszta**®

Somogy Kénya**

Somogy Kara®*

Somogy Karad Csiszarhegy**

Somogy Karad Csiszari Erdészlak**

Somogy Karad Hosszithegy**

Somogy Karad Vashtdllomas**

Somogy Karad**

Somogy Kisbdrapati**

Somogy Kisberény**

Somogy Libickozma**

Somogy Mernye Mernyeszentmiklos**

Somogy Miklasi**

Somogy Nagoes**

Somogy Nikla Hédeshat**

Somozy Nikla Jokai u.**

Somogy Nikla Szabadsdgtanya**

Somogy Nikla Takicshegy**

Somogy Nikla Thnesics hegy**

Somogy Nikla**

Somogy Poliny**

Somogy Pusztakovicsi Alsokislked**

Somogy Pusztakovicsi Felsokilked**

Somogy Pusztakovacsi Tibolapuszta**

Somogy Pusztakoviesi**

Somogy Somogyacsa Gerézdpuszta**

Somogy Somogyacsa Jutompuszta**

Somogy Somogyacsa®*

Somogy Semogydiiriicske**

Somogy Somogyegres**

Somogy Somogyfajsz**

Somogy Somogymeggyes**

Somogy Szorosad**

Somogy Tengdd Erdészhaz**

Somesy Tengdd Kogyinikertek**

Somogy I'engdd**

Somogy Tirdkkoppany**

Somogy Zicg™*

Tolna Ertény Barnahatpuszta**

Tolna Ertény**

Tolna Koppinyszinto**

Zala Lenti 075/9 hrsz**

Zala Lenti 075/11 hrsz**

A megyékben kivételt képezd Szolgaltatasi Teriilet:

Megve Telepiilés Telepiilésrész Teriilet

Zala Pokaszepetk Faszilomajor

Zala Gésfa Csinget major

Fejer Bicske Elohegy

Fejér Bicske Kanizsai t

Fejer Bicske

Fejér Bicske M1 autopalya-mérnokség
0171/2; 0187/15 0187/2; 0187/3; 0187/4; 0187/5; 0187/7;
0189/4; $209/11; 0209/12; 0209/13; 0209/3; 0209/4;

Fejér Bicske 0209/5; 0209/63 0209/7; 0209/8; D20%/9; 0212; 0212:
0213; 0217; 0213; 0214; 0217; 0218/4; 0234/1; 0237/10
hrsz.

Fejér Bicske 0237/12; 0237/13; 0237/3; 0237/9; 0278/2; 0280 hrsz.

Fejér Bodmér

Fejér Bodmer 016/3; 016/3; 029 hrsz.

Fejér Csabdi
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Szolgalatasi Terillet
1. szdmi melléklet

F@ér Csabdi Mésziroshegy
053/4; 053/5; 053/6; 053/7; 053/8; 053/9; 053/10; 053/11;
053/12; 054/2; 057/1; 057/34; 058/2; 062/7; 062/8; 64;

Fejér Etyek Boti 066/6; 066/9; 066/10; 066/11; 066/12; 066/13; 066/14;
066/15; 066/16; 68; 069/1; 069/2: 069/3; 069/5; 069/6;
069/7; 70; 715 72; 73; 74; 075 hrsz.
076/5; 076/6; 076/7; 076/8; 076/9; 079/2; 80; 84; 085/3;
085/4; 085/5; 085/6; 085/7; 085/8; 085/9: 035/10; 085/11;

Fejér Etyek Botpuszta 085/12; 085/13; 087/1; 087/2; 087/3; 89; 094/13; 094/22;
094/23; 094/24; 094/50; 094/55; 094/56; 094/57; 094/58;
094/59; 094/60; 094/61 hrsz.
1125 0100/4; 0100/5; 0100/6; 0100/7; 0100/8; 0100/9;

Feiés Ebyek Dévidmajor 0100/10; 0100/11; 0100/12; (100/13; 0100/14; 0100/15;

: 0100/16; 0100/17; 0100/18; 0101/7; 0101/ 9, 0101/10;

0101/11; 0101/12; 0101/135 0101/14 hrsz.

Fejér Etyek

Fejer Etyek Oreghegy AGROGATE Kft.

Fejér Etyek Ujhegy 146 hrsz.

Feidr Felesit 024/12; 025; 030/2; 031; 041; 044/13; 044/2; 044/8; 045;

o= 046/6; 016/5; 046/4; 049/3; 046/2; 046/1; 049; 070/7 hrsz.

Fejér Mény Alsdirspuszia

Fejér Miny Felsdiirspuszia

Fejér Mény Jinoshegy

Fejér Mény Kisménydiilo

Fejér Miny

Fejér Mény 051/6; 06/2; 064; 067/2 hrsz.

| Fejér Obarok

Fejer Szar

| Fejér Szar 011; 012; 013; 015/1; 030/8; 038/1 hrsz.

Fejér Ujbarok

Fejér Ujbarok Liponyadiils

Fejér Vérteshoglar

|Fejér Vértesboglar 041/3; 041/4 hrsz.

| Fejér Etyek KORDA Filmstudio

|Fejér Dunatijvéros Dunai Vasmii ipari teriilet [331/1-11 hrsz.

Fejer Dunaiijvéros Dunai Vasmil ipari teriilet [332/1-2 hrsaz.

Fejér Dunaijviros Dunai Vasmii ipari teriilet 1337 hrsz.

Fejer Dunatjvares Dunai Vasmil ipari terillet |342/1-2 hrsz.

Fejér Dunatijviros Dunai Vasmii ipari terillet |348/2-5 hrsz.

Fejér Dunaiijviros Dunai Vasmil ipari teriilet [350/1-3 hrsz,

Felér Dunaiijviros Dunai Vasmil ipari teriilet [352/2 hrsz.

Fejér Dunajvéros Dunai Vasmil ipari teriilet 352 hrsz.

|Fejér Dunatijvaros Dunai Vasmii ipari teriilet [354/1-2 hrsz.

Fejér Dunatijvéros Dunai Vasmii ipari teriilet |355 hrsz.

Fejer Dunatjviros Dunai Vasmi ipari teriilet |356 hrsz,

Fejér Dunatijvaros Dunai Vasmi ipari teriilet |3621/1-2 hrsz,




MAGYAR ENERGIA HIVATAL  EGYETEMES SZOLGALTATOLI E.ON
HATAROZATSZAM: 26,/2009. MUKODESI ENGEDELY Energiaszolgaltato Kift.

2. szamu melléklete

Az adatszolgaltatasokrél

(1) Az Engedélyes évente egy alkalommal kételes a naptari évben végzett engedélykdteles
tevékenységérdl sz6lé éves Jelentest késziteni a Hivatal szaméra. Az éves jelentést a
vizsgalat targyat képezd évet kivets marcius 31-ig koteles benynjtani irdsban, valamint
elektronikus formaban illetve adathordozén. A jelentésnek tartalmaznia kell legalabb az
alabbiakat:

a)
b)

c)
d)

g)

h)

1)

k)

1)

m)

a Szolgéltatas 6sszefoglals értekelését;

a Szolgéltatds szinvonalanak clemzését és Osszesitését, a Jjavitasira tett
intézkedéseket;

a felhasznalsi panaszok értékelését, szamanak 6s jellegének alakulasat;

az cgyclemes szolgiltatisra jogosult felhasznalk tdjékoztatdsa érdekében
végzett tevékenységek bemutatasit; amelynek részeként az Engedélyes
tajekoztatdst ad azokrél az intézkedésekrél, melyeket annak érdekében tett, hogy
az altala ellatott felhasznalok képesek legyenek javitani energiafelhasznalasuk
hatekonysagat (pl. tajekoztatd anyagok, tanacsadoi szolgalat mitkédtetése, sth.)

4z egyetemes szolgéltatasbol kilépett és visszatért felhasznalok szamat, és
egylittes teljesitményét;

a tervezett €s tényleges f5ldgaz forgalom részletes elemzését és Osszesitését,
amely tartalmazza az cgyes beszerzési forrdsokbdl szarmazé foldgéz
mennyiségére, ardra vonatkozé informécidkat;

a f[oldgazforrast és kapacitast biztosité szerzédések és azok véltozasanak
bemutatasat;

az aktualizalt, a kovetkezs 6t évre vonatkozé felhasznaloi igényfelmérést;
az Engedélyesnek a benyiijtas évét is ma gaba foglald 3 éves iizleti tervét;
az ¢ves miikadési koltséget, kdltségnemenkénti bontasban;

a kiszervezett és a tamogatd tevékenységek értékelését, a kdltségek illetve
raforditasok alakuldsanak tevekenységenkénti bontashan:

a belsd kivalasztasi szabalyzat alapjan kiirt palyazatok ertékelését;

az Engedélyes kapcsolt vallalkozasaival kétstt és bonyolitott iigyletek
bemutatésat, tarsasigonkénti bontasban és Osszesitve, valamint a kapesolt
vallalkozasaival folytatott penzforgalom éves Gsszesitett adatait Jjogeimenkénti
csoportositasban, kapcsolt véllalkozdsonként,

MELLEKLET 1. oldal



MAGYAR ENERGIA HIVATAL EGYETEMES SZOLGALTATOI E.ON
HATAROZATSZAM: 26/2009. MUKODESI ENGEDELY Energiaszolgiltaté Kft.
2. szimi melléklete

(2) Az Engedélyes minden év mdrcius 31-ig kételes a Hivatalnak benytjtani az egyetemes
szolgaltatast igénybe vevd felhasznaléi kor biztonsagos téli ellatasat garantald téli
felkésziilési tervet, amely tartalmazza az Engedélyében meghatirozott Szolgaltatasi
Teriiletén 1év8 egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalék adott gdzévre vonatkozg
vérhaté felhasznalssi igényét és koteles igazolni, hogy rendelkezik a felhasznaldk téli
clldtasahoz sziikséges gazforrasokkal és kapacitasokkal.

(3) Az elmdlt téli fogyasztasi idGszak Szolgéltatdssal kapcsolatos tapasztalatainak
clemzését az Engedélyesnek aprilis 30-ig kell elkésziteni és benydjtani a Hivatal
részére.

(4) Az Engedélyes koteles a villalkozds egészére vonatkozs éves beszamoldjat a GET
120. §-aban foglaltaknak megfelelSen elkésziteni és a GET 120. § (6) bekezdésnek
megfelelen a szémvitelrd! sz6l6 2000, evi C. torvény szerinti letétbe helyezéssel
cgyidejlileg a Hivatal részére megkiildeni.

(5) A Hivatal kiilén hatdrozataiban meghatarozott egycb adatszolgaltatisokat az ott
meghatarozottak szerint kell teljesiteni.

Vel ) M,

MELLEKLET 2. oldal
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EGYETEMES SZOLGALTATOI
HATAROZATSZAM: 26 /2009.

MUKODESI ENGEDELY
3, szamu melléklete

E.ON
Energiaszolgéltaté Kft.

A kiszervezésrg]

Tevékenységek, amelynek kiszervezéséhez a Hivatal hozzAjarult:

I. iigyfelszolgalati tevekenység,

MELLEKLET 1. oldal



