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1. A UZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE, FOGALOM-MEGHATAROZASOK, AZ
ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. (a tovabbiakban a sz&vegkornyezettdl fiiggben: Kereskedé vagy E.ON
Energiamegoldasok Kft.) a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) dltal
kiadott f6ldgaz-kereskedelmi mikédési engedély alapjan Magyarorszag teljes tertiletén szabad-piaci f6ldgaz-
kereskedelmi tevékenységet végez, amelynek keretében belfoldi féldgaztermel6tdl, és mas belfoldi, illetve
kilfoldi foldgaz-keresked6ktol f6ldgazt vasarol, és a felhasznalok killénféle csoportjai, valamint mas belfoldi,
illetve kilfoldi féldgaz-keresked6k részére foldgazt értékesit.

1.1. A UZLETSZABALYZAT TARGYA

A jelen Uzletszabalyzat (a tovibbiakban ha a szdvegdsszefiiggés a megkiilénboztetést nem indokolja:
Uzletszabdlyzat) tirgya a Kereskeds foldgiz-kereskedelmi tevékenysége kérében létrejovs foldgaz-
kereskedelmi és foldgaz-nagykereskedelmi jogviszonyok altalainos muszaki, kereskedelmi, elszamolasi és
fizetési szerzGdési feltételeinek szabalyozasa a f6ldgaz ellatastdl szol6 2008. évi XL. térvény (a tovabbiakban:
GET), valamint a GET rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet (a
tovibbiakban: Vhr.) illetve egyéb vonatkozé jogszabilyok, az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat (a
tovabbiakban: UKSZ), az egyéb Szabalyzatok, és a foldgaz-kereskedelmi mtikédési engedély eléirasainak
megfelelGen.

1.2. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE

A Uzletszabdlyzat jogszabélyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen rendelkezések
helyett a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alkalmazandok.

1.2.1. Teriileti hataly
Az Uzletszabalyzat hatalya Magyarorszag teljes teriiletére kiterjed.

1.2.2. Személyi hataly
Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed

a.) a Kereskedé6re
b.) azokra a felhasznalokra, akik részére a Kereskeds foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel foldgazt

értékesit; és
c.) azokra a rendszerhasznaldkra, akiktdl a Keresked$ f6ldgaz-nagykereskedelmi szerzédéssel féldgazt
vasarol, illetve akik részére ugyancsak foldgaz-nagykereskedelmi szerz6déssel f6ldgazt értékesit.

Az 1.22. b.) pont tekintetében a jelen Uzletszabalyzat hatilya a Kereskedével foldgaz-kereskedelmi
szerzGdéses jogviszonyban all6 valamennyi felhasznaléra kiterjed, fliggetlentil a szerz8déses jogviszony
létrejottének modjatdl. igy a jelen Uzletszabélyzat hatélya kiterjed a korabban harmadik keresked6 altal, de
jogutédlas vagy szerzédésatruhizas kévetkeztében a jelen Uzletszabalyzat hatalyba lépésekor a Kereskeds
altal ellatott valamennyi felhasznaléra is.

1.2.3. Id8beli hataly

Az Uzletszabalyzat azon a napon 1ép hatilyba, amikor a Hivatal az Uzletszabalyzatot hatarozataval j6véhagyija
(a hatalybalépés napja).

1.2.4. Targyi hataly

Az Uzletszabalyzatot a Keresked6 altal a f6ldgaz-kereskedelem és foldgaz-nagykereskedelem piacan folytatott
foldgaz-kereskedelmi tevékenységekkel kapcsolatban nyujtott szolgaltatasok altalinos mennyiségi, elszamolasi
és fizetési elGirasaira, szerzGdési feltételeire, a szerzGdésszegésre, és a panaszkezelésre kell alkalmazni.

1.2.5. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga és kozzététele

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Keresked6 a mindenkor érvényes és hatilyos egységes szerkezetbe foglalt
szoveggel a honlapjan a felhasznalok részére hozzaférhet6vé teszi, az lgytélszolgalatain is jol lathaté médon
elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, térités ellenében arrdl masolatot készit.

1.2.6. Az Uzletszabalyzat egyoldalit médositasa
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a) Az egyvetemes szolgaltatasra new jogosult felhasznalokra vonatkozé dltalanos szabalyok

Keresked6 az egyetemes szolgiltatasra nem jogosult felhasznalok tekintetében az Uzletszabalyzatot, és annak
barmely mellékletét vagy fiiggelékét a Hivatal jovahagyasaval egyoldalian médosithatja.

Keresked6 az Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalt szévegét a Hivatal jovahagyasanak napjat kévetden
— a Hivatal jovahagy6 hatarozataval egytitt — haladéktalanul a honlapjan hozzatérhet6vé teszi. A moédositott
Uzletszabélyzatot a honlapon hozzaférhet6vé tett egységes szerkezetbe foglalt valtozatban a Hivatali
jovahagyas idSpontjatdl kezdédben kell alkalmazni, a hatilybalépés napja el6tt létrejoétt jogviszonyokra is
azzal, hogy a médositott rendelkezés a mar meglévé jogviszony esetében a jovahagyas napjatél alkalmazando.
Keresked6 az egyoldalt modositastél a honlapon torténé kozzétételen kivil sajat belatisa szerint
tajékoztathatja a felhasznalokat kiilon tdjékoztatd levéllel, vagy egyéb irasbeli médon, pl. a szamlalevélen
elhelyezett tajékoztatassal. Ha a mddositas a felhasznalé szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a
felhasznalé (akkor is, ha a honlapon tértént kézzétételen kiviil a fentiek szerint mas tdjékoztatast is kapott) a
honlapon tértént hozzaférhetévé tétel napjatdl szamitott 45 napon beltll legalabb 30 napos felmondasi idével
felmondhatja a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést a jelen Uzletszabalyzat 7.11.2.1. pontja szerint. Ha a
felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerzédést ezen hataridén belil nem mondja fel, a hataridS leteltét
kovetSen kibocsatott elsé szamla kifizetését ugy kell tekinteni, hogy a felhasznalé a szamara hatranyos
rendelkezéseket megismerte és kifejezetten elfogadta.

b) Az egvetemes szolgaltatisra jogosult felhaszndlékra vonatkozd szabalyok

Az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalok tekintetében a Kereskedd jelen Uzletszabalyzatot, és annak
barmely mellékletét és fiiggelékét, és a felhasznaldval hatalyban 1évé f6ldgaz-kereskedelmi szerzédést a Hivatal
jovahagyasaval egyoldalian médosithatja.

Keresked6 az egyoldald médositas tartalmardl az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkat a 7.5.3.
pontban foglalt rendelkezések szerint értesiti.

Az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalé a 7.5.3. pont szerinti értesités megtorténtének napjatol
szamitott 45 napon beldl legalabb 30 napos felmondasi idével felmondhatja a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dést a jelen Uzletszabalyzat 7.11.2.1. pontja szerint.

c) Az egvetemes szolgiltatisra jogosult és nem jogosult felhasznaldkra vonatkozd kéz6s szabalyok

Nem kételes a Kereskedd a felhasznaloit tajékoztatni, amennyiben a médositas:

e j szolgaltatis bevezetése miatt valt sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 Altalanos Szerz6dési Feltételeket nem érinti, vagy

e a miar nyujtott szolgaltatisok igénybevételére kedvez8bb feltételeket teremtenek.

1.2.7. Az Uzletszabalyzat kijavitasa, pontositasa

Nem mindsiil az Uzletszabalyzat vagy az ahhoz tartoz6 barmely melléklet médositisanak az olyan valtoztatas,
amely a szOvegben szereplS ellentmondd, érvénytelen, vagy pontatlan rendelkezések, a szbveg stilisztikai,
szovegezési vagy nyelvtani hibdinak a javitdsat és/vagy pontositasit eredményezik az Uzletszabalyzat 4ltal
szabalyozott jogviszonyra vonatkozo6 érdemi rendelkezések érintése nélkil.

Az ilyen valtozasokrol Kereskedé a felhasznalékat (ideértve az egyetemes szolgaltatisra jogosult
felhasznalokat is) kizarolag a honlapjan torténd kozzététellel tajékoztatja a valtozas hatalybalépését megel6z6
napon.

1.3. FOGALOM-MEGHATAROZASOK
"Adatfeldolgozo6" az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel$ nevében személye adatokat kezel.

"Adatkezelés" a személyes adatokon vagy adatillominyon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moédon torténd
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hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Gsszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR
Rendelet 4. cikk 2. pont).

"Adatvédelmi tajékoztatd" az AdatkezelS dltal a GDPR Rendelet 13. és 14. cikkeinek megfelel6en elkészitett és
kozzétett adatvédelmi tijékoztatdja. Az Adatvédelmi tdjékoztaté elérheté az E.ON Energiamegoldasok Kft.
honlapjan (www.con.hu/adatvedelem), illetve tgyfélszolgalati irodaiban és tigyfélszolgalati fickiroddiban.

"Adatkezeld" az adatkezel az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalloan,
vagy masokkal egylitt meghatarozza.

"Adatvédelmi jogszabalyok" az Eurdpai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (GDPR Rendelet), illetve a GDPR Rendelet
alapjan hozott magyar adatvédelmi jogszabalyok, {gy tobbek kézott az informacios énrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény.

"Ajanlott Killdemény" a Postatorvény 2. §-anak 40. pontja szetinti tértivevény szolgaltatds nélkuli, a Postatorvény
2. §-anak 1. pontja szerinti ajanlott szolgaltatas igénybevételével tovabbitott killdemény;

"Alapdij" az a Ft/év vagy Ft/m3/h/év mértékegységben meghatirozott dij, amelyet a 11/2016. (XI. 14.)
MEKH rendelet 1. § (1) bekezdés e) pontjaban hivatkozott névleges (ssz)teljesitményli mérével rendelkezd
felhasznaloknak kell megfizetniiik a f6ldgaz rendelkezésre allasaért a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés id6tartamara,
és amely tartalmazza a rendszerhasznalattal (taroldssal, szallitassal és elosztassal) kapcsolatos rendszerhasznalati
dfjakat, valamint a Keresked6nél a folyamatos rendelkezésre allds érdekében és az Ugyviteli-adminisztracios
tevékenységek miatt felmertlé dijtételeket is (kivéve a 2. szamu fiiggelékben felsorolt egyéb, Kereskedé altal
szamlazasra kertil6 dfjakat);

"Als6 héérték" (NCV) 15 °C és 1,01325 bar referencia allapoton kifejezett térfogat és 15 °C égési referencia
hémérséklett flt6érték szorzataként kifejezett energia mennyiség (15/15 °C-os flit6érték alapu energia MJ);

""Altalanos Kezelésti Felhasznalok" — mindazon felhasznaldk, akik/amelyek nem mingsiilnek Nagyiizleti

Kezelésti Felhasznalonak; Ide tartoznak a Lakossagi, az Uzleti Altalanos Kezelési Felhasznalok és a Kozigazgatasi
Felhasznalok.

"Altalanos Szerz&dési Feltételek" vagy "ASZF" jelen Uzletszabélyzat rendelkezései, killéndsen annak 7.
pontjaban foglaltak, valamint a Lakossagi ASZF, az Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalokra vonatkozé ASZF, a
Kozigazgatasi Felhasznalok ASZF—je, illetve az Nagytizleti Kezelést Felhasznalo ASZF—je attol figgéen, hogy az
érintett felhasznalé lakossagi fogyasztonak, Uzleti Altalanos Kezelést Felhasznaloknak, Kozigazgatasi
Felhasznalonak vagy Nagytizleti Kezelést Felhasznalonak mindsiil;

"Alulvételezés" Felhasznald részérdl a Szerz6dott Foldgdz Mennyiségnél a megengedett eltérés mértékét
meghaladéan kevesebb f6ldgaz atvétele;

"Arképletes Gazdij" a Gézdijnak az az értéke, ami a Szerzédés szerinti Gazdij képlet alapjan kertiil
meghatarozasra;
""Atadas-atvételi pont(ok)"

aa) a szallitbvezeték

aaa) mérési rendszerrel ellitott azon gizatad6 allomasinak kiaddsi pontja, illetve az Uzemi és Kereskedelmi
Szabélyzat (a tovabbiakban: UKSZ) alapjan az ilyen gizatad6 allomasoknak a rendszeriizemeltet engedélyesek
tzletszabalyzataban 6sszevont atadoként megjel6lt, kapacitas-lek6tés és elszamolas szempontjabdl Gsszevontan
kezelt kiadasi pontja és a részleges szigetiizem 6sszevont kiadasi pontja, amelyen keresztiil a rendszerhasznald
igénye alapjan a szallitott £6ldgaz a csatlakozo6 foldgazrendszerbe keriil,

aab) olyan virtualis betaplalasi pontja, amelyen a részleges szigetiizembe foéldgaztermelésbdl szarmazoé betaplalt
toldgaz a szallitérendszerbe elszamolas-technikailag atadasra kertilhet,

aac) Osztrak Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Baumgarten fel6li betaplalasi pontja - Mosonmagyarévar
(AT > HU),
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aad) Ukran Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Beregovo fel6li betaplalasi pontja - Beregdaréce 1400 (UA
> HU) betaplalasi és Beregdaréc 800 (HU > UA) kiadasi pontokbdl all6 virtualis rendszer-6sszekotési pont, VIP
Bereg (UA > HU) ,

aae) egyuttmikodo foldgazrendszerhez csatlakozé hazai termelS mez8k betaplalasi vagy Gsszevont betaplalasi
pontja,

aaf) mérési rendszerrel ellatott Kiskundorozsma hatarkeresztez kiadasi pontja a Szerb Koztarsasag felé -
Kiskundorozsma (HU > RS),

aag) mérési rendszerrel ellatott Csanddpalota hatarkeresztez kiadasi pontja Romania felé - Csanddpalota (HU >
RO),

aah) részét képez6, mérési rendszerrel nem rendelkez6 a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés 11. pontja szetint
meghatarozott magyar gazkiegyenlitési pont (a tovabbiakban: MGP),

aai) Horvat Kéztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Donji Miholjac felSli betaplalasi pontja - Dravaszerdahely
(CR > HU),

aaj) mérési rendszerrel ellitott Dravaszerdahely hatarkeresztezé kiadasi pontja a Horvat Koéztarsasag felé -
Dravaszerdahely (HU > CR),

aak) Szlovak Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Vel’ké Zlievce fel6li betaplalasi pontja - Balassagyarmat
(SK > HU),

aal) Szlovak Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Balassagyarmat felSli kiadasi pontja - Balassagyarmat
(HU > SK),

aam) Ukran Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Beregdarde felSli kiadasi pontja - Beregdarée 1400 (UA
> HU) betaplalasi és Beregdaréc 800 (HU > UA) kiadasi pontokbdl 4ll6 virtudlis rendszer-6sszekétési pont, VIP
Bereg (HU > UA),

aan) Romania és Magyarorszag allamhatiranak Horia felSli betdplalasi pontja - Csanadpalota (RO > HU),
aao) azon, a foldgaztermeld foldgizrendszeréhez csatlakozd kiadasi pontja (a tovabbiakban: keverdkori kiadasi

pont), amelyen keresztiil a f6ldgaztermeld igénye alapjan a szallitott £6ldgaz a f6ldgaztermel6 foldgazrendszerébe
a betaplalt f6ldgaz minéségi paramétereinek biztositisa érdekében bekeverési céllal kiadasra keriil,

aap) Szerb Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Horgos felSli betaplalasi pontja - Kiskundorozsma (RS
> HU) mint Kiskundorozsma 2 betaplalasi pont,

aaq) Szerb Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Kiskundorozsma fel6li kiadasi pontja - mint
Kiskundorozsma 2 (HU > RS),

ab) az elosztovezetékhez

aba) csatlakozé felhasznald foldgazellatasahoz 1étesitett mérési rendszerek kiléps csonkjai, illetve az atalanydijas
felhasznalok esetében a felhasznalasi hely,

abb) teljes vagy részleges szigetiizemben csatlakozo6 foldgaztermel6 altal a kitermelt f6ldgaz betaplalasa érdekében
kozvetlentil igénybe vett elosztovezetékhez csatlakozo, azonos telephelyen 1évé Gsszes fogyasztasmérd berendezés
("fogyasztasmérg") kilépé csonkja,

abe) rendszerhasznal6 altal a tarol6bol vald betaplalashoz kozvetlentl igénybe vett elosztovezetékhez csatlakozo,
azonos telephelyen 1év6 Gsszes fogyasztasmér kiléps csonkja,

12



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzat

abd) csatlakoz6 masik elosztovezeték betaplalasi pontja,

abe) csatlakozé szallitovezeték betaplalasi pontja,

ac) a tarolo

aca) betaplalasi pontjai betdrolas esetében, beleértve az dsszevontan kezelt pontokat is,
ach) kiadasi pontjai kitarolas esetében, beleértve az Gsszevontan kezelt pontokat is,

[11/2016. (XI. 14.) MEKH Rendelet, 1.§ (1) a) pont, a fogalomban szerepl$ tovabbi fogalmak is a 11/2016. (XI.
14.) MEKH Rendeletnek és a kapcsol6do jogszabalyoknak megfelelGen értelmezenddk.|;

"Csatlakozasi szerz6dés" a szallitasi rendszerizemeltets vagy a féldgazeloszté és a leendd felhasznald, vagy
a foldgaztermel$ vagy LNG-Iétesitmény tizemeltetd kozott 1étrejott szerz6dés, amely biztositja a felhasznal6 vagy
a foldgaztermel$ vagy LNG-Iétesitmény tizemeltetS szallito- vagy elosztévezetékre torténd csatlakozasi jogat, az
érintett csatlakozasi ponton vasarolt kapacitas mértékét, valamint r6gziti a csatlakozas miiszaki-gazdasagi feltételeit;

[GET 3. § 3. pond]

"Egéshs" az a hémennyiség, amely meghatirozott mennyiségti gaznak levegében valé tokéletes elégése soran
felszabadul, ha a reagalé anyagok a kiinduldsi hémérsékletre hilnek le, és az égés soran keletkezett viz folyadék-
halmazallapotd. A kiindulasi hémérséklet az an. égési referencia hémérséklet;

"Nagyiizleti Kezelésti Felhasznal6" az a felhasznalo, akinek/amelynek a Kereskedd egyoldalu, indokolasi
kotelezettség nélkil meghozott dontése alapjan egyedi Ugyfélmenedzsere van;

"Nagyiizleti Kezelésli Felhasznalé Foldgaz-kereskedelmi Szerz6dése" a  Nagyuzleti  Kezelést
Felhasznaléval megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés a Nagytizleti Kezelést Felhasznalo ASZF-jével és egyéb
kapcsolédé mellékletekkel;

"Nagyiizleti Kezelésti Felhasznalé ASZF-je” a jelen Uzletszabalyzat 5. szamu melléklete;

"Egyetemes szolgaltatas" az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok foldgazellatasara vonatkozo, a
GET-ben és kiilon jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok értékesitése; |GET 3. § 8. pon]

"Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6" a lakossagi fogyaszté és a 20 m3/6ra kapacitast meg
nem haladé vésarolt kapacitassal rendelkezd egyéb felhaszndlé, valamint az 6nkormanyzati bérlakasban él6k
felhasznalasi helyei ellatasa biztositasanak mértékéig a helyi dnkormanyzat; |GET 32. § (1) bekegdés|

"Egyiittmiikod6 foldgazrendszer" a rendszer-Gsszekotési pontokkal hatarolt, dsszekapesolt szallitovezeték, a
szallitbvezetékhez kapcsolédd elosztévezeték, a foldgaztarold, az LNG-létesitmény, valamint a részleges
szigetizem; [GET 3. § 10. poni]

"Elosztohalozat-hasznalati szerz6dés" a toldgazelosztoé és a felhasznalé kozott 1étrejott szerzédés,
amely alapjan a felhaszndlé az elosztovezetéket a f6ldgazelosztéi csatlakozasi szerz6désben meghatirozott vasarolt
kapacitas mértékéig hasznalhatja; |GET 3. § 11a. poni]

"Elosztovezeték" az a csGvezeték a tartozékaival egyiitt, amelyen keresztil a f6ldgaz elosztasa torténik, és
amelynek kezd6pontja a gazatadé allomas kiadasi pontja, vagy a f6ldgaztarold vagy a f6ldgaztermeld tizem elosztdi
betaplalasi pontja, végpontja pedig a felhasznalasi hely telekhatara mint elosztéi kiadasi pont, ahol a féldgaz a
felhasznalo részére atadasra kertl; [GET 3. § 12. pon]

"El6re fizet6 mér8" olyan fogyasztismérd berendezés, amely a foldgiz ellenértékének elézetes megfizetését
kovetSen biztositja a foldgaz vételezését; [GET 3. §f 13. ponf]

"Elszamolasi idGszak" a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben megallapitott, elszamolds alapjaul
szolgald, két méréleolvasas kozottl idbszak; [GET 3. § 13a. pont]

"Elszamol6 szamla" a f6ldgiz-kereskedelmi szerz6dés idStartama alatt, az elszdmolasi id6szak kezdé és zard
méréallasan alapuld szamla; [GET Vb 1. § 2. pond]

"Eltér6 fizet6" az a felhasznalotdl eltérd, harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez$ gazdasagi tarsasig), aki a foldgaz felhasznalas ellenértékének és egyéb dijainak
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kiegyenlitését a Keresked6vel valé megallapodas alapjan tartésan vagy id6legesen vallalja, és akinek a felel6ssége a
felhasznal6val valamennyi szerzédésbél fakadéd dij, egyéb fizetési kotelezettség teljesitéséért egyetemleges.
Amennyiben a szerz6désben eltérs fizetS feltintetésre keril, Ugy a felhasznalora elirt fizetési kotelezettség
kotelezettje alatt automatikusan az eltéré fizetSt is érteni kell, esetleges szerz6désmodositas esetén az eltérd fizetd
kiilon alairdsara nincs szitkség abban az esetben sem, ha a médositas az arra vagy a fizetési feltételekre vonatkozik
és az Uzletszabalyzatban/ASZF-ben szereplé rendelkezések az eltéré fizetére is iranyadoak;

"Erintett” barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlentl vagy kozvetve -
azonosithaté természetes személy;

"Felhasznalasi hely" az az ingatlan, ahol a csatlakozévezeték, a felhaszndléi berendezés, a gazméréhely, a
fogyasztoi f6csap vagy a gazfogyasztast szolgald nyomadsszabalyozé van, ide nem értve a kdzvetlen szallitévezetéki
felhasznalé ellatasat szolgal6 gazatadé allomast; | GET 3. § 16. pont |

"Felhasznald' aki foldgazt sajat felhasznalas céljara vasarol; [GET 3. § 17. poni]

"Felsd hGérték" (GCV) 0 °C és 1,01325 bar referencia dllapoton kifejezett térfogat és 25 °C égési referencia
hémérsékletl égéshd szorzataként kifejezett energia mennyiség (25/0 °C-os égéshé alapi energia k\Wh);

nEFogyasztovédelmi Hatésag” a 3.1.2 pontban meghatdrozott szervezet;
"Fordulénap" a foldgiz-kereskedelmi szerz6désben meghatirozott - ennek hidnyaban minden - naptari hénap
elsé gaznapja;

"Foldgaz" olyan természetes égheté gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyaszati tevékenység soran
keriil a felszinre, valamint barmely, a GET szerint alkalmazott berendezésben kérnyezetvédelmi és muszaki
biztonsagi szempontbdl megfelel6 médon, biztonsagosan felhasznalhatd, ide értve az LNG-t és a GET szerinti
toldgaz mindségl biogaz és biomasszabdl szarmazé gazokat, valamint egyéb gazfajtakat; [GET 3. §f 23. poni]

"Foldgazelosztas" a foldgaznak elosztévezetéken térténd tovabbitasa a felhasznaldhoz; [GET 3. § 24. pont
"Foldgazeloszto" a Hivataltdl féldgazelosztasra mikodési engedélyt kapott foldgazipari vallalkozas;
"Fo6ldgaz-jogszabalyok" kilénésen a GET, a GET Vhr. valamint a f6ldgaz rendszerhasznalati dijakra

vonatkozé jogszabalyok;

""foldgaz-kereskedelmi szerz6dés" vagy szovegkornyezetnek megfeleléen "szerzédés" a Keresked6
mint féldgazkereskedd és a felhasznald kozott 1étrejott, f6ldgaz adas-vételére iranyuld szerzédés; [GET 3. § 27a.

pon
"Foldgaz-kereskedelem" a f5ldgaz tizletszerd, ellenérték fejében, nem sajat felhasznalasi célra térténd vasarldsa
és értékesitése; (GET 3. §f 25. poni]

"Foldgaz-nagykereskedelem" az a tevékenység, amelynek soran a foldgizkereskedé a foldgazt mas
toldgazkereskedének értékesiti; [GET 3. § 27. pon]

"Foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dés" a Keresked6 mint foéldgazkeresked6 és felhasznalonak nem
mindsilé rendszerhasznald vagy féldgaztermels kozott 1étrejott f6ldgaz adas-vételére iranyuld szerzédés;

"Foldgaztarolasi engedélyes" a Hivataltdl f6ldgaztarolasra miikodési engedélyt kapott f6ldgazipati vallalkozas;

"Fo6ldgaz rendszerhasznalati dijak" a foldgazszallitisért, a rendszerirdnyitdsért, a foldgazelosztasért és a
foldgaztarolasért az ezen szolgaltatasok dijazasara vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok alapjan fizetendd dijak;

"Fit6értek"  az a hémennyiség, amely meghatirozott mennyiségd gaznak levegSben valé tokéletes elégése
soran felszabadul, ha az 6sszes égéstermék gaz halmazallapotu a reagalé anyagok hémérsékletén; [UKSZ Definicidk
35. ponf]

"Gazév" a targyév oktober 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kovetd év szeptember 30-ai gaznap végéig
terjedd id6szak; |GET 3. § 36. pon]

"Gazhénap'" adott naptari héonap elsé gaznapjanak kezdetétdl ugyanazon naptari hénap utolsé gaznapjanak
végéig tartd id6szak; |GET Vhr. 1. § (1) bekezdés 6. pond]

"Gaznap" a 2017/459 bizottsagi rendelet 3. cikk 16. pontjaban meghatirozott fogalom; [GET 3. {f 38. ponf]
(téli idSszamitas esetén az egyezményes koordinalt vildgidé szerint a kovetkezé nap 5:00-t6l 5:00-ig, nyari
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id6szamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagid6 szerint a kévetkez6 nap 4:00-tél 4:00-ig tartd idSszak;
[2017/459 bizottsagi rendelet 3. cikk 16. pont])

"Kapcsolt vallalkozas'a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 3. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti vallalkozas;

"Korlatozas" az egyes kotlitozasi kategdridkba besorolt felhaszndlok gizfogyasztisinak csokkentése vagy
megszlntetése annak érdekében, hogy az egylittmikodo foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai
egyensuly fenntarthaté vagy helyreallithato legyen.[GET 3. § 46. pont |

"Kozigazgatasi ASZF" ajelen Uzletszabilyzat 4. szam melléklete;

"Kozigazgatasi Felhasznalok' akik teleptilési, vagy varmegyei onkormanyzatok, ezen tilmenden az allami
kézigazgatasi szervek, intézmények;

"Kozigazgatasi Foldgaz-kereskedelmi Szerz6dés"  Kozigazgatasi  Felhasznaloval megkotott  foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés a Kozigazgatasi ASZF-fel és egyéb kapcsolodd mellékletekkel;

"Lakossagi fogyasztd"az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képezd egy vagy tobb
lak6épiilet, lakas, idilé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra haszndlt gardzs - fogyasztisa céljara vasarol
toldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerzédés alapjan, és az {gy vasarolt foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet. Ha a lakéépiiletben a miszakilag megosztott, 6nallé lakasok
szama meghaladja az éplletben 1év6 6nallé nem lakds céljara szolgald helyiségek szamat, a lakdépiiletet, mint
felhasznalot a k6zos fogyasztas vonatkozasaban ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt
f6ldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet; (GET 3. § 47. pond]

"Lakossagi ASZF"  ajelen Uzletszabalyzat 2. szama melléklete;

"Lakossagi Foldgaz-kereskedelmi Szerz6dés' lakossagi  felhasznaléval ~— megkotott  foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés a Lakossagi ASZF-fel és egyéb kapcsolodd mellékletekkel;

""Maximalis Foldgaz Mennyiség' a Szerz6dott Foldgaz Mennyiség meghatarozott pozitiv iranyba megengedett
eltérés mértékével novelt mennyisége. A Szerz6dott egyes honapokra/negyedévekre/évekre vonatkozé Foldgaz
Mennyiség meghatarozott pozitiv irinyba megengedett eltérés mértékével névelt mennyisége;

"Megbizott iigyndk" a jelen Uzletszabalyzat szerinti foldgaz-kereskedelmi szerz6dések tekintetében kizardlag
azok megkotésében a Keresked6tdl kapott meghatalmazas alapjan kézremikodo, a Kereskedé nevében eljard
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasig, amely a f6ldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megkotését kovetSen az érintett szerzédéssel 1étrejott jogviszonyban a Keresked6t nem
képviselheti, annak nevében ezt kovetéen nem jarhat el;

"Megszakithaté kapacitas" a szallitdsi rendszerlizemeltetd, vagy a foldgaztiroléi engedélyes altal a
rendszerhasznalé szamara adott atadasi-atvételi ponton rendelkezésre bocsatott kapacitas, amelynek igénybevétele
mértékét a szallitasi rendszerlizemeltetd, vagy a foldgaztaroldi engedélyes jogosult csokkenteni; [77/2076. (X1. 14.)
MEKH Rendelet 1. § (1) m) poni]

"Minimalis F6ldgaz Mennyiség" a Szerz6dott Foldgaz Mennyiség meghatarozott negativ iranyba megengedett
eltérés mértékével csokkentett mennyisége. A Szerz6dott egyes honapokra/negyedévekre/évekre vonatkozo
Foldgaz Mennyiség meghatirozott negativ iranyba megengedett eltérés mértékével csékkentett mennyisége;

"Napi Igénybejelentett Mennyiség'" a Felhasznal6 édltal a giznapon vételezni kivant foldgiz mennyisége
gaztechnikai normal allapotra értelmezett m3-ben, MJ-ban és/vagy kWh-ban feltintetve;

"Negyedév'" a januirtél marciusig (I. negyedév), dprilistdl janiusig (II. negyedév), jaliustdl szeptemberig (I11.
negyedév), illetve oktobertdl decemberig (IV. negyedév) tarté harom hénapos idészak;

"Nem téli fogyasztasi idészak" a gizéven beltl az aprilis 1-jét6l szeptember 30-aig terjedd idGszak, kivéve, ha
az RHD rendelet ettdl eltéréen rendelkezik. Az RHD rendelet eltéré rendelkezése esetén az abban szerepld
fogalom az iranyado;

"Nominalasi eltérés" a Felhasznal6 altal adott napi igénybejelentés és a tényleges giznapi vételezés MJ-ban
és/ vagy kWh-ban szamitott kiilénbsége, amennyiben a kiilonbség a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésben rogzitett
mennyiségnél nagyobb eltérést mutat;

"Nyilvanossagra hozatal" az adat barki szamara megismerhetévé és hozzaférhet6vé tétele;

wPostatorvény” a postai szolgaltatasokrol szolé 2012. évi CLIX. térvény;
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"Profil alapu elszamolasi rendszer"  a telemechanikai rendszerrel nem ellatott fogyasztasméré berendezéssel
rendelkezé felhasznalasi helyek fogyasztasanak elézetes elszamolasa (allokaldsa) a foldgazeloszté altal; [UKSZ
Definicidk 77. pont|

"Rendszerhasznalo" az a felhasznils, foldgiztermeld, foldgizkereskedd — beleértve a  kotlitozott
toldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatot is -, illetve rendszeriizemelteté — beleértve a
hatarkeresztez6 gazvezetéken foldgazt atszallitd kulfoldi székhelyG szallitasi rendszerlizemeltetot is —, aki
rendszerhasznalati szerz6dés alapjan a féldgazrendszer vagy az LNG-létesitmény kapacitasat lekoti, vagy azt
toldgaz betaplalasara vagy vételezésére igénybe veszi; [GET 3. §f 51a. pont|

"Rendszeriizemeltets" a szallitasi rendszeriizemeltetd, az LNG-létesitmény tizemeltetd, a f6ldgaztaroldi
engedélyes és a foldgazeloszté; (GET 3. § 52a. poni]

"Részszamla" a felhasznilé részére az elszamolisi idSszakon belill, rendszeres idSkozonként statisztikai
elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrdl kiallitott szamla; [GET V. 1. § (1) 20. pond]

"RHD rendelet" a f6ldgiz rendszerhasznalati dijak, a kiloén dijak, valamint a csatlakozasi dijak alkalmazdsinak
szabalyairdl sz6l6 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet;

"Szabalyzatok" a GET mindenkori rendelkezései szerint ilyennek minésiilé szabalyzatok;
"Szallitasi rendszeriizemeltetS" a foldgazszallitast, a szallitovezeték Uzemeltetését, karbantartdsat és

fejlesztését végz6 engedélyes; [GET 3. § 53a. pond]

"Személyes adat" az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintettre) vonatkozé barmely
informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy koézvetett médon, kiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithaté (GDPR Rendelet 4. cikk 1. pont);

"Szerz6déses IdGszakra Lekotott Foldgaz Teljesitmény" a Felhasznalé altal lekotott és a Kereskedd
altal az atadas-atvételi ponton rendelkezéste tartott kapacitas M]/h-ban vagy kWh/h-ban;

"Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodo értesités' mindazon, a felhasznald részére sz616, a Kereskedd
altal kaldott értesitési killdemény, amely a szerz8dés teljesitéséhez, a jogszabalyi el6irasokon alapuld
tdjékoztatasokhoz, a szerzédéshez kapcsolédd szolgaltatashoz, az tGgyfélkiszolgalashoz, az adatkezelési
hozzéajarulasok beszerzéséhez és frissitéséhez kapcsolodo tajékoztatasokat és megkereséseket tartalmazza.

rr

"Szerz6dott Foldgaz Mennyiség" a foldgazkereskedelmi szerz6désben megjeldlt f6ldgdz mennyiség;

"Tavollév6k kozotti kommunikaciot lehetdvé tévl eszkéz" olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen
a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kézzétett hirdetés
megrendel6lappal, a katalogus, a telefon, elektronikus levelezés és az internetes hozzaférést biztositd
eszkoz;

"Téli fogyasztasi idGszak" a gazéven belil az oktdber 1-jét6l marcius 31-éig tetjedd idGszak, kivéve, ha
az RHD rendelet ettd] eltérden rendelkezik. Az RHD rendelet eltérd rendelkezése esetén az abban szerepld
P
fogalom az iranyado;
"Tértivevényes Ajanlott Killdemény'" a Postatdrvény 2. §-anak 40. pontja szerinti tértivevény szolgaltatassal

postara adott Ajanlott Killdemény;

"Tulvételezés" a Felhasznalé 1észérdl a Szerz6dott Foldgaz Mennyiségnél a megengedett eltérés mértékét
meghaladéan tobb féldgaz atvétele;

"Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalok" — azok a jellemzéen kis- és kézépvallalati szegmensbe tartozé
tzleti tgyfelek, amelyek 100 m3/h névleges teljesitményt meg nem haladé mérGteljesitménnyel rendelkeznek az
adott felhasznalasi helyen és a Kereskedd Ugyfélkezelésében nem mindsiilnek Nagylizleti Kezelésd vagy
Kozigazgatasi Felhasznalonak;

"Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalékra vonatkozoé ASZF" a jelen Uzletszabilyzat 3. szamu
melléklete;
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"Uzleti Altalanos Kezelésii Felhasznalok Foldgaz-kereskedelmi SzerzGdése" Uzleti Altalanos
Kezelést Felhasznaloval megkétott foldgaz-kereskedelmi szerzédés az Uzleti Altalanos Kezelést Felhasznalokra
vonatkoz6é ASZF-fel és egyéb kapcsol6dd mellékletekkel;

"Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ)" az  egyiuttmikods  foldgazrendszer  technikai
mukodésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé f6bb szabédlyokat tartalmazo, a Hivatal altal
jovahagyott szabalyzat, [GET 3. § 64. poni]

"Uzemzavar" az egyiittm(ik6dé foldgazrendszer részét képezd infrastruktira mikodésében bekovetkezs, a
normal tizemmenettdl eltérd, a f6ldgaz termelését, tarolasat, szallitdsat vagy elosztasat, illetve az LNG-létesitmény
tzemeltetését veszélyeztetd, korlatozo vagy ellehetetlenité esemény; [GET 3. §f 65. poni]

"Vasarolt kapacitas" felhaszndlasi helyen vagy szallitévezetékhez kdzvetlentl csatlakozé felhasznald esetén a
szallitérendszer érintett kiadasi pontjan a felhasznald, vagy foldgazszallit6 vagy féldgazeloszto rendszer betaplalasi
pontjan a f6ldgaztermeld vagy LNG-létesitmény tizemeltetd altal megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt médon
megszerzett kapacitas; [GET 3. § 67. ponf]

"Védendd fogyaszto" a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabdlyban meghatirozott szocialis helyzetiik
vagy egyéb tulajdonsaguk alapjan) a f6ldgazellatisban megktlonbdztetett feltételek szerint vehetnek részt; [GET 3.

§ 68. pond|

"Végszamla" a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kdvetéen méréallas alapjan kiallitott szamla. [GET

Vhr. 1. § 28.poni]

1.4. AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK

A tdrsasdg cégneve: E.ON Energiamegoldisok Korlitolt Felel6sségii Tarsasag
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Cégbejegyzés helye: Budapest
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Cégjegyzék szama: 01-09-729313

Honlap: www.eon.hu

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. hatarozatlan idStartamra alakult.

2. A KERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, A
KERESKEDO ALTAL ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK

2.1. AKERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG BEMUTATASA
2.1.1. Foldgaz-kereskedelmi tevékenység

A Keresked6 toldgaz-kereskedelmi tevékenysége keretében felhasznalok részére f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dés alapjan a felhasznalok elldtasahoz szikséges foldgazmennyiséget beszerzi, annak a felhasznalasi
helyre val6 eljuttatasahoz sziikséges kapacitasokat lekoti, és a szerzGdésben meghatirozott foldgaz
mennyiséget a felhasznalok részére értékesiti a f6ldgaz-kereskedelmi miikodési engedély és az Uzletszabalyzat
alapjan, szabad szerz6déses megallapodas targyat képez6 ellenérték fejében.

2.1.2. Foldgaz-nagykereskedelmi tevékenység

A Kereskedé foldgaz-nagykereskedelmi tevékenysége keretében uzletszerfien, szabad szerz&déses
megallapodas targyat képez6 ellenérték fejében

a.) az 4ltala a jelen Uzletszabalyzat alapjan ellitott felhasznalok foldgaz-igényének kielégitése érdekében
toldgaztermel6t6l, mas foldgaz-keresked6tSl, Magyarorszag allamhataran keresztili beszallitassal
kulfoldi szallitotol f6ldgazt vasarol;

b.) mas foldgazkeresked6nek, Magyarorszag allamhataran keresztili kiszallitassal kalfoldi félnek, illetve
a rendszeriizemeltetSk altal kifrt nyilvanos aukcidkon torténd ajanlattétel utjan foldgazt értékesit.

A Keresked6 foldgaz-nagykereskedelmi tevékenysége keretében megkotott f6ldgaz-nagykereskedelmi
szerz6désekre az Uzletszabalyzat 10. pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.
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2.2. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI TEVEKENYSEG SORAN ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi tevékenységet kizardlag a foldgaz-kereskedelmi szerz&désben
meghatarozott felhasznalasi hely (teljes) ellatasara vonatkozo f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dések megkotésével
az alabbi piaci szegmenseken folytatja:

a.) Lakossagi Fogvasztok kozil azok részére, akik nem egyetemes szolgaltatds keretében vételeznek
féldgazt a jelen Uzletszabalyzat, a Lakossigi ASZF, és a Lakossagi Foldgiz-kereskedelmi Szerz6dés
alapjan,

b.) Uzleti Altalanos Kezelést Felhasznalok részére a jelen Uzletszabalyzat, az Uzleti Altalinos Kezelést

Felhasznalokra vonatkozé ASZF, és az Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalok Foldgaz-kereskedelmi
Szerzédése alapjan,

c.) Kézigazgatasi Felhasznalok részére a jelen Uzletszabalyzat, a Kézigazgatasi ASZF, és a Kozigazgatasi
Foldgaz-kereskedelmi Szerz6dés alapjan, és

d) Nagyiizleti Kezelésti Felhasznalok részére a jelen Uzletszabélyzat, a Nagyiizleti Kezelésd Felhasznalok
ASZF-je, és a felhasznaloval megkotott Nagytzleti Kezelést Felhasznalé Foldgaz-kereskedelmi
Szerzédése alapjan.

Az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznaldkra vonatkozé specialis szabalyokat az Uzletszabalyzat az
egyes szabalyozasi témak6rokon belil kifejezetten tartalmazza.

A Keresked6t a foldgaz-kereskedelmi (kis- és nagykereskedelmi) szolgaltatds nyujtasa korében
szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

3. A KERESKEDO KULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLATA

3.1. A KERESKEDO TEVEKENYSEGE FELETT FELUGYELETET ELLATO SZERVEKKEL VALO KAPCSOLAT, ES
EZEN SZERVEK FELHASZNALOK RESZERE BIZTOSITOTT FELADATAI

3.1.1. A Hivatal feladata

A Hivatal feladata, hogy a Kereskedd féldgazpiaci jogszabalyoknak és hatdsagi eléirasoknak megfeleld
kereskedelmi mikddését ellendrizze. Ezzel kapcesolatosan, a Hivatal a f6ldgazellatas biztonsaganak, a f6ldgaz
piac hatékony mikédésének feliigyelete, valamint az egyenlé bandsméd kévetelményének érvényesitése
soran, f6ként a kovetkez6 eljarasokat, kotelezettségeket teljesiti:

- kiadja a Kereskedd kereskedelmi tevékenység végzésére vonatkozé mikédési engedélyét,
- jovahagyja a Keresked6 tizletszabalyzatat, illetve médositasait,

- megallapitja a kereskedelmi tevékenység folytatasanak minimalis minéségi kdvetelményeit, elvart
szinvonalat, a felhasznalokkal valé kapcsolattartds minimalis kovetelményeit, a felhasznalok
tajékoztatasanak részletes szabalyait,

- eljar a hataskorébe tartozé felhasznaléi panaszok tigyében, igy kiillondsen az elszamolasra, szamlazasra,
dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgaz-ellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kbvetéen a felhasznald ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasira vonatkozé rendelkezések lakossagi  fogyasztonak nem mindsiléd
felhasznalokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a felsorolt esetekben lakossagi felhasznalok
panasziigyében is, amennyiben az emlitett rendelkezések megsértése szerzGdés nélkili vételezéssel,
szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkdvetkezményeivel is kapcsolatos.

3.1.2. Fogyasztévédelmi Hatésag

A Felhasznalokkal szembeni jogsértésekkel kapcsolatos eljarast a GET 64. §-a szabalyozza, melynek
értelmében az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas
rendezését kovetéen a felhasznalé ellatasba t6rténé ismételt bekapcesolasara vonatkozo
rendelkezések Lakossagi Fogyasztokkal szembeni megsértése esetén — figyelemmel a Hivatal GET
127.§ m) pontja szerinti hataskorére — a fogyasztévédelmi hatdsag jar el. A 387/2016. (XI1.2.)
Korm. rendelet fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatalt jeloli ki, tovdbba a
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fogyasztovédelemrol sz016 1997. évi CLV. torvényben rogzitettek szerint a Békéltetd Testiiletek
jarnak el. A Kereskedével szemben felmertlé panaszok tigyében — a fent hivatkozott jogsértésekkel
kapcsolatos eljarasok kivételével - a Hivatal jar el. A fogyasztévédelmi hatdsag elérhetGségei az
alabbi linken talalhatok:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosa

3.1.3. Gazdasagi Versenyhivatal
A 3.1.5.1 ¢) pontban foglalt esetekben eljaré illetékes hatdsag a Gazdasagi Versenyhivatal.
3.1.4. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsdg az Infotv. szerint, bejelentés alapjan vizsgalatot
folytat az Infotv.-ben foglalt kdtelezettségek teljesitésének vagy megszegésének ellenbrzésére.

3.1.5. Hataskori szabalyok

3.1.5.1 Lakossagi fogvasztdk panaszaira vonatkozoé rendelkezések

A lakossagi fogyasztok panaszaira az alabbi rendelkezéseket kell alkalmazni figgetlenil attél, hogy a lakossagi
fogyaszto természetes személy-e vagy sem:

a) a GET 64. §-dnak (1) bekezdése szerint az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel
valamint a foldgaz-ellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kévetSen a felhaszndlé ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasara  vonatkozé  panaszok tgyében a Fogyasztévédelmi Hatésag jar el a
fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény rendelkezései szerint;

b) az a) pontban foglaltaktdl eltéréen a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy
mérésre, valamint a féldgaz-ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre
vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kdvetben a felhasznal6 ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések megsértése esetén is a Hivatal jar el, ha azok szerzédés
nélkili vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkdvetkezményeivel is kapcesolatosak.

c) a GET 064. §-anak (2) bekezdésében meghatrozott kozzétételi és tdjékoztatasi kotelezettségekkel
kapcsolatos panaszok tgyében a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVIL. térvény szerint a Fogyasztovédelmi Hatésag vagy a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el;

d) az a) és ¢) pontokban meghatarozott eseteken kiviili minden mas panasz esetén a Hivatal jar el.

A fogyasztévédelemrdl sz016 térvény szerinti fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében
a lakossagi fogyaszté a fogyasztovédelemrol szl torvény szerinti békéltets testiilethez is fordulhat.

A békéltetd testillet eljarasanak igénybe vétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi fogyaszté egyidejileg a
Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz, illetve a Hivatalhoz forduljon.

Fogyasztévédelmi hatdsag alatt a fogyasztd lakohelye szerint illetékes varmegyeszékhely szerinti varmegyei
vagy f6évarosi kormanyhivatalt kell érteni.

3.1.5.2 Lakossdgi fogvaszténak nem mindsiilé felhaszndlékra vonatkozé rendelkezések

Lakossagi fogyasztonak nem minGsiilé felhasznalok panaszai tigyében a Hivatal jar el.

3.2. A FELHASZNALOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZERVEZETE ES MUKODESE

A felhasznalokkal, a felhasznal6i tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a felhasznaloi érdekeket
képvisel6kkel torténé kozvetlen kapcesolattartds biztositasara, a bejelentések intézésére, a panaszok
kivizsgalasara, a foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel kapcsolatos tigyintézésre a Keresked6 vagy megbizottja
személyes, telefonon, elektronikusan és irasban elérhet6 tigyfélszolgalatot tart fenn.

Az ugytélszolgalati tevékenység keretében ellatott egyes feladatok teljesitését a Kereskedé megbizasi szerz6dés
alapjan masra is atruhazhatja.
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A jogszabalyi kévetelményeket meghalad6 tigyfélkiszolgalasért a Felhasznald elézetes tdjékoztatasat kdvetSen
a Keresked6 kiilon dfjat szedhet.

3.3. A FELHASZNALOK RESZERE RENDSZERESEN NYUJTOTT ES A FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODES
ALAPJAN NYUJTHATO INFORMACIOK

A felhasznalé fogyasztdsi adataira vonatkozdan téritésmentesen tdjékoztatast kaphat a Keresked6 altal
fenntartott tgyfélszolgalaton keresztil.

Keresked6 elektronikus honlapot tizemeltet, ahol kozzéteszi a mindenkor hatalyos Uzletszabélyzatat, az
ASZF-cket, a tervezett moédositasokat, valamint a Hivatal altal kiadott f6ldgazkereskedelmi tevékenységgel
kapcsolatos hatarozatokat, amennyiben erre a Hivatal a Keresked6t kételezi.

A felek a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése soran kotelesek egymast minden 1ényeges korilményrdl
megfelels idében és médon tajékoztatni.

3.4. A RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT
3.4.1. Altalanos egyiittmiikodési kotelezettség

A Keresked6 a vele szerzédéses jogviszonyban allé felhasznalékkal megkotott foldgaz-kereskedelmi
szerzOdések  teljesitése érdekében egyuttmikddik a  rendszeriizemeltetSkkel a  szallitévezeték, az
elosztévezeték, illetve a tarolok kapacitasanak a jogszabalyok és a Szabalyzatok szerinti kapacitas-lekotési
szerz6désekkel torténd lekotésével Gsszefiiggésben. A Kereskedd altal az egyltttmikods féldgazrendszerbe
betaplalt foldgaz felhasznalok felhasznalasi helyeire torténé tényleges eljuttatisa a rendszerizemeltetGk
feladata és felel6ssége. A rendszeriizemeltetSk tevékenységére a KereskedSnek rahatisa nincs, azért
felel6sséggel nem tartozik.

3.4.2. A kapacitas-lekotési szerz6dések megkotése és a kapacitaslekotés

A felhasznal6 a nyilvantartott betaplalasi és kiadasi ponti kapacitdsainak lek&tési jogat a féldgaz-kereskedelmi
szerz6dés alafrasaval, annak idStartamara, az abban foglalt mértékig a Kereskedének atadja. Keresked6 a
felhasznal6tdl kapott kapacitds lekotés jogat harmadik fél részére atadhatja. Ha a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés barmely médon megszinik, a megszinés napjaval a kapacitaslek6tési jog visszaszall a felhasznalora.
A kapacitaslekotési jog atadasaért és visszaszallasaért ellenérték vagy koltségtérités nem kérhetd.

Felhasznalo a foldgazeloszté altal nyilvantartott rendszerhasznalati kapacitasok feletti rendelkezési jogat a a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti idStartamra a Kereskedének atengedi, igy e kapacitasok tekintetében
a SzerzGdés idStartamara a Keresked6 valik hozzatérési jogosultta.

A Keresked6 szabadon doént a kapacitisok felhasznalasardl, azokat kilon dfjazas nélkil mas
kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szerzédéses 1dészakra Lekotott Foldgaz Teljesitménye nem lehet
nagyobb a csatlakozdsi szerz6désben rogzitett vasarolt kapacitdsinal. Amennyiben a rendszerhasznélati
szerzbdésben rogzitett adatok alapjan az elébbi feltétel nem teljestl, Keresked6 a Szerz8déses 1dSszakra
Lekotott Foldgaz Teljesitmény vonatkozdsiban jogosult a szerz6dést egyoldalian moédositani a vasarolt
kapacitasnak megfelelGen.

Amennyiben a Felhasznalé altal megadott — a rendszerhasznalati dfjak szamitdsanak alapjat képezé —
teljesitményadatok eltérnek a keresked6valtas soran az elosztéi engedélyes altal megadott értékektdl, és a
Keresked§ tovabbi kapacitastermékek lek6tésére kényszeriil a Felhasznalo kapacitasigényének kielégitése — és
a potdijazas elkertilése — érdekében, tgy a Keresked jogosult a rendszerhasznalati dfjakat egyoldalian
moédositani Ggy, hogy a Felhasznalé altal fizetendé rendszerhasznalati dfj az utdlagos lek6tésbol adodo
tobbletkoltségeket tiikrozze.

A Felek a felhasznalasi helyre szerz6dott flt6értéknek/égéshének a kapacitds lekotés tekintetében a
foldgazszallité rendszer atadas-atvételi pontjainak foldgaz mindéségi elszamolasi rendjében meghatarozott
(www.fgsz.hu) fit6értéket/égéshit tekintik.
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3.4.2.1 Szerz6dés-mdbdositisi kdtelezettséo

A Keresked§ a szallitasi rendszertizemeltet6vel, a f6ldgaztarolasi engedélyessel és az érintett f6ldgazelosztoval
megkotott rendszerhasznalati szerzédésekben lekotott szallitol, taroldi, illetve elosztoi kapacitasok mértékét a
mindenkor hatalyos jogi szabalyozasnak megfelelSen kételes médositani.

3.4.3. A foldgaz rendszerhasznalati dijak megfizetése

Amennyiben a rendszerhasznalati szerz8dést a felhasznalé a rendszeriizemeltetvel kézvetlenil kétotte meg,
a foldgaz rendszerhasznalat dfjait (melyek: szallitasi rendszeriizemeltetési dijak, foldgazelosztasi dijak,
foldgaztarolasi dfjak) a felhasznal6 kdzvetlenil a rendszeriizemeltet6knek fizeti meg.

Ha a Keresked6 kozvetleniil kéti meg a Felhasznalo ellatdsanak biztositdsa érdekében a szallitoi, taroloi és
elosztéi  rendszerlizemeltetGvel a rendszerhasznalati  szerzOdéseket, gy a rendszerlzemeltetGknél
rendelkezésére allo kapacitasok feletti rendelkezési jogat a Felhasznald teljesitményigényének megfelelGen a
féldgaz-kereskedelmi szerz6dés idStartamara a Kereskedd rendelkezésére bocsatja. A Keresked6 atvallalja a
felhasznal6tol a rendszerhasznalati dijak kézvetlen megfizetését a rendszertizemeltetSk felé. Ennek alapjan a
rendszeriizemeltetSk a Kereskedd részére szamlazzak a rendszerhasznalati dijakat és kapcsolédd koltségeket,
melynek kiegyenlitésére a rendszertizemeltetSk iranyaba a Kereskedé koteles. A rendszerhasznalati dijakat, a
rendszerhaszndlattal Osszefiiggésben keletkezé potdijakat és egyéb felmertl6 koltségeket a Kereskedd
kozvetitett szolgaltatasként szamldzza tovabb a felhaszndlénak, aki azokat koteles a Keresked§ részére
megfizetni.

Amennyiben a hatalyos hatdsdgi arszabas a dijak, vagy a szamitas médja tekintetében médosul, gy a féldgaz-
kereskedelmi szerz6dés szerinti rendszerhasznalati dijakat a KereskedS jogosult egyoldalian a moédositas
mértékének megfeleléen, a médositds hatalyaval egyidejileg médositani. Ezen dijmédositas a felhasznalé
felmondasat nem alapozza meg,.

A Felhasznal6 szerz6dés nélkil vételez, ha felhasznalasi helyének ellatasara a Keresked6 f6ldgazt taplaltat be
az egylittmiikods foldgazrendszerbe és a Felhasznal6 a Kereskedével nem 4ll a jelen Uzletszabélyzat hatélya
ald tartozd foldgaz-kereskedelmi jogviszonyban. A Felhasznalé az altala foldgaz-kereskedelmi szerzédés
nélkdl vételezett foldgazért a foldgazelosztonak, a GET és a Vhr rendelkezéseinek megfeleléen kételes a
szerz6dés nélkili vételezés jogkdvetkezményeként, a foldgazelosztd lzletszabalyzataban rogzitett potdijat
megfizetni. A Kereskedd a szerz6dés nélkil vételezé Felhasznald szerzédés nélkili vételezéséért semmilyen
telel6sséggel, helytallassal nem tartozik.

Az id6szaki RHD dijelemek a kévetkezbek: egységnyi forgalmi dij, valamint az egységnyi kapacitasdij vagy az
egységnyi alapdjj.
Az RHD részeként fizetendS kapacitasdij az egységnyi kapacitasdij és az adott gazévre lekotott kapacitas

lekotés szorzata.

Az RHD részeként fizetendd alapdij az egységnyi alapdij és a telephelyen felszerelt gizmérSk Osszesitett
névleges teljesitményének szorzata.

A fizetend6 forgalmi dij az egységnyi forgalmi dij és a ténylegesen atvett MJ-ban vagy kWh-ban kifejezett
gazmennyiség szorzata.

A Keresked6 a rendszerhasznalati dijak targyhora esé részét a targyhd elsé napjan vele szerzédéses
jogviszonyban 4all6 felhasznal6tol kérheti.
A kapacitasdij és az alapdij abban az esetben is fizetend6 a szerzGdéses idGszak végéig, ha a szolgaltatas a

Felhasznalonak felr6haté barmely okbdl, igy kiillonGsen a Felhasznalé kikapcsolasa miatt sziinetel.

A szolgaltatasbol t6rténd végleges kikapcsolast a gazév koézben kéré Felhasznalé - kivéve a lakossagi
fogyasztot - az alapdijat a gazév végéig, a kapacitasdijat a teljes szerz6déses idGszakra koteles megfizetni.

A Felhasznal6 altal kezdeményezett, mérSleszereléssel egylitt jaré szolgaltatis sziineteltetés esetén a
Felhasznal6 altal fizetendd alapdij és/vagy kapacitasdij kizarolag az elosztoi rendszeriizemeltets felé fizetendd
dijelemekkel keriilhet csokkentésre, amennyiben azt az illetékes elosztéi rendszeriizemelteté a Kereskedd
részére sem szamlazza tovabb.
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3.4.4. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések és az elosztohalézat-hasznalati szerz6dések dsszevont
kezelése

A felhasznal6 a foldgiz-kereskedelmi szerzdés erre vonatkozé rendelkezése esetén a jelen Uzletszabalyzat
3. szamu fiiggelékét képez6 megbizasi szerz6dés megkotésével megbizast adhat a Kereskedének arra, hogy
a foldgaz-kereskedelmi szerz&dését kezelje Osszevontan az illetékes foldgazelosztéval megkbtendd
elosztohalozat-hasznalati szerz6déssel.

Ilyen megbizasi szerz6dés megkotése esetén

a) a Keresked6 eljarasa eredményeként a felhasznilé valik az elosztohalézat-hasznalati szerzGdés
alanyava, tehat az abban foglaltak a felhasznalét kézvetleniil teszik jogositotta és kotelezetté;

b.) a Keresked6 az illetékes rendszeriizemeltetével szemben kizardlag az elosztohalézat-hasznalati
szerz6dés megkotése és/vagy megszintetése érdekében jarhat el azzal, hogy a megbizisi szerz&dés
hatalyanak idStartama alatt az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dést a felhasznald a Keresked6 felé
mondhatja fel;

c)  afelhasznal6 altal vételezett f6ldgaz mennyiségének mérését és leolvasasat a foldgazeloszté végzi, és a
toldgazeloszté koteles az elosztovezetékkel kapcesolatos Ugyintézésre, valamint az elosztovezetékkel
kapcsolatos hibabejelentések kezelésére is a ra vonatkozé Szabalyzatok alapjan;

d) a Kereskeds, mint megbizott az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés megsziintetése érdekében
kizarolag a felhasznalé kifejezett, erre iranyuld irasbeli utasitisa alapjan jarhat el;
e)  azelosztéhalbzat-hasznalati szerz6dés felhasznalé altali megszegésével kapcesolatos igényérvényesitésre

a foldgazeloszto a felhasznaléval szemben kézvetleniil jogosult.

A Keresked6 és a felhasznalé kézotti meghbizasi jogviszonyra egyebekben a meghbizasi szerz6dés, az ebben
nem szabalyozott kérdésekben pedig a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) megbizasra vonatkozé szabalyai irdnyadéak.

Ha a Keresked6 a felhasznaloval megkétott megbizasi szerz6dés alapjan jar el, a megbizas ellatasaval

kapcsolatban felmeriilt koltségeit a felhasznaléra atharithatja, és — a felek erre vonatkozé kifejezett
megallapoddsa esetén — a megbizasi tevékenység ellatasaért a Ptk. 6:276. §-dnak (1) bekezdése alapjan dijazast
kérhet.

3.4.5. Tajékoztatasi kotelezettségek

a) A rendszeriizemeltetSk tijékoztatasi kbtelezettsége

A rendszerlizemeltetSk az altaluk tizemeltetett f6ldgaz-rendszerhez kapcsol6do, a Kereskedével szerzdéses
jogviszonyban all6 felhaszndlék vételezési, illetve betaplaldsi adatait haladéktalanul tovéabbitjak a
Kereskedének a Szabalyzatoknak megtelelGen.

A féldgazeloszté a GET Vhr.-ben meghatarozottak szerint nyilvantartja az elosztévezetékrsl vételezd
felhasznalasi helyek azonositéit, a fogyasztasi és kapacitas adatait, amelyeket a felhasznalasi helyen vételezd
telhasznal6 vagy az altala megnevezett foldgazkereskedd kérésére koteles atadni.

A rendszeriizemelteté a Kereskedé megkeresésére igazolja, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megkotésére igényt bejelenté felhasznalé rendelkezik-e hatdlyos elosztéi csatlakozasi és elosztohalozat-
hasznalati szerz6déssel, illetve tajékoztatast ad az emlitett szerz6dések feltételeinek modositasarol.

b) A Kereskedd tajékoztatasi kotelezettsége

A Keresked6 a rendszeriizemeltetd megkeresésére igazolja, hogy a rendszerlizemeltet6 altal tzemeltetett
toldgaz-rendszerhez csatlakoz6 felhasznalé rendelkezik-e vele hatalyban 1év6  f6ldgaz-kereskedelmi
szerzGdéssel.

4. ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

4.1. A FELHASZNALOK BIZTONSAGOS ELLATASARA VONATKOZO GARANCIAK ES AZ ELLATAST BIZTOSITO

22



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzat

RENDELKEZESEK

4.1.1. A foldgaz-kereskedelmi tevékenység altalanos garanciai

A Keresked6 a GET, a GET Vhr., a Foldgaz-kereskedelmi Mikédési Engedély, az UKSZ, vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések, valamint a rendszeriizemeltetGkkel megk6tott szerz6dések alapjan folytatja a jelen
Uzletszabalyzat szerinti tevékenységét.

A Kereskeds a jelen Uzletszabalyzat alapjan folytatott tevékenysége folytatasahoz rendelkezik mindazon:
a)  anyagi és targyi feltételekkel;

b.)  szetvezettel és szakember-allomannyal;

c.)  informatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkozokkel,

d)  hatésagi engedélyekkel; és

e)  rovid- és hosszu tavu szerzOdésekkel és igényfelmérésekkel,

amelyek garantaljak a vele szerz6déses jogviszonyban all6 felhasznalok biztonsagos ellatasat.

4.1.3. Szerz6déses hattér

A Keresked6 a kovetkezSkben Osszefoglalt szerz6déses hattér alapjan garantalja a vele szerzédéses
jogviszonyban all6 felhasznaldk biztonsagos ellatasat:

a) a felhasznalok ellatdsahoz szikséges foldgazt a vele foldgaz-nagykereskedelmi szerzédéses
jogviszonyban 4ll6 keresked6ktSl az UKSZ-ben meghatirozott médon és idépontban lekéti és a
foldgaz-nagykereskedelmi szerzédéseiben meghatirozott aron atveszi;

b.)  folyamatosan rendelkezik a rendszeriranyitéval és a rendszerlizemeltetSkkel kotétt hatalyos
egyuttmikodési, kapacitas-lektési és rendszerhasznalati szerzédésekkel, és a vele szerzédéses
jogviszonyban all6 felhasznalok ellatasahoz sziikséges rendszerkapacitasokat a felhasznalokat megilletd
kapacitas-lek6tési jogok alapjan lekoti.

4.1.4. Szabvanynak megfelel§ foldgaz biztositasa

A Keresked6 csak a GET Vhr. 11. mellékletének 1. pontja szerinti "2H" mindségt, szagositott féldgazt
értékesit, amelynek részletes mindségi elSirasait a jelen Uzletszabalyzat 5. pontja tartalmazza.

4.1.5. Hatosagi feliigyelet

A Kereskedd tevékenységét a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal, a Fogyasztévédelmi
Hatésag és a Gazdasagi Versenyhivatal ellendrzi, a Foldgaz-kereskedelmi Mkodési Engedély alapjan
folytatott foldgaz-kereskedelmi tevékenység hatilya ald tartozé szerzédéses kapcesolatait a jelen
Uzletszabélyzat alapjan 1étesiti.

4.2. AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO BIZTOSITEKOK
4.21 A személyes adatok kezelésének jogalapja

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. (az Adatkezeld), mint kereskedelmi engedélyes altal a GET szerinti
engedélykoteles tevékenységének végzése, valamint az ehhez szitkséges foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megkotése, tartalmanak meghatirozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzédésben
meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint a
jogszabalyokban foglalt egylittmiikédési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a
felhasznal6, valamint a kilén jogszabalyban meghatarozott fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges, e
torvény vagy a végrehajtasira kiadott kiilén jogszabaly szerint a szerzédés tartalmat képezd, az Erintettre
vonatkoz6 személyes adatot. Az Adatkezels a fenticken til is kezelhet az Erintettre vonatkozé személyes
adatot, ha az adatkezelés megfelel a GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdésében foglaltaknak.
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Az Adatkezel6 egyes adatkezeléseinek jogalapjat, az adatkezelés céljat, a kezelt személyes adatok korét és az
esetleges adattovabbitast, illetve az Adatkezel$ altal igénybe vett adatfeldolgozokat az adatkezel$ altal a
www.eon.hu/adatvedelem honlapon koézzétett Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza. Az Adatkezel6 a
kévetkez6 jogalapok alapjan kezel az Erintettre vonatkozé személyes adatot:

(a) az Brintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy t6bb konkrét célbdl térténd kezeléséhez
(hozzdjarulas);
(b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a

szerz6dés megkotését megel6zen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szitkséges
(szerzddeés teljesitése);

(©) az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szitkséges (jogszabdlyon
alapuld adatkezelés),
(d) az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (jogos

érdeken alapuld adatkezelés).

4.2.2 Az adatkezelés alapelvei

Az adatvédelem korében az Adatkezel§ elsédleges feladata, hogy - figyelemmel az Adatvédelmi
Jogszabalyokra és a tevékenységére vonatkozd jogszabalyokra, igy kilondsen a GET szabalyaira -
meghatarozza az altala kezelt Erintettekre vonatkozé személyes adatok korét, az adatkezelés modiat,
valamint biztositsa az adatvédelem GDPR Rendeletben régzitett elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az Erintettekre vonatkozé személyes adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat. Az Erintett személyes adatai kezelésének céljat és az adatkezelés jogcimét az Adatkezeld altal
kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.

4.2.3 Adatkezelési célok

Az Adatkezel$ rendszerhasznalék (Erintettek) részére torténd szamlazas és a kapcesolédé dijak beszedése,
valamint a foldgaz-kereskedelmi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a foldgaz-kereskedelmi
szerzbdésekben meghatarozott adatokon tul, a kdvetkezs adatokat kezeli killénésen, azzal, hogy az adatkezels
altal kezelt személyes adatok teljes korét az Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza:

- a felhasznal6 azonositdja,

- a felhasznalasi hely vasarolt kapacitasa, felhasznalasi helyenként lek6tott kapacitasa (amennyiben ez
relevans),

- a felhasznal6 profilba sorolasa,

- a felhasznal6 korlatozasi besorolasa

- vételezés id6pontja, tartama,

- vételezés mennyisége,

- a rendszerhasznalati dijfizetéssel és a dijtartozassal Ssszefiiggs adatok,

- a felhasznal6 4altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd f6ldgaz vételezés és elszamolas adatai,

- a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasanak eseményei,

- védendd fogyasztéknak nydjtandé kilénleges banasmoddal kapesolatos adatok kezelése,

- minden egyéb olyan adat, amelyet a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés tartalmaz, illetve amely a
szerzbdéses jogviszony idGtartama alatt a szerzédésben foglaltak teljesitése, vagy a Kereskedd illetve a
felhasznal6 jogos érdekeinek érvényesitése érdekében sziikséges, killonds tekintettel a kovetkezd
adatokra: természetes személy felhasznalé esetén neve, lakcime, sziiletésének hely és ideje, valamint
anyja neve, illetve a felhasznaléval valé kapcsolattartds érdekében a felhasznalé altal megadott
elérhetbség (telefonszam, illetve e-mail cim).

Az Adatvédelmi tajékoztato tartalmazza az adatkezelési célokat. Ez tartalmazza killénésen:

- Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés 1étesitése,

- Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése,

- Foldgaz-kereskedelmi szerz&déssel kapcsolatos szamlazasi tevékenység tamogatasa,
- Foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel kapcsolatos kdveteléskezelés,

- Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinése vagy felmondasa,
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- Foldgaz-kereskedelmi szerz&déssel kapcsolatos kapcsolattartas,

- Jogszabalyon alapul6 egyiittmtkodési és adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése az engedélykoteles
tevékenység végzése céljabol,

- A szolgaltatas javitasa, izletfejlesztés érdekében végzett elemzés,

- Védend6 fogyaszto részére jogszabalyon alapuld f6ldgaz ellatas biztositasa,

- Belsé ellenrzési rendszer mikodtetése,

- Compliance jelzések kezelése.

4.24 Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az Adatkezel§ adatfeldolgozokat vehet igénybe, illetve az Erintett személyes adatai jogszabalyi
felhatalmazas alapjan, illetve a GDPR Rendeletben meghatarozott esetekben harmadik személy szamara
atadhatoak. Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozék mindenkor hatalyos listajat az Adatkezelési
Tajékoztato, illetve a www.econ.hu/adatvedelem honlap tartalmazza. Az adatkezelS felhasznal6 dltala
kezelt személyes adatait az Adatkezelési tdjékoztatdban irt eseteken tdl, a jogszabalyban meghatdrozott
esetekben atadhatja:

(@  aMagyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatalnak;

(b) a nemzetbiztonsig, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, tovabbd kézvadas
blncselekmények tld6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak és az Ugyésznek, valamint a birésagnak;

(c)  abirésagi végrehajtonak.

(d)  afogyasztovédelmi hatosagnak;

(¢ a védendd fogyaszté esetében az egy felhasznalasi helyen vald igénybevételének ellenbrzése
céljabdl az elosztonak és a védendd fogyasztot megilletd kedvezménynek vagy kilonleges
banasmoédnak a biztositasa érdekében a foldgaz-kereskedének, és

(f)  kozvélemény (felhasznaldi elégedettség) kutatds céljabol kozvélemény kutatd cégeknek;

(h)  mas engedélyesek részére, a miikédési engedélytik szerinti tevékenységiik elvégzéséhez sziikséges
adatok vonatkozasaban

@) a felhasznalasi hely tulajdonosanak, annak kérése esetén, a felhasznalasi hely tulajdonosanak
atadott kapacitdslek6tési joga védelme céljabdl, a kapacitaslekStési jog visszaszarmaztatisanak
el6segitése érdekében a felhasznald lejart szamlatartozasaval kapcsolatos adatokat, igy a
felhasznal6 azonosit6 szamat, a felhasznald nevét, a felhasznald cimét, a felhasznalasi hely cimét,
a lejart tartozdassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, valamint a lejart esedékességti
tartozas Osszegét.

4.2.5 A személyes adatok kezelésének idGtartama

A személyes adatok megdrzésének idStartamat az egyes adatkezelési célok kapcsan az Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

A felhaszniléhoz  kapcsolodé  valamennyi  olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai és telekommunikacios rendszerben rgzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, az Adatkezel6 a hatalyos ado6- és
szamviteli szabdlyokban meghatirozott megbrzési idSig tarolja. llyen dokumentumnak mindstlnek
kilonosen: szerzédések, azok modositasal, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések,
beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonon érkezett Ugyfélmegkeresések rogzitésre és 5 évig visszakereshetGen meglrzésre kertilnek.

Egyebekben az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok altalaban az adatkezelési céllal kapcsolatos eléviilési
id& végén keriilnek torlésre.
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A 424, 1) pont szerinti adatokat a GET 125. § (1d) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran
Adatkezel6 a felhasznalasi hely tulajdonosanak e bekezdés teljesitéséhez szitkséges adatait a felhasznal6
dijtartozasa teljes kord megfizetésének megtorténtéig kezelheti.

4.2.6 Adatbiztonsagra vonatkozoé rendelkezések

Az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezel§ megfeleld informacibiztonsagi szabalyozast tart
hatalyban, amely leftja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak modjait és feltételeit. Az adatokhoz val6
hozzaférést az Adatkezels jogosultsagi szintek megadasaval kotlatozza.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tizfallal védi,
valamint a kiils6- és belsé adatvesztések megelézése érdekében viruskeresé és virusirté programot hasznal.
Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba artdl, hogy a visszaélések megelézése érdekében az elektronikus uton
folytatott bejové és kimené kommunikaciot megfeleléen ellenbrizze. Az esetleges adatkezelési incidensek
eljarasrendjérél az Adatkezel6 a fentebb hivatkozott informaciébiztonsagi szabdlyozast tart hatalyban. Az
Adatkezeld a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.

Az Adatkezel6 iranyitott informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kozott kiemelt figyelmet fordit:
(i) az tzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (i) az adatszivargas megelGzésére, (i) az Uzletfolytonossag
fenntartasara, (iv) kartékony kédok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos taroldsara, tovabbitasara,
feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzatérés megelGzésére, (viii) a
sérulékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaléink biztonsagi képzésére. Az Adatkezel$
kockazataranyos intézkedéssekkel védi az Erintett személyes adatait. Magas szint( biztonsagi intézkedéseket
és védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek személyes adatainak védelme érdekében, annak teljes
életciklusa alatt. Az Adatkezel§ adatbiztonsigra vonatkozé részletes eljardsait az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza.

4.2.7 Erintetti jogok biztositasa

Az Erintett személy kérelmezheti az Adatkezel6nél az alabbiakat:

(@) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

(b) személyes adatainak helyesbitését,

(0 személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — térlését vagy korlatozasat,
(d) joga van az adathordozhatésighoz a GDPR Rendeletben meghatarozott esetekben,
(e) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel6 a hatalyos Adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen és az abban meghatrozott id6tartamon
beliil tijékoztatja az Erintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hat6sagnal
eljarast kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall. Az Erintett személyiségi jogal megsértése esetén
birésaghoz fordulhat. Birésaghoz fordulis esetén az Erintett a pert a lakohelye, vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék elStt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése elStt célszerti az Adatkezelének elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel$ az
Erintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén
indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal el6irt idén belil nyujt tdjékoztatast az
érintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé a jogszabdlyban irtak szerint meghosszabbithatd. Ha az érintett elektronikus dton nydjtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetSség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként
kéri. Ha az AdatkezelS nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb
a jogszabalyban meghatirozott hataridében tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nydjthat be a fent megjel6lt hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.
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4.2.8 Az adatvédelmi felelGs

A Keresked6 belsé adatvédelmi felel6sének nevét, beosztasat, elérhetéségét a belsé Adatkezelési Szabalyzata
r0gzitl, és ezen adatokat a Kereskedd honlapjan (www.con.hu/adatvedelem), illetve tigyfélszolgalati irodaiban
és ugyfélszolgalati fibkirodaiban Adatvédelmi T4jékoztatéban hozzatérhet6vé teszi.

4.2.9 Kartérités

Amennyiben az Frintett az adatvédelmi rendelkezések Adatkezels altali megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tSl vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel$ felelésséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet az adatvédelmi rendelkezések megsértésével okozott. Az adatkezel6 mentesiil a felel§sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

4.2.10 Adatkezelési hozzajarulasok beszerzése és frissitése

A szerz6dés teljesitéséhez és az AdatkezelS jogos érdekéhez kapcesolodo értesitések korébe tartoznak azon
megkeresések, amelyek alapjan az Adatkezel$ az Brintettek hozzajarulasat igényld adatkezeléshez szitkséges
el6zetes tajékoztatason alapuld dnkéntes hozzajarulas beszerzése érdekében keresi meg a korabban e kérben
nyilatkozatot nem tett Erintetteket, tovabbéa azon Erintetteket, ahol az el6z6 nyilatkozatok megtétele éta 3
hénap eltelt.

4.3. KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ELOIRAST BIZTOSITO RENDELKEZESEK

A Keresked6 alapvetd célkitizése, hogy tevékenységét a kornyezetvédelmi elSirasokkal és elvarasokkal
Osszhangban fejtse ki. A Kereskedé kornyezetvédelmi tevékenysége beépiilt a minéségiranyitasi rendszerbe,
melyben folyamatleirasok és munkautasitasok szabdlyozzak a kérnyezetvédelemi tevékenységgel kapcsolatos
feladatokat.

A belsé kornyezetvédelmi utasitasok Ssszefoglaljak mindazokat a kérnyezetvédelmi kévetelményeket, hazai,
nemzetkézi és Unids normativakat, amelyek elengedhetetlenck a f6ldgaz-kereskedelem végzése soran. A
kérnyezetvédelem és a kémiai biztonsag belsé tarsasagi kévetelményei a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
keriilnek meghatarozasra, amelyek a Keresked6 munkavallaléira, valamint a vele vallalkozasi szerzédéses
jogviszonyban 4all6 harmadik személyekre, illetve azok munkavallalbira egyarant vonatkoznak. A féldgaz-
kereskedelmi tevékenység végzése soran lefolytatott rendszeres ellendrzések és felilvizsgalatok biztositjak a
kornyezetvédelmi elSirasok megtelelé érvényestilését.

A Keresked6 kdrnyezetvédelmi tevékenységének legfontosabb céljai:

a.)  amunkahelyek, a munkak&rnyezet, a telephelyek és a telepiilési kbrnyezet megovasa;
b.)  atevékenységhez szikséges foldtertletek kornyezetkiméls igénybevétele;

c)  akornyezetszennyezés megel6zése, a kornyezet igénybevételének csékkentése;

d.) bekovetkezett tzemzavarok, valamint az altaluk okozott terhelés, és az esetlegesen bekévetkezd
kornyezetszennyezés miel6bbi megsziintetése;

e)  a kornyezetszennyezés, valamint ennek kdvetkeztében fellépS artalmak és karosodasok okainak
feltarasa, megsziintetése, az eredeti allapot helyreallitasa;

f.) a fejlesztések olyan irdnyd megvaldsitisa, hogy az a lehet6 legkisebb kérnyezeti igénybevételt és
terhelést okozzon,;

g)  erGforrasok ésszertl, kdrnyezettudatos felhasznalasa, energiatakarékossagi programok kidolgozasa, a
kornyezet igénybevételének és terhelésének csokkentésére;

h.)  teljes k6rd hulladékgazdalkodas megvaldsitasa; és

i) a tevékenységgel Osszeflige6 kockazatok detektalasa, intézkedések foganatositisa azok csdkkentésére
valamint az érintettek tdjékoztatasa.
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A Keresked6 az dltala folytatott f6ldgaz-kereskedelmi tevékenység soran gondoskodik az élévilag, a felszini
és felszin alatti vizek, a levegs, a termétalaj és a £6ld védelmérdl, illetSleg fontos szerepet kap a zaj és rezgés
elleni védelem, a hulladékgazdalkodas, a kémiai biztonsag és az épitett kornyezet valamint az energiatakarékos
kornyezetkiméls technolégiak és berendezések tzemeltetése. Mindezek megvaldsitasa érdekében szoros
kapcsolatot tart fenn a kornyezetvédelmi feligyeléségekkel, az érintett O6nkormanyzatokkal —és
szakhatdsagokkal.

5. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINOSEGI
KOVETELMENYEI

5.1. AZ ENGEDELYESI TEVEKENYSEG MINOSEGI JELLEMZO1

A Keresked6 az MSZ EN ISO 9001:2008 szamu szabvanynak megfelelé folyamat-alapt, rendszeresen
auditaltatott minSségiranyitasi rendszerrel rendelkezik, amelynek lényege az, hogy a folyamatokat atlathat6va,
mérhet&vé és hatékonyabbad, tehat a koltségek szempontjabdl elénySsebbé teszi. A rendszer lehetSséget nyujt
a folyamatok minGségének, eredményességének, hatékonysaganak folyamatos fejlesztésére, amellyel elérhetd,
hogy a KereskedSvel szerz6déses jogviszonyban allé felhasznalok mindig elégedettek legyenek a nyujtott
szolgaltatas szinvonalaval, és amely biztositja, hogy a féldgaz-kereskedelmi tevékenység megfeleljen a
mindségpolitikdjaban megfogalmazott elvarasoknak. A Kereskedelmi tevékenység minimalis minéségi
kévetelményeinek részletes lefrasat és megsértésiik esetén a Felhasznalot illetd kotbér mértékét az 5. sz.
fuggelék tartalmazza.

5.2. AZ ERTEKESITETT FOLDGAZ MINOSEGERE VONATKOZO ELOIRASOK
5.2.1. A féldgaz mindségére vonatkozo szabalyok

A Kereskedé altal a felhasznalonak az atadas-atvételi ponton atadott foldgaz az égési jellemzdk, a
szennyez6anyag-tartalom, és az egyéb kovetelmények tekintetében meg kell, hogy feleljen a GET Vhr. 11.
szamu mellékletében meghatarozott minéségi kdvetelményeknek (a szabvanyos minéség).

A Keresked6 4ltal a felhasznalonak atadott £6ldgaz minésége akkor minésiil szerz&désszertinek, ha az a Vhr-
ben és a szerz6désben rogzitett feltételeknek is megfelel.

Ha a Keresked6 altal a felhasznalonak atadott £6ldgaz barmely mindségi paramétere nem felel meg a f6ldgaz-
kereskedelmi szerzédésben, a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dés mindségre vonatkozé specialis rendelkezése
hianyaban pedig a GET Vhr. 11. szamu mellékletében meghatarozott paramétereknek, a f6ldgaz hibasnak

mindsiil.
5.2.2. A foldgaz mindségének ellenSrzése

Az elosztovezetékbe betaplalt f6ldgaz mindségi paramétereit a szallitasi rendszeriizemelteté méri és a mérési
adatokat honlapjan kézz¢é teszi. A mért adatok atadasanak gyakorisagat és forméjat az UKSZ, illetve a szallitasi
rendszertizemeltets, a szallitasi rendszeriranyité és a foldgazeloszté kozotti egytittmikodési megallapodas
rogziti.

5.3. AFOLDGAZ MINOSEGI HIBAJA ESETEN ALKALMAZANDO SZABALYOK
5.3.1. A Keresked§6 tajékoztatasi kotelezettsége

Ha a felhasznalonak atadott f6ldgaz az 5.2.1. pont szerint hibas, a Kereskedé a mindségi eltérés varhatéd vagy
bekdvetkezett mértékérdl annak tudomasara jutasat kévetéen haladéktalanul honlapjan kozzéteszi ezt az
informaciot. A Kereskedd altali értesitésrél tortént tudomasvétel 12.6. pont szerinti vélelmezett napjat kévetd
2 munkanapon belill a felhasznalé irasban kérheti a Keresked6tél a f6ldgaz atadasanak szlineteltetését anélkdil,
hogy a szerzédésszegés esetére meghatarozott jogkdvetkezmények rd nézve beallnanak.

Ha a felhasznal6 — lakossagi fogyaszto kivételével — az értesitésrdl tortént tudomasvétel 12.6. pont vélelmezett
napjat kéveté 2 munkanapon belil nem kéri a foldgaz atadasanak sziineteltetését, akkor a foldgaz-
kereskedelmi szerz&désben meghatarozott minéségi paramétereknek nem megfelel$ t6ldgaz felhasznalonak
torténé atadasat a foldgaz-kereskedelmi szerzé6désnek megfelel6nek kell tekinteni.
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5.3.2. A felhasznalé minéségi kifogasa

A felhaszndlé a f6ldgaz 5.2.1. pont szerinti hibdjat az észleléstSl szamitott 24 6ran belil kételes bejelenteni a
Keresked6 illetékes tigyfélszolgalatan, vagy a felhasznalé tigyfélmenedzserének. Ezen hatarid6 elteltét
kévetSen minbségi kifogast — lakossagi fogyaszté kivételével — eléterjeszteni nem lehet. Ha a felhasznalé a
féldgaz 5.2.1. pont szerinti hibajat észleli, és a hiba megitélése szerint veszélyezteti a mikddését, kérheti a
foldgaz-ellatas sziineteltetését. Ha a felhasznalé altal jelzett mindségi kifogas nem alapos, a szlinetelés
id6tartama alatt at nem vett féldgizmennyiség nem csokkenti a felhasznal6 altal az adott szerzédéses
id6szakban atvenni vallalt f6ldgaz mennyiségét.

5.4. A FOLDGAZ MINOSEGI HIBAJANAK KIVIZSGALASAVAL KAPCSOLATOS ELJARAS

A felhasznal6 altal az 5.3.2. pont szerint bejelentett mindségi kifogast a Kereskedd és a foldgazelosztd a
szallitasi rendszertizemeltet6hdz tovabbitja, és a szlikséges mértékig egylittmikodik a kivizsgalasban.

a) Ha a felhasznalé min6ségi kifogasat a Keresked nem ismeri el, és a felhasznalé mintaval rendelkezik
a minGségi kifogassal érintett f6ldgazbol, k6z6s megegyezéssel megbizott szakért6t kérhetnek fel a
vita eldontésére.

b) Ha a felhasznalé mindségi kifogasat a Kereskedé nem ismeri el, és a felhaszndlé mintival nem
rendelkezik, a Keresked6 a rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan igazolja a kifogasolt id6szak
tényleges f6ldgazminbségét.

Ha a felhasznalé a Keresked6 allaspontjat nem fogadja el, k6z6s megegyezéssel megbizott szakértét kérhetnek
fel a vita eldontésére.

Ha a szakért6i vizsgilat targyaban a minéségi kifogas benyujtasatdl szamitott 8 napon belil nem tudnak
megallapodast kotni, vagy ha a szakért6i vélemény a mindségi kifogas benyujtasatol szamitott 8 napon beltl
nem készil el, vagy a megallapodds alapjan elvégzett vizsgalat eredményével barmely £él nem ért egyet, az tigy
iratait atadjak a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatalnak, amelynek a megallapitasai a KereskedSre
és a felhasznalora egyarant kotelez6ek.

5.5. FELELOSSEG A RENDSZERUZEMELTETOKNEK FELROHATO MINOSEGI HIBAERT
5.5.1. A szallitovezetékrdl illetve elosztovezetékrdl ellatott felhasznaléra vonatkozé szabalyok

A szallitévezetékrdl illetve az elosztévezetékrdl ellatott felhasznald részére atadott foldgaz minbségéért a
Kereskeds nem felel, azonban a Felhasznal6 erre vonatkozé megbizasa alapjan képviseli Felhasznal érdekeit
és eljar a rendszertzemeltetSkkel szemben.

6. AZ ENGEDELYES ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES SZERZODESEKRE
VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK, A FELHASZNALOI SZERZODESKOTESI IGENY KIELEGITESENEK
MODJA, VALAMINT A FELHASZNALONAL TORTENT VALTOZAS ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS

6.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK, A
FELHASZNALOI SZERZODESKOTESI IGENY KIELEGITESE

6.1.1. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotése

6.1.11 Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval, az igénvbejelentd tdjékoztatdsa

Mind a felhasznal6, mind a Keresked6 jogosult a masik felet a 12.2. pont szerinti médon £6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megkotése céljabol megkeresni. Ezzel Osszhangban a Keresked6 a jogszabalyi kévetelmények
betartdsa mellett jogosult a felhasznal6t telefonon vagy egyéb tavollévok kozotti kommunikaciét lehetvé
teve eszkoz utjan felkeresni ajanlatanak ismertetése és szerz6déskotés végett.

Ennek érdekében a felhasznalé, mint igénybejelents ajanlattételi felhivast, a KereskedS pedig szerzédéses
tajékoztatd anyagot, vagy szerzédéses ajanlatot kiild a masik fél részére. A megkeresés soran a felek
kodles6ndsen adatot szolgaltatnak egymasnak a megkdtendd f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dés miszaki és tizleti
tartalma tekintetében. Ha a kapcsolatfelvételt a Kereskedé kezdeményezi, a leendé felhasznalonak
ugynevezett adatbekérét is killd, amelynek a leend$ felhasznald 4ltali hianytalan kitSltése esetén — sajat
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dontése alapjan — részére szerzGdéskotési ajanlatot tehet. Az ajanlattétel soran barmelyik fél jogosult az
ajanlattételtdl, illetve az ajanlat elfogadasatdl egyoldalvan elzarkdzni.

6.1.1.2 A felhasznalé ajanlatkérése, az igényl6tdl kért adatok, dokumentumok felsorolasa

A felhasznal6 a tulajdondban vagy hasznalatdban all6 felhasznalasi hely teljes foldgazellatasara ajanlatot kérhet
a Keresked6tSl az ehhez sziikséges miszaki paraméterek megadasaval a jelen Uzletszabalyzat 12.2.2. pontja
szerint.

A szerzGdéses ajanlatadashoz minimalisan az alabbi adatok megadasa sziikséges:
- felhasznal6 adatai (név/cégnév; lakeim/székhely; cégjegyzékszam; adoszam)

- felhasznaldsi hely adatai (cim; mérési pont azonositd; rendeltetés; terlletileg illetékes
toldgazeloszté megnevezése)

- varhat6 éves fogyasztis havi bontasban (m3, MJ vagy kWh)
- kapacités lekotés/névleges csatlakozasi teljesitmény (m3/h, MJ/h vagy kWh/h)
- felhasznalasi hely hasznalatanak jogcime

- a szolgaltatas igényelt kezd6 idépontja, a szolgaltatas igénybevételének tervezett idétartama
(hatarozott/hatirozatlan idejd).

A szerzédéskotéshez a Kereskedd az alabbi dokumentumokat vagy adatokat kérheti a felhasznal6tol:

- lakossagi fogyasztd esetén: személyazonossagot igazolo irat vagy sziletési név, sziletési hely,
sziiletési id6, édesanyja neve, allandé lakcim, email cim, telefonszam, éves fogyasztast igazold
dokumentum

- nem lakossagi fogyaszté esetén a gazdalkodé szervezet bejegyzését igazold okirat, illetve az
alabbi adatok: felhasznald elnevezése, székhely, cégjegyzékszam, addszam (vagy egyéb
nyilvantartasi szam), email cim, telefonszam, képviseletre jogosult adatai. A bejegyzést igazol6
okirat lehet:

e hatélyos, és 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat, vagy a www.c-
cegjegyzek.hu oldalrdl letSltott cégkivonat, és

e aliirasi cimpéldany/alairasminta (a cégjegyzési jogosultsig igazolasara), vagy
o cgyéni vallalkozas igazolasara szolgal6 okirat,
e tarsashaz esetében k6zos képviselé megvalasztasarol szolé hatarozat.

Amennyiben a fizet6 és a felhasznal6 személye killonbozik, a fizetd fentieknek megfelel6 személyazonossagot
igazol iratai.

- a felhasznalasi hely tulajdonjogit igazolé dokumentum lehet:
¢ 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szerz6dés, vagy
¢ 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy
e hagyatékatadd végzés.

A halotti anyakényvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de a hagyatékatad6 végzés kibocsatasaig sziikség
szerint elfogadhaté.

- a nem tulajdonos felhasznal6tdl a hasznalat jogalapjanak igazolasa érdekében kérhet6 az arra
jogosult teljes bizonyit6 erejd maganokiratba foglalt nyilatkozata a hasznalat jogszeriségérdl és
arrol, hogy a jogosult a Felhasznal6é részére atadta a kapacitas lekotési jogat, igy:

e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum, vagy
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o bérleti szerz6dés, vagy a kapacitaslekotési jog tulajdonostdl szarmazoé atadasat igazold
dokumentum

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendé.

Tekintettel arra, hogy a Keresked$ a kapcsolattartast telefonon és elektronikusan is biztositja felhasznal6i
szamara, ezért a felhasznalotdl kérheti a telefonszam és az e-mail cim megadasat is a megkotott szerz6dést
érinté kapcsolattartas céljabol. A felhasznalé ezen adatok megadasara nem koteles, azonban ha ezeket az
adatokat megadja, azt ugy kell tekinteni, hogy a telefonon és elektronikus uton térténdé kapcsolattartashoz
hozzajarul. A hozzajarulas kérése és megadasa meg kell, hogy feleljen kiiléndsen, de nem kizardlagosan az
Uzletszabalyzat 4.2.2., 4.2.4. és 4.2.6 pontjaiban foglaltaknak.

A Keresked6 indokolt, az altalanostdl eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tal is vagy azoktol eltéréen
meghatarozni a benydjtando6 adatok és dokumentumok korét.

6.1.1.3 A felhasznaléi ajanlatkérés vizsgalata

A Keresked6 a felhasznald ajanlatkérését megvizsgalja, és a beérkezést8l szamitott 15 naptari napon beliil

a.) a teljesitési hataridé meghatarozasaval a hianyok pétlasara hivija fel az ajanlatkérd felhasznalée, ha a
felhasznalé nem adta meg az ajanlatadashoz sziikséges muszaki vagy egyéb adatokat;

b.) barmely ajanlatkér6tol (a teljesitési hataridé6 meghatarozasaval) a 6.1.1.4 pont szerinti kockdzati
besorolas elvégzése érdekében tovabbi informaciot kérhet

a 12.2.1. pont szerinti kézlési médok barmelyikének alkalmazasaval attdl fiiggen, hogy az ajanlatkérd
vonatkozasaban milyen elérhetSségi adatok allnak rendelkezésére.

A hianypétlas kérése 6nmagaban nem keletkeztet ajanlattételre vonatkozé kételezettséget.

Ha az ajanlatkérs az a.) és/vagy a b.) pont szerint felhivasnak a megadott hatiridén belil nem tesz eleget, a
Keresked6 donthet ugy, hogy az ajanlatkérének nem tesz ajanlatot.

Amennyiben a felhasznaldi ajanlatkérés hidnytalan, és a 6.1.1.4. pont szerint biztositék bevonasara nincs
szitkség, a Keresked§ szerz8déskotési ajanlatot tehet a felhasznalonak a 6.1.1.5 pont szerint.

6.1.14 A felhasznald ajanlattétel elétti kockazati besorolasa

A Keresked6 barmely felhasznalé tekintetében kockazati besorolast végezhet.

Ha a felhasznalé pénziigyi helyzetét és/vagy fizetési képességét kockdzatosnak értékeli, illetve ha a
felhasznalonak a Keresked6vel korabban hatalyban volt villamosenergia vagy foldgaz-kereskedelmi
szerz6dése a felhasznalasi hely villamosenergia vagy féldgaz-ellatisanak felfiiggesztésével (kikapcsolasaval)
kapcsolatos eljaras keretében szlint meg, tovabba, ha a felhasznal6 keresked6valtas esetén a korabbi keresked6
altal a részére kidllitott szamlat nem fizette meg, vagy mas egyéb lejart tartozasa van, vagy a Keresked6 tgy
itéli meg, hogy a szerz6déskotés szamara tizleti szempontbdl kockdzatos, a Kereskedd

a.) dénthet ugy, hogy a felhasznalénak nem ad ajanlatot; vagy
b.) donthet gy, hogy a felhasznaléval nem kot szerz6dést; vagy
c.) a szerz6déskotést a jelen Uzletszabalyzat 7.7. pontja szerinti biztositék addséhoz kotheti (kivéve

lakossagi fogyaszté esetén),

és errél a felhasznalot értesiti a 12.2.1. pont szerinti kdzlési médok barmelyikének alkalmazasaval att6l
figeben, hogy a felhasznal6 vonatkozasaban milyen elérhet6ségi adatok allnak rendelkezésére. A b.) pontbeli
esetben a foldgaz-kereskedelmi szerzédésekben meghatarozott szolgaltatas nyujtasanak feltétele a fenti
tajékoztatasban megjelSlt biztositék E.ON Energiamegoldasok Kft. rendelkezésére bocsitisa a jelen
Uzletszabélyzat 7.7. pontja szerint.

Ha a KereskedS a felhasznal6 tekintetében a pénzigyi helyzet és/vagy a fizetési képesség tekintetében,
tovabba tzletszeriségi szempontbdl kockazati tényez6t nem allapit meg, szerz6déskotési ajanlatot tesz a
felhasznalonak a 6.1.1.5 pont szerint.

6.1.1.5 A Kereskedd irasbeli szerz6déskotési ajanlata
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A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megkotésére iranyuld irasbeli szerzédéskotési ajanlatot oly
modon teszi meg, hogy foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot és/vagy magit a
toldgaz-kereskedelmi szerz6dést a 6.1.1.2-6.1.1.4 pontok szerinti ajanlatkérés alapjan, vagy ajanlatkérés
hianyaban sajat kezdeményezésére a 12.2.1. pont szerinti kézlési médok barmelyikének alkalmazasaval
eljuttatja a felhasznalénak ("E.ON Szerz6déskotési Ajanlat”). Az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatnak — eltérd
kikotés hianyaban — elvilaszthatatlan mellékletét képezi a jelen Uzletszabalyzat. Az E.ON Szerzdéskotési
Ajanlat tartalmazza az ajanlati kotottség idejét, valamint kotelezS jellegét. Ennek hianyaban az ajanlat
tajékoztatd jellegd, jogi ktSerével nem bir a Kereskedbre nézve.

Az E.ON Szerz6déskétési Ajanlatot a kozlés modjatdl fiiggben a felhasznald altal kézhez vettnek és altala
megismertnek kell tekinteni a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan a 12.6. pont szerint.

Az BE.ON Szerzédéskotési Ajanlatot {rdsba foglaltnak, és a Kereskedd altal alairtnak kell tekinteni a 12.1.1.
pont szerint.

Ha a felhaszndlé kifejezetten kéri, tavollévSk kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkdz dtjan térténd
tovabbitas esetén a Keresked$ egy eredeti cégszer( alairassal ellatott E.ON Szerz&déskotési Ajanlatot is kiild
a felhasznalénak.

Amennyiben a Keresked$ képviseletében megbizott tigynok jar el:

e a megbizott igynéknek rendelkeznie kell a Kereskeddvel kétott meghizasi szerzédéssel, vagy a
Keresked$ altal adott, a nevére sz6l6 meghatalmazassal, ami alapjan az E.ON Szerz&déskotési
Ajanlatat a Kereskedd potencialis tigyfeleinek bemutathatja, és a szerz6dés megkdtése érdekében
ezen potencialis tgyfeleknél kozvetlentl eljarhat, tovibbd — amennyiben a megbizas/meghatalmazas
erre kiterjed — a Keresked6 képviseletében az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot eredeti alafrasaval
ellithatja. A megbizott igynok a felhasznal6 kérésére a meghatalmazast/megbizasi szerz6dést koteles
a felhasznalonak bemutatni;

e amegbizott tigynok eredetl aldirisival (amennyiben erre a megbizds/meghatalmazis hatalya kitetjed)
és a felhasznal6 (cégszert) aldirasaval ellatott E.ON Szerz8déskotési Ajanlatot {rasba foglaltnak és a
szerzbdést létrejottnek kell tekinteni. Megbizott tigynok eljardsa esetén is a szerzédéses jogviszony a
felhasznal6 és a Keresked$ k6zott jon 1étre, tehat a szerz6dés teljesitésével kapesolatban a felhasznald
kozvetlenil a Kereskedével szemben érvényesitheti jogait és teljesiti kbtelezettségeit;

e a megbizott tigynok kizardlag a Kereskedd altal meghatarozott felhasznaldi kort keresheti fel E.ON
Szerz&déskotési Ajanlattal a Kereskedd altal meghatarozott idészakban. A megbizott igynék nem
jogosult az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot médositani, ideértve kiléndsen a szerzédéses arat,
fizetési és felmondasi feltételeket;

e a meghizott ligyndk koteles az tgyfeleket részletesen és érthetéen tdjékoztatni a szerzédéses
feltételekrdl, beleértve az Altalanos Szerz&déses Feltételeket is;

e a megbizott igyndk koteles az értékesitési munka soran a Kereskedé altal rendelkezésére bocsatott
nyomtatvanyokat, értékesitést tiamogaté marketing anyagokat hasznalni;

e a megbizott igyndk semmilyen pénziigyi kbtelezettségvallalast a Keresked$ nevében nem viallalhat,
barmilyen egyéb kotelezettségvallalashoz a Keresked6 elézetes irasbeli hozzajarulasa szitkséges;

e a Kereskedé koteles a megbizott tigyn6kok oktatasat, szakmai felkészitését elvégezni, ezzel
Osszefiiggésben a megbizott tigyndkoket jogosult a helyszinen, eljarasuk kézben ellenérizni, tovabba
a felhasznalok elégedettségének vizsgalata érdekében rendszeresen felmérést készit a megkeresett
felhasznalok korében, és a felmérés eredménye fliggvényében a megbizott lgynok(6k)kel vald
szerz6déses kapcsolatat feliilvizsgalja.

A Keresked6 a megbizott tigynoke altal végzett tevékenységért tgy felel, mintha azt maga végezte volna el.

Amennyiben a felhasznalénak a megbizott tigynok eljarasaval kapcsolatban kifogasa meril fel, észrevételeit a
Keresked§ tgyfélszolgalatanal kell benyujtania postai Gtonvagy e-mail megkiildésével.

6.1.1.6 A felhasznéalé moédositasra irdnyul6 ajanlata

(a) A Nagytizleti Kezelésti Felhasznalé médositasra iranyul6 ajanlata
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Az BE.ON Szerz6déskotési Ajanlat moédositasara iranyuld ajanlatot a Nagytizleti Kezelést Felhasznalo tehet a
Kereskedének a Kézbesités Vélelmezett Napjat kdvetSen, az ajanlatban megadott ajanlati kétottség
id6tartaman belil (a "Felhasznaloi Ajanlat"). A Felhasznaléi Ajanlatot irasban, elektronikusan vagy
telefonon lehet k6z6lni a Nagytzleti Kezeléstd Felhasznald tgyfélmenedzserével. A Felhasznaldi Ajanlatot
azon a napon kell megtettnek tekinteni, amikor a felhasznalé altal szabalyszerten alairt Felhasznaléi Ajanlat
postai uton megérkezik a Nagytzleti Kezelés Felhasznal6 tigyfélmenedzseréhez, vagy amikor az e-mailben
kildott tizenetet az Ugyfélmenedzser visszaigazolta, illetve telefonon tett Felhasznaléi Ajanlat esetén a
kozléssel egyidejileg.

A felek ettdl eltéré megallapodasa hidnyaban a Nagyiizleti Kezelés Felhasznald a Felhasznal6i Ajanlathoz az
el6z6 mondat szerinti napot kévet6 15 naptari napig kétve marad. Ha ezen hataridén belil a Keresked6 a
Felhasznal6i Ajanlatot elfogadja, és errdl a felhasznaldt értesiti a 12.2.1. pont szerinti kézlési médok
barmelyikének alkalmazasaval, a Nagyiizleti Kezelésti Felhasznalé Foldgaz-kereskedelmi Szerzédése a
Felhasznal6i Ajanlattal médositott tartalommal létrejon. Ha ezen hatarid6n beltl a Keresked6 a Felhasznaloi
Ajanlatot nem fogadja el, vagy ugyanezen hataridén belil a 12.2.1. pont szerint irasban nem nyilatkozik, a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés nem jon létre. Ha ugyanezen hataridén belil a Keresked$ a Felhasznaldi
Ajanlattdl eltéré Gjabb ajanlatot tesz, ezt 1) E.ON Szerz6déskotési Ajanlatnak kell tekinteni, amelyre a 6.1.1.5
pont rendelkezéseit megfelelGen alkalmazni kell.

A Szerz6déskotési Ajanlat elfogadasat (ideértve annak a Felhasznaléi Ajanlat szerinti elfogadasat is) kévetSen
kerill sor a keresked6valtasi eljarasra, feltéve, hogy Felhasznalot jelenleg nem Kereskedd latja el.

(b) Az Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalok és a Kozigazgatasi Felhasznalok
modositasra iranyuld ajanlata

Kizarolag az E.ON Szerzédéskétési Ajanlatban foglalt ar vonatkozasaban az Uzleti Altalanos Kezelést
Felhasznalok, valamint a Ko6zigazgatasi Felhasznalok is tehetnek a Kereskedének modositasra iranyuld
ajanlatot postai uton, telefonon vagy elektronikusan a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kévetSen, az
E.ON Szerz6déskotési Ajanlatban megadott ajanlati kotottség idStartaman belil. Az errél sz616 Felhasznaldi
Ajanlatot a 12.2.2. pont szerint kell k6zolni a Keresked6vel. Az ajanlati kétottség idStartamara, és a
Felhasznal6i Ajanlat elfogadasara a 6.1.1.6 (a) pontban foglaltak megfeleléen iranyaddk.

(©) A lakossagi fogyasztok modositasra iranyulé ajanlata

A lakossagi fogyaszték az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat moédositdsara ajanlatot nem tehetnek, a
véleményeltéréssel elfogadott E.ON Szerz6déskotési Ajanlat alapjan foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a felek
kozott nem jon 1étre.

Amennyiben a felhasznal6 altali véleményeltérés kizardlagosan csak a felek adataira (pl. személyi adatok,
bankszamlaszam, e-mail cim, stb.), illetve a szerz&désben feltiintetett egyéb adatokra (pl. felhasznalasi hely
cime, stb.) vonatkozik, Ugy ezt a véleményeltérést a Kereskedd tgy tekinti, hogy a foéldgaz-kereskedelmi
szerzbdést a felhasznald véleményeltérés nélkil elfogadta. Errdl a Keresked§ a felhasznalét értesiti.

6.1.1.7 Az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat elfogadisa

Az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot a felhasznald altal elfogadottnak, és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést
irasba foglaltnak kell tekinteni

a.) az BE.ON Szerz6déskotési Ajanlat kifejezett rendelkezése hianydban a felek altali egyidejt alairds
esetén az alafras napjan, eltéré idépontban térténd alairas esetén pedig a késSbbi aliras id6pontjaban;

b.) az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatban meghatarozott napon

bi) a Keresked6 kozvetlen eljarasa esetén akkor, ha a felhasznalé az E.ON Szerz8déskotési Ajanlat
részeként neki megkiildott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot, a f6ldgaz-
kereskedelmi szerzédést vagy az elfogad6 nyilatkozatot hianytalanul, hataridében — kiegészités,
modositas, torlés nélkil, valamennyi lényeges szerz6déses feltétel elfogadasaval — alairva

e szkennelt masolatban e-mailben; vagy

e credeti vagy fénymadsolati példanyban postai uton; vagy

e a Keresked§ altal fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal ellatott elektronikus
dokumentum formajaban megkildétt E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot (vagy az ahhoz
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mellékelt elfogad6é nyilatkozatot) fokozott biztonsagh elektronikus alairassal ellatva
elektronikus tton

kildi vissza a Kereskedének, illetve amennyiben a

e felhasznalé a Kereskedd altal papir alapon, igazolhaté médon megkiildott Szerzédéses
Ajanlatot a Szerzédéses Ajanlaton megadott, a Kereskedd internetes honlapjira iranyitd
elérési utvonalon keresztill, az azonositashoz sziikséges azonosité adatok megadasat
kovetéen a Keresked6 honlapjan torténé nyilatkozattétellel fogadja el. Ez esetben a
Szerzédéses Ajanlat tartalmazza a honlapon t6rténé elfogadas lehetSségét is. Az internetes
elfogadasi feliilet csak a Szerz&déses Ajanlatban rogzitett ideig elérheté. Ebben az esetben a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a Kereskedd és a felhasznalé kozott a honlapon t6rténd
nyilatkozattétel napjan j6n létre, amennyiben a felhasznalé azt véleményeltérés nélkdl,
hianytalanul fogadta el. Az {gy megkotott szerz6déstdl a felhasznalé — amennyiben a Ptk.
szerinti fogyasztonak mindsil — 14 napon belil, minden egyéb felhasznalé 8 munkanapon
beltl indokolas nélkil elallhat. Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés amiatt nem
jon 1étre, mert felhasznalé az azonosité adatokat tévesen, pontatlanul adta meg vagy a
nyilatkozattétele hidnyos, Ggy errél a Keresked6 elektronikus uton tajékoztatja a felhasznalot
és ez esetben Keresked6t a szerz8déskotés elmaradasa miatt felelésség nem terheli.

bii.) megbizott tigyndk eljarasa esetén pedig akkor, ha a Kereskedd vagy a képviseletében eljaré megbizott
tgynok dltal alairt E.ON Szerzédéskotési Ajanlat részeként a felhasznalénak megkildstt foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat, a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés vagy az
elfogadé nyilatkozat felhasznalé dltal — kiegészités, modositas, térlés nélkill, valamennyi lényeges
szerzbdéses feltétel elfogadasaval — alairt példanyat a megbizott tigyndk visszajuttatja a Keresked6nek.

Amennyiben a felhasznalé a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyulé E.ON Szerz6déskotési
Ajanlatot irasban elfogadja, akar az Ajanlat, akar kilon elfogadé nyilatkozat aldirasaval, és az E.ON
Szerz6déskotési Ajanlat a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés 1ényeges feltételeit tartalmazza, ugy a szerzédés
létrejott, és a szerzGdés teljesitésének a felhasznalo altali megtagadasat agy kell tekinteni, mintha a felhasznald
a foldgaz-kereskedelmi szerz6déstdl elallt volna, és a Kereskeds — eltérd rendelkezés hianyaban — az E.ON
Szerz6déskotési Ajanlatban meghatirozott szankciét jogosult a felhasznaldval szemben alkalmazni.

A felhaszndld az irasbeliség hianyara nem hivatkozhat, ha az irasba foglalas elmaradasa neki felréhat6 vagy a
teljesités elfogadasa kozvetlentll vagy rautalé magatartassal megtortént, ez esetben a f6ldgaz-kereskedelmi
szerzbdés 1étrejott.

6.1.1.8 Elektronikus alairassal torténd szerz6déskotés

A Keresked6 annak a felhasznalonak, aki rendelkezik a fokozott biztonsagu elektronikus aldirashoz sziikséges
biztonsagos alairas-létrehozé eszkézzel, és kijelenti, hogy a f6ldgaz-kereskedelmi szerz&déssel kapesolatban a
Keresked6 altal megteendd jognyilatkozatokat fokozott biztonsagu elektronikus alairassal alairt formaban
elfogadja, a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapcesolatos jognyilatkozatokat fokozott biztonsaga
elektronikus alafrassal ellatott elektronikus dokumentumban is tehet.

A felhasznalé részérdl az elsé bekezdés szerinti nyilatkozatnak lehet tekinteni az ajanlatkérés, vagy a megkotott
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés aldiras-létrehoz6 eszkozre vonatkozé rovatinak megjelGlését, vagy azt, ha a
felhasznalo a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés idGtartamanak fennalldsa alatt barmely jognyilatkozatat fokozott
biztonsagu elektronikus aldirassal ellatott elektronikus dokumentum formajaban teszi meg a Kereskedd felé.

Ha barmely, a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6déshez kapcsolédé jognyilatkozatot a Keresked a felhasznalo felé,
vagy a felhasznal6 a Kereskedd felé legalabb fokozott vagy mindsitett biztonsagu elektronikus alafrassal
ellatott elektronikus dokumentummal tesz meg, az ilyen elektronikus dokumentum masik fél altali alairasara
islegalabb fokozott vagy mindsitett biztonsagu elektronikus alairassal kertilhet sor.

A foldgaz-kereskedelmi szerzédéshez kapcsolédd jognyilatkozatok fokozott biztonsagu elektronikus
alafrassal ellatott elektronikus dokumentumban t6rténé megtételére az elektronikus tigyintézés és a bizalmi
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szolgaltatasok dltalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. torvény rendelkezéseit megfelel6en alkalmazni
kell.

A foldgaz-kereskedelmi szerzédés vagy ahhoz kapcsolodd jognyilatkozat 1étrejohet Ugy is, ha annak egyik
példanyat valamelyik £él papir alapon itja ala, a masik fél alairasara pedig kiloén okiratban, legalabb fokozott
vagy mindsitett biztonsagui elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentumban kertl sor. Ez esetben
a kiilén dokumentumok egyiittesen tartalmazzak a felek klesonos és egybehangzo akaratnyilvanitasat.

6.1.2. A foldgaz-kereskedelmi jogviszony létrejottére vonatkozo specialis rendelkezések

6.1.2.1. Kozbeszerzésekkel kapcsolatos szabalyok

Az B.ON Szerz6déskotési Ajanlat felhasznalé részérdl torténd, a jelen Uzletszabalyzat 6.1.1.7 pontja szerinti
elfogadasat a felhasznald részérdl arra vonatkozo nyilatkozatnak kell tekinteni, hogy a f6ldgaz-kereskedelmi
szerzbdése tekintetében a kbzbeszerzésekre vonatkozo jogszabalyokat nem kell alkalmazni. A Keresked6 nem
koteles vizsgalni azt, hogy a felhasznalé ezen nyilatkozata a kézbeszerzésekre vonatkozé szabalyoknak
megfelel-e vagy sem. A felhasznal6 korlatlanul felel a kdzbeszerzéssel kapcsolatos jognyilatkozata mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak t6rténé megteleléséért.

Ha a felhasznalé a kézbeszerzésre vonatkozé jogszabilyok megsértésével a jelen Uzletszabalyzat altalanos
rendelkezései szerint jogszabalysértGen kot szerz6dést a Kereskedbvel, az igy megkotott t6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dés alapjan létrejdtt jogviszonybdl szarmazéd jogokat és kotelezettségeket a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés szerint kell elszamolni mindaddig, mig a felhasznald az érintett felhasznalasi helye(ke)n a f6ldgaz
vételezését folytatja.

A felhasznalé koteles a Keresked6 minden olyan karat megtériteni, ami azzal okozati 6sszefiiggésben
keletkezik, hogy a felhasznal6 a kézbeszerzési jogszabalyok alkalmazhatésagaval kapcesolatban gondatlanul
vagy szandékosan a jogszabalyoknak nem megfelel§ jognyilatkozatot tesz, vagy a jogszabalyoknak nem
megfelel6en jar el. A kartérités mértéke a Felhasznal6 altal alairt konkrét szerz6dés alapjan, illetve a Ptk.
altalanos szabalyai szerint szamitandé ki.

6.1.2.2. Fogyasztoi k6zosségek

Amennyiben nem természetes személy Felhasznalé lakossagi fogyasztoként vald ellatasat kéri, ugy ezt a
Kereskedd csak a Felhasznalé azon nyilatkozata alapjan kételes megtenni, amellyel a Felhasznalo képviseletére
jogosult személy(ek) (pl. k6z6s képvisel6 vagy szamvizsgalobizottsagi tagok) kijelentik, hogy a lakoéptiletben
a miszakilag megosztott, 6nallé lakdsok szama meghaladja az épiiletben 1év6 6nallé nem lakas céljara szolgald
helyiségek szamat.

Nem jogosultak lakossagi felhasznaloként térténé ellatasra azon személyek, akik maguk nem a felhasznalasi
hely tulajdonosai (pl. bérléi, egyéb jogecimen hasznaldi) és a f6ldgazt nem sajat célra vételezik, annak ellenére
sem, ha maguk lakossagi felhasznalékat latnak el.

Amennyiben Felhasznal6 lakossagi felhasznaloként torténd ellatasra jogosult, tgy a Keresked6 a Felhasznalét
az igénybejelentéstdl kezd6dGen latja el lakossagi felhasznaléként. A lakossagi felhasznaloként torténd ellatas
igénylésére az igénybejelentés szabdlyai megfelelen iranyadoéak.

6.1.2.3. Szerz6déskotés telefonos uton

A Keresked6 altal telefonos tton tett szerz&déskotési ajanlatra a 6.1.1 pontok rendelkezéseit az alabbi
eltérésekkel kell megfeleléen alkalmazni.

A Kereskedd és a felhasznalé kozott a foldgaz-kereskedelmi szerzédés ugy is létrejdhet, hogy annak
megkd&tése soran a felek a kapesolatot az 12.2.1 ponttdl eltéréen telefonon tartjak, az E.ON Szerz6déskotési
Ajanlat megismertetése, valamint a felhasznalé 4ltali ajanlatelfogadas telefonon torténik az alabbiak szerint
(Telefonos Szerz6déskotés):

a) a Kereskedd jogosult a Telefonos Szerzédéskotés soran a 6.1.1.2 pontban meghatarozott adatokat,
valamint a felhasznalé nevében a Telefonos Szerz&déskotés soran eljard személy szerzédéskotési
jogosultsagahoz sziikséges adatokat és dokumentumokat a szerz6déses ajanlat megtétele el6tt a
telhasznal6tol bekérni.
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b) A Keresked6 igazolhaté médon irasbeli E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot kiild a felhasznalonak,
amelyben a felhasznalét tdjékoztatja arrdl, hogy az E.ON Szerzédéskétési Ajanlat elfogadasat
meghatarozott ideig megteheti telefonon is a nyomégombos telefonkésziilék meghatarozott
billentydinek lenyomasaval generalt elektronikus jel E.ON Energiamegoldasok Kft.-hez toérténd
tovabbitasaval, vagy a személyes Ugyintézével folytatott beszélgetés soran tett elfogadd
nyilatkozataval. Ebben az esetben a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés a Kereskedd és a felhasznalo
kozott a felhasznalé altal tovabbitott elektronikus jel E.ON Energiamegoldasok Kft.-hez tortént
megérkezésének id6pontjaban, vagy a személyes tigyintéz6vel folytatott beszélgetés soran tett szobeli
elfogad6 nyilatkozat megtételének idépontjaban létrejottnek mindsil és a Kereskedd a szerz6dés
létrejottének visszaigazolasat a nyilatkozat megtételétdl szamitott 15 napon beldl, irasban elkildi
Felhasznalonak;

vagy

c) a Keresked6 a felhasznilét telefonon tdjékoztatja az E.ON Szerzédéskotési Ajanlat tartalmardl,
amelyet a felhasznal6 a személyes tgyintézGvel folytatott beszélgetés soran tett szébeli elfogadd
nyilatkozataval elfogadhat. Ezt kévetéen a Keresked6 az altala aldirassal ellatott E.ON
Szerz&déskotési Ajanlatot {rasban Ajanlott Kildeményként vagy egyéb igazolhaté médon megkiildi
a felhasznalonak, aki a 12.6. pont szerinti Tudomadsszerzés Vélelmezett Napjat kéveté 8 munkanapon
belil jogosult a Kereskedd részére jelezni, ha a megkiildétt E.ON Szerzédéskotési Ajanlat tartalma
nem egyezik meg a szébeli elfogadé nyilatkozataval megerdsitett E.ON Szerz6déskotési Ajanlat
tartalmaval, vagy annak tartalmat illetGen téves tajékoztatast kapott. A felek az egyeztetés érdekében
igénybe veszik az tgyintéz6vel folytatott beszélgetés soran rogzitett hangfelvételt. Amennyiben a
felhasznal6 az alairt E.ON Szerz6déskotési Ajanlattal szemben a 12.6. pont szerinti Tudomasszerzés
Vélelmezett Napjat kovetd 8 munkanapon belill észrevétellel nem él, a szerz6dés 1étrejottnek és irasba
foglaltnak mindsiil a felhasznald dltali aldiras és a Kereskedd részére térténd visszakiildés hidnyaban
is a 12.6. pont szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat koveté 8. munkanapon.

Telefonos Szerz8déskotés esetén a felhasznalé az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat moédositasara csak az
ar/dij/tarifa, szerz6déses futamidé illetve az arra kihat6 szerzédéses kikotések (pl. take-or-pay kotelezettség
vallaldsa) tekintetében tehet javaslatot, egyéb tekintetben annak eldéntésére jogosult, hogy az E.ON
Szerz6déskotési Ajanlatot elfogadja-e vagy sem. Telefonos Szerzédéskotés esetén az igy megkotott
szerz6déstdl a Felhasznalé — amennyiben a Ptk. szerinti fogyaszténak mindsiil — 14 napon beliil, minden
egyéb Felhasznalé 8 munkanapon belill indokolds nélkiil elallhat.

A Keresked6 az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat tartalmat, és a felhasznald altal t6rtént elfogadasat a rdgzitett
telefonhivassal illetve a Felhasznalo6i visszaigazolassal igazolhatja.

6.1.3. A foldgaz-kereskedelmi szerzGdések idGtartama

A foldgaz-kereskedelmi szerzédésben régziteni kell azt az idépontot, amikor a Kereskedd a szolgaltatast
megkezdi a szerz6dés szerinti felhasznalasi hely(ek)en (szolgaltatas kezd$ id6pontja), amennyiben annak
feltételei teljesiilnek. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalybalépése esetén a szolgaltatds megkezdésének
feltételei a 7.1. pontban és az egyes Altalanos Szerzdéses Feltételekben rogzitett feltételek.

Hatéarozott idejd szerz6désben régziteni kell azt az idépontot, ameddig a Keresked6 a szerz6dés szerinti
felhasznalasi helyeken a szolgaltatast nyujtja (szolgaltatis befejezd idSpontja).

A toldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének tovabbi eseteit, valamint részletes feltételeita 7.11. alfejezet
tartalmazza. Megszlnés esetén is hatdlyban maradnak mindazon, a szerz&dés alapjan, annak id6beli hatalya
alatt keletkezett kotelezettségek, melyeket a felek még nem teljesitettek (pl. titoktartas, fizetési
kotelezettségek), illetve azon jogok, melyeket a felek jogosultak gyakorolni.

A szolgaltatas kezd$ id6pontjatdl a szolgaltatas befejez6 idépontjaig terjeds idSszak a szolgaltatasi id6szak.

A szerz6dés kezdé id6pontja és idSbeli hatalya a felhasznald és a Keresked6 kozotti f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6désben kertil meghatarozasra.

A Keresked§ a vele jogviszonyban all6 felhasznalokkal hatarozott vagy hatirozatlan idSre sz616 foldgaz-
kereskedelmi szerz6déseket kot.
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6.1.3.1 Hatarozott id6re sz616 f6ldgaz-kereskedelmi szerzédések

A hatarozott idStartamra sz6l6 foldgaz-kereskedelmi szerz6désben a hatarozott idétartam utolsé napja csak
valamely Fordulénap el6tti utolsé gaznap lehet. A hatarozott id6tartamra szO0l6 f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dés — a hatarozott idejd, automatikusan meghosszabbodé szerz6dés kivételével — a felek mindennem
erre iranyul6 kilon jognyilatkozata nélkil a Fordulénap elétti utolsé gaznapon automatikusan megszinik.
Ugyanakkor, a kereskedéviltds szabalyainak hatdlya ald tartozé szerz6dés megsziinés esetén a jelen
Uzletszabalyzat 8.3. pontjanak rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

A hatarozott idStartamra sz6l6 foldgaz-kereskedelmi szerzédéseket a hatarozott idStartam lejarta el6tt
indokolas nélkili rendes felmondassal megszintetni, a 7.11.3 pontban régzitettek kivételével, nem lehet.

A Keresked6 a hatarozott id6tartamu f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dés lejarta elStt tartozasvizsgalatot tarthat.
Ha a felhaszndlénak a tartozasvizsgalat id6pontjaban lejart tartozasa van a Keresked§ felé, és a megsziinésre
nem a keresked6valtasra vonatkozé szabélyokat kell alkalmazni, akkor a Keresked$ a fennall6 tartozasra a

7.7.1. pont szerint, biztositékot kérhet a felhasznalora iranyadé Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan, ide
nem értve a lakossagi fogyasztét, akitél biztositék nem kérhetd.

6.1.3.2 Hatarozatlan idére sz616 foldodz-kereskedelmi szerz6dések

A hatarozatlan id6re sz6l6 foldgaz-kereskedelmi szerzddések, a szerzédésben régzitettek szerint éves vagy
havi fordulénapos szerzédések lehetnek.

A felmondésra vonatkozé tovabbi részletszabalyokat jelen Uzletszabalyzat 7.11. pontja és az ASZF
tartalmazza.

6.1.4. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés moédositasa, a felhasznalonal tortént valtozas esetén
alkalmazott eljaras

6.1.4.1 A modositas fogalma

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositasanak mindsil az a valtozas, amely a felek jogainak és/vagy
kotelezettségeinek valtozasat eredményezi.

Ebbdl kévetkezben nem mindstl a f8ldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositasanak:

a.) az olyan adatvaltozas, amely a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben foglalt személyes, illetve céges
azonosito adatokat, illetve a szerz8déses kotelezettségek teljesitését biztositd adatokat érinti; vagy

b.) a foldgiz-kereskedelmi szerz6dés teljesitésére vagy megsziintetésére vonatkozd szerzédéses
rendelkezések jogszabalyvaltozas kévetkeztében torténd megvaltozasa.

Az a.) pont hatdlya ala tartozé véltozasokrél — amennyiben a valtozas a Keresked6re vonatkozé adatot érinti
—a Keresked6 a valtozas bekovetkezését kvet 10 napon belill a honlapjan torténé kozzététellel tajékoztatja
a felhasznalot.

Az a.) pont hatalya ala tartozé valtozasokrdl a felhasznalé a valtozas bekdvetkezését kévetS 15 napon belil
tajékoztatja a Keresked6t a 12.2.2. pont szerint, a Keresked6 a valtozast a nyilvantartisaiban atvezeti. A
telhasznalo a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasaval a Kereskedének okozott karokért korlatlanul felel, és
az értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére tekintettel az értesitésekrdl, illetve
jognyilatkozatokrdl valé tudomasszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy egyéb igényt a Kereskedével
szemben nem érvényesithet.

Az egyéb valtozasokrél a KereskedS a felhasznalokat (ideértve az egyetemes szolgaltatisra jogosult
felhasznalokat is) a honlapjan torténd kozzététellel tajékoztatja legkésGbb a valtozds hatilyba lépését
megel6z6 napon.

6.1.4.2 A modositasra vonatkozé dltaldnos szabalyok

A mar megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés moédositasat a Kereskedé és a felhasznald is
kezdeményezheti a 6.1.4.3 pont szerint.
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Sem a Keresked6, sem a felhasznalé szerz6désmodositasi ajanlata nem teremt kotelezettséget a masik fél
szamara a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés ajanlat szerinti médositasa tekintetében.

A médositis nem lehet ellentétes a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseivel.
Kivételek a modositas alol:
e afelhasznal6 a jelen Uzletszabalyzat médositasat nem kezdeményezheti;

e a lakossagi foldgaz-kereskedelmi szerzGdés, és a Lakossagi Felhasznaléra vonatkozé Altalinos
Szerz6dési Feltételek modositasara a Lakossagi Felhasznalé nem tehet szerz6désmodositasi ajanlatot;

e az Uzleti Altalinos Kezelést Felhasznalok, és a Kozigazgatasi Felhasznaldk a rajuk iranyadé
Altalanos Szerzédési Feltételek moédositasat nem kezdeményezhetik, a foldgaz-kereskedelmi
szerzGdés tekintetében csak az arra vonatkozdan tehetnek szerz6désmodositasi ajanlatot.

6.1.4.3 A médositasra vonatkozd eljardsi szabalvok

() A Keresked6  altal  kezdeményezett  szerz6désmodositis, a  Telefonos
Szerz6désmodositas, honlapon torténé szerz6désmodositas szabalyai

A Keresked6 altal tett szerz6désmodositasi ajanlatra a 6.1.1.5-6.1.1.7 pontok rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.

Ezen tdlmenden a Kereskedd és az irasbeli foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel rendelkezd felhasznald kézott
2 6.1.1.5-6.1.1.7 pontoktdl eltéréen ugy is létrejohet a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositas, hogy annak
el6készitése soran a felek a kapcsolatot az 12.2.1 ponttdl eltéréen telefonon veszik fel, és a
szerz6désmobdositas el6készitése, a szerz6désmobdositasi ajanlat megismertetése, valamint a felhasznalé altali
ajanlatelfogadas telefonon torténik a 6.1.2.4. pontban foglaltak, azaz a Telefonos Szerz6déskotés szabalyai
szerint.

A felek kozotti szerz6désmodositas 1étrejohet tgy is, hogy a felhasznal6 a Keresked6 altal papir alapon, vagy
elektronikus uton igazolhaté médon (elektronikus ut esetén az olvasasi/visszaigazolasi e-maillel igazolhatéan)
megkiildott vagy elektronikus tarhelyre feltoltétt szerzédésmodositast a szerzédésmodositdas vagy a
tdjékoztatds megktldése soran megadott, a Keresked6 internetes honlapjira iranyité elérési utvonalon
keresztill, az azonositashoz sziikséges azonosité adatok megadasat kovetSen a Kereskeds honlapjan térténd
nyilatkozattétellel fogadja el. Ez esetben a szerz6désmodositas sorin kildott megkeresés/tdjékoztatd
tartalmazza a honlapon torténé elfogadas lehetéségét is. Az internetes elfogadasi felilet csak a
szerz6désmobdositasban régzitett ideig elérhetS. Ebben az esetben a foéldgaz-kereskedelmi szerzédés
médositasa a Keresked6 és a felhasznalé kozott a honlapon torténd nyilatkozattétel napjan jén létre,
amennyiben a felhasznal6 azt véleményeltérés nélkil, hidnytalanul fogadta el. Amennyiben a
szerz6désmodositas amiatt nem j6n létre, mert felhasznalé az azonosité adatokat tévesen, pontatlanul adta
meg vagy a nyilatkozattétele hianyos, ugy err6l a Keresked6 elektronikus tton tajékoztaja a felhasznalét és ez
esetben Keresked6t a szerz6désmodositas 1étrejéttének elmaradasa miatt felelésség nem terheli.

(b) A felhasznalé altal kezdeményezett szerz6désmodositas

Kizarolag a Nagyiizleti Kezelést Felhasznalok jogosultak a mar megkétott f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dés
modositasat kezdeményezni. A szerzédésmoédositasra vonatkozd igényt a felhasznalé irasban koteles
megkiildeni egyedi igyfélmenedzserének. A Kereskedd az igény beérkezését kdvetSen mérlegeli a Nagytzleti
Kezelésti Felhasznal6 modositasi javaslatat, és sajat mérlegelése alapjan targyalasokat kezdeményezhet a
felhasznaloval. A szerz6désmodositas a felek irasbeli megallapodasaval jon 1étre.

Ettdl eltéréen, barmely felhasznald jogosult a személyében vagy a felhasznalasi hely vonatkozasiban
bekovetkez$ valtozasra tekintettel a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositasat kezdeményezni a 6.1.4.4
pont rendelkezéset szerint.

(0 Rautal6 magatartassal t6rténé modositas

A Kereskedével szerzédéses jogviszonyban 4all6, nem lakossagi felhasznaléval a szerz6dés moédositasa a
felhasznal6 hallgatasa, mint rautalé magatartas utjan is 1étrejon, ha Keresked6 a szerzédés moédositasara
irasbeli ajanlatot kiild a felhasznaloénak, amelyben tajékoztatja felhasznalot a jelen pont szerinti, hallgatds, mint
rautalé magatartas utjan torténé modositas lehetSségérdl és a szerz8désmodositas felhasznal altali igazolt
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vagy vélelmezett atvételét kovetSen, az ajanlat érvényességi idején belill, de legfeljebb 15 napon beltl nem
érkezik meg a Keresked6héz a felhasznal szerzédésmoédositas elutasitasara iranyuld, kifejezett irasbeli
nyilatkozata.

6.1.4.4 A modositas specialis esete

a) A felhasznalé jogainak és kotelezettségeinek atruhazasa

A felek a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott jogait és kotelezettségeiket barmely kapcesolt
vallalkozasra vagy harmadik személyre kizarélag a masik fél jévahagyasaval, a f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dés
médositasaval ruhazhatjdk at, amely médositisra a jelen Uzletszabilyzat 6.1.4.2 és 6.1.4.3 pontjaiban foglalt
rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni. Keresked$ a hozzajaruldsat feltételhez kétheti (pl. biztositék
kérése, ar modositasa stb.).

b) Felhasznalasi hely/POD foldgaz-kereskedelmi szerz3dés hatélya aloli kivonasa

Amennyiben a felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatirozott valamely felhasznalasi
helyet/POD-ot meg kivinja sziintetni vagy a hatdlya alol kivanja kivonni és a felhasznalsi hely/POD
megszinése vagy a foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatalya aldl térténé kivonasa nem eredményezi a
szerz6dés megszinését, irasban kezdeményezheti erre vonatkoz6 szerzédésmodositasi igényét a
Keresked6nél. Amennyiben a Keresked6 a felhasznalasi hely/POD megsziintetéséhez vagy a foldgaz-
kereskedelmi szerz&dés hatalya aloli kivonasaval egyet ért, a szerz6dés modositasat POD-megsziintetési df
megfizetéséhez kotheti. A POD-megsziintetési dij mértéke a féldgaz-kereskedelmi szerzédés hatarozott
id6tartama alatt az Eves Szerz3détt Mennyiség felhasznalasi helyre vonatkozéan meghatarozott aranyos
mennyiségi részEébSl a megszintetés idépontjaig a felhasznalasi helyen el nem fogyasztott mennyiség 30 %o-
anak ¢és a szerzédéses ar szorzataval egyenlé. A POD-megsziuntetési dij mértéke a féldgaz-kereskedelmi
szerz6dés hatarozatlan idGtartama alatt az Eves Szerz6dott Mennyiség felhasznalasi helyre vonatkozdan
meghatarozott aranyos mennyiségi része 30 %o-anak és a szerzédéses ar szorzataval egyenlS. Amennyiben a
szerz6déses ar képletes formaban keriilt meghatarozasra, gy a felhasznalasi hely megsziinése napjin
érvényes, a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés vonatkozd pontja szerinti tézsdei elszamoldar az iranyadd a
POD-megszuntetési dij kiszamitasa soran. A felhasznalé az éves fix rendszerhaszndlati dijat is koteles
megfizetni a POD-megsziintetési dijon felil.

7. ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

A Kereskedé az altala ellatott egyes felhasznaléi csoportonként killén-kilon Altalanos Szerzédéses
Feltételeket dolgozott ki. A valamennyi felhasznaldi csoport esetében egységesen alkalmazott Altalanos
Szerzbdéses Feltételeket a jelen fejezet (is) tartalmazza. Mindazonaltal a jelen Uzletszabélyzat Altalanos
Szerz&déses Feltételekként nem definialt fejezetei is a felek jogviszonyara iranyadé szabalyokat tartalmazzak,
ennél fogva altalinos szerz6déses feltételeknek mindstlnek.

7.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEK ALTALANOS HATALYA

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a valamennyi £él jogi kétSerejd (cégek esetén cégszert) alafarasaval ellatott
szerz6dés létrehozasara irdnyulé jognyilatkozatinak Keresked$ altal torténé kézhezvételének napjan 1ép

hatalyba.
Valamennyi Fél a szerz6dés 1étrehozasara iranyul6 nyilatkozata tételével kijelenti és szavatolja, hogy

a) nem természetes személy esetén a bejegyzése helye szerinti térvények betartasaval 1étrejott, szabalyosan
muk6dé és rendezett jogi helyzetben 1évé szervezet;

b) a szerz6dés altala t6rténé megkdtése, valamint az azokban foglalt jogligyletek teljesitése nem természetes
személy esetén nem sérti tarsasigi szerzédésének (alapszabalyanak, alapité okiratanak) és egyéb tarsasagi
dokumentumainak egyetlen rendelkezését sem, természetes személy esetén cselekvEképessége nem
kotlatozott a szerz6dés megkStésének tekintetében;

¢) a nyilatkozatot alair6 személyek a Fél képviseletére jogosultak (az alairasuk cégszerti);

d) a sajat javara kototte meg, és teljesiti a szerz6dést; amennyiben a felhasznalé nem sajat maga jar el, az eljar6
harmadik személy a szerz6déses nyilatkozat tételére megfelel$ felhatalmazassal rendelkezik;
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e) a szerz6désben a masik Fél altal kifejezetten tett jognyilatkozatokon kivil nem hagyatkozik a masik Fél altal
tett semmilyen egyéb nyilatkozatra;

f) rendelkezik minden olyan allami vagy hatdsagi felhatalmazassal, jovahagyassal és engedéllyel, amely a
szerzGdés szerinti kotelezettsége jogszer teljesitéséhez szitkséges;

@) nem fizetésképtelen, és nincs ellene folyamatban, illetve nem fenyegeti olyan jogi vagy hatdsagi eljaras (Igy
kilonosen cséd- felszamolasi, végelszamolasi eljaras, adoszam torlése, vagy végrehajtasi, foglalasi, birdi zar
ala vételi jogi eljaras minden, vagy jorészt minden vagyontargya tekintetében), amelyben érintett félként
szerepel;

h) A felhasznalasi helyen a szolgaltatds igénybevételére megfelel$ jogcimmel vagy kapacitas lekotési joggal
rendelkezik (tulajdonos, bérl6, haszonélvezd, egyéb jogcimen hasznald).

Keresked§ a szerzédéses ajanlat tételével tovabba kijelenti, és szavatolja, hogy
i) érvényes foldgaz kereskedelmi miikédési engedéllyel rendelkezik a szolgaltatas kezds idépontjatdl;

j) rendelkezik a Szallitasi rendszertizemeltetével kotott, kiegyensilyozasi tevékenységre vonatkozo
egyuttmikodési megallapodassal a szolgaltatas kezdd idSpontjatol.

Az ajanlat/szerz6dés elfogadasaval a felhaszndlé tovabba kijelenti, és szavatolja, hogy:
k) az Uzletszabalyzatot és az ASZF-et is megismerte, és azokat a ra kotelez6 szerzGdés részeként elfogadia;
1) nem all fenn lejart dijtartozasa mas kereskedével vagy Rendszeriizemeltetvel szemben;

m) teljes vagy részleges ellatas alapu szerz6dés esetén a szolgaltatasi id6szakra vonatkozéan nem rendelkezik
harmadik személyekkel fennalldé — a szerz6dés szerinti felhaszndlasi helyre illetve csatlakozasi pontokra
vonatkoz6 — ellatds alapi foldgaz kereskedelmi szerzédéssel, és nincs egyéb akadalya sem a szolgaltatas
megkezdésének, és sziikség esetén a kereskedévaltasnak a szolgaltatds kezd6 idépontjatdl;

n) a szerzédésben szereplé felhasznaldsi hely(ek) a kotelezd erejli miiszaki el6irdsoknak megfelel(nek), a
biztonsagos foldgaz felhasznalas muszaki feltételei biztositottak;

0) tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztéi engedélyes Magyar Energetikai és Kézm-
szabalyozasi Hivatal édltal jévahagyott mindenkori iizletszabalyzata és az dltalanos szerzOdési feltételek
rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha az elosztohalozat-hasznalati szerz8dést a Keresked$ kot
meg a Felhasznal6 javara és elldtasa érdekében

p) nem terjed ki rd vagy kapcsolt véllalkozasara az EU/ENSZ dltal elrendelt és hatalyban 1évé korlatozé
intézkedés, illetve felhaszndlé vagy kapcsolt vallalkozasa nem szerepel ilyen tipusi korlatozé szankcidkkal
érintett személyek/szervezetek listajan.

Jelen nyilatkozatoknak és szavatossagvallalasoknak a szerz6dés megszinéséig megszakitas nélkil teljestilniiik
kell. Amennyiben barmely szavatossagvallalas teljestilése megszakad a szerz6dés megszinéséig terjeds id6szak
soran, az érintett Fél koteles haladéktalanul tdjékoztatni a masik felet és ez a fél részér8l sulyos
szerz6désszegésnek mindsil.

A jelen Uzletszabdlyzat kifejezett eltér6 rendelkezése hidnyaban a foldgaz-kereskedelmi szerzédésekben
meghatarozott szolgaltatas nytjtasanak feltétele, hogy a felhasznalo:

a.) szallitd- vagy elosztovezetékre torténs csatlakozasa és a vasarolt kapacitisa, haldzathasznalata
biztositott legyen;

b.) jogosult legyen a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel ellatni kivant felhasznalasi hely(ek) hasznalatara
tulajdonosként, bérl6ként, vagy egyéb jogcimen; és

c.) a Keresked6 altal meghatarozott egyedi esetekben a Keresked6 altal meghatarozott biztositékkal
rendelkezzen, kivéve lakossagi fogyasztok esetében.
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A fenti feltételeknek a foldgaz-kereskedelmi szerzédésekben meghatirozott szolgiltatds nyujtasanak
kezdetétSl annak teljes id6tartama alatt teljesiilniiik kell. Ha barmely feltétel nem teljesiil, Kereskedé jogosult
a szolgaltatas megkezdését megtagadni, vagy folytatasat felfliggeszteni, és felhasznald sulyos szerzédésszegése
okan a foldgaz-kereskedelmi szerz&dés azonnali hatallyal torténd megsziintetését kezdeményezni.

7.1.1. A felhasznalasi hely hasznalatara val6 jogosultsag

A felhasznalasi hely foldgaz-ellatasarol a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet, aki az ezzel kapcsolatos
jogait a felhasznalasi helyet bérlének vagy mas jogcimen hasznalé harmadik személynek a 7.1.1.1 pont szerint
atadhatja.

A Keresked6vel megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésnek a felhasznaloként feltiintetett személy altali
alairasat az érintett személy arra vonatkozé nyilatkozatinak kell tekinteni, hogy a foldgazkereskedelmi
szerz6dés megkotéséhez szitkséges jogcimmel rendelkezik. Ha a KereskedS tudomast szerez arrdl, hogy a
felhasznalasi hely tulajdonosa, vagy a kapacitaslekotési jogat gyakorolni jogosult személye megvaltozik, ugy a
foldgaz-kereskedelmi szerzédés megkétését kovetSen is barmikor kérheti a szerzédésben megjeldlt
felhasznalot arra, hogy a felhasznalasi hely haszndlatanak, a kapacitaslekotési jog gyakorlasanak jogeimét
igazolja, ennck érdekében bekérheti a 6.1.1.2 pontban meghatarozott dokumentumokat.

Ha a Kereskedének hitelt érdemlé moédon igazoljak, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzédést nem a
felhasznaldsi hely hasznalatira jogosult személy kototte meg, a Kereskedd rendkivili felmondéssal
felmondhatja a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédést. Ha a felhasznal6 vagy mas személy a felmondds ellenére a
toldgaz vételezést tovabb folytatja, erre a jogviszonyra a szerzédés nélkili vételezésre vonatkozo, a 3.4.3
pontban meghatarozott rendelkezéseket kell alkalmazni mindaddig, mig a felhasznalasi hely hasznalatira
jogosult személy a Keresked6vel vagy mas kereskedével meg nem koti a felhasznalasi hely foldgazellatasara
vonatkozo féldgaz-kereskedelmi szerz6dést.

Ha a felhasznalasi hely hasznalati joga tekintetében jogvita van, a Keresked6 az adott felhasznalasi hely
ellatdsanak biztonsaga, illetve karenyhités érdekében a rendkiviili felmondas helyett dénthet agy is, hogy a
jogvita lezarasaig a felhasznalasi hely tekintetében altala felhasznaléként nyilvantartott személy elldtasat
ideiglenesen biztositja. Az ellatas feltételeirdl ilyenkor a felek egyedi megallapodast kotnek, egyedi
megallapodas hidnyaban Keresked6 jogosult a 7.11.7 pontban rdgzitetteknek megfelel6en szamlat kiallitani.

7.1.1.1. Kapacitas lek6tési jog dtadasara vonatkozé specialis szabalvok

A felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet bérlének vagy egyéb jogcimen hasznalénak a kapacitas
lek6tés jogat atadhatja, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a Kereskedé vagy a féldgazeloszto felé. A
tulajdonosnak az ataddsrdl irdsban nyilatkoznia kell a Keresked6 vagy a nyilvantartast vezetd féldgazeloszté
felé. Trasbeli nyilatkozat hidnyaban a felhasznalasi hely Gj hasznaléjanak ellatisara foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés nem kothetd, a kapacitas lekotés jogaval csak a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

Az ingatlan jogszer(i haszndl6ja az atadott kapacitaslekotési jog mértékéig jogosult kapacitas lekotésre. A
felhasznalasi hely vasarolt és nyilvantartott kapacitisainak mértékérdl kizardlag a felhasznalasi hely tulajdonosa
rendelkezhet.

Ha az ingatlan jogszer@ hasznal6janak a rendszerhez val6 hozzaférése szerz6désszegés folytan felfiiggesztésre
kertil, a felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az atadott kapacitislek6tési joggal érintett
kapacitasokrol, ha & vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal bird személy biztositja a felfliggesztés
megszintetéséhez sziikséges garancidkat ¢és  feltételeket, rendezi a jogosulttal szemben a lejart
szamlatartozasokat.

Ha a kapacitaslekotési jog a felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakeriil, és e kapacitisok szerzédéssel is
lek6tottek, a  felhasznalasi hely tulajdonosa koteles a rendszerhasznalati vagy foéldgazkereskedelmi
szerzbdésekben a korabbi jogosult helyébe 1épni.

7.2. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
7.2.1. A Keresked§ jogai és kotelezettségei

A Keresked6 a felhasznalonak a £6ldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt mennyiségben,
mindségben és teljesitményen adja at. A Kereskedd felel6s a felhasznalasi helyen sziikséges, szerz6désben
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lek6tott teljes mennyiségl foldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt foldgazt a sajat nevében koteles
megvasarolni.

A Keresked6 — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — felel6s az atadas-atvételi pontokig a szerz6désszerd
foldgaz leszallitasaért, amely feladatat a Rendszeriizemeltetd, mint teljesitési segéd kézremikodésével latja el.
Megkoti és hatalyban tartja az ehhez sziikséges egyiittmikodési és kapacitas-lekGtési szerzédéseket. A
Kereskedé a Rendszertizemeltet6k szallitasi tevékenységének nem jogszerl végzésébdl eredé mindségi
hibaért felel6sséget nem vallal.

A Kereskedé mindenkor betartja a mikodési engedélyének rendelkezéseit, és koteles a szerz6dés ideje alatt
foldgaz kereskedelmi tevékenységét fenntartani.

A Keresked6 tovabbi kotelezettségeit és felel6sségét részletesen az Uzletszabalyzat egyéb pontjai és a
jogszabalyok hatarozzak meg. A Kereskedé 4ltal vallalt és a Hivatal 4ltal hatarozatban megallapitott garantalt
szolgaltatasokat, valamint ezek be nem tartisinak jogkovetkezményeit az Uzletszabalyzat 5. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

7.2.2. A felhasznal6 jogai és kotelezettségei

A felhasznalé koteles a f6ldgazt a szerzGdésben foglalt mennyiségben és minGségben az 4dtadasi-atvételi
pontokon atvenni, és gondoskodni annak atadasi-atvételi pont(ok)rdl térténd tovabbszallitasardl.

A felhasznal6 kételes a szerz6désben meghatarozott dijakat és jarulékait — szamla vagy terhel§ levél ellenében
— a szerz6dés rendelkezései szerint hataridében megfizetni.

A felhaszndlé koteles a foldgaz-kereskedelmi szerzédés idStartama alatt az altala kotdtt elosztohalézat-
hasznalati szerz6dését hatalyban tartani és rendelkezéseit betartani.

Amennyiben a foldgazeloszté arrdl tdjékoztatja a Keresked6t, hogy a felhasznalé elosztéhalézat-hasznalati
szerz6dése megszint, és a Keresked6 az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dést nem kéti meg a felhasznald
javara a felhasznalé megbizasabol, akkor a foldgaz-kereskedelmi szerzédés is megszinik. Amennyiben az
closztohalozat-hasznalati szerz6dés megszinése a felhasznilénak felréhat6, a Kereskedd a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés id6 el6tti megszinésével kapcsolatos szerzédésszegési szankciok alkalmazasara
jogosult.

A GET 72. § (8) bekezdése alapjan a felhasznilé a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben a szerzédés
idStartamara koteles atengedni a felhasznalasi helyre vonatkozé felhasznaléi kapacitaslektési jogat, legfeljebb
a vasarolt kapacitas mértékéig a Kereskedének. Amennyiben a felhasznal6 ezen kapacitaslekotési jogat atadta
a foldgazkereskedS részére, akkor a felhasznalé rendszerhasznalati szerzédés megkotésére, valamint a
betaplalasi-kiadasi ponton kapacitas lekotésére nem jogosult. Ha a felhasznalé foldgaz-kereskedelmi
szerz6dése a gazév zarénapjan sziinik meg, a felhasznalé ettdl kezd6déen rendelkezhet a kapacitaslekGtési
jogaval, ha a gazév kézben sznik meg, akkor a megszinés napjatdl rendelkezhet a lek6tott kapacitasaval.

A felhasznal6 az atruhazott lekotési jog targyat képezd kapacitasok felett a Keresked6vel kotott f6ldgaz-
kereskedelmi szerzédésében foglalt szolgaltataisok megsziinéséig nem rendelkezhet, és azokat masodlagos
kereskedelemben sem értékesitheti. A Keresked$ szabadon dont a kapacitasok felhasznalasarol, azokat kilon
dijazas nélkil mas kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

Amennyiben a kapacitasdijas felhasznalé felhagy foldgazfelhasznaldi tevékenységével, akkor koteles a
Keresked6 részére a szerzédéses idészak végéig a kereskedelmi szerzédésben rogzitett lekotott
kapacitasoknak megfelel6 rendszerhasznalati dijakat egy 6sszegben megfizetni.

A felhasznalé a felhasznalasi hely teljes f6ldgaz szitkségletét a Keresked6tdl szerzi be a szerz6dés idétartama
alatt. A felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kik6tés megszegése esetén a Keresked6 a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondhatja. Minden tovabbi 4j felhasznalasi helyének ellatisira vonatkozéan a felhasznald
ajanlattételi jogot és lehetSséget biztosit a Kereskedd szamara.

A foldgazellatasi valsaghelyzet, szolidaritasi intézkedések miatt, illetve f6ldgazszallitasi vagy f6ldgazelosztasi
tzemzavar esetén korlatozas (kivéve lakossagi fogyaszté esetén) a Hivatal dltal jovahagyott korlatozasi
sorrendben és mértékben, a szlikséges legkisebb felhasznaldi kérben rendelhetd el. A korlatozast a felhasznalé
koteles a Kereskedd altal kozvetitett vagy a felhasznalé szamara kozvetlentl eljuttatott rendszeriranyitoi,
szallitéi vagy elosztdi utasitasnak megfelelGen végrehajtani, ellenkez6 esetben az eloszt6/szallité a kotlatozas
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id6tartamara a felhasznalot a f6ldgazellatasbol miszakilag kizarja. A felhasznal6 korlatozasi kategoriajat és az
Onkorlatozas  végrehajtisira megadott idGtartamot, valamint a  kotlatozas megtagadasa miatti
jogkovetkezményeket a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés, illetve az Uzletszabalyzat 7.6. pontja tartalmazza.

A felhasznalé (lakossagi fogyaszto kivételével) koteles a Keresked6 rendelkezésére bocsatani a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés, illetve az Uzletszabalyzat szerinti szerz6déses biztositékot, amennyiben a Kereskeds
azt kéri.

A felhasznal6 koteles a foldgaz vételezése soran betartani az irinyadé Altalinos SzerzGdési Feltételek és a
Uzletszabalyzat, valamint a terlletileg illetékes foldgazelosztéd Uzletszabalyzatinak ra  vonatkozo
rendelkezéseit.

A felhasznalé koteles teljesiteni a Keresked6 felé a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben kikotott
adatszolgaltatist/igénybejelentést az ott el6irt rendszerességgel. A felhaszndld koteles értesiteni a Kereskeddt
mindennemi f6ldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapcesolatos valtozasrol 15 napon belil.

Amennyiben a felhasznalé a Kereskedd szolgaltatdsaival elégedetlen, panaszaval a Kereskedd
tgyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellatd kézigazgatasi szervhez fordulhat.

7.2.3. Titoktartas

A Felek amennyiben szerz6dést kotottek, vagy targyalnak a szerzédés megkStésérdl (a tovabbiakban
Informacidékézlés Célja), ezzel Ssszefiiggésben az egyik Fél (a tovabbiakban a K6z16 Fél) id6rdl idére széban,
irasban vagy egyéb moédon informacioét szolgaltat a masik Félnek (tovabbiakban a Fogadé FFél).

A Fogadé Fél a kézlés soran a Koz16 Félre vagy a Ko6z16 Fél kapesolt vallalkozasaira vonatkozd Bizalmas
Informaciéhoz juthat, melynek bizalmas jellegét a K6z16 Fél meg kivanja évni.

Bizalmas Informacio:

(i) barmilyen és minden informacid, adat, nyilvantartas és vélemény, megjel6lésétdl fiigeetlentil, amit a Ko6z16
Fél k6z6l a Fogadé Féllel a Koz16 Félrél vagy a Kozl Fél kapesolt vallalkozasardl vagy azok tzleti
tevékenységérdl vagy ezek barmelyikével 6sszefliiggésben, ideértve — korlatozas nélkil —a miszaki informaciot
és dokumentaciét, a pénziigyi modelleket, szerz6dési dokumentaciét, az tzletileg érzékeny vagy bizalmas
jelent6s adatokat, arképzési adatokat, a know-how-t, az egyenleteket, eljarasokat, terveket, fényképeket,
rajzokat, specifikacidkat, szoftvert, programokat és mintdkat, és barmilyen mas szellemi vagy ipari
tulajdonjogot;

(i) barmilyen informacid, elemzés, feljegyzés, Gsszeallitds, jegyzet vagy mas dokumentum, ami a fenti (i)
pontban irt barmilyen informaciébdl szarmazik vagy azt tartalmazza vagy titkrozi.

Fentiek abban az esetben mindsiilnek Bizalmas Informaciénak, amennyiben azok nem koézismertek, vagy a
féldgaz ellatasban érintett harmadik személyek szamara nem koénnyen hozzaférhetSk, és amelyeknek
illetéktelenek altal t6rténé megszerzése, hasznositasa, masokkal val6 kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené, vagy veszélyeztetné.

A Fogadé Fél elfogadja és vallalja a K6z16 Féllel szemben azt, hogy a Bizalmas Informacié vele valé kozlését

kovetben:

a) bizalmasan és tizleti titokként, természetes személy esetén maganjellegtiként kezel és tart meg barmilyen és
minden vele barmilyen formaban {gy ko6zolt vagy altala egyébként megszerzett Bizalmas Informacié,
fuggetleniil attol, hogy azt ekként megjel6lték-e vagy sem; és

b) meg6rzi minden ilyen Bizalmas Informaci6 titkossagat, azt harmadik féllel nem kozli; és
©) azt kizardlag az Informaciékozlés Céljara hasznalja fel.

Az atadott Bizalmas Informacié a Fogado Fél vagy annak leanyvallalatainak és kapcsolt vallalkozasainak csak
azon munkavallaléival, tisztségviselSivel, igazgatdival, megbizottaival, képviselSivel és belsé vagy kiilsé
tanacsadodival koézolhetd, akiknek ésszerien sziikségiik van arra, hogy megismerjék és hasznaljak azt az
Informaciokozlés Céljanak megvalésitasahoz (a tovabbiakban Erintettek). A Fogadd Fél kételes biztositani,
hogy az Erintettek betartsék a titoktartasi rendelkezéseket.
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Az ezzel ellentétes rendelkezéseket nem érintve, a Fogad6 Féllel k6261t minden Bizalmas informaci6 a K6z16
Fél kizarélagos tulajdona marad, és a Fogadd Fél kételes az Informaciokozlés Céljanak megsziinése utan
visszaszolgaltatni barmilyen és minden Bizalmas Informadciot, beleértve a dokumentumokat, rajzokat,
szoftvert, modelleket és mdsolatokat, kivonatokat vagy nyomatokat, amik a k6z6lt vagy megszerzett Bizalmas
Informaciét részben vagy egészben tartalmazzak vagy kiterjednek arra.

A Fogadé Fél a Koz16 Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem masolhat le és irhat fel barmilyen rogzitett
adathordozéra semmilyen megszerzett Bizalmas Informaciot, kivéve, ha ésszerlien sziikséges, hogy azt az
Erintettek felhasznaljak.

A Fogadé6 Fél koteles megtenni minden megfelel és helyénval6 évintézkedést minden Bizalmas Informacié
bizalmassaganak meg6rzése érdekében, hogy megakadalyozza azt, hogy illetéktelen személyek hozzaférjenek
ahhoz, tovabba felelGs azért, hogy az Hrintettek eleget tegyenek a titoktartasi ktelezettségnek.

A Bizalmas Informacié nem foglalja magaban az olyan informaciot,

a) ami nem a jelen 7.2.3. fejezet rendelkezéseinek barmilyen megszegése kévetkeztében lett nyilvanos vagy
valik nyilvanossa,

b) amirél a Fogadé Fél okirattal tudja bizonyitani, hogy mar a kézlés idején is a birtokdban volt;

) amit johiszemd harmadik féltSl kapott, akit nem terhelt titoktartasi kételezettség, feltéve hogy a Fogadd
Félnek nem volt oka azt feltételezni, hogy az ilyen harmadik fél nem johiszemden jart el, és a harmadik fél
latszolag nem éllt olyan tilalom alatt, ami megakadélyozta volna az ilyen informacié kézlését a Fogado Féllel.

A fent irt korlatozasok nem vonatkoznak az olyan informaciéra, amit kdtelez$ jogszabalyi el6iras alapjan
kézblnek, azzal, hogy ilyen esetben a Fogadé Fél kételes megtenni minden, az alkalmazandé jog dltal
megengedett intézkedést annak érdekében, hogy megakadalyozza vagy — az esettdl figgben — csékkentse a
kozlési kotelezettség terjedelmét, és koteles megeybzbdni arrdl, hogy a kozolt informaciét tzletd
titokként/természetes személy esetén maganjellegiiként és bizalmas informacidként kezelik.

A jelen 7.2.3. fejezet titoktartdsra vonatkozo6 rendelkezései a Bizalmas Informacié elsé kozlésétdl hatalyosak
— még akkor is, ha ez megel6zi a szerz6dés létrejottét — és a Bizalmas Informacio kézlését vagy szerzédés
megszinését kovets ot (5) évig maradnak hatalyban, attdl fuggéen, hogy melyik kovetkezik be késGbb.

A jelen 7.2.3. fejezet szerinti titoktartasi kotelezettség megsértése esetén a kotelezettségszegd fél koteles
megtériteni a masik fél kotelezettségszegésbdl eredd karat. A titoktartasi kotelezettség megszegésének egyéb
kovetkezményeirdl a Felek a szerzédésben rendelkezhetnek. Ha a Felhaszndlé egyoldaluan (kiilléndsen az
igénybejelentés, ajanlatkérés soran) valamilyen szankciét eléirt a Bizalmas Informacié megsértésével
kapcsolatban, dgy ezen szankcié a Felekre kélesondsen iranyado.

7.3. A KERESKEDO KAPACITASLEKOTESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI, VALAMINT
KOTELEZETTSEGVALLALASA AZ ATRUHAZOTT KAPACITAS VISSZAADASARA

Kereskedévaltas esetén a felhasznald vagy a vele szerz6dést kotd 4j foldgazkereskedd a gazév végéig koteles
a Keresked6 altal az ecllatasa érdekében a rendszeriizemeltet6knél lek6tott és a szerz6dés megszinését
kovetSen ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekotni. Az 4j foldgazkereskedS részben vagy
egészben megtagadhatja a szallit6i betaplalasi, betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi, illetve taroldi kapacitas
atvételét és lekotését. A szallitdi és elosztoi kapacitas esetében a kapacitasdijat a gazév végéig, tarolasi kapacitas
esetében a tarolasi év végéig idéaranyosan kell megfizetni.

7.3.1. Nem téli fogyasztasi id6szaki (szezonalis) kapacitastermék lekétése

Amennyiben a felhasznal6 eleget tesz a mindenkor hatalyos RHD rendeletben foglalt feltételeknek:

- a felhasznalasi helyhez kapcsoloddan elosztasi kapacitasdijat fizet,

tovabba

- a felhasznalasi hely tekintetében az érintett atadasi-atvételi ponton a téli fogyasztasi idészakra lek6tott éves
és negyedéves legnagyobb Osszkapacitas legfeljebb fele a nem téli fogyasztasi idészakra lekotott legnagyobb
kapacitasnak, ugy

gazéven beltli nem téli fogyasztasi idGszaki kapacitasterméket kothet le felhasznalasi helyére.
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Nem téli fogyasztasi id6szaki kapacitastermék az alabbi atadas-atvételi pontokra vonatkozdan kothetd le:

a. az eclosztovezetékhez csatlakozé felhasznalé foldgazellatasahoz 1étesitett mérési rendszerek kilépo
csonkjai.

Ennek érdekében a felhasznalé legalabb az alabbi adatokat kell, hogy megadja a Kereskedd részére:

- felhasznal6 neve

- felhasznalasi hely cime
- POD azonosité
- tervezett nem téli fogyasztasi idészaki kapacitaslek6tés maximalis mértéke (kWh/h)

- nem téli fogyasztasi id6szaki kapacitast igénybe vevé fogyasztisi berendezés(ek) névleges (Ossz)teljesitménye
(kW)

- a felhasznalé nem téli fogyasztasi id6szaki kapacitdshoz kapcesol6do tevékenységének megnevezése.

Amennyiben felhasznal6 a nem téli idészakra lekotott kapacitasat jogosulatlanul veszi igénybe, akkor a
felmeriilt potdijat Keresked§ részére megfizeti. Kereskedd csak abban az esetben jogosult a nem téli id6szakra
lek6tott kapacitas jogosulatlan igénybevételéhez kapcsolodd potdij tovabbszamlazasira, amennyiben az
elosztasi, illetve szallitasi engedélyes azt a Keresked6 felé is kiszamlazza.

Keresked6 jogosult a felhasznalasi hely vonatkozasaban felmerilt, a rendszeriizemeltet6 altal Kereskedd
részére kiszamlazott valamennyi indokolt kbltséget, potdijat, birsagot stb. a felhasznalé részére tovabbharitani.

7.3.2. Gazéven beliili minimum kapacitas lek6tés

Kapacitasdijas szerz6dés esetén a téli id6szakra esG valamely nap esetében az adott napra vonatkozé éves,
negyedéves, havi, napi lektések 6sszegének minimalisan el kell érnie az RHD rendelet 23. § (2a) bekezdés
szerinti mennyiséget.

A nem téli fogyasztasi idGszakra lek6tott kapacitas utan fizetendé RHD dijakat a mindenkor hatilyos RHD
rendelet szerinti mértékben, a f6ldgaz kereskedelmi szerz8désben rogzitett fizetési szabélyok szerint kételes a
felhasznal6 a Kereskedd részére megfizetni.

Amennyiben a felhasznal6 janudr, februar és marcius hénapok soran barmely napon, illetve november,
december hénapok soran -5CCalatti atlaghémérsékletd gaznapon az dtaddsi-atvételi ponton foldgazt vételez
és a gaznapon mért 6racsucs meghaladja a felhasznald gaznapra vonatkozo téli fogyasztasi idSszakra lek6tott
kapacitasat, ugy a Kereskedd jogosult a gaznapra vonatkozé lek6tott kapacitas felett igénybe vett legnagyobb
o6rai tobbletkapacitas utdn - legfeljebb a nem téli fogyasztasi id6szakra lekotott kapacitds mértékéig - az éves
elosztasi és szallitéi kapacitasdijat az RHD rendeletben foglaltak szerint érvényesiteni.

Amennyiben a felhasznal6 a nem téli idGszakra lek6tott kapacitast jogosulatlanul vette igénybe, tgy a
felhasznal6 koteles megfizetni az RHD rendeletben erre meghatarozott dijat és pétdijat a Kereskedd részére.

A jogosulatlan gazéven beltli nem téli fogyasztasi id6szaki kapacitastermék igénybevételét a f6ldgazeloszto
hatirozza meg és ez alapjan kiszamlazza a Keresked6 részére az erre vonatkozé dijat és potdijat. A
jogosulatlan gazéven belili nem téli fogyasztasi id6szaki kapacitastermék igénybevétele miatt fizetendd dij és
potdij végsé koltségviselbje az érintett felhasznald, aki a vonatkozé dijat a Kereskedd részére a Kereskedd
szamlaja alapjan koteles megfizetni akkor is, ha a felhasznald a dij kiterhelésének id6pontjaban mar mas
kereskedével all szerz6déses kapcsolatban.

7.4. A UZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL TORTENO
ELTERES LEHETOSEGEI, EGYEDI FELTETELEK KIALAKITASA

7.4.1. Az Uzletszabalyzattél valé eltérés altalanos tilalma

A jelen Uzletszabalyzat torzsszovegében foglaltaktél sem az Altalinos Szerzédési Feltételekben, sem a
foldgaz-kereskedelem, illetve foldgaz-nagykereskedelem keretében megkotott f6ldgaz-kereskedelmi
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7.5.

szerzbdésekben eltérni — a 7.4.3 pontban foglalt kivételtdl eltekintve — nem lehet, a felhasznal6 erre iranyuld
mébdositast nem kezdeményezhet.

7.4.2. Az Altalanos Szerz8dési Feltételektl valo eltérés tilalma lakossagi fogyasztok esetén
A Lakossagi ASZF-t6l lakossagi foldgaz-kereskedelmi szerz3désben eltérni nem lehet.

7.4.3. Eltérés Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalok, Kozigazgatasi Felhasznalok és Nagyiizleti
Kezelésii Felhasznalok esetén

A Kereskedd az Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalok foldgaz-kereskedelmi szerzédésében, a Kézigazgatasi
Felhasznalok foldgaz-kereskedelmi szerzédésében, illetve a Nagytzleti Kezelést Felhasznalé foldgaz-
kereskedelmi szerzédésében az Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalokkal, a Kozigazgatasi Felhasznalokkal,
illetve a Nagyiizleti Kezelésti Felhasznaloval az érintett felhasznaléra vonatkozé ASZF-tSl a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megkotése soran miszaki, pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint
indokolt esetben eltéréen is megallapodhat. Eltérés esetén a szerz6dés rendelkezése az iranyado.

AZ ARALKALMAZASI FELTETELEK, ARAK MEGHATAROZASA, KOZZETETELE, AZ ARAK

MEGVALTOZTATASANAK FELTETELEI ES A FELHASZNALOK TAJEKOZTATASA

7.5.1. Az arak meghatarozasa
Az egyes felhasznalok tekintetében alkalmazandé arakat és aralkalmazasi feltételeket tartalmazhatja:

a) Nagyiizleti Kezelésti Felhasznalé esetén a Nagyiizleti Kezelés Felhasznalé ASZF-je és/vagy a
Nagyiizleti Kezelést Felhasznalé Foldgiz-kereskedelmi Szerzédése, vagy a jelen Uzletszabalyzat
fuggeléke,

b) Lakossagi fogyaszt6 esetén a Lakossagi ASZF és a Lakossagi Foldgaz-kereskedelmi SzerzGdés vagy
annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabalyzat fiiggeléke,

¢) Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalok esetén az Uzleti Altalinos Kezelésd Felhasznaldkra
vonatkoz6é ASZF és az Uzleti Altalanos Kezelést Felhasznalok Foldgaz-kereskedelmi Szerzédése
vagy annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabalyzat fiiggeléke,

d) Kozigazgatisi Felhasznalok esetén a Kozigazgatisi Felhasznalok ASZF-je és a Kozigazgatasi
Felhasznalok Foldgaz-kereskedelmi Szerz6dése vagy annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabalyzat
fuggeléke.

7.5.2. Az arak egyoldali megvaltoztatasanak feltételei, arvaltoztatas esetén alkalmazandé eljaras

7.5.2.1 Az egyetemes szolgaltatisra nem jogosult felhasznalokra vonatkozo szabalyok

A Keresked6 az drakat és aralkalmazasi feltételeket — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban — jogosult
egyoldalian megvaltoztatni. Amennyiben a modositas targyat képezd arakat és aralkalmazasi feltételeket a
jelen Uzletszabalyzat fliggeléke tartalmazza, gy a Kereskedé a modositis targyat képezé fiiggeléket
moédositja, errdl a Hivatalt tajékoztatja, a médositott arakat és dralkalmazasi feltételeket pedig a Hivatal
tajékoztatasat kovetben haladéktalanul hozzaférhetévé teszi a honlapjan. Az drakat és aralkalmazasi
feltételeket tartalmazé figgelék alkalmazasahoz a Hivatal jévahagyasa nem szikséges, feltéve, hogy annak
tartalma a Vhr. 4. sz. melléklete szerint nem képezi az Uzletszabalyzat kotelezb tartalmi elemét. A médositott
arak ¢és dralkalmazisi feltételek a honlapon hozzaférhetévé tett moédositott feltételekben feltiintetett
idépontban lépnek hatalyba.
Ha a Keresked6 a szerz6désben rogzitett drakat, képletes ar esetén az arképlet elemeit vagy az ar
meghatarozasanak modjat (fix és arképletes armeghatarozas kozotti valtas) egyoldalian moédositja (egylittesen
az ar, arképlet elemei és az ar meghatirozas méodjanak modositasa: ,,ar megvaltoztatasa”), koteles errdl a
felhasznalot a hatalyba 1épés el6tt legalabb 45 nappal tajékoztatni. A Kereskedd az egyoldali médositasrol

e ahonlapjan torténd tajékoztatassal, vagy

e a felhasznal6 altal megadott e-mail cimre kikildott tdjékoztatd levéllel, vagy

e frasban (tajékoztatd levél, szamlavégi tajékoztatd tizenet) formajaban értesiti a felhasznalokat.

A Keresked6 a honlapon t6rténd kdzzétételen vagy e-mailben kikildott tajékoztatason kivill sajat belatasa
szerint donthet Ugy, hogy a felhasznalokat egy erre vonatkozo kilon tajékoztatéd levéllel, vagy egyéb irasbeli
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moédon, pl. a szamlalevélen elhelyezett tdjékoztatassal is értesiti az ar megvaltoztatasardl. A foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés ettSl eltéré rendelkezése hidnyaban a felhasznalé az ar megvaltoztatasardl valo
tudomasszerzéstdl szamitott 15 naptari napon beliil irasbeli rendes felmondassal legalabb 30 napos felmondasi
id6vel felmondhatja a foldgaz-kereskedelmi szerz6dését a jelen Uzletszabalyzat 7.11.2.1. pontja szerint, kivéve
a 7.12.2 pont szerinti jogszabalyvaltozasi eseményt, tovabba ha az ar megvaltoztatasa a felhasznalé szamara
kedvez6. Amennyiben a felhasznalé az ar megvaltoztatasardl valé tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belil
nem ¢l a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendes felmondasanak jogaval, Ggy a szerz6dése a Keresked6 altal
kozolt arvaltoztatasnak megfelelén modosul. A 12.6.1 ¢) pont szerinti kézbesités esetén az armodositas a
12.6.1 ¢) pont szerinti k6zlés napjat kévetd 46. napon 1ép hatalyba, tovabba ez esetben felhasznald a szerz6dés
rendes felmondasanak jogaval a 12.6.1 ¢) pont szerinti kézlés napjat kévetd 15 naptari napon belil élhet a
jelen pontban régzitett feltételekkel.

A jelen pontban foglalt armddositasi szabalyoktdl eltéréen, minden olyan esetben, amikor a Keresked6 altal
a foldgazszallitasra/foldgazbeszerzésre vonatkozdan valamely nagykereskedelmi partnerével kotott valamely
vagy Osszes szerzOdése olyan okbdl sziinik meg, amelyért a Keresked$ nem felelSs (ideértve a megsziintetés
és megszinés eseteit is), felftiggesztésre kertil vagy olyan kortlmény kovetkezik be, mely alapjan a
nagykereskedelmi partner tartésan, de legalabb 2 napon tdl részben vagy egészben nem teljesiti a
Kereskedével kotott szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit (kiilondsen a szallitasi kdtelezettségét) vis
maior eseményre, vagy barmely més indokra hivatkozassal, Ugy a nagykereskedelmi partnerrel 1étrejott
szerz6dés megszinésétdl vagy a teljesitést akadalyozé kortlményrdl vald tudomasszerzést kbvet6 15 napon
beliil Keresked6 jogosult

@) a felhasznaléval kotott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott egységarat — a felhasznald
irasbeli értesitése mellett - egyoldalian médositani; vagy

(i) a felhasznaléval kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés kozos megegyezéssel térténé modositasit
kezdeményezni. Amennyiben a Felek a médositasrél 8 napon keresztil nem tudnak megallapodni, barmely
Fél jogosult a f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dést a kereskedévaltas altalanos szabalyainak megtelelé hatarid6k
betartdsa mellett felmondani.

A felhasznal6 az ar megvaltoztatasardl vald tudomasszerzést6l szamitott 15 naptari napon belill irasbeli rendes
felmondassal legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondhatja a foldgaz-kereskedelmi szerzédést. A
felmondasra iranyuld nyilatkozattétel elmulasztisa, mint rautalé magatartas, kifejezett elfogadasnak mindstl a
Felhasznalé részérol.

7.5.2.2 Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra vonatkozé szabélyok

A Keresked6 az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal szemben alkalmazott arak és aralkalmazasi
feltételek egyoldald moédositasara akkor jogosult, ha a 7.5.3. pontban foglalt tdjékoztatasi kotelezettségeit
teljesiti.

Az arak és aralkalmazasi feltételek egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 hatranyara térténd egyoldald

modositisa esetén az egyetemes szolgdltatisra jogosult felhasznalé a fldgaz-kereskedelmi szerzédését az
értesitést kévetS 15 napon belil, 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja.

7.5.2.3 Dijstruktira megvaltoztatasara vonatkozé szabalyok

Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben rogzitett valamely publikicié megszinik, vagy olyan
médon megvaltozik, hogy nem lehet érdemben kvetni a hozzatartozé termék vagy termékek piaci értékének
valtozasat, akkor Keresked6 jogosult 4j publikacié és dijstruktirara javaslatot tenni. Amennyiben a Kereskedd
Uj publikdciora és/vagy dijstruktirira tesz javaslatot, akkor a tervezett mddositas hatalybalépését megelézéen
60 nappal tajékoztatast kiild a felhasznalé részére. Amennyiben a felhasznal6 e pont alapjan kezdeményezett
yj dijstruktirat kifejezetten kifogasolja, Ggy jogosult a szerz6dést az 4j dijstruktira hatalybalépésének napjara
felmondani 30 napos felmondasi hataridével. Amennyiben a felhasznal6 ezen jogaval nem él, gy a Keresked6
altal javasolt dijstruktira a szerz6dés részévé valik.

7.5.3. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tajékoztatasara vonatkozé szabalyok
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A Keresked6 a jelen Uzletszabalyzat, az Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy ezek barmely mellékletének vagy
fuggelékének (kivéve az arak és aralkalmazasi feltételek modositasat) az egyetemes szolgaltatisra jogosult
felhasznalokat érinté modositasa esetén a modositas hatdlyba 1épését megel6zGen

a) a modositist a honlapjan és az Ugyfélszolgalatin hozzaférhet&vé teszi; és/vagy

b) az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat a tervezett médositds tartalmardl, és a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés felmondasanak lehet&ségérdl irasban vagy a felhasznald altal megadott e-mail
cimen e-mailben értesiti.

A Keresked6 az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalékkal szemben alkalmazott arak és aralkalmazasi
feltételek egyoldali médositasa esetén

a.) a modositast a honlapjan, tovabbd a Kereskeds, mint féldgaz kereskedelmi engedélyes altal
mukodtetett tgyfélszolgalati irodaiban kozzéteszi; és/vagy

b.) a felhasznalé altal megadott e-mail cimre kikildott tajékoztatdssal, és/vagy

c.) legkésébb az 4j arakat tartalmazé szamla kibocsatisakor az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznaldkat kiilén is egyértelmien, személyre szélban, frasban értesiti.

Mindkét esetben a b.) pont szerinti irasbeli értesitésnek mindsil a szamlalevélen elhelyezett tdjékoztatds a
szamlakra vonatkozoan a 12.3.2 pontban meghatarozott kézbesitési szabalyok szerint.

7.5.4 Az energiahatékonysagrol szolé 2015. évi LVII. torvénnyel (Enhat. tv.) megallapitott
energiahatékonysagi kételezettségi rendszer miatt felmeriil§ raforditas

A Kereskedé mint az energiahatékonysagrol szolé 2015. évi LVIL. t6rvény (a tovabbiakban: Enhat. tv.) szerinti
energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal teljesitendS, Enhat. tv. altal meghatirozott
energiamegtakaritasi kotelezettség figyelembevételével a Kereskedé altal szamitott energiahatékonysagi
jarulékfizetési kotelezettség meghatarozott részét (a tovabbiakban: EKR Raforditas) jogosult a Felhasznaloval
szemben érvényesiteni.

A Felek eltér6 megallapodas hianyaban az EKR Réforditas az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdés szerind, a
szerzOdéses idGszakkal érintett naptari év értékesitéséhez megadott megtakaritasi szazalékon alapul6é Ssszeg, amely
a Keresked6 és a Felhasznald kozotti egyedi szerz8désben régzitetten lehet havonta, 6nallé tételként vagy az
energiadij részeként elszamolt tétel.( Az EKR Raforditds értéke nem haladhatja meg a havi energiafogyasztas GJ-
ban szamitott mértéke x fentiek szerinti megtakaritasi szazalék x energiahatékonysagi jarulék Enhat. t6rvényben
meghatirozott mindenkori mértéke (Ft/GJ) szorzatot.) KereskedSt nem terheli adatszolgéltatisi és elszamolasi
kotelezettség az atharitott EKR Raforditas tekintetében.

Tekintettel arra, hogy az Enhat tv. 15. § (1) bekezdése alapjan az energiamegtakaritasi kételezettség miatt felmeriils
raforditas mértéke évenként valtozik, ennek megfelel6en a Kereskedd a szerzédéses arat vagy az EKR Raforditast
évente vagy jogszabdlyvaltozas esetén modosithatja.  Keresked§ a modositastdl a felhasznaldkat jelen
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen koteles tajékoztatni.

Amennyiben a Felhaszndlé a felhasznalasi helyein olyan beruhdzast, intézkedést kivan végrehajtani, amely
beruhdzas, intézkedés eredményeként az Enhat. tv. szerinti energiahatékonysag javulas, illetve energiamegtakaritas
érhet6 el, arrdl el6zetesen irasban, a beruhdzast, intézkedést megel6z6 legalabb 60 (hatvan) nappal tajékoztatja a
Foldgazkereskedét.

A Felek a szerz6désben rendelkezhetnek a Felhaszndlé altal végzett energiahatékonysagi beruhdzassal vagy
intézkedéssel elért hitelesitett energiamegtakaritas Keresked részére torténd atruhazasar6l. A EKR Raforditasra
vonatkozo részletes szabalyozast a Felek kozott 1étrejott szerz6dés tartalmazza.

7.6. AZ UZEMZAVAR, KORLATOZAS ES SZUNETELTETES ESETEN ALKALMAZANDO SZABALYOK

7.6.1. Az tizemzavarokkal kapcsolatos tajékoztatas
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Uzemzavarnak mindsiill az egyiittm(ikodé  foldgazrendszer részét képezd infrastruktira mikodésében
bekovetkezb, a normal tizemmenettdl eltérd, a f6ldgaz termelését, tarolasat, szallitasat vagy elosztasat, illetve az
LNG-létesitmény tizemeltetését veszélyeztetd, korlatozo vagy ellehetetlenit esemény.

7.6.1.1 A rendszeriizemeltetSk tdjékoztatasi kotelezettsége

A rendszeriizemeltet6k az altaluk Gzemeltetett rendszeren fellépd lizemzavarral kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségliket az UKSZ-ben, és az izletszabalyzatukban meghatarozott médon az aldbbiak szerint
kotelesek teljesiteni:

a)  a szallitovezetékrdl ellatott felhasznalokat érinté tzemzavarrdl a szallitasi rendszerizemeltet§ az
érintett felhasznalot kozvetlentl tajékoztatja;

b.)  az eclosztévezetékhez csatlakozé felhasznalokat érinté tzemzavarrdl az Uzemzavarral érintett
foldgazeloszto koteles a felhasznaldkat a korlatozasi kapesolattartasra megadott elektronikus csatornan
keresztiil kozvetlentl tajékoztatni.

Az Gzemzavar elharitasra, a korlatozdsra és sziineteltetésre vonatkozé eljarast a jogszabalyi el6irdsokon tdl a
foldgazelosztd Uzletszabélyzata tartalmazza. A foldgazelosztok iizletszabalyzata a honlapjukon és az
tgyfélszolgalati irodaikon megtalalhatd, amelybe a felhasznal6 kérése esetén betekinthet. Az tizemzavarral
kapcsolatosan a Keresked6t informacidszolgaltatasi kotelezettség terheli a felhasznalok felé, melyet a
féldgazeloszt6tdl kap.

7.6.1.2 A felhasznélé és harmadik személyek tdjékoztatdsi kbtelezettsége

Az closztovezetékhez csatlakozé felhaszndlé a vele megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan
teljesitett foldgazellatassal kapcsolatban altala észlelt mindennem tizemzavarrdl vagy mas rendellenességrél
koteles a Keresked6t vagy az illetékes foldgazelosztot a telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil haladéktalanul
értesiteni.

A szallitévezetékrdl ellatott felhaszndld a vele megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan teljesitett
foldgazellatassal kapcsolatban altala észlelt mindennem tizemzavarrdl vagy mas rendellenességrél a szallitasi
rendszeriizemeltet6t koteles tajékoztatni a szallitasi rendszerlizemeltetS tizletszabalyzata szerint.

A felhasznilé és minden, felhasznalénak nem mindstlé harmadik személy jogosult és koteles az
elosztévezetéken vagy valamely felhasznalasi helyen altala észlelt tizemzavarrdl (kiillonésen a gazdmlésrol,
gazszivargasrol, robbandsrol vagy tizesetrdl, stb.) az ilyen célra kbzzétett telefonszamokon bejelentést tenni.

7.6.2. Az izemzavar elharitasa

Az iizemzavart a foldgaz szektorra vonatkozé jogszabélyok, az UKSZ, és a vonatkozé iizletszabalyzatok
alapjan az a rendszerlizemelteté koteles elharftani, amely altal tzemeltetett rendszeren az lzemzavar
bekovetkezett.

7.6.3. A foldgaz-ellatas korlatozasa

7.6.3.1 A felhasznalék korlatozasi besorolasa

A foldgaz-kereskedelmi szerz&dés a felhasznalé 4ltal a szerz6dés megkotését megel6z6en megadott adatok
alapjan tartalmazza a felhasznalénak kizarélag az alabbi rendelkezések szerint mdédosithaté korlatozasi
besorolasat.

Ha a kotlatozasi besorolasi kivétel alapjat képezé adatokban valtozas kovetkezik be, ezekrdl a felhasznalo
koteles haladéktalanul frasban tijékoztatni a Kereskedét és a korlatozasi besorolas kivételét igazold
dokumentum maédositasat papiron vagy elektronikusan eljuttatja a Kereskeddnek.

A korlatozasi besorolas modositasanak megalapozottsaga esetén a Hivatal a korlatozasi besorolas médositasat
elrendeli. A Hivatal hatdrozatival modositott korlatozasi besorolas a felhasznaloval kotott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés részévé valik, és a kategoridba sorolast meghatarozo nyilatkozat helyébe 1ép.

7.6.3.2 A kotlatozas végrehaijtisa
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A foldgazellatas korlatozasat a szallitasi rendszeriranyité az erre vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott
esetekben az UKSZ-ben foglalt eljarasrend szerint jovahagyott korlatozasi besorolas felhasznalasaval
gaznapot megel6zGen, és gaznapon belil is elrendelheti.

A szallitasi rendszeriranyito koteles a vészhelyzeti szint fennallasardl az azt megallapité miniszteri hatarozat
kozzétételétdl szamitott 2 6ran belill a rendszeriizemeltetSket, a villamos energiardl sz0l6 térvény szerinti
atviteli rendszerirdnyitisra vonatkozé mikodési engedéllyel rendelkezé engedélyest és a hivatasos
katasztrofavédelmi szerv kozponti szervét szoban és elektronikus uton valamint a rendszerhasznalokat
elektronikus uton értesiteni. A szallitasi rendszeriranyitd a vészhelyzeti szint kihirdetése esetén elrendelheti a
felhasznalok foldgazvételezésének indokolt mértékd korlatozasat.

A felhasznalé értesitése az érintett rendszeriizemeltet§ altal a korlatozasi kapcsolattartasra megadott
elektronikus csatornan torténik. A kotlatozas elrendelését a szallitdsi rendszeriranyité a honlapjan is
kozzéteszi. A korlatozas végrehajtasara rendelkezésre allé idStartam az elektronikus tizenet elkiildésének
idépontjatol kell szamitani.

A foldgaz-ellatas korlatozasardl értesitett Felhasznalé — fiiggetlentil a Szerzédésben rogzitett foldgaz-
mennyiségtél — koteles az értesitésben meghatarozott hataridén belill az értesitésben meghatarozott
mértékben cstkkenteni az altala igénybe vett féldgaz mennyiségét. Ha a Felhasznalo az elrendelt
korlatozasnak nem tesz eleget, a rendszeriizemeltet6 a korlatozas idStartamara a Felhasznalot a
foldgazellatasbol muszakilag kizarja.

Ha a korlatozas ala vont Felhasznalé foldgazt vételez a korlatozott mennyiségek terhére, koteles az igy
vételezett f6ldgizmennyiségnek megfeleld, a korlatozast megel6z6 5 gaznapon a kereskedési platformokon
megkotott tgyletek legmagasabb dranak az OStvenszeres értékében meghatirozott potdijat a szallitasi
rendszeriranyitonak megfizetni. A feliilvételezett mennyiséget az érintett rendszeriizemeltetd allapitja meg. A
kotlitozisra okot ad6 kériilmény megsziinésével a szillitasi rendszeriranyité a kotlatozast az UKSZ-ben
foglaltak szerint feloldja.

7.6.4. A foldgaz-ellatas sziineteltetése

A szallitasi rendszeriizemeltets, illetve a foldgazeloszté a szallitévezeték, illetve az elosztévezeték
karbantartasa, atalakitdsa, feldjitasa, fejlesztése, cseréje, 0j felhasznalé bekapcsolasa esetén, a felhasznald
kérésére vagy az Uzletszabalyzataikban meghatirozott egyéb esetekben a szallitévezeték, illetve az
elosztovezeték rendelkezésre allasat sziineteltetheti.

A szallitbvezeték, illetve az elosztdovezeték rendelkezésre allisinak szuneteltetésérdl a  szallitdsi
rendszeriizemeltetd, illetve a foldgazeloszté az UKSZ-ben, és az Uzletszabalyzataikban foglalt szabalyok
szerint tajékoztatja a felhasznalokat és a Keresked6t.

7.6.5. Az egyuttmiik6dé6 foldgazrendszer rendelkezésre allasaért valo felelGsség

A felek eltéré megallapodasa hianyaban a foldgaz-kereskedelmi szerzédések E.ON Energiamegoldasok Kft.
altali teljesitésének helye a felhasznalasi hely atadas-atvételi pontja. A Kereskedével megkotott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés alapjan a felhaszndlé altal megvasarolt f6ldgaz atadas-atvételi ponthoz torténd
eljuttatasa a szallitovezetékrdl ellatott felhaszndld esetén a szallitasi rendszeriizemeltets, az elosztévezetékhez
csatlakoz6 felhasznalok esetén pedig a f6ldgazelosztd kotelezettsége. Kereskedd felel akkor, ha a gazellatds a
részére atadott kapacitasok feletti rendelkezési joga nem megfelelé gyakorlasanak, vagy elmaraddsinak
eredményeképpen nem all a Felhasznalé rendelkezésére.

A Keresked6 a vele t6ldgaz-kereskedelmi szerzédéses jogviszonyban allé felhasznaléval szemben a szallitasi
rendszeriizemeltets, illetve a foldgazelosztd teljesitéséért, az egylittmikods foldgazrendszer barmely
elemének rendelkezésre allisaért nem felel akkor sem, ha a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést és az
elosztohal6zat-hasznalati szerz6dést a 3.4.3. pont szerint megbizottként 6sszevontan kezeli. A felhasznal6 a
szallitdsi rendszertizemeltets, illetve a foldgazeloszté hibas teljesitése esetén kizardlag a szallitasi
rendszeriizemeltetd, illetve a f6ldgazeloszto ellen jogosult fellépni.

7.6.6. A felhasznal6 altal kezdeményezett szolgaltatasi sziinet
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A felhasznal6 a Kereskedénél irasban koézvetlentl kérheti a foldgazellatas sziineteltetését, illetve a
szineteltetés megsziintetését. A kérelemnek tartalmaznia kell a felhasznalasi hely adatait, szlineteltetés
kezdS/befejezd idSpontjat és szlinteltetési kérelem esetén annak pontos idétartamat.

A felhasznalét a sziineteltetés idStartamara az alabbi dijakat koteles megfizetni.

A Felhasznal6 altal kezdeményezett, mérSleszereléssel egylitt jard szolgaltatds sziineteltetés esetén a szallitoi
és taroloi kapacitasdijak tovabbra is fizetend6k, a Felhasznal6 altal fizetendd rendszerhasznalati dij tehat csak
a féldgaz elosztasi dijelemekkel keriil csékkentésre.

A szolgaltatas sziineteltetése nem mentesiti a felhasznalot a kereskedelmi szerzédésében vallalt feltételek
teljesitésétdl. Hat hénapot meghalad6 sziineteltetés esetén Kereskedd jogosult a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dést egyoldaltian, 30 napos felmondasi idével felmondani.

A szolgaltatasbol t6rténd végleges kikapcsolast a gazév koézben kéré Felhasznalé - kivéve a lakossagi
fogyasztot - az alapdijat a gazév végéig, a kapacitasdijat a teljes szerz6déses idGszakra koteles megfizetni.

7.7. A BIZTOSITEKADASRA VONATKOZO SZABALYOK, A SZERZODO PARTNERREL SZEMBEN TAMASZTOTT
KOVETELMENYEK, VALASZTHATO PENZUGYI GARANCIAK

7.7.1. A biztositék-kérés esetei

A Kereskeds a foldgazkereskedelmi jogviszony létrejottét megel6zGen és azt kdvetGen a jogviszony
hatalyanak idStartama alatt barmikor jogosult a felhasznalok, (kivéve egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalok) kockazatelemzését elvégezni.

Ezen tilmenden a foldgaz-kereskedelmi szerz&dés aldirasat vagy a szolgaltatds megkezdését, illetve a
szerz6dés hatalyanak id6tartama alatt elvégzett kockazatelemzés alapjan a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
teljesitésének folytatasat biztositék adasahoz kotheti.

A Keresked6 valamely biztositék megkévetelésével kapcesolatos dontése a belsé  kockazatelemzési
szabalyzatiban meghatarozott paraméterek szerint sajat mérlegelési korébe tartozik, ezért dontését a
felhasznalé nem vitathatja. Dénteni csak abban a tekintetben jogosult, hogy a kért biztositékot megadja-¢
vagy sem. A felhasznalé maga is ajanlhat fel biztositékokat, ezeket a Keresked6 nem kételes elfogadni, de
koteles a felhasznal6val johiszem targyalasokat folytatni a felajanlott biztositékokrol.

Ha Kereskedd biztositékot kér, akkor a foldgaz-kereskedelmi szerzédésekben meghatirozott szolgaltatas
nyujtasanak vagy a teljesités folytatasanak feltétele, hogy a biztositék a Keresked6 altal el6irt idépontra a
megkivant formaban a rendelkezésére alljon. A biztositéknak a féldgizkereskedelmi szerzédés teljes
id6tartama alatt és annak barmilyen okbdl t6rténd megsziinésétdl szamitott 3 hénapig a Kereskedd  altal
meghatarozott 6sszegben rendelkezésre kell allni, gy annak Keresked6 ltali lehivasa esetén a Felhasznal6
koteles azt 5 munkanapon belil az eredeti 6sszegre feltSlteni, ellenkezs esetben a Kereskedd jogosult a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

Ha a felhasznal6 a Keresked§ dltal kért biztositék adasat megtagadja, akkor a Keresked$ jogosult a f6ldgaz-
kereskedelmi szerz8dés megkotését megtagadni, tovabba a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalyanak
idStartama alatt kért biztositék esetén jogosult a felhasznal6 foéldgaz-kereskedelmi szerzédését rendkiviili
telmondassal azonnali hatallyal felmondani.

7.7.2. A biztositékokra vonatkozé szabalyok

A Keresked6 killonésen, de nem kizardlag a kovetkezé biztositékok nyujtasat kovetelheti a felhasznal6tol
(egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalot kivéve): zalogjog, ingatlan jelzalog, készfizets kezesség, pénzre
(forint vagy deviza) vagy allampapirra vonatkoz6 6vadék, pénziigyl intézmény vagy biztosité altal vallalt
garancia vagy készfizet§ kezesség biztositasaval, vagy biztositasi szerz&dés alapjan kiallitott - készfizetd
kezességvallalast tartalmaz6 — kotelezvény, hitelintézeti letét (fedezetigazolas), bankgarancia, anyavallalati
garancia, azonnali beszedési megbizas a felhasznalé bankszamlajara vonatkozoan, el6re fizetés és a f6ldgaz-
kereskedelmi szerz6désben régzitett egyéb biztositékok.

Az 6vadék Gsszege valamennyi szamla, terhelS levél kiegyenlitését kdvetben — amennyiben nem kertl
felhasznaldsra —, visszajar, amely utin a Keresked6 kamatot nem fizet. A bankgarancidnak a szerzédés
megszinését kdvets tovabbi 3 hénapig fenn kell dllnia, és a Keresked6 altal jévahagyott, Magyarorszagon
mikodé banktdl fogadhaté el. Az anyavallalat készfizetS kezessége akkor szlinik meg, amikor a Felhasznal6
a jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.
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A felhasznald koteles a Keresked6 altal megjelolt hataridén belil minden ahhoz sziikséges nyilatkozatot és
egyéb jogeselekményt — a KereskedS és a jogszabdlyok dltal megkivant formaban — megtenni, hogy a
Keresked6 altal kikotott biztositékok érvényesen létrejéjjenck (killonds tekintettel az ingd és ingatlan
jelzdlogjogoknak a megfelel6 nyilvantartasokba a Kereskedd javara t6rténd bejegyzésére).

A felhasznalé koteles gondoskodni a Keresked$ javara lekotott vagyontargyak és jogok fenntartisardl és
megovasardl. A KereskedS jogosult (a helyszinen is) a felhasznalé tzleti, kereskedelmi tevékenységének
zavarasa nélkil ellenérizni, hogy a szerzédés alapjaul szolgalo tgylet fedezete és biztositéka megfelel6-e. A
biztositékok értékében, értékesithetéségében bekovetkezett valtozasokrdl a felhasznalé irdsban kételes a
Keresked6t haladéktalanul tajékoztatni. Ha a biztositékul lek6tott vagyontargyak értéke és a felhasznalo
fennallé tartozasa kozotti arany a szerz6dés megkotésének idSpontjaban fennallott aranyhoz képest a
Keresked6 hatranyara megvaltozik, a felhasznalé kételes az eredeti aranyt — a biztositékok kiegészitésével,
illetve mas a Keresked6 altal elfogadott médon — a Keresked6 altal meghatarozott idére helyreallitani. Stlyos
szerzGdésszegésnek mindsil, ha a felhasznal6é a Kereskedd kérésére a meglévé biztositékokat a Keresked6
altal meghatarozott médon és az altala megjel6lt hataridében nem egésziti ki.

A Kereskedo a felhasznal6 kezdeményezésére jogosult, de nem kételes lemondani azokrdl a biztositékokrol,
amelyek megitélése szerint a tovabbiakban nem sziikségesek a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désbol szarmazé
kovetelései biztositasahoz.

A Keresked6 jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szitkségesnek vél megvizsgalni a biztositékok
nyujtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével kapcsolatosan. Ugyanakkor jogosult
kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan sziitkséges hatésagi, illetve birdsagi eljarast, valamint kézremkodét
igénybe venni a biztositék megbrzéséhez és érvényesitéséhez. A biztositékok létesitésével, rogzitésével,
kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden felmertld kéltség — ellenkezé megéllapodds hianyaban —
a felhasznaldt terheli.

A felhasznalénak a fedezet felajanldsa soran frasban nyilatkoznia kell arrél, hogy az éltala felajanlott biztositék
mas tigylet kapcsan mar terhelésre kertlt-e, és ha igen, akkor milyen mértékben. Tovabba nyilatkoznia kell a
felajanlott biztositék per-, és igénymentességér6l. A felajanlott biztositék elfogadasardl a Kereskedd jogosult
doénteni, azzal, hogy jogszabalyi tilalomba 6itkéz6 biztositékot nem lehet felajanlani és ilyet a Keresked nem
fogad el. A biztositék egyéb szabalyai a felhasznaléval megkotésre kertilé kilon biztositéki szerzédésben
keriilnek szabalyozasra.

A biztositéki szerzédések, illetve az azokhoz kapcsol6doé nyilatkozatok és egyéb dokumentumok a f6ldgaz-
kereskedelmi szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik.

7.7.3. A biztositék megsziinésének kovetkezményei

Abban az esetben, ha a felhasznal6 4ltal nyujtott biztositék a a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dés hatalya alatt,
vagy a 7.7.1. és 7.7.2. pontban meghatirozott, f6ldgiz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 3
hénapon belil megszinik, vagy értéke jelentSsen csdkken, a Kereskedé jogosult a felhasznal6tél uj biztositék
nyujtasat kérni, vagy kérni a meglévé biztositék kiegészitését. Ha a felhasznalé a KereskedS kérésének
kézhezvételétSl szamitott 5 munkanapon belil nem tesz eleget, a Keresked6 a felhasznilé a foldgaz-
kereskedelmi szerzédését rendkivilli felmondassal felmondhatja, és a szerzédésszegés jogkévetkezményeit
alkalmazhatja.

7.8. MENNYISEGI, ELSZAMOLASI ES FIZETESI ELOIRASOK
7.8.1. A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

Az atadott-atvett f6ldgaz mennyiségének mérése és annak dokumentalasa a mindenkor hatalyos méréstigyi
jogszabalyok szerinti mérésre alkalmas, haszndlati etalonnal ellenérz6tt mennyiségméré eszkzokkel és
kromatografokkal térténik a mindenkor érvényes UKSZ rendelkezéseinek megfelelSen. Jelen kételezettség a
teriletileg illetékes f6ldgazelosztot terheli.

Az atadassal kapcsolatos mennyiségi adatok tekintetében a felek elfogadjak a foldgazeloszté napi mérlegében
az atadasi-atvételi pontra megadott, a Kereskedével egyeztetett mért vagy ha mért adat nem 4ll rendelkezésre
allokalt adatokat (mennyiségr6l m3-ben, hémennyiségr6l MJ-ban vagy kWh-ban).
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Az energiaforgalom mérési feltételeinek hianyaban a f6ldgazelosztéd szamitott vagy atalany jellegli fogyasztast
allapithat meg. Minden mérést, leolvasast és ellendrzést a f6ldgazelosztod végez el és az adatokat kdzvetlenil
juttatja el a Keresked6 részére. Amennyiben a targyhavi elszamolasi adatok a targyhénapot kévets honap 15.
napjaig nem érkeznek be a Keresked6hoz a kapcsoldédéd rendszerlizemeltet6td], tgy a Kereskedd jogosult a
targyhonapra a szerz6dott havi mennyiség alapjan, vagy az Fives Szerz3détt Mennyiség egy havi atlaga alapjan
részszamlat vagy az el6zetes allokaciés adatok alapjan havi szamlat kibocsatani. A Kereskedé azt kévetSen,
hogy a foldgazeloszté a sziikséges mérési adatokat rendelkezésére bocsatotta, a tényleges fogyasztas alapjan
elszamol6 szamlat allit ki. A hibas méréssel Osszefliggésben kidllitott szamlat a felhasznalé a téves vagy
elmaradt szamlazas idStartamaval azonos idén belil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.

Az elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljarast és paramétereket jelen Uzletszabalyzat 6. sz.
melléklete tartalmazza.

7.8.1.1 Hibas mérés esetén kovetendd eljaras

Ha a felhaszndlonal felszerelt fogyasztasméré berendezés a fogyasztist nem, vagy hibasan méri (a
tovabbiakban egytitt: hibas mérés), vagy a fogyasztasméré berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai
elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben a felek barmelyike tudomast szerez az elszamoldsi mérés meghibasodasarol, akkor azt
haladéktalanul telefonon ¢és iriasban (levélbenvagy e-mail-ben) kell jelezze a masik félnek és a
foldgazelosztonak.

Amennyiben a mérék meghibasodtak, a fogyasztasi adatokat a f6ldgazeloszté Uzletszabalyzatdban lefrtaknak
megfelel6en kell megallapitani.

7.8.2. Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje
A Kereskedé és a felhasznalé kozotti elszamolasok alapja Atadasi-atvételi pontonként:
a) a felhasznal6 részére a szerz6désben rogzitett f6ldgaz teljesitmények;
b) a felhasznalé f6ldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott szerz6détt mennyiség;
) arendszeres idSkozonként felvett, és kézosen jovahagyott Atadas-atvételi Jegyzokonyvek;
d) foldgazelosztd altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsult felhasznalas;

e) havinal ritkabban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalas profilgbrbe, vagy linearis eloszlast
algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamolési adatok biztositdsanak rendjét az UKSZ és a szallito, illetve a féldgazeloszto
lzletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamoldsok alapvet$ idSegysége a gaznap. A Keresked$ jogosult rész- és elszamold szamla
kibocsatasara is.

A Keresked6 a szolgaltatas dijat elszamolasi idészakra allapitja meg. Nem profil elszamolasd felhasznald
esetén az elszamolas id6szaka — eltéré megallapodas hianyaban — egy honap. Profil elszamolasu felhasznalok
fogyasztasméré berendezését a foldgazeloszté — az elosztdéhaldzat-hasznalati szerzédésben foglaltakkal
Osszhangban — dltaldban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak a két leolvasas kézottl id6szak. A
Keresked6 vallalja, hogy az altala nyujtott folyamatos szolgaltatas teljesitésének datumat a kibocsatott
szamlakon feltinteti.

Méréleolvasas: elosztéi leolvasas titemezése alapjan.

Az elszamolasi idészakban szolgaltatott f6ldgaz mennyiségét — a fogyasztasméré berendezés nélkil torténd
toldgaz vételezés kivételével — a fogyasztasmér6 berendezés leolvasasaval a foldgazeloszté allapitja meg. A
foldgazeloszto a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja a Keresked6 részére.

Amennyiben a kereskedelmi elszamoldsokhoz sziitkségesek a 7.8.2. ¢) pontban foglaltak, a felek az elszamolasi
alapadatokat havi Atadasi-atvételi jegyzékényvben rogzitik kézosen egyeztetett adattartalom és folyamat
szerint. A felhasznal6, ha nem személyesen jar el, irasban hatalmazza meg a méré leolvasasi jegyzSkonyv
alafrasara jogosult személyeket. A meghatalmazas vagy szervezeti képvisel6 képviseleti joganak igazolasa egy
példanyat el6zetesen meg kell killdeni a Keresked6nek.
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A Keresked6 helyett a f6ldgazeloszté jar el a méré leolvasasnal és jegyzkonyvezésnél.

A felhasznal6 4ltal a jegyzGkonyvben tamasztott kifogasnak a felhasznalé Kereskedd felé torténd fizetési
kotelezettségére nincs halaszt6 hatalya.

Amennyiben a fogyasztasméré berendezés leolvasasa nem valosul meg, ugy az elszamolasi idGszak elszamold
szamlaja, becslés alapjan is kiallitasra kertilhet. A sikertelen leolvasas miatt a Keresked6 jogosult részszamlat
kibocsatani a leolvasas tervezett idSépontjara vonatkozdan.

A Kereskedd a foldgazelosztotdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi idészakra vonatkozéan
elszamol6 szamlat allit ki a felhasznaléval kotott szerz6désben foglaltak szerint. Amennyiben a felhasznal6 a
Keresked§ altal kidllitott szamlat az elszamolasi idSszak utolsé napjatdl szamitott 15 naptari napon belill nem
kapja meg, koteles errél a Keresked6t — a kijelolt kapesolattarton keresztiil — értesiteni.

A Keresked6 a gazértékesités és a kozvetitett szolgaltatasok szamlait egész forintra, egyéb deviza esetén két
tizedes jegyre kerekitett Osszegre allitja ki. Kerekitéskor minden esetben a kerekitendé szamjegyet kovetd
szamsor elhagyasra keriil, amennyiben a kdvetkez3 szamjegy értéke 0 és 4 k6zotti, amennyiben a kerekitendé
szamjegy utani szamjegy értéke 5 és 9 k6z¢ esik, egy egység hozzdadddik a kerekitendd szamjegyhez.

Profil elszamolasu felhasznalok esetén az éves leolvasisi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkivili elszamolasra
kertlhet sor:

e szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a felhasznald elkéltozése, illetve felhasznalasi hely
megszinése esetén).

e szerzbdésmodositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitds meghaladja a profilozasi hatart.

7.8.3. Az Eves szerzdott mennyiség médositasa

A felhasznalé egy elszamolasi idGszakon belill egyszer kezdeményezheti az Fves szerz6dott mennyiség
moédositasat. Az Eves szerz6dott mennyiség modositasara vonatkozé igényt minden hénap 1. napjara van
lehet6ség igényelni, amit az el6z6 honap 14. napjat kévetS 1. munkanapig kell megkiildeni a Keresked§ részére.
A Keresked§ jogosult a médositasi igényt megtagadni vagy feltételhez, az elutasitast minden esetben indokolnia
kell. A médositasi igény elfogadasardl vagy elutasitasardl a Kereskedd az elosztéi engedélyessel vald egyeztetés
utan visszajelzést ad a felhasznalonak.

A késébbi elszamolasi id6szakokra vonatkozé Eves szerz6dott mennyiség meghatirozasihoz az elosztoi
engedélyes dltal biztositott leolvasott fogyasztasi adatokat a Keresked$ felhasznalhatja, azok alapjan az Eves
szerz6dott mennyiséget moédosithatja.

7.8.4. A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

A felhasznal6 a szerz6désben rogzitett fizetési hataridéig térténd fizetéssel, a Keresked$ nevében kikuldott
bizonylatok (szamlak, terhelS levelek) alapjan egyenliti ki a féldgdz szolgaltatdssal kapcsolatban felmeriild
dijakat.

Keresked6 az alabbi szamlakat allitja ki a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan:

e Haviszamla
Az elszamolasi id6szak a tivmért mérSberendezések esetében a tirgyhoénap elsé naptari napjanak
06:00 6rajatol a kovetkezs honap elsé naptari napjanak 06:00 6rajaig terjedd id6szak.
Az elszamolasi id6szak taivméréssel nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetén a f6ldgazeloszto altal

meghatarozott elszamolasi id6szakot jelenti.

Az elszamolé szamla alapja a foldgazeloszt6tdl kapott hGmennyiség, ennek hidnyaban a havonta
meghatarozott gazdij, valamint az elszamolasi id6szakra vonatkozé UKSZ szerinti napi allokaciobol
kapott gizmennyiség és a napi flit6érték/égéshd szorzata. Az elszamold szamlan a fizetendd Osszeg
— részszamlazas esetében — a fizetett részszamla Osszegével csokken.
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Amennyiben az adott hénapban elszamolasi adat nem érkezik targyhot kéveté honap 15. napjaig,
abban az esetben az elszamolasi id6szak a kovetkez6 leolvasasig meghosszabbitasra keriil. Ebben az
esetben a targyhavi idGszakra a Keresked6 jogosult a havi szerz6dott mennyiségek vagy ennek
hianyaban a Szerzéd6tt Féldgaz Mennyiség egy honapra esé része alapjan szamlat kidllitani. A havi
elszamol6 szamlaban keriilnek kiszamlazasra a fentieken tilmenéen a targyhéra vonatkozéd
rendszerhasznalati dij forgalmi dijelemei, valamint az adott hénapban esetlegesen felmertlt pétdijak,
és alapdijas tigyfelek esetén az alapdij Gsszege.

Részszamlizas soran a Kereskedd a brutté 10.000,- Ft alatti szdmla esetén nem koteles havonta
szamlat kildeni, Keresked§ ezen szamldk Gsszevont megktldésére jogosult. Amennyiben a
Felhasznalo élni kivan azzal a lehetGséggel, hogy a részszamldk ne keriiljenek 6sszevontan kiallitasra,
akkor a Felhasznalonak azt jeleznie kell a Keresked6 részére.

A foldgazelosztotdl utdlag kapott elszamolas alapjan a Felek kotelesek a szerzédéses idészakra
egymassal elszamolni az elszamolasban szerepld, de az elszamolassal korabban nem érintett
mennyiségek és/vagy kapacitastallépési potdijak tekintetében is, akar a jelen Szerz6dés megszlinését
kévetben is.

e Végelszamold szamla

A Szerz6dés megsziinését kdvetSen a féldgazelosztoi adatszolgaltatast kdvet 15 munkanapon belil
a Keresked6 végelszamol6 szamlat allit ki a Felhasznalé részére. Ez a szamla tartalmazza a
szerzGdéses iddszakban felmerult és a havi elszamold szamlikban ki nem szamlazott tételeket és az
esetlegesen felmerilé potdijakat.

7.8.4.1 Kifogés a szamla ellen

A felhaszndlé a szamla ellen a Kereskednél kifogast emelhet eléviilési id6n belil, de lehetSség szerint a szamla
esedékességét megel6z6 munkanapig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs,
kivéve, ha a szamlan feltiintetett mennyiség az el6z6 év azonos idészakaban elszimolt mennyiség 150%-at
meghaladja. A kifogasnak tartalmaznia kell a kifogasolt szamla szamat, a kifogasolt adatot, Osszeget és a
kifogis megalapozottsagat adé magyarazatot.

A Kereskedé vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a felhasznalot
legkésGbb a kifogas kézhezvételétSl szamitott 15 napon belil irasban értesiteni.

Amennyiben a kifogas megalapozott volt, akkor a felhasznalonak jard Gsszeget jovairja vagy a visszafizetést
elinditja az érdemi valaszadassal egyidejtleg.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Keresked6t dij vagy dijkiilénbozet illeti meg, a felhaszndlé fizetési
konnyités iranti kérelemmel élhet a Kereskedd felé. Ha a felhaszndld fizetési konnyités iranti kérelmét a
Kereskedé méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén belil egyenld
részletekben valé megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irdasos megallapodast kotnek. Ezen
fizetési hatarid6kon tali teljesités, valamint ha a felhasznald vagy fizetS a tovabbi szamlaiban feltintetett dijat
esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsil.

Ha a Keresked6 vagy a felhasznal6 a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét hataridGben nem teljesiti,
koteles a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésben vagy a Ptk-ban meghatarozott mérték kamatokat, valamint az
igazolt kdltségeket a masik félnek megtériteni.

7.8.4.2. A szamla kiallitasa, megkildése, szamlazasi méd megvaltoztatisa

Keresked§ a szamlat nyomtatott formaban vagy elektronikus szamlazas utjan allitja ki.

@ Nyomtatott szamlazas: Keresked$ altal papir alapt, nyomtatott formaban térténd szamlakiallitasi és
felhasznalo részére postai uton térténd szamlakildési mod.

(ir) Elektronikus szamlazas: Kereskedé altal elektronikus (nem nyomtatott) formaban térténd
szamlakiallitasi és felhasznal6 részére elektronikus uton keresztil torténd szamlakiildési méd.

A Kereskedd jogosult, a felhasznald kérése esetén koteles a felhasznald felé (valamennyi kibocsatasra keriilé
szamla tekintetében) elektronikus szamlazast alkalmazni. A Keresked§ az elektronikus szamlazas lehet&ségét
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téritésmentesen biztositja. Elektronikus szamlazas esetén a szamla tartalma és fogyasztasi adatokrdl vald
tajékoztatasi kotelezettség — jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban — megegyezik a nyomtatott szamla
tartalmaval és a nyomtatott szamla esetében el6irt tajékoztatasi kotelezettséggel.

Elektronikus szdmlazas esetén a szamlakildés elektronikus uton, e-mailen és/vagy portilon és/vagy a
technikai feltételek rendelkezésre dllasa esetén cégkapun, hivatali kapun keresztil torténik.

Elektronikus szamlazas kotelezé bevezetése esetén, amennyiben a Felhasznalé Kereskedé megkeresése
ellenére sem ad meg elektronikus szamla fogadasara alkalmas elérhetGséget, vagy a Felhasznalé altal megadott
elérhetGségen az lzenet nem kézbesithetd, ugy Kereskedd jogosult az elektronikus szamlat a Felhasznal6ra
iranyadé jogszabaly altali nyilvantartasban, a hivatalos kapcsolattartasra bejelentett elérhetéségére megkiildeni
mindaddig, amig Felhasznal6 irasban (beleértve az elektronikus kapcsolattartast is) ettSl eltérd, megfeleld
elérhetGséget nem ad.

Amennyiben a nem természetes személy felhasznalé rendelkezik a szitkséges technikai feltételekkel (e-mail
cim és/vagy portal regisztricio, és/vagy cégkapu, hivatali kapu), és Kereskedd részérdl is adott a technikai
megval6sithatosag, tgy a Keresked6 jogosult a felhasznalé szamlazasi médjat egyoldalian elektronikus
szamlazasra médositani, amirél a felhasznalét a moédositas bevezetését 30 nappal megelézéen tajékoztatni
koteles. Természetes személy esetén a szamldzasi méd megvaltoztatasahoz a felhasznalé el6zetes beleegyezése
szitkséges.

Amennyiben a felhasznil6é a nyomtatott, papir alapu szamldit egymast kévets 3 alkalommal bankkartyaval
vagy atutalassal, vagy csoportos beszedési megbizas atjan egyenliti ki, ugy a Keresked6 jogosult a felhasznald
szamlazasi moédjat elektronikus szamldzasra bedllitani (el6zetes beallitas) a felhasznald egyidejd értesitése
mellett. Amennyiben ez esetben a felhasznalé az elektronikus szamlazas atjan megkapott elsé szamlat a
fizetési hatdridére teljesiti, dgy a Keresked6 jogosult a szamlazas moédjat felhasznalé hallgatélagos
beleegyezése révén elektronikus szamlazasra modositani (moédositas). Ez esetben szamlaszamként a
szerz6désben szerepl szamlaszam / a KereskedS nyilvantartasaban rendelkezésre allé szamlaszam kertl
beallitdsra, amelyre Kereskedé visszautalas esetén teljesit.

A Kereskedé nem felelés a felhaszndlé altal megadott e-mail cim helyességéért, vagy a felhasznal6 dltal
megadott e-mail cimet kezel6 rendszer hibija miatt kézbesithetetlen elektronikus értesitésért, valamint az
értesitést tartalmazo6 e-mail elolvasasanak elmaraddsabdl eredd kévetkezményekért.

7.9. A SZERZODESSZEGESRE ES SZABALYTALAN VETELEZESRE VONATKOZO SZABALYOK ES ELJARASREND
7.9.1. A szerzG8désszegés és szabalytalan vételezés esetei

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszegésére vonatkozé szerzédésszegési esetek felsorolasat részletesen
az adott felhasznaléi csoportra vonatkozo Altalanos Szerz8déses Feltételek tartalmazzak.

A szabalytalan vételezés eseteit a f6ldgazeloszté tizletszabdlyzata tartalmazza.
7.9.2. Szankciok és kovetkezmények

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszegésére vonatkozé szerzédésszegési esetekben alkalmazott
szankciokat részletesen az adott felhasznal6éi csoportra vonatkozé Altalanos Szerzédéses Feltételek
tartalmazzak.

A szabilytalan vételezési esetekben alkalmazott szankcidkat a foldgazeloszté iizletszabalyzata tartalmazza,
ezek érvényesitésére a felhasznaléval szemben a f6ldgazeloszté kézvetlentl jogosult abban az esetben is, ha
az elosztéhalbzat-hasznalati szerz6dést a Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz&déssel 6sszevontan kezeli.

7.9.3. A felhasznal¢ foldgaz-ellatasanak felfiiggesztése és a foldgazellatas helyreallitasa
7.9.3.1. A felhasznalé féldgaz-ellatisanak felfiiggesztése (kikapcsoldsa)
() Felftiggesztés (kikapcsolas) a Keresked6 kezdeményezése alapjan
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A Keresked6 a felhasznal6 f6ldgaz-ellatasanak felfiiggesztését (vagyis a felhasznalasi hely f6ldgaz-ellatasanak
kikapcsolasat) a felhasznalé vele szemben fennallé valamennyi tartozasanak rendezéséig irasban kérheti a
rendszeriizemeltet6tol.

A rendszertizemelteté a Keresked$ irdsbeli kérelme alapjan a felhasznaldsi hely féldgaz-ellatisat annak
vizsgalata nélkil koteles felfiiggeszteni (kikapcsolni), hogy a Keresked6 az érintett felhasznaléval fennallo
foldgaz-kereskedelmi szerz6dése és az alkalmazand6 Altaldnos Szerz6dés Feltételek alapjan a foldgaz-ellatas
felfiiggesztésére (kikapcsolasra) jogosult-e vagy sem.

Amennyiben az illetékes foldgazelosztd a felhasznald jogszer kikapcsolasanak végrehajtasardl hivatalos
tajékoztatast kild a Kereskedd részére, ugy a Kereskedd ezen tajékoztatds alapjan jogosult a kikapcsolassal
kapcsolatosan felmerilt koltségeit, raforditasait (igy pl. a MEKH altal az illetékes f6ldgazeloszto(k) részére, a
kilén dij ellenében végezhet§ szolgaltatasok hatarozatdban el6irt atalanydijnak megfelelé Osszeget is)
felhasznalo felé érvényesiteni.Ha a felfiiggesztés (kikapcsolas) nem felel meg a felhasznaloval hatalyban 1évé
foldgaz-kereskedelmi szerzédésnek és/vagy a ra vonatkozé ASZF rendelkezéseinek, a Kereskeds a
felhasznal6 jogellenes felfiiggesztéssel (kikapcsolassal) okozati Osszefliggésben bekovetkezett igazolt karat
kételes megtériteni.

A rendszerlizemeltetS a foldgaz-ellatas felfiiggesztése (kikapcsolasa) el6tt a ra vonatkozé Szabalyzatok, és az
lzletszabalyzatanak rendelkezései szerint, illetve lakossagi felhasznalé esetében futirposta vagy tértivevényes
kiildemény utjan értesiti a felhasznalét.

A felhasznal6 f6ldgaz-ellatasanak felfiiggesztése (kikapcsoldsa) nem mentesiti a felhasznal6t a Keresked6vel
hatalyban 1évé féldgiz-kereskedelmi szerzédésében vallalt minimalis féldgazmennyiség atvételének nem
teljesitésébdl fakado jogkSvetkezmények aldl.

Lakossagi fogyaszté esetében, amennyiben a dijtartozas nem vagy nem kizarélag szdmlatartozasbdl ered, a
Kereskedé a kikapcsolast a nem szamlatartozasbol eredd fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor
kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagydsos eljards utjan torténé érvényesitését
igazolhaté médon meginditotta.

(b) Felftiggesztés (kikapcsolas) a Keresked6 kezdeményezése nélkiil

Az illetékes foldgazeloszté az tzletszabalyzatiban és altalanos szerz8dési feltételeiben meghatirozott
esetekben a f6ldgaz elosztasi szolgaltatasat felfiiggesztheti.

Foldgaz rendszerhasznalati dijra vonatkoz6 tartozds esetén akkor, ha a felhasznal6 ezen dijakat a 3.4.3. pont
szerint kézvetlendl fizeti meg a rendszerlizemeltetSknek, a rendszertizemeltet a Kereskeds kérelme nélkil
is felfuggesztheti (kikapcsolhatja) a felhasznaldsi hely foldgaz-ecllatisat. Ebben az esetben a
rendszeriizemelteté koteles a Keresked6t a felfiiggesztés (kikapcsolas) megtorténtérdl elézetesen, a
felhasznalo értesitésével egyidejileg irasban tajékoztatni.

Ha a felhasznalé  foldgaz-ellitasanak  felfiggesztésére  (kikapcsoldsira) a  rendszeriizemeltets
kezdeményezésére kerill sor, ez nem mentesiti a felhasznalét a Kereskedével hatalyban 1évé foldgaz-
kereskedelmi szerzédésében vallalt minimélis foldgazmennyiség atvételének nem teljesitésébdl fakadd
jogkovetkezmények alol.

A Keresked§ a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést a felfuggesztésre (kikapcsolasra) alapot adé kérilményekre
tekintettel rendkiviili felmondassal felmondhatja.

©) A felfiiggesztés (kikapcsolas) hatasa a felhasznalénak kibocsatott szamlakra

A foldgaz-ellatas felfiiggesztésének (a kikapcsolas) napjan — kivéve lakossagi fogyaszt6 esetén — esedékessé
valnak a felhasznalénak a felfuggesztés (kikapcsolas) napjaig kibocsatott szamlakban meghatarozott fizetési
kotelezettségei.

(d) A felfuggesztésre (kikapcsolasra) vonatkozé részletes szabalyok

A felhasznalok foldgazellatasbol torténd  kikapesolasira vonatkozd részletes szabdlyokat az adott
telhasznal6ra vonatkoz6 Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

7.9.3.2. A foldgazellatas helyreallitasa
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A Keresked6 altal kezdeményezett felfiiggesztés (kikapcsolds) esetén az érintett felhasznalasi hely f6ldgaz-
ellatasat a rendszertizemeltetS csak a Kereskedd kifejezett erre iranyuld irasbeli kérése alapjan allithatja helyre.

A Keresked6 akkor koteles a foldgaz-ellatas helyreallitisat kérni az érintett rendszerlizemeltet6tdl, ha

a.)  a felhasznal6 hitelt érdemléen irasban igazolja, hogy a KereskedGvel szemben fennallé valamennyi
fizetési kotelezettségét teljesitette;

b.) a felhaszndlé hitelt érdemléen {rdsban igazolja, hogy a foldgaz-cllitas felfiiggesztésének
(kikapcsolasanak) és helyreallitasanak rendszertizemelteté mindenkori dijjegyzéke szerinti koltségeit —
ideértve az esetleg szikségessé valé nyomasproba vagy egyéb munkak elvégzésérdl kiallitott
(elSleg)szamlat is — megfizette.

7.9.4 A szerz6déses allapot helyreallitasa

Amennyiben a szerz6désszegés miatt a Kereskedé nem mondta fel a felhasznaldval kotott szerz6dést, akkor
a visszakapcsolas érdekében a felhasznald koteles a Kereskedét a szerzédésszegés, felfiiggesztés, kizaras
okanak megsziintetésérdl irasban értesiteni. A felhasznalé értesitésének kézhezvételét, a felmerilt koltségek
megtéritését kdvetGen a Keresked6 megbizasabdl a tertiletileg illetékes foldgazeloszté — Uzletszabalyzata
szerint — a gazszolgaltatast helyreallitja.

A gazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithaté vissza:
- aszerzOdésszegb magatartast, allapotot a felhasznalé megszintette,

- a felhaszndlé a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatirozott gazmennyiség esedékes ellenértékét
megfizette, egyéb esedékes fizetési kbtelezettségét (alapdij, teljesitménydij, gazdij, hatralék, felszolitasi
dij, késedelmi kamat, potdij, kétbér, stb.) teljesitette,

- a gazszolgaltatds megszintetésének és helyreallitasanak koltségeit a felhasznalé megfizette, és
- nem allnak fenn a GET 16. §-aban felsorolt esetek,

- a muszaki-biztonsagi ellenérzés (a kikapcsolastdl szamitott 6 hénapon belil témérségi, 6 hénapon
tul szilardsagi és tomorségi nyomaspréba) sikeres elvégzése.

Amennyiben a Keresked jogszertien felmondta a vele kétott f6ldgaz kereskedelmi/ellatasi szerzédést, akkor
nem kételes a korabbi szerzédéses partnerével Gjra szerzédést kotni.

7.9.5. A késedelmes fizetés esetére alkalmazhat6 szankciok

Késedelmes fizetésnek mindstl, ha a felhasznald a részére killdott szamlan feltiintetett dijat a szerz6désben
meghatarozott fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki.

Amennyiben a felhasznalé a szamla Gsszegét az azon feltintetett hatirnapig (esedékességig) nem fizeti meg,
a Keresked6 — a felhasznalé kockazati kategéridjahoz tartozd, kockazati besorolas hidnydban pedig a
szerz6désben meghatirozott mértékd kamatot annak hianya esetén pedig Ptk. szerinti mértékdd — késedelmi
kamatot szamit fel az esedékességet kévetS naptdl kezd6dben a hatralék teljes Osszegének megfizetéséig,
valamint a 2016. évi IX. térvényben meghatarozott esetekben és feltételek fenndllasa esetén behajtasi
koltségatalanyt.

A felhasznal6 alaptalan szamlakifogasa esetén is — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett Gsszeg erejéig —
késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja az esedékességet kbvets nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznalé késedelmét kimenti. A Keresked6 jogosult a
felhasznal6 késedelmes fizetésébsl adddd egyéb igazolt koltségek (pl. felszolitds, postakoltség stb.)
felszamitasara is.

A Keresked6 Uzletszabalyzatinak 2. sz. fiiggeléke tartalmazza a felhasznalok késedelmes fizetésébél eredd,
a tarsasag igényérvényesitéssel kapcsolatban felmeriil6 koltségeinek részletezését. A késedelmes teljesités
esetén a KereskedS a felhasznalé befizetésébdl el6szor a dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi kamatot,
és végtl a koltségeket.

Amennyiben a felhasznalonak a Keresked6vel szemben hataridén tdli kételezettsége keletkezik, a Kereskedd
jogosult barmely, felhasznaloval kotott egyéb szerz6désbol keletkez6 fizetési kotelezettségébe a felhasznalo
lejart tartozasat beszamitani, és errdl a felhasznalot egyidejileg tajékoztatni.
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7.9.6. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a felhasznal6é hataridére nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgaltatisok ellenértékeként
felszamitott dfjakat, a Kereskedd, a késedelmi kamat felszamitasa mellett, hatralékkezelési eljaras ala vonja a
tartozast.

A KereskedS jogosult a felhasznalot, vagy a szerzédés szerinti eltérd fizet felet telefonon megkeresni a
hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkdnyvek adatait, illetve a szerzédés megkotésekor
rendelkezésre bocsitott telefonszamokat, a Kereskedd és a felhasznal6/eltérd fizetd kozott barmilyen
kapcsolatfelvétel sorin a felhasznal6/eltéré fizetd hozzéjarulisival a Kereskedé tudomésira jutott
telefonszamokat veszi igénybe.

A Kereskedd irasbeli fizetési/kikapcsolasi felszolitasban tajékoztatja a felhasznalét vagy az eltéed fizetd felet,
hogy ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfliggesztése irant intézkedhet.

A Kereskedd, koveteléskezelés céljabdl jogosult a felhasznal6/felhasznalasi hely, ill. az eltéré fizetd adatait
harmadik fél részére a felhasznild/eltér fizets elGzetes tajékoztatisa nélkul dtadni.

A felhasznald fizetési kotelezettsége szerz6désben megallapitott idStartamon tal térténd elmulasztasa esetére
a Kereskedd az aldbbiak szerint szerzédésfelmondas és az ellatas felfiiggesztés (kikapesolas) lehetSségével
élhet.

A tartozassal kapcsolatos adatokat a Keresked$ jogosult a tartozas behajtasa érdekében ezzel foglalkozo,
adatvédelmi lajstromszammal rendelkez6 kiilsé szervezetnek jogi vagy jogi Uton kivili eljarasra dtadni vagy
engedményezett kévetelésként harmadik félre atruhdzni.

A hatalyos jogszabdlyok figyelembe vételével a Kereskedé felszamolasi eljarast is kezdeményezhet a
telhasznalokkal (ad6sokkal) szemben.

Ezen pontban meghatirozott eljardsokkal 6sszefiiggésben felmertlt kéltségeit a Kereskedd jogosult kilén
eljarasi dijként az adésnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran a felhasznalé fizetési konnyités iranti kérelmet nyujthat be a Keresked6hoz. A
fizetéskonnyitési kérelem benyujtasanak a folyamatban levé jogi eljarasokra, vagy a kikapcsolasra halasztd
hatalya nincs. A Keresked6 szabad belatasa szerint dont a felhasznalé kérelme targyaban, részlet- vagy
halasztott fizetési megallapodas kotése a Kereskedd részére nem kotelezé. A kérelem elbiralasanal a tartozas
mértéke, az Ugyfél pénziigyl mutatdi, pozitiv/negativ informaciok, a felhasznalo fizetési fegyelme és a szamlak
lejaratanak ideje a mérlegelési szempont. A Keresked§ a felhasznald kérelme alapjan a kérelmet elutasithatja,
annak helyt adhat, vagy a fizetéskonnyitési megallapodds megkotésének feltételéll szabhatja a tartozas
bizonyos, dltala meghatarozott részének egybsszegl, azonnali megfizetését. A Kereskedd fizetési konnyitési
megallapodds megkotését a Ptk. 6:47.§ szerinti kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. Amennyiben a
Keresked6 hozzajarul a fizetési kbnnyitéshez, agy a feltételekrdl a felhasznaldval irasban megallapodast kot.
A fizetéskonnyitési megallapodds azon a napon jon létre, amikor azt mindkét £él szabdlyszerGen alairta és a
telhasznalé altal alairt példany a Keresked6hoz visszaérkezik.

Lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapesolds esetére a fentiektdl eltéréen az alabbi szabalyokat
kell alkalmazni.

7.9.7 LAKOSSAGI FOGYASZTOK FOLDGAZELLATASBOL TORTENO KIKAPCSOLASA

A Keresked6 a lakossagi fogyasztok téldgazellatasbol torténd kikapesolasat fizetési késedelem esetén kizardlag
az alabbi feltételek egyittes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni az érintett elosztéi engedélyesnél, ha:

- alakossagi fogyaszté fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

- a lakossagi fogyaszt6 altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehet6ségrol kezdeményezett
egyeztetés esetén az egyeztetés a KereskedS vel nem vezetett eredményre,

- a Keresked6 a tartozasrol és a kikapcsolas lehetGségérdl a lakossagi fogyasztot legalabb kétszer, irasban
értesitette, és az elsé értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét felhivta a szocilisan raszoruld
fogyasztokat a GET és a Vhr. alapjan megilletd kedvezményekre, valamint el6refizetés mérd
felszerelésének a lehet6ségére, tovabba naptari évenként egyszer megkiildi részére a GET Vhr. 9. sz.
mellékletében meghatarozott adatlapot. Ezt kévetben - kivéve, ha a védenddé fogyaszté szocialisan
raszoruloként valé nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatis ota valtoztak - a

59



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzat

tajékoztatasi kotelezettségét a KereskedS a naptari éven belill a védend fogyasztdi nyilvantartisba torténd
felvétel lehetGségére vonatkoz6 emlékezteté megkiildésével is teljesitheti.

A kikapcsolasi kezdeményezést a Keresked$ legkorabban a fizetési kotelezettség hataridejének lejartat kbvets 63.
napon teheti meg az illetékes elosztéi engedélyes felé. Kikapcsolasi kezdeményezésnek tekintends a Kereskedd
azon értesitése az eloszto felé, amely azt tartalmazza, hogy a lakossagi fogyaszté nem rendezte a tartozasat és a
kikapcsolas végrehajthatd. Ezen értesitést megel6zGen a Kereskedd a korabbi, a 60 napos tartozast megel6z3
el6zetes elosztéi megkeresése nem tekintendé kikapcsolasi kezdeményezésnek, még akkor sem, ha a
megkeresésben a felhasznalé tartozasa kerll rogzitésre, és feltételes kikapcesolasi kérelem a fizetési hataridS
felhasznal6i tdllépése esetére, és amely nyoman az eloszté felhivja a fogyasztdt a teljesitésre, ill. megjel6li
feltételesen a fizetési hataridé tallépése esetére a kikapcsolas tervezett napjait.

Alakossagi fogyaszto elsé értesitése postai vagy — a lakossagi fogyaszté el6zetes hozzajarulasa esetén — elektronikus
uton, a kikapcsolas lehetSségére és az azzal jard szolgaltatds-sziineteltetésre vonatkozé masodik értesitése
tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon térténik. A lakossagi
fogyaszto részérdl az elsé értesités elektronikus uton valé kézléséhez térténd hozzajarulasnak kell tekinteni azt, ha
a lakossagi fogyasztd az e-mail cimét az online tgyfélszolgalaton keresztil regisztralta.

A lakossagi fogyaszto elsé értesitése a felhasznald részére kiktldésre kertil6 szamlalevélen, és az ahhoz kapcsolédd
tajékoztatoval is torténhet.

Ha a GET 29. § (3) bekezdés a) pontja szerinti késedelemmel érintett fizetési ktelezettség nem vagy nem kizarélag
szamlatartozasbol ered, a Kereskedé a lakossagi fogyaszté foldgaz-ellatasbol torténé kikapcesolasat a nem
szamlatartozasbol ered§ fizetési kotelezettség vonatkozasdban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy
fizetési meghagyasos eljaras utjan torténé érvényesitését igazolhaté mddon meginditotta. Szamlatartozasnak
tekintend§ a f6ldgazdij késedelmes fizetésének jogkdvetkezményeként alkalmazott kamat, és koltség is.

A felszolitast a KereskedS ugy kildi ki, hogy a felhasznalonak maradjon ideje fizetési kotelezettségének
teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkez6 karokat lehet6ség szerint
megel6zni.

Amennyiben az elosztéi engedélyes a kikapesolast a Kereskedd értesitésének kézhezvételétSl szamitott 30 napon
belil nem tudja végrehajtani, kételes errdl a Keresked6t értesiteni. A Kereskedd a kikapesolds meghidsulasarél
sz016 értesitést kbvetSen az elosztoi engedélyes egyidejd tdjékoztatasa mellett az szerz6dést felmondhatja.

A lakossagi fogyaszto kikapcsolasara nem kertilhet sor:

- munkasziineti napon, innepnapon,

- munkasziineti napot vagy tinnepnapot kézvetlentil megel6z6 munkanapon,
- kilén jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

- pénteken, szombaton, ill. vasarnap sem.

A foldgaz-értékesitési szerzGdés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének id6tartama legfeljebb 30 nap.
Amennyiben a lakossagi fogyaszté szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, a Keresked6 a 30. nappal
a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja. A sziineteltetésrdl sz6l6 értesitésben az azonnali hatalyd felmondasra
és annak hataridejére a lakossagi fogyaszt6 figyelmét a Keresked6 koteles felhivni. A felmondast a Keresked6 a
kikapcsolasi értesitében is kozolheti feltételesen, ugy, hogy annak hatalyba 1épését a visszakapcsolasi kérelem, ill. a
tartozas teljesitése 30. napig t6rténd elmaradasahoz kétheti.

Ha a felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhelé késedelmi kamatot, a behajtassal kapcsolatos
koltségeket és a fogyasztdi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte el6tt megfizeti ugy, hogy legkésGbb a
Keresked6 altal kiildott kikapcesolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi id6tartam elsé napjat megel6z6 utolsé
munkanapon 15 6raig az ezt igazold bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szereplS elektronikus email cimre
megkiildi, a kikapcsolasra nem kertil sor. Akkor sem keriil sor a kikapcsolasra, ha a felhasznal6 a befizetést igazold
bizonylatot az tigyfélszolgalaton bemutatja a kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi idStartam elsé
napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15 6raig.

7.10. A FELHASZNALOI PANASZOK UGYINTEZESENEK ES A PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

A Keresked6 — annak érdekében, hogy a téldgaz-ellatassal kapcsolatos fogyasztoi megkeresések, reklamaciok,
panaszok egységes eljarassal, hataridében kivizsgalasra kertiljenek és a reklamacio, panasz okai megszinjenek
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— a felhasznaldi beadvanyok kezelése és a panaszbejelentések esetén kévetendd eljarasrendet az alabbiak
szerint szabalyozza.

7.10.1. Felhasznal6i beadvanyok, megkeresések

a) Felhasznal6i beadvany, megkeresés: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalé KereskedGvel
fennalls, foldgaz-kereskedelemmel vagy foldgazelosztassal Osszefiiged jogviszonyaval, annak
létrehozasaval, tartalmaval, megszintetésével Osszefiiggd egyéni, a felhasznalét érinté igény
elintézésére iranyul. Benydjtasa torténhet személyesen az Ugyfélszolgalaton vagy telefonos vagy
irasbeli (levél, e-mail, stb.) Gton.

b) Reklamacié: olyan felhasznal6i beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul.

¢) Panasz: felhasznaléi panasznak azt az irasos felhaszniléi beadvanyt kell tekinteni, amikor a
felhasznal6 a Keresked6hoz intézett korabbi reklamacidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a
vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

7.10.2. Eljarasi szabalyok

7.10.2.1 A megkeresések, panaszok elSterjesztése, iktatdsa, nyilvantartdsa

A felhasznal6 a Kereskedével megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz&déssel kapesolatos megkeresést, illetve
beadvanyt az tgyfélszolgalaton személyesen, az tigyfélszolgalat telefonszamara beérkezé telefonhivassal vagy
irasban irasbeli panaszbeadvany benyujtisaval vagy e-mail utjan terjeszthet elé. A felhasznal6i beadvany,
megkeresésakkor tekinthet6 elGterjesztettnek, ha a felhasznalé legaldbb a kdvetkezé adatokat megadja:

a.) a felhasznald neve, elérhetésége, az érintett felhasznalasi hely;

b.) azonosit6 adatok (lizleti partner-szam, szerz6déses folydszamla-szam, szerz6désszam);

c.) a megkeresés, illetve reklamacié, panasz targyanak révid lefrasa, a rendelkezésre 4ll6 dokumentumok;
és

d.) a kért intézkedés megjel6lése.

A telefonhivas Utjan el6terjesztett megkeresést, illetve panaszt a telefonhivas napjat kévetd elsé munkanapon,
az {rasbeli megkeresést, illetve panaszbeadvanyt pedig azon a napon kell a Keresked6nél eléterjesztettnek
tekinteni, amely nap a Keresked6 altal a megkeresések, illetve panaszok iktatdsa céljara vezetett
nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

A Keresked6 a telefonon elGterjesztett megkereséseket, illetve panaszokat és az {rasbeli megkereséseket,
illetve panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos tgyintézésre vonatkozé dokumentaciot kilén
nyilvantartasban iktatja, és gondoskodik azok elévilési hataridé végéig, visszakereshetSen torténd
meg6rzésérdl, illetve id6tallé adathordozon térténd archivalasardl.

A Kereskedd a beadvany nélkili, telefonon térténd tgyintézés esetén egyedi tigyszammal biztositja az
tgyintézés dokumentalhat6sagat, melyrél a felhasznalét tajékoztatja.

A telefonon beérkezd szébeli reklamdcidt, illetve az Ugyfélszolgalat és a felhasznalé kozoétti telefonos
kommunikacié hangfelvételét a KereskedS rogziti, és a hangfelvételt az elévilési id6 végéig meglrzi.
Hangfelvétel 16gzitésérél a felhasznalo a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A hangfelvételt a
felhasznalé6 — jogosultsaganak megfelel6 igazoldsa esetén - ilyen iranyt kérése esetén a Kereskedd
rendelkezésre bocsatja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon felhasznalé altal tett,
ismételt, Uj informaciot nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat a
Keresked6 mell6zheti.

7.10.2.2 A megkereséssel, panasszal kapcsolatos hataskori kérdések

Ha a megkeresés, reklamacio, illetve panasz mas engedélyest is érint, vagy ha a felhasznalé olyan felhasznaldi
beadvanyt terjeszt el6, amely nem tartozik a Keresked6 hataskorébe, a Keresked6 és az érintett engedélyesek

61



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzat

kotelesek egymas kozott 8 napon belill a szitkséges egyeztetéseket lefolytatni, az egyeztetések végrehajtasat
dokumentalni, a dokumentaciét iktatni és archivalni, és a felhasznalét az egyeztetés eredményérdl irasban
értesiteni.

Ha a beadvany a f6ldgaz-értékesitéssel és a haldzati szolgaltatassal egyarant Osszefiigg, és ennek kévetkeztében
tobb engedélyest is érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 15
napon belll az intézkedési hataskorok tisztazasahoz, és a megfeleld intézkedés megtételéhez szikséges
egyeztetéseket lefolytatni.

Az el6z6 bekezdésekben foglaltak csak akkor alkalmazhatok, ha a Keresked6 és a foldgazelosztd egymastdl
fiiggetlen tigyfélszolgalati szervezeti egységet mikddtet, vagy fiiggetlen szervezetet biz meg az tigyfélszolgalati
tevékenység végzésére.

7.10.2.3 A felhasznal6i beadvany érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A megkereséseket, reklamacidkat, illetve panaszokat a Kereskedd jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban
15 naptari napon belill érdemben kivizsgalja, és ugyanezen hataridén belil irdasban valaszt ad a felhasznalonak.
A 15 naptari napos hatarid6 az elSterjesztés napjat kovetd elsé munkanapon kezdédik, de nem szamit bele a
Keresked6 és mas engedélyesek kozotti egyeztetés idStartama.

A Kereskedd a felhasznaléi beadvany elGterjesztésével indult tigy rendezését a felhasznal altal kért intézkedés
végrehajtasaval vagy a felhasznaloval torténé kozvetlen kapcesolatfelvétel atjan kiséreli meg,.

A Keresked6 a felhasznaléi beadvanyt a felhasznalé barmely rendelkezésére all6 elérhetéségén
megvalaszolhatja a 12. pontban foglalt szabalyok szerint azzal, hogy csak a felhasznal6 kifejezett erre irdnyul6
kérése esetén koteles a valaszat Ajanlott Kildeményként tovabbitani. A felhasznaléi beadvany
megvalaszolasanak megtorténte tekintetében a tovabbitds médjatdl fiiggben a 12.6. pont rendelkezéseit kell
megfelel6en alkalmazni.

Amennyiben a felhasznal6 a fent megjel6lt hataridén belill a panaszbejelentésre nem kap valaszt, illetve a
kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, ugy a Hivataltdl, illetve a Fogyasztévédelmi Hatosagtol
kérheti panaszanak kivizsgalasat.

7.10.2.4 A felhaszndldi panasszal kapcsolatos vitdk rendezése

A felhasznalé koételes panaszaval — a hatdsagi eljarast megeléz6en — igazolhaté médon a Keresked6héz
fordulni.

A felhasznal6 a panasz elbirdlasa érdekében a 3.1.5. pont szerint hataskorrel rendelkezé hatésaghoz illetve
lakossagi felhasznald estén a teriiletileg illetékes békéltetd testlilethez fordulhat akkor, ha

a.) a Keresked6 a 15 naptari napos hatdridén beldl a panaszra nem ad érdemi valaszt; vagy
b.) a felhasznald ésszert megitélése szerint a Keresked6 altal adott valasz nem elfogadhaté; vagy
c.) a felhasznal6 ésszerd megitélése szerint a Kereskedd a panaszt nem kezelte érdemben.

Ha a felhasznal6 a Keresked6 valaszat nem fogadja el, vagy a Kereskedé nem adott érdemi valaszt, a
felhasznal6 a Fogyasztévédelmi Hat6saghoz vagy a Hivatalhoz benyujtott kérelmének tartalmaznia kell:

a) a kérelmezd elérhetGségét (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetéség és elektronikus
levélcim),

b) az érintett felhasznalasi hely cimét,

o) a beadvany targyanak révid leirasat a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal alatdmasztva, ideértve

kilonosen az engedélyesnek a felhasznaloi megkeresésére adott valaszlevelét, az engedélyeshez benyujtott
panasz atvételének igazolasara szolgald igazolast, vagy telefonos megkeresés esetén az egyedi ligyszamot,
vagy postal Gton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé6 dokumentumot,

d) a kért intézkedés megjelolését,
e) a kérelmez§ alairasat.

7.11. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEK MEGSZUNESE, A SZERZODES FELMONDASANAK ESETEI
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7.11.1. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének esetei

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinik:

a.) a felhasznal6 és a Kereskedd kozos megegyezésével az errdl sz6lé megallapodasban meghatarozott
idépontban és feltételekkel;
b.) hatirozott idére megkotdtt szerz6dés esetén a jelen Uzletszabalyzat 6.1.3.1, illetve 8.3. pontjaiban

foglalt rendelkezések szerint, illetve hatarozott idejl, automatikusan meghosszabbodé szerz&dés a
7.11.2.6 pont szerint;

c.) a 7.11.2. pont szerinti rendes vagy rendkivili felmondassal;

d.) automatikus megszlnéssel a foldgaz-kereskedelmi mikodési engedély hatalyanak megszinése vagy a
Hivatal altali felfiiggesztése esetén;

e.) felhasznal6-valtozas esetén a 7.11.4 pontban foglalt szabalyok szerint;

f.) a természetes személy felhasznal6 halala, és jogi személy felhasznalé jogutdéd nélkili megszinése
esetén;

o) a jelen Uzletszabalyzatban megallapitott més esetekben; vagy

h.) jogszabalyban vagy az érintett felek megallapodasaban meghatirozott mas médon.

7.11.2. A rendes és rendkivuli felmondas koézlése

Keresked6 vagy felhasznalé a foldgaz adasvételi szerz6dés felmondasara iranyuld nyilatkozatukat a masik
féllel legkordbban a megszintetés tervezett idépontjat 12 hénappal megelézéen kézélhetik. Amennyiben
barmely fél ennél korabbi id6pontban kézli a masik féllel a felmondasat, Ggy az egyik £él jogosult a felmondast
clutasitani és a masik felet a felmondas megfelel$ id6ben térténé megismétlésre felszélitani.

7.11.2.1 Felmondas a felhasznald altal

A felhasznalé a vele megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédést kizardlag irasban mondhatja fel a ra
vonatkozé ASZF-ben és a folgiz-kereskedelmi szerz6désben meghatirozott felmondési okok fennallisa
esetén. A felhasznal6 felmondasrdl szol6 nyilatkozatit a Kereskedd elsésorban a 9002 Gyér, Pf. 205. sz.
postafiok cimen fogadja. A felmondast a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell kézbesitettnek tekinteni a
12.6. pont szerint. A felmondasrél sz6l6 jognyilatkozatnak tartalmaznia kell:

a.) a felhasznald személyi azonosit6 adatait vagy cégadatait;

b.) a felhasznalasi helyet egyértelmtien azonosité szerzédéses adatot, pl. a mérési pont egyedi azonositd
szamat, szamlan szereplS szerz6dés szamat;

d.) a felhasznalé azon egyértelmd nyilatkozatat, hogy a felhasznalasi helyre vonatkozé féldgaz-
kereskedelmi szerz8dését fel kivanja mondani;

e.) a felhasznald (cégszerl) alairasat.

A szerz6dés vagy jelen Urzletszabélyzat eltéré rendelkezése hidnyiban a felhasznilé altali felmondds a
Kereskedének tortént kézbesités napjan 1ép hatalyba, és a felmondasi id§ is ezen a napon kezd6dik.

A Kereskedd jogosult a foéldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasakor tartozasvizsgalatot tartani. Ha a
telhasznalonak a tartozdsvizsgalat idépontjaban lejart tartozasa van a Keresked§ felé, vagy felmondas a jelen
pontban meghatarozott tartalmi és formai kévetelményeknek nem felel meg, ugy a felmondas nem hatélyosul,
és a felek kozti jogviszony valtozatlanul fennmarad, mindaddig, amig a felmondas feltételeit (ideértve a lejart
tartozas megfizetését és a tartalmi és formai kbvetelmények teljesitését) a felhasznalé nem teljesiti, és errdl a
Keresked6t megfelel6 médon nem értesiti.

A Keresked6 a felmondas elutasitdsardl, valamint a tartozas 6sszegérdl és a tartozas rendezésének modjardl,
mint a felmondas hatalyosulasahoz sziikséges feltételekrdl a felhasznalot irasban tajékoztatja.

A keresked6valtas szabalyainak hatédlya ala tartozé felmondas esetén a jelen Uzletszabélyzat 8. pontjanak
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Ha a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasara nem keresked6valtas miatt kerill sor, a felhasznal6 a
felmondassal egyidejlileg az elosztohalozat-hasznalati szerz6dését is koteles megsziintetni. Ha a Keresked a
felhasznal6 elosztohalozat-hasznalati szerzédését megbizottként kezeli, akkor annak megszintetése irant
ilyen esetben automatikusan intézkedik.
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7.11.2.2 Felmondais a Kereskedd altal

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést rendes felmondassal indokolas nélkiil a f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6désben vagy az ASZF-ben meghatirozott hataridével vagy rendkiviili felmondassal az érintett
felhasznaléra vonatkozd ASZF-ben és a foldgaz-kereskedelmi szerzdésben meghatérozott felmondasi okok
fennallasa esetén mondhatja fel ugy, hogy az irasba foglalt jognyilatkozatot Ajanlott Kildeményként térténé
postai kézbesitéssel megkildi a felhasznalénak. A felmondast a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell
kézbesitettnek tekinteni a 12.6. pont szerint.

A jelen Uzletszabélyzat eltéré rendelkezése hianydban a Kereskeds altali felmondas a Tudomasszerzés
Vélelmezett Napjan 1ép hatalyba és a felmondasi hatarid6 is ezen a napon kezdédik.

7.11.2.3 A felmondis visszavonasa

Mindkét £él jogosult az altala k6zolt felmondas visszavonasara legkésSbb a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megszinésének napjat 22 naptari nappal megel6z6en. A visszavono nyilatkozatot a 7.11.2.1 pont a.) — c.) és
e.) alpontja szerinti tartalmi elemekkel kell a masik félnek megkiildeni.

Ha a felhasznalé a felmondas visszavonasat kévet6en meg kivanja sziintetni a Kereskedével megkotott
foldgaz-kereskedelmi szerz6dést, 4j felmondast kell kézélnie a 7.11.2.1 pont rendelkezései szerint.

A felmondas visszavonasa nem hatalyosul — azaz a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés a felmondds szerinti
idépontban megszinik —ha a féldgazeloszto a rendszerhasznalati szerz6dések modositasat mar elvégezte. Bz
esetben azonban a Keresked6t a felmondas hatalyosulasa miatt felel6sség nem terheli.

7.11.2.4 A rendes felmondas joganak a felhasznalé éltali dnkéntes korlatozasa

A felhasznalé (az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznald kivételével) a hatarozatlan idére sz616 f6ldgaz-
kereskedelmi szerz&désben, vagy a szerz6dés megkotését kbvetSen a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés kdzos
megegyezéssel torténé modositasaval kotelezettséget vallalhat arra, hogy a szerzédés indokolas nélkiili
felmondasanak a jogat a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatirozott id6tartam végéig/Fordulonapig
nem gyakorolja.

7.11.2.5 A f6ldgiz kereskedelmi szerz8dés azonnali hatdlyd felmondasanak médja

Azonnali hatilyd felmondas esetén a f6ldgaz kereskedelmi szerz6dés a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan
(12.6. pont szerint) sziinik meg. Az azonnali hatalyd felmondast {rasba kell foglalni, és igazolhaté mdédon
atadni vagy megkiildeni a masik fél részére. Az azonnali hatalyd felmondasi okokat az ASZF-ek, illetve a
szerz6dések tartalmazzak.

7.11.2.6 Hatirozott idejd, automatikusan meghosszabbodé szerz8dés megsziinése

Automatikusan meghosszabbodé szerzédés esetén a megszinés tovabbi feltétele, hogy valamelyik fél a
szerzG6désben meghatarozott idSpontig irasban jelezze, hogy nem kivanja, hogy a szerz6dés
meghosszabbodjon (szerzédésmegsziintetési nyilatkozat). Ilyen nyilatkozat, vagy a 7.11.2.1 alfejezetben
foglaltak teljestilésének hidnyaban a szerz6dés automatikusan meghosszabbodik az ott meghatarozott
idStartammal, és csak az 4j lejarati id6pontjara lehet megsziintetni.

7.11.3. Hatarozott idére sz6l6, hatarozott idejli, automatikusan meghosszabbod6 és éves
fordulénapos hatarozatlan id6re szolé féldgaz-kereskedelmi szerz6dések hatarozott id6 lejarta,
illetve fordulénap el6tti megsziintetésére vonatkozo specialis rendelkezések

7.11.3.1. Megsziintetés k6z0s megegyezéssel

Ha a felhasznal6 a hatarozott id6re sz616, a hatarozott idejd, automatikusan meghosszabbodé, vagy az éves
fordulénapos hatirozatlan id6re sz616 f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést a hatarozott idStartam lejarta, illetve
az éves fordulénap el6tt felmondasi ok nélkil meg kivanja szlintetni, irasban kezdeményezheti a szerz6dés
k6z6s megegyezéssel torténd megsziintetését a Keresked6nél. A Kereskedd a k6zos megegyezéssel torténd
megszintetéshez abban az esetben jarul hozza, ha a felhasznalé valamennyi (lejart és nem lejart) tartozasat a
Keresked6 altal meghatarozott id6pontig megfizeti. Ezen tilmenden, ha a Keresked6 a k6z6s megegyezéssel
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torténé megszintetéshez hozzajarul, a foldgaz-kereskedelmi szerzédés koézos megegyezéssel torténd
megsziintetését jogosult tovabbi — a féldgaz-kereskedelmi szerz6désben, illetve a felhasznaléra vonatkozé
Altalanos Szerzdési Feltételekben meghatarozott — feltételhez, igy killonésen szerzédés megsziintetési di
megfizetéséhez kotni. Szerz6dés megsziintetési dij kikothetd kiléndsen akkor, ha a felhaszndld a vételezéssel
a felhasznalasi helyen felhagy (vagyis a foldgaz-kereskedelmi szerz&dés szerinti mennyiséget nem veszi at)
és/vagy az elosztohilozat-hildzati és/vagy a csatlakozdsi szerz6dését megszinteti. Ez esetben felhasznal6 a
szerz6dés megsziintetési dij megfizetésén tdl az éves fix rendszerhasznalati dijat a vonatkozé jogszabalyi
eléirasokkal 6sszhangban a gazév végéig fizeti meg akként, hogy a szerzédésben régzitett havonta fizetend6
fix rendszerhasznalati dijat a szerz8dés megsziintetésének idépontja és a gazév vége kozotti hdnapokra az
ezen dijtételeket tartalmazoé szamla alapjan koteles megfizetni.

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés kozos megegyezéssel t6rténd megsziintetésének
kezdeményezését nem koteles elfogadni. Ha a felhasznalé vagy a szerzédés megsziintetési dij fizetését
megtagadja, a Keresked§ a szerz6dés k6zos megegyezéssel torténd megsziintetését elutasitja.

A hatarozott idGtartamra sz6l6, hatarozott idejd, automatikusan meghosszabbodd, illetve az éves
fordulénapos hatarozatlan idére szO6l6 foldgaz-kereskedelmi szerzédés kozos megegyezéssel torténd
megszintetését és ennek feltételeire vonatkozé megallapodast a felek a féldgaz-kereskedelmi szerz8dés
megkotésére vonatkozo szabalyok szerint {rasba foglaljak.

Felhaszndlé a hatirozott id6tartam lejarta, illetve a forduldénap elStti megszintetés szandéka esetén
kezdeményezheti a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott felhasznalasi hely moédositasat a
felhasznalé 4j felhasznalasi helyére (ha van ilyen). Kereskedd ez esetben a hozzajaruldsit megtagadhatja vagy
feltételhez kotheti (pl. egységar modositasa, biztositék kérése stb.).

7.11.3.2. Megszinés vagy megsziintetés a felhaszndlé vagy a Keresked6 magatartasara tekintettel

A Felhasznaloval kotott £6ldgaz kereskedelmi szerz6dés részletesen tartalmazza azokat a szerzédésszegési
eseteket, amelyeknek jogk&vetkezménye lehet a hatarozott idSre sz616 vagy az éves fordulénapos hatarozatlan
id6re sz016 toldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatarozott id6 lejarta, illetve fordulénap el6tti megszintetése a
nem szerzédésszegd fél altali azonnali hatalyt felmondas révén.

7.11.4. A felhasznal6 személyében bekovetkezd valtozas

Ha a felhasznalasi hely hasznalatira jogosult személyében barmely jogcimen valtozas kévetkezik be, az adott
felhasznalasi helyre vonatkozé foldgaz-kereskedelmi szerzédés felhasznal6jaként a Kereskeds altal
nyilvantartott felhasznal6 (az eredeti felhasznald) koteles a Keresked6t a valtozas bekévetkeztétdl szamitott
15 napon beldl irasban tédjékoztatni a valtozasrdl és — lehetéség szerint — a felhasznalasi helyre vonatkozé
haszndlati jog Gj jogosultjanak személyérdl és elérhetGségl adatairdl (az Gj felhasznald), egyuttal a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd bejelentést tenni  (szerzOdéstipustol fliggben
felmonddssal vagy k6z6s megegyezés kezdeményezésével) a lentick szerint. A féldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megszinéséig az eredeti felhaszndld a felhasznalasi helyen térténd vételezés ellenértékét kbteles megfizetni és
a szerzOdésszegésért helytallassal tartozik.

Ha az eredeti felhasznal6é hatarozatlan idejd 30 napra felmondhaté szerz8déssel rendelkezik, a véltozas
bejelentésével egyidejiileg koteles rendes felmondassal felmondani a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédést, amely
a rendes felmondasra vonatkozo6 szabalyok szerint megszinik, és az Uj felhasznal6 az érintett felhasznalasi
hely foéldgaz ellatasat 4j foldgaz-kereskedelmi szerz6édés megkétésével biztosithatja, erre vonatkozoéan a
Keresked6tdl ajanlatot kérhet. Az eredeti felhasznald f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésének megszinésétdl az
4j felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerz6désének megkotéséig vételezett f6ldgaz ellenértéke és az eredeti
felhasznalo tekintetében — a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — a szerz6dés nélkiili vételezésnek a
jelen Uzletszabalyzat 3.4.3. pontja szerinti szabélyai az irinyadok.

Ha az eredeti felhasznalé hatarozott id6re sz016 vagy éves fordulénapos hatirozatlan idére sz6l6 foldgaz-
kereskedelmi szerz8déssel rendelkezik, amelyet a felhasznalé valtozasra tekintettel a hatarozott id6 lejarta
lletve Fordulénap el6tt kivan megsziintetni, akkor koteles a valtozas bejelentésével egyidejlleg irasban
kezdeményezni a szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megszintetését a Keresked6nél a 7.11.3. pont
szerint. A Kereskedé a koz0s megegyezéssel torténé megszintetéshez a 7.11.3. pont és a felhasznaléra
iranyad6 Altalanos Szerz6dési Feltételekben rogzitett feltételekkel (pl.: szerz6dés megszintetési dij fizetése)
jarul hozza. A Keresked6 a szerz6dés megszintetési dij megfizetésétdl eltekinthet, vagy annak Osszegét
mérsékelheti abban az esetben, ha az 4j felhasznalé vallalja, hogy az eredeti felhasznal6 f6ldgaz-kereskedelmi
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szerz6désének megszinését koveté naptdl kezd6d6 hatallyal a foldgaz-kereskedelmi szerzédését a
Kereskedével kéti meg. Kereskedd az 4j szerz6dés megkotését megtagadhatja vagy feltételhez kotheti (pl.
egységar modositasa, biztositék kérése stb.).

Ha az eredeti felhasznalé a valtozas bejelentésére vonatkozé kételezettségét nem, vagy késedelmesen teljesiti,
az érintett felhasznalasi helyre vonatkozo6 f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlintetéséig koteles az érintett
felhasznalasi helyre vonatkozé f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désbdl szarmazo fizetési és egyéb kotelezettségeit
teljesiteni akkor is, ha a felhasznalasi helyet nem & hasznalja.

7.11.41 A felhasznald személyének ellenérzésére vonatkozé szabalyok

A Kereskedd koteles a felhasznal6 személyében bekdvetkez6 valtozas vagy a felhasznalasi hely hasznalatara
val6 jogosultsig mas okbdl torténé megsziinése esetén a foldgazelosztot a valtozasrol és az elosztohalbzat-
hasznélati szerz6dés megszinésérdl értesiteni, amennyiben azt korabban a féldgaz-kereskedé Osszevontan
kezelte.

A felhasznalé személyében bekovetkez$ valtozasrdl szolé bejelentés kézhezvétele esetén a foldgazeloszto
koteles a csatlakozévezeték és fogyasztasmérS berendezés allapotianak helyszini ellenérzésére és az ellenérzés
eredményének — ideértve a méréallast is — jegyzOkonyvben torténd rogzitésére. Az ellenbrzéssel, annak
koriilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos véleményeltérését, allasfoglalasat a felhasznal6 jogosult a
jegyz6konyvben feltintetni. A jegyzékonyv felek altal alairt egy példanyat a foldgazeloszté koételes a
felhasznalénak atadni, masik példanyat megdrizni, és esetleges hatdsagi ellenérzés vagy felhasznaldi panasz
esetén az eljar6 hatésagnak bemutatni.

Ha a felhaszndlé a személyében bekévetkez6 valtozastdl, vagy a felhasznalasi hely hasznalatira vald
jogosultsdga mas okbdl t6rténé megszinésérdl szolo bejelentést

a) a Kereskedd felé elmulasztja, vagy késedelmesen teljesiti, vagy
b) a foldgazelosztd helyszini ellenérzését megakadalyozza,

a felhasznaldsi hely tekintetében mindaddig a felhasznald felel a Kereskedével szemben a foldgaz-
kereskedelmi szerzédésben foglaltak alapjan fenndllé fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a
szerz6désszegd vételezés jogkOvetkezményeiért, amig a foldgazeloszté a felhasznaldsi hely ellenGrzését a
felhasznal6 bevonasaval nem végezte el.

7.11.5. A természetes személy felhasznal6 halala

A felhasznal6 jogutédja illetve a felhasznalasi helyen vele egyiitt é16 személy a felhaszndld halalanak id6pontjat
kovets 6 honapon belil kételes a halal tényét a Kereskedének a halotti anyakonyvi kivonat fénymasolatanak
beadasaval bejelenteni. A f8ldgaz-kereskedelmi szerz8dés a haldl id6pontjara visszahaté hatallyal megszinik.
Ha a fenti bejelentés nem t6rténik meg 6 hénapon beliil, azonban a Keresked6 egyéb helyrél tudomast szerez
a felhasznal6 halalardl, akkor kezdeményezheti a felhasznalasi hely kikapcsolasat.

A halil idépontjit kévetSen vételezett foldgaz tekintetében a jelen Uzletszabalyzat 3.4.3 pontja szerinti
rendelkezések alkalmazandék, kivéve, ha a fenti bejelentésig eltelt id6ben (de legfeljebb 6 hénapon 4t) az
elfogyasztott foldgaz ellenértékét az E.ON Energiamegoldasok Kft-nek megfizették, ugy az elhunyt és a
Kereskedé kozott fennallt szerz6dés szabalyai szerint kell eljarni. Ebben az esetben is a Kereskedd a
felhasznalasi helyet — a foldgazkereskedelmi szerzédésben foglaltak szerint — kikapcesoltathatja, a
nemteljesitéssel kapcsolatban a Keresked§ altal alkalmazott szankciok szempontjabol nem lehet a felhasznald
halalara hivatkozni.

7.11.6. Jogi személy felhasznald jogutod nélkiili megsziinése

A jogi személy felhasznal6 a Keresked6t koteles irasban tdjékoztatni arrdl, ha felszamolas, végelszamolas
folytan vagy mas modon jogutdd nélkili megsziintetése varhatd, vagy barmely mas esemény a jogutod nélkili
megszlntetéshez vezetS eljaras meginditasaval fenyeget. A felhasznald ezen tajékoztatasi kotelezettségét a
fentiekre vonatkozé informacié tudomasara jutasatdl szamitott 3 napon belil koteles teljesiteni.

A fentick szerinti tajékoztatast kévetGen a Keresked6 biztositékot kérhet a felhasznal6tol a 7.7. pont
rendelkezéset szerint, vagy rendkiviili felmondassal élhet a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.

Abban az esetben, ha jogi személy felhasznalot a cégbirdsag a cégjegyzékbdl torli, azaz a felhasznald jogutdd
nélkil megszinik, akkor a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés is megszinik.
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7.12.

7.11.7. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a felek kozotti foldgaz-kereskedelmi szerz8dés megszinik, a felhasznalé és a Kereskedd
kotelesek egymassal az aldbbi szabalyok szerint teljeskérien elszamolni, és a még meg nem fizetett
tartozasokat megfizetni.

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megszinését6l szamitott 20 napon beliil bocsatja ki a
végszamlat. A mar teljesitett foldgaz-szolgaltatis ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy annak
megsziintetésével kapcsolatban jogosan felmerilt egyéb difjakat (pétdijat, koétbért, stb.), koltségeket a
felhasznal6 a Kereskedd altal a végszamlaban el&irt hataridGig koteles kiegyenliteni. A f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megszinésekor keletkezd visszautalandd Gsszeget a Keresked6 kételes a végszamla kiallitasat
kovets 8 napon belil visszafizetni a felhasznalénak vagy a szamla fizetGjének.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6désbél szarmazéd kévetelések elszamolasanak és a Keresked6 dltal kiallitandé
végszamlanak alapja a rendszertizemeltet$ altal megadott méréallas.

Ettél eltérben, clfogadott keresked6valtas esetében a zaré méréallis meghatarozasara a felhaszndld, a
Kereskedd, mint korabbi és az 4j foldgazkereskedé megallapodasa az iranyado.

Ha a felek nem allapodnak meg a zaré méréallasban, a rendszeriizemeltetd

a) tavlehivhaté fogyasztaisméré berendezéssel rendelkezd felhasznalé esetében a foéldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megszinésének id6pontjaban, vagy

b) nem tavlehivhaté fogyasztasméré berendezéssel rendelkez6 felhasznald esetében a féldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megszinésének napjaig az Uj foldgazkereskedé koltségére gondoskodik a fogyasztasmérd
berendezés leolvasasardl. A rendszertizemeltetd a nem tavlehivhat6 fogyasztismérs berendezés esetében a
zar6é méréallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.

Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalya megszinik a Lejarat idépontjaban, de a felhasznald
kereskedévaltasa a Keresked6nek fel nem réhaté okbdl meghitsult, tgy a felhasznald ellatasanak biztositasa
céljabodl, tovabba a szerzédés nélkili vételezésbdl eredd koltségek elkeriilése végett a Kereskedd jogosult a
sikeres keresked6valtas idSpontjaig, illetve a felhaszndld altal kotott 4j szerzédés szolgaltatasi idészak
kezdetéig a nett6 foldgazdij tekintetében a Heren VIP Day-ahead and Weekend ask+25 EUR/MWh, de
minimum a kiegyensulyozé féldgazar, tovabbd a f6ldgazdijon felil a rendszerhasznalati dijakkal és az egyéb,
a szerzOdés alapjan fizetend6 dijelemekkel a felhasznalo felé szamlat kiallitani.

HerenVTP Day-ahead and Weekend ask: Az ICIS Heren kiadvany ,,European Spot Gas Markets” részében
EUR/MWh-ban jegyzett, az elszamoldsi idGszak munkanapjaira vonatkozéan a Austrian VTP Day-ahead
"Ask", munkasziineti napjaira vonatkozéan a Austrian VIP Weekend "Ask" jegyzésarak adott napi
mennyiséggel sulyozott atlaga a Austrian VIP kereskedelmi ponton, harom tizedesre kerekitve. Munkasziineti
nap alatt a Londonban munkaszineti napnak tekintett napokat értik a Felek.

Kiegyensulyozé foldgazar: Az FGSZ Foldgazszallité Zrt. altal publikalt
(https://ipnew.rbp.eu/Fgsz. Tso.Data.Web /#main) marginalis vételi ar adott napi mennyiséggel silyozott

atlaga

Napi mennyiség: Az illetékes Elosztoi Engedélyes altal leolvasott, az Gjrafelosztas soran megkiildott végleges,
havi allokaciéban szereplé napi kWh alapt hémennyiség, MWh-ban kifejezve

7.11.8. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések megsziinésére vonatkozoé részletes szabalyok

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések megszinésére vonatkozo6 tovabbi részletes szabalyokat a felhasznalora
vonatkozo6 Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

A SZERZODESEKRE KIHATO VALTOZASOK
7.12.1. Vis Maior
7.12.1.1 A Vis Maior fogalma

Vis Maiornak minésil a Kereskedd dltal megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désekben meghatarozott
kotelezettségek tekintetében a kotelezett fél mikodési kérén kiviili olyan elérelathatatlan esemény, amely
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észszerten nem elharithat6 vagy kikertilhet, és amely a szerz6dés teljesitését az érintett szerz6do fél szamara
ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (killénésen, de nem kizarélagosan: f6ldrengés, arviz, habord,
természeti katasztrofa — az egyszeri vagy rovid ideig fennallé szélsGséges idGjarasi jelenségeket nem ideértve
—, a hazai egytittmikodo foldgaz-rendszer Gzemzavara vagy annak veszélye, sztrajk, a Keresked$ beszallitd
pattnere altal a széllitaisok — vis maior miatti — felfiiggesztése vagy leallitisa, kiviteli/behozatali kotlatozasok,
embarg?) feltéve, hogy ez a felhasznalé f6ldgaz-ellatasara jelentGsen kihat.

A felek gazdasagi koriilményeinek hatranyos valtozasa nem mindstlhet Vis Maiornak.

A felhasznald és a Keresked6 kozotti f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés szempontjabdl Vis Maiornak minGsul
a)  aszallitasi rendszeriranyit6 altal elrendelt kotlatozas;

b.)  afoldgaz-ellatds sziineteltetése;

c)  minden mas olyan, az E.ON Energiamegolddsok Kft. magatartasanak nem betudhaté esemény, amely
a Keresked6 foldgaz-kereskedelmi tevékenységének folytatisat részben vagy egészben lehetetlenné
teszi.

7.12.1.2 Ertesitési kotelezettséoek Vis Maior esetén

A Vis Maiorra hivatkozé £él koteles a masik felet az aktudlis Vis Maiorrdl a lehetd legrévidebb idén belil
irasban értesiteni. A Kereskedd részérdl irasbeli értesitésnek mindsiil a honlapjan vagy a k6zosségi médian
keresztll, hirdetmény utjan torténd értesités is. Ezen irdsos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény
jellemz6it és annak a felek kozott fennalld foldgaz-kereskedelmi szerz8dés teljesitésére gyakorolt hatasat,
valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztisanak varhat6 idétartamat.

Egyik fél sem mentesiil a jelen Uzletszabalyzatban és az ennek alapjan megkotott foldgaz-kereskedelmi
szerz6désben meghatirozott kotelezettségeinek elmulasztdsabdl vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazd
kotelezettségei aldl addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik félnek el nem juttatta.

Ha a Vis Maior bekévetkeztét valamelyik fél vitatja, errSl az értesités kézhezvételét kdvetSen, illetve a
vonatkoz6 informdciérdl valé tudomasszerzést kovetSen késedelem nélkil irdsban nyilatkoznia kell.
Amennyiben a felek a vitat nem tudjak egymas kézott békés uton lezarni, a Vis Maiorral kapesolatos vitas
kérdések rendezésére vonatkozd 7.12.1.6 pont rendelkezései szerint jarnak el.

7.12.1.3 A Vis Maior megsziinése

A Vis Maiorra hivatkozé fél a masik Felet az érintett koriilmények tudomasara jutdsatdl szamitott lehetd
legrévidebb hataridén beltl értesiti a Vis Maior megszinésérdl, illetve a Vis Maior azon hatdsainak
megszinésérdl, amelyek az adott £l jogainak gyakorldsat vagy a féldgaz-kereskedelmi szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.

7.12.1.4 Karenvhitési kotelezettsée Vis Maior esetén

A Vis Maior altal érintett fél:

a.) a téle elvarhat6 gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elhéritsa vagy mérsékelje barmely Vis Maior
hatésait, gazdasagilag észszerlien elvirhaté médon/mértékben a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
teljesitését biztositsa;

b.) a téle elvarhaté gondossiggal, gazdasagilag észszerlien elvarhaté moédon/mértékben jar el annak
érdekében, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitését a Vis Maior megsziinése utan azonnal
folytassa;

c.) a masik fé] ésszerl kérésére koteles tajékoztatni a masik Felet a 7.12.1.2 pont szerinti tdjékoztatasban

foglaltakon kiviili, a Vis Maior-ra vonatkozé tovabbi korilményekrdl is kiilénGsen, de nem
kizarélagosan a Vis Maior hatasainak megszlntetése, és mérséklése érdekében tett intézkedéseket,
valamint a Vis Maior id6tartamanak becslését.

Mindkét fél koteles a masikkal egyiittmikddni szikség esetén észszerl alternativ  intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvaldsitasaban a Vis Maior hatasinak megszintetése érdekében. Ennek
megfelel6en egyik fél sem zarkézhat el indokolatlanul a kézéttik fennallé f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dés
megfelel6 moédositasatél a Vis Maior hatdsanak kikiisz6bolése érdekében.
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7.12.1.5. A Vis Maior hatisa

A Vis Maiorrdl kiildott 7.12.1.2 pont szerinti értesités masik fél részére tortént atadasat kovetSen egyik fél
sem felel6s a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti kotelezettségel elmulasztasaért vagy késedelmes
teljesitéséért; ellenkezS megallapodas hianyaban tehat a szerz6dés teljesitése sziinetel.

A szerzbdéses jogok gyakorlasara és a szerzOdéses kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre allo id6 Vis
Maior esetén a Vis Maior hatasainak elhdritasdig meghosszabbodik az alabbi kivételekkel:

a) a Vis Maior nem ad felmentést a szerz6déses kotelezettségek teljesitése al6l annyiban, amennyiben a
mulasztds azzal van okozati Osszefliggésben, hogy az érintett fél a Vis Maiorral kapcsolatos
kotelezettségei teljesitése korében nem ugy jart el, ahogy az téle az adott helyzetben elvarhaté volt;

b) a felek megallapodnak, hogy a Vis Maior ellenére, annak idGtartama alatt is, egyes szerzGdéses
kotelezettségeiket tovabbra is teljesitik.

Amennyiben a Vis Maior helyzet fennallasa a Felek kéz6tt nem vitatott, és e kérilmények harmince (30) napig
fennallnak, agy barmelyik fél azonnali hatdllyal felmondhatja a szerz6dést a masik félnek killdott irasbeli
értesitéssel. A teljesitéshez igazodo, még esedékessé nem valt dijaknak aranyos megfizetése az azonnali hatalyu
felmondds joganak gyakorlasaval egyidejlleg esedékessé valik.

Amennyiben a Keresked6 hazai vagy import foldgaz-beszerzési forrasai olyan okbdl, amiért nem felel6s,

legaldbb 2 egymast kéveté napon vagy egy 60 napos id6szakon belil

tizen6t (15) napot meghaladdan elérhetetlenek vagy olyan mértékben korlatozottak, hogy a Keresked6 a
felhasznal6 elldtasat a szerzédésben régzitett Foldgaz Egységaron nem tudja vallalni, a Keresked6 jogosult a
szerz6dés modositasat kezdeményezni. Amennyiben a szerz6dés moédositasardl a Felek nem tudnak tizen6t
(15) napon belil megallapodni, barmelyik fél jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

7.12.1.6 A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitdk

A Vis Maiorra vonatkozé barmely szabéllyal kapcsolatos vitas kérdés rendezése érdekében a felek szakért6hoz
fordulnak. Ha ez nem vezet eredményre, vagy ha egyeztetésre barmely okbdl nem keril sor, és emiatt a vitas
kérdés 30 napot meghaladdan is fenndll, a felek a 7.13. pont rendelkezései szerint birdsaghoz fordulhatnak a
vitas kérdés rendezése érdekében.

7.12.2. Jogszabalyvaltozas vagy a szabalyozasi kérnyezet valtozasa

Jelen pont alkalmazasiban jogszabalyvéltozasnak minésiil a jogszabédlyokon til az UKSZ médositasa is,
valamint minden olyan hatésagi hatarozat, illetve a Hivatal aktusa, amely a jelen Uzletszabalyzatban vagy az
annak alapjan létrejott szerzédésekben foglalt jogok gyakorlasara vagy kotelezettségek teljesitésére, illetve a
szerz6dés 1étére kihathat.

Jogszabalyvaltozas esetén Kereskedd jogosult a jogszabalyvaltozasnak megfeleld valtozasokkal egyoldalian a
féldgaz-kereskedelmi szerzédéseket médositani.

A Keresked6 minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznal6val megkotott szerzédést
ugy moédositsa, hogy az a legjobban titkrézze a hatdlyba 1épésekor fennallt szandékot. Amennyiben a
Felhasznal6 a szerz6désmodositassal nem ért egyet, jogosult a szerz6dés birdsag altali médositasat kérni a
Ptk. megfelel6 rendelkezése alapjan, lakossagi fogyaszté foldgaz-kereskedelmi szerzédését 30 napra
felmondhatja.

7.13.  VITARENDEZES
7.13.1. Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat alapjan létrejévé szerzédéses jogviszonyokkal kapcsolatban felmeriils vita esetén a
vitas kérdésre vonatkozo szabalyokat elsésorban a felhasznald és a Kereskedé kozott 1étrejott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés rendelkezései alapjan kell megitélni.

Ha a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6édések a vita megoldasahoz szitkséges szabalyt nem tartalmazzak, akkor az
adott felhasznalora alkalmazand6 Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, ezt kévetben a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit, megfelels szabdly hianyaban a foldgiz-jogszabalyok, az UKSZ, az egyéb
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iparagi Szabalyzatok specialis rendelkezéseit, végil pedig a Ptk. (és az altalanos szabalyok) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

7.13.2. Birosagi kikotés
A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a felhasznild és a Kereskeds kozott fennalld foldgaz-kereskedelmi

szerzbdéssel, annak teljesitésével, megszegésével, megszinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban esetlegesen felmeriilé minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés kifejezett eltérd rendelkezése
hianyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartis szerint hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezé rendes birésagok jogosultak eljarni.

A fogyasztoévédelemrdl szO16 torvény szerinti fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében
a lakossagi fogyaszté és a fogyasztévédelemrdl szolé torvényben meghatarozott kisvallalkozé a
fogyasztovédelemrdl szOl6 torvény szerinti békéltets testiilethez is fordulhat.

8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDJE, ELSZAMOLAS
8.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES FELMONDASA

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi hely foldgazellatasa érdekében mas foldgaz-kereskedével, vagy egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalok esetén a felhasznalasi hely szerinti szolgaltatasi teriileten egyetemes
szolgaltatasra vonatkozé engedéllyel rendelkezé egyetemes szolgaltatéval kivan szerzédést kotni, a
Kereskedével megkotott foldgaz-kereskedelmi szerz8dését a f6ldgaz-jogszabélyok, a hatilyos foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés rendelkezései, ¢és a 7.11.2.1 pont kévetelményei szerint mondhatja fel rendes
felmondassal.

A kereskeddviltas lebonyolitasa céljabol a felhasznal6 megbizasa/meghatalmazasa alapjan az a
toldgazkereskedd is eljarhat, akivel a felhasznald az Gj f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést megkoti.

A felhasznalé f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésének kereskeddvaltas miatti felmondasa az elosztéhalézat-
hasznélati szerz6dés hatdlyat nem érinti.

8.2. A FELHASZNALO ES AZ U] FOLDGAZKERESKEDO ERTESITESE

Amennyiben a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasara kereskedévaltasi célbdl kertil sor, a Kereskedd
a felhasznalé és — amennyiben a felhasznalé megbizasabdl az 4j foldgazkereskedS jar el — az 1j
foldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil irasbeli értesitést kiild

a.) a felmondas visszaigazolasardl, vagy

b.)a felmondds benyujtisakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl, gy killondsen a szerz6dés
benyujtasakor fennallé lejart tartozasrdl, az 4j foldgazkeresked6nek azonban csak a tartozas tényérol.

Ennek érdekében a Kereskedé megvizsgilja, hogy a felhasznalé a féldgaz-kereskedelmi szerzédéses
feltételeket teljesitette-e, igy killéndsen a felmondas kézhezvételét kvetSen tartozasvizsgalatot tarthat, azaz a
felhasznalohoz tartozé Ugyfélfolydszamlan ellendrzi, hogy a felhasznilénak van-e lejart esedékességl
tartozasa a Keresked6vel szemben.

8.2.1. A felmondas visszaigazolasa

Ha a felhasznal6 altal kézolt felmondas megfelel a jelen Uzletszabalyzat, a felhasznaléra vonatkozé ASZF, és
a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendelkezéseinek, a Keresked6 a felmondast visszaigazolja.

A felhasznalé altal k6zolt rendes felmondas a visszaigazolasa esetén, a felmondas E.ON Energiamegoldasok
Kft. altali kézhezvételének id6pontjara visszahaté hatallyal 1ép hatalyba. A felmondas elfogadasa esetén a
Keresked6 a visszaigazolassal egyidejlleg bejelenti az érintett rendszeriizemelteténél az UKSZ szerinti
részletes adattartalommal és formatumban a kereskedévaltas tényét és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megszinésének id6pontjat.

A visszaigazolasban fel kell tintetni

a.) a mérési pont egyedi azonosit6é szamat (POD-azonositod), és
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b.) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinésének idépontjat.

Abban az esetben, ha a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasat a felhasznal6 vagy megbizasabdl az 1j
foldgazkereskedSje a szerzGdés tervezett megszinésének napjat tobb, mint 30/60/180 nappal (a
szerz6désben rogzitett felmondasi id6 fuggvényében) megel6zGen jelenti be, a Keresked6 a felhasznalot arrdl
tajékoztatja, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését megeléz6en tartozasvizsgalatot tart.
Amennyiben a felhasznalé lejart tartozassal nem rendelkezik, tgy a Keresked$ a jelen pontban foglaltak
szerint a felmondast visszaigazolja, ellenkezé esetben a lenti 8.2.2. pontban foglaltak szerint jar el.

Ha a felhasznalé 6nalléan jar el, koteles a felmondds visszaigazolasat haladéktalanul eljuttatni az 4j
foldgazkereskedének annak érdekében, hogy az 4j foldgazkereskedé a kereskedSvaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit megfelel6 hataridében teljesithesse. A Keresked6 nem felel a kereskedévaltas
megvalosuldsinak azon késedelméért, amely a felhasznalé ezen kotelezettségének elmulasztisaval, vagy
késedelmes teljesitésével van okozati Gsszefliggésben.

8.2.2. Ertesités a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzGdéses feltételekrsl
Amennyiben

- a felhaszndl6 altal kozolt felmondas nem felel meg a jelen Uzletszabalyzat, a felhaszniléra vonatkozd
ASZF, vagy a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendelkezéseinek, vagy

- a felhasznalénak a felmondds benyujtasakor a Kereskedével szemben esedékessé valt és ennek ellenére
nem teljesitett tartozasa van, vagy mas szerzédéses feltételt nem teljesitett,

a Keresked6 errdl a felhasznaldt értesiti, és részletes tdjékoztatast ad a felhasznalénak a nem teljesitett
szerzbdéses feltételekrdl — {gy kiillonbsen a lejart tartozasrol —, és azok teljesitésének modjardl és hataridejérol.

Ilyen esetben a felmondast a kézlésének idépontjara visszamenodleges hatallyal az értesitésben megjel6lt
kotelezettségek/szerzédéses feltételek teljesitéséig hatalytalannak kell tekinteni.

Lejart esedékességt tartozas fennallasa esetén a Kereskedd pothataridét ad a fennalld fizetési kotelezettségek
rendezésére. A felhasznalé egyuttal kbteles a péthatarids végéig esedékessé vald fizetési kotelezettségeit is
teljesiteni. A fizetési kotelezettségek pothataridében tortént rendezésének ellendérzése érdekében a Keresked6
a pothataridd lejartat kdvetSen ismételt tartozasvizsgalatot tart.

a) Ha a felhasznal6 valamennyi (a felmondaskor fennall6 és a pothataridS végéig esedékessé valo) fizetési
kotelezettségét az értesitésben meghatarozott péthataridében teljesiti— azaz az ismételt tartozasvizsgalat
idépontjaban nem rendelkezik lejart esedékességli tartozassal —, akkor a Keresked$ haladéktalanul, de
legfeljebb 5 napon belil a 8.2.1. pont szerint a felmondast visszaigazolja, és a f6ldgazelosztonal az UKSZ
szerinti részletes adattartalommal a keresked6valtas tényét és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megszinésének id6pontjat bejelenti. llyen esetben a felmondas az ismételt tartozasvizsgalat idépontjaval
hatalyosul, tehidt a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatirozott felmondasi id6t az ismételt
tartozasvizsgalat id6pontjatél kezd6édéen kell szamitani. Ha a Felhasznalé a szerzédéses feltételeket a
péthataridbre teljesitette, de a felmonddsban megjeldlt id6pontra a kereskedSvaltas mar nem végezhetS el,
ugy a szerzGdés a kovetkez6 — a keresked6viltas teljesithetSségét biztosito - legkorabbi id6pontban szinik
meg,.

b) Ha a felhaszndld a fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatarozott péthatiridében nem teljesiti —
azaz az ismételt tartozasvizsgalat idépontjdban lejart esedékességli tartozassal rendelkezik —, akkor a
felmondas nem hatalyosul, és ha a felhasznalé tovabbra is meg kivanja szlintetni a Keresked6vel megkotott
toldgaz-kereskedelmi szerz6dését, 4j felmondast kell kézolnie.

A jelen pontban foglaltak abban az esetben is érvényesek, ha a felhasznalé megbizasabdl az 4j
toldgazkereskeddje jar el.

8.3. HATAROZOTT IDEJU FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODESEK MEGSZUNESE KERESKEDOVALTASSAL

A hatarozott id6tartamra sz016 foldgaz-kereskedelmi szerzédés megszinése esetén - ha a felhasznal6 a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinésének napjat kéveté napi hatallyal masik féldgazkereskedGvel
szerzbdést kot - akkor a kereskedévaltassal kapesolatos feladatok végrehajtasa érdekében az 4j szerzédés
megkdtését legalabb a hatarozott idejli szerz6dés megszinését 30 nappal megel6zen kételes a Keresked6nek
bejelenteni.
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A bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil a Keresked6 a bejelentés visszaigazolasardl irasbeli
értesitést kiild a felhasznald, illetve ha a felhasznalé megbizasa alapjan az 4j foldgazkereskeds jar el, ez utébbi
részére az alabbiak feltiintetésével:

a.) a mérési pont egyedi azonosité szama és a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontja;
és
b.) a nem teljesitett szerz&déses feltételek, {gy kiilondsen a felhasznalé lejart tartozasainak Gsszege, az 4

toldgazkereskedének azonban csak a tartozas tényérdl;

c.) a b.) pontban meghatirozott lejart tartozas kifizetésének biztositéka a jelen Uzletszabélyzat 7.7. pontja
szerinti barmely formaban (ha a Keresked6 a felhasznalé vonatkozasaban lefolytatott
tartozasvizsgalat alapjan ilyen biztositék megkévetelése felél dont), amelyet a felhasznald legkésébb
a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinését megel6z6 15. napig koteles a Keresked6nek atadni.

A Keresked6 a bejelentés visszaigazolasahoz el6legszamlat is csatolhat.

Ha a felhasznal6 a jelen pont szerinti bejelentési vagy fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a Keresked6 nem
felel azért, hogy a kereskedSvaltas a hatarozott ideji f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés megszinését kévetd
nappal nem keriil végrehajtasra. Ez esetben Kereskeds a 7.11.7 pontban foglaltaknak megfeleléen jogosult
szamlat kiallitani.

8.4. EGYUTTMUKODES AZ UJ FOLDGAZKERESKEDOVEL ES AZ ERINTETT RENDSZERUZEMELTETOVEL

A Keresked6 a kereskedéviltds soran az 4 foldgazkereskedével és az érintett rendszeriizemeltetSvel a
foldgaz-jogszabalyok és a Szabalyzatok mindenkori rendelkezései szerint kételes egyiittmikodni.

9. A20M3/ORA ALATTI FELHASZNALOKRA VONATKOZO KULONOS FELTETELRENDSZER

9.1. A SZERZODES E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT. ALTALI EGYOLDALU MODOSITASANAK -
BELEERTVE AZ ARVALTOZTATAST IS — ESETEI, A MODOSITAS IDOBELI HATALYA, A KOZZETETEL
SZABALYAI

Az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalok tekintetében a jelen Uzletszabalyzatot, és annak barmely
mellékletét és fiiggelékét (ideértve az Altalanos Szerz6dési Feltételeket is), a Kereskedd az 1.2.6. b) pont szerint
modosithatja.

A Keresked6 az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal szemben alkalmazott arak és aralkalmazasi
feltételek egyoldali médositasara a 7.5.2.2. pontban foglaltak szerint jogosult.

Fenti médositasokrdl a Keresked$ a 7.5.3. pontban foglaltak szerint tajékoztatja az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalokat.

9.2. A VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

A védend6 fogyasztok a védelemre jogositd, killon jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan
szocidlisan raszoruld vagy fogyatékkal é16 fogyasztéként részesiilhetnek Kereskedd és az elosztéi engedélyesek
altal nyujtott, killon jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben. Amely fogyaszt6 egyidejileg
szocialisan raszorulénak és fogyatékkal élének is mindsil, jogosult mindkét csoport szamara biztositott
kedvezmények igénybevételére.

A védendé felhasznalok szamara Keresked6 biztositja a jogszabalyok szerinti kedvezébb elbanast.

A szocialisan raszorul6 fogyaszto

A GET, a GET Vhr. és jelen Uzletszabilyzat alkalmazasiban szocidlisan részorulé fogyasztonak azt a

természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

a)  a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111 térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti idéskordak jaradékaban részestil,

b) aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv koraak ellatasara jogosult,

¢) aSzoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodé rendszeres kiadasok viseléséhez
nyujtott teleptilési timogatasban részesiil,

d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részestl,
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e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol szamitott
3 éven keresztll, vagy
@) Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGszilS, hivatasos nevelSsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett gyermeket,
h) a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevé természetes személyek otthonteremtésének
biztositdsardl sz6l6 2018. évi CIIL. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIIL. térvény) szerinti Lebonyolit6val
a 2018. évi CIIL. t6rvény szerinti bétleti jogviszonyban all

1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részestl.

A szocialisan raszorulé fogyaszt6 a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
A szocialisan raszoruld fogyasztot killonésen az alabbi kedvezmények illetik meg:

a) részletfizetéshez,

b) fizetési haladékhoz,

c) elbrefizetés méréhoz
valé jog.

Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyaszt6 a részletfizetési lehetSség, a kapott fizetési haladék ellenére sem
rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrol, vagy halasztott fizetésrdl sz616 megallapodasban foglaltakat nem tartja
be, a tovabbi vételezést Keresked6 elbrefizetés mérd felszereléséhez ktheti. Amennyiben a szocidlisan raszoruld
fogyasztoé az elérefizetGs mérS felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, tizembe helyezését
akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbdl kikapcesolhato.

A szocidlisan raszorulé fogyaszté a masodik fizetési felszOlitas kézhezvételét kéveté 5 napon belil kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési felszolitdban erre a szocialisan raszorul6
fogyaszté figyelmét fel kell hivni. Kereskedd a fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét 15 napon beliil
érdemben megvalaszolja.

Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari hénapon beliil egy alkalommal illeti meg a fogyasztét.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld fogyasztét illet meg, aki vallalja,
hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idStartama alatt

- az elfogyasztott f6ldgaz energia ellenértékét,
- a tartozas részosszegeit, illetve
- a tartozas halasztott 6sszegét hatarid6ben kiegyenliti

Ujabb  részletfizetési megéllapodas kétésére Kereskeds csak akkor koteles, ha a felhasznals az el6z6
részletfizetésbdl eredd kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyaszté a részletfizetési, ill. fizetési haladékra vonatkozé megallapodas
feltételeit megszegi, Keresked6 jogosult a részletfizetésre, ill. fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali
hatalyd felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztét kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idGtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott fogyasztasbol
szamitott Osszeg, az aldbbi részletezés szerint:

A tartozas az igénylést megel6z6 12 honap fogyasztasabol szamitott Részletfizetés id6tartama
- 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 2 hénap
- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 5 hénap
- 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén 6 honap

A fizetési haladék idGtartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett Keresked6 - az elosztdi engedélyessel torténd
egyeztetés mellett — felhivja a fogyaszté figyelmét az elGrefizetSs méré felszerelésének lehetGségére.
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Amennyiben a fogyaszto részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesilt és annak feltételeit nem
teljesiti, Kereskedd a tovabbi fogyasztast elSrefizetés méré felszereléséhez kétheti, amelyre a szocialisan raszoruld
fogyaszto figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasardl szolo értesitésben felhivja.

Amennyiben a szocialisan raszorul fogyaszt6 elérefizetés mérSt igényel, akkor azt biztositani kell szamara.

Az el6refizetés mérs felszerelésével egyidejileg a mérS felszereléséig felhalmozddott és fennalldé tartozasok
kiegyenlitésérdl Keresked6 és a szocialisan raszoruld fogyaszté koteles megallapodni. A részletfizetés idGtartama
nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z3 12 hénapban szamlazott fogyasztasbol szamitott Gsszeg, az
alabbi részletezés szerint:

Az el6z6 év azonos idGszakra vonatkoztatott Részletfizetés idStartama

- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 4 hénap

- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalad6, de 3 havi fogyasztasanak 10 honap
ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén

- 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé tartozas esetén 12 hénap

A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési ktelezettség vonatkozasdban a fogyasztot
kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A fogyatékkal €16 fogyasztod
Fogyatékkal él6 fogyasztod az a fogyasztd, aki

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséglik biztositasardl szolé torvény szerinti fogyatékossagl
tamogatasban részesil, vagy

- avakok személyi jaradékaban részesiilé személy,

- tovabba az a személy, akinek — vagy a vele k6z6s haztartasban €16 személynek - életét vagy egészségét
kozvetlentl veszélyezteti a f6ldgaz szolgaltatasbol vald kikapcesolas vagy annak megszakadasa.

Ha a lakossdgi fogyaszté kezdeményezte az eloszténal a védendd fogyasztok nyilvantartasaba térténd felvételét, a
nyilvantartasba torténé felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az eloszté felfiiggeszti. Ez
esetben kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valé felvétel megtagadasat kovetéen keriilhet sor.

A védend6 fogyasztokrdl vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-én fogyatékkal €16 fogyasztoként szerepld
—a GET rendelkezései alapjan jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles — fogyasztot az elosztd koteles frasban,
kozérthetd modon tajékoztatni a targyév marcius 1. napjaig, hogy jogosultsagat ismételten igazolja le targyév
marcius 31. napjaig. Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal él6 fogyaszt6 elsG izben a nyilvantartasba
torténd felvételt kévets naptari évben koteles. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania azon fogyatékkal él6
fogyasztonak, akinek allapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhaté jelentSs javulas.

A fogyatékkal €16 fogyaszt6 a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A fogyatékkal €16 fogyasztokat killondsen a méréssel, leolvasassal, szamlazassal, dijfizetési médokkal kapesolatosan
igényeiknek megfeleld, kilonleges banasmoédban kell részesiteni.

Az olyan jellegli fogyatékkal él6 fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a f6ldgaz ellatasbol
valé kikapcsolas, vagy a szolgaltatas megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet
kikapcsolni.

A fogyatékkal €16 fogyasztot kérésére az alabbi kiilonleges banasmad illetheti meg:
a) havi (1d6kozi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
¢) az altalanostdl eltérs, de a miszaki-biztonsagi el6irasoknak megfelel6 méréhely-kialakitas,
d) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas stb.),

A fogyatékkal él6 fogyaszté a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrél, hogy a
tentebb a)-d) pontokban meghatarozott, illetve az érintett engedélyesek 4ltal nydjtott egyéb szolgaltatasok kozil
melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a fogyaszto részére a nyilvantartasba vételt kdvets legkésébb 30.
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naptol kell biztositani. Nem vehet6 nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant
kilonleges banasmod szerinti szolgaltatastol.

A fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld fogyasztéd nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal
modosithatja. Ha a fogyaszté korabbi nyilatkozatat médositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast Kereskedd a
moédositasi igény beérkezését kovets legkésébb 30. naptdl biztositja a fogyaszté szamara. A modositist a
nyilvantartasban fel kell tiintetni.

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld személy olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem
tamasztanak ald, Kereskedé nem koteles teljesiti.

A fogyatékkal él6 felhasznalok fenti felsorolasanak harmadik bekezdésében irt felhasznalé esetén a kidllitott
igazolds tartalmazza azon értesitend6 személy elérhetGségét, akit a foldgaz-ellatds kikapcsolasanak,
sziineteltetésének vagy sziinetelésének esetén értesiteni kell. A szolgaltatas szlinetelése vagy a tervezett sziineteltetés
esetén az értesités idOpontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozé tervezett sziineteltetés miatti kiértesitési
szabalyok az iranyadok.

9.3. A FELHASZNALO VALTOZAS KEZELESERE VONATKOZO ELJARASREND

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tekintetében a felhasznalévaltozasra a jelen Uzletszabalyzat
7.11.4. pontjaban foglaltak megfeleléen iranyadék. Nem természetes személyek esetén a szerzédések
megszintetésére ill. az Gj szerz6déses igényre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

10. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK
10.1. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE

A foldgaz-nagykereskedelmi szerzédések tekintetében a 6.1.1. pont rendelkezéseit a Nagykereskedelmi
Szerz&déskotési Ajanlat tekintetében megfelel6en alkalmazni kell.

10.2. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES HATALYBALEPESENEK FELTETELEI

A foldgaz-nagykereskedelmi szerzédések hatdlybalépésének feltétele, hogy a tfdldgaz-nagykereskedelmi
szerz6d6 partner rendelkezzen a foldgiz-nagykereskedelmi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
szitkséges valamennyi engedéllyel. A foldgaz-nagykereskedelmi szerzédésnek a féldgaz-nagykereskedelmi
szerz6d6 partner altali alafrasat ezen masik fél arra vonatkozo6 nyilatkozatanak kell tekinteni, hogy a féldgaz-
nagykereskedelmi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szitkséges valamennyi engedéllyel rendelkezik.

A Keresked6 a foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dé partnerrel szemben a tervezett tgylettSl fiiggben a
foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dés hatalybalépéséhez egyedi esetenként tovabbi feltételeket is megallapithat.

10.3. BIZTOSITEKADASI KOTELEZETTSEG

A 7.7. pont rendelkezéseit a f6ldgaz-nagykereskedelmi szerz6désekkel kapcsolatban megfeleléen alkalmazni
kell.

10.4. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES MEGSZUNESE

A foldgaz-nagykereskedelmi szerzédés megsziinésére vonatkozé részletes feltételeket maga a foldgaz-
nagykereskedelmi szerz&dés tartalmazza.

11. VERSENY]JOGI SZABALYOK
11.1. ALTALANOS ALAPELVEK

A Kereskeds tevékenységének egyik legfontosabb elveként tartja szem el6tt, hogy mindig az irdnyadé
jogszabalyokkal 6sszhangban tevékenykedjen. A jogszabélyok egyik legfontosabb részét képezik a piaci
versenyt szabalyozé versenyjogi rendelkezések. A versenyjogi szabalyok a Keresked6 tevékenységét jelentSsen
befolyasoljak, hiszen ez a jogtertlet tartalmazza tObbek k6zott a versenytarsakkal és vevikkel, fogyasztdkkal
valé kapcsolattartds soran figyelembe veend6 szabélyokat. A Keresked6 tehat mindent megtesz annak
érdekében, hogy tevékenysége soran a versenyjogi szabalyoknak megfelelen jarjon el, és hogy
tevékenységével kapcsolatban se meriilhessen fel versenyjogi jogsértés gyanuja.

Ezen altalanos elv kérében a Keresked6 az alabbi altalanos magatartasi alapelveket fogalmazza meg a maga
szamara:
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a)  cselekedeteit a feddhetetlenség és a jogszeri magatartds hatirozza meg;
b.)  uzleti kapcsolatai targyszerlieck és mentesek a tisztességtelen modszerektdl;
c.)  bizalmasan kezeli az Gizleti informacidkat és a vallalati titkokat; és
d)  nem thri, hogy az egyén visszaéljen sajat pozicidjaval sajat vagy harmadik fél javara, vagy a Keresked6
karara.
11.2. ALTALANOS TILALMAK

A 11.1. pont szerinti alapelvek alkalmazasa korében a Keresked6 az alabbi versenyjogi rendelkezésekre
tekintettel, azok figyelembevételével jar el:

a)  tilos minden olyan megallapodas és tizleti gyakotlat, amely megakadalyozza, kotlatozza vagy torzitja a
gazdasagi versenyt, ilyen hatast céloznak vagy fejthetnek ki;

b.)  tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat (ideértve a megrendelét, a vevét és a felhasznalér)
megtéveszteni;

c)  tilos a fogyaszt6 valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozni (ennek mindsil kiléndsen, ha olyan
koérilményeket teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valés megitélését,
mas aruval vagy mas ajanlattal torténé targyszer 6sszehasonlitasat);

d) tilos bojkottot alkalmazni (vagyis mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely harmadik
személlyel fennall6 gazdasagi kapcsolat felbontasat vagy ilyen kapcsolat 1étrejottének megakadalyozasat
célozza);

e) tilos az tzleti titkot tisztességtelen médon megszerezni vagy felhasznalni, jogosulatlanul kéz6lni, illetve
nyilvanossagra hozni;

f.) tilos a versenyeztetés, igy kiléndsen a versenytirgyalds, a palyaztatas tisztasagat barmilyen médon
megsérten.

11.3. KAPCSOLATTARTAS A FELHASZNALOKKAL, RENDSZERHASZNALOKKAL

A Kereskeds a 11.1. pontban foglalt versenyjogi alapelveken kiviil a jelen Uzletszabalyzat alapjan végzett
tevékenysége kérében magara nézve kotelezének tekinti az alabbi elveket is.

Azonos tgyletek esetén a Kereskedé minden tzletfelet egyenléen, megkiilonboztetés nélkiil kezel. Jogszerd
és életszer azonban, ha az esetleges kivételes banasmodnak objektiv kereskedelmi vagy gazdasagi okai vannak
(példaul a vev§ altal vasarolt mennyiségen alapul6 kedvezmény).

A felhasznaloknak, illetve rendszerhasznaloknak mindig korrekt, igazolhat6 és valds tajékoztatast kell adni,
valamint ilyen reklamokat kell késziteni.

A Keresked6 emellett a fogyasztévédelmi jogszabalyokat betartva jar el a felhasznaldkkal fenndll
jogviszonyaiban.

12. KOLCSONOS ERTESITESEK RENDJE, HATARIDEJE, MODJA
12.1. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK fRASBELISEGERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK
12.1.1. A Kereskedére vonatkozoé szabalyok

A Keresked6 jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait {risba foglaltnak és altala
aldirtnak kell tekinteni akkor, ha azon megbizott tigyndk eljarasa esetén — feltéve, hogy erre vonatkozo
meghatalmazassal rendelkezik — a megbizott igynok eredeti alairasa, a KereskedS kozvetlen eljarasa esetén
pedig a cégszeri képviseletre jogosult személy eredeti, vagy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt
alairasa szerepel.

12.1.2. A felhasznalora és harmadik személyekre vonatkozé szabalyok

A felhasznalé, és a Keresked6vel jogviszonyban 4ll6 harmadik személyek jelen Uzletszabalyzat szerinti
értesitéseit, illetve jognyilatkozatait akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a
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jognyilatkozatot tartalmaz6é dokumentumon a fél szabalyszer(l (gazdasagi tirsasag esetén cégszerd) alairdsa
szerepel.

A felhasznald, és a Keresked6vel jogviszonyban all6 harmadik személy a f6ldgaz-kereskedelmi jogviszonnyal
kapcsolatos mindennemd nyilatkozattétel soran kizardlag személyesen vagy teljes bizonyitd erejd
maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaré meghatalmazottja utjan jarhat el.

12.2. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK KOZLESERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

12.2.1. A Kereskedd altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozo szabalyok
12.2.1.1 A felhasznalé elérhetéségi adatai

A Keresked6 a felhasznilonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi elérhetSségek alkalmazasaval
kildi meg a felhasznalonak:

a.) postai kézbesités, személyes kézbesités, illetve futarszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele esetén a
felhasznal6 foldgaz-kereskedelmi szerz8désében feltiintetett cimére, ennek hianyaban a felhasznald
részére utoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre;

b.) sms-ben vagy e-mailben térténé tovabbitas esetén a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben, illetve a
Kereskedé nyilvantartdsaban feltiintetett telefonszamra, illetve e-mail cimre.

Ha a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben rbgzitett adataiban barmely valtozas koévetkezik be, arrdl a
felhasznal6 haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkezésétSl szamitott 15 napon belil kételes a
Keresked6t irasban értesiteni. A felhasznald az értesitési kotelezettség elmulasztasaval a Keresked6nek
okozott karokért korlatlanul felel, és az értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére
tekintettel az értesitésekrdl, illetve jognyilatkozatokrél valé tudomasszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy
egyéb igényt sem érvényesithet a Kereskedével szemben.

A szerz6dés teljesitéséhez kapesolédd értesitések korébe tartoznak kiilondsen az alabbi értesitések:

- szerzGdés teljesitésével kapcesolatos értesitések (kiiléndsen: tizletszabalyzat valtozasok, tarifavaltozasok,
kereskedd személyében bekdvetkezd valtozasok, szolgaltatdskieséssel kapesolatos tajékoztatasok);

- jogszabalyi el6irdson alapul6 kételezé kommunikacios tdjékoztatasok;

- a szerzGdéssel kapcsolatos szolgaltatishoz kapesolédd  tdjékoztatasok (példaul: fizetési moédokra
vonatkoz6 lehetGségek felajanlasa, szamlaktldés digitalis formai);

- az ugyfélkiszolgilashoz kapcsolédd értesitések, tajékoztatasok, ideértve a digitalis tgyfélkiszolgalds

igénybevételére vonatkozo lehet6ségek ismertetése, online tigyfélszolgalati szolgaltatasok ismertetése.

A fenti tajékoztatasok a szerz6dés teljesitésével kapcesolatosak és azokat az E.ON Energiamegolddsok Kft. a
felhasznalé kiilon hozzajarulasa nélkiil killdheti meg jelen USZ alapjan a felhasznalok részére, mint szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos értesitést. Ezen megkeresésekhez kilon adatkezelési hozzajarulds megadasa nem
szitkséges, mivel ezek nem reklam célt megkeresések. A digitalizacios és kérnyezettudatossagi térekvéseket
el6térbe helyezve a tajékoztatisok elsédleges kuldési médja digitalis tton torténik, amennyiben a felhasznalé
adott meg digitalis elérhetSséget, ideértve kiilondsen az email cimet.

12.2.1.2 A Kereskedd altal valaszthatd kozlési modok

A Keresked6 a jogszabalyi kovetelmények megtartasaval a felhasznalonak cimzett irasbeli értesitések,
szerzbdéses ajanlatok és jognyilatkozatok felhasznaloval torténé kozlése korében szabadon dont abban a
kérdésben, hogy az alabbi kézlési médok kdziil melyiket alkalmazza:

a.) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személves kézbesitéssel torténé atadasa a
Keresked6 altal kézvetlentil vagy megbizottja Gtjan; vagy

b.) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatinak postai kézbesitéssel
torténé tovabbitasa a 12.3. pont rendelkezései szerint; vagy

c.) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatinak futdrposta vagy
gvorsposta utjan torténd tovabbitasa a 12.5. pont rendelkezésel szerint; vagy

d.) az értesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben térténé tovabbitasa az e-mail-lel
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12.3.

rendelkez6 felhasznald esetén; vagy

e, az értesités, illetve a jognyilatkozat fokozott biztonsdgu elektronikus aldirassal ellatott elektronikus

dokumentumként térténé megkildése azon felhasznalonak, amely a 6.1.1.8 pont szerint akként
nyilatkozik, hogy rendelkezik az elektronikus dokumentumok fokozott biztonsigi elektronikus
aldirashoz szlikséges biztonsagos alafras-létrehozé eszkozzel, és a f6ldgaz-kereskedelmi szerz&déssel
kapcsolatos nyilatkozattételek céljara az elektronikus dokumentumok alkalmazasat elfogadja; vagy

f.) az értesités sms tzenet formajaban torténé megkildése azon felhasznalonak, aki a kapcsolattartis
céljabol a telefonszamat a Kereskedének megadta;

g) értesités a felhasznalék széles korét érinté tényekrSl, korilményekrSl, kozleményekrdl,

hirdetményekr6l a Kereskedé honlapjan, az altala valasztott orszdgos napilapban vagy az altala
hasznalt k6z6sségi média feliiletén.

12.2.2. A felhasznal6 altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozé szabalyok

A felhasznilé a Kereskedének cimzett irdsbeli értesitéseket és jognyilatkozatokat a jelen Uzletszabalyzat
kifejezett eltéré rendelkezése hianydban dgyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztll juttathatja el a
Kereskedének.

POSTAI KEZBESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK
12.3.1. Altalanos szabalyok

A Keresked6 mindazon postai kildemények tekintetében, amelyekre jogszabaly a Tértivevényes
Kildeményként t6rténé kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja eld, sajat belatasa szerint dont abban a
kérdésben, hogy az érintett kiildeményt Ajanlott Kildeményként vagy ajanlott szolgaltatas és tértivevényes
szolgaltatas nélkili egyszerd postai killdeményként ("Egyszert Postai Kiilldemény") adja-e postara.

A felhasznal6 sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai killdemények kézbesithetéek
legyenek.

12.3.2. Egyszertii Postai Kiilldeményekre vonatkozé szabalyok
12.3.2.1 Altalanos szabilyok

Az Egyszer Postai Kildeményeket (a szamlak kivételével, amelyekre a 12.3.2.2 pont rendelkezéseit kell
alkalmazni) a kildeménnyel megkiildétt levél postira adasanak napjat kévetS 8. napon kézbesitettnek kell
tekinteni.

12.3.2.2 Szamlakra vonatkozé specialis szabalvok

A Kereskeds kifejezetten jogosult arra, hogy a felhasznalé részére nyomtatott forméaban kibocsatott szamlakat
Egyszert Postai Kiilldeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamldkat a Kereskedd szamitégépes
rendszerében rogzitett postara adasi datum napjat kéveté 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

12.3.3. Az Ajanlott Kiildemények

Az Ajanlott Kildeményként postira adott kildeményeket a postara adast kéveté 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a Keresked§ az ajanlott killdemények postara
adasanak nyilvantartasira vezetett postakonyvével jogosult igazolni.

12.3.4. Tértivevényes Ajanlott Killdemények

A Keresked6 csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott killdeményeket kételes a felhasznal6 részére
Tértivevényes Ajanlott Kildeményként megkiildeni.

A Keresked6 kiillonésen a Lakossagi Felhasznalonak szol6, kikapesolas el6tti utolsé irasbeli felszolitast koteles
Tértivevényes Ajanlott Kildeményként vagy az atvétel irasban térténd igazolasat magaban foglalé kézbesités
utjan megkiildeni.

Ha a Tértivevényes Ajanlott Killdemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt “cim
nem azonosithatd”, “nem kereste”, “az 4atvételt megtagadta/nem fogadta el”, ,,cimzett ismeretlen”,
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“meghalt/megszint”, “cimzett elk6lt6z6tt”, ,,postalada hidnya/kézbesités akadalyozott” vagy barmely mas,
hasonl6 jelzéssel adta vissza a Keresked6nek, akkor a kildeményt — az ellenkez$ bizonyitdsaig — a postai
kézbesités megkisérlésének napjat kovets tizedik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kézoltnek kell
tekinteni akkor is, ha a killdeményrdél, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast,
amennyiben a kiildeményt Kereskedd a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben szerepld, vagy a cimzett altal
bejelentett és/vagy a cégjegyzékben bejegyzett cimére/székhelyére cimezve adta postara.

12.4. E-MAILBEN ES SMS-BEN TOVABBITOTT KULDEMENYEKRE VONATKOZO SZABALYOK

Ha a Keresked6nél a felhasznalo értesitési cimeként e-mail cim is rendelkezéste all, a Keresked6 a megadott
e-mail cimre torténd tovabbitassal is kiildhet kildeményeket a kikapcsolas el6tti utolsé irasbeli felszolitas
kivételével.

A Keresked6 arra az e-mail cimre is kiildheti az értesitéseit, amelyre a felhasznalé az online tigyfélszolgalaton
(ITS rendszeren) keresztil regisztralt.

A Keresked6 a Tértivevényes Ajanlott Kildemény mellett sms-ben is értesitheti a hatralékrdl azon
telhasznalokat, akiknek a mobil telefonszama a nyilvantartasaban rendelkezésére 4ll.

Az e-mail-ben kiildétt, a jelen Uzletszabdlyzat vagy a foldgiz-kereskedelmi szerz6dés szerinti értesitések,
visszaigazoldsok cégszerl alairds és ezt helyettesité azonositas nélkil jutnak el a felhasznaléhoz, illetve a
felhasznal6tdl a Keresked6hoz, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkezé bizonyitasaig elfogadottnak
tekintenek. Az igy kiilldétt e-mailek tekintetében a szerz6d6 Felek sem birdsagok, sem mas hatésagok el6tt
nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a cég nevében tett frisos dokumentumok
kovetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara bizonyithatéan, csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal keriilt
sof.

A Keresked§ az e-mail-ben tovabbitott értesitést a rendszerhasznalé irasbeli kérésére Ajanlott Kildeményben
is megerdsiti.

12.5. KEZBESITES FUTARPOSTA, GYORSPOSTA UTJAN, INTEGRALT POSTAI SZOLGALTATAST VEGZO ALTAL
VAGY SZEMELYES KEZBESITESSEL

A Keresked6 a felhaszndlé részére a kikapcsolas elétti utolsé irasbeli értesitést, illetve a rendszerhasznald
barmely értesitését személyes kézbesitéssel vagy a Postatorvény szerinti futdrposta vagy gyorsposta, valamint
integralt postai szolgaltatast végzd, illetbleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd utjan
is eljuttathatja. Ezen kildeményeket személyes kézbesités esetén a killdeményen feltiintetett személyes atvételi
napon, a Postatdrvény szerinti futirposta vagy gyorsposta utjan torténé kézbesités esetén pedig a postai
szolgaltaté dltal igazolt id6pontban kell a rendszerhasznaléval/ felhasznaléval kozoltnek tekinteni.

Ha a kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a rendszerhaszndlé/ felhasznald az atvételt megtagadta,
akkor az atvétel megtagadasardl, és a rendszerhaszndlé/felhaszndlé kovetkezményekrdl valé kioktatdsarol
jegyz&konyvet kell felvenni. A killdeményt a kézbesités megkisérlésének (és a jegyzOkonyv felvételének) a
napjan kézbesitettnek, a cimzettel k6zoltnek kell tekinteni.

Amennyiben a kiildeményt nem postai Gton, hanem mas személyes kézbesitési uton (pl. futir) keril
Felhasznalonak kézbesitésre, gy a kiilldemény kézbesitettnek minésiil akkor is, ha az a postai szolgaltatasok
nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabdlyairdl, valamint a postai
szolgaltatdk altaldnos szerz8dési feltételeirdl és a postai szolgaltatisbol kizart vagy feltételesen szallithatd
kildeményekrdl szoloé 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet szerint a ,,cim nem azonosithatd”, ,,cimzett
elkoltozott”, ,cimzett ismeretlen”, ,,cég megszint/meghalt”, ,atvételt megtagadta” vagy ,,postalida
hidnyara/kézbesités akadilyozott” stb. utal6 jelzéssel kézbesithetetlennek mindsiilne. Amennyiben a
kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

12.6. A TUDOMASSZERZES VELELMEZETT NAPJA

12.6.1. A felhasznalo6ra vonatkozo szabalyok
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A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a Kereskedd altal a felhasznaléval kozole
értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbi kozlési médok alkalmazasa esetén az alabbiakban
meghatarozott id6pontokban kell a felhasznalé altal megismertnek tekinteni:

a.)

b.)

d)

e.)

£)

g)
h.)

személyes atadas esetén az dtadas felhasznal¢ aldirasaval igazolt napjan, vagy a 12.5. pont szerint azon
a napon amikor a killdemény kézbesitettnek min&sil;

Ajanlott Kildeményként t6rténé postai kézbesités esetén a postara adas napjat kévetS 6todik
munkanapon azzal, hogy a postira adas napjat a Keresked6 az Ajanlott Kildemények postara
adasanak nyilvantartasara vezetett postakényvével jogosult igazolni;

Ha a Tértivevényes Ajanlott Kiilldemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt
,»Cim nem azonosithatd”, “nem kereste”, “atvételt megtagadta”, ,,elkolt6z6tt”, ,,cimzett ismeretlen”,
,»bejelentve: meghalt/megszint” vagy ,,kézbesités akadilyozott” vagy barmely mas, hasonld jelzéssel
adta vissza a kereskedének, akkor a killdeményt — az ellenkez6 bizonyitasiig — a postai kézbesités
megkisérlésének napjat kovetd tizedik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell
tekinteni akkor is, ha a killdeményrdl, vagy annak tartalmarél a cimzett ténylegesen nem szerzett
tudomast, amennyiben a kiilldeményt Keresked6 a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésben szerepld, vagy
a cimzett altal bejelentett és/vagy a cégjegyzékben bejegyzett cimére/székhelyére cimezve adta
postara. Amennyiben a kikapcsoldsi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas
végrehajthato.

ha Felhasznil6é ehhez hozzajarult, az e-mail utjan t6rténé tovabbitds esetén az e-mail kildésének
napjan, feltéve, hogy a kézhezvételt a felhasznalo kifejezetten e-mailben visszajelezte, vagy ennek
hidnyaban az e-mail kiildésének napja, ha az e-mail kiildése (cimzett ideje szerint) munkanapon 9
16.00 oraig tortént, egyébként a ra kovetkez6 munkanapon 9.00 6ra;

a Postatorvény szerinti futarposta vagy gyorsposta vagy integralt postai szolgaltatast végzé altal
torténd kézbesités esetén a postai szolgaltaté altal igazolt idépontban;

elektronikus dokumentumként fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatva térténé megkiildés
esetén az elektronikus dokumentumhoz hozzarendelt id6bélyegzé elhelyezésének idépontjaban;

honlapon t6rténd kdzzététel esetén a honlapon tértént megjelenés napjan;

ha Felhasznal6 chhez hozzdjarult az sms-ben t6rténé kozlés esetén (cimzett ideje szerint)
munkanapon 9.00 és 16.00 6ra koézott idGpontban tortént tovabbitds esetén aznap, amikor a
Keresked6 az sms-t elktldte, egyéb esetben a ra kovetkezé elsé munkanap 9.00 6ra.

Amennyiben az értesités vagy jognyilatkozat kézbesitésére elektronikus e-mail, vagy sms utjan kertl sor és a
kézbesités sikertelen, ugy az értesités vagy jognyilatkozat a fentiektdl eltéréen nem tekintheté kézbesitettnek
és a kuldo fél mas csatornan kételes megkisérelni az értesitést vagy jognyilatkozatot.

Jognyilatkozatot tartalmazé tzenet, illetve olyan tizenet, amire valaszul a masik fél jognyilatkozatot tehet, csak
akkor tekinthet6 kézbesitettnek, ha a kézhezvétel tényét a fogadd £él elismeri, vagy igazolja, vagy a kézhezvétel
az Uzenetkiildés sajatos médja szerint igazolhato.

12.6.2. A Kereskeddre vonatkozé szabalyok

A jelen Uzletszabdlyzat kifejezett eltérS rendelkezése hianyaban a felhasznalé altal a Kereskedével kézolt
értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat a Keresked6 tigytélszolgalata altali iktatas napjan kell a Keresked? altal
megismertnek tekinteni.

Digitalisan aldirta:

Budapest, elektronikus id6bélyegz6 szerint N a g y Nagy Zsuzsa

Datum:

2024.09.27
ZS u Zsa 08:08:37 +02'00'

NAGY ZSUZSA
AZ E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.
UGYVEZETOJE
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1. SZ. MELLEKLET: SZERZODESMINTA EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT
FELHASZNALOK ESETEN

Teljes ellatasrol szol6 foldgaz-kereskedelmi szerz6dés

Szerz6dés szama: Ooooodod —GL Oo00odo
1. Szerz6d6 felek

1.1. Kereskedd adatai

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. * Székhely: 1134 Budapest, Vaci tt 17. * Levelezési cim: 9002 Gyér, Pf.
205. e+ Cégjegyzékszam: 01 09 729313 e« Addészam: 13322142-2-44  Telefonszam: 1423 e-mail cim:
versenypiac@eon.hu

tovabbiakban: Keresked6

1.2. Felhasznal6 adatai
Neve:
Szuletési neve:

Anyja neve: Sztletési helye és ideje:
Lakcime:

ir.szam varos kozség ut utca tér hsz.
e-mail cime: telefonszama:
Levelezési cime:

ir.szam varos kozség ut utca tér hsz.
Személyi igazolvany szama/utlevélszam:
Meghatalmazottjal: [ van [ nincs
Hasznalat jogcime: | tulajdonos [ bérl6 [ egyéb

Tarsashazak esetén:

lakasok szama:

koz6s képviselS neve:
Eltérs szamlafizets neve:

Lakcime:

ir.szam varos kozség ut utca tér hsz.

A Felhasznalo, ill. Eltér$ szamlafizets esetén az Eltérs szamlafizeté bankszamlaszama 2
Oooooooo-a0n OO -0oo o [

Bank neve:

Felhasznalasi hely cime:

ir.szam varos kozség ut utca tér hsz.
Mérési pont azonosito(k) (POD):
Mérével rendelkezik a Felhasznalé? [1 Igen [] Nem

Méré  korrigalt  Osszteljesitménye  (tobb  méré  esetén a mérék  Osszes korrigalt  teljesitménye):
(m3/h)

Jelenlegi Egyetemes szolgaltatd/Kereskeds neve:
Jelenlegi szerz6désszam/Felhasznaldsi hely azonosité Egyetemes szolgéltatonal /Kereskednél:

. Meghatalmazott eljarasa esetén az Uzletszabalyzat 12.1.2. pont szerinti meghatalmazas mellékletként torténé benyjtisa

szitkséges a Keresked§ részére.

2 Nem koteleza.
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2. Szerz8dés targya

Jelen Szerz6dés 1étrejott a Kereskedd, masrészrol a Felhasznald (egyiittesen Felek) k6zott, a megadott Felhasznalasi
helyre vonatkozo6an, alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel.

A jelen Szerzbédés alapjan a Keresked6 a Felhaszndlé mindenkori fogyasztasi igényének megfelelé mennyiségil
toldgazt értékesit a Felhasznalasi helyen jelen Teljes Ellatas Alapt SzerzGdésben (a tovabbiakban: Szerzédésben)
meghatarozott feltételek szerint. A Felhasznalo koteles a leszallitott f6ldgaz Szerz6dés szerinti dfjait a szamlan
szerepld hatarid6ig Keresked§ részére megfizetni, és a f6ldgazt atvenni.

3. Szerz6déskotés feltételei:

e 2 Felhasznalénak nincs az 6t korabban ellat6 egyetemes szolgaltatéval vagy f6ldgazkereskedével szemben
fennall6 lejart szamlatartozasa;

e a Felhasznaloval szemben a Felhasznalasi helyen f6ldgaz dijtartozas miatt behajtasi eljaras jelenleg nincs,
és az elmult 6 hénapban nem is volt folyamatban;

e a Felhasznald a foldgazt tizleti tevékenységre nem hasznalja;

e aFelhasznal6 - amennyiben mérdje van - fémérével rendelkezik;

e a Felhasznalasi helyen a gazellatas technikai feltételei biztositottak legyenek.

Amennyiben a fenti feltételek barmelyike nem teljestl, ugy a Keresked6 jogosult a jelen Szerzédést azonnali hatalyd
rendkiviili felmondassal felmondani.

4. A gazszolgaltatas kezdete:

A felek eltéré kifejezett megallapodasa hidnyaban a gazszolgaltatas kezdete a Szerz8dés hatalyba 1épését kovets
hénap 1. napja, feltéve, hogy a Szerz6dés a targyho6 8. napjaig hatalyba 1ép. Targyho 8. napjanal késébbi hatalyba
lépés esetén a gazszolgaltatas kezdetet a Szerz6dés hatalyba 1épését kbvetd masodik hénap 1. napja.

5. Arak, dijtételek

5.1. Kérjiik, jel6lje a foldgaz vételezés tipusat!
[1 20m3/h alatti arszabassal vételezek

L] tdzhely-atalinydijas arszabdssal vételezek

5.2.  Igényelt tarifa: .....

6. Szerz8dott fogyasztas és fizetési litemezés

6.1. Az alapdijat a Felhasznal6é havonta egyenlé részletekben kételes megtizetni.

6.2. A Felek rogzitik, hogy a Felhasznalasi helyre az évente szallitandé féldgaz mennyiség (tovabbiakban Eves
Szerz6dott mennyiség) az elsé gazévben: m3/év azaz ___ M]J/év.

Amennyiben az tigyfél masként nem rendelkezik, Eves szerz6détt mennyisége 3000 m3 azaz ___M]

A Felhasznal6 az Eves szerz6dott mennyiséget egy gazéven beliil egyszer médosithatja.

Az Eves szerzédott mennyiség havi %-os bontasa:
a. A Keresked6 minden hénapban azonos mennyiségrél részszamlakat allit ki’: |
b. A Keresked§ a részszamldkat az aldbbi felosztas alapjan allitja ki*: |

(i) 3 A valasztott lehetéség jelolendd, ,,b” valasztisa esetén a tablazat kitSltendo.
(ii) * A valasztott lehetéség jelolendd, ,,b” valasztisa esetén a tablazat kitSltendo.
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Honap Eves fogyasztas havi része Eves fogyasztis Keresked§
a Felhasznal6 rendelkezése szerint (%) altal megadott havi része

Januar 20%

Februar 14%

Marcius 11%

Aprilis 8%

Maijus 2%

Juanius 2%

Julius 1%

Augusztus 1%

Szeptember 3%

Oktober 7%

November 11%

December 20%

Amennyiben a Felhasznalé a jelen pontban a részszamlak mennyiségi megosztasardl teljes kértien nem rendelkezik,
a Kereskedd az Fves Szerz6dott mennyiséget a fenti fogyasztasi jelleggorbe alapjan osztja meg (lasd ,,Eves
fogyasztas Keresked édltal megadott havi része (%) oszlop).

A Felhasznal6 jogosult a fenti jelleggbrbét évente egy alkalommal, minden év oktéber 1-jével médositani, melyet
minden év augusztus 31-ig telefonon, illetve elektronikus vagy postai uton bejelentett igénye esetén a Kereskedd
érvényesit.

A Kereskeds az Eves Szerz6dott mennyiséget a foldgazeloszté elsé mérSleolvasasa utan elsé alkalommal
legkorabban a szerz6déskotéstél szamitott 90. napon, majd minden tovabbi méréleolvasaskor jogosult
feliilvizsgalni, és a féldgazeloszto altal mért adatok alapjan médositani.

7. Fizetési mod

A Felhasznal6 altal valasztott fizetési mod:
[1Banki atutalas

[ Postai szamlabefizetési megbizas

L Csoportos beszedési meghizas.

8. A SzerzGdés létrejotte, idGtartama
8.1.  Jelen Szerz&dés irasban, a Felek alafrasaval jon létre.
8.2.  Jelen Szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre, ami rendes felmondassal 30 napos felmonddsi idével

mondhatd fel, irasban. A postazasi cim: BE.ON Ugyfélszolgilati Kft., 9002 Gyér, Pf. 205., a felmondasi id6 kezdete
a felmondasnak ezen cimen torténé kézhez vétele.

8.3.  Ajelen Szerz6dés megszintetésére mindaddig nem kertilhet sor, amig a Felhasznalénak a Kereskedével
szemben szdmlatartozasa 4ll fenn. Az elszdmolds és tartozas rendezése az Uzletszabélyzat 7.8.2 és 7.8.3 pontjaiban
foglaltak szerint torténhet.

9. Vegyes rendelkezések
9.1.  Jelen Szerz6dés vonatkozasaban irinyad6 a Keresked6 honlapjan elérheté Uzletszabélyzat, valamint jelen

Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a Megbizasi szerzédés (1. szama melléklet), az Altalanos SzerzGdési
Feltételek (2. sz. melléklet) és a Tajékoztatd a tarifak dijairdl (3. szamu melléklet).

9.2 Keresked6 az altala kotott teljes ellatasrol szold foldgaz kereskedelmi szerzédésekre vonatkozdan
Altalanos Szerz6dési Feltételeket dolgozott ki. A Felhasznalé elismeri, hogy jogviszonyara a Keresked honlapjan
megtaldlhaté mindenkori Uzletszabalyzat és a mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételek iranyadéak, kivéve, ha
adott kérdésrél a Felek a Szerzédésben kifejezetten masként rendelkeznek. Jelen Szerzédés alafrasaval a
Felhasznalé kijelenti tovabba, hogy a teriiletileg illetékes Elosztéi Engedélyes Uzletszabalyzatit megismerte,
rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el.

9.3. Adatvédelmi tajékoztatd

A Kereskedé a GDPR Rendelet alapjan adatkezelének minésiil, amelyre tekintettel a felhasznalok személyes adatait
az informdciés Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tv. rendelkezéseinek
betartasival, valamint a GET-ben és az Uzletszabalyzataban rdgzitett célbol és forméban jogosult kezelni,
feldolgozni, tovabbitani.
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9.4. Fogyaszto6i panaszok kezelése

A Felhasznal6 a Keresked6 Uzletszabilyzatdban meghatarozott médon, személyesen, telefonon, frasban (e-mail,
levél) beadvannyal fordulhat a Keresked6héz panasza kivizsgalasa érdekében. A Felhasznalo, fogyasztdi jogai
érvényesitése érdekében békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti a fogyasztévédelmi torvény rendelkezéseinek
megfelel6en a Keresked6vel fennall6 vitas kérdések rendezése érdekében (fogyasztoi jogvita). A békéltets testilet
hatirozata vagy a fogyasztdi jogvita eredménytelensége esetén, jogai érvényesitése érdekében a Felhasznald
birésaghoz fordulhat.

Felek a jelen Szerz&dést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagyodlag irjak
ala. Jelen Szerz6dés 2 példanyban késziilt.

kelt év hé nap

Felhasznal6 képviseletében  Fizet6 képviseletében E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.
képviseletében
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Adatkezelési nyilatkozat
Jelen nyilatkozattal hozzajarulok, hogy az E.ON Hungaria Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci at 17.), az E.ON
Energiamegoldasok Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17.), mint k6z6s adatkezelSk (" AdatkezelSk") az itt
megadott személyes adataimat, az adatkezelési tdjékoztatoban meghatarozottak szerint,

NV
FelhaszndlOo azONOSILO: . ....................iiiiie it ettt eaaeis
FelRaszndlo CIME: ................cooo oo e et et
TElefONSZAITI: ... ... ...
E-mail CIm:

Ertesitést CIIM: ... ... .

[ ] Piackutatds, nyereményjdték és ajdnlat ismertetése céljabol kezeljék,
vagy kizirolag az alibbi célokbol kezeljék:

(Kérjiik, vdlasszon az aldbbi listdbdl.)

I:l Piackutatds
I:l Nyereményjdték
I:l Ajdnlat ismertetése

Az aldbbi csatorndkon kereshetnek meg:

Megkeresés telefonon: |:| igen |:| nem
Megkeresés elektronikusan: I:l igen I:l nem
Megkeresés postai uton: igen |:| nem

A megadott név- és lakcimadatokat a kutatds és a kdzvetlen tzletszerzés céljat szolgaldé név- és lakcimadatok
kezelésérdl szolo jogszabalyoknak megfeleléen kezelik az adatvédelmi tdjékoztatéban meghatarozott Kozos
Adatkezel6k csoportba tartozé tarsasigok.

A Kozos AdatkezelSk elérhet6ségei és adatai (ideértve a fenti tarsasagokat is), valamint a jelen hozzajarulassal
kapcsolatos adatvédelemi tdjékoztatd elérheté az eon.hu/adatvedelem honlapon.

A jelen nyilatkozat elfogadasaval kijelentem, hogy a Ko6z6s Adatkezel6k adatkezelési tajékoztatdjat, el6zetesen
megismertem és azt elfogadom, az adatkezelési hozzajarulast a tajékoztatd ismeretében teszem meg. Tudomasom
van arrol, hogy a személyes adataim kezeléséhez adott hozzajarulasomat barmikor, korlatozas és indoklas nélkdl,
ingyenesen visszavonhatom, ezen a feliileten is, illetve az E.ON Ugyfélszolgalati csatornaik barmelyikén.

Kelt,
Felhaszndld aldirdsa
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2. SZ. MELLEKLET: LAKOSSAGI FOGYASZTOKRA VONATKOZO ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft.

Jelen, Lakossagi Fogyasztokra vonatkozé Altalanos Szerzdési Feltételek (,ASZF”) tartalmazza E.ON
Energiamegoldasok Kft. (,,Kereskeds”) altal a Lakossagi Fogyaszték (a tovabbiakban a ,,Felhasznal6k™)
részére nyujtott, teljes ellatasra vonatkozo6 f6ldgaz ellatas kereskedelmi szerzGdéses feltételeit, ezért az errdl
kotott szerzédéseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az Uzletszabalyzatban foglaltak, fgy killonésen az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra vonatkoz6 elSirasok szintén Altalanos Szerzdési Feltételnek
mindsiilnek, a jelen ASZF rendelkezései kiegészitik az Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas
esetén az ASZF szabilyai az iranyadéak. Jelen ASZF egyes, vastag betiivel szedett rendelkezései (fejezet,
alfejezetcimek kivételével) eltérhetnek a jogszabalyoktol vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattol.

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYBALEPESENEK
ELOFELTETELEI

Az Uzletszabalyzatban rogzitetteken kiviil a Felhasznaléval kotott szerz6dés hatalybalépésének feltétele az is,
hogy a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval a Felhaszndld kijelentse:

= A Felhaszndlé az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatdsi szerz&dését jogszeren
megszlntette, amennyiben korabban rendelkezett hatalyos ellatasi szerz6déssel, vagy annak
megszintetésére a Kereskedének megbizast adott;

= az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6désébdl adéddan foldgaz dij-
tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs;

® Felhasznal6, a felhasznalasi helyre vonatkozéan rendelkezik elosztéhdlézat-hasznalati
szerzbdéssel vagy ha nem, annak megkotésével, és a foldgaz-kereskedelmi szerzGdéssel
torténd egyiittes kezelésével a Kereskedét megbizza és az elosztéhalézat-hasznalati
szerz6dést a Keresked6vel kotott szerz&dés tartama alatt folyamatosan hatalyban tartja.

A Felhasznaléval kotott szerzédés hatalyba 1épésének tovabbi feltétele, hogy a szerzédéssel érintett
Felhasznalasi Helyre vonatkozdan mas felhasznald szerz6dése megsziintetésre keriiljon. Amennyiben pl. a
Felhasznalasi Hely korabbi felhasznaljanak szerz6dését a kereskedd dijtartozas miatt nem sziintette meg, ugy
az adott Felhasznalasi Helyre vonatkozoéan érvényesen megkotott £6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés mindaddig
nem léphet hatalyba, amig a régi felhasznalé szerz6dése meg nem sziinik. A féldgaz-kereskedelmi szerz6dés
hatilyosuldsinak ilyen okbdl torténd elmaradisa/késedelme a Kereskedének nem réhaté fel, azért
telel6sséggel nem tartozik.

Uj bekapcesolas esetén a fenti feltételek teljesiilésén tdl a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalyba lépéséhez a
méré felszerelése is sziikséges.

Amennyiben a Felhasznal6é nyilatkozata a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megkotésének idépontjaban
valétlan, ugy a szerz6dés nem jon létre.

A szerz6dés hatalyba 1épését kovetSen a foldgaz szallitasa, atadasa-atvétele a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasi kezd6 id6ponttdl kezdSdik.

2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

2.1. A Keresked6 a Felhasznalénak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt
mennyiségben, minéségben és teljesitményen adja at. A Keresked6 felel6s a felhasznalasi helyen
szitkséges, szerz6désben lekotott teljes mennyiségli £6ldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt foldgazt
a sajat nevében koteles megvasarolni.

2.2. A Keresked6 tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, killondsen annak 7.2.1.
pontja és a jogszabalyok hatirozzik meg. Kereskedd altal vallalt és/vagy a Hivatal dltal hatirozatban
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megallapitott garantalt szolgaltatdsokat, valamint ezek be nem tartdsinak jogkévetkezményeit az
Uzletszabalyzat 5. sz. fiiggeléke tartalmazza.

3. AFELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.

3.1. A Felhasznalo6 kételes a f6ldgazt a szerz6désben foglalt mindségben az atadasi-atvételi pontokon atvenni.

3.2. A Felhasznal6 koételes a szerzédésben meghatarozott dfjakat és jarulékait — szamla vagy terheld levél
ellenében — a szerz6dés rendelkezései és az Uzletszabalyzat szerint, hatarid6ben megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé foldgazfelhasznalasanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését a
Kereskedével valé megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag) tartésan vagy id6legesen atvallalja, tgy
ezen személy (fizetS) felelGssége a Felhasznaloval egyetemleges.

3.3. A GET Vhr 75§ (2) bekezdése alapjan a Felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztoi-csatlakozasi szerz6désekben nyilvantartott betaplalasi
és kiadasi ponti kapacitasainak lekGtési jogat a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval, az abban foglalt
mértékig a Kereskedének ideiglenesen, a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés idStartamara atadja.

3.4. A Felhasznal6 kételes a Kereskedd rendelkezésére bocsatani a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés, illetve az
Uzletszabalyzat szerinti szerz6déses biztositékot, amennyiben a Kereskedd azt kéri.

3.5. Amennyiben a Felhasznal6 a Kereskedé szolgiltatisaival elégedetlen, panaszaval a Kereskedd
tgyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellat kézigazgatasi szervhez fordulhat.

3.6. A Felhasznalé tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, kiilondsen annak 7.2.2.
pontja és a jogszabalyok hatarozzidk meg.

AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE

4.1. Az itadott f6ldgaz mindségét az Uzletszabalyzat 5.2. pontja szabalyozza. A Kereskeds altal a Felhasznald
részére atadott foldgaz minGsége megfelel az MSZ 1648:2016 szabvanyban a 2/H gazcsoportra el6irt
mindségi kdvetelményeknek.

A t6ldgaz minbségére vonatkozo tajékoztat6 adatok:

Relativ straség: 0,55 — 0,75

Fat6érték: 34 MJ/m3 + 5%

A Keresked6 a foldgazt szagositva adja at a Felhasznalonak az MSZ 09-740011-3/84. sz. szabvany el6irdsainak
megfelelGen.

AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA

5.1. A DI MERTEKE

Felhaszndlé koteles a KereskedS altal részére teljesitett szolgaltatisokért a Szerzédésben vagy az
Utzletszabalyzat megtelelé mellékletében, illetve fliggelékében régzitett dijat megtizetni, az ott meghatarozottak
szerint.

A Keresked6 altal alkalmazott szabad piaci f6ldgaz energia dijak, tarifdk a Hivatal jévahagyasatdl fiiggetlenek,
azok mértékét a Keresked$ szabadon allapitja meg.

A Keresked6 kiilon szamlaban szamlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.

A foldgaz szamla — kozvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatilyos és érvényes jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6 szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett f6ldgaz mennyiségre, ill. a szerz6dés szerint
lek6tott és biztositott kapacitdsokra vonatkozéan. A Felhasznal6é altal megvasarolt féldgazmennyiségek
szagositasaért, a felhasznalt szagosité anyag mennyisége utan a Kereskedé a Hivatal altal megallapitott
szagositasi egységdijjal (Ft/l) szamitott szagositasi dijat szamitja fel.

A Kereskedd a dfjak mellett a szamla kidllitasanak id6pontjaban érvényes altalanos forgalmi adot (AFA), illetve
egyéb, toldgaz kereskedelemhez és értékesitéshez kapcsolodo, a szamlazaskor érvényben 1év6 adot, illetéket,
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dijat, koltséget, stb. kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en sziikség esetén kiillon HUF-
ban is feltinteti a szdmlan. A Felhasznald koteles a Kereskedd altal a szamlan feltiintetett addkat, illetékeket,
dfjakat, jarulékokat, koltségeket stb. hatarid6re megfizetni.

Kozvetitett szolgaltatas esetén Keresked feltlinteti a szamlan a kbzvetités tényét.

Az altalanos forgalmi ad6rol sz616 2007. évi CXXVIL. t6rvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben a felek
hatarozott id6re sz016 elszamolasban allapodnak meg, a szamlan feltiintetend teljesités id6pont az ellenérték
megtéritésének esedékessége.

Felhasznaléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan, a Keresked§ altal is megfizetends ad6, add
modjara, vagy egyéb moédon és/vagy jogcimen megfizetendd pénzigyi teher, egyéb dij, rafordits,
dijnévekmény, pénzeszkoz vagy a Keresked6re, mint engedélyesre elbirt kotelezettség teljesitésébol fakado
tobbletkoltség (ide értve, de nem kizardlag a foldgaz barmekkora mennyiségének kételezé betarolasat
barmilyen médon el6iré rendelkezésbdl ered6 koltségek) (a tovabbiakban: Egyéb Dfj), amely a szerz6déskotést
kovetSen hatdsagilag, jogszabaly vagy a felek érdekkorén kiviil esé mas médon kertil bevezetésre, vagy a Felek
kozott fennallé szerzédésben meghatarozott kotelezettségeket a Keresked$ hatranyara valtoztatja meg
(jogszabalyvaltozasi esemény). Kereskedd a fentiek szerinti Egyéb Dijat jogosult a felhaszndlé altal fizetendd
dijba egyoldaltan beépiteni olyan mértékben, amilyen mértékben az nala tobbletkéltséget keletkeztet, feltéve,
hogy ezt jogszabaly kifejezetten nem tiltja.

A jelen pontban foglaltak a szerz6dés felhasznalé altali felmondasat nem alapozzak meg. Abban az esetben,
ha jogszabaly az Egyéb Dij tovabbharitasat kizarja, a Keresked6 jogosult fizetési biztositékot kérni és
amennyiben ezen kérésnek felhasznald nem tesz eleget, Kereskedd jogosult a szerzédést egyoldalian, azonnali
hatallyal felmondani. A Kereskedé a hatalybalépést kéveté 30 napon belil killdi meg a tdjékoztatast a
jogszabalyvaltozasi eseményrdl, de a jogszabalyvaltozasi eseménybdl ered6é Egyéb Dij elszamolasanak kezdd
idépontja a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének napja.

Az elszamolas alapja
A Keresked6 és a Felhasznal6 kozotti elszamolasok alapja atadasi-atvételi pontonként:
a) foldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becstlt felhasznalds;

b) havinal ritkdbban leolvasott felhasznaldsi hely esetén a felhasznalasi profilgdrbe, vagy linearis eloszlasa
algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége

A mérési és az elszamoldsi adatok biztositasinak rendjét az UKSZ és a foldgizelosztok iizletszabélyzata
tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvets idSegysége a gaznap. A Keresked§ jogosult rész- és elszamol6 szamla
kibocsatasara is.

A profil elszamolasu Felhasznalokat, illetve a Felhasznalé profil elszamolast Felhasznalasi Helyeit illetSen meg
kell allapitani a Felhasznalé/Felhasznalasi Hely varhat6 éves fogyasztasat (Fves Szerz6dott Mennyiség). A
profilok alkalmazasa segiti a Felhasznalé fogyasztasanak megtervezését a Felhasznalasi Hely két leolvasasa
kozotti id6szakban. Mindennek a részletes szabalyait az UKSZ, valamint a foldgézelosztok iizletszabalyzatai
tartalmazzak.

Amennyiben a Felhaszndlé erre vonatkozé igényét adott honap 20. napjaig a Keresked6 részére bejelenti, tgy
az igénybejelentést kévetS naptari honaptol lehetésége van a felhasznalt f6ldgaz mennyiséget az altala diktalt
méréallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznal6 havonta egy alkalommal, adott hénap 1-5. napja
kéz6tt az adott honapra vonatkozd méréallas megadasaval kozli az dltala ténylegesen leolvasott mérdallas-
adatokat. Amennyiben adott hé 5-e munkasziineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a méréallast
bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehetGség, a diktalas a Kereskedd 4ltal
biztositott elektronikus feliileten keresztil végezhetd el. A Felhasznal6 altal elvégzett diktalds kizardlag a
Keresked§ felé hatlyos, az az elosztéi engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznalé diktalasa sikertelen, vagyis az el6z8leg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktdl, vagy az erre
rendelkezésre allé idészakban nem kozli az aktualis mérdallasat, dgy a Kereskedd a fogyasztasi hely
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részszamlazasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerz6déte mennyiség (ESZM) figyelembevételével,
az alabbi képlet alapjan:

Térgyhavi becsiilt mennyiség: Fives szerz6dott mennyiség (ESZM) m3 * adott hénapra vonatkozé % érték az
tgyftél szerz6dése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (lineatis, jelleggorbe, profil) * elszamolasi napok szama.

A korabban diktalt méréallasnal nagyobb, de nem a tényleges méréallds megaddsabdl, valamint a sikertelen
diktalasbél eredS karokért a Felhasznalé felel. Amennyiben Felhasznalé a méréallast 3 egymast kévetd
hénapon keresztiill nem kozli, a diktalasra vonatkozé igénybejelentés hatalyat veszti, és Keresked6 jogosult a
Felhasznalot az éves szerz6dott mennyiség (ESZM) szerinti becslés alapt elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznal6 két elosztéi engedélyes altali leolvasasi id6pont kozott 11 honapon keresztil a fentiek szerint
kozli a Keresked6vel az altala ténylegesen leolvasott mérdallas adatokat, ami alapjan havonta részszamla keril
kibocsatasra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszimolé szamla az elosztéi engedélyes dltal leolvasott
fogyasztasi adatok alapjan kertl kiallitasra és megkiildésre a Felhasznal6 részére.

Amennyiben Felhasznal6 a diktalast elmulasztja, és a kévetkezé alkalommal diktalt méréallas kisebb, mint a
korabban becsiilt mérdallas, tgy Kereskedé mindaddig kizarélag alapdijrol bocsat ki részszamlat, amig a diktalt
mérballas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast, vagy az eloszté le nem olvasta a mérét. A
Felhasznal6 a diktalasi id6szak megkezdésérdl az id6szak elsé és negyedik napjan e-mailes tajékoztatast kap. A
Keresked6 e-mailben tijékoztatja a Felhasznalot a méréallas diktalas eredményérdl, kivéve, ha Felhaszndl a
mérballasat Keresked6vel hatarid6ben nem kozli, errdél ugyanis killén értesitést Kereskedé nem kuild a
Felhasznalonak.

Amennyiben az elosztéi engedélyes a Felhasznal6 altal diktalt méréallasoktdl eltéré mennyiséget ad meg az
elszamol6 szamlaban elszamolt id6szak barmelyik hénapjara vonatkozdan, ugy a Kereskeds az elszamold
szamlaban az elosztéi engedélyes altal k6zolt adatok alapjan korrigalja a mennyiségi adatokat. A Felhasznalé
és az elosztdl engedélyes altal megadott adatok eltérése miatt a Kereskedé nem felel azoknak az esetleges
helyesbitése irant a Felhasznalé a teriletileg illetékes elosztdi engedélyesnél tud eljarni.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a részszamlak kiallitasa az FGSZ altal kbzzétett, az adott gazatadd allomasra
érvényes atlag fitéérték vagy égéshé és 1 korrekceids tényezé figyelembevételével torténik, amely szamitasi
adatokhoz képest az elszamoldszamlaban alkalmazott fat6érték és korrekcids tényezé mértéke eltérhet az
elosztoi adatszolgaltatasban foglaltaknak megfelelGen.

5.2. AZ ELSZAMOLASI IDOSZAK ES AZ ELSZAMOLO SZAMLA

A Keresked6 a szolgaltatas dijat elszamolasi id6szakra allapitja meg. Profil elszamolasu Felhasznalok
fogyasztasméré berendezését a foldgazeloszté évente egyszer olvassa le, az elszamoldsi id6szak ennek
megfelelGen egy év.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult profil alapd elszamolast Felhasznald az arra iranyuld kérelme esetén a
leolvasas negyedévente is torténhet.

Mér6leolvasas: elosztéi leolvasas titemezése alapjan.

Az elszamolasi idSszakban szolgéltatott f6ldgaz mennyiségét — a fogyasztaisméré berendezés nélkil térténd
toldgaz vételezés kivételével — a fogyasztasméré berendezés leolvasasaval a f6ldgazeloszté allapitja meg.

A foldgazeloszté a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja a Kereskeds részére. A Kereskeds a
toldgazelosztotdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi id&szakra vonatkozoan elszamold szamlat
allit ki a Felhasznaloval kotott szerzédésben foglaltak szerint.

Amennyiben egy foldgazeloszté altali becsiilt elszamolast kovetéen a foldgazeloszté valds, leolvasott
méréallast ad at a Kereskeddnek, a Keresked6 javitja a becslés alapu szamlat és a kilénbézetet elszamolja a
Felhasznaloval.

Amennyiben a fogyasztismérS berendezés leolvasisa nem valésul meg, abban az esetben az elszamolasi
id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfelelé id6tartammal. A
sikertelen leolvasas miatt Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idGpontjara
vonatkozoéan.

Amennyiben a Felhasznal6 a Kereskedd altal kiallftott szamlat az elszamolasi id&szak utolsé napjatdl szamitott
15 naptari napon belil nem kapja meg, koteles err6l Kereskeddt értesitent.
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A tlzhely atalanydij szamlazasa negyedévente torténik.

Az éves leolvasisi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkivili elszdmolasra kertilhet sor:

e szerz6dés megszinésekor (pl. keresked6valtaskor, a Felhasznald elkoltdzése, illetve Felhasznaldsi Hely
megszinése esetén),

e szerz6désmoédositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitds meghaladja a profilozasi hatart.

5.3. ARESZSZAMLA

Az éves elszamolasi id&szakon belill a Keresked$ részszamlakat allit ki statisztikai elemzéssel megallapitott
mennyiségrol, ellenkezé megallapodas hidnyaban havi egyenlé aranyban leosztva.

5.4. A SZAMLAK KIEGYENLITESENEK MODJA

Felhasznalé a szerz6désben rogzitett fizetési hatarid6ig torténd fizetéssel, Kereskedé nevében kikiildétt
bizonylatok (szamlak, terhelS levelek) alapjan egyenliti ki a f6ldgaz szolgaltatassal kapcsolatban felmerild
dijakat.

A Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban a féldgaz-kereskedelmi szerz6désben rogzitett fizetési hataridét a
szamla kiallitisanak napjatol kell szamitani, a Felhasznalé a szamlak Osszegét szamlan megadott fizetési
hataridéig kételes kiegyenliteni.

A fizetést akkor kell a Felhasznald részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.

A Felhasznalonak a szolgiltatas igénybevételével keletkezd tartozasairdl és arra vonatkozdé befizetéseirdl a
Keresked6 un. tigyfélfolybszamlat vezet.

Az elszamolt dfjak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési mddok

®  postai szamlabefizetési megbizis;

= csoportos beszedési megbizas alapjan a Felhasznal6 bankszamlajanak megterhelése;
=  banki 4tutalas;

]

A kibocsatott szamlak és terhelS levelek fizetése ellenkezé megallapodas hidnyaban postai szamlabefizetési
megbizassal torténik a szerzédésben megjelolt vagy a Felek altal kozésen irasban egyeztetett
bankszamlaszamra. Csoportos beszedési megbizds vagy banki atutalas fizetési mod valasztasa esetén a
Felhasznal6/Eltér6 Szamlafizetd bankszamlaszimanak megaddsa sziikséges. A fizetéssel kapcsolatos
koltségeket (beleértve a banki atutaldssal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznalé viseli. A benyujtott szamla
Osszegébdl barmilyen levonas csak Felek kiilon irasbeli megallapodasa esetén lehetséges. A Felhasznalé kételes
a banki atutalas kézlemény rovataban a kiegyenlitésre keriil§ szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznald
atutalds esetén a koézlemény rovatban nem hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a Keresked§ a legrégebbi
lejart szamlat egyenliti ki a befizetésb6l. Amennyiben a fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem
munkanap, akkor a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban az azt kévetd elsé munkanapon kell a fizetésnek
megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az a nap mindstil munkanapnak, amely napon a bankok Magyarorszagon
nyitva tartanak és szokasos szintl tizleti szolgaltatast nydjtanak.

Amennyiben a Felhasznal6 tényleges fizetési modja és a szerz6dés szerinti fizetési modja egymastol eltér (pl.
2 egymast kévetS alkalommal banki dtutalassal teljesiti fizetési kbtelezettségét, azonban a szerzédésben fizetési
moédként postai szamlabefizetési megbizas szerepel), akkor a Keresked6 jogosult a Felhasznalo fizetési modjat
— a Felhasznalo kiilon kérése nélkil is — a tényleges fizetési modra atallitani. Amennyiben a Felhasznal6 ezzel
nem ért egyet, ugy kifogasanak bejelentését kbveten a Keresked? a fizetési modot haladéktalanul visszaallitja.

A terhel6 levél formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.)
fizetési hatarideje — a Felek ellenkezé megallapodasa hianydban — a terheld levél postara addsatol szamitott 8
naptari nap.
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A Keresked6 a Felhasznalonak visszajard Osszegeket — ideértve a Kereskedd altal jelen Szerzédés vagy
kozigazgatasi hat6sagi hatarozat alapjan fizetendé kotbér, kartérités, szamlajévairds szerinti 6sszegeket — a
lejart fizetési hataridejl tartozas (kamat és koltségek stb.) kiegyenlitésére fordithatja vagy a — a Felhasznal
eltér rendelkezése hianyaban — a Felhasznald részére a kovetkez$ szamla(k)ban jévairhatja, addig a nevére
vezetett folybszamlan tartja. A Keresked a Felhasznalo irasbeli kérésére a neki visszajar6 6sszeget késedelem
nélkil visszafizeti, amennyiben a folyészamlan nincs lejart fizetési hataridej( tartozas.

A Keresked6 kilfoldi postacimre trténd visszautalast nem kisérel meg automatikusan. A Felhasznal6 kilon
kérésére egyedileg teljesiti a visszautalast, a fogyaszté altal megjelSlt magyarorszagi postacimre postai uton,
vagy bankszamlara atutalassal. Amennyiben a kifizetést postai cimre torténik, akkor a kifizetés soran az
Kereskeds a 2008. évi 111. torvényben szerepl6 kerekités szabalyait alkalmazza.

Amennyiben a Felhasznald a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti meg,
a Keresked6 — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — a szerz6désben meghatarozott mértékd késedelmi
kamatot annak hianyaban a Ptk-ban meghatarozott mértékd késedelmi kamatot szamit fel az esedékességet
kovet naptdl kezd6dSen a hatralék teljes Gsszegének megfizetéséig. A késedelmes fizetés tovabbi szabalyait
az Uzletszabalyzat 7.9.4. pontja tartalmazza.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kuloéndsen a teljesités elmulasztisa,
késedelme kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerzédés masik fél altal
torténd rendkiviili felmondasat alapozza meg. A Felek mentestlnek a szerz6désszegés jogkSvetkezményei aldl,
ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt kovetkezett be. A jelen pontban rogzitett szerz6désszegési esetek és
azok itt elbirt kovetkezményei nem zarjdk ki a szerz6dés barmely méds pontjdban meghatirozott
szerzGdésszegési eseteket, illetve az azokhoz fizétt jogkdvetkezményeket.

6.1. Felhasznal6 altali szerz6désszegés esetei €s kovetkezményei:

a.) a szerz6désben vagy Kereskeds Uzletszabalyzatiban régzitett dfjak, potdijak, illetve a kotbér, vagy egyéb,
szerzb6désben meghatarozott, Keresked6nek jardé Osszegek szerz6dés szerinti kifizetésével kapcsolatos
kotelezettségét késedelmesen, irasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerz6désszegés kévetkezménye:

o  késedelmi kamat,

e a GET ésa GET Vhr. dltal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennalldsa esetén kikapcsolas,
e aszerz6dés azonnali hatdlyd felmondasa,
e avisszakapcsolas elSre fizetés mér6 felszereléséhez kotése.

b.) f6ldgaz atvételi kotelezettségét neki felréhatd okbdl 8 napot meghalad6an nem teljesiti, akkor is, ha erre azért
nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a foldgazeloszté a Felhasznald szerzédésszegése miatt az ellatdst
sziineteltette vagy az ellatasbol kikapcsolta. A szerzédésszegés kévetkezménye:

o a2 szerzGdés felmondasa és kartérités.

c.) megsérti a Kereskedd szerzédés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerzédésszegés kvetkezménye:

e azonnali hatalyd felmondas és kartérités.

d.) a Keresked6 altal a felhasznalasi helyek ellatasara szolgaltatott f6ldgazt hozzajarulasa nélkil vagy tilalma
ellenére mas részére tovabbadja, vagy a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kivilre vezeti 4t az
elosztovezetékrél vételezett foldgazt. A szerz6désszegés kbvetkezménye:

e azonnali hatalyd felmondas és kartérités.

e.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridé elmulasztasa. A

szerzbdésszegés kovetkezménye:

e amegallapodas azonnali hatalyud felmondasa,
o késedelmi kamat,
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e  kikapcsolas,
e aszerz6dés felmondasa vagy biztositék kérése.

f.) a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kételezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. A
szerz6désszegés kbvetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Keresked részére.

g.) a fenticken kivill a féldgaz-kereskedelmi szerz6désben, az altalanos szerzGdési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerzédésszegés

kévetkezménye:

kartérités.

h.) az Uzletszabilyzat 7.1. pontjiban régzitett szavatossigvallalisok nem teljesiilnek. A szerz&désszegés
kévetkezménye:

. azonnali hatalyd felmondas és kartérités.

6.2. A Keresked6 altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a foldgazt nem a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté médon,
mennyiségben (alulszallitas) vagy késedelmesen, tehat nem a szerz6dés szerinti idéponttdl kezd6dSen szolgaltatja.
A szerz6désszegés kovetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Felhasznalo részére,
o  kartérités.
b.) amennyiben a féldgazellatasbol kikapcesolt Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb koltségeket
megfizeti, a Keresked6 a Felhasznalé visszakapcsolas iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara
jutdsat kbvetSen 24 6ran belil nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatisba torténé ismételt bekapcesolasat, A
szerz6désszegés kbvetkezménye:

e az izletszabdlyzat 2. sz. fiiggelékében taldlhaté kotbértabla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Felhasznalé részére.

c.) koteles a szerzdés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedd nem tartja
be, a szerz6dés megszinik. A szerzédésszegés kdvetkezménye:

o  kartérités. A szerz6dés megszinésétdl szamitott 30 napos idGszakra a Kereskedé teljes kartéritéssel
tartozik a Felhasznal6 felé, igy koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznalo
transzparens médon igazolhaté f6ldgaz energia beszerzési koltségei kozotti killénbozetbdl eredd karat.

d.) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja, vagy a foldgaz ellatas mindségi,
szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabalyzatban el6irtaknak. A
szerzbdésszegés kovetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 5. sz. fliggeléke szerinti mértékd kétbér fizetése a Felhasznal részére.

e.) a szolgaltatds mindségi kovetelményeit megsérti, killondsen:

i a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalé vagy fizet6 személyével kapcsolatos, a szerzédésbdl
ered6 jogok gyakorlasiahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez szitkséges adatot
megvaltozasanak bejelentését kovetéen — a Kereskeddnek felréhatd okbdl —a nyilvantartasi
rendszerben 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja. A
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szerz6désszegés kovetkezménye: napi 100 Ft kotbér de legfeljebb 3000 ft, valamint
kartérités.

il. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Uzemvitel mellett megsérti. A
szerzGdésszegés koévetkezménye: napi 100 Ft kotbér de legfeljebb 1000 ft., valamint
kartérités.

f.) a fentiecken kivil a foldgaz-ellatasi szerzGdésben, az altalinos szerz6dési feltételekben illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerzédésszegés

kovetkezménye:
o  kartérités.

6.3. A fizetend§d kotbérek

A Keresked6 kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabalyai szerint 4ll
fenn. A Garantalt Szolgaltatisokban meghatarozott szerzGdésszegések esetén a kotbérfizetés automatikus,
egyéb szerzGdésszegések esetén a Kereskedé felhasznaloi igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési
kotelezettségét. A Kereskedd altal fizetends kothér dsszegét a Felhasznald folyészamlajan jévairja és a
Felhasznalo altal fizetend$ kévetkez6 szamlaban jovaitja.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik félnek okozott szamszerGsithetd és a kbtbér
Osszegét meghaladd kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége aldl.

6.4. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nydjtani egymasnak a Ptk. altalanos szabélyai szerint. A fél mentesil a felelésség
alol, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenérzési kérén kivill esé, a szerz6déskotés idépontjaban el6re
nem lathat6 koriilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt elkertlje vagy a kart elharitsa. Nem
kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetSleg
csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Keresked6 és a felhasznalé a karosult vagyonaban keletkezett egyéb karokért és az elmaradt
vagyoni el6nyért valé felel6sséget kolcsondsen kizarjak. Bz a kizaras és korlatozas nem vonatkozik a
szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy egészséget megkarosité szerzédésszegésért
val6 felel6sségre.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési 6sszeget csOkkenteni kell az ilyen kévetelések vonatkozasaban
a masik fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbdl harmadik személyektdl
megtérilé Osszeggel.

Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigénye meril fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznal6 nem
felel6s (harmadik személy altal okozott karok), igy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell tennie, amit az
Keresked6 az altalanos szabalyok szerint biral el.

Keresked6 kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztovédelmi hatdsdg és a Hivatal hataskor
hianyaban nem vizsgalja feldl. Ilyen esetben Felhasznal6 birésaghoz fordulhat.

Az tizemzavarok, korlatozas és sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat 7.6 pontja tartalmazza, emellett az
ilyen eseményekbdl eredd karigényekrdl a foldgazelosztdi tizletszabalyzat rendelkezik.

6.5. A foldgaz szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)
0.5.1. A kikapcsolas okai

A Felhasznal6 a szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatalya alatt:

» dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti a Felhasznalasi
Hely kikapcsolasat,

= 2 Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznal6 visszakapcsolasat, ha a Felhaszndlo teljes tartozasat
(ideértve a kotbérekbdl, potdijakbodl, kartéritésbdl szarmazé Gsszegeket is), a kikapcesolasi dijat a
Keresked§ felé, a visszakapcsolas dijait az eloszto felé rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési
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megallapodast kotottek, és az elosztoé altal el6irt visszakapcsolas muszaki-biztonsagi feltételei
fennallnak.

6.5.2. A kikapcsolas folyamata

A foldgazeloszté a felfliggesztésre vonatkozo kérelmet anélkil teljesiti, hogy barmilyen médon vizsgalnd a
Felhasznalé felflggesztésére vonatkozo kérelem jogszeriségét. Ha a foldgazelosztd a kikapcesolast az erre
iranyuld felszolitds kézhezvételétSl szamitott 30 napon belil nem tudja végrehajtani, akkor errdl értesiti a
Kereskedst. A Kereskedd az értesités alapjan jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerz&dést azonnali hatallyal
felmondani, ha a szerz6désszeg6 allapot tovabbra is fennall. Ezt kévetGen a Felhasznalo vételezésére a
foldgazeloszto tizletszabalyzataban meghatarozott szerz6dés nélkili vételezés szabalyai az iranyaddak.

A Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolas esetén a féldgazeloszt6 csak a Keresked6 kezdeményezésére
kapcsolja vissza a Felhasznal6t. A Felhasznal6 a kikapcsolas id6tartama alatt mas Kereskedével nem kéthet
féldgaz-kereskedelmi szerz&dést.

A Keresked6 a Lakossagi Fogyaszt6 f6ldgazellatasbol torténd kikapesolasat fizetési késedelem esetén kizardlag
az alabbi feltételek egytittes fenndllisa esetén jogosult kezdeményezni a féldgazelosztonal:

a) a Lakossagi Fogyaszté fizetési kbtelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

b) a Lakossagi Fogyaszté altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetSségrol kezdeményezett
egyeztetés esetén azok a Lakossdgi Fogyasztoval nem vezettek eredményre,

¢) a Kereskedo a tartozasrdl és a kikapcesolas lehet6ségérdl a Lakossagi Fogyasztot legalabb kétszer értesitette,
és az értesitésben a Lakossdgi Fogyaszt6 figyelmét felhivta a szocidlisan raszorulé fogyasztokat a GET és a
GET Vhr. alapjan megillet6 kedvezményekre, valamint az elSre fizeté méré felszerelésének a lehetSségére,
tovabba naptari évenként egyszer, az elsé {rasbeli értesitéssel egyidejileg megkildi részére a GET Vhr. 9. sz.
melléklet szerinti adatlapot.

Ezt kévetSen - kivéve, ha a védendS fogyasztéd szocialisan raszoruléként vald nyilvantartasba vételének
jogszabalyi feltételei az utolsé tdjékoztatas Ota véltoztak - a tajékoztatasi kotelezettségét a Kereskedd a naptari
éven belil a védendS fogyasztéi nyilvantartasba torténé felvétel lehetGségére vonatkozé emlékeztetd
megkuldésével is teljesitheti.

A kikapcsolasrél szOol6 értesités esetében a Lakossagi Fogyasztd elsé értesitése postai vagy - a Felhasznal6
el6zetes hozzajarulasa esetén - elektronikus uton, a kikapcsolas lehet8ségére és az azzal jar6 szolgaltatas-
sziineteltetésre vonatkoz6 masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a Lakossagi Fogyaszté altali atvétel
igazolasara alkalmas egyéb médon torténik. A Lakossagi Fogyaszté részérdl az elsé értesités elektronikus uton
val6 kézléséhez torténd hozzajarulasnak kell tekinteni azt, ha a Lakossagi Fogyaszt6 az e-mail cimét az online
tgyfélszolgalaton (ITS rendszeren) keresztil regisztralta.

A lakossagi fogyasztd elsé értesitése a Felhasznald részére kikuldésre keriil§ szamlalevélen, és az ahhoz
kapcsolodé tajékoztatéval is torténhet.

A Lakossagi Fogyaszté kikapcsolasara nem keriilhet sor:

a) munkasziineti napon,

b) tinnepnapon,

¢) munkasziineti napot vagy innepnapot kézvetlentll megel6z6 munkanapon,
d) kiloén jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

A

A Lakossagi Fogyasztonak a Keresked$ altal kezdeményezett kikapcsolasara csak olyan idéintervallumban
keriilhet sor, amelyrSl az foéldgazeloszté a lakossagi fogyasztot elGre értesitette. Az értesitésben az
foldgazeloszté koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon beliil kikapcsolast végre kivanja
hajtani. A féldgazeloszté meghatarozhat a felszélitasaban olyan masodik 5 munkanapot, amely soran akkor
hajtja végre a kikapcsolast, ha az elsé 5 munkanapban a Lakossagi Fogyaszté magatartisara visszavezethetd
okbdl nem kertilhetett sor a kikapcsolasra.
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Az értesitésnek — a Kereskedd altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakossagi
fogyasztoval szemben fennall6 teljes kévetelést jogeimenként Osszegszertien, azok eredeti fizetési hataridejével

egyutt.

Amennyiben a foldgazeloszto altal megjelolt (5 + 5 napos) id6tartamon belil a kikapcesolas a Kereskedének
vagy a foldgaz eloszténak felréhatéan nem torténik meg, annak végrehajtisara csak ujabb — az eredetivel
egyez6 modon — kikiildétt értesités alapjan keriilhet sor.

A felszolitast a Kereskedd ugy koteles kikildeni, hogy a Lakossagi Fogyasztonak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen néla jelentkezd
karokat lehetSség szerint megel6zni.

Ha a Lakossagi Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhelé késedelmi kamatokat, a behajtdssal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztol szolgalati dijakat a kikapcesolas megtorténte el6tt megfizeti tgy, hogy
legkésébb a kikapcesolasi értesitében meghatarozott kikapcesolasi idStartam elsé napjat megel6z6 utolsd
munkanapon 15 éraig az ezt igazolé bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepld elektronikus email cimre
megkiildi, a kikapcsolasra nem keriil sor.

6.5.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Lakossagi Fogyaszté a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési
kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bontd feltétel) a fizetéskénnyitési
megallapodast annak megkotésére visszamenodleges hatallyal felbontja. A fizetéskénnyitési megallapodas
megszinésér6l a Keresked6 a Felhaszndlot tértivevényes ajanlott killdeményben kézbesitett irasbeli
felszolitassal tajékoztatja arra torténd figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznal6 a teljes hatralékos tartozast egy
Osszegben a felszolit6 levélben meghatarozott hataridén beliil nem fizeti meg, a Felhasznal6 felhasznalasi
helyét a felsz6lito levélben meghatarozott idStartamon beliil a t6ldgazellatasbél kikapesoltathatja.

0.5.4. A visszakapcsolas szabalyai, felmondas

A f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idGtartama legfeljebb 30 nap. Ha a
Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, a késedelmi kamatot, valamint a behajtassal kapcsolatos kéltségeket
(ideértve a ki- és visszakapcsolds dijat is, valamint a fogyasztoi szolgalati dijakat is) - egylittesen a tovabbiakban:
teljes tartozas - ezen idészak alatt nem egyenliti ki, a Kereskedd a 30. napon a szerzédést azonnali hatallyal
felmondhatja.

Amennyiben Keresked6 dijtartozas miatt a Felhaszndlét a szolgaltatasbdl kikapesoltatta, a szerz&désszegést
megalapozé kérilmények megszinése utan, a Kereskedd a Felhasznalé visszakapcesolas iranti kérelme esetén
a Keresked6 a tartozas rendezésének tudomasara jutasat kévetéen 24 6ran belil kételes kezdeményezni a
Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

Ha a Felhasznalé a fogyasztismérd leszerelését kovetGen kéri a fogyasztasi hely visszakapcsolasat, a
foéldgazeloszté tzletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkoz6 informaciot akkor lehet a
Keresked6 tudomasara jutottnak tekinteni, ha

- a tartozas teljes 6sszegét a Felhasznalo folydszamlajan jovairtak, vagy

- a Felhaszndlé a tartozas hidnytalan teljesitését igazolé bizonylatot a kikapcsolasi felszolitoban megjeldlt
elektronikus mail cimre megkildi, vagy a személyes lgyfélszolgalati irodakban hitelt érdemlSen igazolasra
keriilt a tartozas teljes 6sszegének befizetése.

A tudomasra jutas napja az a nap, amikor a fenti két feltétel teljestil tehat a Felhasznalo kifizeti a tartozasat és
ennek igazolasat megkiildi a Kereskedének. Ha a tudomasra jutas napja munkaszineti napra esik, a tudomasra
jutas napja a feltétel teljestilését kovetd elsé munkanap.

A Keresked6 nem koteles a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a
Felhasznalé a fogyasztasi berendezéseivel nem készilt fel a visszakapcsolasra.
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7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. A szerz6dés idGtartama

A foldgaz-kereskedelmi szerzédés a szerz6désben meghatarozott médon és id6pontban 1ép hatalyba, feltéve,
hogy a Felhasznal6 valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.
A szolgaltatasnyujtas kezdS id6pontja a Szerzédésben rogzitetthez képest késébbi is lehet, amennyiben a
Szerz&dés kereskedbvaltassal jon létre és a Felhasznald korabbi foldgaz-kereskeddje a Felhasznalé lejart
szamlatartozasa, egyéb szerzGdéses kotelezettségének nem teljesitése vagy egyéb ok miatt a kereskedGvaltast
elutasitja. Az ebbdl ad6do, Felhasznalot esetlegesen ért karokért a Kereskedé nem felel.

7.2. A szerz6dés megsziinése

A szerz6dés megsziinésének, illetve megsziintetésének szabalyait az Uzletszabalyzat 7.11. pontja tartalmazza.

7.3. A szerz6dés azonnali hataly felmondasanak okai

7.3.1. Felmondas a Kereskedd részérdl:

Eltéré rendelkezés hidnyaban, a Keresked6 jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalyt felmondasat
az alabbi események barmelyikének bekdvetkezése esetén:

@

(i)
(iii)

A Felhasznidlé jelen szerz6dés szerint barmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Keresked6 elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl.

A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén.

az Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb felmondasi okok esetén.

7.3.2. Felmondas a Felhasznal6 részérdl.

A Felhasznalé jogosult kezdeményezni jelen szerz6dés azonnali hatilyd felmondasat az alabbi események
barmelyikének bekévetkezése esetén:

O

(i)

A Keresked6 az illetékes hatdsig jogerds hatirozata alapjan a j6vSben, de még a
szerz6dés idStartama alatt jogosulatlannd valik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

A Keresked6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja, és
ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Keresked6 taggytlése jogutdd nélkili megszinést
kimondé hatarozatot hoz.

7.4. A szerz6dés rendes felmondasa

7.4.1. A hatdrozatlan id6re ko6tott £61dgaz-kereskedelmi szerzddést Keresked vagy Felhasznald jogosult
indokolas nélkil, 30 (harminc) napos felmondasi hatarid6é kitSltésével, irasos értesités
megkuldésével felmondani. A felmondasi id§ a felmondadsi értesité masik £él altali kézhezvételével
kezdédik, és a szerz6dés a felmondasi id6 utolsé napjan sziinik meg. A szerz6dés megszinésének
feltétele, hogy a mar lejart esedékességl szamlatartozast a Felhasznal6 rendezze (vagyis ne legyen
szamlatartozasa).

A szerzbdésfelmondast a Keresked§ elsésorban postai dton fogadja el. A postizasi cimet a
Szerz6dés tartalmazza. A felmondasi id6 a Kereskedd cimére torténé beérkezéstol indul.

7.5. Az egyetemes szolgaltatasba t6rténd visszatérés, kereskedgvaltas feltételei

Minden Lakossagi Fogyaszt6é jogosult egyetemes szolgaltatisra a GET 32. §-a alapjan. Amennyiben a
Felhasznalé vissza kivan térni az egyetemes szolgaltaté dltal nyujtott egyetemes szolgaltatasba, ehhez a
Szerz6dését rendes felmondassal kell megsziintetnie, és visszatérési szandékat a rendes felmondasaban kell
jeleznie az egyetemes szolgaltatd szamara.
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Az egyetemes szolgéltatdsba torténd visszatéréste a kereskedSvéltasnak az Uzletszabélyzat 8. pontjaban
rogzitett szabalyai megfelelGen iranyadok. A tovabbi eljarasra az egyetemes szolgaltato Gzletszabalyzata az
iranyado.

Ha a Felhasznalé a foldgaz kereskedelemre masik kereskedével kot djabb ellatds alapu szerzédést
(,,keresked6valtas™), a szerz6dés megszinésére, a felek kozotti elszamolasra és a kereskedévaltasra szintén
az Uzletszabalyzat 8. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

8. VEGYES RENDELKEZESEK
8.1. Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a sz&vegosszefliggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerz6désben hasznalt fogalmak
a vonatkoz6 jogszabélyokban, illetve a Keresked Uzletszabélyzataban régzitett jelentéssel birnak.
8.2. Szerz8désmodositas telefon Gtjan

Felek megallapodnak, hogy az irasban kotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositasara a Kereskedd
telefon utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhaszndlé telefon utjan is elfogadhat a Kereskedd
Uzletszabilyzataban meghatirozottak szerint. A telefonon tett ajinlat és annak elfogaddsa — az
Uzletszabalyzat szerint — érvényesen létrejott szerz6désmodositisnak mindsiil.

8.3. A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerz6désre tett barmely utalas
magiban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Keresked6 Uzletszabalyzatiban foglaltakat — kivéve, ha
adott kérdésrdl a szerzédésben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra iranyadénak
tekintik.

8.4. Titoktartas

Felek kételesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, valamint az Uzletszabalyzat 7.2.3. pontjaban foglalt
titoktartasi rendelkezéseket.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés tartalma, - annak teljes szovege és kiléndsen az ebben foglalt dijak
Osszege,- bizalmas informacionak mindsiil.

8.5. Eléviilés

A Keresked§ és Lakossagi Fogyaszté k6zotti £6ldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé igények harom
év alatt éviilnek el. A fizetési felszolitas a fizetési kotelezettség eléviilését megszakitja.

A Felhasznal6 foldgaz-kereskedelmi szerz3dés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat altalanos
szerz6dési feltételként megjelolt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra
kételezd Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhasznal6 tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti f6ldgazelosztoi engedélyes Hivatal
altal jovahagyott mindenkori tuzletszabalyzata és az altalanos szerz8dési feltételek rendelkezései
iranyadok ra abban az esetben is, ha az elosztéhal6zat-hasznalati szerz6dést a Keresked6 koti meg a
Felhasznalé megbizasabol a Felhasznalo javara és ellatasa érdekében.
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3.SZ. MELLEKLET: UZLETI ALTALANOS KEZELESU FELHASZNALOKRA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft.

Jelen, Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalékra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (,,ASZF”)
tartalmazza az E.ON Energiamegoldisok Kft. (,,Kereskeds”) 4ltal az Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalok
(a tovabbiakban: a ,,Felhasznalok”) részére nydjtott, teljes ellatisra vonatkozé foldgaz ellatas szerzédéses
feltételeit, ezért az errdl kotott szerzédéseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az Uzletszabalyzatban
foglaltak, gy killondsen az egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi felhasznalokra vonatkozd
eléirasok szintén Altalanos Szerz3dési Feltételnek mindsiilnek, a jelen ASZF rendelkezései kiegészitik az
Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabalyai az irinyadoak. Jelen ASZF
egyes, vastag bettivel szedett rendelkezései (fejezet, alfejezetcimek kivételével) eltérhetnek a jogszabalyoktdl
vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattol.

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES A  SZOLGALTATAS
MEGKEZDESENEK ELOFELTETELEI

Felhasznalé az Uzletszabélyzat 7.1. pontjaban régzitetteken til a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés alirdsaval
kijelenti hogy:

® A Felhasznal6 az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerzGdését jogszerien
megszintette, amennyiben korabban rendelkezett hatalyos ellatasi szerz6déssel, vagy annak
megsziintetésére a Keresked6nek megbizast adott;

= az cl6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz8désébdl adéddan foldgaz dij-
tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs folyamatban;

=  Felhasznalé a Felhaszndlasi helyre vonatkozdan rendelkezik elosztohalézat-hasznalati
szerzbdéssel és azt a Keresked6vel kotott szerz6dés tartama alatt folyamatosan hatalyban
tartja;

® vele szemben felszamolasi eljards nincs folyamatban és nincs tudomadsa arrdl, hogy vele
szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett volna
elé;

= csGdeljarast, avagy sajat magaval szemben felszamolasi eljarast nem kezdeményezett, ilyen
eljaras nincs folyamatban, és nincs szandéka ilyen eljarast kezdeményezni.

A Felhasznaléval kotott szerz6dés szerinti szolgaltatds megkezdésének tovabbi feltétele, hogy a szerzGdéssel
érintett Felhasznalasi Helyre vonatkozdan mas felhasznald szerzédése megsziintetésre kertiljon. Amennyiben
pl. a Felhasznalasi Hely korabbi felhasznal6janak szerz6dését a kereskedd dijtartozas miatt nem sziintette
meg, ugy az adott Felhaszndlasi Helyre vonatkozéan érvényesen megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés
alapjan Keresked§ a szolgaltatasnyujtast mindaddig nem tudja megkezdeni, amig a régi felhasznalo szerzédése
meg nem szlnik. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitésének ilyen okbdl torténd elmaradisa/késedelme
a Kereskedének nem réhaté fel, azért felel6sséggel nem tartozik.

A nem profilos Felhasznalo, illetve Felhasznalasi Hely esetén a szerzédés Kereskedd altali teljesitésének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznal6 a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen tavlehivhaté fogyasztasmérd
késziilékkel és a tavleolvasast lehetévé tevé adatatviteli kapcsolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan
biztositsa.

Uj bekapcsolas esetén a fenti feltételek teljesiilésén til a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti teljesités
megkezdéséhez a méré felszerelése is sziikséges.

A szerzGdés létrejottét kovetben a foldgaz szallitisa, atadasa-atvétele a szerzGdésben meghatarozott
szolgaltatasi kezd6 id6ponttdl kezdsdik.

2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEIL FELELOSSEGE
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2.1.

2.2.

3.
3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.

5.

A Keresked6 a Felhasznalonak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt
mennyiségben, minGségben és teljesitményen adja at. A Kereskedd felel6s a felhasznaldsi helyen
szitkséges, szerz6désben lekotott teljes mennyiségti f6ldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt f6ldgazt
a sajat nevében koteles megvasarolni.

A Kereskeds tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, killéndsen annak 7.2.1.
pontja és a jogszabdlyok hatirozzik meg. Kereskedd altal véllalt és/vagy a Hivatal altal hatirozatban
megallapitott garantilt szolgaltatasokat, valamint ezek be nem tartisanak jogkovetkezményeit az
Uzletszabalyzat 5. sz. fiiggeléke tartalmazza.

A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Felhasznal6 koételes a f6ldgazt a szerz6désben foglalt mennyiségben és mindségben az atadasi-atvételi
pontokon atvenni, és gondoskodni annak atadasi-atvételi pont(ok)rdl térténd tovabbszallitdsardl.

A Felhasznalé koteles a szerz6désben meghatarozott dfjakat és jarulékait — szamla vagy terhel$ levél
ellenében — a szerz6dés rendelkezései és az Uzletszabalyzat szerint, hataridben megfizetni. Amennyiben
a Pelhasznal6 foldgazfelhasznalasanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését a KereskedGvel
valé megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag) tartosan vagy idSlegesen atvallalja, Ggy ezen személy
(fizetd) feleléssége a Felhasznaloval egyetemleges.

A GET Vhr. 75.§ (2) bekezdése alapjan a Felhasznalé a féldgaz-kereskedelmi szerzédéssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztoéi-csatlakozasi szerz6désekben nyilvantartott betaplalasi
¢és kiadasi ponti kapacitisainak lekotési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerzédés alairasaval, az abban
foglalt mértékig a Keresked6nek ideiglenesen, a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés idétartamara atadja.

A Felhasznal6 kételes a Keresked6 rendelkezésére bocsatani a f6ldgaz-kereskedelmi szerzddés, illetve az
Uzletszabalyzat szerinti szerz6déses biztositékot, amennyiben a Keresked6 azt kéri.

Amennyiben a Felhasznidlé a Kereskedd szolgaltatisaival elégedetlen, panaszaval a Kereskedd
tgyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellat6 kézigazgatasi szervhez fordulhat.

A Felhasznalé tovabbi jogait és kételezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, killonésen annak 7.2.2.
pontja és a jogszabalyok hatarozzak meg.

AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE

a. Az atadott foldgaz minéségét az Uzletszabalyzat 5.2. pontja szabalyozza. A Keresked6 altal a
Felhasznalo6 részére atadott foldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648:2016. szabvanyban a 2/H
gazcsoportra el6irt mindségi kovetelményeknek.

A f6ldgaz mindségére vonatkozo tdjékoztatd adatok:

Relatfv strtség: 0,55 — 0,75

Fht6érték: 34 MJ/m3 £ 5%

A Kereskedd a foldgazt szagositva adja at a Felhasznalonak az MSZ 09-740011-3/84. sz.
szabvany el6irasainak megfelelSen.

o oo o

AZ ATADOTT FOLDGAZ DIJA ES ANNAK ELSZAMOLASA

5.1. A dij mértéke

Felhasznalé koételes a Kereskedd altal részére teljesitett szolgaltatdsokért a Szerzédésben vagy az
Utzletszabalyzat megfelel6 mellékletében, illetve fiiggelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint.

A Keresked6 altal alkalmazott szabad piaci foldgaz energia dfjak, tarifdk a Hivatal jévahagyasatol
figgetlenek, azok mértékét a Kereskedd szabadon allapitja meg.
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A Keresked6 kiillon szamlaban szamlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.

A foldgaz szamla — kozvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatalyos és érvényes jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6 szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett féldgaz mennyiségre, ill. a szerz6dés
szerint lekotott és  biztositott kapacitasokra vonatkozéan. A Felhasznilé altal megvasarolt
toldgazmennyiségek szagositasaért, a felhasznalt szagosité anyag mennyisége utan a Keresked6 a Hivatal
altal megallapitott szagositasi egységdijjal (Ft/I) szamitott szagositasi dijat szamitja fel.

A Kereskedé a dijak mellett a szamla kiallitisinak idSpontjaban érvényes altalanos forgalmi adét (AFA),
a 2016. évi LXVIII t6rvény altal meghatarozott jovedéki adot, illetve egyéb, f6ldgaz kereskedelemhez és
értékesitéshez kapcsolddé, a szamlazaskor érvényben 1évé adét, illetéket, dijat, koltséget, igy kilondsen
az MSZKSZ dfjat, stb. kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irasoknak megfelelGen szitkség esetén killon
HUPF-ban is feltunteti a szamlan. A Felhasznil6 koteles a Kereskedd altal a szamlan feltuntetett adokat,
illetékeket, dijakat, jarulékokat, koltségeket stb. hataridére megfizetni.

Kozvetitett szolgaltatas esetén Keresked feltinteti a szamlan a kozvetités tényét.

Az altalanos forgalmi adorél sz616 2007. évi CXXVIL térvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben a
felek hatarozott id6re sz616 elszamolasban allapodnak meg, a szamlan feltiintetendsd teljesités idépont az
ellenérték megtéritésének esedékessége.

A Keresked6, amennyiben szamlajat devizaban éllitja ki, a szamlan forintban is feltiinteti az AFA-r6l sz616
2007. évi CXXVIL térvény 80. §-a alapjan meghatarozott fizetend6 adddsszegét. Az add Osszegét a
szamla kibocsatas napjan jegyzett MNB dltal k6zzétett hivatalos devizaarfolyamon allapitja meg.

Felhasznal6ra automatikusan tovabbharithaté minden olyan, a Keresked§ éltal is megfizetendd ad6, adé
modjara, vagy egyéb mdédon és/vagy jogcimen megfizetendd pénziigyi teher, egyéb dij, rafordités,
dijnévekmény, pénzeszkéz vagy a Kereskedbre, mint engedélyesre elbirt kotelezettség teljesitésébdl
fakad6 tobbletkoltség (ide értve, de nem kizardlag a féldgaz barmekkora mennyiségének kotelezd
betarolasat barmilyen médon el6iré rendelkezésbél ereds koltségek) (a tovabbiakban: Egyéb Dfj), amely
a szerz6déskotést kévetSen hatdsagilag, jogszabaly vagy a felek érdekkérén kivill es6 mas médon keriil
bevezetésre, vagy a Felek kozott fennalld szerzédésben meghatarozott kotelezettségeket a Keresked6
hatranyara valtoztatja meg (jogszabélyvaltozasi esemény). KereskedS a fentick szerinti Egyéb Dfijat
jogosult a felhasznalé altal fizetend6 dijba egyoldalian beépiteni olyan mértékben, amilyen mértékben az
nala tobbletkoltséget keletkeztet, feltéve, hogy ezt jogszabaly kifejezetten nem tiltja.

A jelen pontban foglaltak a szerz6dés felhasznalé altali felmondasat nem alapozzak meg. Abban az
esetben, ha jogszabaly az Egyéb Dij tovabbharitasat kizarja, a Keresked6 jogosult fizetési biztositékot
kérni és amennyiben ezen kérésnek a felhasznalé nem tesz eleget, KereskedS jogosult a szerz6dést
egyoldaltian, azonnali hatéllyal felmondani. A Keresked6 a hatalybalépést kéveté 30 napon beldl kildi
meg a tajékoztatdst a jogszabalyvaltozasi eseményrdl, de a jogszabalyvaltozasi eseménybdl eredé Egyéb
Dij elszamolasanak kezdé id6pontja a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének napja.

5.2. Az elszamolas alapja

A Keresked6 és a Felhasznal6 kozotti elszamolasok alapja atadasi-atvételi pontonként:
a) a Pelhasznald részére a szerz6désben rogzitett f6ldgaz teljesitmények;
b) a Felhasznal6 f6ldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott szerz6détt mennyiség;
c) foldgazeloszté altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsiilt felhasznalas;
d) havinal ritkabban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalas profilgbrbe, vagy linearis
eloszlasu algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamolasi adatok biztositasanak rendjét az UKSZ és a szallitoi, illetve a toldgazelosztd
lzletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvets id6egysége a gaznap. A Kereskedd jogosult rész- és elszamol6
szamla kibocsatasara is.

A profil elszamolasu Felhasznalokat, illetve a Felhasznalo profil elszamolast Felhasznalasi Helyeit illetéen
meg kell édllapitani a Felhasznil6é/Felhaszndlasi Hely varhaté éves fogyasztisit (Eves Szerz6dott
Mennyiség). A profilok alkalmazasa segiti a Felhasznalé fogyasztasainak megtervezését a Felhasznalasi
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Hely két leolvasisa kozotti idészakban. Mindennek a tészletes szabalyait az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat, valamint a f6ldgazelosztok lzletszabalyzatai tartalmazzak.

5.2.1. A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhasznal6 erre vonatkozé igényét adott honap 20. napjaig a Kereskedd részére bejelenti,
ugy az igénybejelentést kvets naptari hénaptol lehetSsége van a felhasznalt f61dgaz mennyiséget az altala
diktalt méréallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznalé havonta egy alkalommal, adott
hénap 1-5. napja kéz6tt az adott hénapra vonatkozéd méréallds megadasaval kozli az altala ténylegesen
leolvasott méréallas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-e munkasziineti nap, akkor az azt megel6z6
munkanapig lehet a méréallast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van
lehet6ség, a diktalas a Kereskedé dltal biztositott elektronikus feltileten keresztil végezheté el. A
Felhasznal6 altal elvégzett diktalas kizardlag a KereskedS felé hatalyos, az az elosztéi engedélyessel
szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznalé diktalasa sikertelen, vagyis az eléz6leg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal, vagy az
erre rendelkezésre allé id6szakban nem kézli az aktudlis méréallasat, ugy a Kereskedd a fogyasztasi hely
részszamlazasi tipusa  alapjan  készit részszamlit, az éves szerz6dott mennyiség (ESZM)
tigyelembevételével, az alabbi képlet alapjan:

Térgyhavi becsiilt mennyiség: Eves szerz6d6tt mennyiség (ESZM) m? * adott hénapra vonatkozd % érték
az ugytél szerz6dése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linearis, jelleggbrbe) * elszamolasi napok szama.

A korabban diktdlt méréallasnal nagyobb, de nem a tényleges méréallais megadasabdl, valamint a
sikertelen diktalasbol ered$ karokért a Felhasznalé felel. Amennyiben Felhasznalé a mérGallast 3 egymast
kévets hénapon keresztil nem kozli, a diktalasra vonatkozé igénybejelentés hatalyat veszti, és Kereskedd
jogosult a Felhasznalét az éves szerz6dott mennyiség (ESZM) szerinti becslés alapt elszamolasi
csoportba visszasorolni.

A Felhasznald két elosztéi engedélyes altali leolvasasi idépont kézoétt 11 hénapon keresztill a fentiek
szerint kozli a Kereskedével az altala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan havonta
részszamla kerill kibocsatasra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszamolé szamla az elosztdi engedélyes
altal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan keril kidllitasra és megkuldésre a Felhasznalé részére.

Amennyiben Felhasznal6 a diktaldst elmulasztja, és a kdvetkez6 alkalommal diktalt méréallas kisebb, mint
a kordbban becsiilt méréallas, ugy Keresked6 mindaddig kizarélag alapdijrél bocsat ki részszamlat, amig
a diktalt méréallds nem haladja meg a becslés alapjan szamitott mérdallast, vagy az elosztd le nem olvasta
a mérét. A Felhaszndlé a diktalasi id8szak megkezdésérdl az id6szak elsé és negyedik napjan e-mailes
tajékoztatast kap. A Keresked$ e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot a mérdallas diktalas eredményérdl,
kivéve, ha Felhasznalé a méréallasat Keresked6vel hataridében nem koézli, errél ugyanis killon értesitést
Keresked6 nem kiild a Felhasznalonak.

Amennyiben az elosztdi engedélyes a Felhasznalé altal diktdlt mérSallasoktdl eltéré mennyiséget ad meg
az elszamolé szamlaban elszamolt id6szak barmelyik hénapjara vonatkozodan, ugy a Kereskedd az
elszamol6 szamlaban az eloszt6i engedélyes altal kézolt adatok alapjan korrigalja a mennyiségi adatokat.
A Felhasznal6 és az elosztoi engedélyes dltal megadott adatok eltérése miatt a Kereskedé nem felel
azoknak az esetleges helyesbitése irant a Felhaszndlé a teriiletileg illetékes elosztdi engedélyesnél tud
eljarni.

Tavleolvashaté mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében nem lehetséges a diktalas alapjan
torténé szamlazas.

A részszamlak kidllitasa az FGSZ altal kézzétett, az adott gazatadd allomasra érvényes atlag fatSérték
vagy égéshé és 1 korrekcids tényezé figyelembevételével térténik, amely szamitasi adatokhoz képest az
elszamol6 szamlaban alkalmazott flt6érték és korrekcids tényez6 mértéke eltérhet az elosztoi
adatszolgaltatasban foglaltaknak megfelelGen.

5.3. Az elszamolasi idBszak és az elszamold szamla
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5.4.

5.5.

A Keresked6 a szolgaltatas dijat elszamolasi id6szakra allapitja meg. Nem profil elszamolasu Felhasznald
esetén az elszamolas id6szaka — eltéré megallapodas hianyaban — egy hénap. Profil elszamolasu Felhasznalok
fogyasztasméré berendezését a foldgazelosztd — az elosztohalozat-hasznalati szerzGdésben foglaltakkal
Osszhangban — dltaldban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi idGszak ennek megfelelen egy év.

Méré6leolvasas: elosztdi leolvasas titemezése alapjan.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott f6ldgaz mennyiségét — a fogyasztasmérs berendezés nélkil t6rténd
foldgaz vételezés kivételével — a fogyasztasmérd berendezések leolvasasaval a féldgazeloszté allapitja meg, amit
a csatlakozasi pont és a mérési pont kozott méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. A
foldgazelosztd a szamlazas alapjaul szolgal6 adatokat eljuttatja a Keresked6 részére.

A Kereskedé a havi leolvasasi Felhasznalok esetén minden hénapban elszamol6 szamlakat allit ki, Az
elszamol6 szamlat a féldgazeloszté altal leolvasott gazmennyiség alapjan allitja ki. Az elszdmold szamlan a
leolvasott gazmennyiség alapjan a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti dijtételekkel kiszamitott havi dijak
keriilnek kiszamlazasra, a foldgazeloszté altal megadott fitéérték adatokkal. Amennyiben a fit6érték adatot a
foldgazeloszté nem bocsatja a Kereskedd rendelkezésére, a Keresked az elszamolé szamlat a szerz6déskotést
megel6z6 naptari évben a felhasznalasi hely szerinti teleptlés(rész)hez hozzarendelt gazatadon, a
foldgazszallitoi engedélyes altal mért havi atlagos fitGérték (M]/m3) adatok alapjan éllitja ki. A foldgazelosztd
adatszolgaltatisanak késedelme vagy hidnya esetén a Kereskedd jogosult az Uzletszabalyzat 7.8.1. pontja
alapjan szamlat kiallitani.

Amennyiben a foldgazeloszté egy becsilt elszamolast kovetSen valds, leolvasott mérdallast ad at a
Kereskedének, a Kereskedd javitja a becslés alapt szamlat és a kilénbozetet elszamolja a Felhasznaléval.

Amennyiben a fogyasztisméré berendezés leolvasisa nem valésul meg, abban az esetben az elszamolasi
id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi idészaknak megfelelé idStartammal. A
sikertelen leolvasas miatt Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idGpontjara
vonatkozoan.

Amennyiben a Felhaszndlé a Kereskedd altal kiallitott szamlat az elszamolasi id&szak utolsé napjatél szamitott
15 naptari napon belil nem kapja meg, koteles err6l Kereskeddt értesitent.

Profil elszamolasu Felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtd] eltéréen rendkivili elszimolasra
kertilhet sor:

e szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a Felhasznald elkodltézése, illetve Felhasznalasi Hely
megsziinése esetén).

e szerzédésmoédositiskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitds meghaladja a profilozasi hatart.
A részszamla
Az éves elszamolasi id&szakon belil a Keresked6 részszamlakat 4llit ki a statisztikai elemzéssel megallapitott

vagy — a Pelek megallapoddsa esetén — a Felhasznal6 altal diktalt fogyasztastdl, ellenkez6 megallapodas
hianyaban havi rendszerességgel.

A szamlak kiegyenlitésének modja
Felhasznal6é a szerzGdésben rogzitett fizetési hatarid6ig torténd fizetéssel, Keresked6 nevében kikiildott

bizonylatok (szamlak, terhel6 levelek) alapjan egyenliti ki a féldgaz szolgaltatassal kapcsolatban felmerild
dijakat.

A Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben rogzitett fizetési hataridSt a
szamla kiallitasanak napjatol kell szamitani, a Felhasznalé a szamlak Gsszegét a szamlan megadott fizetési
hataridén belil koteles kiegyenliteni.

A fizetést akkor kell a Felhasznald részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.
A Felhasznalonak a szolgaltatas igénybevételével keletkezé tartozasairdl és arra vonatkozé befizetéseirdl a

Kereskedé un. tgyfélfolybszamlat vezet.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési médok
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®  postai szamlabefizetési megbizas;
®  csoportos beszedési megbizas alapjan a Felhasznal6 bankszamldjanak megterhelésével;
®  banki atutalas;

A Felek altal kibocsatott szamlak és terheld levelek fizetése ellenkezs megallapodas hianyaban banki atutalassal
torténik a szerz6désben megjeldlt vagy a Felek altal kbzésen irasban egyeztetett bankszamlaszamra. Csoportos
beszedési megbizis vagy banki dtutalds fizetési mod valasztisa esetén a Felhasznal6/EltérS szamlafizetd
bankszamlaszamanak megadasa sziikséges. A fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutalassal
kapcsolatos koltségeket) a Felhasznal6 viseli. A benydjtott szamla 6sszegébdl barmilyen levonas csak Felek
kiilén {rasbeli megallapodasa esetén lehetséges. A Felhasznald kételes a banki atutalas kézlemény rovatiban a
kiegyenlitésre keriil§ szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznal6 a kézlemény rovatban nem hivatkozik
a szamla sorszamara, akkor a Keresked6 a legrégebbi, lejart szamlat egyenliti ki a befizetésbél. Amennyiben a
fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkez6 megallapodasa
hianyaban az azt kovetd elsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjabél az a nap mindstil munkanapnak, amely napon a bankok Magyarorszagon
nyitva tartanak és szokasos szintl tizleti szolgaltatast nyujtanak.

Amennyiben a Felhasznalé tényleges fizetési moédja és a szerz6dés szerinti fizetési médja egymastdl eltér (pl 2
egymast kévetS alkalommal banki atutalassal teljesiti fizetési kbtelezettségét, azonban a szerzédésben fizetési
moédként postai szamlabefizetési meghbizas szerepel), akkor a Keresked6 jogosult a Felhasznal6 fizetési médjat
— a Felhasznal6 kilon kérése nélkil is — a tényleges fizetési médra atallitani. Amennyiben a Felhasznal6 ezzel
nem ért egyet, ugy kifogasanak bejelentését kévetéen a Keresked6 a fizetési médot haladéktalanul visszadllitja.

A tethelé levél formdjaban meghatirozott fizetési kotelezettségek (birsigok, nominalds/felhasznalas
igénybejelentés eltérési és kiegyensulyozasi potdijak, kétbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje — a Felek
ellenkezé megallapodasa hidnyaban — a terheld levél postara adasatdl szamitott 8 naptari nap.

A szamlizandé egyéb fizetési kotelezettségek (esetleges teljesitménytullépési potdij és kiegyensulyozasi
koltségek, stb.) kifizetési hatarideje — a Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban — a szamla keltétd] szamitott
8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhaszndlénak visszajard Osszegeket — ideértve az elszamolds vagy a szamlakifogis
eredményeképpen jelentkezé talfizetést — kiilon értesités nélkiil, a lejart fizetési hataridejd tartozaso(k)(kamat,
felszolitasi dij egyéb koltség stb) kiegyenlitésére fordithatja vagy — a Felhasznal6 eltéré rendelkezése hianydban
— a Felhasznal6 részére a kovetkez6 szamla(k)ban jévairhatja, addig a nevére vezetett folydszamlan tartja. A
Keresked6 szerzédésszegés miatt felmerGls fizetési kotelezettségét a Felhasznalé lejart tartozasaba
beszamithatja, valamint a Felhasznalé kévetkez6 szamlaiban elszamolhatja. A Keresked6 a Felhasznal6 irasbeli
kérésére a neki visszajaré Osszeget késedelem nélkill visszafizeti, amennyiben a folyészamlan nincs lejart
fizetési hataridejd tartozas. Visszafizetés esetén a visszafizetés — a fizetés médjatdl fiiggetleniil — bankszamlara
torténd utalds utjan is torténhet.

A Kereskedd kulfoldi postacimre t6rténd visszautalast nem kisérel meg automatikusan. A Felhasznalé kilon
kérésére egyedileg teljesiti a visszautalast a fogyaszto altal megjelélt magyarorszagi postacimre postai Gton, vagy
bankszamlanyitasra kotelezett felhasznalé esetében bankszamlara dtutaldssal. Amennyiben a kifizetést postai
cimre torténik, akkor a kifizetés soran az E.ON Energiamegoldasok Kft a 2008. évi I1I. térvényben szerepld
kerekités szabalyait alkalmazza.

Amennyiben a Felhasznal6 a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti meg,
a Kereskedé — a felek eltéré megallapodasa hianydban — a Felhasznalé kockazati kategériajahoz tartozé
késedelmi kamatot, kockazati kategéria hidnya esetén a szerzédésben régzitett mértékd késedelmi kamatot,
annak hianyaban Ptk. szerinti mértéki késedelmi kamatot szamit fel az esedékességet kévets naptél kezd6dsen
a hatralék teljes 6sszegének megfizetéséig. A késedelmes fizetés tovabbi szabalyait az Uzletszabélyzat 7.9.5.
pontja tartalmazza.

5.6. Kockazati besorolas
5.6.1.
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Keresked6 jogosult a Felhasznalét — annak fizetési szokasai, pénziigyi helyzete alapjan — kockazati
kategéridba sorolni és a kockazati besorolast jelen ASZF szabalyai szerint — legalibb negyedévente —
moédositani a szerzédéses idGszak alatt. A Kereskedé a korabban vele szerzédéses jogviszonyban nem
all6 Felhasznalot jogosult barmely kockazati kategdriaba helyezni a szerzédéskotéskor. A kockazati
besorolas alapja az un. bonitaspont szamitasi rendszer, amelyet a Kereskedd a nyilvantartasaban tzleti
partnerenként automatikus médon kalkulal az alabbiak szerint:
Amennyiben a Felhasznal6 a szamlan feltintetett esedékességig nem fizeti meg tartozasat, a
Keresked6 sorrendben fizetési felszolitot, kikapesolasi értesitét és kikapcsolasi munkautasitast
jogosult nyilvantartasi rendszerében kiallitani, amelyekhez a kévetkezé bonitaspontok tartoznak:

Bonitas pont | 1-es Fedezethiany | 2-es 3-as
adasanak oka: felszolitasi miatti felszolitasi felszolitasi
szint: fizetési | visszakiildés* | szint: szint:
felszolito kikapcsolasi | kikapcsolasi
értesitd munkautasitas
Pontok szama: 1 1 3 6

*Csoportos beszedéses fizetési méd esetén

5.6.2

A Keresked6 jogosult negyedéves atsorolasok alkalmaval a lenti szazalékaranyban figyelembe venni

negyedévekben szerzett Gsszesitett bonitdspontokat:

El6z6 negyedévi | Kett6

korrekcios %

75%

50%

negyedévvel Harom negyedévvel

ezelbtti korrekcios %  ezeldtti korrekcios %

25%

Neégy

vagy
negyedévvel ezel6tti

tobb

korrekcios %

0%

Ha a negyedéves atsorolds soran az aktudlis negyedév ugy telik el, hogy a Felhasznilé nem szerez
bonitaspontokat - azaz hataridére teljesit-, a Keresked6 az adott atsorolast megel6z6 negyedévek korrigalt
eredményeit felezi.

Jogosulatlannak, tévesnek bizonyult kidllitott szamla ill. felszOlitd esetén a Keresked a felszamitott

bonitaspontokat is torli nyilvantartasabol.

Az alabbi tablazatba foglalt Kategoéridk esetén a Keresked6é automatikusan alkalmazza a feltiintetett
fizetési feltételeket, amelyet a Felhasznald a szerz6dés alairasakor kifejezetten jovahagy, és magara nézve
kotelezdnek ismer el:

Kategoria | Bonitaspont |Fizetési hatarid6 | Kikapcsolasi | Késedelmi |ElGSrefizetés
savok a szamla | hatarid6* kamat
kiallitasatol

A 0-14.,00 20 nap 30 nap Ptk. szerinti | -
mérték

B 14,01 -21,00 | 15 nap 30 nap Ptk.  szerinti | -
mértéki*

C 21,01- 40,00 |14 nap 20 nap Ptk. szerinti | -
mértéki*
masfélszerese

D 40,01- 14 nap 15 nap Ptk.  szerinti | 100% vagy
mértéki* elérehozott
kétszerese részszamla**
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*1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvedl 301/ A § szerint, illetve 2014. marc. 15. utan kotott szerz6dések
esetében a 2013. évi V. térvény 6:155. § szerint

** Havonta leolvasott és elszamolt felhasznaldsi hely esetén elézetes részszamla keril kibocsatasra; éves
elszamolasu, részszamlazott felhasznalasi hely esetén a Keresked6 — a korabbihoz képest - 15 nappal korabban
adhatja ki a részszamlat.

* Ha a Felhasznal6 egyetemes szolgltatdsra jogosult nem lakossagi fogyaszté, a GET 28/A. § (3) bekezdése
értelmében a kikapcsolasi hataridé 30 nap C és D kategoria esetén is.

A Kereskedd naptari negyedévente felllvizsgalja, és megvaltoztatja a Felhasznald besorolasi Kategoridjat és a hozza
tartozo fizetési feltételeket az adott tizleti partnerhez tartozé valamennyi felhasznalasi hely tekintetében egységesen,
amennyiben a Felhasznal6 el6z6 naptari negyedév utolsé napjan nyilvantartott bonitaspontjai eltéré bonitaspont
savba tartoztak az akkor érvényes Kategéridhoz képest. Negyedéven belill nem véltozik a Felhasznal6 kockdzati
besorolasa.

A Keresked6 irdsban értesiti a Felhaszndlét a kdvetkezd naptari negyedévre vonatkozé Kategéria besorolasarol.

5.6.3.

Atmeneti szabalyok — késedelmes fizetés esetén alkalmazandé eljarasrend kockazati besorolassal
nem rendelkez6 felhasznalok esetén
Keresked§ - az egyéb jogain tilmenden - megtagadhatja a szolgaltatas nyudjtasat, és a szerz6dés hatalya alatt jogosult
kezdeményezni a f6ldgazszallitas, vagy -elosztas felfiiggesztését az érintett Rendszeriizemeltet6tdl (a tovabbiakban
Kikapcsolas), amennyiben felhasznalé nem teljesiti a szerz6dés alapjan fennallé barmely fizetési kotelezettségét.

Keresked6 az egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi fogyasztok kivételével a felhasznaloval szemben a
Kikapcsolasra vonatkozé jogat az alabbi sorrend betartdsaval jogosult gyakorolni:

- a fizetési hatarid leteltét kovetd 5. napot kévetSen elsé fizetési felszolitast kiild a felhaszndlo részére

- a fizetési hataridd leteltét kbvetd 15. napot kévetSen masodik fizetési felszolitast kiild a felhasznald részére, amely
tartalmazza a Kikapcsolast, mint lehetséges kovetkezményt.

Egyetemes szolgaltatisra jogosult nem lakossagi fogyasztok esetén Kereskedé a Kikapesolasra vonatkozé jogat a
fizetési hatarid6 leteltét kbvetS 30 napot meghaladé késedelem esetén jogosult gyakorolni.

A Kikapcsolas nem mentesiti a felhaszndloét a szerzédés szerinti Minimalis Foldgazmennyiség atvételének
elmulasztasabdl eredd jogkbvetkezmények, valamint a fix rendszerhasznalati dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Ha a fizetési késedelem a hisz (20) napot meghaladja, az silyos szerz8désszegésnek mindsiil, és a Kereskedd
jogosult a szerz6dést felmondani.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, gy killéndsen a teljesités elmulasztdsa, késedelme
kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz&dés masik fél altal torténd rendkivili
telmondasat alapozza meg. A Felek mentesiilnek a szerz6désszegés jogkdvetkezményei alél, ha bizonyitjak, hogy az
Vis Maior miatt kovetkezett be. A jelen pontban rogzitett szerz6désszegési esetek és azok itt eléirt kévetkezményei
nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatarozott szerzédésszegési eseteket, illetve az azokhoz fizott
jogkévetkezményeket.

0.1. Felhasznal¢ altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:
a.) a szerz6désben vagy Kereskedd Uzletszabélyzatéban rogzitett dijak, pétdijak, illetve a kotbér, vagy egyéb,

szerz6désben meghatarozott, Kereskedének jaré Osszegek szerz6dés szerinti kifizetésével kapcsolatos
kotelezettségét késedelmesen, frasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerz6désszegés kévetkezménye:

o késedelmi kamat,

e  kikapcsolas

e aszerzGdés azonnali hatdlyu felmondasa vagy biztositék kérése,
e avisszakapcsolas elSre fizetés mérs felszereléséhez kotése.
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b.) foldgaz atvételi kotelezettségét neki felréhatd okbdl 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért
nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a foldgazeloszté a Felhasznalé szerzédésszegése miatt az ellatast
sziineteltette vagy az ellatasbol kikapcsolta. A szerzédésszegés kévetkezménvye:

o aszerzGdés felmondasa és kartérités.

c.)  megsérti a Keresked§ szerz6dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerzédésszegés kévetkezménye:
e azonnali hatalyd felmondas és kartérités.

d.) a Kereskedd altal a felhasznalasi helyek ellatdsara szolgaltatott f6ldgazt hozzajarulasa nélkdl vagy tilalma
ellenére mas részére tovabbadja, vagy a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviilre vezeti 4t az
elosztovezetékrol vételezett foldgazt. A szerzédésszegés kévetkezménye:

e azonnali hatalyd felmondas és kartérités.

e.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridé elmulasztasa. A
szerz6désszegés kbvetkezménye:

e amegallapodas azonnali hatalyd felmondasa

e késedelmi kamat

e kikapcsolas

e aszerz6dés felmondasa vagy biztositék kérése.

f.) a Keresked6 kérésére biztositék adasanak megtagadasa. A szerzédésszegés kévetkezménye:

e a Keresked§ a toldgaz-kereskedelmi szerz&dést azonnali hatallyal felmondhatja.

g.) a szerz6désben foglalt adatviltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. A
szerz6désszegés kbvetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 2. sz. figgelékében taldlhaté kotbértabla szerinti mértékd kothér fizetése

h.) a fenticken kivil a féldgaz-kereskedelmi szerz8désben, az altalanos szerzédési feltételekben, illetve az
Uzletszabdlyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerz8désszegés
kovetkezménye: kartérités.

i) az Uzletszabilyzat 7.1. pontjdban rdgzitett szavatossigvillalisok nem teljesiilnek. A szerz6désszegés
kévetkezménye:

e azonnali hatdlyu felmondas és kartérités.

0.2. A Kereskedd altali szerz6désszegés esetei és kdvetkezményei:

a.) a foldgazt nem a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté médon,
mennyiségben (alulszallitas) vagy késedelmesen, tehat nem a szerz6dés szerinti id6éponttdl kezdédben szolgaltatja.
A szerz6désszegés kovetkezménye:

e az izletszabdlyzat 2. sz. fiiggelékében talilhaté kotbértdbla szerinti mérték kotbér fizetése a
Felhasznalo részére,
o  kartérités.
b.) amennyiben a féldgazellatasbol kikapcesolt Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb koltségeket
megfizeti, a Keresked6 a Felhasznalé visszakapcsolas iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara
jutasat kbvetGen 24 6ran belil nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatisba t6rténd ismételt bekapcesolasat. A
szerzbdésszegés kovetkezménye:
e az Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Felhasznalo részére.

c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked6 nem tartja
be, a szerz6dés megszinik. A szerz&désszegés kévetkezménye:

o  Kkartérités. A szerz6dés megszinésétdl szamitott 30 napig a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a
Felhasznalé felé, igy kételes megtériteni szamara a szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznal transzparens
moédon igazolhato £6ldgaz energia beszerzési koltségei kozottt killonbozetbdl eredd karat.
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d.)

az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja, vagy a foldgaz ellatds mindségi,

szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabalyzatban el6irtaknak. A
szerz6désszegés kévetkezménye:

e az lzletszabdlyzat 5. sz. fliggeléke szerinti mértéki kotbér fizetése a Felhasznalo részére

e.) a szolgaltatas mindségi kovetelményeit megsérti, killondsen:

1. a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalé vagy fizet6 személyével kapcsolatos, a
szerz6désbol eredd jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez
szitkséges adatot megvaltozasanak bejelentését kévetSen a  nyilvantartasi
rendszerben, a Kereskedének felrohat6 okbdl 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy
az atvezetést elmulasztja. A szerz6désszegés kévetkezménye: napi 100 Ft kétbér, de
legfeljebb 15000 Ft,valamint kartérités.

1. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tizemvitel mellett megsérti. A
szerzbdésszegés koévetkezménye: napi 100 Ft kotbér, de legteljebb 15 000 Ft,
valamint kartérités.

f.) a fenticken kivil a foldgaz-ellatasi szerz6désben, az altalainos szerzédési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerzédésszegés
kovetkezménye: kartérités.

6.3.

6.4.

A fizetendd kotbérek

A Keresked6 kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabalyai szerint all
fenn. A Garantalt Szolgiltatasokban meghatarozott szerz6désszegések esetén a kotbérfizetés automatikus,
egyéb szerzGdésszegések esetén a Kereskedé felhasznaloi igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési
kotelezettségét. A Kereskedd altal fizetendS kotbér dsszegét a Pelhasznald folyészamlajan jévairja és a
Felhasznalé altal fizetend$ kovetkezd szamlaban jévairja.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik félnek okozott szamszerGsithetd és a kbtbér
Osszegét meghaladé kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége aldl.

6.3.1. Atmeneti rendelkezések — Amennyiben a foldgiz-kereskedelmi szerzédés nem tartalmazza a

fizetendS kotbér Osszegének szamitdsat

Stlyos szerzédésszegése esetében a szerz6désszegd Fél koteles a masik Fél részére kotbért fizetni. A kbtbér
Osszege megegyezik a felhasznalé dltal at nem vett (Keresked6 altal le nem szallitott) f6ldgaz mennyiség 25 %-
anak ¢és a Poldgaz Egységarnak (képlet alapjan meghatarozott Féldgaz Egységar esetén a kotbérszamitas
idépontjaban ismert utolsé elszamolas Foldgaz Egységara) a szorzataval. Az at nem vett f6ldgaz mennyiség az
aldbbi mennyiségek koziil a magasabb: (i) a szerz6détt mennyiség szerzédésszegés miatti megszinést kovetd
id&szakra es6 idbaranyos része; (i) a szerz6dott mennyiségbdl fel nem hasznalt mennyiség. Profilba sorolt

felhasznalok esetében a kotbér értéke legalabb 10.000 Ft.
A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nyujtani egymasnak a Ptk. altalanos szabdlyai szerint. A fél mentesil a felelGsség
alél, ha bizonyitja, hogy a szerz8désszegést ellendrzési korén kivill esd, a szerz6déskotés idépontjaban elbre
nem lathat6 kérilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kérilményt elkerilje vagy a kart elharitsa. Nem
kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetSleg
csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Kereskedd és a felhasznalé a karosult vagyonaban keletkezett egyéb karokért és az elmaradt
vagyoni elényért valé felelgsséget kblcsondsen kizarjak. Ez a kizaras és korlatozas nem vonatkozik a
szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy egészséget megkarositd szerzbdésszegésért
val6 felel6sségre.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési 6sszeget csOkkenteni kell az ilyen kévetelések vonatkozasaban
a masik fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybol, és egyéb kotelezettségbdl harmadik személyektdl
megtérilé osszeggel
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Amennyiben a Felhasznalénak olyan karigénye meril fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznalé nem
felel6s (harmadik személy altal okozott karok), ugy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell tennie, amit a
Keresked§ az altalanos szabalyok szerint biral el.

A Keresked§ kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztovédelmi hatésag és a Hivatal hataskor
hianyaban nem vizsgalja feldl. Ilyen esetben Felhasznalé birésaghoz fordulhat.

Az tizemzavarok, korlatozas és sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat 7.6 pontja tartalmazza, emellett az
ilyen eseményekbdl ered6 karigényekrdl az elosztoi tizletszabalyzat rendelkezik.

6.5. A f6ldgaz szolgaltatas felfliggesztése (kikapcsolas)
6.5.1. A kikapcsolas okai

A Felhasznal6 a szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatélya alatt:

» dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Keresked6 kezdeményezheti a Felhasznalasi
Hely kikapcsolasat,

= a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznal6 visszakapcsolasat, ha a Felhasznal6 teljes tartozasat
(ideértve a kotbérekbdl, potdijakbol, kartéritésbdl szarmazé Osszegeket is), a kikapcsolasi dijat a
Keresked§ felé, a visszakapcsolas dijait az eloszto felé rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési
megallapodast kotottek, és az elosztd altal eldirt visszakapcesolds miszaki-biztonsagi feltételei
fennallnak.

0.5.2. A kikapcsolas folyamata

A kikapcsolasrol szol6 értesités esetében felhaszndld kikapesolasra és az azzal jar6 szolgaltatds-sziineteltetésre
vonatkozé értesitését a Keresked tértivevényes levélben vagy a Felhasznal¢ altali atvétel igazolasara alkalmas
mas modon kozli a Felhasznaldval.

A felszolitast a Keresked6 ugy koteles kikildeni, hogy a Felhasznilénak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkezé
karokat lehetGség szerint megel6zni. A f6ldgazelosztd a felfiiggesztésre vonatkozo kérelmet anélkil teljesiti,
hogy barmilyen médon vizsgalna a Felhasznalo felfiiggesztésére vonatkozé kérelem jogszerliségét. Ha a
toldgazeloszté a kikapesolast az erre iranyuld felszolitds kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem tudja
végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Keresked az értesités alapjan jogosult a f6ldgaz-kereskedelmi
szerzOdést azonnali hatéllyal felmondani, ha a szerzédésszegd allapot tovabbra is fennall. Ezt kdvetSen a
Felhasznal6é vételezésére a foldgazeloszt6 tzletszabalyzataiban meghatarozott szerz6dés nélkili vételezés
szabalyai az iranyaddak.

Ha a Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel késedelmi kamatokat, a behajtassal kapcsolatos
koltségeket és a fogyasztdi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte elStt megfizeti dgy, hogy legkésébb a
kikapcsolasi értesit6ben meghatarozott kikapcsolasi id6tartam elsé napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15
o6raig az ezt igazold bizonylatot a kikapcsolasi értesitOben elektronikus email cimre megkildi, a kikapcsolasra
nem keril sor.A Kereskedé altal kezdeményezett kikapcsolas esetén a foldgazelosztéd csak a Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhasznalé a kikapcsolds id6tartama alatt mas
Kereskedével nem kéthet £6ldgaz-kereskedelmi szerzédést.

6.5.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Felhasznal6 a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési kotelezettségének
teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bontd feltétel) a fizetéskonnyitési megallapodast annak
megkotésére visszamendleges hatéllyal felbontja. A fizetéskonnyitési megallapodas megsziinésérél a
Keresked$ a Felhasznalét tértivevényes ajanlott killdeményben kézbesitett irasbeli felszolitassal tajékoztatja
arra torténé figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznalé a teljes hatralékos tartozast egy 6sszegben a felszolitd
levélben meghatirozott hataridén beltl nem fizeti meg, a Felhasznal6 felhasznalasi helyét a felszolit6 levélben
meghatirozott id6tartamon belil a f6ldgazellatasbol kikapcsoltatja.

0.5.4. A visszakapcsolas szabalyai, felmondas
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Ha a Felhasznalé a fogyasztaismér leszerelését kovetGen kéri a fogyasztasi hely visszakapcsolasat, a
foldgazeloszté tzletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt Felhasznalé a tartozas teljes Osszegét megtizeti, a Keresked$ a Felhasznal6 visszakapcsolas
iranti kérelme esetén a tartozds rendezésének tudomadsara jutdsit kovetSen 24 oran belil koételes
kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatasba torténé ismételt bekapcsolasat.

A fenti szabalyok alkalmazasiaban a teljes tartozds megfizetésére vonatkoz6 informaciét akkor lehet a
Kereskedé tudomasara jutottnak tekinteni, ha a Felhasznalé a tartozas hianytalan teljesitését igazol6
bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepld elektronikus email cimre megkiildi. Ha a tudomasra jutas napja
munkasziineti napra esik, a tudomasra jutas napja a feltétel teljesiilését kovets elsé munkanap.

Sem a Kereskedd, sem a féldgazeloszté nem kételes a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely
abbdl ered, hogy a Felhasznald a fogyasztasi berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra..
0.5.5. A kézintézményi felhasznalok foldgaz-ellatasbol torténé kikapesolas aloli mentességének szabalyai

6.5.5.1.Moratérium

A GET 64/A. § alapjan a GET Vhr.-ben meghatirozott allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellat6 szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi, koznevelési vagy szakképzd intézmény (a tovabbiakban:
kézintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Keresked6nél és a foldgazelosztonal a foldgazellatasbol fizetési
késedelem miatt térténé kikapcsolas aloli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idGszakra, de legfeljebb az adott év oktéber
15. és az azt kovetd év aprilis 15. k6zotti id6szakra terjed ki.

Ha a koézintézményi felhasznal6 a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Kereskedd és a f6ldgazeloszto koteles a
moratériumot a kézintézményi felhasznalé kezdeményezésében meghatirozott idészakra biztositani.

6.5.5.2.A jogosulti kbr meghatarozasa
A kézintézményi felhasznalé fogalma:

a) az 6voda, altalanos iskola, gyégypedagogiai, konduktiv pedagogiai 6voda, iskola vagy szakképzd intézmény, és
az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kézoktatasi szerzédéssel, fenntartéi megallapodassal,
illetve egyiittmikodési megallapoddssal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrol szo6lo térvény szerinti apolast, gondozast nydjtd intézmény,
rehabilitaciés intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nydjtd intézmény, valamint a hajléktalan személyek
nappali ellatdsat biztositd szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bolesodei ellatast nydjtd intézmény
és szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utbgondozoi otthon és javitointézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz8déssel rendelkezik,

d) az egészségiigyrol szolo6 torvény szerinti fekvébeteg-szakellatast biztosito egészségiigyl intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségiigyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozé hatalyos szerz6déssel rendelkezik.

0.5.5.3.Eljarasrend, feltételek
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6.5.5.3.1. A koézintézményi felhasznalé a moratérium biztositasit a moratériummal érintett idészakot (a

tovabbiakban: moratériumi idészak) legalabb 15 nappal megel6z8en irasban kezdeményezi a Kereskedénél és a

foldeazelosztdonal.

6.5.53.2. A kozintézményi felhasznidlé a moratérium biztositasainak kezdeményezésével egyidejileg a
jogszabalyban meghatirozott dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-
aban meghatarozott feltételeknek megtelel.

6.5.5.3.3. A kézintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a moratorium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazd kotelezettségeinek maradéktalanul
eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium el6tti, alatti, ill. azt kévetGen keletkezett tartozasait
mind a Keresked6ének, mind a féldgazelosztonak. Tartozasnak tekintend$ az a kovetelése is a Kereskedének,
vagy a foldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetéséget biztositott a Kereskedd, vagy a féldgazelosztd, és
még a részletfizetési megallapodasbodl eredd kiegyenlitetlen részlet all fenn.

0.5.5.3.4. A moratériumot biztosité Kereskedd és foldgazeloszté a moratérium kévetkeztében felmertld
koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E koltségek a Keresked6 és a f6ldgazeloszto altal nyujtott termék
vagy szolgaltatas araba kézvetlentl vagy kézvetve semmilyen formdban nem szamithaték be, illetve killén nem
szamlazhatok ki. B koltségek terhét - a kézintézményi felhasznalé szamara teljesitett, a kézintézményi felhasznald
altal fizetend$ termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével — a Keresked6 és a féldgazeloszté viseli.

0.5.5.3.5. Ha a koézintézményi felhasznialé a moratérium biztositisit GET-ben és a GET Vhr.-ben
meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Keresked6 vagy a foldgazeloszté a koézintézményi
felhasznal6val kotott szerzédést fizetési késedelemre térténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

0.5.5.3.6. A koézintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejileg az alabbi
dokumentumokkal kételes igazolni, hogy a GET 64/A. §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-dban meghatarozott
teltételeknek megfelel:

a) a2 6.5.5.2. a) pont aa) alpontja szerinti k6zintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikodési engedéllyel,

b) a 6.5.5.2. a) pont ab) alpontja szerinti kozintézményi felhasznal6 alapité okirattal vagy mikédési engedéllyel
és hatalyos kozoktatasi szerz6déssel, fenntart6i megallapodassal, illetve egyiittmikddési megallapodassal

) 2 6.5.5.2. b) pont ba) alpontja szerinti kézintézményi felhaszndlé alapitéd okirattal vagy mikodési engedéllyel,

d) a 6.5.5.2. b) pont bb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikodési engedéllyel
és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

e) ajavitéintézet kivételével a 6.5.5.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy
muk6dési engedéllyel,

f) a javitéintézet kivételével a 6.5.5.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapito okirattal vagy
mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

@) a javitointézet alapit6 okirattal, és
h) a 6.5.5.2. d) pontja szerinti k6zintézményi felhasznalé hatalyos kozfinanszirozasi szerz6déssel.

0.5.5.3.7. Moratérium esetén a kozintézményi felhasznald fenntartdja a kézintézményi felhasznalé a moratérium
alatt keletkezett tartozasaiért egyszerd (sortartd) kezesként felel.

0.5.5.3.8. A Keresked6 és a foldgazeloszté — az egymassal torténé egyeztetést kovetéen — a moratérium
biztositasara iranyulé kezdeményezésnek — mind a Keresked6héz, mind a féldgazelosztéhoz t6rténé —
beérkezésétdl szamitott 5 napon belll kozosen értesitik a kozintézményi felhasznalot, hogy az a 6.5.5.3.6. pont,
ill. a GET Vhr. 55/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arr6l, hogy a moratériumot a kozintézményi felhasznalé kezdeményezésében foglalt
1d6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a moratorium ismételt kezdeményezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére a KereskedS és a foldgazeloszté az 6.5.5.3.6. pont szerinti feltételek
teljestilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban koteles.

112



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzat

6.5.5.3.9. A Keresked6 és a foldgazeloszto a kézintézményi felhasznalé moratériumi id6szak alatti fogyasztasabol
ered$ fizetési kotelezettségérol a moratoriumi idészakot kéveté 10 napon belil tajékoztatja a kézintézményi
felhasznalot. A kozintézményi felhasznalé kételes a moratoriumi idészakban tértént fogyasztasabol eredd az
esedékességtol szamitott, és az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat
megfizetésére is.

A kozintézményi felhasznalé moratoriumi idSszak alatti fogyasztasat a Keresked6 és a foldgazelosztéd becslés
utjan, aranyositassal, vagy az Ggytél altal diktalt méréallas szerint is megallapithatja.

A kézintézményi felhasznal6 a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenls részletekben minden
hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot kévets december 31-éig teljesiteni koteles, amennyiben
a Keresked? és a foldgazeloszto a kozintézményi felhasznaléval masképp nem allapodtak meg.

A moratériumi id6szakot kdvetSen a kozintézményi felhasznald kikapcesolhatd, ha

- A moratérium elSttl lejart tartozasat a moratoriumi idészak végéig nem fizeti meg a Keresked6nek
és/vagy a foldgazelosztonak.

- A Kereskedd, vagy a foldgazeloszto felé a moratériumi idGszak alatti fogyasztasabol eredd tartozasanak
esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek részlettizetési megallapodast, a
kozintézményi felhasznald akkor esik késedelembe, ha a moratorium alatti tartozas teljes Osszegének a
targyhonapban esedékes részletét a targyhénap utolsé napjiig nem teljesiti. A kozintézményi felhasznalé a
moratériumi id6szak megszinését6l kezdSdben a targyév december 31-ig terjed6 id6ében havonta egyenld

részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

Ha a moratériumi id6szak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy a féldgazeloszté felé tartozasat a lejaratot

kovets 30 napon belil nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. A szerz6dés idStartama

A f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés a szerzédésben meghatarozott médon és idépontban 1ép hatalyba.

A szolgaltatdsnyijtas kezdS idSpontja a Szerzédésben rogzitetthez képest késébbi is lehet, amennyiben a
Szerz6dés keresked6valtassal jon létre és a Felhasznald korabbi foldgaz-kereskeddje a Felhasznald lejart
szamlatartozasa, egyéb szerzédéses kotelezettségének nem teljesitése vagy egyéb ok miatt a kereskedévaltast
elutasitja. Az ebbdl ad6dé, Felhasznalot esetlegesen ért karokért a Kereskedd nem felel.

7.2. A szerz6dés megszinése, hatalyba 1épés elmaradasa, lehetetleniilés

A Felhasznalék csak meghatarozott Fordulénapon, azaz minden hénap 1. gaznapjan valthatnak kereskedot.
Emiatt a szerz6dés keresked6valtas esetén is csak fordulénapra sziintetheté meg. Ettdl eltéréen az egyetemes
szolgaltatasra jogosult Felhasznal6 a hatirozatlan idStartamra kotott szerzédését barmely napra 30 napos
telmondasi idével megszintetheti.

Amennyiben a Felhasznalo:

a) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasat kovetSen, de a tényleges vételezés megkezdését megel6zGen a
foldgaz-kereskedelmi szerzédéstél Keresked6hoz intézett egyoldalt nyilatkozattal elall, vagy barmilyen
jogcimen a szerz6dés megsziintetését kezdeményezi, vagy a Kereskedé mikodési kérén kiviil allé barmilyen
egyéb okbdél nem valésul meg a felhasznalé keresked6valtasa, a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben
meghatarozott szerz6détt mennyiség teljes dijanak 30%-t, de legalabb 100.000,- Ft-ot, mint banatpénzt
("Banatpénz") koteles Kereskedd részére megfizetni. A Banatpénz a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6déstdl vald
elallas/megsziinés napjan esedékes és a Kereskedd legkorabban ezen a napon jogosult a Banatpénzrdl szamlat
kiallitani a Felhasznald részére;

b) nem 4ll el a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6déstdl és nem is mondja fel a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dést a
szerz6désben irt feltételeknek megfelel6en, de ennek ellenére ténylegesen nem veszi igénybe a szerz6désben

”, »

meghatarozott szolgaltatast a Keresked6tSl. Ezt a Felek gy tekintik, hogy a Felhasznalé az elallasi jogat
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rautalé magatartassal gyakorolta és a szerz6dott mennyiség teljes dfjanak 30%-t, de legalabb 100.000,- Ft-ot,
mint Banatpénzt koteles megfizetni. Ebben az esetben a Banatpénz azon a napon valik esedékessé amikor a
Felhasznald el6szor volt jogosult a Keresked6tdl £6ldgaz vételezésre.

Amennyiben:

¢) a foldgaz-kereskedelmi szerz&dés teljesitése a felhasznalonak felrohaté okbdl, illetve a Felhasznal6
érdekkorében felmertlt okbdl lehetetlenil, tgy Felhasznaloénak a szerz6détt mennyiségbdl még el nem
fogyasztott mennyiség és a szerzGdéses ar szorzata, de minimum a teljes szerz6dott mennyiség szerzédés
szerinti dijanak 30%-a, de legalabb 100.000,- Ft 6sszegl koétbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a
Kereskedd részére.

A Nemteljesitési K6tbér a lehetetlentilés bekdvetkezésének napjan esedékes és a Kereskedd legkorabban ezen
a napon jogosult a Nemteljesitési K6tbérrdl szamlat kiallitani a Felhasznalo részére.

Az at nem vett f6ldgaz mennyiség az alabbi mennyiségek koziil a magasabb:
* a szerz6dott mennyiség megszinést kovets idSszakra esd idéaranyos része;
* a szerz6dott mennyiségbdl fel nem hasznalt mennyiség.

Hatéarozatlan idejd szerz6dés esetén a Banatpénz, illetve a Nemteljesitési Kotbér alapja az arra az idszakra
es6, idGaranyos f6ldgaz mennyiség, mely id6szak kezdete a szolgaltatasi id6szak kezdetének id6pontja és vége
az, amikor a felhasznalé legkorabban rendes felmondassal jogosult lenne a szerz6dést megsziintetni.

Amennyiben a szerzédéses ar képletes formdban keriilt meghatarozasra, ugy a tervezett vételezés elsé napjan
érvényes, szerz6dés vonatkozo pontja szerinti tézsdei elszamoléar az irdnyadé a Banatpénz, illetve a szerz8dés
megsziinése napjan érvényes, a szerz6dés vonatkozé pontja szerinti t6zsdei elszamoldar az iranyadd a
Nemteljesitési K6tbér kiszamitdsa soran.

A Banatpénzrdl és Nemteljesitési K6tbérrél kidllitott szamla a kiallitastol szamitott 15 napon belill fizetend6
a Keresked§ dltal megjel6lt bankszamlara térténd atutalassal.

Amennyiben a f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dés teljesitése a Kereskedének felréhatd okbdl, illetve a Kereskedd
érdekkorében felmerilt okbdl lehetetlentl, ugy a Kereskedének a teljes szerz6ddtt mennyiség szerzédés
szerinti dijanak 30%-a 6sszegl kotbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a Felhasznald részére.

A szerz6dés megsziinésének, illetve megsziintetésének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 7.11. pontja
tartalmazza.

7.3. A szerz6dés azonnali hatdlyu felmondasanak okai
7.3.1. Felmondas a Keresked6 részérdl:

Eltéré rendelkezés hianydban, a Keresked jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalyu felmonddsat
az alabbi események barmelyikének bekévetkezése esetén:

@ A Felhasznal6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerSs végzésben megallapitja,
és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznalé kozgytlése jogutdd nélkili
megszinést kimondé hatarozatot hoz; vagy a felhasznalé csédeljarast kezdeményez
maga ellen és cs6d eljaras alatt nem teljesiti fizetési kotelezettségeit

@ A Felhasznal6 foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy
kotelezettségének engedményezése a Keresked6 el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil.

(i1) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz&désszegése esetén.

(i) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint;

(iv) egyéb, az Uzletszabilyzatban meghatirozott felmondasi okok esetén.

7.3.2. Felmondas a Felhasznal6 részérdl.
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A Felhasznal6 jogosult kezdeményezni a foldgaz-kereskedelmi szerz&dés azonnali hatalyt felmondasat az
alabbi események barmelyikének bekévetkezése esetén:

@ A Keresked6 az illetékes hatdsig jogerds hatarozata alapjan a jovoben, de még a
szerz6dés idStartama alatt jogosulatlanna valik a szerzédésben foglalt kételezettségeinek
teljesitésére és nincs olyan jogutodja, amely erre jogosult lenne;

(i1) A Kereskeds fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerbs végzésben megallapitja, és
ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Keresked6 taggytlése jogutod nélkili megszinést
kimondé hatarozatot hoz.

7.4. A szerz6dés rendes felmondasa, k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetése
7.4.1.

A hatarozatlan id6re kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédést a Keresked6 és Felhasznald jogosult
indokolas nélkiil, a Szerz6désben meghatarozott, ennek hianyaban 30 (harminc) napos felmondasi hataridé
kitoltésével, irasos értesités megkildésével, egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalék esetén
kizarélag Fordulénapra felmondani. A szerz6dés megszinésének feltétele, hogy a mar lejart esedékességi
szamlatartozast a Felhasznalé rendezze (vagyis ne legyen szamlatartozasa).

A felmondisi id6 a felmondasi értesité masik fél altali kézhezvételével kezdddik, és a szerzddés a
felmondasi id§ utolsé napjan sztinik meg. A Felek megallapodasa alapjan a Keresked6 a felmonddsi id6t6l
eltekinthet.

A Felek régzitik, hogy a szerz6dés Fordulénap el6tti Felhasznalé éltali felmondasat nem alapozza meg,
amennyiben a szerz&déses ar modositasara az azt befolyasolé barmely jogszabaly, ellatasi szabalyzat,
hatésagi vagy birdsagi hatirozat kételezd érvényd modositisa miatt, vagy a rendszerhasznélati dij
mértékének vagy strukturajanak valtozasa miatt - ezen valtozas mértékéig - kertl sor.

Amennyiben azonban a Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott egységarat
egyoldalian megemeli, akkor a Felhasznalé — amennyiben a szerzédés eltéréen nem rendelkezik — a
médositott arak honlapon tértént megjelentetésétdl, illetve azok egyéb modon tortént kézlésétdl szamitott
15 napon belill irdsbeli rendes felmondassal a felmondas kézlését kévetd hénap elsé napjara, de legalabb
30 napos felmondasi id6vel felmondhatja.

A szerzédésfelmondast a KereskedS elsésorban postai uton fogadja el. A postazasi cimet a Szerz6dés
tartalmazza. A felmondasi id6 a Keresked6 cimére t6rténé beérkezéstsl indul.

7.4.2.

Amennyiben a Felhaszndl6 a szerz6dést a hatarozott idStartam lejarta elétt vagy Fordulonaptdl
eltérs idépontra felmondasi ok nélkil meg kivanja sziintetni, irasban kezdeményezheti a szerz6dés
koz6s megegyezéssel torténd megsziintetését vagy moédositasat az Uzletszabélyzat 7.11.3. pontjanak
megfelel6en a Keresked6nél.

Amennyiben a Kereskedd a k6z6s megegyezéssel t6rténd megsziintetéssel egyetért, a szerzédés
koz6s megegyezéssel torténé megsziintetését szerzGdés megszintetési dij megfizetéséhez kétheti. A
szerz6dés megszintetési dij Osszege a teljes Szerz6dott Foldgaz mennyiségbSl a koézos
megegyezéssel t6rténd megszintetés idépontjaig el nem fogyasztott mennyiség 30 %-anak és a
szerzbdéses ar szorzataval egyenld, de legalabb 100.000,- Ft. Amennyiben a szerz6déses ar képletes
formaban keriilt meghatarozasra, ugy a szerz6dés kbz6s megegyezéssel torténé megsziinése napjan
érvényes, a szerz6dés szerinti tézsdel elszamoldar az iranyadd a szerzGdés megszintetési dij
kiszamitasa soran.

7.5. Az egyetemes szolgaltatasba torténé visszatérés, kereskedévaltas feltételei
Amennyiben az egyetemes szolgaltatiasra jogosult Felhasznal6 vissza kivan térni az egyetemes

szolgaltatasba, ehhez a szerz6dését rendes felmondassal kell megsziintetnie, és visszatérési szandékat
jeleznie az egyetemes szolgaltaté szamara. Az egyetemes szolgaltatisba tOrténd visszatérésre a
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keresked6valtasnak az Uzletszabalyzat 8. pontjdban rogzitett szabalyai megfeleléen iranyaddk. A tovabbi
eljarasra az egyetemes szolgaltat tizletszabalyzata iranyado.

Ha a Felhasznalé a foldgaz kereskedelemre masik kereskedével kot djabb ellatds alapu szerzédést
(,,keresked6valtas™), a szerz6dés megszinésére, a felek kozotti elszamolasra és a kereskedévaltasra szintén
az Uzletszabalyzat 8. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

7.6. Atmeneti rendelkezések — Amennyiben a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dés tartalmaz mennyiségl
toleranciasavot, de a mennyiségi toleranciasav elszamolasi szabalyait nem tartalmazza (Mennyiségi toleranciasav

elszamolasa)

Amennyiben a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés tartalmaz mennyiségi toleranciasavot, de nem hatirozza meg
mennyiségi toleranciasav elszamolasi szabalyait, Ggy a toleranciasav elszamolasa soran az alabbiak szerint kell
eljarni.

Mennyiségi Toleranciasavot tartalmazo, teljes féldgaz ellatast biztositd szerzédés esetén a felhasznalénak
tizetési kotelezettsége keletkezik, ha a felhasznaldsa a Mennyiségi Toleranciasavon kivil esik.

A Minimalis Féldgaz Mennyiség az a legkisebb, a szerz6dés szerinti 6sszes varhat6 fogyasztasi mennyiség adott
%-aban meghatirozott mennyisége, melynek elszamolasi id6szak alatti elfogyasztisa esetén Felhasznalénak
nincs tébblet dijfizetési kbtelezettsége.

A Maximalis Foldgaz Mennyiség az a legnagyobb, a szerz6dés szerinti 6sszes varhatod fogyasztisi mennyiség
meghatirozott %-dban meghatirozott mennyisége, melynek elszamolasi idSszak alatti elfogyasztisa esetén
felhasznalénak nincs tobblet dijfizetési kételezettsége.

Amennyiben felhasznalé nem tudja a Minimalis Féldgaz Mennyiséget elfogyasztani az elszamolasi idSszak alatt
— kivéve az olyan kértilményt, ami a Keresked6 felel6ssége, valamint a felhasznalé korlatozasa kévetkeztében
at nem vett mennyiséget — (,,Alulfogyasztas”), felhasznalonak szerzédéses kotelezettsége megszegése miatt
akkor is meg kell fizetnie a Minimalis Foldgaz Mennyiséget a szerzédésben meghatarozott Foldgaz
Egységaron, képletes ar esetén az adott id6szakra vonatkozé legmagasabb idészaki ar alapjan. A Minimalis
Foldgaz Mennyiség utan fizetendd 6sszeg és az elszamolasi id6szak alatt Foldgaz Egységarként mar megfizetett
Osszeg kiilonbozetét a felhasznald kéthérként kételes megfizetni.

Amennyiben a felhasznal6 f6ldgaz felhasznalasa meghaladja a Maximalis Féldgaz Mennyiséget az elszamolasi
id&szak alatt — kivéve az olyan korillményt, ami a Keresked§ felel6ssége — (;,Feliilfogyasztas™), felhasznalénak
meg kell fizetnie a Maximalis F6ldgaz Mennyiségen felil elfogyasztott mennyiség ellenértékének Gsszegét
Keresked6 részére. A Maximalis Foldgaz Mennyiség feletti vételezés dija a Szerzédésben meghatirozott
Foldgaz Egységar (képlet alapjan meghatarozott Foéldgaz Egységar esetén az adott id6szakra vonatkozé
legmagasabb ar) 125%-a a tobblet mennyiségre vonatkozoéan, melybe a mar megfizetett Foldgaz Egységar
beszamitandé. A Mennyiségi Toleranciasav elszamolasi id6szaka a szerz6dés eltéré rendelkezése hidnyaban
egybeesik a szerz6déses idGszakkal.

Automatikusan meghosszabbodé szerz6dés esetén az elszamolasi id6szak a szerz6dés 1étrejottétdl a szerz6dés
megszinéséig (az esetleges meghosszabbodas(ok) idStartamat is beleértve) tart. A Foldgaz Egységar valtozasa
esetén az elszamolasi id6szak soran alkalmazott egységarak idGaranyos atlagat kell alapul venni.

A Mennyiségi Toleranciasav elszamolasi id6szaka a szerz6dés eltéré rendelkezése hianydban — két évnél
r6évidebb szerzédéses idGszak esetén — egybeesik a Szolgaltatasi Id6szakkal. Két éves, vagy annal hosszabb
Szolgaltatasi 1d6szak esetén az elszamolasi id6szak az az id6szak (id6szakok), amelyre nézve a szerz6désben
megjel6lésre kerll (kertlnek) a varhaté toldgaz felhasznalas (felhasznalasok). A kétségek elkeriilése végett a
Felek rogzitik, hogy automatikusan meghosszabbodé szerzédés esetén az elszamolasi id6szak a szerz6dés
létrejottétSl a szerz6dés megszinéséig (az esetleges meghosszabbodas(ok) idGtartamat is beleértve) tart. A
Foldgaz Egységar valtozasa esetén az elszamolasi id6szak soran alkalmazott egységarak idéaranyos atlagat kell
alapul venni. Az elszamolasra az elszamolasi idGszak lejartat kbvetGen, az elévilési id6n beldl kerdl sor. A
fizetési hataridére és a késedelmes fizetésre a szerz6dés rendelkezései megfelelGen alkalmazandok.
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A felhasznal6 — legkésébb az elszamoldsi id6szak végét megel6z6 90. napig — jelezheti a Keresked6 részére,
hogy Alulfogyasztas vagy Feliilfogyasztas varhato, és kezdeményezheti az elszamolasi idészakbdl hatralévé
id6szakra vonatkozoéan a varhato felhasznalas modositasat. Ettdl az egyeztetéstdl a Keresked$ nem zarkozhat
el, azonban jogaban all ellenérizni, hogy a megadott varhaté felhasznalas valds-e, valamint a nem valés varhaté
felhasznalast elutasitani.

A felhasznal6 jogosult a havi gaizmennyiség igényét a targyhdénapot megel6z6 honap 5. napjaig médositani. Bz
a médositas nem jar az éves szerz6dott mennyiség modositasaval.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1. Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szévegdsszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kévetkezik, a Szerzédésben hasznalt fogalmak
a vonatkoz6 jogszabélyokban, illetve a Keresked Uzletszabélyzataban rogzitett jelentéssel birnak.

8.2. Szerzédésmobdositas telefon utjan

Felek megallapodnak, hogy az {rasban kétott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés médositasara a Keresked6
telefon utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznalé telefon utjan is elfogadhat a Kereskedd
Uzletszabdlyzataban meghatirozottak szerint. A telefonon tett ajinlat és annak elfogaddsa — az
Uzletszabalyzat szerint — érvényesen létrejott szerz6désmodositasnak mindsiil az Uzletszabalyzat 6.1.4.3
pontja alapjan.

8.3. A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerzédésre tett barmely utalas
magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Keresked6 Uzletszabdlyzataban foglaltakat — kivéve, ha

adott kérdésrdl a szerzédésben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra iranyadénak
tekintik.

8.4. Titoktartas

Felek kételesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, valamint az Uzletszabélyzat 7.2.3. pontjiban foglalt
titoktartasi rendelkezéseket.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés tartalma, - annak teljes szvege és killéndsen az ebben foglalt dijak
Osszege,- bizalmas informaciénak mindsil.

8.5. Eléviilés

A Keresked6 és Felhasznal6 kozotti f6ldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé igények harom év alatt
évilnek el. A fizetési felszolitas a fizetési kotelezettség eléviilését megszakitja.

A Felhasznal6 foldgiz-kereskedelmi szerz6dés alairdsaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat altalanos
szerz6dési feltételként megjeldlt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kotelezs
Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomassal bir arrol, hogy a felhasznalasi helye szerinti foldgazelosztéi engedélyes Hivatal
altal jovahagyott mindenkori tGzletszabalyzata és az altalanos szerz6dési feltételek rendelkezéset iranyadok
ra abban az esetben is, ha az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dést a KereskedS koti meg a Felhasznalo
megbizasabol a Felhasznal javara és ellatasa érdekében.
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4. SZ. MELLEKLET: KOZIGAZGATASI FELHASZNALOKRA VONATKOZO ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.

Jelen, Kozigazgatasi Felhasznalokra vonatkozé Altalanos Szerz6dési Feltételek (,ASZF”) tartalmazza az
E.ON Energiamegoldasok Kft. (,,Keresked6”) dltal a Kozigazgatasi Felhasznalok (a tovdbbiakban: a
,,Felhasznalok™) részére nyujtott, teljes ellatasra vonatkozo f6ldgaz ellatas szerzédéses feltételeit, ezért az errél
kotott  szerzédéseknek  elvalaszthatatlan  részét  képezi. Az ASZF  rendelkezései kiegészitik az
Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabalyai az irinyadoak. Jelen ASZF
egyes, vastag betlvel szedett rendelkezései (fejezet, alfejezetcimek kivételével) eltérhetnek a jogszabalyoktol
vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattol.

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES A SZOLGALTATAS
MEGKEZDESENEK ELOFELTETELEI

Felhasznalé az Uzletszabélyzat 7.1. pontjaban régzitetteken til a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés alirdsaval
kijelenti:

= A Felhaszndlé az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatdsi szerz&dését jogszerien
megszlntette, amennyiben korabban rendelkezett hatalyos ellatasi szerzédéssel, vagy annak
megsziintetésére a Keresked6nek megbizast adott;

= az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6désébdl adéddan foldgaz dij-
tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs folyamatban,

® Felhasznalo, a felhaszndlasi helyre vonatkozéan rendelkezik elosztohalézat-hasznalati
szerzGdéssel és azt a Kereskedbvel kotott szerz6dés tartama alatt folyamatosan hatalyban
tartja.

A felhasznal6val kotott szerz8dés szerinti szolgaltatias megkezdésének tovabbi feltétele, hogy a szerzédéssel
érintett Felhasznalasi Helyre vonatkozdan mas felhasznald szerzédése megsziintetésre kertiljon. Amennyiben
pl. a Felhasznalasi Hely korabbi felhasznal6janak szerz6dését a kereskedd dijtartozas miatt nem sziintette
meg, ugy az adott Felhaszndlasi Helyre vonatkozéan érvényesen megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés
alapjan Kereskedo a szolgaltatasnyuijtast mindaddig nem tudja megkezdeni, amig a régi felhasznalé szerz6dése
meg nem szlnik. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitésének ilyen okbdl torténd elmaraddsa/késedelme
a Kereskedének nem réhaté fel, azért felel6sséggel nem tartozik.

A nem profilos Felhasznald, illetve Felhasznalasi Hely esetén a szerzédés Kereskedd altali teljesitésének
tovabbi feltétele, hogy a felhasznalé a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen tavlehivhaté fogyasztisméro
késziilékkel és a tavleolvasast lehetévé tevs adatatviteli kapcsolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan
biztositsa.

Uj bekapcsolas esetén a fenti feltételek teljesiilésén tal a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti teljesités
megkezdéséhez a mérd felszerelése is szitkséges.

A szerz6dés létrejottét kovetben a foldgaz szallitasa, ataddsa-atvétele a szerzédésben meghatarozott
szolgaltatasi kezd6 id6ponttdl kezdSdik.

2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

2.1.

A Kereskedé a Felhasznalonak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt mennyiségben,
mindségben és teljesitményen adja at. A Keresked felel6s a felhasznalasi helyen sziikséges, szerz6désben lek6tott

teljes mennyiségll f6ldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt f6ldgazt a sajat nevében koteles megvasarolni.
2.2.
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A Kereskeds tovabbi jogait és kitelezettségeit részletesen az Uzletszabélyzat, killondsen annak 7.2.1. pontja és a
jogszabalyok hatarozzak meg. Keresked$ altal vallalt és a Hivatal altal hatirozatban megallapitott garantalt
szolgaltatasokat, valamint ezek be nem tartisinak jogkovetkezményeit az Uzletszabélyzat 5. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

3. AFELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
3.1.

A Felhasznal6 koteles a foldgazt a szerzédésben foglalt mennyiségben és mindségben az atadasi-atvételi
pontokon atvenni, és gondoskodni annak atadasi-atvételi pont(ok)rol torténé tovabbszallitasarol.
3.2.

A Felhasznal6 koteles a szerzédésben meghatarozott dijakat és jarulékait — szamla vagy terhel6 levél
ellenében — a szerz6dés rendelkezései és az Uzletszabélyzat szerint, hatirid6ben megfizetni. Amennyiben
a Felhasznalo foldgazfelhasznalasanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését a Keresked6vel vald
megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag) tartosan vagy idblegesen atvallalta, Ggy ezen személy
(fizetd) felel6ssége a Felhasznaloval egyetemleges.

3.3.

A GET Vhr 75. § (2) bekezdése alapjan a Felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztdi-csatlakozasi szerz6désekben nyilvantartott betaplalasi
és kiadasi ponti kapacitasainak lek6tési jogat a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval, az abban foglalt

mértékig a Kereskedének ideiglenesen, a foldgaz-kereskedelmi szerzédés idStartamara atadja.
3.4.

A Felhasznal6 koteles a Kereskedd rendelkezésére bocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerzédés, illetve az

Uzletszabalyzat szerinti szerz6déses biztositékot, amennyiben a Kereskedd azt kéri.
3.5.

Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6 szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Kereskedd

Ugyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztovédelmi feladatokat ellat6 kozigazgatasi szervhez fordulhat.
3.6.

A Felhasznalé tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, kiilondsen annak 7.2.2.
pontja és a jogszabalyok hatarozzak meg.
4. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE

4.1.

Az atadott f6ldgaz minéségét az Uzletszabalyzat 5.2. pontja szabalyozza. A Keresked6 altal a Felhasznalé
részére atadott foldgdz mindsége megfelel az MSZ 1648:2016. szabvanyban a 2/H gazcsoportra eléirt
mindségi kbvetelményeknek.

A f6ldgaz minéségére vonatkozoé tajékoztat6 adatok:

Relativ straség: 0,55 — 0,75

Fat6érték: 34 MJ/m3 £ 5%

A Kereskedd a foldgazt szagositva adja it a Felhasznalonak az MSZ 09-740011-3/84. sz. szabvany el6irdsainak

megfelelGen.

5. AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA
5.1. A dij mértéke
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Felhasznalé koteles a Kereskedd altal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerzédésben vagy az
Uzletszabdlyzat megfelels mellékletében, illetve fuggelékében régzitett dijat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint.

A Keresked§ altal alkalmazott szabad piaci féldgaz energia dijak, tarifak a Hivatal j6vahagyasatdl fiiggetlenek,
azok mértékét a Kereskedé szabadon allapitja meg.

A Keresked6 kiilon szamlaban szamlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.

A foldgaz szamla — kozvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatilyos és érvényes jogszabdlyokban
foglaltaknak megfelelé szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett f6ldgaz mennyiségre, ill. a szerz6dés szerint
lek6tott és biztositott kapacitisokra vonatkozéan. A Felhasznalé altal megvasarolt foldgazmennyiségek
szagositasaért, a felhasznalt szagosité anyag mennyisége utin a Kereskedé a Hivatal altal megallapitott
szagositasi egységdijjal (Ft/l) szamitott szagositasi dfjat szimitja fel.

A Kereskedd a dijak mellett a szamla kiallitisanak idSpontjaban érvényes altaldnos forgalmi adét (AFA), a
2016. évi LXVIIL. torvény altal meghatarozott jévedéki adot, illetve egyéb, foldgaz kereskedelemhez és
értékesitéshez kapcsol6do, a szamlazaskor érvényben 1évé adot, illetéket, dijat, koltséget, igy killonGsen az
MSZKSZ dijat, stb. kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irasoknak megfelelSen szitkség esetén kilén HUF-
ban is feltunteti a szamlan. A Felhasznil6 koteles a Kereskedd altal a szamlan feltintetett adokat, illetékeket,
dijakat, jarulékokat, kdltségeket stb. hatarid6re megfizetni.

Kozvetitett szolgaltatds esetén Keresked§ feltliinteti a szamlan a kdzvetités tényét.

Az altalanos forgalmi ad6rdl sz616 2007. évi CXXVIL térvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben a felek
hatarozott id6re sz616 elszamolasban allapodnak meg, a szamlan feltiintetend§ teljesités idSpont az ellenérték
megtéritésének esedékessége.

A Kereskeds, amennyiben szamlajat devizaban allitja ki, a szamlan forintban is feltinteti az AFA-rdl sz616
2007. évi CXXVIL. térvény 80. §-a alapjan meghatarozott fizetend add6sszegét. Az add Gsszegét a szamla
kibocsatas napjan jegyzett MNB altal kézzétett hivatalos devizaarfolyamon dllapitja meg.

Felhaszndléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan, a Keresked 4ltal is megfizetend$ adé, adé
modjara, vagy egyéb modon és/vagy jogeimen megfizetendS pénzigyi teher, egyéb dij, riforditas,
dijnévekmény, pénzeszkéz vagy a Kereskeddre, mint engedélyesre elbirt kotelezettség teljesitésébdl fakadd
tobbletkoltség (ide értve, de nem kizardlag a foldgaz barmekkora mennyiségének kotelezd betarolasat
barmilyen moédon el6ird rendelkezésbdl eredd koltségek) (a tovabbiakban: Egyéb Dij), amely a
szerz6déskotést kévetGen hatdsagilag, jogszabdly vagy a felek érdekkorén kivil esé mds moédon keril
bevezetésre, vagy a Felek kozott fennallé szerzédésben meghatirozott kotelezettségeket a Kereskedd
hatranyara valtoztatja meg (jogszabalyvaltozasi esemény). Keresked§ a fentiek szerinti Egyéb Dfjat jogosult a
felhasznal6 altal fizetend6 dijba egyoldalian beépiteni olyan mértékben, amilyen mértékben az nala
tobbletkoltséget keletkeztet, feltéve, hogy ezt jogszabaly kifejezetten nem tiltja.

A jelen pontban foglaltak a szerz6dés felhasznalé altali felmondasat nem alapozzak meg. Abban az esetben,
ha jogszabaly az Egyéb Dij tovabbharitasat kizarja, a Kereskedd jogosult fizetési biztositékot kérni és
amennyiben ezen kérésnek a felhasznalé nem tesz eleget, Keresked jogosult a Szerz&dést egyoldaltan,
azonnali hatallyal felmondani. A Keresked6 a hatalybalépést kbvetd 30 napon belil killdi meg a tajékoztatdst
a jogszabalyvaltozasi eseményrdl, de a jogszabalyvaltozasi eseménybdl eredé Egyéb Dij elszamolasanak kezd6
idépontja a jogszabalyvaltozas hatilybalépésének napja.

5.2. Az elszamolas alapja

A Keresked§ és a Felhasznal6 kézotti elszamolasok alapja Atadasi-atvételi pontonként:

a) a Felhasznalo részére a szerzédésben rogzitett f6ldgaz teljesitmények;

b) a Felhasznal6 f6ldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves szerz6doétt mennyiség;

c) foldgazeloszté altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsiilt felhasznalas;

d) havinal ritkabban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalas profilgdrbe, vagy linearis eloszlasu

algoritmus szerint egy hénapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamolasi adatok biztositisdnak rendjét az UKSZ és a szallit6i, illetve a foldgizelosztd
Uzletszabalyzata tartalmazza.
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A mennyiségi elszamolasok alapvetd idéegysége a gaznap. A KereskedS jogosult rész- és elszamold szamla
kibocsatasara is.

A profil elszamolast Felhasznalokat, illetve a Felhasznal6 profil elszamolasd Felhasznalasi Helyeit illetéen
meg kell allapitani a Felhasznalé /Felhasznalasi Hely varhat6 éves fogyasztasat (Eves Szerz6détt Mennyiség).
A profilok alkalmazasa segiti a Felhasznald fogyasztasanak megtervezését a Felhasznalasi Hely két leolvasasa
kozotti id6szakban. Mindennek a részletes szabalyait az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat, valamint a
téldgazelosztok tizletszabalyzatai tartalmazzak.

5.2.1. A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhasznal6 erre vonatkozé igényét adott hénap 20. napjaig a Kereskedd részére bejelenti, ugy
az igénybejelentést kbvetd naptari honaptol lehetSsége van a felhasznalt f6ldgaz mennyiséget az altala diktalt
mérballasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznal6é havonta egy alkalommal, adott hénap 1-5.
napja kézétt az adott honapra vonatkozé mérballais megadasaval kozli az altala ténylegesen leolvasott
méréallas-adatokat. Amennyiben adott h6 5-e munkaszineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a
méréallast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehet6ség. A Felhasznalé altal
elvégzett diktalas kizarélag a Kereskedd felé hatalyos, az az elosztdi engedélyessel szembeni jogviszonyara
nem hat ki.

Ha a Felhasznal6 diktalasa sikertelen, vagyis az el6z6leg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal, vagy az erre
rendelkezésre 4ll6 idészakban nem kozli az aktualis méréallasat, ugy a Keresked6 a fogyasztisi hely
részszamlazasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerz6détt mennyiség (ESZM) figyelembevételével,
az alabbi képlet alapjan:

Térgyhavi becsiilt mennyiség: Eves szerz6dott mennyiség (ESZM) m? * adott hénapra vonatkozé % érték az
tgyfél szerz8dése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linearis, jelleggérbe) * elszamolasi napok szama.

A korabban diktalt méréallasnal nagyobb, de nem a tényleges méréallas megadasabdl, valamint a sikertelen
diktaldsbol eredd karokért a Felhasznalé felel. Amennyiben Felhasznalé a méréallist 3 egymast kévetd
hénapon keresztil nem kozli, a diktalasra vonatkozé igénybejelentés hatalyat veszti, és Kereskedd jogosult a
Felhasznalot az éves szerz6dott mennyiség (ESZM) szerinti becslés alapu elszamolési csoportba visszasorolni.

A Felhasznal6 két elosztdi engedélyes dltali leolvasasi idépont kézott 11 hénapon keresztill a fentiek szerint
kozli a Kereskeddvel az dltala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan havonta részszamla keril
kibocsatasra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszamolé szamla az Elosztéi Engedélyes dltal leolvasott
fogyasztasi adatok alapjan keril kidllitasra és megkiildésre a Felhasznalo részére.

Amennyiben Felhaszndlé a diktalast elmulasztja, és a kovetkezé alkalommal diktdlt méréallas kisebb, mint a
korabban becsilt méréallas, ugy Keresked6 mindaddig kizarélag alapdijrol bocsat ki részszamlat, amig a
diktalt mérsallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast, vagy az eloszto le nem olvasta a
mérét. A Felhaszndlé a diktalasi id6szak megkezdésérdl az idészak elsé és negyedik napjan e-mailes
tajékoztatast kap. A Keresked§ e-mailben tajékoztatja a Felhasznalét a mérdallas diktalds eredményérdl,
kivéve, ha Felhasznalé a méréallasat Keresked6vel hatarid6ben nem kézli, errél ugyanis kilén értesitést
Keresked6 nem kild a Felhasznalénak.

Amennyiben az elosztdi engedélyes a Felhasznal6 altal diktalt méréallasoktdl eltéré mennyiséget ad meg az
elszamol6 szamlaban elszamolt id6szak barmelyik hénapjara vonatkozdan, tgy a Keresked$ az elszamold
szamlaban az elosztdi engedélyes altal kézolt adatok alapjan korrigalja a mennyiségi adatokat. A Felhasznald
és az elosztoi engedélyes altal megadott adatok eltérése miatt a Kereskedé nem felel azoknak az esetleges
helyesbitése irant a Felhasznalé a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyesnél tud eljarni.

Tavleolvashaté mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek esetében nem lehetséges a diktalas alapjan torténd
szamlazas.

A részszamlak kiallitasa az FGSZ altal kozzétett, az adott gazatadd allomasra érvényes atlag flt6érték vagy
égéshé és 1 korrekcids tényezé figyelembevételével torténik, amely szamitasi adatokhoz képest az elszamold
szamldban alkalmazott fitéérték és korrekcids tényezé mértéke eltérhet az elosztoi adatszolgaltatasban
foglaltaknak megfelelGen.

5.3. Az elszamolasi idBszak és az elszamold szamla
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A Keresked6 a szolgaltatas dijat elszamolasi id6szakra allapitja meg. Nem profil elszamolasu Felhasznald
esetén az elszamolds idGszaka — eltéré megallapodas hianyaban — egy honap. Profil elszamolasu Felhasznalok
fogyasztasméré berendezését a foéldgazelosztd — az elosztohalozat-hasznalati szerzédésben foglaltakkal
Osszhangban — altaldban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak ennek megfelelen egy év.

Méré6leolvasas: elosztoi leolvasas titemezése alapjan.

Az elszamolasi idszakban szolgéltatott f6ldgaz mennyiségét — a fogyasztasmérs berendezés nélkil t6rténd
toldgaz vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok leolvasasaval a foldgazeloszté allapitja meg, amit a
csatlakozasi pont és a mérési pont koézott méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. A
féldgazeloszto a szamlazas alapjaul szolgal6 adatokat eljuttatja a Keresked6 részére.

A Keresked6 a havi leolvasasu Felhasznalok esetén minden hénapban elszamolé szamlakat allit ki, Az
elszamol6 szamlat a féldgazeloszté dltal leolvasott gazmennyiség alapjan allitja ki. Az elszimold szamlan a
leolvasott gazmennyiség alapjan a foldgaz-kereskedelmi szerz&dés szerinti dijtételekkel kiszamitott havi dijak
keriilnek kiszamlazasra, a féldgazeloszté altal megadott fltGérték adatokkal. Amennyiben a ftéérték adatot
a foldgazeloszté nem bocsatja a Kereskedé rendelkezésére, a Keresked6 az elszamol6 szamlat a
szerz6déskotést megel6z6 naptari évben a felhasznalasi hely szerinti telepiilés(rész)hez hozzarendelt
gazatadon, a foldgazszallit6i engedélyes altal mért havi dtlagos flt6érték (M]/m3) adatok alapjan éllitja ki. A
téldgazeloszt6 adatszolgaltatasanak késedelme vagy hianya esetén a Kereskedd jogosult az elosztéi becslés
alapjan illetve a becslés hidnya esetén az Fves Szerz6détt Mennyiség figyelembevételével elleg szamlat
kiallitani.

Amennyiben egy becstlt elszamolast kévetSen a foldgazeloszté valds, leolvasott méréallast ad at a
Kereskeddnek, a Keresked javitja a becslés alapt szamlat és a kiilénbézetet elszamolja a Felhasznal6val.

Amennyiben a fogyasztaisméré berendezés leolvasisa nem valésul meg, abban az esetben az elszamolasi
id8szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfelel idStartammal. A
sikertelen leolvasias miatt Kereskedd jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasds tervezett idépontjira
vonatkozoéan.

Amennyiben a Felhasznal6 a Kereskedd altal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatdl szamitott
15 naptari napon belil nem kapja meg, kételes errél Keresked6t értesitent.

Profil elszamolasu Felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkiviili elszamolasra
kertlhet sor:

e szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a Felhasznald elkéltdzése, illetve Felhasznaldsi Hely
megszinése esetén).

e szerzédésmoédositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitds meghaladja a profilozasi hatart.

5.4. A részszamla

Az éves elszamolasi idészakon belil a Kereskedd részszamldkat allit ki a szerz6dés szerint a statisztikai
elemzéssel megallapitott, vagy — a Felek megallapoddsa esetén — a Felhasznalé altal diktalt fogyasztasrol,
ellenkezé megallapodas hianyaban havi rendszerességgel.

5.5. A szamlak kiegyenlitésének modja
Felhasznalé a szerz6désben rogzitett fizetési hatarid6ig torténd fizetéssel, Kereskedé nevében kikiildott

bizonylatok (szamlak, terhel6 levelek) alapjan egyenliti ki a f6ldgaz szolgaltatassal kapcsolatban felmertils
dijakat.

A Felek ellenkez6 megallapodasa hidnyaban a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben rogzitett fizetési hatarid6t
a szamla kiallitasanak napjatdl kell szamitani.

A fizetést akkor kell a Felhasznal6é részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget Kereskedd
bankszamlajan jévairjak.
A Felhasznalonak a szolgaltatas igénybevételével keletkez6 tartozasairdl és arra vonatkozé befizetéseirdl a

Keresked§ un. tigyfélfolyészamlat vezet.

Az elszamolt dfjak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési médok
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= csoportos beszedési megbizas alapjan a Felhasznal6 bankszamldjanak megterhelésével;

= banki 4tutalas
A Felek altal kibocsatott szamlak és terhelé levelek fizetése ellenkezé megallapodas hianyaban banki
atutalassal torténik a szerz6désben megjel6lt vagy a Felek altal k6zésen {rasban egyeztetett bankszamlaszamra.
A fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznald viseli.
A benyujtott szamla Gsszegébdl barmilyen levonas csak Felek kiilon irasbeli megallapodasa esetén lehetséges.
A Felhasznal6é koételes a banki atutalds kézlemény rovataban a kiegyenlitésre kertilé szamla sorszamat
szerepeltetni. Ha a Felhasznal6 a kézlemény rovatban nem hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a Kereskedd
a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésb6l. Amennyiben a fizetési hatarid napja olyan napra esik,
amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban az azt megel6z6 utolsé munkanapon
kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az a nap minésil munkanapnak, amely napon a bankok Magyarorszagon
nyitva tartanak és szokasos szintl tizleti szolgaltatast nydjtanak.

Amennyiben a Felhasznal6 tényleges fizetési modja és a szerz8dés szerinti fizetési médja egymastdl eltér (pl.
2 egymast kovetd alkalommal banki atutalassal teljesiti fizetési kotelezettségét, azonban a szerzédésben fizetési
médként postai szamlabefizetési megbizas szerepel), akkor a Keresked§ jogosult a Felhasznalé fizetési modjat
— a Felhasznal6 kilon kérése nélkil is — a tényleges fizetési modra atallitani. Amennyiben a Felhasznald ezzel
nem ért egyet, ugy kifogasanak bejelentését kévetSen a Keresked§ a fizetési moédot haladéktalanul visszaallitja.

A tethel6 levél formajaban meghatirozott fizetési kotelezettségek (birsigok, nominalas/felhasznalas
igénybejelentés eltérési és kiegyensulyozasi potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje — a Felek
ellenkezé megallapodasa hidnyaban — a terheld levél keltétSl szamitott 8 naptari nap.

A szamlazand6 egyéb fizetési kotelezettségek (esetleges teljesitménytullépési potdij és kiegyensulyozasi
koltségek, stb.) kifizetési hatarideje — a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — a szamla keltétdl szamitott
8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznalénak visszajard Osszegeket — ideértve az elszamolas vagy a szamlakifogas
eredményeképpen jelentkez6 tulfizetést— kiilon értesités nélkil, a lejart fizetési hataridejd tartozaso(k) (kamat,
felszolitasi dij, egyéb koltségek stb) kiegyenlitésére fordithatja vagy — a Felhasznald eltéré rendelkezése
hidnyaban — a Felhaszndlé részére a kovetkezd szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére vezetett folydszamlan
tartja. A Keresked$ szerz6désszegés miatt felmeriils fizetési kotelezettségét a Felhasznald lejart tartozasaba
beszamithatja, valamint a Felhasznalé kévetkez6 szamlaiban elszamolhatja. A Kereskedé a Felhasznal6
irasbeli kérésére a neki visszajard Osszeget késedelem nélkil visszafizeti, amennyiben a folyészamlan nincs
lejart fizetési hatdridejd tartozas.Visszafizetés esetén a visszafizetés — a fizetés modjatdl figgetlenil —
bankszamlara t6rténd utalas dtjan is térténhet.

Amennyiben a kifizetést postai cimre térténik, akkor a kifizetés soran az EON. Energiamegoldasok Kft. a
2008. évi I1I. torvényben szerepld kerekités szabalyait alkalmazza.

Amennyiben a Felhasznal6 a szamla Osszegét az azon feltintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti meg,
a Kereskedd — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban — a Ptk-ban meghatarozott mértékd késedelmi kamatot
szamit fel az esedékességet kbvetS naptol kezdSdben a hatralék teljes Gsszegének megtizetéséig. A késedelmes
fizetés tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 7.9.5. pontja tartalmazza.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerzédésben vallalt kételezettségeinek megszegése, igy killénGsen a teljesités elmulasztasa, késedelme
kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik fél altal torténd rendkiviili
felmondasat alapozza meg. A Felek mentestilnek a szerz6désszegés jogkdvetkezményei aldl, ha bizonyitjak,
hogy az Vis Maior miatt kdvetkezett be. A jelen pontban rogzitett szerzédésszegési esetek és azok itt elbirt
kovetkezményei nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatarozott szerz&désszegési eseteket, illetve
az azokhoz fizott jogkovetkezményeket.

0.1. Felhasznal¢ altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:
a.) A szerz6désben vagy Kereskeds Uzletszabalyzatiban rogzitett dfjak, potdijak, illetve a kotbér, vagy egyéb,
szerz6désben meghatarozott, Kereskedének jaré Osszegek szerz6dés szerinti kifizetésével kapcsolatos

kotelezettségét késedelmesen, irasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerz6désszegés kévetkezménye:
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o késedelmi kamat,

e kikapcsolas

e aszerzGdés azonnali hatalyu felmondasa vagy biztositék kérése.
b.) foldgaz atvételi kotelezettségét neki felréhatéd okbol 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért
nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a foldgazelosztd a Felhasznalé szerzédésszegése miatt az ellatast
sziineteltette vagy az ellatasbél kikapcesolta. A szerzédésszegés kévetkezménye:

e a2 szerzGdés felmondasa és kartérités.

c.)  megsérti a Kereskedd szerzédés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerzédésszegés kévetkezménye:

e azonnali hatalyd felmondas és kartérités.

d.) a Keresked6 altal a felhasznalasi helyek ellatasara szolgaltatott f6ldgazt hozzajarulasa nélkiil vagy tilalma
ellenére mas részére tovabbadja vagy a szerzédésben meghatirozott felhasznalasi helyen kivilre vezeti at az
elosztévezetékrol vételezett f6ldgazt. A szerzbdésszegés kbvetkezménye:

e azonnali hatalyu felmondas és kartérités.

e.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridé elmulasztasa. A
szerzbdésszegés kvetkezménvye:

e amegallapodas azonnali hatalya felmondasa
o  késedelmi kamat
e  kikapcsolas

e aszerz6dés felmonddsa vagy biztositék kérése,

f.) a Keresked§ kérésére biztositék adasanak megtagadasa. A szerzédésszegés kévetkezménye: a Keresked$ a
toldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja.

g.) a szerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. A
szerz8désszegés kbvetkezménye:

o az Uzletszabélyzat 2. sz. fiiggelékében talalhat6 kotbértibla szerinti mértékid kotbér fizetése a Kereskedd
részére.

h.) a fenticken kiviil a féldgaz-kereskedelmi szerz6désben, az altalanos szerzGdési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerzédésszegés
kévetkezménye: kartérités.

i.) az Uzletszabdlyzat 7.1. pontjdban rogzitett szavatossigvéllalasok nem teljesiilnek. A szerzédésszegés
kévetkezménvye:

e azonnali hatdlyu felmondas és kartérités.

Szabdlytalan vételezés és egvéb szerzddésszegési esetek, amikor az elosztohalézat-hasznalati szerzédést a
Felhaszndlé nem kézvetlenil kéti meg a féldgazelosztéval, vagyis ha a f6ldgiz-kereskedelmi szerz6dés a

rendszerhez valé hozzaférés alapia is:

Azon felhasznalék esetében, akik/amelyek kilon elosztéhalézat-hasznalati szerzGdéssel nem rendelkeznek, vagy
a korabbi kézlizemi szerzédésiikbe jogutddként a Keresked6 mint Keresked6 lépett a GET 139. § (2) bekezdése
vagy 140. § (4)-(5) bekezdése alapjan, az 6nallé elosztéhalézat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi szerz6déstik
megkotéséig a rendszerhez valé hozzaférés alapja a jelen teljes ellatisra vonatkozé foldgaz-kereskedelmi
szerzb6dés. Bz esetben szerzédésszegésnek mindsiilnek a felhasznalasi hely szerinti foldgazeloszto
tzletszabalyzataban felsorolt esetek, amelyekkel kapcsolatos igények érvényesitésére a Kereskedd jogosult, aki e
jogosultsagat foldgazelosztél engedélyes(ek)re ruhazhatja at.

6.2. A Kereskedd altali szerz6désszegés esetei és kbvetkezményei:
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a.) a foldgazt nem a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté médon,
mennyiségben (alulszallitas) vagy késedelmesen, tehat nem a szerz6dés szerinti id6éponttdl kezdédben szolgaltatja.
A szerz6désszegés kovetkezménye:

o az Uzletszabdlyzat 2. sz. fiiggelékében talilhaté kotbértibla szerinti mértékl kotbér fizetése a
Felhasznalo részére,

o  kartérités.
b.) amennyiben a foldgazellatasbol kikapcesolt Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb koltségeket
megfizeti, a Keresked6 a Felhasznalé visszakapcsolas iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara

jutasat kovetGen 24 6ran belil nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcesolasat. A
szerz6désszegés kbvetkezménye:

o az Uzletszabilyzat 2. sz. fiiggelékében talilhaté kotbértabla szerinti mértéki koétbér fizetése a
Felhasznalo részére.

c.) kételes a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked nem tartja
be, a szerz6dés megszinik. A szerzédésszegés kévetkezménye:

o kartérités. A szerz6dés megszinésétSl szamitott 30 napig a Keresked6 teljes kartéritéssel tartozik a
Felhasznal6 felé, {gy kételes megtériteni szamara a szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznal6 transzparens
médon igazolhaté £6ldgaz energia beszerzési kdltségei kozotti kilonbozetbdl eredd karat.

d.) az dltala garantdlt szolgaltatisokat nem, vagy nem megfelelen nyujtja, vagy a foldgaz ellatds mindségi,
szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabalyzatban eléirtaknak. A
szerz6désszegés kévetkezménye:

e az Uzletszabdlyzat 5. sz. fliggeléke szerinti mértéki kotbér fizetése a Felhasznald részére
e.) a szolgaltatas mindségi kovetelményeit megsérti, killondsen:

i a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalé vagy fizet§ személyével kapcsolatos, a szerz&désbél
ered6 jogok gyakorlasahoz, valamint koételezettségek teljesitéséhez szitkséges adatot
megvaltozasanak bejelentését kovetSen a nyilvantartasi rendszerben, a Kereskedének
felrohatd okbdl 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja. A
szerzbdésszegés kovetkezménye: napi 100 Ft kétbér, valamint kartérités.

1. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tlzemvitel mellett megsérti. A
szerzbdésszegés kovetkezménye: napi 100 Ft kétbér, valamint kartérités.

f.) a fenticken kivil a foldgiz-ellatasi szerzédésben, az altalanos szerzOdési feltételekben illetve az
Uzletszabélyzatban, jogszabdlyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerzédésszegés
kovetkezménye: kartérités.

6.3. A fizetend6 kotbérek

A Kereskedd kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabalyai szerint all
fenn. A Garantalt Szolgaltatisokban meghatarozott szerzGdésszegések esetén a kotbérfizetés automatikus,
egyéb szerzOdésszegések esetén a Kereskedd felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési
kotelezettségét. A kotbér megtizetése a kotbérterhelS levélben meghatarozott id6pontban esedékes. A
Keresked6 altal fizetendd kotbér 6sszege a Felhasznalé altal fizetendd kovetkez6 szamlaban jovairhato.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik félnek okozott szamszerGsithetd és a kbtbér
Osszegét meghalado kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége alol.

0.4. A kartérités
A Felek kotelesek kartéritést nydjtani egymasnak a Ptk. altalanos szabalyai szerint. A fél mentesil a felelGsség alél,

ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenérzési korén kiviil esé, a szerz6déskotés idSpontjaban el6re nem lathatod
korillmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kérilményt elkertlje vagy a kart elharitsa. Nem kell megtériteni
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a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetSleg csdkkentése érdekében
nem 0gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Keresked6 és a Felhasznal6 a karosult vagyonaban keletkezett egyéb karokért és az elmaradt vagyoni
elényért valo felelGsséget kolcsonosen kizarjak. Ez a kizaras és korlatozas nem vonatkozik a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy egészséget megkarosito szerzGdésszegésért valo felelGsségre.
miasik fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kételezettségbo6l harmadik személyektSl megtérilé
Osszeggel. A Felek megallapodnak abban, hogy kdlcséndsen kizarjak a kartéritési kotelezettség korébol az elmaradt
haszon jogcimén érvényesithetd koveteléseket, amennyiben ezt a jogszabalyok lehetévé teszik.

Amennyiben a Felhasznalénak olyan karigénye mertl fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznalé nem felel6s
(harmadik személy altal okozott karok), ugy a Felhaszndlénak karigény bejelentést kell tennie, amit az Kereskedd
az altalanos szabalyok szerint biral el.

nem vizsgalja feliil. Ilyen esetben Felhasznalé birésaghoz fordulhat.

Az tizemzavarok, kotldtozas és sziineteltetés szabélyait az Uzletszabalyzat 7.6 pontja tartalmazza, emellett az ilyen
eseményekbdl eredd karigényekrdl az elosztoi tizletszabalyzat rendelkezik.

6.5. A toldgaz szolgaltatas felfliggesztése (kikapcsolas)
0.5.1. A kikapcsolas okai

A Felhasznal6 a szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatalya alatt:

» dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti a Felhasznalasi
Hely kikapcsolasat,

= a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznal6 visszakapcsolasat, ha a Felhasznal6 teljes tartozasat
(ideértve a kotbérekbdl, potdijakbol, kartéritésbdl szarmazo Gsszegeket is), a kikapcsolasi dijat a
kereskedd felé, a visszakapcsolas dijait az elosztd felé rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési
megallapodast kotottek, és az elosztd altal el6irt visszakapcesolas miuszaki-biztonsagi feltételei
fennallnak.

6.5.2. A kikapcsolas folyamata

A Felhasznalé kikapcsolasra és az azzal jaré szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozé értesitését a Kereskedd
tértivevényes levélben vagy a Felhasznalé altali atvétel igazoldsara alkalmas mas médon kézli a Felhasznal6val.

A felszolitast a KereskedS tugy koételes kikiildeni, hogy a Felhasznalonak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen néla jelentkezd
karokat lehetSség szerint megelézni. A féldgazeloszté a felfiiggesztésre vonatkozé kérelmet anélkiil teljesiti,
hogy barmilyen médon vizsgalnd a Felhasznal6 felfliggesztésére vonatkozé kérelem jogszerliségét. Ha a
féldgazeloszto a kikapesolast az erre iranyuld felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem tudja
végrehajtani, akkor errél értesiti a Keresked6t. A Keresked6 az értesités alapjan jogosult a f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ha a szerzédésszegd allapot tovabbra is fennall. Ezt kdvetSen a
Felhaszndlé vételezésére a foldgazeloszto tzletszabalyzatiban meghatarozott szerz6dés nélkili vételezés
szabalyai az iranyaddak.

Ha a Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhelé késedelmi kamatokat, a behajtassal kapcsolatos
koltségeket és a fogyasztdi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte elStt megfizeti tgy, hogy legkésGbb a
kikapcsolasi értesitében meghatirozott kikapcsolasi id6tartam elsé napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15
oraig az ezt igazold bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szereplS elektronikus email cimre megkildi, a
kikapcsolasra nem kertil sor.

A Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolas esetén a f6ldgazeloszt6 csak a Keresked6 kezdeményezésére
kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhasznalé a kikapcsolas id6tartama alatt mas Kereskedével nem kothet
toldgaz-kereskedelmi szerzédést.

6.5.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén
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Amennyiben a Felhasznalé a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési kotelezettségének
teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bonté feltétel) a fizetéskonnyitési megallapodast annak
megkotésére visszamendleges hatéllyal felbontja. A fizetéskonnyitési megallapodas megszinésérél a
Kereskedd a Felhasznalét tértivevényes ajanlott kiilldeményben kézbesitett irasbeli felszolitassal tajékoztatja
arra torténé figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhaszndlé a teljes hatralékos tartozast egy 6sszegben a felszolitd
levélben meghatarozott hataridén belil nem fizeti meg, a Felhasznal6 felhasznalasi helyét a felszolitd levélben
meghatirozott id6tartamon belil a f6ldgazellatasbol kikapcesoltatja.

6.5.4.A visszakapcsolas szabalyai, felmondas

Ha a Felhasznalé a fogyasztaismér$ leszerelését kovetGen kéri a fogyasztasi hely visszakapcsolasat, a
toldgazeloszto tizletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt Felhasznald a tartozas teljes Osszegét megfizeti, a Keresked6 a Felhasznalé visszakapcsolas
iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomdsira jutasat kovetGen 24 oOran belil koételes
kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcesolasat.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkoz6 informaciét akkor lehet a
Kereskedé tudomasara jutottnak tekinteni, ha a Felhasznalé a tartozds hianytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesit6ben szerepld elektronikus email cimre megkiildi. Ha a tudomasra jutas napja
munkasziineti napra esik, a tudomasra jutas napja a feltétel teljestilését kovetd elsé6 munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznal6 jelenlétének hidnya nem akadalyozza. Sem a Keresked§, sem a f6ldgazelosztod
nem kételes a Felhaszndlét ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a Felhasznal6 a
fogyasztasi berendezéseivel nem készilt fel a visszakapcsolasra.

0.6. A kézintézményi felhasznalok f6ldgaz-ellatasbol torténd kikapesolas aloli mentességének szabalyai
6.6.1. Moratérium

A GET 64/A. § alapjan a GET Vhr.-ben meghatirozott 4llami vagy 6nkormanyzati feladatot ellat6 szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi, koznevelési vagy szakképzd intézmény (a tovabbiakban:
koézintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Kereskedénél és a foldgazeloszténal a f6ldgazellatasbol fizetési
késedelem miatt t6rténé kikapcesolas aloli mentesség (a tovabbiakban: moratorium) biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti idszakra, de legfeljebb az adott év oktéber
15. és az azt kovetd év aprilis 15. k6zotti id6szakra terjed ki.

Ha a kézintézményi felhasznald a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Kereskedd és a féldgazelosztd koteles a
moratériumot a kézintézményi felhasznalé kezdeményezésében meghatarozott idszakra biztositani.

0.6.2.A jogosulti kér meghatarozasa

A kozintézményi felhasznald fogalma:

a) az ovoda, altalanos iskola, gyogypedagogiai, konduktiv pedagogiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozo
kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartdsu, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kézoktatasi szerz6déssel, fenntartél megallapodassal,
illetve egytittmikodési megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrél és a szocialis ellaitisokrol szOlo torvény szerinti apolast, gondozast nydjtd intézmény,
rehabilitaciés intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nyujto intézmény, valamint a hajléktalan személyek
nappali ellatdsat biztosité szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatdlyos ellatasi szerz&déssel rendelkezik,

¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatasrol szolo torvény szerinti bolesédei ellatast nydjtd intézmény
és szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeligyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utégondozai otthon és javitointézet, ha
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ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz8déssel rendelkezik,

d) az egészségligyrdl szolo torvény szerinti fekvébeteg-szakellatast biztositd egészségligyi intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartsu, vagy

db) egészségiigyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozé hatalyos szerz6déssel rendelkezik.

0.6.3. Eljarasrend, feltételek

6.0.3.1. A kozintézményi felhaszndlé a moratérium biztositisat a moratériummal érintett id6szakot (a
tovabbiakban: moratériumi idészak) legaldbb 15 nappal megel6z&en irasban kezdeményezi a Kereskedénél és a

féldgazelosztonal.

0.6.3.2. A kozintézményi felhasznidlé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejlleg a
jogszabalyban meghatirozott dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-
aban meghatarozott feltételeknek megfelel.

0.6.3.3. A kézintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a moratdrium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé kételezettségeinek maradéktalanul
cleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium el6tti, alatti, ill. azt kdvetSen keletkezett tartozasait
mind a Kereskedének, mind a féldgazelosztoénak. Tartozasnak tekintendd az a kovetelése is a Kereskedének,
vagy a foldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetSséget biztositott a Kereskedd, vagy a f6ldgazeloszto, és
még a részletfizetési megallapodasbdl eredd kiegyenlitetlen részlet all fenn.

0.6.3.4. A morat6riumot biztosité Keresked6 és f6ldgazeloszt6 a moratérium kdvetkeztében felmerild koltségét
nem hérithatja 4t mas felhaszndlékra. E koltségek a Kereskedd és a féldgazelosztd dltal nydjtott termék vagy
szolgaltatas araba kozvetlenill vagy kézvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve kilén nem
szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a kozintézményi felhasznalé szamara teljesitett, a kozintézményi felhasznalo
altal fizetend$ termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével — a Keresked6 és a féldgazeloszté viseli.

0.6.3.5. Ha a koézintézményi felhasznalé a moratérium biztositisit GET-ben és a GET Vhr.-ben
meghatdrozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Keresked6 vagy a foldgazeloszté a koézintézményi
felhasznal6val kotott szerzédést fizetési késedelemre trténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

0.6.3.6. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejlileg az alabbi
dokumentumokkal koteles igazolni, hogy a GET 64/A. §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-dban meghatirozott
feltételeknek megfelel:

a) a 0.6.2. a) pont aa) alpontja szerinti k6zintézményi felhasznal6 alapitod okirattal vagy mikodési engedéllyel,

b) a 6.6.2. a) pont ab) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald alapitéd okirattal vagy mikodési engedéllyel és
hatalyos kézoktatasi szerzGdéssel, fenntartéi megallapodassal, illetve egytttmikodési megallapodassal,

) 2 6.6.2. b) pont ba) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald alapité okirattal vagy mikédési engedéllyel,

d) a 6.6.2. b) pont bb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikodési engedéllyel és
hatalyos ellatasi szerz&déssel,

e) a javitointézet kivételével a 6.6.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald alapitod okirattal vagy
mikodési engedéllyel,

f) a javitéintézet kivételével a 6.6.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalo alapito okirattal vagy
mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

@) a javitointézet alapit6 okirattal, és
h) a 6.6.2. d) pontja szerinti kbzintézményi felhasznal6 hatalyos koézfinanszirozasi szerz6déssel.

0.6.3.7. Moratérium esetén a kézintézményi felhasznal6 fenntartdja a kézintézményi felhasznalé a moratérium
alatt keletkezett tartozasaiért egyszerd (sortartd) kezesként felel.

6.6.3.8. A Keresked6 és a foldgazeloszté — az egymassal torténd egyeztetést kéveten — a moratorium
biztositasara iranyulé kezdeményezésnek — mind a Keresked6hoz, mind a féldgazelosztohoz torténd —
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beérkezésétdl szamitott 5 napon belil kozésen értesitik a kbzintézményi felhasznalot, hogy az a 6.6.3.6. pont, ill.
a GET Vht. 55/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arr6l, hogy a moratériumot a kozintézményi felhasznalé kezdeményezésében foglalt
id&szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és a f6ldgazeloszto az 6.6.3.6. pont szerinti feltételek teljestilése
estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban kételes.

0.6.3.9. A Keresked6 és a foldgazeloszté a kézintézményi felhasznalé moratériumi idészak alatti fogyasztasabol
ered$ fizetési kotelezettségérol a moratoriumi idészakot kéveté 10 napon belil tajékoztatja a kézintézményi
felhasznalot. A kozintézményi felhasznald kételes a moratériumi idGszakban tortént fogyasztasabol eredd, a
moratériumi idészakbani esedékességtdl szamitott, és az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége
utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A kozintézményi felhasznalé moratériumi idészak alatti fogyasztasat a Keresked6 és a foldgazeloszto becslés
utjan, aranyositassal, vagy az Ugyfél altal diktalt mér6allas szerint is megallapithatja.

A kézintézményi felhasznald a moratorium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld részletekben minden
hoénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot kévets december 31-¢éig teljesiteni koteles, amennyiben
a Keresked6 ¢és a féldgazelosztd a kdzintézményi felhasznaléval masképp nem allapodtak meg,.

A moratériumi idGszakot kévetSen a kozintézményi felhasznalé kikapesolhato, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozdsat a moratoriumi idészak végéig nem fizeti meg a Keresked6nek
és/vagy a foldgazelosztonak.

- A Keresked6, vagy a féldgazeloszto felé a moratoriumi idGszak alatti fogyasztasabol ered6 tartozasanak
esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kétnek a felek részletfizetési megallapodast, a
kozintézményi felhasznalé akkor esik késedelembe, ha a moratérium alatti tartozas teljes Osszegének a
targyhonapban esedékes részletét a targyhonap utolsé napjaig nem teljesiti. A kozintézményi felhasznalo a
moratériumi idészak megszinésétdl kezdédben a targyév december 31-ig terjed6 idSben havonta egyenld
részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Ha a moratériumi id6szak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy a foldgazeloszté felé tartozasat a lejaratot
kovets 30 napon belil nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. A szerz6dés idStartama
A f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés a szerzédésben meghatarozott médon és idépontban 1ép hatalyba.
A szolgaltatasnyujtas kezd6 idSpontja a szerz6désben rogzitetthez képest kés6bbi is lehet, amennyiben a
szerz6dés kereskedévaltassal jon létre és a felhasznald kordbbi foldgaz-kereskeddje a felhasznald lejart

szamlatartozasa, egy¢b szerzédéses kotelezettségének nem teljesitése vagy egyéb ok miatt a kereskedévaltast
elutasitja. Az ebb6l ad6dé, Felhasznalot esetlegesen ért karokért a Kereskedé nem felel.

7.2. A szerz6dés megszinése, hatalyba 1épés elmaradasa, lehetetleniilés
A felhasznalok alapesetben csak meghatarozott Fordulénapon, azaz minden hénap 1. Gaznapjan valthatnak
keresked6t. Emiatt a szerz6dés keresked6valtas esetén is csak Fordulonapra sziintetheté meg.

Amennyiben a Felhasznalé:

a) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasat kbvetGen, de a tényleges vételezés megkezdését megel6zGen a
toldgaz-kereskedelmi szerzédéstél Keresked6hoz intézett egyoldald nyilatkozattal elall, vagy barmilyen
jogcimen a szerz6dés megsziintetését kezdeményezi, vagy a Kereskedé mikodési korén kivil allé barmilyen
egyéb okbdl nem valésul meg a felhasznalé kereskedGvaltasa, a foldgaz-kereskedelmi szerz&désben
meghatdrozott szerz6dott mennyiség teljes dijanak 30%-t, mint banatpénzt ("Banatpénz") kételes Kereskedd
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részére megfizetni. Hatarozatlan idejd szerz6dés esetén a banatpénz alapja az arra az id6szakra es6, id6aranyos
foldgaz mennyiség, mely idGszak kezdete a szolgaltatasi idGszak kezdetének id6pontja és vége az, amikor a
felhasznal6 legkorabban rendes felmondassal jogosult lenne a szerz6dést megszintetni. A Banatpénz a
foldgaz-kereskedelmi szerz6déstdl valo eldllds/megsziinés napjan esedékes és a Kereskedd legkorabban ezen
a napon jogosult a Banatpénzrél szamlat kiallitani a Felhasznal6 részére;

b) nem all el a féldgaz-kereskedelmi szerz6déstSl és nem is mondja fel a f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dést a
szerzGdésben irt feltételeknek megfelel6en, de ennek ellenére ténylegesen nem veszi igénybe a szerz6désben
meghatarozott szolgaltatast a Keresked6t6l. Ezt a Felek ugy tekintik, hogy a felhasznalé az elallasi jogat rautalé
magatartassal gyakorolta és a szerz6doétt mennyiség teljes dfjanak 30%-t, mint Banatpénzt koteles megtizetni.
Ebben az esetben a Banatpénz azon a napon valik esedékessé amikor a felhasznalé el6szor volt jogosult a
Keresked6tdl f6ldgaz vételezésre.

Amennyiben:

¢) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése a felhasznalénak felréhaté okbdl, illetve a felhasznalé
érdekkorében felmeriilt okbdl lehetetleniil, ugy Felhasznalonak a szerzédott mennyiségbSl még el nem
fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar szorzata, de minimum a teljes szerz6dott mennyiség szerzédés
szerinti dijanak 30%-a 6sszegl kotbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a Keresked§ részére.

A Nemteljesitési K6tbér a lehetetlentilés bekdvetkezésének napjan esedékes és a Keresked6 legkorabban ezen
a napon jogosult a Nemteljesitési K&tbérrél szamlat kiallitani a Felhasznal6 részére.

A Banatpénzrdl és Nemteljesitési Kotbérrél kidllitott szamla a kiallitastol szamitott 15 napon belill fizetend6
a Keresked§ dltal megjel6lt bankszamlara torténd atutaldssal.

Amennyiben a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése a Kereskedének felréhaté okbdl, illetve a Kereskedd
érdekkorében felmerilt okbdl lehetetlentl, ugy a Kereskedének a teljes szerz6dott mennyiség szerzédés
szerinti dijanak 30%-a 6sszegl kotbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a felhasznalé részére.

A szerz6dés megsziinésének, illetve megsziintetésének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 7.11. pontja
tartalmazza.
7.3. A szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak okai
7.3.1. Felmondas a Keresked6 tészérdl:

Eltéré rendelkezés hianyaban, a Keresked6 jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalya
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén:

@ A Felhasznaléval szemben adéssagrendezési eljaras indul;

(i1) A Felhasznal6 foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy
kotelezettségének engedményezése a Kereskedd el6zetes irdsbeli hozzajarulasa nélkil.

(iii) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz&désszegése esetén.

(iv) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint;

) egyéb, az Uzletszabilyzatban meghatirozott felmondasi okok esetén

7.3.2. Felmondas a Felhasznald részérdl.

A Felhasznalé jogosult kezdeményezni a foldgaz-kereskedelmi szerzédés azonnali hatalya
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén:
@ A Keresked6 az illetékes hatésig jogerds hatarozata alapjan a jovében, de még a
szerz6dés idStartama alatt jogosulatlanna valik a szerz&désben foglalt kételezettségeinek
teljesitésére és nincs olyan jogutédja, amely erre jogosult lenne;
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(i1) A Keresked6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja, és
ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Keresked6 taggytlése jogutdd nélkili megszinést
kimondé hatarozatot hoz.

7.4. A szerz6dés rendes felmondasa, k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetése

7.4.1.

A hatarozatlan idére kotott foldgiz-kereskedelmi szerzédést Kereskedd és Felhasznilé jogosult indokolas
nélkil, a Szerzédésben meghatarozott, ennek hianyaban 30 (harminc) napos felmondasi hataridé
kitoltésével, irasos értesités megkiildésével, de kizardlag Fordulonapra felmondani. A szerzédés
megszinésének feltétele, hogy a mar lejart esedékességli szamlatartozast a Felhasznalé rendezze (vagyis
ne legyen szamlatartozasa).
A felmondisi id6 a felmondasi értesité masik fél altali kézhezvételével kezdddik, és a szerzddés a
felmondasi id6 utolsé napjan szlinik meg. A Felek megallapodasa alapjan a Kereskedd a felmondasi id6tél
eltekinthet.

Fordulénap: a Szerzédésben meghatirozott hénap elsé napja, attél fiigeben, hogy éves vagy havi
fordulénapos hatarozatlan ideji szerz6désrél van-e szoé.

A Felek r6gzitik, hogy a szerz6dés Fordulonap el6tti Felhasznald altali felmondasat nem alapozza meg,
amennyiben a szerz&déses ar modositasara az azt befolyasolé barmely jogszabaly, ellatasi szabalyzat,
hatésagi vagy birdsagi hatirozat kételezd érvényd modositisa miatt, vagy a rendszerhasznélati dij
mértékének vagy strukturajanak valtozasa miatt - ezen valtozas mértékéig - kertl sor.

Amennyiben azonban a Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott egységarat
egyoldalian megemeli, akkor a Felhasznilé — amennyiben a szerz6dés eltéréen nem rendelkezik — a
médositott arak honlapon tortént megjelentetésétdl illetve azok egyéb médon tdrtént kdzlésétdl szamitott
15 napon belil irasbeli rendes felmondassal a felmondas kézlését kbvet honap elsé napjara, de legalabb
30 napos felmondasi id6vel felmondhatja.

A szerzédésfelmondast a Kereskedé elsésorban postai uton fogadja el. A postdzasi cimet a Szerz8dés tartalmazza.
A felmondasi id6 a Keresked6 cimére térténd beérkezéstél indul.

Ha a Felhasznalé a Kereskedével kétott hatarozott idSre sz616 illetve az éves fordulénapos hatarozatlan idére
52616 foldgaz-kereskedelmi szerz6dését a Keresked6 Uzletszabalyzatinak 7.11.3. pontja szerint, azaz a hatdrozott
idStartam lejarta vagy a szerzédésben rogzitett forduldnap elétt felmondasi ok nélkiil meg kivanja sziintetni,
kezdeményezheti a szerz6dés k6z0s megegyezéssel t6rténé megszintetését a Kereskedénél. Ha a Kereskedd a
kozds megegyezéssel torténé megszintetéssel egyetért, a foldgaz-kereskedelmi szerzédés kézos megegyezéssel
torténé megsziintetését szerz6dés megszintetési dij megfizetéséhez kotheti. A szerz6dés megszintetési dij Gsszege
a Felhasznalonak a Szerz6dés alapjan a megszintetés idSpontjaig ténylegesen elfogyasztott f6ldgaz mennyiség
alapjan szamitott havi 4atlagfogyasztasinak a hatirozott idStartam lejartinak napjaig, éves fordulénapos
hatarozatlan id6re sz616 szerz6dés esetén pedig az éves Fordulonapig hatralévs honapok alapjan szamitott, el nem
fogyasztott f6ldgaz mennyiség 30 %-a és a szerzédéses ar szorzataval egyenld.

7.5. A Szerz6dés érvénytelensége

Amennyiben jelen Szerzédés a Felhasznalonak felréhaté okbdl valik érvénytelenné (pl.: Kézbeszerzések Tanacsa,
Koézbeszerzési DontSbirdsag hatdrozata alapjan), a Felhasznl6 az Uzletszabalyzat 6.1.2.1 pontja szerint kartéritést
fizet a Keresked6nek.

8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI

Ha a Felhasznalé a foldgaz kereskedelemre masik kereskedével kot djabb ellatas alapd szerzédést
(,keresked6valtas”), a szerz6dés megszinésére, a felek kozotti elszamolasra és a kereskedévaltasra az
Uzletszabalyzat 8. pontjdban foglaltakat kell alkalmazni.
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9. VEGYES RENDELKEZESEK
9.1. Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szovegosszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerzédésben hasznalt fogalmak a
vonatkoz6 jogszabalyokban, illetve a Keresked6 Uzletszabalyzatiban rogzitett jelentéssel birnak.
9.2. Szerz6désmodositas telefon dtjan

Felek megallapodnak, hogy az irasban kotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositasara a Keresked§ telefon
Gtjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznalé telefon utjan is elfogadhat a Keresked$ Uzletszabalyzatiban
meghatirozottak szerint. A telefonon tett ajanlat és annak elfogadasa — az Uzletszabalyzat szerint — érvényesen
létrejott szerz6désmodositasnak mindsil.

9.3. A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerzédésre tett barmely utalds magaban
foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskedé Uzletszabalyzataban foglaltakat — kivéve, ha adott kérdésrél a
szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra irdinyaddnak tekintik.

9.4. Titoktartas

Felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, valamint az Uzletszabélyzat 7.2.3. pontjaban foglalt
titoktartasi rendelkezéseket.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés tartalma, - annak teljes szovege és killénésen az ebben foglalt dijak Osszege,-
bizalmas informaciénak mindsiil.

9.5. Eléviilés

A Keresked6 és a Felhasznald kozotti f6ldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazo igények harom év alatt éviilnek
cl. A fizetési felszolitas a fizetési kotelezettség eléviilését megszakitja.

A Felhasznal6 foldgaz-kereskedelmi szerz3dés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat altalanos
szerz6dési feltételként megjelolt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra
kételezd Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhasznal6 tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti f6ldgazelosztéi engedélyes Hivatal
altal jovahagyott mindenkori tzletszabalyzata és az altalanos szerzédési feltételek rendelkezései
iranyadok ra abban az esetben is, ha az elosztohalézat-hasznalati szerz6dést a Kereskedd koéti meg a
Felhasznalé megbizasabdl a Felhasznal6 javara és ellatasa érdekében.
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5.SZ. MELLEKLET: NAGYUZLETI KEZELESU FELHASZNALOKRA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.

Jelen, Nagyiizleti Kezelési Felhasznalokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (,,ASZF”)
tartalmazza az E.ON Energiamegoldasok Kft. (,,Keresked6”) altal az Nagytizleti Kezelésti Felhasznalok (a
tovabbiakban a ,,Felhasznal6k”) részére nydjtott, teljes ellatasra vonatkozé f6ldgaz ellatas szerzédéses
feltételeit, ezért az errdl kotott szerzédéseknek elvilaszthatatlan részét képezi. Az ASZF rendelkezései
kiegészitik az Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabalyai az iranyaddak.
Jelen ASZF egyes, vastag betiivel szedett rendelkezései (fejezet, alfejezetcimek kivételével) eltérhetnek a
jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzédési gyakorlattol.

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES A SZOLGALTATAS
MEGKEZDESENEK ELOFELTETELEI

Felhasznalé az Uzletszabélyzat 7.1. pontjaban régzitetteken til a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés alirdsaval
kijelenti:

= A Felhaszndlé az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatdsi szerz&dését jogszerien
megsziintette, amennyiben korabban rendelkezett hatalyos ellatasi szerz6déssel, vagy annak
megsziintetésére a Keresked6nek megbizast adott;

" az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6désébdl addddan fo6ldgaz
dijtartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs folyamatban;

= vele szemben felszamolasi eljards nincs folyamatban és nincs tudomasa arrél, hogy vele
szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett volna
elé;

® Felhasznal6, a felhasznalasi helyre vonatkozéan rendelkezik elosztéhalézat-hasznalati
szerzbdéssel és azt a Keresked6vel kotott szerz6dés tartama alatt folyamatosan hatalyban
tartja;

= csédeljarast, avagy sajat magaval szemben felszamolasi eljarast nem kezdeményezett, ilyen
eljaras nincs folyamatban, és nincs szandéka ilyen eljarast kezdeményezni.

A Felhasznaléval kotott szerz6dés szerinti f6ldgazellatas megkezdésének tovabbi feltétele, hogy a szerzédéssel
érintett Felhasznalasi Helyre vonatkozdan mas felhasznald szerz6dése megsziintetésre kertiljon. Amennyiben
pl. a Felhasznalasi Hely kordbbi felhasznal6janak szerz6dését a kereskedd dijtartozas miatt nem sziintette
meg, Ggy az adott Felhasznalasi Helyre vonatkozdan érvényesen megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dés
alapjan a féldgazellatast Keresked6 mindaddig nem tudja megkezdeni, amig a régi felhasznalé szerz6dése meg
nem szlnik. A f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti ellatasnak ilyen okbdl torténé elmaradasa/késedelme
a Kereskedének nem réhaté fel, azért felel6sséggel nem tartozik (jogosulti késedelem).

A nem profilos Felhasznald, illetve Felhasznalasi Hely esetén a szerzédés Kereskedd altali teljesitésének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznal6 a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen tavlehivhaté fogyasztasmérs
késziilékkel és a tavleolvasast lehetévé tevd adatatviteli kapesolatot a Felhaszndlasi Helyen folyamatosan
biztositsa.

Uj bekapesolas esetén a fenti feltételek teljesiilésén tdl a foldgaz-kereskedelmi szerzGdés szerinti teljesités
megkezdéséhez a méré felszerelése is szlikséges.

Amennyiben a Felhasznal6 valamely fenti nyilatkozata a szerz6dés megkotésének idépontjaban valétlan, vagy
a feltételek a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatdlya alatt nem teljesiilnek, ugy az sulyos szerz6désszegésnek
min6sil és Keresked6 a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dést jogosult azonnali hatallyal felmondani. A szerz6dés
létrejottét kovetSen a f6ldgaz szallitasa, ataddsa-atvétele a szerz6désben meghatarozott idéponttdl kezdédik,
amennyiben az ellitds megkezdésének a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben, Uzletszabélyzatban és jelen
ASZF-ben foglalt feltételei teljesiilnek.

2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEIL FELELOSSEGE
2.1.
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A Keresked6 a Felhasznalonak a f6ldgazt az atadasi-atvételi pontokon a Szerzédésben foglalt mennyiségben,
minéségben és teljesitményen adja at. A Kereskedd felelés a felhasznalasi helyen szikséges, szerzédésben
lek6tott teljes mennyiségl f6ldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt f6ldgazt a sajat nevében koteles
megvasarolni.

2.2.

A Keresked6 tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, kiiléndsen annak 7.2.1. pontja és a
jogszabalyok hatarozzak meg. Keresked6 altal vallalt és a Hivatal altal hatarozatban megallapitott garantalt
szolgaltatisokat, valamint ezek be nem tartisanak jogkovetkezményeit az Uzletszabalyzat 5. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

3. AFELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
3.1.

A Felhasznal6 koteles a f6ldgazt a szerz6désben foglalt mennyiségben és mindségben az ataddsi-atvételi pontokon
atvenni, és gondoskodni annak atadasi-atvételi pont(ok)rdl térténd tovabbszallitasardl.
3.2.

A Felhasznal6 kételes a szerz6désben meghatarozott dijakat és jarulékait — szamla vagy terheld levél ellenében — a

szerz6dés rendelkezései és az Uzletszabilyzat szerint, hatirid6ben megfizetni. Amennyiben a Felhasznald

foldgazfelhasznalasanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését a Kereskedével valé megallapodas alapjan

egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi

tarsasag) tartsan vagy idSlegesen atvallalja, ugy ezen személy (fizetd) felel6ssége a Felhasznaléval egyetemleges.
3.3.

A GET Vhr. 75.§ (2) bekezdése alapjan a Felhasznal6 a féldgaz-kereskedelmi szerz6déssel lefedett felhasznalasi
helyeken az azokra érvényes elosztéi-csatlakozasi szerzédésekben nyilvantartott betaplalasi és kiadasi ponti
kapacitasainak lekotési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alafrdsival, az abban foglalt mértékig a
Kereskedének ideiglenesen, a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dés idStartamara atadja. A Keresked§ a kapacitas lek6tés
jogat harmadik fél részére atadhatja. Ha a toldgaz-kereskedelmi szerz6dés barmely médon megszinik, a megsziinés
napjaval a kapacitds-lekotési jog visszaszall a Felhasznaléra. E bekezdésben meghatarozott lekdtési jog atadasaért
és visszaszallasaért ellenérték vagy koltségtérités nem kérhetS. A Felhasznalé az atruhazott lekotési jog targyat
képez6 kapacitisok felett a Kereskedével kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédésében foglalt szolgaltatasok

megszinéséig nem rendelkezhet, és azokat masodlagos kereskedelemben sem értékesitheti.
3.4,

A Felhasznalé koételes a Kereskedd rendelkezésére bocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerzdés, illetve az
Utzletszabalyzat szerinti szerz6déses biztositékot, amennyiben a Kereskedd azt kéri.
3.5.

Amennyiben a Felhasznalé a Keresked$ szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Keresked6 tgytélszolgalatihoz
vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellatd kdzigazgatasi szervhez fordulhat.

4. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE
4.1.

Az atadott f6ldgaz minSségét az Uzletszabélyzat 5.2. pontja szabalyozza. A Keresked6 4ltal a Felhasznl6 részére
atadott foldgiz mindsége megfelel az MSZ 1648:2016. szabvanyban a 2/H gazcsoportra el6irt minGségi
kovetelményeknek.

A toéldgaz minbségére vonatkozé tajékoztatd adatok:

Relativ stirtség: 0,55 — 0,75

Fat6érték: 34 MJ/m3 + 5%

A Kereskedd a foldgazt szagositva adja at a Felhasznilonak az MSZ 09-740011-3/84. sz. szabvany

el6irasainak megfelelGen.
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5. AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA
5.1. A dij mértéke

Felhasznalé koteles a Kereskedd altal részére teljesitett szolgaltatasokért a SzerzGdésben vagy az
Uzletszabalyzat megfelel6 mellékletében, illetve fliggelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott meghatarozottak
szerint.

A Keresked6 altal alkalmazott szabadpiaci f6ldgaz energia dfjak, tarifik a Hivatal jévahagyasatdl fiiggetlenek,
azok mértékét a Kereskedd szabadon allapitja meg.

A Keresked6 kiilén szamlaban szamlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dfjakat.

A foldgaz szamla — kozvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatilyos és érvényes jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6 szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett f6ldgaz mennyiségre, ill. a szerz6dés szerint
lek6tott és biztositott kapacitasokra vonatkozéan. A Felhasznalé altal megvasarolt foldgazmennyiségek
szagositasaért, a felhasznalt szagosité anyag mennyisége utin a Kereskedé a Hivatal altal megallapitott
szagositasi egységdijjal (Ft/l) szamitott szagositasi dijat szamitja fel.

A Kereskeds a dfjak mellett a szamla kiallitasanak idépontjaban érvényes altalinos forgalmi adét (AFA), a
2016. évi LXVIII . t6rvény altal meghatarozott jovedéki adot, illetve egyéb, foldgaz kereskedelemhez és
értékesitéshez kapcsolddo, a szamlazaskor érvényben 1évé adot, illetéket, dfjat, kdltséget, stb. kiszamlazza, és
azokat a jogszabalyi el6irasoknak megfelelen szikség esetén kilon HUF-ban is feltinteti a szamlan. A
Felhasznal6 kételes a Kereskedd dltal a szamlan feltiintetett addkat, illetékeket, dijakat, jarulékokat, kdltségeket
stb. hataridére megfizetni.

Kozvetitett szolgaltatas esetén Kereskedd feltinteti a szamlan a kdzvetités tényét.

Az altalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVILL toérvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben a felek
hatarozott idére sz0616 elszamolasban allapodnak meg, a szimlan feltiintetends teljesités id6pont az ellenérték
megtéritésének esedékessége.

A Kereskedd, amennyiben szamldjat devizdban allitja ki, a szamlan forintban is feltiinteti az AFA-16l 52616
2007. évi CXXVII. térvény 80. §-a alapjan meghatarozott fizetendd adé Osszegét. Az add Osszegét a szamla
kibocsatas napjan jegyzett MINB 4ltal kdzzétett hivatalos devizaarfolyamon allapitja meg.

Felhasznaléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan, a Keresked$ altal is megfizetends adéd, add
modjara, vagy egyéb moédon és/vagy jogcimen megfizetendd pénzigyi teher, egyéb dij, raforditas,
dijnévekmény, pénzeszkdz vagy a Kereskeddre, mint engedélyeste elbirt kdtelezettség teljesitésébdl fakado
tobbletkoltség (ide értve, de nem kizardlag a foéldgaz barmekkora mennyiségének kotelezd betarolasat
barmilyen médon el6iré rendelkezésbél eredd koltségek) (a tovabbiakban: Egyéb Dfj), amely a szerz6déskotést
kovetSen hatésagilag, jogszabaly vagy a felek érdekkorén kiviil esé mas médon kertil bevezetésre, vagy a Felek
kozott fennallé szerzédésben meghatarozott kotelezettségeket a Kereskedé hatranyara valtoztatja meg
(jogszabalyvaltozasi esemény). Kereskedd a fentiek szerinti Egyéb Dijat jogosult a felhasznalé altal fizetend6
dijba egyoldaltan beépiteni olyan mértékben, amilyen mértékben az nala tébbletkoltséget keletkeztet, feltéve,
hogy ezt jogszabaly kifejezetten nem tiltja.

A jelen pontban foglaltak a szerz6dés felhasznalé altali felmondasat nem alapozzak meg. Abban az esetben,
ha jogszabdly az Egyéb Dij tovabbhdritasat kizarja, a Kereskedd jogosult fizetési biztositékot kérni és
amennyiben ezen kérésnek a felhasznalé nem tesz eleget, KereskedS jogosult a Szerzédést egyoldaluan,
azonnali hatéllyal felmondani. A Keresked6 a hatalybalépést kovet6 30 napon belil killdi meg a tajékoztatast
a jogszabalyvaltozasi eseményr6l, de a jogszabalyvaltozasi eseménybdl eredé Egyéb Dij elszamolasanak kezdé
idépontja a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének napja.

5.2. Az elszamolas alapja

A Keresked6 és a Felhasznald kozotti elszamolasok alapja Atadasi-atvételi pontonként:
a) a Felhasznalo részére a szerzédésben rogzitett £6ldgaz teljesitmények;
b) a Felhasznal6 foldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott szerz6doétt mennyiség;
©) arendszeres id6k6zonként felvett, és kézbsen jovahagyott Atadés—étvételi]egyzc’ikényvek;
d) foldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsiilt felhasznalas;
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e) havinal ritkdbban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalas profilgrbe, vagy linearis eloszlasu
algoritmus szerint egy hénapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamolasi adatok biztositasinak rendjét az UKSZ és a szillitdi, illetve a foldgézelosztd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvetd id6egysége a gaznap. A Kereskedd jogosult rész- és elszamold szamla
kibocsatasara is.

A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban a Felhasznalé a megkotott teljes ellatdsra vonatkozd szerzédés
rendelkezései alapjan vallalja, hogy minden egyes gaznapra vonatkozéan Atadasi-atvételi pontonként megadja

- a szerz6désben meghatirozottak szerint - az adott gdznapra tervezett gazigényét felhasznalasi igénybejelentés
forméjaban. A Felhasznal6 napi felhasznalasi igénybejelentés mellett havi el6rejelzést, valamint heti elérejelzést

szerz6désben, illetve az ahhoz csatolt mellékletben foglaltak szerint kiildi meg.

A profil elszamolast Felhasznaldkat, illetve a Felhasznal6 profil elszamolast Felhasznaldsi Helyeit illet6en meg
kell 4llapitani a Felhasznal6/Felhasznalasi Hely varhaté éves fogyasztasat (Fves Szerz6dott Mennyiség). A
profilok alkalmazasa segiti a Felhasznalé fogyasztasanak megtervezését a Felhasznalasi Hely két leolvasasa
kozotti idészakban, Mindennek a részletes szabélyait az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat, valamint a
téldgazelosztok tizletszabalyzatai tartalmazzak.

5.2.1. A diktalas szabdlyai

Amennyiben a Felhasznal6 erre vonatkozé igényét adott honap 20. napjaig a Keresked6 részére bejelenti, gy
az igénybejelentést kbvetd naptari honaptol lehetSsége van a felhasznalt f6ldgaz mennyiséget az altala diktalt
méréallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznalé havonta egy alkalommal, adott hénap 1-5.
napja ko6zott az adott hénapra vonatkozéd mérdallas megadasaval kozli az altala ténylegesen leolvasott
mérballas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-e munkasziineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a
méréallast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehet6ség. A Felhasznalé altal
elvégzett diktalas kizarélag a Kereskedd felé hatalyos, az az elosztdi engedélyessel szembeni jogviszonyara
nem hat ki.

Ha a Felhasznal6 diktalasa sikertelen, vagyis az el6z6leg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal, vagy az erre
rendelkezésre all6 idészakban nem kozli az aktualis mérdallasat, tgy a Kereskedé a fogyasztasi hely
részszamlazasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerz6détt mennyiség (ESZM) figyelembevételével,
az alabbi képlet alapjan:

Targyhavi becsiilt mennyiség: Eves szerz6dott mennyiség (ESZM) m? * adott hénapra vonatkozé % érték az
tgyfél szerz6dése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linearis, jelleggdrbe) * elszamolasi napok szama.

A korabban diktalt méréallasnal nagyobb, de nem a tényleges méréallas megadasabdl, valamint a sikertelen
diktaldsbdl eredd karokért a Felhasznalé felel. Amennyiben Felhasznalé a méréallist 3 egymast kévetd
hénapon keresztiil nem kézli, a diktalasra vonatkozé igénybejelentés hatalyat veszti, és Keresked6 jogosult a
Felhasznalot az éves szerz6dott mennyiség (FSZM) szerinti becslés alapu elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznal6 két elosztéi engedélyes altali leolvasasi id6pont kézott 11 honapon keresztill a fentiek szerint
kozli a Keresked6vel az dltala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan havonta részszamla kertil
kibocsatasra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszamolé szamla az Elosztéi Engedélyes altal leolvasott
fogyasztasi adatok alapjan keril kiallitasra és megkiildésre a Felhasznalo részére.

Amennyiben Felhasznal6 a diktalast elmulasztja, és a kovetkez6 alkalommal diktalt méréallas kisebb, mint a
korabban becsilt méréallds, ugy Keresked6 mindaddig kizardlag alapdijrol bocsat ki részszamlat, amig a
diktalt méréallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast, vagy az eloszto le nem olvasta a
mérét. A Felhasznalé a diktalasi idSszak megkezdésérdl az idSszak elsé és negyedik napjan e-mailes
tajékoztatast kap. A Keresked6 e-mailben tajékoztatja a Felhasznalét a mérdallas diktalds eredményérol,
kivéve, ha Felhasznalé a mérGallasat KereskedGvel hatarid6ben nem kozli, errdl ugyanis kilén értesitést
Kereskedé nem kiild a Felhasznalénak.
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Amennyiben az elosztél engedélyes a Felhasznald altal diktalt méréallasoktol eltéré mennyiséget ad meg az
elszamol6 szamlaban elszamolt id6szak barmelyik hénapjara vonatkozdan, tgy a Keresked$ az elszamold
szamlaban az eloszt6i engedélyes altal k6zolt adatok alapjan korrigalja a mennyiségi adatokat. A Felhasznalé
és az elosztol engedélyes altal megadott adatok eltérése miatt a Keresked6 nem felel azoknak az esetleges
helyesbitése irant a Felhasznal6 a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyesnél tud eljarni.

Tavleolvashaté mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében nem lehetséges a diktalas alapjan torténd
szamlazas.

A részszamlak kiallitasa az FGSZ altal kdzzétett, az adott gazatadé allomasra érvényes atlag ftGérték vagy
égéshd és 1 korrekcids tényez6 figyelembevételével torténik, amely szamitasi adatokhoz képest az elszamold
szamldban alkalmazott fitéérték és korrekcids tényezé mértéke eltérhet az elosztoi adatszolgaltatasban
foglaltaknak megfelelSen.

5.3. Az elszamolasi id6szak és az elszamold szamla

A Keresked6 a szolgaltatas dijat elszamolasi id6szakra allapitja meg. Nem profil elszamolasa Felhasznal6 esetén az
elszamolas id6szaka — eltéré megallapodas hidnyaban — egy hénap. Profil elszamolasu Felhasznalok fogyasztasmérd
berendezését a foldgazeloszté — az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6désben foglaltakkal sszhangban — altaldban
évente egyszer olvassa le, az elszamolasi idSszak ennek megfelelGen egy év.

Méré6leolvasas: elosztoi leolvasas titemezése alapjan.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott £6ldgaz mennyiségét — a fogyasztasmér6 berendezés nélkil t6rténd
foldgaz vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok leolvasasival a foldgazeloszté éllapitja meg, amit a
csatlakozasi pont és a mérési pont koézotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. A
foldgazelosztd a szamlazas alapjaul szolgal6 adatokat eljuttatja a Keresked6 részére.

Amennyiben egy becsilt elszamolast kévetGen a toldgazeloszté valds, leolvasott mérdallast ad at a
Kereskedének, a Kereskedd javitja a becslés alapt szamlat és a killénbozetet elszamolja a Felhasznaléval.

Az elszamolas napi mennyiség alapon torténik, ahol a f6ldgaz kébméterben mért és gaztechnikai normal
allapotra atszamitott napi térfogat jelenti a mennyiséget, valamint a mennyiség és az atlagos napi flt6érték
kéttizedesre kerekitett értékének szorzata jelenti az atadott napi hémennyiséget. Barmely, az egy gaznapnal
hosszabb  idészakra vonatkozé mennyiség/hdmennyiség az adott idészak giznapjain  4dtadott
mennyiségek/hémennyiségek Gsszegeként keriill meghatdrozasra.

Amennyiben a kereskedelmi elszamolasokhoz szitkségesek az 5.2. ¢) pontban foglaltak, a Felek az elszamolasi
alapadatokat havi Atadasi-atvételi jegyz6konyvben rogzitik kozosen egyeztetett adattartalom és folyamat
szerint. A Felhasznal6 {rasban hatalmazza meg a méré leolvasasi jegyz&konyv alairasara jogosult személyeket.
A meghatalmazas egy példanyat el6zetesen meg kell kiildeni a Kereskedének.

A Keresked6 helyett a foldgazeloszto jar el a méré leolvasasnal és jegyz6konyvezésnél.

Amennyiben a fogyasztisméré berendezés leolvasisa nem valdsul meg, abban az esetben az elszamolasi
id8szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfelel6 idStartammal. A
sikertelen leolvasas miatt Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara
vonatkozoéan.

A Keresked6 a foldgazelosztétdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi idészakra vonatkozdan
elszamold szamlat 4llit ki a Felhasznaloval kotott szerz6désben foglaltak szerint. Amennyiben a Felhasznal6 a
Keresked altal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatél szamitott 15 naptari napon belil nem
kapja meg, koteles errél Keresked6t — a kijel6lt kapesolattarton keresztiil — értesiteni.

A Keresked6 a gazértékesités és a kozvetitett szolgaltatasok szamlait egész forintra, egyéb deviza esetén két
tizedesjegyre kerekitett Gsszegre allitja ki.

Profil elszamolasu Felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkiviili elszamolasra
kertlhet sor:

e szerzGdés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a Felhasznald elkdltézése, illetve Felhasznalasi Hely
megszinése esetén).
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e szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitds meghaladja a profilozasi hatart.

5.4. A részszamla

Az éves elszamolasi id6szakon belil a Kereskedd részszamlakat allit ki a statisztikai elemzéssel megallapitott
vagy — a Felek megallapodasa esetén — a Felhasznalé altal diktalt fogyasztasrol, ellenkezé megallapodas
hianyaban havi rendszerességgel.

5.5. A szamlak kiegyenlitésének modja

Felhasznalé a szerz6désben rogzitett fizetési hatarid6ig torténd fizetéssel, Kereskedé nevében kikiildétt
bizonylatok (szamlak, terhel$ levelek) alapjan egyenliti ki a f6ldgaz szolgaltatassal kapcsolatban felmerild
dijakat.

A Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben rogzitett fizetési hataridét a
szamla kiallitasanak napjatol kell szamitani.

A fizetést akkor kell a Felhasznald részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.

Felhaszndlék a szolgaltatis igénybevételével keletkez6 tartozasairdl és arra vonatkozéd befizetéseikrol
Keresked§ un. tigyfélfolydszamlat vezet.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajard Osszegeket — ideértve az elszamolds vagy a szamlakifogas
eredményeképpen jelentkezé tulfizetést — kialon értesités nélkil, a lejart fizetési hatdridejd szamla(k)
kiegyenlitésére fordithatja vagy — a Felhasznal6 eltéré rendelkezése hidnydban — a Felhasznald részére a
kévetkezd szamla(k)ban jovéirhatja, addig a nevére vezetett folybszamlan tartja. A Keresked§ szerz6désszegés
miatt felmerild fizetési kotelezettségét a Felhasznalo lejart tartozasaba beszamithatja, valamint a Felhasznalé
kovetkezd szamlaiban elszamolhatja. A Keresked6 a Felhasznal6 irasbeli kérésére a neki visszajaré Osszeget
késedelem nélkul visszafizeti, amennyiben a folyészamlan nincs lejart fizetési hataridejd tartozas.

A Felek altal kibocsitott szamlik és terheld levelek fizetése, illetve a visszafizetés banki atutalassal torténik a
szerz6désben megjelélt vagy a Felek dltal kézdsen irdsban egyeztetett bankszamlaszamra. A fizetéssel
kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcesolatos kéltségeket) a Felhasznalé viseli. A benyujtott
szamla sszegébdl barmilyen levonas csak Felek kiilon irasbeli megallapodasa esetén lehetséges. A Felhasznalo
koteles a banki atutalas kozlemény rovataban a kiegyenlitésre kerilé szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a
Felhaszndld a kézlemény rovatban nem hivatkozik a szimla sorszamara, akkor a Kereskedd a legrégebbi lejart
szamlat egyenliti ki a befizetésb6l. A Felhasznalo, koteles az altala fizetendd Osszeget a Kereskedd
bankszamlajara igy atutalni, hogy az a fizetési hataridé napjan 14.00 6rdig jévairasra keriiljon. Amennyiben a
fizetési hatarid6 napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkezé megallapodasa
hianyaban az azt megel6z6 utolsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjabol az a nap minésiil munkanapnak:

a) HUF-ban t61ténd fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos
szint{ lzleti szolgaltatast nytjtanak,

b) USD-ben t6rténd fizetések esetében, amely napon a bankok az Amerikai Egyesiilt Allamokban (New York)
és Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint( tizleti szolgaltatast nyujtanak,

¢) EUR-ban t6rténé fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos
szintd tizleti szolgaltatast nydjtanak és az adott nap egyben TARGET nap. TARGET nap az a nap, amelyen
a Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer fizetési rendszeren kereszttl
eurd fizetések teljesithetSek.

A terhel§ levél formijaban meghatirozott fizetési kotelezettségek (birsigok, nominalas/felhasznalds
igénybejelentés eltérési és kiegyensulyozasi potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje — a Felek
ellenkez6 megallapodasa hianyaban — a terhel6 levél keltét6l szamitott 12 naptari nap.

A szamlazand6 egyéb fizetési kotelezettségek (esetleges teljesitménytullépési pétdij és kiegyensuilyozasi
koltségek, stb.) kifizetési hatarideje — a Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban — a szamla keltét6l szamitott
12 naptari nap.

Amennyiben a Felhasznalé a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti meg,

a Kereskedé — a felek eltér6 megallapodasa hianydban — a Felhasznalé kockazati kategoériajahoz tartozo
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késedelmi kamatot szamit fel, kockazati kategéria hidnyaban a szerz6désben rogzitett mértékli késedelmi
kamatot annak hidnyaban a Ptk. szerinti mértékd késedelmi kamatot szamitja fel az esedékességet kévetd
napt6l kezd6dSen a hatralék teljes Osszegének megfizetéséig. A késedelmes fizetés tovabbi szabalyait az
Uzletszabalyzat 7.9.4. pontja tartalmazza.

5.6. Biztositék késedelmes fizetés vagy szerz6désszegés esetére

5.6.1. A Kereskedd szerzédéskotéskor vagy késébb, a kiszamlazott dijak késedelmes, nem a szerzédésben
meghatarozott id6ben térténé megfizetése, illetve a szolgaltatds dijanak meg nem fizetése esetén

biztositék nyujtasatkétheti ki a Felhasznald felé.

5.6.2. Amennyiben a Felhasznalo helyett a Keresked$ vallalja a rendszerhasznalati dfjak fizetését, a Felhasznalo
a Keresked6 ilyen iranyu irasbeli kérésére koteles az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés megszegésére
vonatkozo biztositékot nyujtani a Keresked6 részére. A biztositék formajat illetve Osszegét a Keresked6

egyedileg hatarozza meg.

5.6.3. Keresked$ kiilonosen abban az esetben jogosult biztositékot, illetve kiegészité biztositékot kérni a

Felhasznal6tdl, amennyiben — a Kereskedé megitélése szerint —

@) a Felhasznal6 pénziigyi helyzetében negativ valtozas kévetkezik be, vagy

(i1) a Keresked6 megitélése szerint, a meglévS biztositékok tekintetében bekdvetkezo
értékesdkkenés nem nyujt a Keresked$ szamara megfelel fedezetet, vagy

(iti) mas olyan kérilmény meril fel, amely ezt indokoltta teszi.

5.6.4. A Felhasznalé koteles a KereskedGvel tortént megegyezés szerinti biztositékokat a Kereskedd
rendelkezésére bocsatani. A biztositékadassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat a Kereskedd

Uzletszabalyzatanak 7.7. pontja tartalmazza.

5.7. Kockazati besorolas

5.7.1. A Keresked6 a Felhasznal6/Fizet6 kockazati besorolasit jogosult egyoldalian meghatirozni, tovabba az
arra iranyado szabalyzata szerint jogosult egyoldalian médositani. A Kereskedd a Felhasznal6/Fizets
kockazati besorolasanak valtozasa esetén a fizetési hatarid6t és a foldgazellatasbol térténd kikapesolas

hataridejét az alabbiak szerint, elézetes értesitést kdvetéen modosithatja:

Kockazati Fizetési hataridé Kikapcsolas
besorolas

A egyedi megallapodas 30 nap

B 20 nap 15 nap

C 15 nap 10 nap

D 12 nap 5 nap

E el6re szamlazas 1 nap

5.7.2. Ha a Felek a Felhaszndld/Fizetd szerzédéskotéskor megallapitott kockazati besoroldsatdl szigorubb
fizetési hataridében allapodnak meg a Szerzédésben, a Fizetd/Felhasznalé kockdzati besoroldsinak
kedvezétlen iranyd valtozasa esetén a fizetési hatarid6 mindaddig valtozatlan marad, amig a
Fizet6/Felhasznalé kockdzati besorolasanak szintje el nem éri a Szerzédésben kikotott hataridének
megfelels kategoriat.

5.7.3. Specialis fizetési feltételek ,, B kategoria esetén
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Amennyiben Keresked6 a Felhasznilé/Fizeté kockazati besorolasat ,,E” kategéridban allapitja meg, ennek
kovetkezményeként a Felhaszndlot/FizetSt az elSre fizetés kotelezettsége terheli. Ezzel 6sszefiggésben a szimla
kiallitasara és megfizetésére az alabbi rendelekzések az iranyadoak.

A Kereskedd jogosult el6re fizetend§ szamla kiallitasara. Az elére fizetends szamla Gsszege a szerz6détt mennyiség
1 havi atlag 80%-nak alapul vételével szamitott 6sszeg, amely az el6z6 havi egységaron kalkulalva keril kidllitasra.
A Felhasznal6/Fizets az el6re fizetendd szamla Osszegét a tirgyhonap 1. napjaig koteles megfizetni. A Kereskedd
az el6re fizetendS szamlat legkés6bb a targyhénapot megel6z6 honap 22. napjaig, amennyiben ez a nap
munkasziineti napra esik, ugy a soron kovetkezd elsé munkanapig kildi meg a Felhasznal6/Fizeto részére.
Amennyiben a Felhasznal6/Fizet6 az elére fizetendd szamla 6sszegét az el6z6 pontban irt hatiridében nem fizeti
meg, a Keresked6 — valasztasa szerint — jogosult a Felhasznalot a fizetési hataridé eredménytelen leteltét kovetd 1
nap utan kikapcsolni, tovibbi kiértesités nélkil. Amennyiben a Felhasznal6/Fizetd a részszamla Osszegét a
kikapcsolast kévetd 5 napon belill sem fizeti meg, a Keresked6 jogosult a f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dést azonnali
hatallyal felmondani és a szerz6déses mennyiségbdl a felmondas id6pontjaban a Felhasznalé részére még le nem
szallitott mennyiség ellenértékének megtelel6 Gsszeglh kotbért kovetelni.

5.7.4. Atmeneti szabilyok — késedelmes fizetés esetén alkalmazandé eljarasrend kockazati besorolassal nem

rendelkezd felhasznaldk esetén

Keresked§ - az egyéb jogain tilmenden - megtagadhatja a szolgaltatds nyudjtasat, és a szerz6dés hatélya alatt jogosult
kezdeményezni a f6ldgazszallitas, vagy -elosztas felfiiggesztését az érintett Rendszeriizemeltet6tdl (a tovabbiakban
Kikapcsolas), amennyiben felhasznal6é nem teljesiti a szerz6dés alapjan fennallé barmely fizetési kotelezettségét.
Kereskedé az egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi fogyasztok kivételével a felhasznaléval szemben a
Kikapcsolasra vonatkozé jogat az alabbi sorrend betartasaval jogosult gyakorolni:

- a fizetési hatarid6 leteltét kévets 5. napot kévetSen elsé fizetési felszolitast kild a felhasznalé részére

- a fizetési hataridd leteltét kbvetd 15. napot kdvetben masodik fizetési felszolitast kiild a felhasznald részére, amely
tartalmazza a Kikapcsolast, mint lehetséges kovetkezményt

Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztok esetén Keresked6 a Kikapcesolasra vonatkozé jogat a
fizetési hataridé leteltét kéveté 30 napot meghaladé késedelem esetén jogosult gyakorolni.

A Kikapcsolas nem mentesiti a felhasznalét a szerz6dés szerinti Minimalis Foldgazmennyiség atvételének
elmulasztasabdl eredd jogkovetkezmények, valamint a fix rendszerhasznalati dij megfizetésének kotelezettsége
al6l.Ha a fizetési késedelem a hisz (20) napot meghaladja, az stlyos szerz6désszegésnek mindsil, és a Kereskedd
jogosult a szerzédést felmondani.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerzédésben vallalt kételezettségeinek megszegése, igy killénGsen a teljesités elmulasztasa, késedelme
kothér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik él altal torténd rendkiviili
felmondasat alapozza meg. A Felek mentestilnek a szerz6désszegés jogkdvetkezményei aldl, ha bizonyitjak,
hogy az Vis Maior miatt kovetkezett be. A jelen pontban régzitett szerz8désszegési esetek és azok itt el6irt
kovetkezményei nem zarjak ki a szerz6dés barmely més pontjadban meghatarozott szerz6désszegési eseteket, illetve

az azokhoz fizott jogkovetkezményeket.
0.1. Felhasznalé altali szerz8désszegés esetei és kbvetkezményei:

a.) A szerzédésben vagy Kereskeds Uzletszabalyzatiban rogzitett dfjak, potdijak, illetve a kotbér, vagy egyéb,
szerz6désben meghatarozott, Kereskedének jaré Osszegek szerz6dés szerinti kifizetésével kapcsolatos
kotelezettségét késedelmesen, irasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerz6désszegés kévetkezménye:

e késedelmi kamat,
e kikapcsolas
e aszerz6dés azonnali hatalyu felmondasa vagy biztositék kérése.
b.) foldgaz atvételi kotelezettségét neki felrbhatd okbol 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért

nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a foldgazelosztd a Felhasznald szerzédésszegése miatt az ellatast
sziineteltette vagy az ellatasbol kikapesolta. A szerzédésszegés kovetkezménye:

o 2 szerzOdés felmondasa és kartérités.
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c.)  megsérti a Kereskedd szerzédés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerzédésszegés kévetkezménye:
e azonnali hatalyd felmondas és kartérités.

d.) a Keresked§ altal a felhasznalasi helyek ellatasara szolgaltatott f6ldgazt hozzajarulasa nélkil vagy tilalma
ellenére mas részére tovabbadja, vagy a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kivilre vezeti at az
elosztévezetékrol vételezett f6ldgazt. A szerzbdésszegés kbvetkezménye:

e azonnali hatalyd felmondas és kartérités.

e.) a Kereskedd kérésére biztositék adasanak megtagadasa. A szerz8désszegés kévetkezménye: azonnali hatalyu
felmondas.

f.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas esetében a fizetési hataridé elmulasztasa. A
szerz8désszegés kdvetkezménye:

e amegillapodas azonnali hatalyt felmondasa
e késedelmi kamat
e kikapcsolas

e aszerz6dés felmondasa vagy biztositék kérése,

g.) a teljesitmény-lekGtési bejelentését elmulasztja, vagy késedelmesen teszi meg. A szerz&désszegés
kovetkezménye: kotbér fizetése a Kereskedd részére, kartérités.

h.)) nem veszi it a szerzédésben lekététt mennyiségeket (alulvételezés), vagy a szerzédésben megjel6lt
maximum mennyiségnél tobbet vételez (tulvételezés). A szerzédésszegés kévetkezménye:

Amennyiben a Felek a f6ldgaz kereskedelmi szerzédésben Maximdlis Féldgaz Mennyiség atvételében
allapodnak meg, ugy az ezt meghaladé féldgaz fogyasztashoz (talvételezés) kapcsolodd fizetési

kotelezettség:

1. afdldgaz fogyasztasért fizetendd emelt Osszegli dfjat foglalja magaba.

2. a FPelhaszndlé felréhaté magatartasatol fiiggetleniil, objektiv alapon fizetend$ (csak abban az
esetben nem kell az emelt Osszeget megfizetni, ha a talvételezést vis maior vagy olyan kériilmény
okozta, ami a KereskedS felel6ssége, azonban a foldgaz fogyasztasért fizetendS szerz8dés
szerinti normal dij ez esetben is terheli a Felhasznalot),

AFA fizetési kotelezettséget von maga utan, mivel a szolgaltatas ellenértékének mindsiil
4. meg nem fizetése estén a Felhaszndlé dijhdtralék miatt a f6ldgaz kereskedelmi szerzédésben
foglalt altalanos szabalyok szerint kikapcsolhat6.

>

Amennyiben a Felek a f6ldgaz kereskedelmi szerzédésben Minimalis Féldgaz Mennyiség atvételében
allapodnak meg, ugy az ezt el nem ¢éré foldgaz fogyasztashoz (alulvételezés) kapcsolodd fizetési

kotelezettség:

1. pétdij, amely a szerz6désszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére szolgal.

2. a Felhasznal6 felr6haté magatartasatdl fiiggetlentil, objektiv alapon fizetend6 (csak abban az
esetben nem kell megfizetni, ha az alulvételezést vis maior vagy olyan koértlmény okozta, ami a
Kereskedd feleléssége).

AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utan.
4. meg nem fizetése estén a Felhaszndlé a f6ldgaz kereskedelmi szerzédésben foglalt altalanos
szabalyok szerint kikapcsolhaté.

>

i.) a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. A
szerzbdésszegés kovetkezménye:

az Uzletszabalyzat 2. sz. fliiggelékében talalhato kotbértabla szerinti mértékd kotbér fizetése a Kereskedo részére.

j.) a fenticken kivil a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésben, az altalanos szerzédési feltételekben, illetve az
Uzletszabdlyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerzédésszegés
kévetkezménye: kartérités.

k.) az Uzletszabdlyzat 7.1. pontjaban rogzitett szavatossigvallalasok nem teljesiilnek. A szerz6désszegés
kévetkezménvye:

e azonnali hatalyu felmondas és kartérités.
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Szabdlytalan vételezés és egvéb szerzédésszegési esetek, amikor az elosztohalézat-hasznalati szerzédést a

Felhaszndld nem koézvetlendl koéti meg a foldgizelosztoval, vagvis ha a foldedz-kereskedelmi szerzédés a
rendszerhez valé hozzaférés alapia is:

Azon felhasznilok esetében, akik/amelyek kiilon elosztéhalézat-hasznalati szerz6déssel nem rendelkeznek, vagy
a korabbi koézlizemi szerzédésiikbe jogutddként a Keresked6 mint Keresked6 1épett a GET 139. § (2) bekezdése
vagy 140. § (4)-(5) bekezdése alapjan, az 6nallé elosztéhalézat-haszndlati és f6ldgaz-kereskedelmi szerz6déstik
megkotéséig a rendszerhez valé hozzaférés alapja a jelen teljes ellatisra vonatkozé féldgiz-kereskedelmi
szerz6dés. Bz esetben szerzédésszegésnek mindsilnek a felhasznalasi hely szerinti  féldgazeloszté
tzletszabalyzatdban felsorolt esetek, amelyekkel kapcsolatos igények érvényesitésére a Keresked6 jogosult, aki e
jogosultsagat foldgazelosztdi engedélyes(ek)re ruhazhatja at.

6.2. A Kereskedo altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:
a.) a foldgazt nem a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté médon,

mennyiségben (alulszallitas) vagy késedelmesen, tehat nem a szerz6dés szerinti idéponttdl kezd6dSen szolgaltatja.
A szerz6désszegés kovetkezménye:

e az izletszabadlyzat 2. sz. fiiggelékében talilhaté kotbértdbla szerinti mérték(i kotbér fizetése a
Felhasznalo részére,
o  Kkartérités.
b.) amennyiben a féldgazellatasbol kikapcesolt Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb koltségeket
megfizeti, a Keresked6 a Felhasznalé visszakapcsolas iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara
jutdsat kbvetSen 24 6ran belil nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatisba torténé ismételt bekapcesolasat. A
szerz6désszegés kbvetkezménye:

e az lzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében taldlhaté kotbértabla szerinti mérték kotbér fizetése a
Felhasznalé részére.

c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked nem tartja
be, a szerz6dés megszinik. A szerzédésszegés kdvetkezménye:

o  kartérités. A szerz6dés megszinésétSl szamitott 30 napig a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a
Felhaszndld felé, igy koteles megtériteni szamara a szerz8dés szerinti dijak és a Felhasznald transzparens
médon igazolhaté f6ldgaz energia beszerzési kdltségei kozott killonboézetbdl eredd karat.

d.) az altala garantalt szolgaltatisokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja, vagy a foldgaz ellatas mindségi,
szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabalyzatban el6irtaknak. A
szerzbdésszegés kovetkezménye:

e az Uzletszabdlyzat 5. sz. fliggeléke szerinti mértékd kotbér fizetése a Felhasznald részére
e.) a szolgaltatas mindségi kovetelményeit megsérti, killondsen:

i a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalé vagy fizeté személyével kapcsolatos, a
szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez
szitkséges adatot megvaltozasanak bejelentését kévetSen a  nyilvantartasi
rendszerben, a Kereskedének felrohat6 okbdl 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy
az atvezetést elmulasztja. A szerz8désszegés kovetkezménye: napi 100 Ft kotbér
legfeljebb 15 000 Ft valamint kartérités.

il. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tizemvitel mellett megsérti. A
szerzbdésszegés kbvetkezménye: napi 100 Ft kotbér de legteljebb 15 000 valamint
kartérités.

f.) a fentiecken kivil a foldgaz-ellitasi szerz6désben, az altalanos szerzédési feltételekben illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerzédésszegés
kévetkezménye: kartérités.

6.3. A fizetendd kotbérek
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A Keresked6 kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabalyai szerint 4ll
fenn. A Garantalt Szolgaltatisokban meghatarozott szerzGdésszegések esetén a kotbérfizetés automatikus,
egyéb szerzGdésszegések esetén a Kereskedé felhasznaléi igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési
kotelezettségét. A kotbér megfizetése a kotbérterhel6 levélben meghatirozott id6pontban esedékes. A
Keresked6 dltal fizetendd kotbér Gsszege a Felhasznal6 altal fizetendd kdvetkez6 szamlaban jovairhato.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerzédésszegéssel a masik félnek okozott szamszerGsithetd és a kbtbér
Osszegét meghalad6 kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége alol.

6.3.1. Atmeneti rendelkezésck — Amennyiben a féldgaz-kereskedelmi szerzédés nem tartalmazza a fizetendé
kotbér Ssszegének szamitasat

Sulyos szerz&désszegése esetében a szerz&désszegd Fél koteles a masik Fél részére kotbért fizetni. A kotbér
Osszege megegyezik a felhasznalé dltal at nem vett (Keresked6 dltal le nem szallitott) f6ldgaz mennyiség 25 %o-
anak és a Foldgaz Egységarnak (képlet alapjan meghatarozott Foldgaz Egységar esetén a kotbérszamitas
idépontjaban ismert utolsé elszamolas Foldgaz Egységara) a szorzataval. Az at nem vett f6ldgaz mennyiség az
alabbi mennyiségek koziil a magasabb: (i) a szerz6dott mennyiség szerz6désszegés miatti megszinést kvetd
id6szakra esé idGaranyos része; (i) a szerz6dott mennyiségbdl fel nem hasznalt mennyiség. Profilba sorolt
felhasznalok esetében a kotbér értéke legalabb 10.000 Ft.

6.4. A Felhasznal6 4ltal fizetend pétdijak

A Felhasznal6 az alabbiakban meghatarozott szerzédésszegésnek nem mingstlé esetekben - feltéve, hogy ezek

a koltségek a Kereskedénél is felmertltek - potdij fizetésére koteles:

a) Nomindlasi/felhasznalasi igénybejelentési eltérési potdij: Amennyiben adott gaznapon a Felhasznal6 altal
vételezett gizmennyiség egy adott Atadasi-atvételi ponton az UKSZ-ben megadottnal nagyobb mértékben
eltér a Kereskedé altal jovahagyott utolsé napi igénybejelentésben az adott Atadasi-atvételi pontra
vonatkoz6 napi mennyiségtdl és a Felhasznald a szerzédése szerint napi igénybejelentésre kételezett,
Felhasznilé a hatdlyos UKSZ-ben meghatirozott nominilasi/felhasznalasi igénybejelentési eltérési
potdijat koteles fizetni az Keresked szamara.

b) Kiegyensulyozasi pétdij: Amennyiben Felhasznalé napi gazatvétele meghaladja az adott gaznapra
legutoljara j6évahagyott napi felhasznalasi igénybejelentésekben megadott mennyiség UKSZ-ben
meghatirozott mértékét, Felhasznalé a hatalyos UKSZ-ben meghatirozott kiegyenstlyozasi potdijat
koteles fizetni a Kereskedd szamara a kiegyensulyozashoz kapcsolédd kéltségek folyamatos megfizetése
mellett, amennyiben a megkotott szerz6dés errdl rendelkezik.

) Teljesitménytallépési pétdij: Amennyiben Felhasznalé egy adott Atadasi-atvételi ponton a szerzédésben
lek6tott maximadlis 6rai/napi kapacitast/teljesitményt a mindenkor érvényes és hatalyos, a foldgaz
rendszerhasznalat dfjairdl sz616 rendeletben meghatarozott mértéknél jobban tallépi, az ott meghatarozott
pétdijat  koteles  fizetni Kereskedd részére. (A teljesitménytillépést azonban a Kereskedd
szerz6désszegésként kezelheti a szerz6désben foglalt esetekben.)

d) Amennyiben Felhaszndlé gézvételezése miatt Keresked6nek a hatilyos UKSZ szerint barmilyen cimen
(pl. kiegyensulyozé gaz igénybevétele miatt) tObbletkbltsége mertl fel, jogosult azt Felhasznaléra
kiegyensulyozasi kdltségek cimen tovabb szdmlazni.

e) A napi felhasznalasi igénybejelentési eltérést felek telephelyenként pozitiv elGjellel szamoljak el, ha a
Felhasznalé az adott gaznapon kiegyensulyozé gazt vett at a foldgazeloszté engedélyestdl. A napi
felhasznalasi igénybejelentési eltérést felek telephelyenként negativ el6jellel szamoljak el, ha a Felhasznalo
az adott gaznapon kiegyensuilyozasi gazt adott at a foldgazelosztonak. Felek a napi kiegyensilyozé gaz
forgalmat telephelyenként elGjelhelyesen Gsszegzik az adott naptari honapban. Az el6jelhelyes ered6
kiegyensulyozasi gazmennyiség abszolat értéke utan a Felhasznald a gazpiacon kialakult adott id6szakra
vonatkozo kiegyensulyozasi gazarat koteles megfizetni Kereskedd részére.

6.5. A kartérités
A Felek kotelesek kartéritést nyujtani egymasnak a Ptk. altalanos szabadlyai szerint. A fél mentesil a felel6sség

alol, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenérzési korén kivil es6, a szerzédéskotés idSpontjaban el6re
nem lathat6 korilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kérilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa. Nem
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kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetSleg
csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési 6sszeget cstkkenteni kell az ilyen kdvetelések vonatkozasaban
a masik fél részére biztositasbol vagy mds jogviszonybol, és egyéb kotelezettségbdl harmadik személyektdl
megtériil6 6sszeggel. A Kereskedd és a felhasznalé a karosult vagyonaban keletkezett egyéb karokért
és az elmaradt vagyoni el6nyért valo felelgsséget kélcsondsen kizarjak. Ez a kizaras és korlatozas nem
vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy egészséget megkarositd
szerzGdésszegésért valo felelGsségre.

Amennyiben a Felhasznalénak olyan karigénye meril fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznalé nem
telel6s (harmadik személy altal okozott karok), dgy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell tennie, amit az
Keresked az altalanos szabalyok szerint biralja el. .

KereskedS kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztovédelmi hatésdg és a Hivatal hataskor
hidnyaban nem vizsgdlja felil. Ilyen esetben Felhasznal6 birésaghoz fordulhat.

Az tizemzavarok, korltozas és sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat 7.6 pontja tartalmazza, emellett az
ilyen eseményekbdl ered6 karigényekrdl az elosztdi tizletszabalyzat rendelkezik.

Késedelmes fizetés (visszafizetés) esetén a késedelmes Fél koteles a Ptk 6:155.§ meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot, valaminta 2016. évi IX. térvényben meghatarozott esetekben és feltételek fennallasa esetén
behajtasi kdltségatalanyt fizetni.

0.6. A foldgaz szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)

6.6.1. A kikapcsolds okai

A Felhasznal a szerz6dés alafrasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz8dés hatalya alatt:

» dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti a Felhasznalasi
Hely kikapcsolasat,

* a Keresked$ akkor kezdeményezi a Felhasznal6 visszakapcsolasat, ha a Felhasznald teljes tartozasat
(ideértve a kotbérekbdl, potdijakbodl, kartéritésbdl szarmazé Osszegeket is), a kikapcesolasi dijat a
Keresked§ felé, a visszakapcsolas dfjait az eloszt6 felé rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési
megallapodast kotottek, és az elosztd altal eldirt visszakapcesolds miszaki-biztonsagi feltételei
fennallnak.

6.6.2. A kikapcsolas folyamata

A Felhasznal6 kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozé értesitését a Kereskedd
tértivevényes levélben vagy a Felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon kézli a Felhasznal6val.

A felszolitast a Keresked§ tugy koételes kikiildeni, hogy a Felhasznalonak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen néla jelentkezé
karokat lehetSség szerint megelézni. A féldgazeloszté a felfiiggesztésre vonatkozé kérelmet anélkiil teljesiti,
hogy barmilyen médon vizsgalnd a Felhasznal6 felfliggesztésére vonatkozé kérelem jogszerliségét. Ha a
foéldgazeloszto a kikapesolast az erre iranyuld felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem tudja
végrehajtani, akkor errél értesiti a Keresked6t. A Keresked6 az értesités alapjan jogosult a f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, ha a szerz6désszegé allapot tovabbra is fennall. Ezt kévet6en a
Felhaszndlé vételezésére a foldgazeloszto tzletszabalyzatiban meghatarozott szerz6dés nélkili vételezés
szabalyai az iranyaddak.

Ha a Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel$ késedelmi kamatokat, a behajtassal kapcsolatos
koltségeket és a fogyasztdi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte elStt megfizeti tgy, hogy legkésGbb a
kikapcsolasi értesitében meghatirozott kikapcsolasi id6tartam elsé napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15
oraig az ezt igazold bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szereplS elektronikus email cimre megkildi, a
kikapcsolasra nem kertil sor.
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A Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolas esetén a féldgazeloszté csak a Kereskedé kezdeményezésére
kapcsolja vissza a Felhasznal6t. A Felhaszndlé a kikapcsolas id6tartama alatt mas KereskedSvel nem kéthet
foldgaz-kereskedelmi szerzédést.

6.6.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Felhasznalé a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési kételezettségének
teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bontd feltétel) a fizetéskdnnyitési megallapodast annak
megkotésére visszamendleges hatdllyal felbontja. A fizetéskénnyitési megallapodas megszinésérdl a
Kereskedd a Felhasznalét tértivevényes ajanlott killdeményben kézbesitett irasbeli felszolitassal tajékoztatja
arra torténé figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznal a teljes hatralékos tartozast egy 6sszegben a felsz6litd
levélben meghatarozott hataridén beliil nem fizeti meg, a Felhasznalé felhasznalasi helyét a felszolité levélben
meghatarozott idStartamon belil a f6ldgazellatasbél kikapcesoltatja.

0.6.4. A visszakapcsolas szabalvai, felmondas

Ha a Felhasznalé a fogyasztaismér$ leszerelését kovetGen kéri a fogyasztasi hely visszakapcsolasat, a
toldgazeloszto tizletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt Felhasznalé a tartozas teljes Osszegét megfizeti, a Keresked6 a Felhaszndlé visszakapcsolas
iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomdsira jutdsat kovetGen 24 Oran belil koételes
kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatasba torténé ismételt bekapcesolasat.

A fenti szabalyok alkalmazisiban a teljes tartozds megfizetésére vonatkozé informaciét akkor lehet a
Kereskedé tudomaésara jutottnak tekinteni, ha a Felhasznilé a tartozas hianytalan teljesitését igazol6
bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepld elektronikus email cimre megkiildi. Ha a tudomadsra jutds napja
munkasziineti napra esik, a tudomasra jutas napja a feltétel teljestilését kovetd elsé6 munkanap.

A visszakapcsolast a Felhaszndlé jelenlétének hidnya nem akadalyozza. Sem a Kereskedd, sem a f6ldgazelosztd
nem koteles a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a Felhasznalé a

fogyasztasi berendezéseivel nem készilt fel a visszakapcsolasra.

0.7. A kézintézményi felhasznalok féldgaz-ellatasbol térténd kikapesolds aléli mentességének szabalyai

6.7.1. Moratérium

A GET 64/A. § alapjan a GET Vhr.-ben meghatirozott allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellat6 szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi, koéznevelési vagy szakképz6 intézmény (a tovabbiakban:
koézintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Kereskedénél és a foldgazeloszténal a f6ldgazellatasbol fizetési
késedelem miatt t6rténé kikapcesolas aloli mentesség (a tovabbiakban: moratorium) biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti idszakra, de legfeljebb az adott év oktéber
15. és az azt kovetd év aprilis 15. k6zotti id6szakra terjed ki.

Ha a koézintézményi felhasznal6 a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Kereskedd és a f6ldgazeloszto koteles a
moratériumot a kézintézményi felhasznalé kezdeményezésében meghatirozott idészakra biztositani.

6.7.2. A jogosulti kor meghatarozasa

A kozintézményi felhasznald fogalma:
a) az ovoda, altalanos iskola, gyogypedagogiai, konduktiv pedagogiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozo

kollégium, ha
aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartdsu, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kézoktatasi szerz6déssel, fenntartél megallapodassal,
illetve egytittmikodési megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol szolo térvény szerinti apolast, gondozast nydjtd intézmény,
rehabilitaciés intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nydjtd intézmény, valamint a hajléktalan személyek
nappali ellatdsat biztositd szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy

bb) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatdlyos ellatasi szerz&déssel rendelkezik,
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¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bolesédei ellatasz nydjtd intézmény
és szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeligyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utbgondozai otthon és javitointézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészségligyrdl szolo torvény szerinti fekvébeteg-szakellatast biztositd egészségligyi intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartdsu, vagy

db) egészségiigyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozé hatalyos szerz6déssel rendelkezik.

6.7.3. Eljarasrend, feltételek

6.7.3.1. A kozintézményi felhaszndlé a moratérium biztositisat a moratériummal érintett id6szakot (a

tovabbiakban: moratériumi idészak) legaldabb 15 nappal megel6z8en irasban kezdeménvezi a Kereskedénél és a

foldeazelosztdonal.

0.7.3.2. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositdsanak kezdeményezésével egyidejlleg a
jogszabalyban meghatirozott dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-
aban meghatarozott feltételeknek megtelel.

6.7.3.3. A kozintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a moratdrium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé koételezettségeinek maradéktalanul
cleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium el6tti, alatti, ill. azt kdvetSen keletkezett tartozasait
mind a Kereskedének, mind a féldgazelosztoénak. Tartozasnak tekintendd az a kovetelése is a Kereskedének,
vagy a foldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetéséget biztositott a Kereskedd, vagy a foldgazelosztd, és
még a részletfizetési megallapodasbodl eredd kiegyenlitetlen részlet all fenn.

0.7.3.4. A moratériumot biztosité Keresked§ és f6ldgazeloszté a moratérium kévetkeztében felmeriils kdltségét
nem harithatja a4t mas felhasznalokra. E koéltségek a Kereskedd és a fldgazelosztéd dltal nyujtott termék vagy
szolgaltatas drdba kozvetlenill vagy kézvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve killén nem
szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a kozintézményi felhasznal6 szamara teljesitett, a kozintézményi felhasznalo
altal fizetend$ termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével — a Keresked6 és a féldgazeloszté viseli.

0.7.3.5. Ha a koézintézményi felhasznalé a moratérium biztositisit GET-ben és a GET Vhr.-ben
meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Keresked6 vagy a foldgazeloszté a koézintézményi
felhasznal6val kotott szerzbdést fizetési késedelemre térténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

0.7.3.6. A koézintézményi felhasznalé a moratérium biztositisanak kezdeményezésével egyidejlleg az alabbi
dokumentumokkal kételes igazolni, hogy a GET 64/A. §-daban és a GET Vhr. 55/A. §-dban meghatirozott
feltételeknek megfelel:

a) a 0.7.2. a) pont aa) alpontja szerinti kézintézményi felhasznal6 alapitod okirattal vagy mikodési engedéllyel,

b) a 6.7.2. a) pont ab) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald alapitéd okirattal vagy mikodési engedéllyel és
hatalyos kézoktatasi szerzGdéssel, fenntart6i megallapodassal, illetve egytittmikodési megallapodassal,

) 2 6.7.2. b) pont ba) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald alapité okirattal vagy mikodési engedéllyel,

d) a 6.7.2. b) pont bb) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikodési engedéllyel és
hatalyos ellatasi szerz6déssel,

e) a javitéintézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti k6zintézményi felhasznalé alapitéd okirattal vagy
muk6dési engedéllyel,

f) a javitéintézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalo alapito okirattal vagy
mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

@) a javitointézet alapit6 okirattal, és
h) a 6.7.2. d) pontja szerinti kdzintézményi felhasznal6 hatalyos kézfinanszirozasi szerzGdéssel.

0.7.3.7. Moratérium esetén a kozintézményi felhasznal6 fenntartéja a kézintézményi felhasznalé a moratérium
alatt keletkezett tartozasaiért egyszerd (sortartd) kezesként felel.
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0.7.3.8. A Keresked6 és a foldgazeloszté — az egymassal torténé egyeztetést kéveten — a moratérium
biztositasara iranyulé kezdeményezésnek — mind a Keresked6héz, mind a foldgazelosztéhoz térténé —
beérkezésétdl szamitott 5 napon belil kozésen értesitik a kézintézményi felhasznalot, hogy az a 6.7.3.6. pont, ill.
a GET Vht. 55/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arr6l, hogy a moratériumot a kozintézményi felhasznalé kezdeményezésében foglalt
id&szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és a foldgazeloszté az 6.7.3.6. pont szerinti feltételek teljestilése
estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban koteles.

6.7.3.9. A Keresked6 és a foldgazeloszté a kézintézményi felhasznalé moratériumi idészak alatti fogyasztasabol
ered$ fizetési kotelezettségérol a moratoriumi idészakot kéveté 10 napon belil tajékoztatja a kézintézményi
felhasznalot. A kozintézményi felhasznald kételes a moratériumi idGszakban tortént fogyasztasabol eredd, a
moratériumi id6szakbani esedékességtdl szamitott, és az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége
utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A kozintézményi felhasznalé moratériumi idészak alatti fogyasztasat a Keresked6 és a féldgazelosztod becslés
utjan, aranyositassal, vagy az Ggytél altal diktalt méréallas szerint is megallapithatja.

A kézintézményi felhasznal6 a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld részletekben minden
hoénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot kévets december 31-¢éig teljesiteni koteles, amennyiben
a Keresked6 ¢és a féldgazelosztd a kdzintézményi felhasznaléval masképp nem allapodtak meg,.

A moratériumi idGszakot kévetSen a kozintézményi felhasznalé kikapesolhato, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozdsat a moratoriumi idészak végéig nem fizeti meg a Keresked6nek
és/vagy a foldgazelosztonak.

- A Kereskedd, vagy a féldgazeloszto felé a moratériumi idSszak alatti fogyasztasabdl eredd tartozasanak
esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek részlettizetési megallapodast, a
kozintézményi felhasznalé akkor esik késedelembe, ha a moratérium alatti tartozas teljes Osszegének a
targyhonapban esedékes részletét a targyhonap utolsé napjaig nem teljesiti. A kozintézményi felhasznalo a
moratériumi idészak megszinésétél kezd6dben a targyév december 31-ig terjedS idében havonta egyenld
részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Ha a moratériumi id6szak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy a foldgazeloszté felé tartozasat a lejaratot
kovets 30 napon belil nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. A szerz6dés idStartama

A szerz6dés a szerz6désben meghatarozott médon és idépontban 1ép hatalyba.

7.2. Hatarozott idére sz616, hatarozott idére sz016 automatikusan meghosszabbodé és éves fordulénapos
hatarozatlan id6re sz616 £6ldgaz-kereskedelmi szerzédések hatarozott id6 lejarta, illetve fordulénap el6tti

megszlntetésére vonatkozo specialis rendelkezések

7.2.1 Take-Ot-Pay kotelezettséget tartalmazé f6ldgaz adasvételi szerz6dés esetén

Amennyiben a Felhasznal6 foldgazkereskedelmi szerz6dése minimalis vagy maximalis atvételi kbtelezettséget
tartalmaz (""Take-Or-Pay kotelezettség™) és a Felhaszndld

(i) a foldgazkereskedelmi szerz6dés alairasat kévetGen, de a tényleges vételezés megkezdését megel6zben a
toldgazkereskedelmi szerz6déstdl a KereskedGhoz intézett egyoldald nyilatkozattal elall; vagy

(i) a Felhasznal6 nem all el a féldgazkereskedelmi szerz6déstél és azt nem is mondja fel a f6ldgazkereskedelmi
szerz6désben irt feltételeknek megfelel6en, de ennek ellenére a Keresked6tdl ténylegesen nem veszi igénybe
a foldgazkereskedelmi szerz6désben meghatarozott szolgaltatast (rautalé magatartassal all el); vagy
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(i) a foldgazkereskedelmi szerzédés teljesitése a Felhasznalonak felréhaté okbol, illetve a Felhasznald
érdekkorében felmeriilt okbdl lehetetlenil; vagy

(iv) a keresked6valtas nem valdsul meg, mert a Felhasznalé harmadik féllel kotott szerzédésében foglalt utolsd
ajanlattételi jogot masik kereskedd gyakorolja és emiatt a Felhasznal6 a f6ldgaz vételezést a szallitasi id6szak
kezd6 id6pontjaban nem kezdi meg,

a Felhasznalonak Take-or-Pay kotelezettsége alapjan dijfizetési kotelezettsége keletkezik a Kereskedd felé,
melynek 6sszegét a Felhasznalé foldgazkereskedelmi szerz6dése hatarozza meg.

A Take-Or-Pay dijfizetési kotelezettség foldgazkereskedelmi szerz6dés megszinése napjan, illetve a
lehetetleniilés bekdvetkezésének napjan esedékes és a Kereskedd legkorabban ezen a napon jogosult a szamlat
kiallitani a Felhasznal6 részére. A szamla a kiallitastol szamitott 15 napon belil fizetendé a Kereskedd altal
megjel6lt bankszamlara torténd atutalassal.

7.2.2 Take-or-Pay kotelezettséget nem tartalmazo f6ldgaz adasvételi szerz6dés esetén

Amennyiben a Felhasznalé a foldgazkereskedelmi szerz6dés alafrdsat kovetSen, de a tényleges vételezés
megkezdését megelézéen a foldgazkereskedelmi szerz6déstsl KereskedShoz intézett egyoldald nyilatkozattal
elall, vagy barmilyen jogcimen a szerz6dés megsziintetését kezdeményezi, vagy a Kereskedé mikodési kérén
kivil all6 barmilyen egyéb okbdl nem valésul meg a felhasznalé kereskedévaltasa, a f6ldgazkereskedelmi
szerz6désben meghatdrozott szerz6dott mennyiség teljes dijanak 30%-t, mint banatpénzt ("Banatpénz")
koteles Keresked6 részére megfizetni. Hatarozatlan idejd szerz6dés esetén a banatpénz alapja az arra az
id6szakra es6, idSardnyos foldgdz mennyiség, mely id6szak kezdete a szolgiltatasi idészak kezdetének
id6pontja és vége az, amikor a felhasznald legkorabban rendes felmondassal jogosult lenne a szerzédést
megsziintetni. A Banatpénz a foldgazkereskedelmi szerz6déstol valo elallis/megsziinés napjan esedékes és a
Keresked§ legkorabban ezen a napon jogosult a BanatpénzrSl. szamlat kidllitani a Felhasznald részére.

Amennyiben a Felhaszndlé nem all el a foldgazkereskedelmi szerz6déstél és nem is mondja fel a
toldgazkereskedelmi szerzédést a szerz&désben irt feltételeknek megfelel6en, de ennek ellenére ténylegesen
nem veszi igénybe a szerzédésben meghatarozott szolgaltatast a Keresked6tsl, Felek gy tekintik, hogy a
Felhasznalo az elallasi jogat rautalé magatartassal gyakorolta és a szerz6d6tt mennyiség teljes dfjanak 30%-t,
mint Banatpénzt kételes megfizetni. Ebben az esetben a Banatpénz azon a napon valik esedékessé amikor a
Felhasznald el6szor volt jogosult a Keresked6tdl f6ldgaz vételezésre.

Amennyiben a foldgazkereskedelmi szerzédés teljesitése a Felhasznalonak felréhaté okbdl, illetve a
Felhasznal6 érdekkorében felmeriilt okbol lehetetlentil, gy Felhasznalonak a szerz6d6tt mennyiségbdl még
el nem fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar szorzata, de minimum a teljes szerz6do6tt mennyiség
szerz6dés szerinti dijanak 30%-a Osszegl kotbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a Kereskedd
részére.

A Nem Teljesitési K6tbér a lehetetleniilés bekvetkezésének napjan esedékes és a Kereskedd legkorabban
ezen a napon jogosult a Nem Teljesitési Kotbérrdl szamlat kiallitani a Felhasznalo részére.

A Banatpénzrél és Nem Teljesitési Kotbérrdl kiallitott szamla a kiallitastél szamitott 15 napon belil fizetendd
a Keresked§ altal megjel6lt bankszamlara térténd atutalassal.

A hatarozott idStartamra sz6l6, a hatarozott idGtartamra sz6l6 automatikusan meghosszabbodo, illetve az
éves fordulénapos hatarozatlan idére sz016 foldgaz-kereskedelmi szerz6dés kézos megegyezéssel torténd
megszlntetését és ennek feltételeire vonatkozé megallapodast a felek a féldgaz-kereskedelmi szerz8dés
megkdotésére vonatkozo szabalyok szerint irasba foglaljak.

7.2.3. Atmeneti rendelkezések — Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerzédés a Take-or-Pay fizetési
kotelezettség szabalyait nem tartalmazza (Mennyiségi toleranciasav elszamolasa)

Amennyiben a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés nem hatirozza meg a Take-or-Pay fizetési kotelezettség
(Mennyiségi toleranciasav elszamolasa) szabalyait, gy a toleranciasav elszamoldsa, valamint 7.2.1. pont
szerintl esetben az alabbiak szerint kell eljarni.
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Mennyiségi Toleranciasavot tartalmazé, teljes foldgaz ellatast biztositd szerz6dés esetén a felhasznalénak
fizetési kotelezettsége keletkezik, ha a felhasznaldsa a Mennyiségi Toleranciasavon kivil esik.

A Minimalis Foldgaz Mennyiség az a legkisebb, a szerz6dés szerinti 6sszes varhat6 fogyasztisi mennyiség
adott %-dban meghatarozott mennyisége, melynek elszdmolasi id6észak alatti elfogyasztisa esetén
Felhasznalonak nincs tobblet dijfizetési kételezettsége.

A Maximalis Féldgaz Mennyiség az a legnagyobb, a szerz6dés szerinti 6sszes varhat6 fogyasztasi mennyiség
meghatarozott %-aban meghatarozott mennyisége, melynek elszamolasi idSszak alatti elfogyasztisa esetén
felhasznalénak nincs tobblet dijfizetési kbtelezettsége.

Amennyiben felhasznalé nem tudja a Minimadlis Féldgdz Mennyiséget elfogyasztani az elszamolasi id6szak
alatt — kivéve az olyan korilményt, ami a Keresked6 feleléssége, valamint a felhasznalé korlatozasa
kovetkeztében at nem vett mennyiséget — (,,Alulfogyasztas™), felhasznilénak szerzédéses kotelezettsége
megszegése miatt akkor is meg kell fizetnie a Minimalis Féldgaz Mennyiséget a szerz6désben meghatarozott
Foldgaz Egységaron, képletes ar esetén az adott idészakra vonatkozé legmagasabb id6szaki ar alapjan. A
Minimalis Féldgaz Mennyiség utan fizetendé 6sszeg és az elszamoldsi idszak alatt Foldgaz Egységarként mar
megfizetett 6sszeg killonbozetét a felhasznald kotbérként kbteles megtizetni.

Amennyiben a felhasznalé f6ldgaz felhasznalasa meghaladja a Maximalis Féldgaz Mennyiséget az elszamolasi
id6szak alatt — kivéve az olyan kortlményt, ami a Kereskedd feleléssége — (,,Feliilfogyasztas™),
felhasznalénak meg kell fizetnie a Maximalis Foldgaz Mennyiségen felill elfogyasztott mennyiség
ellenértékének 6sszegét KereskedS részére. A Maximalis Foldgaz Mennyiség feletti vételezés dija a
Szerzédésben meghatirozott Féldgaz Egységar (képlet alapjan meghatirozott Foldgaz Egységar esetén az
adott id6szakra vonatkozé legmagasabb ar) 125%-a a tobblet mennyiségre vonatkozdan, melybe a mar
megfizetett Foldgaz Egységar beszamitand6. A Mennyiségi Toleranciasav elszamolasi id6szaka a szerzédés
eltérd rendelkezése hianyaban egybeesik a szerzédéses id6szakkal.

Automatikusan meghosszabbodé szerz6dés esetén az elszamolasi id6szak a szerz6dés 1étrej6ttétdl a szerzédés
megszinéséig (az esetleges meghosszabbodas(ok) id6tartamat is beleértve) tart. A Féldgaz Egységar valtozasa
esetén az elszamolasi id6szak soran alkalmazott egységarak idéaranyos atlagat kell alapul venni.

A Mennyiségi Toleranciasav elszamolasi idészaka a szerz6dés eltéré rendelkezése hidnyaban — két évnél
r6videbb szerzédéses idGszak esetén — egybeesik a Szolgaltatasi Id6szakkal. Két éves, vagy annal hosszabb
Szolgaltatasi IdSszak esetén az elszamolasi idGszak az az id6szak (idészakok), amelyre nézve a szerz6désben
megjelolésre kerill (kertilnek) a varhat6 f6ldgaz felhasznalas (felhasznalasok). A kétségek elkeriilése végett a
Felek rogzitik, hogy automatikusan meghosszabbodé szerz6dés esetén az elszamoldsi id6szak a szerz6dés
létrejottétdl a szerz8dés megszinéséig (az esetleges meghosszabbodas(ok) idGtartamat is beleértve) tart. A
Foldgaz Egységar valtozasa esetén az elszamolasi idGszak soran alkalmazott egységarak idéaranyos atlagat kell
alapul venni. Az elszamolasra az elszamolasi id6szak lejartat kdvetSen, az elévilési idén beldl kertl sor. A
tizetési hataridére és a késedelmes fizetésre a szerz6dés rendelkezései megfelelGen alkalmazandok.

A felhasznal6 — legkésSbb az elszamolasi id6szak végét megeléz6 90. napig — jelezheti a Kereskedd részére,
hogy Alulfogyasztas vagy Felilfogyasztas varhatd, és kezdeményezheti az elszamolasi idGszakbél hatralévo
id8szakra vonatkozdan a varhaté felhasznalas médositasat. EttSl az egyeztetéstSl a Kereskedd nem zarkézhat
el, azonban jogaban all ellen6rizni, hogy a megadott varhato felhasznalds valés-e, valamint a nem valds varhaté
felhasznalast elutasitani.

A felhasznal6 jogosult a havi gazmennyiség igényét a targyhonapot megeléz6 hénap 5. napjaig médositani.
Ez a médositas nem jar az éves szerz6dott mennyiség modositasaval.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalyt felmondasanak okai

7.3.1. Felmondis a Kereskedd részérdl:

@) Eltér6 rendelkezés hianyaban, a Keresked6 jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali
hatalyd felmonddsat az alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén:A
Felhasznalé fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja, és
ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznalé kézgyilése jogutéd nélkili
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megszinést kimondoé hatarozatot hoz; vagy a Felhasznal cséeljarast kezdeményez maga
ellen és cséd eljaras alatt nem teljesiti fizetési kotelezettségeit.

(i) A Felhaszndlé a foldgiz-kereskedelmi szerzGdés szetinti barmely joganak és/vagy
kotelezettségének engedményezése a Kereskedd el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl.

(iif) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerzédésszegése esetén.

(iv) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

) az Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb felmondési okok esetén.

7.3.2. Felmondas a Felhasznalé részérdl.

A Felhasznalé jogosult kezdeményezni a foldgaz-kereskedelmi szerzédés azonnali hatalyu
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén:

@) A Kereskedd az illetékes hatdsig jogerds hatdrozata alapjan a j6vében, de még a
szerz6dés idGtartama alatt jogosulatlanna valik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

(i1) A Keresked§ fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja, és
ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedé taggytlése jogutdéd nélkiili megszinést
kimondé hatarozatot hoz.

7.4. A szerz6dés k6z6s megegyezéssel torténd megsziintetése

Amennyiben a Felhasznalé a szerz6dést a hatarozott id6tartam lejarta el6tt felmondasi ok nélkil meg kivanja
sziintetni frasban kezdeményezheti a szerz8dés k6z6s megegyezéssel torténd megsziintetését a Keresked6nél.

Amennyiben a Keresked6 a ko6zds megegyezéssel torténé megszintetéssel egyetért, a szerzédés kozos
megegyezéssel tOrténé megsziintetését szerzGdés megszintetési dij megfizetéséhez kotheti. A szerz&dés
megsziintetési dij Gsszege az Fves Minimum Foldgaz mennyiségb6l a kézos megegyezéssel torténd megsziintetés
id6pontjaig el nem fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar szorzataval egyenlé. Amennyiben a szerzédéses ar
képletes formaban keriilt meghatirozasra, ugy a szerz6dés kozbs megegyezéssel torténé megszinése napjan
érvényes ar az iranyad6 a szerz6dés megszintetési dij kiszamitasa soran.

Amennyiben a Felhasznalé szerz&désében minimdlis f6ldgaz mennyiség nem keriilt meghatarozasra, ugy a
szerz6dés megszintetési dij 6sszege a szerz6do6tt mennyiségbdl még el nem fogyasztott mennyiség és a szerzédéses
ar szorzataval egyenld.

8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI

Ha a Felhaszndlé a f6ldgaz kereskedelemre masik keresked6vel kot ujabb ellatis alapu szerzédést
(,,keresked6valtas”), a szerz6dés megszinésére, a felek kozotti elszamolasra és a kereskedévaltasra az
Uzletszabalyzat 8. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

9. VEGYES RENDELKEZESEK
9.1. Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szévegosszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerzédésben hasznalt fogalmak a
vonatkoz6 jogszabalyokban, illetve a Keresked6 Uzletszabalyzatiban rogzitett jelentéssel birnak.
9.2. A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerzGdésre tett barmely utalas magaban
foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskeds Uzletszabalyzatiban foglaltakat — kivéve, ha adott kérdésrél a
szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra irdnyadonak tekintik.

9.3. Titoktartas

Felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabdlyokat, valamint az Uzletszabalyzat 7.2.3. pontjaban foglalt
titoktartasi rendelkezéseket.
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A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés tartalma, - annak teljes szovege és killénésen az ebben foglalt dijak Osszege,-
bizalmas informaciénak mindsil.
9.4. Eléviilés

A Kereskedd és a Felhasznald kézotti £6ldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé igények harom év alatt éviilnek
el. A fizetési felszolitas a fizetési kotelezettség eléviilését megszakitja.

9.5. Attérés arképlettel vagy fix dron szamitott foldgazdijra

A Felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatdlya alatt barmikor kezdeményezheti a fix aras elszamolas
megszintetését azaz azt, hogy a hatralévé szerzédéses idészakban még atveend6 Foldgaz Mennyiség részben vagy
egészben arképlettel keriiljon elszamolasra. A Felhasznalé erre iranyul6 igényét a targyhot megel6z6 honap 5.
napjaig irasban kell bejelentenie. A Kereskedé a kérést megvizsgalja és amennyiben lehetéségében 4ll, gy a
bejelentést kéveté 5 munkanapon belil a fix gazdij helyett arképletes aron térténd elszamolasra ajanlatot ad a
Felhasznalénak, mely a Kereskedének a visszavaltassal kapcsolatban felmertld indokolt kéltségeit is tartalmazza.

Amennyiben a Felhasznal6 elfogadja az ajanlatot és azt 15 napon belil alafrva visszakiildi, a Felek annak
megfeleléen médositjak a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésnek a f6ldgaz elszamolasara vonatkozoé rendelkezéseit.
Amennyiben a fentiek szerint médositott ajanlati arat a Felhasznalé nem fogadja el, 4gy a szerz6dés az eredeti
feltételekkel marad hatalyban a Felek kozott.

9.6 Az el nem fogyasztott f6ldgaz elfogyasztasa tobblet villamosenergia-vételezés formajaban

Amennyiben a Felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés id6tartama alatt a Minimalis Foldgaz Mennyiséget
nem tudja elfogyasztani, tovdbba a Felhasznalé és a Kereskedé kozott érvényes villamos energia adasvételi
szerz6dés van hatalyban, a Felhasznal6 vallalhatja, hogy az el nem fogyasztott f6ldgaz ellenértékének megfelels
tobblet villamos energia mennyiséget vételez a hatalyos villamos energia adasvételi szerz6dés futamideje alatt.

Amennyiben a Felhasznal6 ezzel a lehet6séggel élni kivan, Ggy az alabbi eljarasrend szerint jelezheti igényét:

a. A Keresked6 a féldgaz-kereskedelmi szerzédés megszinését kévetd 60 napon belill jelzi a Felhasznalé
részére a Minimalis Foéldgaz Mennyiség el nem fogyasztiasabol szarmazo fizetési kotelezettség pontos
Osszegét, valamint azt, hogy a Felhasznalé rendelkezik-e vele kétott hatdlyos villamos energia adasvételi
szerz6déssel, amelynek keretében tébblet villamos energia-fogyasztast vallalhat a Felhasznalé.

b. A Felhasznal6 a Keresked6 értesitése kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil koteles jelezni, hogy kivan-
e élni a tobblet villamos energia-fogyasztas lehet&ségével.

c. Amennyiben a Felhasznal6 a lehet&séggel élni kivan, ugy a Keresked6 30 napon belil kiszamolja, a tbblet
villamos energia mennyiséget. A Felek a tobblet villamos energia mennyiséggel a hatalyos villamos energia
adasvételi szerzGdést irasban modositjak, ezzel a jelen Szerz6désbdl fakadé Minimalis Foldgaz Mennyiség
el nem fogyasztasabdl szarmazé potdijfizetési kotelezettség megszinik. A villamos energia adasvételi
szerz6dés modositasa értelmében a Felhasznal szerz8dott villamos energia mennyisége, valamint az ahhoz
kapcsol6d6é minimalis mennyiségi atvételi kotelezettsége médosul, azonban a maximalis mennyiségi atvételi
kotelezettség nem valtozik.

d. Amennyiben a médositott mennyiségek szerinti villamos energia atvétel nem térténik meg, ugy a Felek a
villamos energia adasvételi szerz6dés rendelkezései szerint jarnak el. Amennyiben a Felhasznal6 az eredeti
— és a szerz6désmodositassal nem érintett — maximalis atvételi mennyiséget meghaladdan vételez, tgy a
tobbletvételezésre a villamos energia adasvételi szerz6dés rendelkezései valtozatlanul iranyadok.

e. Amennyiben a Felhasznal6 a tébblet villamos energia fogyasztas lehetéségével nem kivan élni, gy koteles
megfizetni az Alulvételezésb6l ad6édd potdij Gsszegét a terheld levélben meghatarozott idépontig.

A Felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat altalinos
szerz6dési feltételként megjeldlt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kotelezs
Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomassal bir arrol, hogy a felhasznalasi helye szerinti foldgazelosztoi engedélyes Hivatal
altal jovahagyott mindenkori tzletszabalyzata és az altalanos szerz6dési feltételek rendelkezései iranyadok

152



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzat

ra abban az esetben is, ha az elosztohalozat-hasznalati szerz6dést a Keresked6 koti meg a Felhasznalo
megbizasabol a Felhasznald javara és ellatasa érdekében.
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6. SZ. MELLEKLET: AZ ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT RESZLETES SZAMITASI
ELJARA,S, PARAMETEREK

A gazmennyiség mérése a fogyasztoéi rendszerbe telepitett - MIKEH 4ltal hitelesitett - méréberendezésen torténik.
Amennyiben a gazmér6é a fogyasztast nem gaztechnikai normal m®-ben mutatja, illetve meghibasodott a
térfogatkorrektor, ugy a f6ldgazelosztd jogosult a fogyasztast gaztechnikai normal m?-re atszamitani, ami 101325
Pa-on és 15°C-on (288.15 K) val6 elszamolast jelent.

Az atszamitas a kovetkezOképpen térténik:

PTe 1 Va(p, +Ap)28815 4

Vgﬂ - Vu [ i
p,T, K 101325(27315+t,) K
ahol:
Ven a gaz térfogata gaztechnikai normal allapotban
(1013,25 mbar, 288,15 K) [m?]
Vi a gazmérén ataramlott gazmennyiség értéke
tizemi nyomason és hémérsékleten [m?]
pi a gaz gazmérénél mért havi atlagos nyomasa [mbar|, annak hidnydban a minimalis
nyomas (abszolut)
Pb havi atlagos 1légnyomas [mbat]
Dp a gaz atlagos tulnyomasa [mbat]
ta a gaz atlaghémérséklete K]
Ta a gaz gazmérénél mért havi atlaghémérséklete K]
K kompresszibilitasi tényezd K= ? ahol
Zo: a normal allapota gaz eltérési tényezdje,
Z: a g4z eltérési tényezdje tizemi nyomason és hémérsékleten.
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A gaztechnikai normal m’-re torténé atszamitas soran a héfok-kompenzacié és a nyomaskorrekcid
alkalmazasa a kilénb6z6 felhasznaldi kategoriakra a kovetkez8képpen torténik:

Felhasznaloi kategoria Nyomids- | Héfok-kompenzacié IKompresszibilitas
korrekcié | Mérével Képlettel

Lakossagi nem X

termokorrektoros méré

Lakossagi, hideg helyen X X

felszerelt, nem

termokorrektoros elére
fizetés mérd

Lakossagi X X

termokorrektoros méré

Nem lakossagi 100 mbar X X X

mérési nyomas alatti mérd

Nem lakossagi 100 mbar X X X X

mérési nyomas feletti méré

A héfok-kompenzacié térténhet:
— hitelesitett, h6fok-kompenzaciéval ellatott gazmérével,

— a mérési helyen, hitelesitett méréeszkdzzel mért £6ldgaz hémérsékletnek, a mérési idészakra
vonatkoztatott atlagaval,

— hitelesitett méréeszkozzel térténé hémérsékletmérés hianyaban atszamitassal, mérési id6szakra
vonatkoztatott atlagérték alkalmazasaval. A szabadba telepitett gaizmér$ esetén a gazmérénél
mért féldgaz hémérséklete azonos a kilsé hémérsékleti értékkel, vagyis az Orszagos
Meteorologiai Intézet altal a szolgaltatasi teriiletre megadott atlagértékkel. Ez a korrekcid
lakossagi fogyasztok esetében nem alkalmazhatd.

Nyomaskorrekci6 torténhet:

— a mérési helyen, hitelesitett méréeszkozzel mért és regisztralt 1égkori nyomas mérési id6szakra
vonatkoztatott atlagaval,

—  hitelesitett méréeszkozzel térténd légkdri nyomas mérésének hianydban atszamitdssal, a mérési
id8szakra vonatkoztatott atlagérték alkalmazdsaval.

A f6ldgazeloszté a nyomaskorrekeié alkalmazasakor az ezzel kapcesolatos MKEH allasfoglalasnak megfelelen jar
el.

A szolgiltatasi teriileten talalhaté minden egyes teleptilés legmagasabb gazvételezési pontjan geodéziai beméréssel
meghatarozasra kertiltek a ,,Balti” tengerszint feletti magassagok. Az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat ezeknek a
magassagi értékeknek ismeretében havi rendszerességgel kiildi a hiteles méréeszkézzel mért, az elszamolasi helyre
jellemz8, az elszamolasi id6szakra vonatkozé atlagos barometrikus nyomast mbar-ban. (A fenti 6sszefiiggésben a
po jeld tényezS.) A nyomaskorrekcié alkalmazasakor ehhez az értékhez keriil hozzaadasra Dp tizemi tdlnyomads
(kalibralassal, illetve muszaki eszkozokkel garantalt, a gazkésziilékek biztonsigos tizemeltetéséhez elbirt
minimumnyomas értékek: 25 mbar, illetve 85 mbar).

A foldgazeloszté kompresszibilitasi tényez6t csak 100 mbar mérési nyomas felett alkalmaz.
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7.SZ. MELLEKLET: SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI

Az egyetemes szolgaltatisra nem jogosult felhasznald f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dése tartalmazza:

a) aszerz6do felek megnevezését, természetes személy esetén a nevének, a szlletési helyének és idejének, az
anyja nevének, a lakcimének, gazdalkodé szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak,
ad6szamanak feltintetésével,

b) a szolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes arat,

©) aszamlazasi és fizetési mbdot, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi idGszakokat,

d) aszerz6dés id6tartamat,

e) a szerzOdés meghosszabbitdsinak, megszlntetésének, felmondasanak feltételeit,

f) a szerz6désszegés eseteit és jogkOvetkezményei, kilénds tekintettel a szolgaltatasbol valé kikapesolas
részletes feltételeire,

@) annak a foldgazelosztonak a megnevezését, székhelyét, amelynek rendszeréhez a felhasznalé kézvetve
vagy kozvetleniil csatlakozik,

h) a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjelolését,

1) avasarolt, a nyilvantartott és a lek6tott kapacitas mértékét,
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1. SZ. FUGGELEK: TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ-ADASVETELI SZERZODES
MINTA 20 M3/H ALATTI FELHASZNALOK RESZERE
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Szerzodes szama: HNEEEE NN

L Szerzddd felak
11  Kereskeds adatai
E.ON Ensrgiamegoldisok Kt

Székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 17, = Levelezési cim: 9002 Gydr, Pf. 205 » Cégjegyrékszdm: Cg. 01-09-729313 =
Adészéne 13322142-2-44 » Banbszamlaszém: Deutsche Bank AG Magyarorszagi Ficktelepe: HUF: 16200000-04011870-30306472
Honlapeim wWin'w, 20, hu * Telefonszim 1423

111l Kersskedd kaposolattartojanak elarhetisage

Szerzidéses kaposolattarts

tel. szama e-mail cime
Szamlazasi kaposolattarts

el szdma e-mail cime

12  Felhasznald és Falhasznalisi hely(sk) adatai
121 Felhasznals adatai

A Felhaszrald neve
Szakhelya™

ir.szam
tedepdles
kizerilet neve, jellage hsz, [ hrsz.
i

Kapesolazartd neve
*

tel. szdma e-mail cime*
TEAOR Adészama
Cagjegyzekszama / nyilvantartasi szama™
%

Bankszamlaszama

Bank neve®

Szamla postizasi cime

ir.szam telepiles

kizterilet nevea, jellege hsz. [ hrsz.

ir.5zam telepilés

Elterd szamlafizets [cég) newa, cimsa

Cégnév/Fizetd neve

ir.5zam

telepiles

kizterilet neve, jellzge hsz. / hrsz,

Addszama

A Felhaszndld, ill. Ekérd szamlafizetd esetén
az Eltérd szamlafizetd bankszamlaszama™:
¥,

Zank neve

Jelen szerzadés [Szermadas) |etrejitt & Kereskeds, masrészrol a Felhasznalo (egvitiesen: Felek) kézdtt, a megadett Felhasznalas

hely(ek)re vonatkozdan, alulirott helyen és idoben az alabbi feltételeklsl,
‘Ori

123 A Felhasznalasi hely(ek) adatait a 7, szamd melléklet tartalmazza.

® Efteleaben ISEeng]) meTii.
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Szerzddés szama: L0000 [0

L Szerzodés targya .
Fildgdz addsverele es faldgdzszalizasi, -2rolasi, -elosztasi szalgéltazzsok kizverzase a jelen Szerzddéshen és az Alzlings Szerzodesi
Feltétzlzkben meghatirozonzk szerine

3 A Folhasnil attal fizatands dijtatelak

AL A Kereskedd altzl émskesitzn fildgdz dra a kiverkezd elemekbdl tevddik Gesze:
Rendszerhasznalati dij (RHDY) + Fildgazdi (PG) ahel 2

i11 Rendszerhasendlati dij (RHD):
Arendszerhasznalzti dij: a mindenkor hatalyos MEKH Rendszerhasznzlati dijzkra vonatkozd hatarozataiban foglalt mindenkor
srvenyes dijakkal és 2 megadott fogyaszEs adatokkal, kapadtassal szamalt dfj, amely magaban foglaljz & szallizs, tarclasi,
elosztasi, szagostasi dijat.

11z Faldgazdij
A fildgdzmennyizég elszamaldsa fix vagy ar'mepletes migdon thrténik:
13 .ﬂ.Jelen Szerzfdéshen meghatirazott fildgdzdij és rendezerhaszndlasi dij nem tartzimazza az AFA-t, a javedski addt, MSZKSZ dijze

a5 barmely egyeb, a joviben esatlegesen felmenild tovabbi adas, dijat, jAnulékot, kiltséget,

4. Szerzddatt fogyasztds s fizetdsi feltdtelak, szamldzds

41  AFdhasznals megbizaza alapjan a Kereskedd az elosstohaldzat-haszralati szarzddest 2 jelen fildgaz kereskedalmi szerzddeszal
dsszevontan kezeli, igy a rendszerhasznalati dijakat, valamint a rendszenizemeltetdk dltal a Kereskeddre a Felhasznale magatartasa
miatt kiterhelt patdijakat 2 Felhasznalo a Kereskadonek kiteles megfizetni, aki azokkal a féldgazeloszta fels elszamal.

A Felek ragzizik, hogy a Felhasznalzsi hely[ek)re szallitando fldgaz mennyiseg {Szerzodds Mennyi=ag) e

A Felek ragziik, hogy az elsamolas alapjs az Elosztoi Engedalyes alal @ hiteles gazmeron mert és leolvasott gazmennyisag.
Elszamalisi iddegyseg: tavméressel rencelkezd felhasznilasi hely esexsn gazhanap, tavmersszal nem rendelkezs felhazznalasi hely
es=tén events, az loszidi leolvasasat kivetden

Afsldgaz fitdareke

A Felek a felhaszndlasi helyre szerzidie fltdérékneak a kapadtislekités tekintetében a fildgdzszalling rendszer Atadas-aovereli
pontjainak fildgaz mindsagi elszamelasi rendjében meghatarozott | wiw.fgsz.hu) fitdérteket tekintil,

L RER

5 Fizetés

&1 A Felhasznalo fizetési madja: atutlas

52 A zzamlak esadékessége
A Felhasznald 2 szamlzk dsszeget a szamlan szerepld bankszamlarz tortend utalissal, a szamlan megjeldk fizetesi hataridasg
egyenliti ki HUF-ban.

51 A Felhasznzlo twdomasul veszi, hogy kiteles a késedelembe esés napjatsl a tényleges fizetés/megszlings napiaig minden
késedelmes napra vonatkozdan, a mindenkor Prk, szerinti mértekd késedelmi kamatos fizetni, A Felhazanald fizeés késadelmeének
g5 sllyas szemddéssragésenek mindsil, bz 2 szerzodéshen vagy & Kereskedd Uzlerszzbdlvzatdban ragzites diak, patdijak, illemve
3 I:n-.l:er. vagy egyeh, szerzidéshen meghatarazott, & Kereskaddnek jéro dsszzgek szerzodés szerinti kifizetezével kapeosolatos

&t késedelmesen, irsheli felsdlitas ellenére sem teljesiti. A seereddésszeges kivetkezmenye kikapesolds a
Felhasznals fizetési késedelme esetén az ASZF-ben foglaltak szerint.

6 Korldtozdsi basorolds
A Felhasznald akal kekbtatt, nem megszakithato foldgaz szallitési kapacitas koratozasi besorolisa a 2. szamu mellékdetben keril
részletezdsre, A Felhaszndlé tudomasul vesz, hogy kiteles az Gnkordtozasra, ugyanakkor a korlatozdsba az Elosztdi Engedélyes
a korlatezas soran beavatkozhat 2 sajat Gzletszabalyzataban foglal=k szenint. A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy & koratozasi
kztegariz megadisanak elmulaszasa eseten 2 Felhasznalazi helylsk]et 2 Kereskada sorolja be 2 rendelkezesare 2llo informaciok
alapjan.

A110/2020. (IV. 14.) Korm. rendelet 13. §-a zlapian 2 korlatozdsi besorolzs kitdltésérdl a részleses tudnivalok 2 szerzadés 2, szamd
mellekleteben talalhatok.

7. A szerzddés |étrejitte, iddtartama, megszintatdss

Il Srerzodeses iddszak

72 Jelen Szerzodes, ideértve annak mellekletzit, '.lalarrlnt a Kersskedd FDHgaz—herEl-:e:‘.Elm (irletszabdyzatat, a jelan Szermidéses
Ajznlst Felhasznald dkal aléim peléanyanzk 2 Kereskedd akal tirend kzhezveselenek nzpjan |ép hatalybz, & Felhazznals kjelens,
hagy & Szerzidés sperint szolgdkatds meghendézének a Kereskedd Udletszabdlyzatdban &5 annzk részeként az dkaldnes szerzfdési
feltztelakben ["ASZFT) rigzit=tt eldfeltztalei teliesile=k,

71 Jelen szerzidés szerint szolgdltatis megkezdisének - az ASZF 1. pangjiban meghatdrozattzkon vl - fekétele, hogy 2 jelen
szerzodesben rigziett Felhasznalgsi hely(ek)en a fildgazellas technikai feltételsi biztositottak legyenek.

74 A Felek megdllapodnak, hegy abban az eseden, ha a Felhasznakitdl elérd Fizesd is alanva a szerzGdésnek, Ugy a Felhasznalénak és
a Fizetonek a feleldss2ge egyetemleges a szerzddeshal eredd valamennyi fizetes kitelezetizeg (szamlzk, dizk, kamatok ez egyeb
fizetesi kotelezattsagek) teljesitase takintetshan.
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& Vegyes rendelkezésak

&1  Amennyiben olyan okbal, amiért a Felhasznald felelds (iay kildndsen, da nem kizardlag, ha a Felhasznakd a széllitas iddtartamara
miasik, hatalyos telies vagy részleges dllétgs alapu Gldgaz vasarasi szerzddéssal renddkezik, vagy mask szeraidéshdl eradd
nem teliesitett szerzddesas feltetalak miatt), 2 kereskedovaltas Felhasznals altali vetslezes - tobb felhaszznalzasi hely eseten
akar részlegesen - késedelmet szenvad, vagy nem tirsnik meg 2 Szolgihatas Kezds Iddpontiaban, ugy 2 Felhazznale kiteles &
Keraskedd részere banztpenzt fizetni.

82 A Kereskedd 2kal megkilddtt szerzodes mindaddig zjanlstnak mingsil, amig a Felhasznzlo megfeleloen ala nem i, s vissza
nem kildi  Kereskedanek. Jelen zjanlat -ig érvényes. Amennyiben a Felhasznale ezen iddpantig
nem kiildi vissza a Kereskeddnek az alibhi postizssi cimre: E.ON Energiamegoldisok Kit., Ugyfélszolgalat, 9002, Gydr FF. 205,
vagy a foldgarserzodesi@eon.hu e-mail cimre 2 magfelelden kisihdt &= aldim szerzddest, dogy 2 Kereskedd jogosult 2z zjénlztot
visszautasitani.

5 Adstkezelis .

Természetes személyek esetén Kereskedd, mint Gnallo Adatkezalf t3jékoztata a FelhasznaloyFizetdt, mint Exintetiet, hogy a szemelyes

adatok kezalése soran, ide értve a kapcsolattartsi adatok kezelést is, a mindenkor hatdlyos "a természetes személyeknak a szemdlyes

adatok kezelésa tekinteteben tirténd vedelmerdl 8z az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kol

helyezéserdl {2italancs adatvadelmi rendelet) ["GDPR") szold 2z Eurdpai Parlament és a Tanacs (BU) 2016/679 rendelet=" alapjan

&5 az "informacios Gnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagral szoks 2011, &vi CXI1, wirvény ["Infote,”), valamint a vonatkozo

agazati jogszabalyok szerint jar el az adatkezslés sorén. Az Adatkereld mindenkor hatilyos adatkezelési tdjehomataia a wrw.zon.hu/

adatwedelem linken érhetd al, mely t3jékoztatd megismeréseét Erintett jelen dokumentum aldirdsaval megerbsit, Mem természeces

szemelyak [jogi szemelysk ) esatén Felzk, mint dnalla Adatkezelk kitslezattsaget vallzinak amrz, hogy a szemeélyes acatok kezelese sorgn,

e ertve a kaposolattariol adatok kezelesst iz, a mindenkor hatalyos "a természetes smemelyeknek a szemelves adatok kezeléss

tekintstében tirnténd védalmeardl s az ilyen adztok szabad dramilz=arl, valamint 2 35/46/EK rendelet hatzlyon kil helyezézend

(alzlanos adatwedelmi rendelet] ("GDPR") szolo az Europai Parlament s & Tanacs [EU) 2016/679 rendeles=" alapjzn &= az "informacias

dnrzndelkezési jogral és 2z informdaszabadsagral szala 2011, évi CXIL tirvény (“Infotv."], valamint & vonatkozo dgazati jogszabalyok

szerint jamzk 2l 2z adatkerelés sorgn,

1 Jelen szerzidés ehvilaszthatatlan részét képezik a Kereskedd honlapjdn elérhetd Uzletszabalyzat, a a Kereskedd meghataimazisa
(1.2, mellgklet], a Korldtozasi besoralas (2. sz, melleklet], tovabbd a Felhaszndlasi haly(ek) adatai [7.52. melléklet], & Kereskadd az
altala ki reljes ellZtdsrd] szald foldoaz érekesitési szerzddésekre vonatkozdan Altalanos Szerzddési Feleételzker dolgozotr ki, &
Felhaszndlé nyilztkozik, hogy az Akalines Szerzddési Feltételeket megismerte és elismeni, hogy jegviszonydrz a Kereskedd honlapjin
megzaldthazd mindenkori Uzleszabilyzat és a mindenkori Alzlines Szemddési Feleézalek irdnyaddak, kivéve, ha adom kérdésrdl a Felek
Szerzddéshen kifejezetten maskeént rendalkemmalk,

& Felek egyetértenek abban, hogy a Szerzidés iddtartama alatt a Kereskedd az Allénos Szermidési Feluizeleinek modositasard]
henlapjan tajekoztatja a Felhasznalot,

11 Kersskedd kijelent, hogy 2 jelen szerztdéses ajanlat elkészitéze soran tekintetrel wolt 2 343/2022. (1¥.9.) Korm, Rendeletben
foglakakra, &2 a jelen szerzddeses ajanlztat 2 Felhasznals biztositeknyditasi képességers &5 hirelkepessegere figvelemmel ka sziveme 2|,
amelyet a Felhasznald tudomasul vesz.

12, Jelen Szerzddés teljes tartalma Bizalmas Informacionak mindsil és a Felhasznals kiteles azt 3 Kereskedd Fildgaz Kereskedalmi
Uzlatszabelyzata 7.2.3 fejereteben foglaktak szerint megdrizni,

11 Felhasznald kijelanti, hogy a jelen Szerzddés minden faltdteldt és rendelkezdsit - kil@nds tekintettel a dijakra, difizetési
feltételakra @ az azonnali hatdlyd megszintetds lehstdsegérs, banatpdnz-, illstve szerzidésmegszintetdsi dij fizetdsi
kidtalazattségrs, valamint az Altalinos Szerzidési Faltételakre vonathors rendslkezésakra - alolvasta, magértetta, és azokat - 2
msllaklatek kildn sldirdsa nalkill is - magdra nézve kitelezd jellegg el slfogadta.

B Felek 2 jelen szemadést dtolvaszds és érelmezes uzin, mint akarstukkal mindenben magegvezcr, jovihagydlag igak ak.

4z E.ON Energiamegoldasck Kit.
kégviseletiben
A Felhasznild képvisalerében A Fizetd képvisaletében

P. H. P.H.
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Korldtozdsi besorolds
2, szamu melleklet
BIZALMAS

Szerzddés szama: [] D QHELQED N

A Felhaszndlé dltal szerzdditt teljesitmény korlateasi besoroldsa

Taljesitménysk korlatorasi besoroldsa [telfnyar)

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

POD L 19 19 . W, Vi Wil Vil-hez  Vilk D¢, Ham Dsszasen
srikseges korlatezhato
idftartam

Felhasznala részardl a korldtozds vegrehajtasi idsje az elrondelést kivetSan
Korlatozas 1.-I1I. kategorigban:  madmum 4 ora.

¥orlatozas V.-V kategdridban: ma:dmum 8 ora.

A Fslhasznald gazkorldtozdsi felalisa

Név:

Baasztis:

Telefon: Fax:

Email:

Felhasznald az adott gazévre venatkozd teljesitményigényénak korlatozdsi kategdriankénti bontisat adott gdzéver megelizden
szaptember 1-jéig kiteles irdshan, jelen 2. szamid melléklet szerint bejelenteni a Kereskedd résaére,

& korlatozasi kategoriaba sorolas a MEKH jovahagyasa utan valik véglegessa. Amennyiben a Felhasznalo MEKH altal jovahagyott
korlatozasi besorolisa eltér a jelen Szerzodesben ragzitettal, abban az esetben a Felek a MEXH ahtzl jowahagyot besorolast tekintk
weglegesnek,

Az adott gazévre vonzthozolag, 2 jovdhagyom korateedsi besorolissal kapesolatos modositasi igényekhez (kildnds tekintemsl 2
korlatozasi kategdriskra) a Rendszerirdnyitd Engedélyes és a MEKH jovahagydsa szikséges.

Amennyiben a fentiekst letden adatvaltozas trtenik, azt a Felhasznalanzk azonnal be kell jelertenie a Kereskedd fele, a bejelentes
elmulasztésabil ereds kirokért a Kereskedd nem tartozik feleldsséggel.

A Felhasznadld kiteles az elrendek faldgazellatis koddtozast a fenteknek megfeleléen a Rendelstban szereplé hatiridan bekil
veégrehajtzni, ellenkezt essthen az elosztd kiteles a fenti felhasznaldsi helyet a fildgazellatisbel haladéktalanul kikapesolni,

& korlatozas be nem tartasanak elmulasztasabol eredd valamennyi kart 2 Felhasznalonak meg kell fizetnie, agyrészt azokat, amelyek
azoknzl 2 nem korltozott felhasznzloknz| merilnek fel, 2kikre a kikapesolas kiterjed, masrészt a végre nem hajtott koratozas ideje
Kereskedtre emiatt kiszabott kithérak, nala keletkezem kirok megténtssétis),

Nem korlazozhats kztzgiria esstében Felhasznald myilatkezik, hogy amennyiben faldgazvetelezesenck a kordtozdsa esetén mérgezd
anyagnak a szabadba kerllése révén az emberi élotet vagy egészseget, tovabba a kimyezetet silyosan veszélyeztetng, az alabbi

homeérsékleti hatzrerték, amely alatt a kdros anyagok kimyezetbe jutasa valdszindsithetd: °C

e-on
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Korlatozdsi besorolds
2, szamu melléklet
BIZALMAS

Szerzédés szama: AkVo1 - GE - [0 -5-10

Afdldgazvetelezss kodatozasarl, afaldgaz biztonsagi keszlet felhazzralasarl, valamint 2 fildgazellztasi valsaghelyzat esetan
szilkseges egyed intézkedesekndl szakd 110/2020, (IV. 14.) Kormanyrendelet értelmében bevezesdone kerilt az alapvetd szocialis
szobgaltatd fogalma, mely alapjan az ebbe a kirbe tartoza felhasznalokat nem korlatozhazd, illetve TX. tipusd korlatozasi kategoriaba
kell sorolni, A kodatozdsi besoralis elkészitese soran az lapvert szocilis szolgdhats tekintetében a2z alapvesd szodidlis szolgal=t
féldgaz-kereskedelmi szerzidéss tarzlmazzz az alapvetd szodilis szolgslatt nyilatkozatat arva vonatkozdan, hogy & mindsége 2
fildgdzkearaskedd részére bemutatott dokumentum alapian a Get. 3. § 735, pont mely alpontjdra tekintettzl ll fenn, Amennyiben
Felhasznald szodalis szolgdhtatdnak mindsiil, kérik az alabbi nyilackozatot sziveskedjen kitdltetni:

Falhasznald kepvisslemrs jogqesult személve 3 Felhasznald neveben es keépuiseletgben eljarva a fldgazvetelezes korlitozdzardl, a faldgéz

biztonsagi keszlet felhasanalazarol, valamint 2 foldgazellatasi valsaghelyzet esetén szikseges egysh intezkedésshrgl szalo 110/2020.

(V. 14.] Kormanyrendelet 12. § (2] bekezdése zlapjan jelen nyilatkozat aldirasaval kijzlentem, hogy & Felhasznzlo a fEldgazellatzzral szolo

2008, évi XL. térveény ["Get.”) 3. § 75. pontja alapjan az alabbiak szerint megjeloh alapvetd szociglis szolgaltatonak minosil, melyet

Felhaszndld a Kereskeddnek bemutatott okirattal igazol. Az alabbiak kizil kerjik, kizanlag egy alpontot jeldliin meg, Amenmyiben a

Szerzidésben rigzitett felhaszndasi helyek alapjan tibb apontot kivan megijelini, kérjik, az alaptevékenységérs vonatkozt alpontot

hatarozza meg:

[Ja alpontja szerint az egészségiayrdl szok tirvényben meghatarozott egészsdgligyi imtézmeny:

15} alpontja szerint @ szocizlis igazgatasrol es szocalisellitasokral szalo @Wrvanyben meghatirozen szocials intszmeny;

¢ alpontja szerint a rendvedelmi feladatokat ellatd szervek hivatisos allbomanyanak szolgalati jogviszonyare szolo tirvény szerinti
rendvedelmi szerv;

4} alpontja szering a horvédelemrél &5 a Magyar Honvédsagral, valamint a kilinleges jogrendben bevezechesd intézkedésakndl s20k
torvenyben meghatarozott homvedelemben kizremikodd szerv;

el alpontja szerint a gyermeksk védzlmérdl és 2 gyamigyi igazgatasrdl szald tirvény szernti intEzménynek mingsdl;

17 alpontja szerint & nemizeti kiznevelésral szalo tirveny szerinti kiznevelési intézmény:

[Jg alpontja szerint & nemzeti felsooktatasrol szold tBrvény szernt felsooktztasi intézmany;

14} alpontja szedint a kizpenti allamigazgatasi szervekral, valamint 3 Kormany tagizi és az dllamtitkarok jogalldsaral szalo tdrvémy
szerintkizponti allamigazgatasi szerv:

[} alpontja szerint & Magyarorszag helyi dnkormanyzataindl szald tHrvény szerinti helyi dnkormanyzati szervek intézménye,

Amennyiben Felhazznals a jelen nyilatkozat szerint megielikt szocilis mingsegének meghatarozésa tekinteteben valtozas kivetkezett

be, kerjuk a vakozas bekivetoezesetal szamitozzn haladektalznul, de legkesabhb 3 munkanapon beldl jelezze ezt Felhaszndlo a Kereskeds

reszére a madosult alpontra vald hivatkozds megjeldlésavel, 0j nyilatkozar megetelével &= az j alpontra vonatkozs okirat igazolasgval.

Jelen nyilatkozatban foglaltak a Szerzodés idobeli hatalvaval megegyezo idobeli hatzlyig envényesak.

kelt datum

& Felhazznalo kepvizeleteben
P.H.

e-on
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2. SZ. FUGGELEK: AZ EGYES SZERZODESSZEGESI ESETEKBEN FIZETENDO
KOTBEREK

(alulszallitas) vagy késedelmesen,
tehat nem a szerz6dés szerinti
id6éponttél kezd6déen
szolgaltatja.

KOTBERTABLA
9.5.1. SZERZODESSZEGO | 9.52. KOTBER MERTEKE
MAGATARTAS
FORMAI
KERESKEDO RESZEROL |Lakossagi és 20|20 - 100 m3/h 101 m3/h felett
m3/h alatti nem
lakossagi
A foldgiazt nem a foldgiz- | 500,-Ft/nap, de max | 1000,-Ft/nap, de | 10.000,-Ft/nap,
kereskedelmi szerzbdésben | 15.000,-Ft/ alkalom | max. 50.000,- | de max.
meghatarozott, illetve nem a téle Ft/alkalom 300.000,-
elvarhaté moédon, mennyiségben Ft/alkalom

Amennyiben a féldgazellatasbél
kikapcsolt felhasznal6
valamennyi lejart tartozasat és az
egyéb koltségeket megtizeti, a
Kereskedd a felhasznald
visszakapcsolas iranti kérelme és
a teljes tartozas rendezésének
tudomasara jutisat kovetben 24
6ran belil nem kezdeményezi a
felhasznalonak  az ellatasba
torténd ismételt bekapcesolasat.

Garantalt Szolgaltatasokrol szo6l6 Hivatali hatarozat szerint

Ha a Kereskedd érdekkorében
felmerult okbdl a
visszakapcsolasra a felhasznald
tartozasanak rendezését kovetd
48 o6ranal késébb, de 72 6rin
belul kerl sot.

Az egyetemes szolgaltatd altal kilon dij ellenében végezheto
szolgaltatasokrél  sz6l6  rendeletben  meghatarozott, a
felhasznalonak a foldgazellatasbol valé jogszerG kizarasa
(kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért kért kilén dij 50%-a

Ha a Kereskedd érdekkorében
felmerult okbdl a
visszakapcsolasra a felhasznald
tartozasanak rendezését kovetd
72 6ranal késSbb kerl sor

Az egyetemes szolgaltaté altal kilon dij ellenében végezheto
szolgaltatdsokrol szolé 17/2013. (IV. 30.) NFM rendelet [*]
pontjaban meghatarozott, a felhasznalénak a féldgazellatasbol
valé jogszer kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért
kért kulon dij 100%-a

FELHASZNALO
RESZEROL

A teljesitmény-lekotési

1000,-Ft/nap, de | 10.000,-Ft/nap,

bejelentését  elmulasztja, vagy max. 10.000,- | de max. 50.000,-
késedelmesen teszi meg. Ft/alkalom Ft/alkalom

A szerz6désben foglalt | 500,-Ft/nap, de max | 1000,-Ft/nap, de | 10.000,-Ft/nap,
adatvaltozas bejelentési | 5.000,-Ft/ alkalom | max. 10.000,- | de max. 50.000,-
kotelezettségének  nem,  vagy Ft/alkalom Ft/alkalom

késedelmesen tesz eleget
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A fizetési felszolitasi eljaras soran keletkezd koltségek, amelyeket a Felhasznalo koteles a Keresked6nek
megtériteni:

nyomtatott
oldalanként 18
fe-+AFA -
postakoltség

Fizetési felszolitd levél

nyomtatott
oldalanként 18
fr+AFA+
postakoltség

Kikapcsolasi felszolito

12.000,-

Kapacitastallépési potdij szamlazasa esetén tgyviteli dij Fe+ AFA/POD

A fenti dijakat Kereskedd egyoldalian jogosult médositani, a moédositas a honlapon
valo6 kozzétételt kévets 30 napon beliil valik hatalyossa.

A foldgazeloszté altal a Keresked6re a felhasznalé szerzédésszegési magatartasa miatt kiszabott
koétbéreket, kartéritési Osszegeket, potdijakat a Kereskedd valtozatlan Osszegben tovabbharitja a
felhasznalora (feltéve, hogy azt a fent meghatarozott kotbér 6sszegek nem fedezik), aki azt koteles a
fizetési/kikapcsolasi felszdlitas alapjan, az ott megjelolt hataridén beliil megfizetni. Az elosztok altal
alkalmazott kétbérek, potdijak 6sszegét az lizletszabalyzatuk tartalmazza.
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3. SZ. FUGGELEK: MEGBIiZASI SZERZODES MINTA

Amely létrejott egyrészrol,
KERESKEDO ADATAL: )
E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. * Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17. *Levelezési cim: 9002 Gyér, Pf.
205 Cégjegyzékszam: Cg. 01 09 729313+ Addszam: 13322142-2-44« Telefonszam: 1423 * e-mail cim:
versenypiac@eon.hu
masrészrol pedig

FELHASZNALO ADATAL

A tarsasag/vallalkoz6 neve:

Székhelye:

Cégjegyzékszama / nyilvantartasi szima:
Adészama:
A tarsasag képvisel6jének neve:

Kapcsolattart6 neve, telefonszama

Fogyasztasi hely cime:
Mérési pont azonosito(i)

mint Felhaszndlé (tovabbiakban Felhasznal6) kézott az alabbi feltételekkel:

Jelen szerz6dés alairasaval a Felhasznalé megbizza és meghatalmazza a Keresked6t, hogy

—  a Fogyasztasi helyre vonatkozd, a terilletileg illetékes egyetemes szolgaltatoval vagy kereskedével fennallé kereskedelmi vagy
egyetemes szolgaltatasi szerzGdést helyette és nevében felmondja;

— a teriletileg illetékes egyetemes szolgaltatétol vagy keresked6t6l a Felhaszndlé rendelkezésére allé kapacitisrdl szolo
nyilatkozatot és a kapacitds atadasat megkérje;

—  cgyidejileg a tertletileg illetékes Foldgazelosztotdl helyette és nevében valamennyi olyan adatot és dokumentumot megkérjen,
amely a Felhaszndl fogyasztasi helyének foldgaz-ellatasahoz szikséges;

—  aFelhasznal6 foldgazellatisahoz sziikséges kapacitaslekotési szerzédéseket - a jelen szerz6dés megkotése elétti ellatd keresked
altal kiadott kapacitasnyilatkozatban meghatarozott kapacitds mértékéig és terhére - sajat nevében megkdsse az illetékes taroloi,
szalliti és elosztdi engedélyesekkel;

—  a Felhasznal6 képviseletében és javara a Foldgazelosztonal az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dést megkdsse.

Kelt: ,20__, ho napjan.
A Felhasznal6 képviseletében E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft.
p-h.
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4. SZ. FUGGELEK: A SZERZODOTT FOLDGAZ MENNYISEGTOL ELTERO FOLDGAZ-
FOGYASZTASERT FIZETENDO ELLENERTEK ERTELMEZESE

A Keresked6 a Felhasznalokkal koétott, jelenleg hatalyos, tovabba a jovében kétendS foldgaz-kereskedelmi
szerzGdéseinek a Minimalis F6ldgaz Mennyiség alatti és a Maximalis Féldgaz Mennyiséget meghaladé fogyasztasért
tizetendd ellenértékre vonatkozo rendelkezései egyértelmd kezelése és végrehajtisa érdekében készitette a jelen
fuggeléket. A jelen Fuggelékben foglaltak a Felhasznal6i/Vevoi kotelezettségek értelmezésének mindsilnek, tehét
a Figgelék nem jelenti a Felhasznalokkal fennallé kereskedelmi szerz6dések modositasat.

Amennyiben a Felek a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésben Maximalis Féldgaz Mennviség atvételében allapodnak

meg, ugy az ezt meghaladé f6ldgaz fogyasztashoz (tdlvételezés) kapcsolodé fizetési kotelezettség:

1.
2.

a f6ldgaz fogyasztasért fizetendS emelt Gsszegl dijat foglalja magaba.

a Felhasznal6 felréhaté magatartasatdl figgetlenil, objektiv alapon fizetend6 (csak abban az esetben nem
kell az emelt Osszeget megfizetni, ha a talvételezést vis maior vagy olyan kértlmény okozta, ami a
Kereskedd felel6ssége, azonban a f6ldgaz fogyasztasért fizetendd szerz6dés szerinti normal dij ez esetben
is terheli a Felhasznalot),

AFA fizetési kotelezettséget von maga utan, mivel a szolgaltatas ellenértékének mindsiil

meg nem fizetése esetén a Felhasznalé dijhatralék miatt a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésben foglalt
altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

Amennyiben a Felek a féldgaz-kereskedelmi szerz6désben Minimalis Foldgaz Mennyiség atvételében allapodnak

meg, 4gy az ezt el nem érd f6ldgaz fogyasztashoz (alulvételezés) kapcsolodo fizetési kotelezettség:

1.
2.

pétdij, amely a szerz6désszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére szolgal.

a Felhasznalo felréhaté magatartasatél figgetlenil, objektiv alapon fizetendd (csak abban az esetben nem
kell megfizetni, ha az alulvételezést vis maior vagy olyan koriilmény okozta, ami a Keresked6 feleléssége).

AFA fizetési kételezettséget nem von maga utan,

meg nem fizetése esetén a Felhasznal6 a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben foglalt altalanos szabalyok
szerint kikapcsolhato.
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5. SZ. FUGGELEK: GARANTALT SZOLGALTATASOK ELJARASRENDJE

A. melléklet

Kereskeddi engedélyes engedélykoételes tevékenysége folytatasanak az egyedi felhasznalokat érintd

minimalis mindségi kévetelményei

1.1 Fogalmak

Fogalmakon a foldgazellatasrél szolo 2008. évi XL. térvényben (a tovabbiakban: GET) és a GET
rendelkezéseinek végrehajtasardl szol6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: GET Vhr.)
meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell érteni:

1.1.1

Minimalis mindségi kovetelmény
az Engedélyes tevékenységei koziil a GET 127. § 1) pontja és a GET Vhr 149. § (1) bekezdése
alapjan Hivatal dltal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott kbvetelmények.

Garantalt Szolgdltatdsok
az egyedi felhaszndldkat érinté mindségl mutatdk (minimdlis mindségi  kovetelmények, elvart
szinvonal), melyeket az Engedélyes az tizletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése
esetén kdtbért fizet az érintett felhasznalonak.

Kitbér
az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibds vagy nem ezen
hatarozat szerinti teljesitése (tovdbbiakban: nem teljesités) esetén a B. mellékletben
meghatarozottak szerinti kétbért fizet automatikusan.
Esetszim
az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek, események szama, amely egy vagy tobb felhasznalot
érint.
Ugyek s3ima
az adott GSZ ponthoz tartozo6 Gsszes eseményben érintett Gsszes felhasznal6 szama.
Dokumentalt megkeresés

postai killdeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy elektronikus
levélben megkiildétt, irdsban rogzitett megkeresés, tovabbd személyesen, vagy telefonon
elmondott, tigyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentSlapon vagy informatikai
rendszerben régzitett ellenbrizhetd, visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre
vonatkozé eljrasi szabélyokat az Engedélyes tizletszabélyzata tartalmazza.

Felbalmozott tartozas
A kikapcsolasi felszolitasban megjelélt, az Uzletszabélyzat szerint a kikapcsolasra okot ad6 a
felhasznaloval szemben fennallé teljes kovetelés. A dijtartozas ezen tételeit a kikapcsolas el6tti
értesités tartalmazza.

Egyéb felhasznald

Minden egyéb vételez6 a GET 3. § (47) pontja szerinti lakossagi fogyasztonak nem minésilé
felhasznalo.
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1.2 Kereskeddi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai

Keresked6i
engedélyes
szerinti
GSZ szam

Garantalt Szolgaltatas
megnevezése

KI.

Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A foldgazenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon belil az Engedélyes érdemben valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél keriil dokumentalasra, de az
elosztéi engedélyes tevékenységét illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy
a masik engedélyeshez az 8 napon belill eljusson, és errdl a felhasznalé egyidejlileg
értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez atadastdl szamitand6 a valaszadasi
hataridé.

Amennyiben az Engedélyes és az elosztdi engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatdl
szamitandé a valaszadasi hataridé.

KII.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kovet6en — ha a felek
masként nem éallapodnak meg — 8 napon belill a felhaszndlé fizetési moédjanak
megfelelen a tulfizetést visszatériti.

K.III.

A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hidnytalan és hitelt érdeml6 rendezésének igazoldsat
kovetSen — hatalyos szerz6dés megléte esetén — az Engedélyes a tudomadsszerzéstdl
szamitva lakossagi fogyaszté esetén 24 6ran beldl, egyéb felhasznilé esetén egy
munkanapon belil kezdeményezi az elosztoi engedélyesnél a visszakapcsolast.

KIV.

Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszerd kikapcsolas esetén az Engedélyes kétbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodoé tajékoztatasi kotelezettség

Az Engedélyes koteles:

a) az Uzletszabalyzatba val6 beépi 7.5.2 tésen tulmenden a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni

legalabb egyszer évente a szamlahoz csatolt, vagy egyéb tajékoztatasban.

b) A felhasznaléi bejelentések kivizsgalasat kdvetSen, a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrdl és a
kotbérfizetés mértékérél a nem teljesitést elszenvedett felhasznalé(ka)t tajékoztatni, a jogossig

megallapitasat kévetS 15 napon beldl.
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B. melléklet

Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Kereskeddi engedélyes altal az egvedi
felhasznaloknak fizetend§ kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan a B. melléklet 4. pontja
szerinti kéthért fizet a felhasznalé részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az Engedélyessel szerzGdéses viszonyban 4all6 felhasznalékra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

. 1.1.1.1. Garantalt Szolgiltatis | KOTBER KIFIZETES
GSZ szam , -
megnevezese MODJA
K.I. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre automatikusan
automatikusan
K.II. Visszatérités téves szamlazas esetén
automatikusan
A felhasznald visszakapcsolasanak
K.III. , ,
kezdeményezése
automatikusan
K.IV. Nem jogszerl kikapcsolas

1. szamii tablizat

4. A kotbér osszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatisok nem teljesitése esetén fizetendé kotbér mértékét a felhasznald besorolasatdl
fiigeben a 2. szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy Osszegben keriill megfizetésre a jogosult felhasznald

részére.
ESETEN FELHASZNALO FELHASZNALO
B . .

< 20 m /h gazmérével 5000 Fr 5000 Fr
rendelkezd

automatikus s L
20 —100 m’ /h gazmérével 10 000 Ft 10 000 Fr
rendelkezdé

169



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzat

> 100 m?/h giazmérével 30 000 Ft
rendelkezd

2. sgdmil tabldzat

5. A kotbér megfizetésének modja

Az Engedélyes a kotbért, ha a foéldgazenergia-vasarlasi szerz6dés mashogy nem rendelkezik, az
tzletszabalyzataban el6irtaknak megfeleléen - belsé tigyrendje szerint, beleértve az adminisztracios
raforditas csOkkentése érdekében az Ugyintéz6i dontés lehetGségét is - fizeti meg a B. melléklet 6.
pontjaban el6irt hataridén belill. A kotbér megfizetésérdl és a nem teljesitett Garantalt Szolgéltatasrél a
felhasznalot igazolhaté médon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatds nem teljesitése esetére a felhasznald részére jard kotbér fizetése nem zarja ki a
felhasznal6é azon lehetSségét, hogy a karigényét - a kotbérre vald jogosultsagra tekintet nélkil - a
felel6ssel szemben érvényesitse (pl. k6z6s megegyezés, birdsagl, vagy illetékes Békéltets Testiileti uton).

6. A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezd6 idSpontjatol 30. naptari nap, mig felhasznal6i igénybejelentés alapjan fizetendd
kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap.

7. Felel6sség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok teljesitése érdekében,
akkor a megbizott eljardsa esetén a Garantalt Szolgaltatasok pontjaira vonatkozéan az Engedélyes ugy
felel6s a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

A felhasznal6 felrbhaté magatartisa esetében az Engedélyes nem felelés a Garantalt Szolgaltatas nem
teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igénylS felhasznalot
igazolhaté moédon tajékoztatni kell.
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C. melléklet

Kereskeddi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendije

K.I. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai killdeményként beérkezs, vagy személyesen atnydjtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélbenkeresztil megkiildott, irasban rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon
elmondott, Ggyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentSlapon vagy informatikai rendszerben
régzitett ellenérizhets, visszakeresheté megkeresés. A dokumentdlt megkeresésekre vonatkozé eljarasi
szabalyokat az Engedélyes Gizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési idipont: a bejévé megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktato éltal rabélyegzett datum, vagy az
clektronikus levél beérkezésének idépontja), vagy mas ellenbrizhetd, visszakeresheté rdgzitési idépont.

Vdlaszadds iddpontia: a kimend valaszlevél kikiildésének (postira adds, vagy elektronikus- uton térténd elkiildés)
datuma. Személyes valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott tigy megvélaszolasaként
szereplé datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén az Engedélyes belsé tigyrendje szerint torténik az
igazolas.

Vilasz. dokumentalt, {rasban vagy elektronikus formdban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba egyéb
ellen6rizhetd, visszakeresheté médon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélves vilaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, és az az &
tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstSl szamitott 15 napon belil valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés closztéi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes tevékenységét érinti,
elosztéi engedélyes azt 8 napon belil Engedélyeshez eljuttatja, és errdl a felhasznalét értesiti. Ebben az esetben
az Engedélyeshez beérkezéstSl szamit a 15 napos valaszadasi hatarid§ (a felhasznal6 részére ebben az esetben
is a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas Engedélyest és elosztoi engedélyest egyarant érinti, és engedélyesek kozotti
informacidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztisaval a valaszadas nem intézhetd, a valaszadas
koz6s kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz elktldésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére.

A Garantdlt Szolgdltatis igazoldsa: a bejévé megkeresés nyilvantartasba vételi id6pontjanak és a kimend valaszlevél
kimend iktatasi datumanak az 6sszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalé ugyanazon tigyben 23 napon tdl — akar
ismétl6ds jelleggel, 23 naponként — djabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és
tobbszordsen is jogosult a kétbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23 napon tal torténik, 4j tigynek
szamit.

A kithérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérdl.

K.II. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

logossdg_megdllapitdsa: téves, a felhasznalé karara tortént féldgazenergia-dij szamlazasa esetén a szamlakifogas
jogossagat 15 napon belil meg kell megvizsgalni és ennek eredményérdl a felhasznalét legkésébb a kifogas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil irdsban értesiteni.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogds jogossaga megallapitasatol 8 napon belil - ha a felek masként nem
allapodnak meg - vagy a felhaszndl6 folyészamlajan torténd jovairassal, vagy a felhasznalo részére torténd
visszautaldssal teljestil.

A Garantalt Szolgdltatis igazoldsa: a jogossag megallapitisa esetén a kimend valasz ddtumanak és a visszafizetés
megtorténtét igazolé dokumentum datumanak Gsszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a telhasznald szamlajaban megalapozatlanul szerepld és a felhasznal6 altal befizetett

s

Osszegnek az Engedélyes 4ltal el6irt hatarid6k betartasaval torténé visszafizetése.
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A _kithérfizetés rendje: az Engedélyes a hatarid6 be nem tartdsa esetén automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérdl.

K.III. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és bitelt érdemld igazolds: a visszakapcsolasra vonatkozé igény kézlése az Engedélyes altal megadott
szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetésre.

A Garantilt Szolgaltatis igazoldsa: a felhasznalé megfizetett felhalmozott tartozasa hidnytalan és hitelt érdemld
igazolasanak az Engedélyes tizletszabalyzatdban megadott helyen és mddon térténd bemutatasa, beérkezési
idépontja, vagy Engedélyes szamlajan a tartozas banki jovairasi idopontja koziil a korabbi id6pont, és az
Engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezését igazolé dokumentumban rogzitett kezdeményezési id6pont
Osszevetése.

Az idépontokat 6ras pontossig feltintetésével kell dokumentalni.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén automatikusan gondoskodik az egyszeri kotbér
megfizetésérdl.

K.IV. GSZ Nem jogszeri kikapcsolas

Nem jogszeri kikapesolds. az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az Uzletszabalyzataban foglalt, kikapcsolasra
vonatkoz6 el6irasokat megsérti.

Nem _jogszerd kikapesoldst igazold dokumentum: a kikapcsolds jogossagat kifogasold tgyfélmegkeresések alapjan az
Engedélyes sajat vizsgalatat kévetSen késziilt dokumentum, illetve a felhasznald és az Engedélyes kozotti vita
esetén a Hivatal vagy a Fogyasztévédelmi Hatosagként eljar6 Innovacids és Technoldgiai Minisztérium vagy
Pest Varmegyei Kormdnyhivatal hatarozatiban foglalt dontés.

A kitbérfizetés rendje: az Engedélyes a nem jogszerd kikapcsolas esetén automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérdl.
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6. SZ. FUGGELEK: FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS
FORMANYOMTATVANYOK

a) Kis- és kozépvillalkozdsok és egyedi ligyfelek szdamdra
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e-on

Felhasznalévéltozas (szerzédésbontds-kiotés)
versenypiaci vallalkozasok szamara - villamos energia/foldgaz
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A felhaszndlévélrozdsban érinvet fielhasondlis) (fogyaszvdsi) hely adatak® FT—
frmam | varoansag Tz SThe= = ot Bpacawso
. L F: 06 96/ GZ1735
mirzs pont (PO amonosto T s port (FO0) azonosito 2
) werseryplacaon. e
micres pont {PO0) onasto 3 Lovolariad cim
\ \ S00E Gylr, P 205
Feresmdelms szerzides =ama feillamos enargia) Fareskadalmi szarzhdas szama [foldga)
warveonLhu
illamaos energia fogyaszrds esetdn:
Aradds-areéreli mérd&lldsok leolvasds dsmma . B [ nap
& dimmallsrimobis okt nagja
aszrasmérd(k) gydn sama* Leobvasort mérdallas™
Felhivjuk figyelmét, hogy 30 napnél mem régebbi mérdéllast twdunk elfogadni.
Faldgar fogqyasrtas esetén:
Atadss-atvitel mérdsllisok loohvesdsi dituma:® & ;—;I.hlfl nap
& dinumalelzrimolis iolsh napja)
asrrasmérafk) gyan ih‘na‘ Leotvasort mérdallas™

Felhivjuk figyelméz, hogy 15 napnal nem régebbi mérdallist rudunk elfogadni.
Villamosenergla- adésvévellf faldgaz-kereskedelml szerzidés felmondésa a fentl felhasznélas] (fogyaszuas!) hebyre®
a szerzfdést felmondb Dgyféd dlzal {elhal#lozds esexén is vilvenddl)

Felmondé adaral*
e P
e —— ‘dtmzam®

e JO00000000

Fedhiviuk figyelmér, hogy & spermidés felmonddsanak feléele, hogy ne legyen lejan esedébkességl szamiatammedsa
Falmondom a fenti fethaszndlési (fogyasmasi) helyre érvényes:
Ofoldgdz-kereskedelmi szerzidést Cvillamosenergia-adasvéeli sz ernidést
£s a hilizathaszndlan szerzbdést £s a hilbzathaszndlan szerzbdést
A felhasznald sremétyében bektvetker e valiozss jogoime® (koluizés, elhallozds, bérbe adds sth)

Amennyiben On a hatdrozor iddre szdbd szerzfdésén a hatdrozom idd kejira elbrr, #ves fordulbnapos

hardrozatlan iddre sz6lb szerzGdésér a fordulbinap eldm kivinga megsmnretni, a \létgs beielemésﬁlerggy idejilleg
kedvez mémyeznie kell a szerzidés kbzts megegyezdssel throénb megszintetésér.

Ezt ar aldbbi eserekben fogadjuk el. kérjik, jeltle be a megfelelic®

I megszonmeési dij megfizerése (o esachon kirjok, 2 Fogpasi nyilskoarar mpommns myt kirja kapesolamardjintl

[l (i falhasméldsi helyre tirménd szerzG04skiinds jor esarten kiniok, aVillamos snergiaffaldgir adasakird nyommrdng & s ki

I j fethasrndlival vhrénd srerzbdéskinés

A tovibbinkban @@ artesités cimen végmamla és egyih ertesitisek fogadisihae iletve fzetési kitolmottsighe.|* Mogfokald réss dldhirmds.

frmzam :mrusl'lu:lsng T ‘EThr=* amitm e ', jtD
alairasommal igarelom, hogy a fard admnek I'I'lhm magfalainek. I-lcl:.ﬁ.'lrl.ﬂnﬂ'm.l'nwa mhfu'mﬂlmn.‘l:h m:n-rrullﬂ'rn'mti:

E.ON Energemegoidizok K. £s ar lkebkes dlosmil engediiyes cirsasig a = o Sdbsbdl eredd olgbal
MMWMJMIMEMUM wzwmmmﬂw
wagy annzk megsr Incendsével laposclacban felmentin eyl diaknak, kiirsdoe ek Fandnddn belib kisgyenlivdsére.
av horap In.lp ' szTarrhdest hhn;nll_:d Ogyfal aldirasa®
IP.H)
* Kacelord knbhoni . .
. = K all ey I dral aldirisi k|
e Kt 3 moghll e o Kok ey gy s

174



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

e-on

Felhasznalévaltozas (szerzddésbontas-kités)
versenypiaci vallalkozasok szamara - villamos energia/féldgaz
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e-on

Felhasznalovaltozds (szerzddésbontas-kités)
versenypiacivallalkozdsok szamara — villamos energia/foldgaz
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Kitoltési utmutato — Felhasznalovaltozas (szerzodésbontas-kites)
versenypiaci vallalkozasok szamara — villamos energia/féldgaz

Kérjilk, myomtatott betilkkel téltse ki a nyomtatvanyt!

Felhivjuk figyelmét, hogy a*-gal jelilt adatok megadasa kitelez 8! Az adatok kitBitésének elmulasztisa, a myomtatwany
hil&mypdtldsra thrténdvissr akilldését eredményezl.

Amennylben a felhaszndlds] helyen villamos energla és faldgar szolgdltatdst Is Igénybe vesz, egylittesen, egy ny omiatvamyon
Is jelez hetl a felhasz naliv Sltar dst.

Felhivjuk figyelmét, hogy a felhasznélévaltoz 35t 15 napon beliil sziikséges jeleznie.

Mérés| pont (POD) azonositd: 3 samils 2. oldalsn taldlhatd, a felhasnalik fogyesatés helyiének egyértelmi sronositisdra
sralgals, orz&gos szinten hasznélt egyedi ezonositd. Villamos energia fogyaz tds esetén HUDOD kezdetl srémsor, foldgéar
fogyasrtds esetén 30N kerdetl szémsor.

A felhaszndld elhalilozisa esetén:

- kitelezfen toltendd mezdk: a felhaznalasi hely adstel dtadss-atvétell mérdsllssok leolvasasi datume fogyesztdsménik
gyan =zama leobrasott ménddllds felmondd sdatai, felmondom a fenti felheszndlasi helyre &rvényes srerzbdést, a
felha=znald személyében bekbvetkerett valtords jogoime, kizds megegyer &ssel torténd megszintetés, a tovibbiakban az
Ertesitési cimem, bejelentés kelte, szerzbdést felmondd Ogy fel aldirdsa (elhalglozds esetén a bejelentd alairgss)

- amennyiben & bejelentés eqyben szerzfdéskatési igénybeelentés is, dgy ar O fogyasztt adatai, illetve az O) fogyasotd
aldirasa, amenmyiben van eltérd szémlafizetdl szamlafogads, akkor & horz &juk tartond adetok, alsirss s & alirgs détuma a
kitthtendd mezbk.

- ar Ogyfehaltozas beglentés kitelezd tartalmi elemein til a hegyetékeddvégrés, annak kibocsétasaig a halotti amyakiimyvi
kivonat is szlkséges.

Kizis megegyeréssel tirténd megszintetés: amennyiben On hatSrozott idGre 52616 vagy &ves forduldnapos hatiroe atlan idGre
szild szerzddéssel rendelkazik, s a felhasznsélt viltozésdra tekintettel a hatdrozott idd lejéra illetve a fordulinap eldtt kivan
miegsointetni, skkor Onnek a valtozés bejelentésével eqyidejlleg irishan kell kezdeményezni a szerzidés kizts megegyeréssel
tirténd megszintetését. Ehher & alabbi esetekben jarulenk horzé:
- a7 Rleti ltalinos kezelés felhasrnalGhravenatkons A STF szerinti srerzfidés megszntetési dijat megfizeti vagy
- ij fogyasztasi helyre a megsabntetendd szembdéssel azonos paramterekkel energia- kereskedelmi szerzGdést kit sz E.ON
Energismegoldésok Kft-vel &s s kereskedd bejelentését ar elosrtt elfogadja. vagy
- az () felhasznélt a felhasznéls viltoz &shan érintstt fogy asrtési helyre enargia- kereckedelmi szerddést kit & EON
Energimegoldésok Kft-wel.

Eltérd szémlafizetl/s dmlafogads megadisa: a Megéllepodsds stémilsfogadd bedllitésirdl &s az O] fizetd
kitelerettsogwallalasérdd nevl mpomiateamy kitdhtésdének kivaltésdhor ez O] felhasznalonek itt van lehetdsdge megadni &
gltérd szémlafiretitvagy szémlafogadat.

Eltérf szamlafogadi: a felhasrnéls (fogyasztd) felhatalmarra a sz&dmilefogadtt. hogy a kildemények (pl. srémla, fielsrblitd sth.)
& szémlafogedd (nem a szerzbditt felhasondld) cimére Erkerrensk, azokat & falhasznéld helyett &s newthen Stvagys.

Eltérd szamlafizetd: a felhasnals (fogyeszth) helyett a szdmlafizetd egyenliti ki & szémldkat, eqyéb dijakat, kematokat, sth,, de
ezek megfizetéséért mindlkét f&l egyetemlegesen fielal

Bankszamlaszdm: Stutalss fizetési mid esetén s20kséges megadni.

Vérhatd &ves fogy asztés villames energla esetén: itt kell megadnia hogy varhattan mennyit fog fogyasrtani egy svben.
Tajékortatjuk, hogy kitdltés hismy&ban a mindennapszaki fogyesrtésravonsthord &ves menmyiséget 15 000 MW h'éy rtékre
Allitjuk be.

Eves szerzBditt mennylség foldgaz esetén: itk kell megadnia az Gvente szllitandt foldgsz mennyiségét. Tajekoztatjuk, hogy
kitoiltés hi&myaban az &ves menmyiséget 20 m?' h elatti gézmérd esetén 5 000 mddé (T71000 M Ev), 20-100 mi'h kazatt
gérmérd esetén 15 000 m &y (513 000 MEv) Srtékre Sllituk be )

Eves szerzBditt mennyiség havi %- os bontésa: it kell bejelnlniz, hogy minden hénapban azonos foldgdr mennyisagril
szeretne rézrszSmiét kapni vagy jelleggtrbe alapjdn keéri a samisk kisllitasst: Janusr 20%; Februdr 14%; Marcies T1%; A prilis
8%:; Majus 2%; Kinius 2%; Jalius 1%; Augusztus 1%; Szeptember 3%; Oktdber 7%; November T1%; December 2056,
Tajekoztatjuk, hogy kitbltes hismyaban a jelleggirbe szerinti elszémoldst Allituk be. On a fenti jelleggirbst &vente egy
glkalommal mébdoslthatja.
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e-on

Kézigazgatasi Ugyféelvaltozas Bejelentd
[ szerzGdést felmondd fogyasand vodu ki)

I A felhasznilévilozishan ériner felhasnslis! {fogyasuisl) hely adaual® EOM Oy Fokszolgilats K.
u -
irszdm  telepolés® (itfustalthrr szihrsz. ¥ em/fsz* ajth ;ggéﬂﬁﬁtd;_‘m
werbdés srAm* (egyeremes szerridés esetén) El
T- 06 BOF262 Q00
kereskedelmi sperpddés sama® fp-i szerddés eserén): F- DG S6S 571571
H-Cs: 8:00-96:00
Aradis-drvErali mérdalldsok leolvasisi d umat: & hénap nap. P 8:00-13:30
(et t e dimara ok erdmeks iolsd ragie.) =)
kozi ook
Fogyaszusmér(k) gyarizama*  Leolrasom mérballis® g s
1
2
N Endsi pont (POD) azonoshd®:

» OO OO OO OO O OO0
2 OO O O OO O O O OO O

. Ajpelenlegl szerpbdés felmonddsa, a szerz Sdést felmondb felhaszndld adatal:

nevea*

wékhely*

(j srékheby vagy 0 &reshési cim®
feﬂlasmblda:nmshﬁ]a*:l ” ” " ” ” " " ” " | addszama*:

kapcsolartarbyanak neve®

kapcsolamiarbjanak ielefonszama® kapcsolamandianak e- mail cime®:
(Falhis ok igyolendr, @ orz fdis folmondisa a = ez ddésbaen meghatanaom folzocolok = erim Lobersages.)
Alulimory, mine a szerzddést falmondb felhasanald kijglentem, hogy felmondom az |. pontban meghatireomn

felhasznaldsi (fogyasrdsi) helyre vonatkardan az EXON Energiamegoldasok Kfr-vel Mrejorr
samivillamosenergiz- adasvéreli swerzbdést &s a werlletileg illerékes eloszdi engedélyessel fenndllo

hakiz arhasznalari szerzbdést. A villamosenargiz- addsy éeli szerzbdésben foglalt szerzbdésmegsriintetési
felréralekiel rudomdssal birok, a2 ok ismeretében kezdeményezem a kiizds megegyezéssel tirénd megsalinerést,
A falhazméls személyeben belidvetkeretr valrozas jogome® [kl és, bérbeadds, jpgunddlas, elhaldlords, sth):

Albirdsommal iga olomn, hogy a fon adacok awalosignak megtololmak. Alulinom, minr a srermdiéss felmend b folhasr ndlé meghéom ar
E.OM Encrglamagoldisok kfr-1, hogy a hdliradhasrnilad sror dés febmondiza Grdekében ar olcsmil engedélyesnél abdrjon. & wlsfonsrimaom

s ar g-mall cimem megadisinel ﬁ:h&rﬂﬁ Sdrulok abbar, by E.ON olcirsok it &s ar Weckkes slosmibi engedipes drasig

an:ﬂ:::ndﬁsbd. undnpgth o tuéq&mﬁdn&sn%m [Kmdn:m:u-ﬁ;u 'rﬂl.ll.nh‘.:'l I.Iirr:;mrlj.u
wolgdhanis ollon rdkirek, valamim a srolgl hndscal v agy nulcrrmg::nnwﬁs&dhpuuhﬂ:\m wqyih dizkrak, kbirségeimek hacinddn

belob Kegyanhisérs.)

Kalr: &y hiinap nap

szerzddést felmondd felhasnalkd
(idrjak, 3 nporamedneyal ooy O Grvdnyas aliiris) cimpaldingt i cxanabanak )
* Kitelazd kititoni
** drjok, a megielald részt bioza ald 2
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e-on

Kézigazgatasi Ugyfélvaltozas Bejelentd
(az & fogyaszrd ok ki)

L. 0 felhasznslé adatai EOM Oy filszolgalats K.
[
Lewelazési dimc
e BD02 Gydr PL 205
J
kapcsolamamd neve* adbszam® T- D6 BOF262 000
F: DB BEr 521 8N
H-Cs: 8:00-96:00
P: 8:00-13:30
elefonszam® e-miail cim*
O
kozigazgatas@ecn bu
Ogyfélazonesid levelerési cim™ weanaeor b
székhebycim*

Elért [ Jezdmiafizerd [ srdmiafogads [l szémiafrend s foqads

neve®

székhity* adbsridmat*:
kapcsolamtambidnak neve®

kapcsolamambjdnak elefonsz amia® kapcsolamariyanak e mail cime:

Fizetési mdd: [Clpostaicsekk [ egyedi Stutalss [ csoportos besredés

sanszsmiaszaree || ]I - I OOCCOE - COCO 00

[Eqyed] dnnalis wagy csopomes besredd s wilaa cica eomin kboalarben kithendd)

Fogyasmés célia: [ h&amssifelhasmnélds [ gardassgi tevdkenyseg

Igényel szerdom eljesktmény:

Fogyasriasmérd(k) gyarizama®  Vérhatd dves fogyaszris®

1L Ckwhvegy[IFt
2 CIkwh vegy[1Ft

Igtmyelr szolgdiands jellege®: [ verserypiac [ agyetemes

Szplgtiant®; [ EOM Encrgiamegoidasok Kt [ Mds s soolgdinévilasruisa esabn kgt csansbon befogads nyiladar noe)

Kalr: =0 hinap rap

(0j szamlafizerolfogadd (j felhasznald

{¥arjilk, 3 mpermramrdneyal ooy T érvangas aliirs] cimpeldiayis cramlanak)

* Kbtelard kitsiteni.

** Kirjnk, a megfalals résrt birra al#t 3
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