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1. A UZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE, FOGALOM-MEGHATAROZASOK, AZ
ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. (a tovabbiakban a szévegkornyezettdl figgben: Keresked6 vagy E.ON
Energiamegoldasok Kft.) a Magyar Energetikai és K6zm-szabdlyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) 4ltal
kiadott f6ldgaz-kereskedelmi mikodési engedély alapjan Magyarorszag teljes tertiletén szabad-piaci foldgaz-
kereskedelmi tevékenységet végez, amelynek keretében belfoldi foldgaztermel6tsl, és mas belfoldi, illetve
kulfoldi foldgaz-keresked6ktdl foldgazt vasarol, és a felhasznalok kilonféle csoportjai, valamint mas belf6ldi,
illetve kulfoldi foldgaz-kereskedSk részére foldgazt értékesit.

1.1. A UZLETSZABALYZAT TARGYA

A jelen Uzletszabalyzat (a tovabbiakban ha a szévegdsszefiiggés a megkiilénboztetést nem indokolja:
Uzletszabalyzat) targya a Kereskeds foldgaz-kereskedelmi tevékenysége kérében 1étrejové foldgaz-
kereskedelmi és féldgaz-nagykereskedelmi jogviszonyok altalinos muszaki, kereskedelmi, elszamolasi és
fizetési szerz6dési feltételeinek szabalyozasa a f6ldgaz ellatasrol sz6l6 2008. évi XL, térvény (a tovabbiakban:
GET), valamint a GET rendelkezéseinek végrehajtisardl szolo 19/2009. (I 30.) Korm. rendelet (a
tovibbiakban: Vhr.) illetve egyéb vonatkozé jogszabilyok, az Uzemi és Kereskedelmi Szabilyzat (a
tovabbiakban: UKSZ), az egyéb Szabalyzatok, és a foldgiz-kereskedelmi mikodési engedély eléirasainak
megfelel6en.

1.2. Az UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE

A Uzletszabalyzat jogszabalyokkal ~ellentétes rendelkezése semmis. Az Utzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen rendelkezések
helyett a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alkalmazandok.

1.2.1. Teruleti hataly
Az Uzletszabalyzat hatilya Magyarorszg teljes teriiletére kiterjed.

1.2.2. Személyi hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kitetjed

a.) a Kereskedére
b.) azokra a felhasznalokra, akik részére a Keresked6 foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel foldgazt

értékesit; és
c.) azokra a rendszerhasznalokra, akiktél a Keresked6 foldgaz-nagykereskedelmi szerz6déssel foldgazt
vasarol, illetve akik részére ugyancsak foldgaz-nagykereskedelmi szerz6déssel foldgazt értékesit.

Az 1.2.2. b.) pont tekintetében a jelen Uzletszabalyzat hatilya a Kereskedével foldgiz-kereskedelmi
szerzG6déses jogviszonyban allé valamennyi felhasznaléra kiterjed, fliggetlentl a szerzédéses jogviszony
létrejottének modjatdl. Igy a jelen Uzletszabilyzat hatdlya kiterjed a kordbban harmadik kereskedd altal, de
jogut6dlas vagy szerzédésitruhdzas kovetkeztében a jelen Uzletszabalyzat hatdlyba lépésekor a Keresked
altal ellatott valamennyi felhasznalora is.

1.2.3. Idébeli hataly

Az Uzletszabalyzat azon a napon 1ép hatalyba, amikor a Hivatal az Uzletszabalyzatot hatirozatival j6vahagyja
(a hatalybalépés napja).

1.2.4. Targyi hataly

Az Uzletszabélyzatot a Keresked® ltal a f6ldgaz-kereskedelem és foldgaz-nagykereskedelem piacan folytatott
foldgaz-kereskedelmi tevékenységekkel kapcesolatban nyujtott szolgaltatasok altalanos mennyiségi, elszamolasi
és fizetési elGirasaira, szerz6dési feltételeire, a szerz&désszegésre, és a panaszkezelésre kell alkalmazni.

1.2.5. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga és kozzététele

Az Uzletszabélyzat nyilvinos, azt a Keresked6 a mindenkor érvényes és hatilyos egységes szerkezetbe foglalt
szoveggel a honlapjan a felhasznalok részére hozzaférhet6vé teszi, az tigyfélszolgalatain is jol lathaté médon
elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, térités ellenében arr6l masolatot készit.

1.2.6. Az Uzletszabalyzat egyoldali modositasa
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a) Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalokra vonatkozé altaldnos szabalyok

Kereskeds az egyetemes szolgaltatisra nem jogosult felhasznalok tekintetében az Uzletszabalyzatot, és annak
barmely mellékletét vagy fiiggelékét a Hivatal jovahagyasaval egyoldalian médosithatja.

Keresked6 az Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalt szovegét a Hivatal jovahagyasinak napjat kovetéen
— a Hivatal jovahagyo hatdrozataval egyiitt — haladéktalanul a honlapjan hozzaférhet6vé teszi. A médositott
Uzletszabalyzatot a honlapon hozzaférhetévé tett egységes szerkezetbe foglalt véltozatban a Hivatali
jovahagyas id6épontjatdl kezd6déen kell alkalmazni, a hatilybalépés napja el6tt 1étrejott jogviszonyokra is
azzal, hogy a médositott rendelkezés a mar meglévé jogviszony esetében a jovahagyas napjatdl alkalmazandé.
Keresked6 az egyoldali moédositasrdl a honlapon torténé kozzétételen kivil sajat belatdsa szerint
tajékoztathatja a felhasznalokat kilon tajékoztatd levéllel, vagy egyéb irasbeli médon, pl. a szamlalevélen
elhelyezett tijékoztatissal. Ha a médositas a felhaszndlé szamdra hdtranyos rendelkezéseket tartalmaz, a
felhasznal6 (akkor is, ha a honlapon tortént kozzétételen kiviil a fentiek szerint mas tdjékoztatast is kapott) a
honlapon tértént hozzaférhet6vé tétel napjatdl szamitott 45 napon beliil legalabb 30 napos felmondasi id6vel
felmondhatja a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést a jelen Uzletszabalyzat 7.11.2.1. pontja szerint. Ha a
felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést ezen hataridén belil nem mondja fel, a hatarid6 leteltét
kovetSen kibocsatott elsé szamla kifizetését ugy kell tekinteni, hogy a felhaszndlé a szamara hatranyos
rendelkezéseket megismerte és kifejezetten elfogadta.

b) Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndlékra vonatkozo szabalyok

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tekintetében a Kereskedd jelen Uzletszabalyzatot, és annak
barmely mellékletét és fiiggelékét, és a felhasznaldval hatalyban 1év6 foldgaz-kereskedelmi szerz6dést a Hivatal
jovahagyasaval egyoldalian médosithatja.

Keresked6 az egyoldald moédositas tartalmardl az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalokat a 7.5.3.
pontban foglalt rendelkezések szerint értesiti.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a 7.5.3. pont szerinti értesités megtorténtének napjatol
szamitott 45 napon belil legalabb 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dést a jelen Uzletszabalyzat 7.11.2.1. pontja szerint.

c) Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult és nem jogosult felhaszndlékra vonatkozo kéz6s szabdlyok

Nem koételes a Kereskedd a felhasznaléit tajékoztatni, amennyiben a médositas:

e j szolgaltatds bevezetése miatt valt sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozé Altalanos Szerz8dési Feltételeket nem érinti, vagy

® a mir nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezSbb feltételeket teremtenek.

1.2.7. Az Uzletszabalyzat kijavitasa, pontositasa

Nem minésiil az Uzletszabalyzat vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet médositasanak az olyan valtoztats,
amely a sz6vegben szereplS ellentmondd, érvénytelen, vagy pontatlan rendelkezések, a széveg stilisztikai,
szovegezési vagy nyelvtani hibdinak a javitasit és/vagy pontositisit eredményezik az Uzletszabalyzat altal
szabalyozott jogviszonyra vonatkoz6 érdemi rendelkezések érintése nélkal.

Az ilyen valtozdsokrol Keresked6 a felhasznalokat (ideértve az egyetemes szolgaltatdsra jogosult
felhasznalokat is) kizardlag a honlapjan t6rténd kozzététellel tajékoztatja a valtozas hatalybalépését megel6z6
napon.

1.3. FOGALOM-MEGHATAROZASOK
"Adatfeldolgozd" az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személye adatokat kezel.

"Adatkezelés" a személyes adatokon vagy adatalloméinyon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznilas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
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hozzaférhetévé tétel utjan, Gsszehangolas vagy Gsszekapesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR
Rendelet 4. cikk 2. pont).

"Adatvédelmi tajékoztat6" az AdatkezelS altal a GDPR Rendelet 13. és 14. cikkeinek megfelelSen elkészitett és
kozzétett adatvédelmi tdjékoztatdja. Az Adatvédelmi tajékoztatod elérheté az E.ON Energiamegoldasok Kft.
honlapjan (www.con.hu/adatvedelem), illetve tigyfélszolgalati iroddiban és tgyfélszolgalati fickiroddiban.

"Adatkezel8" az adatkezeld az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan,
vagy masokkal egyiitt meghatarozza.

"Adatvédelmi jogszabalyok" az Eurdpai Patlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérél (GDPR Rendelet), illetve a GDPR Rendelet
alapjan hozott magyar adatvédelmi jogszabdlyok, igy tobbek kézott az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informaci6szabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. t6rvény.

""Ajanlott Killdemény" a Postatorvény 2. §-anak 40. pontja szerinti tértivevény szolgaltatas nélkili, a Postatorvény
2. §-anak 1. pontja szerinti ajanlott szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemény;

"Alapdij" az a Ft/év vagy Ft/m3/h/év mértékegységben meghatirozott dij, amelyet a 11/2016. (XIL. 14.)
MEKH rendelet 1. § (1) bekezdés e) pontjaban hivatkozott névleges (6ssz)teljesitményd mérével rendelkezé
felhasznaloknak kell megfizetnitk a foldgaz rendelkezésre allasaért a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés idStartamara,
és amely tartalmazza a rendszerhasznalattal (tarolassal, szallitassal és elosztassal) kapcsolatos rendszerhasznalati
dfjakat, valamint a Kereskedénél a folyamatos rendelkezésre allas érdekében és az tgyviteli-adminisztracios
tevékenységek miatt felmerilé dijtételeket is (kivéve a 2. szamu fliggelékben felsorolt egyéb, Kereskedd altal
szamlazasra keril6 dijakat);

"Alsé h8érték" (NCV) 15 °C és 1,01325 bar referencia allapoton kifejezett térfogat és 15 °C égési referencia
hémérsékletli flit6érték szorzataként kifejezett energia mennyiség (15/15 °C-os fiitéérték alapu energia MJ);

"Altalanos Kezelésti Felhasznalok"  mindazon felhasznalok, akik/ amelyek nem mindsiilnek Nagytizleti
Kezelést Felhasznalonak; Ide tartoznak a Lakossagi, az Uzleti Altalinos Kezelésd Felhasznalok és a Kézigazgatasi
Felhasznalok.

""Altalanos Szerzddési Feltételek" vagy "ASZF" jelen Uzletszabalyzat rendelkezései, kiilondsen annak 7.
pontjaban foglaltak, valamint a Lakossagi ASZF, az Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalokra vonatkozé ASZE, a
Kozigazgatasi Felhasznalok ASZF-je, illetve az Nagyiizleti Kezelést Felhasznilo ASZF-je attél fiiggden, hogy az
érintett felhasznalé lakossagi fogyasztonak, Uzleti Altalinos Kezelési Felhasznaloknak, Kozigazgatdsi
Felhasznalonak vagy Nagytizleti Kezelést Felhasznalonak mindsiil;

"Alulvételezés" Felhasznald tészérdl a Szerz6dott Foldgaz Mennyiségnél a megengedett eltérés mértékét
meghaladéan kevesebb foldgaz atvétele;

"Arképletes Gazdij" a Gazdijnak az az értéke, ami a Szerzédés szerinti Gazdij képlet alapjan keriil
meghatarozasra;

"Atadas-atvételi pont(ok)"

aa) a szallitovezeték

aaa) mérési rendszerrel ellitott azon gizatadé alloméasinak kiadasi pontja, illetve az Uzemi és Kereskedelmi
Szabélyzat (a tovabbiakban: UKSZ) alapjan az ilyen gazatadé allomasoknak a rendszeriizemeltets engedélyesek
tzletszabalyzataban Gsszevont atadoként megjelolt, kapacitas-lekotés és elszamolas szempontjabdl Gsszevontan
kezelt kiadasi pontja és a részleges szigetiizem Osszevont kiadasi pontja, amelyen keresztil a rendszerhasznalé
igénye alapjan a szallitott f6ldgaz a csatlakozo6 foldgazrendszerbe keriil,

aab) olyan virtualis betaplalasi pontja, amelyen a részleges szigetlizembe foldgaztermelésbdl szarmazé betaplalt
foldgaz a szallitrendszerbe elszamolas-technikailag atadasra keriilhet,

aac) Osztrak Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Baumgarten fel6li betaplalasi pontja - Mosonmagyarévar
(AT > HU),

11



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

aad) Ukran Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Beregovo fel6li betaplalasi pontja - Beregdarée 1400 (UA
> HU) betaplalasi és Beregdaréc 800 (HU > UA) kiadasi pontokbdl all6 virtudlis rendszer-6sszekotési pont, VIP
Bereg (UA > HU) ,

aae) egyuttmikodd foldgazrendszerhez csatlakozd hazai termelé mezSk betaplalasi vagy Gsszevont betaplalasi
pontja,

aaf) mérési rendszerrel ellatott Kiskundorozsma hatarkeresztezé kiadasi pontja a Szerb Koztarsasig felé -
Kiskundorozsma (HU > RS),

aag) mérési rendszerrel ellatott Csanddpalota hatarkeresztez6 kiadasi pontja Romania felé - Csanadpalota (HU >
RO),

aah) 1észét képez6, mérési rendszerrel nem rendelkezé a foldgazellatisrol szolé 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtisirdl sz6ld 19/2009. (I 30.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés 11. pontja szerint
meghatarozott magyar gazkiegyenlitési pont (a tovabbiakban: MGP),

aai) Horvat Koztarsasag és Magyarorszag llamhataranak Donji Miholjac fel6li betaplalasi pontja - Dravaszerdahely
(CR > HU),

aaj) mérési rendszerrel ellatott Dravaszerdahely hatarkeresztez6 kiadasi pontja a Horvat Koztarsasag felé -

Dravaszerdahely (HU > CR),

aak) Szlovak Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Vel’ké Zlievee fel6li betaplalasi pontja - Balassagyarmat
(SK > HU),

aal) Szlovak Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Balassagyarmat fel6li kiadasi pontja - Balassagyarmat
(HU > SK),

aam) Ukran Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Beregdaréce felSli kiadasi pontja - Beregdare 1400 (UA
> HU) betaplalasi és Beregdaréc 800 (HU > UA) kiadasi pontokbdl all6 virtualis rendszer-6sszekotési pont, VIP
Bereg (HU > UA),

aan) Romania és Magyarorszag allamhataranak Horia fel6li betaplalasi pontja - Csanadpalota (RO > HU),
aao) azon, a foldgaztermelS foldgazrendszeréhez csatlakozoé kiadasi pontja (a tovabbiakban: keverékori kiadasi

pont), amelyen keresztiil a f6ldgaztermelS igénye alapjan a szallitott f6ldgaz a féldgaztermel6 féldgazrendszerébe
a betaplalt f6ldgaz mindségi paramétereinek biztositasa érdekében bekeverési céllal kiaddsra keriil,

aap) Szerb Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Horgos fel6li betaplalasi pontja - Kiskundorozsma (RS
> HU) mint Kiskundorozsma 2 betaplalasi pont,

aaq) Szerb Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Kiskundorozsma fel6li kiadasi pontja - mint
Kiskundorozsma 2 (HU > RS),

ab) az elosztévezetékhez

aba) csatlakozé felhasznalé foldgazellatasahoz 1étesitett mérési rendszerek kilépé csonkjai, illetve az atalanydijas
felhasznalok esetében a felhasznalasi hely,

abb) teljes vagy részleges szigetizemben csatlakozé féldgaztermel§ altal a kitermelt f6ldgaz betaplalasa érdekében
kozvetlentl igénybe vett elosztévezetékhez csatlakozo, azonos telephelyen 1évé Gsszes fogyasztasmérd berendezés
("fogyasztasmérd") kilépé csonkja,

abe) rendszerhasznalé dltal a tarol6bodl valé betaplalashoz kézvetlenil igénybe vett elosztovezetékhez csatlakozo,
azonos telephelyen 1év6 6sszes fogyasztasmérd kilépé csonkija,
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abd) csatlakoz6 masik elosztévezeték betaplalasi pontja,

abe) csatlakoz6 szallitévezeték betaplalasi pontja,

ac) a tarold

aca) betaplalasi pontjai betarolas esetében, beleértve az 6sszevontan kezelt pontokat is,
ach) kiadasi pontjai kitarolas esetében, beleértve az 6sszevontan kezelt pontokat is,

[11/2016. (XI. 14.) MEKH Rendelet, 1.§ (1) a) pont, a fogalomban szerepld tovabbi fogalmak is a 11/2016. (XI.
14.) MEKH Rendeletnek és a kapcsolédo jogszabalyoknak megfelelGen értelmezenddk.];

"Csatlakozasi szerz6dés" a szallitasi rendszertizemeltetd vagy a foldgazeloszto és aleendd felhasznald, vagy
a foldgaztermel6 vagy LN G-létesitmény tizemelteté kbzott 1étrejott szerz6dés, amely biztositja a felhasznalé vagy
a foldgaztermel6 vagy IING-létesitmény tizemeltetd szallito- vagy elosztovezetékre torténd csatlakozasi jogat, az
érintett csatlakozasi ponton vasarolt kapacitas mértékét, valamint régziti a csatlakozas muszaki-gazdasagi feltételeit;

[GET 3. § 3. poni]

"Egéshé’" az a hémennyiség, amely meghatarozott mennyiségi gaznak levegében valé tékéletes elégése soran
felszabadul, ha a reagal6 anyagok a kiindulasi hémérsékletre hilnek le, és az égés soran keletkezett viz folyadék-
halmazallapotd. A kiindulasi hémérséklet az an. égési referencia hémérséklet;

"Nagyiizleti Kezelésii Felhasznal6" az a felhasznild, akinek/amelynek a Kereskedd egyoldald, indokolési
kotelezettség nélkiil meghozott dontése alapjan egyedi tigyfélmenedzsere van;

"Nagyiizleti Kezelésii Felhasznal6 Foldgaz-kereskedelmi Szerz6dése" a  Nagyiizleti — Kezelést
Felhasznaléval meglkétott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a Nagyiizleti Kezelést Felhasznalé ASZF-jével és egyéb
kapcsolodé mellékletekkel;

"Nagyiizleti Kezelésti Felhasznalé ASZF-je” a jelen Uzletszabalyzat 5. szamu melléklete;
"Egyetemes szolgaltatas" az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok foldgazellatasara vonatkozo, a
GET-ben és kiilon jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok értékesitése; [GET 3. §f 8. pond]

"Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo" a lakossigi fogyaszté és a 20 m3/6ra kapacitist meg
nem haladé vésarolt kapacitassal rendelkezé egyéb felhasznald, valamint az 6nkormanyzati bérlakasban él6k
felhasznalasi helyei ellatasa biztositasanak mértékéig a helyi 6nkormanyzat; (GET 32. § (1) bekezdés|

"Egyiittmiik6dé foldgazrendszer" a rendszer-6sszekétési pontokkal hatirolt, ésszekapesolt szallitovezeték, a
szallitovezetékhez kapcsoloédd elosztovezeték, a foldgaztarold, az IING-létesitmény valamint 2 részleges
szigetiizem; [GET 3. § 10. pond|

"Elosztohalozat-hasznalati szerz8dés" a foldgazeloszté és a felhasznalé kozott létrejott szerzGdés,
amely alapjan a felhasznalé az elosztovezetéket a foldgazelosztoi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott vasarolt
kapacitas mértékéig hasznalhatja; (GET 3. § 11a. poni]

"Elosztovezeték" az a csévezeték a tartozékaival egylitt, amelyen keresztiil a f6ldgaz elosztisa torténik, és
amelynek kezd6pontja a gazatad6 allomas kiadasi pontja, vagy a foldgaztarolé vagy a féldgaztermeld tizem elosztoi
betaplalasi pontja, végpontja pedig a felhasznalasi hely telekhatira mint elosztéi kiadasi pont, ahol a foldgaz a
felhaszndlé részére atadasra keril; [GET 3. § 12. pond|

"Elére fizet6 mérS" olyan fogyasztismér$ berendezés, amely a foldgiz ellenértékének el6zetes megfizetését
kéveten biztositja a foldgaz vételezését; [GET 3. § 13. poni]

"Elszamolasi idGszak" a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben megallapitott, elszamolds alapjaul
szolgal6, két méréleolvasas kozotti id6szak; (GET 3. §f 13a. poni]

"Elszamol6 szamla" a foldgiz-kereskedelmi szerz6dés idStartama alatt, az elszamolasi id6szak kezd6 és zard
méréallasan alapulé szamla; [GET V. 1. § 2. pont]

"Eltér§ fizetG" az a felhasznal6tdl eltérd, harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag), aki a foldgaz felhasznalas ellenértékének és egyéb dijainak
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kiegyenlitését a Kereskedével valé megallapodas alapjan tartésan vagy idSlegesen vallalja, és akinek a felel6ssége a
felhasznaloval valamennyi szerz6désbél fakado dij, egyéb fizetési kotelezettség teljesitéséért egyetemleges.
Amennyiben a szerzédésben eltérS fizeté feltintetésre keril, Ggy a felhasznalora el6irt fizetési kotelezettség
kotelezettje alatt automatikusan az eltéré fizet6t is érteni kell, esetleges szerz6désmodositas esetén az eltérd fizetd
kiilon alafrdsdra nincs sziikség abban az esetben sem, ha a médositas az drra vagy a fizetési feltételekre vonatkozik
és az Uzletszabélyzatban/ ASZF-ben szereplé rendelkezések az eltérd fizetdre is iranyaddak;

"Erintett” barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenil vagy kozvetve -
azonosithatd természetes személy;

"Felhasznalasi hely" az az ingatlan, ahol a csatlakozévezeték, a felhaszndl6i berendezés, a gizmérShely, a
fogyasztoi féesap vagy a gazfogyasztast szolgdlé nyomasszabalyozé van, ide nem értve a kdzvetlen szallitovezetéki
felhasznalé ellatasat szolgalé gazatadé allomast; | GET 3. § 16. pont |

"Felhasznalo" aki foldgazt sajat felhasznalds céljira vésarol; [GET 3. §f 17. poni]

"Fels6 héérték" (GCV) 0 °C és 1,01325 bar referencia allapoton kifejezett térfogat és 25 °C égési referencia
hémérsékletli égéshd szorzataként kifejezett energia mennyiség (25/0 °C-os égéshd alapu energia kWh);
»Fogyasztévédelmi Hatosag” a 3.1.2 pontban meghatirozott szervezet;

"Fordulonap" a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott - ennek hianydban minden - naptari honap
elsé gaznapja;

"Foldgaz" olyan természetes éghet$ gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyészati tevékenység sordn
keriil a felszinre, valamint barmely, a GET szerint alkalmazott berendezésben koérnyezetvédelmi és muszaki
biztonsagi szempontbdl megfelelé médon, biztonsagosan felhasznalhaté, ide értve az ING-t és b GET szerinti
foldgaz min6ségil biogaz és biomasszabdl szarmazo6 gazokat, valamint egyéb gazfajtakat; (GET 3. § 23. pont)

"Foldgazelosztas" a foldgaznak elosztdvezetéken torténd tovabbitasa a felhasznalohoz; [GET 3. § 24. pond|
"Foldgazeloszto" a Hivataltdl foldgazelosztasra mikodési engedélyt kapott foldgazipari vallalkozas;

"Foldgaz-jogszabalyok" kilonésen a GET, a GET Vhr. valamint a foldgdz rendszerhaszndlati dfjakra
vonatkozé jogszabalyok;

"foldgaz-kereskedelmi szerz8dés" vagy szévegkornyezetnek megfelelGen "szerzgdés" a Kereskedd
mint foldgazkereskedd és a felhasznalé kozott létrejott, foldgaz adas-vételére iranyuld szerzdés; |GET 3. § 27a.
pon]

"Foldgaz-kereskedelem' a f6ldgaz tizletszerd, ellenérték fejében, nem sajit felhasznaldsi célra torténd vésarlisa
és értékesitése; (GET 3. § 25. pond]

"Foldgaz-nagykereskedelem" az a tevékenység, amelynek soran a foldgizkereskedé a foldgazt mas
foldgazkereskedének értékesiti; (GET 3. § 27. poni]

"Foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dés" a Keresked6 mint foldgazkeresked6 és felhasznalonak nem
mind6silé rendszerhasznal6 vagy foldgaztermeld kozott 1étrejott foldgaz adas-vételére iranyuld szerz6dés;

"Foldgaztarolasi engedélyes" a Hivataltol foldgaztarolasra mikodési engedélyt kapott foldgazipari véllalkozas;
"Foldgaz rendszerhasznalati dijak"  a foldgazszallitisért, a rendszeriranyitasért, a foldgazelosztasért és a
foldgaztarolasért az ezen szolgaltatasok dijazasara vonatkozé mindenkori jogszabalyok alapjan fizetend6 dijak;
"Fit6érték"  az a hémennyiség, amely meghatirozott mennyiségl gaznak levegSben val6 tokéletes elégése
soran felszabadul, ha az 6sszes égéstermék gaz halmazallapott a reagilé anyagok hémérsékletén; [UKSZ Definicidk
345. poni)

"Gazév" a targyév oktober 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kovets év szeptember 30-ai gaznap végéig
terjed6 id6szak; [GET 3. §f 36. pont)

"Gazhonap" adott naptari honap elsé gaznapjanak kezdetétSl ugyanazon naptari hénap utolsé gaznapjanak

végéig tart6 id6szak; (GET Vhr. 1. § (1) bekezdeés 6. pond]

"Gaznap" a 2017/459 bizottsagi rendelet 3. cikk 16. pontjaban meghatirozott fogalom; [GET 3. § 38. poni]
(téli id6szamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagidS szerint a kévetkezé nap 5:00-t6l 5:00-ig, nyari
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id6szamitas esetén az egyezményes koordinalt viligidS szerint a kovetkezé nap 4:00-t6l 4:00-ig tarté idészak;
[2017/459 bizottsdgi rendelet 3. cikk 16. pont])

"Kapcsolt vallalkozas''a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 3. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti véllalkozas;

"Korlatozas" az egyes korlitozasi kategoridkba besorolt felhaszndlok gazfogyasztasanak csokkentése vagy
megsziintetése annak érdekében, hogy az egyiittmiik6ds foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai
egyensuly fenntarthatd vagy helyredllithaté legyen. [GET 3. § 46. pont |

"Kézigazgatasi ASZF" a jelen Uzletszabdlyzat 4. szamu melléklete;

"Kozigazgatasi Felhasznalok" akik telepulési, vagy varmegyei 6nkormanyzatok, ezen tilmenden az allami
kozigazgatasi szervek, intézmények;

"Kozigazgatasi F6ldgaz-kereskedelmi Szerz6dés"  Kozigazgatasi Felhasznaléval megkotott  foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés a Kézigazgatasi ASZF-fel és egyéb kapcsolédé mellékletekkel;

"Lakossagi fogyaszt6"az a felhaszndld, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képezd egy vagy tobb
lakéépiilet, lakas, Gdulé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt gardzs - fogyasztisa céljira vasarol
foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt foldgizzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet. Ha a lakdépiiletben a miszakilag megosztott, 6nallé lakasok
szama meghaladja az épiletben 1év6 6nallé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, a lakéépiiletet, mint
felhasznalot a kozos fogyasztas vonatkozasaban gy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt
foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet; (GET 3. § 47. poni]

"Lakossagi ASZF" ajelen Uzletszabélyzat 2. szamu melléklete;

""Lakossagi Foldgaz-kereskedelmi Szerz§dés" lakossigi  felhaszndléval — megkotote  foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés a Lakossagi ASZF-fel és egyéb kapcsolédé mellékletekkel;

""Maximalis Foldgaz Mennyiség" a Szerz6dott Foldgaz Mennyiség meghatarozott pozitiv irinyba megengedett
eltérés mértékével novelt mennyisége. A Szerz6dott egyes honapokra/negyedévekre/évekre vonatkoz6 Foldgiz
Mennyiség meghatarozott pozitiv irinyba megengedett eltérés mértékével névelt mennyisége;

"Megbizott iigynk"  a jelen Uzletszabalyzat szerinti féldgaz-kereskedelmi szerz6dések tekintetében kizardlag
azok megkotésében a Keresked6tol kapott meghatalmazas alapjan kézremikods, a Kereskedé nevében eljard
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, amely a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megkotését kovetSen az érintett szerzGdéssel 1étrejott jogviszonyban a Keresked6t nem
képviselheti, annak nevében ezt kévetéen nem jarhat el;

"Megszakithaté kapacitas" a szillitdsi rendszeriizemeltetd, vagy a foldgaztiroléi engedélyes altal a
rendszerhasznalé szamara adott atadasi-atvételi ponton rendelkezésre bocsatott kapacitas, amelynek igénybevétele
mértékét a szallitasi rendszertizemeltetd, vagy a f6ldgaztiroldi engedélyes jogosult csokkenteni; [77/2016. (XI. 14.)
IMEKH Rendelet 1. § (1) m) poni]

"Minimalis Foldgaz Mennyiség" a Szerz6dott Féldgaz Mennyiség meghatarozott negativ irdnyba megengedett
eltérés mértékével csokkentett mennyisége. A Szerz3dott egyes hénapokra/negyedévekre/évekre vonatkozéd
Foldgaz Mennyiség meghatarozott negativ iranyba megengedett eltérés mértékével csékkentett mennyisége;

"Napi Igénybejelentett Mennyiség" a Felhasznal6 éltal a gaznapon vételezni kivant foldgiaz mennyisége
gaztechnikai normal allapotra értelmezett m3-ben, MJ-ban és/vagy kWh-ban feltintetve;

"Negyedév'" a januart6l marciusig (I. negyedév), aprilistd] juniusig (II. negyedév), jiliust6l szeptemberig (IT1.
negyedév), illetve oktébertSl decemberig (IV. negyedév) tarté harom hénapos id6szak;

"Nem téli fogyasztasi idGszak" a gizéven belil az aprilis 1-jétSl szeptember 30-dig tetjedd idGszak, kivéve, ha
az RHD rendelet ettS] eltéréen rendelkezik. Az RHD rendelet eltéré rendelkezése esetén az abban szereplé
fogalom az iranyado;

"Nominalasi eltérés" a Felhasznalé dltal adott napi igénybejelentés és a tényleges gaznapi vételezés MJ-ban
és/vagy kWh-ban szamitott killonbsége, amennyiben a kiillonbség a foldgaz-kereskedelmi szerz3désben rogzitett
mennyiségnél nagyobb eltérést mutat;

""Nyilvanossagra hozatal" az adat barki szimara megismerhet6vé és hozzaférhet6vé tétele;

»Postatorvény” a postai szolgaltatasokrol szol6 2012. évi CLIX. térvény;
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"Profil alapt elszamolasi rendszer"  a telemechanikai rendszerrel nem ellatott fogyasztasméré berendezéssel
rendelkezé felhasznalasi helyek fogyasztasinak elézetes elszamoldsa (allokéldsa) a foldgazeloszté altal; [UKSZ

[Definicidk 757. pond]

"Rendszerhasznalé" az a felhasznald, foldgiztermeld, foldgazkeresked6 — beleértve a  korlatozott
foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgiltatt is -, illetve rendszeriizemelteté — beleértve a
hatarkeresztez6 gazvezetéken foldgazt atszallité kilfoldi székhelyd szallitasi rendszerizemeltet6t is —, aki
rendszerhasznalati szerz6dés alapjan a ‘féldgézrendszer vagy az ING-létesitmény kapacitasat lekoti, vagy azt a]
foldgaz betaplalasara vagy vételezésére igénybe veszi; [GET 3. § 51a. pond]

"Rendszeriizemeltets" a szallitasi rendszeriizemeltetd, iz LING-létesitmény tizemeltetd, h f5ldgaztaroldi

engedélyes és a foldgazelosztd; (GET 3. § 52a. pont)

"Részszamla" a felhasznilé részére az elszamolasi idészakon belil, rendszeres id6kozonként statisztikai
elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrdl kidllitott szamla; (GET 1hr. 1. § (1) 20. poni]

"RHD rendelet" a foldgaz rendszerhasznalati dfjak, a killon dijak, valamint a csatlakozasi dijak alkalmazasanak
szabdlyairdl sz616 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet;

"Szabalyzatok" a GET mindenkori rendelkezései szerint ilyennek mindstilé szabalyzatok;
""Szallitasi rendszeriizemeltetd" a foldgazszallitast, a szallitbvezeték lzemeltetését, karbantartisit és

fejlesztését végz6 engedélyes; [GET 3. §f 53a. pond]

"Személyes adat" az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintettre) vonatkozé barmely
informaci6. Azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett modon, kilénosen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithaté (GDPR Rendelet 4. cikk 1. pont);

"Szerz6déses IdGszakra Lekotott Foldgaz Teljesitmény" a Felhasznalé dltal lekotott és a Kereskedd
altal az atadds-dtvételi ponton rendelkezéste tattott kapacitas MJ/h-ban vagy kWh/h-ban;

"Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodé értesités' mindazon, a felhaszndld részére sz6l6, a Keresked6
altal kuldott értesitési kildemény, amely a szerz6dés teljesitéséhez, a jogszabalyi el6irasokon alapuld
tajékoztatasokhoz, a szerzédéshez kapcsolodé szolgaltatashoz, az tgyfélkiszolgalashoz, az adatkezelési
hozzajarulasok beszerzéséhez és frissitéséhez kapesolodo tajékoztatisokat és megkereséseket tartalmazza.

"Szerz6dott Foldgaz Mennyiség" a foldgazkereskedelmi szerz6désben megjeldlt foldgaz mennyiség;

"Tavollévk kozotti kommunikaciot lehetdvé tévs eszkoz" olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kilonésen
a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés
megrendelSlappal, a katalégus, a telefon, elektronikus levelezés és az internetes hozzaférést biztositd
eszkoz;

"Téli fogyasztasi id6szak" a gizéven belil az oktéber 1-jétSl marcius 31-éig terjedd idészak, kivéve, ha

az RHD rendelet ettdl eltéréen rendelkezik. Az RHD rendelet eltérs rendelkezése esetén az abban szerepld
fogalom az iranyado;

"Tértivevényes Ajanlott Kiildemény' a Postatérvény 2. §-dnak 40. pontja szerinti tértivevény szolgaltatassal
postara adott Ajanlott Kildemény;

"Tualvételezés" a Felhaszndld részérdl a Szerz6dott Foldgaz Mennyiségnél a megengedett eltérés mértékét
meghaladéan t6bb féldgaz atvétele;

"Uzleti Altalanos Kezelésii Felhasznalok"  azok a jellemzden kis- és kozépvallalati szegmensbe tartozé
uzleti tgyfelek, amelyek 100 m3/h névleges teljesitményt meg nem haladé mérételjesitménnyel rendelkeznek az
adott felhasznalasi helyen és a Keresked6 tgyfélkezelésében nem mindésiilnek Nagytzleti Kezelésti vagy
Kézigazgatasi Felhasznalonak;

"Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalokra vonatkozd ASZF" a jelen Uzletszabdlyzat 3. szamu
melléklete;
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"Uzleti Altalanos Kezelésii Felhasznalok Foldgaz-kereskedelmi SzerzGdése" Uzleti Altalanos
Kezelést Fe,lhasznél(')val megkotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés az Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalokra
vonatkoz6 ASZF-fel és egyéb kapcsolédé mellékletekkel;

"{Jzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ)" az  egyuttmikodé  foldgazrendszer  technikai
miikodésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé fébb szabalyokat tartalmazé, a Hivatal dltal
jovahagyott szabélyzat; (GET 3. § 64. poni)

"Uzemzavar" az cgyittmikods foldgazrendszer részét képezd infrastruktira mikédésében bekovetkezd, a
normal izemmenettdl eltérd, a f6ldgaz termelését, tarolasat, szallitasat vagy elosztasat, illetve az LNG-létesitmény
tzemeltetését veszélyeztetd, ﬂ«)rlétozé vagy ellehetetlenité esemény; [GET 3. §f 65. poni]

"Vasarolt kapacitas" felhasznalasi helyen vagy szillitévezetékhez kdzvetlentl csatlakozo felhasznalé esetén a
szallitérendszer érintett kiadasi pontjan a felhasznalo, vagy foldgazszallité vagy foldgazeloszté rendszer betaplalasi
pontjan a [féldgéztermelc’i vagy LNG-létesitmény tizemeltetd %ltal megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt médon
megszerzett kapacitas; [GET 3. § 67. poni]

"Védend§ fogyaszté" a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatirozott szocidlis helyzetitk
vagy egyéb tulajdonsaguk alapjn) a foldgazellatisban megkulonboztetett feltételek szerint vehetnek részt; [GET 3.

§68. pond]

"Végszamla" a foldgiz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kdvetSen mérdallds alapjan kidllitott szamla. [GET

Vhr. 1. § 28.pond|
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2. A KERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, A
KERESKEDO ALTAL ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK

2.1. AKERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG BEMUTATASA
2.1.1. Foldgaz-kereskedelmi tevékenység

A Kereskedd foldgaz-kereskedelmi tevékenysége keretében felhasznalok részére foldgaz-kereskedelmi
szerzG6dés alapjan a felhasznalok ellitisahoz sziikséges foldgazmennyiséget beszerzi, annak a felhasznalasi
helyre valé eljuttatisdhoz szikséges kapacitasokat lekoti, és a szerzédésben meghatarozott foldgaz
mennyiséget a felhasznalok részére értékesiti a foldgaz-kereskedelmi miikodési engedély és az Uzletszabalyzat
alapjan, szabad szerz6déses megallapodas targyat képezé ellenérték fejében.

2.1.2. Foldgaz-nagykereskedelmi tevékenység

A Keresked6 foldgaz-nagykereskedelmi tevékenysége keretében tzletszertien, szabad szerzédéses

megallapodas targyat képezé ellenérték fejében

a.) az 4ltala a jelen Uzletszabalyzat alapjan ellatott felhasznalok foldgaz-igényének kielégitése érdekében
foldgaztermel6tél, mas foldgiz-keresked6tSl, Magyarorszag dllamhatirdn keresztili beszallitassal
kulfoldi szallitotdl foldgazt vasarol;

b.) mas foldgazkeresked6ének, Magyarorszag allamhataran keresztili kiszallitassal kilfoldi félnek, illetve

a rendszertizemeltetSk altal kifrt nyilvanos aukcidkon torténd ajanlattétel utjan foldgazt értékesit.

A Kereskedé foldgaz-nagykereskedelmi tevékenysége keretében megkétott foldgaz-nagykereskedelmi
szerzédésekre az Uzletszabalyzat 10. pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.
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2.2. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI TEVEKENYSEG SORAN ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi tevékenységet kizardlag a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben
meghatarozott felhasznalasi hely (teljes) ellatasira vonatkozé féldgaz-kereskedelmi szerz6dések megkotésével
az alabbi piaci szegmenseken folytatja:

a.) Lakossagi Fogyasztok kozil azok részére, akik nem egyetemes szolgiltatas keretében vételeznek
foldgazt a jelen Uzletszabilyzat, a Lakossagi ASZF, és a Lakossagi Foldgiz-kereskedelmi Szerz6dés
alapjan,

b.) Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznilok részére a jelen Uzletszabilyzat, az Uzleti Altalinos Kezelés
Felhasznéalokra vonatkozé ASZF, és az Uzleti Altalanos Kezelést Felhasznalok Foldgaz-kereskedelmi
Szerz6dése alapjan,

c.) Kézigazgatasi Felhasznalok részére a jelen Uzletszabalyzat, a Kozigazgatasi ASZF, és a Kozigazgatasi
Foldgaz-kereskedelmi Szerz6dés alapjan, és

d) Nagyuizleti Kezelésd Felhaszndlok részére a jelen Uzletszabalyzat, a Nagyiizleti Kezelést Felhasznalok
ASZF-je, és a felhasznaloval megkotott Nagytzleti Kezelésti Felhasznalé Foldgaz-kereskedelmi
Szerzédése alapjan.

Az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalokra vonatkozé specidlis szabalyokat az Uzletszabalyzat az
egyes szabalyozasi témako6rokon belil kifejezetten tartalmazza.

A Keresked6t a foldgaz-kereskedelmi (kis- és nagykereskedelmi) szolgiltatdis nydjtisa korében
szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

3. AKERESKEDO KULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLATA

3.1. A KERESKEDO TEVEKENYSEGE FELETT FELUGYELETET ELLATO SZERVEKKEL VALO KAPCSOLAT, ES
EZEN SZERVEK FELHASZNALOK RESZERE BIZTOSITOTT FELADATAI

3.1.1. A Hivatal feladata

A Hivatal feladata, hogy a Kereskedé foldgazpiaci jogszabalyoknak és hatdsagi eléirdsoknak megfelels
kereskedelmi miik6dését ellenérizze. Ezzel kapesolatosan, a Hivatal a foldgazellatas biztonsaganak, a foldgaz
piac hatékony mikédésének feliigyelete, valamint az egyenlé banasméd kévetelményének érvényesitése
soran, f6ként a kovetkez6 eljarasokat, kotelezettségeket teljesiti:

- kiadja a Keresked6 kereskedelmi tevékenység végzésére vonatkoz6 mikodési engedélyét,
- jovahagyja a Keresked§ tzletszabalyzatat, illetve moédositasait,

- megallapitja a kereskedelmi tevékenység folytatasanak minimalis minéségi kévetelményeit, elvart
szinvonalat, a felhasznalokkal valé kapcsolattartds minimalis kovetelményeit, a felhasznalok
tdjékoztatasanak részletes szabalyait,

- eljar a hataskorébe tartozo felhasznaldi panaszok tigyében, {gy kuléndsen az elszamolasra, szamlazasra,
dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgaz-ellatisbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kévetSen a felhasznalé ellatasba térténd
ismételt bekapcsolasara  vonatkozé  rendelkezések lakossagi  fogyasztéonak nem  mindsiilé
felhasznalokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a felsorolt esetekben lakossagi felhasznalok
panasziigyében is, amennyiben az emlitett rendelkezések megsértése szerz6dés nélkiili vételezéssel,
szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkovetkezményeivel is kapesolatos.

3.1.2. Fogyasztovédelmi Hatésag

A Felhasznalokkal szembeni jogsértésekkel kapcsolatos eljarast a GET 64. §-a szabalyozza, melynek
értelmében az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas
rendezését kévetéen a felhasznalé ellatisba  t6rténé  ismételt bekapcsolasira  vonatkozo
rendelkezések Lakossagi Fogyasztokkal szembeni megsértése esetén — figyelemmel a Hivatal GET
127.§ m) pontja szerintd hatiskorére — a fogyasztévédelmi hatdsag jar el. A 387/2016. (XI1.2.)
Korm. rendelet fogyasztovédelmi hatdsagként a  kormanyhivatalt jeloli ki, tovabba a
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fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvényben rogzitettek szerint a Békéltetd Testiiletek
jarnak el. A Keresked6vel szemben felmeriil6 panaszok tgyében — a fent hivatkozott jogsértésekkel

kapcsolatos eljarasok kivételével - a Hivatal jar el. A fogyasztévédelmi hatdsag elérhetGségei az
alabbi linken talalhatok:
https:

3.1.3. Gazdasagi Versenyhivatal
A 3.1.5.1 ¢) pontban foglalt esetekben eljaré illetékes hatésag a Gazdasagi Versenyhivatal.
3.1.4. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsig Hatdsag az Infotv. szerint, bejelentés alapjan vizsgalatot
folytat az Infotv.-ben foglalt kételezettségek teljesitésének vagy megszegésének ellenbrzésére.

3.1.5. Hataskori szabalyok
3.1.5.1 Lakossagi fogyasztok panaszaira vonatkozo6 rendelkezések

A lakossagi fogyasztok panaszaira az aldbbi rendelkezéseket kell alkalmazni fiiggetlenil attdl, hogy a lakossagi
fogyaszto természetes személy-e vagy sem:

a) a GET 64. §-anak (1) bekezdése szerint az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel
valamint a f6ldgaz-ellatisbdl torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetSen a felhaszndlé ellatisba torténé ismételt
bekapesolasara  vonatkozé  panaszok tgyében a Fogyasztévédelmi Hatésig jar el a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint;

b) az a) pontban foglaltaktél eltéréen a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy
mérésre, valamint a foldgaz-ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre
vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kévetSen a felhaszndld ellatasba torténd ismételt
bekapcesolasara vonatkoz6 rendelkezések megsértése esetén is a Hivatal jar el, ha azok szerzdés
nélkuli vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkGvetkezményeivel is kapcsolatosak.

c) a GET 64. §-anak (2) bekezdésében meghatarozott kézzétételi és tajékoztatasi kotelezettségekkel
kapcsolatos panaszok tigyében a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmérdl sz616 2008. évi XLVIIL. t6rvény szerint a Fogyasztévédelmi Hatdsig vagy a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el;

d) az a) és c¢) pontokban meghatarozott eseteken kiviili minden mds panasz esetén a Hivatal jar el.

A fogyasztovédelemrol sz6l6 térvény szerinti fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében
a lakossagi fogyaszt6 a fogyasztévédelemrdl sz016 torvény szerinti békéltetd testiilethez is fordulhat.

A békéltet testiilet eljardsanak igénybe vétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi fogyaszté egyidejileg a
Fogyasztévédelmi Hatésaghoz, illetve a Hivatalhoz forduljon.

Fogyasztévédelmi hatosag alatt a fogyaszto lakohelye szerint illetékes varmegyeszékhely szerinti varmegyei
vagy févarosi kormanyhivatalt kell érteni.

3.1.5.2 Lakossagi fogyaszténak nem minésiilé felhasznaldkra vonatkozé rendelkezések

Lakossagi fogyasztonak nem mindsiilé felhasznalok panaszai tigyében a Hivatal jar el.

3.2. A FELHASZNALOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZERVEZETE ES MUKODESE

A felhasznalokkal, a felhaszndldi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a felhasznaldi érdekeket
képviselokkel torténé kozvetlen kapesolattartds  biztositasara, a bejelentések intézésére, a panaszok
kivizsgalasara, a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapcsolatos tgyintézésre a Kereskedé vagy megbizottja
személyes, telefonon, elektronikusan és irasban elérhetd ugyfélszolgalatot tart fenn.
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Az tugyfélszolgalati tevékenység keretében ellitott egyes feladatok teljesitését a Keresked6 megbizasi szerz6dés
alapjan masra is atruhazhatja.

A jogszabalyi kévetelményeket meghaladé tgyfélkiszolgalasért a Felhasznald el6zetes tajékoztatasat kovetben
a Kereskedd kiilon dijat szedhet.

3.3. A FELHASZNALOK RESZERE RENDSZERESEN NYUJTOTT ES A FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODES
ALAPJAN NYUJTHATO INFORMACIOK

A felhasznalé fogyasztasi adataira vonatkozoéan téritésmentesen tajékoztatast kaphat a Kereskedé altal
fenntartott tigyfélszolgalaton keresztil.

Kereskedd elektronikus honlapot iizemeltet, ahol kdzzéteszi a mindenkor hatilyos Uzletszabalyzatat, az
ASZF-cket, a tervezett médositasokat, valamint a Hivatal altal kiadott foldgazkereskedelmi tevékenységgel
kapcsolatos hatarozatokat, amennyiben erre a Hivatal a Keresked6t kételezi.

A felek a foldgaz-kereskedelmi szerzdés teljesitése soran kételesek egymast minden lényeges korilményrél
megfelel6 id6ben és médon tajékoztatni.

3.4. A RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT
3.4.1. Altalanos egyiittmiikodési kotelezettség

A Keresked6 a vele szerzédéses jogviszonyban allo felhasznalokkal megkotott foldgaz-kereskedelmi
szerzGdések  teljesitése  érdekében  egylittmikodik a rendszertzemeltetGkkel a  szallitévezeték, az
closztovezeték, illetve a tarolok kapacitasanak a jogszabalyok és a Szabalyzatok szerinti kapacitas-lekotési
szerzédésekkel t6rténd lekotésével Gsszefiiggésben. A Keresked6 altal az egylittmikodé foldgazrendszerbe
betaplalt foldgaz felhaszndlok felhasznalasi helyeire torténd tényleges eljuttatisa a rendszerizemeltetSk
feladata és felel6ssége. A rendszeriizemeltetSk tevékenységére a Kereskeddnek rahatisa nincs, azért
felel6sséggel nem tartozik.

3.4.2. A kapacitas-lekotési szerz6dések megkoétése és a kapacitaslekotés

A felhasznalé a nyilvantartott betaplalasi és kiadasi ponti kapacitasainak lek6tési jogat a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés alairdsaval, annak id6tartamara, az abban foglalt mértékig a Kereskedének atadja. Kereskedd a
felhaszndlotol kapott kapacitas lekotés jogat harmadik fél részére atadhatja. Ha a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés barmely moédon megszinik, a megsziinés napjaval a kapacitaslekotési jog visszaszall a felhasznalora.
A kapacitaslekotési jog atadasaért és visszaszallasaért ellenérték vagy koltségtérités nem kérhetd.

Felhasznal6 a foldgazeloszté dltal nyilvantartott rendszerhasznalati kapacitasok feletti rendelkezési jogat a a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti id6tartamra a Keresked6nek atengedi, igy e kapacitasok tekintetében
a Szerz6dés idGtartamara a Keresked6 valik hozzaférési jogosultta.

A Keresked6 szabadon doént a kapacitisok felhasznalasardl, azokat kulén dfjazas nélkil mas
kotelezettségeinek teljesitése sordn is igénybe veheti.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szerzédéses Id6szakra Lekotott Foldgaz Teljesitménye nem lehet
nagyobb a csatlakozasi szerzédésben rogzitett vasarolt kapacitasanal. Amennyiben a rendszerhasznalati
szerz6désben rogzitett adatok alapjan az el6bbi feltétel nem teljesiil, Keresked6 a Szerzédéses 1d6szakra
Lekotott Foldgaz Teljesitmény vonatkozasiban jogosult a szerzédést egyoldalian moédositani a vasarolt
kapacitasnak megfelel6en.

Amennyiben a Felhasznalé altal megadott — a rendszerhaszndlati dfjak szamitasanak alapjat képezé —
teljesitményadatok eltérnek a kereskedévaltas soran az elosztoi engedélyes altal megadott értékektdl, és a
Keresked6 tovabbi kapacitastermékek lekotésére kényszertl a Felhasznalo kapacitasigényének kielégitése — és
a pétdijazas elkertilése — érdekében, ugy a Kereskedd jogosult a rendszerhasznilati dijakat egyoldalian
moédositani gy, hogy a Felhasznal6 éltal fizetendé rendszerhasznalati dij az utdlagos lek6tésbél adodo
tobbletkoltségeket tiikrozze.
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A Felek a felhaszndlasi helyre szerzdott flitdértéknek/égéshének a kapacitds lekotés tekintetében a
foldgazszallité rendszer atadas-atvételi pontjainak foldgaz minéségi elszamolasi rendjében meghatarozott
(www.fgsz.hu) flit6értéket/égéshét tekintik.

3.4.2.1 Szerz6dés-modositasi kotelezettség

A Keresked6 a szallitasi rendszeriizemeltetével, a foldgaztarolasi engedélyessel és az érintett foldgazelosztoval
megkotott rendszerhasznalati szerz6désekben lekotott szallitdi, taroloi, illetve elosztéi kapacitasok mértékét a
mindenkor hatélyos jogi szabélyozasnak megfeleléen kételes médositani.

3.4.3. A foldgaz rendszerhasznalati dijak megfizetése

Amennyiben a rendszerhasznélati szerz6dést a felhasznald a rendszertizemeltet6vel kézvetlenil kétotte meg,
a foldgaz rendszerhasznilat dijait (melyek: szallitasi rendszertizemeltetési dijak, foldgazelosztasi dijak,
foldgaztarolasi dijak) a felhaszndlé kozvetlentl a rendszertizemeltetGknek fizeti meg.

Ha a Keresked6 kézvetlentl koti meg a Felhasznalé ellatasanak biztositasa érdekében a szallitoi, taroloi és
closztéi  rendszeriizemeltetével a rendszerhasznalati  szerz6déseket, ugy a rendszerizemeltetGknél
rendelkezésére all6 kapacitasok feletti rendelkezési jogat a Felhasznalé teljesitményigényének megfelelGen a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés id6tartamara a Keresked6 rendelkezésére bocsatja. A Keresked6 atvallalja a
felhasznal6tol a rendszerhasznalati dijak kézvetlen megfizetését a rendszeriizemeltetSk felé. Ennek alapjan a
rendszeriizemeltetSk a Kereskedd részére szamlazzak a rendszerhasznalati dijakat és kapcsol6do koltségeket,
melynek kiegyenlitésére a rendszeriizemeltetSk iranyaba a Keresked6 kételes. A rendszerhasznalati dijakat, a
rendszerhasznalattal Gsszefiiggésben keletkez6 potdijakat és egyéb felmertls koltségeket a Keresked6
kozvetitett szolgaltatisként szamlazza tovabb a felhasznalonak, aki azokat koteles a Keresked6 részére
megfizetni.

Amennyiben a hatilyos hat6sagi arszabas a dijak, vagy a szamitds mddja tekintetében médosul, tgy a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés szerinti rendszerhasznalati dijakat a KereskedS jogosult egyoldalian a mddositas
mértékének megfelel6en, a médositas hatalyaval egyidejileg moédositani. Ezen dijmédositas a felhaszndld
felmondasat nem alapozza meg.

A Felhasznal6 szerz6dés nélkiil vételez, ha felhasznalasi helyének ellitasara a Keresked6 foldgazt taplaltat be
az egylittmik6dé foldgazrendszerbe és a Felhasznalé a Keresked6vel nem 4ll a jelen Uzletszabalyzat hatalya
ala tartoz6 foldgaz-kereskedelmi jogviszonyban. A Felhasznal6 az altala foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
nélkiil vételezett foldgazért a foldgazelosztonak, a GET és a Vhr rendelkezéseinek megfeleléen kételes a
szerzG6dés nélkili vételezés jogkovetkezményeként, a foldgazelosztd tizletszabalyzatdban rogzitett potdijat
megfizetni. A Keresked§ a szerz6dés nélkiil vételez6 Felhasznalé szerz6dés nélkiili vételezéséért semmilyen
felel6sséggel, helytalldssal nem tartozik.

Az id6szaki RHD dfjelemek a kovetkezbek: egységnyi forgalmi dij, valamint az egységnyi kapacitasdij vagy az
egységnyi alapdyj.

Az RHD részeként fizetend6 kapacitasdij az egységnyi kapacitasdij és az adott gazévre lek6tott kapacitas
lek6tés szorzata.

Az RHD részeként fizetendd alapdij az egységnyi alapdij és a telephelyen felszerelt gazmérSk Osszesitett
névleges teljesitményének szorzata.

A fizetendd forgalmi dij az egységnyi forgalmi dij és a ténylegesen atvett MJ-ban vagy kWh-ban kifejezett
gazmennyiség szorzata.

A Keresked6 a rendszerhasznalati dijak tirgyhéra esé részét a targyhé elsé napjan vele szerzédéses
jogviszonyban all6 felhasznalotol kérheti.

A kapacitasdij és az alapdij abban az esetben is fizetend6 a szerz6déses idészak végéig, ha a szolgaltatas a
Felhasznalénak felréhaté barmely okbdl, igy kiilondsen a Felhasznal6 kikapcsolasa miatt sztinetel.

A szolgaltatisbol torténé végleges kikapcsolast a gazév kozben kéré Felhasznalé - kivéve a lakossagi
fogyasztot - az alapdijat a gazév végéig, a kapacitasdijat a teljes szerz6déses idGszakra koteles megfizetni.

A Felhaszndlé altal kezdeményezett, méréleszereléssel egyiitt jaré szolgaltatas sziineteltetés esetén a
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Felhaszndl6 altal fizetendd alapdij és/vagy kapacitasdij kizardlag az elosztoi rendszeriizemeltetd felé fizetendd
dijelemekkel keriilhet csékkentésre, amennyiben azt az illetékes elosztéi rendszertizemelteté a Kereskedd
részére sem szamlazza tovabb.

3.4.4. A foldgaz-kereskedelmi szerzédések és az elosztohalozat-hasznalati szerz6dések Gsszevont
kezelése

A felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés erre vonatkozé rendelkezése esetén a jelen Uzletszabélyzat
3. szamu faggelékét képezb megbizasi szerz6dés megkotésével megbizast adhat a Keresked6nek arra, hogy
a foldgaz-kereskedelmi szerzédését kezelje Osszevontan az illetékes foldgazelosztoval megkdtendd
closztohalbzat-hasznalati szerzédéssel.

Ilyen megbizasi szerz6dés megkotése esetén

a) a Keresked6 eljardsa eredményeként a felhasznalé vilik az elosztéhal6zat-hasznalati szerz6dés
alanyava, tehat az abban foglaltak a felhasznalot kozvetlentl teszik jogositotta és kételezetté;

b.) a Keresked6 az illetékes rendszeriizemeltetével szemben kizardlag az elosztéhalézat-hasznalati
szerz8dés megkotése és/vagy megsziintetése érdekében jarhat el azzal, hogy a megbizasi szerz8dés
hatalydnak idGtartama alatt az elosztohilézat-hasznalati szerzédést a felhasznalé a Kereskedd felé
mondhatja fel;

c)  afelhasznal¢ altal vételezett f6ldgaz mennyiségének mérését és leolvasasat a foldgazelosztd végzi, és a
foldgazelosztd koteles az elosztdvezetékkel kapesolatos tigyintézésre, valamint az elosztovezetékkel
kapcsolatos hibabejelentések kezelésére is a rd vonatkozd Szabalyzatok alapjan;

d) a Keresked6, mint megbizott az elosztohdlézat-hasznalati szerz6dés megsziintetése érdekében
kizarolag a felhasznalé kifejezett, erre iranyuld irasbeli utasitasa alapjan jarhat el;

e)  azelosztohal6zat-hasznalati szerz6dés felhasznalé altali megszegésével kapcesolatos igényérvényesitésre
a foldgazeloszt6 a felhasznaléval szemben kézvetlenil jogosult.

A Keresked6 és a felhaszndlé k6zotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a megbizasi szerz6dés, az ebben
nem szabalyozott kérdésekben pedig a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) megbizasra vonatkozo6 szabalyai iranyaddak.

Ha a Keresked6 a felhaszndloval megkotott megbizasi szerz6dés alapjan jar el, a megbizas ellitisaval
kapcsolatban felmertlt koltségeit a felhasznalora atharithatja, és — a felek erre vonatkozé kifejezett
megallapoddsa esetén — a megbizasi tevékenység ellatdsaért a Ptk. 6:276. §-dnak (1) bekezdése alapjan dijazast
kérhet.

3.4.5. Tajékoztatasi kotelezettségek
a) A rendszeriizemeltetSk tajékoztatasi kitelezettsége

A rendszeriizemeltetSk az altaluk Gzemeltetett foldgaz-rendszerhez kapcsolodd, a Keresked6vel szerz6déses
jogviszonyban 4ll6 felhasznlok vételezési, illetve betaplalasi adatait haladéktalanul tovabbitjak a
Keresked6nek a Szabalyzatoknak megfelelGen.

A foldgazeloszté a GET Vhr.-ben meghatirozottak szetint nyilvantartja az elosztovezetékrsl vételezd
felhasznalasi helyek azonositoit, a fogyasztasi és kapacitas adatait, amelyeket a felhasznalasi helyen vételez6
felhasznal6 vagy az altala megnevezett foldgazkeresked6 kérésére koteles atadni.

A rendszeriizemeltetd a Kereskedé megkeresésére igazolja, hogy a foldgiz-kereskedelmi szerzédés
megkotésére igényt bejelenté felhaszndlé rendelkezik-e hatdlyos elosztéi csatlakozasi és elosztohalézat-
hasznalati szerz6déssel, illetve tajékoztatast ad az emlitett szerz6dések feltételeinek médositasarol.

b) A Kereskedé tajékoztatasi kbtelezettsége

A Keresked6 a rendszertizemelteté megkeresésére igazolja, hogy a rendszerizemelteté altal tizemeltetett
foldgaz-rendszerhez csatlakoz6 felhasznalé rendelkezik-e vele hatalyban 1évé  foldgaz-kereskedelmi
szerz6déssel.
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4. ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI S KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

4.1. A FELHASZNALOK BIZTONSAGOS ELLATASARA VONATKOZO GARANCIAK ES AZ ELLATAST BIZTOSITO
RENDELKEZESEK

4.1.1. A foldgaz-kereskedelmi tevékenység altalanos garanciai

A Keresked6 a GET, a GET Vhr., a Féldgiz-kereskedelmi Mtikodési Engedély, az UKSZ, vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések, valamint a rendszeriizemeltet6kkel megkotott szerz6dések alapjan folytatja a jelen
Uzletszabélyzat szerinti tevékenységét.

A Keresked§ a jelen Uzletszabalyzat alapjan folytatott tevékenysége folytatasahoz rendelkezik mindazon:
a)  anyagi és targyi feltételekkel;

b.)  szervezettel és szakember-allomannyal;

c)  informatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkzokkel;

d)  hatdsagi engedélyekkel; és

e)  rovid- és hossza tavu szerzédésekkel és igényfelmérésekkel,

amelyek garantaljak a vele szerz6déses jogviszonyban all6 felhasznalok biztonsagos ellatasat.

4.1.3. Szerz6déses hattér

A Keresked6 a kovetkezékben 6sszefoglalt szerzédéses hattér alapjan garantalja a vele szerzédéses
jogviszonyban all6 felhasznalok biztonsagos ellatasat:

a) a felhasznalok ellitisihoz szikséges foldgazt a vele foldgaz-nagykereskedelmi szerzédéses
jogviszonyban all6 kereskedSktSl az UKSZ-ben meghatarozott médon és idépontban lekéti és a
foldgaz-nagykereskedelmi szerz6déseiben meghatarozott aron atveszi;

b))  folyamatosan rendelkezik a rendszeririnyitéval és a rendszeriizemeltetSkkel kotott hatalyos
egyittmikodési, kapacitas-lekotési és rendszerhasznalati szerz6désekkel, és a vele szerzédéses
jogviszonyban all6 felhasznalok ellitasahoz sziikséges rendszerkapacitasokat a felhasznalokat megilleté
kapacitas-lekotési jogok alapjan lekoti.

4.1.4. Szabvanynak megfelel6 foldgaz biztositasa

A Keresked6 csak a GET Vhr. 11. mellékletének 1. pontja szerinti "2H" mindségli, szagositott foldgazt
értékesit, amelynek részletes mindségi eléirasait a jelen Uzletszabalyzat 5. pontja tartalmazza.

4.1.5. Hatosagi feliigyelet

A Kereskedé tevékenységét a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal, a Fogyasztévédelmi
Hatésag és a Gazdasiagi Versenyhivatal ellenérzi, a Foldgaz-kereskedelmi Mikodési Engedély alapjan
folytatott foldgaz-kereskedelmi tevékenység hatdlya ala tartoz6 szerzédéses kapesolatait a jelen
Uzletszabalyzat alapjan létesiti.

4.2. AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO BIZTOSITEKOK
4.2.1 A személyes adatok kezelésének jogalapja

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. (az Adatkezeld), mint kereskedelmi engedélyes altal a GET szerinti
engedélykoteles tevékenységének végzése, valamint az ehhez sziikséges foldgaz-kereskedelmi szerzdés
megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzédésben
meghatarozott dijak szamldzasa, tovabba a szerz6désbdl ered6 egyéb kovetelések érvényesitése, valamint a
jogszabalyokban foglalt egylittm(ikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a
felhasznald, valamint a kilon jogszabdlyban meghatarozott fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges, e
torvény vagy a végrehajtasara kiadott kilon jogszabaly szerint a szerzGdés tartalmét képez, az Erintettre
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vonatkozé személyes adatot. Az AdatkezelS a fenticken tul is kezelhet az Erintettre vonatkozé személyes
adatot, ha az adatkezelés megfelel a GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdésében foglaltaknak.

Az AdatkezelS egyes adatkezeléseinek jogalapjat, az adatkezelés céljat, a kezelt személyes adatok korét és az
esetleges adattovabbitast, illetve az Adatkezel6 éltal igénybe vett adatfeldolgozokat az adatkezel$ dltal a
www.eon.hu/adatvedelem honlapon kézzétett Adatkezelési tdjékoztaté tartalmazza. Az Adatkezel6 a

kévetkezd jogalapok alapjan kezel az Erintettre vonatkoz6 személyes adatot:

(a) az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbél térténd kezeléséhez
(hozzdjdrulds);
(b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a

szerzGdés megkotését megelézGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szitkséges
(szerzddés teljesitése);

(©) az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges (jogszabdlyon
alapuld adatkezelés);
(d) az adatkezelés az AdatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (jogos

érdeken alapuld adatkezelés).

4.2.2 Az adatkezelés alapelvei

Az adatvédelem korében az Adatkezel6 elsédleges feladata, hogy - figyelemmel az Adatvédelmi
Jogszabalyokra és a tevékenységére vonatkoz6 jogszabalyokra, igy kilénosen a GET szabalyaira -
meghatirozza az altala kezelt Erintettekre vonatkozé személyes adatok korét, az adatkezelés modjat,
valamint biztositsa az adatvédelem GDPR Rendeletben rogzitett elveinek, az adatbiztonsig
kovetelményeinek érvényestlését, s megakadalyozza az Erintettekre vonatkozd személyes adatokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok megvaltoztatasit és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat. Az Erintett személyes adatai kezelésének céljat és az adatkezelés jogcimét az Adatkezel6 altal
kozzétett Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

4.2.3 Adatkezelési célok

Az Adatkezelé rendszerhasznilok (Erintettek) részére torténd szamlizas és a kapesolodd dijak beszedése,
valamint a foldgaz-kereskedelmi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a foéldgaz-kereskedelmi
szerz6désekben meghatarozott adatokon tul, a kdvetkezé adatokat kezeli kiiléndsen, azzal, hogy az adatkezeld
altal kezelt személyes adatok teljes korét az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza:

- a felhasznalé azonositoja,

- a felhasznalasi hely vasarolt kapacitasa, felhasznalasi helyenként lek6tott kapacitasa (amennyiben ez
relevans),

- a felhaszndl6 profilba sorolasa,

- a felhasznald kotlatozasi besorolasa

- vételezés id6pontja, tartama,

- vételezés mennyisége,

- a rendszerhasznalati dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiggd adatok,

- a felhasznalé altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd foldgaz vételezés és elszamolas adatai,

- a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasanak eseményei,

- védend6 fogyasztoknak nydjtandé kiilonleges banasméddal kapesolatos adatok kezelése,

- minden egyéb olyan adat, amelyet a foldgiz-kereskedelmi szerz6dés tartalmaz, illetve amely a
szerzGdéses jogviszony idGtartama alatt a szerz6désben foglaltak teljesitése, vagy a Kereskedé illetve a
felhasznalé jogos érdekeinek érvényesitése érdekében sziikséges, kilonos tekintettel a kévetkezd
adatokra: természetes személy felhaszndl6 esetén neve, lakcime, sziiletésének hely és ideje, valamint
anyja neve, illetve a felhaszndloval valé kapcsolattartds érdekében a felhasznal6 dltal megadott
elérhetSség (telefonszam, illetve e-mail cim).

Az Adatvédelmi tdjékoztatd tartalmazza az adatkezelési célokat. Ez tartalmazza kilénosen:

- Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés 1étesitése,
- Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése,
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- Foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapesolatos szamldzasi tevékenység timogatisa,

- Foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapesolatos kéveteléskezelés,

- Foldgaz-kereskedelmi szerzédés megszinése vagy felmondasa,

- Foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapesolatos kapcsolattartas,

- Jogszabalyon alapul6 egytittmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése az engedélykoteles
tevékenység végzése céljabol,

- A szolgaltatas javitasa, Uzletfejlesztés érdekében végzett elemzés,

- Védend6 fogyasztd részére jogszabalyon alapuld f6ldgaz ellatas biztositasa,

- Belsé ellenérzési rendszer miikodtetése,

- Compliance jelzések kezelése.

4.2.4 Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az Adatkezeld adatfeldolgozokat vehet igénybe, illetve az Erintett személyes adatai jogszabalyi
felhatalmazas alapjan, illetve a GDPR Rendeletben meghatarozott esetekben harmadik személy szdmara
atadhat6ak. Az Adatkezel§ dltal igénybe vett adatfeldolgozok mindenkor hatalyos listajat az Adatkezelési
Tajékoztatd, illetve a www.eon.hu/adatvedelem honlap tartalmazza. Az adatkezel6 felhasznalé altala
kezelt személyes adatait az Adatkezelési tajékoztatoban irt eseteken tul, a jogszabalyban meghatarozott
esetekben atadhatja:

(@  aMagyar Energetikai és K6zmi-szabélyozasi Hivatalnak;

(b) a nemzetbiztonsig, a honvédelem és a kozbiztonsig védelme, tovabba kozvadas
biincselekmények tld6ézése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak és az tigyésznek, valamint a birésagnak;

(©)  abirdsagi végrehajtonak.

(d)  afogyasztévédelmi hatésagnak;

(€ a védendd fogyaszté esetében az egy felhaszndlasi helyen valé igénybevételének ellendrzése
céljabdl az elosztéonak és a védendS fogyasztot megilleté kedvezménynek vagy kiilonleges
banasmoédnak a biztositasa érdekében a foldgaz-kereskeddnek, és

(f)  kozvélemény (felhasznaloi elégedettség) kutatas céljabol kézvélemény kutaté cégeknek;

(h)  mas engedélyesek részére, a mikodési engedélyiik szerinti tevékenységiik elvégzéséhez szitkséges
adatok vonatkozasaban

©) a felhasznalasi hely tulajdonosanak, annak kérése esetén, a felhasznalasi hely tulajdonosanak
atadott kapacitaslekotési joga védelme céljabdl, a kapacitaslekotési jog visszaszarmaztatiasanak
clésegitése érdekében a felhaszndlé lejart szamlatartozasaval kapcsolatos adatokat, igy a
felhasznalé azonosité szamat, a felhasznald nevét, a felhaszndlé cimét, a felhasznaldsi hely cimét,
a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, valamint a lejart esedékességl
tartozas Osszegét.

4.2.5 A személyes adatok kezelésének idGtartama

A személyes adatok meg6rzésének idGtartamat az egyes adatkezelési célok kapcesan az Adatkezelési tdjékoztatd
tartalmazza.

A felhaszndléhoz kapcsol6dé  valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai és telekommunikaciés rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindstilnek, az Adatkezel6 a hatalyos adé- és
szamviteli szabilyokban meghatdrozott megérzési idSig tarolja. Ilyen dokumentumnak mindsilnek
kulondsen: szerzédések, azok modositasai, az azokon alapuld szamlik, befizetési bizonylatok, ellenSrzések,
beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonon érkezett tgyfélmegkeresések rogzitésre és 5 évig visszakereshetéen megérzésre kertlnek.
Egyebekben az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok altalaban az adatkezelési céllal kapcsolatos eléviilési
id6 végén kertilnek torlésre.
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A 4.24. 1) pont szerinti adatokat a GET 125. § (1d) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran
Adatkezel6 a felhasznalasi hely tulajdonosanak e bekezdés teljesitéséhez sziikséges adatait a felhasznald
dijtartozasa teljes kord megfizetésének megtorténtéig kezelheti.

4.2.6 Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

Az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezel megfelels informaciobiztonsagi szabalyozast tart
hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak modjait és feltételeit. Az adatokhoz val6
hozzaférést az Adatkezel jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi,
valamint a kiilsé- és bels6 adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresé és virusirté programot hasznal.
Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében az elektronikus dton
folytatott bej6vé és kimené kommunikaciét megfeleléen ellendrizze. Az esetleges adatkezelési incidensek
eljarasrendjérél az AdatkezelS a fentebb hivatkozott informaciébiztonsagi szabélyozast tart hatilyban. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmas adatként minGsiti és kezeli.

Az Adatkezel6 iranyitott informaciobiztonsagi intézkedéseink soran tébbek kézott kiemelt figyelmet fordit:
(i) az Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (i) az adatszivargas megel6zésére, (i) az tzletfolytonossag
fenntartasara, (iv) kartékony koédok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsidgos tarolasara, tovabbitasara,
feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés megelSzésére, (viii) a
sériilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallal6ink biztonsagi képzésére. Az Adatkezeld
kockizatarinyos intézkedéssekkel védi az Frintett személyes adatait. Magas szint(i biztonsagi intézkedéseket
és védelmi megoldasokat hasznilunk az Frintettek személyes adatainak védelme érdekében, annak teljes
életciklusa alatt. Az Adatkezel6 adatbiztonsigra vonatkozé részletes eljirdsait az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza.

4.2.7 Erintetti jogok biztositasa

Az Brintett személy kérelmezheti az Adatkezel6nél az alabbiakat:

(a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

b) személyes adatainak helyesbitését,

(©) személyes adatainak — a kételez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat,
(d) joga van az adathordozhatésaghoz a GDPR Rendeletben meghatarozott esetekben,
(e) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel6 a hatalyos Adatvédelmi jogszabdlyoknak megfelelGen és az abban meghatarozott idétartamon
beliil tajékoztatia az Erintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig Hatdsagnil
eljarast kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll. Az Erintett személyiségi jogai megsértése esetén
birésaghoz fordulhat. Birésighoz forduls esetén az Erintett a pert a lakShelye, vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerd az Adatkezelének elkildeni a panaszt. Az Adatkezel6 az
Firintett tijékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapesolatos tiltakozasa és panasza esetén
indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban éltal el6irt idén belil nydjt tdjékoztatast az
érintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté. Ha az érintett elektronikus uton nydjtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetSség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként
kéri. Ha az AdatkezelS nem tesz intézkedéscket az Erintett kérelme nyomén, késedelem nélkiil, de legkésSbb
a jogszabalyban meghatirozott hatridben tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arr6l, hogy az Erintett panaszt nydjthat be a fent megjeldlt hat6sagnal, és élhet bir6sagi jogorvoslati
jogaval.

26



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

4.2.8 Az adatvédelmi felelGs

A Kereskedd belsé adatvédelmi felel6sének nevét, beosztasat, elérhetGségét a belsé Adatkezelési Szabalyzata
rogziti, és ezen adatokat a Kereskedd honlapjan (www.eon.hu/adatvedelem), illetve tigyfélszolgalati irodaiban
és ugyfélszolgalati fidkirodaiban Adatvédelmi Tajékoztatéban hozzaférhet6vé teszi.

4.2.9 Kartérités

Amennyiben az Erintett az adatvédelmi rendelkezések Adatkezel$ dltali megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tSl vagy az adatfeldolgozotdl
kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felel6sséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet az adatvédelmi rendelkezések megsértésével okozott. Az adatkezel6 mentesiil a felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

4.2.10 Adatkezelési hozzajarulasok beszerzése és frissitése

A szerz6dés teljesitéséhez és az Adatkezel6 jogos érdekéhez kapesolddo értesitések korébe tartoznak azon
megkeresések, amelyek alapjan az Adatkezel az Erintettek hozzajarulasat igénylé adatkezeléshez szitkséges
el6zetes tajékoztatason alapul6 6nkéntes hozzajaruls beszerzése érdekében keresi meg a korabban e kérben
nyilatkozatot nem tett Erintetteket, tovabba azon Erintetteket, ahol az el6z6 nyilatkozatok megtétele 6ta 3
hoénap eltelt.

4.3. KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ELOIRAST BIZTOSITO RENDELKEZESEK

A Keresked6 alapvetS célkitlzése, hogy tevékenységét a kornyezetvédelmi elSirasokkal és elvarasokkal
6sszhangban fejtse ki. A Keresked6 kérnyezetvédelmi tevékenysége beépiilt a minSségiranyitasi rendszerbe,
melyben folyamatleirasok és munkautasitisok szabalyozzak a kérnyezetvédelemi tevékenységgel kapcsolatos
feladatokat.

A belsé kornyezetvédelmi utasitasok Gsszefoglaljak mindazokat a kérnyezetvédelmi kévetelményeket, hazai,
nemzetkozi és Unids normativakat, amelyek elengedhetetlenck a féldgaz-kereskedelem végzése soran. A
kornyezetvédelem és a kémiai biztonsag belsé tarsasagi kovetelményei a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
kertilnek meghatarozasra, amelyek a Keresked6 munkavallaldira, valamint a vele vallalkozasi szerz6déses
jogviszonyban allé harmadik személyekre, illetve azok munkavallaléira egyarant vonatkoznak. A féldgaz-
kereskedelmi tevékenység végzése soran lefolytatott rendszeres ellendrzések és feliilvizsgalatok biztositjik a
kornyezetvédelmi elSirasok megfelelé érvényestilését.

A Keresked6 kérnyezetvédelmi tevékenységének legfontosabb céljai:

a)  amunkahelyek, a munkakérnyezet, a telephelyek és a telepiilési kdrnyezet megdvasa;
b))  atevékenységhez sziikséges foldtertiletek kornyezetkiméls igénybevétele;

c)  akornyezetszennyezés megelSzése, a kérnyezet igénybevételének csokkentése;

d)  bekovetkezett tizemzavarok, valamint az altaluk okozott terhelés, és az esetlegesen bekévetkezd
kornyezetszennyezés miel6bbi megsziintetése;

e.) a kornyezetszennyezés, valamint ennek kovetkeztében felléps artalmak és karosodasok okainak
feltarasa, megszintetése, az eredeti allapot helyreallitasa;

f.) a fejlesztések olyan iranyd megvalésitasa, hogy az a lehetS legkisebb kornyezeti igénybevételt és
terhelést okozzon;

g) er6forrasok ésszerd, kérnyezettudatos felhasznalasa, energiatakarékossagi programok kidolgozasa, a
koérnyezet igénybevételének és terhelésének cskkentésére;

h)  teljes kord hulladékgazdalkodas megvalositasa; és
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i) a tevékenységgel 6sszefliged kockazatok detektilasa, intézkedések foganatositasa azok csokkentésére
valamint az érintettek tajékoztatasa.

A Keresked6 az altala folytatott f6ldgaz-kereskedelmi tevékenység soran gondoskodik az él6vilag, a felszini
és felszin alatti vizek, a leveg6, a termdtalaj és a f6ld védelmérdl, illetSleg fontos szerepet kap a zaj és rezgés
elleni védelem, a hulladékgazdalkodas, a kémiai biztonsag és az épitett kornyezet valamint az energiatakarékos
kornyezetkimél technologiak és berendezések tizemeltetése. Mindezek megvalésitasa érdekében szoros
kapcsolatot tart fenn a kornyezetvédelmi feliigyelGségekkel, az érintett 6nkormanyzatokkal —és
szakhatésagokkal.

5. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINOSEGI
KOVETELMENYEI

5.1. AZ ENGEDELYESI TEVEKENYSEG MINOSEGI JELLEMZOI

A Keresked6 az MSZ EN ISO 9001:2008 szamu szabvanynak megfelel6 folyamat-alapd, rendszeresen
auditdltatott minGségiranyitasi rendszerrel rendelkezik, amelynek lényege az, hogy a folyamatokat atlathat6va,
mérhet6vé és hatékonyabba, tehat a kéltségek szempontjabol elényésebbé teszi. A rendszer lehetSséget nyujt
a folyamatok mindéségének, eredményességének, hatékonysaganak folyamatos fejlesztésére, amellyel elérhetd,
hogy a Keresked6vel szerz6déses jogviszonyban allé felhasznalok mindig elégedettek legyenek a nyujtott
szolgaltatas szinvonalaval, és amely biztositja, hogy a foldgaz-kereskedelmi tevékenység megfeleljen a
minéségpolitikajaban megfogalmazott elvarasoknak. A Kereskedelmi tevékenység minimalis minGségi
kovetelményeinek részletes leirasat és megsértésitk esetén a Felhaszndlot illeté kotbér mértékét az 5. sz.
fiiggelék tartalmazza.

5.2. AZ ERTEKESITETT FOLDGAZ MINOSEGERE VONATKOZO ELOIRASOK
5.2.1. A foldgaz minGségére vonatkozo szabalyok

A Keresked6 dltal a felhaszndlonak az atadas-atvételi ponton atadott foldgaz az égési jellemzok, a
szennyezGanyag-tartalom, és az egyéb kovetelmények tekintetében meg kell, hogy feleljen a GET Vhr. 11.
szamu mellékletében meghatirozott mindségi kovetelményeknek (a szabvanyos mindéség).

A Keresked6 altal a felhasznalonak atadott f6ldgaz minSsége akkor mindsiil szerzédésszertnek, ha az a Vhr-
ben és a szerz6désben rogzitett feltételeknek is megfelel.

Ha a Kereskedd altal a felhasznalonak dtadott f6ldgaz barmely mindségi paramétere nem felel meg a foldgaz-
kereskedelmi szerzédésben, a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés minéségre vonatkozo specialis rendelkezése
hianyaban pedig a GET Vhr. 11. szamu mellékletében meghatarozott paramétereknek, a féldgaz hibasnak

mindsil.
5.2.2. A foldgaz minGségének ellenSrzése

Az elosztévezetékbe betapllt foldgaz mindségi paramétereit a szallitasi rendszeriizemeltetd méri és a mérési
adatokat honlapjan kézz¢é teszi. A mért adatok dtadasanak gyakorisagat és formajat az UKSZ, illetve a szallitasi
rendszeriizemeltetS, a szallitasi rendszeriranyito és a foldgazeloszté kozotti egylittmikddési megallapodas
régziti.

5.3. AFOLDGAZ MINOSEGI HIBAJA ESETEN ALKALMAZANDO SZABALYOK
5.3.1. A Kereskedd tajékoztatasi kotelezettsége

Ha a felhasznal6nak atadott fldgaz az 5.2.1. pont szerint hibas, a Keresked6 a minéségi eltérés varhat6 vagy
bekévetkezett mértékérdl annak tudomasara jutasat kévetéen haladéktalanul honlapjan kézzéteszi ezt az
informaciét. A Kereskedd altali értesitésrél tortént tudomasvétel 12.6. pont szerinti vélelmezett napjat kévetd
2 munkanapon beliil a felhasznalé irdsban kérheti a Keresked6tdl a féldgaz dtadasanak sziineteltetését anélkiil,
hogy a szerz6désszegés esetére meghatarozott jogkévetkezmények ra nézve beallnanak.

Ha a felhasznal6 — lakossagi fogyaszté kivételével — az értesitésrdl tortént tudomasvétel 12.6. pont vélelmezett
napjat koveté 2 munkanapon belil nem kéri a foldgaz atadasanak sziineteltetését, akkor a foéldgaz-
kereskedelmi szerz6désben meghatarozott minéségi paramétereknek nem megfelel6 f6ldgaz felhasznalonak
torténd atadasat a foldgaz-kereskedelmi szerz6désnek megfelel6nek kell tekinteni.
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5.3.2. A felhasznalé mindségi kifogasa

A felhasznalé a foldgaz 5.2.1. pont szerinti hibajat az észlelést6l szamitott 24 6ran belill kbteles bejelenteni a
Keresked6 illetékes tgyfélszolgalatan, vagy a felhasznalé tgyfélmenedzserének. Ezen hatiridé elteltét
kévet6en minGségi kifogast — lakossagi fogyaszto kivételével — el6terjeszteni nem lehet. Ha a felhasznal6 a
foldgaz 5.2.1. pont szerinti hibajat észleli, és a hiba megitélése szerint veszélyezteti a mikédését, kérheti a
foldgaz-ellatas sziineteltetését. Ha a felhasznalé dltal jelzett mindségi kifogas nem alapos, a sziinetelés
id6tartama alatt at nem vett foldgizmennyiség nem csokkenti a felhasznal6 altal az adott szerz6déses
id6szakban atvenni véllalt f6ldgaz mennyiségét.

5.4. A FOLDGAZ MINOSEGI HIBAJANAK KIVIZSGALAISAVAL KAPCSOLATOS ELJARAS

A felhasznal6 altal az 5.3.2. pont szerint bejelentett minéségi kifogast a Kereskedd és a féldgazeloszté a
szallitasi rendszerlizemeltet6hoz tovabbitja, és a sziikséges mértékig egylittmikodik a kivizsgaldsban.

a) Haa felhaszndlé min6ségi kifogasat a Kereskedé nem ismeri el, és a felhasznalé mintaval rendelkezik
a mindségi kifogassal érintett f6ldgazbol, k6z6s megegyezéssel megbizott szakért6t kérhetnek fel a
vita eldontésére.

b) Ha a felhaszndlé mindségi kifogasat a Keresked6 nem ismeri el, és a felhaszndlé mintaval nem
rendelkezik, a Keresked§ a rendelkezésére allé6 dokumentumok alapjan igazolja a kifogasolt id6szak
tényleges f6ldgazminGségét.

Ha a felhasznal6 a Kereskedé allaspontjat nem fogadja el, k6z6s megegyezéssel megbizott szakértét kérhetnek
fel a vita eldontésére.

Ha a szakért6i vizsgalat targyaban a mindéségi kifogas benyujtasatol szamitott 8 napon belil nem tudnak
megallapodast kétni, vagy ha a szakértSi vélemény a minSségi kifogis benyujtasatol szamitott 8 napon beliil
nem készil el, vagy a megallapodas alapjan elvégzett vizsgalat eredményével barmely fél nem ért egyet, az gy
iratait atadjak a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatalnak, amelynek a megéllapitasai a KereskedSre
és a felhasznalora egyarant kotelezek.

5.5. FELELOSSEG A RENDSZERUZEMELTETOKNEK FELROHATO MINOSEGI HIBAERT
5.5.1. A szallitévezetékrdl illetve elosztovezetékr6l ellatott felhasznalora vonatkozé szabalyok

A szallitévezetékrdl illetve az elosztovezetékrol ellatott felhasznald részére atadott foldgaz mindségéért a
Keresked6 nem felel, azonban a Felhaszndl6 erre vonatkoz6 megbizasa alapjan képviseli Felhaszndl6 érdekeit
és eljar a rendszertizemeltetSkkel szemben.

6. AZ ENGEDELYES ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES SZERZODESEKRE
VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK, A FELHASZNALOI SZERZODESKOTESI IGENY KIELEGITESENEK
MODJA, VALAMINT A FELHASZNALONAL TORTENT VALTOZAS ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS

6.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK, A
FELHASZNALOI SZERZODESKOTESI IGENY KIELEGITESE

6.1.1. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotése

6.1.1.1 Kapcsolatfelvétel a felhasznaléval, az igénybejelentd tdjékoztatdsa

Mind a felhasznal6, mind a Keresked6 jogosult a masik felet a 12.2. pont szerinti médon féldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megkotése céljabol megkeresni. Ezzel 6sszhangban a Keresked6 a jogszabalyi kévetelmények
betartisa mellett jogosult a felhasznalét telefonon vagy egyéb tavollévék kézotti kommunikaciot lehetévé
tevé eszkoz utjan felkeresni ajanlatanak ismertetése és szerz6déskotés végett.

Ennek érdekében a felhasznald, mint igénybejelenté ajanlattételi felhivast, a Kereskedd pedig szerz8déses
tajékoztaté anyagot, vagy szerzGdéses ajanlatot kild a masik fél részére. A megkeresés soran a felek
kélesénosen adatot szolgaltatnak egymasnak a megkotendd f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés miszaki és tzleti
tartalma tekintetében. Ha a kapcsolatfelvételt a Kereskedé kezdeményezi, a leenddé felhasznalonak
ugynevezett adatbekérdt is kild, amelynek a leendd felhaszndlé altali hidnytalan kitoltése esetén — sajat
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dontése alapjan — részére szerz6déskotési ajanlatot tehet. Az ajanlattétel soran barmelyik fél jogosult az
ajanlattételtol, illetve az ajanlat elfogadasatdl egyoldaltan elzarkozni.

6.1.1.2 A felhaszndlé ajanlatkérése, az igényl6tél kért adatok, dokumentumok felsoroldsa

A felhasznal6 a tulajdonaban vagy hasznalataban all6 felhasznalasi hely teljes foldgazellatasara ajanlatot kérhet
a Kereskedétsl az ehhez sziikséges miiszaki paraméterek megadasaval a jelen Uzletszabélyzat 12.2.2. pontja
szerint.

A szerz6déses ajanlatadashoz minimalisan az aldbbi adatok megadasa sziikséges:
- felhaszndl6 adatai (név/cégnév; lakcim/székhely; cégjegyzékszam; addszam)

- felhaszndlasi hely adatai (cim; mérési pont azonositd; rendeltetés; tertletileg illetékes
foldgazeloszté megnevezése)

- varhat6 éves fogyasztas havi bontasban (m?, M] vagy kWh)
- kapacités lekotés/névleges csatlakozasi teljesitmény (m3/h, MJ/h vagy kWh/h)
- felhasznalasi hely hasznalatinak jogcime

- a szolgaltatas igényelt kezd6 id6pontja, a szolgaltatas igénybevételének tervezett idGtartama
(hatirozott/hatirozatlan idejd).

A szerz6déskotéshez a Keresked6 az alabbi dokumentumokat vagy adatokat kérheti a felhasznal6tol:

- lakossagi fogyaszt6 esetén: személyazonossagot igazolé irat vagy sziiletési név, sziiletési hely,
sztletési id6, édesanyja neve, llandé lakcim, email cim, telefonszam, éves fogyasztast igazold
dokumentum

- nem lakossagi fogyaszté esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, illetve az
alabbi adatok: felhasznal6 elnevezése, székhely, cégjegyzékszam, addszam (vagy egyéb
nyilvantartasi szam), email cim, telefonszam, képviseletre jogosult adatai. A bejegyzést igazold
okirat lehet:

e hatilyos, és 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat, vagy a www.e-
cegjegyzek.hu oldalrdl letdltott cégkivonat, és

e aldirasi cimpéldany/aldirdsminta (a cégjegyzési jogosultsig igazoldsara), vagy
e cgyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat,
® tarsashaz esetében kézos képviselé megvalasztasardl szolo hatarozat.

Amennyiben a fizet6 és a felhasznal6 személye kiilonbézik, a fizetd fentieknek megfelel$ személyazonossagot
igazolo iratai.

- a felhasznalasi hely tulajdonjogat igazolé dokumentum lehet:
® 30 napndl nem régebbi ingatlan addsvételi szerz8dés, vagy
® 30 napndl nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy
e hagyatékatad6 végzés.

A halotti anyakonyvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de a hagyatékatadd végzés kibocsatasaig szitkség
szerint elfogadhato.

- a nem tulajdonos felhasznal6tdl a hasznalat jogalapjanak igazolasa érdekében kérhetd az arra
jogosult teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt nyilatkozata a hasznalat jogszerlségérol és
arrél, hogy a jogosult a Felhasznalé részére atadta a kapacitas lekotési jogat, igy:

e haszonélvezeti jogot igazol6é dokumentum, vagy
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o bérleti szerz6dés, vagy a kapacitaslekotési jog tulajdonostdl szarmazoé atadasat igazold
dokumentum

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendé.

Tekintettel arra, hogy a Keresked6 a kapcsolattartast telefonon és elektronikusan is biztositja felhasznal6i
szamara, ezért a felhaszndlotol kérheti a telefonszam és az e-mail cim megadasat is a megk6tott szerzodést
érint6 kapcesolattartas céljabol. A felhasznal6 ezen adatok megadasara nem kételes, azonban ha ezeket az
adatokat megadja, azt ugy kell tekinteni, hogy a telefonon és elektronikus uton torténé kapcsolattartashoz
hozzajarul. A hozzijarulas kérése és megadasa meg kell, hogy feleljen killonésen, de nem kizarélagosan az
Uzletszabalyzat 4.2.2., 4.2.4. és 4.2.6 pontjaiban foglaltaknak.

A Keresked6 indokolt, az dltalanostél eltérs egyedi esetekben jogosult a fenticken tdl is vagy azoktdl eltéréen

meghatarozni a benydjtandé adatok és dokumentumok kérét.

6.1.1.3 A felhasznéldi ajanlatkérés vizsgalata

A Kereskedo a felhasznalo ajanlatkérését megvizsgalja, és a beérkezéstdl szamitott 15 naptari napon beliil

a.) a teljesitési hataridé meghatarozasaval a hianyok pétlasara hivja fel az ajanlatkéré felhasznalot, ha a
felhasznalé nem adta meg az ajanlatadashoz sziikséges muszaki vagy egyéb adatokat;

b.) barmely ajanlatkér6tdl (a teljesitési hataridé meghatarozasaval) a 6.1.1.4 pont szerinti kockazati
besorolas elvégzése érdekében tovabbi informaciot kérhet

a 12.2.1. pont szerinti kézlési médok barmelyikének alkalmazasaval attdl fiigg6en, hogy az ajanlatkérd
vonatkozasaban milyen elérhetéségi adatok allnak rendelkezésére.

A hidnypétlds kérése 6nmagaban nem keletkeztet ajanlattételre vonatkozo kotelezettséget.

Ha az ajanlatkéré az a.) és/vagy a b.) pont szerind felhivisnak a megadott hatirid6n belil nem tesz eleget, a
Keresked6 donthet ugy, hogy az ajanlatkérének nem tesz ajanlatot.

Amennyiben a felhasznal6i ajanlatkérés hidnytalan, és a 6.1.1.4. pont szerint biztositék bevonasara nincs
sziikség, a Keresked6 szerz6déskotési ajanlatot tehet a felhasznalonak a 6.1.1.5 pont szerint.

6.1.1.4 A felhaszndlé ajanlattétel el6tti kockazati besorolasa

A Keresked6 barmely felhasznalé tekintetében kockazati besorolast végezhet.

Ha a felhaszndlé pénziigyi helyzetét és/vagy fizetési képességét kockazatosnak értékeli, illetve ha a
felhaszndlonak a Keresked6vel kordbban hatilyban volt villamosenergia vagy foldgaz-kereskedelmi
szerzGdése a felhaszndlasi hely villamosenergia vagy foldgaz-ellatisanak felftiggesztésével (kikapcsolasaval)
kapcsolatos eljaras keretében szlint meg, tovabba, ha a felhasznal6 kereskedévaltas esetén a korabbi kereskedd
altal a részére kiallitott szamlat nem fizette meg, vagy mas egyéb lejart tartozasa van, vagy a Keresked6 gy
itéli meg, hogy a szerz6déskotés szamara Uzleti szempontbdl kockazatos, a Kereskedd

a.) dénthet ugy, hogy a felhasznalénak nem ad ajanlatot; vagy
b.) donthet ugy, hogy a felhaszndloval nem kot szerz6dést; vagy
c.) a szerz6déskotést a jelen Uzletszabalyzat 7.7. pontja szerinti biztositék adasihoz kétheti (kivéve

lakossagi fogyaszté esetén),

és errdl a felhaszndlot értesiti a 12.2.1. pont szerinti kozlési médok barmelyikének alkalmazasaval attol
fiiggGen, hogy a felhasznalé vonatkozasaban milyen elérhetSségi adatok allnak rendelkezésére. A b.) pontbeli
esetben a foldgiz-kereskedelmi szerzédésekben meghatirozott szolgiltatds nyujtasanak feltétele a fenti
tajékoztatisban megjeldlt biztositék E.ON Energiamegoldasok Kft. rendelkezésére bocsatisa a jelen
Uzletszabalyzat 7.7. pontja szerint.

Ha a Kereskedd a felhasznald tekintetében a pénziigyi helyzet és/vagy a fizetési képesség tekintetében,
tovabba tzletszerliségi szempontbdl kockazati tényez6t nem dllapit meg, szerz6déskotési ajanlatot tesz a
felhasznalonak a 6.1.1.5 pont szerint.

6.1.1.5 A Kereskedé irasbeli szerz6déskotési ajanlata
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A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyuld irasbeli szerz6déskotési ajanlatot oly
modon teszi meg, hogy foldgiz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatot és/vagy magit a
foldgaz-kereskedelmi szerzédést a 6.1.1.2-6.1.1.4 pontok szerinti ajanlatkérés alapjan, vagy ajanlatkérés
hianyaban sajat kezdeményezésére a 12.2.1. pont szerinti kézlési médok barmelyikének alkalmazasaval
cljuttatja a felhasznalénak ("E.ON Szerz8déskotési Ajanlat"). Az E.ON Szerz8déskotési Ajanlatnak — eltérd
kikétés hidnyaban — elvalaszthatatlan mellékletét képezi a jelen Uzletszabalyzat. Az B.ON Szerzédéskétési
Ajanlat tartalmazza az ajanlati kotottség idejét, valamint kotelezd jellegét. Ennek hidnydban az ajanlat
tajékoztatd jellegl, jogi kotéerével nem bir a Kereskedére nézve.

Az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot a kézlés modjatdl fliggben a felhasznalé altal kézhez vettnek és altala
megismertnek kell tekinteni a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan a 12.6. pont szetint.

Az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot irasba foglaltnak, és a Kereskedd dltal alairtnak kell tekinteni a 12.1.1.
pont szerint.

Ha a felhasznalé kifejezetten kéri, tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkéz utjan torténd
tovabbitas esetén a Keresked6 egy eredeti cégszerd alairassal ellatott E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot is kiild
a felhasznal6nak.

Amennyiben a Keresked6 képviseletében megbizott tigyndk jar el:

e a megbizott Ggyndknek rendelkeznie kell a Kereskedével kotott megbizasi szerzédéssel, vagy a
Keresked6 altal adott, a nevére sz6lé meghatalmazassal, ami alapjan az E.ON Szerz6déskotési
Ajanlatat a Kereskedé potencialis tgyfeleinek bemutathatja, és a szerz6dés megkétése érdekében
ezen potencialis tigyfeleknél kozvetlentl eljarhat, tovabbd — amennyiben a megbizis/meghatalmazis
erre kitetjed — a Keresked6 képviseletében az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot eredeti alairasaval
ellithatja. A megbizott tigynok a felhasznald kérésére a meghatalmazast/megbizasi szerz6dést koteles
a felhasznilonak bemutatni;

e amegbizott ligyndk eredeti aldirdsaval (amennyiben erre a megbizas/meghatalmazas hatélya kiterjed)
és a felhasznal (cégszert) alairasaval ellatott E.ON Szerzédéskotési Ajanlatot irasba foglaltnak és a
szerzGdést 1étrejottnek kell tekinteni. Megbizott tigynok eljarasa esetén is a szerzédéses jogviszony a
felhasznald és a Kereskedd kozott jon 1étre, tehat a szerz6dés teljesitésével kapesolatban a felhasznalo
kézvetlentl a Kereskedével szemben érvényesitheti jogait és teljesiti kotelezettségeit;

e a megbizott ligynok kizarélag a Kereskedd altal meghatirozott felhasznaléi kort keresheti fel E.ON
Szerz6déskotési Ajanlattal a Kereskedé altal meghatarozott idészakban. A megbizott tigynék nem
jogosult az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot médositani, ideértve kilonosen a szerzédéses arat,
fizetési és felmondasi feltételeket;

e a megbizott Ggynok koteles az tgyfeleket részletesen és érthetSen tajékoztatni a szerzédéses
feltételekrdl, beleértve az Altalinos Szerz6déses Feltételeket is;

e a megbizott ligynok koteles az értékesitési munka soran a Keresked6 altal rendelkezésére bocsatott
nyomtatvanyokat, értékesitést timogaté marketing anyagokat hasznalni;

e a megbizott Gigyndk semmilyen pénziigyi kételezettségvallalast a Kereskedé nevében nem vallalhat,
barmilyen egyéb kotelezettségvallalashoz a Kereskedd elézetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges;

o a Kereskedé koteles a megbizott Ugynokok oktatisat, szakmai felkészitését elvégezni, ezzel
Osszefliggésben a megbizott tigynékoket jogosult a helyszinen, eljarasuk kézben ellendrizni, tovabba
a felhasznalok elégedettségének vizsgalata érdekében rendszeresen felmérést készit a megkeresett
felhasznalok korében, és a felmérés eredménye fiiggvényében a megbizott tigynok(6k)kel vald
szerzGdéses kapcsolatat feliilvizsgalja.
A Keresked6 a megbizott tigynoke dltal végzett tevékenységért ugy felel, mintha azt maga végezte volna el.

Amennyiben a felhasznal6nak a megbizott tigyndk eljarasaval kapcsolatban kifogisa meriil fel, észrevételeit a
Keresked6 tigyfélszolgalatanal kell benyujtania postai utonvagy e-mail megkiildésével.

6.1.1.6 A felhasznalé médositasra iranyulé ajanlata
(a) A Nagytizleti Kezelést Felhasznalé médositasra iranyuld ajanlata
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Az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat médositasara iranyulé ajanlatot a Nagytizleti Kezelést Felhaszndlo tehet a
Kereskedonek a Kézbesités Vélelmezett Napjat kévetSen, az ajanlatban megadott ajanlati kotottség
idétartaman belil (a "Felhasznal6i Ajanlat'). A Felhasznal6i Ajanlatot irasban, elektronikusan vagy
telefonon lehet k6z6lni a Nagytzleti Kezelési Felhasznalé tgyfélmenedzserével. A Felhasznaldi Ajanlatot
azon a napon kell megtettnek tekinteni, amikor a felhasznal¢ altal szabalyszerten alairt Felhasznaloi Ajanlat
postai uton megérkezik a Nagytzleti Kezelést Felhasznalé tgyfélmenedzseréhez, vagy amikor az e-mailben
kuldétt tzenetet az ligyfélmenedzser visszaigazolta, illetve telefonon tett Felhasznaléi Ajanlat esetén a

kozléssel egyidejileg.

A felek ettdl eltéré megallapodasa hidnyaban a Nagytzleti Kezelésti Felhasznalé a Felhasznal6i Ajanlathoz az
el6z6 mondat szerinti napot kévet6 15 naptari napig kétve marad. Ha ezen hataridén belul a Kereskedé a
Felhasznal6i Ajanlatot elfogadja, és errdl a felhaszndlot értesiti a 12.2.1. pont szerinti kozlési modok
barmelyikének alkalmazisaval, a Nagyiizleti Kezelésti Felhaszndlé Foldgaz-kereskedelmi Szerzédése a
Felhasznal6i Ajanlattal médositott tartalommal 1étrejon. Ha ezen hataridén belil a Keresked a Felhasznal6i
Ajanlatot nem fogadja el, vagy ugyanezen hataridén belil a 12.2.1. pont szerint irasban nem nyilatkozik, a
foldgaz-kereskedelmi szerzédés nem jon létre. Ha ugyanezen hataridén belill a Keresked6 a Felhasznaloi
Ajanlattol eltérd vjabb ajanlatot tesz, ezt 4j E.ON Szerzdéskotési Ajanlatnak kell tekinteni, amelyre a 6.1.1.5
pont rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

A Szerz6déskotési Ajanlat elfogadasat (ideértve annak a Felhasznal6i Ajanlat szerinti elfogadasat is) koveten
keriil sor a keresked6valtasi eljarasra, feltéve, hogy Felhasznalot jelenleg nem Kereskedd latja el.

) Az Uzleti Altalinos Kezelésti Felhasznalok és a Kozigazgatasi Felhasznalok
modositastra iranyul6 ajanlata

Kizarélag az BE.ON Szerzédéskétési Ajanlatban foglalt ar vonatkozasiban az Uzleti Altalinos Kezelési
Felhasznalok, valamint a Koézigazgatasi Felhasznalok is tehetnek a Kereskedének moédositasra iranyuld
ajanlatot postai uton, telefonon vagy elektronikusan a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kovetGen, az
E.ON Szerz6déskotési Ajanlatban megadott ajanlati kotottség idGtartaman beliil. Az errdl sz616 Felhasznaloi
Ajanlatot a 12.2.2. pont szerint kell k6z6lni a Keresked6vel. Az ajanlati kotottség idétartamara, és a
Felhasznal6i Ajanlat elfogadasara a 6.1.1.6 (a) pontban foglaltak megfelel6en iranyadok.

(0 A lakossagi fogyasztok médositasra iranyul6 ajanlata
A lakossagi fogyasztok az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat modositasara ajanlatot nem  tehetnek, a

véleményeltéréssel elfogadott E.ON Szerz6déskotési Ajanlat alapjan foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a felek
kozott nem jon 1étre.

Amennyiben a felhasznalé altali véleményeltérés kizardlagosan csak a felek adataira (pl. személyi adatok,
bankszamlaszam, e-mail cim, stb.), illetve a szerz6désben feltintetett egyéb adatokra (pl. felhasznalasi hely
cime, stb.) vonatkozik, ugy ezt a véleményeltérést a Kereskeds ugy tekinti, hogy a foldgaz-kereskedelmi
szerzGdést a felhasznald véleményeltérés nélkil elfogadta. Errdl a Keresked6 a felhasznalot értesiti.

6.1.1.7 Az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat elfogadasa
Az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot a felhasznal6 altal elfogadottnak, és a foldgaz-kereskedelmi szerzédést
irasba foglaltnak kell tekinteni
a.) az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat kifejezett rendelkezése hianyaban a felek altali egyidejd alairas
esetén az alafrds napjan, eltérs idSpontban torténd alairas esetén pedig a késébbi alairas idépontjdban;
b.) az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatban meghatarozott napon
bi.) a Kereskedé koézvetlen eljarasa esetén akkor, ha a felhasznalé az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat
részeként neki megkiildott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot, a f6ldgaz-
kereskedelmi szerz6dést vagy az elfogadé nyilatkozatot hidnytalanul, hataridében — kiegészités,
modositas, torlés nélkil, valamennyi lényeges szerzGdéses feltétel elfogadasaval — aldirva
e  szkennelt masolatban e-mailben; vagy
e credeti vagy fénymadsolati példanyban postai uton; vagy
e a Kereskeds altal fokozott biztonsigh elektronikus alairassal ellitott elektronikus
dokumentum formajaban megkildétt E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot (vagy az ahhoz
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mellékelt elfogad6 nyilatkozatot) fokozott biztonsagu elektronikus alafrassal ellatva
elektronikus Gton

kildi vissza a Kereskedének, illetve amennyiben a

e felhaszndl6 a Keresked6 dltal papir alapon, igazolhaté médon megkildott Szerzédéses
Ajanlatot a Szerz6déses Ajanlaton megadott, a Keresked6 internetes honlapjara iranyitd
elérési utvonalon keresztil, az azonositashoz sziikséges azonosité adatok megadasat
kovetéen a Kereskedé honlapjan t6rténé nyilatkozattétellel fogadja el. Ez esetben a
Szerz6déses Ajanlat tartalmazza a honlapon térténé elfogadas lehet6ségét is. Az internetes
elfogadasi feltlet csak a Szerz6déses Ajanlatban rogzitett ideig elérheté. Ebben az esetben a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a Kereskedd és a felhasznalé kézott a honlapon térténd
nyilatkozattétel napjan jon létre, amennyiben a felhasznal6é azt véleményeltérés nélkal,
hidnytalanul fogadta el. Az igy megkotott szerz6déstdl a felhaszndlé — amennyiben a Ptk.
szerinti fogyasztonak minésil — 14 napon beliil, minden egyéb felhasznalé 8 munkanapon
belil indokolas nélkil elallhat. Amennyiben a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés amiatt nem
jon létre, mert felhasznal6 az azonosité adatokat tévesen, pontatlanul adta meg vagy a
nyilatkozattétele hidnyos, ugy errél a Keresked§ elektronikus uton tajékoztatja a felhasznalot
és ez esetben Kereskedét a szerz6déskotés elmaraddsa miatt felel6sség nem terheli.

bii.) megbizott tigyndk eljarasa esetén pedig akkor, ha a Keresked6 vagy a képviseletében eljaré megbizott
tgynok altal alairt E.ON Szerz6déskotési Ajanlat részeként a felhasznalonak megkildott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat, a foldgaz-kereskedelmi szerzédés vagy az
clfogadd nyilatkozat felhasznal6 altal — kiegészités, médositas, torlés nélkil, valamennyi lényeges
szerzGdéses feltétel elfogadasaval — alafrt példanyat a megbizott tigynok visszajuttatja a Kereskedének.

Amennyiben a felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyulé E.ON Szerz6déskotési
Ajanlatot irasban elfogadja, akar az Ajanlat, akdr kilon elfogadd nyilatkozat alairasaval, és az E.ON
Szerz&déskotési Ajanlat a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés lényeges feltételeit tartalmazza, gy a szerzédés
létrejott, és a szerz6dés teljesitésének a felhasznalé altali megtagadasat ugy kell tekinteni, mintha a felhaszndld
a foldgaz-kereskedelmi szerz6déstdl elallt volna, és a Keresked6 — eltérd rendelkezés hianyaban — az E.ON
Szerz6déskotési Ajanlatban meghatarozott szankciot jogosult a felhasznaloval szemben alkalmazni.

A felhasznalé az irasbeliség hidnyara nem hivatkozhat, ha az {rasba foglalas elmaradasa neki felréhat6 vagy a
teljesités elfogadasa kozvetlenill vagy rautalé magatartissal megtortént, ez esetben a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés 1étrejott.

6.1.1.8 Elektronikus alairdssal torténd szerz&déskotés

A Keresked6 annak a felhasznalonak, aki rendelkezik a fokozott biztonsagu elektronikus alairashoz sziikséges
biztonsagos alairas-1étrehozo eszkozzel, és kijelenti, hogy a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapcsolatban a
Keresked6 altal megteendé jognyilatkozatokat fokozott biztonsagh elektronikus alafrassal alairt formaban
elfogadja, a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapcesolatos jognyilatkozatokat fokozott biztonsaga
elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentumban is tehet.

A felhasznal6 részérél az elsé bekezdés szerinti nyilatkozatnak lehet tekinteni az ajanlatkérés, vagy a megkotott
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairas-létrehozé eszkdzre vonatkozé rovatanak megjelolését, vagy azt, ha a
felhasznald a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés idStartamanak fenndllasa alatt barmely jognyilatkozatat fokozott
biztonsagu elektronikus alafrassal ellatott elektronikus dokumentum forméjaban teszi meg a Keresked6 felé.

Ha barmely, a foldgaz-kereskedelmi szerz6déshez kapesolédo jognyilatkozatot a Kereskedé a felhasznalé felé,
vagy a felhasznalé a Kereskedd felé legaldbb fokozott vagy mindsitett biztonsagu elektronikus alafrassal
ellatott elektronikus dokumentummal tesz meg, az ilyen elektronikus dokumentum masik fél ltali alairasara
islegalabb fokozott vagy mindsitett biztonsagu elektronikus alairassal kertilhet sor.

A foldgaz-kereskedelmi szerzédéshez kapcsolodé jognyilatkozatok fokozott biztonsagl elektronikus
alairassal ellatott elektronikus dokumentumban t6rténé megtételére az elektronikus tgyintézés és a bizalmi
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szolgltatasok altalanos szabalyairdl sz6lé 2015. évi CCXXIL térvény rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni
kell.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés vagy ahhoz kapcsolodo jognyilatkozat létrejohet ugy is, ha annak egyik
példanyat valamelyik fél papir alapon irja ala, a masik fél alirdsra pedig kilon okiratban, legalabb fokozott
vagy mindsitett biztonsagt elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentumban kertil sor. Ez esetben
a kiilén dokumentumok egyiittesen tartalmazzak a felek kolesonds és egybehangzé akaratnyilvanitasat.

6.1.2. A foldgaz-kereskedelmi jogviszony létrejottére vonatkozé specialis rendelkezések
6.1.2.1. Kézbeszerzésekkel kapesolatos szabélvok

Az B.ON Szerz6déskotési Ajanlat felhasznalé részérdl térténd, a jelen Uzletszabalyzat 6.1.1.7 pontja szerinti
elfogadasat a felhasznal6 részérdl arra vonatkozo nyilatkozatnak kell tekinteni, hogy a féldgaz-kereskedelmi
szerzGdése tekintetében a kdzbeszerzésekre vonatkozo jogszabalyokat nem kell alkalmazni. A Keresked6 nem
koteles vizsgalni azt, hogy a felhasznalé ezen nyilatkozata a koézbeszerzésekre vonatkozd szabalyoknak
megfelel-e vagy sem. A felhasznal6 korlatlanul felel a k6zbeszerzéssel kapesolatos jognyilatkozata mindenkor
hatélyos jogszabalyoknak térténé megfeleléséért.

Ha a felhasznalé a kézbeszerzésre vonatkozé jogszabalyok megsértésével a jelen Uzletszabalyzat altalanos
rendelkezései szerint jogszabalysértéen kot szerz6dést a Kereskedével, az gy megkotott foldgaz-kereskedelmi
szerzGdés alapjan létrejott jogviszonybdl szarmazé jogokat és kotelezettségeket a foldgaz-kereskedelmi
szerzGdés szerint kell elszamolni mindaddig, mig a felhasznal6 az érintett felhasznalasi helye(ke)n a f6ldgaz
vételezését folytatja.

A felhasznalé koteles a Keresked6 minden olyan karat megtériteni, ami azzal okozati Gsszefiiggésben
keletkezik, hogy a felhaszndlé a kozbeszerzési jogszabalyok alkalmazhatésagaval kapesolatban gondatlanul
vagy szandékosan a jogszabalyoknak nem megfelel6 jognyilatkozatot tesz, vagy a jogszabalyoknak nem
megfelelen jar el. A kartérités mértéke a Felhasznal6 altal alairt konkrét szerzédés alapjan, illetve a Ptk.
altalanos szabalyai szerint szamitandoé ki.

6.1.2.2. Fogyaszt6i kozosségek

Amennyiben nem természetes személy Felhasznalé lakossagi fogyasztoként valé ellatasat kéri, dgy ezt a
Keresked6 csak a Felhasznalé azon nyilatkozata alapjan kételes megtenni, amellyel a Felhasznal6 képviseletére
jogosult személy(ek) (pl. kozos képvisel6 vagy szamvizsgalobizottsagi tagok) kijelentik, hogy a lak6épiiletben
a miszakilag megosztott, 6nall6 lakasok szama meghaladja az épiiletben 1évé 6nallé nem lakds céljara szolgild
helyiségek szamat.

Nem jogosultak lakossagi felhasznaloként térténd ellatasra azon személyek, akik maguk nem a felhasznalasi
hely tulajdonosai (pl. bérldi, egyéb jogcimen haszndléi) és a f6ldgazt nem sajat célra vételezik, annak ellenére
sem, ha maguk lakossagi felhasznaldkat latnak el.

Amennyiben Felhasznilo lakossagi felhasznaloként torténd ellatasra jogosult, tgy a Ketresked6 a Felhasznalot
az igénybejelentéstdl kezd6dben latja el lakossagi felhasznaloként. A lakossagi felhasznalként térténd ellatas
igénylésére az igénybejelentés szabalyai megfelel6en iranyadoak.

6.1.2.3. Szerz6déskotés telefonos tton

A KereskedS ltal telefonos uton tett szerz8déskotési ajanlatra a 6.1.1 pontok rendelkezéseit az aldbbi
eltérésekkel kell megfelelGen alkalmazni.

A Keresked6 és a felhasznald kozott a foldgaz-kereskedelmi szerzédés gy is létrejohet, hogy annak
megkétése soran a felek a kapcesolatot az 12.2.1 ponttdl eltéréen telefonon tartjak, az E.ON Szerzédéskotési
Ajanlat megismertetése, valamint a felhasznalé altali ajanlatelfogadas telefonon torténik az alabbiak szerint
(Telefonos Szerz6déskotés):

a) a Keresked6 jogosult a Telefonos Szerzédéskotés soran a 6.1.1.2 pontban meghatirozott adatokat,
valamint a felhasznalé nevében a Telefonos Szerz6déskotés soran eljard személy szerz6déskotési
jogosultsagahoz szikséges adatokat és dokumentumokat a szerzédéses ajanlat megtétele elStt a
felhasznal6tdl bekérni.
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b) A Kereskedé igazolhaté médon irasbeli E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot kiild a felhasznalénak,
amelyben a felhaszndlét tdjékoztatja arrdl, hogy az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat elfogadasat
meghatarozott ideig megteheti telefonon is a nyomdgombos telefonkésziilék meghatarozott
billentytinek lenyomdsaval generalt elektronikus jel E.ON Energiamegoldasok Kft.-hez térténd
tovabbitasaval, vagy a személyes ugyintézével folytatott beszélgetés soran tett elfogadd
nyilatkozataval. Ebben az esetben a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a Kereskedd és a felhasznalé
ko6zott a felhasznalé altal tovabbitott elektronikus jel E.ON Energiamegoldasok Kft.-hez tortént
megérkezésének id6pontjaban, vagy a személyes tigyintéz6vel folytatott beszélgetés soran tett szobeli
elfogad6 nyilatkozat megtételének id6pontjaban létrejottnek mindsiil és a KereskedS a szerzédés
létrejottének visszaigazolasat a nyilatkozat megtételétSl szamitott 15 napon belil, frasban elkiildi
Felhasznilonak;

vagy

c) a Keresked6 a felhasznalét telefonon tajékoztatja az E.ON Szerzédéskotési Ajanlat tartalmardl,
amelyet a felhasznalé a személyes tigyintéz6vel folytatott beszélgetés soran tett szébeli elfogadd
nyilatkozataval elfogadhat. Ezt koveten a Keresked6 az altala aldirassal ellatott E.ON
Szerz6déskotési Ajanlatot frasban Ajanlott Kiilldeményként vagy egyéb igazolhaté médon megkiildi
a felhasznalonak, aki a 12.6. pont szerinti Tudomadsszerzés Vélelmezett Napjat kovets 8 munkanapon
belil jogosult a Kereskedd részére jelezni, ha a megktildott E.ON Szerz6déskotési Ajanlat tartalma
nem egyezik meg a szébeli elfogadé nyilatkozataval megerdsitett E.ON Szerz6déskotési Ajanlat
tartalmaval, vagy annak tartalmat illetGen téves tajékoztatast kapott. A felek az egyeztetés érdekében
igénybe veszik az tgyintézbvel folytatott beszélgetés soran rogzitett hangfelvételt. Amennyiben a
felhasznald az alairt E.ON Szerz6déskotési Ajanlattal szemben a 12.6. pont szerinti Tudomasszerzés
Vélelmezett Napjat kévets 8 munkanapon beltil észrevétellel nem €l a szerz6dés 1étrejottnek és frasba
foglaltnak mindsiil a felhasznalé altali alairas és a Kereskedd részére torténd visszakiildés hianyaban
is a 12.6. pont szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kovetS 8. munkanapon.

Telefonos Szerz6déskotés esetén a felhasznalé az E.ON Szerzédéskotési Ajanlat modositasara csak az
ar/dij/tarifa, szerzédéses futamidd illetve az arra kihatd szerzédéses kikotések (pl. take-or-pay kotelezettség
vallalasa) tekintetében tehet javaslatot, egyéb tekintetben annak eldéntésére jogosult, hogy az E.ON
Szerz6déskotési Ajanlatot elfogadja-e vagy sem. Telefonos Szerzédéskotés esetén az igy megkotott
szerz6déstSl a Felhaszndlé — amennyiben a Ptk. szerinti fogyasztonak minéstl — 14 napon belil, minden
egyéb Felhaszndlé 8 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat.

A Keresked6 az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat tartalmat, és a felhasznald altal tortént elfogadasat a régzitett
telefonhivassal illetve a Felhasznal6i visszaigazolassal igazolhatja.

6.1.3. A foldgaz-kereskedelmi szerz8dések idGtartama

A foldgaz-kereskedelmi szerzédésben rogziteni kell azt az idépontot, amikor a Kereskedé a szolgaltatast
megkezdi a szerz6dés szerinti felhaszndldsi hely(ek)en (szolgaltatis kezdd idSpontja), amennyiben annak
feltételei teljesiilnek. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalybalépése esetén a szolgaltatds megkezdésének
feltételei a 7.1. pontban és az egyes Altalinos SzerzGdéses Feltételekben rogzitett feltételek.

Hatarozott ideji szerzédésben rogziteni kell azt az idépontot, ameddig a Keresked6 a szerzédés szerinti
felhasznalasi helyeken a szolgaltatast nydjtja (szolgaltatas befejez6 id6pontja).

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinésének tovabbi eseteit, valamint részletes feltételeit a 7.11. alfejezet
tartalmazza. Megszlinés esetén is hatilyban maradnak mindazon, a szerz6dés alapjan, annak idébeli hatalya
alatt keletkezett kotelezettségek, melyeket a felek még nem teljesitettek (pl. titoktartas, fizetési
kételezettségek), illetve azon jogok, melyeket a felek jogosultak gyakorolni.

A szolgaltatas kezd6 id6pontjatdl a szolgaltatas befejez6 id6pontjaig terjedd idszak a szolgaltatasi idSszak.
A szerz6dés kezd6 idGpontja és idSbeli hatdlya a felhaszndld és a Keresked6 kézotti foldgaz-kereskedelmi

szerz6désben keriil meghatarozasra.

A Keresked6 a vele jogviszonyban allé felhasznalokkal hatarozott vagy hatarozatlan idére szolé foldgaz-
kereskedelmi szerz6déseket kot.
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6.1.3.1 Hatarozott id6re sz616 foldgaz-kereskedelmi szerzédések

A hatarozott id6tartamra sz016 foldgaz-kereskedelmi szerz6désben a hatarozott id6tartam utolsé napja csak
valamely Forduldnap el6tti utolsé gaznap lehet. A hatarozott idétartamra sz6l6 foldgaz-kereskedelmi
szerz&dés — a hatdrozott idejd, automatikusan meghosszabbodé szerz6dés kivételével — a felek mindennemd
erre iranyul6 kulon jognyilatkozata nélkil a Fordulénap el6tti utolsé gaznapon automatikusan megszinik.
Ugyanakkor, a kereskedévaltas szabalyainak hatalya ala tartoz6 szerz6dés megszlinés esetén a jelen
Uzletszabalyzat 8.3. pontjanak rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

A hatarozott idétartamra sz6lé foldgaz-kereskedelmi szerzédéseket a hatarozott idStartam lejarta el6tt
indokolas nélkiili rendes felmondassal megsziintetni, a 7.11.3 pontban régzitettek kivételével, nem lehet.

A Keresked6 a hatdrozott id6tartamu foldgaz-kereskedelmi szerz8dés lejarta el6tt tartozasvizsgalatot tarthat.
Ha a felhasznalonak a tartozasvizsgalat id6pontjaban lejart tartozasa van a Kereskedo felé, és a megsziinésre
nem a kereskedévaltdsra vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni, akkor a Keresked$ a fennallé tartozasra a
7.7.1. pont szerint, biztositékot kérhet a felhasznaléra irdnyadé Altalinos Szerzédési Feltételek alapjan, ide
nem értve a lakossagi fogyasztot, akitSl biztositék nem kérhet6.

6.1.3.2 Hatérozatlan id6re 52616 féldgiz-kereskedelmi szerz6dések

A hatarozatlan id6re sz016 foldgaz-kereskedelmi szerz6dések, a szerzédésben régzitettek szerint éves vagy
havi fordulénapos szerzédések lehetnek.

A felmondésra vonatkozé tovabbi részletszabalyokat jelen Ugzletszabalyzat 7.11. pontja és az ASZF
tartalmazza.

6.1.4. A foldgaz-kereskedelmi szerz8dés modositasa, a felhasznalénal tortént valtozas esetén
alkalmazott eljaras

6.1.4.1 A moédositas fogalma

A foldgiz-kereskedelmi szerz8dés moédositisanak minGsil az a véltozés, amely a felek jogainak és/vagy
kotelezettségeinek valtozasat eredményezi.

Ebbél kévetkez6en nem mindsil a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositasanak:

a.) az olyan adatvaltozas, amely a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben foglalt személyes, illetve céges
azonosité adatokat, illetve a szerz6déses kotelezettségek teljesitését biztosité adatokat érinti; vagy

b.) a foldgaz-kereskedelmi szerzédés teljesitésére vagy megsziuntetésére vonatkozd szerzédéses
rendelkezések jogszabalyvaltozas kovetkeztében torténé megvaltozasa.

Az a.) pont hatélya ald tartozé véltozasokrél — amennyiben a valtozas a Keresked6re vonatkozo6 adatot érinti
— a Keresked6 a valtozas bekovetkezését kovetd 10 napon beliil a honlapjan torténd kozzététellel tajékoztatja
a felhasznalot.

Az a.) pont hatalya ala tartozé valtozasokrdl a felhasznalé a valtozas bekdvetkezését koveté 15 napon belil
tajékoztatja a Keresked6t a 12.2.2. pont szerint, a Kereskedd a véltozast a nyilvantartdsaiban atvezeti. A
felhasznald a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztisaval a Kereskedének okozott karokért korlatlanul felel, és
az értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére tekintettel az értesitésekrdl, illetve
jognyilatkozatokrdl valé tudomasszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy egyéb igényt a Keresked6vel
szemben nem érvényesithet.

Az egyéb valtozasokrdl a Kereskedé a felhasznaldkat (ideértve az egyetemes szolgaltatisra jogosult
felhasznalékat is) a honlapjan torténé kozzététellel tajékoztatja legkésébb a valtozas hatalyba 1épését
megel6z6 napon.

6.1.4.2 A médositdsra vonatkozé altalanos szabalyok

A mar megkotott foldgaz-kereskedelmi  szerzédés modositasait a Keresked6 ¢és a  felhasznalé s
kezdeményezheti a 6.1.4.3 pont szerint.

37



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Sem a Kereskedd, sem a felhasznalé szerz6désmodositasi ajanlata nem teremt kotelezettséget a masik fél
szamara a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés ajanlat szerinti médositasa tekintetében.

A médositas nem lehet ellentétes a jelen Uzletszabélyzat rendelkezéseivel.
Kivételek a médositas aldl:
o 2 felhasznal6 a jelen Uzletszabalyzat médositasat nem kezdeményezheti;

o a lakossigi foldgaz-kereskedelmi szerzGdés, és a Lakossigi Felhaszndléra vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltételek médositasara a Lakossagi Felhasznalé nem tehet szerz6désmodositasi ajanlatot;

o 2z Uzleti Altalinos Kezelést Felhasznilok, és a Kézigazgatasi Felhasznalok a rajuk iranyadd
Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasait nem kezdeményezhetik, a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés tekintetében csak az arra vonatkozéan tehetnek szerz6désmodositasi ajanlatot.

6.1.4.3 A mébdositdsra vonatkozo eljardsi szabalyok

(a) A Keresked6  dltal  kezdeményezett — szerz6désmoédositis, a  Telefonos
Szerz6désmabdositas, honlapon térténd szerz6désmodositas szabalyai

A Kereskedd altal tett szerz6désmodositasi ajanlatra a 6.1.1.5-6.1.1.7 pontok rendelkezéseit kell megfelelGen
alkalmazni.

Ezen tilmenden a Kereskedd és az irasbeli f6ldgaz-kereskedelmi szerzédéssel rendelkez6 felhasznald kézott
2 0.1.1.5-6.1.1.7 pontoktdl eltéréen agy is létrejohet a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés modositas, hogy annak
elokészitése soran a felek a kapcsolatot az 12.2.1 ponttdl eltéréen telefonon veszik fel, és a
szerzGdésmodositas elGkészitése, a szerz6désmodositasi ajanlat megismertetése, valamint a felhaszndlé altali
ajanlatelfogadas telefonon torténik a 6.1.2.4. pontban foglaltak, azaz a Telefonos Szerz6déskotés szabalyai
szetint.

LA felek kozotti szerz6désmodositas létrejohet ugy is, hogy a felhasznalé a Keresked6 altal papir alapon, vagy
elektronikus dton igazolhaté médon (elektronikus dt esetén az olvasasi/visszaigazolasi e-maillel igazolhatéan)
megkuldott vagy elektronikus tarhelyre feltoltott szerz6désmodositast a szerzédésmodositds vagy a
tdjickoztatas megkiildése soran megadott, a Kereskedd internetes honlapjara iranyité elérési atvonalon
keresztiil, az azonositashoz sziikséges azonosité adatok megadasat kovetGen a Keresked6 honlapjan térténd

nyilatkozattétellel fogadja el. Ez esetben a szerz6désmodositas soran kuldétt megkeresés[té'ékoztaté‘ [SBD12] megjegyzést irt: Indokls: kereskedelmi gyakorlatnak
tartalmazza a honlapon torténd elfogadds lehetSségét is. Az internetes elfogadasi felilet csak a megfelel§ modositas

szerz6désmodositasban rogzitett ideig elérhet6. Ebben az esetben a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
moédositiasa a Keresked6 és a felhaszndlé kézott a honlapon térténd nyilatkozattétel napjan jon létre,
amennyiben a felhasznalé azt véleményeltérés nélkul, hianytalanul fogadta el. Amennyiben a
szerz6désmodositas amiatt nem jon 1étre, mert felhasznal6 az azonosit6 adatokat tévesen, pontatlanul adta
meg vagy a nyilatkozattétele hianyos, ugy errél a Keresked6 elektronikus dton tajékoztaja a felhasznalot és ez
esetben Keresked6t a szerz6désmaodositas 1étrejottének elmaradasa miatt felel6sség nem terheli.

(b) A felhasznal6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas

Kizarolag a Nagyiizleti Kezelést Felhasznalok jogosultak a mar megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés
modositasat kezdeményezni. A szerzédésmodositisra vonatkozé igényt a felhasznalé irdsban koteles
megkiildeni egyedi tigyfélmenedzserének. A Keresked6 az igény beérkezését kovetGen mérlegeli a Nagytizleti
Kezelést Felhasznalé moédositasi javaslatat, és sajat mérlegelése alapjan targyalasokat kezdeményezhet a
felhasznaléval. A szerz6désmoédositas a felek irasbeli megallapodasaval jon 1étre.

Ettdl eltéréen, barmely felhasznalé jogosult a személyében vagy a felhasznalasi hely vonatkozasaban
bekovetkez6 véltozasra tekintettel a foldgaz-kereskedelmi szerzédés médositasat kezdeményezni a 6.1.4.4
pont rendelkezései szerint.

(¢) Rautalé magatartassal térténé modositas

A Kereskeddvel szerzédéses jogviszonyban all6, nem lakossagi felhaszndloval a szerz6dés moédositisa a
felhasznalé hallgatisa, mint rdutalé magatartas atjan is létrejon, ha KereskedS a szerz6dés modositasara
irasbeli ajanlatot kiild a felhasznalénak, amelyben tajékoztatja felhasznalét a jelen pont szerinti, hallgatds, mint
rautalé magatartas atjan torténé modositas lehetéségérdl és a szerzédésmodositas felhasznalé altali igazolt
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vagy vélelmezett dtvételét kovetSen, az ajanlat érvényességi idején belill, de legfeljebb 15 napon beliil nem
érkezik meg a Keresked6hoz a felhasznalé szerzédésmodositas elutasitasara iranyuld, kifejezett irasbeli
nyilatkozata.

6.1.4.4 A médositds specilis esete

) A felhasznalé jogainak és kételezettségeinek atruhazasa

A felek a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatirozott jogait és kotelezettségeiket barmely kapcsolt
vallalkozasra vagy harmadik személyre kizarélag a masik fél jovahagyasaval, a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés
médositisaval ruhdzhatjak at, amely médositasra a jelen Uzletszabélyzat 6.1.4.2 és 6.1.4.3 pontjaiban foglalt
rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni. Keresked6 a hozzdjarulasat feltételhez kotheti (pl. biztositék
kérése, ar modositasa stb.).

b) Felhasznalasi hely/POD foldgaz-kereskedelmi szerzdés hatélya aléli kivonasa

Amennyiben a felhasznalé a féldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott valamely felhasznalasi
helyet/POD-ot meg kivinja sziintetni vagy a hatdlya alél kivanja kivonni és a felhaszndlasi hely/POD
megszinése vagy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalya aldl torténé kivonasa nem eredményezi a
szerzGdés megszinését, irasban kezdeményezheti erre vonatkozé szerzédésmoédositisi igényét a
Kereskeddnél. Amennyiben a Kereskedd a felhasznalasi hely/POD megszintetéséhez vagy a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés hatalya aldli kivonasaval egyet ért, a szerz6dés médositiasat POD-megsziintetési dij
megfizetéséhez kotheti. A POD-megszintetési dij mértéke a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatarozott
id6tartama alatt az Eves Szerzédott Mennyiség felhasznalasi helyre vonatkozéan meghatirozott ardnyos
mennyiségi részEébSl a megszintetés idépontjaig a felhasznalasi helyen el nem fogyasztott mennyiség 30 %-
anak és a szerz6déses ar szorzataval egyenls. A POD-megsziintetési dij mértéke a foldgaz-kereskedelmi
szerzGdés hatarozatlan id6tartama alatt az Eves Szerz6dott Mennyiség felhasznalasi helyre vonatkozéan
meghatarozott arinyos mennyiségi része 30 %-anak és a szerzédéses ar szorzataval egyenld. Amennyiben a
szerzGdéses ar képletes formaban keriilt meghatirozasra, ugy a felhasznalasi hely megszinése napjin
érvényes, a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés vonatkozé pontja szerinti t6zsdei elszamoldar az iranyadé a
POD-megsziintetési dij kiszamitisa soran. A felhasznalé az éves fix rendszerhasznalati dijat is koteles
megfizetni a POD-megsziintetési dijon felil.

7. ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

A Kereskeds az dltala ellitott egyes felhasznaléi csoportonként kiilon-kilon Altalanos Szerzédéses
Feltételeket dolgozott ki. A valamennyi felhasznaléi csoport esetében egységesen alkalmazott Altalanos
Szerzédéses Feltételeket a jelen fejezet (is) tartalmazza. Mindazondltal a jelen Uzletszabalyzat Altalinos
Szerzbdéses Feltételekként nem definidlt fejezetei is a felek jogviszonyara irdnyadd szabalyokat tartalmazzak,
ennél fogva altalanos szerz6déses feltételeknek mindstilnek.

7.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEK ALTALANOS HATALYA

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a valamennyi fél jogi kotSerejl (cégek esetén cégszerd) alafarasaval ellatott
szerz6dés 1étrehozasara iranyul6 jognyilatkozatanak Keresked6 altal torténé kézhezvételének napjan 1ép
hatélyba.

Valamennyi Fél a szerz6dés 1étrehozasara iranyuld nyilatkozata tételével kijelenti és szavatolja, hogy

a) nem természetes személy esetén a bejegyzése helye szerinti torvények betartasaval létrejott, szabalyosan
mikodé és rendezett jogi helyzetben 1évé szervezet;

b) a szerz6dés éltala torténé megkotése, valamint az azokban foglalt jogligyletek teljesitése nem természetes
személy esetén nem sérti tarsasagi szerzodésének (alapszabalyanak, alapité okiratanak) és egyéb tarsasagi
dokumentumainak egyetlen rendelkezését sem, természetes személy esetén cselekvOképessége nem
korlatozott a szerz6dés megkotésének tekintetében;

¢) a nyilatkozatot alairé személyek a Fél képviseletére jogosultak (az alafrasuk cégszerd);

d) a sajat javara kototte meg, és teljesiti a szerz6dést; amennyiben a felhasznalé nem sajat maga jar el, az eljar6
harmadik személy a szerz6déses nyilatkozat tételére megfelel6 felhatalmazassal rendelkezik;
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e) a szerzG6désben a masik Fél dltal kifejezetten tett jognyilatkozatokon kiviil nem hagyatkozik a masik Fél altal
tett semmilyen egyéb nyilatkozatra;

f) rendelkezik minden olyan dllami vagy hatdsagi felhatalmazassal, jovahagyassal és engedéllyel, amely a
szerzGdés szerinti kotelezettsége jogszer( teljesitéséhez sziikséges;

¢) nem fizetésképtelen, és nincs ellene folyamatban, illetve nem fenyegeti olyan jogi vagy hat6sagi eljaras (igy
kulondsen cséd- felszamolasi, végelszamolasi eljaras, adészam torlése, vagy végrehajtasi, foglalasi, birdi zar
ala vételi jogi eljaras minden, vagy jorészt minden vagyontargya tekintetében), amelyben érintett félként
szerepel;

h) A felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételére megfelelé jogcimmel vagy kapacitas lekotési joggal
rendelkezik (tulajdonos, bérl6, haszonélvezd, egyéb jogcimen haszndld).

Kereskedd a szerzodéses ajanlat tételével tovabba kijelenti, és szavatolja, hogy
i) érvényes foldgaz kereskedelmi mikodési engedéllyel rendelkezik a szolgéltatas kezd6 idépontjatdl;

j) rendelkezik a Szallitisi rendszeriizemeltetével kotott, kiegyensilyozasi tevékenységre vonatkozo
egyiittmikodési megallapodassal a szolgaltatas kezd6 idépontjatol.

Az ajanlat/szerz3dés elfogadasival a felhaszndl6 tovabba kijelent, és szavatolja, hogy:
k) az Uzletszabalyzatot és az ASZF-et is megismerte, és azokat a r4 kételez6 szerz6dés részeként elfogadja;
1) nem all fenn lejart dijtartozasa mas keresked6vel vagy Rendszertizemeltetvel szemben;

m) teljes vagy részleges ellatas alapu szerz6dés esetén a szolgiltatasi idészakra vonatkozdan nem rendelkezik
harmadik személyekkel fennallé — a szerz6dés szerinti felhasznalasi helyre illetve csatlakozasi pontokra
vonatkozé — ellatas alapu foldgaz kereskedelmi szerzédéssel, és nincs egyéb akadalya sem a szolgaltatas
megkezdésének, és szikség esetén a keresked6valtasnak a szolgaltatas kezd6 idépontjatdl;

n) a szerzGdésben szereplS felhaszndlasi hely(ek) a kotelezé erejii miszaki el6irasoknak megfelel(nek), a
biztonsagos foldgaz felhasznalas miszaki feltételei biztositottak;

0) tudomassal bir arr6l, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztéi engedélyes Magyar Energetikai és Kézmi-
szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott mindenkori izletszabalyzata és az dltalanos szerz6dési feltételek
rendelkezései irdnyadok ra abban az esetben is, ha az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dést a Kereskedd koti
meg a Felhasznalo javara és ellatasa érdekében

p) nem terjed ki ta vagy kapcsolt villalkozasira az EU/ENSZ altal elrendelt és hatilyban 1évS kotldtozd
intézkedés, illetve felhasznald vagy kapcsolt vallalkozasa nem szerepel ilyen tipusu korlatozé szankcidkkal
érintett személyek/szervezetek listajan.

Jelen nyilatkozatoknak és szavatossagvallalasoknak a szerz6dés megszinéséig megszakitas nélkil teljestlnitik
kell. Amennyiben barmely szavatossagvallalas teljestilése megszakad a szerz6dés megsziinéséig terjedd idészak
soran, az érintett Fél koteles haladéktalanul tajékoztatni a mdsik felet és ez a fél részérSl sulyos
szerzGdésszegésnek mindsil.

A jelen Gzletszabélyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyiban a foldgaz-kereskedelmi szerzédésekben
meghatarozott szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy a felhasznalé:

a.) szallité- vagy eclosztovezetékre torténd csatlakozasa és a vasarolt kapacitasa, halézathasznalata
biztositott legyen;

b.) jogosult legyen a foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel ellatni kivant felhasznalasi hely(ek) hasznalatara
tulajdonosként, bérl6ként, vagy egyéb jogcimen; és

c.) a Keresked6 altal meghatarozott egyedi esetekben a Keresked6 altal meghatarozott biztositékkal
rendelkezzen, kivéve lakossagi fogyasztok esetében.
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A fenti feltételeknek a foldgaz-kereskedelmi szerzédésekben meghatarozott szolgiltatds nyujtasanak
kezdetétdl annak teljes id6tartama alatt teljesiilnitik kell. Ha barmely feltétel nem teljestil, Keresked§ jogosult
a szolgaltatas megkezdését megtagadni, vagy folytatasat felfiiggeszteni, és felhasznalo sulyos szerz6désszegése
okan a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés azonnali hatallyal t6rténé megsziintetését kezdeményezni.

7.1.1. A felhasznalasi hely hasznalatara valé jogosultsag

A felhasznalasi hely foldgaz-ellatasardl a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet, aki az ezzel kapcsolatos
jogait a felhasznalasi helyet bérl6nek vagy mas jogcimen hasznalé harmadik személynek a 7.1.1.1 pont szerint
atadhatja.

A Kereskedével megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésnek a felhasznaloként feltiintetett személy altali
alafrasit az érintett személy arra vonatkozd nyilatkozatinak kell tekinteni, hogy a féldgazkereskedelmi
szerz6dés megkotéséhez szitkséges jogeimmel rendelkezik. Ha a Keresked6 tudomast szerez arrél, hogy a
felhasznalasi hely tulajdonosa, vagy a kapacitaslekotési jogat gyakorolni jogosult személye megvaltozik, Ggy a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotését kovetSen is barmikor kérheti a szerzédésben megjelolt
felhasznaldt arra, hogy a felhasznalasi hely hasznalatanak, a kapacitaslekotési jog gyakorlasanak jogcimét
igazolja, ennek érdekében bekérheti a 6.1.1.2 pontban meghatarozott dokumentumokat.

Ha a Kereskedének hitelt érdemlé moédon igazoljak, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzédést nem a
felhasznalasi hely hasznalatira jogosult személy kototte meg, a Kereskedé rendkivili felmondassal
felmondhatja a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést. Ha a felhasznalé vagy mas személy a felmondas ellenére a
foldgaz vételezést tovabb folytatja, erre a jogviszonyra a szerz6dés nélkiili vételezésre vonatkozo, a 3.4.3
pontban meghatarozott rendelkezéseket kell alkalmazni mindaddig, mig a felhasznalasi hely hasznalatara
jogosult személy a Kereskedével vagy mis keresked6vel meg nem koti a felhasznalasi hely foldgazellatasara
vonatkozé féldgaz-kereskedelmi szerz6dést.

Ha a felhasznalasi hely hasznalati joga tekintetében jogvita van, a Keresked6 az adott felhasznalasi hely
ellatasanak biztonsaga, illetve karenyhités érdekében a rendkiviili felmondas helyett donthet dgy is, hogy a
jogvita lezarasaig a felhasznalasi hely tekintetében altala felhasznaloként nyilvantartott személy ellatasat
ideiglenesen biztositja. Az ellatas feltételeirdl ilyenkor a felek egyedi megallapodast kétnek, egyedi
megallapodas hianyaban Keresked jogosult a 7.11.7 pontban régzitetteknek megfelelen szamlat kiallitani.

7.1.1.1. Kapacitas lekotési jog ataddsara vonatkozé specialis szabalyok

A felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet bérlének vagy egyéb jogcimen hasznalénak a kapacitas
lekotés jogat atadhatja, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a Kereskedd vagy a foldgazeloszto felé. A
tulajdonosnak az atadasrol irasban nyilatkoznia kell a KereskedS vagy a nyilvantartast vezetd foldgazelosztd
felé. Trasbeli nyilatkozat hidnyaban a felhasznalasi hely Gj hasznalojanak ellatasira foldgaz-kereskedelmi
szerzGdés nem kothetd, a kapacitds lekotés jogaval csak a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

Az ingatlan jogszerl haszndl6ja az atadott kapacitaslekotési jog mértékéig jogosult kapacitas lekStésre. A
felhasznalasi hely vasarolt és nyilvantartott kapacitasainak mértékérdl kizarolag a felhasznalasi hely tulajdonosa
rendelkezhet.

Ha az ingatlan jogszerd hasznaléjanak a rendszerhez valé hozzaférése szerz6désszegés folytan felfuggesztésre
kerdl, a felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az atadott kapacitaslekotési joggal érintett
kapacitasokrdl, ha & vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal biré személy biztositja a felfiggesztés
megsziintetéséhez szitkséges garancidkat és feltételeket, rendezi a jogosulttal szemben a lejart
szamlatartozasokat.

Ha a kapacitaslekotési jog a felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakeriil, és e kapacitasok szerz6déssel is
lekotottek, a felhasznalasi hely tulajdonosa kételes a rendszerhasznalati vagy foldgazkereskedelmi
szerz6désekben a korabbi jogosult helyébe Iépni.

7.2. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
7.2.1. A Kereskedd jogai és kotelezettségei

A Keresked6 a felhasznalonak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt mennyiségben,
mindségben és teljesitményen adja at. A Keresked6 felelSs a felhasznalasi helyen sziikséges, szerz8désben
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lek6tott teljes mennyiségl foldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt f6ldgazt a sajat nevében koteles
megvasarolni.

A Keresked6 — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — felelSs az atadas-atvételi pontokig a szerzédésszert
foldgaz leszallitasaért, amely feladatat a Rendszertizemeltetd, mint teljesitési segéd kozremtikodésével latja el.
Megkoti és hatdlyban tartja az ehhez sziikséges egyiittmikodési és kapacitis-lekOtési szerzédéseket. A
Keresked6 a RendszeriizemeltetSk szallitasi tevékenységének nem jogszerl végzésébol eredd minGségi
hibaért felelésséget nem vallal.

A Kereskedé mindenkor betartja a mikoédési engedélyének rendelkezéseit, és koteles a szerz6dés ideje alatt
foldgaz kereskedelmi tevékenységét fenntartani.

A Keresked6 tovabbi kételezettségeit és felelésségét részletesen az Uzletszabilyzat egyéb pontjai és a
jogszabalyok hatarozzak meg. A Keresked6 altal vallalt és a Hivatal dltal hatirozatban megéllapitott garantalt
szolgaltatasokat, valamint ezek be nem tartisanak jogkovetkezményeit az Uzletszabalyzat 5. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

7.2.2. A felhasznald jogai és kotelezettségei

A felhasznal6é koteles a foldgazt a szerzédésben foglalt mennyiségben és mindségben az atadasi-atvételi
pontokon atvenni, és gondoskodni annak atadasi-atvételi pont(ok)rol torténé tovabbszallitasardl.

A felhasznal6 koteles a szerz6désben meghatarozott dijakat és jarulékait — szamla vagy terhel6 levél ellenében
— a szerz6dés rendelkezései szerint hatarid6ben megfizetni.

A felhasznalé koteles a foldgaz-kereskedelmi szerzédés idStartama alatt az altala kotott elosztohalézat-
hasznalati szerz6dését hatdlyban tartani és rendelkezéseit betartani.

Amennyiben a féldgazeloszté arrdl tijékoztatja a Kereskeddt, hogy a felhasznalé elosztohalézat-haszndlati
szerzGdése megszint, és a Keresked6 az elosztohalézat-hasznalati szerz6dést nem koti meg a felhaszndlo
javara a felhasznalé megbizasabol, akkor a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés is megsziinik. Amennyiben az
closztohalézat-hasznalati  szerz6dés megszinése a felhaszndlonak felréhat, a Keresked6 a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés idé el6tti megsziinésével kapesolatos szerz6désszegési szankciok alkalmazasara
jogosult.

A GET 72. § (8) bekezdése alapjan a felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben a szerzédés
id6tartamara koteles atengedni a felhasznalasi helyre vonatkozé felhasznaléi kapacitaslekotési jogat, legfeljebb
a vasarolt kapacitas mértékéig a Kereskedének. Amennyiben a felhasznal6 ezen kapacitaslek6tési jogat atadta
a foldgazkereskedS részére, akkor a felhasznalé rendszerhasznalati szerz6dés megkotésére, valamint a
betaplalasi-kiadasi ponton kapacitis lekotésére nem jogosult. Ha a felhasznalé foldgaz-kereskedelmi
szerzGdése a gazév zarénapjan szlnik meg, a felhasznalo ett6l kezd6dSen rendelkezhet a kapacitaslekotési
jogaval, ha a gazév kézben sziinik meg, akkor a megszinés napjatdl rendelkezhet a lek6tott kapacitasaval.

A felhasznal6 az atruhdzott lekotési jog targyat képezé kapacitasok felett a Keresked6vel kotott foldgaz-
kereskedelmi szerz6désében foglalt szolgiltatisok megsziinéséig nem rendelkezhet, és azokat masodlagos
kereskedelemben sem értékesitheti. A Keresked6 szabadon dént a kapacitasok felhasznalasardl, azokat kilon
dijazas nélkil més kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

Amennyiben a kapacitasdijas felhaszndlé felhagy foldgazfelhasznaléi tevékenységével, akkor kételes a
Keresked6 részére a szerzédéses idészak végéig a kereskedelmi szerzédésben rogzitett lekotott
kapacitasoknak megfelel$ rendszerhasznalati dijakat egy sszegben megfizetni.

A felhasznalé a felhasznalasi hely teljes foldgaz sziikségletét a Keresked6t6l szerzi be a szerz6dés id6tartama
alatt. A felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kik6tés megszegése esetén a Kereskedd a szerzédést azonnali
hatallyal felmondhatja. Minden tovabbi 4j felhasznaldsi helyének ellitisira vonatkozéan a felhasznalé
ajanlattételi jogot és lehetGséget biztosit a Keresked6 szamara.

A [fﬁldgézeﬂétési zavar—vagy—valsaghelyzet, szolidaritasi intézkedések miatt, Ii]letve foldgazszallitisi vagy [BS13] megjegyzést irt: Indokls: jogszabalyvéltozas miatti
foldgazelosztasi tizemzavar esetén korlatozas (kivéve lakossagi fogyaszto esetén) a Hivatal altal jovahagyott pontositds

korlatozasi sorrendben és mértékben, a szitkséges legkisebb felhasznaldi kérben rendelhet6 el. A korlatozast
a felhasznalé koteles a Keresked6 altal kozvetitett vagy a felhasznalé szamara kozvetleniil eljuttatott
rendszeriranyit6i, szallitéi vagy elosztoi utasitisnak megfeleléen végrehajtani, ellenkezé esetben az
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leloszt6/s7allité jogesuk-éskételes a kotlatozds idétartamara a felhaszndlét a foldgazellatasbol mdszakilag
kizarjasd. ‘A felhasznalé korlatozasi kategoriajat és az Onkorlatozas végrehajtasira megadott idétartamot, [[8514] megjegyzést irt: Indoklas: pontositas

valamint a korlatozas megtagadasa miatti jogkovetkezményeket a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés, illetve az
Uzletszabalyzat 7.6. pontja tartalmazza.

A felhasznalé (lakossagi fogyaszté kivételével) koteles a Keresked6 rendelkezésére bocsatani a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés, illetve az Uzletszabalyzat szerinti szerz6déses biztositékot, amennyiben a Keresked
azt kéri.

A felhasznal6 kételes a foldgaz vételezése soran betartani az irdnyad6 Altalanos Szerzddési Feltételek és a
Uzletszabalyzat, valamint a teriiletileg illetékes foldgazelosztd tzletszabalyzatanak ra vonatkozo
rendelkezéseit.

A felhasznal6 koteles teljesiteni a Keresked6 felé a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben  kikotott
adatszolgiltatast/igénybejelentést az ott elSirt rendszerességgel. A felhasznalé koteles értesiteni a KereskedSt
mindennemi f6ldgaz-kereskedelmi szerz6déssel kapcesolatos valtozasrol 15 napon belil.

Amennyiben a felhasznalé a Keresked6 —szolgaltatisaival —elégedetlen, panaszaval a Keresked6
ugyfélszolgilatahoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellat6 kozigazgatasi szervhez fordulhat.

7.2.3. Titoktartas

A Felek amennyiben szerzédést kotottek, vagy targyalnak a szerzédés megkotésérdl (a tovabbiakban
Informaciokozlés Célja), ezzel Gsszefiiggésben az egyik Fél (a tovabbiakban a K6z16 Fél) id6rél idbre szoban,
irasban vagy egyéb médon informaciét szolgaltat a masik Félnek (tovabbiakban a Fogadé Fél).

A Fogadd Fél a kézlés soran a Ko6z16 Félre vagy a Ko6z16 Fél kapesolt vallalkozasaira vonatkozé Bizalmas
Informaciéhoz juthat, melynek bizalmas jellegét a K6z16 Fél meg kivanja dvni.

Bizalmas Informacio:

(i) barmilyen és minden informacio, adat, nyilvantartas és vélemény, megjel6lésétdl fiiggetlentiil, amit a K6z16
Fél koz6l a Fogado Féllel a Kozl6 Félrdl vagy a Kozl6 Fél kapesolt vallalkozasardl vagy azok tzleti
tevékenységérdl vagy ezek barmelyikével 6sszefiiggésben, ideértve — korlatozas nélkiil — a miszaki informaciot
és dokumentaciot, a pénzigyi modelleket, szerzédési dokumentaciot, az tzletileg érzékeny vagy bizalmas
jelent6s adatokat, arképzési adatokat, a know-how-t, az egyenleteket, eljarasokat, terveket, fényképeket,
rajzokat, specifikaciokat, szoftvert, programokat ¢és mintdkat, és barmilyen mas szellemi vagy ipari
tulajdonjogot;

(i) barmilyen informacid, elemzés, feljegyzés, 6sszedllitas, jegyzet vagy mas dokumentum, ami a fenti (i)
pontban irt barmilyen informaciébdl szarmazik vagy azt tartalmazza vagy titkrozi.

Fentiek abban az esetben minésiilnek Bizalmas Informaciénak, amennyiben azok nem kézismertek, vagy a
foldgaz ellatasban érintett harmadik személyek szamara nem koénnyen hozziférheték, és amelyeknek
illetéktelenek altal t6rténé megszerzése, hasznositasa, masokkal valo kézlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené, vagy veszélyeztetné.

A Fogadé Fél elfogadja és vallalja a K6z16 Féllel szemben azt, hogy a Bizalmas Informacié vele valé kozlését
kévetben:

a) bizalmasan és tzleti titokként, természetes személy esetén maganjellegiiként kezel és tart meg barmilyen és
minden vele barmilyen formaban igy kozolt vagy éltala egyébként megszerzett Bizalmas Informaciot,
fiiggetlentil attdl, hogy azt ekként megjelolték-e vagy sem; és

b) meg6rzi minden ilyen Bizalmas Informaci6 titkossagat, azt harmadik féllel nem kozli; és
¢) azt kizarélag az Informaciokozlés Céljara hasznalja fel.

Az atadott Bizalmas Informaci6 a Fogad6 Fél vagy annak leanyvallalatainak és kapcsolt vallalkozasainak csak
azon munkavallaléival, tisztségvisel6ivel, igazgatéival, megbizottaival, képviselSivel és bels6é vagy kiilsé
tanacsadoival kozolhets, akiknek ésszerien sziikséglik van arra, hogy megismerjék és hasznaljak azt az
Informaciokozlés Céljanak megvaldsitisahoz (a tovabbiakban Erintettek). A Fogadé Fél kételes biztositani,
hogy az Erintettek betartsik a titoktartasi rendelkezéseket.
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Az ezzel ellentétes rendelkezéseket nem érintve, a Fogadé Féllel kézolt minden Bizalmas informaci6 a Ko6z16
Fél kizarélagos tulajdona marad, és a Fogad6 Fél koteles az Informaciokozlés Céljanak megsziinése utin
visszaszolgaltatni barmilyen és minden Bizalmas Informaciét, beleértve a dokumentumokat, rajzokat,
szoftvert, modelleket és masolatokat, kivonatokat vagy nyomatokat, amik a kézolt vagy megszerzett Bizalmas
Informaciot részben vagy egészben tartalmazzak vagy kiterjednek arra.

A Fogadé Fél a K6z16 Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem maésolhat le és irhat fel barmilyen r6gzitett
adathordozdra semmilyen megszerzett Bizalmas Informaciot, kivéve, ha ésszerlien sziikséges, hogy azt az
Erintettek felhasznaljak.

A Fogadé Fél kételes megtenni minden megfelel6 és helyénval6 6vintézkedést minden Bizalmas Informacio
bizalmassaganak megérzése érdekében, hogy megakadalyozza azt, hogy illetéktelen személyek hozzaférjenek
ahhoz, tovabba felelGs azért, hogy az Erintettek eleget tegyenek a titoktartasi kotelezettségnek.

A Bizalmas Informacié nem foglalja magaban az olyan informaciot,

a) ami nem a jelen 7.2.3. fejezet rendelkezéseinek barmilyen megszegése kévetkeztében lett nyilvanos vagy
valik nyilvanossa,

b) amirdl a Fogadé Fél okirattal tudja bizonyitani, hogy mar a k6zlés idején is a birtokdban volt;

) amit johiszem( harmadik féltS] kapott, akit nem terhelt titoktartdsi kételezettség, feltéve hogy a Fogado
Félnek nem volt oka azt feltételezni, hogy az ilyen harmadik fél nem johiszemten jart el, és a harmadik fél
latszolag nem 4llt olyan tilalom alatt, ami megakadalyozta volna az ilyen informacié kozlését a Fogadd Féllel.

A fent irt korlatozasok nem vonatkoznak az olyan informaciéra, amit kételez6 jogszabalyi el6iras alapjan
kézélnek, azzal, hogy ilyen esetben a Fogadd Fél kételes megtenni minden, az alkalmazandé jog altal
megengedett intézkedést annak érdekében, hogy megakadalyozza vagy — az esettdl fliggben — csokkentse a
kozlési kotelezettség  terjedelmét, és koteles megey6z6dni arrdl, hogy a kozolt informacidt uzleti
titokként/természetes személy esetén maginjellegtiként és bizalmas informacioként kezelik.

Ajelen 7.2.3. fejezet titoktartasra vonatkozo rendelkezései a Bizalmas Informacié elsé kozlésétdl hatalyosak
— még akkor is, ha ez megel6zi a szerz6dés 1étrejottét — és a Bizalmas Informacié kézlését vagy szerz6dés
megszinését kévets 6t (5) évig maradnak hatalyban, attdl fiigeéen, hogy melyik kévetkezik be késGbb.

A jelen 7.2.3. fejezet szerinti titoktartasi kotelezettség megsértése esetén a kotelezettségszegs fél koteles
megtériteni a masik fél kotelezettségszegésbdl ereds karat. A titoktartasi kotelezettség megszegésének egyéb
kovetkezményeirdl a Felek a szerzédésben rendelkezhetnek. Ha a Felhaszndlé egyoldalian (kilondsen az
igénybejelentés, ajanlatkérés soran) valamilyen szankciét elSirt a Bizalmas Informacié megsértésével
kapcsolatban, ugy ezen szankcié a Felekre kolcsonosen iranyado.

7.3. A KERESKEDO KAPACITASLEKOTESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI, VALAMINT
KOTELEZETTSEGVALLALASA AZ ATRUHAZOTT KAPACITAS VISSZAADASARA

Keresked6valtas esetén a felhasznald vagy a vele szerz8dést ko6 aj foldgazkereskedS a gazév végéig koteles
a KereskedS altal az ellatasa érdekében a rendszertizemeltet6knél lek6tott és a szerz6dés megsziinését
kovetSen ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekétni. Az 4j foldgazkereskedd részben vagy
egészben megtagadhatja a szallitéi betaplalasi, betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi, illetve taroléi kapacitas
atvételét és lekotését. A szallitoi és elosztoi kapacitas esetében a kapacitasdijat a gazév végéig, tarolasi kapacitas
esetében a tarolasi év végéig idGaranyosan kell megfizetni.

7.3.1. Nem téli fogyasztasi idGszaki (szezonalis) kapacitastermék lek6tése

Amennyiben a felhasznalé eleget tesz a mindenkor hatalyos RHD rendeletben foglalt feltételeknek:
- a felhaszndlasi helyhez kapcsoloddan elosztasi kapacitasdijat fizet,

tovabba

- a felhasznalasi hely tekintetében az érintett atadasi-atvételi ponton a téli fogyasztasi idészakra lekotott éves
és negyedéves legnagyobb Gsszkapacitis legfeljebb fele a nem téli fogyasztasi idészakra lekotott legnagyobb
kapacitasnak, agy

gazéven beliili nem téli fogyasztasi id6szaki kapacitasterméket kothet le felhasznalasi helyére.
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Nem téli fogyasztasi id6szaki kapacitistermék az alibbi atadas-atvételi pontokra vonatkozdan kothetd le:

a. az closztévezetékhez csatlakozé felhasznalé foldgazellatasahoz 1étesitett mérési rendszerek kilépé
csonkjai.

Ennek érdekében a felhasznalé legalabb az alabbi adatokat kell, hogy megadja a Kereskedd részére:

- felhasznalé neve

- felhasznalasi hely cime
- POD azonosito
- tervezett nem téli fogyasztasi idészaki kapacitdslek6tés maximalis mértéke (kWh/h)

- nem téli fogyasztasi idGszaki kapacitast igénybe vevé fogyasztasi berendezés(ek) névleges (6ssz)teljesitménye
(kW)

- a felhasznalé nem téli fogyasztasi idészaki kapacitashoz kapcsol6do tevékenységének megnevezése.

Amennyiben felhasznilé a nem téli idészakra lek6tott kapacitasat jogosulatlanul veszi igénybe, akkor a
felmeriilt potdijat Keresked6 részére megfizeti. Kereskedd csak abban az esetben jogosult a nem téli idGszakra
lekotott kapacitas jogosulatlan igénybevételéhez kapcsolédd potdij tovabbszamlazasara, amennyiben az
closztasi, illetve szallitasi engedélyes azt a Keresked? felé is kiszamlazza.

Keresked jogosult a felhasznalasi hely vonatkozasdban felmerilt, a rendszeriizemelteté altal Keresked6
részére kiszamlazott valamennyi indokolt kéltséget, potdijat, birsagot stb. a felhasznalo részére tovabbharitani.

7.3.2. Gazéven beliili minimum kapacitas lekétés

Kapacitasdijas szerz6dés esetén a téli id6szakra esé valamely nap esetében az adott napra vonatkozo6 éves,
negyedéves, havi, napi lekétések Osszegének minimalisan el kell érnie az RHD rendelet 23. § (2a) bekezdés
szerinti mennyiséget.

A nem téli fogyasztasi id6szakra lek6tott kapacitas utan fizetendé RHD dijakat a mindenkor hatalyos RHD
rendelet szerinti mértékben, a f6ldgaz kereskedelmi szerz6désben r6gzitett fizetési szabalyok szerint kételes a
felhasznal6 a Keresked6 részére megfizetni.

Amennyiben a felhasznal6 januar, februar és marcius hénapok soran barmely napon, illetve november,
december hénapok soran -5CCalatti atlaghémérsékleti gaznapon az atadasi-atvételi ponton foldgazt vételez
és a gaznapon mért 6racsucs meghaladja a felhaszndlé gaznapra vonatkozo téli fogyasztasi idGszakra lekotott
kapacitasat, ugy a Keresked6 jogosult a gaznapra vonatkozo lekotott kapacitas felett igénybe vett legnagyobb
orai tobbletkapacitas utan - legfeljebb a nem téli fogyasztasi idészakra lekStott kapacitas mértékéig - az éves
elosztasi és szallitdi kapacitasdijat az RHD rendeletben foglaltak szerint érvényesiteni.

Amennyiben a felhasznalé a nem téli idSszakra lekStott kapacitast jogosulatlanul vette igénybe, ugy a
felhaszndld koteles megfizetni az RHD rendeletben erre meghatirozott dijat és pétdijat a Kereskedd részére.

A jogosulatlan gazéven belilli nem téli fogyasztasi id6szaki kapacitistermék igénybevételét a foldgazelosztd
hatarozza meg és ez alapjan kiszamlazza a Kereskedd részére az erre vonatkozo dijat és poétdijat. A
jogosulatlan gazéven beliili nem téli fogyasztasi id6szaki kapacitastermék igénybevétele miatt fizetendé dij és
potdij végsé koltségviselGje az érintett felhaszndld, aki a vonatkozo dijat a Kereskedd részére a Keresked6
szamldja alapjan koteles megfizetni akkor is, ha a felhasznal6 a dij kiterhelésének idSpontjdban méar mas
keresked6vel all szerz6déses kapcsolatban.

7.4. A UZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL TORTENG
ELTERES LEHETOSEGEI, EGYEDI FELTETELEK KIALAKITASA

7.4.1. Az Uzletszabalyzattol valo eltérés altalanos tilalma

A jelen Uzletszabalyzat térzsszévegében foglaltaktél sem az Altalinos Szerzédési Feltételekben, sem a
foldgaz-kereskedelem, illetve foldgaz-nagykereskedelem keretében megkotott foldgaz-kereskedelmi
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7.5.

szerzbdésekben eltérni — a 7.4.3 pontban foglalt kivételtdl eltekintve — nem lehet, a felhasznalé erre iranyuld
modositist nem kezdeményezhet.

7.4.2. Az Altalanos Szerz3dési Feltételekt6l valo eltérés tilalma lakossagi fogyasztok esetén
A Takossagi ASZF-t6l lakossagi foldgaz-kereskedelmi szerzédésben eltérni nem lehet.

7.4.3. Eltérés Uzleti Altalinos Kezelésti Felhasznalok, Kozigazgatasi Felhasznalok és Nagyiizleti
Kezelésii Felhasznalok esetén

A Kereskedé az Uzleti Altalanos Kezelést Felhasznalok foldgaz-kereskedelmi szerzdésében, a Kézigazgatsi
Felhasznalok foldgaz-kereskedelmi szerz6désében, illetve a Nagyiizleti Kezelési Felhasznalé foldgaz-
kereskedelmi szerzédésében az Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalokkal, a Kozigazgatasi Felhasznalokkal,
illetve a Nagytizleti Kezelésti Felhasznaléval az érintett felhasznaléra vonatkozé ASZF-t8l a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megkoStése soran miszaki, pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint
indokolt esetben eltéréen is megallapodhat. Eltérés esetén a szerz6dés rendelkezése az iranyado.

AZ ARALKALMAZASI FELTETELEK, ARAK MEGHATAROZASA, KOZZETETELE, AZ ARAK

MEGVALTOZTATASANAK FELTETELEI ES A FELHASZNALOK TAJEKOZTATASA

7.5.1. Az arak meghatarozasa
Az egyes felhasznalok tekintetében alkalmazandé arakat és aralkalmazasi feltételeket tartalmazhatja:

a) Nagyiizleti Kezelést Felhasznalo esetén a Nagyiizleti Kezelésd Felhaszndlé ASZF-je és/vagy a
Nagyiizleti Kezelést Felhasznalé Féldgéz-kereskedelmi Szerzédése, vagy a jelen Uzletszabélyzat
fuggeléke,

b) Lakossagi fogyaszté esetén a Lakossigi ASZF és a Lakossagi Foldgaz-kereskedelmi Szerzédés vagy
annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabalyzat fiiggeléke,

¢ Uzleti Altalanos Kezelési Felhasznalok esetén az Uzleti Altalinos Kezelést Felhasznaldkra
vonatkozé ASZE és az Uzleti Altalinos Kezelésti Felhasznalok Féldgaz-kereskedelmi Szerzédése
vagy annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabalyzat fiiggeléke,

d) Kozigazgatasi Felhasznalok esetén a Kozigazgatasi Felhasznalok ASZF-je és a Kozigazgatasi
Felhasznalok Foldgaz-kereskedelmi Szerzédése vagy annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabalyzat
figgeléke.

7.5.2. Az arak egyoldali megvaltoztatasanak feltételei, arvaltoztatas esetén alkalmazandé eljaras

7.5.2.1 Az egvetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalokra vonatkozé szabalyok

A Keresked6 az arakat és aralkalmazasi feltételeket — a felek eltéré megillapodasa hidnyaban — jogosult
egyoldalian megvaltoztatni. Amennyiben a médositas targyat képezé arakat és aralkalmazasi feltételeket a
jelen Uzletszabélyzat fiiggeléke tartalmazza, gy a Kereskedd a moédositas targyat képezd fiiggeléket
modositja, errél a Hivatalt tajékoztatja, a modositott arakat és aralkalmazasi feltételeket pedig a Hivatal
tajékoztatasat kovetGen haladéktalanul hozzaférhetévé teszi a honlapjan. Az arakat és aralkalmazasi
feltételeket tartalmazé figgelék alkalmazasahoz a Hivatal jévahagyasa nem sziikséges, feltéve, hogy annak
tartalma a Vhr. 4. sz. melléklete szerint nem képezi az Uzletszabalyzat kotelez6 tartalmi elemét. A médositott
arak és aralkalmazasi feltételek a honlapon hozziférhetévé tett modositott feltételekben feltintetett
id6pontban Iépnek hatalyba.
Ha a Keresked6 a szerzédésben rogzitett arakat, képletes ar esetén az arképlet elemeit vagy az ar
meghatarozasanak médjat (fix és arképletes armeghatarozas kozotti valtas) egyoldalian moédositja (egytittesen
az ar, arképlet elemei és az ar meghatarozas médjanak modositasa: ,,ar megvaltoztatasa”), koteles err6l a
felhasznalot a hatalyba 1épés el6tt legaldbb 45 nappal tajékoztatni. A Kereskedd az egyoldali médositasrol

e ahonlapjan torténé tajékoztatassal, vagy

e a felhasznalé altal megadott e-mail cimre kikiildott tajékoztatd levéllel, vagy

® irisban (tajékoztaté levél, szamlavégi tajékoztatd tzenet) formajaban értesiti a felhasznalokat.

A Kereskedé a honlapon toérténé kozzétételen vagy e-mailben kikiildott tdjékoztatason kivill sajat belatasa
szerint donthet Ggy, hogy a felhasznalokat egy erre vonatkozé kiilén tdjékoztatd levéllel, vagy egyéb irasbeli
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modon, pl. a szamlalevélen elhelyezett tdjékoztatassal is értesiti az ar megvaltoztatasardl. A foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés ettSl eltérd rendelkezése hianyaban a felhasznalé az ar megvaltoztatisardl vald
tudomasszerzéstSl szamitott 15 naptari napon beliil irasbeli rendes felmondassal legalabb 30 napos felmondasi
id6vel felmondhatja a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dését a jelen Uzletszabalyzat 7.11.2.1. pontja szerint, kivéve
a 7.12.2 pont szerinti jogszabalyvaltozasi [esemenyt tovabba ha az ar megvaltoztatasa a felhasznalé szamara
kedvezé. L%mennylben a felhasznalo az ar megvaltoztatasardl valé tudomadsszerzéstdl szamitott 15 napon belil [ [BS15] megjegyzést irt: Indoklas: pontositas ]
nem €l a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendes felmondasanak ]ogaval ugy a QZCIZOdC‘%C a Kereskedo a_lta.l
kozolt arvaltoztatasnak megfelelon médosul.

jelen pontbm t6gzitett feltételekkel. [BS16] megjegyzést irt: Indoklas: kézbesitési vélelem esetén
felmeriil6 esetleges vitas helyzet megel6zése miatti egyértelmiisités

A jelen pontban foglalt armédositasi szabalyoktdl eltéréen, minden olyan esetben, amikor a Kereskedé altal
a foldgazszallitisra/ foldgazbeszerzéste vonatkozdan valamely nagykereskedelmi partnerével kotott valamely
vagy Osszes szerzédése olyan okbdl szlinik meg, amelyért a Keresked6 nem felelés (ideértve a megsziintetés
és megszinés eseteit is), felfiggesztésre keril vagy olyan korulmény kovetkezik be, mely alapjan a
nagykereskedelmi partner tartésan, de legalibb 2 napon tdl részben vagy egészben nem teljesiti a
Keresked6vel kotott szerzédésben meghatarozott kotelezettségeit (kiilonésen a szallitasi kotelezettségét) vis
maior eseményre, vagy barmely mds indokra hivatkozassal, Ggy a nagykereskedelmi partnerrel létrejott
szerzGdés megszinésétdl vagy a teljesitést akadalyozo kérilményrsl valé tudomasszerzést kévetS 15 napon

beliil Kereskedd jogosult

(i) a felhasznaléval kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott egységarat — a felhasznald
irasbeli értesitése mellett - egyoldalian médositani; vagy

(i) a felhasznaléval kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés kozos megegyezéssel torténé modositasat
kezdeményezni. Amennyiben a Felek a médositasrél 8 napon keresztil nem tudnak megallapodni, barmely
Fél jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést a keresked6valtas altalanos szabalyainak megfelel6 hataridék
betartasa mellett felmondani.

A felhaszndl6 az ar megvaltoztatasarol valé tudomasszerzéstdl szamitott 15 naptari napon beliil irasbeli rendes
felmondassal legalabb 15 napos felmondasi idével felmondhatja a foldgaz-kereskedelmi szerzédést. A
felmondasra iranyulé nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautalé magatartas, kifejezett elfogadasnak mindsil a
Felhasznalo részérol.

e
7.5.2.2 Az egyetemes szolgaltatista jogosult felhaszndlokra vonatkozé szabalyok

A Keresked6 az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal szemben alkalmazott arak és aralkalmazasi
feltételek egyoldali moédositasara akkor jogosult, ha a 7.5.3. pontban foglalt tdjékoztatasi kotelezettségeit
teljesiti.

Az arak és aralkalmazasi feltételek egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznal6 hatranyara torténé egyoldala
modositisa esetén az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndlé a foldgaz-kereskedelmi szerzédését az
értesitést kovetS 15 napon beliil, 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

7.52.3 Dijstruktira megvaltoztatasara vonatkozé szabalyok

Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben rogzitett valamely publikicié megszinik, vagy olyan
maédon megviltozik, hogy nem lehet érdemben kovetni a hozzatartozé termék vagy termékek piaci értékének
viltozasat, akkor Kereskedd jogosult Gj publikacié és dijstruktarara javaslatot tenni. Amennyiben a Keresked
Uj publikiciora és/vagy dijstrukturira tesz javaslatot, akkor a tervezett médositds hatdlybalépését megel6zSen
60 nappal tdjékoztatast kiild a felhasznalo részére. Amennyiben a felhasznalé e pont alapjan kezdeményezett
4j dijstruktdrat kifejezetten kifogasolja, ugy jogosult a szerzédést az 1j dijstruktara hatalybalépésének napjara
felmondani 30 napos felmondasi hataridével. Amennyiben a felhasznalé ezen jogaval nem él, tgy a Kereskedd
altal javasolt dijstruktira a szerz6dés részévé valik.

7.5.3. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok

47



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

A Kereskedd a jelen Uzletszabalyzat, az Altalanos Szerz3dési Feltételek vagy ezek barmely mellékletének vagy
fuiggelékének (kivéve az arak és aralkalmazasi feltételek modositasat) az egyetemes szolgaltatdsra jogosult
felhasznalokat érinté moédositasa esetén a moédositas hatdlyba 1épését megel6z6en

a) amodositast a honlapjan és az tgyfélszolgalatin hozzaférhet6vé teszi; és/vagy

b) az egyetemes szolgiltatasra jogosult felhasznaldkat a tervezett modositas tartalmardl, és a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés felmondasanak lehetSségérdl irasban vagy a felhaszndl6 dltal megadott e-mail
cimen e-mailben értesiti.

A Keresked6 az egyetemes szolgiltatasra jogosult felhasznalokkal szemben alkalmazott arak és aralkalmazasi
feltételek egyoldali médositasa esetén

a.) a modositast a honlapjan, tovabbd a Kereskeds, mint féldgiz kereskedelmi engedélyes altal
miikodtetett Gigyfélszolgalati irodaiban kézzéteszi; és/vagy

b.) a felhaszndl¢ 4ltal megadott e-mail cimre kikildott tajékoztatdssal, és/vagy
c.) legkésGbb az Gj drakat tartalmazé szamla kibocsatisakor az egyetemes szolgaltatisra jogosult

felhasznalokat kilon is egyértelmien, személyre szoldan, frasban értesiti.

Mindkét esetben a b.) pont szerinti irasbeli értesitésnek mindsil a szamlalevélen elhelyezett tijékoztatas a
szamlakra vonatkozéan a 12.3.2 pontban meghatarozott kézbesitési szabalyok szerint.

7.5.4 Az energiahatékonysagrol szolé 2015. évi LVII. t6rvénnyel (Enhat. tv.) megallapitott
energiahatékonysagi kotelezettségi rendszer miatt felmeriil6 raforditas

A Kereskedé mint az energiahatékonysagrol szold 2015. évi LVIIL térvény (a tovabbiakban: Enhat. tv.) szerinti
energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal teljesitendé, Enhat. tv. altal meghatarozott
energiamegtakaritasi kotelezettség  figyelembevételével a Keresked6 altal szamitott energiahatékonysagi
jarulékfizetési kotelezettség Felhaszndlora esé arinyos részét (a tovabbiakban: EKR Réforditas) jogosult a
Felhasznal6oval szemben érvényesiteni.

Az BEKR Raforditas szamitasi alapja legfeljebb az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdés szerinti, szerz6déses idGszakkal
érintett naptari év értékesitéséhez megadott megtakaritasi szazalék, amely a Keresked6 és a Felhasznalé kézotti
egyedi szerz6désben régzitetten lehet havonta, 6nall6 tételként vagy az energiadij részeként elszamolt tétel.

A Hivatal minden évben meghatirozza és hatirozatban el6itja az adott évi, végsé felhasznilok korében elérendd
energiamegtakaritasi kotelezettség mértékét.

Tekintettel arra, hogy az Enhat tv. 15. § (1) bekezdése alapjan az energiamegtakaritasi kotelezettség miatt felmertils
raforditas mértéke évenként valtozik, ennck megfeleléen a Keresked6 a szerzédéses arat vagy az EKR Raforditast
évente vagy jogszabalyviltozas esetén modosithatja.  Keresked6 a moédositasrl a felhasznalokat jelen
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen koteles téjékoztatni.

Amennyiben a Felhaszndlé a felhasznélasi helyein olyan beruhazast, intézkedést kivan végrehajtani, amely
beruhdzas, intézkedés eredményeként az Enhat. tv. szerinti energiahatékonysag javulas, illetve energiamegtakaritas
érhetd el, arrdl elézetesen irasban, a beruhazast, intézkedést megel6z6 legalabb 60 (hatvan) nappal tajékoztatja a
Foldgazkereskedot.

A Felek a szerzédésben rendelkezhetnek a Felhasznalé altal végzett energiahatékonysagi beruhazassal vagy
intézkedéssel elért hitelesitett energiamegtakaritas Kereskedd részére torténd atruhazasarol. A EKR Réforditasra
vonatkozo részletes szabalyozast a Felek kozott 1étrejott szerz8dés tartalmazza.

7.6.|AZ UZEMZAVAR, KORLATOZAS ES SZUNETELTETES ESETEN ALKALMAZANDO SZABALYOK|
7.6.1. Az tizemzavarokkal kapcsolatos tajékoztatas

Uzemzavarnak mindsiil az egylittm(kodé foldgazrendszer részét képezd infrastruktira mikédésében
bekévetkez6, a normal tzemmenettdl eltérd, a f6ldgaz termelését, tarolasat, szallitasat vagy elosztasat, illetve az
ING-létesitmény tzemeltetését veszélyeztetd, kotlatozo vagy ellehetetlenits esemény.
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7.6.1.1 A rendszeriizemeltetSk tajékoztatasi kotelezettsége

A rendszertizemeltetOk az altaluk tzemeltetett rendszeren felléps lizemzavarral kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségiiket az UKSZ-ben, és az uzletszabalyzatukban meghatarozott médon az alabbiak szerint
kotelesek teljesiteni:

a)  a szallitévezetékrdl ellatott felhasznaldkat érinté tzemzavarrdl a szallitisi rendszertizemeltets az
érintett felhasznalot kozvetlentl tajékoztatja;

b.) az eclosztévezetékhez csatlakozd felhasznaldkat érinté tzemzavarrdl az tizemzavarral érintett
foldgazeloszto koteles a felhaszndlokat a korlatozasi kapesolattartasra megadott elektronikus csatorndn
keresztil kzvetlentl tajékoztatni.

Az tizemzavar clharitasra, a korlitozasra és sziineteltetésre vonatkozé _cljarast a jogszabalyi el6irdasokon tul
ketlitozdsisorrendet-a foldgazeloszté Uzletszabalyzata tartalmazza. A foldgazelosztok iizletszabélyzata a
honlapjukon és az tgyfélszolgalati irodaikon megtalalhat6, amelybe a felhasznalé kérése esetén betekinthet.
Az izemzavarral kapcsolatosan a Keresked6t informécidszolgaltatasi kotelezettség terheli a felhasznalok felé,
melyet a f6ldgazelosztotdl kap.

7.6.1.2 A felhasznalé és harmadik személyek tajékoztatasi kotelezettsége

Az closztévezetékhez csatlakozo felhaszndlé a vele megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan
teljesitett foldgazellatassal kapcsolatban dltala észlelt mindennemi Gzemzavarrdl vagy mas rendellenességrol
koteles a Keresked6t vagy az illetékes foldgazelosztot a telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil haladéktalanul
értesiteni.

A szallitévezetékrdl ellatott felhaszndlé a vele megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan teljesitett
foldgazellatassal kapcsolatban dltala észlelt mindennem lizemzavarr6l vagy mas rendellenességrél a szallitasi
rendszeriizemeltetSt koteles tajékoztatni a szallitasi rendszertizemeltets tzletszabalyzata szerint.

A felhaszndlé és minden, felhasznalénak nem mindsulé harmadik személy jogosult és koteles az
elosztovezetéken vagy valamely felhasznalasi helyen dltala észlelt izemzavarrdl (kilonésen a gazomlésrél,
gazszivargasrol, robbanasrél vagy tlizesetrdl, stb.) az ilyen célra kbzzétett telefonszamokon bejelentést tenni.

7.6.2. Az izemzavar elharitasa

Az tizemzavart a foldgaz szektorra vonatkozé jogszabalyok, az UKSZ, és a vonatkozé iizletszabalyzatok
alapjan az a rendszeriizemelteté koteles elharitani, amely altal tzemeltetett rendszeren az Uzemzavar
bekovetkezett.

7.6.3. A foldgaz-ellatas korlatozasa
7.6.3.1 A felhasznaldk kotlatozasi besorolasa
A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a felhasznalé altal a szerz6dés megkotését megel6z6en megadott adatok

alapjan tartalmazza a felhasznalonak kizardlag az alabbi rendelkezések szerint médosithaté korlatozasi
besorolasat.

Ha a korlatozasi besorolasi kivétel alapjat képezé adatokban valtozas kovetkezik be, ezekrdl a felhaszndld
koteles haladéktalanul irasban tajékoztatni a Keresked6t_¢és a korlatozasi besorolds kivételét igazold
dokumentum maédositasat papiron vagy elektronikusan eljuttatja a Kereskedének.

-A korlatozasi besorolas médositasanakea megalapozottsaga esetén esakaztSA-benmeghatirorottmodon

a Hivatal s cer sora kotlatozasi besorolds modositasat elrendeli. A Hivatal hatdrozatival

s
moédositott korlatozdsi besorolas a felhaszndloval kotott foldgdz-kereskedelmi szerzédés részévé valik, és a
kateg6riaba sorolast meghatarozé nyilatkozat helyébe Iép.

H £51dedzt kedelmi 5dés—idGtart lattafell kotlitozisibesorolisal Hivatal
Ha—a—toldgaz-kereskedelmt—szerz6des—tdotartama—alatt—a—tfethaszaalo—kotlatozast—besorolasaban—atHivatal
hat Lo fs] teesile b +&a kedé-afelhaszailétat2 vont lelkesése tat
hatarozataalapran—valtoza thk—beerrotalcereskedé-atethasznalotat2pontrendetkezesetszerint
ixash (i } ideit toris Sldods Ledelmi-ss s désen—iss A keotldtoris
tra teteftte, erzodesents-atvezett—kortatozast

7.6.3.2 A korlatozas végrehajtdsa
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A foldgazellatas korlatozasat a szallitasi rendszeriranyit az erre vonatkozé jogszabalyokban meghatirozott
esetekben az UKSZ-ben foglalt eljirisrend szerint az—adett—sazévre—jdvihagyott korlitozasi besorolas

felhasznalasaval gaznapot megel6z6en, és gaznapon belil is elrendelheti.

A széllitasi rendszeriranyité koteles a vészhelyzeti szint fennallasardl az azt megéllapité miniszteri hatdrozat
kozzétételétdl szamitott 2 éran beliil a szalitasi-rendszerizemeltetSket, a villamos energiardl sz0l6 torvény
szerinti atviteli rendszeriranyitasra vonatkozé mikédési engedéllyel rendelkez6 engedélyest és a hivatasos
katasztrofavédelmi szerv kézponti szervét szoban és elektronikus Gton értesiteniamelyekaz—értesitéstdl
szamitott 2-6ran-belihkételesekavelikszerzédéseskapeselatban-allé-valamint a rendszerhaszndlokat-széban
és elektronikus ton téjékoztatniértesiteni. A szallitasi rendszeriranyité a vészhelyzeti szint kihirdetése esetén
elrendelheti a felhasznaldk foldgazvételezésének indokolt mértékd korlatozasat.
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A foldgaz-ellatas korlatozasardl értesitett Felhasznalé — fliggetlentl a Szerzédésben régzitett foldgaz-
mennyiségtél — koteles az értesitésben meghatarozott hataridén belil az értesitésben meghatarozott
mértékben csokkenteni az altala igénybe vett foldgaz mennyiségét. Ha a Felhasznalé az elrendelt
kotlitozasnak nem tesz eleget, a rendszeriizemelteté a kotlatozds idGtartamara a Felhaszndlot a
foldgazellatasbol miszakilag kizarja.

Ha a korlitozas ala vont Felhaszndl6 foldgazt vételez a korlatozott mennyiségek terhére, koteles az igy
vételezett foldgazmennyiségnek megfeleld, a korlatozast megel6z6 5 gaznapon a kereskedési platformokon
megkotott tgyletek legmagasabb aranak az 6tvenszeres értékében meghatarozott potdijat a szallitasi
rendszeriranyitonak megfizetni. A felillvételezett mennyiséget az érintett rendszeriizemeltet$ allapitja meg. A
kotlatozasra okot adé kériilmény megsziinésével a szallitasi rendszeririnyité a kotlitozast az UKSZ-ben
foglaltak szerint feloldja.

7.6.4. A foldgaz-ellatas sziineteltetése

A szallitasi rendszertizemeltets, illetve a foldgazeloszté a szallitévezeték, illetve az elosztovezeték
karbantartasa, atalakitasa, feldjitasa, fejlesztése, cseréje, 4j felhasznalé bekapcsoldsa esetén, a felhasznald
kérésére vagy az Uzletszabdlyzataikban meghatirozott egyéb esetekben a szallitovezeték, illetve az
closztovezeték rendelkezésre allasat sziineteltetheti.

A szdllitévezeték, illetve az elosztovezeték rendelkezésre allasinak szuneteltetésérdl a  széllitasi
rendszeriizemeltetd, illetve a foldgazeloszté az UKSZ-ben, és az iizletszabalyzataikban foglalt szabalyok
szerint tdjékoztatja a felhasznalokat és a Kereskedo6t.

7.6.5. Az egyuttmiikodé foldgazrendszer rendelkezésre allasaért valo felelGsség

A felek eltéré megallapodasa hianyaban a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédések E.ON Energiamegoldasok Kft.
altali teljesitésének helye a felhasznalasi hely atadas-atvételi pontja. A Kereskedével megkétott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés alapjan a felhasznalé dltal megvasarolt foldgaz atadas-atvételi ponthoz torténd
eljuttatasa a szallitovezetékrdl ellatott felhasznal esetén a szallitasi rendszertizemeltetd, az elosztévezetékhez
csatlakozé felhasznalok esetén pedig a foldgazelosztd kotelezettsége. Kereskedd felel akkor, ha a gazellatas a
részére atadott kapacitisok feletti rendelkezési joga nem megfelel6 gyakorlasanak, vagy elmaradsanak
eredményeképpen nem éll a Felhasznal6 rendelkezésére.

A Keresked§ a vele foldgaz-kereskedelmi szerz6déses jogviszonyban allé felhasznaloval szemben a szallitasi
rendszeriizemeltets, illetve a foldgazelosztd teljesitéséért, az egylittmikods foldgazrendszer barmely
elemének rendelkezésre alldsaért nem felel akkor sem, ha a foldgaz-kereskedelmi szerzédést és az
elosztohalézat-hasznalati szerz6dést a 3.4.3. pont szerint megbizottként Gsszevontan kezeli. A felhasznald a
szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve a foldgazeloszté hibds teljesitése esetén kizardlag a szallitasi
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rendszetiizemeltetd, illetve a féldgazeloszto ellen jogosult fellépni.

7.6.6. A felhasznalé altal kezdeményezett szolgaltatasi sziinet

A felhasznalé a Keresked6nél irasban kozvetleniil kérheti a foldgazellatds szineteltetését, illetve a
szuneteltetés megsziintetését. A kérelemnek tartalmaznia kell a felhasznalasi hely adatait, sziineteltetés
kezdé/befejezd idépontjat és szunteltetési kérelem esetén annak pontos idStartamit.

A felhasznalot a sziineteltetés idGtartamara az alabbi dijakat koteles megfizetni.

A Felhasznal6 altal kezdeményezett, méréleszereléssel egytitt jar6 szolgiltatds sziineteltetés esetén a szallit6i
és taroloi kapacitasdijak tovabbra is fizetend6k, a Felhasznalo altal fizetendd rendszerhasznalati dij tehat csak
a foldgaz elosztasi dijelemekkel kertil csokkentésre.

A szolgaltatds sziineteltetése nem mentesiti a felhaszndlot a kereskedelmi szerzédésében vallalt feltételek
teljesitésétol. [Hat_hénapot meghaladé _sziineteltetés esetén Kereskeds jogosult a foldgaz-kereskedelmi

szerz6dést egyoldalian, 30 napos felmondasi idével felmondani. ‘ [SBD18] megjegyzést irt: Indoklas: Kereskeds karainak
3 P . 3 o . o . L, . enyhitése érdekében a kereskedelmi gyakorlatban bevezetett
A szolgaltatasbol torténé végleges kikapesolast a gazév kozben kéré Felhasznalé - kivéve a lakossagi intézkedés.

fogyasztot - az alapdijat a gazév végéig, a kapacitasdijat a teljes szerzédéses idGszakra koteles megfizetni.

7.7. A BIZTOSITEKADASRA VONATKOZO SZABALYOK, A SZERZODO PARTNERREL SZEMBEN TAMASZTOTT
KOVETELMENYEK, VALASZTHATO PENZUGYI GARANCIAK

7.7.1. A biztositék-kérés esetei

A Keresked6 a foldgazkereskedelmi jogviszony létrejottét megelézben és azt kévetSen a jogviszony
hatalyanak id6tartama alatt barmikor jogosult a felhasznalok, (kivéve egyetemes szolgaltatisra jogosult
felhasznalok) kockazatelemzését elvégezni.

Ezen tilmenden a foldgaz-kereskedelmi szerzédés alairdsat vagy a szolgaltatds megkezdését, illetve a
szerzGdés hatalyanak idGtartama alatt elvégzett kockazatelemzés alapjan a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
teljesitésének folytatasat biztositék adasahoz kétheti.

A Keresked6 valamely biztositék megkévetelésével kapesolatos dontése a belsé  kockazatelemzési
szabalyzataban meghatarozott paraméterek szerint sajat mérlegelési korébe tartozik, ezért dontését a
felhasznalé nem vitathatja. Dénteni csak abban a tekintetben jogosult, hogy a kért biztositékot megadja-e
vagy sem. A felhasznal6 maga is ajanlhat fel biztositékokat, ezeket a Kereskedé nem kételes elfogadni, de
koteles a felhasznaloval johiszem targyaldsokat folytatni a felajanlott biztositékokrol.

Ha Keresked6 biztositékot kér, akkor a foldgaz-kereskedelmi szerzédésekben meghatirozott szolgaltatas
nytjtasanak vagy a teljesités folytatdsanak feltétele, hogy a biztositék a Keresked6 altal elSirt id6pontra a
megkivant formaban a rendelkezésére alljon. A biztositéknak a foldgazkereskedelmi szerzédés teljes
id6tartama alatt és annak barmilyen okbdl t6rténé megszinésétSl szamitott 3 honapig a Keresked6  altal
meghatarozott Gsszegben rendelkezésre kell allni, igy annak Kereskedd éltali lehivasa esetén a Felhasznal6
koteles azt 5 munkanapon beltl az eredeti Gsszegre feltolteni, ellenkezé esetben a Ketreskedd jogosult a
foldgaz-kereskedelmi szerz8dést azonnali hatillyal felmondani.

Ha a felhasznalé a Keresked6 dltal kért biztositék adasat megtagadja, akkor a Keresked6 jogosult a f6ldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megkotését megtagadni, tovabba a foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatalyanak
id6tartama alatt kért biztositék esetén jogosult a felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerzédését rendkivili
felmondaéssal azonnali hatallyal felmondani.

7.7.2. A biztositékokra vonatkozé szabalyok

A Keresked6 kilonosen, de nem kizardlag a kovetkez6 biztositékok nyujtasat kovetelheti a felhasznalotol
(egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalot kivéve): zalogjog, ingatlan jelzalog, készfizets kezesség, pénzre
(forint vagy deviza) vagy allampapirra vonatkozé dvadék, pénzugyi intézmény vagy biztosité altal vallalt
garancia vagy készfizeté kezesség biztositisaval, vagy biztositdsi szerz6dés alapjan kiallitott - készfizeté
kezességvallalast tartalmazé — kételezvény, hitelintézeti letét (fedezetigazolds), bankgarancia, anyavallalati
garancia, azonnali beszedési megbizas a felhasznalé bankszamldjara vonatkozoan, elére fizetés és a foldgaz-
kereskedelmi szerz6désben régzitett egyéb biztositékok.
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Az 6vadék Osszege valamennyi szamla, terhelé levél kiegyenlitését kovetSen — amennyiben nem keriil
felhaszndlasra —, visszajar, amely utin a Keresked6é kamatot nem fizet. A bankgarancianak a szerzédés
megszinését kévetS tovabbi 3 honapig fenn kell allnia, és a Keresked6 dltal j6vahagyott, Magyarorszagon
miko6dS banktol fogadhaté el. Az anyavillalat készfizet6 kezessége akkor szinik meg, amikor a Felhasznalo
ajelen Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A felhasznal6 kételes a Keresked6 altal megjelolt hataridon belil minden ahhoz sziikséges nyilatkozatot és
egyéb jogeselekményt — a Keresked6 és a jogszabalyok altal megkivant formaban — megtenni, hogy a
Keresked6 altal kikotott biztositékok érvényesen létrejojjenck (kiilonds tekintettel az ingd és ingatlan
jelzalogjogoknak a megfelel6 nyilvantartasokba a Keresked6 javara torténd bejegyzésére).

A felhasznal6 koteles gondoskodni a Kereskedé javara lekotott vagyontargyak és jogok fenntartisardl és
mego6vasarol. A Kereskedd jogosult (a helyszinen is) a felhaszndlé tzleti, kereskedelmi tevékenységének
zavarasa nélkil ellenérizni, hogy a szerz8dés alapjaul szolgaléd tgylet fedezete és biztositéka megfelel6-e. A
biztositékok értékében, értékesithetéségében bekévetkezett valtozasokrdl a felhasznalé irasban kételes a
Kereskedo6t haladéktalanul tajékoztatni. Ha a biztositékul lek6tott vagyontargyak értéke és a felhasznald
fennallé tartozasa kozotti arany a szerz6dés megkotésének idépontjaban fennallott aranyhoz képest a
Keresked$ hatranyara megviltozik, a felhasznalé koteles az eredeti aranyt — a biztositékok kiegészitésével,
illetve mas a Keresked6 dltal elfogadott médon — a Keresked6 altal meghatarozott idére helyreallitani. Sulyos
szerzGdésszegésnek mindsil, ha a felhaszndl6 a Keresked6 kérésére a meglévé biztositékokat a Kereskedd
altal meghatarozott médon és az altala megjeldlt hatarid6ben nem egésziti ki.

A Keresked6 a felhasznalé kezdeményezésére jogosult, de nem koteles lemondani azokrdl a biztositékokrol,
amelyek megitélése szerint a tovabbiakban nem sziikségesek a foldgaz-kereskedelmi szerz6désbdl szarmazé
kovetelései biztositasahoz.

A Keresked§ jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szitkségesnek vél megvizsgalni a biztositékok
nydjtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével kapcesolatosan. Ugyanakkor —jogosult
kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan sziikséges hatdsagi, illetve birdsagi eljarast, valamint kézremikodot
igénybe venni a biztositék meg6rzéséhez és érvényesitéséhez. A biztositékok létesitésével, rogzitésével,
kezelésével és érvényesitésével kapesolatos minden felmeriil6 koltség — ellenkez6 megallapodas hianyaban —
a felhasznalot terheli.

A felhaszndlénak a fedezet felajanlasa soran irasban nyilatkoznia kell arr6l, hogy az altala felajanlott biztositék
mas ugylet kapcsan mar terhelésre kerilt-e, és ha igen, akkor milyen mértékben. Tovabba nyilatkoznia kell a
felajanlott biztositék per-, és igénymentességér6l. A felajanlott biztositék elfogadasardl a Kereskedd jogosult
donteni, azzal, hogy jogszabalyi tilalomba titk6z6 biztositékot nem lehet felajanlani és ilyet a Kereskedé nem
fogad el. A biztositék egyéb szabalyai a felhasznaléval megkotésre keriils kiilon biztositéki szerzédésben
keriilnek szabdlyozasra.

A biztositéki szerzédések, illetve az azokhoz kapcsol6dé nyilatkozatok és egyéb dokumentumok a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés elvilaszthatatlan részét képezik.

7.7.3. A biztositék megsziinésének kovetkezményei

Abban az esetben, ha a felhasznalé éltal nydjtott biztositék a a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalya alatt,
vagy a 7.7.1. és 7.7.2. pontban meghatarozott, foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésétél szamitott 3
hénapon beliil megszinik, vagy értéke jelentésen csokken, a Kereskedd jogosult a felhasznal6tol uj biztositék
nyujtasat kérni, vagy kérni a meglévS biztositék kiegészitését. Ha a felhasznalé a Kereskedd kérésének
kézhezvételétS] szamitott 5 munkanapon belil nem tesz eleget, a Keresked6 a felhasznalé a foldgaz-
kereskedelmi szerzédését rendkivili felmondassal felmondhatja, és a szerz6désszegés jogkdvetkezményeit
alkalmazhatja.

7.8. MENNYISEGI, ELSZAMOLASI ES FIZETESI ELOIRASOK
7.8.1. A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

Az atadott-atvett foldgaz mennyiségének mérése és annak dokumentalasa a mindenkor hatalyos mérésiigyi
jogszabalyok szerinti mérésre alkalmas, hasznalati etalonnal ellenSrzétt mennyiségmérs eszkézokkel és
kromatografokkal térténik a mindenkor érvényes UKSZ rendelkezéseinek megfeleléen. Jelen kotelezettség a
tertiletileg illetékes foldgazelosztot terheli.
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Az atadassal kapcsolatos mennyiségi adatok tekintetében a felek elfogadjik a f6ldgazeloszté napi mérlegében
az atadasi-atvételi pontra megadott, a Keresked6vel egyeztetett mért vagy ha mért adat nem all rendelkezésre
allokalt adatokat (mennyiségrél m3-ben, hémennyiségrél MJ-ban vagy kWh-ban).

Az energiaforgalom mérési feltételeinek hidnyiban a foldgazelosztd szamitott vagy atalany jellegli fogyasztast
allapithat meg. Minden mérést, leolvasast és ellenSrzést a f6ldgazelosztd végez el, és az adatokat kozvetleniil
juttatja el a Keresked6 részére. Amennyiben a targyhavi elszamolasi adatok a targyh6napot kévetd honap 15.
napjaig nem érkeznek be a Keresked6hoz a kapesolodé rendszeriizemeltet6tdl, tgy a KereskedS jogosult a
targyhonapra a szerz6détt havi mennyiség alapjan, vagy az Eves Szerz6dott Mennyiség egy havi atlaga alapjan
részszamlat vagy az elézetes allokaciés adatok alapjan havi szamlat kibocsatani. A Keresked6 azt kvetGen,
hogy a foldgazeloszté a szitkséges mérési adatokat rendelkezésére bocsatotta, a tényleges fogyasztas alapjan
elszamolé szamlat allit ki. A hibas méréssel Gsszefiiggésben kiallitott szamlat a felhasznalé a téves vagy
elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén belill, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.

Az elszamolds soran alkalmazott részletes szamitasi eljarast és paramétereket jelen Uzletszabalyzat 6. sz.
melléklete tartalmazza.

7.8.1.1 Hibas mérés esetén kévetendd eljras

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasméré berendezés a fogyasztist nem, vagy hibdsan méri (a
tovabbiakban egytitt: hibds mérés), vagy a fogyasztasméré berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai
elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben a felek barmelyike tudomadst szerez az elszamolasi mérés meghibasodasardl, akkor azt
haladéktalanul telefonon és irasban (levélbenvagy e-mail-ben) kell jelezze a masik félnek és a
foldgazelosztonak.

Amennyiben a mér6k meghibasodtak, a fogyasztasi adatokat a foldgazeloszté Uzletszabalyzataban leirtaknalk
megfeleléen kell megallapitani.

7.8.2. Az elszamolas alapja, feltételei, idGszaka és rendje
A Keresked6 és a felhasznalé kézotti elszamolasok alapja Atadasi-atvételi pontonként:
a) a felhasznalé részére a szerz6désben rogzitett f6ldgaz teljesitmények;
b) a felhasznalé foldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott szerz6détt mennyiség;
©) arendszeres id6kozonként felvett, és kozosen jovahagyott Atadas-atvételi JegyzGkonyvek;
d) foldgazeloszté altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsiilt felhasznalas;

e) havinal ritkabban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalas profilgdrbe, vagy linearis eloszlasa
algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamolasi adatok biztositisanak rendjét az UKSZ és a szdllitéi, illetve a foldgazeloszté
uzletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvet6 id6egysége a gaznap. A Kereskedd jogosult rész- és elszamold szamla
kibocsatasara is.

A Kereskeds a szolgaltatas dijat elszamolasi id6szakra dllapitja meg. Nem profil elszamolasu felhasznald
esetén az elszamolds idészaka — eltéré megallapodas hidnydban — egy honap. Profil elszimolasu felhasznalok
fogyasztasméré berendezését a foldgazeloszté — az elosztohaldzat-hasznalati szerzédésben foglaltakkal
Osszhangban — dltalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi idészak a két leolvasas kozotti idGszak. A
Kereskedé vallalja, hogy az altala nyujtott folyamatos szolgaltatas teljesitésének datumat a kibocsatott
szamlakon feltintet.

Mér6leolvasas: elosztdi leolvasas titemezése alapjan.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott f6ldgdz mennyiségét — a fogyasztasméré berendezés nélkil térténd
foldgaz vételezés kivételével — a fogyasztasmérS berendezés leolvasasaval a foldgazeloszté allapitja meg. A
foldgazelosztd a szamlazas alapjaul szolgal6 adatokat eljuttatja a Keresked6 részére.

Amennyiben a kereskedelmi elszamolasokhoz sziikségesek a 7.8.2. ¢) pontban foglaltak, a felek az elszamolasi
alapadatokat havi Atadasi-atvételi jegyz6konyvben rogzitik kozésen egyeztetett adattartalom és folyamat
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szerint. A felhasznal6, ha nem személyesen jar el, irdsban hatalmazza meg a méré leolvasasi jegyzékonyv
alafrasara jogosult személyeket. A meghatalmazas vagy szervezeti képvisel6 képviseleti joganak igazolasa egy
példanyat elézetesen meg kell kiildeni a Kereskedének.

A Kereskedd helyett a foldgazeloszté jar el a méré leolvasdsnal és jegyzOkonyvezésnél.

A felhasznal6 altal a jegyzékonyvben tamasztott kifogasnak a felhasznalé Kereskedd felé torténd fizetési
kotelezettségére nincs halaszté hatalya.

Amennyiben a fogyasztasméré berendezés leolvasisa nem valdsul meg, gy az elszamolasi id6szak elszamolo
szamldja, becslés alapjan is kiallitasra kertilhet. A sikertelen leolvasds miatt a Kereskedd jogosult részszamlat
kibocsatani a leolvasas tervezett id6pontjara vonatkozoéan.

A Keresked6 a foldgazelosztotdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi idészakra vonatkozéan
elszamolo szamlat allit ki a felhasznaloval kotott szerz6désben foglaltak szerint. Amennyiben a felhasznalé a
Keresked® altal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatol szamitott 15 naptari napon beliil nem
kapja meg, koteles errdl a Keresked6t — a kijel6lt kapesolattarton keresztiil — értesiteni.

A Keresked6 a gazértékesités és a kozvetitett szolgaltatasok szamldit egész forintra, egyéb deviza esetén két
tizedes jegyre kerekitett Gsszegre allitja ki. Kerekitéskor minden esetben a kerekitendé szamjegyet kévetd
szamsor elhagyasra keriil, amennyiben a kovetkez6 szamjegy értéke 0 és 4 kozotti, amennyiben a kerekitendd
szamjegy utani szamjegy értéke 5 és 9 k6z¢ esik, egy egység hozzaadddik a kerekitends szamjegyhez.

Profil elszamolisu felhasznaldk esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkiviili elszdmolasra

kertlhet sor:

e szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltiskor, a felhaszndlé elkoltézése, illetve felhasznalasi hely
megsziinése esetén).

e szerzédésmodositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitis meghaladja a profilozasi hatart.

7.8.3. Az Eves szerz8d6tt mennyiség médositasa

A felhasznalé egy elszamolasi idGszakon belil egyszer kezdeményezheti az Eves szerz6dtt mennyiség
modositasat. Az Eves szerz6dott mennyiség modositasara vonatkozo igényt minden hénap 1. napjara van
lehetéség igényelni, amit az el6z6 honap 14. napjat kévetS 1. munkanapig kell megkildeni a Keresked? részére.
A Keresked6 jogosult a médositasi igényt megtagadni vagy feltételhez, az elutasitast minden esetben indokolnia

kell. A médositasi igény elfogadasardl vagy elutasitasarél a Keresked6 az elosztoi engedélyessel valé egyeztetés
utan visszajelzést ad a felhasznalonak.

A késSbbi elszamolasi idészakokra vonatkozé Eves szerzédott mennyiség meghatarozasahoz az elosztoi
engedélyes dltal biztositott leolvasott fogyasztasi adatokat a Keresked6 felhasznalhatja, azok alapjan az Eves
szerz6dott mennyiséget moédosithatja.

7.8.4. A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

A felhasznal6 a szerz6désben rogzitett fizetési hataridSig torténé fizetéssel, a Keresked6 nevében kikildott
bizonylatok (szamlak, terhelS levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatassal kapcsolatban felmeril
dfjakat.

Keresked6 az alabbi szamlakat allitja ki a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan:

e Havi szamla

Az elszamolasi id6szak a tivmért mérGberendezések esetében a targyhonap elsé naptari napjanak
06:00 6rajatol a kovetkez6 honap elsé naptari napjanak 06:00 6rdjaig terjed idGszak.

Az elszamolasi id6szak tavméréssel nem rendelkez6 felhasznalasi helyek esetén a foldgazeloszté altal
meghatarozott elszamolasi id6szakot jelenti.

Az elszamolé szamla alapja a foldgazelosztotol kapott hémennyiség, ennek hianyaban a havonta

54



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

meghatirozott gizdfj, valamint az elszamolasi id3szakra vonatkozé UKSZ szerinti napi allokaciébél
kapott gazmennyiség és a napi fit6érték/égéshd szorzata. Az elszamold szamlin a fizetendd Gsszeg
— részszamlazas esetében — a fizetett részszamla Osszegével csokken.

Amennyiben az adott honapban elszamolasi adat nem érkezik targyhot kéveté hénap 15. napjdig,
abban az esetben az elszamolasi idGszak a kévetkezo leolvasisig meghosszabbitasra keriil. Ebben az
esetben a targyhavi id6szakra a Keresked6 jogosult a havi szerz6doétt mennyiségek vagy ennek
hidnyaban a Szerz6dott Foldgaz Mennyiség egy honapra esé része alapjan szamlat kiallitani. A havi
elszamol6 szamlaban kertlnek kiszimldzasra a fenticken tulmenden a targyhéra vonatkozéd
rendszerhasznalati dij forgalmi dfjelemei, valamint az adott hénapban esetlegesen felmerilt potdijak,
és alapdijas tigyfelek esetén az alapdij Gsszege.

Részszamlizis soran a KereskedS a brutté 10.000,- Ft alatti szimla esetén nem koteles havonta
szamlat kildeni, Keresked6 ezen szamlik 6sszevont megkildésére jogosult. Amennyiben a
Felhasznalé élni kivan azzal a lehetséggel, hogy a részszamlak ne keriljenek 6sszevontan kidllitasra,
akkor a Felhasznalonak azt jeleznie kell a Keresked6 részére.

A foldgazelosztotol utdlag kapott elszamolas alapjan a Felek kotelesek a szerzédéses idGszakra
egymassal elszamolni az elszamolasban szereplé, de az elszamolassal korabban nem érintett
mennyiségek és/vagy kapacitastullépési potdijak tekintetében is, akér a jelen Szerz6dés megsziinését
kovetben is.

e Végelszamol6 szamla

A Szerz6dés megsziinését kovetSen a foldgazelosztoi adatszolgaltatast kovets 15 munkanapon belil
a Keresked6 végelszamol6 szamlat 4llit ki a Felhaszndlé részére. Ez a szamla tartalmazza a
szerzGdéses idGszakban felmerdlt és a havi elszamold szamlakban ki nem szamlazott tételeket és az
esetlegesen felmerils potdijakat.

7.8.4.1 Kifogas a szamla ellen

A felhaszndlé a szamla ellen a Kereskedénél kifogast emelhet eléviilési id6n beliil, de lehet6ség szerint a szamla
esedékességét megel6z6 munkanapig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs,
kivéve, ha a szimlan feltiintetett mennyiség az el6z6 év azonos idGszakaban elszamolt mennyiség 150%-at
meghaladja. A kifogasnak tartalmaznia kell a kifogasolt szimla szamat, a kifogasolt adatot, Gsszeget és a
kifogas megalapozottsigat adé magyarazatot.

A Keresked6 vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél a felhasznal6t
legkés6bb a kifogas kézhezvételétSl szamitott 15 napon belill frasban értesiteni.

Amennyiben a kifogds megalapozott volt, akkor a felhasznalonak jard Gsszeget jovaitja vagy a visszafizetést
clinditja az érdemi valaszadassal egyidejileg.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Keresked6t dij vagy dijkiilonbozet illeti meg, a felhasznalo fizetési
konnyités iranti kérelemmel élhet a Kereskedd felé. Ha a felhasznald fizetési konnyités iranti kérelmét a
Kereskedé méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas idStartamaval azonos idén belil egyenl6
részletekben valé megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben frasos megallapodast kétnek. Ezen
fizetési hatarid6kon tali teljesités, valamint ha a felhasznal6 vagy fizet a tovabbi szamlaiban feltiintetett dfjat
esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsil.

Ha a Keresked6 vagy a felhasznalé a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét hataridében nem teljesiti,
koteles a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben vagy a Ptk-ban meghatarozott mértékd kamatokat, valamint az
igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

7.8.4.2. A szamla kiallitisa, megkiildése, szamlazasi méd megvaltoztatasa
Kereskedd a szamlat nyomtatott formaban vagy elektronikus szamlazas utjan allitja ki.

@) Nyomtatott szamlazas: Keresked6 altal papir alapi, nyomtatott formaban térténé szamlakiallitasi és
felhasznald részére postai Gton torténd szamlakiildési mod.
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(ii) Elektronikus szamlazas: Keresked6 altal elektronikus (nem nyomtatott) formédban t6rténd
szamlakiallitasi és felhaszndlo részére elektronikus Gton keresztil torténd szamlakiildési mod.

A Keresked6 jogosult, a felhaszndlé kérése esetén koteles a felhasznal6 felé (valamennyi kibocsatasra keriilé
szamla tekintetében) elektronikus szamldzast alkalmazni. A Keresked§ az elektronikus szamldzas lehetGségét
téritésmentesen biztositja. Elektronikus szamlazas esetén a szamla tartalma és fogyasztasi adatokrél vald
tajékoztatasi kotelezettség — jogszabaly eltérs rendelkezése hianyiban — megegyezik a nyomtatott szamla
tartalmaval és a nyomtatott szamla esetében el6irt tajékoztatasi kotelezettséggel.

Elektronikus szamlazds esetén a szdmlakiildés elektronikus uton, e-mailen és/vagy portilon és/vagy a
technikai feltételek rendelkezésre allasa esetén cégkapun, hivatali kapun keresztil torténik.

[Elektronikus szdmlazas kételezd bevezetése esetén amennyiben a Felhasznal6 Keresked6 megkeresése
ellenere sem ad me Llektr()mku% ezqmla fowadamm qllﬂlmai clérhetéséget, vagy a Felh%znqlo altal me; mdott

mmdaddw amig Felhaszndlo {rdsban (bdccrtw az dd\rromkux l\ancso]arrartﬂxr is) ettdl eltérd, megfeleld

elérhet6séget nem ad, [BS19] megjegyzést irt: Indoklas: GET Vhr. 115/E.§ (1a) bek.
szamlazas kotelezé bevezetése miatti rendelkezés

Amennyiben a nem természetes személy felhaszndlé rendelkezik a sziikséges technikai feltételekkel (e-mail
cim és/vagy portil regisztracio, és/vagy cégkapu, hivatali kapu), és Kereskedd részérdl is adott a technikai
megvaldsithatosag, gy a Kereskedé jogosult a felhaszndlé szamlazasi modjat egyoldalian elektronikus
szamlazasra modositani, amirdl a felhasznal6t a modositas bevezetését 30 nappal megel6zéen tajékoztatni
koteles. Természetes személy esetén a szamlazasi moéd megvaltoztatasahoz a felhasznald el6zetes beleegyezése
sziikséges.

Amennyiben a felhasznalé a nyomtatott, papir alapi szamlait egymast kéveté 3 alkalommal bankkartyaval
vagy atutaldssal, vagy csoportos beszedési megbizas dtjan egyenliti ki, tgy a Keresked6 jogosult a felhasznalé
szamlazasi moédjat elektronikus szamlazasra bedllitani (el6zetes beallitds) a felhasznald egyideju értesitése
mellett. Amennyiben ez esetben a felhasznal6 az elektronikus szamlazas utjan megkapott elsé szamlat a
fizetési hataridére teljesiti, ugy a Keresked6 jogosult a szamlizds modjat felhasznalé hallgatélagos
beleegyezése révén elektronikus szamldzasra moédositani (médositas). Ez esetben szamlaszamként a
szerzGdésben szereplé szdmlaszam / a KereskedS nyilvantartisaban rendelkezésre allé szamlaszam keril
bedllitasra, amelyre Keresked6 visszautalas esetén teljesit.

A Keresked6 nem felelés a felhaszndlé altal megadott e-mail cim helyességéért, vagy a felhaszndl6 altal
megadott e-mail cimet kezel6 rendszer hibdja miatt kézbesithetetlen elektronikus értesitésért, valamint az
értesitést tartalmazo6 e-mail elolvasasanak elmaradasabol ered6 kovetkezményekért.

7.9. A SZERZODESSZEGESRE ES SZABALYTALAN VETELEZESRE VONATKOZO SZABALYOK ES ELJARASREND
7.9.1. A szerzG6désszegés és szabalytalan vételezés esetei

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszegésére vonatkozé szerz8désszegési esetek felsoroldsat részletesen
az adott felhasznaldi csoportra vonatkozé Altalanos Szerz6déses Feltételek tartalmazzak.

A szabalytalan vételezés eseteit a foldgazeloszto tzletszabalyzata tartalmazza.
7.9.2. Szankciok és kévetkezmények

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszegésére vonatkozéd szerzédésszegési esetekben alkalmazott
szankciokat részletesen az adott felhasznaléi csoportra vonatkozé Altalinos Szerzédéses Feltételek
tartalmazzak.

A szabalytalan vételezési esetekben alkalmazott szankciokat a foldgazelosztd lizletszabalyzata tartalmazza,
ezek érvényesitésére a felhasznaléval szemben a foldgazeloszt6 kozvetleniil jogosult abban az esetben is, ha
az elosztéhalézat-haszndlati szerz6dést a Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz8déssel 6sszevontan kezeli.

7.9.3. A felhasznalé foldgaz-ellatasanak felfiggesztése és a foldgazellatas helyreallitasa
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7.9.3.1. A felhasznalé foldgaz-ellatasanak felfiiggesztése (kikapcsolasa)

(a) Felfuggesztés (kikapcsolds) a Keresked6 kezdeményezése alapjan

A Keresked6 a felhasznal6 f6ldgaz-ellatisanak felfiiggesztését (vagyis a felhasznalasi hely foldgaz-ellatasanak
kikapcsolasat) a felhasznal6 vele szemben fennallé valamennyi tartozasanak rendezéséig irasban kérheti a
rendszeriizemeltetStol.

A rendszertizemelteté a Kereskedd irasbeli kérelme alapjan a felhasznalasi hely foldgaz-ellatasat annak
vizsgalata nélktl koteles felfiiggeszteni (kikapesolni), hogy a Kereskedd az érintett felhasznal6val fennalld
foldgaz-kereskedelmi szerzédése és az alkalmazandé Altalanos Szerzédés Feltételek alapjan a foldgaz-ellatas
felfiiggesztésére (kikapcsolasra) jogosult-e vagy sem.

Amennyiben az illetékes foldgazeloszté a felhasznalé jogszerd kikapcsolasanak végrehajtasardl hivatalos
tajékoztatast kuld a Kereskedd részére, ugy a Kereskedd ezen tajékoztatas alapjan jogosult a kikapcsolassal
kapcsolatosan felmertilt koltségeit, raforditasait (igy pl. a MEKH altal az illetékes foldgazeloszto(k) részére, a
kulon dij ellenében végezheté szolgiltatasok hatirozataban el6irt atalanydijnak megfelelé Gsszeget is)
felhasznalé felé érvényesiteni.Ha a felfiiggesztés (kikapcsolas) nem felel meg a felhasznaléval hatalyban 1évé
foldgiz-kereskedelmi szerz6désnek és/vagy a ri vonatkozé ASZF rendelkezéseinek, a Kereskeds a
felhasznalo jogellenes felfiiggesztéssel (kikapcsolassal) okozati Gsszefiiggésben bekévetkezett igazolt karat
koteles megtériteni.

A rendszeriizemeltetd a foldgaz-ellatas felfiiggesztése (kikapcsolasa) elétt a ra vonatkozé Szabalyzatok, és az
tzletszabalyzatanak rendelkezései szerint, illetve lakossagi felhasznalé esetében futdrposta vagy tértivevényes
kildemény utjan értesiti a felhasznalot.

A felhaszndl6 foldgaz-ellitisanak felfiiggesztése (kikapcsoldsa) nem mentesiti a felhaszndlot a Kereskedével
hatalyban 1év6 foldgaz-kereskedelmi szerzédésében vallalt minimalis foldgazmennyiség atvételének nem
teljesitésébdl fakado jogkdvetkezmények aldl.

Lakossagi fogyaszté esetében, amennyiben a dijtartozas nem vagy nem kizarélag szamlatartozasbodl ered, a
Keresked6 a kikapcsolast a nem szamlatartozasbol eredé fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor
kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan torténé érvényesitését
igazolhat6 médon meginditotta.

®) Felfuggesztés (kikapcsolds) a Kereskeds kezdeményezése nélkiil

Az illetékes foldgazeloszté az Uzletszabalyzataban és altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott
esetekben a f6ldgaz elosztasi szolgaltatasat felfiiggesztheti.

Foldgaz rendszerhasznalati dijra vonatkozé tartozas esetén akkor, ha a felhasznalé ezen dijakat a 3.4.3. pont
szerint kozvetlentl fizeti meg a rendszertizemeltetGknek, a rendszertizemeltets a Kereskedd kérelme nélkil
is felfiiggesztheti (kikapcsolhatja) a felhaszndlasi hely foldgaz-cllatisait. Ebben az esetben a
rendszeriizemelteté koteles a Keresked6t a felfiiggesztés (kikapcsolas) megtorténtérdl elézetesen, a
felhasznalo értesitésével egyidejileg frasban tajékoztatni.

Ha a felhasznalé foldgaz-ellitasinak  felfiiggesztésére  (kikapcsolasira) a  rendszeriizemelteté
kezdeményezésére keril sor, ez nem mentesiti a felhaszndlét a Keresked6vel hatalyban 1évé foldgaz-
kereskedelmi szerzédésében vallalt minimalis foldgazmennyiség atvételének nem  teljesitésébdl fakado
jogkovetkezmények alél.

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést a felfiiggesztésre (kikapcsolasra) alapot adé kérilményekre
tekintettel rendkivili felmondassal felmondhatja.

() A felfiiggesztés (kikapcsolas) hatasa a felhaszndlonak kibocsatott szamlakra

A foldgaz-ellatas felfiiggesztésének (a kikapcsolas) napjan — kivéve lakossagi fogyaszté esetén — esedékessé
valnak a felhasznalonak a felfiiggesztés (kikapcsolas) napjaig kibocsatott szamlakban meghatarozott fizetési
kotelezettségei.

(d) A felfiiggesztésre (kikapcsolasra) vonatkozo részletes szabalyok

A felhasznalok  foldgazellatasbol  torténd  kikapesolasara vonatkozé  részletes szabalyokat az adott
felhasznaléra vonatkozoé Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.
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7.9.3.2. A féldgazellatas helyreallitisa

A Kereskedd6 altal kezdeményezett felfliggesztés (kikapcsolds) esetén az érintett felhasznélasi hely foldgaz-
ellatasat a rendszeriizemeltetS csak a Kereskedé kifejezett erre iranyuld irasbeli kérése alapjan allithatja helyre.

A Keresked6 akkor kételes a foldgaz-ellatas helyreallitasat kérni az érintett rendszerizemeltet6tol, ha

a)  a felhaszndl6 hitelt érdemlSen irdsban igazolja, hogy a Keresked6vel szemben fennallé valamennyi
fizetési kotelezettségét teljesitette;

b) a felhasznalé hitelt érdemlSen iriasban igazolja, hogy a foldgaz-ellitis felfiiggesztésének
(kikapcsolasanak) és helyreallitisinak rendszertizemelteté mindenkori dijjegyzéke szerinti koltségeit —
ideértve az esetleg sziikségessé valé nyomdsproba vagy egyéb munkdk elvégzésérdl kidllitott
(elSleg)szamlat is — megfizette.

7.9.4 A szerz6déses allapot helyreallitasa

Amennyiben a szerz6désszegés miatt a Kereskedé nem mondta fel a felhasznaléval kotott szerz6dést, akkor
a visszakapcsolas érdekében a felhasznalé koteles a Keresked6t a szerzédésszegés, felfiiggesztés, kizaras
okanak megsziintetésérdl irasban értesiteni. A felhasznalo értesitésének kézhezvételét, a felmerilt koltségek
megtéritését kovetben a Keresked6 megbizasabdl a tertletileg illetékes foldgazeloszté — tizletszabalyzata
szerint — a gazszolgaltatast helyreallitja.

A gazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithaté vissza:
- aszerz6désszegb magatartast, allapotot a felhasznalé megsziintette,

- a felhasznil a jelen Uzletszabélyzat szerint meghatirozott gizmennyiség esedékes ellenértékét
megfizette, egyéb esedékes fizetési kotelezettségét (alapdyij, teljesitménydij, gazdij, hatralék, felszélitasi
dij, késedelmi kamat, pétdij, kotbér, stb.) teljesitette,

- agazszolgiltatas megsziintetésének ¢és helyreallitasanak koltségeit a felhasznalé megfizette, és
- nem allnak fenn a GET 16. §-aban felsorolt esetek,

- a miszaki-biztonsagi ellenbrzés (a kikapcsolastdl szamitott 6 hénapon belil tomorségi, 6 hénapon
tul szilardsagi és tomorségi nyomdsproba) sikeres elvégzése.

Amennyiben a Keresked jogszertien felmondta a vele kotott f6ldgaz kereskedelmi/ ellatési szerz8dést, akkor
nem kételes a korabbi szerzédéses partnerével djra szerz6dést kétni.

7.9.5. A késedelmes fizetés esetére alkalmazhat6 szankciok

Késedelmes fizetésnek mindstil, ha a felhaszndld a részére kuldott szamlan feltiintetett dijat a szerzédésben
meghatarozott fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki.

Amennyiben a felhasznald a szamla Gsszegét az azon feltintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti meg,
a Keresked6 — a felhasznalé kockazati kategoriajdhoz tartozo, kockazati besorolds hidnyiban pedig a
szerz6désben meghatarozott mértékd kamatot annak hianya esetén pedig Ptk. szerinti mértékd — késedelmi
kamatot szamit fel az esedékességet kévetd naptdl kezd6déen a hatralék teljes Gsszegének megfizetéséig,
valamint a 2016. évi IX. térvényben meghatarozott esetekben és feltételek fennallasa esetén behajtasi
koltségatalanyt.

A felhasznalé alaptalan szamlakifogasa esetén is — a befizetési hataridSig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig —
késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja az esedékességet kvets nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a felhaszndlé késedelmét kimenti. A Keresked6 jogosult a
felhaszndlé késedelmes fizetésébSl adodd egyéb igazolt koltségek (pl. felszolitds, postakéltség stb.)
felszamitasara is.

A Kereskeds Uzletszabalyzatinak 2. sz. fliggeléke tartalmazza a felhasznalok késedelmes fizetésébél eredd,
a tarsasag igényérvényesitéssel kapcsolatban felmerils koltségeinek részletezését. A késedelmes teljesités
esetén a Kereskedd a felhasznald befizetésébdl elészor a dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi kamatot,
és végiil a koltségeket.

58



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Amennyiben a felhasznalénak a Kereskedével szemben hataridén tili kotelezettsége keletkezik, a Keresked6
jogosult barmely, felhasznaloval k6tott egyéb szerz6désbol keletkezo fizetési kotelezettségébe a felhasznald
lejart tartozasat beszamitani, és errdl a felhasznalot egyidejlleg tajékoztatni.

7.9.6. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a felhasznalé hataridére nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgéltatasok ellenértékeként
felszamitott dijakat, a Kereskedd, a késedelmi kamat felszamitasa mellett, hatralékkezelési eljaras ald vonja a
tartozast.

A Kereskeds jogosult a felhasznalot, vagy a szerzédés szerinti eltér$ fizetd felet telefonon megkeresni a
hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkonyvek adatait, illetve a szerzédés megkotésekor
rendelkezésre bocsatott telefonszdimokat, a Kereskeds és a felhasznilé/eltérs fizetd kozott barmilyen
kapcsolatfelvétel sordan a felhaszndlo/eltérd fizetd hozzdjirulisival a Kereskedd tudomdsira jutott
telefonszamokat veszi igénybe.

A Kereskedd irasbeli fizetési/kikapcsolasi felszolitisban tajékoztatja a felhasznalot vagy az eltérd fizetd felet,
hogy ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfiiggesztése irant intézkedhet.

A Kereskedd, koveteléskezelés céljabdl jogosult a felhasznal6/ felhasznaldsi hely, ill. az eltérd fizetd adatait
harmadik fél részére a felhasznald/eltérd fizets elGzetes tdjékoztatdsa nélkiil atadni.

A felhasznalé fizetési kotelezettsége szerz6désben megallapitott id6tartamon tul térténé elmulasztasa esetére
a Keresked6 az aldbbiak szerint szerzédésfelmondas és az ellatas felfiiggesztés (kikapcsolds) lehetSségével
élhet.

A tartozassal kapcsolatos adatokat a Kereskedd jogosult a tartozas behajtasa érdekében ezzel foglalkozo,
adatvédelmi lajstromszammal rendelkezé kiilsS szervezetnek jogi vagy jogi uton kiviili eljardsra atadni vagy
engedményezett kovetelésként harmadik félre atruhazni.

A hatilyos jogszabalyok figyelembe vételével a KereskedS felszamoldsi eljarast is kezdeményezhet a
felhasznalokkal (adosokkal) szemben.

Ezen pontban meghatarozott eljarasokkal Gsszefiiggésben felmertlt koltségeit a Kereskedd jogosult kilon
eljarasi dijként az adésnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran a felhasznal6 fizetési konnyités iranti kérelmet nydjthat be a Keresked6héz. A
fizetéskonnyitési kérelem benyujtasinak a folyamatban levé jogi eljarasokra, vagy a kikapcsoldsra halasztd
hatalya nincs. A Keresked6 szabad belatasa szerint dont a felhaszndlé kérelme targyaban, részlet- vagy
halasztott fizetési megallapodas kétése a Keresked6 részére nem kotelez6. A kérelem elbiralasanal a tartozas
mértéke, az tgyfél pénziigyi mutatoi, pozitiv/negativ informaciok, a felhasznalé fizetési fegyelme és a szamlak
lejaratanak ideje a mérlegelési szempont. A Keresked6 a felhasznal6 kérelme alapjan a kérelmet elutasithatja,
annak helyt adhat, vagy a fizetéskonnyitési megallapodas megkotésének feltételéil szabhatja a tartozas
bizonyos, altala meghatarozott részének egy6sszegi, azonnali megfizetését. A KereskedS fizetési konnyitési
megallapodds megkotését a Ptk. 6:47.§ szerinti kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. Amennyiben a
Keresked6 hozzajarul a fizetési konnyitéshez, tgy a feltételekrdl a felhasznaloval irasban megallapodast kot.
A fizetéskonnyitési megallapodas azon a napon jon létre, amikor azt mindkét fél szabalyszerGen alairta és a
felhasznalé altal alairt példany a Keresked6hoz visszaérkezik.

Lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapesolds esetére a fentiektdl eltéréen az alabbi szabalyokat
kell alkalmazni.

7.9.7 LAKOSSAGI FOGYASZTOK FOLDGAZELLATASBOL TORTENO KIKAPCSOLASA

A Keresked6 alakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapcesolasat fizetési késedelem esetén kizardlag
az alabbi feltételek egytittes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni az érintett elosztéi engedélyesnél, ha:

- alakossagi fogyaszté fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

- a lakossagi fogyaszt6 altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetGségrdl kezdeményezett
egyeztetés esetén az egyeztetés a KereskedS vel nem vezetett eredményre,

- a Keresked§ a tartozasrdl és a kikapcsolas lehet6ségérél a lakossagi fogyasztot legaldbb kétszer, irasban
értesitette, és az elsG értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét felhivta a szocialisan raszoruld
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fogyasztokat a GET és a Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre, valamint el6refizetés méré
felszerelésének a lehetSségére, tovabba naptari évenként egyszer megkildi részére a GET Vhr. 9. sz.
mellékletében meghatarozott adatlapot. Ezt kévetéen - kivéve, ha a védendé fogyaszt6 szocialisan
raszoruloként valé nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatis ota valtoztak - a
tajékoztatasi kotelezettségét a Kereskedd a naptari éven belil a védend6 fogyasztoi nyilvantartasba torténd
felvétel lehetSségére vonatkozé emlékezteté megkiildésével is teljesitheti.

A kikapcsolasi kezdeményezést a Keresked6 legkorabban a fizetési kotelezettség hataridejének lejartat kovets 63.
napon teheti meg az illetékes elosztdi engedélyes felé. Kikapcsolasi kezdeményezésnek tekintendé a Kereskedd
azon értesitése az eloszto felé, amely azt tartalmazza, hogy a lakossagi fogyaszté nem rendezte a tartozasat és a
kikapcsolas végrehajthat6. Ezen értesitést megel6z6en a Kereskedd a korabbi, a 60 napos tartozast megel6z6
elézetes closztéi megkeresése nem tekintendd kikapcesoldsi  kezdeményezésnek, még akkor sem, ha a
megkeresésben a felhaszndlé tartozasa kertl rogzitésre, és feltételes kikapcsolasi kérelem a fizetési hatdridé
felhasznaldi tallépése esetére, és amely nyoman az elosztd felhivia a fogyasztot a teljesitésre, ill. megjelSli
feltételesen a fizetési hataridS tullépése esetére a kikapcsolas tervezett napjait.

A lakossagi fogyaszté elsé értesitése postai vagy —a lakossagi fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén — elektronikus
aton, a kikapesolas lehetGségére és az azzal jaré szolgaltatis-sziineteltetésre vonatkozé masodik értesitése
tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon térténik. A lakossagi
fogyaszto6 részérél az els értesités elektronikus uton vald kozléséhez térténd hozzajarulasnak kell tekinteni azt, ha
a lakossagi fogyaszt6 az e-mail cimét az online tigyfélszolgalaton keresztil regisztralta.

A lakossagi fogyaszté elsé értesitése a felhasznald részére kikiildésre kertil6 szamlalevélen, és az ahhoz kapcsolodo
tajékoztatéval is torténhet.

Haa GET 29. § (3) bekezdés a) pontja szerinti késedelemmel érintett fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag
szamlatartozasbol ered, a Keresked6 a lakossagi fogyaszté foldgaz-ellatasbol torténé kikapesolasat a nem
szamlatartozasbol ered6 fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy
fizetési meghagyasos ecljaras utjan torténé érvényesitését igazolhaté médon meginditotta. Szamlatartozasnak
tekintend6 a foldgazdij késedelmes fizetésének jogkovetkezményeként alkalmazott kamat, és koltség is.

A felszolitast a Keresked6 ugy kildi ki, hogy a felhasznilénak maradjon ideje fizetési kotelezettségének
teljesitésével a kikapcsolast megelézni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkez6 karokat lehetGség szerint
megelézni.

Amennyiben az eloszt6i engedélyes a kikapcsolast a Kereskedd értesitésének kézhezvételét6l szamitott 30 napon
beliil nem tudja végrehajtani, kételes errdl a Kereskeddt értesiteni. A Kereskedd a kikapesolds meghidsulasardl
52016 értesitést kbvetGen az elosztdi engedélyes egyideji tajékoztatasa mellett az szerz6dést felmondhatja.

A lakossagi fogyaszt6 kikapcsoldsara nem kerilhet sor:

- munkasziineti napon, iinnepnapon,

- munkaszineti napot vagy innepnapot kézvetleniil megel6z6 munkanapon,
- kiilon jogszabalyban meghatirozott pihenénapon.

- pénteken, szombaton, ill. vasarnap sem.

A foldgaz-értékesitési szerz6dés szerinti szolgiltatasok sziineteltetésének idGtartama legfeljebb 30 nap.
Amennyiben a lakossagi fogyaszt6 szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, a Kereskedé a 30. nappal
a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja. A sziineteltetéstdl sz016 értesitésben az azonnali hatalyud felmondasra
és annak hataridejére a lakossagi fogyaszté figyelmét a Kereskedd koteles felhivni. A felmondast a Kereskedd a
kikapcsolasi értesitében is kozolheti feltételesen, ugy, hogy annak hatalyba lépését a visszakapcsolasi kérelem, ill. a
tartozas teljesitése 30. napig torténd elmaradasahoz kotheti.

Ha a felhaszndlé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatot, a behajtassal kapcsolatos
koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapesolds megtorténte el6tt megfizeti dgy, hogy legkésébb a
Kereskedd altal kiildott kikapesolasi értesitében meghatarozott kikapcesolasi idGtartam elsé napjat megel6z6 utolsé
munkanapon 15 6rdig az ezt igazolé bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szereplé elektronikus email cimre
megkiildi, a kikapcsoldsta nem keriil sor. Akkor sem kertl sor a kikapcsolasra, ha a felhasznél6 a befizetést igazold
bizonylatot az tgyfélszolgalaton bemutatja a kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi idétartam elsé
napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15 6raig.

60



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

7.10. A FELHASZNALOI PANASZOK UGYINTEZESENEK ES A PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

A Keresked6 — annak érdekében, hogy a foldgaz-ellatassal kapcsolatos fogyasztoi megkeresések, reklamaciok,
panaszok egységes eljarassal, hataridében kivizsgalasra kertiljenek és a reklamacié, panasz okai megsziinjenek
— a felhasznaléi beadvanyok kezelése és a panaszbejelentések esetén kévetendd eljarasrendet az aldbbiak
szerint szabdlyozza.

7.10.1. Felhasznal6i beadvanyok, megkeresések

a) Felhasznaléi beadvany, megkeresés: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalé Keresked6vel
fennalls, foldgaz-kereskedelemmel vagy foldgazelosztissal 6sszefiigg jogviszonyaval, annak
létrehozasaval, tartalmaval, megszintetésével Osszefiiggs egyéni, a felhasznalét érinté igény
elintézésére iranyul. Benyujtasa torténhet személyesen az Ugyfélszolglaton vagy telefonos vagy
irasbeli (levél, e-mail, stb.) aton.

b) Reklamacio: olyan felhasznaloi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valos) jogsérelem vagy érdeksérelem
megszuntetésére iranyul.

c) Panasz: felhasznaléi panasznak azt az irdsos felhasznaléi beadvanyt kell tekinteni, amikor a

felhasznalé a Keresked6hoz intézett korabbi reklamdcidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a
vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

7.10.2. Eljarasi szabalyok
7.10.2.1 A megkeresések, panaszok elSterjesztése, iktatasa, nyvilvantartisa

A felhasznalé a Keresked6vel megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6déssel kapesolatos megkeresést, illetve
beadvanyt az tigyfélszolgalaton személyesen, az tigyfélszolgalat telefonszamara beérkezé telefonhivassal vagy
irasban irasbeli panaszbeadvany benyujtasaval vagy e-mail atjan terjeszthet el6. A felhaszndléi beadvany,
megkeresésakkor tekinthetd elSterjesztettnek, ha a felhasznalé legaldbb a kévetkez6 adatokat megadja:

a.) a felhaszndl6 neve, elérhetGsége, az érintett felhasznalasi hely;

b.) azonosit6 adatok (tizleti partner-szam, szerz6déses folydszamla-szam, szerz6désszam);

c.) a megkeresés, illetve reklamécié, panasz targyanak révid leirdsa, a rendelkezésre allé dokumentumok;
és

d.) a kért intézkedés megjeldlése.

A telefonhivas utjan elGterjesztett megkeresést, illetve panaszt a telefonhivis napjat kovet6 elsé munkanapon,
az irasbeli megkeresést, illetve panaszbeadvanyt pedig azon a napon kell a Kereskedénél elStetjesztettnek
tekinteni, amely nap a Keresked6 altal a megkeresések, illetve panaszok iktatisa céljara vezetett
nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

A Keresked6 a telefonon el6terjesztett megkereséseket, illetve panaszokat és az irasbeli megkereséseket,
illetve panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos tgyintézésre vonatkozé dokumentaciét kulén
nyilvantartasban iktatja, és gondoskodik azok elévilési hatarid6 végéig, visszakereshetSen torténd
meg0rzésérdl, illetve id6tallé adathordozon torténd archivalasarol.

A Keresked6 a beadvany nélkili, telefonon torténé Ugyintézés esetén egyedi tgyszammal —biztositja az
ugyintézés dokumentalhatdsagat, melyrdl a felhasznalot tajékoztatja.

A telefonon beérkez6 szobeli reklamaciot, illetve az Ugyfélszolgalat és a felhasznalé kozotti telefonos
kommunikacié hangfelvételét a Kereskedd rogziti, és a hangfelvételt az elévilési id6 végéig meglrzi.
Hangfelvétel rogzitésérdl a felhasznald a telefonos tgyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A hangfelvételt a
felhaszndlé — jogosultsaginak megfelelé igazolasa esetén - ilyen irdanya kérése esetén a Keresked
rendelkezésre bocsatja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon felhasznalé altal tett,
ismételt, 4j informaciét nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznaléi beadvany kivizsgalasat a
Keresked6 mell6zheti.

7.10.2.2 A megkereséssel, panasszal kapcsolatos hataskori kérdések
61



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Ha a megkeresés, reklamdcio, illetve panasz mas engedélyest is érint, vagy ha a felhasznalé olyan felhasznaldi
beadvanyt terjeszt el6, amely nem tartozik a Keresked hataskorébe, a Keresked§ és az érintett engedélyesek
kotelesek egymas kozott 8 napon belil a sziikséges egyeztetéseket lefolytatni, az egyeztetések végrehajtasat
dokumentalni, a dokumentaciét iktatni és archivalni, és a felhasznaldt az egyeztetés eredményérdl irasban
értesitent.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a haldzati szolgaltatassal egyarant 6sszefiigg, és ennek kovetkeztében
tobb engedélyest is érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétSl szamitott 15
napon belil az intézkedési hataskoérok tisztazasahoz, és a megfelelé intézkedés megtételéhez sziikséges
egyeztetéseket lefolytatni.

Az el6z6 bekezdésekben foglaltak csak akkor alkalmazhatdk, ha a Kereskedd és a féldgazeloszté egymastol
fuggetlen tgyfélszolgilati szervezeti egységet mikodtet, vagy fiiggetlen szetvezetet biz meg az tigyfélszolgalati
tevékenység végzésére.

7.10.2.3 A felhasznal6i beadvany érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A megkereséseket, reklaméciokat, illetve panaszokat a Kereskedé jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban
15 naptari napon beliil érdemben kivizsgalja, és ugyanezen hataridén beliil irdsban vélaszt ad a felhasznalonak.
A 15 naptari napos hatarid6 az elGterjesztés napjat kvetS elsé munkanapon kezdédik, de nem szamit bele a
Keresked6 és mas engedélyesek kozotti egyeztetés idStartama.

A Kereskedd a felhasznal6i beadvany elGterjesztésével indult tigy rendezését a felhasznal6 altal kért intézkedés
végrehajtasaval vagy a felhasznal6val térténé kozvetlen kapesolatfelvétel atjan kiséreli meg.

A Keresked6 a felhasznaléi beadvanyt a felhasznalé barmely rendelkezésére allé elérhetéségén
megvalaszolhatja a 12. pontban foglalt szabalyok szerint azzal, hogy csak a felhasznal6 kifejezett erre iranyuld
kérése esetén koteles a valaszat Ajanlott Kuldeményként tovabbitani. A  felhasznaléi beadvany
megvilaszolasanak megtorténte tekintetében a tovabbitds médjatdl figgden a 12.6. pont rendelkezéseit kell
megfelel6en alkalmazni.

Amennyiben a felhasznal6 a fent megjelSlt hatarid6n belill a panaszbejelentésre nem kap valaszt, illetve a
kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, Gigy a Hivataltdl, illetve a Fogyasztovédelmi Hatdsagtol
kérheti panaszanak kivizsgalasat.

7.10.2.4 A felhasznal6i panasszal kapcsolatos vitak rendezése

A felhasznal6 koételes panaszaval — a hatdsagi eljarast megel6z6en — igazolhaté médon a KereskedShoz

fordulni.

A felhasznal6 a panasz elbiralasa érdekében a 3.1.5. pont szerint hataskorrel rendelkezé hatésaghoz illetve
lakosséagi felhasznalé estén a teriiletileg illetékes békéltetd testillethez fordulhat akkor, ha

a.) a Keresked6 a 15 naptari napos hataridén beliil a panaszra nem ad érdemi valaszt; vagy
b.) a felhasznalé ésszerd megitélése szerint a Kereskedé altal adott valasz nem elfogadhatd; vagy
c.) a felhasznald ésszerl megitélése szerint a Kereskedd a panaszt nem kezelte érdemben.

Ha a felhasznal6 a Kereskedé valaszat nem fogadja el, vagy a Kereskedé nem adott érdemi valaszt, a
felhasznalé a Fogyasztévédelmi Hatésaghoz vagy a Hivatalhoz benyujtott kérelmének tartalmaznia kell:

a) a kérelmez6 elérhet6ségét (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetéség és elektronikus
levélcim),

b) az érintett felhasznalasi hely cimét,

) a beadvany targyanak révid lefrasat a rendelkezésre 4ll6 dokumentumokkal alatimasztva, ideértve

kilénosen az engedélyesnek a felhasznaldi megkeresésére adott valaszlevelét, az engedélyeshez benyujtott
panasz atvételének igazolasara szolgalé igazolast, vagy telefonos megkeresés esetén az egyedi tigyszamot,
vagy postai uton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot,

d) a kért intézkedés megjelolését,
e) a kérelmez6 alairasat.
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7.11. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEK MEGSZUNESE, A SZERZODES FELMONDASANAK ESETEI
7.11.1. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének esetei

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinik:

a.) a felhasznal6 és a Kereskedd koz6s megegyezésével az errdl sz6l6 megallapodasban meghatarozott
id6épontban és feltételekkel;
b.) hatdrozott id6re megkotott szerz6dés esetén a jelen Uzletszabalyzat 6.1.3.1, illetve 8.3. pontjaiban

foglalt rendelkezések szerint, illetve hatirozott idejd, automatikusan meghosszabbodé szerzdés a
7.11.2.6 pont szerint;

c.) a 7.11.2. pont szerinti rendes vagy rendkiviili felmondassal;

d.) automatikus megszinéssel a foldgaz-kereskedelmi mikodési engedély hatilyanak megsziinése vagy a
Hivatal altali felfiiggesztése esetén;

e.) felhasznal6-valtozas esetén a 7.11.4 pontban foglalt szabalyok szerint;

f.) a természetes személy felhasznalé halala, és jogi személy felhaszndlé jogutdd nélkili megsziinése
esetén;

g) a jelen Uzletszabalyzatban megallapitott mas esetekben; vagy

h.) jogszabalyban vagy az érintett felek megallapodasaban meghatarozott mas modon.

7.11.2. A rendes és rendkiviili felmondas kézlése

Keresked6 vagy felhasznalé a foldgaz adasvételi szerzédés felmondasara irdnyulé nyilatkozatukat a masik
féllel legkorabban a megsziintetés tervezett idépontjat 12 hénappal megel6z6en kozolhetik. Amennyiben
barmely fél ennél korabbi id6pontban kozli a masik féllel a felmondasat, ugy az egyik fél jogosult a felmondast
elutasitani és a masik felet a felmondas megfelel6 id6ben t6rténé megismétlésre felszolitani.

7.11.2.1 Felmondis a felhasznalo 4ltal

A felhaszndlé a vele megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédést kizardlag irasban mondhatja fel a ra
vonatkozé ASZF-ben és a folgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatirozott felmondasi okok fennallisa
esetén. A felhasznal6 felmondasrdl szolé nyilatkozatat a Kereskedd elsGsorban a 9002 Gyér, Pf. 205. sz.
postafiék cimen fogadja. A felmondast a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell kézbesitettnek tekinteni a
12.6. pont szerint. A felmondasrdl sz616 jognyilatkozatnak tartalmaznia kell:

a.) a felhasznal6 személyi azonositd adatait vagy cégadatait;

b.) a felhasznalasi helyet egyértelmiien azonosité szerzédéses adatot, pl. a mérési pont egyedi azonositd
szamat, szamlan szerepl6 szerz6dés szamat;

d.) a felhasznalé azon egyértelml nyilatkozatat, hogy a felhasznalasi helyre vonatkozé foéldgaz-
kereskedelmi szerz6dését fel kivanja mondani;

e.) a felhasznald (cégszerd) alafrasat.

A szerzédés vagy jelen Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hidnyaban a felhaszndlé altali felmondés a
Keresked6nek tortént kézbesités napjan 1ép hatalyba, és a felmondasi id6 is ezen a napon kezdédik.

A Keresked6 jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerzédés felmondasakor tartozasvizsgalatot tartani. Ha a
felhasznalonak a tartozasvizsgalat idSpontjaban lejart tartozasa van a Keresked6 felé, vagy felmondas a jelen
pontban meghatarozott tartalmi és formai kovetelményeknek nem felel meg, gy a felmondas nem hatalyosul,
és a felek kozti jogviszony valtozatlanul fennmarad, mindaddig, amig a felmondas feltételeit (ideértve a lejart
tartozas megfizetését és a tartalmi és formai kévetelmények teljesitését) a felhasznalé nem teljesiti, és errél a
Keresked6t megfelelé médon nem értesiti.

A Keresked6 a felmondas elutasitasardl, valamint a tartozas Gsszegérdl és a tartozas rendezésének modjardl,
mint a felmondas hatalyosulasahoz sziikséges feltételekrdl a felhasznalot irasban tajékoztatja.

A keresked6viltds szabilyainak hatdlya ald tartozé felmondis esetén a jelen Uzletszabdlyzat 8. pontjinak
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Ha a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasara nem keresked6valtds miatt kerill sor, a felhasznalé a
felmondassal egyidejuleg az elosztohalézat-hasznalati szerz6dését is koteles megsziintetni. Ha a Keresked6 a
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felhasznalé elosztohalézat-haszndlati szerz6dését megbizottként kezeli, akkor annak megszintetése irant
ilyen esetben automatikusan intézkedik.

7.11.2.2  Felmondis a Kereskedé altal

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést rendes felmondassal indokolas nélkiil a f6ldgaz-kereskedelmi
szerzédésben vagy az ASZF-ben meghatirozott hataridével vagy rendkivili felmondassal az érintett
felhasznaléra vonatkozd ASZE-ben és a féldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott felmondasi okok
fennallasa esetén mondhatja fel ugy, hogy az irasba foglalt jognyilatkozatot Ajanlott Kildeményként térténd
postai kézbesitéssel megkiildi a felhaszndlonak. A felmondast a Tudomadsszerzés Vélelmezett Napjan kell
kézbesitettnek tekinteni a 12.6. pont szerint.

A jelen Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hidnyaban a Kereskedé altali felmondas a Tudomasszerzés
Vélelmezett Napjan 1ép hatalyba és a felmondasi hataridé is ezen a napon kezdédik.

7.11.2.3 A felmondés visszavondsa

Mindkét fél jogosult az dltala k6z6lt felmondas visszavonasara legkésSbb a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megszinésének napjat 22 naptari nappal megel6zéen. A visszavoné nyilatkozatot a 7.11.2.1 pont a.) — c.) és
e.) alpontja szerinti tartalmi elemekkel kell a masik félnek megkiildeni.

Ha a felhasznalé a felmondds visszavonasat kévetSen meg kivanja sziintetni a Kereskedével megkotott
foldgaz-kereskedelmi szerz6dést, uj felmondast kell k6zolnie a 7.11.2.1 pont rendelkezései szerint.

A felmondas visszavondsa nem hatalyosul — azaz a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a felmondis szerinti
id6pontban megsziinik — ha a féldgazeloszt6 a rendszerhasznalati szerz6dések modositasat mar elvégezte. Ez
esetben azonban a Keresked6t a felmondas hatdlyosulasa miatt felel6sség nem terheli.

7.11.2.4 A rendes felmondds joganak a felhasznalé altali Snkéntes korldtozasa

A felhasznél6 (az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé kivételével) a hatdrozatlan id6re sz616 foldgaz-
kereskedelmi szerz6désben, vagy a szerz6dés megkotését kvetSen a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés k6zo6s
megegyezéssel torténé modositasaval kotelezettséget vallalhat arra, hogy a szerz6dés indokolas nélkiili
felmondésanak a jogit a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatirozott id6tartam végéig/Fordulénapig
nem gyakorolja.

71125 A foldgiz kereskedelmi szerz6dés azonnali hatalyd felmondédsinak médja

Azonnali hatdlya felmondas esetén a foldgaz kereskedelmi_szerz6dés a Tudomisszerzés Vélelmezett Napjan
(12.6. pont szerint) szinik meg. Az azonnali hatalya felmondast irdsba kell foglalni, és igazolhaté médon
atadni vagy megkiildeni a masik fél részére. Az azonnali hatdlyd felmondasi okokat az ASZF-ek, illetve a
szerzGdések tartalmazzak.

7.11.2.6 Hatarozott idejd, automatikusan meghosszabbodé szerz6dés megsziinése

Automatikusan meghosszabbodd szerz8dés esetén a megszinés tovabbi feltétele, hogy valamelyik fél a
szerzGdésben  meghatarozott idépontig irasban jelezze, hogy nem kivinja, hogy a szerzédés
meghosszabbodjon (szerz6désmegsziintetési nyilatkozat). Ilyen nyilatkozat, vagy a 7.11.2.1 alfejezetben
foglaltak teljesiilésének hianydban a szerz6dés automatikusan meghosszabbodik az ott meghatarozott
id6tartammal, és csak az j lejarati idépontjara lehet megsziintetni.

7.11.3. Hatarozott id6re sz6l6, hatarozott idejli, automatikusan meghosszabbod6 és éves
fordulonapos hatarozatlan idSre szo6lo foldgaz-kereskedelmi szerzédések hatarozott idS lejarta,
illetve fordulonap el6tti megsziintetésére vonatkozé specialis rendelkezések

7.11.3.1. Megsziintetés kézos megegyezéssel

Ha a felhasznalé a hatarozott id6re sz616, a hatarozott idejd, automatikusan meghosszabbodd, vagy az éves
fordulénapos hatarozatlan id6re sz6l6 foldgaz-kereskedelmi szerz6dést a hatarozott id6tartam lejarta, illetve
az éves fordulénap el6tt felmondasi ok nélkil meg kivanja sziintetni, {rasban kezdeményezheti a szerz6dés
kozos megegyezéssel torténd megsziintetését a Kereskedénél. A Keresked6 a kézos megegyezéssel torténd
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megsziintetéshez abban az esetben jarul hozza, ha a felhasznal6 valamennyi (lejart és nem lejart) tartozasat a
Keresked6 altal meghatarozott idépontig megfizeti. Ezen tilmenGen, ha a Keresked6 a k6z6s megegyezéssel
torténé megsziintetéshez hozzajarul, a foldgaz-kereskedelmi szerzédés kozos megegyezéssel torténd
megszuntetését jogosult tovabbi — a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben, illetve a felhasznaléra vonatkozé
Altalinos Szerz3dési Feltételekben meghatirozott — feltételhez, igy killéndsen szerz3dés megsziintetési dij
megfizetéséhez kotni. Szerz6dés megsziintetési dij kikéthets killondsen akkor, ha a felhaszndl6 a vételezéssel
a felhasznalasi helyen felhagy (vagyis a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti mennyiséget nem veszi at)
és/vagy az elosztohal6zat-hdlézati és/vagy a csatlakozdsi szerz6dését megsziinteti. Ez esetben felhaszndl6 a
szerz6dés megszintetési dij megfizetésén tal az éves fix rendszerhasznalati dijat a vonatkoz6 jogszabalyi
eléirasokkal 6sszhangban a gazév végéig fizeti meg akként, hogy a szerz6désben rogzitett havonta fizetendé
fix rendszerhasznalati dfjat a szerz6dés megsziintetésének idépontja és a gazév vége kozotti honapokra az
ezen dijtételeket tartalmazo szamla alapjan kételes megfizetni.

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés koézos megegyezéssel  torténé  megsziuntetésének
kezdeményezését nem koteles elfogadni. Ha a felhaszndlé vagy a szerz6dés megsziintetési dij fizetését
megtagadja, a Keresked6 a szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megszintetését elutasitja.

A hatarozott id6tartamra sz6l6, hatarozott idejd, automatikusan meghosszabbodd, illetve az éves
fordulénapos hatarozatlan id6re sz6l6 foldgaz-kereskedelmi szerzédés kozds megegyezéssel torténd
megsziintetését és ennek feltételeire vonatkozé megillapodast a felek a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megkotésére vonatkozé szabdlyok szerint irasba foglaljak.

Felhasznal6 a hatarozott id6tartam lejarta, illetve a fordulénap el6tti megsziintetés szandéka esetén
kezdeményezheti a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott felhasznalasi hely moédositasat a
felhasznalé 6j felhasznalasi helyére (ha van ilyen). Keresked6 ez esetben a hozzajaruldsat megtagadhatja vagy
feltételhez kotheti (pl. egységar modositasa, biztositék kérése stb.).

7.11.3.2. Megszlnés vagy megsziintetés a felhasznal6 vagy a Keresked6 magatartasara tekintettel

A Felhasznaléval kotott f6ldgaz kereskedelmi szerz6dés részletesen tartalmazza azokat a szerzGdésszegési
eseteket, amelyeknek jogkdvetkezménye lehet a hatarozott idére sz616 vagy az éves fordulénapos hatarozatlan
id6re 52616 foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatarozott id6 lejarta, illetve fordulonap elStti megsziintetése a
nem szerz6désszegd fél altali azonnali hatalyu felmondas révén.

7.11.4. A felhasznal6 személyében bekévetkezd valtozas

Ha a felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személyében barmely jogcimen valtozas kévetkezik be, az adott
felhasznalasi helyre vonatkozé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felhasznaldjaként a Kereskedd altal
nyilvantartott felhasznal6 (az eredeti felhasznald) koteles a Keresked6t a valtozas bekévetkeztétsl szamitott
15 napon belil irasban tajékoztatni a valtozasrol és — lehetSség szerint — a felhaszndlasi helyre vonatkozo
hasznalati jog Gj jogosultjanak személyérdl és elérhetéségi adatairdl (az 1j felhaszndld), egyuttal a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megszintetésére vonatkozé bejelentést tenni  (szerz6déstipustol  fliggben
felmondassal vagy k6z6s megegyezés kezdeményezésével) a lentiek szerint. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megszinéséig az eredeti felhasznalo a felhasznalasi helyen t6rténd vételezés ellenértékét kételes megfizetni és
a szerzGdésszegésért helytallassal tartozik.

Ha az eredeti felhasznalé hatarozatlan ideji 30 napra felmondhat6 szerzédéssel rendelkezik, a valtozas
bejelentésével egyidejileg koteles rendes felmondassal felmondani a féldgaz-kereskedelmi szerz6dést, amely
a rendes felmondasta vonatkozo6 szabalyok szerint megszlnik, és az 4] felhasznalé az érintett felhasznalasi
hely foldgaz ellatasat Gj foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésével biztosithatja, erre vonatkozéan a
Keresked6tdl ajanlatot kérhet. Az eredeti felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerz6désének megszinésétél az
4j felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerzédésének megkotéséig vételezett foldgaz ellenértéke és az eredeti
felhasznald tekintetében — a Felek ellenkezé megallapodasa hidnyaban — a szerz6dés nélkili vételezésnek a
jelen Uzletszabélyzat 3.4.3. pontja szerinti szabélyai az iranyaddk.

Ha az eredeti felhaszndl6 hatarozott id6re sz616 vagy éves fordulénapos hatirozatlan idére sz6l6 foldgaz-
kereskedelmi szerzédéssel rendelkezik, amelyet a felhaszndlé valtozasra tekintettel a hatarozott id6 lejarta
illetve Fordul6nap el6tt kivan megszintetni, akkor koteles a valtozas bejelentésével egyidejlleg irasban
kezdeményezni a szerz6dés kozos megegyezéssel torténé megszintetését a Keresked6nél a 7.11.3. pont
szerint. A Keresked6 a kézO0s megegyezéssel torténé megszintetéshez a 7.11.3. pont és a felhasznaléra
irinyad6 Altalinos Szerzédési Feltételekben rogzitett feltételekkel (pl: szerzGdés megsziintetési dij fizetése)
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jarul hozza. A Keresked6 a szerz6dés megsziintetési dij megfizetésétdl eltekinthet, vagy annak Osszegét
mérsékelheti abban az esetben, ha az 4j felhasznalé vallalja, hogy az eredeti felhasznal6 féldgaz-kereskedelmi
szerzbdésének megszinését kévetS naptdl kezd6dé hatallyal a  foldgaz-kereskedelmi szerzédését a
Kereskedével koti meg. Kereskedd az 4j szerz6dés megkotését megtagadhatja vagy feltételhez kotheti (pl.
egységar modositasa, biztositék kérése stb.).

Ha az eredeti felhasznal6 a valtozas bejelentésére vonatkozé kotelezettségét nem, vagy késedelmesen teljesiti,
az érintett felhasznalasi helyre vonatkoz6 féldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszintetéséig koteles az érintett
felhasznalasi helyre vonatkozé f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désbol szarmazo fizetési és egyéb kotelezettségeit
teljesiteni akkor is, ha a felhasznalasi helyet nem 6 hasznalja.

7.11.4.1 A felhasznal6 személyének ellenérzésére vonatkozé szabalyok

A Keresked§ koteles a felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas vagy a felhasznalasi hely hasznalatara
valé jogosultsag mas okbdl torténd megsziinése esetén a foldgazelosztét a valtozasrol és az elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dés megszinésérdl értesiteni, amennyiben azt korabban a foldgaz-kereskedé Gsszevontan
kezelte.

A felhasznalé személyében bekdvetkezé valtozasrdl szolo bejelentés kézhezvétele esetén a foldgazelosztd
kételes a csatlakozovezeték és fogyasztasmérs berendezés allapotanak helyszini ellenrzésére és az ellen6rzés
eredményének — ideértve a méréallast is — jegyz6konyvben torténd rogzitésére. Az ellenSrzéssel, annak
kérilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos véleményeltérését, allasfoglalasat a felhasznal6 jogosult a
jegyzOkonyvben feltiintetni. A jegyzOkonyv felek altal alairt egy példanyat a foldgazeloszté kételes a
felhasznaloénak atadni, masik példanyat megérizni, és esetleges hatdsagi ellenbrzés vagy felhasznaléi panasz
esetén az eljaré hatésignak bemutatni.

Ha a felhasznalé a személyében bekovetkezé valtozasrdl, vagy a felhasznalasi hely hasznalatira val6
jogosultsaga mas okbdl térténé megszinésérdl szol6 bejelentést

a) a Keresked6 felé elmulasztja, vagy késedelmesen teljesiti, vagy
b) a foldgazeloszté helyszini ellendrzését megakadalyozza,

a felhasznaldsi hely tekintetében mindaddig a felhaszndlé felel a Keresked6vel szemben a foldgaz-
kereskedelmi szerzédésben foglaltak alapjan fennallo fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a
szerzbdésszegb vételezés jogkdvetkezményeiért, amig a foldgazelosztod a felhasznalasi hely ellenrzését a
felhasznalé bevonasaval nem végezte el.

7.11.5. A természetes személy felhasznal6 halala

A felhasznal6 jogutédja illetve a felhasznalasi helyen vele egyiitt €16 személy a felhasznal6 halalanak idépontjat
kovets 6 honapon belill kbteles a haldl tényét a Keresked6nek a halotti anyakényvi kivonat fénymasolatanak
beadasaval bejelenteni. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a halal id6épontjara visszahaté hatallyal megszinik.
Ha a fenti bejelentés nem torténik meg 6 hdnapon beliil, azonban a Keresked6 egyéb helyrél tudomast szerez
a felhaszndlé halalardl, akkor kezdeményezheti a felhasznalasi hely kikapcsoldsat.

A halal idépontjat kévetben vételezett foldgaz tekintetében a jelen Ugzletszabalyzat 3.4.3 pontja szerinti
rendelkezések alkalmazandok, kivéve, ha a fenti bejelentésig eltelt idében (de legfeljebb 6 hénapon at) az
elfogyasztott foldgaz ellenértékét az E.ON Energiamegoldasok Kft-nek megfizették, ugy az elhunyt és a
Kereskeds kozott fennallt szerz6dés szabdlyai szerint kell eljarni. Ebben az esetben is a Kereskedé a
felhaszndlasi helyet — a foldgizkereskedelmi szerzédésben foglaltak szerint — kikapesoltathatja, a
nemteljesitéssel kapcsolatban a Kereskedd 4ltal alkalmazott szankcidk szempontjabél nem lehet a felhasznalé
halalara hivatkozni.

7.11.6. Jogi személy felhasznal6 jogutdd nélkiili megsziinése

A jogi személy felhasznalé a Keresked6t koteles frdsban tdjékoztatni arrdl, ha felszamolas, végelszamolas
folytan vagy mas médon jogutdd nélkiili megsziintetése varhatd, vagy barmely mas esemény a jogutdd nélkili
megsziintetéshez vezet$ eljaras meginditasaval fenyeget. A felhasznald ezen tdjékoztatasi kotelezettségét a
fentickre vonatkozo6 informacié tudomasara jutasatol szamitott 3 napon belil kételes teljesiteni.

A fentiek szerinti tajékoztatast kévetSen a Kereskedd biztositékot kérhet a felhasznalétdl a 7.7. pont
rendelkezései szerint, vagy rendkiviili felmondéssal élhet a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.
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Abban az esetben, ha jogi személy felhasznalot a cégbirdsag a cégjegyzékbdl torli, azaz a felhasznal6 jogutod
nélkil megszinik, akkor a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés is megszinik.

7.11.7. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a felek kozotti foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinik, a felhasznalé és a Keresked
kotelesek egymassal az alabbi szabalyok szerint teljeskOrlien elszamolni, és a még meg nem fizetett
tartozasokat megfizetni.

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megszinését6l szamitott 20 napon belill bocsatja ki a
végszamlat. A mar teljesitett foldgaz-szolgaltatis ellenértékét, valamint a szolgiltatassal, vagy annak
megszintetésével kapcsolatban jogosan felmerilt egyéb dfjakat (potdijat, kotbért, stb.), koltségeket a
felhaszndl6 a Kereskedd altal a végszamlaban el6irt hatariddig koteles kiegyenliteni. A foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megsziinésekor keletkez6 visszautalandé 6sszeget a Kereskedd koteles a végszamla kiallitasat
kévetd 8 napon belil visszafizetni a felhasznalonak vagy a szamla fizetGjének.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6désbol szarmazé kévetelések elszamolasanak és a Keresked6 altal kiallitando
végszamlanak alapja a rendszeriizemeltetd altal megadott méréallas.

EttSl eltéréen, elfogadott keresked6valtas esetében a zaré méréallis meghatarozasira a felhaszndld, a
Kereskedd, mint kordbbi és az 0j foldgazkeresked megallapodasa az iranyado.

Ha a felek nem allapodnak meg a zaré méréallasban, a rendszeriizemeltetd

a) tavlehivhaté fogyasztasméré berendezéssel rendelkez6 felhasznalé esetében a foldgaz-kereskedelmi
szerzGdés megsziinésének idépontjaban, vagy

b) nem tavlehivhat6 fogyasztasméré berendezéssel rendelkez6 felhasznalé esetében a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megszinésének napjaig az Gj foldgazkereskedS koltségére gondoskodik a fogyasztasmérd
berendezés leolvasasardl. A rendszertizemelteté a nem tavlehivhaté fogyasztasméré berendezés esetében a
zard méréallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatirozza meg.

Amennyiben a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalya megszinik a Lejarat id6pontjaban, de a felhasznalé
keresked6valtisa a Kereskedének fel nem réhaté okbdl meghiusult, tgy a felhaszndl6 ellatasanak biztositasa
céljabol, tovabba a szerz6dés nélkiili vételezésbdl eredd koltségek elkeriilése végett a Kereskedé jogosult a
sikeres keresked6valtas id6pontjaig, illetve a felhasznal6 éltal kotott 0j szerzédés szolgaltatasi idGszak
kezdetéig a nett6 foldgazdij tekintetében a Heren VIP Day-ahead and Weekend ask+25 EUR/MWh, de
minimum a kiegyensulyozé foldgazar, tovabba a foldgazdijon felil a rendszerhasznélati dijakkal és az egyéb,
a szerz6dés alapjan fizetendd dijelemekkel a felhasznalé felé szamlat kiallitani.

HerenVTP Day-ahead and Weekend ask: Az ICIS Heren kiadvany ,,European Spot Gas Markets” részében
EUR/MWh-ban jegyzett, az elszamolisi iddszak munkanapjaira vonatkozéan a Austrian VIP Day-ahead
"Ask", munkasziineti napjaira vonatkozéan a Austrian VIP Weekend "Ask" jegyzésirak adott napi
mennyiséggel sulyozott atlaga a Austrian VIP kereskedelmi ponton, harom tizedesre kerekitve. Munkasziineti
nap alatt a Londonban munkaszineti napnak tekintett napokat értik a Felek.

Kiegyensulyozo6 foldgazar: Az FGSZ Foldgazszallito Zit. altal publikalt
(https://ipnew.rbp.eu/Fgsz. Tso.Data.Web/#main) marginalis vételi ar adott napi mennyiséggel silyozott
atlaga

Napi mennyiség:Az illetékes Elosztéi Engedélyes altal leolvasott, az Gjrafelosztas soran megkildott végleges,
havi allokaciéban szerepl6 napi kWh alapi hémennyiség, MWh-ban kifejezve

7.11.8. A foldgaz-kereskedelmi szerzdések megsziinésére vonatkozé részletes szabalyok

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések megszinésére vonatkozé tovabbi részletes szabalyokat a felhasznalora
vonatkozé Altalinos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

7.12. A SZERZODESEKRE KIHATO VALTOZASOK
7.12.1. Vis Maior

7.12.1.1 A Vis Maior fogalma
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Vis Maiornak minéstil a Kereskeds altal megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédésekben meghatarozott
kotelezettségek tekintetében a kotelezett fél mikodési korén kivili olyan elérelathatatlan esemény, amely
észszerien nem elharithat6 vagy kikeriilhet6, és amely a szerz6dés teljesitését az érintett szerz6d6 fél szamara
ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (kiillonésen, de nem kizarélagosan: féldrengés, arviz, habora,
természeti katasztrofa — az egyszeri vagy rovid ideig fenndlld szélséséges idGjarasi jelenségeket nem ideértve
—, a hazai egylttm(kodd f6ldgaz-rendszer lizemzavara vagy annak veszélye, sztrijk, a Keresked6 beszallitd
partnere altal a széllitdsok — vis maior miatti — felfiiggesztése vagy ledllitisa, kiviteli/behozatali kotldtozasok,
embargo) feltéve, hogy ez a felhasznal6 f6ldgaz-ellatisara jelentGsen kihat.

A felek gazdasagi koriilményeinek hatranyos valtozasa nem mindésiilhet Vis Maiornak.

A felhasznal6 és a Keresked6 kozotti foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szempontjabdl Vis Maiornak mindsiil
a)  aszallitasi rendszetiranyito altal elrendelt korlatozas;

b.)  afoldgaz-ellatas sziineteltetése;

c)  minden més olyan, az E.ON Energiamegoldasok Kft. magatartisinak nem betudhaté esemény, amely
a Keresked6 foldgaz-kereskedelmi tevékenységének folytatdsat részben vagy egészben lehetetlenné
teszi.

7.12.1.2 Ertesitési kotelezettségek Vis Maior esetén

A Vis Maiorra hivatkozé fél kételes a masik felet az aktualis Vis Maiorrdl a lehetS legrévidebb idén belil
irasban értesiteni. A Kereskedd részérdl frasbeli értesitésnek mindsil a honlapjan vagy a k6zosségi médian
keresztil, hirdetmény dtjan torténd értesités is. Ezen frasos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény
jellemz6it és annak a felek kozott fennalld foldgaz-kereskedelmi szerzédés teljesitésére gyakorolt hatasat,
valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztasanak varhaté idStartamat.

Egyik fél sem mentesiil a jelen Uzletszabalyzatban és az ennek alapjan megkétott foldgaz-kereskedelmi
szerzGdésben meghatirozott kotelezettségeinek elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazo
kételezettségei alol addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik félnek el nem juttatta.

Ha a Vis Maior bekovetkeztét valamelyik fél vitatja, err8l az értesités kézhezvételét kovetSen, illetve a
vonatkozé informdciérdl valé tudomasszerzést kovetSen késedelem nélkil irisban nyilatkoznia kell.
Amennyiben a felek a vitdit nem tudjdk egymas kozott békés uton lezarni, a Vis Maiorral kapcsolatos vitds
kérdések rendezésére vonatkozd 7.12.1.6 pont rendelkezései szerint jarnak el.

7.12.1.3 A Vis Maior megszinése

A Vis Maiorra hivatkozé fél a masik Felet az érintett kériilmények tudomasara jutasatdl szamitott lehet
legrovidebb hataridén belil értesiti a Vis Maior megszinésérdl, illetve a Vis Maior azon hatasainak
megszinésérol, amelyek az adott fél jogainak gyakorlasat vagy a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.

7.12.1.4 Karenyhitési kételezettség Vis Maior esetén

A Vis Maior altal érintett fél:

a.) a t6le elvarhat6 gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely Vis Maior
hatasait, gazdasdgilag észszerlien elvirhaté moédon/mértékben a foldgiz-kereskedelmi szerzédés
teljesitését biztositsa;

b.) a téle elvirhaté gondossiggal, gazdasigilag észszerlien elvarhaté médon/mértékben jar el annak
érdekében, hogy a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitését a Vis Maior megsziinése utan azonnal
folytassa;

c.) a masik fél ésszer kérésére koteles tajékoztatni a masik Felet a 7.12.1.2 pont szerinti tajékoztatiasban

foglaltakon kiviili, a Vis Maior-ra vonatkozé tovabbi korilményekrdl is kiléndsen, de nem
kizarélagosan a Vis Maior hatdsainak megsziintetése, és mérséklése érdekében tett intézkedéseket,
valamint a Vis Maior idGtartamanak becslését.

Mindkét fél koteles a masikkal egylttmikodni sziikség esetén észszeri alternativ  intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvaldsitisdban a Vis Maior hatasanak megsziintetése érdekében. Ennek
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megfelel6en egyik fél sem zarkdzhat el indokolatlanul a k6z6ttik fennall foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megfelel6 médositasatol a Vis Maior hatasanak kikiiszobolése érdekében.

7.12.1.5. A Vis Maior hatdsa

A Vis Maiorrél kildétt 7.12.1.2 pont szerinti értesités masik fél részére tortént atadasat kovetGen egyik fél
sem felel6s a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy késedelmes
teljesitéséért; ellenkez6 megallapodas hidnyaban tehat a szerz6dés teljesitése szinetel.

A szerz6déses jogok gyakorlasara és a szerz8déses kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre all6 idS Vis
Maior esetén a Vis Maior hatasainak elharitasaig meghosszabbodik az alabbi kivételekkel:

a) a Vis Maior nem ad felmentést a szerz6déses kotelezettségek teljesitése alol annyiban, amennyiben a
mulasztds azzal van okozati Osszefiiggésben, hogy az érintett fél a Vis Maiorral kapcsolatos
kotelezettségei teljesitése korében nem ugy jart el, ahogy az téle az adott helyzetben elvarhaté volt;

b) a felek megallapodnak, hogy a Vis Maior ellenére, annak idétartama alatt is, egyes szerz6déses
kotelezettségeiket tovabbra is teljesitik.

Amennyiben a Vis Maior helyzet fennallasa a Felek k6z6tt nem vitatott, és e koriilmények harminc (30) napig
fennallnak, ugy barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést a masik félnek kildott irasbeli
értesitéssel. A teljesitéshez igazodd, még esedékessé nem valt dijaknak aranyos megfizetése az azonnali hatalya
felmondas joganak gyakotlasaval egyidejileg esedékessé valik.

Amennyiben a Keresked6 hazai vagy import féldgaz-beszerzési forrasai olyan okbdl, amiért nem felel6s,
legalabb 2 egymast kévetS napon vagy egy 60 napos idészakon beliil

tizen6t (15) napot meghaladéan elérhetetlenck vagy olyan mértékben korlatozottak, hogy a Keresked6 a
felhasznalé ellatasat a szerz6désben rogzitett Foldgaz Egységaron nem tudja vallalni, a Keresked§ jogosult a
szerz6dés modositasat kezdeményezni. Amennyiben a szerz6dés médositasardl a Felek nem tudnak tizenot
(15) napon belil megallapodni, barmelyik fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

7.12.1.6 A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

A Vis Maiorra vonatkozé barmely szaballyal kapcsolatos vitas kérdés rendezése érdekében a felek szakértéhoz
fordulnak. Ha ez nem vezet eredményre, vagy ha egyeztetésre barmely okbdl nem kertil sor, és emiatt a vitas
kérdés 30 napot meghaladdan is fennall, a felek a 7.13. pont rendelkezései szerint birdsaghoz fordulhatnak a
vitas kérdés rendezése érdekében.

7.12.2. Jogszabalyvaltozas vagy a szabalyozasi kérnyezet valtozasa

Jelen pont alkalmazasaban jogszabalyvaltozasnak minésiil a jogszabalyokon til az UKSZ médositasa is,
valamint minden olyan hatésagi hatirozat, illetve a Hivatal aktusa, amely a jelen Uzletszabalyzatban vagy az
annak alapjan 1étrejott szerzédésekben foglalt jogok gyakorlasara vagy kotelezettségek teljesitésére, illetve a
szerzGdés 1étére kihathat.

Jogszabalyvaltozas esetén Kereskedd jogosult a jogszabalyvaltozasnak megfelel$ valtozasokkal egyoldalian a
foldgaz-kereskedelmi szerz6déseket modositani.

A Keresked6 minden tSle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznaloval megkotott szerz6dést
gy modositsa, hogy az a legjobban tukrézze a hatilyba lépésckor fennallt szandékot. Amennyiben a
Felhasznal6 a szerz6désmaodositassal nem ért egyet, jogosult a szerz6dés birdsag altali modositasat kérni a
Ptk. megfelelé rendelkezése alapjan, lakossagi fogyasztd foldgaz-kereskedelmi szerzédését 30 napra
felmondhatja.

7.13.  VITARENDEZES
7.13.1. Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat alapjan létrejové szerz6déses jogviszonyokkal kapcsolatban felmeriils vita esetén a
vitds kérdésre vonatkozé szabalyokat elsGsorban a felhasznalé és a Kereskedd kozott 1étrejott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés rendelkezései alapjan kell megitélni.
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Ha a foldgaz-kereskedelmi szerz6dések a vita megoldasihoz sziikséges szabdlyt nem tartalmazzak, akkor az
adott felhasznaléra alkalmazandé Altalinos SzerzGdési Feltételek rendelkezéseit, ezt kévetSen a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit, megfelels szabaly hianyaban a foldgaz-jogszabalyok, az UKSZ, az egyéb
iparagi Szabélyzatok specialis rendelkezéseit, végil pedig a Ptk. (és az altalanos szabalyok) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

7.13.2. Birosagi kikotés

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a felhasznalé és a Kereskeds kozott fenndllé foldgaz-kereskedelmi
szerzGdéssel, annak teljesitésével, megszegésével, megszinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban esetlegesen felmeriil6 minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés kifejezett eltéré rendelkezése
hidnyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartis szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 rendes birésagok jogosultak eljarni.

A fogyasztdvédelemrdl sz016 térvény szerinti fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése érdekében
a lakossagi fogyaszté és a fogyasztovédelemrdl sz6l6  torvényben meghatirozott kisvallalkozé a
fogyasztovédelemrol sz616 torvény szerinti békéltets testiilethez is fordulhat.

8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASREND]JE, ELSZAMOLAS
8.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES FELMONDASA

Ha a felhaszndl6 a felhasznalasi hely foldgazellatasa érdekében mas foldgaz-kereskedSvel, vagy egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalok esetén a felhasznalasi hely szerinti szolgaltatasi teriileten egyetemes
szolgaltatasra vonatkozé engedéllyel rendelkezé egyetemes szolgaltatoval kivan szerzédést kotni, a
Keresked6vel megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédését a foldgaz-jogszabalyok, a hatalyos foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés rendelkezései, és a 7.11.2.1 pont kévetelményei szerint mondhatja fel rendes
felmondassal.

A keteskeddviltas lebonyolitisa céljabél a felhaszndlé megbizisa/meghatalmazisa alapjain az a
foldgazkereskedd is eljarhat, akivel a felhasznal6 az 4j foldgaz-kereskedelmi szerz6dést megkoti.

A felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerzédésének keresked6valtds miatti felmondasa az elosztohalézat-
hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

8.2. A FELHASZNALO ES AZ U] FOLDGAZKERESKEDO ERTESITESE

Amennyiben a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasara kereskedévaltasi célbdl kertil sor, a Kereskedd
a felhasznilé és — amennyiben a felhasznalé megbizasibdl az Gj foldgazkereskedd jar el — az 4j
foldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil {rasbeli értesitést kiild

a.) a felmondads visszaigazolasarol, vagy

b.)a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl, igy kiléndsen a szerz6dés
benyujtasakor fennall6 lejart tartozasrol, az uj foldgazkereskedének azonban csak a tartozas tényérol.

Ennek érdekében a Kereskedd megvizsgilja, hogy a felhaszndlé a foldgaz-kereskedelmi szerz8déses
feltételeket teljesitette-e, igy kulonosen a felmondas kézhezvételét kvetSen tartozasvizsgalatot tarthat, azaz a
felhasznalohoz tartozé tgyfélfolydszamlan ellenérzi, hogy a felhasznalonak van-e lejart esedékességi
tartozasa a Keresked6vel szemben.

8.2.1. A felmondas visszaigazolasa

Ha a felhaszndlé altal kézolt felmondis megfelel a jelen Uzletszabalyzat, a felhasznalora vonatkozé ASZE, és
a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendelkezéseinek, a Keresked6 a felmondast visszaigazolja.

A felhasznalé altal kozolt rendes felmondas a visszaigazolasa esetén, a felmondas E.ON Energiamegoldasok
Kft. altali kézhezvételének idépontjara visszahat6 hatallyal 1ép hatdlyba. A felmondas elfogadasa esetén a
Kereskeds a visszaigazolssal egyidejileg bejelenti az érintett rendszeriizemelteténél az UKSZ szerinti
részletes adattartalommal és formatumban a kereskedévaltas tényét és a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megszinésének idépontjat.
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A visszaigazolasban fel kell tiintetni
a.) a mérési pont egyedi azonositd szamat (POD-azonosito), és
b.) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat.

Abban az esetben, ha a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasat a felhasznalé vagy megbizasabol az 4j
foldgazkereskedSje a szerzGdés tervezett megsziinésének napjat tobb, mint 30/60/180 nappal (a
szerz6désben rogzitett felmondasi id6 fiiggvényében) megel6z6en jelenti be, a Keresked6 a felhasznal6t arrdl
tajékoztatja, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinését megel6zéen tartozasvizsgalatot tart.
Amennyiben a felhasznal6 lejart tartozassal nem rendelkezik, Ggy a Kereskedd a jelen pontban foglaltak
szerint a felmondast visszaigazolja, ellenkez6 esetben a lenti 8.2.2. pontban foglaltak szerint jar el.

Ha a felhaszndlé 6nalléan jar el, kételes a felmondas visszaigazolasat haladéktalanul eljuttatni az 4j
foldgazkereskedének annak érdekében, hogy az j foldgazkereskedé a kereskedéviltassal kapcsolatos
kotelezettségeit megfelelé  hatarid6ben teljesithesse. A Keresked6 nem felel a keresked6valtas
megvalosulasanak azon késedelméért, amely a felhasznalé ezen kotelezettségének elmulasztisaval, vagy
késedelmes teljesitésével van okozati 6sszefiiggésben.

8.2.2. Ertesités a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrsl
Amennyiben

- a felhaszndlé altal kozolt felmondas nem felel meg a jelen Uzletszabalyzat, a felhasznaléra vonatkozé
ASZF, vagy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendelkezéseinek, vagy

- a felhaszndlénak a felmondas benyujtasakor a Keresked6vel szemben esedékessé valt és ennek ellenére
nem teljesitett tartozasa van, vagy mas szerzédéses feltételt nem teljesitett,

a Keresked6 err6l a felhasznalot értesiti, és részletes tajékoztatast ad a felhasznalonak a nem teljesitett
szerzGdéses feltételekrd] — fgy kilondsen a lejart tartozasrol —, és azok teljesitésének modjardl és hataridejérdl.

Ilyen esetben a felmondast a kézlésének id6pontjara visszamenodleges hatallyal az értesitésben megjel6lt
kotelezettségek/szerzédéses feltételek teljesitéséig hatalytalannak kell tekinteni.

Lejart esedékességl tartozas fennallasa esetén a Keresked6 pothataridét ad a fennall6 fizetési kotelezettségek
rendezésére. A felhasznal6 egyuttal kteles a poéthataridé végéig esedékessé vald fizetési kotelezettségeit is
teljesiteni. A fizetési kotelezettségek pothatariddben tortént rendezésének ellenérzése érdekében a Kereskedd
a pothataridd lejartat kdvetSen ismételt tartozasvizsgalatot tart.

2) Ha a felhasznal6 valamennyi (a felmondaskor fennallé és a pothatarid végéig esedékessé valo) fizetési
kotelezettségét az értesitésben meghatarozott péthataridében teljesiti— azaz az ismételt tartozasvizsgalat
idépontjaban nem rendelkezik lejart esedékességl tartozassal —, akkor a Keresked6 haladéktalanul, de
legfeljebb 5 napon beliil a 8.2.1. pont szerint a felmondast visszaigazolja, és a foldgazelosztonal az UKSZ
szerinti részletes adattartalommal a kereskeddvaltas tényét és a foldgaz-kereskedelmi szerzdés
megszinésének idépontjat bejelenti. Ilyen esetben a felmondas az ismételt tartozasvizsgalat idépontjaval
hatalyosul, tehat a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatirozott felmondasi id6t az ismételt
tartozasvizsgalat idépontjatél kezdédéen kell szamitani. Ha a Felhasznal6 a szerzGdéses feltételeket a
péthataridére teljesitette, de a felmondasban megjel6lt id6pontra a kereskedvaltas mar nem végezhetd el,
ugy a szerzG6dés a kovetkez6 — a keresked6viltas teljesithetGségét biztosito - legkorabbi id6pontban szinik
meg.

b) Ha a felhasznal6 a fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatarozott péthataridében nem teljesiti —
azaz az ismételt tartozasvizsgalat idSpontjaban lejart esedékességli tartozassal rendelkezik —, akkor a
felmondas nem hatalyosul, és ha a felhasznalé tovabbra is meg kivanja sziintetni a Keresked6vel megkotott
foldgaz-kereskedelmi szerzédését, 4j felmondast kell kézdlnie.

A jelen pontban foglaltak abban az esetben is érvényesek, ha a felhaszndlé megbizasabdl az 1j
foldgazkereskeddie jar el.

8.3. HATAROZOTT IDEJU FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODESEK MEGSZUNESE KERESKEDOVALTASSAL

A hatdrozott idétartamra sz6lé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése esetén - ha a felhasznalé a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjit kéveté napi hatéllyal masik foldgazkereskedével
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8.4.

9.

9.1.

szerzGdést kot - akkor a keresked6valtassal kapesolatos feladatok végrehajtisa érdekében az Gj szerzédés
megk6tését legalabb a hatarozott idejd szerz6dés megsziinését 30 nappal megel6z6en koteles a Kereskedének
bejelenteni.

A bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil a Keresked6 a bejelentés visszaigazoldsardl irasbeli
értesitést kiild a felhasznald, illetve ha a felhasznalé megbizasa alapjan az 0j f6ldgazkereskedd jar el, ez utdbbi
részére az alabbiak feltiintetésével:

a.) amérési pont egyedi azonositd szama és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontja;
és
b.) a nem teljesitett szerz6déses feltételek, igy killonosen a felhasznalé lejart tartozasainak Osszege, az 4j

foldgazkeresked6nek azonban csak a tartozas tényérdl;

c.) ab.) pontban meghatirozott lejart tartozas kifizetésének biztosftéka a jelen Uzletszabalyzat 7.7. pontja
szerinti barmely formaban (ha a Keresked6 a felhasznalé vonatkozasiban lefolytatott
tartozasvizsgalat alapjan ilyen biztositék megkovetelése fel6l dont), amelyet a felhasznal6 legkésébb
a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését megel6z6 15. napig koteles a Kereskedének atadni.

A Keresked6 a bejelentés visszaigazolasahoz el6legszamlat is csatolhat.

Ha a felhasznal6 a jelen pont szerinti bejelentési vagy fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a Kereskedé nem
felel azért, hogy a keresked6valtas a hatarozott ideji foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kévetd
nappal nem kertil végrehajtasra. Ez esetben Keresked6 a 7.11.7 pontban foglaltaknak megfelelGen jogosult
szamlat kiallitani.

EGYUTTMUKODES AZ UJ FOLDGAZKERESKEDOVEL ES AZ ERINTETT RENDSZERUZEMELTETOVEL

A Keresked6 a keresked6valtas soran az Uj foldgazkereskedével és az érintett rendszeriizemeltetvel a
foldgaz-jogszabalyok és a Szabalyzatok mindenkori rendelkezései szerint kételes egytittmikodni.

A 20 M3/ORA ALATTI FELHASZNALOKRA VONATKOZO KULONOS FELTETELRENDSZER

A SZERZODES E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT. ALTALI EGYOLDALU MODOSITASANAK —

BELEERTVE AZ ARVALTOZTATAST IS — ESETEI, A MODOSITAS IDOBELI HATALYA, A KOZZETETEL
SZABALYAI

9.2.

Az egyetemes szolgiltatasra jogosult felhasznaldk tekintetében a jelen Uzletszabalyzatot, és annak barmely
mellékletét és fliggelékét (ideértve az Altalanos Szerz6dési Feltételeket is), a Keresked6 az 1.2.6. b) pont szerint
modosithatja.

A Keresked6 az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal szemben alkalmazott arak és aralkalmazasi
feltételek egyoldali moédositasara a 7.5.2.2. pontban foglaltak szerint jogosult.

Fenti médositasokrdl a Keresked6 a 7.5.3. pontban foglaltak szerint tdjékoztatja az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalokat.

A VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

A védend6 fogyasztok a védelemre jogositd, kilén jogszabilyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan
szocidlisan raszorul6 vagy fogyatékkal €16 fogyasztoként részesiilhetnek Kereskedd és az elosztdi engedélyesek
altal nyujtott, kiilén jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben. Amely fogyasztd egyidejileg
szocialisan raszorulénak és fogyatékkal élének is mindsil, jogosult mindkét csoport szamara biztositott
kedvezmények igénybevételére.

A védendé felhasznalok szamara Keresked6 biztositja a jogszabalyok szerinti kedvezébb elbanast.

A szocialisan raszorul6 fogyaszté

A GET, a GET Vhr. és jelen Uzletszabilyzat alkalmazasiban szocidlisan rdszorulé fogyaszténak azt a

természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

a)  a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi 1I1. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti id6skortak jaradékiban részestil,
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b) aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellitisira jogosult,
¢) aSzoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsol6do rendszeres kiadasok viseléséhez
nyujtott telepiilési tamogatasban részestil,
d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestl,
f) aGyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesiilt, a tiamogatas megallapitisatol szamitott
3 éven keresztiil, vagy
2 Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szil6, hivatasos nevel6szild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett gyermeket,
h) a Nemzeti Eszkoézkezel6 Programban részt vevs természetes személyek otthonteremtésének
biztositasardl szol6 2018. évi CIIL. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIIL. térvény) szerinti Lebonyolitéval
a 2018. évi CIII. torvény szerinti bérleti jogviszonyban all

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dfjaban részesiil.

A szocialisan raszorul6 fogyaszt6 a védettséggel jard jogait csak egy felhasznélasi helyen gyakorolhatja.
A szocialisan raszorulé fogyasztot kuléndsen az alabbi kedvezmények illetik meg:

a) részletfizetéshez,

b) fizetési haladékhoz,

c) clbrefizetés méréhoz
valé jog.

Amennyiben a szocialisan riszorul6 fogyaszt6 a részletfizetési lehetGség, a kapott fizetési haladék ellenére sem
rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrol, vagy halasztott fizetésrdl sz616 megallapodasban foglaltakat nem tartja
be, a tovabbi vételezést Kereskedd elSrefizetés mérd felszereléséhez kotheti. Amennyiben a szocidlisan raszoruld
fogyaszt6 az elérefizetés méré felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, tizembe helyezését
akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbol kikapesolhato.

A szocidlisan raszorulé fogyaszté a masodik fizetési felszolitas kézhezvételét kéveté 5 napon belil kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési felszolitoban erre a szocialisan raszoruld
fogyaszté figyelmét fel kell hivni. Keresked6 a fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon beliil
érdemben megvalaszolja.

Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari hénapon beliil egy alkalommal illeti meg a fogyasztét.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszorulé fogyasztot illet meg, aki vallalja,
hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idStartama alatt

- az elfogyasztott foldgaz energia ellenértékét,
- a tartozas részosszegeit, illetve
- a tartozas halasztott 6sszegét hatiridében kiegyenliti

Ijjabb részletfizetési megallapodas kotésére Keresked6 csak akkor kételes, ha a felhasznalé az el6z6
részletfizetésbdl ereds kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyasztd a részletfizetési, ill. fizetési haladékra vonatkozé megallapodas
feltételeit megszegi, Kereskedd jogosult a részletfizetésre, ill. fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas azonnali
hatalyu felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék idStartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott fogyasztasbol
szamitott Gsszeg, az alabbi részletezés szerint:

A tartozas az igénylést megel6z6 12 honap fogyasztasabol szamitott Részletfizetés idGtartama
- 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 2 hénap
- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 5 hénap
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- 3 havi atlagfogyasztist meghalad tartozas esetén 6 hénap
A fizetési haladék idStartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositisa mellett Kereskeds - az elosztdi engedélyessel t6rténd
egyeztetés mellett — felhivja a fogyaszté figyelmét az elSrefizetés méré felszerelésének lehetSségére.

Amennyiben a fogyaszto6 részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesiilt és annak feltételeit nem
teljesiti, Keresked6 a tovabbi fogyasztast el6refizetés méré felszereléséhez kotheti, amelyre a szocialisan raszoruld
fogyaszté figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasardl szolo értesitésben felhivia.

Amennyiben a szocidlisan riszorul6 fogyaszt6 elérefizetés mérét igényel, akkor azt biztositani kell szamara.

g
Az elérefizetés méré felszerelésével egyidejlleg a mérs felszereléséig felhalmozodott és fennallé tartozasok
kiegyenlitésérél KereskedS és a szocialisan raszorulé fogyaszt6 koteles megallapodni. A részletfizetés idStartama
nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 hénapban szamlazott fogyasztasbol szamitott Gsszeg, az
alabbi részletezés szerint:

Az el6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott Részletfizetés idStartama
- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 4 hénap

- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladd, de 3 havi fogyasztasinak 10 hénap
ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén

- 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé tartozas esetén 12 hénap

A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot
kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A fogyatékkal €16 fogyaszto
Fogyatékkal él6 fogyaszté az a fogyaszto, aki
- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szolé térvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részestl, vagy
- avakok személyi jaradékaban részesil6 személy,

- tovabba az a személy, akinek — vagy a vele k6z0s haztartasban €16 személynek - életét vagy egészségét
kozvetlentl veszélyezteti a f6ldgaz szolgaltatasbol vald kikapcesolas vagy annak megszakadasa.

Ha a lakossagi fogyaszt6 kezdeményezte az elosztonal a védend6 fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételét, a
nyilvantartasba torténé felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az eloszto6 felfiggeszti. Ez
esetben kikapcsolasra csak a nyilvantartasba val6 felvétel megtagadasat kovetGen kertilhet sor.

A védend6 fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-én fogyatékkal él6 fogyasztoként szerepld
—a GET rendelkezései alapjin jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles — fogyasztot az elosztd koteles irasban,
kozértheté médon tdjékoztatni a targyév marcius 1. napjaig, hogy jogosultsigat ismételten igazolja le targyév
marcius 31. napjdig. Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal €16 fogyaszté elsé izben a nyilvantartasba
torténé felvételt kévetS naptari évben koteles. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania azon fogyatékkal él6
fogyasztonak, akinek allapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhaté jelentds javulas.

A fogyatékkal él6 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A fogyatékkal él6 fogyasztokat killonésen a méréssel, leolvasassal, szamldzassal, dijfizetési médokkal kapcesolatosan
igényeiknek megfeleld, kilonleges banasmodban kell részesiteni.

Az olyan jellegti fogyatékkal €16 fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a foldgaz ellatasbol
val6 kikapcsolas, vagy a szolgaltatds megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet
kikapcsolni.

A fogyatékkal él6 fogyasztot kérésére az alabbi kiilonleges bandsméd illetheti meg:
a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
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¢) az altalanostdl eltérd, de a mlszaki-biztonsagi el6irasoknak megfelelé méréhely-kialakitas,
d) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas stb.),

A fogyatékkal é16 fogyaszt a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrdl, hogy a
fentebb a)-d) pontokban meghatirozott, illetve az érintett engedélyesek altal nyujtott egyéb szolgiltatasok koziil
melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a fogyaszto részére a nyilvantartasba vételt kévets legkésébb 30.
naptol kell biztositani. Nem vehet6 nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant
killonleges banasméd szerinti szolgaltatasrol.

A fogyatékkal €16 fogyasztdk nyilvantartisiban szereplé fogyaszté nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal
modosithatja. Ha a fogyaszté korabbi nyilatkozatat médositja, az igénybe venni kivant szolgaltatist Keresked6 a
modositasi igény beérkezését kovets legkésSbb 30. naptdl biztositja a fogyasztd szamira. A moddositast a
nyilvantartasban fel kell tintetni.

A fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartasaban szereplé személy olyan igényét, amelyet a benydjtott iratok nem
tamasztanak al, Keresked6 nem koételes teljesiti.

A fogyatékkal él6 felhasznalok fenti felsoroldsinak harmadik bekezdésében irt felhaszndlé esetén a kidllitott
igazolas tartalmazza azon értesitend6 személy elérhetGségét, akit a foldgaz-ellatas  kikapcsolasanak,
szlineteltetésének vagy sziinetelésének esetén értesiteni kell. A szolgaltatas szlinetelése vagy a tervezett sziineteltetés
esetén az értesités idépontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozé tervezett sziineteltetés miatti kiértesitési
szabalyok az iranyadok.

9.3. A FELHASZNALO VALTOZAS KEZELESERE VONATKOZO ELJARASREND

Az egyetemes szolgéltatisra jogosult felhasznalok tekintetében a felhasznalévaltozasta a jelen Uzletszabalyzat
7.11.4. pontjaban foglaltak megfeleléen iranyadok. Nem természetes személyek esetén a szerzédések
megszintetésére ill. az 4j szerzédéses igényre vonatkozé szabélyokat kell alkalmazni.

10. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK
10.1. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE

A foldgaz-nagykereskedelmi szerzédések tekintetében a 6.1.1. pont rendelkezéseit a Nagykereskedelmi
Szerz6déskotési Ajanlat tekintetében megfelel6en alkalmazni kell.

10.2. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES HATALYBALEPESENEK FELTETELEIL

A foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dések hatalybalépésének feltétele, hogy a foldgaz-nagykereskedelmi
szerz6d6 partner rendelkezzen a foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dés megkotéséhez és  teljesitéséhez
szitkséges valamennyi engedéllyel. A féldgaz-nagykereskedelmi szerzédésnek a foéldgaz-nagykereskedelmi
szerz6dG partner dltali alirdsat ezen masik fél arra vonatkozé nyilatkozatanak kell tekinteni, hogy a foldgaz-
nagykereskedelmi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges valamennyi engedéllyel rendelkezik.

A Keresked6 a foldgaz-nagykereskedelmi szerz8d6 partnerrel szemben a tervezett igylettdl fiigeSen a
foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dés hatalybalépéséhez egyedi esetenként tovabbi feltételeket is megallapithat.

10.3. BIZTOSITEKADASI KOTELEZETTSEG

A 7.7. pont rendelkezéseit a foldgaz-nagykereskedelmi szerzddésekkel kapesolatban megfelel6en alkalmazni
kell.

10.4. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES MEGSZUNESE

A foldgaz-nagykereskedelmi szerzédés megsztinésére vonatkozo részletes feltételeket maga a foldgaz-
nagykereskedelmi szerz6dés tartalmazza.

11. VERSENYJOGI SZABALYOK
11.1. ALTALANOS ALAPELVEK

A Keresked6 tevékenységének egyik legfontosabb elveként tartja szem el6tt, hogy mindig az irdnyadd
jogszabalyokkal Gsszhangban tevékenykedjen. A jogszabalyok egyik legfontosabb részét képezik a piaci

versenyt szabalyozo versenyjogi rendelkezések. A versenyjogi szabalyok a Keresked6 tevékenységét jelentGsen
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befolyasoljik, hiszen ez a jogtertlet tartalmazza tobbek kozott a versenytarsakkal és vevSkkel, fogyasztokkal
valé kapcsolattartas soran figyelembe veendé szabalyokat. A Keresked6 tehat mindent megtesz annak
érdekében, hogy tevékenysége soran a versenyjogi szabilyoknak megfeleléen jarjon el, és hogy
tevékenységével kapcsolatban se meriilhessen fel versenyjogi jogsértés gyanuja.

Ezen dltalanos elv korében a Keresked6 az aldbbi altalanos magatartési alapelveket fogalmazza meg a maga
szamara:

a)  cselekedeteit a feddhetetlenség és a jogszer magatartas hatirozza meg;
b.)  tzleti kapcsolatai targyszeriick és mentesek a tisztességtelen médszerektdl;
c)  bizalmasan kezeli az uzleti informacidkat és a vallalati titkokat; és
d)  nem tiri, hogy az egyén visszaéljen sajat pozicidjaval sajat vagy harmadik fél javara, vagy a Keresked6
karara.
11.2. ALTALANOS TILALMAK

A 11.1. pont szerinti alapelvek alkalmazasa korében a Keresked6 az alabbi versenyjogi rendelkezésekre
tekintettel, azok figyelembevételével jar el:

a) tilos minden olyan megallapodas és tizleti gyakorlat, amely megakadalyozza, korlatozza vagy torzitja a
gazdasagi versenyt, ilyen hatést céloznak vagy fejthetnek ki;

b)  tilos a gazdasigi versenyben a fogyasztokat (ideértve a megrendelét, a vevét és a felhasznilot)
megtéveszteni;

c)  tilos a fogyasztd valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozni (ennek minésiil kiiléndsen, ha olyan
koralményeket teremtenek, amelyek jelentésen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valés megitélését,
mas aruval vagy mas ajanlattal torténé targyszerd Osszehasonlitasat);

d) tlos bojkottot alkalmazni (vagyis mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely harmadik
személlyel fennallé gazdasagi kapcsolat felbontasat vagy ilyen kapcsolat létrejottének megakadalyozasat
célozza);

e) tilos az tizleti titkot tisztességtelen médon megszerezni vagy felhasznalni, jogosulatlanul kéz6lni, illetve
nyilvanossagra hozni;

f.) tilos a versenyeztetés, igy kiilonésen a versenytargyalas, a palyaztatds tisztasigat barmilyen médon
megsértent.

11.3. KAPCSOLATTARTAS A FELHASZNALOKKAL, RENDSZERHASZNALOKKAL

A Kereskeds a 11.1. pontban foglalt versenyjogi alapelveken kivil a jelen Uzletszabélyzat alapjan végzett
tevékenysége korében magara nézve kotelezének tekinti az alabbi elveket is.

Azonos tgyletek esetén a Kereskedé minden tizletfelet egyenl6en, megkilonboztetés nélkil kezel. Jogszerd
és életszert azonban, ha az esetleges kivételes banasmodnak objektiv kereskedelmi vagy gazdasagi okai vannak
(példaul a vevé altal vasarolt mennyiségen alapuld kedvezmény).

A felhasznaloknak, illetve rendszerhasznaloknak mindig korrekt, igazolhaté és valds tajékoztatast kell adni,
valamint ilyen reklamokat kell késziteni.

A Keresked6 emellett a fogyasztovédelmi jogszabalyokat betartva jar el a felhasznalokkal fennalld
jogviszonyaiban.

12. KOLCSONOS ERTESITESEK RENDJE, HATARIDEJE, MODJA
12.1. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK IRASBELISEGERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK
12.1.1. A Kereskeddre vonatkozé szabalyok

A Kereskeds jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait frasba foglaltnak és altala
alafrtnak kell tekinteni akkor, ha azon megbizott ligyndk eljarasa esetén — feltéve, hogy erre vonatkozd
meghatalmazassal rendelkezik — a megbizott tigynok eredeti aldirasa, a Keresked6 kozvetlen eljarasa esetén
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pedig a cégszerl képviseletre jogosult személy eredeti, vagy aldiras-bélyegz6vel nyomtatott vagy szkennelt
alafrasa szerepel.

12.1.2. A felhasznalora és harmadik személyekre vonatkozo szabalyok

A felhaszndl6, és a Keresked6vel jogviszonyban allé harmadik személyek jelen Uzletszabilyzat szerinti
értesitéseit, illetve jognyilatkozatait akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a
jognyilatkozatot tartalmazé dokumentumon a fél szabalyszer( (gazdasagi tarsasig esetén cégszer() aldirdsa
szerepel.

A felhasznald, és a Keresked6vel jogviszonyban dllé harmadik személy a foldgaz-kereskedelmi jogviszonnyal
kapcsolatos mindennem@ nyilatkozattétel soran kizarélag személyesen vagy teljes bizonyité erejd
maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaré meghatalmazottja atjan jarhat el.

12.2. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK KOZLESERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

12.2.1. A Kereskedd altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkoz6 szabalyok
12211 A felhasznalé elérhet6ségi adatai

A Keresked6 a felhasznalonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi elérhet6ségek alkalmazasaval
kildi meg a felhasznalénak:

a.) postai kézbesités, személyes kézbesités, illetve futarszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele esetén a
felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerz6désében feltiintetett cimére, ennek hianyaban a felhasznalé
részére utoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre;

b.) sms-ben vagy e-mailben torténd tovabbitas esetén a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben, illetve a
Keresked6 nyilvantartasaban feltintetett telefonszamra, illetve e-mail cimre.

Ha a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben rogzitett adataiban barmely valtozas kévetkezik be, arrdl a
felhasznalé haladéktalanul, de legkésébb a véltozas bekévetkezésétSl szamitott 15 napon belil koteles a
Keresked6t irasban értesiteni. A felhasznalé az értesitési kotelezettség elmulasztasaval a Keresked6nek
okozott karokért korlatlanul felel, és az értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére
tekintettel az értesitésekrdl, illetve jognyilatkozatokrol vald tudomasszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy
egyéb igényt sem érvényesithet a Keresked6vel szemben.

A szerz6dés teljesitéséhez kapesolodo értesitések korébe tartoznak kiiléndsen az alabbi értesitések:

- szerzGdés teljesitésével kapcesolatos értesitések (kiillonosen: tzletszabalyzat valtozasok, tarifavéltozasok,
kereskedd személyében bekovetkezo viltozasok, szolgaltataskieséssel kapesolatos tajékoztatisok);

- jogszabalyi el6irason alapulé kotelezé kommunikacios tajékoztatasok;

- a szerz6déssel kapcsolatos szolgiltatashoz kapcsolodéd  tajékoztatasok (példaul:  fizetési modokra
vonatkoz6 lehetSségek felajanlasa, szamlakiildés digitalis formai);

- az ugyfélkiszolgilashoz kapcsoldédo értesitések, tajékoztatisok, ideértve a digitalis tgyfélkiszolgalas

igénybevételére vonatkozé lehet6ségek ismertetése, online tigyfélszolgalati szolgaltatasok ismertetése.

A fenti tajékoztatisok a szerz6dés teljesitésével kapesolatosak és azokat az E.ON Energiamegoldisok Kft. a
felhasznal6 kiilén hozzajarulisa nélkiil kiildheti meg jelen USZ alapjan a felhasznalok részére, mint szerzSdés
teljesitésével kapcsolatos értesitést. Ezen megkeresésekhez kiilon adatkezelési hozzajarulds megaddsa nem
sziikséges, mivel ezek nem reklam céli megkeresések. A digitalizacios és kornyezettudatossagi torekvéseket
el6térbe helyezve a tajékoztatasok elsédleges kiildési médja digitalis dton torténik, amennyiben a felhaszndld
adott meg digitalis elérhetéséget, ideértve killénosen az email cimet.

12212 A Kereskedd dltal vélaszthaté kézlési moédok
A Keresked6 a jogszabalyi koévetelmények megtartasaval a felhasznalonak cimzett frasbeli értesitések,

szerzGdéses ajanlatok és jognyilatkozatok felhaszndléval t6rténé kozlése korében szabadon dont abban a
kérdésben, hogy az alabbi kézlési médok kozil melyiket alkalmazza:

a.) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel t6rténd ataddsa a
Kereskedo altal kézvetleniil vagy megbizottja dtjan; vagy
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12.3.

b.) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatinak postai kézbesitéssel
torténd tovabbitasa a 12.3. pont rendelkezései szerint; vagy

c) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymdsolatanak futdrposta vagy
gyorsposta utjan térténd tovabbitasa a 12.5. pont rendelkezései szerint; vagy

d) az értesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt méasolatanak e-mailben térténd tovabbitisa az e-mail-lel
rendelkez6 felhasznald esetén; vagy

e.) az értesités, illetve a jognyilatkozat fokozott biztonsagd elektronikus alafrassal elltott elektronikus
dokumentumként térténé megkiildése azon felhasznalénak, amely a 6.1.1.8 pont szerint akként
nyilatkozik, hogy rendelkezik az elektronikus dokumentumok fokozott biztonsagi elektronikus
alairashoz sziikséges biztonsagos alairas-létrehozé eszkozzel, és a foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel
kapcsolatos nyilatkozattételek céljara az elektronikus dokumentumok alkalmazasat elfogadja; vagy

f) az értesités sms tizenet formajaban torténé megkiildése azon felhasznalonak, aki a kapcsolattartas
céljabol a telefonszamat a Keresked6nek megadta;

2) értesités a  felhasznalok széles korét érinté  tényekrdl, korulményekrol, kozleményekrdl,
hirdetményekr6l a Kereskedé honlapjan, az dltala valasztott orszdgos napilapban vagy az altala
hasznalt k6z6sségi média feliletén.

12.2.2. A felhasznal6 altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozé szabalyok

A felhasznalé a Kereskedének cimzett frasbeli értesitéseket és jognyilatkozatokat a jelen Uzletszabalyzat

kifejezett eltéré rendelkezése hidnyaban ugyfélszolgalati elérhetéségeken keresztiil juttathatja el a
Keresked6nek.

POSTAI KEZBESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK
12.3.1. Altalanos szabalyok

A Keresked6 mindazon postai kildemények tekintetében, amelyekre jogszabaly a Tértivevényes
Kildeményként torténd kézbesitést kotelezé szabalyként nem irja eld, sajat belatdsa szerint dont abban a
kérdésben, hogy az érintett killdeményt Ajanlott Killdeményként vagy ajanlott szolgaltatds és tértivevényes
szolgaltatas nélkili egyszer( postai killdeményként ("Egyszer Postai Kiildemény") adja-e postara.

A felhasznal6 sajat koltségén kételes gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kildemények kézbesithet6ek

legyenek.
12.3.2. Egyszerti Postai Kiildeményekre vonatkozé szabalyok

12.3.2.1 Altalinos szabalyok

Az Egyszerd Postai Kildeményeket (a szamlak kivételével, amelyekre a 12.3.2.2 pont rendelkezéseit kell
alkalmazni) a kiildeménnyel megktldétt levél postira addsanak napjat kévetd 8. napon kézbesitettnek kell
tekinteni.

12.3.2.2 Szamlakra vonatkozé specidlis szabalyok

A Keresked6 kifejezetten jogosult arra, hogy a felhasznalé részére nyomtatott forméaban kibocsatott szamlakat
Egyszer( Postai Kildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamldkat a Keresked6 szamitogépes
rendszerében régzitett postara adasi datum napjat kovet6 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

12.3.3. Az Ajanlott Kiilldemények

Az Ajanlott Kildeményként postira adott kildeményeket a postara adast kéveté 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a Keresked6 az ajanlott killdemények postara
adasanak nyilvantartasara vezetett postakényvével jogosult igazolni.
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12.3.4. Tértivevényes Ajanlott Kiilldemények

A Keresked6 csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott killdeményeket kételes a felhasznal6 részére
Tértivevényes Ajanlott Kildeményként megkiildeni.

A Keresked§ killonésen a Lakossagi Felhasznalonak szolo, kikapesolas el6tti utols irasbeli felszolitast koteles
Tértivevényes Ajanlott Kildeményként vagy az atvétel irasban torténd igazolasat magiban foglalé kézbesités
utjan megkiildeni.

Ha a Tértivevényes Ajanlott Killdemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt “cim
nem azonosithatd”, “nem kereste”, “az 4tvételt megtagadta/nem fogadta el”, ,cimzett ismeretlen”,
“meghalt/megsziint”, “cimzett elk6ltozott”, ,,postalida hidnya/kézbesités akadélyozotd” vagy barmely mads,
hasonlo jelzéssel adta vissza a Kereskedének, akkor a kiildeményt — az ellenkez6 bizonyitasdig — a postai
kézbesités megkisérlésének napjat kovetd tizedik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kézoltnek kell
tekinteni akkor is, ha a killdeményrél, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast,
amennyiben a kildeményt Kereskedé a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben szerepld, vagy a cimzett altal

bejelentett és/vagy a cégjegvzékben bejegyzett cimére/székhelvére cimezve adta postara. l [BS20] megjegyzést irt: Indoklas: pontositis a Keresked
védelme érdekében, ha Kereskedé minden téle telhet6t megtesz a
12.4. E-MAILBEN ES SMS-BEN TOVABBITOTT KULDEMENYEKRE VONATKOZO SZABALYOK leAnasiliss Sl

Ha a Keresked6nél a felhasznal6 értesitési cimeként e-mail cim is rendelkezésre all, a Keresked6 a megadott
e-mail cimre t6rténé tovabbitassal is kildhet kildeményeket a kikapcsolas elStti utolsé irasbeli felszolitas
kivételével.

A Keresked arra az e-mail cimre is kildheti az értesitéseit, amelyre a felhaszndlé az online tigyfélszolgalaton
(I'TS rendszeren) keresztiil regisztralt.

A Keresked6 a Tértivevényes Ajanlott Kildemény mellett sms-ben is értesitheti a hatralékrél azon
felhasznaldkat, akiknek a mobil telefonszima a nyilvantartisaban rendelkezésére ll.

Az e-mail-ben kiildétt, a jelen Uzletszabalyzat vagy a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti értesitések,
visszaigazolasok cégszer( alafrds és ezt helyettesité azonositas nélkil jutnak el a felhasznilohoz, illetve a
felhasznal6tél a Keresked6hoz, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkezé bizonyitasaig elfogadottnak
tekintenek. Az igy kiildott e-mailek tekintetében a szerz6d6 Felek sem birsigok, sem mas hatésagok elStt
nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a cég nevében tett irdsos dokumentumok
kévetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara bizonyithatdan, csalird vagy egyéb jogellenes szandékkal keriilt
sof.

A Keresked6 az e-mail-ben tovabbitott értesitést a rendszerhasznald irasbeli kérésére Ajanlott Kiildeményben
is megerositi.
12.5. KEZBESITES FUTARPOSTA, GYORSPOSTA UTJAN, INTEGRALT POSTAI SZOLGALTATAST VEGZO ALTAL
VAGY SZEMELYES KEZBESITESSEL

A Kereskedd a felhasznalé részére a kikapcesolas el6tti utolsé irasbeli értesitést, illetve a rendszerhasznalé
barmely értesitését személyes kézbesitéssel vagy a Postatorvény szerinti futdrposta vagy gyorsposta, valamint
integralt postai szolgaltatast végz6, illetSleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd Gtjan
is eljuttathatja. Ezen kiildeményeket személyes kézbesités esetén a killdeményen feltiintetett személyes atvételi
napon, a Postatorvény szerinti futirposta vagy gyorsposta utjan torténé kézbesités esetén pedig a postai
szolgéltaté dltal igazolt id6pontban kell a tendszerhasznal6val/felhaszndléval kozoltmek tekinteni.

Ha a kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a rendszerhasznalé/ felhasznil6 az atvételt megtagadta,
akkor az atvétel megtagaddsarol, és a rendszerhasznalé/felhaszndlé kovetkezményekrdl valé kioktatasarol
jegyzOkonyvet kell felvenni. A kildeményt a kézbesités megkisérlésének (és a jegyzOkonyv felvételének) a
napjan kézbesitettnek, a cimzettel kézoltnek kell tekinteni.

Amennyiben a kildeményt nem postai uton, hanem mds személyes kézbesitési uton (pl. futar) keriil
Felhasznalonak kézbesitésre, ugy a killdemény kézbesitettnek mindstil akkor is, ha az a postai szolgaltatasok
nyutjtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgiltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai
szolgaltatok dltalanos szerz6dési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithat6
killdeményekrdl szolé 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet szerint a ,,cim nem azonosithat6”, ,,cimzett
elkoltozott”, ,cimzett ismeretlen”, ,,cég megszint/meghalt”, ,atvételt megtagadta” vagy ,,postalida
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hidnyara/kézbesités akadilyozott” stb. utalé jelzéssel kézbesithetetlennek mindsiilne. Amennyiben a
kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolds végrehajthato.

12.6. A TUDOMASSZERZES VELELMEZETT NAPJA

12.6.1. A felhasznalora vonatkozo szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnyiban a Kereskedé 4ltal a felhasznalval kozole
értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbi ko6zlési médok alkalmazisa esetén az alabbiakban
meghatarozott idépontokban kell a felhasznal6 altal megismertnek tekinteni:

a.) személyes atadas esetén az atadas felhasznalé alairasaval igazolt napjan, vagy a 12.5. pont szerint azon
a napon amikor a killdemény kézbesitettnek mindsiil;

b.) Ajanlott Kildeményként torténd postai kézbesités esetén a postira adas napjit kovets 6todik
munkanapon azzal, hogy a postra adas napjat a Keresked6 az Ajanlott Kildemények postira
adasanak nyilvantartisara vezetett postakonyvével jogosult igazolni;

c) Ha a Tértivevényes Ajanlott Kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt
,.cim nem azonosithat6”, “nem kereste”, “atvételt megtagadta”, ,,elkoltézott”, ,,cimzett ismeretlen”,
,bejelentve: meghalt/megsz(int” vagy ,,kézbesités akadalyozott” vagy barmely mas, hasonld jelzéssel
adta vissza a keresked6nek, akkor a kiildeményt — az ellenkez6 bizonyitasaig — a postai kézbesités
megkisérlésének napjat kévetS tizedik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell
tekinteni akkor is, ha a kildeményrél, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett
tudomast, amennviben a killdeményt Keresked6 a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben szerepld, vagy

a_cimzett altal bejelentett és/vagy a cégjegyzékben bejegyzett cimére/székhelyére cimezve adta

postara. ‘Amennyiben a kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas [BS21] megjegyzést irt: Indoklas: pontositas a Kereskedd
Végrehaithato’, védelme érdekében, ha Kereskedé minden t6le telhetdt megtesz a

kézbesités sikerességéért

d.) ha Felhasznal6 ehhez hozzdjarult, az e-mail Utjan t6rténé tovabbitas esetén az e-mail kiildésének
napjan, feltéve, hogy a kézhezvételt a felhasznal6 kifejezetten e-mailben visszajelezte, vagy ennek
hianyaban az e-mail kiildésének napja, ha az e-mail killdése (cimzett ideje szerint) munkanapon 9
16.00 6raig tortént, egyébként a ra kovetkezé munkanapon 9.00 6ra;

e.) a Postatorvény szerinti futirposta vagy gyorsposta vagy integralt postai szolgltatast végzG altal
torténd kézbesités esetén a postai szolgaltaté altal igazolt id6pontban;

f) clektronikus dokumentumként fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ellatva torténé megktldés
esetén az elektronikus dokumentumhoz hozzarendelt id6bélyegzé elhelyezésének idSpontjaban;

2) honlapon torténé kozzététel esetén a honlapon tértént megjelenés napjan;

h.) ha Felhasznalé ehhez hozzajarult az sms-ben torténé kozlés esetén (cimzett ideje szerint)
munkanapon 9.00 és 16.00 6ra kozotti id6pontban tortént tovabbitas esetén aznap, amikor a
Keresked6 az sms-t elkiildte, egyéb esetben a ra kovetkez6 elsé munkanap 9.00 6ra.

Amennyiben az értesités vagy jognyilatkozat kézbesitésére elektronikus e-mail, vagy sms atjan kertl sor és a
kézbesités sikertelen, Ggy az értesités vagy jognyilatkozat a fentiektdl eltéréen nem tekinthetd kézbesitettnek
és a kildo fél mas csatornan koteles megkisérelni az értesitést vagy jognyilatkozatot.

Jognyilatkozatot tartalmazoé tizenet, illetve olyan tizenet, amire valaszul a masik fél jognyilatkozatot tehet, csak
akkor tekinthetd kézbesitettnek, ha a kézhezvétel tényét a fogadd £él elismeri, vagy igazolja, vagy a kézhezvétel
az tzenetkiildés sajatos moédja szerint igazolhatoé.

12.6.2. A Kereskeddre vonatkozé szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltér rendelkezése hidnyaban a felhasznal6 éltal a Kereskeddvel kézolt
értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat a Keresked6 tgyfélszolgalata éltali iktatis napjan kell a Keresked6 éltal
megismertnek tekinteni.
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Budapest, elektronikus idébélyegz6 szerint

NAGY ZSUZSA
AZ E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.
UGYVEZETOJE
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MELLEKLETEK ES FUGGELEKEK
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1. SZ. MELLEKLET: SZERZODESMINTA EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT
FELHASZNALOK ESETEN

Teljes ellatasrol szol6 foldgaz-kereskedelmi szerz6dés

Szerz6dés szama: I L L LTI — GL — I
1. Szerz6dd felek

1.1. Keresked§ adatai

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. * Székhely: 1134 Budapest, Vici ut 17.  Levelezési cim: 9002 Gydr, Pf.
205. = Cégjegyzékszam: 01 09 729313  Adoszam: 13322142-2-44  Telefonszam: 1423 e-mail cim:
versenypiac@eon.hu

tovabbiakban: Kereskedd

1.2. Felhasznal6 adatai
Neve:
Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziiletési helye és ideje:
Lakcime:

ir.szam varos kozség 1t utca tér hsz.
e-mail cime: telefonszama:
Levelezési cime:

ir.szam varos kozség ut utca tér hsz.
Személyi igazolviny szama/utlevélszam:
Meghatalmazottja': [ van [l nincs
Hasznalat jogcime: O tulajdonos [ bérlé O egyéb

Tarsashazak esetén:

lakasok szama:

ko6z6s képvisel6 neve:
Eltérs szamlafizetd neve:

Lakcime:

ir.szam varos kozség ut utca tér hsz.

A Felhasznald, ill. Eltérd szamlafizets esetén az EltérG szamlafizeté bankszamlaszama 2
[N LI

Bank neve:

Felhasznalasi hely cime:

ir.szam varos kozség ut utca tér hsz.
Mérési pont azonosito(k) (POD):
Mérével rendelkezik a Felhaszndlé? — Igen — Nem

Méré  korrigalt  Gsszteljesitménye  (tobb  méré  esetén a  mér6k  Gsszes  korrigalt  teljesitménye):
(m3/h)

Jelenlegi Egyetemes szolgaltatd/Kereskedd neve:
Jelenlegi szerz8désszam/Felhaszndlasi hely azonosité Egyetemes szolgéltatonal /Keresked6nél:

1 Meghatalmazott eljarisa esetén az Uzletszabélyzat 12.1.2. pont szerinti meghatalmazas mellékletként t6rténd benyujtisa
szitkséges a Keresked§ részére.

2 Nem kételezd.
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2. Szerz6dés targya

Jelen Szerz6dés 1étrejott a Kereskedd, masrészrdl a Felhaszndld (egyuttesen Felek) k6z6tt, a megadott Felhasznalasi
helyre vonatkozdan, alulirott helyen és idSben az aldbbi feltételekkel.

A jelen Szerz6dés alapjan a Keresked6 a Felhasznalé mindenkori fogyasztasi igényének megfelel6 mennyiségi
foldgazt értékesit a Felhasznalasi helyen jelen Teljes Ellatds Alapt Szerz6désben (a tovabbiakban: Szerz6désben)
meghatarozott feltételek szerint. A Felhasznalo koteles a leszallitott foldgaz Szerz6dés szerinti dijait a szamlan
szerepl6 hataridSig Keresked6 részére megfizetni, és a f6ldgazt atvenni.

3. Szerz8déskotés feltételei:

e aFelhasznalénak nincs az 6t korabban ellaté egyetemes szolgiltatéval vagy foldgazkeresked6vel szemben
fennall6 lejart szamlatartozasa,

e a Felhasznal6val szemben a Felhasznalasi helyen f6ldgaz dijtartozas miatt behajtasi eljaras jelenleg nincs,
és az elmilt 6 hénapban nem is volt folyamatban;

e a Felhasznalé a foldgazt tizleti tevékenységre nem hasznalja;

e aFelhaszndl6 - amennyiben méréje van - f6mérével rendelkezik;

e a Felhasznalasi helyen a gazellatas technikai feltételei biztositottak legyenek.

Amennyiben a fenti feltételek barmelyike nem teljesiil, ugy a Keresked6 jogosult a jelen Szerzédést azonnali hatalya
rendkiviili felmondassal felmondani.

4. A gazszolgaltatas kezdete:

A felek eltéré kifejezett megallapodasa hianyaban a gazszolgiltatas kezdete a Szerz6dés hatalyba lépését kovetd
hénap 1. napja, feltéve, hogy a Szerz6dés a targyhé 8. napjaig hatalyba Iép. Targyho 8. napjanal késSbbi hatilyba
1épés esetén a gazszolgaltatas kezdetet a Szerz6dés hatalyba 1épését kéveté masodik honap 1. napja.

5. Arak, dijtételek

5.1. Kérjik, jelolje a foldgaz vételezés tipusat!
20m3/h alatti 4rszabassal vételezek

_ tizhely-atalanydijas arszabassal vételezek

5.2.  Igényelt tarifa: .....

6. Szerz8dott fogyasztas és fizetési iitemezés

6.1. Az alapdijat a Felhasznal6 havonta egyenl6 részletekben kételes megfizetni.

6.2. A Felek rogzitik, hogy a Felhasznalasi helyre az évente szallitand6 f6ldgaz mennyiség (tovabbiakban Eves
Szerz3dott mennyiség) az elsé gizévben: m3/év azaz ___ M]/év.

Amennyiben az tigyfél masként nem rendelkezik, Eves szerz6dtt mennyisége 3000 m® azaz ___M]

A Felhasznalé az Eves szerz6détt mennyiséget egy gazéven beliil egyszer médosithatja.

Az Fves szerz6dott mennyiség havi %-os bontasa:
a. A Keresked6 minden hénapban azonos mennyiségrol részszamlakat allit ki’ —
b. A Keresked§ a részszamlakat az alabbi felosztas alapjan allitja ki*:

(i) % A valasztott lehet6ség jelélendd, ,,b” vilasztasa esetén a tablazat kitéltendd.
(i) 4 A valasztott lehetSség jelolendd, ,,b” valasztasa esetén a tablazat kitoltendd.
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Hoénap Eves fogyasztas havi része Eves fogyasztas Kereskedd
a Felhasznal6 rendelkezése szerint (%) altal megadott havi része

Januar 20%

Februir 14%

Mircius 11%

Aprilis 8%

Majus 2%

Junius 2%

Julius 1%

Augusztus 1%

Szeptember 3%

Oktéber 7%

November 11%

December 20%

Amennyiben a Felhasznal6 a jelen pontban a részszamlak mennyiségi megosztasardl teljes kériien nem rendelkezik,
a Keresked6 az Eves Szerz6dott mennyiséget a fenti fogyasztasi jelleggorbe alapjan osztja meg (lasd ,,Eves
fogyasztas Kereskedé altal megadott havi része (%) oszlop).

A Felhaszndl6 jogosult a fenti jelleggdrbét évente egy alkalommal, minden év oktdber 1-jével médositani, melyet
minden év augusztus 31-ig telefonon, illetve elektronikus vagy postai uton bejelentett igénye esetén a Kereskedd
érvényesit.

A Kereskedé az Fves Szerz6détt mennyiséget a foldgazeloszté elsé mérdleolvasisa utin elsé alkalommal
legkorabban a szerz6déskotéstSl szamitott 90. napon, majd minden tovabbi méréleolvasiskor jogosult
feltilvizsgalni, és a foldgazeloszté dltal mért adatok alapjan médositani.

7. Fizetési mod
A Felhasznalé iltal valasztott fizetési mod:
~ Banki 4tutalas
Postai szamlabefizetési megbizas
_I Csoportos beszedési megbizas.

8. A Szerzddés létrejotte, idGtartama

8.1.  Jelen Szerz6dés irasban, a Felek alairdsaval jon létre.

8.2. Jelen Szerz6dés hatarozatlan idStartamra jon létre, ami rendes felmondassal 30 napos felmondasi id6vel
mondhaté fel, irasban. A postazasi cim: E.ON Ugyfélszolgalati Kft., 9002 Gyér, Pf. 205., a felmondasi id6 kezdete
a felmondasnak ezen cimen t6rténé kézhez vétele.

8.3.  Ajelen Szerz6dés megsziintetésére mindaddig nem keriilhet sor, amig a Felhasznalonak a Kereskedével
szemben szamlatartozasa all fenn. Az elszamolas és tartozas rendezése az Uzletszabalyzat 7.8.2 és 7.8.3 pontjaiban
foglaltak szerint torténhet.

9. Vegyes rendelkezések

9.1.  Jelen Szerz6dés vonatkozasaban iranyadé a Kereskeds honlapjan elérhets Uzletszabélyzat, valamint jelen
Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a Megbizasi szerz6dés (1. szamu melléklet), az Altalanos Szerzédési
Feltételek (2. sz. melléklet) és a Téjékoztatd a tarifak dijairdl (3. szama melléklet).

9.2.  Keresked6 az altala kototr teljes ellatasrdl sz6l6 foldgaz kereskedelmi szerzédésekre vonatkozéan
Altalanos Szerzédési Feltételeket dolgozott ki. A Felhasznal6 elismeri, hogy jogviszonyara a Kereskedd honlapjan
megtalalhaté mindenkori Uzletszabélyzat és a mindenkori Altaldnos Szerz6dési Feltételek iranyadoak, kivéve, ha
adott kérdésrSl a Felek a Szerzédésben kifejezetten masként rendelkeznek. Jelen Szerz6dés aldirasaval a
Felhasznalé kijelenti tovabbé, hogy a teriiletileg illetékes Elosztéi Engedélyes Uzletszabalyzatit megismerte,
rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el.

9.3. Adatvédelmi tajékoztatd

A Keresked6 a GDPR Rendelet alapjan adatkezelnek mindsul, amelyre tekintettel a felhasznalok személyes adatait
az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL tv. rendelkezéseinek
betartisival, valamint a GET-ben és az Uzletszabalyzataban rdgzitett célbdl és formaban jogosult kezelni,
feldolgozni, tovabbitani.
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9.4. Fogyasztdi panaszok kezelése

A Felhaszndlé a Kereskeds Uzletszabalyzatiban meghatirozott médon, személyesen, telefonon, irasban (e-mail,
levél) beadvannyal fordulhat a Keresked6hoz panasza kivizsgalasa érdekében. A Felhasznald, fogyasztéi jogai
érvényesitése érdekében békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti a fogyasztévédelmi térvény rendelkezéseinek
megfeleléen a Keresked6vel fennallé vitds kérdések rendezése érdekében (fogyasztoi jogvita). A békéltets testiilet
hatdrozata vagy a fogyasztéi jogvita eredménytelensége esetén, jogai érvényesitése érdekében a Felhaszndld
birésaghoz fordulhat.

Felek a jelen Szerz6dést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag irjak
ald. Jelen Szerz6dés 2 példanyban készult.

kelt év hé nap

Felhasznal6 képviseletében  Fizet6 képviseletében E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.
képviseletében
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Adatkezelési nyilatkozat
Jelen nyilatkozattal hozzajarulok, hogy az E.ON Hungaria Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17.), az E.ON
Energiamegoldasok Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17.), mint k6z6s adatkezelSk (" AdatkezelSk") az itt
megadott személyes adataimat, az adatkezelési tajékoztatdban meghatarozottak szerint,

NV
Felhasznalo azONOSILO: . .................ooiiue i et e
FelRasznalo CIMIE: ..............ouuiiu it e e s
TEIELONSZAINI: .......o.eein ettt e e e e et e e e
E-mail CIIM: oo

B ) o 1) e 77

L] Piackutatds, nyereményjdték és ajdnlat ismertetése céljabol kezeljék,
vagy kizdrolag az alibbi célokbdl kezeljék:
(Kérjiik, vdlasszon az aldbbi listdbol.)

I:l Piackutatds

I:l Nyereményjdték

I:l Ajdnlat ismertetése

Az aldbbi csatorndkon kereshetnek meg:

Megkeresés telefonon: I:l igen I:l nem
Megkeresés elektronikusan: D igen D nem
Megkeresés postai tton: igen nem

A megadott név- és lakcimadatokat a kutatas és a kozvetlen tzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérSl sz016 jogszabalyoknak megfelel6en kezelik az adatvédelmi tdjékoztatdban meghatirozott Koézos
Adatkezel6k csoportba tartozoé tarsasagok.

A Ko6z6s AdatkezelSk elérhetSségei és adatai (ideértve a fenti tarsasagokat is), valamint a jelen hozzajarulassal
kapcsolatos adatvédelemi tajékoztaté elérhets az eon.hu/adatvedelem honlapon.

A jelen nyilatkozat elfogadisaval kijelentem, hogy a Kéz6s Adatkezel6k adatkezelési tajékoztatdjat, elézetesen
megismertem és azt elfogadom, az adatkezelési hozzajarulast a tajékoztato ismeretében teszem meg. Tudomasom
van arrol, hogy a személyes adataim kezeléséhez adott hozzajaruldsomat barmikor, korlitozas és indoklas nélkiil,
ingyenesen visszavonhatom, ezen a feliileten is, illetve az E.ON Ugyfélszolgalati csatornaik barmelyikén.

Kelt,
Felhaszndlo aliirdsa
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2.SZ. MELLEKLET: LAKOSSAGI FOGYASZTOKRA VONATKOZO ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft.

Jelen, Lakossagi Fogyasztokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) tartalmazza E.ON
Energiamegoldasok Kft. (,Keresked6”) altal a Lakossagi Fogyasztok (a tovadbbiakban a ,,Felhasznalok”™)
részére nyujtott, teljes ellatdsra vonatkozo6 foldgaz ellatas kereskedelmi szerzGdéses feltételeit, ezért az errdl
kotott szerzédéseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az Uzletszabélyzatban foglaltak, igy kilondsen az
egyetemes szolgiltatdsra jogosult felhasznalokra vonatkozé el6irdsok szintén Altalanos Szerz6dési Feltételnek
mindsiilnek, a jelen ASZF rendelkezései kiegészitik az Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas
esetén az ASZF szabélyai az iranyadoak. Jelen ASZF egyes, vastag bettvel szedett rendelkezései (fejezet,
alfejezetcimek kivételével) eltérhetnek a jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattol.

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYBALEPESENEK
ELOFELTETELEI

Az Uzletszabilyzatban rogzitetteken kfviil a Felhasznal6val kotott szerz6dés hatlybalépésének feltétele az is,
hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasival a Felhaszndl6 kijelentse:

® A Felhaszndlé az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dését jogszertien
megsziintette, amennyiben korabban rendelkezett hatdlyos ellatasi szerz6déssel, vagy annak
megsziintetésére a Kereskedének megbizast adott;

= az cl6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgiltatasi szerz6désébol addddan foldgaz dij-
tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs;

® Felhasznald, a felhasznaldsi helyre vonatkozdéan rendelkezik elosztohdlézat-hasznélati
szerzGdéssel vagy ha nem, annak megkotésével, és a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel
torténé  egyiittes kezelésével a Keresked6t megbizza és az elosztohalézat-hasznalati
szerzbdést a Kereskedbvel kotott szerz6dés tartama alatt folyamatosan hatalyban tartja.

A Felhasznaléval kotott szerzédés hatalyba lépésének tovabbi feltétele, hogy a szerzédéssel érintett
Felhasznalasi Helyre vonatkozéan mas felhasznal6 szerzédése megszuntetésre keriiljon. Amennyiben pl. a
Felhasznalasi Hely korabbi felhasznal6janak szerz6dését a kereskedd dijtartozas miatt nem sziintette meg, ugy
az adott Felhasznalasi Helyre vonatkozéan érvényesen megk6tott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés mindaddig
nem léphet hatalyba, amig a régi felhasznal6 szerzédése meg nem szinik. A f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés
hatalyosulisinak ilyen okbdl torténs elmaradisa/késedelme a Kereskedének nem rdéhatd fel, azért
felel6sséggel nem tartozik.

Uj bekapcesolas esetén a fenti feltételek teljesiilésén tdl a foldgaz-kereskedelmi szerzGdés hatalyba lépéséhez a
méré felszerelése is sziikséges.

Amennyiben a Felhaszndlé nyilatkozata a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megkotésének idépontjaban
valétlan, Ggy a szerz6dés nem jon létre.

A szerz6dés hatalyba 1épését kévetSen a foldgaz szallitasa, dtaddsa-atvétele a szerz8désben meghatarozott
szolgaltatasi kezd6 idSponttél kezdédik.

2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

2.1. A Keresked6 a Felhasznalonak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt
mennyiségben, mindségben és teljesitményen adja at. A Kereskeds felelés a felhasznalasi helyen
sziikséges, szerz6désben lekotott teljes mennyiségli foldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt foldgazt
a sajat nevében koteles megvasarolni.

2.2. A Kereskeds tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabélyzat, killsnésen annak 7.2.1.
pontja és a jogszabalyok hatirozzik meg. Kereskedd dltal vallalt és/vagy a Hivatal dltal hatirozatban
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megallapitott garantalt szolgaltatasokat, valamint ezek be nem tartisinak jogkévetkezményeit az
Uzletszabalyzat 5. sz. fiiggeléke tartalmazza.

3. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Felhasznal6 koteles a foldgazt a szerz6désben foglalt minSségben az atadasi-atvételi pontokon atvenni.

3.2. A Felhasznal6 koteles a szerz6désben meghatarozott dfjakat és jarulékait — szamla vagy terhelS levél

ellenében — a szerz6dés rendelkezései és az Uzletszabalyzat szerint, hatdrid6ben megfizetni.
Amennyiben a Felhasznalé foldgazfelhasznalasanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését a
Keresked6vel valé megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag) tartésan vagy idélegesen atvallalja, ugy
ezen személy (fizet6) felelGssége a Felhasznaléval egyetemleges.

3.3. A GET Vhr 75.§ (2) bekezdése alapjan a Felhaszndlé a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztoi-csatlakozasi szerz6désekben nyilvantartott betdplalasi
és kiadasi ponti kapacitasainak lek6tési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval, az abban foglalt
mértékig a Kereskedének ideiglenesen, a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés idétartamara atadja.

3.4. A Felhasznal6 koteles a Keresked6 rendelkezésére bocsatani a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés, illetve az
Uzletszabalyzat szerinti szerz6déses biztositékot, amennyiben a Kereskedd azt kéri.

3.5. Amennyiben a Felhasznalé a Keresked$ szolgiltatasaival elégedetlen, panaszaval a Kereskedd
ugyfélszolgilatihoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellat6 kozigazgatasi szervhez fordulhat.

3.6. A Felhasznalé tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabélyzat, killéndsen annak 7.2.2.
pontja és a jogszabalyok hatarozzak meg.

4. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINGSEGE

4.1. Az dtadott foldgaz minSségét az Uzletszabélyzat 5.2. pontja szabalyozza. A Kereskeds 4ltal a Felhasznalé
részére atadott f6ldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648:2016 szabvanyban a 2/H gizcsoportra eléirt
mindségi kévetelményeknek.

A f6ldgaz minéségére vonatkozé tajékoztato adatok:

Relativ strdség: 0,55 — 0,75

Fatdérték: 34 MJ/m3 £ 5%

A Kereskedd a foldgézt szagositva adja 4t a Felhasznalonak az MSZ 09-740011-3/84. sz. szabvany elSirdsainak

megfelelGen.

5. AZ ATADOTT FOLDGAZ DIJA ES ANNAK ELSZAMOLASA
5.1. A DI MERTEKE

Felhasznalé koteles a Kereskedé altal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzat megfelels mellékletében, illetve fiiggelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott meghatirozottak
szerint.

A Keresked6 altal alkalmazott szabad piaci f6ldgaz energia dijak, tarifak a Hivatal j6vahagyasatdl fiiggetlenek,
azok mértékét a Kereskedd szabadon allapitja meg.

A Kereskedé kiilon szamlaban szamlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dfjakat.

A foldgaz szamla — kozvetitett szolgaltatisként — tartalmazza a hatdlyos és érvényes jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelé szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett f6ldgaz mennyiségte, ill. a szerz6dés szerint
lek6tott és biztositott kapacitisokra vonatkozoan. A Felhaszndlé altal megvasarolt féldgazmennyiségek
szagositasaért, a felhaszndlt szagosité anyag mennyisége utin a Kereskedé a Hivatal altal megallapitott
szagositasi egységdijjal (Ft/l) szamitott szagositasi dijat szdmitja fel.

A Kereskedd a dijak mellett a szamla kiallitisinak idépontjaban érvényes altalinos forgalmi adét (AFA), illetve
egyéb, foldgaz kereskedelemhez és értékesitéshez kapcsolddo, a szamlazaskor érvényben 1évé adot, illetéket,
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dijat, koltséget, stb. kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irasoknak megfelelen sziikség esetén kilon HUF-
ban is feltiinteti a szimlan. A Felhasznal6 koteles a Kereskedd 4ltal a szamlan feltuntetett addkat, illetékeket,
dijakat, jarulékokat, kéltségeket stb. hataridére megfizetni.

Kozvetitett szolgaltatas esetén Kereskedd feltiinteti a szamlan a kdzvetités tényét.

Az altalanos forgalmi ad6rél sz616 2007. évi CXXVIL t6rvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben a felek
hatarozott idére 52616 elszamolasban allapodnak meg, a szamlan feltiintetend® teljesités idépont az ellenérték
megtéritésének esedékessége.

Felhasznal6ora automatikusan tovabbharithaté minden olyan, a Kereskedd altal is megfizetend6 ado, adéd
modjara, vagy egyéb modon és/vagy jogeimen megfizetendd pénziigyi teher, egyéb dfj, rifordits,
dijnévekmény, pénzeszkéz vagy a KereskedSre, mint engedélyesre elSirt kotelezettség teljesitésébdl fakado
tobbletkoltség (ide értve, de nem kizardlag a féldgaz barmekkora mennyiségének kételezé betarolasat
barmilyen médon el6ir6 rendelkezésbdl eredd koltségek) (a tovabbiakban: Egyéb Dfj), amely a szerz6déskotést
kévetSen hatosagilag, jogszabaly vagy a felek érdekkorén kiviil esé mas modon keriil bevezetésre, vagy a Felek
kozott fennalldé szerzédésben meghatarozott kotelezettségeket a Kereskedé hatranyara valtoztatja meg
(jogszabalyvaltozasi esemény). Keresked6 a fentiek szerinti Egyéb Dijat jogosult a felhasznalé éltal fizetendd
dijba egyoldalian beépiteni olyan mértékben, amilyen mértékben az nala tobbletkoltséget keletkeztet, feltéve,
hogy ezt jogszabaly kifejezetten nem tiltja.

A jelen pontban foglaltak a szerz6dés felhasznal6 altali felmondasat nem alapozzak meg. Abban az esetben,
ha jogszabaly az Egyéb Dij tovabbharitasat kizatja, a Keresked jogosult fizetési biztositékot kérni és
amennyiben ezen kérésnek felhaszndlé nem tesz eleget, Keresked6 jogosult a szerzédést egyoldalian, azonnali
hatéllyal felmondani. A Kereskedé a hatalybalépést koveté 30 napon belil kildi meg a tdjékoztatist a
jogszabalyvaltozasi eseményrdl, de a jogszabalyvaltozasi eseménybdl eredé Egyéb Dij elszamolasanak kezdS
id6pontja a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének napja.

Az elszamolas alapja
A Keresked6 és a Felhaszndld kozotti elszamolasok alapja atadasi-atvételi pontonként:
a) foldgizeloszté altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsiilt felhasznalas;

b) havinal ritkabban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalasi profilgorbe, vagy linearis eloszlasa
algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége

A mérési és az elszamolasi adatok biztositasanak rendjét az UKSZ és a féldgazelosztok iizletszabalyzata
tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvetd idSegysége a gaznap. A Kereskedd jogosult rész- és elszamol6 szamla
kibocsatasara is.

A profil elszamolasu Felhasznalokat, illetve a Felhasznalé profil elszamolast Felhasznalasi Helyeit illetéen meg
kell dllapitani a Felhasznal6/Felhasznalasi Hely varhat6 éves fogyasztasit (Eves Szerz6ddte Mennyiség). A
profilok alkalmazasa segiti a Felhasznal6 fogyasztisanak megtervezését a Felhasznalasi Hely két leolvasasa
koz6tti id6szakban. Mindennek a részletes szabalyait az UKSZ, valamint a foldgazelosztok iizletszabalyzatai
tartalmazzak.

Amennyiben a Felhasznalé erre vonatkozo igényét adott hdnap 20. napjiig a Kereskedd részére bejelent, ugy
az igénybejelentést kévets naptari honaptdl lehetésége van a felhasznalt f6ldgaz mennyiséget az dltala diktalt
méroéallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznal6 havonta egy alkalommal, adott hénap 1-5. napja
kézott az adott hénapra vonatkozé méréallas megadasaval kozli az éltala ténylegesen leolvasott mérdallds-
adatokat. Amennyiben adott h6 5-e munkasziineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a méréallast
bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehetéség, a diktalds a Keresked6 altal
biztositott elektronikus felileten keresztil végezhet6 el. A Felhasznal6 dltal elvégzett diktalas kizardlag a
Kereskedd felé hatalyos, az az eloszt6i engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznal6 diktalasa sikertelen, vagyis az el6z6leg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal, vagy az erre
rendelkezésre all6 id6szakban nem kozli az aktudlis mérSallasat, Ggy a Keresked6 a fogyasztasi hely
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5.2.

részszamlazasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerz6détt mennyiség (ESZM) figyelembevételével,
az alabbi képlet alapjan:

Targyhavi becsiilt mennyiség: Eves szerz6d6tt mennyiség (ESZM) m3 * adott honapra vonatkozé % érték az
tgyfél szerz6dése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linedris, jelleggorbe, profil) * elszamolasi napok szama.

A korabban diktalt méréallasnal nagyobb, de nem a tényleges mér6allas megadasabdl, valamint a sikertelen
diktalasbol ered6 karokért a Felhasznalé felel. Amennyiben Felhasznalé a méréallast 3 egymast kévetd
hénapon keresztiil nem kozli, a diktalasra vonatkozé igénybejelentés hatélyat veszti, és Keresked6 jogosult a
Felhaszndlot az éves szerz3ddtt mennyiség (ESZM) szerinti becslés alapu elszimolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznald két elosztdi engedélyes altali leolvasasi idépont kozott 11 honapon keresztil a fentiek szerint
kozli a Keresked6vel az dltala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan havonta részszamla kertil
kibocsatasra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszimol6 szamla az closzt6i engedélyes altal leolvasott
fogyasztasi adatok alapjan kertl kiallitdsra és megkiildésre a Felhasznal6 részére.

Amennyiben Felhasznal6 a diktalast elmulasztja, és a kovetkez6 alkalommal diktalt méréallas kisebb, mint a
kordbban becstilt méréallas, ugy Keresked mindaddig kizardlag alapdijrol boesat ki részszamlat, amig a diktalt
méréallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast, vagy az eloszt6 le nem olvasta a mérét. A
Felhasznal6 a diktalasi id6szak megkezdésérdl az idészak elsé és negyedik napjan e-mailes tdjékoztatast kap. A
Keresked6 e-mailben tdjékoztatja a Felhasznalot a mérdallas diktalas eredményér6l, kivéve, ha Felhasznal6 a
méréallasat Kereskedével hatarid6ben nem kézli, errdl ugyanis kiilon értesitést Keresked6 nem kild a
Felhasznalonak.

[Amennviben az elosztéi engedélyes a Felhaszndlé altal diktalt méréallisoktol eltérd mennyiséget ad meg az
elszamolé szamliban elszamolt id6szak barmelyik hénapjara vonatkozéan, tgy a Kereskedd az elszimold

szamldban az elosztéi engedélyes altal kozolt adatok alapjan korrigalja a mennyiségi adatokat. A Felhasznélo

és az elosztéi engedélyes altal megadott adatok eltérése miatt a Kereskedd nem felel azoknak az esetleges
helyesbitése irant a Felhasznalé a teriiletileg illetékes eloszt6i engedélyesnél tud eljarnil

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a részszamlak kiallitasa az FGSZ altal k6zzétett, az adott gazatado allomasra
érvényes atlag ft6érték vagy égéshd és 1 korrekcids tényezé figyelembevételével torténik, amely szamitasi
adatokhoz képest az elszamoldszamliban alkalmazott flitéérték és korrekcids tényezé mértéke eltérhet az
eloszt6i adatszolgaltatasban foglaltaknak megfelelGen.

AZ ELSZAMOLASI IDOSZAK ES AZ ELSZAMOLO SZAMLA

A Keresked6 a szolgaltatds dfjat elszamolasi idészakra allapitja meg. Profil elszamolasi Felhasznalok
fogyasztasmér$ berendezését a foldgazeloszté évente egyszer olvassa le, az elszamolasi idészak ennek
megfelelGen egy év.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult profil alapu elszamolasu Felhaszndl6 az arra iranyul6 kérelme esetén a
leolvasas negyedévente is torténhet.

Meéréleolvasas: elosztoi leolvasas litemezése alapjan.

Az elszamolasi id6szakban szolgiltatott foldgaz mennyiségét — a fogyasztasmérS berendezés nélkil torténd
foldgaz vételezés kivételével — a fogyasztaismérd berendezés leolvasasaval a foldgazeloszté allapitja meg.

A foldgazeloszté a szamlazas alapjaul szolgdlé adatokat eljuttatja a KereskedS részére. A Kereskeds a
foldgazelosztotdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi idészakra vonatkozdan elszamold szamlat
allit ki a Felhasznal6val kotott szerzédésben foglaltak szerint.

Amennyiben egy foldgizeloszté dltali becsilt elszimoldst kovetGen a foldgazelosztd valds, leolvasott
méréallast ad at a Kereskedének, a Kereskedd javitja a becslés alapt szamlat és a kilonbozetet elszamolja a
Felhasznal6val.

Amennyiben a fogyasztasméré berendezés leolvasisa nem valdsul meg, abban az esetben az elszamolasi
id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi idGszaknak megfelels idGtartammal. A
sikertelen leolvasis miatt KereskedS jogosult részszamlat kibocsitani a leolvasas tervezett idépontjara
vonatkozdan.

Amennyiben a Felhasznal6 a Keresked? altal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatél szamitott
15 naptari napon beliil nem kapja meg, kételes errél Keresked6t értesiteni.
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5.3.

5.4.

A tlzhely atalinydij szamldzasa negyedévente torténik.
Az éves leolvasisi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkiviili elszamolasra kertlhet sor:

o szerz6dés megszinésekor (pl. keresked6valtaskor, a Felhaszndld elkoltozése, illetve Felhasznélasi Hely
megszinése esetén),

e szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitis meghaladja a profilozasi hatart.

A RESZSZAMLA

Az éves elszamolasi id6szakon belil a Keresked6 részszamlakat allit ki statisztikai elemzéssel megallapitott
mennyiségrol, ellenkez6 megallapodas hianyaban havi egyenlé aranyban leosztva.

A SZAMLAK KIEGYENLITESENEK MODJA

Felhasznalé a szerz6désben rogzitett fizetési hataridSig torténé fizetéssel, Keresked6 nevében kikiildétt
bizonylatok (szamlak, terhelS levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatassal kapcsolatban felmertilé
dijakat.

A Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben régzitett fizetési hataridét a
szamla kidllitaisinak napjatdl kell szamitani, a Felhaszndlé a szamlak Osszegét szamlin megadott fizetési
hatérid6ig kételes kiegyenliteni.

A fizetést akkor kell a Felhaszndlé részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzésszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.

A Felhaszndlénak a szolgéltatas igénybevételével keletkezd tartozasairdl és arra vonatkozoé befizetéseirdl a
Kereskedd un. tigyfélfolyoszamlat vezet.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre allé fizetési médok

®  postai szamlabefizetési megbizas;

= csoportos beszedési megbizas alapjan a Felhasznalé bankszamldjanak megterhelése;
=  banki 4tutalas;

n |gal 41
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A kibocsatott szamldk és terhelS levelek fizetése ellenkez6 megallapodas hidanyaban postai szamlabefizetési
megbizassal torténik a szerzédésben megjelolt vagy a Felek dltal kozosen irasban egyeztetett
bankszamlaszamra. Csoportos beszedési megbizas vagy banki atutalas fizetési méd valasztisa esetén a
Felhaszndl6/Eltéré Szamlafizetd bankszdmlasziminak megaddsa szikséges. A fizetéssel kapcsolatos
koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos kéltségeket) a Felhasznalé viseli. A benyujtott szamla
Osszegébdl barmilyen levonas csak Felek kiilon irdsbeli megallapodasa esetén lehetséges. A Felhasznalo koteles
a banki 4tutalas kézlemény rovataban a kiegyenlitésre keriil6 szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznalé
atutalds esetén a kézlemény rovatban nem hivatkozik a szimla sorszamara, akkor a Keresked6 a legrégebbi
lejart szamlat egyenliti ki a befizetésb6l. Amennyiben a fizetési hatarid6é napja olyan napra esik, amely nem
munkanap, akkor a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban az azt kévetd elsé munkanapon kell a fizetésnek
megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az a nap mindsiil munkanapnak, amely napon a bankok Magyarorszagon
nyitva tartanak és szokasos szintd tzleti szolgaltatast nydjtanak.

Amennyiben a Felhasznal6 tényleges fizetési modja és a szerz6dés szerinti fizetési modja egymastdl eltér (pl.
F)Z egymast kévetd alkalommal [banki atutalassal teljesiti fizetési kotelezettségét, azonban a szerzédésben
fizetési modként postai szamlabefizetési megbizas szerepel), akkor a Kereskedé jogosult a Felhasznal6 fizetési
modjat — a Felhasznalo kiilon kérése nélkil is — a tényleges fizetési modra atallitani. Amennyiben a Felhasznalé
ezzel nem ért egyet, ugy kifogasanak bejelentését kévetSen a Keresked6 a fizetési médot haladéktalanul
visszaallitja.
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A terhel6 levél formdjaban meghatirozott fizetési kotelezettségek (potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.)
fizetési hatarideje — a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — a terhel levél postara adasatdl szamitott 8
naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajard osszegeket — ideértve a Kereskedd dltal jelen Szerzédés vagy
kézigazgatdsi hatdsagi hatdrozat alapjan fizetendS kotbér, kartérités, szamlajoviiras szerinti Gsszegeket — a
lejart fizetési hataridejd tartozas (kamat és koltségek stb.) kiegyenlitésére fordithatja vagy a — a Felhasznalo
eltéré rendelkezése hianyaban — a Felhasznalo részére a kévetkez6 szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére
vezetett folyészamlan tartja. A Keresked6 a Felhasznal6 irasbeli kérésére a neki visszajaré sszeget késedelem
nélkill visszafizeti, amennyiben a folyészamlan nincs lejart fizetési hataridejd tartozas.

A Keresked6 kilféldi postacimre térténd visszautalast nem kisérel meg automatikusan. A Felhasznal6 kilon
kérésére egyedileg teljesiti a visszautalast, a fogyasztd altal megjelolt magyarorszagi postacimre postai uton,
vagy bankszamlara dtutalassal. Amennyiben a kifizetést postai cimre torténik, akkor a kifizetés soran az
Kereskedd a 2008. évi I11. térvényben szerepl6 kerekités szabalyait alkalmazza.

Amennyiben a Felhasznal6 a szamla 6sszegét az azon feltintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti meg,
a Kereskedd — a felek eltéré megallapoddsa hianydban — a szerzédésben meghatarozott mértéki késedelmi
kamatot annak hidnyaban a Ptk-ban meghatirozott mértékd késedelmi kamatot szamit fel az esedékességet
kovetd naptdl kezdddden a hatralék teljes Gsszegének megfizetéséig. A késedelmes fizetés tovabbi szabalyait
az Uzletszabalyzat 7.9.4. pontja tartalmazza.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kilondsen a teljesités elmulasztisa,
késedelme kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik fél altal
torténd rendkiviili felmondasat alapozza meg. A Felek mentestilnek a szerz6désszegés jogk6vetkezményei aldl,
ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt kévetkezett be. A jelen pontban régzitett szerz6désszegési esetek és
azok itt el6irt kovetkezményei nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatirozott
szerzOdésszegési eseteket, illetve az azokhoz fazott jogkovetkezményeket.

6.1. Felhasznal6 altali szerzGdésszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a szerz6désben vagy Kereskedé Uzletszabalyzatiban rogzitett dfjak, pétdfjak, illetve a kétbér, vagy egyéb,
szerz6désben meghatarozott, Kereskedének jaré 6sszegek szerzédés szerinti kifizetésével kapcsolatos
kotelezettségét késedelmesen, irasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerz6désszegés kovetkezménvye:

o  Lkésedelmi kamat,

e a GET és a GET Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fenndllasa esetén kikapcsolas,
e aszerzGdés azonnali hatalyd felmondésa,
e avisszakapcsolas el6re fizetés méré felszereléséhez kotése.

b.) foldgaz atvételi kotelezettségét neki felrohat6 okbol 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért
nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a foldgazeloszté a Felhasznalé szerzédésszegése miatt az ellatast
sziineteltette vagy az ellatasbol kikapcsolta. A szerz6désszegés kovetkezménye:

e aszerzGdés felmondasa és kartérités.

c)  megsérti a Kereskedd szerz6dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerz8désszegés kovetkezménye:
e azonnali hatdlyu felmondas és kartérités.

d.) a Keresked6 altal a felhasznalasi helyek ellatasara szolgaltatott foldgazt hozzajarulasa nélkil vagy tilalma
ellenére mas részére tovabbadja, vagy a szerz6désben meghatirozott felhasznalasi helyen kivilre vezeti at az
closztovezetékrdl vételezett foldgazt. A szerzédésszegés kovetkezménye:

e azonnali hatdlyu felmondas és kartérités.
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e.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatarid6 elmulasztisa. A
szerzbdésszegés kévetkezménye:

e amegallapodas azonnali hatalya felmondasa,

e késedelmi kamat,

e kikapcsolas,

e aszerzGdés felmondasa vagy biztositék kérése.

f.) a szerz6désben foglalt adatviltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. A
szerz6désszegés kévetkezménye:
e az lzletszabalyzat 2. sz. figgelékében taldlhaté kotbértdbla szerinti mértékd kétbér fizetése a
Kereskedd részére.

g.) a fenticken kivil a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben, az altalanos szerz6dési feltételekben, illetve az

Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerzédésszegés
koévetkezménye:
kartérités.

h.) az Uzletszabilyzat 7.1. pontjaban rdgzitett szavatossigvallalasok nem teljesilnek. A szerzédésszegés
kovetkezménye:

. azonnali hatdlyu felmondas és kartérités.

6.2. A Kereskedd altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a foldgazt nem a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté moédon,
mennyiségben (alulszallitas) vagy késedelmesen, tehat nem a szerz6dés szerinti idéponttdl kezdédben szolgaltatja.
A szerzédésszegés kovetkezménye:
e az Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talilhaté kotbértibla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Felhasznalo részére,
o kartérités.
b.) amennyiben a foldgazellatasbol kikapcesolt Felhaszndlé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb koltségeket
megfizeti, a Keresked6 a Felhasznal6 visszakapcsolas iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomadsara
jutasat kovetSen 24 6ran belil nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapesolasat, A
szerz8désszegés kovetkezménye:
e az Uzletszabdlyzat 2. sz. figgelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékli kotbér fizetése a
Felhasznalé részére.

c.) kételes a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked6 nem tartja
be, a szerz6dés megszinik. A szerz8désszegés kévetkezménvye:
o kartérités. A szerz6dés megsziinésétSl szamitott 30 napos idészakra a Kereskedd teljes kartéritéssel
tartozik a Felhasznalo felé, igy koteles megtériteni szamara a szerzGdés szerinti dijak és a Felhasznald
transzpatens modon igazolhaté f6ldgaz energia beszerzési koltségei kozotti kiulonbozetbdl eredé karat.

d.) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfelelSen nydjtja, vagy a foldgaz ellitis mindségi,
szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabalyzatban elSirtaknak. A
szerz6désszegés kovetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 5. sz. faggeléke szerinti mértékd kotbér fizetése a Felhasznalo részére.

e.) a szolgaltatis minGségi kévetelményeit megsérti, kiilonosen:

i. a felhasznalasi hellyel, a Felhasznal6 vagy fizet6 személyével kapcsolatos, a szerz6désbol
ered6 jogok gyakorlasihoz, valamint koételezettségek teljesitéséhez sziikséges adatot
megvaltozasanak bejelentését kovetSen — a Kereskednek felréhatd okbol — a nyilvantartasi
rendszerben 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy az dtvezetést elmulasztja. A
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£)

szerzGdésszegés kovetkezménye: napi 100 Ft kotbér de legfeljebb 3000 ft, valamint
kartérités.

il. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Uzemvitel mellett megsérti. A
szerzGdésszegés kovetkezménye: napi 100 Ft kotbér de legfeljebb 1000 ft., valamint
kartérités.

a fenticken kivil a foldgaz-ellatasi szerz6désben, az altalinos szerz8dési feltételekben illetve az

Uzletszabalyzatban, jogszabilyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A _szerzédésszegés
kévetkezménye:

6.3.

6.4.

6.5.

e kartérités.
A fizetendd kotbérek

A Kereskeds kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabdlyai szerint all
fenn. A Garantélt Szolgaltatisokban meghatarozott szerzédésszegések esetén a kotbérfizetés automatikus,
egyéb szerz6désszegések esetén a Keresked6 felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési
kotelezettségét. A Keresked6 altal fizetend6 kotbér Osszegét a Felhasznal6 folydszamlajan jovairja és a
Felhasznald altal fizetend6 kévetkezd szamlaban jévaitja.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik félnek okozott szamszertsithetd és a kotbér
Osszegét meghaladé kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége alol.

A Kkartérités

A Felek kotelesek kartéritést nydjtani egymasnak a Ptk. altalanos szabalyai szerint. A fél mentestil a felel6sség
aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenérzési korén kiviil es6, a szerz6déskotés idépontjaban elére
nem lathat6 kéralmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a korilményt elkertilje vagy a kart elharitsa. Nem
kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar clharitasa, illetSleg
csOkkentése érdekében nem tgy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

[A Keresked§ és a felhasznalo a kévetkezményi kérokért kirosult vagyondban keletkezett egyéb
karokért és az elmaradt vagyoni elényért valé felelGsséget kolcsonosen kizarjalk. Ez a kizirds és
korlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy egészséget
megkarosito szerzédésszegésért vald felelGsségre.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Gsszeget csokkenteni kell az ilyen kovetelések vonatkozasiban
a masik fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbdl harmadik személyektdl
megtérilé Gsszeggel.

Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigénye meril fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznalé nem
felel6s (harmadik személy altal okozott karok), gy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell tennie, amit az
Keresked6 az dltalanos szabalyok szerint biral el.

Keresked6 kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztovédelmi hatésag és a Hivatal hataskor
hidnyaban nem vizsgalja felill. Ilyen esetben Felhasznal6 bir6sighoz fordulhat.

Az lizemzavarok, kotldtozas és sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat 7.6 pontja tartalmazza, emellett az
ilyen eseményekbdl eredd karigényekrdl a foldgazelosztoi tzletszabalyzat rendelkezik.

A foldgaz szolgaltatas felfiggesztése (kikapcsolas)
6.5.1. A kikapcsolas okai

A Felhasznal6 a szerz6dés aldirasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatélya alatt:

= dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti a Felhasznalasi
Hely kikapcsolasat,

® a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznalé visszakapcsolasat, ha a Felhaszndl6 teljes tartozasat
(ideértve a kétbérekbdl, potdijakbol, kartéritésbdl szarmazé Osszegeket is), a kikapcsolasi dfjat a
Keresked6 felé, a visszakapcsolas dijait az eloszt6 felé rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési
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megallapodast kétottek, és az eloszté altal elirt visszakapesolds miszaki-biztonsagi feltételei
fennallnak.

6.5.2. A kikapcsolas folyamata

A foldgazeloszt6 a felfiggesztéste vonatkozé kérelmet anélkil teljesiti, hogy barmilyen médon vizsgalna a
Felhasznal6 felfliggesztésére vonatkozé kérelem jogszertiségét. Ha a foldgazeloszté a kikapcesolast az erre
iranyulé felszolitas kézhezvételétSl szamitott 30 napon belil nem tudja végrehajtani, akkor errdl értesiti a
Keresked6t. A Keresked6 az értesités alapjan jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerz&dést azonnali hatallyal
felmondani, ha a szerz6désszegé allapot tovabbra is fenndll. Ezt kévetSen a Felhaszndlo vételezésére a
foldgazeloszté tizletszabalyzataban meghatarozott szerz6dés nélkiili vételezés szabalyai az iranyaddak.

A Keresked§ dltal kezdeményezett kikapcsolas esetén a foldgazeloszté csak a Keresked6 kezdeményezésére
kapcsolja vissza a Felhaszndlot. A Felhasznal a kikapcsolds idStartama alatt mas Keresked6vel nem kéthet
foldgaz-kereskedelmi szerzGdést.

A Keresked6 a Lakossagi Fogyaszté foldgazellatasbol torténé kikapesolasat fizetési késedelem esetén kizarélag
az alabbi feltételek egytittes fenndlldsa esetén jogosult kezdeményezni a foldgazelosztonal:

a) a Lakossagi Fogyaszté fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

b) a Lakossagi Fogyaszt6 dltal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetGségrdl kezdeményezett
egyeztetés esetén azok a Lakossagi Fogyasztoval nem vezettek eredményre,

¢) a Kereskedd a tartozastdl és a kikapesolas lehet6ségérdl a Lakossagi Fogyasztot legalabb kétszer értesitette,
és az értesitésben a Lakossagi Fogyaszté figyelmét felhivta a szocidlisan raszorulé fogyasztokat a GET és a
GET Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elSre fizeté6 méré felszerelésének a lehetéségére,
tovabba naptari évenként egyszer, az elsé irasbeli értesitéssel egyidejiileg megkiildi részére a GET Vhr. 9. sz.
melléklet szerinti adatlapot.

Ezt kovetben - kivéve, ha a védend6 fogyaszté szocilisan rdszoruloként valé nyilvantartisba vételének
jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatas ota valtoztak - a tajékoztatasi kotelezettségét a Keresked6 a naptari
éven belil a védend6 fogyasztoéi nyilvantartasba torténs felvétel lehetGségére vonatkozé emlékeztetd
megkuldésével is teljesitheti.

A kikapcsolasrol szolo értesités esetében a Lakossagi Fogyasztd elsé értesitése postai vagy - a Felhasznald
el6zetes hozzajarulasa esetén - elektronikus uton, a kikapcsolds lehetSségére és az azzal jard szolgaltatas-
szuneteltetésre vonatkoz6 masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a Lakossagi Fogyaszté altali atvétel
igazolasara alkalmas egyéb médon torténik. A Lakossagi Fogyasztd részérdl az elsé értesités elektronikus dton
valé kézléséhez t6rténd hozzajarulasnak kell tekinteni azt, ha a Lakossagi Fogyaszté az e-mail cimét az online
tgyfélszolgalaton (ITS rendszeren) keresztill regisztralta.

A lakossagi fogyaszto elsé értesitése a Felhaszndlé részére kikuldésre keriilé szamlalevélen, és az ahhoz
kapcsolodo tajékoztatdval is torténhet.

A Lakossagi Fogyaszt6 kikapcsolasara nem kertlhet sor:

a) munkasziineti napon,

b) tinnepnapon,

¢) munkasziineti napot vagy iinnepnapot kozvetleniil megel6z6 munkanapon,
d) kilon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

A Lakossagi Fogyasztonak a Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolasara csak olyan idéintervallumban
kertilhet sor, amelyr6l az foldgazeloszté a lakossagi fogyasztot elére értesitette. Az értesitésben az
foldgazelosztd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idGszakon beliil kikapesolast végte kivanja
hajtani. A foldgazeloszté meghatirozhat a felszolitisaban olyan méasodik 5 munkanapot, amely soran akkor
hajtja végre a kikapcsolast, ha az els6 5 munkanapban a Lakossagi Fogyaszté magatartasara visszavezethet6
okbol nem keriilhetett sor a kikapcsolasra.
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Az értesitésnek — a Keresked6 dltal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakossagi
fogyaszt6val szemben fennallé teljes kovetelést jogeimenként Gsszegszertien, azok eredeti fizetési hataridejével
egylitt.

Amennyiben a féldgazeloszté altal megjelélt (5 + 5 napos) idStartamon beliil a kikapesolis a Kereskeddnek
vagy a foldgaz eloszténak felréhatéan nem torténik meg, annak végrehajtasara csak Gjabb — az eredetivel
egyez6 moédon — kikiildott értesités alapjan kertilhet sor.

A felszolitast a Ketreskedd ugy koteles kikildeni, hogy a Lakossagi Fogyasztonak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcesolast megel6zni, vagy a kikapcsoldssal esetlegesen néla jelentkezd
karokat lehet6ség szerint megel6zni.

Ha a Lakossagi Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolds megtorténte el6tt megfizeti ugy, hogy
legkésébb a kikapesolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi idétartam elsé napjat megel6z6 utolsé
munkanapon 15 éraig az ezt igazol6 bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepld elektronikus email cimre
megkiildi, a kikapcsoldsra nem keril sor.

6.5.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a ILakossagi Fogyaszté a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési
kotelezettségének  teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bont6 feltétel) a fizetéskonnyitési
megallapodast annak megkotésére visszamendleges hatallyal felbontja. A fizetéskénnyitési megallapodas
megszinésérél a Keresked6 a Felhaszndlot tértivevényes ajanlott kildeményben kézbesitett irasbeli
felszolitassal tajékoztatja arra torténd figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznalo a teljes hatralékos tartozast egy
Osszegben a felszolité levélben meghatarozott hataridén beliil nem fizeti meg, a Felhasznalé felhasznalasi
helyét a felszolit6 levélben meghatarozott idStartamon belil a foldgazellatasbol kikapesoltathatja.

6.5.4. A visszakapcsolas szabalyai, felmondas

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének id6tartama legfeljebb 30 nap. Ha a
Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, a késedelmi kamatot, valamint a behajtassal kapcsolatos koltségeket
(ideértve a ki- és visszakapcsolas dijat is, valamint a fogyasztoi szolgalati dijakat is) - egylittesen a tovabbiakban:
teljes tartozas - ezen idGszak alatt nem egyenliti ki, a Keresked6 a 30. napon a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja.

Amennyiben Keresked$ dijtartozas miatt a Felhasznalét a szolgaltatasbol kikapesoltatta, a szerz6désszegést
megalapozé korilmények megszinése utan, a Kereskedd a Felhasznalé visszakapesolds iranti kérelme esetén
a Keresked6 a tartozas rendezésének tudomasira jutdsat kévetSen 24 éran belil koteles kezdeményezni a
Felhasznalonak az ellatasba t6rténd ismételt bekapcesolasat.

Ha a Felhasznal6 a fogyasztismér6 leszerelését kovetSen kéri a fogyasztasi hely visszakapcsoldsat, a
foldgazeloszté tzletszabalyzataban szabilyozott médon kell eljarni.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozé informaciét akkor lehet a
Keresked6 tudomasara jutottnak tekinteni, ha

- a tartozas teljes Gsszegét a Felhasznal6 folydszamlajan jovairtak, vagy

- a Felhasznal6 a tartozas hianytalan teljesitését igazold bizonylatot a kikapcsolasi felszolitoban megjel6lt
elektronikus mail cimre megkildi, vagy a személyes tgyfélszolgalati iroddkban hitelt érdemlSen igazolasra
kerilt a tartozas teljes Gsszegének befizetése.

A tudomasra jutas napja az a nap, amikor a fenti két feltétel teljesiil tehat a Felhasznalé kifizeti a tartozasat és
ennek igazolasat megkiildi a Kereskedének. Ha a tudomasra jutas napja munkasziineti napra esik, a tudomasra
jutas napja a feltétel teljesiilését kévetd elsé munkanap.

A Keresked6 nem koételes a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a
Felhasznalé a fogyasztasi berendezéseivel nem készult fel a visszakapcsoldsra.

97



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

7.1

7.2

7.3

7.4.

7.5.

A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE
A szerz8dés idGtartama

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a szerz6désben meghatarozott médon és idSpontban 1ép hatélyba, feltéve,
hogy a Felhasznal6 valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

A szolgaltatdsnyujtis kezd6 id6pontja a Szerzédésben rogzitetthez képest késébbi is lehet, amennyiben a
Szerz6dés keresked6valtassal jon létre és a Felhasznalé korabbi foldgaz-keresked6je a Felhasznald lejart
szamlatartozasa, egyéb szerz6déses kotelezettségének nem teljesitése vagy egyéb ok miatt a keresked6valtast
elutasitja. Az ebbdl ad6dd, Felhaszndlot esetlegesen ért karokért a Kereskedé nem felel.

A szerz6dés megsziinése

A szerz6dés megsziinésének, illetve megsziintetésének szabdlyait az Uzletszabalyzat 7.11. pontja tartalmazza.

. A szerz8dés azonnali hatalyd felmondasanak okai

7.3.1. Felmondas a Kereskedd részérdl:

Eltéré rendelkezés hianyaban, a Keresked6 jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat
az alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén:

() A Felhaszndl6 jelen szerz6dés szerind barmely joginak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Keresked§ el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkal.

(ii) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén.

(iif) az Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb felmondasi okok esetén.

7.3.2. Felmondas a Felhasznalo részérdl.

A Felhaszndl6 jogosult kezdeményezni jelen szerz6dés azonnali hatalyd felmondasat az alabbi események
barmelyikének bekovetkezése esetén:

() A Keresked6 az illetékes hatdsdg jogerds hatirozata alapjan a jovSben, de még a
szerz6dés idGtartama alatt  jogosulatlanna valik a jelen szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

(i) A Keresked6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja, és
ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedd taggytilése jogutod nélkiili megsziinést
kimondé hatarozatot hoz.

A szerz8dés rendes felmondasa

7.4.1. A hatarozatlan id6re kotott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédést Keresked6 vagy Felhasznal6 jogosult
indokolds nélkil, 30 (harminc) napos felmondasi hataridé kitéltésével, irdsos értesités
megkiildésével felmondani. A felmondasi id6 a felmondasi értesité masik fél altali kézhezvételével
kezdddik, és a szerz6dés a felmondasi id6 utolsé napjan sziinik meg. A szerz6dés megsziinésének
feltétele, hogy a mar lejart esedékességli szamlatartozast a Felhasznald rendezze (vagyis ne legyen
szamlatartozasa).

A szerzédésfelmondast a KereskedS elsésorban postai uton fogadja el. A postazasi cimet a
Szerz6dés tartalmazza. A felmondasi id6 a Kereskedd cimére térténé beérkezéstdl indul.

Az egyetemes szolgaltatasba t6rténd visszatérés, keresked@valtas feltételei
Minden Lakossagi Fogyaszt6 jogosult egyetemes szolgaltatisra a GET 32. §-a alapjan. Amennyiben a
Felhasznal6 vissza kivan térni az egyetemes szolgaltaté altal nyujtott egyetemes szolgaltatasba, ehhez a

Szerz6dését rendes felmondassal kell megsziintetnie, és visszatérési szandékat a rendes felmondasaban kell
jeleznie az egyetemes szolgaltat6 szamara.
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Az egyetemes szolgaltatisba térténd visszatérésre a kereskeddvaltasnak az Uzletszabalyzat 8. pontjiban
rogzitett szabalyai megfeleléen iranyadok. A tovabbi eljirasra az egyetemes szolgaltaté tizletszabalyzata az
iranyado.

Ha a Felhasznal6 a foldgaz kereskedelemre masik keresked6vel kot djabb ellatas alapd szerzédést
(s keresked6valtas™), a szerz6dés megsziinésére, a felek kozotti elszamolasra és a keresked6valtasra szintén
az Uzletszabalyzat 8. pontjdban foglaltakat kell alkalmazni.

8. VEGYES RENDELKEZESEK
8.1. Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a sz6vegdsszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerz6désben hasznalt fogalmak
a vonatkozé jogszabalyokban, illetve a Kereskedé Uzletszabalyzatiban régzitett jelentéssel birnak.
8.2. Szerz8désmodositas telefon atjan

Felek megallapodnak, hogy az irasban kotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositisara a Keresked6
telefon 1tjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznilé telefon utjan is elfogadhat a Kereskedd
Uzletszabalyzatdban meghatdrozottak szerint. A telefonon tett ajinlat és annak elfogaddsa — az
Uzletszabalyzat szetint — érvényesen létrejott szerzédésmédositasnak mindsiil.

8.3. A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerz6désre tett barmely utalas
magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Keresked$ Uzletszabalyzatiban foglaltakat — kivéve, ha
adott kérdésrdl a szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra iranyadnak
tekintik.

8.4. Titoktartas

Felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, valamint az Uzletszabalyzat 7.2.3. pontjaban foglalt
titoktartasi rendelkezéseket.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés tartalma, - annak teljes sz6vege és kiilonésen az ebben foglalt dijak
Osszege,- bizalmas informaciénak minésul.

8.5. Eléviilés

A Keresked§ és Lakossagi Fogyaszté kézotti f6ldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé igények harom
év alatt éviilnek el. A fizetési felszolitas a fizetési kotelezettség eléviilését megszakitja.

A Felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerz8dés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat altalanos
szerz8dési feltételként megjelSlt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra
kotelezd Szerz8dés részeként elfogadja.

A Felhasznal6 tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti foldgazelosztéi engedélyes Hivatal
altal jovahagyott mindenkori iizletszabalyzata és az altalanos szerzG8dési feltételek rendelkezései
iranyadok ra abban az esetben is, ha az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dést a Kereskedd koti meg a
Felhasznalé megbizasabol a Felhasznal6 javara és ellatasa érdekében.
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3.S8Z. MELLEKLET: UZLETI ALTALANOS KEZELESU FELHASZNALOKRA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft.

Jelen, Uzleti Altalanos Kezelésii Felhasznalokra vonatkozé Altalinos SzerzGdési Feltételek (,ASZF?)
tartalmazza az E.ON Energiamegoldasok Kft. (,,Kereskeds”) altal az Uzleti Altalinos Kezelést Felhasznalok
(a tovabbiakban: a ,,Felhasznalok”) részére nyujtott, teljes ellatasra vonatkoz6 foldgaz ellatas szerzédéses
feltételeit, ezért az err6l kotott szerzédéseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az Uzletszabalyzatban
foglaltak, igy kilondsen az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalokra vonatkozo
elirisok szintén Altalinos Szerz8dési Feltételnek mindsiilnek, a jelen ASZF rendelkezésci kiegészitik az
Uzletszabélyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabalyai az irinyadéak. Jelen ASZF
egyes, vastag betiivel szedett rendelkezései (fejezet, alfejezetcimek kivételével) eltérhetnek a jogszabalyoktol
vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattol.

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES A  SZOLGALTATAS
MEGKEZDESENEK ELOFELTETELEIL

Felhasznal6 az Uzletszabalyzat 7.1. pontjdban rogzitetteken til a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alirasaval
kijelenti hogy:

= A Felhasznal6 az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dését jogszertien
megsziintette, amennyiben korabban rendelkezett hatdlyos ellatasi szerz6déssel, vagy annak
megsziintetésére a Kereskedének megbizast adott;

= az cl6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgiltatasi szerz6désébol adoddan foldgaz dij-
tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs folyamatban;

=  Felhasznalé a Felhasznalasi helyre vonatkozdan rendelkezik elosztohdldzat-hasznélati
szerzG6déssel és azt a Keresked6vel kotott szerz8dés tartama alatt folyamatosan hatdlyban
tartja;

= vele szemben felszamolasi eljards nincs folyamatban és nincs tudomdsa arrél, hogy vele
szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett volna
elo;

= cs6deljarast, avagy sajat magaval szemben felszamolasi eljarast nem kezdeményezett, ilyen
eljaras nincs folyamatban, és nincs szandéka ilyen eljarast kezdeményezni.

A Felhasznal6val kotott szerz6dés szerinti szolgaltatas megkezdésének tovabbi feltétele, hogy a szerzédéssel
érintett Felhasznalasi Helyre vonatkozoan mas felhasznal6 szerz6dése megsziintetésre kertiljon. Amennyiben
pl. a Felhasznalasi Hely korabbi felhasznaléjanak szerz6dését a kereskedd dijtartozas miatt nem sziintette
meg, ugy az adott Felhasznalasi Helyre vonatkozdan érvényesen megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés
alapjan Kereskedd a szolgaltatasnyujtast mindaddig nem tudja megkezdeni, amig a régi felhasznal6 szerz6dése
meg nem szlnik. A foldgaz-kereskedelmi szerz8dés teljesitésének ilyen okbdl torténd elmaradésa/késedelme
a Kereskedének nem réhato fel, azért felel6sséggel nem tartozik.

A nem profilos Felhasznalo, illetve Felhasznalasi Hely esetén a szerzédés Keresked6 altali teljesitésének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznalé a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen tavlehivhaté fogyasztasmérd
késziilékkel és a tavleolvasast lehetévé tevé adatatviteli kapesolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan
biztositsa.

Uj bekapcsolas esetén a fenti feltételek teljesiilésén til a foldgiz-kereskedelmi szerz6dés szerinti teljesités
megkezdéséhez a méré felszerelése is sziikséges.

A szerz6dés létrejottét kovetben a foldgaz szallitisa, atadasa-dtvétele a szerzédésben meghatirozott
szolgaltatasi kezd6 id6ponttdl kezdédik.

2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE
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2.1.

2.2.

3.
3.1

3.2

3.3

3.4

3.6

4.

5.

A Keresked6 a Felhasznalonak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt
mennyiségben, mindségben és teljesitményen adja at. A KereskedS felelés a felhasznalasi helyen
sziikséges, szerz6désben lekotott teljes mennyiségli f6ldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt foldgazt
a sajat nevében koteles megvasarolni.

A Kereskedd tovabbi jogait és kételezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, kiillénésen annak 7.2.1.
pontja és a jogszabalyok hatirozzak meg. Kereskedd altal vallalt és/vagy a Hivatal dltal hatirozatban
megallapitott garantalt szolgaltatasokat, valamint ezek be nem tartasanak jogkdvetkezményeit az
Uzletszabalyzat 5. sz. fiiggeléke tartalmazza.

A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Felhasznal6 koteles a f6ldgazt a szerzédésben foglalt mennyiségben és minSségben az atadasi-atvételi
pontokon dtvenni, és gondoskodni annak atadasi-atvételi pont(ok)rol torténd tovabbszallitasardl.

A Felhasznal6 kételes a szerz6désben meghatarozott dijakat és jarulékait — szamla vagy terhel6 levél
ellenében — a szerz6dés rendelkezései és az Uzletszabélyzat szerint, hataridében megfizetni. Amennyiben
a Felhaszndlé foldgazfelhasznalasanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését a Kereskedével
valé megillapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasig) tartdsan vagy id6legesen atvallalja, Ggy ezen személy
(fizetd) felel6ssége a Felhasznaloval egyetemleges.

A GET Vhr. 75.§ (2) bekezdése alapjan a Felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztdi-csatlakozasi szerz6désekben nyilvantartott betaplalasi
és kiadasi ponti kapacitasainak lekotési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerzdés alairasaval, az abban
foglalt mértékig a Kereskeddnek ideiglenesen, a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés idStartamara atadja.

A Felhasznalé koteles a Keresked6 rendelkezésére bocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés, illetve az
Utzletszabalyzat szerinti szerz6déses biztositékot, amennyiben a Keresked6 azt kéri.

Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6 szolgiltatasaival elégedetlen, panaszaval a Kereskedd
ugyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztovédelmi feladatokat ellit6 kozigazgatasi szervhez fordulhat.

A Felhasznalé tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, killéndsen annak 7.2.2.
pontja és a jogszabdlyok hatarozzak meg.

AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE

a. Az atadott foldgaz minéségét az Uzletszabalyzat 5.2. pontja szabalyozza. A Kereskedé altal a
Felhaszndl6 részére tadott foldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648:2016. szabvanyban a 2/H
gazcsoportra eléirt mindségi kovetelményeknek.

A foldgaz minéségére vonatkozé tajékoztaté adatok:

Relativ strtség: 0,55 — 0,75

Fatsérték: 34 MJ/m? + 5%

A Kereskedd a foldgazt szagositva adja at a Felhasznalénak az MSZ 09-740011-3/84. sz.
szabvany el6irasainak megfelel6en.

o oo o

AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA

5.1. A dij mértéke

Felhasznalé koteles a Kereskedd dltal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzat megfelelé mellékletében, illetve flggelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint.

A Keresked6 dltal alkalmazott szabad piaci foldgaz energia dijak, tarifik a Hivatal jévadhagyasatdl
fuggetlenek, azok mértékét a Kereskedd szabadon allapitja meg.
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A Kereskedd kulon szamlaban szdmlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.

A foldgaz szamla — kozvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatdlyos és érvényes jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6 szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett foldgaz mennyiségre, ill. a szerz6dés
szerint  lek6tétt  és biztositott  kapacitdsokra vonatkozéan. A Felhasznalé  altal megvasarolt
foldgazmennyiségek szagositasaért, a felhasznalt szagosit6 anyag mennyisége utan a Keresked6 a Hivatal
altal megdllapitott szagositasi egységdijjal (Ft/l) szamitott szagositasi dijat szamitja fel.

A Kereskedé a dijak mellett a szamla kiallitisinak idépontjaban érvényes altalanos forgalmi ad6t (AFA),
2 2016. évi LXVIII t6rvény dltal meghatirozott jovedéki adot, illetve egyéb, foldgaz kereskedelemhez és
értékesitéshez kapcsolddo, a szamlazaskor érvényben 1évé adot, illetéket, dijat, koltséget, igy kilonésen
az MSZKSZ dijat, stb. kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en sziikség esetén kilon
HUF-ban is feltiinteti a szimlan. A Felhasznilod koteles a Kereskedd altal a szamlan feltiintetett adokat,
illetékeket, dijakat, jarulékokat, koltségeket stb. hataridére megfizetni.

Kézvetitett szolgaltatas esetén Keresked? feltiinteti a szamlan a kozvetités tényét.

Az altalanos forgalmi ad6rél szol6 2007. évi CXXVILL t6rvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben a
felek hatarozott idére sz616 elszamolasban allapodnak meg, a szamlan feltiintetend? teljesités idSpont az
ellenérték megtéritésének esedékessége.

A Keresked6, amennyiben szamlajat devizaban allitja ki, a szamlan forintban is feltiinteti az AFA-r6l 52616
2007. évi CXXVIIL. térvény 80. §-a alapjan meghatarozott fizetend6 addosszegét. Az add Gsszegét a
szamla kibocsatas napjan jegyzett MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon allapitja meg.

Felhasznal6ra automatikusan tovdbbharithaté minden olyan, a Kereskedé altal is megfizetendé ad6, adé
modjira, vagy egyéb modon és/vagy jogeimen megfizetendS pénzigyi teher, egyéb dij, raforditas,
dijnévekmény, pénzeszkéz vagy a Kereskedére, mint engedélyesre el6irt kotelezettség teljesitésébdl
fakad6 tobbletkoltség (ide értve, de nem kizardlag a foldgaz barmekkora mennyiségének kotelezd
betarolasat birmilyen médon el6ir6 rendelkezésbdl eredd koltségek) (a tovabbiakban: Egyéb Dfj), amely
a szerz6déskotést kveten hatosagilag, jogszabaly vagy a felek érdekkorén kiviil es6 mas médon keril
bevezetésre, vagy a Felek kozott fennallé szerzédésben meghatarozott kotelezettségeket a Kereskedd
hatranyara valtoztatja meg (jogszabalyvaltozasi esemény). Keresked6 a fentiek szerinti Egyéb Dfjat
jogosult a felhasznal6 éltal fizetendé dijba egyoldalian beépiteni olyan mértékben, amilyen mértékben az
nala t6bbletkoltséget keletkeztet, feltéve, hogy ezt jogszabaly kifejezetten nem tiltja.

A jelen pontban foglaltak a szerz6dés felhaszndl6 altali felmondasat nem alapozzik meg. Abban az
esetben, ha jogszabaly az Egyéb Dij tovabbharitasat kizarja, a Kereskedd jogosult fizetési biztositékot
kérni és amennyiben ezen kérésnek a felhasznalé nem tesz eleget, KereskedS jogosult a szerzédést
egyoldaltian, azonnali hatallyal felmondani. A Keresked6 a hatilybalépést kéveté 30 napon beliil kildi
meg a tajékoztatast a jogszabalyvaltozasi eseményrdl, de a jogszabalyvaltozasi eseménybdl eredé Egyéb
Dij elszamolasanak kezd6 idépontja a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének napja.

5.2. Az elszamolas alapja

A Kereskedd és a Felhasznal6 kozotti elszamolasok alapja atadasi-atvételi pontonként:
a) a Felhaszndl6 részére a szerz6désben rogzitett f6ldgaz teljesitmények;
b) a Felhasznal6 f6ldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott szerz6do6tt mennyiség;
c) foldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsiilt felhasznalas;
d) havinal ritkabban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalas profilgérbe, vagy linearis
eloszlasa algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamoldsi adatok biztositasanak rendjét az UKSZ és a szallitéi, illetve a foldgazeloszto
tzletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvet6 idSegysége a gaznap. A KereskedS jogosult rész- és elszamold
szamla kibocsatasara is.

A profil elszamolasa Felhasznalokat, illetve a Felhasznalé profil elszamolasa Felhasznalasi Helyeit illetGen
meg kell dllapitani a Felhasznalé/Felhasznaldsi Hely véirhaté éves fogyasztisit (Eves Szerzddott
Mennyiség). A profilok alkalmazdsa segiti a Felhaszndl6 fogyasztisinak megtervezését a Felhasznalasi
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Hely két leolvasisa kézotti idszakban. Mindennek a részletes szabalyait az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat, valamint a foldgazelosztok tizletszabalyzatai tartalmazzak.

5.2.1. A diktalds szabalyai

Amennyiben a Felhasznalé erre vonatkozo igényét adott hénap 20. napjdig a Kereskedd részére bejelenti,
ugy az igénybejelentést kévetd naptari honaptol lehetsége van a felhasznalt foldgaz mennyiséget az altala
diktalt méréallasok alapjan elszamolni. A diktdlas soran a Felhasznalé havonta egy alkalommal, adott
hénap 1-5. napja kézott az adott hénapra vonatkozé méréallas megadasaval kézli az altala ténylegesen
leolvasott méréallas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-e¢ munkasziineti nap, akkor az azt megel6z6
munkanapig lehet a méréallast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van
lehetSség, a diktdlas a Kereskedé altal biztositott elektronikus felilleten keresztil végezhets el. A
Felhaszndl6 altal elvégzett diktalas kizardlag a Kereskedd felé hatilyos, az az elosztdi engedélyessel
szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznalé diktalasa sikertelen, vagyis az el6z6leg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal, vagy az
erre rendelkezésre all6 idGszakban nem kézli az aktualis méréallasat, Ggy a Kereskedd a fogyasztasi hely
részszamlazasi  tipusa alapjan  készit részszamldt, az éves szerz8ddtt mennyiség  (ESZM)
figyelembevételével, az aldbbi képlet alapjan:

Térgyhavi becsiilt mennyiség: Eves szerz6datt mennyiség (ESZM) m? * adott hénapra vonatkozé % érték
az ligyfél szerz6dése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linearis, jelleggtrbe) * elszamolasi napok szama.

A korabban diktalt méréallasnal nagyobb, de nem a tényleges méréallas megadasabol, valamint a
sikertelen diktalasbol eredé karokért a Felhasznal6 felel. Amennyiben Felhasznal6 a mérdallast 3 egymast
koveté hénapon keresztiil nem kozli, a diktalasra vonatkozo igénybejelentés hatélyat veszti, és Kereskedd
jogosult a Felhasznilot az éves szerz6dott mennyiség (ESZM) szerinti becslés alapd elszamolasi
csoportba visszasorolni.

A Felhaszndlé két elosztéi engedélyes altali leolvasasi id6pont kézétt 11 honapon keresztiil a fentiek
szerint kozli a Keresked6vel az dltala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan havonta
részszamla kertl kibocsatasra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszamol6 szamla az elosztdi engedélyes
altal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan keril kidllitasra és megkuldésre a Felhasznalé részére.

Amennyiben Felhasznal6 a diktalast elmulasztja, és a kvetkez6 alkalommal diktalt méréallas kisebb, mint
a korabban becsiilt méréallas, tgy Keresked6 mindaddig kizarélag alapdijrol bocsat ki részszamlat, amig
a diktalt méréallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast, vagy az elosztd le nem olvasta
tajékoztatast kap. A Keresked6 e-mailben tajékoztatja a Felhasznal6t a méréallas diktalas eredményérdl,
kivéve, ha Felhaszndlé a méréallasat Kereskedvel hataridében nem kozli, errdl ugyanis kiilon értesitést
Keresked6 nem kiild a Felhasznalonak.

IAmennyiben az elosztéi engedélyes a Felhasznélo altal diktalt mérdallasoktol eltéré mennyiséget ad meg

az elszamold szdmliban elszamolt id&szak birmelyik honapjara vonatkozodan, dgy a Kereskedd az
elszamold szamlaban az elosztoi engedélyes altal k6261t adatok alapjan korrigalja a mennviségi adatokat.

A Felhasznil6 és az elosztéi engedélyes dltal megadott adatok eltérése miatt a Kereskedd nem felel

azoknak az esetleges helvesbitése irant a Felhasznald a teriletileg illetékes elosztéi engedélvesnél tud

Cl]'flrni.] [BS26] megjegyzést irt: Indoklas: a diktalasi gyakorlathoz
kapcsolodo egyértelmiisités

Tavleolvashaté mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek esetében nem lehetséges a diktalds alapjan
torténd szamlazas.

A részszamlak kidllitasa az FGSZ altal kozzétett, az adott gizatad6 allomasra érvényes atlag fitGérték
vagy égéshé és 1 korrekcids tényez6 figyelembevételével torténik, amely szamitasi adatokhoz képest az
elszamolé szamlaban alkalmazott fat6érték és korrekeids tényezé mértéke eltérhet az elosztdi
adatszolgaltatasban foglaltaknak megfelelGen.

5.3. Az elszamolasi id&szak és az elszamold szamla
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5.4.

5.5.

A Keresked6 a szolgaltatas dijat elszamolasi idGszakra allapitja meg. Nem profil elszamolasu Felhasznal6
esetén az elszamolas idGszaka — eltéré megallapodas hidnyaban — egy hénap. Profil elszamolast Felhasznalok
fogyasztasméré berendezését a foldgazeloszté — az elosztohalzat-hasznalati szerz6désben foglaltakkal
Osszhangban — dltalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak ennek megfelel6en egy év.

Méréleolvasas: elosztdi leolvasas titemezése alapjan.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott foldgaz mennyiségét — a fogyasztasmérS berendezés nélkil torténd
foldgaz vételezés kivételével —a fogyasztasmérd berendezések leolvasasaval a f6ldgazeloszto allapitja meg, amit
a csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. A
foldgazeloszto a szamlazas alapjaul szolgal6 adatokat eljuttatja a Keresked6 részére.

A Kereskedé a havi leolvasisu Felhasznalok esetén minden hénapban elszamold szamlakat allit ki, Az
elszamolé szamlat a foldgazeloszté dltal leolvasott gazmennyiség alapjan allitja ki. Az elszamol6 szamlan a
leolvasott gazmennyiség alapjan a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti dijtételekkel kiszamitott havi dijak
kertlnek kiszamlazasra, a féldgazeloszto altal megadott flitéérték adatokkal. Amennyiben a fltéérték adatot a
foldgazeloszté nem bocsatja a Keresked6 rendelkezésére, a Keresked6 az elszamold szamlat a szerz6déskotést
megel6z6 naptari évben a felhaszndlasi hely szerinti telepiilés(rész)hez hozzarendelt gizatadon, a
foldgazszallitoi engedélyes dltal métt havi atlagos fit6érték (M]/m3) adatok alapjan éllitja ki. A foldgézelosztd
adatszolgltatisanak késedelme vagy hidnya esetén a Kereskedd jogosult az Uzletszabélyzat 7.8.1. pontja
alapjan szamlat kiallitani.

Amennyiben a foldgazeloszté egy becsiilt elszamolast kovetéen valds, leolvasott mérSallast ad at a
Keresked6nek, a Keresked6 javitja a becslés alapu szamlat és a kiilénbozetet elszamolja a Felhasznaléval.

Amennyiben a fogyasztasméré berendezés leolvasasa nem valésul meg, abban az esetben az elszamolasi
id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi idGszaknak megfelel6 idétartammal. A
sikertelen leolvasds miatt Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara
vonatkozoan.

Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6 altal kidllitott szamlat az elszamolasi idszak utolsé napjatdl szamitott
15 naptéri napon belil nem kapja meg, kételes errdl Keresked6t értesiteni.

Profil elszamolasu Felhasznilok esetén az éves leolvasisi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkivili elszamolasra
kertlhet sor:

o szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a Felhaszndld elkoltozése, illetve Felhasznélasi Hely
megsziinése esetén).

o szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitis meghaladja a profilozasi hatart.

A részszamla

Az éves elszamolasi id6szakon beliil a Keresked6 részszamlakat allit ki a statisztikai elemzéssel megallapitott
vagy — a Felek megallapodasa esetén — a Felhaszndlé éltal diktalt fogyasztastdl, ellenkezé megallapodas
hidnyéban havi rendszerességgel.

A szamlak kiegyenlitésének médja
Felhasznalé a szerz6désben rogzitett fizetési hataridSig torténd fizetéssel, Keresked6 nevében kikiildott

bizonylatok (szamlak, terhelS levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatassal kapcsolatban felmertils
dijakat.

A Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben régzitett fizetési hataridét a
szamla kiallitaisinak napjatél kell szamitani, a Felhasznalé a szamlak Gsszegét a szamlin megadott fizetési
hatarid6n beliil kételes kiegyenliteni.

A fizetést akkor kell a Felhaszndlé részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget Keresked
bankszamldjan jovairjak.
A Felhasznalonak a szolgaltatas igénybevételével keletkez$ tartozasairdl és arra vonatkozé befizetéseirdl a

Keresked6 un. tgyfélfolydszamlat vezet.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési médok
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= postai szamlabefizetési megbizas;
®  csoportos beszedési megbizas alapjan a Felhaszndlé bankszamldjanak megterhelésével;
" banki 4atutalas;

[BS27] megjegyzést irt: Indoklas: kereskedelmi gyakorlatban
nem alkalmazunk inkasszot

A Felek altal kibocsatott szamlak és terheld levelek fizetése ellenkezé megallapodas hidnyaban banki 4tutaldssal
torténik a szerz8désben megjeldlt vagy a Felek altal k6zosen irasban egyeztetett bankszamlaszamra. Csoportos
beszedési megbizds vagy banki 4tutalds fizetési mdd valasztisa esetén a Felhaszndlé/EltérS szamlafizetd
bankszamlaszamanak megadasa sziikséges. A fizetéssel kapcsolatos kéltségeket (beleértve a banki atutalassal
kapcsolatos koltségeket) a Felhasznal6 viseli. A benyujtott szamla sszegébdl barmilyen levonas csak Felek
kulon irdsbeli megallapoddsa esetén lehetséges. A Felhasznalo koteles a banki atutalas kézlemény rovatdban a
kiegyenlitésre kertil6 szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhaszndlé a kézlemény rovatban nem hivatkozik
a szamla sorszamara, akkor a Keresked6 a legrégebbi, lejart szamlat egyenliti ki a befizetésbél. Amennyiben a
fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkez6 megallapodasa
hidnyaban az azt kévetd elsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az a nap minésil munkanapnak, amely napon a bankok Magyarorszagon
nyitva tartanak és szokdsos szinti tizleti szolgaltatast nyujtanak.

Amennyiben a Felhaszndlé tényleges fizetési modja és a szerz6dés szerinti fizetési médja egymastdl eltér (pl

BZ egymast kévetS alkalommal ’banki atutalassal teljesiti fizetési kotelezettségét, azonban a szerz6désben [BS28] megjegyzést irt: Indoklés: kereskedelmi gyakorlatnak
fizetési moédként postai szamlabefizetési megbizas szerepel), akkor a Kereskedé jogosult a Felhasznalo fizetési megfeleld pontositis

modjat — a Felhaszndl6 kiilon kérése nélkiil is — a tényleges fizetési modra atallitani. Amennyiben a Felhasznalé
ezzel nem ért egyet, ugy kifogasianak bejelentését kovetéen a Kereskedd a fizetési médot haladéktalanul
visszaallitja.

A terhel levél formajiban meghatirozott fizetési kotelezettségek (birsagok, nomindlas/felhasznalds
igénybejelentés eltérési és kiegyensulyozasi potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje — a Felek
ellenkez6 megallapodasa hianyaban — a terhel6 levél postara adasatdl szamitott 8 naptari nap.

A szamlazand6 egyéb fizetési kotelezettségek (esetleges teljesitménytullépési potdij és kiegyensulyozasi
koltségek, stb.) kifizetési hatarideje — a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — a szamla keltétSl szamitott
8 naptari nap.

LA Keresked6 a Felhasznalénak visszajar6 Osszegeket — ideértve az elszamolds vagy
eredményeképpen jelentkez6 tilfizetéstcereskedé-aleals Szerzédé vkbzigazeatis

alapianfizetendé-kéthér kartérités szamlajévairasszerinti-6sszegeket- — klon értesités nélkil, a lejart fizetési
hatérideji tartozaso(k) (kamat, felszolitasi dij egyéb koltség stb) kiegyenlitésére fordithatja vagy — a Felhasznal6
eltéré rendelkezése hianyaban — a Felhasznalo részére a kovetkez6 szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére
vezetett folybszamlan tartja. A Keresked6 szerz6désszegés miatt felmertilé fizetési kotelezettségét a
Felhasznal6 lejart tartozasaba beszamithatja, valamint a Felhasznalé kévetkezd szamlaiban elszamolhatja. A
Keresked6 a Felhasznal6 irasbeli kérésére a neki visszajard Gsszeget késedelem nélkiil visszafizeti, amennyiben
a foly6szamlan nincs lejart fizetési hataridejl tartozas. Visszafizetés esetén a visszafizetés — a fizetés modjatél

a_szamlakifogis

fuggetlentil — bankszamlara torténd utalds utjan is térténhet.] [SBD29] megjegyzést irt: Indoklis: 216/2023. (VL1.)
Korm.rend. miatti modositas

A Keresked6 kiilfoldi postacimre térténd visszautalast nem kisérel meg automatikusan. A Felhasznal6 kilon
kérésére egyedileg teljesiti a visszautalast a fogyaszté dltal megjelSlt magyarorszagi postacimre postai uton, vagy
bankszamlanyitasra kotelezett felhasznalé esetében bankszamlara atutalassal. Amennyiben a kifizetést postai
cimre torténik, akkor a kifizetés soran az E.ON Energiamegoldasok Kft a 2008. évi I1I. térvényben szerepld
kerekités szablyait alkalmazza.

Amennyiben a Felhaszndl6 a szamla Gsszegét az azon feltiintetett hatirnapig (esedékességig) nem fizeti meg,
késedelmi kamatot, kockazati kategria hianya esetén a szerz6édésben rogzitett mértékd késedelmi kamatot,
annak hianydban Ptk. szerinti mértékd késedelmi kamatot szamit fel az esedékességet kovetd naptdl kezdédben
a hatralék teljes Osszegének megfizetéséig. A késedelmes fizetés tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 7.9.5.
pontja tartalmazza.
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5.6. Kockazati besorolas

5.6.1.

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Kereskedd jogosult a Felhasznalét — annak fizetési szokasai, pénzligyi helyzete alapjan — kockazati
kateg6riaba sorolni és a kockazati besorolast jelen ASZF szabalyai szerint — legalabb negyedévente —
modositani a szerzédéses idGszak alatt. A KereskedS a kordbban vele szerzédéses jogviszonyban nem
all6 Felhasznal6t jogosult barmely kockazati kategériaba helyezni a szerzédéskotéskor. A kockazati
besorolas alapja az un. bonitispont szamitdsi rendszer, amelyet a Kereskedd a nyilvantartdsdban tizleti
partnerenként automatikus médon kalkulal az alabbiak szerint:
Amennyiben a Felhaszndlé a szamlan feltiintetett esedékességig nem fizeti meg tartozasit, a
Kereskedé sorrendben fizetési felszolitot, kikapcesoldsi értesit6t és kikapcsolasi munkautasitast
jogosult nyilvantartasi rendszerében kiallitani, amelyekhez a kévetkezé bonitdspontok tartoznak:

Bonitas pont | 1-es Fedezethiany | 2-es 3-as
adasanak oka: felszolitasi miatti felszolitasi felszolitasi
szint: fizetési | visszakiildés* | szint: szint:
felszolito kikapcsolasi | kikapcsolasi
értesitd munkautasitas
Pontok szama: 1 1 3 6

*Csoportos beszedéses fizetési mod esetén

5.6.2

A Keresked6 jogosult negyedéves atsorolasok alkalmaval a lenti szazalékaranyban figyelembe venni

negyedévekben szerzett Gsszesitett bonitaspontokat:

El6z6 negyedévi Kett

korrekcios %

75%

50%

negyedévvel Harom negyedévvel

ezelGtti korrekcios % | ezel6tti korrekcios %

25%

Negy

vagy
negyedévvel ezelGtti

tébb

korrekcios %

0%

Ha a negyedéves atsorolds soran az aktudlis negyedév ugy telik el, hogy a Felhasznalé nem szerez
bonitaspontokat - azaz hatarid6re teljesit-, a Keresked6 az adott atsorolast megel6z6 negyedévek korrigalt
eredményeit felezi.

Jogosulatlannak, tévesnek bizonyult kidllitott szamla ill. felszolitdé esetén a Keresked6 a felszamitott

bonitaspontokat is torli nyilvantartasabol.

Az aldbbi tablazatba foglalt Kategéridk esetén a Kereskedé automatikusan alkalmazza a feltintetett
fizetési feltételeket, amelyet a Felhasznalé a szerz6dés alairasakor kifejezetten jévahagy, és magara nézve
kételezének ismer el:

Kategoria | Bonitaspont | Fizetési hatarid6 | Kikapcsolasi | Késedelmi | ElGrefizetés
savok a szamla | hatarid6* kamat
kiallitasatol
A 0-14.,00 20 nap 30 nap Ptk. szerinti | -
mértékd
B 14,01 -21,00 15 nap 30 nap Ptk. szerinti | -
mértéki*
C 21,01- 40,00 |14 nap 20 nap Ptk. szerinti | -
mértéki*
misfélszerese
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D 40,01- 14 nap 15 nap Ptk.  szerinti | 100% vagy
mérték{* elérehozott
kétszerese részszamla**

*1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl 301/ A § szerint, illetve 2014. mérc. 15. utdn kotott szerzédések
esetében a 2013. évi V. torvény 6:155. § szerint

** Havonta leolvasott és elszamolt felhasznalasi hely esetén elézetes részszamla keriil kibocsatasra; éves
elszamolasu, részszamlazott felhasznalasi hely esetén a Kereskedé — a korabbihoz képest - 15 nappal korabban
adhatja ki a részszamlat.

* Ha a Felhaszndl6 egyetemes szolgiltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztd, a GET 28/A. § (3) bekezdése
értelmében a kikapcsolasi hatarid6 30 nap C és D kategoria esetén is.

A Keresked6 naptari negyedévente feliilvizsgalja, és megvaltoztatja a Felhasznalé besorolasi Kategoriajat és a hozza
tartozo fizetési feltételeket az adott Gizleti partnerhez tartozo valamennyi felhasznalasi hely tekintetében egységesen,
amennyiben a Felhasznal6 el6z6 naptari negyedév utolsé napjan nyilvantartott bonitaspontjai eltéré bonitaspont
savba tartoztak az akkor érvényes Kategoriahoz képest. Negyedéven beltil nem valtozik a Felhasznalé kockazati
besorolasa.

A Kereskedd irasban értesiti a Felhasznal6t a kévetkez6 naptari negyedévre vonatkozé Kategdria besorolasarol.

5.0.3.

Atmeneti szabalyok — késedelmes fizetés esetén alkalmazandé eljarasrend kockazati besorolassal
nem rendelkezé felhasznaldk esetén
Keresked6 - az egyéb jogain tilmenden - megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat, és a szerz6dés hatdlya alatt jogosult
kezdeményezni a foldgazszallitas, vagy -elosztas felfliggesztését az érintett Rendszerlizemeltet6tél (a tovabbiakban
Kikapcsolas), amennyiben felhasznalé nem teljesiti a szerz6dés alapjan fennallé barmely fizetési kotelezettségét.

Keresked6 az egyetemes szolgaltatisra jogosult lakossagi fogyasztok kivételével a felhasznaléval szemben a
Kikapcsolasra vonatkozo jogat az aldbbi sorrend betartisaval jogosult gyakorolni:

- a fizetési hataridd leteltét kovetS 5. napot kovetSen elsé fizetési felszolitast kiild a felhasznalé részére

- a fizetési hatdridd leteltét kvetd 15. napot kovetGen masodik fizetési felszolitast kiild a felhasznald részére, amely
tartalmazza a Kikapcsolast, mint lehetséges kvetkezményt.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztok esetén Keresked6 a Kikapcsolasra vonatkozé jogat a
fizetési hatarid6 leteltét kévetd 30 napot meghaladé késedelem esetén jogosult gyakorolni.

A Kikapcsolas nem mentesiti a felhaszndlot a szerz6dés szerinti Minimaélis Foldgazmennyiség atvételének
elmulasztasabdl eredd jogkévetkezmények, valamint a fix rendszerhasznalati dij megfizetésének kételezettsége alol.

Ha a fizetési késedelem a husz (20) napot meghaladja, az sulyos szerzédésszegésnek mindsil, és a Kereskedd
jogosult a szerz6dést felmondani.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerzédésben vallalt kételezettségeinek megszegése, igy kilonosen a teljesités elmulasztasa, késedelme
kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerzédés masik fél altal torténé rendkiviili
felmondasat alapozza meg. A Felek mentestilnek a szerz6désszegés jogkovetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy az
Vis Maior miatt kévetkezett be. A jelen pontban rogzitett szerz6désszegési esetek és azok itt el6irt kdvetkezményei
nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatarozott szerz6désszegési eseteket, illetve az azokhoz fzott
jogkovetkezményeket.

6.1. Felhasznal6 dltali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:
a.) a szerz6désben vagy Kereskedé Uzletszabalyzataban rogzitett dfjak, potdijak, illetve a kétbér, vagy egyéb,
szerz6désben meghatarozott, Kereskedének jaré osszegek szerzddés szerinti kifizetésével kapcsolatos

kotelezettségét késedelmesen, frasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerz6désszegés kévetkezménve:
e késedelmi kamat,
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e kikapcsolas
e aszerzGdés azonnali hatalyd felmondasa vagy biztositék kérése,
e avisszakapcsolds elére fizetés mérd felszereléséhez kotése.

Amennyiben a Felhasznilé a Keresked6vel megkotott barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy
foldgaz-kereskedelmi szerz6désébdl ad6déd barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak szerint
nem tesz eleget, Ggy a Keresked6 jogosult a Felhasznal6val megkotott barmely villamosenergia-adasvételi
és/vagy foldgiz-kereskedelmi szerzédését azonnali hatillyal felmondani, illetve az e szerzédésekkel
érintett barmely felhasznalasi helyet vagy egyidejileg azok mindegyikét a Felhasznalé kockazati

kockazati kategbrianak — megfeleléen kikapcsoltatni.

b.) foldgaz atvételi kotelezettségét neki felrohat6 okbol 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért
nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a foldgazeloszté a Felhasznalé szerz6désszegése miatt az ellatast
sziineteltette vagy az ellatisbol kikapcsolta. A szerz6désszegés kovetkezménye:

e aszerzGdés felmondasa és kartérités.

c)  megsérti a Kereskedd szerz6dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerz8désszegés kovetkezménye:

e azonnali hatilya felmondas és kartérités.

d.) a Keresked6 altal a felhasznalasi helyek ellatasara szolgaltatott foldgazt hozzajarulasa nélkil vagy tilalma
ellenére mas részére tovabbadja, vagy a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviilre vezeti at az
elosztovezetékrdl vételezett foldgazt. A szerzédésszegés kbvetkezménye:

e azonnali hatalyu felmondas és kartérités.

e.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatarid6 elmulasztisa. A

szerzbdésszegés kévetkezménye:
e amegillapodas azonnali hatilyd felmondasa

e késedelmi kamat
e kikapcsolas
e aszerzG6dés felmondasa vagy biztositék kérése.

f.) a Keresked6 kérésére biztositék addsinak megtagadasa. A szerz6désszegés kévetkezménve:
e aKeresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

g.) a szerz6désben foglalt adatviltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. A

szerzbdésszegés kévetkezménye:
e az uzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértéka kothér fizetése

h.) a fenticken kivil a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben, az dltalanos szerzdési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabilyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerzédésszegés
kovetkezménye: kartérités.

i) az Uzletszabalyzat 7.1. pontjaban rogzitett szavatossagvillalisok nem teljesiilnek. A szerzédésszegés
koévetkezménye:

e azonnali hatdlyd felmondas és kartérités.

6.2. A Keresked6 altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a foldgazt nem a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatirozott, illetve nem a t6le elvarhaté médon,
mennyiségben (alulszallitas) vagy késedelmesen, tehat nem a szerz6dés szerinti idéponttdl kezdédben szolgiltatja.
A szerzbdésszegés kévetkezménye:
e az lUzletszabdlyzat 2. sz. fiiggelékében taldlhaté kotbértdbla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Felhasznilé részére,

o kartérités.
b.) amennyiben a foldgazellitasbol kikapcsolt Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb koltségeket

megfizeti, a Keresked6 a Felhasznalé visszakapcsolas iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara
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jutasat kovetéen 24 6ran belil nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatasba torténé ismételt bekapesolasat. A
szerz8désszegés kovetkezménye:
e az Uzletszabdlyzat 2. sz. fiiggelékében taldlhaté kotbértabla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Felhasznalo részére.

c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked6 nem tartja
be, a szerz6dés megszinik. A szerz6désszegés kovetkezménye:
e kartérités. A szerz6dés megszinésétdl szamitott 30 napig a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a
Felhasznal6 felé, igy koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznalé transzparens
modon igazolhaté f6ldgaz energia beszerzési koltségei k6zotti killonbozetbdl eredd karat.

d.) az dltala garantalt szolgaltatisokat nem, vagy nem megfeleléen nydjtja, vagy a foldgaz ellatas minGségi,
szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabélyzatban el6irtaknak. A

szerz8désszegés kovetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 5. sz. figgeléke szerinti mértékd kotbér fizetése a Felhasznalo részére

e.) a szolgaltatas min6ségi kévetelményeit megsérti, killondsen:

i a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalé vagy fizeté személyével kapcsolatos, a
szerz6désbdl ered6 jogok gyakorldsihoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez
szitkséges adatot megvaltozasanak bejelentését  kovetGen a nyilvantartasi
rendszerben, a Kereskedének felrohaté okbdl 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy
az atvezetést elmulasztja. A szerz6désszegés kovetkezménye: napi 100 Ft kétbér, de
legfeljebb 15000 Ft,valamint kartérités.

il. a szamldzassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tzemvitel mellett megsérti. A
szerz&désszegés kovetkezménye: napi 100 Ft kotbér, de legfeljebb 15 000 Ft,
valamint kartérités.

f.) a fenticken kivil a foldgaz-cllatasi szerz6désben, az altalinos szerz6dési feltételekben, illetve az

Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerzédésszegés
kovetkezménye: kartérités.

6.3. A fizetendd kotbérek

A Kereskedd kotbérfizetési kotelezettsége a Garantélt Szolgiltatasok, a GET és a Ptk. szabalyai szerint 4ll
fenn. A Garantélt Szolgaltatisokban meghatarozott szerzédésszegések esetén a kotbérfizetés automatikus,
egyéb szerzGdésszegések esetén a Kereskedd felhaszndldi igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési
kotelezettségét. A Keresked6 altal fizetend6 kotbér Osszegét a Felhasznal6 folydszamlajan jéviirja és a
Felhasznald altal fizetend6 kévetkez6 szamlaban jévaitja.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik félnek okozott szamszerGsithet és a kétbér
Osszegét meghaladé kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége aldl.

6.3.1. Atmeneti rendelkezések — Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés nem tartalmazza a
fizetend6 kotbér 6sszegének szamitasat

Sulyos szerzédésszegése esetében a szerzédésszegd Fél koteles a masik Fél részére kotbért fizetni. A kotbér
Osszege megegyezik a felhasznalé altal at nem vett (Kereskedd 4ltal le nem szallitott) foldgaz mennyiség 25 %o-
anak és a Foldgaz Egységarnak (képlet alapjan meghatarozott Foldgaz Egységar esetén a kotbérszamitas
id6épontjaban ismert utolsé elszamolas Foldgaz Egységara) a szorzataval. Az at nem vett f6ldgaz mennyiség az
alabbi mennyiségek koziil a magasabb: (i) a szerz6dott mennyiség szerz6désszegés miatti megsziinést kovetd
id6szakra esé idGaranyos része; (ii) a szerz6dott mennyiségbdl fel nem hasznalt mennyiség. Profilba sorolt
felhasznalok esetében a kétbér értéke legalabb 10.000 Ft.

6.4. A kartérités
A Felek kotelesek kartéritést nydjtani egymasnak a Ptk. dltalanos szabalyai szerint. A fél mentesiil a felelGsség

alél, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kiviil es6, a szerz6déskotés idSpontjaban elére
nem lathaté kériilmény okozta, és nem volt elvarhat6, hogy a kérilményt elkertilje vagy a kart elharitsa. Nem
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6.5.

kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetSleg
csOkkentése érdekében nem tgy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

[A Keresked§ és a felhasznalé a kévetkezményikérokére karosult vagyonaban keletkezett egyéb
karokért és az elmaradt vagyoni el6nyért valo feleldsséget kolcsondsen kizarjak. Ez a kizards és
korlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy egészséget
megkarosito szerz6désszegésért valo felelGsségre.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési 6sszeget csokkenteni kell az ilyen kovetelések vonatkozasaban
a masik fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybol, és egyéb kotelezettségbbl harmadik személyektdl
megtérils Gsszeggel

Amennyiben a Felhasznalénak olyan kérigénye meriil fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznalé nem
felel6s (harmadik személy altal okozott karok), igy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell tennie, amit a
Keresked§ az dltalanos szabalyok szerint biral el.

A Keresked6 kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztévédelmi hatésag és a Hivatal hataskor
hidnyaban nem vizsgalja felil. Ilyen esetben Felhasznalé birésighoz fordulhat.

Az iizemzavarok, korlatozas és sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat 7.6 pontja tartalmazza, emellett az
ilyen eseményekbdl ered6 karigényekrél az elosztdi tizletszabalyzat rendelkezik.

A foldgaz szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)

6.5.1. A kikapcsolas okai

A Felhasznal6 a szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatélya alatt:

*  dijtartozdsa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti a Felhasznalasi
Hely kikapcsolasat,

= a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznal6 visszakapcsolasat, ha a Felhasznal6 teljes tartozasat
(ideértve a kotbérekbdl, potdijakbol, kartéritésbdl szarmazé Osszegeket is), a kikapesolasi dijat a
Keresked6 felé, a visszakapcsolas dijait az eloszt6 felé rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési
megallapodast kotottek, és az eloszté altal elirt visszakapesolds miszaki-biztonsagi feltételei
fennallnak.

6.5.2. A kikapcsolas folyamata

A kikapcsolasrol sz016 értesités esetében felhasznald kikapcsolasra és az azzal jar6 szolgaltatas-sziineteltetésre
vonatkoz6 értesitését a Keresked6 tértivevényes levélben vagy a Felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas
mds médon kozli a Felhasznal6val.

A felszolitast a Keresked6 ugy koteles kikiildeni, hogy a Felhasznalonak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkezd
karokat lehetSség szerint megelézni. A foldgazeloszto a felfiiggesztésre vonatkozé kérelmet anélkil teljesiti,
hogy barmilyen médon vizsgalna a Felhasznal6 felfiiggesztésére vonatkozé kérelem jogszertiségét. Ha a
foldgazeloszté a kikapcsolast az erre iranyuld felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem tudja
végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Keresked6 az értesités alapjan jogosult a f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a szerz6désszegé dllapot tovabbra is fennall. Ezt kévetéen a
Felhasznal6 vételezésére a foldgazelosztd tlzletszabdlyzataban meghatarozott szerz6dés nélkili vételezés
szabalyai az iranyaddak.

Ha a Felhaszndlé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a behajtssal kapcsolatos
koltségeket és a fogyasztdi szolgalati dijakat a kikapcsolds megtorténte el6tt megfizeti gy, hogy legkésébb a
kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi id6tartam elsé napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15
Oraig az ezt igazold bizonylatot a kikapcsolasi értesitében elektronikus email cimre megkiildi, a kikapcsolasra
nem keriil sor.A Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolas esetén a foldgazeloszté csak a Keresked6
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhasznalé a kikapcsolds id6tartama alatt mas
Keresked6vel nem kéthet f6ldgaz-kereskedelmi szerzédést.

6.5.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén
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Amennyiben a Felhasznalé a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési kotelezettségének
teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bont6 feltétel) a fizetéskOnnyitési megallapodast annak
megkotésére visszamenodleges hatallyal felbontja. A fizetéskonnyitési megallapodas megsziinésér6l a
Keresked6 a Felhasznalot tértivevényes ajanlott kildeményben kézbesitett irasbeli felszolitassal tajékoztatja
arra torténd figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznald a teljes hatralékos tartozast egy Osszegben a felszolitd
levélben meghatarozott hataridén beliil nem fizeti meg, a Felhaszndl6 felhasznalasi helyét a felszolité levélben
meghatarozott idétartamon belil a foldgazellatasbol kikapesoltatja.

6.5.4. A visszakapcsolas szabalyai, felmondas

Ha a Felhaszndlé a fogyasztasméré leszerelését kovetGen kéri a fogyasztasi hely visszakapcsolasat, a
foldgazeloszté tizletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt Felhasznal6 a tartozas teljes Osszegét megfizeti, a Kereskedé a Felhasznal6 visszakapcsolas
iranti kérelme esetén a tartozds rendezésének tudomasira jutdsit kovetSen 24 oOran belil koteles
kezdeményezni a Felhaszndlonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkoz6 informaciét akkor lehet a
Keresked6 tudomasara jutottnak tekinteni, ha a Felhasznalé a tartozas hianytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesit6ben szerepld elektronikus email cimre megkildi. Ha a tudomasra jutas napja
munkaszineti napra esik, a tudomasra jutds napja a feltétel teljestilését kovetd elsé munkanap.

Sem a Kereskedd, sem a foldgazeloszté nem koteles a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely
abbdl ered, hogy a Felhasznal6 a fogyasztasi berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra..
6.5.5. A kozintézményi felhasznalok f6ldgaz-ellatasbol torténd kikapesolas aloli mentességének szabalyai

6.5.5.1.Moratérium

A GET 64/A. § alapjan a GET Vht.-ben meghatirozott dllami vagy 6nkormanyzati feladatot ellaté szocidlis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi, koznevelési vagy szakképz6 intézmény (a tovabbiakban:
kozintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Kereskeddnél és a foldgazelosztonal a foldgazellitisbol fizetési
késedelem miatt torténd kikapcsolas aloli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznal6 kezdeményezése szerinti idGszakra, de legfeljebb az adott év oktober
15. és az azt kovetd év aprilis 15. koz6tti id6szakra tetjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznalé a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Keresked6 és a foldgazeloszto koteles a
moratériumot a kézintézményi felhasznalé kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

6.5.5.2.A jogosulti kr meghatarozasa
A kézintézményi felhasznalé fogalma:

a) az 6voda, altalanos iskola, gy6gypedagdgiai, konduktiv pedagogiai dvoda, iskola vagy szakképzé intézmény, és
az ezekhez tartozo6 kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kézoktatasi szerz6déssel, fenntartéi megallapodassal,
illetve egytittm(ik6dési megallapodassal rendelkezik,

b) a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo térvény szerinti apolast, gondozast nydjté intézmény,
rehabilitaciés intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, valamint a hajléktalan személyek
nappali ellatasat biztositod szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo térvény szerinti bolesédei ellatast nydjtd intézmény
és szolgaltatd, napkozbeni gyermekfelugyelet, gyermekek atmeneti otthona, csalidok atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoi otthon és javitéintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy
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cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatisara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészségiigyrol szol6 torvény szerinti fekvobeteg-szakellatast biztosité egészségligyi intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy

db) egészségiigyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozo hatalyos szerzédéssel rendelkezik.

6.5.5.3.Eljarasrend, feltételek

6.5.5.3.1. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasit a moratériummal érintett idészakot (a

tovabbiakban: moratériumi id6szak) legaldbb 15 nappal megel6z6en irasban kezdeményezi a Kereskedénél és a
foldgazeloszténal.

6.5.5.3.2. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejlleg a
jogszabalyban meghatirozott dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-
aban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.5.5.3.3. A k6zintézményi felhasznalé akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositsat, ha a korabbi
fizetési késedelembdl eredé fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé kotelezettségeinek maradéktalanul
eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium el6tti, alatti, ill. azt kovetGen keletkezett tartozasait
mind a Kereskedének, mind a foldgazelosztonak. Tartozasnak tekintendS az a kévetelése is a Keresked6nek,
vagy a foldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetéséget biztositott a Kereskedd, vagy a foldgazeloszto, és
még a részletfizetési megallapodasbol eredé kiegyenlitetlen részlet all fenn.

6.5.5.3.4. A moratériumot biztosité Keresked6 és foldgazeloszté a moratdrium kévetkeztében felmeriilé
koltségét nem harithatja t mas felhaszndlokra. E koltségek a Kereskedd és a foldgazeloszté altal nydjtott termék
vagy szolgéltatds araba kozvetlenil vagy kézvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve kiilon nem
szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a kozintézményi felhasznal6 szamara teljesitett, a kézintézményi felhasznald
altal fizetendd termékértékesités, szolgaltatas dfja és kamata kivételével — a Keresked6 és a foldgazeloszto viseli.

6.5.5.3.5. Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasit GET-ben és a GET Vhr.-ben
meghatdrozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Keresked6 vagy a foldgazeloszté a kézintézményi
felhasznaldval kotott szerzdést fizetési késedelemre térténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

6.5.5.3.6. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasinak kezdeményezésével egyidejileg az aldbbi
dokumentumokkal koteles igazolni, hogy a GET 64/A. §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-idban meghatirozott
feltételeknek megfelel:

a) a 6.5.5.2. a) pont aa) alpontja szerinti kozintézményi felhaszndl6 alapit6 okirattal vagy mikédési engedéllyel,

b) a 6.5.5.2. a) pont ab) alpontja szerinti kozintézményi felhasznal6 alapité okirattal vagy mikodési engedéllyel
és hatalyos kézoktatasi szerz6déssel, fenntart6i megallapodassal, illetve egytuttmiikdési megallapodassal

) a 6.5.5.2. b) pont ba) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalo alapitd okirattal vagy miikodési engedéllyel,

d) a 6.5.5.2. b) pont bb) alpontja szerinti kézintézményi felhaszndl6 alapité okirattal vagy miikodési engedéllyel
és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

e) ajavitéintézet kivételével a 6.5.5.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalo alapité okirattal vagy
miikodési engedéllyel,

f) ajavitdintézet kivételével a 6.5.5.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kozintézményi felhaszndlé alapité okirattal vagy
mukodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

2) a javitointézet alapitd okirattal, és
h) a 6.5.5.2. d) pontja szerinti kozintézményi felhasznalé hatalyos kozfinanszirozasi szerz6déssel.

6.5.5.3.7. Moratérium esetén a kozintézményi felhasznalé fenntartdja a kozintézményi felhasznalé a moratérium
alatt keletkezett tartozasaiért egyszeri (sortartd) kezesként felel.

6.5.5.3.8. A Keresked6 és a foldgazeloszté — az egymassal torténé egyeztetést kovetéen — a moratérium
biztositasara iranyulé kezdeményezésnek — mind a Keresked6héz, mind a féldgazelosztohoz torténé —
beérkezésétSl szamitott 5 napon belill k6zosen értesitik a kozintézményi felhasznalét, hogy az a 6.5.5.3.6. pont,
ill. a GET Vhr. 55/B. §-ban hivatkozott feltételeknek
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a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kozintézményi felhaszndlé kezdeményezésében foglalt
id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitis nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésénck.

A moratériumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és a foldgazeloszté az 6.5.5.3.6. pont szerinti feltételek
teljestilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban kételes.

6.5.5.3.9. A Keresked6 és a foldgazeloszto a kdzintézményi felhasznalé moratériumi id6szak alatti fogyasztasabol
ered6 fizetési kotelezettségérél a moratoriumi idészakot kéveté 10 napon belil tajékoztatja a kézintézményi
felhaszndlot. A kézintézményi felhaszndlé koteles a moratériumi idészakban tértént fogyasztasabol eredé az
esedékességtol szamitott, és az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat
megfizetésére is.

A koézintézményi felhasznalé moratdriumi idGszak alatti fogyasztasat a Keresked6 és a foldgazelosztd becslés
atjan, aranyositassal, vagy az tgyfél dltal diktalt méréallas szerint is megéllapithatja.

A kézintézményi felhasznalé a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenl6 részletekben minden
hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idSszakot kévetd december 31-éig teljesiteni koteles, amennyiben
a Keresked6 és a foldgazeloszt6 a kozintézményi felhasznaloval masképp nem allapodtak meg.

A moratériumi id6szakot kévetéen a kézintézményi felhasznalé kikapcsolhat6, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozasat a moratoriumi idészak végéig nem fizeti meg a Keresked6nek
és/vagy a foldgazelosztonak.

- A Kereskedd, vagy a foldgazeloszté felé a moratoriumi idészak alatti fogyasztasabol eredé tartozasanak
esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek részletfizetési megallapodast, a
kozintézményi felhasznalé akkor esik késedelembe, ha a moratérium alatti tartozas teljes Osszegének a
targyhonapban esedékes részletét a targyhonap utolsé napjdig nem teljesiti. A kozintézményi felhaszndl6 a
moratoriumi idGszak megszinésétdl kezdédben a targyév december 31-ig tetjedS idében havonta egyenld
részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Ha a moratériumi idészak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy a foldgazeloszto felé tartozasat a lejaratot
kévets 30 napon belil nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. A szerz6dés idGtartama

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a szerzédésben meghatarozott médon és idépontban 1ép hatalyba.

A szolgaltatasnyujtas kezdS idSpontja a Szerzédésben rogzitetthez képest késébbi is lehet, amennyiben a
Szerz6dés keresked6valtassal jon létre és a Felhasznalé korabbi foldgaz-keresked6je a Felhasznald lejart
szamlatartozasa, egyéb szerz6déses kotelezettségének nem teljesitése vagy egyéb ok miatt a kereskedévaltast
clutasitja. Az ebbdl ad6dé, Felhasznalot esetlegesen ért kdrokért a Keresked6 nem felel.

7.2. A szerz6dés megszinése, hatalyba lépés elmaradasa, lehetetleniilés

A Felhasznalok csak meghatarozott Fordulénapon, azaz minden honap 1. gaznapjan valthatnak kereskedét.
Emiatt a szerz6dés kereskedévaltas esetén is csak fordulonapra sziintetheté meg. Ettdl eltéréen az egyetemes
szolgéltatasra jogosult Felhaszndl6 a hatirozatlan idStartamra kotott szerz8dését barmely napra 30 napos
felmondasi id6vel megszintetheti.

Amennyiben a Felhasznalo:
a) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasat kévetSen, de a tényleges vételezés megkezdését megel6zen a
foldgaz-kereskedelmi szerzédést6l Keresked6hoz intézett egyoldald nyilatkozattal elall, vagy barmilyen

jogeimen a szerz6dés megszintetését kezdeményezi, vagy a Kereskedd miikodési korén kiviil allé barmilyen
egyéb okbol nem valésul meg a felhasznalé kereskedévaltisa, a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben
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meghatirozott szerz6dott mennyiség teljes dijanak 30%-t, de legalabb 100.000,- Ft-ot, mint banatpénzt
("Banatpénz") koteles Kereskedd tészére megfizetni. A Banatpénz a foldgiz-kereskedelmi szerzédéstdl vald
elallas/megszlinés napjin esedékes és a Kereskedd legkorabban ezen a napon jogosult a Banatpénzrdl szamlat
kiallitani a Felhasznalo részére;

b) nem all el a foldgaz-kereskedelmi szerz6déstdl és nem is mondja fel a foldgaz-kereskedelmi szerz8dést a
szerzGdésben irt feltételeknek megfelelSen, de ennek ellenére ténylegesen nem veszi igénybe a szerz6désben
meghatarozott szolgaltatast a Keresked6t6l. Ezt a Felek agy tekintik, hogy a Felhasznal6 az elallasi jogat
rautalé magatartassal gyakorolta és a szerz6dott mennyiség teljes dijanak 30%-t, de legalabb 100.000,- Ft-ot,
mint Banatpénzt kételes megfizetni. Ebben az esetben a Banatpénz azon a napon valik esedékessé amikor a
Felhasznal6 el6szor volt jogosult a Keresked6t6l foldgaz vételezésre.

Amennyiben:

c) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése a felhasznalonak felréhaté okbdl, illetve a Felhasznald
érdekkorében felmertlt okbdl lehetetlentl, ugy Felhaszndlonak a szerz6dott mennyiségbdl még el nem
fogyasztott mennyiség és a szerz6déses ar szorzata, de minimum a teljes szerz6d6tt mennyiség szerz6dés
szetinti dijanak 30%-a, de legalabb 100.000,- Ft Gsszegli kotbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a
Keresked6 részére.

A Nemteljesitési Kotbér a lehetetleniilés bekévetkezésének napjan esedékes és a Keresked6 legkorabban ezen
a napon jogosult a Nemteljesitési K6tbérrél szamlat kiallitani a Felhasznalo részére.

Az 4t nem vett foldgdz mennyiség az aldbbi mennyiségek koziil a magasabb:
* a szerz6dott mennyiség megszinést kévetd idészakra esé idGaranyos része;
* a szerz6dott mennyiségbdl fel nem hasznalt mennyiség.

Hatarozatlan idejl szerz6dés esetén a Banatpénz, illetve a Nemteljesitési K6tbér alapja az arra az id6szakra
es, idéaranyos foldgaz mennyiség, mely id6szak kezdete a szolgaltatasi id6szak kezdetének id6pontja és vége
az, amikor a felhasznal6 legkorabban rendes felmondassal jogosult lenne a szerz6dést megsziintetni.

Amennyiben a szerz6déses ar képletes formaban kertilt meghatarozasta, ugy a tervezett vételezés elsé napjan
érvényes, szerz6dés vonatkozo pontja szerinti tézsdei elszamoloar az iranyadd a Banatpénz, illetve a szerz6dés
megsziinése napjan érvényes, a szerz6dés vonatkozo pontja szerinti tézsdei elszimoléar az iranyadé a
Nemteljesitési Kotbér kiszamitasa soran.

A Banatpénzr6l és Nemteljesitési Kotbérrdl kiallitott szamla a kiallitastol szamitott 15 napon belil fizetend6
a Kereskedd dltal megjel6lt bankszamlara torténd atutaldssal.

Amennyiben a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dés teljesitése a Kereskedének felréhaté okbdl, illetve a Kereskedd
érdekkorében felmertlt okbdl lehetetlendl, tgy a Kereskedének a teljes szerz6dott mennyiség szerz6dés
szetind dijanak 30%-a 6sszegli kotbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a Felhasznalé részére.

A szerz6dés megsziinésének, illetve megsziintetésének tovabbi szabélyait az Uzletszabalyzat 7.11. pontja
tartalmazza.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak okai
7.3.1. Felmondas a Kereskedd részérdl:

Eltér6 rendelkezés hianyaban, a Keresked6 jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatdlyu felmondasat
az alabbi események barmelyikénck bekévetkezése esetén:

@) A Felhasznalé fizetésképtelenségét az illetékes birdsig jogerds végzésben megallapitja,
és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznalé kozgytilése jogutdd nélkiili
megszinést kimondé hatarozatot hoz; vagy a felhasznalé csédeljarast kezdeményez
maga ellen és cs6d eljaras alatt nem teljesiti fizetési kotelezettségeit
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@ A Felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerzGdés szerintd barmely joginak és/vagy
kotelezettségének engedményezése a Kereskedd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkal.

(ii) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerzédésszegése esetén.

(iif) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint;

(iv) egyéb, az Uzletszabalyzatban meghatirozott felmondasi okok esetén.

7.3.2. Felmondas a Felhasznal6 részérdl.

A Felhasznal6 jogosult kezdeményezni a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés azonnali hatdlya felmondasat az
alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén:

) A Keresked6 az illetékes hatdsdg jogerds hatirozata alapjan a jovSben, de még a
szerz6dés id6tartama alatt jogosulatlanna valik a szerzédésben foglalt kStelezettségeinek
teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

(if) A Keresked§ fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerés végzésben megillapitja, és
ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedé taggytilése jogutdd nélkiili megszinést
kimondé hatirozatot hoz.

7.4. A szerz6dés rendes felmondasa, kéz6s megegyezéssel torténé megsziintetése
7.4.1.

A hatarozatlan idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédést a Keresked6 és Felhasznalé jogosult
indokolas nélkil, a Szerz6désben meghatarozott, ennek hianyaban 30 (harminc) napos felmondasi hataridé
kitoltésével, irasos értesités megkildésével, egyetemes szolgaltatisra nem jogosult felhasznalok esetén
kizarélag Fordulénapra felmondani. A szerz8dés megsziinésének feltétele, hogy a mar lejart esedékességii
szamlatartozast a Felhasznalé rendezze (vagyis ne legyen szamlatartozasa).

A felmondasi id6 a felmondasi értesité masik fél altali kézhezvételével kezdddik, és a szerzidés a
felmondasi id6 utolsé napjan sziinik meg. A Felek megallapodasa alapjan a Keresked6 a felmondasi id6t61
eltekinthet.

A Felek r6gzitik, hogy a szerz6dés Fordulénap el6tti Felhasznalé dltali felmonddsat nem alapozza meg,
amennyiben a szerzédéses ar médositasara az azt befolyasolé barmely jogszabily, ellatdsi szabalyzat,
hatésagi vagy birdsagi hatarozat kételezé érvényl moédositisa miatt, vagy a rendszerhaszndlati dij
mértékének vagy struktirdjanak valtozasa miatt - ezen valtozas mértékéig - keril sor.

Amennyiben azonban a Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatirozott egységarat
egyoldalian megemeli, akkor a Felhasznal6 — amennyiben a szerz6dés eltéréen nem rendelkezik — a
modositott arak honlapon tértént megjelentetésétdl, illetve azok egyéb médon tértént kozlésétdl szamitott
15 napon belil irasbeli rendes felmondassal a felmondas kozlését kévets honap elsé napjara, de legalibb
30 napos felmondasi id6vel felmondhatja.

A szerz6désfelmondast a Kereskedd elsésorban postai uton fogadja el. A postazasi cimet a Szerzédés
tartalmazza. A felmondasi id6 a Kereskedé cimére torténé beérkezéstdl indul.

7.4.2.

Amennyiben a Felhaszndlé a szerz6dést a hatarozott id6tartam lejarta elStt vagy Fordulénaptol
eltéré idépontra felmondasi ok nélkiil meg kivanja sziintetni, frisban kezdeményezheti a szerzédés
koz6s megegyezéssel térténd megsziintetését vagy moédositasat az Uzletszabalyzat 7.11.3. pontjanak
megfelel6en a Keresked6nél.

Amennyiben a Keresked6 a k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetéssel egyetért, a szerz6dés
koz6s megegyezéssel torténd megsziuntetését szerz6dés megsziintetési dij megfizetéséhez kétheti. A
szerz6dés megszuntetési dij Osszege a teljes Szerz6dott Foldgaz mennyiségbdl a  kozos
megegyezéssel t6rténé megszintetés idépontjdig el nem fogyasztott mennyiség 30 %-anak és a
szerzGdéses ar szorzataval egyenld, de legalabb 100.000,- Ft. Amennyiben a szerzédéses ar képletes
formaban keriilt meghatarozasra, ugy a szerz6dés k6z6s megegyezéssel torténé megszinése napjan
érvényes, a szerzGdés szerinti tézsdei elszamoloar az irinyadé a szerz8dés megszintetési dij
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kiszamitdsa sorin.

7.5. Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés, kereskedévaltas feltételei

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhaszndlé vissza kivan térni az egyetemes
szolgaltatisba, ehhez a szerz6dését rendes felmondassal kell megszintetnie, és visszatérési szandékat
jeleznie az egyetemes szolgiltaté szamara. Az egyetemes szolgaltatisba torténs visszatérésre a
kereskedévaltasnak az Uzletszabalyzat 8. pontjaban rogzitett szabalyai megfeleléen irinyaddk. A tovabbi
eljarasra az egyetemes szolgaltat6 lzletszabalyzata iranyado.

Ha a Felhasznal6 a foldgaz kereskedelemre masik kereskedével kot djabb ellatas alapt szerzédést
(,,keresked6valtas™), a szerz6dés megszinésére, a felek kozotti elszamolasra és a keresked6valtasra szintén
az Uzletszabélyzat 8. pontjiban foglaltakat kell alkalmazni.

7.6. Atmeneti rendelkezések — Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés tartalmaz mennyiségi
toleranciasavot, de a mennyiségi toleranciasav elszamolasi szabalyait nem tartalmazza (Mennyiségi toleranciasav

elszamolasa)

Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés tartalmaz mennyiségi toleranciasavot, de nem hatirozza meg
mennyiségi toleranciasav elszimolasi szabalyait, Ggy a toleranciasav elszimoldsa soran az alabbiak szerint kell
eljarni.

Mennyiségi Toleranciasavot tartalmazo, teljes foldgaz ellatast biztosité szerz6dés esetén a felhasznalonak
fizetési kotelezettsége keletkezik, ha a felhasznalasa a Mennyiségi Toleranciasavon kivil esik. A—fizetendé

A Minimalis F6ldgaz Mennyiség az a legkisebb, a szerz6dés szerinti 6sszes varhaté fogyasztasi mennyiség adott
Y%-aban meghatarozott mennyisége, melynek elszamolasi idGszak alatti elfogyasztasa esetén Felhasznalonak
nincs tobblet dijfizetési kotelezettsége.

A Maximalis Foldgaz Mennyiség az a legnagyobb, a szerz6dés szerinti 6sszes varhat6 fogyasztasi mennyiség
meghatirozott %-aban meghatirozott mennyisége, melynek elszamolasi idGszak alatti elfogyasztasa esetén
felhasznalénak nincs tobblet dijfizetési kotelezettsége.

Amennyiben felhasznalé nem tudja a Minimalis F6ldgaz Mennyiséget elfogyasztani az elszamolasi id6szak alatt
— kivéve az olyan kériilményt, ami a Keresked6 felel6ssége, valamint a felhasznald korlatozasa kévetkeztében
at nem vett mennyiséget — (,,Alulfogyasztas”), felhasznalonak szerzédéses kotelezettsége megszegése miatt
akkor is meg kell fizetnie a Minimalis Foldgaz Mennyiséget a szerz6désben meghatarozott Foldgaz
Egységaron, képletes ar esetén az adott id6szakra vonatkoz6 legmagasabb idészaki ar alapjan. A Minimalis
Foldgaz Mennyiség utan fizetendd Gsszeg és az elszamolasi id6szak alatt Foldgaz Egységarként mar megfizetett

Osszeg kulonbozetét a felhasznalé kotbérként koteles megﬁzetni.‘ [BS31] megjegyzést irt: Indoklis: kereskedelmi gyakorlatnak
val6 megfeleltetés

Amennyiben a felhasznal6 f6ldgaz felhasznalasa meghaladja a Maximalis Foldgaz Mennyiséget az elszamolasi
id8szak alatt — kivéve az olyan kérilményt, ami a Keresked6 felel6ssége — (., Feliilfogyasztas”), felhasznalonak
meg kell fizetnie a Maximalis Féldgaz Mennyiségen feliil elfogyasztott mennyiség ellenértékének Osszegét
Keresked6 részére. A Maximalis Foldgaz Mennyiség feletti vételezés dija a Szerzédésben meghatirozott
Foldgaz Egységar (képlet alapjan meghatarozott Foldgaz Egységar esetén az adott idészakra vonatkozd
legmagasabb ar) 125%-a a tobblet mennyiségre vonatkozoan, melybe a mar megfizetett Foldgaz Egységar
beszamitando. A Mennyiségi Toleranciasav elszamolasi idGszaka a szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban
egybeesik a szerz6déses idGszakkal.

Automatikusan meghosszabbod6 szerz6dés esetén az elszamolasi idészak a szerz8dés 1étrej6ttétdl a szerz6dés

megsziinéséig (az esetleges meghosszabbodas(ok) idStartamat is beleértve) tart. A Foldgaz Egységar valtozasa
esetén az elszamolasi id6szak soran alkalmazott egységarak idSaranyos atlagat kell alapul venni.
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A Mennyiségi Toleranciasiv elszamolasi idGszaka a szerzédés eltéré rendelkezése hidnydban — két évnél
révidebb szerzédéses id6szak esetén — egybeesik a Szolgaltatasi Id6szakkal. Két éves, vagy annal hosszabb
Szolgéltatasi 1d6szak esetén az elszamolasi id6szak az az id6szak (id6szakok), amelyre nézve a szerz6désben
megjel6lésre keril (keriilnek) a varhat6 foldgaz felhasznalas (felhaszndlasok). A kétségek elkeriilése végett a
Felek rogzitik, hogy automatikusan meghosszabbod6 szerzédés esetén az elszamolasi idszak a szerz6dés
létrejottétdl a szerz6dés megszinéséig (az esetleges meghosszabbodas(ok) idStartamat is beleértve) tart. A
Foldgaz Egységar valtozasa esetén az elszamolasi id6szak soran alkalmazott egységarak idéaranyos atlagat kell
alapul venni. Az elszamolasra az elszamolasi idGszak lejartat kévetSen, az eléviilési idén belil keril sor. A
fizetési hataridSre és a késedelmes fizetésre a szerz6dés rendelkezései megfelel6en alkalmazandok.

A felhasznal6 — legkés6bb az elszamolasi id6szak végét megel6z6 90. napig — jelezheti a Kereskedd részére,
hogy Alulfogyasztas vagy Felillfogyasztas varhatd, és kezdeményezheti az elszimolasi idészakbol hatralévd
idészakra vonatkozoan a varhaté felhasznalds modositasat. Ettdl az egyeztetéstél a Keresked6 nem zarkézhat
el, azonban jogaban dll ellenérizni, hogy a megadott varhat6 felhasznalas val6s-e, valamint a nem valés varhaté
felhasznalast elutasitani.

A felhasznal6 jogosult a havi gazmennyiség igényét a targyhnapot megel6z6 honap 5. napjaig modositani. Ez
a moédositds nem jar az éves szerz6dott mennyiség modositasaval.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1. Meghatirozasok, fogalmak

Amennyiben a szovegdsszefuggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerz6désben hasznalt fogalmak
a vonatkoz6 jogszabalyokban, illetve a Kereskedd Uzletszabalyzataban régzitett jelentéssel birnak.

8.2. Szerz6désmodositas telefon utjan

Felek megallapodnak, hogy az irasban kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés moédositasara a Kereskedd
telefon 1tjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznalé telefon utjan is elfogadhat a Kereskedd
Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint. A telefonon tett ajanlat és annak elfogaddsa — az
Uzletszabalyzat szerint — érvényesen létrejott szerz6désmodositasnak minésiil az Uzletszabalyzat 6.1.4.3
pontja alapjan.

8.3. A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerz6désre tett barmely utalas
magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskeds Uzletszabalyzatiban foglaltakat — kivéve, ha
adott kérdésrél a szerzédésben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra iranyadénak
tekintik.

8.4. Titoktartés

Felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, valamint az Uzletszabalyzat 7.2.3. pontjaban foglalt
titoktartasi rendelkezéseket.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés tartalma, - annak teljes szévege és kilonésen az ebben foglalt dijak
Osszege,- bizalmas informaciénak mindstil.

8.5. Eléviilés
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A Kereskedd és Felhaszndl6 kozotti f6ldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmaz6 igények harom év alatt
éviilnek el. A fizetési felszolitas a fizetési kotelezettség eléviilését megszakitja.

A Felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerzédés alafrasaval elismeri, hogy az Uzletszabilyzat iltalinos
szerzG6dési feltételként megjelSlt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kételezd
Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhaszndlé tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti féldgazelosztéi engedélyes Hivatal
altal j6vahagyott mindenkori tizletszabalyzata és az altalinos szerz6dési feltételek rendelkezései iranyadok
ra abban az esetben is, ha az elosztohalézat-hasznélati szerz6dést a Kereskeds koti meg a Felhaszndld
megbizasabdl a Felhasznalé javara és ellatasa érdekében.
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4. SZ. MELLEKLET: KOZIGAZGATASI FELHASZNALOKRA VONATKOZO ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.

Jelen, Kozigazgatasi Felhasznalokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZE”) tartalmazza az
E.ON Energiamegoldasok Kft. (,Keresked6”) dltal a Kozigazgatasi Felhasznalok (a tovabbiakban: a
,Felhasznalok™) részére nyujtott, teljes ellatasra vonatkozo6 f6ldgaz ellatas szerz6déses feltételeit, ezért az errdl
kotott  szerzédéseknek  elvalaszthatatlan  részét  képezi. Az ASZF  rendelkezései kiegészitik az
Uzletszabilyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szablyai az irinyadéak. Jelen ASZF
egyes, vastag betiivel szedett rendelkezései (fejezet, alfejezetcimek kivételével) eltérhetnek a jogszabalyoktol
vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattol.

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES A SZOLGALTATAS
MEGKEZDESENEK ELOFELTETELEI

Felhasznal6 az Uzletszabalyzat 7.1. pontjaban rogzitetteken tdl a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés alafrasaval
kijelenti:

® A Felhaszndlé az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dését jogszertien
megszintette, amennyiben korabban rendelkezett hatélyos ellatasi szerz6déssel, vagy annak
megszuntetésére a Kereskedének megbizast adott;

" az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgiltatisi szerz6désébdl adéddan foldgaz dij-
tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs folyamatban,

® Felhasznalé, a felhasznalasi helyre vonatkozéan rendelkezik -elosztéhdlézat-hasznalati
szerzGdéssel és azt a KereskedGvel kotott szerzddés tartama alatt folyamatosan hatalyban

tartja.

A felhasznaléval kotott szerz6dés szerinti szolgaltatas megkezdésének tovabbi feltétele, hogy a szerz6déssel
érintett Felhasznalasi Helyre vonatkozéan mas felhasznald szerz6dése megsziintetésre kertiljon. Amennyiben
pl. a Felhasznalasi Hely korabbi felhasznal6janak szerzédését a keresked6 dijtartozas miatt nem sziintette
meg, gy az adott Felhasznalasi Helyre vonatkozdan érvényesen megkotott foldgaz-kereskedelmi szerz8dés
alapjan Kereskedd a szolgaltatasnyujtast mindaddig nem tudja megkezdeni, amig a régi felhaszndl6 szerz6dése
meg nem szlnik. A foldgaz-kereskedelmi szerz8dés teljesitésének ilyen okbdl térténd elmaraddsa/késedelme
a Keresked6nek nem réhatd fel, azért felel6sséggel nem tartozik.

A nem profilos Felhasznald, illetve Felhasznalasi Hely esetén a szerzédés Kereskedé altali teljesitésének
tovabbi feltétele, hogy a felhaszndlé a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen tavlehivhat6 fogyasztismérd
késztilékkel és a tavleolvasast lehetévé tevs adatatviteli kapcsolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan
biztositsa.

Uj bekapesolis esetén a fenti feltételek teljesiilésén til a foldgiz-kereskedelmi szerz6dés szerinti teljesités
megkezdéséhez a méré felszerelése is sziikséges.

A szerz6dés létrejottét kovetSen a foldgaz szallitisa, atadasa-dtvétele a szerzédésben meghatirozott
szolgaltatasi kezd6 id6ponttdl kezdédik.

2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

2.1.

A Keresked6é a Felhasznilonak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt mennyiségben,
mindségben és teljesitményen adja at. A Keresked6 felelSs a felhasznalasi helyen sziikséges, szerzédésben lekotott

teljes mennyiségi f6ldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt f6ldgazt a sajat nevében koteles megvasarolni.
2.2.
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A Keresked6 tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, kiilsnosen annak 7.2.1. pontja és a
jogszabalyok hatarozzak meg. Keresked6 altal vallalt és a Hivatal altal hatarozatban megéllapitott garantalt
szolgaltatasokat, valamint ezek be nem tartdsinak jogkSvetkezményeit az Uzletszabélyzat 5. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

3. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
3.1.

A Felhasznalé koteles a foldgazt a szerzédésben foglalt mennyiségben és mindségben az atadasi-atvételi
pontokon atvenni, és gondoskodni annak ataddsi-atvételi pont(ok)rdl térténd tovabbszallitasardl.
3.2.

A Felhasznal6 koteles a szerz6désben meghatarozott dijakat és jarulékait — szamla vagy terheld levél
ellenében — a szerz6dés rendelkezései és az Uzletszabalyzat szerint, hatarid6ben megfizetni. Amennyiben
a Felhasznal¢ foldgazfelhaszndlasanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését a Keresked6vel vald
megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez8 gazdasagi tarsasig) tartésan vagy idélegesen atvillalta, Ggy ezen személy
(fizet6) feleléssége a Felhasznaloval egyetemleges.

A GET Vhr 75. § (2) bekezdése alapjan a Felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztéi-csatlakozasi szerz6désekben nyilvantartott betaplalasi
és kiaddsi ponti kapacitasainak lekStési jogat a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dés alairasaval, az abban foglalt
mértékig a Kereskedének ideiglenesen, a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés id6tartamara dtadja.

3.4.

A Felhasznal6 koteles a Kereskedd rendelkezésére bocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerzédés, illetve az
Uzletszabdlyzat szetinti szerz6déses biztositékot, amennyiben a Kereskedd azt kéri.
3.5.

Amennyiben a Felhasznal6 a Keresked6 szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Kereskedd
ugyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellatd kozigazgatasi szervhez fordulhat.
3.6.

A Felhasznalé tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, kiillénésen annak 7.2.2.
pontja és a jogszabalyok hatirozzak meg.
4. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE

4.1.

Az atadott foldgaz minSségét az Uzletszabalyzat 5.2. pontja szabalyozza. A Keresked§ altal a Felhasznal6
részére atadott foldgdz minSsége megfelel az MSZ 1648:2016. szabvanyban a 2/H gazcsoportra eléirt
mindségi kovetelményeknek.

A féldgaz minéségére vonatkozé tajékoztatd adatok:

Relativ strtség: 0,55 — 0,75

Fatéérték: 34 MJ/m3 £ 5%

A Kereskedd a foldgazt szagositva adja at a Felhaszniloénak az MSZ 09-740011-3/84. sz. szabvany elSirasainak

megfelel6en.

5. AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA
5.1. A dij mértéke
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5.2.

Felhasznal6 koteles a Keresked6 altal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzat megfelels mellékletében, illetve fiiggelékében régzitett dfjat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint.

A Keresked6 éltal alkalmazott szabad piaci f6ldgaz energia dijak, tarifiak a Hivatal j6vahagyasatol fiiggetlenek,
azok mértékét a Kereskedd szabadon allapitja meg.

A Keresked6 kilon szamlaban szamlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.

A foldgaz szamla — kozvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatilyos és érvényes jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelS szagositasi dijtételeket a targyhavi dtvett f6ldgaz mennyiségre, ill. a szerz6dés szerint
lekotott és biztositott kapacitisokra vonatkozéan. A Felhasznal6 éltal megvasarolt féldgazmennyiségek
szagositasaért, a felhasznalt szagosité anyag mennyisége utan a Kereskedé a Hivatal altal megallapitott
szagositasi egységdijjal (Ft/1) szimitott szagositasi dijat szimitja fel.

A Kereskeds a dijak mellett a szamla kiallitisinak idépontjaban érvényes altalinos forgalmi adét (AFA), a
2016. évi LXVIIL toérvény altal meghatarozott jovedéki adot, illetve egyéb, foldgaz kereskedelemhez és
értékesitéshez kapcsol6do, a szamlazaskor érvényben 1évé adot, illetéket, dijat, kéltséget, igy kilondsen az
MSZKSZ dijat, stb. kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irasoknak megfelelen sziikség esetén kiilon HUF-
ban is feltiinteti a szamldn. A Felhasznalé koteles a Kereskedd dltal a szamlan feltiintetett adokat, illetékeket,
dijakat, jarulékokat, koltségeket stb. hatirid6re megfizetni.

Kézvetitett szolgaltatas esetén Keresked6 feltiinteti a szamlan a kozvetités tényét.

Az dltalanos forgalmi ad6rél sz616 2007. évi CXXVILL térvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben a felek
hatirozott idére sz6l6 elszamolasban dllapodnak meg, a szamlan feltiintetendd teljesités idépont az ellenérték
megtéritésének esedékessége.

A Kereskeds, amennyiben szamlajat devizaban allitja ki, a szamlan forintban is feltinteti az AFA-r6l sz616
2007. évi CXXVIL térvény 80. §-a alapjan meghatirozott fizetendé addosszegét. Az add Osszegét a szamla
kibocsatas napjan jegyzett MNB altal kozzétett hivatalos devizairfolyamon éllapitja meg.

Felhasznal6ra automatikusan tovabbharithaté minden olyan, a Keresked6 altal is megfizetend6 adé, adéd
modjira, vagy egyéb moédon és/vagy jogeimen megfizetendS pénziigyi teher, egyéb dij, réforditas,
dijnévekmény, pénzeszkoz vagy a Keresked6re, mint engedélyesre elSirt kotelezettség teljesitésébol fakadd
tobbletkoltség (ide értve, de nem kizardlag a foldgaz barmekkora mennyiségének kotelez6 betarolasat
barmilyen moédon el6iré rendelkezésbdl ered6 koltségek) (a tovabbiakban: Egyéb Dij), amely a
szerzGdéskotést kovetGen hatdsagilag, jogszabaly vagy a felek érdekkorén kivil esé mas médon keril
bevezetésre, vagy a Felek kozott fenndllé szerz6désben meghatarozott kotelezettségeket a Keresked6
hatranyara valtoztatja meg (jogszabalyvaltozasi esemény). Keresked6 a fentiek szerinti Egyéb Dijat jogosult a
felhasznalé dltal fizetendé dijba egyoldalian beépiteni olyan mértékben, amilyen mértékben az nila
tobbletkoltséget keletkeztet, feltéve, hogy ezt jogszabaly kifejezetten nem tiltja.

A jelen pontban foglaltak a szerz6dés felhasznalé altali felmondasat nem alapozzak meg. Abban az esetben,
ha jogszabaly az Egyéb Dij tovibbharitasit kizarja, a Keresked6 jogosult fizetési biztositékot kérni és
amennyiben ezen kérésnek a felhaszndlé nem tesz eleget, KereskedS jogosult a Szerzédést egyoldalian,
azonnali hatallyal felmondani. A Keresked6 a hatalybalépést kovet6 30 napon beliil kiildi meg a tdjékoztatast
a jogszabalyvaltozasi eseményrdl, de a jogszabalyvaltozasi eseménybdl ered Egyéb Dij elszamolasanak kezd6
id6pontja a jogszabalyvaltozas hatalybalépéséncek napja.

Az elszamolas alapja

A Kereskedd és a Felhaszndlé kozott elszamolasok alapja Atadisi-atvételi pontonként:

a) a Felhaszndl6 részére a szerz6désben régzitett f6ldgaz teljesitmények;

b) a Felhasznal6 f6ldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves szerz6dott mennyiség;

c) foldgizeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsiilt felhasznalas;

d) havinal ritkdbban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalas profilgérbe, vagy linearis eloszlasu

algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamolasi adatok biztositisanak rendjét az UKSZ és a szallitéi, illetve a foldgizeloszt6
uzletszabalyzata tartalmazza.
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A mennyiségi elszamolasok alapvet6 idSegysége a gaznap. A Keresked6 jogosult rész- és elszamol6 szamla
kibocsatasara is.

A profil elszamolasu Felhasznalokat, illetve a Felhaszndlé profil elszamolasi Felhasznalasi Helyeit illet6en
meg kell allapitani a Felhasznal6/Felhasznilasi Hely varhaté éves fogyasztasat (Eves Szerzédott Mennyiség).
A profilok alkalmazasa segiti a Felhasznalé fogyasztasanak megtervezését a Felhasznalasi Hely két leolvasasa
kozotti idészakban. Mindennek a részletes szabélyait az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat, valamint a
foldgazelosztok tizletszabalyzatai tartalmazzak.

5.2.1. A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhasznal6 erre vonatkozo igényét adott honap 20. napjaig a Kereskedd részére bejelenti, gy
az igénybejelentést kovetd naptari honaptdl lehetSsége van a felhasznalt foldgaz mennyiséget az altala diktalt
méréallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznal6é havonta egy alkalommal, adott hénap 1-5.
napja kozott az adott hénapra vonatkozd méréallas megadasaval kozli az éltala ténylegesen leolvasott
méréallas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-e munkasziineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a
méréallast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehetéség. A Felhasznalé altal
elvégzett diktalas kizardlag a KereskedS felé hatalyos, az az elosztéi engedélyessel szembeni jogviszonyara
nem hat ki.

Ha a Felhasznalé diktalasa sikertelen, vagyis az el6z6leg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal, vagy az erre
rendelkezésre all6 id6szakban nem kozli az aktudlis mérSallasat, tgy a Keresked6 a fogyasztasi hely
részszamlazasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerz6détt mennyiség (ESZM) figyelembevételével,
az alabbi képlet alapjan:

Targyhavi becsiilt mennyiség: Fves szerz8dott mennyiség (ESZM) m3 * adott hénapra vonatkozé % érték az
lgyfél szerz8dése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linearis, jelleggbrbe) * elszamolasi napok szama.

A korabban diktalt méréallasnal nagyobb, de nem a tényleges méréallas megadasabodl, valamint a sikertelen
diktalasbol eredé karokért a Felhaszndlé felel. Amennyiben Felhaszndlé a méréallast 3 egymast kovetd
hénapon keresztil nem kozli, a diktalasra vonatkozoé igénybejelentés hatalyat veszti, és Kereskedd jogosult a
Felhasznalot az éves szerz3dott mennyiség (FSZM) szerinti becslés alapu elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznal6 két elosztéi engedélyes altali leolvasasi id6pont k6z6tt 11 hénapon keresztil a fentiek szerint
kozli a Keresked6vel az dltala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan havonta részszamla keril
kibocsatasra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszamol6 szamla az Elosztéi Engedélyes altal leolvasott
fogyasztasi adatok alapjan kerul kidllitasra és megkiildésre a Felhasznalé részére.

Amennyiben Felhasznalé a diktalast elmulasztja, és a kovetkez6 alkalommal diktalt méréallas kisebb, mint a
korabban becsiilt méréallas, gy Kereskedé mindaddig kizarélag alapdijrél bocsat ki részszamlat, amig a
diktalt méréallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast, vagy az eloszt6 le nem olvasta a
mérét. A Felhaszndlé a diktalasi idGszak megkezdésérdl az idGszak elsé és negyedik napjan e-mailes
tajékoztatast kap. A Kereskedé e-mailben tajékoztatja a Felhaszndlot a méréallas diktalas eredményérol,
kivéve, ha Felhasznalé a méréallasat Keresked6vel hataridében nem kozli, errdl ugyanis kilon értesitést
Kereskeds nem kuld a Felhasznalonak.

szamlaban az elosztdi engedélyes altal kozolt adatok alapjan korrigalja a mennyiségi adatokat. A Felhasznald

és az elosztoi engedélyes altal megadott adatok eltérése miatt a Keresked6 nem felel azoknak az esetleges

helyesbitése irdnt a Felhaszndlé a teriiletileg illetékes eloszt6i engedélyesnél tud eljarni) [BS32] megjegyzést irt: Indokls: a diktalasi gyakorlathoz
kapcsolodo egyértelmiisités

Tévleolvashaté mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében nem lehetséges a diktalas alapjan t6rténd
szamlazas.

A részszamlak kiallitisa az FGSZ altal kozzétett, az adott gazatad6 allomasra érvényes atlag fat6érték vagy
égéshé és 1 korrekcids tényezd figyelembevételével torténik, amely szamitasi adatokhoz képest az elszamolo
szamlaban alkalmazott fltéérték és korrekcids tényez6 mértéke eltérhet az elosztéi adatszolgaltatisban
foglaltaknak megfelelGen.

5.3. Az elszdmolasi id&szak és az elszamold szamla
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A Kereskedé a szolgaltats dijat elszamolasi idészakra allapitja meg. Nem profil elszimolasa Felhasznalé
esetén az elszamolas idGszaka — eltéré megallapodas hianyaban — egy honap. Profil elszamolasu Felhasznalok
fogyasztasméré berendezését a foldgazeloszté — az closztéhalézat-hasznalati szerzédésben foglaltakkal
Osszhangban — altalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak ennek megfeleléen egy év.

Méréleolvasas: elosztdi leolvasas titemezése alapjan.

Az elszamolasi idGszakban szolgéltatott foldgaz mennyiségét — a fogyasztasmérs berendezés nélkiil t6rténd
foldgaz vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok leolvasasaval a foldgazeloszté allapitja meg, amit a
csatlakozasi pont és a mérési pont kozétt méretlen berendezések veszteségével kell korrigilni. A
foldgazeloszto a szamlazas alapjaul szolgal6 adatokat eljuttatja a Keresked6 részére.

A Keresked6 a havi leolvasisi Felhaszndlok esetén minden hénapban elszamold szamlakat allit ki, Az
elszamold szamlat a foldgazeloszté altal leolvasott gazmennyiség alapjan dllitja ki. Az elszimol6 szamlan a
leolvasott gazmennyiség alapjan a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti dijtételekkel kiszamitott havi dijak
kertilnek kiszamlazasra, a foldgazeloszt6 altal megadott flitGérték adatokkal. Amennyiben a flit6érték adatot
a foldgazeloszté nem bocsatja a Keresked6 rendelkezésére, a Keresked6 az elszamol6é szamlat a
szerz6déskotést megel6z6 naptari évben a felhaszndldsi hely szerinti telepilés(rész)hez hozzirendelt
gazatadon, a foldgazszallitéi engedélyes dltal mért havi dtlagos flitéérték (MJ/m3) adatok alapjin dllitja ki. A
foldgazeloszté adatszolgaltatasinak késedelme vagy hidnya esetén a Kereskedd jogosult az elosztéi becslés
alapjan illetve a becslés hidnya esetén az Fives Szerz6dtt Mennyiség figyelembevételével eldleg szamlat
kiallitani.

Amennyiben egy becsilt elszamolast kovetéen a foldgazelosztéd valds, leolvasott méréallast ad at a
Kereskedének, a Kereskedd javitja a becslés alapt szamlat és a kiilonbézetet elszamolja a Felhasznaloval.

Amennyiben a fogyasztasmérS berendezés leolvasasa nem valésul meg, abban az esetben az elszamolasi
id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfelel6 id6tartammal. A
sikertelen leolvasas miatt Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasds tervezett idépontjara
vonatkozoéan.

Amennyiben a Felhasznal6 a Keresked§ dltal kiallitott szamlat az elszamolasi idszak utolsé napjatol szamitott
15 naptari napon belil nem kapja meg, kételes errél Keresked6t értesiteni.

Profil elszamoldsd Felhasznilok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkivili elszamolasra
keriilhet sot:

o szerz6dés megszinésekor (pl. keresked6valtaskor, a Felhaszndld elkoltozése, illetve Felhasznalasi Hely
megsziinése esetén).
e szerzé6désmodositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitis meghaladja a profilozasi hatart.

5.4. A részszamla

Az éves elszamolasi id6szakon belil a Keresked6 részszamlakat allit ki a szerzGdés szerint a statisztikai
elemzéssel megallapitott, vagy — a Felek megéllapodasa esetén — a Felhasznal6 altal diktalt fogyasztasrol,
ellenkez6 megallapodas hianyaban havi rendszerességgel.

5.5. A szamlak kiegyenlitésének modja
Felhasznal6 a szerz6désben rogzitett fizetési hataridSig torténé fizetéssel, Keresked6 nevében kikildott

bizonylatok (szamlak, terhel6 levelek) alapjan egyenliti ki a f6ldgaz szolgaltatassal kapcsolatban felmertl
dijakat.

A Felek ellenkez6 megallapodasa hidnyaban a foldgaz-kereskedelmi szerz8désben rogzitett fizetési hatarid6t
a szamla kiallitasanak napjatol kell szamitani.

A fizetést akkor kell a Felhasznal6 részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget Kereskedd
bankszamldjan jovairjak.
A Felhasznalonak a szolgiltatas igénybevételével keletkezé tartozasairdl és arra vonatkozo befizetéseirdl a

Keresked6 un. tgyfélfolydszamlat vezet.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési moédok
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= csoportos beszedési megbizas alapjan a Felhasznil6 bankszamlajanak megterhelésével;
®  banki tutalas

'—(fﬁ-kﬁt&i@-l [BS33] megjegyzést irt: Indoklas: kereskedelmi gyakorlatban
A Felek altal kibocsitott szdmlik és terhels levelek fizetése ellenkezé megallapodas hidnydban banki nem alkalmazzuk az inkassz6t

atutaldssal torténik a szerz6désben megjelolt vagy a Felek altal kézosen irasban egyeztetett bankszamlaszamra.
A fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznalé viseli.
A benyjtott szamla Gsszegébdl barmilyen levonas csak Felek kiilon frdsbeli megallapodasa esetén lehetséges.
A Felhasznal6 koteles a banki atutalds kézlemény rovatdban a kiegyenlitésre keriil6 szamla sorszamat
szerepeltetni. Ha a Felhasznal6 a kézlemény rovatban nem hivatkozik a szimla sorszamara, akkor a Kereskedd
a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésbél. Amennyiben a fizetési hatarid6 napja olyan napra esik,
amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkez6 megallapodasa hidnydban az azt megel6z6 utolsé munkanapon
kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az a nap mindsiil munkanapnak, amely napon a bankok Magyarorszagon
nyitva tartanak és szokasos szintd tizleti szolgaltatast nydjtanak.

Amennyiben a Felhaszndlé tényleges fizetési modja és a szerz6dés szerinti fizetési modja egymastdl eltér (pl.

B; egymast kévetd alkalommal ’banki atutaldssal teljesiti fizetési kotelezettségét, azonban a szerzédésben [BS34] megjegyzést irt: Indoklis: kereskedelmi gyakorlatnak
fizetési médként postai szimlabefizetési megbizas szerepel), akkor a Kereskedd jogosult a Felhasznalé fizetési valo megfeleltetés

modjat — a Felhasznal6 kiilon kérése nélkil is — a tényleges fizetési modra atallitani. Amennyiben a Felhasznalé
ezzel nem ért egyet, gy kifogasanak bejelentését kovetGen a Keresked6 a fizetési médot haladéktalanul
visszaallitja.

A terheld levél forméjiban meghatirozott fizetési kotelezettségek (birsagok, nominalas/felhasznalds
igénybejelentés eltérési és kiegyensulyozasi potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje — a Felek
ellenkez6 megallapodasa hidnyaban — a terhel6 levél keltétdl szamitott 8 naptari nap.

A szamlazand6 egyéb fizetési kotelezettségek (esetleges teljesitménytullépési potdij és kiegyensulyozasi
koltségek, stb.) kifizetési hatarideje — a Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban — a szamla keltétSl szamitott
8 naptari nap.

[A Kereskeds a Felhasznalénak visszajaré osszegeket — ideértve az elszamolds vagy a szamlakifogis
eredményeképpen jelentkez6 tilfizetést—a—t<ereskedé—ahtaljelen—Szerzédés—apykbzisazeatisihatdsaet

e ojaa—t Skbtbértartéritésseamlajdvalrisszerint-6sss kiilon értesités nélkul, a
lejart fizetési hataridejd tartozaso(k) (kamat, felszolitasi dij, egyéb koltségek stb) kiegyenlitésére fordithatja
vagy — a Felhasznal6 eltéré rendelkezése hianydban — a Felhasznal6 részére a kovetkez6 szamla(k)ban
jovairhatja, addig a nevére vezetett folyészamlan tartja. A Keresked6 szerz6désszegés miatt felmerild fizetési

kotelezettségét a Felhasznalo lejart tartozasaba beszamithatja, valamint a Felhasznalé kévetkez6 szamlaiban

elszamolhatja. lA Keresked6 a Felhaszndlé irasbeli kérésére a neki visszajaré Osszeget késedelem nélkiil [SBD35] megjegyzést irt: Indoklas: 216/2023. (VI.1.)
visszafizeti, amennyiben a folyészamlan nincs lejart fizetési hatarideji tartozas.Visszafizetés esetén a Korm.rend. miatti modositas

visszafizetés — a fizetés modjatdl fiiggetlentil — bankszamlara torténd utalas utjan is torténhet.
Amennyiben a kifizetést postai cimre torténik, akkor a kifizetés soran az EON. Energiamegoldasok Kft. a
2008. évi II1. torvényben szereplé kerekités szabalyait alkalmazza.

Amennyiben a Felhaszndl6 a szamla Gsszegét az azon feltlintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti meg,
a Keresked6 — a felek eltér6é megallapodasa hianyaban — a Ptk-ban meghatarozott mértéki késedelmi kamatot
szamit fel az esedékességet kévets naptdl kezdddéen a hatralék teljes 6sszegének megfizetéséig. A késedelmes
fizetés tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 7.9.5. pontja tartalmazza.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerz6désben villalt kételezettségeinek megszegése, igy kilondsen a teljesités elmulasztasa, késedelme
kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik fél altal t6rténé rendkiviili
felmondasat alapozza meg. A Felek mentesiilnek a szerz6désszegés jogkovetkezményei aldl, ha bizonyitjak,
hogy az Vis Maior miatt kévetkezett be. A jelen pontban régzitett szerz8désszegési esetek és azok itt el6irt
kovetkezményei nem zatjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatarozott szerz6désszegési eseteket, illetve
az azokhoz fzott jogkovetkezményeket.

6.1. Felhasznal6 dltali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:
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a.) A szerz6désben vagy Kereskeds Uzletszabalyzatiban régzitett dijak, potdijak, illetve a kétbér, vagy egyéb,
szerzédésben meghatarozott, Kereskedének jaré osszegek szerzédés szerinti kifizetésével kapcsolatos

kotelezettségét késedelmesen, frasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerz6désszegés kovetkezménye:

e késedelmi kamat,

e kikapcsolas

e aszerz6dés azonnali hatdlyi felmondasa vagy biztositék kérése.

Amennyiben a Felhaszndl6 a Kereskedével megkétott barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy foldgiz-
kereskedelmi szerz6désébdl adodé barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak szerint nem tesz
eleget, ugy a KereskedS jogosult a Felhaszniloval megkotott barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy
foldgaz-kereskedelmi szerz6dését azonnali hatéllyal felmondani, illetve az e szerzédésekkel érintett barmely

az egyes szerzO6dések kockazati kategoriai eltéréek, akkor a legrosszabb kockazati kategorianak — megfeleléen
kikapcsoltatni.

b.) foldgaz atvételi kdtelezettségét neki felrohatd okbol 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért
nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a foldgazeloszté a Felhaszndlé szerzédésszegése miatt az ellatast
szuneteltette vagy az ellatasbol kikapcsolta. A szerz6désszegés kévetkezménye:

e aszerz6dés felmondasa és kartérités.
c.)  megsérti a Keresked6 szerz6dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerz6désszegés kévetkezménye:
e azonnali hatalya felmondas és kartérités.

d.) a Keresked6 altal a felhasznalasi helyek ellatasara szolgltatott foldgazt hozzajaruldsa nélkil vagy tilalma
ellenére més részére tovabbadja vagy a szerz6désben meghatarozott felhaszndlasi helyen kiviilre vezeti at az

elosztovezetékrdl vételezett foldgazt. A szerzédésszegés kévetkezménye:
e azonnali hatdlyd felmondas és kartérités.

e.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatarid6 elmulasztisa. A

szerzbdésszegés kévetkezménye:

e amegallapodas azonnali hatilyu felmondasa
e  késedelmi kamat
e  kikapcsolas
e aszerz6dés felmondasa vagy biztositék kérése,
f.) a Keresked6 kérésére biztositék adasanak megtagadasa. A szerz6désszegés kovetkezménye: a Kereskeds a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.
g.) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. A
szerzbdésszegés kévetkezménye:
o 2z Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talilhaté kétbértibla szerinti mértékd kotbér fizetése a Kereskedd
részére.
h.) a fenticken kivil a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben, az dltalinos szerz6dési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabilyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerzédésszegés
kévetkezménye: kartérités.
i.) az Uzletszabalyzat 7.1. pontjdban rogzitett szavatossigvallalisok nem teljesiilnek. A szerz6désszegés
kovetkezménye:

e azonnali hatalyd felmondds és kartérités.

Szabélytalan vételezés és egvéb szerz&désszegési esetek, amikor az elosztohialézat-hasznilati szerz8dést a

Felhasznalé nem koézvetlentl kéti meg a foldgazelosztoval, vagyis ha a foldgaz-kereskedelmi szerzédés a
rendszerhez valé hozzaférés alapja is:
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Azon felhasznalok esetében, akik/amelyek kilon elosztohdlézat-hasznalat szerzédéssel nem rendelkeznek, vagy
a korabbi kéziizemi szerz6déstikbe jogutdédként a Kereskedé mint Kereskedd 1épett a GET 139. § (2) bekezdése
vagy 140. § (4)-(5) bekezdése alapjan, az 6nallé elosztohal6zat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi szerzédésiik
megkotésélg a rendszerhez valé hozzaférés alapja a jelen teljes ellatasra vonatkozd foldgaz-kereskedelmi
szerzGdés. Ez esetben szerzGdésszegésnek mindsilnek a  felhasznaldsi hely szerinti  foldgazeloszto
lizletszabalyzatiban felsorolt esetek, amelyekkel kapcsolatos igények érvényesitésére a Kereskedé jogosult, aki e
jogosultsagat foldgazelosztoi engedélyes(ek)re ruhazhatja at.

6.2. A Keresked6 altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a foldgazt nem a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatirozott, illetve nem a téle elvarhaté moédon,
mennyiségben (alulszallitas) vagy késedelmesen, tehat nem a szerz6dés szerinti idéponttdl kezdédben szolgaltatja.

A szerzbdésszegés kovetkezménye:
o az Uzlctszabélyzat 2. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mérték kotbér fizetése a
Felhaszndlo részére,

o kartérités.
b.) amennyiben a féldgazellatasbdl kikapcsolt Felhasznald valamennyi lejart tartozasat és az egyéb koltségeket
megfizeti, a Keresked6 a Felhasznal6 visszakapesolas iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara

jutasat kovetGen 24 6ran belill nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatasba t6rténd ismételt bekapcesolasat. A

szerz8désszegés kovetkezménye:

o az Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talilhaté kotbértibla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Felhasznalo részére.

c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked6 nem tartja
be, a szerz6dés megszinik. A szerz6désszegés kovetkezménye:

o kartérités. A szerz6dés megszinését6l szamitott 30 napig a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a
Felhasznalé felé, igy kételes megtériteni szamara a szerzGdés szerinti dijak és a Felhasznal6 transzparens
modon igazolhaté foldgaz energia beszerzési koltségei kozotti kilonbozetbdl eredd karat.

d.) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfelelSen nyujtja, vagy a foldgaz ellitis mindségi,
szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabalyzatban eléirtaknak. A

szerz8désszegés kovetkezménye:
e az Uzletszabdlyzat 5. sz. fuggeléke szerinti mértékil kotbér fizetése a Felhaszndlo részére
e.) a szolgaltatis minGségi kévetelményeit megsérti, kiilonosen:

i a felhasznalasi hellyel, a Felhasznal6 vagy fizet6 személyével kapcsolatos, a szerz6désbdl
ered6 jogok gyakorldsdhoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatot
megvaltozasinak bejelentését kévetGen a nyilvantartdsi rendszerben, a Kereskedének
felréhaté okbdl 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja. A
szerz6désszegés kévetkezménye: napi 100 Ft kotbér, valamint kartérités.

ii. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tzemvitel mellett megsérti. A

szerzbdésszegés kévetkezménye: napi 100 Ft k6tbér, valamint kartérités.
f.) a fenticken kivil a foldgiz-ellatasi szerz6désben, az dltalinos szerzédési feltételekben illetve az

Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A _szerzédésszegés
kovetkezménye: kartérités.

6.3. A fizetend6 kotbérek
A Kereskeds kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabdlyai szerint all

fenn. A Garantalt Szolgaltatisokban meghatarozott szerz6désszegések esetén a kotbérfizetés automatikus,
egyéb szerzGdésszegések esetén a Kereskedd felhaszndldi igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési
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kotelezettségét. A kotbér megfizetése a kotbérterhel6 levélben meghatirozott idépontban esedékes. A
Keresked6 altal fizetend6 kotbér 6sszege a Felhaszndl6 altal fizetend6 kovetkez6 szamlaban jévairhato.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik félnek okozott szamszerusithetd és a kotbér
Osszegét meghaladé kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége alol.

6.4. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nydjtani egymasnak a Ptk. altalanos szabalyai szerint. A fél mentestl a felelGsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenérzési korén kiviil esé, a szerz6déskotés idSpontjaban elére nem lathatd
kérilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a korilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa. Nem kell megtériteni
a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaliban elvarhato.

|A Kereskeds és a fFelhasznal6 a kévetkezményiléarokértkarosult vagyonaban keletkezett egyéb karokért
és az elmaradt vagyoni el6nyért valo felelGsséget kolcsonosen kizarjak. Ez a kizards és korlatozds nem
vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy egészséget megkarositd
szerzGdésszegésért valo felelGsségre.

masik fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybol, és egyéb kotelezettségbdl harmadik személyekt6l megtériilé
Osszeggel. A Felek megallapodnak abban, hogy kdlcsondsen kizarjak a kartéritési kotelezettség kérébdl az elmaradt
haszon jogcimén érvényesithet6 koveteléseket, amennyiben ezt a jogszabalyok lehetévé teszik.

Amennyiben a Felhasznalénak olyan karigénye mertil fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznalé nem felel6s
(harmadik személy altal okozott karok), igy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell tennie, amit az Keresked6
az altalanos szabalyok szerint biral el.

Keresked6 kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztovédelmi hatdsag és a Hivatal hataskor hianyaban
nem vizsgalja feliil. Ilyen esetben Felhasznalé birésighoz fordulhat.

Az lizemzavarok, kotldtozas és szineteltetés szabalyait az Uzletszabélyzat H%%M—Eejezefe?() pontja }tartalmazza,
emellett az ilyen eseményekbdl eredd karigényekrdl az elosztoi tizletszabdlyzat rendelkezik.

6.5. A foldgaz szolgaltatas felfuiggesztése (kikapcsolas)
6.5.1. A kikapcsolas okai

A Felhasznal6 a szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatélya alatt:

= dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti a Felhasznalasi
Hely kikapcsolasat,

® a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznalé visszakapcsolasat, ha a Felhaszndl6 teljes tartozasat
(ideértve a kotbérekbdl, potdijakbodl, kartéritésbdl szarmazd Gsszegeket is), a kikapesolasi dijat a
kereskedé felé, a visszakapcsolas dijait az eloszto felé rendezi, vagy a tartozas rendezésérél fizetési
megallapodast kotottek, és az eloszté altal elbirt visszakapesolas muszaki-biztonsagi feltételei
fennallnak.

6.5.2. A kikapcsolas folyamata

A Felhasznal6 kikapcsolasra és az azzal jar6 szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitését a Kereskedd
tértivevényes levélben vagy a Felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon kozli a Felhasznal6val.

A felszolitast a Keresked6 tugy koteles kikiildeni, hogy a Felhasznalonak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapesolast megel6zni, vagy a kikapcsoldssal esetlegesen néla jelentkezd
karokat lehetSség szerint megel6zni. A foldgazeloszté a felfiiggesztésre vonatkozo kérelmet anélkiil teljesiti,
hogy barmilyen médon vizsgalnd a Felhaszndl6 felfiiggesztésére vonatkozd kérelem jogszerdségét. Ha a
foldgazelosztd a kikapcesolast az erre iranyulé felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem tudja
végrehajtani, akkor err6l értesiti a Kereskedot. A Keresked6 az értesités alapjan jogosult a féldgaz-kereskedelmi
szerzG6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a szerzédésszegé allapot tovabbra is fenndll. Ezt kévetSen a
Felhasznalé vételezésére a foldgazeloszté tzletszabalyzatiban meghatarozott szerzédés nélkili vételezés
szabdlyai az iranyaddak.
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Ha a Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a behajtassal kapcsolatos
koltségeket és a fogyasztdi szolgalati dijakat a kikapcsolds megtorténte elStt megfizeti gy, hogy legkésébb a
kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi idtartam elsé napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15
oraig az ezt igazol6 bizonylatot a kikapcsoldsi értesit6ben szereplé elektronikus email cimre megkiildi, a
kikapcsolasra nem keril sor.

A Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolds esetén a foldgazelosztd csak a Kereskedé kezdeményezésére
kapcsolja vissza a Felhasznal6t. A Felhasznal6 a kikapcsolas idtartama alatt mas Keresked6vel nem kéthet
foldgaz-kereskedelmi szerzédést.

6.5.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Felhasznal6 a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési kotelezettségének
teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bonté feltétel) a fizetéskonnyitési megéllapoddst annak
megkotésére visszamendleges hatillyal felbontja. A fizetéskonnyitési megallapodis megsziinésérél a
Keresked6 a Felhasznalot tértivevényes ajanlott kiildeményben kézbesitett irasbeli felszolitassal tajékoztatja
arra t6rténd figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznalé a teljes hatralékos tartozast egy Osszegben a felszolito
levélben meghatarozott hataridén beliil nem fizeti meg, a Felhasznal6 felhasznalasi helyét a felszolito levélben
meghatarozott id6tartamon belill a féldgazellatasbol kikapesoltatja.

6.5.4.A visszakapcsolas szabalyai, felmondas

Ha a Felhasznalé a fogyasztasmérS leszerelését kévetSen kéri a fogyasztasi hely visszakapcsolasat, a
foldgazeloszto tzletszabalyzatdban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt Felhasznalo a tartozas teljes Gsszegét megfizeti, a Keresked6 a Felhasznal6 visszakapcsolas
iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomdsira jutdasat kévetSen 24 o6ran belil koteles
kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

A fenti szabalyok alkalmazasiban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozé informaciét akkor lehet a
Keresked6 tudomasdra jutottnak tekinteni, ha a Felhaszndl6 a tartozds hidnytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitGben szerepl elektronikus email cimre megkuldi. Ha a tudomdsra jutas napja
munkaszineti napra esik, a tudomasra jutds napja a feltétel teljesiilését kovetd elsé munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznal6 jelenlétének hianya nem akadalyozza. Sem a Keresked6, sem a féldgazeloszto
nem koteles a Felhasznal6t ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a Felhasznal6 a
fogyasztasi berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra.

6.6. A kozintézményi felhasznalok foldgaz-ellatasbol térténd kikapesolas aloli mentességének szabalyai
6.6.1. Moratérium

A GET 64/A. § alapjan a GET Vhr.-ben meghatirozott allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellité szocidlis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi, koznevelési vagy szakképzé intézmény (a tovabbiakban:
kézintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Kereskedénél és a foldgazelosztonal a foldgazellatasbol fizetési
késedelem miatt torténd kikapcsolas aloli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznil6 kezdeményezése szerinti idGszakra, de legfeljebb az adott év oktéber
15. és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti id6szakra tetjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznalé a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Keresked6 és a foldgazeloszto koteles a
moratériumot a kézintézményi felhasznalé kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

6.6.2.A jogosulti kér meghatarozasa
A kézintézményi felhasznalé fogalma:

a) az 6voda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozéd
kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy
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ab) allami vagy énkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kézoktatasi szerz6déssel, fenntartéi megallapodassal,
illetve egytittm(ikodési megallapodassal rendelkezik,

b) a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szOl6 térvény szerinti dpolast, gondozast nydjtéd intézmény,
rehabilitacios intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nytjtéd intézmény, valamint a hajléktalan személyek
nappali ellatdsat biztositd szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

o) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bolesGdei ellatdst nydjté intézmény
és szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti otthona, csalidok atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoi otthon és javitéintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatisara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészségiigyrol sz0l6 torvény szerinti fekvobeteg-szakellatast biztosit6 egészségligyi intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségiigyi kozszolgaltatas biztositasira vonatkozo hatalyos szerzédéssel rendelkezik.

6.6.3. Eljarasrend, feltételek

6.6.3.1. A kozintézményi felhaszndlé a moratérium biztositisat a moratériummal érintett idészakot (a
tovabbiakban: moratériumi id6szak) legalabb 15 nappal megel6z6en irasban kezdeménvezi a Keresked6nél és a
foldgazeloszténal.

6.6.3.2. A kozintézményi felhasznilé a moratérium biztositisanak kezdeményezésével egyidejileg a
jogszabalyban meghatirozott dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-
aban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.6.3.3. A kozintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelembdl eredS fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé kotelezettségeinek maradéktalanul
eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium eldtti, alatti, ill. azt kévetGen keletkezett tartozasait
mind a Keresked6nek, mind a foldgazelosztonak. Tartozasnak tekintendd az a kévetelése is a Kereskedének,
vagy a foldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetdséget biztositott a Kereskedd, vagy a foldgazelosztd, és
még a részletfizetési megallapodasbol eredé kiegyenlitetlen részlet all fenn.

6.6.3.4. A morat6riumot biztosité Keresked6 és foldgazeloszt6 a moratérium kévetkeztében felmeriild koltségét
nem harithatja it mas felhasznalokra. E koltségek a Keresked6 és a foldgazelosztd altal nyujtott termék vagy
szolgaltatas araba kozvetlenil vagy kozvetve semmilyen formdban nem szamithatok be, illetve kiilon nem
szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a kozintézményi felhasznald szamara teljesitett, a kézintézményi felhasznald
altal fizetendd termékértékesités, szolgiltatas dija és kamata kivételével — a Keresked6 és a foldgazeloszto viseli.

6.6.3.5. Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositisit GET-ben és a GET Vhr.-ben
meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Keresked6 vagy a foldgazeloszté a kézintézményi
felhasznaléval kotott szerz8dést fizetési késedelemre térténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

6.6.3.6. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositisanak kezdeményezésével egyidejileg az alabbi
dokumentumokkal koteles igazolni, hogy a GET 64/A. §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-idban meghatirozott
feltételeknek megfelel:

a) a 6.0.2. a) pont aa) alpontja szerinti kzintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikodési engedéllyel,

b) a 6.6.2. a) pont ab) alpontja szerinti kozintézményi felhasznal6 alapitéd okirattal vagy mikodési engedéllyel és
hatélyos kozoktatasi szerz6déssel, fenntartoi megallapodassal, illetve egytittmikodési megallapodassal,

) a 6.6.2. b) pont ba) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy miikédési engedéllyel,

d) a 6.6.2. b) pont bb) alpontja szerinti k6zintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikodési engedéllyel és
hatalyos ellatisi szerz6déssel,
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e) a javitdintézet kivételével a 6.6.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald alapité okirattal vagy
mikodési engedéllyel,

f) a javitointézet kivételével a 6.6.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznal6 alapitd okirattal vagy
mukodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

@) a javitointézet alapitd okirattal, és
h) a 6.6.2. d) pontja szerinti kozintézményi felhasznal6 hatalyos kézfinanszirozasi szerz6déssel.

6.6.3.7. Moratérium esetén a kézintézményi felhasznalé fenntartdja a kozintézményi felhasznalé a moratérium
alatt keletkezett tartozasaiért egyszeri (sortartd) kezesként felel.

6.6.3.8. A Keresked6 és a foldgazeloszté — az egymassal torténd egyeztetést koveten — a moratérium
biztositasara iranyul6 kezdeményezésnek — mind a Keresked6hoz, mind a foldgazelosztohoz térténd —
beérkezésétdl szamitott 5 napon beliil kézosen értesitik a kézintézményi felhasznalot, hogy az a 6.6.3.6. pont, ill.
a GET Vhr. 55/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kozintézményi felhaszndlé kezdeményezésében foglalt
id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tdjékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitis nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A morat6riumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és a foldgazelosztd az 6.6.3.6. pont szerinti feltételek teljestilése
estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban koteles.

6.6.3.9. A Keresked6 és a foldgazeloszto a kozintézményi felhasznalé moratoriumi idészak alatti fogyasztasabol
ered6 fizetési kotelezettségérél a moratdriumi idészakot kéveté 10 napon belil tajékoztatja a kézintézményi
felhaszndlot. A kozintézményi felhaszndl6 kételes a moratériumi idGszakban tortént fogyasztasibodl eredd, a
moratériumi id6szakbani esedékességtdl szamitott, és az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége
utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A kozintézményi felhasznalé moratdriumi idGszak alatti fogyasztasat a Keresked6 és a foldgazeloszté becslés
utjan, aranyositassal, vagy az tgyfél altal diktalt méréallas szerint is megallapithatja.

A kozintézményi felhasznal6 a moratorium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld részletekben minden
hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi iddszakot kévetd december 31-éig teljesiteni koteles, amennyiben
a Kereskedo6 és a foldgazelosztd a kozintézményi felhasznaléval masképp nem éllapodtak meg.

A moratériumi id6szakot kévetéen a kézintézményi felhasznalé kikapcsolhat6, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozasat a moratoriumi idészak végéig nem fizeti meg a Kereskedének
és/vagy a foldgazelosztonak.

- A Keresked6, vagy a foldgazeloszto felé a moratoriumi idGszak alatti fogyasztasibol eredd tartozasanak
esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek részletfizetési megallapodast, a
koézintézményi felhasznalé akkor esik késedelembe, ha a moratérium alatti tartozas teljes Osszegének a
targyhonapban esedékes részletét a targyhonap utolsé napjaig nem teljesiti. A kézintézményi felhasznalé a
moratoriumi idGszak megsziinésétdl kezd6édben a targyév december 31-ig terjedS idében havonta egyenld
részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Ha a moratériumi idészak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy a foldgazeloszto felé tartozasat a lejaratot
kévets 30 napon belil nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. A szerz6dés idStartama

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a szerz6désben meghatarozott médon és idépontban 1ép hatalyba.

A szolgiltatasnyujtas kezd6 idépontja a szerzédésben rogzitetthez képest késébbi is lehet, amennyiben a
szerzGdés kereskedGvaltassal jon létre és a felhasznalé korabbi foldgaz-kereskeddje a felhasznald lejart
szamlatartozasa, egyéb szerzédéses kotelezettségének nem teljesitése vagy egyéb ok miatt a kereskedvaltast
clutasitja. Az ebb6l adodé, Felhasznalot esetlegesen ért karokért a Keresked6 nem felel.
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7.2. A szerz6dés megsziinése, hatalyba lépés elmaradasa, lehetetleniilés

A felhasznalok alapesetben csak meghatirozott Fordulonapon, azaz minden hénap 1. Géaznapjan valthatnak
keresked6t. Emiatt a szerz6dés keresked6valtas esetén is csak Fordulonapra sziintetheté meg.

Amennyiben a Felhasznalé:

a) a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés alairasat kovetSen, de a tényleges vételezés megkezdését megel6zen a
foldgaz-kereskedelmi szerz6déstdl Keresked6hoz intézett egyoldald nyilatkozattal elall, vagy barmilyen
jogcimen a szerz6dés megsziintetését kezdeményezi, vagy a Keresked6 miikodési korén kiviil allé barmilyen
egyéb okbdl nem valésul meg a felhasznalé kereskeddvaltisa, a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben
meghatdrozott szerz6do6tt mennyiség teljes dijanak 30%-t, mint banatpénzt ("Banatpénz") kételes Kereskedd
részére megfizetni. Hatarozatlan ideji szerz6dés esetén a banatpénz alapja az arra az id6szakra esd, idéaranyos
foldgaz mennyiség, mely idGszak kezdete a szolgaltatasi idGszak kezdetének id6pontja és vége az, amikor a
felhaszndl6 legkorabban rendes felmondassal jogosult lenne a szerz8dést megsziintetni. A Banatpénz a
foldgaz-kereskedelmi szerz6déstdl valé elallis/megszinés napjin esedékes és a Kereskedd legkordbban ezen
a napon jogosult a Banatpénzrol szamlat kiallitani a Felhasznalo részére;

b) nem all el a féldgaz-kereskedelmi szerz6déstSl és nem is mondja fel a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést a
szerzGdésben irt feltételeknek megfelelGen, de ennek ellenére ténylegesen nem veszi igénybe a szerzédésben
meghatirozott szolgltatast a Keresked6tol. Ezt a Felek ugy tekintik, hogy a felhasznalé az elallasi jogat rautald
magatartdssal gyakorolta és a szerz6détt mennyiség teljes dijanak 30%-t, mint Banatpénzt koteles megfizetni.
Ebben az esetben a Banatpénz azon a napon valik esedékessé amikor a felhasznal6 el6szor volt jogosult a
Keresked6tdl foldgaz vételezésre.

Amennyiben:

c) a foldgiz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése a felhaszndlonak felrohaté okbdl, illetve a felhaszndld
érdekkorében felmeriilt okbdl lehetetleniil, ugy Felhaszndlénak a szerz8dott mennyiségbdl még el nem
fogyasztott mennyiség és a szerz6déses ar szorzata, de minimum a teljes szerz6dott mennyiség szerzGdés
szetint dijanak 30%-a 6sszegli kotbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a Kereskedd részére.

A Nemteljesitési Kotbér a lehetetlentilés bekovetkezésének napjan esedékes és a Kereskedd legkorabban ezen
a napon jogosult a Nemteljesitési Kétbérrdl szamlat kidllitani a Felhasznalo részére.

A Banatpénzrdl és Nemteljesitési Kotbérrdl kiallitott szamla a kiallitastél szamitott 15 napon belil fizetendd
a Kereskedd altal megjel6lt bankszamlara torténd atutalassal.

Amennyiben a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése a Kereskednek felréhatd okbdl, illetve a Kereskedd
érdekkorében felmertilt okbdl lehetetlendl, tgy a Kereskedének a teljes szerz6dott mennyiség szerz6dés
szerinti dijanak 30%-a 6sszegl kotbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a felhasznalo részére.

A szerz6dés megszinésének, illetve megsziintetésének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 7.11. pontja
tartalmazza.
7.3. A szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddsanak okai
7.3.1. Felmondas a Kereskedd részérdl:

Eltér6 rendelkezés hianyaban, a Keresked6 jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalya
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekévetkezése esetén:

@ A Felhasznaloval szemben adéssagrendezési eljaras indul;

(ii) A Felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti barmely joginak és/vagy
kotelezettségének engedményezése a Kereskedd el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil.

(iif) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén.

(iv) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint;
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) egyéb, az Uzletszabélyzatban meghatirozott felmondasi okok esetén
7.3.2. Felmondas a Felhasznalé részérdl.

A Felhasznilé jogosult kezdeményezni a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés azonnali hatalyd
felmonddsat az alabbi események barmelyikének bekévetkezése esetén:

@) A Kereskedé az illetékes hatdsag jogerés hatirozata alapjan a jovében, de még a
szerzGdés idGtartama alatt jogosulatlanna vélik a szerz6désben foglalt kotelezettségeinek
teljesitésére és nincs olyan jogutédja, amely erre jogosult lenne;

(i) A Keresked6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja, és
ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedé taggytilése jogutéd nélkiili megsziinést
kimondé hatarozatot hoz.

7.4. A szerz6dés rendes felmondasa, k6z6s megegyezéssel torténé megszintetése
7.4.1.

A hatirozatlan idére kotote foldgaz-kereskedelmi szerzédést Kereskedd és Felhasznilo jogosult indokolds
nélkil, a Szerzédésben meghatarozott, ennek hianydban 30 (harminc) napos felmonddsi hataridé
kitoltésével, irasos értesités megkiildésével, de kizarélag Fordulénapra felmondani. A szerzédés
megszinésének feltétele, hogy a mar lejart esedékességli szamlatartozast a Felhasznal6 rendezze (vagyis
ne legyen szamlatartozasa).
A felmondasi id6 a felmondiasi értesité masik fél altali kézhezvételével kezdddik, és a szerzédés a
felmondasi id6 utolsé napjan szlinik meg. A Felek megillapodasa alapjan a Keresked6 a felmondasi id6tdl
eltekinthet.

Fordulénap: a Szerzédésben meghatarozott hénap elsé napja, attdl fligeden, hogy éves vagy havi
fordulénapos hatarozatlan idejd szerz6désrél van-e sz6.

A Felek rogzitik, hogy a szerz6dés Fordulonap el6tti Felhasznal6 dltali felmondasat nem alapozza meg,
amennyiben a szerzédéses ar médositasara az azt befolyasolé barmely jogszabily, elltdsi szabalyzat,
hatésagi vagy birdsagi hatarozat kételezé érvényld modositisa miatt, vagy a rendszerhaszndlati dij
mértékének vagy struktardjanak valtozasa miatt - ezen valtozas mértékéig - keril sor.

Amennyiben azonban a Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott egységarat
egyoldalian megemeli, akkor a Felhaszndlé — amennyiben a szerzédés eltéréen nem rendelkezik — a
modositott arak honlapon tortént megjelentetésétdl illetve azok egyéb médon tortént kozlésétdl szamitott
15 napon belil irasbeli rendes felmondassal a felmondas kozlését kévets honap elsé napjara, de legalabb
30 napos felmondasi id6vel felmondhatja.

A szerzédésfelmondast a Kereskedé elsésorban postai uton fogadja el. A postazasi cimet a Szerz6dés tartalmazza.
A felmondasi id6 a Keresked6 cimére torténd beérkezéstél indul.

Ha a Felhasznalé a Keresked6vel kotott hatarozott id6re sz616 illetve az éves fordulénapos hatarozatlan idére
s2616 foldgaz-kereskedelmi szerz6dését a Kereskedé Uzletszabalyzatanak 7.11.3. pontja szerint, azaz a hatarozott
id6tartam lejarta vagy a szerz6désben rogzitett fordulénap el6tt felmondasi ok nélkiil meg kivanja sziintetni,
kezdeményezheti a szerz6dés kéz6s megegyezéssel torténé megszintetését a Kereskedénél. Ha a Kereskeds a
kéz6s megegyezéssel torténé megszintetéssel egyetért, a foldgaz-kereskedelmi szerzédés kézos megegyezéssel
torténé megsziintetését szerz6dés megszantetési dij megfizetéséhez kotheti. A szerz6dés megszintetési dij Gsszege
a Felhasznalonak a Szerz6dés alapjan a megszintetés idSpontjaig ténylegesen elfogyasztott f6ldgaz mennyiség
alapjan szamitott havi dtlagfogyasztisinak a hatarozott idGtartam lejartanak napjdig, éves fordulénapos
hatarozatlan id6re sz616 szerz6dés esetén pedig az éves Fordulonapig hatralévé honapok alapjan szamitott, el nem
fogyasztott foldgaz mennyiség 30 %o-a és a szerzédéses ar szorzataval egyenld.

7.5. A Szerz6dés érvénytelensége

Amennyiben jelen Szerzédés a Felhasznalénak felrohat6 okbdl valik érvénytelenné (pl.: Kozbeszerzések Tandcsa,
Kézbeszerzési DéntSbirésag hatirozata alapjan), a Felhasznalé az Uzletszabalyzat 6.1.2.1 pontja szerint kartéritést
fizet a Kereskeddnek.
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8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI

Ha a Felhasznalé a foldgaz kereskedelemre masik kereskeddvel kot djabb ellatas alapu szerzédést
(,,keresked6valtas”), a szerzédés megszinésére, a felek kozotti elszamolasra és a keresked6valtasra az
Uzletszabalyzat 8. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

9. VEGYES RENDELKEZESEK
9.1. Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szévegosszefliggésbdl kifejezetten més nem kévetkezik, a Szerzédésben hasznalt fogalmak a
vonatkozé jogszabalyokban, illetve a Kereskedé Uzletszabalyzatiban régzitett jelentéssel birnak.
9.2. Szerz6désmodositas telefon dtjan

Felek megallapodnak, hogy az irasban kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés moédositasara a Kereskedd telefon
Utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznal6 telefon utjan is elfogadhat a Keresked6 Uzletszabalyzataban
meghatirozottak szerint. A telefonon tett ajanlat és annak elfogadasa — az Uzletszabélyzat szerint — érvényesen
létrejott szerz6désmodositisnak mindsiil.

9.3. A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerz6désre tett barmely utalas magaban
foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskedé Uzletszabalyzataban foglaltakat — kivéve, ha adott kérdésrél a
szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra iranyadénak tekintik.

9.4. Titoktartas

Felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabilyokat, valamint az Uzletszabalyzat 7.2.3. pontjaban foglalt
titoktartasi rendelkezéseket.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés tartalma, - annak teljes szévege és kiilonsen az ebben foglalt dijak 6sszege,-
bizalmas informécionak mindsiil.

9.5. Eléviilés

A Kereskedd és a Felhasznalé kozotti f6ldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szirmazé igények hirom év alatt éviilnek
el. A fizetési felszolitas a fizetési kotelezettség eléviilését megszakitja.

A Felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerz§dés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat altalinos
szerz6dési feltételként megjelolt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra
kotelezd Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti foldgazelosztoi engedélyes Hivatal
altal jovahagyott mindenkori iizletszabalyzata és az altalanos szerz6dési feltételek rendelkezései
iranyadok ra abban az esetben is, ha az elosztéhal6zat-hasznalati szerz6dést a Keresked6 koti meg a
Felhasznal6 megbizasabol a Felhasznalo javara és ellatasa érdekében.
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5.SZ. MELLEKLET: NAGYUZLETI KEZELESU FELHASZNALOKRA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.

Jelen, Nagyiizleti Kezelésti Felhasznalokra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek (,,ASZF”)
tartalmazza az E.ON Energiamegoldasok Kft. (,,Keresked6”) dltal az Nagytizleti Kezelést Felhasznalok (a
tovabbiakban a ,Felhasznalok™) részére nyujtott, teljes ellatisra vonatkozé foldgaz ellatis szerzGdéses
feltételeit, ezért az errdl kotott szerz6déseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZF rendelkezésci
kiegészitik az Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabilyai az irinyadéak.
Jelen ASZF egyes, vastag betlvel szedett rendelkezései (fejezet, alfejezetcimek kivételével) eltérhetnek a
jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattol.

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES A SZOLGALTATAS
MEGKEZDESENEK ELOFELTETELEI

Felhasznal6 az Uzletszabalyzat 7.1. pontjaban rogzitetteken tdl a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés alafrasaval
kijelenti:

® A Felhaszndlé az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dését jogszertien
megszintette, amennyiben korabban rendelkezett hatélyos ellatasi szerz6déssel, vagy annak
megszuntetésére a Kereskedének megbizast adott;

" az cl6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgiltatasi szerz6désébsl addddan foldgaz
dijtartozasa nincs, amiatt ellene behajtési eljaras jelenleg nincs folyamatban;

= vele szemben felszimolasi eljaras nincs folyamatban és nincs tudomadsa arrdl, hogy vele
szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet tetjesztett volna
elé;

® Felhasznalo, a felhasznalasi helyre vonatkozdan rendelkezik elosztéhalézat-hasznalati
szerzGdéssel és azt a Keresked6vel kotott szerz8dés tartama alatt folyamatosan hatdlyban
tartja;

= cs6deljarast, avagy sajat magaval szemben felszamolasi eljarast nem kezdeményezett, ilyen
eljaras nincs folyamatban, és nincs szandéka ilyen eljarast kezdeményezni.

A Felhasznaloval kotott szerz6dés szerinti foldgazellatas megkezdésének tovabbi feltétele, hogy a szerzédéssel
érintett Felhasznalasi Helyre vonatkozéan mas felhasznal6 szerz6dése megsziintetésre keriiljon. Amennyiben
pl. a Felhaszndlasi Hely korabbi felhasznaldjanak szerz6dését a kereskedd dijtartozas miatt nem szintette
meg, gy az adott Felhasznalasi Helyre vonatkozdan érvényesen megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzGdés
alapjan a foldgazellatast Kereskedé mindaddig nem tudja megkezdeni, amig a régi felhasznal szerz6dése meg
nem szlnik. A foldgiz-kereskedelmi szerz6dés szerinti ellatasnak ilyen okbdl torténd elmaradasa/késedelme
a Keresked6nek nem réhaté fel, azért felelésséggel nem tartozik (jogosulti késedelem).

A nem profilos Felhasznalé, illetve Felhasznalasi Hely esetén a szerzédés Keresked6 altali teljesitésének
tovabbi feltétele, hogy a Felhaszndlé a Felhaszndlasi Helyen rendelkezzen tavlehivhaté fogyasztasmérd
késziilékkel és a tavleolvasast lehetévé tevé adatatviteli kapesolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan
biztositsa.

Uj bekapesolas esetén a fenti feltételek teljesiilésén til a foldgiz-kereskedelmi szerzédés szerinti teljesités
megkezdéséhez a méré felszerelése is sziikséges.

Amennyiben a Felhasznalé valamely fenti nyilatkozata a szerz6dés megkétésének idépontjaban valétlan, vagy
a feltételek a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatélya alatt nem teljesiilnek, agy az silyos szerz6désszegésnek
minéstl és Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédést jogosult azonnali hatdllyal felmondani. A szerzédés
létrejottét kovetben a foldgaz szallitasa, atadasa-atvétele a szerz6désben meghatirozott idéponttél kezdSdik,
amennyiben az ellitis megkezdésének a foéldgaz-kereskedelmi szerzédésben, Uzletszabalyzatban és jelen

ASZF-ben foglalt feltételei teljestilnek.
2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE
2.1.
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A Keresked6 a Felhasznalénak a f6ldgazt az atadasi-atvételi pontokon a Szerzédésben foglalt mennyiségben,
minéségben és teljesitményen adja at. A Keresked6 felel6s a felhaszndlasi helyen sziikséges, szerz6désben
lekotott teljes mennyiségi foldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt foldgazt a sajat nevében koteles
megvasarolni.

2.2.

A Keresked6 tovabbi jogait és kételezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, kiilonosen annak 7.2.1. pontja és a
jogszabalyok hatirozzak meg. Keresked6 altal vallalt és a Hivatal altal hatirozatban megéllapitott garantalt
szolgaltatasokat, valamint ezek be nem tartdsinak jogkdvetkezményeit az Uzletszabélyzat 5. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

3. AFELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
3.1.

A Felhasznalé koteles a foldgazt a szerz6désben foglalt mennyiségben és minéségben az atadasi-atvételi pontokon
atvenni, és gondoskodni annak atadasi-atvételi pont(ok)rdl torténd tovabbszallitasarol.
3.2.

A Felhasznalé kételes a szerz6désben meghatarozott dijakat és jarulékait — szamla vagy terheld levél ellenében — a
szerz6dés rendelkezései és az Uzletszabalyzat szerint, hataridében megfizetni. Amennyiben a Felhasznalé
foldgazfelhasznalasanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését a Kereskedével valé megallapodas alapjan
egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag) tartésan vagy idélegesen atvallalja, Ggy ezen személy (fizetd) feleléssége a Felhasznal6val egyetemleges.

3.3.

A GET Vhr. 75.§ (2) bekezdése alapjan a Felhaszndl6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel lefedett felhasznalasi
helyeken az azokra érvényes elosztdi-csatlakozasi szerz6désekben nyilvantartott betaplalasi és kiadasi ponti
kapacitasainak lekotési jogat a fOldgaz-kereskedelmi szerzédés alairdsaval, az abban foglalt mértékig a
Kereskedonek ideiglenesen, a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés idGtartamara atadja. A Keresked6 a kapacitas lek6tés
jogat harmadik fél részére atadhatja. Ha a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés barmely médon megsziinik, a megsziinés
napjaval a kapacitas-lekStési jog visszaszall a Felhasznalora. E bekezdésben meghatarozott lekétési jog atadasaért
és visszaszallasaért ellenérték vagy koltségtérités nem kérhetd. A Felhasznalé az atruhdzott lekotési jog targyat
képez6 kapacitasok felett a Keresked6vel kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédésében foglalt szolgiltatasok
megszinéséig nem rendelkezhet, és azokat masodlagos kereskedelemben sem értékesitheti.
3.4.

A Felhaszndlé koteles a Kereskedé rendelkezésére bocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerzdés, illetve az
Uzletszabalyzat szerinti szerz6déses biztositékot, amennyiben a Keresked6 azt kéri.
3.5.

Amennyiben a Felhasznal6 a Keresked6 szolgaltatsaival elégedetlen, panaszaval a Keresked6 tigyfélszolgalatihoz
vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellat6 kézigazgatasi szervhez fordulhat.

4. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE
4.1.

Az atadott f5ldgaz minéségét az Uzletszabalyzat 5.2. pontja szabalyozza. A Keresked$ éltal a Felhasznalé részére
atadott foldgiz minésége megfelel az MSZ 1648:2016. szabvanyban a 2/H gizcsoportra eléirt mindségi
kovetelményeknek.

A foéldgaz minéségére vonatkozé tajékoztatéd adatok:

Relativ startiség: 0,55 — 0,75

Fuatsérték: 34 MJ/m3 + 5%

A Kereskedd a foldgizt szagositva adja 4t a Felhasznilénak az MSZ 09-740011-3/84. sz. szabvany

el6irasainak megfelelen.
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5. AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA
5.1. A dij mértéke

Felhasznal6 koteles a Keresked6 altal részére teljesitett szolgaltatisokért a Szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzat megfelelé mellékletében, illetve fiiggelékében régzitett dfjat megfizetni, az ott meghatarozottak
szerint.

A Keresked6 altal alkalmazott szabadpiaci f6ldgaz energia difjak, tarifik a Hivatal jovahagyasatdl fliggetlenck,
azok mértékét a Keresked6 szabadon allapitja meg.

A Keresked6 kulén szamlaban szamlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.

A foldgaz szamla — kozvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatilyos és érvényes jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleld szagositasi dijtételeket a targyhavi dtvett f6ldgaz mennyiségre, ill. a szerz6dés szerint
lek6tott és biztositott kapacitisokra vonatkozéan. A Felhasznalé dltal megvasarolt féldgazmennyiségek
szagositasaért, a felhasznalt szagosité anyag mennyisége utin a Keresked6 a Hivatal altal megallapitott
szagositasi egységdijjal (Ft/l) szamitott szagositasi dijat szdmitja fel.

A Keresked6 a dijak mellett a szamla killitasinak idSpontjaban érvényes édltalinos forgalmi adét (AFA), a
2016. évi LXVIII . torvény altal meghatarozott jévedéki adoét, illetve egyéb, foldgaz kereskedelemhez és
értékesitéshez kapcsolddo, a szamlazaskor érvényben 1évé adot, illetéket, dijat, kéltséget, stb. kiszamlazza, és
azokat a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen szikség esetén killon HUF-ban is feltiinteti a szamlan. A
Felhasznal6 koteles a Kereskedd altal a szamlan feltiintetett adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat, kéltségeket
stb. hatarid6re megfizetni.

Kozvetitett szolgaltatas esetén Kereskedd feltiinteti a szamlan a kozvetités tényét.

Az altalanos forgalmi ad6rdl sz6lé 2007. évi CXXVILL térvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben a felek
hatarozott idére sz016 elszamolasban allapodnak meg, a szamlan feltiintetend? teljesités idépont az ellenérték
megtéritésének esedékessége.

A Kereskedd, amennyiben szamlajat devizéban allitja ki, a szamlan forintban is feltinteti az AFA-r6l sz616
2007. évi CXXVIL térvény 80. §-a alapjan meghatirozott fizetendd add Osszegét. Az ad6 Gsszegét a szamla
kibocsatas napjan jegyzett MNB altal kézzétett hivatalos devizadrfolyamon allapitja meg.

Felhasznal6ra automatikusan tovabbharithaté minden olyan, a Keresked6 altal is megfizetend6 ado, adéd
modjira, vagy egyéb modon és/vagy jogcimen megfizetends pénziigyi teher, egyéb dij, riforditis,
dijnévekmény, pénzeszk6z vagy a Keresked6re, mint engedélyesre elbirt kotelezettség teljesitésébol fakado
tobbletkoltség (ide értve, de nem kizardlag a foldgaz barmekkora mennyiségének kotelezS betaroldsat
barmilyen médon el6iré rendelkezésbdl eredd koltségek) (a tovabbiakban: Egyéb Dfj), amely a szerz6déskotést
kovetGen hatdsagilag, jogszabaly vagy a felek érdekkorén kiviil esé mas médon kertil bevezetésre, vagy a Felek
kozott fennalld szerzédésben meghatarozott kotelezettségeket a Keresked6 hatranyira véltoztatja meg
(jogszabalyvaltozasi esemény). Keresked6 a fentiek szerinti Egyéb Dijat jogosult a felhasznalé éltal fizetendd
dijba egyoldalian beépiteni olyan mértékben, amilyen mértékben az nala tébbletkoltséget keletkeztet, feltéve,
hogy ezt jogszabaly kifejezetten nem tiltja.

A jelen pontban foglaltak a szerz6dés felhaszndl6 altali felmondasat nem alapozzak meg. Abban az esetben,
ha jogszabdly az Egyéb Dij tovabbharitasat kizatja, a Kereskedd jogosult fizetési biztositékot kérni és
amennyiben ezen kérésnek a felhaszndlé nem tesz eleget, Keresked6 jogosult a Szerzédést egyoldaltan,
azonnali hatallyal felmondani. A Kereskedé a hatalybalépést kévets 30 napon belill kiildi meg a tajékoztatast
a jogszabalyvaltozasi eseményrdl, de a jogszabalyvaltozasi eseménybdl eredé Egyéb Dij elszamolasanak kezdé
id6pontja a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének napja.

5.2. Az elszamolas alapja

A Kereskeds és a Felhasznal6 kozott elszamolasok alapja Atadési-dtvételi pontonként:
a) a Felhasznal6 részére a szerz6désben rogzitett foldgaz teljesitmények;
b) a Felhasznal6 foldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott szerz6doétt mennyiség;
o arendszeres idSkézonként felvett, és kézosen jovahagyott Atadas-dtvéeli Jegyzokonyvek;
d) foldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsiilt felhasznalas;
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e) havindl ritkdbban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalas profilgorbe, vagy linearis eloszlasu
algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamolasi adatok biztositasinak rendjét az UKSZ és a szllit6i, illetve a foldgazelosztd
tizletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamoldsok alapvetd idGegysége a gaznap. A Kereskedd jogosult rész- és elszamol6 szamla
kibocsatasara is.

A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban a Felhasznalé a megkotott teljes ellatasra vonatkozd szerzédés
rendelkezései alapjan villalja, hogy minden egyes gaznapra vonatkozéan Atadasi-atvételi pontonként megadja
- a szerz6désben meghatarozottak szerint - az adott gaznapra tervezett gazigényét felhasznalasi igénybejelentés
formajaban. A Felhasznal6 napi felhasznalasi igénybejelentés mellett havi el6rejelzést, valamint heti elGrejelzést
is biztosit. A Felhasznal6 a napi felhasznalasi igénybejelentések teljestiléséhez kapesolodéd dijakat, potdijakat
valamint kéltségeket a jogszabalyokban és hatésagi rendelkezésekben (UKSZ, stb.) meghatarozottak szerint

szerzG6désben, illetve az ahhoz csatolt mellékletben foglaltak szerint kiildi meg.

A profil elszamolast Felhasznalokat, illetve a Felhasznal6 profil elszamolast Felhasznalasi Helyeit illetéen meg
kell allapitani a Felhasznal6/Felhasznalasi Hely varhaté éves fogyasztasat (Eves Szerz6détt Mennyiség). A
profilok alkalmazasa segiti a Felhasznal6 fogyasztiasinak megtervezését a Felhasznalasi Hely két leolvasasa
kozotti id6szakban. Mindennek a részletes szabalyait az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat, valamint a
foldgazelosztok tizletszabalyzatai tartalmazzak.

5.2.1. 5:24=-A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhasznalé erre vonatkozd igényét adott hdnap 20. napjaig a Keresked6 részére bejelenti, tgy
az igénybejelentést kovetd naptari honaptdl lehet6sége van a felhasznalt f6ldgaz mennyiséget az altala diktalt
méréallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznalé havonta egy alkalommal, adott hénap 1-5.
napja kozott az adott hénapra vonatkozd méréallas megadasaval kozli az éltala ténylegesen leolvasott
méréallas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-e munkasziineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a
méréallast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehet6ség. A Felhasznalé altal
elvégzett diktalas kizardlag a Keresked6 felé hatalyos, az az elosztdi engedélyessel szembeni jogviszonyara
nem hat ki.

Ha a Felhasznalé diktalasa sikertelen, vagyis az el6z6leg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal, vagy az erre
rendelkezésre all6 id6szakban nem kozli az aktudlis mérSallasat, Ggy a Keresked6 a fogyasztasi hely
részszamlazasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerz6détt mennyiség (ESZM) figyelembevételével,
az alabbi képlet alapjan:

Targyhavi becsiilt mennyiség: Fves szerz8dott mennyiség (ESZM) m3 * adott hénapra vonatkozé % érték az
tugyfél szerz6dése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linedris, jelleggdrbe) * elszamolasi napok szama.

A korabban diktalt méréallasnal nagyobb, de nem a tényleges méréallas megadasabol, valamint a sikertelen
diktdlasbdl eredé karokért a Felhasznal6 felel. Amennyiben Felhasznalé a méréallast 3 egymast kovetd
hénapon keresztil nem kozli, a diktalasra vonatkozo igénybejelentés hatalyat veszti, és Kereskedd jogosult a
Felhasznalot az éves szerz6d6tt mennyiség (ESZM) szerinti becslés alapu elszamolési csoportba visszasorolni.

A Felhasznal6 két elosztéi engedélyes altali leolvasasi id6pont k6z6tt 11 hénapon keresztil a fentiek szerint
kozli a Keresked6vel az dltala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan havonta részszamla keril
kibocsatasra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszamol6 szamla az Elosztéi Engedélyes altal leolvasott
fogyasztasi adatok alapjan keril kiallitasra és megkiildésre a Felhasznalé részére.

Amennyiben Felhasznalo a diktalast elmulasztja, és a kovetkez6 alkalommal diktalt méréallas kisebb, mint a
korabban becsiilt méréallas, tgy Kereskedé mindaddig kizarélag alapdijrél bocsat ki részszamlat, amig a
diktalt méréallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast, vagy az eloszt6 le nem olvasta a
mér6t. A Felhasznalé a diktalasi id6szak megkezdésérdl az idészak elsé és negyedik napjan e-mailes
tajékoztatast kap. A Keresked6 e-mailben tdjékoztatja a Felhaszndlét a mérdallas diktalas eredményérdl,
kivéve, ha Felhasznal6 a mérdallasat Keresked6vel hataridében nem kézli, err6l ugyanis kilon értesitést
Keresked6 nem kiild a Felhasznalonak.
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L\mennyibcn az eloszt6i engedélyes a Felhasznalo altal diktalt méréallisoktol eltéré mennyiséget ad meg az
elszamold szamliban elszdmolt idészak birmelyik honapjara vonatkozéan, tgy a Kereskedd az elszamold

szamlaban az eloszt6i engedélyes altal k6261t adatok alapjan korrigalia a mennviségi adatokat. A Felhasznalé

és az elosztoi engedélyes altal megadott adatok eltérése miatt a Keresked6 nem felel azoknak az esetleges

helyesbitése irint a Felhasznald a teriiletileg illetékes elosztéi engedélvesnél tud eljarnil

Tavleolvashaté mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében nem lehetséges a diktalds alapjan t6rténd
szamlazas.

A részszamlak kiallitasa az FGSZ éltal kozzétett, az adott gazatado allomadsra érvényes atlag fitéérték vagy
égéshé és 1 korrekcios tényezo figyelembevételével torténik, amely szamitasi adatokhoz képest az elszamold

szamlaban alkalmazott fat6érték és korrekcids tényezé mértéke eltérhet az elosztéi adatszolgaltatasban
foglaltaknak megfelel6en.

5.3. Az elszamolasi idGszak és az elszamold szamla

A Keresked§ a szolgiltatas dijat elszamolasi id6szakra allapitja meg. Nem profil elszamolasi Felhasznal esetén az
elszamolas id6szaka — eltéré megallapodas hianyaban — egy honap. Profil elszamolast Felhasznalok fogyasztasmérd
berendezését a foldgazeloszté — az elosztohalozat-hasznalati szerzédésben foglaltakkal 6sszhangban — altalaban
évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak ennek megfelelGen egy év.

Méréleolvasas: elosztoi leolvasas litemezése alapjan.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott foldgaz mennyiségét — a fogyasztasmérS berendezés nélkil torténd
foldgaz vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok leolvasisaval a foldgazeloszté allapitja meg, amit a
csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. A
foldgazeloszto a szamlazas alapjaul szolgal6 adatokat eljuttatja a Keresked6 részére.

Amennyiben egy becsiilt elszamolast kovetéen a féldgazeloszté valds, leolvasott mérSallast ad at a
Keresked6nek, a Keresked6 javitja a becslés alapu szamlat és a kiilonbozetet elszamolja a Felhasznaléval.

Az elszamolas napi mennyiség alapon torténik, ahol a foldgaz kébméterben mért és gaztechnikai normal
allapotra atszamitott napi térfogat jelenti a mennyiséget, valamint a mennyiség és az atlagos napi fatéérték
kéttizedesre kerekitett értékének szorzata jelenti az atadott napi hémennyiséget. Barmely, az egy giznapnal
hosszabb  id6szakra vonatkozé mennyiség/hémennyiség az adott idGszak gaznapjain  4tadott
mennyiségek /hémennyiségek Gsszegeként kertil meghatarozasra.

Amennyiben a kereskedelmi elszamolasokhoz sziikségesek az 5.2. ¢) pontban foglaltak, a Felek az elszamolasi
alapadatokat havi Atadasi-atvételi jegyz6konyvben régzitik kézosen egyeztetett adattartalom és folyamat
szerint. A Felhasznal6 irasban hatalmazza meg a méré leolvasasi jegyz6konyv alairasara jogosult személyeket.
A meghatalmazis egy példanyat el6zetesen meg kell kiildeni a Kereskedének.

A Keresked6 helyett a foldgazeloszté jar el a méré leolvasasnal és jegyzokonyvezésnél.

Amennyiben a fogyasztaisméré berendezés leolvasasa nem valésul meg, abban az esetben az elszamolasi
idészak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamoldsi idészaknak megfelelé idGtartammal. A
sikertelen leolvasas miatt Kereskedé jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara
vonatkozdéan.

A Keresked6 a foldgazelosztotdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi idSszakra vonatkozdan
elszamol6 szamlat allit ki a Felhasznal6val kotott szerz6désben foglaltak szerint. Amennyiben a Felhasznal6 a
Kereskeds altal kidllitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatél szamitott 15 naptari napon belil nem
kapja meg, kételes errdl Keresked6t — a kijelolt kapesolattarton keresztiil — értesiteni.

A Keresked6 a gazértékesités és a kozvetitett szolgaltatasok szamldit egész forintra, egyéb deviza esetén két
tizedesjegyre kerekitett Gsszegre allitja ki.

Profil elszamolasu Felhasznilok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkiviili elszimoldsra

kertilhet sor:
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e szerz6dés megszinésekor (pl. keresked6valtaskor, a Felhaszndld elkoltozése, illetve Felhasznalasi Hely
megsziinése esetén).

e szerzédésmodositaskor abban az esetben, ha a vésarolt kapacitis meghaladja a profilozasi hatart.
5.4. A részszamla
Az éves elszamolasi id6szakon beliil a Keresked6 részszamlakat allit ki a statisztikai elemzéssel megallapitott

vagy — a Felek megallapodasa esetén — a Felhasznalé altal diktalt fogyasztasrol, ellenkezé megallapodas
hidnyaban havi rendszerességgel.

5.5. A szamlak kiegyenlitésének modja
Felhasznalé a szerzédésben rogzitett fizetési hataridSig torténd fizetéssel, Kereskedé nevében kikildétt

bizonylatok (szamlak, terhelS levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgiltatassal kapcsolatban felmertld
dijakat.

A Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben régzitett fizetési hataridét a
szamla kiallitisinak napjatol kell szamitani.

A fizetést akkor kell a Felhaszndlé részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.

Felhasznalok a szolgaltatis igénybevételével keletkez6 tartozasairdl és arra vonatkozé befizetéseikrél
Keresked6 un. tigyfélfoly6szamlat vezet.

L% Keresked6 a Felhasznalonak visszajaro osszegeket - 1deertve az elsmmolax vagy a xmmlal\lfoms
crcdmamckc m'dcntkuorulf;gtur < Fer7

alapjanfizetendS kothér kartérités; szamlajévairas szerint -Gsszegeket ki.ilén értesl'tés nélkﬁl, a lejart ﬁzetési
hatarideji szamla(k) kiegyenlitésére fordithatja vagy — a Felhasznalé eltéré rendelkezése hianyaban — a
Felhasznal6 részére a kovetkez6 szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére vezetett folyészamlan tartja. A

[xereelxedo szerzodesszeoe% miatt felmerulo ﬁzetesl kotelezettsevet a_Felhasznalé lejart tartozdsiba
i 5 .IA Keresked6 a Felhasznal irasbeli [SBD39] megjegyzést irt: Indoklas: 216/2023. (VI.1.)
keresere a neki visszajaro osszeget késedelem nélkiil VlSSLaﬁLCtl amennmben a folyészamlan nincs lejart Korm.rend. miatti médositas

fizetési hataridejd tartozas.

A Felek altal kibocsitott szamlak és terheld levelek fizetése, illetve a visszafizetés banki atutalassal torténik a
szerzGdésben megjelolt vagy a Felek altal kézosen irasban egyeztetett bankszamlaszamra. A fizetéssel
kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznald viseli. A benyujtott
szamla Gsszegébdl barmilyen levonas csak Felek kilon frasbeli megéllapodasa esetén lehetséges. A Felhasznalo
koteles a banki atutalas kozlemény rovatiban a kiegyenlitésre keriil§ szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a
Felhasznalo a k6zlemény rovatban nem hivatkozik a szamla sorszdmara, akkor a Kereskedd a legrégebbi lejart
szamlit egyenliti ki a befizetésbél. A Felhaszndlo, koteles az altala fizetendé Gsszeget a Kereskedd
bankszamlajara Ggy atutalni, hogy az a fizetési hataridé napjan 14.00 6raig jovairasra keriiljon. Amennyiben a
fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkez6 megallapodasa
hidnyaban az azt megel6z6 utolsé6 munkanapon kell a fizetésnek megtérténnie.

A fizetési hataridék szempontjabdl az a nap minéstl munkanapnak:

a) HUF-ban t6rténé fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos
szint( tzleti szolgaltatast nyGjtanak,

b) USD-ben t6rténé fizetések esetében, amely napon a bankok az Amerikai Egyesiilt Allamokban (New York)
és Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint(i Uzleti szolgaltatast nydjtanak,

c) EUR-ban t6rténé fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos
szint( Uzleti szolgaltatast nydjtanak és az adott nap egyben TARGET nap. TARGET nap az a nap, amelyen
a Trans-Huropean Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer fizetési rendszeren keresztil
eur fizetések teljesithetSek.

A tethels levél formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsigok, nomindlas/felhasznalas
igénybejelentés eltérési és kiegyensulyozasi potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje — a Felek
ellenkez6 megallapodasa hianyaban — a terheld levél keltét6l szamitott 12 naptari nap.
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A szamlazand6 egyéb fizetési kotelezettségek (esetleges teljesitménytullépési potdij és kiegyensulyozasi
koltségek, stb.) kifizetési hatarideje — a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — a szamla keltét6l szamitott
12 naptari nap.

Amennyiben a Felhasznalo a szamla 6sszegét az azon feltintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti meg,
a Keresked6 — a felek eltéré6 megillapodasa hianydban — a Felhasznalé kockazati kategéridjahoz tartozé
késedelmi kamatot szamit fel, kockazati kategoria hianyaban a szerzédésben régzitett mértéki késedelmi
kamatot annak hianyaban a Ptk. szerinti mértéka késedelmi kamatot szamitja fel az esedékességet kovetd
naptdl kezd6dben a hatralék teljes 6sszegének megfizetéséig. A késedelmes fizetés tovabbi szabalyait az
Uzletszabalyzat 7.9.4. pontja tartalmazza.

5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.4.

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

Biztositék késedelmes fizetés vagy szerz6désszegés esetére

A Kereskedd szerzédéskotéskor vagy késobb, a kiszamlazott dijak késedelmes, nem a szerz6désben
meghatarozott idében torténé megfizetése, illetve a szolgaltatas dijanak meg nem fizetése esetén
biztositék nyudjtasatkotheti ki a Felhasznalo felé.

Amennyiben a Felhasznal6 helyett a Keresked vallalja a rendszerhaszndlati dijak fizetését, a Felhasznalé
a Keresked6 ilyen iranyu irasbeli kérésére koteles az elosztohal6zat-hasznalati szerz6dés megszegésére
vonatkozé biztositékot nyujtani a Keresked6 részére. A biztositék formdjat illetve 6sszegét a Keresked6
egyedileg hatarozza meg.

3. Keresked6 kiilonosen abban az esetben jogosult biztositékot, illetve kiegészité biztositékot kérni a

Felhasznal6tol, amennyiben — a Kereskedé megitélése szerint —

@) a Felhasznal6 pénzigyi helyzetében negativ valtozas kévetkezik be, vagy

(ii) a Keresked6 megitélése szerint, a meglévé biztositékok tekintetében bekovetkezd
értékesokkenés nem nyujt a Keresked6 szamara megfelel6 fedezetet, vagy

(iif) mas olyan koriilmény meriil fel, amely ezt indokoltta teszi.

A Felhasznilé koteles a Kereskedvel tortént megegyezés szerinti biztositékokat a Kereskedd
rendelkezésére bocsatani. A biztositékaddssal kapcsolatos tovabbi szabdlyokat a Keresked6
Uzletszabalyzatinak 7.7. pontja tartalmazza.

Kockazati besorolds

A Kereskedd a Felhaszndl6/Fizetd kockazati besorolasat jogosult egyoldalian meghatarozni, tovabb4 az
arra iranyado6 szabalyzata szerint jogosult egyoldalian médositani. A KereskedS a Felhasznal6/Fizetd
kockazati besorolasanak véltozasa esetén a fizetési hatarid6t és a foldgazellatasbol torténd kikapesolas

hatéridejét az alabbiak szerint, el6zetes értesitést kévetGen médosithatja:

Kockazati Fizetési hatarid Kikapcsolas
besorolas

A egyedi megallapodas 30 nap

B 20 nap 15 nap

C 15 nap 10 nap

D 12 nap 5 nap

E elore szamlazas 1 nap

Ha a Felek a Felhasznald/Fizetd szerzédéskotéskor megallapitott kockazati besorolasatdl szigoribb
fizetési hataridében allapodnak meg a Szerzédésben, a FizetS/Felhaszndlé kockdzati besorolasinak
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kedvezétlen irdnyd véltozdsa esetén a fizetési hataridé mindaddig véltozatlan marad, amig a
Fizet6/Felhasznal6 kockazati besoroldsanak szintje el nem éri a Szerz8désben kikotott hatariddnek
megfelel6 kategoriat.

5.7.3. Specidlis fizetési feltételek ,,E” kategoria esetén

Amennyiben Keresked6 a Felhasznilé/Fizetd kockazati besorolasat ,,E” kategéridban allapitja meg, ennek
kovetkezményeként a Felhasznalét/FizetSt az elSre fizetés kotelezettsége terheli. Ezzel 6sszefuggésben a szamla
kidllitisara és megfizetésére az alabbi rendelekzések az iranyadoéak.

A Keresked6 jogosult elSre fizetendd szamla kiallitasara. Az el6re fizetend6 szamla Gsszege a szerz6dott mennyiség
1 havi atlag 80%-nak alapul vételével szamitott Osszeg, amely az el6z6 havi egységaron kalkulalva keril kiallitasra.
A Felhaszndl6/Fizetd az elére fizetendd szamla dsszegét a targyhonap 1. napjiig kételes megfizetni. A Kereskedd
az elbre fizetend6 szamlat legkésébb a tirgyhénapot megel6z6 hoénap 22. napjiig, amennyiben ez a nap
munkasziineti napra esik, ugy a soron kévetkez elsé munkanapig kildi meg a Felhasznal6/Fizetd részére.
Amennyiben a Felhasznal6/Fizet6 az elére fizetendd szdmla dsszegét az el6z6 pontban irt hatiridében nem fizeti
meg, a Keresked6 — valasztasa szerint — jogosult a Felhasznalot a fizetési hataridé eredménytelen leteltét kévetd 1
nap utin kikapcsolni, tovibbi kiértesités nélkil. Amennyiben a Felhasznal6/Fizetd a részszimla Osszegét a
kikapcsolast kovet6 5 napon beliil sem fizeti meg, a Keresked6 jogosult a féldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani és a szerz6déses mennyiségbdl a felmondas idSpontjaban a Felhasznal6 részére még le nem
szallitott mennyiség ellenértékének megfelelé Gsszegl kotbért kovetelni.

5.7.4. Atmeneti szabalyok — késedelmes fizetés esetén alkalmazandé eljardsrend kockdzati besorolassal nem

rendelkezé felhasznalok esetén

Keresked6 - az egyéb jogain tilmenden - megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat, és a szerz6dés hatalya alatt jogosult
kezdeményezni a foldgazszallitas, vagy -elosztas felfiiggesztését az érintett Rendszeriizemeltet6tdl (a tovabbiakban
Kikapcsolas), amennyiben felhaszndlé nem teljesiti a szerz6dés alapjan fennallé barmely fizetési kotelezettségét.
Keresked6 az egyetemes szolgaltatisra jogosult lakossagi fogyasztok kivételével a felhaszndléval szemben a
Kikapcsolasra vonatkozé jogat az alabbi sorrend betartasaval jogosult gyakorolni:

- a fizetési hatarid6 leteltét kovetd 5. napot kévetSen elsé fizetési felszolitast kiild a felhasznalo részére

- a fizetési hatarido leteltét kvetd 15. napot kévetGen masodik fizetési felszolitast kiild a felhasznalo részére, amely
tartalmazza a Kikapcsolast, mint lehetséges kévetkezményt

Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztok esetén Kereskedd a Kikapcsolasra vonatkozé jogat a
fizetési hatarid6 leteltét kovets 30 napot meghaladé késedelem esetén jogosult gyakorolni.

A Kikapcsolas nem mentesiti a felhaszndlot a szerz6dés szerinti Minimaélis Foldgazmennyiség atvételének
elmulasztasabdl eredS jogkévetkezmények, valamint a fix rendszerhasznélati dij megfizetésének kotelezettsége
alol.Ha a fizetési késedelem a husz (20) napot meghaladja, az sdlyos szerzédésszegésnek mindsiil, és a Keresked6
jogosult a szerz6dést felmondani.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerz6désben villalt kotelezettségeinek megszegése, igy kilondsen a teljesités elmulasztasa, késedelme
kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik fél dltal t6rténé rendkiviili
felmondasat alapozza meg. A Felek mentesiilnek a szerz6désszegés jogkévetkezményei aldl, ha bizonyitjak,
hogy az Vis Maior miatt kévetkezett be. A jelen pontban régzitett szerzédésszegési esetek és azok itt el6irt
kovetkezményei nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatirozott szerz8désszegési eseteket, illetve
az azokhoz fazott jogkovetkezményeket.

6.1. Felhasznalé altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:
a.) A szerz6désben vagy Kereskeds Uzletszabalyzatiban régzitett dijak, potdijak, illetve a kétbér, vagy egyéb,

szerz6désben meghatarozott, Kereskedének jaré osszegek szerzédés szerinti kifizetésével kapcsolatos
kotelezettségét késedelmesen, frasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerz6désszegés kovetkezménye:

e késedelmi kamat,
e kikapcsolas
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e aszerzG6dés azonnali hatalyd felmonddsa vagy biztositék kérése.

Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6vel megkotott barmely villamosenetgia-adasvételi és/vagy foldgaz-
kereskedelmi szerz6désébsl adodo barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak szerint nem tesz eleget,
ugy a Kereskedd jogosult a Felhasznidléval megkotott barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy foldgaz-
kereskedelmi szerz6dését azonnali hatallyal felmondani, illetve az e szerzédésekkel érintett barmely felhasznalasi
helyet vagy egyidejlleg azok mindegyikét a Felhasznalé kockazati kategoridjanak — amennyiben az egyes
szerzGdések kockazati kategoriai eltéréek, akkor a legrosszabb kockazati kategérianak — megfeleléen
kikapcsoltatni.

b.) foldgaz atvételi kotelezettségét neki felréhatd okbdl 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért
nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a foldgazeloszté a Felhasznalo szerz6désszegése miatt az ellatast
szuneteltette vagy az ellatasbol kikapcsolta. A szerz6désszegés kévetkezménye:

e aszerz6dés felmondasa és kartérités.
c.)  megsérti a Kereskedd szerz6dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerz&désszegés kévetkezménye:
e azonnali hatalyu felmondas és kartérités.

d.) a Keresked6 altal a felhasznalasi helyek ellatasara szolgiltatott féldgazt hozzajarulasa nélkil vagy tilalma
ellenére mas részére tovabbadja, vagy a szerzédésben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviilre vezeti at az
closztovezetékrol vételezett foldgazt. A szerz8désszegés kévetkezménye:

e azonnali hatalyu felmondas és kartérités.

e.) a Kereskedd kérésére biztositék adasanak megtagadasa. A szerz6désszegés kvetkezménye: azonnali hatalya

felmondas.

f.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridé elmulasztisa. A
szerzédésszegés kévetkezménye:

e amegallapodas azonnali hatalyd felmondasa
e késedelmi kamat

e kikapcsolas

e aszerzG6dés felmonddsa vagy biztositék kérése,

g.) a teljesitmény-lekStési bejelentését elmulasztja, vagy késedelmesen teszi meg. A szerzédésszegés
kovetkezménye: kothér fizetése a Kereskedd részére, kartérités.

h.)) nem veszi dt a szerzG6désben lekotott mennyiségeket (alulvételezés), vagy a szerzédésben megjelolt
maximum mennyiségnél tobbet vételez (tulvételezés). A szerzGdésszegés kbvetkezménye:

Amennyiben a Felek a féldgiz kereskedelmi szerz8désben Maximalis Foldgaz Mennyiség atvételében
allapodnak meg, gy az ezt meghaladé foldgiz fogyasztishoz (tulvételezés) kapcsolédo fizetési

kotelezettség:

1. a foldgaz fogyasztasért fizetendd emelt sszegd dijat foglalja magaba.

2. a Felhasznal6 felréhaté magatartasatol fuggetlentl, objektiv alapon fizetendé (csak abban az
esetben nem kell az emelt 6sszeget megfizetni, ha a tilvételezést vis maior vagy olyan kortlmény
okozta, ami a Keresked6 felel6ssége, azonban a foldgaz fogyasztasért fizetendS szerz6dés
szerinti normal dij ez esetben is terheli a Felhasznalot),

AFA fizetési kételezettséget von maga utan, mivel a szolgaltatas ellenértékének mindsiil
4. meg nem fizetése estén a Felhasznal6 dijhatralék miatt a foldgaz kereskedelmi szerz6désben
foglalt altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

»

Amennyiben a Felek a foldgaz kereskedelmi szerzédésben Minimalis Foldgaz Mennyiség atvételében
allapodnak meg, ugy az ezt el nem ér6 foldgiz fogyasztashoz (alulvételezés) kapesol6dd fizetési
kotelezettség:
1. pétdij, amely a szerz6désszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére szolgal.
2. a Felhasznal6 felrohaté magatartasatol fliggetlentil, objektiv alapon fizetend6 (csak abban az
esetben nem kell megfizetni, ha az alulvételezést vis maior vagy olyan kéralmény okozta, ami a
Kereskedo felelGssége).
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3. APA fizetési kotelezettséget nem von maga utan.
4. meg nem fizetése estén a Felhasznal6 a foldgaz kereskedelmi szerz6désben foglalt altalanos
szabalyok szerint kikapcsolhato.

i.) a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. A
szerzbdésszegés kévetkezménye:

az lizletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talalhat6 kotbértabla szerinti mértékd kotbér fizetése a Keresked6 részére.

j-) a fenticken kivil a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben, az dltalanos szerzédési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerz6désszegés
kovetkezménye: kartérités.

k.) az Uzletszabélyzat 7.1. pontjaban régzitett szavatossagvallalasok nem teljestilnek. A szerz6désszegés
kévetkezménye:

e azonnali hatalyd felmondas és kartérités.

Szabdlytalan vételezés és egvéb szerzOdésszegési esetek, amikor az elosztéhdlézat-hasznélati szerz6dést a
Felhasznalé nem kézvetlentil kéti meg a foldgizelosztéval, vagyis ha a foldgaz-kereskedelmi szerzédés a
rendszerhez valé hozzaférés alapja is:

Azon felhasznalok esetében, akik/amelyek kiilon elosztéhdlézat-hasznalat szerzédéssel nem rendelkeznek, vagy
a kordbbi kéziizemi szerz8déstikbe jogutddként a Kereskedé mint Keresked6 lépett a GET 139. § (2) bekezdése
vagy 140. § (4)-(5) bekezdése alapjan, az 6nallé elosztohalézat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi szerz6désiik
megkotéséig a rendszerhez valé hozzaférés alapja a jelen teljes ellitisra vonatkozé foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés. Ez esetben szerzédésszegésnek mindstilnek a felhasznalasi hely szerinti féldgazeloszto
lzletszabalyzatiban felsorolt esetek, amelyekkel kapcsolatos igények érvényesitésére a Kereskedd jogosult, aki e
jogosultsagat foldgazelosztoi engedélyes(ek)re ruhazhatja at.

6.2. A Keresked6 altali szerz6désszegés esetei és kévetkezményei:

a.) a foldgazt nem a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatirozott, illetve nem a téle elvarhaté médon,
mennyiségben (alulszallitas) vagy késedelmesen, tehat nem a szerz6dés szerinti idéponttél kezd6déen szolgaltatja.

A szerzédésszegés kévetkezménye:
e az lzletszabalyzat 2. sz. figgelékében taldlhaté kotbértdbla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Felhasznilé részére,
o Kkartérités.
b.) amennyiben a foldgazellatasbol kikapcesolt Felhaszndlé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb koltségeket

megfizeti, a Keresked6 a Felhasznal6 visszakapcsolas iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomadsara
jutasat kovetSen 24 6ran belil nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapesolasat. A

szerz8désszegés kovetkezménye:
e az Uzletszabdlyzat 2. sz. fiiggelékében taldlhaté kotbértabla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Felhasznal6 részére.
c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked6 nem tartja
be, a szerz6dés megsziinik. A szerz6désszegés kévetkezménye:
o kartérités. A szerz6dés megszlinésétdl szamitott 30 napig a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a

Felhasznal6 felé, igy koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznalé transzparens
modon igazolhaté f6ldgaz energia beszerzési koltségei k6zotti killonbozetbdl eredd karat.

d.) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfelelSen nyujtja, vagy a foldgaz ellitis mindségi,
szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabalyzatban eléirtaknak. A

szerz8désszegés kovetkezménye:
e az Uzletszabalyzat 5. sz. figgeléke szerinti mértékd kothér fizetése a Felhasznalo részére

e.) a szolgaltatas mindségi kévetelményeit megsérti, killondsen:
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i a felhaszndlasi hellyel, a Felhasznal6 vagy fizeté személyével kapcsolatos, a
szerz6désbdl eredS jogok gyakorldsihoz, valamint kételezettségek teljesitéséhez
szitkséges adatot megvaltozasianak bejelentését  kovetGen a nyilvantartasi
rendszerben, a Kereskedének felrohatd okbdl 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy
az atvezetést elmulasztja. A szerz6désszegés kovetkezménye: napi 100 Ft kotbér
legfeljebb 15 000 Ft valamint kartérités.

ii. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normadl tzemvitel mellett megsérti. A
szerzbdésszegés kovetkezménye: napi 100 Ft kétbér de legfeljebb 15 000 valamint
kartérités.

f.) a fenticken kivil a foldgaz-ellatisi szerzédésben, az dltalanos szerzodési feltételekben illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerz6désszegés
kovetkezménye: kartérités.

6.3. A fizetendd kotbérek

A Kereskeds kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabdlyai szerint all
fenn. A Garantalt Szolgaltatisokban meghatarozott szerzédésszegések esetén a kotbérfizetés automatikus,
egyéb szerzédésszegések esetén a Kereskedd felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési
kotelezettségét. A kotbér megfizetése a kotbérterhel6 levélben meghatarozott id6pontban esedékes. A
Keresked6 altal fizetend6 kotbér Gsszege a Felhasznalé dltal fizetendd kovetkezd szamlaban jovairhato.

A Felek kétbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik félnek okozott szamszerGsithetd és a kotbér
Osszegét meghaladé kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége alol.

6.3.1. Atmeneti rendelkezésck — Amennyiben a foldgiz-kereskedelmi szerz6dés nem tartalmazza a fizetendé
kotbér Osszegének szamitasat

Sulyos szerzédésszegése esetében a szerz6désszegd Fél koteles a masik Fél részére kotbért fizetni. A kotbér
Osszege megegyezik a felhasznalé altal at nem vett (Keresked6 éltal le nem szallitott) f6ldgaz mennyiség 25 %-
anak és a Foldgaz Egységarnak (képlet alapjan meghatarozott Foldgaz Egységar esetén a kotbérszamitas
id6épontjaban ismert utolsé elszamolas Foldgaz Egységara) a szorzataval. Az at nem vett f6ldgaz mennyiség az
alabbi mennyiségek koziil a magasabb: (i) a szerz6d6tt mennyiség szerzédésszegés miatti megszinést kovetd
idGszakra esé idGaranyos része; (ii) a szerz6dott mennyiségbdl fel nem hasznélt mennyiség. Profilba sorolt
felhasznalok esetében a kotbér értéke legalabb 10.000 Ft.

6.4. A Felhaszndl6 dltal fizetendd pétdijak

A Felhasznal6 az alabbiakban meghatarozott szerz6désszegésnek nem mindsiilé esetekben - feltéve, hogy ezek

a koltségek a Keresked6nél is felmertltek - potdij fizetésére koteles:

a) Nominalasi/felhasznélasi igénybejelentési eltérési potdij: Amennyiben adott giznapon a Felhasznil6 altal
vételezett gizmennyiség egy adott Atadasi-dtvételi ponton az UKSZ-ben megadottnal nagyobb mértékben
eltér a Kereskedé dltal jovahagyott utolsé napi igénybejelentésben az adott Atadasi-atvételi pontra
vonatkozé napi mennyiségtSl és a Felhasznalo a szerzédése szerint napi igénybejelentésre kételezett,
Felhasznilé a hatilyos UKSZ-ben meghatirozott nominalasi/felhaszndldsi igénybejelentési eltérési
poétdijat koteles fizetni az Kereskedd szamara.

b) Kiegyensulyozasi pétdij: Amennyiben Felhaszndlé napi gazatvétele meghaladja az adott gaznapra
legutoljara jovéhagyott napi felhaszndldsi igénybejelentésekben megadott mennyiség UKSZ-ben
meghatarozott mértékét, Felhasznalé a hatalyos UKSZ-ben meghatarozott kiegyenstlyozasi potdijat
koteles fizetni a Kereskedd szamara a kiegyensulyozashoz kapcsol6do kéltségek folyamatos megfizetése
mellett, amennyiben a megkotott szerz6dés errdl rendelkezik.

¢ Teljesitménytallépési potdij: Amennyiben Felhasznal6 egy adott Atadasi-atvételi ponton a szerzédésben
lekotott maximalis Orai/napi kapacitdst/teljesitményt a mindenkor érvényes és hatilyos, a foldgaz
rendszerhasznalat dijairdl sz6l6 rendeletben meghatirozott mértéknél jobban tullépi, az ott meghatarozott
pétdijat  koteles fizetni Kereskeds részére. (A teljesitménytallépést azonban a Kereskedd
szerzGdésszegésként kezelheti a szerz6désben foglalt esetekben.)
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d) Amennyiben Felhasznalé gazvételezése miatt KereskedSnek a hatilyos UKSZ szerint barmilyen cimen
(pl. kiegyensilyoz6 gaz igénybevétele miatt) tobbletkdltsége mertl fel, jogosult azt Felhaszndléra
kiegyensulyozasi koltségek cimen tovabb szamlazni.

e) A napi felhasznalasi igénybejelentési eltérést felek telephelyenként pozitiv elSjellel szamoljdk el, ha a
Felhasznalé az adott gaznapon kiegyensilyozé gazt vett at a foldgazelosztd engedélyestél. A napi
felhasznalasi igénybejelentési eltérést felek telephelyenként negativ el6jellel szamoljak el, ha a Felhasznalo
az adott gaznapon kiegyensilyozasi gazt adott at a foldgazelosztonak. Felek a napi kiegyensulyozé gaz
forgalmat telephelyenként elSjelhelyesen Osszegzik az adott naptari honapban. Az el6jelhelyes eredd
kiegyensulyozasi gaizmennyiség abszolut értéke utan a Felhasznal6 a gazpiacon kialakult adott idészakra
vonatkozé kiegyensulyozasi gazarat koteles megfizetni Keresked6 részére.

6.5. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nyujtani egymdsnak a Ptk. altalanos szabalyai szerint. A fél mentesiil a felelGsség
alél, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenérzési korén kivil es6, a szerz6déskotés idépontjaban elére
nem lathaté korilmény okozta, és nem volt elvarhat6, hogy a kérilményt elkertilje vagy a kart elharitsa. Nem
kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetSleg
csOkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Gsszeget csokkenteni kell az ilyen kovetelések vonatkozasaban
a masik fél részére biztositisbol vagy mas jogviszonybodl, és egyéb kotelezettségbdl harmadik személyektdl
megtérilé Osszeggel. LA Kereskedd és a felhasznalé a kévetkezményildrokértkarosult vagyonaban
keletkezett egyéb karokért és az elmaradt vagyoni elényért val6 felelGsséget kolcsondsen kizarjak. Ez

a kizaras és korlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy
egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo felelGsségre.

Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigénye meriil fel, amelyért sem Kereskeds, sem a Felhasznalé nem
felels (harmadik személy dltal okozott karok), ugy a Felhaszndlonak karigény bejelentést kell tennie, amit az
Keresked6 az dltalinos szabalyok szetint birdlja el. .

Keresked6 kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztovédelmi hatdsag és a Hivatal hataskor
hidnyaban nem vizsgalja felil. Ilyen esetben Felhasznalé birésaghoz fordulhat.

Az tizemzavarok, kotlatozas és sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat Mﬁeﬁ%fe?() pontja )tartalmazza,

emellett az ilyen eseményekbdl eredd karigényekrdl az elosztoi tizletszabalyzat rendelkezik.

Késedelmes fizetés (visszafizetés) esetén a késedelmes Fél kételes a Ptk 6:155.§ meghatarozott mértékd
késedelmi kamatot, valaminta 2016. évi IX. térvényben meghatarozott esetekben és feltételek fennallasa esetén
behajtasi koltségatalanyt fizetni.

6.6. A foldgaz szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)

6.6.1. A kikapcsolds okai
A Felhasznal6 a szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatélya alatt:
»  dijtartozdsa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskeds kezdeményezheti a Felhasznalasi
Hely kikapcsolasat,

= a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznal6 visszakapcsolasat, ha a Felhasznal6 teljes tartozasat
(ideértve a kotbérekbdl, potdijakbol, kartéritésbdl szarmazé Gsszegeket is), a kikapesolasi dfjat a
Keresked6 felé, a visszakapcsolas dijait az eloszt6 felé rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési
megallapodast kotottek, és az eloszté dltal elirt visszakapesolds miszaki-biztonsagi feltételei
fennallnak.

6.6.2. A kikapcsolas folyamata

A Felhasznal6 kikapcsolasra és az azzal jar6 szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitését a Kereskedd
tértivevényes levélben vagy a Felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon kozli a Felhasznal6val.
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A felszolitast a Keresked6 tugy koteles kikiildeni, hogy a Felhasznalonak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapesolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen ndla jelentkezd
karokat lehet6ség szerint megel6zni. A foldgazeloszto a felfiiggesztésre vonatkozé kérelmet anélkiil teljesiti,
hogy barmilyen médon vizsgalna a Felhasznalo felfiiggesztésére vonatkozé kérelem jogszerségét. Ha a
foldgazeloszté a kikapesoldst az erre irdanyuld felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem tudja
végrehajtani, akkor errl értesiti a Keresked6t. A Kereskedd az értesités alapjan jogosult a f6ldgaz-kereskedelmi
szerzGdést azonnali hatéllyal felmondani, ha a szerz6désszegé dllapot tovabbra is fennall. Ezt kévetéen a
Felhasznal6 vételezésére a foldgazeloszté iizletszabalyzataban meghatarozott szerz6dés nélkili vételezés
szabalyai az iranyaddak.

Ha a Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a behajtassal kapcsolatos
koltségeket és a fogyasztdi szolgilati dijakat a kikapcsolds megtorténte elétt megfizeti ugy, hogy legkésébb a
kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi id6tartam elsé napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15
ordig az ezt igazol6 bizonylatot a kikapcsolasi értesitGben szereplé elektronikus email cimre megkildi, a
kikapcsolasra nem keriil sor.

A Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolas esetén a foldgazeloszto csak a Keresked6 kezdeményezésére
kapcsolja vissza a Felhaszndlot. A Felhaszndl6 a kikapcesolds idtartama alatt mas Keresked6vel nem kéthet
foldgaz-kereskedelmi szerz6dést.

6.6.3. Kikapcsolds részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Felhasznal6 a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési kotelezettségének
teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bonté feltétel) a fizetéskénnyitési megallapodast annak
megkotésére visszamendleges hatéllyal felbontja. A fizetéskonnyitési megallapodas megsziinésérél a
Keresked6 a Felhasznalot tértivevényes ajanlott kiildeményben kézbesitett irasbeli felszolitassal tajékoztatja
arra torténd figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznalé a teljes hatralékos tartozast egy 6sszegben a felszolitd
levélben meghatarozott hataridén beliil nem fizeti meg, a Felhasznalé felhasznalasi helyét a felszolit6 levélben
meghatarozott id6tartamon belil a féldgazellatasbol kikapesoltatja.

6.6.4. A visszakapcsolas szabalyai, felmondas

Ha a Felhasznalé a fogyasztasmérs leszerelését kévetSen kéri a fogyasztasi hely visszakapcesoldsat, a
foldgazeloszté tizletszabalyzatdban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt Felhasznal6 a tartozas teljes Gsszegét megfizeti, a Kereskedé a Felhasznal6 visszakapcsolas
iranti kérelme esetén a tartozds rendezésének tudomasira jutdsit kovetSen 24 oOran belil koteles
kezdeményezni a Felhaszndlonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozé informaciét akkor lehet a
Keresked6 tudomdsara jutottnak tekinteni, ha a Felhasznilé a tartozas hidnytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepl elektronikus email cimre megkiildi. Ha a tudomasra jutas napja
munkaszineti napra esik, a tudomasra jutas napja a feltétel teljestilését kovetd elsé munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznal6 jelenlétének hidnya nem akadalyozza. Sem a Kereskedd, sem a foldgazeloszto
nem koteles a Felhaszndlot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a Felhaszndlé a
fogyasztasi berendezéseivel nem készult fel a visszakapcsolasra.

6.7. A kézintézményi felhasznalok f6ldgaz-ellatasbol térténd kikapesolas aldli mentességének szabalyai

6.7.1. Moratérium

A GET 64/A. § alapjin a GET Vhr.-ben meghatirozott allami vagy énkormanyzati feladatot ellit6 szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi, koznevelési vagy szakképzé intézmény (a tovabbiakban:
koézintézményi felhasznal6) kezdeményezheti a Kereskedénél és a foldgazelosztonal a foldgazellatasbol fizetési
késedelem miatt torténé kikapcsolas aloli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznal6 kezdeményezése szerinti idGszakra, de legfeljebb az adott év oktéber
15. és az azt kévetd év aprilis 15. kozotti idészakra tetjed ki

Ha a kézintézményi felhaszndlé a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Keresked6 és a foldgazeloszté koteles a
moratériumot a kézintézményi felhasznalé kezdeményezésében meghatarozott id6szakra biztositani.

6.7.2. A jogosulti kér meghatarozasa
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A kézintézményi felhasznalé fogalma:
a) az 6voda, altalanos iskola, gybgypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozéd

kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kézoktatasi szerz6déssel, fenntartéi megallapodassal,
illetve egylittmiikodési megallapodassal rendelkezik,

b) a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szOl6 térvény szerinti apolast, gondozast nydjtéd intézmény,
rehabilitaciés intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, valamint a hajléktalan személyek
nappali ellatasat biztosit6 szocidlis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bolesdei ellatdsz nydjté intézmény
és szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti otthona, csalidok atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoi otthon és javitéintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatisara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészségligyrol sz0lo6 torvény szerinti fekvobeteg-szakellatast biztosité egészségligyi intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségligyi kbzszolgaltatas biztositasara vonatkozé hatalyos szerzédéssel rendelkezik.

6.7.3. Eljarasrend, feltételek
6.7.3.1. A kozintézményi felhaszndlé a moratérium biztositisat a moratériummal érintett idGszakot (a

tovabbiakban: moratériumi id6szak) legalabb 15 nappal megeléz6en irasban kezdeménvezi a Keresked6nél és a
foldgazelosztonal.

6.7.3.2. A kozintézményi felhasznalé a moratérium  biztositisinak kezdeményezésével egyidejileg a
jogszabalyban meghatirozott dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-
aban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.7.3.3. A kézintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelembdl eredS fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé kételezettségeinek maradéktalanul
eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium el6tti, alatti, ill. azt kovetSen keletkezett tartozasait
mind a Kereskedének, mind a foldgazeloszténak. Tartozasnak tekintendS az a kovetelése is a Keresked6nek,
vagy a foldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetéséget biztositott a Kereskedd, vagy a foldgazeloszto, és
még a részletfizetési megallapodasbol ered kiegyenlitetlen részlet all fenn.

6.7.3.4. A morat6riumot biztosité Keresked6 és foldgazeloszto a moratérium kévetkeztében felmeriilé koltségét
nem harithatja at mas felhasznalokra. E koltségek a Kereskedd és a foldgazelosztd altal nyudjtott termék vagy
szolgaltatas ardba kozvetlenil vagy kozvetve semmilyen formdban nem szamithatok be, illetve kiilon nem
szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a kozintézményi felhasznald szamara teljesitett, a kézintézményi felhasznald
altal fizetendd termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével — a Keresked6 és a foldgazeloszto viseli.

6.7.3.5. Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasit GET-ben és a GET Vhr.-ben
meghatdrozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Kereskedd vagy a foldgazeloszté a kézintézményi
felhasznaloval kotott szerz6dést fizetési késedelemre térténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

6.7.3.6. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejtleg az alabbi
dokumentumokkal koteles igazolni, hogy a GET 64/A. §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-idban meghatirozott
feltételeknek megfelel:

a) a 0.7.2. a) pont aa) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapit6 okirattal vagy miikodési engedéllyel,
b) a 6.7.2. a) pont ab) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapitd okirattal vagy mikodési engedéllyel és

hatalyos kozoktatasi szerz6déssel, fenntartdi megallapodassal, illetve egytittmikodési megallapodassal,
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) a 6.7.2. b) pont ba) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy miikodési engedéllyel,

d) a 6.7.2. b) pont bb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy miikodési engedéllyel és
hatalyos ellatasi szerzédéssel,

e) a javitdintézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapito okirattal vagy
mikodési engedéllyel,

f) a javitdintézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznal6 alapité okirattal vagy
mukodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

@) a javitéintézet alapitd okirattal, és
h) a 6.7.2. d) pontja szerinti k6zintézményi felhasznalé hatalyos kozfinanszirozasi szerzédéssel.

6.7.3.7. Morat6rium esetén a kézintézményi felhasznalé fenntartdja a kozintézményi felhasznalé a moratérium
alatt keletkezett tartozasaiért egyszerd (sortartd) kezesként felel.

6.7.3.8. A Keresked6 és a foldgazeloszté — az egymassal torténé egyeztetést kévetéen — a moratorium
biztositasara iranyul6 kezdeményezésnek — mind a Keresked6hoz, mind a foldgazelosztohoz térténd —
beérkezésétdl szamitott 5 napon beliil kézosen értesitik a kézintézményi felhasznalot, hogy az a 6.7.3.6. pont, ill.
a GET Vhr. 55/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kozintézményi felhaszndlé kezdeményezésében foglalt
id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, ¢és tajékoztatast ad ennck indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitis nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és a foldgazeloszto az 6.7.3.6. pont szerinti feltételek teljestilése
estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban koteles.

6.7.3.9. A Keresked6 és a foldgazeloszto a kozintézményi felhasznalé moratériumi idészak alatti fogyasztasabol
ered6 fizetési kotelezettségérél a moratdriumi idészakot kéveté 10 napon belil tajékoztatja a kézintézményi
felhaszndlot. A kozintézményi felhaszndl6 koteles a moratériumi idGszakban tortént fogyasztasibodl eredd, a
moratériumi idészakbani esedékességtdl szamitott, és az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége
utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A kézintézményi felhaszndlé moratériumi idGszak alatti fogyasztasat a Keresked6 és a foldgazelosztd becslés
utjan, aranyositassal, vagy az tgyfél altal diktalt méréallas szerint is megallapithatja.

A kézintézményi felhaszndlé a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenlé részletekben minden
hénap utols6 napjaig, legkésébb a moratoriumi iddszakot kévetd december 31-éig teljesiteni koteles, amennyiben
a Keresked6 és a foldgazeloszté a kozintézményi felhasznaléval masképp nem éllapodtak meg.

A moratériumi idészakot kévetGen a kézintézményi felhasznal6 kikapesolhato, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozasat a moratoriumi idészak végéig nem fizeti meg a Kereskedének
és/vagy a foldgazelosztonak.

- A Keresked6, vagy a foldgazeloszto felé a moratoriumi idGszak alatti fogyasztasibol eredd tartozasanak
esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek részletfizetési megallapodast, a
koézintézményi felhasznalé akkor esik késedelembe, ha a moratérium alatti tartozas teljes Osszegének a
targyhonapban esedékes részletét a targyhonap utolsé napjaig nem teljesiti. A kézintézményi felhasznalé a
moratoriumi idGszak megsziinésétdl kezdédben a targyév december 31-ig tetjedS idében havonta egyenld
részletekben koételes teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Ha a morat6riumi idészak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy a foldgazeloszté felé tartozasat a lejaratot
kovets 30 napon beliil nem egyenliti ki.

7. ASZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE
7.1. A szerz6dés idStartama

A szerz6dés a szerz6désben meghatarozott médon és idépontban 1ép hatalyba.
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7.2. Hatarozott idére sz616, hatarozott id6re sz616 automatikusan meghosszabbodé és éves fordulénapos
hatarozatlan id6re sz616 f6ldgaz-kereskedelmi szerzédések hatarozott id6 lejarta, illetve fordulénap el6tti
megsziintetésére vonatkozé specialis rendelkezések

7.2.1 Take-Or-Pay kételezettséget tartalmazo6 f6ldgaz adasvételi szerz8dés esetén

Amennyiben a Felhasznalé foldgazkereskedelmi szerz6dése minimalis vagy maximalis atvételi kételezettséget
tartalmaz ("Take-Or-Pay kételezettség") és a Felhaszndld

(i) a foldgazkereskedelmi szerz6dés alairasat kveten, de a tényleges vételezés megkezdését megel6zGen a
foldgazkereskedelmi szerz6déstSl a Keresked6hoz intézett egyoldala nyilatkozattal elall; vagy

(ii) a Felhasznalé nem éll el a foldgazkereskedelmi szerz6déstdl és azt nem is mondja fel a foldgazkereskedelmi
szerzGdésben irt feltételeknek megfelelGen, de ennek ellenére a Keresked6tdl ténylegesen nem veszi igénybe
a foldgazkereskedelmi szerz6désben meghatarozott szolgéltatast (rautalé magatartassal all el); vagy

(iii) a foldgazkereskedelmi szerzddés teljesitése a Felhasznalonak felréhatd okbdl, illetve a Felhasznald
érdekkorében felmerilt okbdl lehetetlendl; vagy

(iv) a keresked6valtas nem valésul meg, mert a Felhasznalé harmadik féllel kotott szerz6désében foglalt utolsé
ajanlattételi jogot masik keresked6 gyakorolja és emiatt a Felhasznal a foldgaz vételezést a szallitasi id6szak
kezd§ idSpontjaban nem kezdi meg,

a Felhasznalonak Take-or-Pay kotelezettsége alapjan dijfizetési kotelezettsége keletkezik a Keresked6 felé,
melynek Gsszegét a Felhasznal6 foldgazkereskedelmi szerzédése hatarozza meg.

A Take-Or-Pay dijfizetési kotelezettség foldgazkereskedelmi szerz6dés megsziinése napjan, illetve a
lehetetlentilés bekovetkezésének napjan esedékes és a Kereskedd legkorabban ezen a napon jogosult a szamlat
kiallitani a Felhasznald részére. A szamla a kiallitastol szamitott 15 napon belil fizetendé a Keresked6 altal
megjelolt bankszamlara torténé atutaldssal.

7.2.2 Take-or-Pay kotelezettséget nem tartalmazé foldgaz adasvételi szerz6dés esetén

Amennyiben a Felhaszndlé a foldgazkereskedelmi szerzddés aldirasat kévetGen, de a tényleges vételezés
megkezdését megel6zGen a foldgazkereskedelmi szerz6déstdl Keresked6hoz intézett egyoldalu nyilatkozattal
elall, vagy barmilyen jogcimen a szerz6dés megsziintetését kezdeményezi, vagy a Kereskedé mikodési korén
kivil 4llé barmilyen egyéb okbdl nem valosul meg a felhasznald keresked6valtasa, a foldgazkereskedelmi
szetzGdésben meghatirozott szerz6dott mennyiség teljes dijanak 30%-t, mint bénatpénzt ("Banatpénz")
koteles Keresked6 részére megfizetni. Hatarozatlan idejd szerz6dés esetén a banatpénz alapja az arra az
id6szakra es6, idéaranyos foldgaz mennyiség, mely id6szak kezdete a szolgaltatasi idészak kezdetének
idépontja és vége az, amikor a felhaszndl6 legkordbban rendes felmonddssal jogosult lenne a szerzédést
megszintetni. A Binatpénz a foldgizkereskedelmi szerz6déstdl valé elallis/megsziinés napjin esedékes és a
Keresked6 legkorabban ezen a napon jogosult a Banatpénzr6l. szamlat kiallitani a Felhasznal6 részére.

Amennyiben a Felhaszndlé nem all el a foldgazkereskedelmi szerz6dést6l és nem is mondja fel a
foldgazkereskedelmi szerz6dést a szerzédésben irt feltételeknek megfeleléen, de ennck ellenére ténylegesen
nem veszi igénybe a szerzédésben meghatarozott szolgaltatast a Keresked6t6l, Felek ugy tekintik, hogy a
Felhasznal az elallasi jogat rautalé magatartassal gyakorolta és a szerz6dott mennyiség teljes dijanak 30%-t,
mint Banatpénzt kételes megfizetni. Ebben az esetben a Banatpénz azon a napon valik esedékessé amikor a
Felhasznal6 el6szor volt jogosult a Keresked6tdl foldgaz vételezésre.

Amennyiben a féldgazkereskedelmi szerzédés teljesitése a Felhasznalonak felréhaté okbdl, illetve a
Felhasznal6 érdekkorében felmertilt okbol lehetetlentil, tgy Felhasznalonak a szerz6dott mennyiségbdl még
el nem fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar szorzata, de minimum a teljes szerz6dott mennyiség
szerzGdés szerinti dijanak 30%-a Gsszegl kotbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a Kereskedd
részére.

A Nem Teljesitési Kotbér a lehetetlentilés bekovetkezésének napjan esedékes és a Keresked6 legkorabban
ezen a napon jogosult a Nem Teljesitési Kotbérrsl szamlat kiallitani a Felhasznal6 részére.
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A Banatpénzrél és Nem Teljesitési Kotbérrdl kidllitott szamla a kiallitdst6l szamitott 15 napon belil fizetend6
a Keresked6 altal megjelolt bankszamlara térténd atutalassal.

A hatirozott id6tartamra sz616, a hatarozott idétartamra sz616 automatikusan meghosszabbodd, illetve az
éves fordulonapos hatirozatlan idére sz616 foldgaz-kereskedelmi szerzédés kézos megegyezéssel torténd
megsziintetését és ennck feltételeire vonatkozé megallapodast a felek a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megk6tésére vonatkozo szabélyok szerint irasba foglaljak.

7.2.3. Atmeneti rendelkezések — Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerzidés a Take-or-Pay fizetési
kotelezettség szabalyait nem tartalmazza (Mennyiségi toleranciasav elszamolasa)

Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés nem hatirozza meg a Take-or-Pay fizetési kotelezettség
(Mennyiségi toleranciasav elszamoldsa) szabalyait, ugy a toleranciasav elszamoldsa, valamint 7.2.1. pont
szerinti esetben az alabbiak szerint kell eljarni.

Mennyiségi Toleranciasavot tartalmazo, teljes foldgaz ellatast biztositd szerz6dés esetén a felhasznalonak
ﬁzetest kotelezettsege keletkezlk ha a felhasznalasa a Mennylsegl Toleranclasavon kivil esik.

A Minimalis F6ldgaz Mennyiség az a legkisebb, a szerz6dés szerinti Gsszes varhat6 fogyasztasi mennyiség
adott %-aban meghatarozott mennyisége, melynek elszamolasi idészak alatti elfogyasztisa esetén
Felhasznalonak nincs tobblet dijfizetési kotelezettsége.

A Maximalis F6ldgaz Mennyiség az a legnagyobb, a szerz6dés szerinti Osszes varhato fogyasztasi mennyiség
meghatirozott %-dban meghatirozott mennyisége, melynek elszamolasi idGszak alatti elfogyasztisa esetén
felhasznalénak nincs tobblet dijfizetési kotelezettsége.

Amennyiben felhasznal6 nem tudja a Minimalis Féldgaz Mennyiséget elfogyasztani az elszamolasi id6szak
alatt — kivéve az olyan korilményt, ami a Keresked6 feleléssége, valamint a felhaszndlé kotlatozasa
kovetkeztében at nem vett mennyiséget — (,,Alulfogyasztas”), felhasznalonak szerzédéses kotelezettséoe
megszeoése miatt akkor is meg kell fizetnie a Minimalis Foldgaz Mennyiséget a szerz6désben meghatarozott
Foldgaz Egységaron, képletes ar esetén az adott idészakra vonatkozo6 legmagasabb idészaki ar alapjan. A
Minimalis Foldgaz Mennyiség utan fizetend6 6sszeg és az elszamolasi idGszak alatt Foldgaz Egységarként mar

megfizetett 6sszeg kiilonbozetét a felhasznald kotbérként koteles megﬁzemi.] [BS42] megjegyzést irt: Indoklis: kereskedelmi gyakorlatnak
valo megfeleltetés

Amennyiben a felhasznal6 foldgaz felhasznalasa meghaladja a Maximalis Féldgaz Mennyiséget az elszamolasi
id6szak alatt — kivéve az olyan kortlményt, ami a Keresked6 feleléssége — (,,Feliilfogyasztas”),
felhaszndlonak meg kell fizetnie a Maximalis Foldgiz Mennyiségen feltl elfogyasztott mennyiség
cllenértékének Osszegét Kereskedd részére. A Maximalis Foldgaz Mennyiség feletti vételezés dija a
Szerz6désben meghatarozott Foldgaz Egységar (képlet alapjan meghatarozott Foéldgaz Egységar esetén az
adott idGszakra vonatkoz6 legmagasabb ar) 125%-a a tébblet mennyiségre vonatkozdan, melybe a mar
megfizetett Foldgaz Egységar beszamitand6. A Mennyiségi Toleranciasav elszamolasi id6szaka a szerzédés
eltéré rendelkezése hianyaban egybeesik a szerz6déses id6szakkal.

Automatikusan meghosszabbod6 szerz8dés esetén az elszamolasi idGszak a szerz6dés létrejottétdl a szerzGdés
megsziinéséig (az esetleges meghosszabbodas(ok) id6tartamat is beleértve) tart. A Foldgaz Egységar valtozasa
esetén az elszamolasi id6szak soran alkalmazott egységarak idSaranyos atlagat kell alapul venni.

A Mennyiségi Toleranciasav elszamolasi idszaka a szerzédés eltéré rendelkezése hidanyaban — két évnél
révidebb szerz6déses idGszak esetén — egybeesik a Szolgaltatasi IdGszakkal. Két éves, vagy annal hosszabb
Szolgaltatasi 1d6szak esetén az elszamolasi id6szak az az id6szak (id6szakok), amelyre nézve a szerz6désben
megjelolésre keriil (keriilnek) a varhat6 foldgaz felhaszndlas (felhasznalasok). A kétségek elkertilése végett a
Felek rogzitik, hogy automatikusan meghosszabbodé szerzédés esetén az elszamolasi id6szak a szerzédés
létrejottétSl a szerz6dés megszinéséig (az esetleges meghosszabbodas(ok) id6tartamat is beleértve) tart. A
Foldgaz Egységar valtozasa esetén az elszamolasi id6szak soran alkalmazott egységarak id6aranyos atlagat kell
alapul venni. Az elszimolasra az elszamolasi id6szak lejartat kévetden, az elévilési idon belil kertl sor. A
fizetési hataridSre és a késedelmes fizetésre a szerz6dés rendelkezései megfelel6en alkalmazandok.

A felhasznal6 — legkésébb az elszamolasi idGszak végét megel6z6 90. napig — jelezheti a Kereskedd részére,
hogy Alulfogyasztas vagy Felilfogyasztas varhaté, és kezdeményezheti az elszamolas1 id6szakbol hatralévd
id6szakra vonatkozdan a varhato felhasznalas modositasat. Ett6l az egyeztetéstSl a Kereskedé nem zarkézhat
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el, azonban jogaban all ellendrizni, hogy a megadott varhaté felhasznalas valos-e, valamint a nem valés varhaté
felhasznalast elutasitani.

A felhasznal6 jogosult a havi gazmennyiség igényét a targyhonapot megel6z6 honap 5. napjaig médositani.
Ez a médositas nem jar az éves szerz6dott mennyiség modositasaval.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak okai

7.3.1. Felmondas a Kereskedo részérdl:

@@ Eltér6 rendelkezés hianyaban, a Keresked6 jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali
hatalyd felmondasat az alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén:A
Felhasznalo fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megillapitja, és
ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhaszndlé kozgytlése jogutéd nélkili
megszinést kimondé hatarozatot hoz; vagy a Felhasznalé cséeljarast kezdeményez maga
ellen és cs6d eljaras alatt nem teljesiti fizetési kotelezettségeit.

(i) A Felhasznilé a foldgiz-kereskedelmi szerz6dés szerinti barmely joginak és/vagy
kotelezettségének engedményezése a Keresked6 elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil.

(iif) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén.

(iv) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

) az Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb felmondasi okok esetén.

7.3.2. Felmondais a Felhasznal6 részérdl.

A Felhaszndlé jogosult kezdeményezni a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés azonnali hatalyd
felmondasat az aldbbi események barmelyikének bekévetkezése esetén:

@ A Keresked6 az illetékes hatésdg jogerds hatirozata alapjan a jov6ben, de még a
szerz6dés  idGtartama alatt  jogosulatlanna valik a jelen szerz6édésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

(i) A Kereskedd fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja, és
ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedé taggyftilése jogutdd nélkiili megsziinést
kimondé hatarozatot hoz.

7.4. A szerz6dés koz6s megegyezéssel torténé megszintetése

Amennyiben a Felhasznal6 a szerz6dést a hatarozott id6tartam lejarta el6tt felmondasi ok nélkil meg kivanja
szintetni frasban kezdeményezheti a szerz6dés k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetését a Keresked6nél.

Amennyiben a Keresked6 a kézos megegyezéssel torténé megszintetéssel egyetért, a szerzédés kozos
megegyezéssel torténé megszintetését szerz8dés megsziintetési dij megfizetéséhez kotheti. A szerzédés
megsziintetési dij 6sszege az Eves Minimum Foldgiz mennyiséghdl a kozés megegyezéssel torténd megsziintetés
id6pontjaig el nem fogyasztott mennyiség és a szerz6déses ar szorzataval egyenlé. Amennyiben a szerzédéses ar
képletes formaban keriilt meghatarozasra, ugy a szerz6dés kozos megegyezéssel torténé megszinése napjan
érvényes ar az iranyado6 a szerz6dés megszintetési dij kiszamitasa soran.

Amennyiben a Felhasznalé szerz6désében minimalis foldgdz mennyiség nem keriilt meghatrozasra, ugy a
szerzG6dés megszintetési dij Gsszege a szerz6d6tt mennyiségb6l még el nem fogyasztott mennyiség és a szerz6déses
ar szorzataval egyenld.

8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI

Ha a Felhasznal6 a foldgaz kereskedelemre masik kereskeddvel kot djabb ellatas alapu szerzédést
(,,keresked6valtas™), a szerzédés megszinésére, a felek kozott elszamolasra és a keresked6valtasra az
Uzletszabalyzat 8. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.
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9. VEGYES RENDELKEZESEK
9.1. Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a sz6vegosszefliggésbdl kifejezetten mas nem kévetkezik, a Szerzédésben hasznalt fogalmak a
vonatkozé jogszabalyokban, illetve a Kereskedé Uzletszabalyzataban régzitett jelentéssel birnak.
9.2. A szerzédés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik, és a szerzédésre tett barmely utalds magaban
foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskedé Uzletszabalyzatiban foglaltakat — kivéve, ha adott kérdésrl a
szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra irinyadonak tekintik.

9.3. Titoktartas

Felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabilyokat, valamint az Uzletszabalyzat 7.2.3. pontjiban foglalt
titoktartasi rendelkezéseket.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés tartalma, - annak teljes szovege és kilonésen az ebben foglalt dijak Gsszege,-
bizalmas informaciénak mindsil.
9.4. Eléviilés

A Keresked6 és a Felhasznalé kézotti foldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé igények harom év alatt éviilnek
cl. A fizetési felszolitas a fizetési kotelezettség eléviilését megszakitja.

9.5. Attérés arképlettel vagy fix aron szamitott foldgazdijra

A Felhaszndlé a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalya alatt barmikor kezdeményezheti a fix aras elszamolas
megsziintetését azaz azt, hogy a hatralévé szerzédéses id6szakban még atveends Foldgaz Mennyiség részben vagy
egészben arképlettel kertiljon elszamolasra. A Felhasznal6 erre iranyuld igényét a targyhét megel6z6 honap 5.
napjaig irasban kell bejelentenie. A Kereskedd a kérést megvizsgalja és amennyiben lehetGségében dll, ugy a
bejelentést koveté 5 munkanapon beliil a fix gizdij helyett arképletes aron térténd elszamoldsra ajanlatot ad a
Felhasznalonak, mely a Keresked6nek a visszavaltassal kapcsolatban felmeriil6 indokolt kéltségeit is tartalmazza.

Amennyiben a Felhaszndlé elfogadja az ajanlatot és azt 15 napon belil alafrva visszakildi, a Felek annak
megfelel6en médositjak a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désnek a foldgaz elszamolasara vonatkozé rendelkezéseit.
Amennyiben a fentiek szerint médositott ajanlati arat a Felhasznalé nem fogadja el, gy a szerz6dés az eredeti
feltételekkel marad hatalyban a Felek kozott.

9.6 Az el nem fogyasztott foldgaz elfogyasztasa t6bblet villamosenergia-vételezés formajaban

Amennyiben a Felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés id6tartama alatt a Minimalis Féldgaz Mennyiséget
nem tudja elfogyasztani, tovabba a Felhasznal6é és a Kereskedd kozott érvényes villamos energia adasvételi
szerzGdés van hatalyban, a Felhasznal6 vallalhatja, hogy az el nem fogyasztott foldgaz ellenértékének megfelelé
tobblet villamos energia mennyiséget vételez a hatilyos villamos energia adasvételi szerz6dés futamideje alatt.

Amennyiben a Felhaszndl6 ezzel a lehetGséggel élni kivan, ugy az alabbi eljarasrend szerint jelezheti igényét:

a. A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinését kéveté 60 napon belil jelzi a Felhasznalo
részére a Minimalis Foldgaz Mennyiség el nem fogyasztasabol szarmazé fizetési kotelezettség pontos
Osszegét, valamint azt, hogy a Felhasznalé rendelkezik-e vele kotott hatalyos villamos energia adasvételi
szerzGdéssel, amelynek keretében tobblet villamos enetgia-fogyasztast vallalhat a Felhasznalé.

b. A Felhasznal6 a Keresked6 értesitése kézhezvételétSl szamitott 15 napon beliil kételes jelezni, hogy kivan-
e ¢élni a tobblet villamos energia-fogyasztas lehetéségével.

c. Amennyiben a Felhaszndl6 a lehetSséggel élni kivan, ugy a Keresked6 30 napon belil kiszamolja, a tobblet
villamos energia mennyiséget. A Felek a t6bblet villamos energia mennyiséggel a hatalyos villamos energia
adasvételi szerz6dést irasban maédositjak, ezzel a jelen Szerz6désbol fakadé Minimalis Foldgaz Mennyiség
el nem fogyasztasabol szarmazé potdijfizetési kotelezettség megszinik. A villamos energia adasvételi
szerz6dés modositasa értelmében a Felhasznal6 szerz6doétt villamos energia mennyisége, valamint az ahhoz
kapcsol6dé minimalis mennyiségi atvételi kotelezettsége modosul, azonban a maximalis mennyiségi atvételi
kotelezettség nem valtozik.
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d. Amennyiben a médositott mennyiségek szerinti villamos energia atvétel nem torténik meg, agy a Felek a
villamos energia adasvételi szerz6dés rendelkezései szerint jarnak el. Amennyiben a Felhasznal6 az eredeti
— és a szerz6désmodositassal nem érintett — maximalis atvételi mennyiséget meghaladéan vételez, gy a
tobbletvételezésre a villamos energia adasvételi szerz6dés rendelkezései valtozatlanul iranyadok.

e. Amennyiben a Felhaszndlo a tébblet villamos energia fogyasztas lehetGségével nem kivan élni, Ggy kételes
megfizetni az Alulvételezésbdl ad6do potdij Gsszegét a terhel6 levélben meghatarozott idépontig.

A Felhaszndl6 a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat altalanos
szerz6dési feltételként megjeldlt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kételezo
Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhaszndlé tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti féldgazelosztéi engedélyes Hivatal
altal jovahagyott mindenkori tizletszabalyzata és az altalinos szerz6dési feltételek rendelkezései iranyadok
ra abban az esetben is, ha az elosztéhdlézat-hasznalati szerz6dést a Kereskedd kéti meg a Felhasznalé
megbizasabdl a Felhasznal javara és ellatdsa érdekében.
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6. SZ. MELLEKLET: AZ ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT RESZLETES SZAMITASI
ELJARA,S, PARAMETEREK

A gazmennyiség mérése a fogyasztoi rendszerbe telepitett - MIKEH altal hitelesitett - mérSberendezésen torténik.
Amennyiben a gazmér6é a fogyasztast nem gaztechnikai normal m’-ben mutatja, illetve meghibasodott a
térfogatkorrektor, tgy a foldgazeloszto jogosult a fogyasztast gaztechnikai normal m?-re atszamitani, ami 101325
Pa-on és 15°C-on (288.15 K) val6 elszamolast jelent.

Az atszamitas a kovetkezGképpen torténik:

vy Pl 1 V(P +Ap)28815 4
T T, K 101325(27315+t,) W

ahol:

Vea a gaz térfogata gaztechnikai normal allapotban
(1013,25 mbat, 288,15 K) [m?]

Vi a gazmérén ataramlott gazmennyiség értéke
tizemi nyomason és hémérsékleten [m?]

pi a gaz gazmérénél mért havi atlagos nyomasa [mbar], annak hianydban a minimalis

nyomas (abszolut)

Pb havi atlagos légnyomas [mbar]

Dp a gaz atlagos tulnyomasa [mbar]

ta a gaz atlagh6mérséklete K]

Ts a gaz gazmérénél mért havi atlaghmérséklete K]

K kompresszibilitasi tényez6 K= ? ahol

Zo: a normal allapota gaz eltérési tényezdje,

Z: a gaz eltérési tényezbje tizemi nyomason és hémérsékleten.
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A gaztechnikai normal m-re térténd dtszamitds soran a héfok-kompenzacié és a nyomaskorrekcié
alkalmazasa a kiilénb6z6 felhasznaléi kategoriakra a kovetkezoképpen torténik:

Felhasznaloi kategdria Nyomids- | H6fok-kompenzacié IKompresszibilitds
korrekcié | Mérével Képlettel

[Lakossagi nem X

termokorrektoros méré

Lakossagi, hideg helyen X X

felszerelt, nem

termokorrektoros elére
fizetGs mérd

Lakossagi X X

termokorrektoros méré

Nem lakossagi 100 mbar X X X

imérési nyomas alatti méré

Nem lakossagi 100 mbar X X X X

mérési nyomas feletti méré

A héfok-kompenzacié térténhet:

— hitelesitett, h6fok-kompenzacidval ellatott gazmérével,

— a mérési helyen, hitelesitett mérSeszkozzel mért foldgaz hémérsékletnek, a mérési idSszakra
vonatkoztatott atlagaval,

—  hitelesitett méréeszkozzel torténé hémérsékletmérés hidnyaban atszamitassal, mérési id6szakra
vonatkoztatott atlagérték alkalmazasaval. A szabadba telepitett gazméré esetén a gazmérénél
mért foldgiz hémérséklete azonos a kilsé hémérsékleti értékkel, vagyis az Orszagos
Meteorologiai Intézet altal a szolgaltatasi teriiletre megadott atlagértékkel. Ez a korrekcio
lakosségi fogyasztok esetében nem alkalmazhato.

Nyomaskorrekeié torténhet:

— a mérési helyen, hitelesitett méréeszkozzel mért és regisztralt 1égkori nyomas mérési idészakra
vonatkoztatott atlagaval,

—  hitelesitett méréeszkozzel torténd 1égkori nyomas mérésének hianyaban atszamitassal, a mérési
id6szakra vonatkoztatott atlagérték alkalmazasaval.

A foldgazeloszté a nyomaskorrekei6 alkalmazasakor az ezzel kapesolatos MKEH allasfoglalasnak megfeleléen jar
el.

A szolgaltatasi teriileten talalhaté minden egyes teleptilés legmagasabb gazvételezési pontjan geodéziai beméréssel
meghatarozasra kertltek a ,,Balti” tengerszint feletti magassagok. Az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat ezeknek a
magassagi értékeknek ismeretében havi rendszerességgel kiildi a hiteles méréeszkozzel mért, az elszamolasi helyre
jellemzd, az elszamolasi id6szakra vonatkozé atlagos barometrikus nyomast mbar-ban. (A fenti Gsszefliggésben a
pob jeld tényez6.) A nyomdskorrekei6 alkalmazasakor ehhez az értékhez keriil hozzaadasra Dp tizemi tulnyomas
(kalibralassal, illetve miszaki eszkézokkel garantalt, a gazkésziilékek biztonsagos Uzemeltetéséhez eldirt
minimumnyomas értékek: 25 mbar, illetve 85 mbat).

A foldgazeloszté kompresszibilitdsi tényez6t csak 100 mbar mérési nyomas felett alkalmaz.
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7.SZ. MELLEKLET: SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI

Az egyetemes szolgiltatasra nem jogosult felhaszndld foldgaz-kereskedelmi szerzédése tartalmazza:

a)

b)
D)
d
©)

g

h)
)

a szerz6d6 felek megnevezését, természetes személy esetén a nevének, a sziiletési helyének és idejének, az
anyja nevének, a lakcimének, gazdalkodd szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak,
addszamanak feltiintetésével,

a szolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes arat,

a szamlazasi és fizetési modot, a leolvasasi, az elszdmolasi és a szamlazasi idészakokat,

a szerzGdés idGtartamat,

a szerz6dés meghosszabbitasinak, megsziintetésének, felmondasanak feltételeit,

a szerzOdésszegés eseteit és jogkovetkezményei, killonos tekintettel a szolgaltatasbol valé kikapcesolas
részletes feltételeire,

annak a foldgazelosztonak a megnevezését, székhelyét, amelynek rendszeréhez a felhasznalé kézvetve
vagy kézvetleniil csatlakozik,

a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjel6lését,

a vasarolt, a nyilvantartott és a lek6tott kapacitas mértékét,
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1. SZ. FUGGELEK: TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ-ADASVETELI SZERZODES
MINTA 20 M3/H ALATTI FELHASZNALOK RESZERE
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Szerzédés szama: L0000 L[]

L Szerzadd felak
1L Kereskedd adatai
E.OM Enargiamaegoldisok Kft

Szeékhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 17. » Lewelezési cim: 3002 Gydr, Pf, 205 » Cégjegyzékszdm: Cg. 01-03-729313 »
Adészirr 13322142-2-44 » Banbssamlaszimn: Deutsche Bank AG Magyarorszagi Ficktalepe: HUF: 16300000-04011870-50306472
Honlapeimi www.2on.hu » Tolsfonszdm 1423

111 Karsskedd kaposolattartdjEnak elérhatSsége

Szerzodéses kaposolattartd

tel, szama e-mail cime
Saimlizis kape i

tzl, szdma e-mail cime

12 Folhasznald ds Felhasznilisi holy{ek) adatai
121 Falhasrnild adatai

& Felhasznald neve

Székhalya®t

irszam

telepdlés

kizreriler neve, jellage b=z, [ hrsz.
Kapesolamard neve®

tel. szama® e-mail cime*
TEADR Addszdma

Cagjegyzekszama | nyilvantartdsi szama™

Bankszamlaszama®

Bank neve®

Szimla postdzdsi cime

ir.szam telepiles
kizterilet nave, jellege hsz. [ hrsz.
ir.szam telepiles
pf.

Eltérd szamlafizats [cég) newa, cimen

CEgnév/Fizetd nave

ir.szam

telepilés

kizterilet neve, jellege hsz. [ hrsz.

Addszama

& Felhaszndla, ill. ERérd szémlafizets esetsn
a3z Eltérd szamlafizetd bankszdmlaszidma™:

Bank newve®:

Jelen szerzodes [Szerzadés) létrejitt a Kereskedd, masraszril a Felhasznals [egyiitesen: Felek) kizdtt, a megadott Felhasznalasi

helyi ek)re vonatkozoan, aluliroit helyen €5 iddben az alabhbi feltételeklesl.

123 A Fehhasmzlisi hely(ek) adatzit a 7. szami mellékles tartalmazza.

* mserber tmned meti. 'an
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Szerzodés szama: Uooodg L0

2 Szerzodés targya )
Faldgdz addsvérele és fildgdzszdlizisi, -téralds, -elosztasi szolgéltazdsok kizveriise a jelen Szerzddésben és az Altzlinas Szerzddesi
Feltétzlekben meghatirozonak szerint.

2 A Felhasmalo altal fizetends ok
i1 A Kereskedd ltl érvékesitett fildgaz 2ra a kavetkezo elemekbdl tewddik dssze:
Rendszerhasznalati dij (RHD) + Fildgazdij (PG) ahel a
111 Rendszerhasznalati dij (RHD):
Ar\endszemasznala‘u dij: a mlndml-cbrhaizlyns MEKH Rendszerhasmalatl :Iljakra mnad-cm haamaalbanfaglalt rrln:lmknr

elosztasi, szagosiasi dijat.

112 Fildgazdij
& fekdgazmennyiseg elszamalisa fix vagy arbepletes madan tirtenik:

irx .ﬂ._]elen Szerzidéshen meghatarozatt faidgazdij és rendszerhasznalasi dij nem mrtlmazza az AFA-t, a jovedski adat, MSZKSZ dija
&5 bdrmely egyéh, a joviben esstlegesen felmenila tovabbi ador, dijes, fErulikot, kilsdger.

4. Szerzdddtt fogyasztas ds fizetdsi feltatelok, szamlizas

41 AFdhasznas meghizasa alapjan a Kereskede az elosziohalozat-haszndlati szerzadest a jelen foldgaz kereskedelmi szerzddéssal
dsszevantan kezeli, igy @ rendszerhaszndlzti dijakat, valamint a rendszenizemeltetdk 2hal 2 Kereskeddne 3 Felhasznald magataniza
miatt kiterhelt potdijakat a Felhasznalo a Kereskedanek kiteles megﬁaetnl, aki azoklkal a faldgazeloszto fels elszamal.

42 A Felek ragzitk, hogy a Felhasznalisi hely|ekre széllitanda fokdgaz mennyissg Lsterzt:-dn:v— Menn'nseg:l

43 A Falek rogzitk, hogy az elszamolas alapja az Eloszioi Engedélyes altal 2 hiteles gazmeércn mért &s leolvasott ¢ ga}mennrlseg

44 Elszamalizi iddegyséq: tdvmeéressel rendelkezd felhasznilasi hely esetén gazhanap, tavmerésszl nem randelkezs felhasznalas hely
eseken évente, az eloszhoi leohvasasat kivetden

45 Afildgdz firiéneke
& Felek a felhasznalasi helyre szerzadn fltdertéknek a kapaciaslekites tekintetdben 2 faldgazszallito rendszer amdas-aovételi
pantjainak fildgaz mindségi elszimolisi rendjében meghatdmzot | www.fgsz. hu) fitdértéket rakintik.

5 Fizatés

&1 AFelhasznals fizetési modja: atuslas

52 A zzémlak ssedékessigs
# Felhasznalé a szamlak dsszeget a szamlan szarepls bankszamlira torténs uzalzssal, a szamlan megjelik fizetési hataridcag
egyenliti ki HUF-ban.

583 AFelhaszndls tudomasul veszi, hogy kiteles a késedelemba esés napjits] a tényleges fizetés/megsziinés napjdig minden
kézedelmes napra vonatkozdan, & mindenkori Prk, szerinti mértékd késedelmi kamato: fizetni, A Felhazznald fizerési késedeimének
85 siilyos szerzadésszegésenek mingsil, ha 2 szerzodéshen vagy a Kereskeds Uzlesszabalyzatzban rageitett dijak, patdijak, illetve
a kithér, vagy. egyeh, szerzddéshen meghatdrozott, a Kereskeddnek jdrd dsszegek szerzddés szerinti kifizetézével kaposalatos
litelezattségét késedelmesen, irdsbeli felszdlitds ellenére sem teljesiti, A& srerzidésszegés kivetkezménye kikapesolds a
Felhasznala fizetési késedelme esstén az ASZF-ben foglaltak szerint.

& Korlitozrdsi basorolis
& Felhasznild dkal kekdtder, nem megszakithatd fildgdz szallitdsi kapacitds korddtozdsi besoroldza a 2. szdml mellgkletben kel
reszlezezasre, A Felhasznalo tudomasul wesz, hegy kételes az Gnkoratozasra, ugyanakkor a korlatozasha az Elesztoi Engedelyes
a korlatozas soran beavatkozhat a sajar izletszabalyzatiban foglal=k szerint. A Felhasznals tudomasul veszi, hogy = karzzozasi
I:ir.segt'lria megadésanak elmulaszisa esesén 2 Felhasznaldsi hely(ek)et 2 Kereskedd soralja be 2 rendelkezésere 2lla informacick
alapian,

mellekleteben 1z|a| ha‘bul-c

7. A szerzddés litrajotte, iditartama, megszintotéss

Il  Szerzidéses iddszak

72 Jelen Szerzodés, idesrtve annak mellékletsit, \lalarrlm a Kereskedd Fnklgaz-helmhedelm Uzlet=rabayzatt, a jelen Szarzddéses
#iankat Felhasznals #kal alzin peldanyanak a Kereckeds akal wrténc kezhezverelenek napjan lép hatalyba, A Felhagnalo kijebenti,
hogy & Szerzddés szerinti szolgdhatds megkezdésének a Kereskedd Uzletszabdlyzataban s annak részeként az dhalinos szerzidési
feltztalekban ["ASZFT) rigzitatr eldfeltatalei telizsiinak,

72 Jelen szerzfidés szerinti szolgéltatis megkezdésének - az ASZF 1. ponsjdban meghatirozottaken wil - fekétele, hogy 2 jelen
szerzidésben rigztet Felhazznélisi hely(ek)en 2 fildgazellitds technikai feltételsi biztositortzk legyenek.

74 AFelek megillapodnak, hogy abban az esetben, ha a Felhaszndlatdl ehérd Fizesd &= alanya a szerzddésnek, dgy 2 Felhaszndldinak és
a Fizetonek 2 feleldssge egyetemleges a szerzadéshdl eredd valamennyi fizetés kitelezettseg (szamlzk, dijak, kamatok és egyéb
fizeteési kitelezatizégek) teljesitsse takinteteben.
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8 Vagyes rendelkezésak

81 Amennyiben clyan okbal, amiért a Felhasznala felelgs (igy kilandsen, de nem kizarolag, ha a Felhasznald a széllias idetarmman
mazik, hatilyos teljes vagy részleges allzds alapd fldgaz vazdrlasi searzddésse| mndelkezik, vagy mask szerzidéshdl sradd
nem teljesitstt szerzadeses feltetelak miatt), a kereskedovalias/Felhasznals altali vételezés - tobb felhasznalasi hely eseten
akar részlegesen - késedelmet szenved, vagy nem timenik meg & Szolgéltat3s Kezdd 1ddpontjdban, day 2 Felhaszznald kitsles a
Kereskedd részére banatpénzt fizetni,

82 AKereskedd hal meghildd szerztdés mindaddig zjankstnak mindsil, amig a Felhaszndle megfelelden ald nem ira, és visszz
nem kildi a Kereskedanek. Jelen ajanlat -ig srvanyes. Amennyiben a Felhasznile ezen idapontig
nem kiildi vissza a Kereskeddnek az alabbi postizdsi cimre: E.ON Energiamegoldisok Kft., Ugyfélszelgalat, 9002, Gydr PF. 205.
vagy a foldgazszerzodes@eon.hu e-mail cimre @ megfelalden kizihae &5 aldir szerzddést, dgy a Kersskedd jogosult 2z ajénlator
visszautasitani.

8 Adatkezelés i

Természetes szamélyek esaten Kereskedd, mint nalle Adatkezeld tZjékoztzsja a Felhasenalot/Fizetdt, mint Enntettet, hogy a szemelyes

adatok kezeléss sodn, ide értve a kapcsolattantsi adatok kezelést is, 2 mindenkor hatdlyos "a termeszetes személyeknek a szemelyes

adatok kezelése tekinteteben tirtend vedelmendl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 35/46/EK rendelet hatalyon kawil

helyezéséral (halanos adatvedsimi rendelet) ["GDPR") széld az Eurdpai Padament és a Tanacs (BU) 2016/679 rendelet=" alapjan

&z az "informacids dnrendelkezési jogral és az informacidszabadsagral szold 2011. éwi CXIL chrvény ("Infote.”), valamint a venatkozd

agarati jogszabalyok szerint jar el az adathkerslés sordn. Az Adatkereld mindenkor hatilyes adatkerelési rijékomatdfa a www.ean o/

adatvedelem linkan érhetd al, mely tZjékoztans megismenrését Erintetr jelen dokurnentum zl3irdsaval megerdsit, Nem természetes

szemslyek (jogi szemelyek) esatén Felek, mint Gnalky Adatkezelsk kitalezatisaget vallzlnak amra, hogy a személyes adatok kezelése soran,

e érive a kapesolattarndi adatok kezelésst i, a mindenkor hat3lyos "a természetes szemelyeknek a szemelyes adabok kezelésa

tekintstében titénd vedelmerdl = &z ilyen adztok szabad dramilizardl, valamint 2 95/46/EK rendslet hatzlhyon kivill helyezéséral

{alzlanes adatwédalmi rendalet) (“GOPR") szold az Europai Parlament és a Tanacs {EU) 2016/679 rendeless” alap]an €s az "informacias

anrendelkezési jogral és az informaddszabadsagral szdla 2011, évi CXIL. tirvény (“Infotv.”), valamint 2 vonatkozd dgazati jogszabdlyok

szerint jamak el az adatkezelés sordn.

10, Jelen szerzddés ehvilaszthatatlan részét képerik a Kereskedd honlapjdn elérhets Uzletszabdlyzat, a a Kereskedd meghatzimazisa
(1.5z. melléklet), a Korlatazasi besoralds (2. sz. melléklat), tovabha a Felhaszndlasi helylek) adatai (7,52 melléklet], A Kereskedd az
dltala ki veljes elldtasrd] szdlo foldgaz érékesingsi mmdesekrewnad-cmnanﬁ]mlanus Szerzddesi Felmdd-oetddgumkl
Felhasznalé nyilathozik, hagy az Akaldnes Szerzédési Feltéveleket megismerte és elismeri, hogy jogviszonydra 2 Kereskedd honlapjan
megzalélhasd mindenkari Uzlewszabalyzat &5 a mindenkori Altalinos Szerzddési Feltéelek irdnyadiak, kivéve, ha adom kérdésrsl a Felek 2
Szerzddésben kifejezetran masként rendalkeznak,

& Felek egyetérienek abbzn, hogy a Szerzidés iddtarama alatt a Keresked§ az Altalénos Szerzddési Felrételeinek modositasansl
honlapian taickortata a Felhazznaldt,

1L Kereskedd kijelent, hogy 2 jelen szerzddéses sjanlat elkészitése soran wekintettel volt 3 342/2022. (1¥.9.) Korm, Rendaletben
fnglakakra, &5 a jelen szerzicéses ajanlzzat a2 Felhasznalo biztositsknydjtasi képessagéne &5 hitelképességers figvelemmel ké szizens &,
amelyet 2 Felhaszralo tudomasul vesz,

12 Jelen Szerzddés teljes tartalma Bizalmas Infermacidnak mindsol és a Felhasznals kiteles azt a Kereskedd Faldgaz Keraskedelmi
\Uzletszabdlyzata 7.2.3 fejezatében foglaltak szerint megdrizni,

11 Felhasznald kijslenti, hogy a jelen Szerzddas mindsn faltételat és rendelkezasst - kilands tekintettel a dijakra, diffizetasi
fultatalokra dsaz i hatalyd ] és lohstdsagars, binatpdnz-, illstve szerzddesmegszintatasi dij fizetdsi
kitalezattsagra, valamint az Altalinos Szerzdési Feltételakra wonatkozd rendslkezésakra - alolvasta, megértetta, &= azokat - a
mellaklatak kiflan aldirdsa nalkill is - magara ndzve kitelezd jelleggel slfogadta.

A Felek 2 jelen szerzddést Stolvasds és értelmezés utdn, mint skaratukkal mindenben megegyezds, jivihagydlag ifdk als.

&z E,ON Enal rnaguldasak Kft.
ke

A Felhasznals kepviseletében AFizetd kepvisaletshen
P.H. P.H.
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Korldtozdsi besorolds

2. szdmu melléklet

BIZALMAS

Szerzédés széma: U0 q][l L] L0
a kavetkezo:

4 Felhasznald dlzl szerzdddn teljesitmény korldtozdsi besarolasa

Taljesitmények korldtordsi besoroldsa (télfnyar)
POD L |18 (8 . V. Vi VIL Vil-hez VL L8 HNem Dsszesan

sriiksages korlitozhats
idGtartam

Falhasznald részardl @ korldtozds wegrehajtisi idsje az elrondolést kivatan
Korldtozds I-101. kategdridban:  masimum 4 dra.
Karlitozés IV.-VL. kategdrizban: madmum & dra,

A Felhasmals gazkorldtozdsi falalisan

New:

Beosztas:

Telefon: Fax:

Email:

Felhasznils a2 adott gazévre venathozd teljesitményigényénsk korlitozasi kategariankénti bontisat adott gdzdvet megelizan
szaptember 1-jéig kiteles irdsban, jelen 2. szémd melléklet szerint bejelentzni 3 Kereskedd részére.

& korlatozasi kategariaba sorolas a MEKH jovahagyasa utan v2lik véglegesss, Amennyiben a Felhasznale MEKH altal jovahagyott
korl3tozdsi besoraldsz ehér a jelen Szerzddésben rigzitettdl, abban az esetben 3 Felek 2 MEXH itz jovihagyon besarolast cekintk
weglegesnak.

Az adott gazéwre vonatkozolag, 2 jovihagyott korlatozasi besorolissal kapesolatos modositsi igenyekhez [kilings tekintetzal 2
koristozdsi kategdridkra) 3 Rendszeriranyitd Engedélyes &z 3 MEKH jovahagydsa szikséges.

Amennyiben a fentieket iletden adatvaltozas tirtenik, azt 2 Felhasznilanak azonnal be kell jelentenie a Kereskedd felé, a bejelentas
elmulzsztasabal eredd kdrokért a Kereskedd nem tartozik feleldzz2ggel.

4 Felhazznald kitzles az elrendek: fildgazellaisi korldtazdst a fendeknek megfelelden 2 Rendeletben szerepld hazériddn bekil
wegrehajtzni, ellenkezd esethen 2z eloszto kiteles a fenti felhasanalzsi helyet a fildgazallatashal haladéktalanul kikapesalni,

A karlatozés be nem tartsinak elmulasztazabsl ersdd valamennyi kit 2 Felhaszndldnzk meg kell fizetnie, egyrészt azokat, amelysk
azokndl 2 nem karldzazon: felhasznaloknd| merdlnek fel, zkikre 3 kikapesolis kiterjed, masrézz 2 wégre nem hajtom karlzozas ideje
Kereskaddre emiatt kiszabort kitbérek, nala keletkezet kirok megtértését is),

Nem korldtozhatd kategdria esetében Felhasznald nyilatkezik, hogy amennyiben faldgizvetelozasének 3 koritozdsa esetdén mérgezd
anyagnak a szabadha kerllése révén az emberi életet vagy egészséger, tovibba a kimyezetet silyosan veszélyeztemnd, az aldbbi

hamersékleti hatarérek, amely alatt a kiros anyagok kamyezsthe jutdsa valoszindsithetd: °C
e-on
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Korldtozdsi besorolds
2. szamu melléklet
BIZALMAS

Szerzédés szama: AKV01 - GE - [ IO -5 -111]

Afildgazvételezés korlatozdsardl, afoldgaz biztonsagi készlet felhaszndlasaral, valamint a foldgazellitisi valsaghelyzet esetén
sziikseges egyeh intizkedésekrdl s2dkd 110/2020, (IV, 14.) Kermanyrendelet értelmeben bevezetésre kerilt az alapvetd smocidls
szolgaitats fogalma, mely alzpjan =z ebbe a kirbe tartozd felhasznaldkat nem kerlatozhass, illetve 1. tipusd koratozési kategaridba
kell sorolni. A korlatozési besorolas elkeészitese soran az alapvets szodalis szolgakate tekinzetsben az alapvews szodilis szolgalmts
foldgaz-kereskedalmi szarmidésa tartalmazza az alapvetd szodalis szolgaltato nyilatkozatat arra vonatkozean, hogy & mindsége a
fildgazkeraskedd részére bemutatott dokumentum alapjan 2 Get. 3. & 75, pont mely alpontjara tekintztrz] 3l fenn, Amennyiben
Felhasznals szodilis szolgaltaténak mindsil, kérjik az 2l2bbi nyilackozatot sziveskedjen kitdletni:

Felhasznalo kepvisaletrs jogosult memelye a Felhasznil nev!ben B k!pwselel:!ben eljdra a fildgdzvételezes korltozasardl, a faldgaz

biztonsagi keszlet felhasenalisardl, valamint a foldgazellitas valsaghelyzet esetén szikséges egyeh intezkedessbrl szolo 110/2020.

IV, 14,) Korm@nyrendelet 12. § (2) bekezdése alapjan jelen nyilatkozat aldirdsaval kijelentam, hogy 2 Felhazznald & fildgazellatazndl szals

2008, évi ¥L. tirvény ("Gen") 3. § 73, portja alapjan az aldbbiak szerint megjeldh alapvetd szocidlis szolgdltatdnak mindsil, melyst

Felhasznals a Kereskedinek bemutatott okirattal igazol. Az alabbiak kol kerjiik, kizardlag egy alpontot jelaljon meg. Amennyiben a

Srerzddéshen rigzitett felhasznalasi helyek alapjan tobb apontot kivan megjelélni, kerjik, az alaptevekenységere vonatkozs alpentot

hatdrozza meg:

[al alpontja szerint az egeszsegiigyral szok tirvenyben meghatarazott egaszsagiigyi intezmeny;

18 alpontja szerint  szocizlis igazgatasrol és szocalisellitasckrol szdla tarvenyben meghatdrozos socialis inEzmeny;

¢ alpontja szerint a rendvedelmi feladatokat ellazs szervek hivatdses allomanyanak szolgalati joguiszonyarl szalo thrvény szerinti
rendwedelmi szerv;

14} zlpantia szerint a hanvédelemrdl &5 2 Magyar HunvedsegmL valamint a kilinleges jogrendben bevezethetd intézkedésaknil szck
torvenyben meghatarozott homvedelemben kizremikods szerv;

e} alpontja szerint a gyermekek wadelmerdl és a gyamigyi igazgatasrol szale térwény szerinti intezménynek mindsil;

17 zlpantia szerint 3 nemzeti kiznevelésril s2éld tdrvény szerinti kiznevelési int2zmény;

g alpontja szerint @ nemzes feledoktatasml szalo tarvény szerint felstokiatisi intszmeny;

4 alpontja szerint a kizpenti allamigazgatasi szervekral, valamint a Kormany tagjei és az allamtitkarok jogallasaral szalo tarveny
szerintikozponti allamigazgatasi szeny;

[1i} alpontia szerint a Magyarorszag helyi Gnkormanyzataindl szald tirvény szerinti helyi Gnkormanyzati szervek intézménye,

Amennyiben Felhasznald a jelen nyilatkozat szerint megielih szodialis mindségenek meghatarozasa tekinteteben valtozas kivetkezet:
be, kerjik a vakozas bekivetkezesétil szamitnzan halzdéktalanal, de legkésabb 3 munkanapen belil jelezze ez Felhaszndle a Kereskeds
rézzére a modosult alpontra vald hivatkozis megieldlésével, Uj myilatkozat megtételével & az U alpontra vanzthozd okirat igazoldsdval.

Jelen nyilatkozathan foglaltak a Szerzides iddbeli hatalyaval megegyezd dabeli hatzlyig ervényesak.

kelt datum

A Fehhasznald képviseletshan
F.H.

e-on
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2.SZ. FUGGELEK: AZ EGYES SZERZODESSZEGESI ESETEKBEN FIZETENDO

(alulszallitas) vagy késedelmesen,
tehit nem a szerzédés szerinti

id6éponttol kezdédéen
szolgaltatja.

KOTBEREK
KOTBERTABLA
9.5.1. SZERZODESSZEGO 9.5.2. KOTBER MERTEKE
MAGATARTAS
FORMAT
KERESKEDO RESZEROL Lakossagi és 20|20 -100 m3/h 101 m3/h felett
m3/h alatti nem
lakossagi
A foldgizt nem a foldgiz- | 500,-Ft/nap, de max | 1000,-Ft/nap, de [ 10.000,-Ft/nap,
kereskedelmi szerzédésben | 15.000,-Ft/ alkalom | max. 50.000,- | de max.
meghatarozott, illetve nem a téle Ft/alkalom 300.000,-
elvarhaté médon, mennyiségben Ft/alkalom

Amennyiben a féldgazellatisbol
kikapcsolt felhasznélod
valamennyi lejart tartozasat és az
egyéb koltségeket megfizeti, a
Kereskeds a felhaszndld
visszakapcsolas iranti kérelme és
a teljes tartozas rendezésének
tudomadsara jutdsat kévetSen 24
oran belil nem kezdeményezi a
felhaszndlonak  az  ellatisba
torténd ismételt bekapcsolasat.

Garantalt Szolgaltatasokrol sz6l6 Hivatali hatarozat szerint

Ha a Kereskedd érdekkorében
felmertlt okbdl a
visszakapcsolasra a  felhaszndld
tartozasanak rendezését kovets
48 6ranal késobb, de 72 oran
belil kertl sor.

Az egyetemes szolgaltaté dltal kilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokrol  sz6lé6  rendeletben  meghatarozott, a
felhaszndlonak a  foldgazellatisbol valé jogszer kizarasa
(kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért kért kilon dij 50%-a

Ha a Keresked6 érdekkorében
felmertlt okbol a
visszakapcsolasra a felhasznalo
tartozasanak rendezését kovets
72 6ranal késébb kerdl sor

Az egyetemes szolgaltatd altal kilon dij ellenében végezhetd
szolgéltatasokrdl sz6ld 17/2013. (IV. 30.) NFM rendelet [*]
pontjaban meghatarozott, a felhasznalénak a féldgazellatisbol
val6 jogszer( kizarasa (kikapcsoldsa) utini visszakapcsoldsaért
kért kiilon dij 100%-a

FELHASZNALO
RESZEROL

A teljesitmény-lek6tési

1000,-Ft/nap, de [ 10.000,-Ft/nap,

bejelentését  elmulasztja, vagy max. 10.000,- | de max. 50.000,-
késedelmesen teszi meg. Ft/alkalom Ft/alkalom

A szerz6désben foglalt | 500,-Ft/nap, de max | 1000,-Ft/nap, de [ 10.000,-Ft/nap,
adatvéltozas bejelentési | 5.000,-Ft/ alkalom | max. 10.000,- | de max. 50.000,-
kotelezettségének  nem,  vagy Ft/alkalom Ft/alkalom

késedelmesen tesz eleget
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A fizetési felszolitasi eljaras soran keletkezd koltségek, amelyeket a Felhasznal6 kételes a Keresked6nek
megtériteni:

nyomtatott
oldalanként 18
fr+AFA

postakéltség

Fizetési felszolito levél

nyomtatott
oldalanként 18
fr+AFA+
postakoltség

Kikapcsolasi felszolitd

12.000,-
Ft+AFA/POD

Kapacitastallépési potdij szamlazasa esetén tigyviteli dij

A fenti dijakat Kereskedd egyoldaliian jogosult médositani, a médositas a honlapon
val6 koézzétételt kévetd 30 napon beliil valik hatalyossa.

A foldgazeloszté altal a KereskedSre a felhasznalé szerzddésszegési magatartasa miatt kiszabott
kotbéreket, kartéritési Osszegeket, potdijakat a Keresked§ valtozatlan oOsszegben tovabbharitja a
felhasznalora (feltéve, hogy azt a fent meghatarozott kétbér osszegek nem fedezik), aki azt koteles a
fizetési/kikapcsolasi felszolitas alapjan, az ott megjelslt hatariddn beliil megfizetni. Az elosztok 4ltal
alkalmazott kétbérek, potdijak 6sszegét az lizletszabalyzatuk tartalmazza.
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3. SZ. FUGGELEK: MEGBIZASI SZERZODES MINTA

Amely létrejott egyrészrdl,
KERESKEDO ADATAI: )
E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. * Székhely: 1134 Budapest, Vici ut 17. *Levelezési cim: 9002 Gy6r, Pf.
205 Cégjegyzékszam: Cg. 01 09 729313+ Addszam: 13322142-2-44e Telefonszam: 1423 ¢ e-mail cim:
versenypiac@eon.hu
masrészt6l pedig

FELHASZNALO ADATAL:

A tarsasag/villalkozo neve:

Székhelye:

Cégjegyzékszama / nyilvintartési szima:
Adészama:
A tarsasag képviselGjének neve:

Kapcsolattartd neve, telefonszama

Fogyasztasi hely cime:
Mérési pont azonosito (i)

mint Felhasznil6 (tovabbiakban Felhasznal6) kozott az alabbi feltételekkel:

Jelen szerz6dés aldirasaval a Felhasznalé megbizza és meghatalmazza a Keresked6t, hogy

—  a Fogyasztasi helyre vonatkozo, a teriiletileg illetékes egyetemes szolgaltatéval vagy kereskedével fennallé kereskedelmi vagy
egyetemes szolgaltatasi szerz6dést helyette és nevében felmondja;

— a teriletileg illetékes egyetemes szolgiltatotol vagy keresked6tdl a Felhasznalo rendelkezésére allé kapacitistdl szolo
nyilatkozatot és a kapacitas atadasat megkérje;

—  egyidejlleg a teriletileg illetékes Foldgazeloszt6tol helyette és nevében valamennyi olyan adatot és dokumentumot megkérjen,
amely a Felhasznal6 fogyasztasi helyének foldgaz-ellatasihoz sziikséges;

—  aFelhasznal6 foldgazellitisihoz sziikséges kapacitaslek6tési szerz6déseket - a jelen szerz8dés megkotése eltti ellatéd kereskedd
altal kiadott kapacitasnyilatkozatban meghatarozott kapacitds mértékéig és terhére - sajat nevében megkdsse az illetékes taroloi,
szallit6i és elosztoi engedélyesekkel;

—  a Felhaszndl6 képviseletében és javira a Foldgazelosztonal az elosztohilozat-hasznélati szerz6dést megkdosse.

Kelt: 20__, hé napjan.
A Felhasznal6 képviseletében E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft.
p-h.
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4. SZ. FUGGELEK: A SZERZODOTT FOLDGAZ MENNYISEGTOL ELTERO FOLDGAZ-
FOGYASZTASERT FIZETENDO ELLENERTEK ERTELMEZESE

A Kereskedé a Felhasznalokkal kotott, jelenleg hatdlyos, tovabba a jévében kétend6 foldgaz-kereskedelmi
szerz6déseinek a Minimalis Féldgaz Mennyiség alatti és a Maximalis F6ldgaz Mennyiséget meghaladé fogyasztasért
fizetend6 ellenértékre vonatkozé rendelkezései egyértelmi kezelése és végrehajtasa érdekében készitette a jelen
fuggeléket. A jelen Figgelékben foglaltak a Felhasznal6i/Vevoi kotelezettségek értelmezésének mindsilnek, tehat
a Fiiggelék nem jelenti a Felhasznalokkal fennall6 kereskedelmi szerz6dések modositasat.

Amennyiben a Felek a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben Maximalis Féldgaz Mennyiség atvételében dllapodnak
meg, ugy az ezt meghaladé foldgaz fogyasztashoz (tilvételezés) kapesolddo fizetési kotelezettség:

1.
2.

a foldgaz fogyasztasért fizetendé emelt Gsszegi dijat foglalja magéba.

a Felhasznal6 felrohat6é magatartasatol fiiggetlentl, objektiv alapon fizetend (csak abban az esetben nem
kell az emelt Gsszeget megfizetni, ha a tdlvételezést vis maior vagy olyan kérilmény okozta, ami a
Kereskedo6 feleléssége, azonban a foldgaz fogyasztasért fizetendé szerz6dés szerinti normal dij ez esetben
is terheli a Felhasznalot),

AFA fizetési kdtelezettséget von maga utén, mivel a szolgiltatds ellenértékének mindsiil

meg nem fizetése esctén a Felhasznal6 dijhatralék miatt a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben foglalt
altalanos szabalyok szerint kikapcsolhaté.

Amennyiben a Felek a féldgiz-kereskedelmi szerz6désben Minimalis Foldgaz Mennyiség atvételében allapodnak
meg, ugy az ezt el nem éré foldgaz fogyasztashoz (alulvételezés) kapesolddo fizetési kotelezettség:

1.
2.

pétdij, amely a szerz6désszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére szolgal.

a Felhasznal6 felrohat6é magatartasatol fiiggetlentil, objektiv alapon fizetend (csak abban az esetben nem
kell megfizetni, ha az alulvételezést vis maior vagy olyan kérilmény okozta, ami a Keresked6 felelGssége).

AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utén,

meg nem fizetése esctén a Felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben foglalt altalanos szabalyok
szerint kikapcsolhat6.
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5. SZ. FUGGELEK: GARANTALT SZOLGALTATASOK ELJARASRENDJE

A. melléklet

Kereskeddi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak az egyedi felhasznalokat érint6

minimalis minéségi kévetelményei

1. 1 Fogalmak

Fogalmakon a foldgazellatasrdl szolé 2008. évi XL. torvényben (a tovabbiakban: GET) és a GET
rendelkezéseinek végrehajtisarol szol6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (a tovdbbiakban: GET Vhr.)
meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell érteni:

1.1.1

Minimlis mindségi kivetelmény
az Engedélyes tevékenységei kozil a GET 127. § 1) pontja és a GET Vhr 149. § (1) bekezdése
alapjan Hivatal dltal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott kévetelmények.

Garantalt Szolgdltatisok
az cgyedi felhasznalokat érinté minGségi mutatok (winimdlis mindségi - kovetelmények, elvart
szinvonal), melyeket az Engedélyes az lizletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése
esetén kdthért fizet az érintett felhasznalonak.

Kathér
az Engedélyes a Garantalt Szolgiltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas vagy nem ezen
hatdrozat szerinti teljesitése (tovdbbiakban: nem teljesités) esetén a B. mellékletben
meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan.
Esetszdam
az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek, események szama, amely egy vagy tobb felhasznalot
érint.
Ugyek s3dma
az adott GSZ ponthoz tartozé Gsszes eseményben érintett 6sszes felhasznald szama.
Doknmentalt megkeresés

postai killdeményként beérkez6, vagy személyesen dtnyujtott és igazoltan atvett, vagy elektronikus
levélben megkuldott, irasban rogzitett megkeresés, tovabbd személyesen, vagy telefonon
clmondott, tgyintézés soran azonnal el nem intézhets, és bejelentSlapon vagy informatikai
rendszerben rogzitett ellenérizhetd, visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre
vonatkozé eljarasi szabdlyokat az Engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.

Felbalmozott tartozds
A kikapcsolasi felszolitisban megjelélt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapesoldsra okot adé a
felhasznaléval szemben fennall6 teljes kévetelés. A dijtartozas ezen tételeit a kikapesolas el6tti
értesités tartalmazza.

Egyéb felbaszndld

Minden egyéb vételezé a GET 3. § (47) pontja szerinti lakossagi fogyasztonak nem minésiilé
felhasznalo.
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1.2 Kereskeddi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai

Keresked6i
engedélyes
szerinti
GSZ szam

Garantalt Szolgaltatas
megnevezése

KI.

Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A foldgazenergia-ellatissal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil az Engedélyes érdemben valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél kertl dokumentalasra, de az
closztéi engedélyes tevékenységét illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik arrél, hogy
a mésik engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és etrdl a felhasznal6 egyidejileg
értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez atadastél szamitand6 a valaszadasi
hatarid6.

Amennyiben az Engedélyes és az elosztéi engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon beliil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatol
szamitandé a valaszadési hataridg.

KII.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kévetSen — ha a felek
masként nem allapodnak meg — 8 napon belil a felhasznal6 fizetési modjanak
megfelelen a tulfizetést visszatériti.

K.III.

A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdeml6 rendezésének igazolasat
kévetéen — hatalyos szerz6dés megléte esetén — az Engedélyes a tudomasszerzéstSl
szamitva lakossagi fogyaszté esetén 24 6ran belil, egyéb felhaszndld esetén egy
munkanapon beliil kezdeményezi az elosztdi engedélyesnél a visszakapcsolast.

KIV.

Nem jogszerti kikapcsolas
Nem jogszeri kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettség

Az Engedélyes koteles:

a) az uzletszabalyzatba valé beépi 7.5.2 tésen tulmenden a Garantalt Szolgaltatdsokat nyilvanossagra hozni

legalabb egyszer évente a szamldhoz csatolt, vagy egyéb tajékoztatasban.

b) A felhaszndléi bejelentések kivizsgalasat kovetSen, a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatisrdl és a
kotbérfizetés mértékér6l a nem teljesitést elszenvedett felhasznalé(ka)t tajékoztatni, a jogossig

megallapitasat kévetS 15 napon belil.
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B. melléklet

Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Kereskeddi engedélyes altal az egyedi
felhasznaloknak fizetend§ kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatisok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan a B. melléklet 4. pontja
szerinti kotbért fizet a felhasznalo részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az Engedélyessel szerz6déses viszonyban allé felhasznalokra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

) 1.1.1.1. Garantlt Szolgaltatss | KOTBER KIFIZETES
GSZ szam , o
megnevezése MODJA
K.I. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre automatikusan
automatikusan
K.II. Visszatérités téves szamlazas esetén
automatikusan
A felhasznald visszakapcsolasanak . .
K.III. . A
kezdeményezése
automatikusan
K.IV. Nem jogszeri kikapcsolas

1. szdmii tablizat

4. A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendé kotbér mértékét a felhasznalé besorolasatol
fiiggben a 2. szamu tablazat tartalmazza. A kétbér egy Osszegben keriil megfizetésre a jogosult felhasznalo

részére.
I;OTB?;FI;ZIETES sz LAKOSSAGI EGYEB
ESETEN FELHASZNALO FELHASZNALO
5 P

< 20 m/h giomérdvel) g0, g 5000 Fr
rendelkezé

automatikus , .
20 -100 m /h gizmérével 10 000 Fr 10 000 Ft
rendelkezé
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> 100 m3/h gizmérével 30 000 Ft
rendelkez3

2. szdmii tablazgat

5. A kotbér megfizetésének modja

Az Engedélyes a kotbért, ha a foldgizenergia-vasarlasi szerz6dés méshogy nem rendelkezik, az
tzletszabalyzatiban el6irtaknak megfeleléen - belsé tgyrendje szerint, beleértve az adminisztracios
raforditas csokkentése érdekében az tigyintéz6i dontés lehetGségét is - fizeti meg a B. melléklet 6.
pontjaban el6irt hataridén belil. A kotbér megfizetésérdl és a nem teljesitett Garantélt Szolgaltatastol a
felhasznalot igazolhaté médon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatds nem teljesitése esetére a felhasznalo részére jaré kotbér fizetése nem zarja ki a
felhasznalé azon lehet6ségét, hogy a karigényét - a kotbérre vald jogosultsagra tekintet nélkil - a
felelGssel szemben érvényesitse (pl. k6z6s megegyezés, birosagi, vagy illetékes Békéltets Testileti dton).

6. A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdS id6pontjatdl 30. naptari nap, mig felhasznaldi igénybejelentés alapjan fizetendd
kotbérnél az igény beérkezésétSl szamitott 30. naptari nap.

7. Felel6sség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok teljesitése érdekében,
akkor a megbizott eljardsa esetén a Garantalt Szolgaltatisok pontjaira vonatkozéan az Engedélyes ugy
felel6s a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

A felhasznil6 felrohaté magatartisa esetében az Engedélyes nem felelés a Garantalt Szolgéltatis nem
teljesitéséért és nem 4ll fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igényls felhasznalot
igazolhaté médon tajékoztatni kell.
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C. melléklet

Kereskeddi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

K.I. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentilt megkeresés: postai kildeményként beérkez6, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélbenkeresztiil megkiildott, irasban régzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon
elmondott, tigyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentSlapon vagy informatikai rendszerben
régzitett ellenérizhets, visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozé eljarasi
szabalyokat az Engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési idipont: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktat6 altal rabélyegzett ditum, vagy az
elektronikus levél beérkezésének idSpontja), vagy mas ellenérizhetd, visszakereshetd rogzitési idépont.

Vidlaszadds iddpontja: a kimend valaszlevél kikildésének (postara adas, vagy elektronikus- uton torténd elkiildés)
datuma. Személyes valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott igy megvalaszolasaként
szerepl6 datum. Telefonos vagy egyéb vélaszadas esetén az Engedélyes belsé tgyrendje szerint torténik az
igazolas.

Vidlasz, dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba egyéb
ellenérizhet6, visszakeresheté moédon adott tajékoztatas.

15 napon_beliil Engedélves vdlaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, és az az 6
tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztéi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes tevékenységét érinti,
eloszt6i engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja, és err6l a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben
az Engedélyeshez beérkezéstdl szamit a 15 napos valaszadasi hatarid6 (a felhasznal részére ebben az esetben
is a megkeresés beérkezési idépontjatol szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas Engedélyest és eloszti engedélyest egyarant érinti, és engedélyesek kozott
informacibadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval a valaszadds nem intézhetd, a valaszadds
kéz6s kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz elkiildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére.

A Garantilt Szolgdltatds igazoldsa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi id6pontjanak és a kimend valaszlevél
kimend iktatasi ditumanak az Gsszevetése. Ha ugyanaz a felhaszndlé ugyanazon tigyben 23 napon tal — akar
ismétl6dé jelleggel, 23 naponként — djabb bejelentést tesz, mert nem kapott vilaszt, akkor ismételten és
tobbszorosen is jogosult a kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23 napon tul t6rténik, uj tigynek

szamit.
A kithérfizetés rendje. az FEngedélyes a hatarid6 be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérdl.

K.II. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossdg_megallapitisa: téves, a felhasznalé karara tortént foldgazenergia-dij szamlazdsa esetén a szamlakifogas
jogossagat 15 napon belill meg kell megvizsgilni és ennek eredményérdl a felhasznalot legkésSbb a kifogas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill irdsban értesiteni.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogds jogossiaga megallapitasatol 8 napon beliil - ha a felek masként nem
allapodnak meg - vagy a felhasznal6 folyészamlajan t6rténd jovairassal, vagy a felhasznald részére torténd
visszautaldssal teljestl.

A Garantilt Szoledltatis igazoldsa: a jogossag megallapitisa esetén a kimend valasz datumdnak és a visszafizetés
megtorténtét igazolé dokumentum datuménak Gsszevetése.

Visszatérités téves szamldzds esetén: a felhasznal6 szamlajaban megalapozatlanul szerepld és a felhasznal6 altal befizetett
Osszegnek az Engedélyes altal el6irt hataridk betartasaval torténd visszafizetése.
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A kithérfizetés rendje. az FEngedélyes a hatarid6 be nem tartisa esetén automatikusan gondoskodik a kotbér

megfizetésérdl.

K.III. GSZ A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és_hitelt érdemli igazolds: a visszakapcsolasra vonatkozé igény kozlése az Engedélyes altal megadott
szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetésre.

A Garantilt Szolgdltatis jgazoldsa: a felhasznalé megfizetett felhalmozott tartozdsa hidnytalan és hitelt érdemld
igazoldsanak az Engedélyes tzletszabalyzatiban megadott helyen és médon t6rténé bemutatasa, beérkezési
idépontja, vagy Engedélyes szimlajan a tartozas banki jovairasi idépontja kozil a kordbbi id6pont, és az
Engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezését igazolé dokumentumban régzitett kezdeményezési idépont
Osszevetése.

Az id6épontokat 6ras pontossag feltintetésével kell dokumentalni.

A kithérfizetés rendje: az Engedélyes a hatarid6 be nem tartdsa esetén automatikusan gondoskodik az egyszeri kothér
megfizetésérdl.

K.IV. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas
New jogszerii kikapesolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az Uzletszabdlyzataban foglalt, kikapcsolasra

vonatkozo el6irasokat megsérti.

Newm jogszerii kikapesolast igazold doknmentunr: a kikapcsolas jogossagat kifogasold tgyfélmegkeresések alapjan az
Engedélyes sajat vizsgalatat kévetSen késziilt dokumentum, illetve a felhasznalé és az Engedélyes kozotti vita
esetén a Hivatal vagy a Fogyasztovédelmi Hatdsagként eljaré Innovéciés és Technoldgiai Minisztérium vagy
Pest Varmegyei Kormanyhivatal hatarozatiban foglalt dontés.

A kithérfizetés rendje: az Engedélyes a nem jogszerd kikapcsolas esetén automatikusan gondoskodik a kotbér

megfizetésérol.
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6. SZ. FUGGELEK: FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS
FORMANYOMTATVANYOK

a) Kis- és kézépvillalkozdsok és egyedi iigyfelek szimara
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e-on

Felhasznalévaltozas (szerzédésbontas-kotés)
versenypiaci vallalkozdsok szédmdra - villamos energia/foldgaz
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e-on

Felhasznaldvaltozas (szerzddésbontads-kbtés)
versenypiaci villalkozdsok szamdra - villamos energia/foldgaz
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e-on

Felhasznaldvaltozas (szerzddésbontas-kités)
versenypiaci véllalkozdsok szaméra— villamos energia/fildgaz
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r:nuwmmmﬁnmm m

Az bves szerddim menmyiség havi %-os bonbsa:

= A Kereskedd minden honapbean azoncs menmyiségril részsz amidr Allf ki

] AKereskedd a ré= szmiskat az aldbbi llegarbe alapidn Slita ki Janudr 20%; Februsr 14%; Mandus T1%:
Aprilis B%; Méjus 2% Jnius 2%; Jalius 1%; Augusrous 19%; Szeptember 3%; Okrdber 7%; Novemiber T1%;
Decermiber 20%
[Khbhis b Slfuik bo

Alsirdsommal igazedom, hegy a fentl adatok a valbs Sgnak megfelelnek. Hozzsjinslok ahhoz, hogy a
telefonszdmomean és & e-mail cimemer az E.ON Energiamegoldasok Kit. &s az illetékes elosmdi engedélyes tdrsasig
g szerzdéshdl eredB jogok gyakorlasdra és kitelezenségek teljesittse coljabal kezelie.

=l

v horap rap

0 fogyazzuh aldlraza® el zamlafzerd = amlafogadd
(P H) alsirdsa®

Kk, a mycemae ool oqylie: drvémpes aliirdsi cimpéldimy s cghivonaton is cxaofon.

* Kitealor kinfihmni
* Kirjok, 2 megfelald résr hirza ald! 3
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Kitoltési atmutaté — Felhasznalovaltozas (szerzddésbontas-kités)
versenypiaci vallalkozasok szamara - villamos energia/féldgaz

Kérjiik, myomtatott betiikkel téltse ki a nyomtatvanyt!

Felhivjuk figyelmét, hogy a*- gal jeltlt adatok megadésa kitelezd! Az adatok kitittésének elmulasztasa, a mpomtatvamy
hidmypdtlisra tirténvisszakildését eredményezl.

Amennylben a felhasznalis] helyen villamos energla &s fildgiz sTolgiltatist Is igénybe vesz, egyiittesen, gy myomtatvémyon
Is jeler hetl a felhasznlov dtbor dst.

Felhivjuk figyelmét, hogy a felhasznaléviltozsst 15 napon belill szikséges jeleznie.

Mérés) pont (POD) azenositd: a &mis 2. oldalén talslhath, a felhasnalbk fogyesrtési helyének egyértelmil aronositdsdra
szolgals, or=zgos szinten hasznélt egyedi &zonositd. Villamos energia fogya=rtds esetén HUODO kezdetd szémsor, fildgaz
fogyasrtas esetén 39N kerdetil szémsor.

A felhasznilé elhalilozdsa esetén:

- kotelezfen taltendd mezdk: a felhasznalési hely adatal, dtadés-atvételi mérdéllEsok leobasasi datuma, fogy asrtésmérdk
gyar =z&mg leobvasott méndillds, felmondd adatai, felmondom a fenti felhaszndlasi hetyre Srvényes srerzfdést. a
felhasznalb ssemélyEben bekivetherett véltaras jogcime, ki ds megegyez éssel torténd megszintetés, a tovdbbiakban ar
értesltési cimem, bejelentés kelte, szerzbidést felmondd agy &l sldirdsa (elhalslozds esetén a bejelentd alSirasa)

- amenmyiben & bejelentés egyben srerzddéskatési ipénybejelentés is, Ogy az () fogyeszto adata, illetve ar O) fogyasztd
aldinasa, amennyiben van eltérd szémlafizetd' szimlafogadd, akkor & hozzdjuk tartoed adstok, alalras &s & alairas détuma a
kittitendd mezdk.

- &z Ogyfelvaltor &s beglentss kitelerd tartalmi elemein til a hegystékedd végz &s, annak kibocs&tdsaig & halotti anyakomvi
kivonat is sz0kséges.

KBzis megegyezéssel thrténd megsziintetés: amennyiben On hatirozott idére sz6l6 vagy &ves forduldnapos hatdrazatlan idére
sz0lh srerddéssel rendelkezik, &5 & felhasznél viltoz dsdra tekintettel a hatirozott idd lejérta illetve a fordulGnap eltt kivan
megsalntetni, akkor Onnek a véltozés bejslantésével egyidejileg irésban kell kezdeményezni a szerzddés kizts megegyeréssel
tirténd megszontetését. Ehhez &2 alibbi esetekben jarulunk hozzé:
- & (rleti dltalsnos kerelést felhasnélbkra vonatkoes ASIF srerinti srerzhidés megszontetési dijat megfizeti, vagy
- i fogyasztasi helyre a megsaintetendd erddéssel azonos pareméterekkel energia- kereskedelmi szerrddést kit & EOMN
Energiamegeldésok Kft-vel &s a kereskedd bejelentését ar elosrt elfogadia, vagy
- &z () felhasznél a felhasznéls viltczésban Arintett fogy asrtési helyre energia- kereskedelmi szerzGdést kit & EON
Energismegoldésok Kit-vel.

Eltérd szamlafizett/s dmlafogads megaddsa: 3 Megéllapodds szamizfogadt besllit&sard &s az O] fizetd
kitelerettsbgvallalasénd] nevl myomtatvdny kitdhtésének kivilté=dhoz az ) felhaznalénak itt van lehetisfge megadni &
eltérd szémlafizetdt vagy szémlafogaddt.

Eltérf szamlafogadé: a felhasznélt (fogyasztd) felhatalmazze a szémilafogadst, hogy a kildemények (pl szémla, felszlitd, sth.)
& szémlafogeds (nem a szerzodbtt felheszndld) cmére drkerzenck, aroket & felhasznséld helyett &s nevében Stvegye.

Eltérf szamlafizetd: a felhasznald [fogy aszti) helyett 3 szdmilafizetd egyenliti ki & szémlikat, egysh dijakat, kematokat, sth, de
ezek megfizetésédrt mindkét f&l egyetemnlegesen felel.

EBankszdmlaszdm: atutalas fizetési mid esetén szikséges megadni.

Warhatd éves fogyasztés villamos energla esetén: itt kell megadniz hogy warhatden mennyit fog fogyasztani egy Srben.
Tajekoatatjuk, hogy kitdltés hiamyaban a mindennapszaki fogyesrtésravonatkozd Sves mennyistget 15 000 KWhidr Ertékre
Allitjuk be.

Eves szerzBdbtt mennylség fildgaz esetén: itt kell megadnia az évente szallitandt foldgdz mennyiségét. Tajekoztatjiuk, hogy
kitBiltas hiSmySban az &ves mennyiséget 20 m¥ h elatti gizmérd esetén 5 000 mfey (71000 MU/Ev), 20-100 ma'h kot
p&zmérd esetén 15 000 miv (513 000 M &) értEkre Sllituk be.)

Eves szerzBditt mennyiség havi %-os bontsa: itt kell bejelninia, hogy minden hénapban aronos fildgdz mennyiségril
szeretne részsz&mlit kapni vagy jelleggarbe alapjan kéri a szamiak kisllieasat: Janusr 20%; Februdr 149; Marcies M%; Aprilis
8%; Majus 2%; Kinius 2%; Jalius 1%; Augusrtus 13%; Szeptember 3%; Oktdber 73%; Movember T1%; December 20%.
Tajékoztatjuk, hogy kitoltés hidnyaben a jelleggtrbe szerinti elszémoldst dllitjuk be. On a fent jelleggtrbet dvente egy
glkalommal madosithatja.
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c) Kozigazgatisi felhasznilok szamira
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e-on

Kézigazgatasi Ugyfélvaltozas Bejelentd
(& szerzddést felmondd fogyaszth ol ki)

L. A felhaszndlévalrozasban érinvem fethaszndLis! (fogy asrvas) hely adaval® E.OM Oy fits oligalat Kfe.
=

irszdm  telepdlés® Gt/ utcaltér* stlhrsz ¥ emuifsz** ajth ;g;;";g‘dg;fm

wrerbdés szam® [egyeemes szerrddés eserén Q

kereskedelmi szerrddés sdma* fp-i szermBdés esetén): ; g:ﬂzsaﬁ g%n
H-Cs: 8:00-96:00

Aradis-drvEreli méndsllisok leotvasasi dmuma®: &y hénap____nap, P: 8:00-13:30

(Potdzés dimrmarokazimelas ol raciey O

Fogyaszudsmért(k) gy irl sz ma* Leolwasom mérfallas” m‘ﬁ:ﬂﬁmh"

1

2

M érési pont (POD) azonoshd*:

» OO0 OOA00 000000000 00000000000

1E|| IEEREEEERER N NRNENRENERENNNEEEN

Il. Ajelenlegl szerzidés felmondisa, a szerz@dést felmonds felhasz néld adavar:

neve*

srélchely™

(i szdkhety vagy 4 Sresitési cim®

felhasméldaznmshﬁ}a*:DDDDDDDDDD addzzdma*:

kapcsolamambjdnak neve®

kapcsolamanbjdnak relefons dma* lkapcsolamanéanak e- mail cime®:

(Felbhde ok figyalemedt, o sorzEdis folmondissa s bdisban meghatiraon felsizelok enim lefansiges.)

Aluliroty, mint & szerzidés felmondb felhasmnélh kijglenrem, hogy felmondom az 1. pontban meghamdroe o

felhasznilasi [fogyasrrdsi) helyre vonatkartan az E.ON Energiamegoldésok Kft-vel Ewrejomn

sramil villamosenergia- adésvéreli swerzbdést &s a werlletileg illetékes elosrodi engedétyessel fenndllh

hakirathasenalat szerzbdést. A villamosenergia- addsy el szerzidésben foglal szerzbdésmegsrintetési

feltéralekkel rudomdssal birok, azok ismeretében kezdemémyezem a kiizds megegyezéssel 1ménd megsalmetbst.

A felhasznald személysban b-ehﬂ\.@tlﬂ.ae‘r:vélmzésjngclme‘ (kiilntz &5, bérbeadds, jogunddlés, elhaldlozds, sth):

Alirisommal lgzolom, bogy a a ogfoloteak. Aluliror, mis 2 sserbdés: Falmaends fahaserdl megbiom ar

E.0M Ensrglamagokdicoi kht-1 hogy a hiliradasrnile :l:nr.:ndaM'n-oﬂd.iu ar aloznid engedélyesnél abiron. A 1l i

& ar o-mall cimem magadis il ﬂrﬁs&l harrSrulok akkar, b mwm&:k%:mﬁmwam

annnnd&shdwudnpgokga Iuégokwidnﬁﬂ ad.nz [Kbelarausboo willalok 2w llmesenargla-

okdbazis cllon, hwmmmmm + elmar i aqryi djakrak, kbirségeknak haindte

belk Megyarfithsire |

Kal: & hénap____ nap

szerzddést felmondd felhasmald

(idrjalk, a mpoesansdnnyal agy U énvinyas alinasl cimpdidingt s caambanak )

* Kntelard kitsleni.

** Kdrjok, a megfelals résee barra ald vz
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e-on

Kézigazgatasi Ugyfélvaltozas Bejelentd
(az o fogyaszod volri ki)

L 1 febhaszndlé adatal E.OM Doy fekmolgs lats K.
=
Larwelaz bsi cirmc
név* D002 Gy, PE. 205
kapcsolatamd neve® adbszam™ T: 6 BV2EZ 000
F: DE-O& 52157
H-Cs: 8:00-%6:00
- P:8:00-13:30
elefonszam® e-mail cim*
-
i moon by
ogyfélazonosid lavelezési cim™ wearw.oon b
=z &khetycim®

Eintrs [Jszdmiafizett [ szamiafogads [l szamiafized és fogadt

neve*

ékhety™ adbszama*:
kapcsolamrarnbjdnak neve®

kapcsolamiarbjinak ielefonszdma* lapcsolamardianak e mail cime*:

Fizetési méd: [Jpostaicsekk [ Jegyedi Stutalss [ | csoportos beszedés
sy DOOCOOC) COCONO00- COCO0C00
Fogyasmés ofliac [ hérmamdsifethaszndlds [ gardashgi tevékenység

Igtny el szerrddom velieshmiény:

Fogyasztasmérik) gy arl srama® Virhatd éves fogyasras*

1 Ckwh vagy[1Ft

2 CIkwh vagy IRt

Igtmyel szolgaluatds jellege®: Dversenypiac Degyewrnes

Szolghant*: [ EOM Energiamegolddsok K. [ Mdis pwis srokgtinaévilasrriss esanén kol csaoskon befogadé nyiladkor anon)

Kalt: =Y hénap____nap

(j szamlafizero/fogadd (i felhasznalt

(Warjlk, 3 myorenamsdnryal ooy I érvanyes aliiris) cimpdiddngis cxambjansk )

* KitelazD kitsdoni,

** Karjik, a megicleld részt blrza ald n
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