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I. MEGFELELESI PROGRAM ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Megfelelési Program célja

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. (a tovabbiakban: a Tarsasag) abbol a célbol
készitette el a jelen Megfelelési Programjat, hogy a Térsasag mitkddése soran az egyenld
banasmod és a keresztfinanszirozas-mentesség kovetelményét megfelelé modon érvényre
juttassa mind véllalati szinten, mind pedig a vezetok és a munkavallalok eljarasa soran. A
Tarsasag az egyenld banasmodot biztositd eljarasi rendjét a legkisebb koltség elvének
figyelembevételével alakitja ki.

A Megfelelési Program meghatarozza azokat a szabalyokat, elveket, eldirasokat és egyéb
sziikséges intézkedéseket, amelyek biztositjdk az egyenld banasmod kovetelményének
megfeleld, megkiilonboztetés-mentes ¢és fliggetlen miikddést, az 06nalldé dontéshozatali
lehetdségeket, kiilonds tekintettel a villamos energidrdl szolo 2007. évi LXXXVI. toérvény
(,VET”) 100. §-dban, a VET rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007. (X.19.)
Korm. rendelet (,, VET Vhr.”) 94. § (3) bekezdésében, valamint az Eurdpai Parlament ¢s a
Tanacs iranyelveiben ¢és rendeleteiben foglalt rendelkezések betartasara.

1.1. A Tarsasag adatai:

cégneve:

E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
cégjegyzékszama:

Cg.08-10-001534
székhelye:

9027 Gyér, Kand6 K. utca 11-13.

2. A Megfelelési Program Hatalya
2.1.  Személyi és teriileti hataly

A Megfelelési Program hatalya kiterjed a Térsasdg valamennyi szervezeti egységére, a
Tarsasagnal foglalkoztatott valamennyi személyre a foglalkoztatasa modjatol, illetve
beosztasatol, munkakorétdl fliggetlendil.

A Megfelelési Programban foglaltak kotelezéen meghatarozzak a Tarsasag kiilso
kapcsolatainak, igy szerz6déses kapcsolatainak, iigyfélkapcsolatainak, cégcsoporton beliili és
kiviili kapcsolatainak, illetve a mindenkori tulajdonosahoz fiiz6d6 kapcsolatainak kereteit.

A Megfelelési Program 0sszhangban all a Tarsasag iizletszabalyzataval.

2.2.  Idébeli hataly

A Megfelelési Program a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (, MEKH”)
jovahagyo hatarozata Tarsasag altali kézhezvételét kovetd napon 1ép hatdlyba, amennyiben a
MEKH a hatalyba 1épés napjarol hatdrozataban nem rendelkezik.
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II. A HALOZATI ENGEDELYES BELSO ES KULSO UZLETI FOLYAMATAINAK
TEVEKENYSEG SZINTU BEMUTATASA, AMELY BIZTOSITJA AZ
ENGEDELYES ONALLO, A VERTIKALISAN INTEGRALT VILLAMOSENERGIA-
IPARI VALLALKOZAS TOBBI TAGJATOL FUGGETLEN MUKODESET ES
ONALLO DONTESHOZATALI LEHETOSEGEIT, A VERTIKALISAN INTEGRALT
VILLAMOSENERGIA-IPARI VALLALKOZAS TOBBI TAGJANAK A HALOZATI
ENGEDELYES MUKODESET ERINTO HATASKORENEK BEMUTATASAVAL

A vallalkozéasok kozotti 6sszefonodasok ellendrzésérdl szold, 2004. januar 20-1 139/2004/EK
tanacsi rendelet 3. cikkének (1) bekezdésében meghatarozott olyan vallalkozas vagy
vallalkozasok csoportja, ahol az ¢érintett vallalkozas (vallalkozascsoport) atviteli
rendszeriranyitasi vagy elosztasi tevékenységek koziil legalabb az egyik tevékenységet,
tovabba a termelési vagy kereskedelmi tevékenységek koziil is legalabb az egyik
tevékenységet végzi.

A Tarsasag az E.ON Hungaria Energetikai Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut. 17.;
Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga Cg. 01-10-043518) tulajdonaban all.

A Térsasdg, mint az E.ON Hungaria Energetikai Zrt. egyik leanyvallalata, a MEKH altal
kiadott 29/2003. szamu miikodési engedély alapjan villamos energia elosztdi tevékenységet
végez.

Az elosztoi tevékenység befolydsmentes €s diszkriminacid-mentes végzésének alapvetd
feltétele a folyamatos fiiggetlen mikddés biztositdsa. A Tarsasag elosztoi tevékenységének
minden elemében maradéktalanul teljesiilnie kell a VET 101. §-dban meghatarozott, fliggetlen
miikodésre és dontéshozatalra vonatkozo6 kdvetelményrendszernek.

A Tarsasag, mint elosztoi tevékenységet ellatod tarsasag, a jogi forméjaban, szervezetében,
valamint — a tevékenységek elvégzése és az ehhez sziikséges feltételek megléte szempontjabol
— a dontéshozatali eljarasa soran a vertikélisan integralt vallalkozas egyéb tevékenységeitdl
fiiggetlen.

A Tarsasdg a mindennapi iizleti tevékenysége soran olyan belsd szabalyozast alakitott ki,
illetve olyan miikodés kialakitasara torekszik, amely megfelel egyfeldl a legkisebb koltség
VET-ben megfogalmazott kovetelményének, masfeldl a szervezeti ¢és dontéshozatali
szétvalasztds megvalositasa révén biztositja a Tarsasag befolyasmentes és az egyenld
bandsmod kdvetelményének megfeleld miikodését.

A Tarsasag befolyasmentesen €s az egyenld banasmod kovetelményének megfeleléen hozza
meg az elosztdi engedélyesi tevékenységeit érintd dontéseket, mind a tulajdoniban 4ll6
elosztohalozat és a sziikséges egyéb berendezések lizemeltetése, fenntartdsa és fejlesztése
terén, mind a vele szerzddésben 4llo, illetve szerzddést kotd ligyfelekkel €s tizleti partnerekkel
kapcsolatos iigyintézések terén. Ezen tevékenységeinek ellatasa soran a Tarsasdg a MEKH
altal jovahagyott Uzemi Szabdlyzat, Elosztéi Szabalyzat és az elosztéi Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint miikodik. A szabalyzatokban foglaltak betartasat a MEKH ellendrzi.

A Tarsasag elosztoi tevékenységgel kapesolatos miikodése az alabbi tevékenységeket foglalja
magaban:

e A hosszi- és kozéptava haldzati tervezés a Tarsasag szintjén torténik, a vonatkozo6 belso
folyamatok ¢és bels¢ irasos rendelkezések alapjan, valamint a jogszabalyi eldirasok, kiilsd
¢s belso koriilmények, tarsasagi célok figyelembe vételével.



A Tarsasag elosztohalozatat érintd éves tervezés kiinduldsi alapja a helyi szinten
(tizemekben), illetve az illetékes szakteriileteken Osszedllitott éves tervjavaslat. Ez a
fejlesztés (beruhazas) terén az egyes feladatcsoportokhoz tartozé konkrét beavatkozasokat
tartalmazza, részletes miiszaki leirasokkal, koltségbecsléssel egylitt. Az lizemeltetés terén
— szintén tevékenységekre bontva — az egyes halozati eszk6zokhoz rendelten keriilnek
meghatarozasra a feladatok, a sziikséges koltségek megadéasaval egyiitt.

A beérkezd tervjavaslatok alapjan a konkrét éves terv a Tarsasag szintjén keriil
Osszeallitasra és jovahagyasra. Az ennek alapjan megvaldsitasra keriild beavatkozasok
lebonyolitdsa, nyomon kovetése, illetve az esetlegesen sziikségessé valo modositasok
intézése, engedélyezése szintén a Tarsasagnal torténik.

A fejlesztési munkdk sajatos tipusat képviselik a felhasznaldi oldalrol érkezett
csatlakozdsi igények alapjan kezdeményezett beruhazasok. A  csatlakozashoz
kapcsolddodan az igénybejelent6k — amennyiben azt jogszabaly eldirja - csatlakozasi dijat
fizetnek a vonatkozé hatalyos jogszabalyok szerint, amelyek a kovetkezok:

e 7/2016. (X. 13.) MEKH rendelet a villamos energia rendszerhasznalati dijak,
csatlakozasi dijak és kiilon dijak meghatarozasanak keretszabalyairol,

e 10/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet a villamos energia rendszerhasznalati dijak,
csatlakozasi dijak ¢és kiilon dijak alkalmazasi szabalyair6l,

e 15/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet a villamos energia rendszerhasznalati dijak,
csatlakozasi dijak és kiilon dijak mértékérdl.

Ezen munkak is ugyantgy keriilnek megtervezésre €s kivitelezésre, mint a Tarsasag sajat
beruhazasai.

A Téarsasaggal szerzédésben allo, illetve szerzodést kotd Ttligyfelekkel kapcsolatos
ligyintézés szintén Ondlldoan torténik, az iligyfél igényeinek, a vonatkoz6 bels6d
folyamatoknak, valamint a jogszabalyi el6irasoknak a figyelembevételével.

e A Tarsasaggal szerzodésben allo ligyfél a Tarsasag, mint elosztdi engedélyes részére a
vonatkoz6 jogszabalyok ¢és a MEKH altal jovahagyott {iizletszabalyzat alapjan
kotelezhetd dijfizetés vagy mas fizetési kotelezettség teljesitésére, igy példaul
rendszerhaszndlati- és kiilon dijak esetében a jelenleg hatdlyos szabalyozas: 7/2016.
(X. 13.) MEKH rendelet a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi
dijak ¢és kiilon dijak meghatarozasanak keretszabalyairol; 10/2016. (XI. 14.) MEKH
rendelet a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kiilon dijak
alkalmazdsi szabalyairdl; 15/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet a villamos energia
rendszerhasznalati dijak, csatlakozési dijak és kiilon dijak mértékérdl, valamint az
lizletszabalyzat F6 sz. fiiggeléke szerinti egy¢b dijakat fizeti. Az tigyfél a villamos
energiat az altala szabadon valasztott villamosenergia-kereskedelmi engedélyestol
szerzi be, a vele kotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerint. A villamosenergia-
kereskedelmi iigyekben a Tarsasag semmilyen formaban nem vesz részt.



1L A VERTIKALISAN INTEGRALT VILLAMOSENERGIA-IPARI
VALLALKOZAS SZERVEZETI FELEPITESEBOL, VALAMINT A
VERTIKALISAN INTEGRALT VILLAMOSENERGIA-IPARI VALLALKOZAS
TAGVALLALATAINAK ALAPSZABALYAIBOL KOVETKEZO, KULONBOZO
VEZETOI SZINTEKHEZ KAPCSOLODO HATASKOROK,
INFORMACIOARAMLASI ES BESZAMOLASI UTVONALAK

3.1. Fiiggetlen dontéshozatal

A Térsasadg az elosztdi tevékenységet az anyavallalattol és a cégcsoport tobbi tarsasagatol
szervezeti ¢s dontéshozatali tekintetben fiiggetlentil latja el. Ezen kotelezettség maradéktalan
teljestilése érdekében a Tarsasag dontéshozatali folyamata az aldbbi szempontok szerint keriilt
kialakitasra:

3.1.1. Dontéshozatal

A Térsasag, mint elosztéi engedélyes, befolyasmentesen ¢és az egyenld banasmod
kovetelményének megfeleléen jogosult meghozni az elosztohdlézat iizemeltetéséhez,
fenntartasahoz, fejlesztéséhez és ezzel kapcsolatos finanszirozasahoz sziikséges dontéseket,
beleértve az éves iizleti terv keretein beliil a napi lizemvitellel, valamint az elosztovezetékek
létesitésével, felujitasaval, és az ezzel kapcsolatos finanszirozasara vonatkozd egyedi
dontéseket is. Az E.ON Hungaria Energetikai Zrt. (mint anyavéllalat) a Tarsasag részére e
dontéseket érintd, illetve az éves iizleti terv végrehajtasara vonatkozo egyedi utasitasokat nem
adhat, igy tobbek kozott nem hatdrozhatja meg a szerzddéses partner személyét, a szerzddés
feltételeit, tovabba nem hozhat a Tarsasag jogszabalyi feladatai ellatasahoz sziikséges emberi
¢s targyi eréforrasok rendelkezésre allasat veszélyeztetd dontéseket.

A Tarsasag Onalloan, befolydsmentesen késziti el az elosztohalozat tervezésére és épitésére
vonatkoz6 dokumentumokat.

Az elosztoi szolgaltatisok biztositdsahoz és a halozati veszteség poétlasahoz sziikséges
villamos energia beszerzése kizarolag versenysemleges modon, mindenféle befolyastol
mentesen torténhet.

Az elosztohalozatok tervezése és fejlesztése kizardlag versenysemleges mddon, mindenféle
befolyastol mentesen torténhet.

A Térsasag iizleti terve nem tartalmazhat olyan adatokat, informdciokat, amelyek az egyes
piaci szereplokre vonatkoznak, illetve amelyek alapjan az egyes piaci szereplok
beazonosithatok, nevesithetdok. Kivételt képez ez alol a MEKH engedélye alapjan
kiszervezhet6 tevékenységeket végzd harmadik fél.

Az anyavallalat a tulajdonosi jogait kizarélag a hatalyos jogszabalyokban és a Tarsasag
Alapszabalyaban foglaltak betartasaval gyakorolhatja.

A vertikalisan integralt vallalkozas f6 dontéshozd szerveinek Osszetételét az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

3.1.2. Informacio-aramlas

A Térsasag szervezeti felépitésén beliil a miikddési, dontés-el6készitési és dontéshozatali



folyamatok ugy keriiltek kialakitasra, hogy azok biztositjdk a Tarsasag vezetdinek fiiggetlen
¢s befolyasmentes, szakmailag megalapozott dontéshozatalat, illetve azt, hogy az ehhez
sziikséges titoktartdsi szabdlyok — az anyavallalat és a cégcsoport tovabbi tarsasagai
tekintetében is — mindenkor érvényesiiljenek.

3.1.3. Beszamolasi utvonal

A Tarsasag Alapszabélya, valamint Szervezeti és Muikodési Szabdlyzata (a tovabbiakban:
SZMSZ) alapjan a kialakitott hataskor-megosztashoz vilagos és atlathato feleldsségi rendszer,
¢s ennek megfeleld beszamolési Gtvonal tarsul. A beszdmoldsi Gtvonalnak mindenkor meg
kell felelnie a titokvédelemre, az egyenld banasmoddra és a tisztességtelen piaci magatartas
tilalmara vonatkoz6 jogszabdlyi eldirasoknak, tovabba a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013.
V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozo rendelkezéseinek.

3.1.4. Vezetok fiiggetlensége

Annak érdekében, hogy a Tarsasag vezetdinek lehetdsége legyen a fiiggetlen dontéshozatalra,
a Tarsasag vezetdinek a vertikdlisan integralt vallalkozas mas tarsasagaitol vald személyes ¢€s
hataskori fliggetlenségét egyarant biztositani kell. A hatalyos jogszabalyok ¢és a Tarsasag
Alapszabalyaban foglaltak figyelembevételével a Tarsasag vezetdi tekintetében — az 6nalld
dontéshozatal biztositasa érdekében — mindenkor érvényesiilnilik kell az dsszeférhetetlenségi
szabalyoknak.

IV. A VERTIKALISAN INTEGRALT VILLAMOSENERGIA-IPARI
VALLALKOZAS VALAMENNYI TAGJA FO DONTESHOZO SZERVEINEK
OSSZETETELE

4.1. A Tarsasag szervezeti felépitése

A Térsasag a 2. szamu melléklet szerinti szervezeti struktarat alakitotta ki.

A Térsasag szervezeti egységeinek feladat- és hataskorét az SZMSZ rogziti. A szervezeti
egységek részletes munkafolyamatait és kapcsolodd beszamoldsi mechanizmusokat a
Tarsasag altal bevezetett folyamatkdzpontu irdnyitasi rendszer tartalmazza.

A Tarsasag befolydsmentesen ¢és az egyenld bandsmod kovetelményének megfelelden
jogosult meghozni a vezetékrendszer iizemeltetéséhez, fenntartdsdhoz ¢és fejlesztéséhez
sziikséges dontéseket, beleértve az éves iizleti terv keretein beliil a napi iizemvitellel, valamint
az elosztovezetékek létesitésével, tovabba feltjitasaval kapcsolatos egyedi dontéseket is.

4.1.1. A részvényes

A Tarsasag legfobb szervének jogkorét a Tarsasag egyszemélyes tulajdonosa — tovabbiakban
»Részvényes” - gyakorolja.

A Tarsasag felépitésének, vezetésének ¢€s ellendrzésének alapelveit Alapszabaly rogziti,
melynek elfogadasara a ,,Részvényes” jogosult. A Tarsasag szervezetének ¢s miikodésének az
Alapszaballyal 6sszhangban kell allnia.



A Térsasdg mikodését a Részvényes hatarozatai Utjan irdnyitja, a VET altal megallapitott
korlatozasokkal. Ezen hatarozatok kotelezd érvénylick a FelligyelObizottsagra, a
Vezérigazgatora és a Tarsasdg 0sszes munkavallaldjara.

4.1.2. Vezérigazgato

Az Alapszabaly rendelkezése szerint az igazgatdsag jogait vezetd tisztségviseloként a
Vezérigazgatd gyakorolja. A Vezérigazgatd jogait és kotelezettségeit az Alapszabaly rogziti.
A Vezérigazgatd megvalasztasara a Részvényes jogosult.

A Vezérigazgato a Tarsasagot hatarozatai Gtjan iranyitja.

A Vezérigazgatd, mint vezetd tisztségviseld feladatait megbizasi jogviszonyban vagy
munkaviszonyban lathatja el.

A Vezérigazgato nevét €s adatait az Alapszabaly 1. sz. fliggeléke tartalmazza.

4.1.3. A feliigyelo bizottsag

A Feliigyelobizottsag feliigyeli a Tarsasdg mikodését ¢és ligyvezetését. Jogait ¢&s
kotelezettségeit az Alapszabdly rogziti.

A Feliigyelobizottsag tevékenységét ligyrendben szabalyozza, melyet a Részvényes hagy
jova.

A feliigyeld bizottsag legalabb 3 (harom) és legfeljebb 9 (kilenc) fobdl all.

A feliigyeld bizottsag tagjainak megbizatasa 5 (6t) évre sz6l és ujravalaszthatok.

A feliigyel6 bizottsag tagjai maguk koziil valasztanak elnokot.

A feliigyeld bizottsdg mindenkori tagjainak a nevét és adatait az Alapszabaly 1. sz. fliggeléke
tartalmazza.

4.1.4. A konyvvizsgalo

A Tarsasag szamvitelének és pénziigyeinek ellendrzésére a kozgyiilés a valasztasra vonatkozé
hatarozatban meghatarozott, de legfeljebb 5 (6t) éves idotartamra konyvvizsgalot valaszt. A
konyvvizsgald ezen tisztségébdl a kozgylilés altal barmikor visszahivhatd ¢és a hatirozott
id6tartam lejartat kovetden ujravalaszthato.

A mindenkori konyvvizsgaldé nevét és cimét/székhelyét az Alapszabaly 1. sz. fliggeléke
tartalmazza.
4.1.5. Az elosztoi tevékenység vezetéséért felelos személy

A Vezérigazgato koteles gondoskodni a Téarsasdg Megfelelési Programjanak kidolgozasarol.

A Vezérigazgatd tevékenységére a megbizasi szerzdédésének vagy munkaszerzodésének
rendelkezései az iranyadok.
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4.1.6. A Tarsasag munkaszervezete
A Tarsasag szervezeti felépitését €s az egyes szervezeti egységek tevékenységét a
Vezérigazgatd hatdrozza meg, aki a vezetési feladatait Igazgatokkal osztja meg.

A tarsasagnal 4 Igazgatéi pozicid van, 6k munkaviszonyban allnak a tarsasaggal, és
jogosultak a Vezérigazgatd-helyettesi cim haszndlatdra, amennyiben maguk nem
Vezérigazgatok. A vezérigazgato-helyettes(eke)t a Vezérigazgatd hatarozattal valasztja meg.

A vezérigazgato-helyettes(ek) feladatair6l és hataskoreirdl a Vezérigazgatd a Szervezeti €s
Miikodési Szabalyzat utjan vagy egyedileg rendelkezik.

A munkaltatoi jogokat az Igazgatok gyakoroljak az SZMSZ-ben rogzitett megosztasban.

Az Igazgatd jogosult munkaltatoi jogok gyakorldsaval mas munkavallalokat is felruhazni az
erre vonatkozo6 belsd irdsos rendelkezés szerint.

A munkaszervezeten belul a hataskorok elosztasat az SZMSZ rendezi.

A feladatok, a feleldsségek és a hataskorok részletesen megtalalhatok az egyes munkavallalok
munkakori leirdsaiban.

Az lzleti folyamatok és a szervezeti struktira megfeleldségét a Vezérigazgatd rendszeresen
feltilvizsgalja.

4.1.7. A Tarsasag vezet6i
A Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. tv. (tovabbiakban: Mt.) 208. §-a alapjan az
Igazgatdk a munkaltatd vezetd allasu munkavallaldjanak (vezetének) mindsiilnek.

A vezetO allasi munkavallalok és mindazok, akiknek feladata mas munkavallalok iranyitasa,
munkafeladatainak  ellendrzése, fiiggetlenil a munkakoérilk megnevezésétél - a
munkaszerzodésiikben foglalt feladatokon tilmenden kételesek gondoskodni:

e az irdnyitasuk alatt all6 szervezeti egység feladatainak racionalis ¢és gazdasagos
megoldasarol,

e az iranyitasuk alatt 4116 szervezeti egység munkavallaldinak hatékony foglalkoztatasarol,

e a munkaiigyi-, egészségligyi-, tliz-, és kornyezetvédelmi, jogszabalyi eldirdsok betartasarol,
e a Tarsasagon beliili eldirasok betartasarol,

e a Tarsasag vagyontargyainak gondos kezelésérdl,

e a Tarsasag érdekeinek maradéktalan érvényesiilésérdl.

A Téarsasag vezetdit a Ptk.-ban, illetve a Mt.-ben meghatarozott feleldsség terheli, kiilonosen
az 6nallo dontési jogkor gyakorlasa, illetve hataskdr-megvonds, vagy -tullépés esetén.

4.2. A vezetok feladat- és hataskore

Az engedélykoteles tevékenységeket végz0 szervezeti egységek, €s az azokat iranyitod vezetdk
feladat- és hataskorét a Tarsasag Alapszabalya és SZMSZ-e hatarozza meg.

Az engedélykdteles tevékenység befolydsmentes, az egyenld bandsmod kovetelményének
megfeleld napi szintli operativ iranyitasa és feliigyelete az engedélykoteles tevékenységet
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végz0 szervezeti egységeket iranyito vezetdk feladata.

A Théarsasag szervezeti egységeit iranyitd vezetOk a kozvetlen feliigyeletiik alatt mikodo
szervezeti egységek tevékenységét szakmailag iranyitjdk, szervezik, koordinaljak, és érte
felelosek, a szervezet erdforrdsaival (anyagi és személyi) hatékonyan gazdalkodnak. E
vezetdk az engedélykoteles tevékenységre vonatkozoan a Ptk. és az Alapszabaly altal
megszabott keretek kozott befolydsmentes €s az egyenld bandsmod kovetelményének
megfeleld 6nalldo dontéseket hoznak a Tarsasdg Alapszabdlya és a Vezérigazgatd altal a
Tarsasagra meghatarozott iizleti tervet és altalanos miikddési irdnyelveket is figyelembe véve.

A Térsasdg Igazgatdjanak -amennyiben a Térsasdggal munkaviszonyban all — és a vezetd
allasi munkavallal6janak munkaszerzédésében rogziteni kell a felmondasra vonatkozo
szabalyokat.

V. A VET SZERINTI ENGEDELYESKOTELES TEVEKENYSEG FUGGETLEN
VEGZESHEZ SZUKSEGES EROFORRASOK (SZEMELYI, TARGYI, PENZUGYI)
BIZTOSITOTTSAGA

A Térsasdg az aldbbiak szerint rendelkezik a fliggetlen miikddéshez ¢és fliggetlen
dontéshozatalhoz sziikséges személyi, targyi €és pénziigyi eréforrasokkal:

5.1. Személyi eréforrasok

A Tarsasag rendelkezik az engedélyezett tevékenység folytatdsahoz sziikséges létszamu és
szakmai Osszetételli, a fliggetlen dontéshozatalt biztositd emberi erdforrassal. A sziikséges
képesitések/szakképzettségek a Munkakor FErtékelési Rendszerben (MER)  keriiltek
meghatdrozasra. A képzési/tovabbképzési igények meghatdrozasa és a
képzések/tovabbképzések hatékonysaganak mérése a belsd szabalyzatainkban van rogzitve.

a)  Kollektiv munkatigyi kapcsolatok

A Tarsasagnal a kollektiv munkaiigyi kapcsolatok rendezettek, mivel a hatalyos E.ON
Kollektiv Szerzédés (tovabbiakban: EKSz) kiterjed a Tarsasagra.

b) A munkaltatoi jogkor gyakorlasa

A Tarsasadg Vezérigazgatoja 53/2018. (VIL.31.) szdmu hatirozataval elfogadta és 2018.
augusztus 1. napjaval hatalyba Iéptette a munkaltatodi jogok gyakorlasarol szold6 SZ-157 szamu
szabalyzatot, amely valamennyi munkaltatdi jogot gyakorld és munkavallalo rendelkezésére
all.

A munkaltatoi jogokat a Vezérigazgatd, mint a munkaltatd vezetdje és a Vezérigazgatd-
helyettesek gyakoroljdk azzal, hogy a Vezérigazgatd gyakorolja a munkaltatdi jogokat a
Vezérigazgato-helyettesek felett.

A Tarsasdg Szervezeti ¢s Miikddési Szabalyzatdban meghatirozott, adott szakteriileten
dolgoz6 munkavallalo felett az adott szakteriilet kdzvetlen iranyitasaért felelés Vezérigazgato,
vagy Vezérigazgatd helyettes gyakorolja — 6nalldan — az alabbi munkaltatoi jogokat:

a) a munkaviszony létesitése,
b) a munkaviszony megsziintetése,
¢) munkaszerzddés modositasa,
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d)

g)
h)

3
k)

)

a Tarsasagra iranyadd munkarend meghatirozasa, (SZ-160 Az iranyado
munkarendrdl sz616 szabalyzat)

hatranyos jogkovetkezmények alkalmazédsa az EKSz alapjan, munkaviszonnyal
kapcsolatos kotelességszegés esetén, hogy meghatdrozott esetben az utasitasban
megjelolt mas személy is jogosult eljarni,

kartéritési felelosség érvényesitése, kartéritési eljaras esetén a kartéritési hatarozat
meghozatala,

a munkavégzési kotelezettség aldli mentesités, 10 munkanapnal hosszabb idore,

a foallason kiviili tevékenység elbirdlasaval kapcsolatos dontés,

leltarhidnyért vald feleldsség megallapitasa: leltarfelelésségi megallapodassal
rendelkez6 munkavallald felelésségre vonasa, leltarfelelosségi megallapodas
hidnyaban a leltdrhiany miatti kartéritési igény esetén fizetési felszolitas az EKSz
V. fejezetének 2.2. pontjaban foglalt szabalyok alapjan, valamint,

szabadsag atvitelének indokoltsaganak eldontése az EKSz VI. 3.4. alapjan,
versenytilalmi megéllapodds megkotése, nyilatkozat elallasrol és tilalmi id6
leroviditésérol,

barmilyen és minden egyéb munkaltatd jog, amit a jelen utasitas nem hataroz meg
a kozépvezetdre, illetve operativ irdnyitd szamara.

Az adott szakteriilet kozvetlen iranyitasaért felelés Vezérigazgatd, vagy Vezérigazgatd
helyettes gyakorolja tovabba a kozépvezetdi és operativ iranyitdi munkaltatdi jogokat is a
kozvetlen iranyitasa alé tartozo munkavallalok tekintetében.

A munkaltatoi jogok gyakorldsat az utasitas a kovetkezoképpen delegalta:

A kozépvezetd gyakorolja — Onélloan — az alabbi operativ munkaltatdi jogokat az
irdnyitdsa ala tartozo szervezeti egység munkavallaloi vonatkozdséban:

a)
b)

©)
d)

az Az irdnyadd munkarendrdél szoldé szabalyzat (SZ-160) alapjan a munkaidd
beosztasa az irdnyitasa alé tartozo munkavallalokra vonatkozoan,

a munkakori leirds meghatarozasa (aldirdsa) a kozvetlen iranyitdsa ald tartozo
munkavallalok esetén,

a féallason kiviili tevékenység elbiralasaval kapcsolatos javaslat tétel,

foallason kiviili tevékenység engedélyezése esetén ellendrzési és megallapodas
alairasi jog, kiilonds tekintettel a regisztralt szereldi tevékenységre, ahol az
ellenérzés kiterjed a fdallason kiviili tevékenység mindségi és mennyiségi
ellenOrzésére,

munkaviszonybol szdrmazo kotelezettségszegés esetén hatranyos
jogkovetkezmények alkalmazasanak kezdeményezése,

kartéritési eljaréas lefolytatasa,

irasbeli  figyelmeztetés (hatranyos jogkdvetkezményekre iranyuld eljaras
lefolytatasa nélkiil, amennyiben ennek feltételei fennallnak),

atiranyitas (helyettesités), kirendelés elrendelése,

fizetés nélkiili szabadsag engedélyezése,

a munkavégzési kotelezettség aloli mentesités 10 munkanap, vagy annal révidebb
idore,

szocialis juttatdsok (kiilonodsen: szocidlis céli munkaltatoi koleson) iranti kérelem
esetén vezetdi vélemény,

javaslat tétel a HR szakteriilet részére tanulmanyi szerz6dés megkdtésére, illetve
javaslat tétel oktatasban, képzésben vald részvételre,
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m)

n)

szakteriiletére vonatkozd funkciondlis egység szintli utasitdsok, miiszaki
kézikonyvek, miiszaki utasitdsok jovahagyasa a Munkaltatonal hatalyos belsd
irasos rendelkezések kezelésérdl szol6 utasitas keretei kozott

munkaszerz6dés modositdsa, mely alapitéi hatarozaton vagy kollektiv
megallapoddson vagy vezérigazgatdi dontésen alapul, vagy belsé szabdlyzat irja
eld (pl. munkakdorvaltas, bérértesitd, kompetencia hiany valtozas, rugalmas
foglalkoztatasi forma),

szabadsag atvitelének elrendelése EKSz VI. 3.4. alapjan,

osztott munkaidé megallapodas kotése,

szakterlileti felel0ssége szerinti SZME-k (Szabvanyos Miveleti Eljarés)
jovéhagyasa a Munkaltatondl hatdlyos belsé irdsos rendelkezések kezelésérol
sz010 utasitas keretei kozott,

munkaviszony megsziinése/megszlintetése soran a munkavallalé elszdmoltatésa,
dontés tanulmanyi tdmogatasrol,

munkabéreldleg iranti kérelem esetén vezetdi javaslattétel,

a munkavallalokkal megkotendd leltarfeleldsségi megallapodasok (SZ-164
Leltarozasi szabalyzat) alairdsa a munkaltatd nevében.

A kozépvezetd gyakorolja tovabbd az operativ iranyitoéi jogokat is az irdnyitasa ald
tartozd operativ iranyitok, illetve a kozvetlen iranyitdsa ald tartozdé munkavallalok
tekintetében.

Az operativ iranyitd gyakorolja — dnalldéan — az alabbi operativ munkaltatdi jogokat az
irdnyitdsa ald tartoz6 munkavallalok vonatkozasdban:

a)
b)

©)
d)

€)
f)

g)
h)
i)
j)
k)
)

m)

n)

0)

a munkavégzéssel kapcsolatos utasitasi és ellenérzési jogok gyakorlasa,

a munkakdri feladatok meghatarozasa (munkakori leirds aldirasa)

fizetett szabadsagok kiadasanak engedélyezése,

munkaidd nyilvéantarté ivek (0738 eb,0739 eb tirlapok) igazolésa,

kartéritési eljaras kezdeményezése,

munkaviszonybol szdrmazo kotelezettségszegés esetén hatranyos
jogkovetkezmények alkalmazasanak kezdeményezése,

a munkavallalok teljesitményének értékelése, az 0sztonzd jutalom mértékének
meghatdrozasa,

Az irdnyadd munkarendrdl szo6lé szabalyzat (SZ-160) alapjdan a munkaidd
beosztasa az irdnyitasa alé tartozo munkavallalokra vonatkozon,

rendkiviili munkavégzés elrendelése,

készenlét elrendelése,

kikiildetés elrendelése,

a féallason kiviili tevékenység elbiralasaval kapcsolatos javaslat tétel,

foallason kiviili tevékenység engedélyezése esetén ellendrzési jog (kiilonds
tekintettel a regisztralt szerel6i tevékenységre, ahol az ellenérzés kiterjed a
foallason kiviili tevékenység mindségi és mennyiségi ellendrzésére.),

szakteriileti feleldssége szerinti szabvanyos miiveleti eljards(ok) (SZME)
jovéhagyasa a Munkaltatondl hatdlyos belsd irdsos rendelkezések kezelésérol
sz010 utasitas keretei kozott,

munkaviszony megsziinése/megsziintetése soran a munkavallalé elszadmoltatasa.

A1) és m) pontok szerinti munkaltatéi jogok az operativ irdnyitd altal kizdrolag azokban
a szervezeti egységekben gyakorolhatok, melyek a kozépvezetdi szint felett allo
felsOvezetd kozvetlen iradnyitdsa ald tartoznak, és ezen tevékenység végzésére a
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felsdvezetotol megbizast kaptak.

A Vezérigazgatd ¢és a Vezérigazgatd-helyettesek az altaluk iranyitott szakteriileten
dolgoz6 barmely munkavallald tekintetében a munkaltatdi jogok gyakorlasat barmikor a
sajat hataskoriikbe vonhatjak.

A Vezérigazgatd tavollétében vagy akadalyoztatdsa esetén a munkaltatdi jogokat
barmelyik Vezérigazgatd-helyettes gyakorolhatja.

Barmelyik Vezérigazgatd-helyettes tavollétében vagy akadéalyoztatasa esetén a
munkaltatéi jogokat a Vezérigazgatdo vagy a masik Vezérigazgato-helyettes
gyakorolhatja.

c¢)  Utasitasi jog, vitds kérdésekben valo dontés joga

A vezetOk utasitasadasi joga az iranyitasuk ald rendelt szervezeti egységek munkavallaldira
terjed ki.

A kozépvezetOk utasitdsaddsi joga az iranyitdsuk ald rendelt szervezeti egységek
munkavallaloira terjed ki.

A szervezet azonos szintjein 1évd vezetok kozotti vitas ligyekben a kovetkezd, magasabb
szintli vezetd, végso soron a feladatért, szervezeti egységért felelds Igazgatd dont.

d)  Osszeférhetetlenségi szabdalyok

A Tarsasadg vezetd tisztségviseldje, cégvezetdje, ligydontd feliigyeld bizottsdganak tagja,
vezetd allasi munkavallalgja mindenkor koteles betartani a VET 100. §-dban irt
Osszeférhetetlenségi szabalyokat.

5.2. Targyi eréforrasok

Az engedélykoteles tevékenység végzéséhez a jogszabalyban, a mikodési engedélyben és
egyéb vonatkoz6 hatosagi hatdrozatokban meghatarozott feladatok ellatasahoz sziikséges
eszk6zok tulajdonjog vagy egyéb jogcim alapjan az elosztdi tevékenység végzéséhez
folyamatosan, megfeleld mennyiségben és mindségben a Tarsasag rendelkezésére allnak.

Az elosztoi engedélyesi tevékenység végzéseéhez szlikséges - Tarsasagi tulajdonban tartando -
alapvetd eszkozoket a Tarsasag Miikodési Engedélyének 4. szamt melléklete tartalmazza:

a) 132 kV-os tavvezetékek, transzformator allomasok, berendezések;
b) kozépfesziiltségli vezetékek, transzformator allomasok, berendezések;
c) kisfesziiltségli vezetékek, berendezések;

d) méréberendezések ¢és a rendszer elszamolasdhoz sziikséges mérési adatgyiijtd
rendszerek;

e) rendszer- és lizemirdnyitasi eszkozok, beleértve a rendszer- és iizemiranyitashoz
sziikséges tavkozlési eszkozoket, valamint teljesitményszabalyzd eszkozoket is;

f) a d) pont szerinti rendszerek adatfeldolgozdsdhoz és a szamlazashoz és az e) pont
szerinti tevékenységekhez sziikséges informatikai eszk6zok.

Az engedélykoteles tevékenység végzéséhez sziikséges alapvetd eszkozokkel vald
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rendelkezés az engedélykdteles tevékenység végzeését nem veszélyezteti.

5.3. Pénziigyi eroforrasok

A Téarsasag halozati beruhazasainak sajat forrds feletti része, valamint forgdeszkoz
finanszirozéasa érdekében az E.ON Hungaria Energetikai Zrt. szerzdésben rogzitett feltételek
mellett, atvezetések ¢és feltoltések teljesitésével likviditast nyuajthat, illetve tarthat a Tarsasag
rendelkezésére. A Tarsasag részére biztositott forrds a bankkozi referencia kamathoz
(BUBOR) kotott, igy a kamatok valtozasa koveti a piaci tendenciakat.

A Tarsasag a mérleget ¢és az eredmény-kimutatdst a MEKH altal kiadott irdnyelvnek, valamint
a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen késziti.

Az alkalmazott szamviteli szétvalasztdsi szabalyok biztositjdk a Tarsasag pénziigyi
fiiggetlenségét és a keresztfinanszirozas-mentességet.

A konyvvizsgilé az éves konyvvizsgdloi jelentésében igazolja, hogy a Téarsasag altal
kidolgozott és alkalmazott szamviteli szétvalasztasi szabalyok biztositjdk a szervezeti
egységek kozotti keresztfinanszirozas-mentességet.

A Tarsasag fiiggetlen, befolydsmentes, az egyenld bandsmoédot biztositdé milkddéséhez
szlikséges pénziigyi eréforrasok az aldbbiak szerint biztositottak:

a) Jegyzett Toke

A Tarsasag jegyzett tokéje  35.833.168.250,- Ft, azaz  Harmincotmillidrd-
nyolcszdzharmincharommilli6-szdzhatvannyolcezer-kettdszdzotven forint.

b)  Eves Uzleti Terv

A hatosagi arszabalyozason alapuld éves iizleti tervnek biztositania kell a Tarsasag szamara
az elosztohalozat lizemeltetéséhez ¢és fejlesztéséhez sziikséges anyagi eszkozoket és
finanszirozasi forrasokat.

c¢)  Keresztfinanszirozas tilalma

A Tarsasdg a vertikalisan integralt vallalkozéas tobbi tarsasagéaval kialakitott szerzddéses
kapcsolatok, illetve gazdasagi egyiittmiikodés soran semmilyen forméban nem alkalmazhat
keresztfinanszirozast. Ennek biztositdsa érdekében a szolgaltatasokat piaci alapon,
diszkriminacid-mentesen, a piaci feltételek szerint kell nyujtani. A konyvvizsgald az éves
konyvvizsgaldi jelentésében koteles igazolni, hogy a vdllalkozas altal kidolgozott ¢és
alkalmazott szamviteli szétvalasztasi szabalyok biztositjak a vallalkozés iizletagai kozotti
keresztfinanszirozas-mentességet.

d)  Egyéb vallalkozasi tevékenység

A villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény és a Tarsasag miikodési engedélye
nem zarja ki a Tarsasag masodlagos vallalkozasi tevékenységét, azonban az ilyen vallalkozasi
tevékenység nem akadalyozhatja és/vagy veszélyeztetheti a Tarsasdg fotevékenységének
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ellatasat. A hatdlyos d4gazati szabalyok alapjan a Téarsasdgnak az engedélyesi
fotevékenységétdl egyértelmiien el kell hatarolnia az egyéb vallalkozasi tevékenységeit,
ennek keretében szamviteli szétvalasztasra is koteles.

VL. A VEZETO TISZTSEGVISELO, A CEGVEZETO, A FELUGYELOBIZOTTSAGI
— ELOSZTO ESETEN AZ UGYDONTO FELUGYELOBIZOTTSAGI - TAG, A
VEZETO ALLASU MUNKAVALLALO ES A SZERVEZETI EGYSEG VEZETO
MUNKAVISZONYA MEGSZUNTETESENEK LEHETSEGES INDOKAI

A Térsasag ligyvezeto szerve az Igazgatosag jogait gyakorld Vezérigazgatd, akit a részvényes
valaszt meg, és jogosult indokolas nélkiil visszahivni.

A Tarsasdg Tlgyvezetésének ellendrzése céljabol az Alapszabaly feliigyeldbizottsag
létrehozasat irja eld, mely a Tarsasagnal nem iigydontd médon milkddik. A feliigyeld
bizottsag tagjait is a részvényes jogosult megvalasztani, illetve indokolas nélkiil visszahivni.

A Vezérigazgato, valamint a feliigyeldbizottsag tagjanak a megbizasa megszlinhet:
a) hatarozott idejii megbizatas esetén a megbizas iddtartamanak lejartaval,
b) megsziintetd feltételhez kotott megbizatas esetén a feltétel bekdvetkezésével,
c) visszahivassal,
d) lemondassal,
e) avezetd tisztségviseld vagy feliigyeld bizottsagi tag halalaval,

f) a vezetd tisztségviseld vagy feliigyeld bizottsagi tag cselekvOképességének a
tevékenysége ellatasahoz sziikséges korben torténd korlatozasaval;

g) a vezetd tisztségviseldvel vagy feliigyeld bizottsagi taggal szembeni kizaré vagy
Osszeférhetetlenségi ok bekovetkeztével.

VIL A VEZETO TISZTSEGVISELO, A CEGVEZETO, A
FELUGYELOBIZOTTSAGI - ELOSZTO ESETEN AZ UGYDONTO
FELUGYELOBIZOTTSAGI TAG, A VEZETO ALLASU MUNKAVALLALO ES A
SZERVEZETI EGYSEG VEZETO DIJAZASANAK ELEMEI, TOVABBA
PREMIZALASUK ES JUTALMAZASUK RENDJE

A Vezérigazgatd és a Vezérigazgato-helyettesek, tovabba a Tarsasadg vezetdinek jogait és
kotelezettségeit, munkabérét és egyéb juttatdsait, valamint a munkavégzésének feltételeit,
tovabba a vezetd tisztségviseld(k) dijazasat a Tarsasdg ugy hatdrozza meg, hogy biztositsa a
Tarsasag mukodését befolyasold dontések meghozatala sordn a befolyasmentesség ¢s az
egyenld banasmod kovetelményének megfeleld eljarast.

A célprémium a Téarsasadg vezetdire vonatkozd rogzitett elemeket tartalmazod Osztonzési
rendszer, amely a teljesitményértékelési rendszerre épiil. A kitlizott célok teljesitésének
aranyaban keriil megallapitasra az adott targyévi célprémium Osszege. A célok teljesitésének
vizsgalata objektiv mutatok alapjan, a célok mennyiségi és mindségi kiértékelésének
eredményeként kerlilnek megallapitasra. A célprémium maximum &sszege az éves bruttd bér
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szazalékaban keriil meghatarozasra. A célprémium kifizetése kettd részletben torténik: eléleg-
kifizetés, illetve — a teljes évi célok kiértékelését kovetden — a fennmaradd prémium
kifizetése. Az 0sztonz6 rendszer mitkddése hatalyos belsé programban rogzitett.

A Tarsasag vezetd tisztviseldje, feliigyeld bizottsagi tagja és vezetd allasi munkavallalgja
dijazasat, illetve munkabérét és egyéb juttatasait nem lehet sem az E.ON Hungaria Zrt., sem a
vertikalisan integralt vallalkozds mas, nem villamosenergia-elosztoi tevékenységet ellatod
tarsasaganak eredményességétdl (adozas utani eredményétdl) fiiggden meghatarozni.

VIIL. AZ UGYFELKAPCSOLAT-KEZELES FOLYAMATAINAK ISMERTETESE

8.1. Altalanos magatartisi szabalyok az iigyfélkapcsolatok kezelése soran
A Térsasag képviseletében eljardé személyek a munkavégzésiik soran a Megfelelési Program
rendelkezéseit kotelesek tiszteletben tartani, illetve azoknak megfelelden eljarni.

A Térsasag képviseletében eljaré személyek a munkavégzésiik soran a Megfelelési Program
mellett kotelesek a Tarsasdg Magatartasi Kodexében foglalt rendelkezéseket tiszteletben
tartani, illetve azoknak megfelelden eljarni.

A Magatartasi Kodex célja, hogy Osszefoglalja és meghatarozza mindazon magatartési és
viselkedési normékat, amelyek:

» segitséget nyujtanak a Tarsasdg képviseletében eljar6 személyek szamara a helyes
dontések meghozataldhoz, a Tarsasag eredményes miikodésének biztositasdhoz, ezen
keresztiil pedig a munka szinvonaldnak folyamatos emeléséhez;

= megfelel6 tdmpontokat, Utmutatasokat adnak a munkatarsaknak és vezetdiknek az
etikailag kifogasolhatdé magatartasok, az erdsitendd, illetéleg a szankcionalando
cselekedetek felismeréséhez, azok partatlan megitéléséhez és mindsitéséhez;

» tartalmazzak mindazon eldirdsokat, kovetelményeket, amelyek mértékiil szolgalnak az
¢rintettek szamara munkahelyi kapcsolatrendszeriik miikddtetéséhez, tovabba a
munkahelyen elvarhaté életvitel kialakitdsdhoz, problémaik megolddséhoz ¢és
konfliktusaik kezeléséhez.

Alapveto elvarasok:

= A jogszabalyok és a Tarsasag belsO szabalyzataiban foglalt rendelkezések tiszteletben
tartasa

Diszkriminaciomentesség, az egyenlo elbanas elvének tiszteletben tartdsa
» Professzionalizmus, mindségi munkavégzés, felelosségvallalas
= Elkotelezettség, lojalitas
» Egylittmtikddés, motivaltsag

A Tarsasag képviseletében eljard személyek az tigyfélkapcsolataik soran kiemelten tigyelnek
arra, hogy a Tarsasag ne sértse meg az egyenld banasmod torvényi kovetelményét.

8.2. Kozéleti szereplés

A Tarsasag képviseletében barmely forum elott — kiilonos tekintettel a médiara — hivatalos
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nyilatkozatot csak az arra feljogositott személyek tehetnek. A nyilatkozattétel rendjét és
modjat az erre vonatkozo belso utasitas szabalyozza.

Szakmai féorumok esetében — amennyiben a Vezérigazgaté masként nem rendelkezik — a sajat
szakteriiletét érintd kérdésekben mindenkinek jogdban all sajat allaspont képviselete, azonban
a Tarsasagra vonatkozo6 informaciot tartalmazo publikacidt a téma szerint illetékes vezetdvel
elézetesen jova kell hagyatni. Maganemberként mindenkinek jogéban all a sajat munkajarol a
Térsasag teriiletén kiviil oly médon nyilatkozni, hogy azzal a Tarsasag ¢és lizleti partnerei,
illetve a kozigazgatasi szervek érdekeit és titkait, valamint jo hirnevét ne sértse. Tilos a
Téarsasag nevében barmely forumon politikai nézetet kifejteni, allasfoglalast tenni, illetve
jogszabalyban, bels0 szabalyozdsban ¢és megallapodasokban foglaltakkal 6ssze nem
egyeztethetd igéretet tenni, valamint pontatlan informéaciot adni.

8.3. Ugyfélkapcsolat-kezelés

A Tarsasag vezetd tisztségviseldi, felligyel0 bizottsagi tagjai, konyvvizsgaldja, valamint
munkavallaloi a  Tarsasdg elosztéi tevékenységének ellatdsa soran  1étrejovo
igyfélkapcsolataikban oly modon koételesek eljarni, hogy az iigyfelek, iizletfelek szamara
egyértelmii legyen, hogy kizarolag a Tarsasagot képviselik. Az iigyfelekkel vald
szerzOdéskotés soran kotelesek egyértelmiien utalni arra, hogy mely Tarsasag képviseletében
jérnak el.

Ennek érdekében kiilondsen tartozkodniuk kell minden, a cégcsoportra, €s annak kiillonb6zo
tarsasagaira torténd utalastol, hivatkozastdl, valamint a piaci szereplékre vonatkozo barmilyen
informacionak, adatnak barki részére torténo atadasatol.

Az informéci6 kozreaddsara vonatkozo jogi kotelezettség sérelme nélkiil a Tarsasag
képviseletében eljard személyek kotelesek megdrizni azoknak az iizleti szempontbdl érzékeny
informacioknak a titkossagat, amelyekhez a tevékenységiik soran hozzajutnak. A Tarsasag a
sajat tevékenységével kapcsolatosan olyan informaciot, amelyek Tzleti szempontbodl
elénydsek lehetnek, megkiilonboztetéstél mentes modon koteles kozreadni.

A Tarsasag a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles tigyfélszolgalatot
miikodtetni.

Amennyiben az elézéekben irt kotelezettségeiknek a Tarsasag képviseldi nem tesznek eleget,
veliik szemben a jelen Programban foglalt szankcidk alkalmazhatok.

IX. A HALOZATI ENGEDELYESSEL MUNKAVISZONYBAN ALLO
SZEMELYEKRE VONATKOZO, AZ EGYENLO BANASMODOT BIZTOSIiTO
RESZLETES MAGATARTASI SZABALYOK

A Tarsasag munkavallaléi az tigyfelekkel valod érintkezés soran kizardlag az egyenld
banasmod kovetelményének megfelelden nyujthatnak tdjékoztatast. Az tigyfélkapcsolati
személyzet nem ajanlhatja a felhasznalonak a Tarsasag mas szervezeti egységei, illetve a
cégcsoporthoz tartozo villamosenergia-kereskeddk szolgaltatasait mas piaci szereplokre nézve
hatranyosan vagy eltérd feltételekkel.

A Téarsasag munkavallaloi és egyéb szakszemélyzete az ligyfelekkel valo érintkezés soran
nem teheti meg, hogy a Tarsasdg valamely tevékenységét azzal a feltétellel végzi el, ha az
igyfél igénybe veszi a Tarsasdg egyéb, vagy a cégcsoporthoz tartozod villamosenergia-
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kereskeddk, vagy egyéb cégek valamely szolgaltatasat.

Az Tlgyfélkapcsolati munkatdrsak nem adhatnak a felhasznaloknak olyan félrevezetd
tajékoztatast, amely szerint az elosztoi szolgaltatdsok igénybevételének feltétele lenne az
integralt vallalkozas egyetemes szolgaltatojaval vagy kereskeddjével valo szerzodéskotes.

X. A HALOZATI ENGEDELYESSEL MUNKAVISZONYBAN ALLO SZEMELYEK
KOTELZETTSEGEI A MEGFELELESI PROGRAM VEGREHAJTASA
ERDEKEBEN

A Térsasdg munkavallaloi kotelesek megismerni és elsajatitani a Megfelelési Programban
leirtakat. Munkavégzésiik soran mindenkor kotelesek betartani a Megfelelési Programban leirt
alapelveket, szabalyokat. Biztositani kotelesek az egyenld banasmod kotelezettségét, a
diszkrimin4ciomentes iigykezelést és ligyintézést barmely felhasznald iranyaba.

Munkahelyi vezetdjiik fel¢ haladéktalanul jelezni kotelesek, ha munkavégzésiik soran
tapasztaljak, hogy a Megfelelési Programban irtak barmely modon sérelmet szenvednek.

A Tarsasag a Megfelelési Programot a VET Vhr. 94. § (2) bekezdésének megtelelden - a
Megfelelési Program bizalmasnak mindsitett részeit kivéve - kozzéteszi a Tarsasag honlapjan.

XI. A HALOZATI ENGEDELYESSEL MUNKAVISZONYBAN ALLO
SZEMELYEKRE VONATKOZO, A TEVEKENYSEGEK SZETVALASZTASAT
BEMUTATO OKTATASI RENDSZER ES ANNAK TEMATIKAJA

11.1. Oktatas a szakszemélyzet részére

A Tarsasag torekszik arra, hogy a munkavallaloi kell6 informacidval rendelkezzenek a
Téarsasag mindennapi miikodését, illetve az egyes munkavéllalok eljarasat is meghatdrozo
jogszabalyi kornyezetrdl, kovetelményekrdl. A Tarsasag biztositani kivanja, hogy
munkavallaloi széles korti ismeretekkel rendelkeznek, igy ennek érdekében tajékoztatasi
rendszert dolgoz ki.

A Tarsasag tajékoztatja munkavallaloit az aktudlis versenyjogi eldirdsokrdl, valamint a
tevékenységek szétvalasztasara vonatkozd koriilményekrdl, azok tartalmarol, valamint
bemutatja ezek érvényesiilését a Tarsasag miikodésében.

11.2. Az oktatas tematikaja

Az eloadasok tematikdja:
a) A vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések

b) A Megfelelési Program célja, hatdlya, tartalma; a tevékenységek szétvalasztasanak
kovetelménye

c) Adatkezelési szabalyok bemutatasa

d) Szervezeti és dontéshozatali szétvalasztas a gyakorlatban.
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A szervezeti egységek vezetdinek kotelezettsége, hogy az oktatasi anyagot a munkatarsakkal
megismertesse.

Amennyiben az 1) munkavallalok szdmara vagy a jogszabalyi kornyezet jelentds
modosulésara tekintettel tovabbi képzések beiktatasa sziikséges, annak megszervezésérdl és a
munkavallalok ezzel kapcsolatos tdjékoztatasarol a Megfelelési Ellenér a Személyligyi
Szervezettel kozosen intézkedik.

A munkavallalok felkészitése és oktatdsa ezen kiviil torténhet még készségfejlesztés ¢€s
konzultaciok keretében.

Amennyiben a rendelkezésre bocsatott anyagok nem adnak megfeleld eligazitast, barmelyik
munkavallal6 megkeresheti kérdésével a Megtelelési Ellendrt, aki koteles felvilagositast
nyUjtani.

XII. ADATKEZELESI ELJARASOK ES AZOK MEGVALOSITASA AZ
INFORMATIKAI RENDSZEREKBEN, IDEERTVE A KULONBOZO
ADATTIPUSOK KATEGORIZALASAT ES A BIZALMAS INFORMACIOK
KEZELESET

12.1. Informaciohoz valo hozzaférés, adatkezelés, titoktartas

Az informacidhoz vald hozzaférés tekintetében a Tarsasag koteles biztositani, hogy a
villamosenergia-ipari vallalkozasok és a felhasznalok egyenld banasmoddban részesiiljenek,
tekintet nélkiil arra, hogy azok az integralt vallalkozas részei, az integralt vallalkozas vallalati
korébe tartozo villamosenergia-kereskedelemre vonatkozd vagy egyetemes szolgaltatoi
engedéllyel rendelkezd gazdasagi tarsasaggal jogviszonyban allo felhasznalok, vagy mas,
0nall6 vallalkozasok, illetve felhasznalok.

A Téarsasag adatkezelési és titokvédelmi szabalyzataban foglalt szabalyozas utjan biztositja,
hogy az engedélykdteles tevékenységgel kapcsolatos informaciok és adatok kezelése,
tovabbitasa, mas mdodon hozzaférhetdve tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfeleljen

a) a jogszabalyokban, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban ¢és a
Tarsasag Uzletszabélyzataban foglalt eldirdsoknak,

b)  az azonos fajta engedéllyel rendelkezé engedélyesekkel és felhasznaldkkal szemben
az egyenld banasmod kdvetelményének, tekintet nélkiil arra, hogy az engedélyes az
integralt villamosenergia-ipari vallalkozas része vagy mas vallalkozas.

c) a beszamolasi kotelezettség teljesitése soran az adatokhoz kapcsolddd gazdasagi
események elszamolasakor keletkezd informaciok tekintetében,

d) a személyes adatok tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatidlyon kiviil helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi
rendelet) sz0l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletnek
("GDPR").

A Tarsasag adatkezelésére a Tarsasag Altalanos Adatvédelmi Szabélyzatinak rendelkezései
vonatkoznak.
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12.2. Az adatvédelmi szabalyok alapvetései

A Téarsasag a kiilon jogszabalyban, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban ¢€s a
Tarsasag Uzletszabalyzatiban meghatarozott, személyes adatot nem tartalmazé adatokat,
informaciokat az ott eldirt ideig megdrzi, tovabba abban - és azzal Osszhangban a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban - meghatarozottak részére az eldirt modon, iddben
¢€s csoportositdsban megadja.

A Térsasag, a felhasznalonak kozvetleniil értékesitd termeldi engedélyes, a villamosenergia-
kereskedd engedélykoteles tevékenységének végzése, valamint az ehhez sziikséges miiszaki
berendezések Iétesitésére, iizemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak
meghatdrozdsa, moddositdsa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzédésben
meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbol eredd egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban foglalt egylittm{ikddési és
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, valamint a kiilon
jogszabalyban meghatéarozott fizeté azonositdsdhoz sziikséges €s elégséges, a vonatkozo, a
szerzOdés tartalmat képezd személyes adatokat a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen a
szerzOdés teljesitése érdekében kezeli. A felhaszndld azonositdsdhoz a természetes személy
felhasznalo esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye és ideje, nem természetes
személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye, addszdma, cégjegyzékszadma (egyéb
nyilvantartasi szama) sziikséges.

A Megfelelési Ellenér a VET.-ben és a VET Vhr.-ben meghatdrozott szétvalasztasi
kovetelményeknek valé megfelelés ellendrzésével, valamint a Megfelelési Program
végrehajtasaval kapcsolatos feladatai elvégzése céljabol, az ahhoz sziikséges mértékben
kezelheti a tevékenysége soran tudomdsara jutott Tarsasag {iizleti titkait, valamint a
Téarsasagnadl munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében
foglalkoztatott személyek személyes adatait, igy neviiket, lakcimiiket, sziiletési helytiket és
idejiiket, anyjuk nevét, valamint munkakoriikre és végzettségiikre vonatkozo adataikat.

A Tarsasag a védendd fogyasztokat megilletd kedvezmény biztositdsa céljabol kezeli a
fogyasztdé azonositasdhoz sziikséges, valamint védendd fogyasztoi statuszt megalapozo
személyes adatokat és a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartoz6 adatokat, igy a
védendd fogyasztd nevét, lakcimét, sziiletési helyét és idejét, anyja nevét, valamint a védendd
fogyasztoi statuszt megalapozo adatokat.

A Téarsasag és a Megfelelési Ellenor a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha nem a
fent felsoroltak szerinti célbol tortént az adatkezelés, vagy a fent felsoroltak szerinti
adatkezelési cél megsziint, kiillondsen a Tarsasag tevékenysége keretében létrejott jogviszony
megsziinik, vagy az ahhoz kapcsol6dd kovetelések érvényesitése megtortént, illetve a
kovetelés érvényesithetdsége megsziint.

A felhasznald, valamint a fizetd adatkezel6vel torténd szerzédéskotése nem tehetd fliggdve
valamely, a fentiekben nem szabalyozott célbdl térténd adatkezeléshez vald hozzajarulastol.

A Tarsasdg megadja a MEKH-nek a jogszabalyokban meghatarozott és a feladatai ellatdsdhoz
sziikséges informacidkat, abban a formaban, ahogyan azt a MEKH megkdoveteli.

A Tarsasag az informacié kozreadasara vonatkozo jogi kotelezettség sérelme nélkiil koteles
meglrizni azoknak a gazdasidgi szempontbol érzékeny informacioknak a titkossagat,
amelyekhez tevékenysége soran hozzajutott, tovabba megakadalyozni, hogy a sajat
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tevékenységével kapcsolatos - iizleti szempontbdl eldnyds - informacié megkiilonboztetd
modon keriiljon nyilvanossagra.

A Tarsasag adatkezelési tajékoztatoit kiilsé honlapjan teszi k6zz¢: www.eon.hu/adatvedelem.

12.3. A Tarsasag adatkezelési eljarasai és azok megvalositasa a Tarsasag informatikai
rendszerében

A Tarsasag olyan adatkezelési eljarast alakitott ki, amely megfelel a jogszabalyokban,
valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban és a Tarsasdg Uzletszabalyzataban foglalt
eldirasoknak, tovabba biztositja, hogy az engedélykoteles tevékenységgel kapcsolatos
informaciok és adatok kezelése, tovabbitasa, mas modon hozzaférhetévé tétele, valamint
nyilvanossagra hozatala megfelel az azonos tipusu engedéllyel rendelkez6 engedélyesekkel és
felhasznalokkal szemben az egyenlé banasmod kovetelményének.

A Téarsasag adatkezelése kiterjed — az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil — az adatokon végzett
barmely miiveletre vagy a miiveletek Osszességére, igy példaul gytjtésre, felvételre,
rogzitésre, rendszerezésre, taroldsra, megvaltoztatisra, felhasznalasra, lekérdezésre,
tovabbitasra, nyilvanossagra hozatalra, Osszehangoldsra vagy Osszekapcsolasra, zarolasra,
torlésre, megsemmisitésre, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasara.

Az egyes biztositékok a kovetkezok:
a) jogszabalyi kotelezettségek betartasa;
b) jogi védelem biztositasa belsd szabalyozas megalkotdsan keresztiil;

c) az adattarolas miiszaki-informatikai kovetelményeinek megfeleld biztositasa

12.3.1. Jogszabalyi kotelezettségek betartasa

A Tarsasag mind a jogszabalyi kotelezettségeinek és feladatainak teljesitésekor, mind az
ehhez sziikséges belsd szabalyozasi rendje megalkotasakor figyelembe veszi az adat- és
titokvédelemmel kapcsolatos jogszabdlyi elbirasokat, az azokban foglalt védelmi
rendelkezéseknek eleget tesz.

A Tarsasag miikodésére kotelezd jogszabalyok a kdvetkezok:

a) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) szolé ("GDPR"). A Tarsasag a GDPR
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli a természetes személy (Erintett) személyes
adatait és a GDPR-ban foglalt rendelkezéseinek megfeleld személy adatkezelési
szabalyokat tart fenn.

b) A személyes adatok, valamint kozérdekli adatok tekintetében az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. sz. torvény.
Ezen jogszabaly értelmében a Tarsasdg betartja a személyes adatok kezelésére,
feldolgozasara és taroldsara vonatkozo, valamint a kézérdekli adatok nyilvanossagra
hozatalaval, hozzaférhetové tételévei kapcsolatos eldirasokat;

c) Az izleti titokkal, bizalmas adatokkal kapcsolatban a Térsasag messzemenden
figyelembe veszi a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarol
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sz6l6 1996. évi LVIL torvény rendelkezéseit, kiilonos tekintettel a tisztességtelen
modon vald megszerzés, felhasznalas, jogosulatlan kozlés és nyilvanossagra hozatal
tilalmara;

d) A nyilvanossagra hozhat6 adatok kozé elsdsorban a MEKH altal meghatarozott —
személyes adatokat nem tartalmazo - gazdalkodasi adatok, valamint a villamosenergia-
ellatasi szabalyzatok és a Tarsasag Uzletszabalyzata szerinti informaciok tartoznak,
amelyek elsddlegesen a villamosenergia-rendszer folyamatos ¢és biztonsagos
iizemvitelét és elszamolasat szolgaljak. Ezen adatokkal kapcsolatban az elsddleges
elvarés a diszkriminaciomentes hozzaférhetdség biztositidsa az arra jogosultak részére,
azzal a kitétellel, hogy az atadott adatok és informacid kizarolag a villamosenergia-
rendszer miikodésével kapcsolatos tevékenységek ellatasaval — kapcsolatban
hasznalhato fel.

e) A Téarsasdg mindenkor maradéktalanul megfelel a VET, a VET Vhr. adatkezeléssel
kapcsolatos kdvetelményeinek.

A Térsasag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha nem meghatarozott célbol
tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint.

A felhaszndlonak a Térsasdggal torténd szerzddéskotése nem tehetd fliggdvé adatkezeléshez
valé hozzajarulastol.

12.3.2. Bels6 szabalyozasi és miiszaki-informatikai védelem

A Térsasag a szabalyozas altal biztositott védelmet az alabbi szinteken érvényesiti:
a) a Tarsasag altal bevezetett szabalyzatok kotelezo jellegli rendelkezései;
b)  a Tarsasag belsd szabalyozasanak vonatkozo rendelkezései.

A kezelt személyes adatok védelme és biztonsaga érdekében a Tarsasag a tevékenységével
kapcsolatban tudomdsara jutott adatokat és informacidkat bizalmasan kezeli és minden tdle
elvarhatot megtesz azok jogosulatlan valtoztatastol, hozzaféréstol, felhasznalastol,
nyilvanossagra hozataltol, sériilést6l, megsemmisiiléstdl s torléstél megovasa érdekében.

A miszaki-informatikai kovetelmények kiépitésének sziikségessége az alabbi teriileteken
jelentkezik:

a) a védelemre szoruld személyes adatok, allamtitkot illetéleg szolgalati titkot képezd
adatok, valamint az lzleti titkok, bizalmas informdacidk tarolasaval, jogosulatlan
hozzatérés ¢és  nyilvanossagra hozatal megakadalyozasaval  kapcsolatos
kovetelmények;

b) a kozérdeki adatok, valamint a nyilvanossagra hozhatdo adatokhoz valo
diszkriminaciomentes hozzaférés biztositdsa valamennyi arra jogosult személy
szamara.

E tevékenysége korében a Tarsasag informaciobiztonsagi iranyitasi rendszert vezet be, mely
tevékenység keretein beliil tobbek kozott gondoskodik az adatok

- rendszeres mentésérdl, archivalasarol: a haldzati kiszolgald gépen (szerver) tarolt
személyes adatok elvesztésének elkertilése érdekében;

- tlizvédelmi megovasardl: az adatok és adatbazisok tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben torténd elhelyezésérol;
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virusvédelmérdl: az adatkezeld személyek szamitogépén vald virusmentesitésrol,

hozzaférés elleni védelmérdl: csak érvényes, személyre szolo jogosultsaggal
lehetséges hozzaférésérdl a jogosulatlan logikai ¢és fizikai hozzaférés
megeldzésérol,

halézati védelmérdl: a Tarsasdg belsé informatikai hélozatanak kiilsd
fenyegetettségek elleni védelmérol, az adatokat tarolo, hal6zaton keresztiil elérhetd
szerverekhez vald illetéktelen hozzaférés megakadalyozasarol a mindenkor
rendelkezésre allo szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval;

kockazatainak rendszeres, szisztematikus elemzésérdl, az azonositott kockazatok
csOkkentésérol;

belsé informacidbiztonsagi felelds kijelolésérél: az informécié biztonsagaval
kapcsolatos  intézkedések és megoldasok felligyeletére, koordinalasara,
ellendrzésére;

a GDPR 37. cikk rendelkezéseinek megfelelden az Adatvédelmi Tisztviseld (DPO)
kinevezése és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag (NAIH)
nyilvantartisiba a DPO bejelentése megtortént. Igy a GDPR rendelkezéseinek
megfelelden biztositott a adatkezelés jogszerliségének feliigyelete és az adatvédelmi
incidensek kivizsgalasa.

Az informatikai rendszerelemekre (targyak, eszk6zok, programok, adatok, dokumentumok,
adathordozok stb.) és e rendszerekkel kapcsolatba keriild kezeld, iizemeltetd, kiszolgald,
karbantarto, felhasznalo személyekre az informécioellatas, adattarolas és kezelés biztonsagat,
az adatok védelmét az Altaldnos Adatvédelmi Szabalyzat garantalja. Az informatikai
rendszerekben tarolt személyes adatok az Informaciobiztonsagi Szabalyzat alkalmazasdban az
tizleti titok korébe tartozo adatokkal egyenrangt besorolastnak tekintendok.

12.3.3. Nyilvanos adatok hozzaférhetoségének biztositasa

A vonatkoz6 jogszabalyok és szabélyzatok értelmében a nyilvanos adatok hozzaférhetévé
tételérdl a Tarsasag egy kiilon erre a célra kialakitott internetes oldal (weboldal) miikddtetésén
keresztiil gondoskodik. A weboldal informatikai kialakitdsa gondoskodik az adatokhoz valo
hozzatérés jogosultak részére torténd diszkriminacidomentes, naprakész biztositasarol.

12.3.4.

Adatok atadasa

A Tarsasag altal kezelt adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatoak az
Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat szerint:

a)

b)

a Tarsasag megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast,
a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznaldsi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellenOrzését,
kikapcsolasat, illetéleg az Tlgyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek ¢s gazdalkodo szervezetnek,

a szamlazasi ¢és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly vagy a szerz6do
felek megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

a MEKH-nek,
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d) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények  iildozése céljabol az arra  hataskorrel  rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatosagoknak, az tigyésznek, valamint a

birésagnak,

e) a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIIL. torvény eldirdsai szerint a birdsagi
végrehajtonak,

f) a Fogyasztovédelmi Hatosagnak,

g) a védend6 fogyasztd esetében az egy felhasznalasi helyen valo igénybevételének

ellendrzése céljabol a védendd fogyasztét megilletd kedvezménynek vagy
kiilonleges banasmddnak a biztositasa érdekében a villamosenergia-kereskedonek.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az a), b), és e) pontjaiban meghatarozott szervezeteket a
Tarsasaggal azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Térsasag a know how-jat képezd adatbazist, illetve az abban szerepl6 felhaszndloi adatokat
az egyenld banasmod kovetelményeinek megfelelden, diszkrimindciomentesen bocsatja a
piaci szereplok rendelkezésére.

Az adatkezelésre vonatkozd tovabbi szabalyokat a Tarsasagnak a személyes adatok, valamint
kozérdekli adatok tekintetében a GDPR ¢és az informécids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. sz. torvény (Info torvény) rendelkezéseivel
osszhangban megalkotott Altaldnos Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza.

Az Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat a Megfelelési Program 4. sz. melléklete.

XIII. A KISZERVEZES ESETEN ELOIRT ADATKEZELESI SZABALYOK ES
ELJARASOK

A Tarsasag biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységeket végzd tarsasagok tudoméassal
birjanak a Tarsasagnal hatalyos, a jelen Megfelelési Programban részletezettek szerinti
adatkezelési szabalyokrol, és a 4. szamu mellékletként csatolt Altaldnos Adatvédelmi
Szabalyzat tartalmarol. A Térsasag, valamint a kiszervezett tevékenységet végzok kotelesek a
MEKH részére megadni a VET Vhr.-ben meghatdrozott és a feladatai ellatdsdhoz sziikséges
informaciokat. Az adatszolgaltatas tartalmat és formajat a MEKH hatarozza meg.

XIV. A TEVEKENYSEGEK SZETVALASZTASARA VONATKOZO SZABALYOK
ALKALMAZASANAK FELUGYELETE ES ELLENORZESE

A Térsasag a Megfelelési Program alkalmazasat ellendrzi és feliigyeli. A Megfelelési Ellendr
mellett a szabalyok érvényesiilésének ellendrzésében és feliigyeletében kozvetleniil részt vesz
a Vezérigazgat? is, tovabba Onellendrzési mechanizmus is érvényesiil a Tarsasag mindennapi
miitkodése soran.

A Megfelelési Programban foglaltak teljesitésérdl, megvalositasarol, a feltart eredményekrdl
¢s hianyossagokrol évente Megfelelési Jelentés késziil, melynek elkészitéséért a Megfelelési
Ellenér a felelds. Az elkésziilt Megfelelési jelentést a Megfelelési Ellendr jovahagyasra
megkiildi a MEKH-nek. Amennyiben a szervezeti egységek vezetéi a Megfelelési Program
valamely pontjaban foglaltak megsértését észlelik, errdl kotelesek jegyzokonyvet felvenni €s
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azt a Vezérigazgatonak megkiildeni, aki arr6l koteles haladéktalanul tajékoztatni a
Megfelelési Ellenért. A megkiildott jegyzokonyv alapjan — az eset Osszes koriilményeit
mérlegelve, a munkaltatoi jogkor gyakorldja dont - a Megfelelési Ellendr tdjékoztatasa mellett
- a szankci6 alkalmazasnak modjarol.

14.1. Panaszeljaras
14.1.1. Munkavallaldi panaszok kezelése

Amennyiben a Tarsasag képviseletében eljaré barmely személy a Megfelelési Programban
foglalt rendelkezések megsértését észleli, panasszal fordulhat a Tarsasag Vezérigazgatdjahoz,
vagy az altala kijelolt személyhez, aki koteles megtenni a megfeleld 1épéseket a panasz
kivizsgalasa végett.

Amennyiben az 1{igy tisztazdsa végett sziikséges, vizsgéalocsoport allithato fel. A
vizsgalocsoport tagjait a Vezérigazgatd, vagy az altala kijeldlt személy jeloli ki.

A lefolytatott vizsgalat eredményérdl és a javasolt intézkedésekrdl a Megfelelési Ellendr és a
Vezérigazgatd vagy az altala kijelolt személy, egyeztetést tart. Amennyiben a Megfelelési
Program megsértése megallapitdst nyer, a Megfelelési Programban foglalt szankciok
alkalmazésanak van helye.

14.1.2. Felhasznaloktol érkezo panaszok kezelése

A Térsasadg Vezérigazgatdja vagy az altala kijelolt személy koteles kivizsgalni a tudomaséra
jutott, felhasznaloktol érkezd panaszokat és megoldasi javaslatot kidolgozni.

Amennyiben a panasz valamely munkavallalot érinti, gy a vizsgélat sordan sziikséges az
¢érintett munkavallalo meghallgatasa is.

XV. A TEVEKENYSEGEK SZETVALASZTASARA VONATKOZO SZABALYOK
MEGSERTESE ESETEN ALKALMAZANDO SZANKCIOK RENDSZERE

Amennyiben a Tarsasdg valamely vezetdje vagy munkavallaldja bizonyitottan megsérti a
Megfelelési Programban el6irt kovetelményeket, igy kiilonésen az eset stulyossdgatol, a
szandékossag fokatol, a rosszhiszemiiség mértékétdl fliggben, a munkaltatoi jogkor
gyakorloja dontése alapjan a kovetkezd szankciok alkalmazésara keriilhet sor:

a) szobeli figyelmeztetés;
b) meghatdrozott kedvezmények megvondsa;
c) ateljesitmény-értékelési rendszerben vald figyelembevétel,

d) ismételt részvétel elrendelése a tevékenységek szétvalasztisanak szabalyair6l és a
Megfelelési Programrol sz616 oktatason;

e) az érintett személytdl torténd irasbeli bocsanatkérésre torténd kotelezés;

f) amennyiben az eset a munkavallal6 munkaviszonyéaval kapcsolatos kotelezettségek
vétkes megszegésének mindsiil, az EKSz-ben ¢és az Mt.-ben foglalt
jogkovetkezmények alkalmazhatok;

g) aPtk. szerinti kartéritési felel6sségi szabalyok érvényesitése.
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A nem munkaviszony keretében foglalkoztatott személyek tekintetében a vonatkozo eldirdsok
megsértése — az eset Osszes koriilményeinek mérlegelésétél fliggben — sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiilhet, igy a velik kotott szerzddés azonnali hatallyal torténd
megsziintetését, ¢és a Ptk. szabalyai szerinti kartéritési feleldsség érvényesitését vonhatja maga
utan. Ezek a szabalyok a Megfelelési Ellendrre is vonatkozhatnak.

XVI. AZ ELOSZTO HALOZATI ENGEDELYES TEVEKENYSEGHEZ TARTOZO
KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK  VEGZESENEK KORULMENYEI,
SZERZODESES FELTETELEI, RESZLETEZVE AZ ARAZASRA ES A
SZOLGALTATAS MINOSEGI ELEMEIRE VONATKOZO FELTETELEKET

Amennyiben a Tarsasag — a miikodési engedélyében biztositott jogaival élve, és annak keretei
kozott — agy hataroz, hogy a miikodése soran a koltség-hatékonysag maximalizalasa céljabol
bizonyos, az engedélykoteles tevékenységeit mas személlyel végeztet (kiszervezés) vagy a
vertikalisan integralt vallalkozis valamely mas tarsasagatdl vésdrol, ezen megoldasok
alkalmazasara csak akkor keriilhet sor, ha az nem veszélyezteti a megkiilonboztetés-
mentessé¢g, a fiiggetlen dontéshozatal és a bizalmas informdcio-adtadas tilalma
kovetelményeinek teljestilését.

A Tarsasag biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a mitkddési engedély, a
VET ¢és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, az alkalmazand6 egyéb jogszabalyok, a
villamosenergia-ellatasi szabélyzatok, a Tarsasidg Uzletszabalyzata és a MEKH Tarsasigra
vonatkozo hatarozatai rendelkezéseivel 6sszhangban torténjen. A Tarsasag az engedélykoteles
tevékenység egyes elemeit végz0 mas személy tevékenységéért tigy felel, mintha azt maga
végezte volna.

a)  Kiszervezett tevékenységek

Az engedélykoteles tevékenységek korét a Tarsasag miikddési engedélye, a kiszervezhetd
engedélykoteles tevékenységek korét a VET Vhr. 84/A. §-a rogziti. Azon engedélykoteles
tevékenységek, melyek kiszervezéséhez a MEKH hozzéjarult, a Tarsasag Miukddési
engedélyének 5. szdmu mellékletében talalhatoak.

A Tarsasdg a kiszervezett tevékenységre vonatkozd jogviszony tekintetében koteles
érvényesiteni a kovetkezo feltételeket:

a)  Tilos barmiféle (bujtatott) keresztfinanszirozas, legyen az a Tarsasag részérdl adott
vagy kapott. Ennek biztositasa érdekében a szolgaltatdsokat piaci alapon,
megkiilonboztetés-mentesen, piaci feltételek szerint kell nyujtani.

b) A hatarozott, legfeljebb hdrom év iddtartamra 1étrejott jogviszonyt a szolgaltatast
nyujté és a megrendeld tarsasdg kozott a VET Vhr. szabalyainak megfeleld
szerzddésben is szabalyozni kell.

c) A szolgaltatast nyujto tarsasag illetékes cégbirdsag altal bejegyezett fotevékenysége
alapjan végzi a létrejott jogviszony keretében feladatait.

A szolgaltatast nyajtd tarsasag a szerzodésben szerepld kiszervezett tevékenységet legalabb
ugyanolyan mindségi szinvonalon koteles végezni, mint ami a Tarsasadgra vonatkozik.

A kivalasztas mechanizmusat, a MEKH altal jovahagyott Belsd Kivalasztasi Szabalyzat
rogziti.

A szerzédésekben garancialis jelleggel rogzitésre keriiltek azon feleldsségi szabalyok, melyek
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kozos jellemzdje, hogy a kiszervezett tevékenységet végzo tarsasagok akként kotelesek eljarni
a tevékenységiik végzése soran, mintha a Tarsasag maga végezné az adott tevékenységet.

Tovabbi garancialis feltétel, hogy amennyiben a kiszervezett tevékenységet végzd tarsasag
nem tudja ellatni a kiszervezett tevékenységet, ugy a Tarsasag koteles az adott tevékenység
ellatasat sajat szervezetén beliil megoldani.

A Térsasag a szerzOdéseiben rogzitett modon biztositja, hogy a MEKH hatosagi ellendrzési
tevékenységét a kiszervezett tevékenységek tekintetében is elvégezhesse, melynek keretében
a kiszervezett tevékenységet végzd tarsasagoknal is ellendrizhessen, nyilvantartasokba
belenézhessen stb.

A szerzddésekben a Tarsasag biztositja, hogy az 6nall6 dontési jogositvanyok a Tarsasagnal
maradjanak.

XVII. A TAMOGATO TEVEKENYSEGEK VEGZESENEK KORULMENYEI,
SZERZODESI  FELTETELEI, RESZLETEZVE AZ ARAZASRA ES
SZOLGALTATAS MINOSEGI ELEMEIRE VONATKOZO FELTETELEKET

A tamogatd tevékenységeket - nem kizardlagosan - az Alapitd lednyvallalatai nyujtjak,
tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatasok vallalatcsoporton beliilli megtobbszordzése
jelentdsen novelné a koltségeket, anélkiil, hogy megfeleld tobbleteldnyt biztositana.

Az E.ON Csoport olyan szolgaltatasi szinvonal menedzsment (,,SLM”) folyamat kialakitasara
torekszik, mely altal a szolgéltatok és a szolgaltatast igénybe vevd felek kozott 1étrejott
szolgéltatasi szint-szerzddések (,,SLA” vagy ,,SLA-szerz6dések™) segitségével menedzselhetd
az egyes szolgaltatok tevékenységének mindsége. Ezen SLA-szerzddések hatarozzdk meg az
egyes felekre harulo felelosségeket, és kotelezik a szolgaltatokat, hogy az adott
szerz6désekben meghatarozott szintli mindségben — példaul rendelkezésre allassal — és elére
meghatarozott aron szolgaltassanak mindaddig, amig a szolgaltatast igénybe vevo fenntartja
az igényét az elfogadott feltételek kozott.

A Térsasag biztositja az altala tovabbfejlesztett SLA Menedzsment rendszer miikddtetését.

A Tarsasdg a Megfelelési Programot a szolgéltatasnytjtok rendelkezésére bocsatja, ¢€s
tajékoztatja azokat annak esetleges modositasairol.

A Megfelelési Program rendelkezései, kiillondsen a szétvalasztasra, az egyenld bandsmodra €s
az adatvédelemre vonatkoz6 eldirasai a szolgaltatdsnytjtokra az Oket érintd korben
kotelezéek; a Megfelelési Program szolgaltatasnyudjtokat érintd rendelkezéseit a felek a
szolgéaltatasi szerzOdésekhez mellékletként csatoljak. A szolgaltatasnytjtok kotelesek a
résziikre tovabbitott, a Tarsasag mitkddésével kapcsolatos informaciokat bizalmasan kezelni.
A Tarsasag koteles a szolgaltatasnyujtokkal kotott szerzédésben a bizalmas adat- ¢€s
informaciokezeléssel  Osszefliiggd  kotelezettségvallaldsokat rendezni. A bizalmas
informaciokezelés megsértése sulyos szerzodésszegésnek mindsiilhet, és — az eset jellegétol
fliggden — a szerzddés azonnali hatdlyl megsziintetését és kartéritési felelosség érvényesitést
vonhatja maga utan.

Az E.ON Hungaria Zrt.-tél igénybe vett tamogatd tevékenységek vonatkozasdban létrejott
jogviszonyra a polgari jog szabalyai az irdnyadok. A felek kozti megallapodas részét képezi a
nyujtott szolgaltatdsok vonatkozésdban készitett transzferdr-dokumentacid, amely alapjan
hatarozzak meg a felek a nyujtott szolgaltatasok ellenértékét.
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XVIII. A  VERTIKALISAN INTEGRALT  VILLAMOSENERGIA-IPARI
VALLALKOZASON BELUL A HALOZATI TEVEKENYSEG FIZIKAI
ELKULONITESERE, VALAMINT AZ ONALLO ARCULAT KIALAKITASARA
VONATKOZO INTEZKEDESEK, TOVABBA ANNAK BEMUTATASA, HOGY A
HALOZATI ENGEDELYES HOGYAN ES MILYEN ESZKOZOKKEL
KULONBOZTETI MEG MAGAT A  VERTIKALISAN INTEGRALT
VILLAMOSENERGIA-IPARI VALLALKOZAS TOBBI TAGJATOL
KOMMUNIKACIOJABAN ES MARKAJELZESEBEN

Annak érdekében, hogy a Tarsasag fliggetlen miikkddése és versenysemleges, az egyenld
bandsmdéd kovetelményének megfeleldé megjelenése biztositott legyen, sajat névvel,
honlappal, képviselettel és timogato rendszerrel rendelkezik.

A Térsasag az engedélyesi tevékenységét mas engedélyesi tevékenység végzésétol
fliggetleniil, fizikailag kiilonallo helyiségekben végzi azzal a kivétellel, hogy a VET Vhr.
23/A. § (4) bekezdés szerinti lehetdséggel €lve ligyfélszolgalati irodait kozosen miikddteti az
egyetemes szolgaltatoi engedélyessel, ligyelve arra, hogy az egyes jogviszonyokkal
kapcsolatos ligyintézés elkiilonitett maradjon.

18.1. Onall6 arculat

Annak érdekében, hogy a Tarsasag fliggetlen miikkddése és versenysemleges, az egyenld
bandsmod kovetelményének megfelelé megjelenése biztositott legyen, sajat markanévvel

rendelkezik.
e'on ‘ Halozat

A Térsasag markaneve:

A Térsasag 6nall6 markaneve megjelenik a szerelok munkaruhajan, a céges gépjarmiiveken, a
Téarsasag hirdetésein, igazolvanyain, aramsziineti és egyéb plakdtjain, szoérdlapjain (3. sz.
melléklet), a munkavallalok &ltal hasznalt névjegykartyan és a mindennapi levelezésen,
nyomtatvanyokon is. A Tarsasag elkiiloniilt megjelenése az tligyfélszolgalati irodakban is
megvaldsul a kdovetkezé modon:

o Kiiltéri logo (kdzponti €s fidkirodakban*): bejarat felett és kiilsé homlokzaton
elhelyezve

*ahol az engedélyezett volt bérbeadd/onkormanyzat altal
Lsd. 3. d. sz. melléklet

e Beltéri logo:
0 kdzponti irodakban kikeriilt a falra az E.ON Haldzat logd
0 a fidkirodakban asztali tablak keriiltek ki
Lsd. 3. e. sz. melléklet

e Ugyfélhivo:
Minden hél6zatos meniipont mell¢ kikeriil a haldzat logo.
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XIX. A MEGFELELESI PROGRAMBAN LEFEKTETETT ELOIRASOK
MEGVALOSITASANAK IDOBELI UTEMEZESE, AZ ELERT EREDMENYEK ES
ALLAPOT MELLETT A JOVOBELI ELVARASOK BEMUTATASA

A Tarsasag, annak Vezérigazgatdja, felligyelé bizottsigi tagja és munkavallaldja a jelen
Megfelelési Programban foglaltakat kiteles folyamatosan és maradéktalanul végrehajtani.

A Tarsasag elosztoi tevékenységét érintd jogszabalyvaltozas esetén annak eléirasait legkésébb
a jogszabalyviltozas hatilyba Iépésének id6pontjatol, vagy ha a vonatkoz6 eldiras kotelezd
alkalmazaséra a jogszabaly ennél kés6bbi idopontot allapit meg, Ggy etté] az idépontté] kell
alkalmazni.

A Tarsasig Vezérigazgatdja jovahagyta a Megfelelési Programot. A Megfelelési Program
végrehajtasanak figyelemmel kiséréséért, valamint a Megfelelési jelentés elkészitéséért a
Tarsasag altal kijelolt, fiiggetlen Megfelelési Ellenér felel.

A Megfelelési Programot a Térsasag legalabb négyévenként aktualizalja, és jovahagyasra
benydjtja a MEKH-nek.

XX. A MEGFELELESI PROGRAM OSSZEALLITASAERT FELELOS, A
HALOZATI ENGEDELYESNEL TALALHATO SZERVEZETI EGYSEG
KIJELOLESE

A Megfelelési Program Gsszedllitasaért a Tarsasdg Vezérigazgatdja vagy az éltala kijeldlt
személy a felelés. A Megfelelési Programot a Téarsasdg a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések alapjan aktualizélja, és jovahagyésra benytijtjia a MEK H-nek.

Amennyiben barmely melléklet modositasa valik sziikségessé, gy a Térsasdg dtvezeti a
modosuléast és a Megfelelési Program médositasanak kezdeményezése nélkiil, de a MEKH
irasbeli tajékoztatasaval egyidejileg a moddositott mellékletet a modositds datumanak
megjeldlésével honlapjan kozzéteszi.

A jovihagyott Megfelelési Programot, valamint a MEKH jévahagyd hatdrozatat a Tarsasag
nyilvanossagra hozza: elérhet6vé teszi a honlapjan, valamint az iigyfélszolgalati irodaiban.

Budapest, 2019. szeptember 29.

.......................................

Haraszti Judit

vezérigazgatd
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Mellékletek:

1.sz. melléklet Vertikalisan integralt vallalkozas f6 dontéshozo szerveinek Gsszetétele
2.sz. melléklet Tarsasag szervezeti felépitése
3.sz. melléklet Elkiilontilt megjelenés

4.sz. melléklet Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat

5.sz. melléklet: Megfelelési Ellendr neve ¢€s elérhetdsége

32



1.

sz. melléklet: Vertikalisan integralt vallalkozas fo dontéshozo szerveinek osszetétele

ON Dél

E.ON Eszak

E.ON Kzép

E.ON Dél

E.ON

E.ON Digital

E.ON
E.ON Hungiria E.ON Tiszutali - E.ONT
it dunantull [ oumantult g mblsaati Zrt R 2 K Kt
Aramhbalozati Zrt. | Aramhbalozati Zet. * | Gazhalozati Zrt. Cazhilozati Zrt. K. Hungary K. Srolgiltand Ki. B
iittesen dinillg dinille dndlld Gndlld Gndlld dndlld dndlle dinille dinille
Vezérigazgard
Rag ‘Racg RAzg M M
Es Es Es Es m"‘“”“‘ Ugrvezers n‘;"'m'*": Cgrvezets
vetrigasgus | Veérigazgars | Vesérigozgars Vecérigazgars o
Kiss Anila MNémath [mra Haraszti Judit Magy Géza Somadi Gibor Lehoczki Balizs Popovicsné Konesos i Edi Temesviry Zsolt
(Elniik) [rm— [ —— [—— irigargati gereta) Brigitta (bpyveretd) | O "Inu;“:r‘ (igyveretd)
2018.06.01-t61 | 2019 mircius 1-451| 2018. 08. 01-t51 2018 10. 01-t81 2018.07.23-t01 2018.01.01.-851 2023. | 2017.10. 01.-t5l o 123 :]., o1 : 2018.01.15-t81
2021. 06.01-ig 2024. marcius 1-ig 2023.08.01-ig 2023.10,01-ig 2023,07. 01.01. hatarozatlan idore ) =30 T hatirozatlan idére

Somodi Gabor

2019, 03. 01-t61

Németh Imre 2019

Németh Imre 2019

Németh Imre 2019

Németh Imre 2019,

sagmicaky Zookt | Batizozmiian iddee 03 I(I'l-iul'l 03 .t!l-lull 03 .m_m‘. 03 .m"“l. 1-1-JE::< T|'|mr.[sjt\\::|
FO1B0L0046L : B helyettes helyettes helyettes helyettes 2019.09.01.-t51 2024
2022, 01.09-ig helyettes 2 y H 5 05. 11
munkaviszonyban, SR TM el RN pprih iy
nem cégjogi tisztség nem eégjo tiszsdg | nem ofgjo liszists | nem cégjopi tisziséy | nem cégjoi tisztség
Haraszti Judit Somodi Gabor 2018, | Somodi Gabor 2018, Haraszti Judit Hagaszti Judit
2015, 04. 10-ta1 08. 01-t51 08. 01-tal 2015.04. 07181 | 2015, 04. 10-t81
Tt lanidsre | hatd an idBre hatd Naz (e Tt Lan 145 1 lam §dSre
Zzadényi Zaolt "!l_’“ - ,d‘.m' i . :M F "h.m
220050 helyettas helvettes helvettes halyettes hPl}-\F'TE.‘l
Yo 4 L e P . k et Jham, Xk b
nem cégiop tisztség | nem cégjog tisztsdg | nem cégjop tisnsés | nem cégjopi tisziséy | nem cégjog tisztséy
Napy Géza Napy Géza Haraszti Judit Nagy Géza Napy Géza
2018, 10, 01-161 2018, 10. 01161 2018, 10, 01-t6 2018, 10, 01-18l 2018, 10. 01-161
i idare i idare i idére i idére i idére
01-18] 2023. 08 01 pazgatd gazgatd srignzgats gazgatd irigazgatd
io helyettes helyettes helyettes helyettes helyettes
nem cégjomi tiszzse;g nem cégjogi tiszisag | nem cégjopi tisziseg | nem cégjopi ti‘snse_n nem cégjogi tisztse;g
E.ON E.ON E.ON © v R Srombathelsi Komaromi Mosoni-Duna Gondoskodis-
Energiatermelé |Energiamegoldiso| Aramszolgiltaté 5 uge!letracluln Erémii Zrtﬂ Kogenericios | Menti Szélerémii EMSZET Egymasért
Kft. KKt Kft. "“g'z"n“m o : Erémi Kft. Kft. Alapitviny
ondllo Gndllo ondllo Gndlio egyiittesen éndllo ndllo Gndllo ondllé
Ugyvezerd Ugyvezetd Ugyvezeid Verérigazgatd Igazgatésdg Ugyvezetd Ugyvezetd Ugyvezerd Kuratbrium
Deme Roland
(agyvezetd) . . . , . . . . . . . .
2018.03 25161 Lehoczki Baldzs Lehoczki Baldzs Lukdcs Tibor Lukdcs Tibor Deme Roland | Szappanos Sandor | Stelczer Baldzs Haraszti Tudit
‘hm.'mz';ﬂan (Dgyvezetd) (igyvezetd) 2019. 07. 10-t61 2017.11.10t61 | 2019.05.02-t61 | 2019.05.02-t61 | 2015.03. 1261 (Elnok)
id6tartamra 2019. 06. 26-t6l 2019.07. 18-t61 | 2024. jilius 10-ig 2022.11.10-ig 2024.05.02-ig 2024.05.02-ig 2020.03.12-ig hatdrozatlan idére

Németh Gyula
2015.06.01-t61
2020.05.31-ig

Feldmdjer Benjdmin
2019. 07. 10-t61
2024.07.10-ig

dr. Janka Mdria
hatdrozatlan idére

Pl Norbert
hatdrozatlan idSre

Gila Tibor
hatdrozatlan idére

Mosonyi Gabor
hatdrozatlan idére

Temesvary Zsolt
hatarozatlan idére
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2. sz. melléklet: Tarsasag szervezeti felépitése

Vezérigazgato

Vezérigazgato-helyettes Vezérigazgato-helyettes

Vezérigazgato-helyettes

Haldzati Stratégiai Osztaly Eszkbzinformacios osztaly
Aramhalozati Osztily Funksionilis ellendrzési oszaly

Alallomasi Oszialy

lizemiranyitasi Osztaly

Energia Ellendrz aly

Halozati Ugyfélkapesolatok
Osztaly

Halozati Tudasmenedzsment
Osztaly

Aramhilézati Fomérmbkség
Eszak

Aramhalézati iizem
Gydr

Aramhilézati lizem

Székesfehérvar

Aramhalozati Gizem
Veszprém

Aramhalézati Uzem
Tatabanya
Aramhélézati Uzem
Szombathely
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3. sz. melléklet: Elkiiloniilt megjelenés

a. Szordlapok (4 oldalas)

Meér6allas rogzitése

SMS-ben

Egysze rlj e n gyo rS ! 1. Uzenetét szerkessze az alabbi médon:

o o R Tipp: A mérdallas = Ssanek Shen toitse ki a képet sajdt adataivall
AbA Automata meéroallas rogzités
— Meérdalids rogeitést jeltli  Szokbz  Felhaszndlo aronositd, a szamlén talalhatd 10 karakter

R ! L I .S A
yozodjon meg On is el6nyeirdl: - -

g —0O000C=00000

- gyors, L Mérdillas

- gjjel-nappal elerhett.

A fogyasztdsmeérd gyari
szamanak utolsd 6 karaktere

Példa: Egytarifas mérd esetén:
M 1001567890 123456 110

2. SMS-ét a 06 30 3444 999-es szamra kiildje el.
3. A méroallds rogzitését visszaigazoljuk.

e-anl Halozat

Meér6allas rogzitése

= ) Mér6allas régzitése
vezetékes telefonrol

online

ia /[ Elérés: www.eon.

Tébb felhaszreks azonositd felvételére belépés utdn a Sajat adatokon beli|
a, Tovabbi felhasznalé azonosits felvétele” gombra kattintva van lehetisége.

Hivja vezetékes telefonrol 1 Iﬂﬁ:;gug;nt:i;s:yhga:(w vilassza ki a bejelenteni kivant
20680210 211 es, ingyenes =¥
telefonszamot, és kvesse Ml WG Sigieicks ESeirk  Bekiiafestis  Hbetesieie  Swinkg
egyszeril (itmutatasunkat!
Marasise rmoatss Hogyan rigzithetem a mérsalidsomat?
[ —
- RO 1. Vélassza ki, hogy melyik fogyasztasi
[ ——— |0 v helyén taldlhats mérdora &lldsat
Lrzsemerem seretnébepelenteni.
11 2. Adja meg 3 tablazathan & aktuslis
meértialiast tizedes jegyek nélkil Ha a
4 5 s 2. Irja be mérdallasat. Seghsépként, ha kurzoral az informicio ikonra &l a
az [ betiire 3llitjia a kurzort, a ket elervick gt
T %0 elennek meg, Ezek az értskel
1. Adja meg a telefon nyomogombjai segitségével megadhats minimum és maximum érbék. csak tajékoztats jolleglik, ésart
& felhasznald azonositojat! mutatjk, hogy eddigi havi fogasztasait
figyelembe véve kb. milyen értékek
kst lehet 3 mérddlidsa,
3. Végal kattintson a Mértdllds
# 2. Adia meg a mértkeszilek gyari szamanak g ioése" gombra.
utolsd & szamjegyét, majd nyomja meg 3, #” gombot! Felhiv ok figyelmét, hogy =gy nap cssk
egy=zer gzithet méndsl st
# 3. Adjameg amérGallist egész artokig, o e
majd myomja meg a #” gombot! i o v e
ety
s s— \ [P —

LROTEEE ]

4. Merdallasanak sikeres rogritaséntl
2 kovetkezdképpen tajokoztatjuk:

Okoztelefonjira mar
applikacicnk:

Iz fets
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b. Igazolvanyok

12345673 Ervényesség ¢ve.

Az igazolvany tulajdonoes Jogesult az
EON Dél-dunantulj Aramhalazati It
E.ON Eszak-dunantal| Aramhdldzati i;rt
E:ON Dél-dunantali Gazhaldzati Zrt, r
E.ON Kazép-dundntuli Gazhalbzati 2rt
ellatasi terdletén a fogyasetasmérik
leolvasasira és szemrevételes
ellendrzésére.

Nekiink batran ajtot nyithat!

Munkatarsainkat knnyen felismerheti fényképes vallalati igazolvanyukrol.

Legyen eldvigyazatos, bizonyosodjon meg rola, hogy valoban az E.ON
szakembere keresi fel Ont!

e-on

www.eon.hu
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c¢. Aramsziinet szorolap és plakat

Aramsziinet

Tisztelt Ugyfeliink!

Folyamatos korszerdsitést hajiunk végre haldzatunkon. A tenvszend beavatkordsok biztonssgos
ehvégrése drdekiében elengedhetetien a vezeték idd=akos fezililségmentesitése.

A srolgdltatds dtmeneti szinetettetése miatt kérjik megértését!
A tervezett iremszinetelrd] intermetes oldalunkon t&pEkozddhat:
wwaw.eonhu

A balesetek megeldrése drdekében felhivjuk figyelmiés, hogy az
dramszinet ideje alatt hdldzathor csatlakoztatott dramfejlesztdt
haszndini csak & EOM-nal meghdtott - 2 levélastas feltételeit
tartalmazd - izemviteli megdllapodss elbirdsai szernt szabad.
Erzel kapcsolatos bejelentéssit a tlloldalon taldlhatd helyileg
illetékes régid telefonszaman varjuk.

e-on ‘ Halozat
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Gallyazasi
felhivas

Keérjik az Ingatlantulajdonosokat,

-kezeldkst és -hasrnaldkat, hogy gondoskodjanak
ar ingetlanjaikat érintd, arokon dthaladd
veretdkeket elénd vagy megkirelitd fak és
nivényret metsrésénd), illetve eltsvolitasanl!

Miért fordulunk Onhiz?

+ Mert 3 vezewsk ar On wizjdonaban 2l ingatant
erint, keresztezi.

= Mert 3 vezetsket ar eifint volsagon belil
megkbrelivd fak, novenyek vagy erek againak
wvisszavagdsa sordn szem aldtt tudjs tartani sajit
kerttsreti, esr titikai srempontjait is.

= Mert a verettket meghatdmeott tivolsigon belill érint, megktireiind fak, nivények det- és
balesetveszélyt, valamint dramsriineteket, fesriltségingadorasokat okorhatnak.

A veretekek birtonsagi dveretének terjedelmére vonatkozo effidsokat & 202013, (L 22) NGM

rendelet tartalmarza.

Birtonsag mindenekeldtt!

E&rjik, hogy eldzetesen jelent=a be @ munkavegres terverett iddpontiat &z dramhaldzat
tarsasagndl, hogy ar érimett veretdksrakasrokst 8 munka megkerdése el
fesriltségmentesithessik! A bejelentes elmulasrtis3bdl és a fesriltségmentesités
elmaradasdbdl adodd esetieges balesetekért, karokért nem willakunk feleldsséget!

A bejelentest 3 kiwetkerd telefonsrémolon teheti meg:

Pecsi régidkazpont: 0672/ 500 084
Szekszardi regicknzpont: DE74 505700
Kaposvar régidktzpont: 06 82/ 502 934
Magykaniz=ai régickiz pont: 06 33/ 503 500

Figyelem! Aramsziinet-informdcio a masik oldalon!

Felhivjuk figyefmet, hogy 2 jelen émesitésinkiel meghirdeten Ammszinet és
fesral=egmentes allapot nem 2 birtonsagi overet tisrtant=rtssi munick sivégresst szolgaljs,
ezért & tiloldalon meghirdetett iddpont slatt iyen munkalatolat ne wégerzen!

E.ON Dél-cundntidi Aramhid Gratl Zre. 7602 Pécs, PE 85
wwweonhu ammhalmat@eon
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d. Ugyfélszolgalati iroda (kiiltéri logé (kozponti és fiokiroda))

e. Ugyfélszolgalati iroda (beltéri logé (kozponti iroda), asztali tabla (fiokiroda))

@-0n |zt
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4. sz. melléklet: Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat
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Adatvédelmi Szabalyzat

-9 | Halézat

E.ON Dél-dunantili Aramhalézati Zrt.
E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.
E.ON Tiszantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Kozép-dunantuli Gazhalozati Zrt.
E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt.

EDE-SZ-238-v01
EED-SZ-238-v01
ETI-SZ-238-v01

EDD-SZ-238-v01
EKO-SZ-238-v01

Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat —
Szabalyzat

Azonosito: SZ-238-v01

Oldalszam: 1/25

A jelen rendelkezés a Tarsasag szellemi tulajdona.
Felhasznalas el6tt gy6z6djon meg réla, hogy a hatalyban 1év6 példanyt hasznalja!

41



Adatvédelmi Szabalyzat

SZ-238-v01

Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat

BIR gazda:

Név, munkakor

Dr. Vajda Andrea Judit, EHU jogtandcsos

Készitette:

Dr. Vajda Andrea Judit, EHU jogtandcsos

BIR véleményezok:

MM részérol:

Galambos Timea, Mindség menedzsment teriileti referens

Jogi szakteriilet részérdl:

Dr. Ban Péter, EHU Jogi és Compliance vezetd

Munkavédelem részérol:

n.a.

Kornyezetvédelem részérdl:

n.a.

Biztonsag- és

lkrizismenedzsment részérol:

Niklai Norbert, EHU Biztonsag- és krizismenedzsment vezeto

DSO EEU részérél:

Ombédiné Flumbort Rendta, Elosztoi engedélyesi tigyek SZRF

Szakmai véleményezok:

Klézli Ferenc, EDD Halozati tigyfélkapcsolati vezeto

Hornydk Istvan Viktor, ETI Energia ellendrzés vezeto

Kuthy Péter, EGS Beszerzéstamogatds szakreferens

Németh Attila; EBSHU Head of Continuous Delivery

Foldi Laszlo, EUS Kiemelt Projektvezetd szakreferens

Szabados Tamas, EUS Ugyfélszolgalat miikédés menedzsment SZV

Szakmailag ellenérizte és

jovahagyta:

Jovahagyo hatarozat szama:

EDE BIR 27/2018; EED BIR 27/2018; ETI BIR 27/2018;
EDD BIR 20/2018; EKO BIR 20/2018

Bevezetés felelose:

Dr. Vajda Andrea Judit

Hatalyba 1épés datuma:

2018.05.25.

Hatalyon kiviil helyezi:

EDE-SZ-066-v02; EED-SZ-066-v02; ETI1-SZ-066-v02;
EDD-SZ-066-v02; EKO-SZ-066-v02

Azonosito: SZ-238-v01

Oldalszam: 2/25

A jelen rendelkezés a Tarsasag szellemi tulajdona.
Felhasznalas el6tt gy6z6djon meg réla, hogy a hatalyban 1év6 példanyt hasznalja!
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Jovahagyom és hatalyba

léptetem:

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. nevében:

X

Toth Béla
Vezérigazgatd

E.ON Ko6zép-dunantili Gazhalozati Zrt. nevében:

X

Téth Béla
Vezérigazgatd

E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt. nevében:

X

Gelencsér Lajos

Vezérigazgatd

E.ON Dél-dunantuli Gazhaldzati Zrt. nevében:

X

Gelencsér Lajos

Vezérigazgatd

E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt. nevében:

X

Haraszti Judit

Vezérigazgatd

Azonosito: SZ-238-v01

Oldalszam: 3/25

A jelen rendelkezés a Tarsasag szellemi tulajdona.
Felhasznalas el6tt gy6z6djon meg réla, hogy a hatalyban 1év6 példanyt hasznalja!
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Rovid szoveges osszefoglalo

Jelen Szabalyzat az E.ON Hungaria csoportba tartozd DSO tarsasdgok adatkezelésének
részletszabdlyait foglalja 0ssze. A Szabalyzat célja, hogy a 2018. majus 25. napjan hatalyba
1épd "a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésér6l szolé az eurdpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet"
("GDPR") megfelését biztositsa a DSO tarsasagok, mint Adatkezeldk és az Adatkezel6kkel
kapcsolatban all6 Adatfeldolgozok szamara.

Azonosito: SZ-238-v01 Oldalszam: 4/25

A jelen rendelkezés a Tarsasag szellemi tulajdona.
Felhasznalas el6tt gy6z6djon meg réla, hogy a hatalyban 1év6 példanyt hasznalja!
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Valtozasok kovetése

Verzioszam | Hatalybalépés Valtoztatas
datuma
v01l 2018. 05. 25. Eredeti kiadas. A természetes személyeknek a személyes

adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.)
(altalanos adatvédelmi rendelet) ("GDPR™), valamint az

informacios onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol sz016 torvénynek vald
megfeleltetés.

Azonosito: SZ-238-v01

Oldalszam: 5/25

A jelen rendelkezés a Tarsasag szellemi tulajdona.
Felhasznalas el6tt gy6z6djon meg réla, hogy a hatalyban 1év6 példanyt hasznalja!
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Adatvédelmi Szabalyzat

1. A rendelkezés célja és hatalya
1.1 Célja

A jelen szabalyzat ("Szabalyzat") célja, hogy meghatarozza az E.ON Hungaria csoport
halozati- és elosztd haldzati engedélyes tarsasagaiban a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé
tarsasagokkal szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 vagy képviseletiikben eljard természetes
személyek adatainak kezelésére, feldolgozasara vonatkozd szabalyokat és biztositsa a
személyes adatok védelmével kapcsolatos jogszabalyoknak valdo megfelelést. A jelen
Szabalyzat nem terjed ki a DSO munkavallal6ival kapcsolatos személyes adatok kezelésére.

A BIR gazdéja megvizsgalta és megallapitja, hogy a rendelkezés a Kozponti iranyelvek, Belsd
frasos Rendelkezések és a vonatkozd jogszabalyok kovetelményeinek maradéktalanul
megfelel.

1.2 A rendelkezés hatalya

1.2.1 A rendelkezés szervezeti hatalya (érintett felhasznalok azonositasa):

A Szabalyzat hatalya kiterjed az E.ON Hungéria csoportba tartozé valamennyi halozati
engedélyes tarsasiagra (E.ON Tiszantili Aramhalézati Zrt., E.ON KEszak-dunantuli
Aramhilézati Zrt., E.ON Dél-dunintili Aramhalézati Zrt., E.ON Kozép-dunantiili
Gazhalozati Zrt.,, E.ON Dél-dunantili Gazhalézati Zrt.) ("DSO"), illetve a DSO
tarsasagok szamara adatfeldolgozasai szolgiltatasokat nyajtd az E. ON Ugyfélszolgalati Kft.-
re, az E.ON Hungaria Zrt.-re, az E.ON Business Services Hungary Kft.-re, az E.ON
Gazdasagi Szolgaltato Kft.-re és azok munkavallaloira.

Az egyes DSO tarsasagok a jelen Szabdlyzat szerint Adatkezeldnek mindsiilnek a veliik
szerzOdéses jogviszonyban allo természetes személyek tekintetében. Az E.ON Hungaria
csoportba tartozd E.ON Ugyfélszolgalati Kft., az E.ON Hungéria Zrt., az E.ON Gazdasagi
Szolgaltato Kft. és az E.ON Business Services Hungary Kft. jelen Szabalyzat szerint
Adatfeldolgozonak mindsiil.

1.2.2 A rendelkezés targyi hatalya

A Szabalyzat targyi hatdlya kiterjed minden, az adatfeldolgozas sordn felhasznalt targyi
eszkozre, fiiggetleniil annak tizemelési helyétl. A jelen Szabélyzat nem terjed ki a DSO
tarsasagok, mint munkaltatok altal végzett adatkezelésre, erre kiilon adatvédelmi szabalyzat
vonatkozik.

1.2.3 A rendelkezés idébeli hatalya:

A Szabélyzat 2018. majus 25. napjan 1ép hatalyba €s visszavonasig érvényes.

Azonosito: SZ-238-v01 Oldalszam: 7/25

A jelen rendelkezés a Tarsasag szellemi tulajdona.
Felhasznalas el6tt gy6z6djon meg réla, hogy a hatalyban 1év6 példanyt hasznalja!
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1.3 Bevezetés modja

A BIR gazda rovid, irdsos tajékoztatd anyagot kiild a DSO tarsasagok Adatvédelmi
Koordinatorai szamara ¢s az Intraneten vagy a Connect oldalon cikket jelentet meg.

2. Fogalmak, roviditések

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel.

Adatgazda: az adott iizleti teriileten kijelolt személy vagy személyek, aki felelds egy adott
rendszer vagy rendszerek kapcsdn végrehajtott adatkezeléssel kapcsolatos kontrollok
végrehajtasaért €s timogatja az Adatvédelmi Koordindtor munkajat.

Adatkezelés: a személyes adatokon, vagy adatidllomanyokon automatizalt, vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet, vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel
utjan, 6sszehangolds vagy 0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, jelen esetben: (i) az E.ON Tiszantuli
Aramhalézati Zrt.; (ii) az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt.;(iii) az E.ON Dél-
dunantuli Aramhalézati Zrt.; (iv) az E.ON Kozép-dunantali Gazhalozati Zrt.; (v) az E.ON
Dél-dunantili Gazhalozati Zrt. (azaz a DSO tarsasdgok), amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza.

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol.

Adatkezelési tajékoztato: a jelen Szabalyzat kapcsan, a DSO-val szerzddéses kapcsolatban
all6 személyek személyes adatainak kezelésével kapcsolatban kiadott és elkészitett
adatkezelési tajékoztatok.

Adatkezelési térképek: a DPO altal jovahagyott Adatkezelési tajékoztatd alapjan elkészitett,
az adatkezelési célok szerint csoportositott adatbazis, amely, az egyes adatkezelések leirasat és
alapvetd tulajdonséagait tartalmazza.

Adatvédelmi Forum: a DPO ¢és az Adatvédelmi Koordinatorok negyedévente rendszeresen
tartott iilése.

Adatvédelmi incidens: a személyes adatokkal kapcsolatos biztonsag olyan sériilése, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon az adott személy altal kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, arra jogosulatlannal torténd
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Szintén adatvédelmi
incidens, ha hosszabb idén keresztiil, valamilyen kiils6 hatds vagy rendszerhiba miatt az
adatkezeld szdmara a személyes adatok nem hozzéaférhetéek anélkiil, hogy ezen adatok
integritasa egyéként sériilne.

Azonosito: SZ-238-v01 Oldalszam: 8/25

A jelen rendelkezés a Tarsasag szellemi tulajdona.
Felhasznalas el6tt gy6z6djon meg réla, hogy a hatalyban 1év6 példanyt hasznalja!
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Adatvédelmi Koordinator: az adott iizleti teriileten az a kijelolt személy, aki felelds a ra
bizott adatok, informaciok ¢és kiilonosen a személyes adatok megfelelé védelméhez és
felhasznalasadhoz sziikséges kontrollok végrehajtasaért.

Az Erintett hozzajarulasa: az FErintett akaratinak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld ¢és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot
érintd személyes adatok kezeléséhez.

DSO: az E.ON Tiszantali Aramhalézati Zrt.; az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt.; az
E.ON Dél-dunantili Aramhalézati Zrt.; az E.ON Kozép-dunantali Gazhalozati Zrt.; az E.ON
Dél-dunantiali Gazhalodzati Zrt. roviditése.

DPO: a jelen Szabalyzat szerint kijeldltadatvédelmi tisztviseld.

E.ON Hungaria csoport: az E.ON Hungéria Zrt.; az E.ON Energiakereskedelmi Kft.; az
E.ON Ugyfélszolgalati Kft; az E.ON Dél-dunantuli Gazhalozati Zrt.; az E.ON Dél-dunantili
Aramhalozati Zrt.; az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.; az E.ON Ko6zép-dunantuli
Gazhalozati Zrt.; az E.ON Tiszantali Aramhalozati Zrt.; az E.ON Energiatermeld Kft.; az
E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft.; az E.ON Business Services Hungary Kft.

E.ON Hungiria csoportba tartozé Adatfeldolgozo: az E.ON Ugyfélszolgalati Kft., az E.ON
Hungéria Zrt., az E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. és az E.ON Business Services Hungary
Kft. jelen Szabdlyzat szerint az Adatkezeld nevében a mellékelt Adatkezelési térképekben
szerepld célok elérése érdekében személyes adatokat kezel.

EHU: az E.ON Hungaria Zrt. roviditése.

GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4ramlédsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérol szo16 az eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (4ltaldnos
Adatvédelmi Rendelet).

Személyes adat. azonositott, vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd barmely
informécio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett moddon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatidrozo adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Ugyfél vagy Erintett: személyes adattal azonositott vagy azonosithatd természetes személy.
Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonositd (példaul név, szam, helymeghatdroz6 adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd) alapjan azonosithaté. Az Adatkezeld
szempontjabol érintettnek mindsiil kiilonsen a vele szerzddéses jogviszonyban 4llo
felhaszndldo vagy a felhaszndld képviseletében eljard természetes személy vagy egyéni
vallalkozo.
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3. Eljaras, felelosség

3.1. Alapelvek

A személyes adatok kezelése soran az alabbi alapelveknek kell érvényestilnie:

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatéosag: a személyes adatok kezelését
jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon kell végezni.

Célhoz Kkotottség: személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és
jogszerli célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal Ossze nem
egyeztethetd modon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az
eredeti céllal 0ssze nem egyeztethetének a kozérdekili archivalas céljabol, tudomanyos
¢s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés.

Adattakarékossdg: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek és a sziikségesre kell korlatozodniuk
(szilikségesség €s aranyossag elve).

Pontossag: a személyes adatoknak pontosnak és szilikség esetén naprakésznek kell
lenniiik; minden ésszerli intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék
vagy helyesbitsék.

Korlitozott tirolhatésag: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdéveé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a
89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdekii archivalas céljabol, tudoményos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, a GDPR rendeletben
az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai
¢s szervezési intézkedések (TOM) végrehajtasara is figyelemmel.

Integritas és bizalmas jelleq: személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazédsaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve.

Az Adatkezeld felelds a Szabdlyzat 3.1 pontjaban foglalt alapelveknek valo
megfelelésért a jelen Szabdlyzat alapjan kezelt személyes adatok tekintetében, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara akar a megfeleld hatosagok, akar a DPO
fel¢ ("Elszamoltathatosag"). Az Elszamoltathatosag érdekében a DPO miikodteti az
adatvédelmi kockazatkezelési rendszert, illetve gondoskodik az adatkezelések

dokumentaciojanak naprakészen tartasardl és iranyitja annak elkészitését. Az
Adatvédelmi Koordninatorok és az Adatgazdadk tdmogatjdk a DPO-t az adatkezelések
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crer

mukodtetésében.

3.2 Az adatkezelések céljai

A DSO az adatkezelésekrél Adatkezelési tajékoztatoban tajékoztatja az Erintetteket. A DSO
adatkezelések céljait és részleteit a Szabalyzat mellékletében talalhaté Adatkezelési térkép
tartalmazza. Tilos a jelen Szabalyzatban nem szerepld célra és mdédon a DSO szamara
felhasznalokkal (iigyfelekkel) kapcsolatban személyes adatot kezelni. Uj adatkezelésre, illetve
a Szabdlyzatban szerepel0 adatkezelés moddositasara vagy kiegészitésére csak a jelen
Szabalyzat szerint meghatdrozott médon keriilhet sor. Amennyiben barmely munkavallalé a
jelen Szabalyzat megsértésvel kezel, illetve dolgoz fel személyes adatokat, ez a
munkaviszonybol torténd 1ényeges kotelezettség megszegésének mindsiil.

3.3 Az adatkezelések jogalapjai

3.3.1 A GDPR szerinti jogalapok
A személyes adatok kezelésének jogalapjai az alabbiak lehetnek:

(i)  az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (hozzdjarulason alapuld adatkezelés),

(if) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges (szerzddés teljesitése érdekében torténd adatkezelés);,

(ili) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(jogszabalyon alapulo adatkezelés);

(iv) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges (az érintett érdekében végzett adatkezelés); illetve

(v) az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget €élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai €és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé (jogos érdeken alapulé adatkezelés).

3.3.2 A DSO adatkezelések jogalapjai

A DSO adatkezelések jogalapjait a Szabdlyzat mellékletében talalhatdo adatkezelési tajékoztatok
tartalmazzak az egyes adatkezelési célok szerint. A szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatban az érintett
hozz4jarulasan alapul6 adatkezelés csak a DPO jovahagyasaval lehetséges.

3.4 A DSO altal kezelt adatok kore
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A DSO altal kezelt adatok korét a Szabalyzat mellékletében talalhatdo Adatkezelési térkép
tartalmazza az egyes adatkezelési célok szerint. A DSO, mint Adatkezelé a jelen
Szabalyzatban fel nem sorolt személyes adatot a szerzddéses jogviszonnyal Osszefliggésben
nem kezelhet. Személyes adatot csak az Adatkezelési térkép szerint, az ott meghatarozott
célbol és korben lehet felhaszndlni.

3.5 Az adatok kezelésének idotartama

A DSO Aéltal kezelt adatok meg6rzési idejét a Szabalyzat mellékletében talalhatd Adatkezelési
térkép tartalmazza az egyes adatkezelési célok szerint. A személyes adatok megdrzési
id6tartamat papir alapti dokumentumok esetén az "Iratkezelési szabalyzat" vonatkozo
rendelkezései is tartalmazzak.

Az Adatkezeld koteles biztositani azt, hogy a személyes adatok kezelése ezeknek megfeleléen
torténik. Ha egyedi esetben sziikséges eltérd ideig tartd adatkezelés (ideértve kiilondsen, de
nem kizardlagosan a jogos érdeken alapuld adatkezelést), ezt a DPO esetileg jovahagyhatja,
feltéve, hogy az eltérd ideig tartd adatkezelés indokolt és ennek megfeleld jogalapja van.

3.6 Adatfeldolgozas, adattovabbitas

3.6.1 Adatfeldolgozas

Az Adatfeldolgozokkal kotott szerzodéseket a DPO altal kozzétett minta szerzodés alapjan
kell megkotni. Adatfeldolgozas csak irdsos szerzddés alapjan torténhet, a minta szerzodéstol
valo eltérést a DPO hagyja jova. A DSO altal igénybe vett Adatfeldolgozdkat az adatkezelési
tajekoztato tartalmazza, illetve az adatfeldolgozok aktualis listdja az E.ON honlapjan elérheto.
Az Adatkezelok kotelesek folyamatosan tajékoztatni a DPO-t az Aaltaluk igénybe vett
Adatfeldolgozokrol illetve az Adatfeldolgozok altal végzett tevékenységben tortént érdemi
valtoztatasrol.

Az E.ON Hungéria csoportba tartozé Adatfeldolgozok a személyes adatok feldolgozasa soran
kotelesek a GDPR ¢és a jelen Szabalyzat rendelkezéseit betartani, kiilondsen az alapelveket €s
az adatbiztonsagi kovetelményeket, tovabba kotelesek részt venni az adatvédelmi incidensek
kezelésében. Az E.ON Hungaria csoportba tartozé Adatfeldolgozok csak olyan adatkezelési
miiveletet végezhetnek, ami megfelel a jelen Szabalyzatban foglaltaknak, ideértve a
Szabalyzat mellékletében foglalt adatkezelési célokat is. Az E.ON Hungaria csoportba tartozé
Adatfeldolgozok kotelesek megfelelni a belsé adatfeldolgozasi szerzédésben irtaknak,
biztositani az altaluk feldolgozott személyes adatok biztonsagat €s az adatfeldolgozas
jogszerlis€geét.

Az E.ON Hungéria csoportba nem tartozo Adatfeldolgozok esetén az Adatkezeld és az
Adatfeldolgozd kozott kotott szerzddés tartalmazza az  Adatfeldolgozd  részletes
kotelezettségeit. A DPO jogosult kérni az adott szerzodésért felel0s szakteriiletet, hogy
ellendrizze a szerzddéses rendelkezések betartasat, illetve maga is jogosult ilyen ellenérzést
végezni.

3.6.2 Adattovabbitas
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Az adattovabbitdsokra vonatkoz6 informaciokat az Adatkezelési térképek tartalmazzak. A
DSO-ba tartozo, jelen Szabalyzat hatalya alad tartozo személyes adatokat az Eurdpai Unidn
kiviilre, harmadik orszagba tilos tovabbitani.

A fenti szabaly alol kivételt képeznek az E.ON csoport altal kozpontilag kezelt alkalmazasai,
illetve az E.ON csoport altal kozpontilag beszerzett szolgaltatdsok nyujtasa, ideértve a
telekommunikacios és az adattaroléasi szolgaltatasokat is ahol lehetséges harmadik orszagban
mik6dé adatfeldolgozot hasznalata, feltéve, hogy a GDPR szabalyoknak megfeleléen az
adatvédelem megfeleld szintje biztositott. A harmadik orszagokban miik6do adatfeldolgozot
az adatvédelmi tdjékoztatoban kiilon fel kell tiinteni annak érdekében, hogy az érintettek
megfeleld tajékoztatast kapjanak.

3.6.3 Profilozasi célu adatfelhasznalas

A GDPR 4. cikk 4. bekezdésben meghatarozott, profilozasi célu adatfeldolgozas, illetve
adatfelhasznalés a jelen Szabalyzat hatdlya ala tartozo személyes adatok kapcsan tilos.

Az Adatkezeld kizarolag: (i) iizleti portfoliokezelés tamogatdsa; (ii) termék és
szolgéltatasfejlesztés; (iii) tgyfélelégedettség mérése ¢és javitdsa; (iv) folyamatjavitds
érdekében hasznalt, az Erintett és az Adatkezeld altal kotott szerz6dés alapjan keletkezett és
gylijtott adatok kapesan alkalmazhat szegmentalast (profilalkotast).

Az Adatkezel6 nem vezethet be és nem miikodtethet automatizalt adatkezelésen alapuld
dontéshozatali eljarast; az Adatkezeld altal végzett, profilozast célu adatfeldolgozas, illetve
ligyfél szegmentalas nem jar olyan egyoldalt dontéssel, amely az Erintettre joghatassal jarna
vagy Ot hasonloképpen jelentds mértékben érintené. A szegmentdlds soran az adott, konkrét
cél alapjan relevans adatokat hasznalja fel az Adatkezeld. A profilozast fel kell tlintetni az
adatkezelési tajékoztatoban.

3.7 Adatbiztonsag

Az FErintett személyes adatainak védelmére az Adatkezelé megfeleld informaciobiztonsagi
szabalyozast tart hatdlyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazéasanak modjait
¢és feltételeit. Az adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé
jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza. Az Adatkezeld ¢és Adatfeldolgozo 4ltal
meghatarozott munkakdrokhoz, meghatarozott mdodon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek
hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaloi.

Ezen adatbiztonsagra vonatkoz6 szabdlyok a DSO tarsasagok, mint Adatkezeldk
munkavallaloi részére egyértelmlien meghatarozzék a tudoméany és technologia jelenlegi
allasanak megfelelden, igy kiilondsen: (i) a szolgaltatokra és partnerekre; (ii) az informdacid
titkossagara, bizalmassagara, besorolasra, jelolésre, kezelésre; (iii) a hardver, szoftver és
informacid hasznalatra; (iv) az IT eszkdzok és szolgaltatasok sziikségességének alapelveire;
(v) az informéciok és IT eszkdzok gondos kezelésére; (vi) a mobil felhasznalds specidlis
szabdlyaira; (vii) az informacidbiztonsagi incidensek jelentésre; (viii) az informacid tarolasra
¢s mentésre, meglrzési periddusra, torlési hataridére; (ix) a bizalmassaggal és szellemi
tulajdonjoggal kapcsolatos kotelezettségekre; (x) a jelszavak és PIN-kodok kezelésére; (xi)
intézkedések a kartékony szoftverek (pl. virusok) elleni intézkedésre vonatkozo eljarast. Az
eljarasra vonatkozo részletes szabalyokat az Informaciobiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.
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Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
tiizfallal védi, valamint a kiilsé- és bels6 adatvesztések megeldzése érdekében viruskereso és
virusirtd programot hasznal. Az Adatkezeld gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések
megelozése érdekében az elektronikus uton folytatott bejové és kimend kommunikéciot
megfeleléen ellendrizze. Az esetleges incidensek eljarasrendjérdl az Adatkezeld a fentebb
hivatkozott informécidbiztonsagi szabalyozast tart hatdlyban. Az Adatkezeld, illetve az
Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.

Iranyitott informaciobiztonsagi intézkedések soran az Adatkezeld tobbek kozott kiemelt
figyelmet fordit: (i) az {izemeltetés- ¢&s fejlesztésbiztonsagra; (ii) az adatszivargas
megeldzésére; (ii1) az lizletfolytonossag fenntartdséra; (iv) kartékony kodok elleni védelemre;
(v) az adatok biztonsagos tarolasara, tovabbitasara, feldolgozésara; (vi) a behatolas védelmére
¢és felderitésére; (vii) a jogosulatlan hozzaférés megeldzésére; (viii) a sériilékenység- ¢és
incidenskezelésre; valamint (ix) a munkavallalok biztonsdgi képzésére. Az Adatkezeld
kockazataranyos intézkedéssekkel védi az Erintett adatokat, illetve magas szint{i biztonsagi
intézkedéseket és védelmi megoldasokat hasznal az Erintettek adatainak védelme érdekében,
annak teljes ¢életciklusa alatt.

3.8 Az adatvédelem iranyitasi szervezete

Az DSO adatvédelmi tisztviselét ("DPO") jelol ki a GDPR 37. cikk (2) bekezdésével
Osszhangban.

A DPO feladatai kiilondsen:

(i) tajékoztat és szakmai tandcsot ad az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo, tovabba az
adatkezelést végzd alkalmazottak részére a GDPR, valamint az egyéb unios vagy tagallami
adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

(i)  ellen6rzi a GDPR-nak, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovabba az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd személyes adatok
védelmével kapcsolatos belsd szabélyainak valé megfelelést, ideértve a feladatkdrok
kijelolését, az adatkezelési miiveletekben vevd személyzet tudatossag-novelését €s képzését,
valamint a kapcsolodé auditokat is;

(ili)  kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozodan, valamint
nyomon koveti a hatdsvizsgalat GDPR 35. cikk szerinti elvégzését;

(iv)  egylittmikddik a feliigyeleti hatosaggal és az E.ON SE adatvédelmi felelgsével;

(v) kivizsgalja és kezeli az tizleti teriiletekkel kozosen az adatvédelmi panaszokat és részt
vesz az adatvédelmi incidensek kezelésében a jelen Szabalyzat szerint;

(vi)  karbantartja és kezeli az adatvédelmi megfeleléssel kapcsolatos dokumentaciot; és
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(vii) az adatkezeléssel Osszefiiggd tigyekben — ideértve a GDPR 36. cikkben emlitett
elézetes konzultaciot is — kapcsolattartd pontként szolgal a feliigyeleti hatosag felé, valamint
adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele; illetve

(viii) a DPO cecllatja a Szabalyzatban foglalt tovabbi feladatokat, irinymutatasokat, ad ki a
jelen Szabalyzat alé tartoz6 adatvédelmi kérdésekben, illetve dontést hoz arrol, hogy egy adott
uj adatkezelés vagy egy meglevd, az Adatkezelési térképen szereplé adatkezelés modositasa
megfelel a Szabalyzat eldirasainak vagy sem.

A DPO a munkaja sordn egyiittmikodik az Adatvédelmi Koordinatorokkal és az
Adatgazdakkal. Amennyiben a DSO munkavallaléi az érintett ligyfelek személyes adataival
kapcsolatban:

(1) a szakteriiletén uj személyes adatkezelés meriil fel; vagy
(i)  aszakteriiletén a személyes adatok kezelésével kapcsolatos valtoztatas meriil fel, vagy

(ili)  az adatkezelésekkel, feldolgozasokkal kapcsolatban barmilyen kérdése, észrevétele
van, akkor arr6l az érintett szakteriilet Adatvédelmi Koordinatorat t4jékoztatja.

Az Adatvédelmi Koordindtor a munkavallal6 tajékoztatasa alapjan a sziikséges informaciokat
megfelel6 idoben a DPO részére megadja és egyeztet az adatvédelmi megfelelés
biztositasdhoz sziikséges intézkedésekrdl. Az Adatvédelmi Koordindtorok munkdjat,
amennyiben az adott szakteriileten ilyen személyt kijelolnek, Adatgazdak tamogatjak.

A DPO negyedévente, rendszeresen Adatvédelmi Foérumot tart az Adatvédelmi
Koordinatorokkal. Az Adatvédelmi Forum célja tobbek kozott: (i) a GDPR-nak; valamint (ii)
az egyéb adatvédelmi rendelkezéseknek vald megfelelés ellendrzése; valamint (iii) az aktudlis
adatvédelmi kérdések megvitatdsa. Az Adatvédelmi Forum {iléseirdl irdsos emlékeztetd
késziil.

3.9 Adatvédelmi incidensek kezelése

Amennyiben adatvédelmi incidensrdl szereznek tudomast, a DSO munkavallal6inak, valamint
az Adatfeldolgoz6 ezt késedelem nélkiil be kell jelenteniiik a jelen 3.9 pontban irtak szerint.
Az E.ON Hungéria csoportba tartozd tarsasdgokkal szerzddéses kapcsolatban allo
Adatfeldolgozd bejelentési kotelezettséget, az E.ON Hungéria csoport adott tarsasdga és az
Adatfeldolgozo kozott megkdtott szerzodésnek tartalmaznia kell.

3.9.1 Az adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos elvarasok

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kelld idejii intézkedés hidnyaban vagyoni nem vagyoni
karokat okozhat az érintetteknek. Tobbek kozott: (1) a személyes adatiak feletti rendelkezés
elvesztését; vagy (ii) a jogaik korlatozasat; (iii) hatranyos megkiilonboztetést; (iv) a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valo visszaélést; (v) az érintett
pénziigyi veszteségét; (vi) az alnevesités engedély nélkiili feloldésat; (vii) jo hirnevének
sérelmét; (viii) szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas
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jellegének sériilését; illetve (ix) az érintetteket sujtd egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis
hatranyt.

Ennek érdekében a GDPR szerinti elvaras: hogy (i) az adatkezeld a tudomasara jutott
adatvédelmi incidenst értékelje; (ii) indokolatlan késedelem nélkiil bejelentse; (iii) az
adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartdst vezessen; (iv) az ¢érintetteket megfeleléen
tajékoztassa az adatvédelmi incidensrdl; (v) megbizonyosodjon arr6l, hogy az 0Osszes
megfeleld technoldgiai védelmi és szervezési intézkedés végrehajtasra keriilt az adatvédelmi
incidens haladéktalan megallapitasa érdekében.

Az adatvédelmi incidensek kezelése érdekében az adatvédelmi incidenssel az Adatvédelmi
Koordinator, valamint a DPO altal kijelolt adatvédelmi feleldés, valamint az
informéciobiztonsag 4altal kijeldlt munkatdrs koteles egyiittmlikodni, a sziikséges
informaciokat megfeleld iddben a DPO részére megadni.

3.9.2 Adatvédelmi incidens bejelentése

Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos bejelentésnek tartalmazni kell: (i) az adatvédelmi
incidens jellegét (személyes adat véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése,
megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy jogosulatlan hozzaférés); (ii) az érintettek
kategoriait (szerzédéses partnerek, felhasznalok, munkavallalok vagy adatfeldolgozok) és
hozzavetéleges szamat; (iii) az incidenssel érintett adatok kategéridit és hozzéavetdleges
szdmat, amennyiben ez meghatarozhato; (iv) az incidensbdl eredd, valosziniisithetd
kovetkezményeket, amennyiben ezek ismertek. A bejelentést: (i) az E.ON Hungaria csoport
munkavallaloinak a Biztonsagi Incidens bejelentés elektronikus elérhetdségén, az
incidens@eon-hungaria.com  cimen, (ii) adatfeldolgozoknak a  bejelentést az
adatvedelem@eon-hungaria.com cimen kell megtenniiik. Az adatvédelmi incidensek
bejelentésével kapcsolatban a DPO a helyben szokasos modon, illetve az E.ON Hungéria
csoport honlapjan ad tajékoztatast, illetve a bejelentés megkdnnyitése érdekében bejelentési
formanyomtatvanyt tesz elérhetdvé.

3.9.3 Bejelentett incidensek elhatarolasa

Az E.ON Hungéaria csoport biztonsagi incidens bejelentd vonaldra érkezett bejelentést
kovetden az informacidbiztonsag kijelolt feleldse eldzetesen értékeli a bejelentett incidenst.
Amennyiben a bejelentés adatvédelmi incidensnek mindsiilhet, ugy az informaciobiztonsag
kijelolt feleldse elektronikus uiton értesiti a DPO altal kijeldlt felelést az adatvedelem@eon-
hungaria.com cimre a bejelentést tovabbitva. Amennyiben a bejelentést nem a biztonsagi
incidens bejelenté vonalon teszik meg, de az incidens nem mindsiil adatvédelmi incidensnek,
de a bejelentés tartalma alapjan biztonsagi incidensrdl van sz6, gy a DPO a bejelentést
tovabbitja az incidens@eon-hungaria.com elektronikus elérhetségre.

3.9.4 Adatvédelmi incidens értékelése
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A DPO altal kijelolt felelds késedelem nélkiil értékeli a bejelentést és sziikség esetén
vizsgalatot folytat le, informéciokat szerez be és ezek érdekében felveszi a kapcsolatot a
bejelentével. Amennyiben a bejelentés alapjan valdszintsithetd, hogy adatvédelmi incidens
tortént, a DPO altal kijeldlt felelOs tajékoztatja a megfeleld szakteriileteket annak érdekében,
hogy az incidens karos kovetkezményei és az érintett jogainak esetleges sériilése megeldzhetd
vagy a karos hatasok csokkenthetdek legyenek. Az Adatvédelmi Koordinatorok a megtett
intézkedésekrol tajékoztatjak a DPO altal kijelolt felelOst.

3.9.5 Kockazatértékelés az adatvédelmi incidensek bejelentésével kapcsolatban

Annak eldontése, hogy az adatvédelmi incidens valéban kockéazattal, illetve
valoszintisithetéen magas kockazattal jar a DPO feladatkorébe tartozik. A DPO szamara a
dontés meghozatala érdekében az Adatvédelmi Koordindtor, valamint a DPO altal kijeldlt
adatvédelmi felelds koteles egylittmiikddni.

3.9.6 Nyilvantartas az adatvédelmi incidensekrél

Az informdcidbiztonsag kijelolt feleldse a DPO altal kijelolt adatvédelmi munkatéarssal
egyittmiikddve a bejelentett incidensekrél megfeleld és naprakész nyilvantartast vezet. A
nyilvantartasnak meg kell felelnie a GDPR 33. cikk (5) bekezdés szabalyainak.

3.9.7 Feliigyeleti hatosag és az E.ON SE adatvédelmi felel6sének értesitése

Amennyiben a DPO 4ltal kijelolt adatvédelmi munkatars vizsgalata alapjan adatvédelmi
incidens tortént, a DPO-t haladéktalanul értesiteni kell. Amennyiben a GDPR 33. cikk (1)
bekezdés szabalyai alapjan ez indokolt, a DPO az értesitéstd]l szamitottan 72 oran beliil eleget
tesz a feliigyeleti hatosag részére torténd adatvédelmi incidens bejelentési kotelezettségének.
A DPO koteles megindokolni a feliigyeleti hatdsag részére, ha a 72 6ras hataridon tul tesz
eleget a bejelentési kotelezettségének. A DPO nem koteles a bejelentést megtenni a feliigyeleti
hatosag részére, ha a mérlegelése alapjan valdsziniisithetd, hogy az érintett személyek jogai és
jogos érdekei sériilésének kockédzata az adatvédelmi incidens koriilményei alapjan alacsony.

Amennyiben a GDPR 33. cikk (4) bekezdése alapjan valtozas, illetve 0j tény vagy koriilmény
jut a DPO tudomaésara, az adott adatvédelmi incidenssel kapcsolatban koteles ezt a felligyeleti
hatdsag felé jelezni.

A DPO az E.ON csoport vonatkozd belsé szabdlyai alapjan koteles tdjékoztatni az
adatvédelmi incidensekrdl az E.ON SE adatvédelmi felelsét.
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3.9.8 Az Erintett személyek értesitése

Amennyiben az adatvédelmi incidens valésziniisithetben magas kockézattal jar az Erintett
jogaira €s szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
Erintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az Frintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és érthetéen ismertetni kell az (i) az
adatvédelmi incidens jellegét, (ii) kozdlni kell, hogy az adatvédelmi incidenst kdvetden
milyen tovabbi intézkedéseket tett az adatkezeld. Az intézkedéseknek olyan mértékiinek kell
lennie, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat
a tovabbiakban valoészintisithetden nem valosul meg; (iii) amennyiben az érintett személyek
értesitése aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé, ebben az esetben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett tdjékoztatas utjan kell értesiteni.

3.10 Az iigyfelek, mint az adatkezeléssel érintettek altalinos jogai és jogorvoslati
lehetoségei

3.10.1 Tajékoztatas

A DSO megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 valamennyi informéciot és tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd
¢és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazva nyujtsa. Az
informaciokat elektronikus uton, vagy ha az érintett igy kéri ("Kérelem"), vagy a tajékoztatas
maga indokolja irdsban kell megadni. Az Erintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato.

A DSO legkésébb a Kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
érintettet a 3.10.2-3.10.8 pontok szerinti Kérelem nyoméan hozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén, figyelembe véve a Kérelem Osszetettségét és a Kérelmek szdmat, ez a hatarid6 tovabbi
két honappal meghosszabbithatd, ezekrdl a késedelem okainak megjeldlésével egy honapon
beliil az érintettet tajékoztatni kell.

Ha a DSO nem tesz intézkedéseket az érintett Kérelme nyomdén, legkésébb a Kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaraddsanak okair6l, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha az Erintett Kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédd jellege
miatt — talzo, a DSO, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nytjtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jard adminisztrativ koltségekre vagy ésszerli Osszegli dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A Kérelem
egyértelmlien megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitasa a DSO-t terheli. A Kérelem
megtagadasardl eldzetesen, a dij szamitasarol utdlagosan, a DPO-t tajékoztatni kell.

Amennyiben a személyes adatot az érintettd]l szerzi be a DSO, fiiggetlenil attol, hogy azt
milyen jogcim alapjan kezeli (pl. a egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges
adatok, amelyek kezelése jogszabalyon alapul) az érintett részre meg kell adni GDPR 13. cikk
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szerinti tajékoztatast. A tajékoztatast elsdsorban az adatkezelési tajékoztatd és az adatkezelési
térkép alapjan kell 6sszeallitani és megtenni.

Ha a DSO-nak megalapozott kétségei vannak a jelen fejezetben foglalt jogokat érvényesiteni
kivanod természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megallapitasdhoz sziikséges informéciok, dokumentumok nyujtésat.

Amennyiben a személyes adatot nem az érintettdl szerzi be a DSO, fliggetleniil att6l, hogy azt
milyen jogcim alapjan kezeli az érintett részre meg kell adni GDPR 14. cikke szerinti
tajékoztatast. A tajékoztatast elsdsorban az adatkezelési tajékoztatd €s az adatkezelési térkép
alapjan kell 6sszeallitani és megtenni.

3.10.2 Hozzaférési jog

rrrrr

tgyfelet, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a rola kezelt személyes adatok kategoriairdl, az adatkezelés céljarol,
valamint a GDPR 15. cikkben foglalt egyéb informaciokrol. A tajékoztatast elsdsorban az
adatkezelési tajékoztatd és az Adatkezelési térkép alapjan kell Gsszeallitani és megtenni. A
hozzaférés joganak gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

3.10.3 Helyesbitési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a DSO indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a r4
vonatkozo pontatlan személyes adatokat, azzal, hogy a DSO jogosult az eredeti adat
felvételével megegyezd bizonyitékot kérni az adat valtozasarol. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat (az Adatkezelési térkép szerint), az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

3.10.4 Torléshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a DSO indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, a DSO pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tér6lje, ha az alabbi indokok valamelyike
fenndll: (i) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték
vagy mas modon kezelték (pl. az Erintett mar nem a DSO iigyfele és a t6rolni kért adatok
adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja (pl. az
marketingnyilatkozat alapjan kezelt e-mail cimre a hozzajarulast visszavonja); (ii1) az érintett
a 3.10.8. pont alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok
az adatkezelésre (ilyen elsObbségi ok lenne, a jogszabalyon alapuld adatkezelés, vagy
szerzOdés teljesitése, vagy a jogos érdeken alapuld adatkezel€s stb.); (iv) a személyes adatokat
jogellenesen kezelték; (v) a személyes adatokat a DSO-ra alkalmazandd unids vagy
magyarorszagi jogszabalyban eldirt kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.
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Ha a DSO nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint tordlni koteles, az
elérhetd technologia ¢és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlien elvarhato Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte tdliikk a szdban
forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok madsolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését €s maga is megteszi azokat a 1épéseket, amelyek szilikségesek
ahhoz, hogy az adatot a lehet6t legteljesebb korben torlésre keriiljon.

Nem kell az Erintett kérésére az adatokat tordlni, ha az adatkezelés a kovetkezd célok miatt
sziikséges:

(1) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valdo jog gyakorlasa
céljabol;

(i)  aszemélyes adatok kezelését el6ird, a DSO-ra alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;

(ili)  kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, a torléshez valo jog gyakorldsa valdszinlisitheten lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

(iv)  jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.10.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a DSO korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

(i) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korltozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a DSO ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

(i) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

(iii) a DSO-nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
1gényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez ; vagy

(iv) az Erintett a 3.10.8 pont szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az iddtartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy a DSO jogos
indokai els6bbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolés kivételével csak az
Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények -elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdopai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A DSO az
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Erintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl eldzetesen tajékoztatja.

3.10.6 A cimzettek tajékoztatasa

A DSO minden olyan cimzettet tajékoztat a 3.10.3 pont, a 3.10.4 pont, illetve az 3.10.5 pont
szerinti valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére a DSO tajékoztatja e cimzettekrol.

3.10.7 Adathordozhatésaghoz valé jog

Az FErintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a DSO rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna a DSO, felvéte, ha: (i) az adatkezelés hozzajarulason, vagy a szerzdés
teljesitésén alapul; és (ii) az adatkezelés automatizalt modon torténik. Ezen jog gyakorldsa
nem ¢érintheti hatrdnyosan masok jogait.

3.10.8 Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a DSO jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a DSO a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha A DSO bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Az igazolast az érdekmérlegelési sablon
alapjan kell elkésziteni.

A tiltakozas jogara a jogos érdek alapjan megvalosulod adatkezelések esetében legkésobb az
tigyféllel valo elsd kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét és az erre
vonatkoz6 tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotol elkiilonitve kell
megjeleniteni.

Ha a személyes adatokat a DSO kozvetlen iizletszerzés érdekében kezeli hozzajarulés alapjan,
Gigy ezen adatkezeléssel szemben az Erintett barmikor tiltakozhat. Ha az Erintett tiltakozik az
adatainak kozvetlen iizletszerzés céljabol torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
ebbdl a célbol tovabb nem kezelhetéek és ezeket tordlni kell. Nem kell tordlni ezeket a
személyes adatokat, ha azok kezelésiikre mas jogcime van a DSO-nak de kozvetlen
izletszerzésre (marketing célra) ebben az esetben sem hasznélhatja.

3.11 Adatvédelmi hatasvizsgalat és kockazatelemzés
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3.11.1 Az adatvédelmi hatasvizsgalat sziikségessége

Ha az adatkezelés valdszintisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
¢s szabadsagaira nézve, akkor az Adatkezel6é az adatkezelést megelézden hatasvizsgalatot
végez arra vonatkozdan, hogy a tervezett adatkezelési miiveletek a személyes adatok védelmét
hogyan érintik. Olyan egymashoz hasonlé tipusu adatkezelési miiveletek, amelyek egymashoz
hasonl6 magas kockézatokat jelentenek, egyetlen hatasvizsgalat keretei kozott is értékelhetdek
("Adatvédelmi Hatasvizsgalat").

Adatvédelmi Hatasvizsgalatot kiilondsen akkor kell végezni, ha:

(i) természetes személyekre vonatkozd egyes személyes jellemzok olyan modszeres és
kiterjedt értékelése, amely automatizalt adatkezelésen alapul, és amelyre a természetes
személy tekintetében joghatdssal biré vagy a természetes személyt hasonloképpen
jelentds mértékben érintd dontések épiilnek;

(if) aszemélyes adatok kiilonleges kategoridinak nagy szamban torténd kezelése; vagy
(iii) nyilvanos helyek rendszeres megfigyelésérdl van szo.

A feliigyeleti hatosagnak Ossze kell allitania és nyilvanossagra kell hoznia az olyan
adatkezelési miiveletek tipusainak a jegyzékét, amelyekre vonatkozdéan a fentiek
értelmében adatvédelmi hatasvizsgalatot kell végezni. Az E.ON Hungaria csoportnal az
érintett szakteriilet Adatvédelmi Koordinatorai kotelesek a feliigyeleti hatosag altal
készitett jegyzeket rendszeresen ellendrizni.

Adatvédelmi Hatéasvizsgalatot kell végezni abban az esetben is, ha valamely tomeges, vagy
érzekeny adatkezelésre U IT rendszert vezet be az adott, DSO-ba tartoz6 tarsasag, illetve ilyen
személyes adatokat kezeld IT rendszerben Iényeges valtoztatast hajt végre a jelen Szabalyzat
hatalybalépését kovetden. Amennyiben az adott rendszerben végrehajtott, személyes adatok
kezelésével kapcsolatos miveletekkel kapcsolatban kordbban mar tortént Adatvédelmi
Hatasvizsgalat, a korabbi hatisvizsgat eredménye alapjan kell elkésziteni a frissitett
Adatvédelmi Hatasvizsgalatot. Adatvédelmi Hatasvizsgalatot kell végezni akkor is, ha 1j,
kordbban nem alkalmazott technologiaval végzett adatkezelésrdl van szo6.

3.11.2 Az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzése

Amennyiben az E.ON Hungaria csoport valamely tarsasaganal a jelen Szabalyzat
hatalybalépését kovetden olyan 0j adatkezelés vagy adatkezelési valtoztatas meriil fel, amelyre
vonatkozoan Adatvédelmi Hatasvizsgalat elvégzése lehet sziikséges, errél az érintett
szakteriilet munkavallal6ja az adott iizleti teriilet Adatvédelmi Koordinatorat tajékoztatja. Ezt
kovetdne az Adatvédelmi Koordinator tdjékoztatja a DPO-t az Adatvédelmi Hatasvizsgalat
elvégzésének sziikségességérdl. Amennyiben az adatkezelés alapjan a DPO indokoltnak tartja
az Adatvédelmi Hatasvizsgalat elvégzését, az adatkezelést végzd szakteriileten az
Adatvédelmi Koordinator, sziikség esetén az Adatgazda a DPO tamogatasaval koteles
elvégezni az Adatvédelmi Hatasvizsgalatot és ennek eredményét megfelelden dokumentélni.
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Adatvédelmi Hatasvizsgalatot kell végezni abban az esetben is, ha valamely tomeges vagy
érzékeny adatkezelésre j IT rendszert vezet be az adott, E.ON Hungaria csoportba tartozo
tarsasag, illetve ilyen személyes adatokat kezeld IT rendszerben lényeges valtoztatast hajt
végre a jelen szabalyzat hatalybalépését kovetéen. Amennyiben az adott rendszerben
végrehajtott, személyes adatok kezelésével kapcsolatos miiveletekkel kapcsolatban kordbban
mar tortént Adatvédelmi Hatdsvizsgalat, a korabbi hatasvizsgat eredménye alapjan kell
elkésziteni a frissitett Adatvédelmi Hatasvizsgalatot. Adatvédelmi Hatéasvizsgalatot kell
végezni akkor is, ha 1), kordbban nem alkalmazott technoldgiaval végzett adatkezelésrdl van
Sz0.

Az Adatvédelmi Hatdsvizsgalatnak legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia: (i) a tervezett
adatkezelési miiveletek modszeres leirdsdra és az adatkezelés céljainak ismertetésére,
beleértve adott esetben az adatkezeld altal érvényesiteni kivant jogos érdeket; (ii) az
adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miiveletek sziikségességi és aranyossagi
vizsgalatara; (iii) az érintett jogait és szabadsagait érintd kockazatok vizsgélatara; és (iv) a
kockazatok kezelését célzo intézkedések bemutatasara, ideértve a személyes adatok védelmét
¢s a GDPR-val val6 6sszhang igazoldsat szolgdlo, az érintettek és mas személyek jogait és
jogos érdekeit figyelembe vevd garancidkat, biztonsagi intézkedéseket és mechanizmusokat.

Az Adatvédelmi Hatdsvizsgalat elvégzése soran az Adatvédelmi Koordindtor kikérheti az
érintettek vagy képviseldik véleményét a tervezett adatkezelésrél. A DPO kérésre szakmai
tanacsot ad az Adatvédelmi Hatdsvizsgalatra vonatkozoan, valamint nyomon koveti a
hatasvizsgalatnak a GDPR 35. cikk szerinti elvégzését.

Az Adatvédelmi Hatasvizsgélat eredményét a DPO részére meg kell kiildeni. Az adatvédelmi

crer

A DPO az Adatvédelmi Hatasvizsgalattal kapcsolatban jogosult irdnymutatast vagy
modszertani utmutatot kozzétenni.

3.12 Erdekmérlegelési teszt és kockazatértékelés készitése

A személyes adatok kezelése jogszerli, ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen ¢érdekekkel szemben
elsébbséget ¢élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

A jogos érdeken alapuld adatkezelés feltétele, hogy az adatkezeld vagy harmadik személy
jogos érdeke az érintett személyes adatainak védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban
alljon, amelynek bizonyitasara érdekmérlegelési tesztet kell elvégezni. Az érdekmérlegelési
teszt elemeit a DPO altal kozzétett forma tartalmazza.

Amennyiben az E.ON Hungéria csoport valamely tarsasaganal jogos érdeken, mint a GDPR-
ban meghatarozott jogalapon alapuld adatkezelés meriil fel és érdekmérlegelési tesztet kell
elvégezni. Amennyiben olyan adatkezelés meriil fel, amelyre vonatkozoan érdekmérlegelési
teszt elvégzése lehet sziikséges, errdl az érintett szakteriilet munkavallaldja az adott {izleti
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teriilet Adatvédelmi koordinatorat tdjékoztatja. Ezt kovetéen az Adatvédelmi Koordinator
tajékoztatja a DPO-t az érdekmérlegelési teszt elvégzésének sziikségességérol.

Amennyiben az adatkezelés alapjan a DPO indokoltnak tartja az érdekmérlegelési teszt
elvégzését, az adatkezelést végzo szakteriileten az Adatvédelmi koordinator, sziikség esetén
az Adatgazda a DPO tamogatasaval koteles elvégezni az érdekmérlegelési tesztet €s ennek
eredményét megfeleléen dokumentalni. Az érdekmérlegelési teszthez sziikséges iizleti
adatokat ¢és az adatkezelés sziikségességének indoklasat az adatkezelést végzo szakteriileten
az Adatvédelmi koordinator, az Adatgazda késziti el a DPO altal kozzétett forma szerint.

crcr

crer

megfelelés igazolasa érdekében.

A DPO, az Adatvédelmi Koordinatorok és Adatgazdak tdmogatdsaval fiiggetleniil attol, hogy
sziikséges-e érdekmérlegelési teszt az adott adatkezeléshez vagy sem, adatkezelési célonként
kockazatértékelést végez, amelyet dokumentéltan rogziteni kell.

4. Kockazatelemzés

A szabdlyozassal elvart eredmény, hogy eldsegitse az adatvédelmi jogszabalyoknak vald
megfelelést €s biztositsa az E.ON Hungéria csoport jogszerli miikodését.

5. A szabalyozott tevékenység feliigyelete

5.1 Folyamat, tevékenység mérése

A jelen Szabalyzat vonatkozasiban a BIR gazda a 3.9, 3.11 és 3.12 pontoknal ellendrzési
pontokat hatarozott meg.

5.2 Eltérések kezelése

Amennyiben barmely munkavallalo a szabdlyzat rendelkezésétdl eltérd eljarast tapasztal,
koteles azt haladéktalanul az Adatvédelmi Koordinatornak jelezni. Jogos munkavallaloi jelzés
esetén az Adatvédelmi Koordinator jelzi a Szabalyzat rendelkezésétdl eltérd eljarast a DPO
felé.

5.3 Visszamérés médja, felelose

A DPO sziikség esetén feliilvizsgalja a jelen szabalyzatot €s annak mddositasat kezdeményezi.
Amennyiben a jelen szabalyzat mellékletét képezd adatkezelési térkép modositasa sziikséges,
akkor a DPO jogosult a hatalyos verziét a helyben szokasos modon kozzétenni. Az
Adatkezelési térképek modositasa nem igényli a szabalyzat modositasat.
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6. Hivatkozasok és kapcsolatok

A rendelkezés kapcsolodik a FP-12 Funkcionalis Szabalyzathoz (Legal, Security & Crisis
Management and Data Protection). A rendelkezéshez kapcsoloddé BIR: (i)
Informéciobiztonsagi szabalyzat; (ii) Iratkezelési szabdlyzat; (iiil) az E.ON csoport
iratkezelésre vonatkozo szabalyai.

Egyéb kapcsolodo szabalyozok:

(i) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet);

(i) a Villamos-energiarol sz616 2007. évi LXXXVI. torvény;

(iii) a Foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény;

(iv) aPolgari torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény.

7. Mellékletek

Azonosito Megnevezés

1. szamu melléklet: Adatkezelési térkép (szerz6désen alapuld
adatkezelés)

2. szamu melléklet: Adatkezelési térkép (hozzajarulason alapuld
adatkezelés)
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DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamii melléklet: Adatkezelési térkép (szerzdés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

csatlakozasi/

Halézat
Halézat hasznalati/
Elosztéhalézat-

hasznalati  szerzédés

létesitése

Halézat csatlakozasi/
Halézat hasznalati/
Elosztéhalézat-
hasznalati szerzodés
teljesitése

Torvényen alapuld
adatkezelés, illetve a
Felhasznald vagy
Rendszerhasznélé (Erintett)
és az Engedélyes
(Adatkezeld) kozott
létrejové, a  szerzGdés
létesitéséhez szlikséges
adatkezelés (a GDPR 6. cikk
(1) (b) és (c) pontjai)

Torvényen alapuld
adatkezelés, illetve az
Adatkezelével kotott
szerz6dés teljesitéséhez

szlikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

A foldgaz és/vagy aramhalézatra kapcsolast kérelmez6
természetes személy azonositdsara szolgald adatok: a (i)
bejelent6 vagy képviseletére jogosult neve; (i) sziiletési neve;
(i) anyja neve; (iv) sziiletési helye és ideje; (v) személyi
azonosito okirat szama; (vi) lakcime; (vii) értesitési cime; illetve
a (viii) felhasznalasi hely cime.

A szerzdédés teljesitésével kapcsolatban a kdvetkez6 adatokat
kezeli az Adatkezel6: (i) a felhasznald vagy fizets természetes
személy neve, (ii) sziiletési neve, (iii) anyja neve, (iv) szlletési
helye és ideje, (v) lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii)
pénzintézeti atutaldssal torténd fizetés esetén a pénzintézet
és a (viii) bankszamla adatai, tovabba (ix) az automatikus
adatfeldolgozast el6segitd, a felhaszndlé azonositasara
szolgalé mesterséges azonosito adat, lzleti partner azonositd;
(ix) vételezés és/vagy a betéplalas idépontja, tartama; (x)
vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége; (xi) haldzati
visszahatdsok a rendszerhasznalé altal mas engedélyestdl
tortént vagy torténd villamos energia vételezés és elszamolas
adatai; (xii) a haldzathasznalati, illetve a haldzat csatlakozasi
szerz6dés felmonddsanak eseményei.
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Szerzédés
megszlinését
kdvetd 8 évig

Szerzbdés
megszlinését
kdveté 8 évig

(i) Az Adatkezelé ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. ligyfélszolgalati
munkavallaloi; (iii) az Adatkezeld energia mérési,
lizemeltetési és haldzat tervezési feladatokat ellato
munkavallaloi.

(i) Az Adatkezel6 ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati munkavallaldi;
(iii) az Adatkezel6 energia mérési, lizemeltetési és
haldzat tervezési feladatokat elldté munkavallaldi.
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Halézat  csatlakozasi
szerzédéssel
kapcsolatos szamlazasi
tevékenység
tamogatasa

Halézat hasznalati/
Elosztéhalézat-
hasznalati szerzddéssel
kapcsolatos szamlazasi
tevékenység
tamogatasa

Torvényen alapuld
adatkezelés  illetve  az
Adatkezelével kotott
szerzédés teljesitéséhez

szlikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

Torvényen alapuld
adatkezelés, illetve az
Adatkezelével kotott
szerzédés teljesitéséhez

szlikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamii melléklet: Adatkezelési térkép (szerzdés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

Csatlakozasi szerzédéshez kapcsolédd adatok kdore: (i) a
felhasznalé vagy fizeté természetes személy neve, (ii)
sziiletési neve, (iii) anyja neve, (iv) sziiletési helye és ideje, (v)
lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii) pénzintézeti dtutalassal
torténé fizetés esetén a pénzintézet és a (viii) bankszamla
adatai, tovabba (ix) az automatikus adatfeldolgozast elésegitd,
a felhasznald azonositaséara szolgalé mesterséges azonosito
adat, Uzleti partner azonosito; vételezés és/vagy a betaplalas
mennyisége; (xi) haldzati visszahatasok a rendszerhasznald
altal mas engedélyestdl tértént vagy torténd villamos energia
vételezés és elszamolads adatai; (xii) a haldzat csatlakozasi
szerz6dés felmondédsanak eseményei.

A foldgaz és/vagy aramhaldzat esetén haldzathasznalati
szerz6désekhez kapcsolddo adatok kére: (i) a felhasznald vagy
fizeté természetes személy neve, (i) sziiletési neve, (iii) anyja
neve, (iv) szlletési helye és ideje, (v) lakcime cime, (vi)
értesitési cime, (vii) személyi azonosité okirat szama, (viii)
pénzintézeti atutaldssal torténd fizetés esetén a pénzintézet
és a (ix) bankszamla adatai, tovabba (x) az automatikus
adatfeldolgozast el6segitd, a felhasznalé azonositasara
szolgalé mesterséges azonosito adat, lizleti partner azonositd;
(xi) vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége; (xii) halézati
visszahatdsok a rendszerhasznalé altal mas engedélyestdl
tortént vagy torténd villamos energia vételezés és elszamolas
adatai; (xiii) a haldzathasznalati szerzédés felmondasanak
eseményei.
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Szerzédés
megszlinését
kdvetd 8 évig

Szerzbdés
megszlinését
kdveté 8 évig

(i) Az Adatkezel6 ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati munkavallaldi;
(iii) az Adatkezel6 energia mérési, lizemeltetési és
haldzat tervezési feladatokat elldté munkavallaldi.

(i) Az Adatkezel6 ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati munkavallaldi;
(iii) az Adatkezel6 energia mérési, lizemeltetési és
haldzat tervezési feladatokat elldté munkavallaldi.
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Halézat csatlakozasi/
Halézat hasznalati/
Elosztéhalézat-hasznalati
szerz6dés  megsziinése
vagy felmondasa

Halézat csatlakozasi/
Halézat hasznalati/
Elosztéhalézat-
hasznalati szerzédéssel
kapcsolatos
koveteléskezelés

Halézat csatlakozasi/
Halézat hasznalati/
Elosztohaloézat-
hasznalati szerzédéssel
és HMKE
igénybejelentéssel
kapcsolatos
kapcsolattartas

Torvényen alapuld
adatkezelés  illetve  az
Adatkezelével kotott
szerzédés teljesitéséhez

szlikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontja).

Rendszerhasznélati (RHD)
és csatlakozasi, valamint
kilon dijakhoz kapcsolodo
koveteléskezelés (Ptk. 6:22.
§,ésa GDPR 6. cikk (1) (b) és
(c) pontjai)

A felhasznalé vagy a
rendszerhasznald altal

megadott adatok
szerz6dés teljesitése
érdekében torténd

kezelése (Ptk. 6:22. § és
GDPR 6. cikk (1) (b)
pontja).

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamii melléklet: Adatkezelési térkép (szerzdés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

Szerzédéshez kapcsolddd adatok kore: (i) a felhasznald vagy
fizeté természetes személy neve, (i) szlletési neve, (iii) anyja
neve, (iv) szlletési helye és ideje, (v) lakcime cime, (vi)
értesitési cime, (vii) pénzintézeti atutalassal torténd fizetés
esetén a pénzintézet és a (viii) bankszamla adatai, tovabba (ix)
az automatikus adatfeldolgozast elésegitd, a felhasznald
azonositasara szolgalé mesterséges azonosité adat, lzleti
partner azonositd; (x) vételezés és/vagy a betéaplalas
mennyisége; (xi) haldzati visszahatasok a rendszerhasznald
altal mas engedélyestdl tértént vagy torténd villamos energia
vételezés és elszamolds adatai; (xii) a haldzat csatlakozasi,
illetve a halézathasznalati szerzédés felmondéasanak
eseményei.

A katelezett: (i) neve; (ii) anyja neve (jii) sziiletési helye és ideje
(iv) lakcime; (v) tartozassal érintett szamlak adatai.

Az igénybejelentd, felhaszndlo, fizeté vagy képviseletére
jogosult (i) telefonszama, illetve (ii) e-mail cime.

68

Szerzédés
megszlinését
kdvetd 8 évig

Eléviilésiids
szerinti 5 évig

Az éltalanos
polgari jogi
eléviilési idé
szerinti 5 évig

(i) Az Adatkezel6 ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati munkavallaldi;
(iii) az Adatkezel6 energia mérési, lizemeltetési és
haldzat tervezési feladatokat elldté munkavallaldi.

(i) Az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. kintlévGség
kezeléssel foglalkozé munkavallaléi (i) Behajtasi
tevékenység esetén, a palyazaton nyertes cégek
szdmara a kintlévéség kezeléssel foglalkozd
szervezeti egység munkavallaldi atadjak a
tevékenység végzéséhez sziikséges adatokat (i)
Peres eljaras esetén esettdl fliggéen vagy az E.ON
Hungaria Zrt. jogi szakteriilete részére vagy (iv) az
adatkezel6vel szerz6dést kotott Ugyvédi iroda
részére a kintlévéség kezeléssel vagy
panaszkezeléssel foglalkozé munkavallaléi dtadjak a
tevékenység végzéséhez sziikséges adatokat; (v) az
E.ON Gazdasagi Szolgaltaté Kft. szédmlazasi
tevékenységet tamogaté munkavallaldi.

(i) Az Adatkezelé tgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. igyfélszolgalati munkavallaldi;
(iii) az Adatkezel6 energia mérési, lizemeltetési és
haldzat tervezési feladatokat elldté munkavallaldi.
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Halézat hasznalati/
Elosztéhalézat-
hasznalati szerz6déshez
kapcsolodo
fogyasztasméro
berendezés leolvasas
biztositasa

A mérési adatok online
csatornan torténd
befogadasa
(amennyiben az Erintett
az online mérdallas
bejelentést valasztja)

Ellenérzési
tevékenység biztositasa
és az ebbdl eredd igény
érvényesitése

Torvényen alapuld
adatkezelés  illetve  az
Adatkezelével kotott
szerzédés teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés

(GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

Torvényen alapuld
adatkezelés  illetve  az
Adatkezelével kotott
szerzédés teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés

(GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

Torvényen alapuld
adatkezelés, illetve az
Adatkezel6vel kotott
szerz6dés teljesitéséhez

szlikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontja)

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamii melléklet: Adatkezelési térkép (szerzdés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

Felhasznalé  felhasznélasi  helyére/helyeire  vonatkozd
fogyasztasi adatok: (i) név; (ii) lakcim; (iii) felhasznalasi helyrél
készitett fényképfelvétel; (iv) mérd tipusa; (v) mérd szama; (v)
bekdtés helye; (vi) az automatikus adatfeldolgozast elsegit6,
a felhasznald azonositasara szolgalé mesterséges azonositd
adat, lizleti partner azonositd (vii) plombak szama.

Online regisztracidhoz és a fellilet hasznélatahoz sziikséges
adatok: (i) név; (ii) POD azonosito; (iii) e-mail; (iv) telefonszéam;
(v) meghatalmazas esetén a meghatalmazott neve; (vi) tantk
neve, lakcime és személyazonosité okirat szama.

(i) A felhasznald vagy fizet6 természetes személy neve, (ii)
sziiletési neve, (iii) anyja neve, (iv) sziiletési helye és ideje, (v)
lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii) személyi azonositd

okirat szama (viii) fogyasztasi adatok, illetve (ix)
fényképfelvétel a fogyasztasméré berendezésrdl,
felhasznalasi helyr6l és a feltart beavatkozasrdl,

rendellenességrdl, illetve egyéb targyi bizonyitékokrol; (x)
ellenérzés soran elédllt és az igényérvényesitéshez
kapcsolddd dokumentumok (pl.: jegyz6kdnyv, szakértdi
vélemény vagy egyéb dokumentum); (xi) mérd tipusa; (xii)
mér6 szama; (xiii) plombak szama;

69

Szerzédés
megszlinését
kdvetd 8 évig

Szerzbdés
megszlinését
kdveté 8 évig

Szerzédés
megszlinését
kovet6 8 évig.

Szerz6désszegd
vagy szerz6dés
nélkiili vételezés
feltarasa esetén,
amennyiben
biintetdjogi
felel6sség is
felmeriil, a
biintetdjogi
tényallas
blintetési
tételéhez igazodd
specialis elévilési
id6 szerint

(i) Az Adatkezel6 ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati munkavallaldi;
(i) az Adatkezelé6 energia mérési, leolvasas
tamogatasi, Uzemeltetési és halézat tervezési
feladatokat ellaté munkavallaléi.

(i) Az Adatkezel6 ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati munkavallaldi;
(i) az Adatkezelé6 energia mérési, leolvasas
tdmogatasi, Uzemeltetési és haldézat tervezési
feladatokat ellaté munkavallaléi; (iv) felhasznaldval
energia-kereskedelmi kapcsolatban allo
engedélyes.

(i) Az Adatkezel6 ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat elldté munkavallaldi; (i) az Adatkezeld
kintlévéség kezelési feladatokat ellato
munkavéllali, illetve (iii) az E.ON Ugyfélszolgalati
Kft. Ugyfélszolgalati ~munkavallaléi; (iv) az
Adatkezel6 energia mérési, Uzemeltetési és halézat
tervezési feladatokat elldté munkavallaldi; (v) az
E.ON Gazdasagi Szolgaltaté Kft. szédmlazasi
tevékenységet tamogaté munkavallaléi; (vi) az
ellendrzési tevékenységet tadmogatéd fliggetlen
szakért6 a szakért6i vélemény elkészitése céljabol.
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Halézat
csatlakozashoz/
Halézat hasznalati/
Elosztéhalézat-
hasznalati kapcsolodo
szolgaltatas  javitasa,
tizletfejlesztés
érdekében
elemzés

végzett

Termék és szolgaltatas-
fejlesztés,
tigyfélelégedettség
mérése és javitasa,
illetve folyamatjavitas

Elet- és
vagyonvédelmet,
koézbiztonsagot
veszélyezteto hiba
elharitasa és egyéb
hibak kivizsgalasa
érdekében
hibabejelentések
kezelése

Adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk. 1. (f) pontja)

Az  adatkezelés  egyes
esetekben szegmentalassal
(profilalkotdssal) jarhat.

Az Adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk. 1. (f) pontja)

Az  adatkezelés  egyes
esetekben szegmentalassal
(profilalkotdssal) jarhat

Adatkezelével kotott
szerz6dés teljesitéséhez

szlikséges adatkezelés és az
Adatkezel6 jogos érdeke (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (f)
pontjai)

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamii melléklet: Adatkezelési térkép (szerzdés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

(i) a felhasznald vagy fizet6 természetes személy neve, (ii)
sziiletési neve, (iii) anyja neve, (iv) sziiletési helye és ideje, (v)
lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii) személyi azonosito
okirat szama, (viii) az adatfeldolgozast elésegqitd, a felhasznald
azonositasara szolgald mesterséges azonositdé adat, Uzleti
partner azonosits; vételezés és/vagy a betéplalas
mennyisége; (ix) haldzati visszahatasok a rendszerhasznald
altal mas engedélyestdl tértént vagy torténd villamos energia
vételezés és elszamolds adatai; (x) a halézathasznalati
szerz6dés felmondédsanak eseményei.

Szerzédé fél: (i) neve; (i) sziletési neve; (iii) anyja neve; (iv)
sziiletési helye és ideje; (v) felhasznélasi hely cime; (vi)
szerzédéses folydszamla szam lakcime; (vii) felhasznalasi hely
azonositoja; (viii) mérési pont azonositoja; (ix) elszamolasi pont
azonositoja; (x) mérési adatai; (xi) elszamolasra vonatkozo
adatok; (xii) panaszok széama; (xii) az adatfeldolgozast
el6segitd, a felhasznald azonositasara szolgalé mesterséges
azonositd adat, az Uzleti partner azonosito; (xiv) az lgyfél
telefonszama, e-mail cime; (xv) a szerzédés teljesitése soran
keletkezett fogyasztasi adatok; (xvi) az tigyfél tigyfélszolgalati
aktivitadsanak adatai.

A bejelenté személyesen, irasban, telefonon vagy online
fellileten kozvilagitassal, villamosenergia ellatassal és
foldgazellatassal kapcsolatosan a kovetkezd személyes
adatok megadasaval hibabejelentéssel élhet: (i) e-mail cim (ha
online fellleten tette a bejelentést); (ii) bejelentd neve; (iii)
hibabejelentés targya, ideje; (iv) telefonszam; Amennyiben a
bejelent6é felhasznaldnk, a bejelentés eredményes kezelése
érdekében az Adatkezeld az alabbi személyes adatokat kezeli:
(v) felhaszndlé UP azonositéja; (vi) POD azonositdja; (vii)
mérGdra gyari szama; (vii) bekotési szam; (viii) szerz6désszam
(ix) szerz6déses folydszamla szam; (x) SAP kapcsolatszam; (xi)
csatlakozas adatai.
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Szerzédés
megszlinését
kdvetd 8 évig

Szerzbdés
megszlinését
kdveté 8 évig

Bejelentéstél
szamitott 5 év

() Az Adatkezel6 Uzletfejlesztéssel foglalkozo,
illetve Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat
ellat6 munkavallaloi; illetve (i) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati munkavallaldi;
(i) az Adatkezelé energia mérési, leolvasasi,
Uizemeltetési és haldzat tervezési feladatokat ellato
munkavallaléi; (iv) az E.ON Hungaria csoport
elemzési (CIO) feladatokat ellaté munkavallaléi.

(i) az Adatkezel6 uzletfejlesztéssel, kereskedelem
tdmogatassal foglalkozé munkavallaldi; (i) rendszeres
riportokban az E.ON Hungéria Zrt. kontrolling
tevékenységet tamogaté munkavallaléi; (ii) az E.ON

Ugyfélszolgalati Kft. folyamatfejlesztési
tevékenységet, mindéségbiztositast tamogatd

munkavallaléi; (iii) az E.ON Hungéria csoport elemzési
(CIO) feladatokat ellat6 munkavallaléi; (iv) a
piackutatast végz6 harmadik fél adatfeldolgozd kiilén
szerz6dés alapjan.

(i) Az Adatkezel6 ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati munkavallaldi;
(iii) az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. folyamatfejlesztési
tevékenységet,  minGségbiztositast  tdmogato
munkavallaloi; (iv) Adatkezeld alvallalkozdi; (v) az
E.ON Hungéria csoport elemzési (CIO) feladatokat
elldtdé munkavallaldi; (vi) a piackutatast végzé
harmadik fél adatfeldolgozd kilon szerz6dés
alapjan.
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Adatatadas
katasztrofavédelem
részére a kikapcsolassal
érintett fogyasztok
létfontossagu
érdekeinek
érdekében

védelme

Védendd
részére
alapulo
villamosenergia/
foldgazellatas
biztositasa

fogyaszto
jogszabalyon

Belso ellendrzési
rendszer miikodtetése

Compliance jelzések
kezelése (nem mindsil a
panaszokrol és a

kozérdekdl bejelentésekral
sz6l6 2013. évi CLXV. tv.
szerinti visszaélés-
bejelentési rendszernek)

Adatkezelével kotott
szerzédés teljesitéséhez

szlikséges adatkezelés és az
adatkezelés az érintett vagy
egy masik természetes
személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt
szlikséges; (GDPR 6. cikk (1)

(b) és (d) pontjai)

Torvényen alapuld
adatkezelés

(Vet. 64-65.8, Vet.

Vhr.23/a., 23/b. melléklet,
illetve a Get. 65-66.8, Get.
Vhr.9. és 10. melléklet, a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai).

Az Adatkezeld jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) (f) pontja)

Az Adatkezeld jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) (f) pontja)

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamii melléklet: Adatkezelési térkép (szerzdés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

A kikapcsolasban érintett szerz6dé fél: (i) neve; (ii)
felhasznalasi hely cime; (iii) telepiilés neve; (iv) szerz6déses
folydszamlaszama; (v) UP azonositdja; (vi) bekdtés szama; (vii)
csatlakozasi objektum szédma; (vii) lakossagi fogyasztoi
mindéség; (viii) szerz6désszam (ix) szerzédéses folydszamla
szama; (x) csatlakozas adatai.

Avédendé fogyasztd (i) neve; (i) sziiletési neve; (iii) anyja neve;
(iv) sziiletési helye és ideje; (v) lakcime; (vii) tartdzkodasi helye;
(viii) felhasznalasi hely azonositdja, (ix) felhasznalasi hely cime;
(x) igazgatasi szerv altal kitoltott igazolas.

Vizsgélatokkal
adatok.

Osszefliggésben felhasznalt személyes

Vizsgélattal, bels6 tdjékoztatassal Osszefliggésben kezelt
személyes adatok, igy kiilonosen a felhasznald (i) neve; (ii)
telefonszama; (iii) érintett felhasznalasi hely cime és
azonositoja
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Szerzédés
megszlinését
kdvetd 8 évig

Szerz6dés
megszlinését
kdvetd 3 évig

Az auditot lezaré
jelentés
kikiildésének
napjatol szamitott
5év

A vizsgalatot lezaro
jelentés
kiktldésének
napjatol szamitott 5
év

(i) Az Adatkezel6 ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tigyfélszolgalati munkavallaldi;
(iii) az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. folyamatfejlesztési
tevékenységet, mindségbiztositdst  tdmogatd
munkavallaloi; (iv) Adatkezeld alvallalkozdi; (v) az
E.ON Hungaria csoport elemzési (ClO) feladatokat
ellatdé munkavallaloi; (vi) az Adatkezelé energia
mérési, leolvasasi, Uzemeltetési és halozat tervezési
feladatokat ellato munkavallaldi; (vii)
Katasztrofavédelem Orszagos Féigazgatdsaga és
Megyei Igazgatdsagai.

(i) Az Adatkezel6 ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaléi; illetve (ii) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft. tgyfélszolgalati szamlazasi
tevékenységet folytaté munkavallaldi.

A belsé ellenérzés (Corporate Audit) szakteriilet
munkavallaloi.

(i) Compliance Officer és az (ii) E.ON Hungaria Zrt. és
az (iii) E.ON SE Compliance teriilet munkatarsai és
vezetdi; (iv) a Compliance vizsgalatot lezar¢ jelentés
kapcsan a munkaltatdi jogot gyakorlé vezetd
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Halézati miiszaki
adategyeztetetés
Adatkezel6i halézatra
Haztartasi Méretii
Kiseromii (HMKE)
csatlakozasanak
biztositasa

Vezetékjoggal és

telekalakitassal
kapcsolatos adatkezelés;

Torvényen alapuld
adatkezelés, illetve az
Adatkezelével kotott
szerzédés teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés

(GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

Torvényen alapuld
adatkezelés  illetve  az
Adatkezelével kotott
szerzédés teljesitéséhez

szlikséges adatkezelés (Vet.
35. §, illetve a GDPR 6. cikk
(1) (b) és (c) pontjai)

Jogszabalyon alapulo
adatkezelés. (a
villamosenergia-ipari

épitésligyi hatésagi
engedélyezési eljarasokrél
szolo 382/2007. (XII. 23.)
Korm. rendelet, illetve
GDPR 6. cikk (1) (c) pontja)

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamii melléklet: Adatkezelési térkép (szerzdés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

(i) a felhasznald vagy fizet6 természetes személy neve, (ii)
sziiletési neve, (iii) anyja neve, (iv) sziiletési helye és ideje, (v)
lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii) személyi azonosito
okirat szama, (viii) az adatfeldolgozast elésegqitd, a felhasznald
azonositasara szolgald mesterséges azonositdé adat, Uzleti
partner azonositd; (ix) vételezés és/vagy a betéplalas
mennyisége; (x) haldzati visszahatasok a rendszerhasznald
altal mas engedélyestdl tértént vagy torténd villamos energia
vételezés és elszamolds adatai; (xi) a halézathasznalati
szerz6dés felmondédsanak eseményei.

(1) a HMKE partner neve; (ii) lakcime; (iii) POD azonositdja; (iv)
felhasznalasi hely megnevezése; (v) az adatfeldolgozast
eldsegitd, a felhasznald azonositasara szolgalé mesterséges
azonosito adat, lzleti partner azonositd; (vi) vételezés és/vagy
a betaplalas mennyisége; (vii) termel6i berendezés adatai; (viii)
az Adatkezelé ellenérték megfizetésre vonatkozd adatai,
amennyiben a HMKE partner ezt az elszamoldsi mddot
vélasztja; (ix) amennyiben a Partner online Gton veszi fel az
Adatkezelével a kapcsolatot: (a) felhasznalé azonositd; (b)
folyamat azonositd; (c) az online fellleten keletkezett
kommunikacid.

(i) a felhasznald vagy fizet6 természetes személy neve, (ii)
sziiletési neve, (iii) anyja neve, (iv) sziiletési helye és ideje, (v)
lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii) ingatlan tulajdonosi
viszonyaira vonatkozd adatok (viii) az adatfeldolgozast
el6segitd, a felhasznald azonositasara szolgalé mesterséges
azonosito adat, Uzleti partner azonosito; (ix) e-mail cim; (x)
telefonszam;
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Az adategyeztetést

kdvetd 6 évig

A szerzédés
megszlinését
kdveté 5 évig

Az Adatkezeld
vezetékjoganak
fennallasaig

() Az Adatkezelé eszkozinformacidval foglalkozo
munkavallaloi és az (i) Adatkezel6
halézatlizemeltetéssel foglalkozé munkavallaléi.

() az Adatkezel6 haldézati Uzemiranyitassal,
lzemeltetéssel foglalkozd munkavallaldi; (i) az
elszamoléds érdekében az egyetemes szolgaltatdi
engedélyes részére az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. és az
szamlazasi tevékenységet tdmogaté munkavallaloi;
(i) a szamlazasi tevékenység tovabbi tamogatasa
érdekében az E.ON Business Services Cluj S.R.L.
szamlazasi tevékenységet tdmogatd munkavallaldi.

() Az Adatkezelé eszkozinformacioval foglalkozo
munkavallaléi; (i) az Adatkezeld Uzemiranyitassal,
lizemeltetéssel foglalkozé munkavallaléi.
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Uzemviteli Torvényen alapuld
megallapodasok adatkezelés, illetve az
nyilvantartasa Adatkezelével kotott
szerzédés teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés
(GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)
Rendezvényszervezés Az  Adatkezeld jogos

érdeke és az Adatkezeld és
az Erintett kozott kotott

szerzédés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) (b) és (f)
pontjai)

Az adatkezelés egyes
esetekben
szegmentalassal

(profilalkotdssal) jarhat.

Adatvédelmi Az  Adatkezel6 jogos
hozzajarulas érdeke (GDPR 6. cikk (f)
beszerzése, pontja

adatvédelmi

tajékoztatas biztositasa

Tajékoztaté  anyagok Az  Adatkezel6 jogos
kiildése az érintett érdeke (GDPR 6. cikk (f)
részére pontja, a 2008. évi XLVIII.

torvény 6. § (4) bekezdése

Az érintett kilon s
tiltakozhat a tajékoztatd
klldésével kapcsolatban

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamii melléklet: Adatkezelési térkép (szerzdés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

A nyilvantartas a kovetkezd adatokat tartalmazza: (i) a
felhasznalé neve, (ii) cime; (iii) telefonszama; (iv) méré gyari

szama;

() név; (i) cim; (i) e-mail cim;  (iv)
telefonszam/mobiltelefonszam; (v) munkaltaté neve; (vi) a
rendezvény idejére vonatkozd adatok, szallasigény; (vii)
rendezvényen készilt fényképfelvétel

Az érintett: (i) neve; (i) cime; (i) e-mail cime, amennyiben az
érintett az e-mail cimét az Adatkezelé rendelkezésére
bocsatotta

Az érintett: (i) neve; és (ii) cime
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A megallapodas
megszlinését
kovetd 5 évig

Rendezvényt

kovet6 1 évig

A szerzédés
megszlinését
kovetd 8 évig

Szerz8dés hatélya

() az Adatkezel6 eszkdzinforméacioval foglalkozo
munkavallaléi; az Adatkezelé (i) az Adatkezeld
lizemiranyitassal, lizemeltetéssel foglalkozd
munkavallaloi

(i) az E.ON Hungaria Zrt. marketing és kommunikéacié
tdmogaté munkavallaldi; (i) az E.ON Gazdasagi
Szolgaltatd Kft. beszerzés tamogatéssal foglalkozo
munkavallaloi; (iii) amennyiben online regisztraciéhoz
kotott a rendezvényen vald részvétel, az E.ON Digital
Technology Hungary Kft. honlaptizemeltetést végz6
munkavallaloi

(i) az Adatkezel6 Ugyfélkapcsolatokkal foglalkozo
munkaviéllaléi; (i) az E.ON Ugyfélszolgélati Kft.
ligyfélkapcsolatot tdmogaté munkavallaléi; (i) az
E.ON Hungdria Zrt. (Ugyféligényt tamogatd
munkavallaloi; (iv) az E.ON Hungaria Zrt. marketing és
kommunikaciét tamogaté munkavallaloi; (v) a
tajékoztatast végzé harmadik fél adatfeldolgozd kiilon
szerz6dés alapjan.

(i) az Adatkezel6 Ugyfélkapcsolatokkal foglalkozd
munkavéllaléi; (i) az E.ON Ugyfélszolgélati Kft.
ligyfélkapcsolatot tamogaté munkavallaléi; (i) az
E.ON Hungéria Zrt. (Ugyféligényt tamogato
munkavallaldi; (iv) az E.ON Hungaria Zrt. marketing és
kommunikaciét tamogaté munkavallaléi; (v) a
tajékoztatast végz6 harmadik fél adatfeldolgozd kiilon
szerz6dés alapjan.
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Hangfelvétel rogzitése

Minéség-biztositasi
elemzés (Voice
Analytics program)

Hangfelvétel rogzitése
vonalas telefonon

Hangfelvétel rdgzitése
mobiltelefon

Torvényen alapuld
adatkezelés (Fgytv. 17/B (3)
- (3b) bekezdése és a

GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

Az Adatkezeld jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) (f) pontja)

Szerzbdés teljesitése
érdekében végzett
adatkezelés (GDPR 6. cikk
(1) (b) pontja)

Szerzbdés teljesitése
érdekében végzett
adatkezelés (GDPR 6. cikk
(1) (b) pontja)

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamii melléklet: Adatkezelési térkép (szerzdés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

Rogzitett hangfelvétellel kapcsolatban kezelt adatok: az
lgyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett
szobeli panasz, valamint az tigyfélszolgalat és az ligyfél kozotti
telefonos kommunikéacio tartalma

Az lgyfélszolgalat altal rdgzitett hangfelvételek. Mindség
biztositasi célra torténd felhasznalas esetén a Hangfelvételt az
Adatkezel6 megbizasabdl eljaré E.ON Ugyfélszolgélati Kft.,
mint adatfeldolgozé elemzi egy erre szolgald program
segitségével az egyedi panaszok hatékonyabb megoldasa, az
ligyfélkezelés javitasa, mindségbiztositas céljabol.

Rogzitett hangfelvétellel kapcsolatban kezelt adatok: az elére
meghatdrozott rdgzitett vonalakon bonyolitott &sszes
telefonbeszélgetés.

Rogzitett hangfelvétellel kapcsolatban kezelt adatok: mobil
hangrogzitési rendszert hasznalé mobiltelefonokra érkezé és
oda iranyulé telefonbeszélgetések.
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A hangfelvétel
régzitését kévets 5
évig

A hangfelvétel
régzitését kdvetd 5
évig

A hangfelvétel
rogzitését kovetd 2
évig

A hangfelvétel
rogzitését kovetd 2
évig

1. szint: (i) kdzvetlen Call Center ("CC") beszélgetések
listazasa, visszahallgatasa, (i) beszélgetések
lementése: (a) EUS UK Tamogatas csoporttdmogatdk;
(b) EUS UK Tamogatas mindségellendrok; (c) - EUS
Panaszkezelési vezet6 altal kijelolt munkavallalok; (d)
EUS VUSZ/KKSZ/KUK kijelslt munkavallaléi;

2. szint: (i) minden tipusu beszélgetés (kzvetlen CC,
tartasba tett, atkapcsolt, direkt bejévd, kimend, belsd)
listazasa, visszahallgatasa (i)  beszélgetések
lementése: (a) EUS UK OPI és kijelslt munkavallalg; (b)
HP technikai tdmogatas amennyiben sziikséges az
adott hangfelvételhez torténé hozzaférés; (c) EUS
VUSZ kijelslt munkavallald; (d) E.ON Hungaria Zrt. jogi
tanacsadast, illetve belsé ellen6rzést végzé
munkavallaléi, amennyiben a panasszal kapcsolatban
jogi eljaras indul vagy jogi tanacsadas szlkséges,
illetve a hangfelvételre bels6é audit esetén sziikség
van.

1. szint: képernyétartalom olvasasa: EUS UK
tamogatas csoporttamogato; 2. szint:
rendszerparaméterezés: EUS UK Tamogatas technikai
tamogato6; az E.ON Hungéria Zrt. lgyféligényt és
viselkedéselemzést tdamogaté munkavallald;

Az (i) E.ON Ugyfélszolgalati Kft. KUK, KKSZ,
Panasziroda és SZASZ munkavallaléi jogosultsag
szerint; (i) T-Systems Magyarorszdg Zrt, aki a
telefonbeszélgetések rogzitését biztositja

Az (i) EUS KUK, KKSZ, Panasziroda és SZASZ
munkavallaldi jogosultsag szerint; (ii) IT Services
Hungary Kft., aki a telefonbeszélgetések rogzitését
biztositja.
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E.ON Ugyfélszolgalat Az Erintett hozzajarulasa
mobil applikacio (GDPR 6 cikk (1) (a) pontja).
Szerz6désen kiviili Az Adatkezel6 jogos érdeke
karokozassal, ezzel (GDPR 6. cikk (1) (f) pontja).

6sszefliggé peres igény
érvényesitésével
kapcsolatos adatkezelés

DSO Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat 1. szamii melléklet: Adatkezelési térkép (szerzdés teljesitése érdekében végzett adatkezelés)

Kezelt adatok: (i) név; (ii) jelszo; (iii) e-mail cim; (iv) levelezési
cim (varos és iranyitészam); (v) telefonszam; (vi) naptar; (vii)
helyadatok; (viii) tarhely

Abejelentd, a karokozo és a karosult (i) neve; (i) szliletési helye
és ideje; (iii) értesitési cime; (iv) lakcime; (v) anyja neve; (vi)
személyi igazolvany szama; (vii) telefonszama; (viii) e-mail
cime és (ix) a karokozassal kapcsolatban felmerilt, azzal
6sszefliggésbe hozhatd barmilyen lényeges adat.

10
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Az Applikacioé a
személyes adatokat
az adott
ligyintézéshez
sziikséges ideig
kezeli, ezt kévetéen
a személyes
adatokat az
Applikacio nem
tarolja.

(i) az altalanos
polgari jogi eléviilési
id6 szerinti 5 évig;
(ii)
igényérvényesités
esetén annak
jogerds
befejezéséig.

Az (i) EON Ugyfélszolgalati Kft. iigyfélszolgalati
tgyintézdi; (i) Ugyfélszolgalat fejlesztés szervezet;
(iii) Ugyfélszolgalat M(ikodés és Tudasmenedzsment
szervezet munkatarsai; (iv) EON Energiakereskedelmi
Kft. Ugyintézdi; (v) az E.ON Digital Technology
Hungary Kft. munkatérsai.

(i) az E.ON Hungaria csoport kintlévGség kezeléssel
foglalkozé munkavallaléi; (i) az elosztéi engedélyes
energia mérési, lUzemeltetési és halézat tervezési
feladatokat elldt6 munkavallaléi; (i) az E.ON
Hungéria csoport panaszkezeléssel foglalkozd
szervezeti egységének munkavallaléi; (iv) Jogi
szakterllet; (v) az AdatkezelGvel szerzédést kotott
ligyvédiiroda (amely részére akintlévéség kezeléssel,
vagy panaszkezeléssel foglalkozd munkavallalok
atadjak a tevékenység végzéséhez szilikséges
adatokat); (vi) az E.ON Hungaria csoport felsGvezetdi,
illetve kozépvezetdi; (vii) az E.ON Hungaria csoport
gépjarml(flotta szakteriletének munkavallaloi; (viii)
az E.ON Hungaria csoport e-flottaval foglalkozd
szakteriiletének munkavallaléi.
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Az FErintett hozzajarulasa
(GDPR 6 cikk (1) (a)
pontja)

Piackutatas

Ajanlat kiildése Az FErintett hozzajarulasa
(GDPR 6 cikk (1) (a)

pontja)

Az Frintett hozzajarulasa
(GDPR. 6 cikk (1) (a)
pontja)

Nyereményjaték

DSO Altaldnos Adatvédelmi Szabalyzat 2. szami melléklet: Adatkezelési térkép (hozzajarulason alapulé adatkezelés)

(1) név; (ii) lakcim vagy értesitési cim; (iii) e-mail cim; (iv)
telefonszam vagy mobiltelefonszam; (v) az érintett
igyfélkapcsolatainak  (személyes vagy elektronikus
igyfélszolgalat igénybevételének) jellemzoi; (vi) igénybe
vett szolgaltatasok jellemzo6i; (vii) szamlafizetési torténet
(ha ilyen van); (viii) villamos-energia fogyasztasi adatok;
(ix) foldgaz-energia fogyasztasi adatok.

(i) név; (ii) lakcim vagy értesitési cim; (iii) e-mail cim; (iv)
telefonszdm vagy mobiltelefonszdm; (v) az érintett
ugyfélkapcsolatainak  (személyes vagy  elektronikus
ugyfélszolgalat igénybevételének jellemz6i; (vi) igénybe
vett egyéb termékek és szolgaltatasok jellemzdi (vii)
szamlafizetési adatok (szamlakiildési szamlafizetési
informacidk, szamlafizetési torténet); (viii) ingatlan /
felhasznalasi hely (az adott termék szempontjabol 1ényeges)
jellemz6i; (ix) villamos-energia fogyasztasi adatok; (x)
foldgaz-energia fogyasztasi adatok.

(1) név; (ii) lakcim vagy értesitési cim; (iii) e-mail cim; (iv)
telefonszam vagy mobiltelefonszam; (v) az érintett
igyfélkapcsolatainak  (személyes vagy elektronikus
igyfélszolgalat igénybevételének) jellemz6i; (vi) igénybe
vett szolgaltatdsok jellemzO6i; szamlafizetési adatok
(szamlakiildési szamlafizetési informaciok, szamlafizetési
torténet) (vii) villamos-energia fogyasztasi adatok; (viii)
foldgaz-energia fogyasztasi adatok.
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A hozzajarulas megadasatol
szamitott 5 évig.

Ha az Erintett
hozzajarulasat a hatarid6
el6tt visszavonja, akkor a

személyes adatokat tor6lni
kell.

A hozzajarulas megadasatol
szamitott 5 évig.

Ha az Erintett
hozzajarulasat a hataridé
el6tt visszavonja, akkor a

személyes adatokat tor6lni
kell.

A hozzéjarulas megadasatol
szamitott 5 évig.

Ha az Erintett
hozzajarulasat a hataridé
eldtt visszavonja, akkor a

személyes adatokat tor6lni
kell.

(i) az E.ON Hungaria Zrt. tUgyféligényt
tamogatd  munkavallaléi;  (ii) E..ON
Hungaria Zrt. marketing és kommunikaciot
tamogatd  munkavallaléi;  (iii) E.ON
Ugyfélszolgdlati  Kft.  {igyfélszolgalati
munkavallald; (v) E.ON Hungaria csoportba
tartozé6 DSO Tarsasagok; (vi) E.ON Digital
Technology Hungary Kift., az IT rendszerek
lizemeltetését tamogatd munkavallaloi; (vii)
E.ON  Gazdasagi  Szolgaltatd  Kft.
iratkezelést tAmogatd munkavallaloi.

(i) az E.ON Hungaria Zrt. ligyféligényt
thmogatd  munkavallaloi; (i) E.ON
Hungaria Zrt. marketing és kommunikaciot
tamogatd munkavallaléi; (iii) E.ON
Ugyfélszolgdlati  Kft. iigyfélszolgalati
munkavallalé; (v) E.ON  Hungaria
csoportba tartoz6 DSO Tarsasagok; (vi)
E.ON Digital Technology Hungary Kft., az
IT rendszerek {izemeltetését tamogatd

munkavallaléi; (vii) E.ON Gazdasagi
Szolgéltatd Kft. iratkezelést tamogatod
munkavallaléi.

(i) az E.ON Hungaria Zrt. tigyféligényt
timogatd  munkavallaloi; (i) E.ON
Hungéria Zrt. marketing és kommunikaciot
thmogatd munkavallaloi; (iii) E.ON
Ugyfélszolgdlati  Kft.  iigyfélszolgalati
munkavallalé; (v) E.ON  Hungaria
csoportba tartoz6 DSO Térsasagok; (vi)
E.ON Digital Technology Hungary Kft., az
IT rendszerek {lizemeltetését tamogatd

munkavallaléi; (vii) E.ON Gazdasagi
Szolgaltatd Kft. iratkezelést tamogato
munkavallaloi.
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5. sz. melléklet Megfelelési Ellenor neve, cime és elérhetosége

A Tarsasag Megfelelési Ellendre neve és cime:

név: Baticzné Molnar Eva
cime: 8800 Nagykanizsa, Zrinyi Miklos u. 32.
Elérhetosegei:

Tel.: +36 30 3789268

E-mail cim: eva.molnar.baticzne(@eon-hungaria.com
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