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I. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA, FOGALOM-
MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK,
TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. (a tovabbiakban szévegkornyezettdl —fiiggben: E.ON
Energiamegoldasok Kft. vagy Keresked6) a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) édltal xxx/2019. szam alatt kiadott Villamosenergia-kereskedelmi Mikodési
Engedély alapjan Magyarorszag teljes teriiletén szabadpiaci villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet
végez, amelynek keretében termel6kt6l, mas villamosenergia-keresked6ktdl, és villamos energia hataron
keresztil torténd beszallitasa utjan villamos energiat vasarol, és a felhasznalok kiilonféle csoportjai,
valamint mas villamosenergia-keresked6k részére villamos energiat értékesit.

I./1. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT TARGYA

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat (tovibbiakban: Kereskedelmi Uzletszabalyzat vagy Uzletszabalyzat)
targya a Kereskedd villamosenergia-kereskedelmi tevékenysége kérében létrejovs jogviszonyok altalanos
miszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési szerzédési feltételeinek szabélyozasa a Villamosenergia-
jogszabalyok, a Villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, és a Villamosenergia-kereskedelmi Mikédési
Engedély elbirasainak megfelel6en.

A Kereskedelmi Uzletszabalyzat a Kereskedével a Villamosenergia-kereskedelmi Miikédési Engedély
alapjin jogviszonyban 4ll6 valamennyi rendszerhaszniléra kitetjed, mig az Uzletszabilyzat mellékleteit
képez6 Lakossagi ASZF-et, a Kis- és Kozépvallalkozasokra vonatkozo ASZF-et, a Kozigazgatasi ASZF-
et, és az Bgyedi Kezelést Felhasznalé ASZF-jét csak a lakossagi fogyasztokkal, a Kis- és
kézépvallalkozasokkal illetve a Kézigazgatasi Felhaszndléval, valamint az Egyedi Kezelésti Felhaszndléval
megkotott villamos energia adasvételi szerzédések tekintetében kell alkalmazni.

I./2. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT HATALYA

A Uzletszabalyzat jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az Uzletszabélyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen rendelkezések
helyett a vonatkozé jogszabélyi rendelkezések alkalmazanddk.

2.1 Teriileti hataly

A Kereskedelmi Uzletszabalyzat hatdlya Magyarorszag teljes teriiletére kitetjed.

2.2 Személyi hataly

A Kereskedelmi Uzletszabélyzat hatalya kiterjed (i) a Kereskedére, (i) azokra a felhasznalékra, akik részére
a Keresked6 villamosenergia-kiskereskedelem keretében villamos energiat értékesit, és (iil) azokra a
rendszerhasznaldkra, akiktS]l a Kereskedd villamosenergia-nagykereskedelem keretében villamos energiat
vasarol, illetve akik részére ugyancsak villamosenergia-nagykereskedelem keretében villamos energiat
értékesit.

2.3 Idégbeli hataly

A Kereskedelmi Uzletszabdlyzat jelen okirat szerinti egységes szerkezetbe foglalt szévege az
Uzletszabalyzat Hatalybalépés Napjan 1ép hatilyba.

2.4 Targyi hataly

A Kereskedelmi Uzletszabalyzatot a Keresked6 4ltal a villamosenergia-kiskereskedelem piacan folytatott
villamosenergia-értékesitési tevékenységre kell alkalmazni.
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I./3. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

" Adatfeldolgozd” az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel$ nevében személye adatokat
kezel.

""Adatkezelés' a személyes adatokon vagy adatallomanyon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely muvelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas,
terjesztés  vagy egyéb modon térténé hozzaférhet6vé tétel dtjan, Osszehangolas vagy
Osszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR Rendelet 4. (2) cikk).

"Adatvédelmi tajékoztato" az Adatkezel§ altal a GDPR Rendelet 13. és 14. cikkeinek megfelelGen
elkészitett és kozzétett adatvédelmi tdjékoztatdja. Az Adatvédelmi tajékoztatd elérhets az E.ON
Energiamegolddsok Kft. honlapjin (www.con.hu/adatvedelem), illetve tgyfélszolgalati irodaiban
és tgyfélszolgalati fibkirodaiban.

""Adatkezel$" az adatkezelS az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan, vagy masokkal egytitt meghatarozza.

""Adatvédelmi jogszabalyok' az Eurépai Patlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR
Rendelet), illetve a GDPR Rendelet alapjan hozott magyar adatvédelmi jogszabalyok, igy t6bbek
kozott az informaciés énrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrél szolsé 2011, évi CXIIL
torvény.

"Ajanlott Killdemény" a Postatérvény 2. §-anak 40. pontja szerinti tértivevény szolgaltatds nélkili, a
Postatérvény 2.§-anak 1. pontja szerinti ajanlott szolgaltatds igénybevételével tovabbitott
kildemény;

"Altalanos Kezelésti Felhasznalok" mindazon felhasznalok, akik/amelyek nem mindsiilnek Egyedi
Kezelésti Felhasznalonak;

"Altalanos Szerzédési Feltételek" vagy "ASZF" a Lakossagi ASZF, a Kis- és kézépvallalkozasokra
vonatkoz6 ASZF és a Kozigazgatasi ASZF illetve az Egyedi Kezelésti Felhasznald ASZF—je attol
figgben, hogy az érintett felhasznalé lakossagi fogyasztonak, Kis- és kozépvallalkozasnak,
Koézigazgatasi Felhasznalonak vagy Egyedi Kezelést Felhasznalonak mindsil;

"Atviteli Rendszerhasznalati Dij" az atviteli rendszeriranyitis dija és a rendszerszintQ szolgaltatisok
dija;

""Csatlakozasi pont" a villamosmiivek, a villamosm és a felhasznal6i berendezés, tovabba a villamosm,
a maganvezeték, a termelbi vezeték illetve a kdzvetlen vezeték tulajdoni hatara;

Egy felhasznalasi helynek tSbb csatlakozasi pontja lehet. A kozcéld halézat azonos pontjara
csatlakozé kilonalldé felhasznalasi helyek csatlakozasi pontjat felhasznalasi helyenként kilon
csatlakozasi pontnak kell tekinteni. Egy csatlakozasi pontnak kell tekinteni az egy felhasznalasi
helyen beliil ugyanarra a kézcéla vezetékre, transzformatorra csatlakozé tébb csatlakozoberendezés
csatlakozasi pontjait.

"Egyedi Kezelésii Felhasznalé" az a felhasznild, akinek/amelynek a Kereskedd egyoldaly, indokoldsi
kotelezettség nélkill meghozott dontése alapjan egyedi tigyfélmenedzsere van, és éves
villamosenergia felhasznaldsa a 0,5 GWh-t meghaladja;

"Egyedi Kezelésli Felhasznalé Villamos Energia Adasvételi Szerzédése" a jelen Kereskedelmi
Uzletszabélyzat 8. szamu mellékletét képez6 Egyedi Kezelésd Felhasznald ASZF—je alapjan az
Egyedi Kezelésti Felhasznal6val megkotott villamos energia adasvételi szerz6dés, amely lehet teljes
ellatasra vonatkozé villamos energia adasvételi szerz6dés, részleges ellatasra vonatkozo6 villamos
energia adasvételi szerz6dés vagy menetrend alapu villamos energia adasvételi szerzGdés;

"Egyedi Kezelésii Felhasznalé ASZF-je” a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 9. szamt melléklete;
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"Egyedi Szerz6désmodositas" a felek kozote 1étrejott megallapodds minden olyan tartalmi valtozasa,
amely a felek jogaira vagy kotelezettségeire kihat, azokat moédositja, nem beleértve az iranyado
ASZF és az Uzletszabalyzat médosulasait;

"Egyetemes Szolgaltatasra Jogosult Felhasznalé' a lakossagi fogyasztdk, valamint a kisfesziltségen
vételez6, Gsszes felhasznalasi helytk tekintetében egyiittesen 3*63 A-nal nem nagyobb csatlakozasi
teljesitményi felhasznalok.

"Eltér6 Fizet6" az a felhasznal6tdl eltérd, harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tirsasag), aki a villamos energia felhasznalas
ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését a Kereskedével valé megallapodas alapjan tartésan
vagy id6legesen vallalja, és akinek a felelGssége a felhasznaloval valamennyi szerz6désbdl fakado dij,
egyéb fizetési kotelezettség teljesitéséért egyetemleges. Amennyiben a szerzédésben eltéré fizetd
feltiintetésre kertil, Ggy a felhasznalora el6irt fizetési kotelezettség kotelezettje alatt automatikusan
az eltéré fizet6t is érteni kell, és az Uzletszabalyzatban/ ASZF-ben szerepld rendelkezések az eltéré
tizet6re is iranyaddak.

"Erintett" azonositott vagy azonosithatd természetes személy,

»Felhasznalasi hely” egy vagy tobb csatlakozasi ponton keresztill ellatott, Osszefiiggs teriilet, ahol a
felhasznalé a villamos energiat felhasznalja;

"Felhasznald" villamos energiat sajat felhaszndlds céljara kozcéli halézaton vagy maganvezetéken
keresztil vételezd személy;

""Felhasznaléi villamos energia adasvételi szerz6dés" a Keresked§ altal folytatott villamosenergia-
kiskereskedelmi tevékenység keretében felhasznaléval megkotott villamos energia addsvételi
szerzbdés;

"Fogyasztovédelmi térvény" a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény;

"Fordulénap" a Szerzédésben meghatarozott - ennek hidnyaban minden - naptari hénap elsé napja 0
oratdl kezdbdben;

"Kereskedé' E.ON Energiamegoldasok Kft.;

"Kis- és kozépvallalkozas' a kis- és kozépvallalati tigyfélszegmensbe tattoznak azok az tzleti tgyfelek,
akik éves fogyasztasa 0,5 GWh alatti, valamennyi felhasznalasi helyének Osszfogyasztasat
figyelembe véve;

"Kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozé ASZF" a jelen Kereskedelmi Uzletszabélyzat 5. szamu
melléklete;

"Kis- és kozépvallalkozas Villamos Energia Adasvételi Szerzédése" a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat 4. szami mellékletét képez6 szerz6désminta szerint megkotott villamos energia
adasvételi szerz6dés;

"Kozigazgatasi ASZF" a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 7. szamu melléklete;

»Kozigazgatasi Felhasznal6” akik teleptilési, vagy megyei 6nkormanyzatok, ezen tilmenden az allami
kozigazgatasi szervek, intézmények.

"Kézigazgatasi Villamos Energia Adasvételi Szerz6dés" a jelen Uzletszabalyzat 6. szamt
mellékletét képez6 szerz6désminta szerint megkotott villamos energia adasvételi szerz6dés;

"Lakossagi fogyaszt6" a VET mindenkori rendelkezései szerint lakossigi fogyasztonak mindGsild
felhasznalo;

"Lakossagi ASZF" a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 3. szama melléklete;

"Lakossagi Villamos Energia Adasvételi Szerz6dés" ajelen Kereskedelmi Uzletszabilyzat 2. szamt

mellékletét képezo szerz6désminta szerint megkotott villamos energia adasvételi szerzédés;



E.ON Energiamegolddsok Kft. Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabélyzat
2019. ... ...

"Megbizott iigynok" a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat szerinti villamos energia adésvételi
szerz6dések tekintetében kizarélag azok megkétésében az E.ON Energiamegoldasok Kft.-t6l
kapott meghatalmazas alapjan kézremtik6do, a Keresked6 nevében eljar6 természetes személy, jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez$ gazdasagi tirsasag, amely a villamos energia
adasvételi szerzédés megkotését koévetben az érintett szerzédéssel létrejott jogviszonyban a
Keresked6t nem képviselheti, annak nevében ezt kévetSen nem jarhat el;

"Mérési Pont" az elszamoldsi mérés, vagy a mérési rendszer dltal létrehozott vagy mérésekbdl szamitasi
eljarassal képzett elszamolasi mérési pont, amelyhez egyértelmien hozzarendelhet$ a menetrend, a
rendszerszintd szolgaltatds, az elszamolasi mérés, és amely mérési pont a csatlakozasi ponttal
egyértelmten Gsszerendelhetd.

"Miikodési Engedély' a Hivatal dltal xxx/2019. szam alatt kiadott mikodési engedély;

"Nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerzédés" a Keresked6 altal folytatott
villamosenergia-nagykereskedelmi tevékenység keretében villamos energia vasarlasa és/vagy
értékesitése céljara termelével vagy mas villamosenergia-kereskedelmi engedélyessel megkotott
villamosenergia-adasvételi szerz6dés;

"Nyilvanossagra hozatal" az adat barki szamara hozzaférhetévé tétele;
"Postatérvény' a postai szolgiltatasokrol sz616 2012. évi CLIX. térvény;

"rendszerhasznal6" olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, aki (amely) a kdzcéla halézathoz villamos energia betaplalasa, illetve vételezése
céljabdl kozvetlenill vagy kézvetve kapesolddik, beleértve a felhasznalot is;

"Személyes adat" az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintettre) vonatkozo
barmely informacié. Azonosithat6 az a természetes személy, aki kzvetlen vagy kdzvetett médon,
kilénosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagira vonatkozo egy vagy tobb tényez alapjan azonosithaté (GDPR Rendelet 4. (1) cikk).

"Szerz6déskotési Ajanlat" adott felhasznald tekintetében a felhasznaléra vonatkozé villamos energia
adasvételi szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlat a Kereskedd képviseletében meghatalmazas
alapjan eljarni jogosult megbizott tigyndk altal szabalyszerden alairt, vagy a Keresked6 nevében
cégszerl alafrasra jogosult személy altal aldirt, vagy a cégszer( alairasra jogosult személy alairas-
bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt aldirasaval ellatott példanya vagy amelyet egyéb tavollévék
kozotti kommunikaciét lehetévé tévd eszkozzel kozoltek, amelynek a felhasznaléra vonatkozo
Altaldnos Szerz6dési Feltételek a mellékletét képezi, és amely legaldbb a I11/1.1.1 pontban felsorolt
adatokat tartalmazza;

"Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddo értesités' mindazon, a felhasznald részére sz6l6, a Kereskedd
altal kildott értesitési kildemény, amely a szerz6dés teljesitéséhez, a jogszabalyi el6irasokon alapuld
tajékoztatasokhoz, a szerz8déshez kapcsolédd szolgaltatishoz, az ugyfélkiszolgalashoz, az
adatkezelési hozzajarulasok beszerzéséhez és frissitéséhez kapcsolodo tajékoztatasokat és
megkereséseket tartalmazza.

i i iség” villamos energia kereskedelmi szerz6désben megjel6
»Szerz6dott Villamos Energia Mennyiség” villam roia kereskedelmi szerz&désben megjelolt
villamos energia mennyiség.

»lavollévk kozotti kommunikaciét lehetGvé téve eszkoz” olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kilonbsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kézzétett
hirdetés megrendel6lappal, a katalbgus, a telefon, a telefax, elektronikus levelezés és az internetes
hozzaférést biztositd eszkdz;

"Tértivevényes Ajanlott Kualdemény'" a Postatdrvény 3.§-dnak 35. pontja szerinti tértivevény
szolgaltatassal postara adott Ajanlott Killdemény;

"Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrdl sz416 torvény" a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVIL. térvény;
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"Uzletszabalyzat Hatalybalépésének Napja" az a nap, amikor a Hivatal jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzatot jovihagyo hatarozata hatilyba lépett;

"Versenytorvény'" a tisztességtelen piaci magatartas és versenykotldtozas tilalmardl sz616 1996. évi LVII.
torvény;

"VET" a villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. térvény;

"VET Vht." a273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet a VET végrehajtasarol;

"Védendd fogyaszt6" a védelemre jogositd, kilon jogszabalyban meghatirozott tulajdonsiga alapjan
szocialisan raszoruld vagy fogyatékkal €16 fogyasztoként részesiilhet a villamosenergia-kereskedd és
az eloszté halézati engedélyesek dltal nyudjtott killén jogszabalyban részletesen meghatirozott

kedvezményben.

"Villamosenergia-ellatasi szabalyzatok" a VET mindenkori rendelkezései szerint ilyennek minésilé
szabalyzatok;

"Villamosenergia-jogszabalyok" a VET, a VET Vhr., és az ezekben szabalyozott barmely kérdés
végrehajtasara kiadott més jogszabalyok;
""villamos energia kereskedelmi szerz8dés" egylittesen jelenti a felhasznaléi villamos energia adasvételi

szerz6déseket és a nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz&dést;

"Villamosenergia-kiskereskedelem" a Keresked$ azon kereskedelmi tevékenysége, amelynek soran
villamos energiat kozvetlentl a felhasznaloknak értékesit;

"Villamosenergia-nagykereskedelem" a Kereskedd azon kereskedelmi tevékenysége, amelynek soran
a villamosenergia-kiskereskedelmi tevékenysége céljara villamos energiat vasarol, és nem
kézvetlentl a felhasznaloknak villamos energiat értékesit.
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I./4. AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK, A TEVEKENYSEG BEMUTATASA
4.1 Altalanos adatok
A tirsasdg cégneve: E.ON Energiamegoldisok Korlitolt FelelGsségii Tarsasdg
Székhely: 1134 Budapest, Vici ut 17.
Cégbejegyzés helye: Budapest
Cégbejegyzés idopontja: 2019. augusztus 16.
Cégjegyzék szdma: 01-09-729313
Honlap: heps://www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/eon-

energiamegoldasok-kft.html
Az E.ON Energiamegoldasok Kft. hatarozatlan idStartamra alakult.

4.2 A tevékenység altalanos bemutatasa

Az E.ON Energiamegolddsok Kft. a felhasznalok részére torténd villamosenergia-értékesitési
tevékenységet a Villamosenergia-kereskedelmi Mukodési Engedély és jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat alapjan szabadpiaci villamosenergia-kereskedelmi engedélyesként végzi.

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. a Villamosenergia-kereskedelmi Mikodési Engedély alapjan

a.) termel6tél, vagy mas villamosenergia-keresked6t6l villamos energiat vasarolhat,

b.) felhasznald, vagy mas villamosenergia-kereskedd részére villamos energiat értékesithet,
c. villamos energiat hataron keresztll be- és kiszallithat, és

d.) tagsaga esetén a szervezett villamosenergia-piacon kereskedhet.

4.3 Villamosenergia-kiskereskedelmi tevékenység soran ellatott felhasznaléi csoportok

A Keresked6 a villamosenergia-kiskereskedelmi tevékenységet az 1./4.4 pontban meghatirozott
kiskereskedelmi villamos energia adasvételi szerz6déstipusok szerinti jogviszonyok keretein beliil az
alabbi piaci szegmenseken folytatja:

a.) lakossigi fogyasztok kozil azok részére, akik nem egyetemes szolgaltatis keretében vételeznek
villamos energiat a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat, a Lakossigi ASZF, és a Lakossagi
Villamos Energia Adasvételi Szerz6dés alapjan.

Amennyiben nem természetes személy felhasznalé a VET alapjan lakossagi fogyasztoként vald
ellatasat kéri, agy ezt a Keresked6 csak a felhasznald azon nyilatkozata alapjan koteles megtenni,
amellyel a felhasznal6 képviseletére jogosult személy(ek) (pl. koézos képvisel6 vagy
szamvizsgalobizottsagi tagok) kijelenti(k), hogy a lak6éptiletben a miszakilag megosztott, 6nallé
lakasok szama meghaladja az épiiletben 1év6 6nallé, nem lakds céljara szolgald helyiségek szamat.
Nem jogosultak lakossagi felhasznaloként torténd ellatasra azon személyek, akik maguk nem a
felhasznalasi hely tulajdonosai, vagy hasznaléi, a villamos energidt nem sajat haztartisa
fogyasztasa céljabol vételezik, annak ellenére sem, ha maguk lakossagi felhasznalékat latnak el.
Amennyiben a felhasznalo6 lakossagi Felhasznaloként torténd ellatasra jogosult, tgy a Kereskedd
a felhasznalot az igénybejelentéstdl kezd6dben (azaz nem visszamendlegesen) latja el lakossagi
felhasznaloként.

b.) Kis- és kézépvallalkozasok részére (ideértve a Kis- és kozépvallalkozasnak minésiilé a VET 176.
§-a Alapjan Ellatott, valamint egyetemes szolgaltatasra jogosult, de nem egyetemes szolgaltatas
keretében vételez6 Felhasznilokat is) a jelen Kereskedelmi Uzletszabilyzat, a Kis- és
Kézépvallalkozasokra vonatkozé ASZF, és a Kis- és Kozépvillalkozas Villamos Energia
Adasvételi Szerz6dése alapjan, és

c) Kozigazgatisi Felhasznalok részére (ideértve a VET 176. §-a Alapjan Ellatott Kozigazgatasi
Felhasznilokat is) a jelen Kereskedelmi Uzletszabélyzat, a Kozigazgatisi ASZF, és a
Kozigazgatasi Villamos Energia Adasvételi Szerz6dés alapjan, és
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d.) Egyedi Kezelést Felhasznalok részére a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat, az Egyedi Kezelést
Felhasznalék ASZF-je, és a felhasznaléval megkotott Egyedi Kezelésti Felhasznald Villamos
Energia Adasvételi Szerz6dése alapjan.

Az a.),b.) és c.) pontban felsorolt felhasznalok Altalanos Kezelést Felhasznaloknak minésiilnek.

A felhasznalok koziil azokra vonatkozé specialis szabalyokat, akik (amelyek) egyetemes szolgaltatasra
jogosultak, a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat kifejezetten tartalmazza.

4.4 Kiskereskedelmi villamos energia adasvételi szerz8déstipusok

441 Teljes ellatasra vonatkozé villamos energia addsvételi szerz6dés

A Keresked6 a felhasznald halozati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6désében meghatarozott
teljesitmények mértékéig teljes ellatasra vonatkozo villamos energia adasvételi szerzédést kot azokkal
a felhaszndlokkal, akik/amelyek kizirdlag a Keresked6tdl szerzik be a villamosenergia-sziikségletik
kielégitéséhez sziikséges teljes villamosenergia-mennyiséget.

4.4.2 Részleges ellatdsra vonatkozé villamos energia adasvételi szerz6dés

A Kereskedd részleges ellatisra vonatkozé villamos energia addsvételi szerz6dést kot azokkal a
felhasznalokkal, —akik/amelyek a  villamosenergia-sziikségletik  kielégitéséhez — sziikséges
villamosenergia-mennyiséget csak részben szerzik be a Keresked6tdl, részben viszont menetrend
alapu villamos energia adasvételi szerzédést kotottek mas partnerrel, de a Kereskedd mérlegkoréhez
tartoznak.

443 Menetrend alapt villamos energia adasvételi szerz6dés

A Kereskedé menetrend alapt villamos energia adasvételi szerz6dést kot azokkal a teljesitménymérd
és -tarolé fogyasztaismérével rendelkezé csatlakozasi ponttal rendelkezé felhasznaldkkal,
akik/amelyek az altaluk megadott menetrendnek megfeleld mennyiségli és ttemezésd villamos
energiat kivannak beszerezni, és rendelkeznek mérlegkor-szerzédéssel vagy nem a Kereskedével
kotott mérlegkor-tagsagi szerzédéssel.

4.5 Villamosenergia-nagykereskedelem

A Kereskedd villamosenergia-nagykereskedelmi tevékenysége keretében a felhasznaldi villamos
energia adasvételi szerzGdések teljesitésének a biztositasa érdekében villamos energia értékesitése és
vasarlasa céljabdl nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerzédéseket kot A Keresked§ ezen
jogviszonyaira a nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerzédést, és a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat I11/2. pontjanak a rendelkezéseit kell alkalmazni.
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II. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL  TORTENO  ELTERES
LEHETOSEGEI EGYEDI FELTETELEK KIALAKITASA, A KERESKEDELMI
UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

II./1. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES ALTALANOS SZABALYAI

1.1 A Kereskedelmi Uzletszabalyzattl valo eltérés altalanos tilalma

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat torzsszovegében —foglaltaktél a  villamosenergia-
kiskereskedelem, illetve villamosenergia-nagykereskedelem keretében megkotott szerzédésekben
eltérni nem lehet, kivételt képeznek ez aldl az 1.3. pontban foglaltak.

1.2 Az Altalanos Szerz3dési Feltételektdl valo eltérés tilalma lakossagi fogyasztok esetén

A Lakossagi ASZF-t6] Lakossagi Villamos Energia Adasvételi Szerz6désben eltérni nem lehet.

1.3 Eltérés Kis- és koézépvallalkozasok, Kozigazgatasi Felhasznalok és Egyedi Kezelési
Felhasznal6k esetén

A Keresked6 a Kis- és kézépvallalkozas Villamos Energia Adasvételi Szerz6désében, a K6zigazgatasi
Villamos Energia Adasvételi Szerzédésben, illetve az Egyedi Kezelésti Felhasznalé Villamos Energia
Adasvételi Szerz6désében a Kis- és kézépvallalkozassal, a Kozigazgatasi Felhasznaloval, illetve az
Egyedi Kezelést Felhasznaléval az érintett felhasznaléra vonatkozd ASZF-t8] miszaki vagy
pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben eltéréen is megallapodhat a
VET és a Vhr. keretei k6zott.

I1./2. A KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT, AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK, ES AZ
ARALKALMAZASI FELTETELEK NYILVANOSSAGA, KOZZETETELE, MODOSITASA ES A
FELHASZNALOK TAJEKOZTATASA

2.1 A Kereskedelmi Uzletszabalyzat nyilvanossaga és kozzététele

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Keresked a mindenkor érvényes és hatalyos
egységes szerkezetbe foglalt szoveggel a honlapjan a felhasznalok részére hozzaférhet6vé teszi.

Az egyes felhasznalok tekintetében alkalmazand6 arakat és aralkalmazasi feltételeket a jelen
Kereskedelmi Uzletszabélyzat alabbi rendelkezései tartalmazzak (" Arak és Aralkalmazési Feltételek"):

a.) Egyedi Kezelést Felhasznal6 esetén az Egyedi Kezelést Felhasznalé ASZF-je vagy ettél val6
eltérés esetén az Egyedi Kezelést Felhasznal6 Villamos Energia Adasvételi Szerzédése, vagy
a jelen Uzletszabalyzat melléklete/ fiiggeléke;

b.) lakossagi fogyaszté esetén a Lakossagi ASZF és a Villamos Energia Adasvételi Szerz6dés
vagy annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabalyzat melléklete/ fiiggeléke;

c. Kis- és kozépvallalkozas esetén a Kis- és kézépvallalkozasra vonatkozé ASZF és a Villamos
Energia Adasvételi Szerzédés vagy annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabélyzat
melléklete/ fuggeléke;

d.) Kozigazgatasi Felhasznalok esetén a Kozigazgatasi ASZF és a Villamos Energia Adasvételi
Szerz6dés vagy annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabalyzat melléklete/ fiiggeléke.

2.2 A Kereskedelmi Uzletszabalyzat és az ASZF-ek médositasa

2.2.1 Az egyetemes szolgaltatisra nem jogosult felhasznalékra vonatkozé altalanos szabalvok

A KereskedS az egyetemes szolgaltataisra nem jogosult felhasznalék tekintetében a jelen
Kereskedelmi Uzletszabélyzatot, és annak barmely mellékletét és fiiggelékét (ideértve az Altalanos
SzerzGdési Feltételeket is) a Hivatal jévéhagyasaval egyoldalian médosithatja. Az Arak és
Aralkalmazasi Feltételek egyoldali médositasira vonatkozé specidlis szabélyokat a 11./2.3. pont
tartalmazza.
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A Keresked6 a Kereskedelmi Uzletszabalyzat szévegét a Hivatal jovahagyasinak napjat kévetéen
haladéktalanul a honlapjan hozzaférhetévé teszi.

A Keresked6 az egyoldali médositasrél a honlapon torténé kozzétételen kivill sajat belatasa szerint
tajékoztathatja a felhasznaldkat egy erre vonatkozé kiilon tijékoztatd levéllel, vagy egyéb irdsbeli
moédon, pl. a szamlalevélen elhelyezett tijékoztatiassal. Ha a modositas a felhasznalé szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznaldé az errdl adott tajékoztatis megtorténtének
napjatdl, azaz a honlapon tértént hozzaférhet6vé tétel napjatdl szamitott 45 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkil a felmondas kézlését kévets elsé Forduldonapra, de legalabb 30 napos
telmondasi idével felmondhatja a villamos energia adasvételi szerz6dést. Ha a felhasznal6 a villamos
energia adasvételi szerz6dést ezen hataridén belil nem mondja fel, a hatarid§ leteltét kévetSen
kibocsatott elsé szamla kifizetését gy kell tekinteni, hogy a felhasznalé a szamara hatranyos
rendelkezéseket kifejezetten elfogadta.

Az araknak a Keresked$ altal torténé egyoldald megemelése esetén iranyado, eltéré felmondasi
szabalyokat a I1./2.3.1. pont tartalmazza.

2.2.2 Az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznaldkra vonatkoz6 szabédlyok

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tekintetében a Kereskedd a jelen Kereskedelmi
Uzletszabélyzatot, és annak barmely mellékletét és fiiggelékét (ideértve az Altalanos Szerzédési
Feltételeket is), és a felhasznaloval hatalyban 1évé villamos energia adasvételi szerz6dést a Hivatal
jovahagyasaval egyoldalian moédosithatja a VET 73.§-a alapjan:

a.) a jogviszonyra vonatkozé piaci feltételek megvaltozasa esetén, vagy
b.) akkor, ha a médositast jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal déntése indokolja.

Az a.) és b.) pontokban meghatarozott feltételre alapozott egyoldald médositis nem eredményezheti
a felhasznaloval fennallé szerzédés feltételeinek a felhasznalé hatranyara torténé lényeges
modositasat akkor, ha a Keresked§ a I1./2.4 pontban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségeket
nem teljesiti. Ha a Kereskedd a I1./2.4 pontban meghatirozott tajékoztatasi kotelezettségeket teljesiti,
az a.) és b.) pontra alapozott egyoldald médositas a felhaszndléval fenndlld szerz6dés feltételeinek a
felhasznalé hatranyara torténé lényeges moédositasat is eredményezheti. Ezen szabalyok
alkalmazasaban lényeges valtozasnak mindsil killénésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire,
idStartamara vagy mindségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a villamos energia adasvételi
szerz6dés esetén a szolgaltatds ellenértékére vonatkozé moédositas.

Ha a médositas a felhasznalé szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz, a felhasznal6 az
err6l adott tajékoztatds megtorténtének napjatdl szamitott 30 napon belil, 30 napos felmondasi
idével felmondhatja a hatirozatlan idStartamra kétott villamos energia adasvételi szerz6dését. Ha a
moédositas a felhasznald szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznalé az errdl adott
tajékoztatas megtorténtének napjatdl szamitott 45 napon belill tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil,
30 napos felmondasi id6vel felmondhatja a villamos energia adasvételi szerz6dést.

A Keresked6 a felhasznalot a fenti hatarid6k betartasa nélkil a médositas hatalybalépését megel6z6
napon a honlapjan torténé kozzététellel tajékoztatja akkor, ha a médositas:

a.) Uj szolgaltatds bevezetése miatt valt szitkségessé, és a modositds a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerz6dés Feltételeket nem érinti, vagy

b.) a mar nyugjtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezSbb feltételeket teremt, vagy
c. az esetlegesen ellentmondo, érvénytelen rendelkezések, szovegezési, nyelvtani hibak javitisa

érdekében vagy a fogalomhasznalatban bekévetkezett valtozasok miatt valt szitkségessé.
Ezekben az esetekben a felhasznalé nem mondhatja fel a villamos energia adasvételi szerz&dést.

2.3 Az arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltoztatas esetén alkalmazando eljaras

2.3.1 Az egyetemes szolgaltatisra nem jogosult felhasznalékra vonatkozé szabdlyok

A Keresked6 az Arakat és Aralkalmazasi feltételeket — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban —
jogosult egyoldalian, minden naptari negyedévben egy alkalommal, a negyedév elsé napjatél kezd6dé
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hatallyal megvaltoztatni. Amennyiben a médositas targyat képezé Arakat és Aralkalmazasi feltételeket
a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat melléklete/ fiiggeléke tartalmazza, tigy a Keresked a médositas
targyat képezé mellékletet/ fiiggeléket modositja, errél a Hivatalt tajékoztatja, a médositott Arakat és
Aralkalmazasi feltételeket pedig a Hivatal tajékoztatasat kovetGen haladéktalanul hozzaférhetévé teszi
a honlapjan. Az Arakat és Aralkalmazasi feltételeket tartalmazé melléklet/ fiiggelék alkalmazasahoz a
Hivatal jévihagyasa nem sziikséges. A moédositott Arak és Aralkalmazasi feltételek a honlapon
hozzaférhetévé tett modositott feltételekben feltiintetett id6pontban 1épnek hatalyba.

Ha a Keresked6 a felhasznaloval szemben alkalmazott arakat egyoldalian megemeli, kteles errdl a
felhasznalot legalabb 45 nappal az arak alkalmazasat megel6zGen értesiteni. A Kereskedd az egyoldala
modositasrol

e 2 honlapjan t6rténd tajékoztatassal, vagy
e a felhasznalo altal megadott e-mail cimre kikildott tdjékoztatd levéllel, vagy

e irasban (tijékoztaté levél, szamlavégi tajékoztaté tizenet) formajaban értesiti a
felhasznalokat.

A Keresked6 a honlapon t6rténé kézzétételen vagy e-mailben kikiildott tdjékoztatason kivil sajat
belatasa szerint donthet Ugy, hogy a felhasznalokat egy erre vonatkozé kiilon tdjékoztatd levéllel, vagy
egyéb irasbeli médon, pl. a szamlalevélen clhelyezett tijékoztatissal is értesiti a moédositasrol. A
villamos energia adasvételi szerz6dés ettdl eltérd rendelkezése hidnyaban a felhasznalé az aremelésrdl
valé tudomasszerzéstSl szamitott 15 naptari napon belil irasbeli rendes felmondassal a felmondas
kozlését kbvets honap elsé napjara, de legalabb 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja a villamos
energia adasvételi szerz6dését (kivéve, ha a felek a szerz&déstikben ettdl eltéréen allapodtak meg).

Az Egyedi Kezelési Felhasznaléval szemben alkalmazott Arak és Aralkalmazasi feltételek
modositasara csak az Egyedi Kezelésti Felhasznal6val irasban megkotétt modosité megallapodassal,
valamint az V./2. pontban szabalyozott Jogszabalyvaltozasi esemény bekévetkezésekor keriilhet sor,
ide nem értve az Egyedi Kezelési Felhasznalonak minésilé a VET 176. §-a Alapjan Ellatott
Felhasznaléval szemben alkalmazott Arak és Aralkalmazasi feltételek modositasat.

2.3.2 Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra vonatkozé szabélyok

A Keresked6 az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalékkal szemben alkalmazott Arak és
Aralkalmazasi feltételek felhasznalé hatranyara torténd egyoldalt modositasara akkor jogosult, ha a
I1./2.4 pontban foglalt tajékoztatasi kotelezettségeit teljesiti.

Az Arak és Aralkalmazasi feltételek felhasznalé hatranyara torténd egyoldald moédositasa esetén a
felhaszndlé a szerz6dését a fenti I1./2.2.2 pont szerint jogosult felmondani.

2.4 Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tajékoztatasara vonatkozoé szabalyok

A Keresked6 a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat, az Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy ezek
barmely mellékletének vagy fiiggelékének az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat érinté
moédositasa esetén (kivéve az Arak és Aralkalmazisi feltételek médositasat ) a médositas hatalyba
1épését megelézben

a.) a moédositast a honlapjan hozzaférhet6vé teszi, és

b.) az érintett felhasznalékat a tetvezett modositds tartalmardl, valamint a szerz6dés
felmondasanak lehet&ségérdl irasban értesiti.

A Kereskeds az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal szemben alkalmazott Arak és
Aralkalmazasi feltételek egyoldali médositasa esetén

a.) a modositast a honlapjan, tovabba —amennyiben tigyfélszolgalati iroda nyitasara a Kereskedd
jogszabdly alapjan koteles — az ugyfélszolgilati iroddkban kozéteszi; és/vagy

b.) legkésSbb az 4j arakat tartalmazé szamla kibocsatasakor az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalokat kiilon is egyértelmien, személyre szoloan, irasban értesiti.
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A b.) pont szerinti {rasbeli értesitésnek mindstl a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatis a szamlakra
vonatkoz6 kézbesitési szabalyok szerint.

2.5 A Kereskedelmi Uzletszabalyzat kijavitasa, pontositasa

Nem minésiil a Kereskedelmi Uzletszabalyzat vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet
moédositasanak az olyan valtoztatas, amely

a.) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezSbb feltételeket teremt;
b.) a szbvegben szereplé ellentmondé, érvénytelen, vagy pontatlan rendelkezések, a széveg

stilisztikai, szOvegezési vagy nyelvtani hibainak a javitasat és/vagy pontositasat eredményezik
a Kereskedelmi Uzletszabalyzat altal szabalyozott jogviszonyra vonatkoz6 érdemi
rendelkezések érintése nélkul;

Az ilyen valtozasokrdl a Keresked$ a felhasznaldkat (ideértve az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalokat is) a honlapjan torténé kozzététellel tajékoztatja a 2.1.-2.4. pontok rendelkezéseinek
betartasa nélkil a valtozas hatilybalépését megel6z6 napon.

2.6 A villamos energia adasvételi szerz6dés kéz6s megegyezéssel térténé egyedi modositasa

A Keresked6 és a felhasznald kozott 1étrejott villamos energia adasvételi szerz6dést a felek k6zos
megegyezéssel a I11./1.5 pont rendelkezései szerint médosithatjak.

15



E.ON Energiamegolddsok Kft. Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabélyzat
2019. ... ...

III. AZ ENGEDELYES ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES SZERZODESEKRE VONATKOZO
ALTALANOS SZABALYOK

II1./1. A FELHASZNALOI VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODESEKRE VONATKOZO
ALTALANOS SZABALYOK

1.1 A felhasznaléi villamos energia adasvételi szerz6dés

1.1.1 Kapcsolatfelvétel a felhasznaléval

Mind a felhasznald, mind a Keresked$ jogosult a masik felet a X./2 pont szetinti médon villamos
energia adasvételi szerz6dés megkotése céljabol megkeresni. Ezzel dsszhangban a Kereskedd a
jogszabalyi kovetelmények betartasa mellett jogosult a felhasznalot telefonon vagy egyéb tavollévok
kozotti  kommunikaciot lehet6vé tevé eszkz utjan felkeresni ajanlatinak ismertetése és
szerz6déskotés végett.

Ennek érdekében a felhasznalé ajanlattételi felhivast, a Keresked6 pedig szerzédéses tajékoztatd
anyagot, vagy szerzédéses ajanlatot kiild a masik fél részére. A megkeresés soran a felek kdleséndsen
adatot szolgaltatnak egymasnak a megkStendo villamos energia adasvételi szerz6dés miszaki és tizleti
tartalma tekintetében.

1.1.2 A felhasznalé ajanlatkérése, a felhasznalétdl kért adatok, dokumentumok felsorolasa

A felhasznalé a tulajdondban vagy hasznalataban all6 felhasznalasi hely teljes villamos energia
cllatasara ajanlatot kérhet a Keresked6tdl az ehhez szitkséges miszaki paraméterek megadasaval a
jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat X./2.2 pontja szerint.

A szerz6déses ajanlatadashoz minimalisan az alabbi adatok megadasa sziikséges:
- felhasznal6 adatai (név/cégnév; lakcim/székhely; cégjegyzékszam; adszam)

- felhasznalasi hely adatai (cim; mérési pont azonositd; teriletileg illetékes elosztdi
engedélyes megnevezése)

- varhat6 éves fogyasztas (kWh)
A szerz6déskotéshez a Keresked6 az alabbi dokumentumokat vagy adatokat kérheti a felhasznal6tol:

- lakossagi fogyasztd esetén: személyazonossagot igazolé irat vagy sziletési név,
sziiletési hely, szilletési idS, édesanyja neve, alland6 lakcim, email cim, telefonszam,
éves fogyasztast igazolé dokumentum

- nem lakossagi fogyaszté esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat,
illetve az aldbbi adatok: felhasznald elnevezése, székhely, cégjegyzékszam, addszam
(vagy egyéb nyilvantartasi szam), email cim, telefonszam, képviseletre jogosult adatai.
A bejegyzést igazol6 okirat lehet:

e hatalyos, és 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat, vagy
a www.e-cegjegyzek.hu oldalrdl letdltétt cégkivonat, és

e aldirasi cimpéldany/alairds minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasira), vagy
e cgyéni vallalkozas igazolasara szolgal6 okirat
e tarsashdz esetében kozos képvisel6 megvalasztisarol szol6 hatarozat.

Amennyiben az eltéré fizet6 és a felhasznalé személye kilonbozik, az eltéré fizeté fenticknek
megfelel6 személyazonossagot igazolo iratai.

- a tulajdonjogot igazolé dokumentum, mely lehet:
¢ 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szerz6dés, vagy

¢ 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy
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e hagyatékatadd végzés.

A halotti anyakényvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de a hagyatékatad6 végzés kibocsatasaig
szitkség szerint elfogadhatd.

- a nem tulajdonos felhasznal6tél a haszndlat jogalapjanak igazolasa érdekében a
kovetkezé dokumentumok kérhetdk:

¢ haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum, vagy

o bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum, és tulajdonosi
hozzajarulas a szerz6déskotéshez.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendé.

Tekintettel arra, hogy a Keresked6 a kapcsolattartist telefonon és elektronikusan is biztositja
felhasznal6i szamara, ezért a felhasznalotdl kérheti a telefonszam és az e-mail cim megadasat is
kapcsolattartas céljabol. A felhasznalé ezen adatok megadasara nem kételes, azonban ha ezeket az
adatokat megadja, azt ugy kell tekinteni, hogy a telefonon és elektronikus tton toérténd
kapcsolattartashoz hozzajarul.

A Kereskedé indokolt, az altalanostdl eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is, vagy azoktdl
eltér6en meghatirozni a benyujtandé6 adatok és dokumentumok korét.

113 A felhasznéléi ajanlatkérés vizsgalata

A Keresked6 a felhasznalé ajanlatkérését megvizsgalja, és a beérkezéstdl szamitott 15 naptari napon
beltl

a.) a teljesitési hatarid6 meghatarozasaval a hianyok poétlasara hivia fel az ajanlatkérd
felhasznalét, ha a felhasznalé nem adta meg az ajanlatadashoz szitkséges miszaki vagy egyéb
adatokat;

b.) lakossagi  fogyaszték — kivételével barmely ajanlatkér6tSl  (a  teljesitési  hatarid6

meghatarozasaval) a I11./1.1.4 pont szerinti kockazati besorolas elvégzése érdekében tovabbi
informaciot kérhet

a X./2.1 pont szerinti kozlési médok barmelyikének alkalmazasaval, att6l fiiggen, hogy az
ajanlatkér vonatkozasaban milyen elérhet6ségi adatok allnak rendelkezésére.

Ha az ajanlatkéré az a.) és/vagy a b.) pont szerinti felhivasnak a megadott hataridén beliil nem tesz
eleget, a Keresked6 donthet ugy, hogy az ajanlatkérének nem tesz ajanlatot.

Amennyiben a felhasznaléi ajanlatkérés hianytalan és a II1./1.1.4. pont szerint biztositék bevondsara
nincs szikség, a Kereskedd szerz8déskotési ajanlatot tehet a felhasznalénak a I11./1.1.5 pont szerint,
vagy arrol tajékoztatja, hogy nem kivan ajanlatot tenni.

1.14 A felhasznalé ajanlattétel elStti kockdazati besorolasa

A Keresked6 lakossagi fogyasztok kivételével barmely felhasznalé tekintetében kockazati besorolast
végezhet.

Ha a felhaszndlé pénzugyi helyzetét és/vagy fizetési képességét kockazatosnak értékeli, illetve ha a
felhasznalénak a Kereskedével korabbi villamos energia vagy foldgaz adasvételi szerzédése a
felhasznalasi hely ellatasanak felfiggesztésével (kikapcsolasaval) kapcsolatos eljaras keretében szlint
meg, tovabbd, ha a felhasznalé kereskedGvaltas esetén a korabbi keresked$ altal a részére kiallftott
szamlat nem fizette meg, vagy mas egyéb lejart tartozasa van, a Keresked6

a.) donthet ugy, hogy a felhasznaléval nem kot szerz8dést; vagy
b.) a szerz6déskotést a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat I11./3. pontja szerinti biztositék

adasahoz kétheti — kivételt képeznek ez aldl a lakossagi fogyasztok —

és errdl a felhasznalot értesiti a X./2.1 pont szerinti kézlési médok barmelyikének alkalmazasaval
attol fiigeben, hogy a felhasznalé vonatkozasaban milyen elérhetéségi adatok allnak rendelkezésére.
A b.) pontbeli esetben a villamos energia adasvételi szerz6dés létrejottének feltétele a fenti
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tajékoztatasban megjeldlt biztositék Keresked6 rendelkezésére bocsatisa a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat I11./1.3.4 pontja szerint.

Ha a Kereskedd a felhasznald tekintetében a pénzigyi helyzet és/vagy a fizetési képesség tekintetében
kockazati tényez6t nem allapit meg, szerz8déskotési ajanlatot tehet a felhasznalénak a 111./1.1.5 pont

szerint.
1.1.5 A Kereskedd frasbeli szerz6déskotési ajanlata
a) A Szerz6déskotési Ajanlat kotelezé tartalmi elemei
A Keresked6 altal elSterjesztett Szerz6déskotési Ajanlatnak tartalmaznia kell a Vet. Vhr.
altal el6irt elemeket.
b) A Szerz6déskotési Ajanlat kozlése

A Keresked6 a villamos energia adasvételi szerz8dés megkotésére iranyuld szerz6déskotési ajanlatot
oly médon teszi meg, hogy az dltala alairt villamos energia adasvételi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlatot és/vagy magat a villamos energia addsvételi szerz6dést a I11./1.1.2-1.1.4 pontok szerinti
ajanlatkérés alapjan, vagy ajanlatkérés hiinyaban sajit kezdeményezésére a X./2.1 pont szerinti
kozlési médok barmelyikének alkalmazasaval (attdl fiiggben, hogy milyen elérhetéségi adatok allnak
rendelkezésére) eljuttatja a felhasznaloénak egy kiilon elfogadd nyilatkozattal egyiitt, vagy a nélkil (a
"Szerz6déskotési Ajanlat"). A Szerzédéskotési Ajanlatot a kbzlés modjatdl figgden a felhasznald altal
kézhez vettnek és dltala megismertnek kell tekinteni a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan a X./6.
pont szerint.

A Szerz6déskotési Ajanlatot irasba foglaltnak, és a Kereskedd altal alairtnak kell tekinteni a X./1.1
pont szerint.

A Szerz8déskotési Ajanlatot irasba foglaltnak, és a Kereskedd altal aldirtnak kell tekinteni akkor, ha
azon megbizott Ugynok eljarisa esetén —amennyiben erre a megbizas/meghatalmazas hatalya kitetjed
— a megbizott tgyndk eredeti alafrdsa, a Kereskedd kozvetlen eljardsa esetén pedig a cégszerd
képviseletre jogosult személy aldiras-bélyegz6vel nyomtatott vagy szkennelt alairdsa szerepel.

TavollévSk kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkoz utjan torténd tovabbitas esetén, ha ezt a
felhasznalé kifejezetten kéri, a Kereskedd kikild egy eredeti cégszerti aldirassal ellatott
Szerz6déskotési  Ajanlatot is a  felhasznalénak. Telefonos ajanlattételre az 1.5.3.1. pont
részletszabalyai alkalmazanddak.

Amennyiben a Keresked$ képviseletében megbizott tigyndk jar el:

e amegbizott Ugynoknek rendelkeznie kell a Kereskedével k6tott megbizasi szerz&déssel, vagy
a Keresked6 altal adott, a nevére sz6l6 meghatalmazassal, ami alapjan a Szerz6déskotési
Ajanlatat a Kereskedé potencialis tgyfeleinek bemutathatja és a szerz6dés megkotése

érdekében ezen potencidlis Ugyfeleknél koézvetlentl eljarhat, tovabba — ha a
megbizas/meghatalmazas erre kiterjed — a Kereskedé képviseletében a Szerz6déskotési

Ajanlatot eredeti alairdsaval ellathatja. A megbizott lUgynok a felhasznalé kérésére a
meghatalmazdst/megbizasi szerz6dést koteles a felhasznalonak bemutatni;

e amennyiben erre a megbizas/meghatalmazas hatalya kiterjed, a megbizott tigynok eredeti
alairasaval és a felhasznald (cégszerd) alafrasaval ellatott Szerz6déskotési Ajanlatot irasba
foglaltnak és a szerz&dést 1étrejottnek kell tekinteni. Megbizott tigyndk eljardsa esetén is a
szerz6déses jogviszony a felhasznald és a Kereskedé kozott jon létre, tehat a szerz6dés
teljesitésével kapcsolatban a felhasznal6 kézvetlenill a Kereskedvel szemben érvényesitheti
jogait és teljesiti kotelezettségeit;

e amegbizott tigyndk kizardlag a Keresked altal meghatarozott felhasznaldi kort keresheti fel
Szerz6déskotési Ajanlattal a KereskedS altal meghatarozott idészakban. A megbizott
tgynok nem jogosult a Szerzédéskotési Ajanlatot modositani, ideértve kilondsen a
szerzGdéses arat, fizetési és felmondasi feltételeket;

e amegbizott ligynok kételes az tigyfeleket részletesen és érthet6en tajékoztatni a szerz6déses
feltételekrol, beleértve az Altalinos Szerzédési Feltételeket is;
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e a megbizott igyndk koteles az értékesitési munka soran a Kereskedé altal rendelkezésére
bocsatott nyomtatvanyokat, értékesitést tiamogatd marketing anyagokat hasznalni;

e a megbizott Ugyntk semmilyen pénzigyi kotelezettségvallalast a Kereskedé nevében nem
vallalhat, barmilyen egyéb kotelezettségvallalashoz a Keresked§ elbzetes irasbeli
hozzajarulasa sziikséges;

e a Keresked6 kételes a megbizott tigyndkok oktatdsat, szakmai felkészitését elvégezni, ezzel
Osszefiiggésben a megbizott tigyndkoket jogosult a helyszinen, eljarasuk kézben ellendrizni,
tovabba a felhaszndlok elégedettségének vizsgalata érdekében rendszeresen felmérést készit
a megkeresett felhasznalék korében, és a felmérés eredménye fliggvényében a megbizott
tgynok(6k)kel valo szerzédéses kapesolatat felilvizsgalja.

Amennyiben a felhasznalonak a megbizott tigynék eljarasaval kapcsolatban kifogasa meril fel,
észrevételeit a Kereskeds tgyfélszolgalatanal kell benyujtania postai uton, telefax vagy e-mail
megkiildésével. A megbizott tigyndk tevékenységéért a Keresked6 vallal felelGsséget a 2013. évi V.
torvény (4j Ptk.) rendelkezései szerint.

1.1.6 A felhasznalé moédositasra irdnyul6 ajanlata

A Szerz6déskotési Ajanlat modositasara iranyuld ajanlatot az Egyedi Kezelést Felhasznal6 tehet a
Kereskedének a Kézbesités Vélelmezett Napjat kbvetSen, az Ajanlatban megadott ajanlati kotttség
id6tartaman beltl (a "Felhasznaléi Ajanlat'). A Felhasznaléi Ajanlatot irasba kell foglalni, az
Egyedi Kezelésti Felhasznal6 tgyfélmenedzserének kell cimezni, és azon a napon kell megtettnek
tekinteni, amikor a felhasznalé altal szabalyszerden alairt Felhasznaldi Ajanlat postai iton megérkezik
az Bgyedi Kezelésti Felhasznalé tgyfélmenedzseréhez, vagy amikor az e-mailben kiild6tt tizenetet az
tgyfélmenedzser visszaigazolta.

Az Egyedi Kezelést Felhasznal6 a Felhasznaléi Ajanlathoz az el6z6 mondat szerinti napot kévetd
15 naptari napig kétve marad, kivéve ha errdl a felek eltéren allapodtak meg. Ha ezen hataridén
beliil a Kereskedd a Felhaszndldi Ajanlatot elfogadja, és errdl a felhasznalot értesiti a X./2.1 pont
szerinti koézlési modok barmelyikének alkalmazasaval, az Egyedi Kezelésti Felhasznalé Villamos
Energia Adasvételi Szerzédése a Felhasznaldi Ajanlattal moédositott tartalommal 1étrejon. Ha ezen
hatarid6n belill a Keresked$ a Felhasznaléi Ajanlatot nem fogadja el, vagy ugyanezen hataridén beliil
aIIL./1.1.5 pont szerint irdsban nem nyilatkozik, a szerz6dés nem jon létre. Ha ugyanezen hataridén
belil a Kereskedé a Felhasznaléi Ajanlattdl eltéré djabb ajanlatot tesz, ezt 0j Szerz6édéskotési
Ajanlatnak kell tekinteni, amelyre a II1./ 1.1.5. pont rendelkezéseit megfelel6en alkalmazni kell.

A Szerz6déskotési Ajanlat elfogadasat (ideértve a Felhasznaléi Ajanlat szerinti elfogadasat is)
kovetSen kertil sor a kereskedGvaltasi eljarasra a II1./1.7. pontban foglaltak szerint, feltéve, hogy a
Felhasznal6t jelenleg nem a Keresked6 mint keresked6 latja el.

Ezen tilmenden a Szerz6déskotési Ajanlatban foglalt ar médositasara vonatkozo ajanlatot a Kis- és
Kozépvallalkozasok valamint a Kézigazgatasi Felhasznalok is tehetnek a Keresked6nek a Kézbesités
Vélelmezett Napjat kovetden, az Ajanlatban megadott ajanlati kotottség idStartaman belil. A
Felhasznaléi Ajanlatot irasba kell foglalni, és a Szerzédéskotési Ajanlatban megadott cimre postai
vagy elektronikus dton kildeni. Az ajanlati kotSttség idStartamara, és a Felhasznaloi Ajanlat
elfogadasara az el6z6 bekezdésben foglaltak megfelel6en iranyadok.

Amennyiben a felhasznal6 4ltali véleményeltérés kizardlagosan csak a felek adataira (pl. személyi
adatok, bankszamlaszam, e-mail cim, stb.), illetve a szerzédésben feltiintetett egyéb adatokra (pl.
felhasznalasi hely cime, stb.) vonatkozik, Ggy ezt a véleményeltérést a Kereskedd ugy tekinti, hogy a
villamos energia adasvételi szerz6dést a felhasznal6 véleményeltérés nélkil elfogadta.

1.1.7 A Szerz6déskotési Ajanlat elfogadiasa

A Kereskedd Szerz6déskotési Ajanlatat a felhasznald altal elfogadottnak, és a felhasznaléi villamos
energia adasvételi szerz6dést 1étrejottnek és {rasba foglaltnak kell tekinteni,

a. a Szerz6déskotési Ajanlat kifejezett rendelkezése hidnyaban a felek altali egyidejd alairas
esetén az alairas napjan, eltér6é id6pontban térténd alairas esetén pedig a kés6bbi alairas
idépontjaban;
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b. a Szerz6déskotési Ajanlatban meghatarozott napon

bi) a Keresked6 kozvetlen eljarasa esetén akkor, ha a felhasznalé az éltala alairt
Szerz6déskotési Ajanlatot, a villamos energia adasvételi szerz6dést vagy az elfogadd
nyilatkozatot — kiegészités, modositas, torlés nélkiil, valamennyi lényeges szerz6déses
teltétel elfogadasaval — alairva
e szkennelt masolatban e-mailben; vagy
e  credeti vagy fénymasolati példanyban postai uton; vagy
e a Keresked6 altal fokozott biztonsaga elektronikus aldirassal ellatott elektronikus
dokumentum formajaban megktldott Szerz6déskotési Ajanlatot (vagy az ahhoz
mellékelt elfogadd nyilatkozatot) fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatva
elektronikus tuton
e faxon
visszajuttatja a Kereskedének,
bii.) megbizott tgyndk eljardsa esetén pedig akkor, ha a Felhaszndlé altal alairt
Szerz6déskotési Ajanlat a Keresked altal alairt példanya a Felhasznald részére kézbesitésre
kertlt, a X./3. pont 3.2.1-ben foglalt kézbesitési szabdlyok szerint.

Amennyiben az Egyedi Kezelésti Felhasznalé a villamos energia adasvételi szerz6dés megkotésére
iranyul6 Szerz6déskotési Ajanlatot {rasban elfogadja, akar az Ajanlat, akar kilén elfogadé nyilatkozat
alairasaval, és a Szerz6déskotési Ajanlat a villamos energia adasvételi szerz6dés lényeges feltételeit
tartalmazza, Ugy a szerzGdés 1étrejott, és a szerzOdés teljesitésének a felhasznald altali megtagadasat
ugy kell tekinteni, mintha a felhasznal6 a villamos energia adasvételi szerz6déstdl elallt volna, és a
Kereskedé (a Szerzédéskotési Ajanlat eltéré rendelkezése hidnydban) a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat I11./1.6.3 pontjaban meghatirozott jogkdvetkezményt jogosult alkalmazni.

A jelen fejezetben foglaltak megfelelSen irdnyadék abban az esetben is, ha a Kereskeds a
felhasznaloval mar megkotott szerz6dés modositasra tesz ajanlatot. Ezen tilmenden a szerz6dések
modositasara a I1./2.6. pontja is megfelelGen iranyado.

1.1.8 Elektronikus alairdssal torténd szerz6déskotés

A Keresked§ annak a felhasznalénak, aki rendelkezik a fokozott biztonsagu elektronikus aldirashoz
szitkséges biztonsagos alairas-létrehoz6 eszkozzel, és kijelenti, hogy villamos energia adasvételi
szerz6déssel kapcsolatban a Kereskedd altal megteendd jognyilatkozatokat fokozott biztonsaga
elektronikus alafrassal alairt formaban elfogadja, a villamos energia adasvételi szerzGdéssel
kapcsolatos jognyilatkozatokat fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentumban is tehet.

A felhasznald részérdl az elsé bekezdés szerinti nyilatkozatnak lehet tekinteni az ajanlatkérés, vagy a
megkotott villamos energia adasvételi szerz6dés alairas-létrehozé eszkdzre vonatkozd rovatanak
megjel6lését, vagy azt, ha a felhasznaldé a villamos energia adasvételi szerz6dés idStartamanak
fennalldsa alatt barmely jognyilatkozatat fokozott biztonsagti elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentum formajaban teszi meg a Keresked6 felé.

Ha barmely, a villamos energia adasvételi szerzédéshez kapcsolodé jognyilatkozatot a Keresked6 a
felhasznal6 felé, vagy a felhasznal6 a Kereskedd felé fokozott biztonsagi elektronikus alairassal
ellatott elektronikus dokumentummal tesz meg, az ilyen elektronikus dokumentum masik fél altali
alairasara is csak fokozott biztonsagu elektronikus alairassal kertlhet sor.

A villamos energia adasvételi szerzédéshez kapcsolédd jognyilatkozatok fokozott biztonsagu
elektronikus aldirassal ellatott elektronikus dokumentumban torténé megtételére az elektronikus
Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi CCXXII. torvény
rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

1.2 A villamos energia adasvételi szerz6dés 1étrej6ttére vonatkozo specialis rendelkezések

1.2.1 Szerz6dés nélkili vételezés
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Szerz6dés nélkili vételezésnek mindsul, ha a felhasznalé a rendszerhasznilatra nem rendelkezik
halézathasznalati szerz6déssel. Ebben az esetben a megk6tott villamos energia adasvételi szerzédést
Keresked6 nem tudja teljesiteni. Szerz6dés nélkiili vételezésnek mindsiil tovabba a villamos energia
adasvételi szerz6dés nélkili vételezés.

Szerzédés nélkiili vételezés esetén a vételezett villamos energiaért a felhasznal6 dfjat az elosztoi
engedélyesnek koteles fizetni a villamosenergia-jogszabdlyokban és/vagy az elosztoi engedélyes
tzletszabalyzataban megallapitott Gsszegben.

A Keresked6 a szerz6dés nélkil vételez$ felhasznal6 szerz6dés nélkili vételezéséért semmilyen
felel6sséggel, helytallassal nem tartozik.

1.2.2 Kozbeszerzésekkel kapcsolatos szabalyok

A Szerz6déskotési Ajanlat felhaszndld részérdl torténd, a jelen Kereskedelmi Uzletszabélyzat
III./1.1.7 pontja szerinti elfogadasit a felhaszndlé részérdl arra vonatkozé nyilatkozatnak kell
tekinteni, hogy a villamos energia adasvételi szerzédése tekintetében a kbzbeszerzésekre vonatkozé
jogszabalyokat nem kell alkalmazni. A Kereskedé nem kételes vizsgalni azt, hogy a felhasznalé ezen
nyilatkozata a koézbeszerzésekre vonatkozd szabalyoknak megfelel-e vagy sem. A felhasznald
korlatlanul felel a kézbeszerzéssel kapcsolatos jognyilatkozata mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
torténé megfeleléséért.

Ha a felhasznalé a koézbeszerzésre vonatkozé jogszabalyok megsértésével a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat ltalinos rendelkezései szerint jogszabalysértSen kot szerz6dést a Kereskedével, az
igy megk6tott villamos energia addsvételi szerz8dés alapjan 1étrejott jogviszonybdl szarmazé jogokat
és kotelezettségeket a villamos energia adasvételi szerzédés semmisségének birdsag 4ltali
megallapitasdig a szerz6dés szerint kell elszimolni mindaddig, mig a felhaszndlé az érintett
felhasznalasi helye(ke)n a villamos energia vételezését folytatja, ezt kdvetSen a birésag itéletében
foglaltak az iranyadok.

A felhasznal6 koteles a Kereskedé minden olyan karat megtériteni, ami azzal okozati 6sszefliggésben
keletkezik, hogy a felhasznalé a kozbeszerzési jogszabalyok alkalmazhatésagaval kapcsolatban
gondatlanul vagy szandékosan a jogszabalyoknak nem megfelel6 jognyilatkozatot tesz, vagy a
jogszabalyoknak nem megtelelGen jar el.

1.2.3 Fogvasztoi kozosséoek

Amennyiben nem természetes személy Felhasznal6 lakossagi fogyasztéként vald ellatasat kéri, tgy
ezt a Keresked6 csak Felhasznal6 azon nyilatkozata alapjan koteles megtenni, amellyel a Felhasznalé
képviseletére jogosult személy(ek) (pl. k6z6s képvisels vagy szamvizsgalobizottsagi tagok) kijelentik,
hogy a lakéépiiletben a miszakilag megosztott, 6nallé lakdsok szama meghaladja az épiiletben 1évé
6nallé nem lakas céljara szolgal6 helyiségek szamat.

Nem jogosultak lakossagi felhasznaloként torténé ellatasra azon személyek, akik maguk nem a
felhasznalasi hely tulajdonosai, bétl6i, egyéb jogeimen hasznaléi és a villamos energiat nem sajat célra
vételezik, annak ellenére sem, ha maguk lakossagi felhasznalékat latnak el.

1.2.4 Szerz6déskotés telefonos tton

A Keresked altal telefonos uton tett szerz8déskotési ajanlatra a 1.1.2 pontok rendelkezéseit, az
alabbi eltérésekkel kell megfelel6en alkalmazni.

A Keresked6 és a felhasznald kézott a villamos energia kereskedelmi szerz6dés gy is létrejohet, hogy
annak megkotése soran a felek a kapesolatot a X./2.1. ponttdl eltéréen telefonon tartjak, az E.ON
Szerz6déskotést Ajanlat megismertetése, valamint a felhasznald altali ajanlatelfogadas telefonon
torténik az alabbiak szerint (Telefonos Szerz6déskotés):

a) a Keresked6 jogosult a Telefonos Szerzédéskotés soran az 1.1.2 pontban meghatarozott
adatokat, valamint a felhasznal6 nevében a Telefonos Szerz6déskotés soran eljard személy
szerz6déskotési jogosultsigahoz sziikséges adatokat és dokumentumokat a szerzédéses
ajanlat megtétele el6tt a felhasznal6tdl bekérni.
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b) a Keresked6 igazolhat6 moédon irasbeli E.ON  Szerz&déskotési Ajanlatot kild a
telhasznalonak, amelyben a felhasznalot tajékoztatja arrdl, hogy az E.ON Szerz6déskotési
Ajanlat elfogadasat meghatarozott ideig megteheti telefonon is a nyomdégombos
telefonkésziilék meghatarozott billentytinek lenyomasaval generalt elektronikus jel
Keresked6hoz torténd tovabbitasaval, vagy a személyes tigyintéz6vel folytatott beszélgetés
soran tett elfogad6 nyilatkozataval. Ebben az esetben a villamos energia kereskedelmi
szerz6désmodositas a Keresked6 és a felhasznalé kozott a felhasznalé altal tovabbitott
elektronikus jel Keresked6hoz tortént megérkezésének idépontjaban, vagy a személyes
tgyintézével folytatott beszélgetés soran tett szébeli elfogadd nyilatkozat megtételének
idépontjaban létrejottnek mindsil és a Kereskedd a médositas visszaigazolasat a nyilatkozat
megtételétdl szamitott 15 napon beldl, {rasban elkiildi Felhasznalénak.

vagy

c) a Keresked6 a felhasznalét telefonon tajékoztatja az E.ON Szerz6édéskotési Ajanlat
tartalmardl, amelyet a felhasznal6 a személyes tigyintézével folytatott beszélgetés soran tett
szobeli elfogadé nyilatkozataval elfogadhat. Ezt kévetSen a Kereskedd az éltala alairassal
ellatott E.ON Szerz8déskotési Ajanlatot frasban Ajanlott Kildeményként vagy egyéb
igazolhaté médon megkildi a felhasznaldnak, aki a X.6 pont szerinti Tudomasszerzés
Vélelmezett Napjat kéveté 8 munkanapon belill jogosult a Kereskedd részére jelezni, ha a
megkiildétt E.ON Szerz6déskotési Ajanlat tartalma nem egyezik meg a szobeli elfogadd
nyilatkozataval megerSsitett E.ON Szerz6déskotési Ajanlat tartalmaval, vagy annak tartalmat
illetéen téves tajékoztatast kapott. A felek az egyeztetés érdekében igénybe veszik az
tgyintézével folytatott beszélgetés soran rogzitett hangfelvételt. Amennyiben a felhasznalé
az alairt E.ON Szerz6déskotési Ajanlattal szemben a X.6. pont szerinti Tudomasszerzés
Vélelmezett Napjat koévet§ 10 munkanapon belil észrevétellel nem ¢él, a szerzédés
létrejottnek és irasba foglaltnak mindsil a felhasznalé altali alafras és a Kereskedd részére
torténd visszakiildés hianyaban is a X.6. pont szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat
kévet6 10. munkanapon.

Telefonos Szerz6déskotés esetén a felhasznal6 az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat moédositasara csak
az ar/dij/tarifa, szerz6déses futamidé illetve az darra kihat6 szerz6déses kikotések (pl. take-or-pay
kotelezettség vallalasa) tekintetében tehet javaslatot, egyéb tekintetben annak eldontésére jogosult,
hogy az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot elfogadja-e vagy sem. Telefonos Szerzédéskotés esetén az
gy megkotott szerz6déstdl a Felhasznald — amennyiben a Ptk. szerinti fogyasztonak minéstl — 14
napon beldl, minden egyéb Felhasznalé 8 munkanapon belil indokolas nélkil elallhat.

A Keresked6 az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat tartalmat, és a felhasznalé altal tértént elfogadasat a
rogzitett telefonhivassal illetve a Felhasznaldi visszaigazolassal igazolhatja.

1.3 A felhasznaldi villamos energia adasvételi szerz6dés hatalyba 1épéséhez sziikséges egyéb
feltételek

1.3.1 Altalanos szabdlyok

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnyiban a felhasznaléi villamos
energia adasvételi szerz6dések hatalybalépésének feltétele a szerz6désekben kertil meghatarozasra. A
a felhasznal6i villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan torténd villamos energia szolgaltatas
megkezdésének feltétele, hogy a felhasznalé:

a.) rendelkezzen halézati csatlakozasi szerz&déssel;
b.) rendelkezzen halézathasznalati szerz6déssel;
c.) valamely mérlegkornek tagja legyen;

d.) a Keresked¢ éltal a I11./1.2.4 pont szerint meghatirozott egyedi esetekben a Kereskedd altal
meghatarozott biztositékkal rendelkezzen;

e.) jogosult legyen a szerz6déssel ellatni kivant Felhasznalasi Hely hasznalatara tulajdonosként,
bérléként, vagy egyéb jogcimen.
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Eljarasa soran a Keresked6 koteles téle elvarhat6 szakértelemmel mindent elkévetni a felhasznalé
érdekeinek védelmében, eredményfelel6sség azonban nem terheli. A Kereskedé mindenkor betartja
a Mkodési Engedélyének rendelkezéseit, és koteles a villamos energia adasvételi szerz8dés ideje alatt
kereskedelmi tevékenységét — a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — fenntartani.

Amennyiben a Kereskedé mikodési engedélye a Hivatal vonatkozoé hatdrozata alapjan hatalyat veszti,
illetve ha az Atviteli Rendszeriranyitéval fennallé mérlegkor-szerzédését az Atviteli Rendszeriranyité
felmondja, koételes a felhasznaléit a hatirozat vagy a felmondis kézhezvételét§l szamitott 3
munkanapon beltl errél tdjékoztatni, és a szerz6dések atruhazasardl rendelkezni. Amennyiben ezt a
Kereskedé nem tartja be, a szerz6dés megszinik. A szerz6dés megszinésétdl szamitott 30 napos
id6tartamra a Kereskedd kartéritéssel tartozik a felhasznalo felé, igy koteles megtériteni szamara a
szerz6dés szerinti dijak és a felhasznald transzparens moédon igazolhaté villamos energia beszerzési
koltségei kozotti kilonbozetbdl eredd karat.

1.3.2 A halézati csatlakozasi szerzédésekre és haldzathasznalati szerzddésekre vonatkozd
szabalyok

A TIL./1.3.1 pont a.) és a b.) pontokban foglalt feltételeknek a villamos energia adasvételi szerz6dés
hatalybalépésétSl kezdédben annak teljes idGtartama alatt teljesiilnitik kell, ellenkez8 esetben a
villamos energia adasvételi szerz6dés a feltétel nem teljestilésének napjaval automatikusan megsztinik
és a felhasznal6 vételezését a szerz6dés nélkiili vételezésre irdnyado, jelen Uzletszabalyzat 111/1.2.1
pontja szerinti szabalyok szerint kell elszamolni. A Keresked$ azonban jogosult ettdl a szabalytol és
a szerzOdés nélkili vételezés szerinti jogkGvetkezmények alkalmazasatol a felhasznald javara eltérni,
és a szerz6dést a j6vére nézve felmondani. Ebben az esetben a szerzédés a felmondasban megjel6lt
nappal szinik meg, és a felek a Keresked? altal nyujtott szolgaltatasokrdl a szerz6dés szerinti dijakon
szamolnak el.

Ha a felhasznal a Kereskedd részére a IV/2.1. pont szerint megbizast/ meghatalmazéast ad a hal6zat
csatlakozasi és/vagy a hal6zathaszndlati szerz6dés megkoOtésére, akkor a haldzati csatlakozasi
szerzGdés és a halézathasznalati szerz&dés létrejotte a felhasznaldi villamos energia addsvételi
szerz6dés hatdlybalépésének nem feltétele, azokat a Kereskedé a felhasznaldi villamos energia
adasvételi szerz6dés hatdlybalépését kovetSen is megkStheti. Ha ebbdl a Felhasznalonak kara
szarmazik, abban az esetben ezért a Kereskedé felel.

1.3.3 A mérlegkor-tagsiora vonatkozd szabalvok

Teljes ellatas alapu villamos energia adasvételi szerz6dés kotése esetén f8szabaly a Keresked6 nem
kot 6nallé mérlegkdr-tagsagi szerz6dést az Egyedi Kezelésti Felhasznal6val, a mérlegkdrhoz térténd
csatlakozast a felhasznaléra vonatkozé Altaldnos SzerzGdési Feltételek tartalmazza. Amennyiben a
Felhasznalé azt igényli, illetve egyéb okbdl szitkséges, a felek kéthetnek 6nallé mérlegkor-tagsagi
szerz6dést, amelynek mintijit a jelen Uzletszabalyzat 10. szamt melléklete tartalmazza.

Az Egyedi Kezelést Felhasznalokon kiviili minden mas felhasznal6 a felhasznaléi villamos energia
adasvételi szerz6dés hatalybalépésének napjatél kezdédben kilén dijazas nélkil a Kereskedd
mérlegkdréhez tartozonak mindsil kivéve, ha a felhasznaloval megkotott felhasznaldi villamos
energia adasvételi szerz6dés eltéréen rendelkezik, vagy ha a felhasznalé mas mérlegkérhoz tartozik.

Abban az esetben, ha a felhasznalé mérlegkor tagsagi jogviszonya a villamos energia adasvételi
szerz6dés hatalya alatt megsziinik, a Keresked6 jogosult a villamos energia adasvételi szerz6dést
rendkivili felmondassal megsziintetni, és a szerz6désszegés jogkovetkezményeit alkalmazni.

1.3.4 Biztositékadasi kotelezettség

(a) A biztositék kérés esetei

A Keresked§ a felhasznaldi villamos energia adasvételi szerz6dés megkotését megel6zGen, és azt

koévetéen a szerz6dés hatalyanak idétartama alatt is jogosult az Egyedi Kezelésti Felhasznald
kockazatelemzését elvégezni.

Ha az elemzés alapjan a Keresked6 az Egyedi Kezelést Felhasznald pénziigyi helyzetét és fizetési
képességét kockazatosnak értékeli, a villamos energia adasvételi szerz8dés alafrdsit vagy
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hatalybalépését, illetve a szerz&dés hatalyanak id6tartama alatt elvégzett kockazatelemzés alapjan a
villamosenergia-ellatas folytatasat biztositék adasahoz kotheti.

Ha az Egyedi Kezelést Felhasznal6 a Keresked§ altal kért biztositék adasat megtagadja, a Kereskedd
a villamos energia adasvételi szerz6dés megkdtését megtagadhatja, a szerz&dés hatalyanak id6tartama
alatt elvégzett kockazatelemzés alapjan az Egyedi Kezelésti Felhasznalot a villamosenergia-ellatasbol
kikapcsolhatja, vagy a szerz6dést rendkiviili felmonddssal, azonnali hatéllyal felmondhatja.

Emellett a Kereskedé Altalanos Kezelést Felhasznaloktdl is kérhet biztositékot az 1.4.1. és 1.4.2.
pontban régzitett kivételes esetben, lakossagi fogyasztok kivételével.

(b) A biztositékokra vonatkozé szabalyok

A Kereskedé kilondsen, de nem kizardlag a kovetkez$ biztositékok nyudjtasit kovetelheti a
felhasznalotol: zalogjog, ingatlan jelzalog, készfizet§ kezesség, pénzre (forint vagy deviza) vagy
allampapirra vonatkoz6 6évadék, pénzigyi intézmény vagy biztosité altal vallalt garancia vagy
készfizet§ kezesség biztositasaval, vagy biztositasi szerz6dés alapjan kiallitott - készfizetd
kezességvallalast tartalmaz6 — kotelezvény, hitelintézeti letét (fedezetigazolas), anyavallalati garancia,
azonnali beszedési megbizas a felhasznalé bankszamlajara vonatkozdan, el6refizetés és a villamos
energia adasvételi szerz6désben régzitett egyéb biztositékok.

Az bvadék 6sszege valamennyi szamla, terheld levél kiegyenlitését kdvetSen — amennyiben nem keril
felhasznaldsra —, visszajar, amely utan a Kereskedé kamatot nem fizet. A bankgarancianak a szerz6dés
megszinését kovet6 tovabbi 3 honapig fenn kell allnia, és a Keresked6 altal jovahagyott,
Magyarorszagon mikods banktdl fogadhaté el. Az anyavéllalat készfizetd kezessége akkor sztnik
meg, amikor a Felhasznalé a jelen Szerz6dés szerinti kételezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A felhasznalé koteles a Keresked6 4altal megjeldlt hataridén belil minden ahhoz szikséges
nyilatkozatot és egyéb jogcselekményt — a Keresked6 és a jogszabalyok altal megkivant formaban —
megtenni, hogy a Keresked§ dltal kik6tott biztositékok érvényesen létrejdjjenck (kiilonds tekintettel
az ingd és ingatlan jelzalogjogoknak a megfelel6 nyilvantartdsokba a Keresked$ javara torténd
bejegyzésére).

A felhasznal6 kételes gondoskodni a Kereskedd javara lekétott vagyontargyak és jogok fenntartisardl
és megévasarol. A Kereskedé jogosult (a helyszinen is) a felhaszndlé uzleti, kereskedelmi
tevékenységének zavarasa nélkil ellenérizni, hogy a szerzédés alapjaul szolgald tgylet fedezete és
biztositéka megfelel6-e. A biztositékok értékében, értékesithetéségében bekdvetkezett valtozasokrdl
a felhaszndlé irasban koteles a Keresked6t haladéktalanul tajékoztatni. Ha a biztositékul lek&tott
vagyontargyak értéke és a felhasznalé fenndlld tartozasa kozotti arany a szerz8dés megkdtésének
idépontjaban fennallott aranyhoz képest a Keresked6 hatranydra megvaltozik, a felhasznalé koteles
az eredeti aranyt — a biztositékok kiegészitésével, illetve mas a Keresked6 altal elfogadott médon —a
Keresked§ dltal meghatarozott idére helyreallitani. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil, amennyiben
a felhaszndld a Kereskedd kérésére a meglévé biztositékokat a Keresked§ dltal meghatirozott médon
és az altala megjeldlt hatarid6ben nem egésziti ki.

A Keresked6 a felhasznald kezdeményezésére lemondhat, de nem kételes azokrdl a biztositékokrol,
amelyek megitélése szerint a tovabbiakban nem sziikségesek a szerz6désbdl szarmazo kovetelései
biztositasdhoz.

A Keresked6 jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szitkségesnek vél megvizsgalni a
biztositékok nyujtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével kapcsolatosan. Ugyanakkor
jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan sziikséges hatdsagi, illetve birdsagi eljarast, valamint
kézremkodot igénybe venni a biztositék meglrzéséhez és érvényesitéséhez. A biztositékok
létesitésével, rogzitésével, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden felmeriilé koltség —
ellenkez8 megallapodas hidnyaban — a felhasznal6t terheli.

A felhasznalénak a fedezet felajanlasa soran {rasban nyilatkoznia kell arrél, hogy az altala felajanlott
biztositék mas tgylet kapcsan mar terhelésre kertlt-e, és ha igen akkor milyen mértékben. Tovabba
nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per-, és igénymentességérél. A felajanlott biztositék
elfogadasardl a Kereskedd jogosult dénteni, azzal, hogy jogszabalyi tilalomba titk6z6 biztositékot
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nem lehet felajanlani és ilyet a Keresked$ nem fogad el. A biztositék egyéb szabalyai kiilon biztositéki
szerz6désben kertilnek szabalyozasra.

A biztositéki szerz&dések, illetve az azokhoz kapcsol6do nyilatkozatok és egyéb dokumentumok a
villamos energia adasvételi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

() A biztositék megsztinésének kovetkezményei

Abban az esetben, ha a felhasznalé dltal nyujtott biztositék a villamos energia addsvételi szerz6dés
hatalya alatt vagy a villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 3 hénapon beliil
megszinik, vagy értéke jelentésen csokken, a Kereskedd jogosult a felhasznal6tdl 4j biztositék
nyujtasat kérni, vagy kérni a meglévé biztositék kiegészitését. Ha a felhasznalé a Keresked$ kérésének
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil nem tesz eleget, a Kereskedd a felhasznalé villamos energia
adasvételi  szerz6dését rendkivili felmondissal felmondhatja, és a  szerzédésszegés
jogkovetkezményeit alkalmazhatja.

1.3.5 A felhasznalasi helv hasznalatdra val6 jogosultsag igazolasa

A felhasznal6 csak akkor jogosult a Kereskedével villamos energia adasvételi szerzédést kétni, ha a
szerz6déssel ellitni kivant Felhasznalasi Hely hasznalatira tulajdonosként, bérl6ként, vagy egyéb
jogcimen igazoltan jogosult.

A Felhaszndlasi Hely villamos energia ellitasardl els6sorban a felhasznaldsi hely tulajdonosa
rendelkezhet. A felhasznalasi hely tulajdonosa a villamos energia adasvételi szerz6dés megkotésének
a jogat a Felhasznalasi Helyet bérl6ként vagy egyéb jogcimen hasznilénak atadhatja. Ebben az
esetben a Keresked6vel a Felhasznalasi Hely hasznaléja jogosult szerzédést kétni, feltéve, hogy a
hasznalat jogcimét igazolja. Ennek érdekében a Keresked$ kérheti, hogy a felhasznalé mutassa be:

= 2 haszonélvezeti jogot igazolé dokumentumot, vagy

= Dbérleti szerzdést, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentumot, és tulajdonosi
hozzajarulast a szerz6déskotéshez, ill. a halbézathasznalati és a halozati csatlakozasi
szerz6dés megkotéséhez.

Ha a Kereskedének hitelt érdemlé médon igazoljak, hogy a villamos energia adasvételi szerzédést
nem a felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személy kotétte meg, vagy a felhasznalé mar nem
jogosult a felhasznalasi hely hasznalatira, a Kereskedé rendkivili felmondassal felmondhatja a
villamos energia adasvételi szerz6dést. Ha a felhasznalé vagy mas személy a felmondas ellenére a
villamos energia vételezést tovadbb folytatja, erre a jogviszonyra a szerz6dés nélkilli vételezésre
vonatkozd, a II1./1.2.1 pontban meghatirozott rendelkezéseket kell alkalmazni mindaddig, mig a
felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személy a Keresked6vel vagy mas kereskedével meg nem koti
a felhasznalasi hely villamos energia ellatasara vonatkozé villamos energia adasvételi szerz6désts

Ha a felhasznalasi hely haszndlati joga tekintetében jogvita van, a Kereskedd az adott felhasznalasi
hely ellatasanak biztonsaga, illetve karenyhités érdekében a rendkiviili felmondas helyett donthet ugy
is, hogy a jogvita lezarasaig a felhasznalasi hely tekintetében altala felhasznaléként nyilvantartott
személy ellatasat ideiglenesen biztositja. Az ellatas feltételeirdl ilyenkor a felek egyedi megallapodast
kotnek.

Ha a felhasznal6 a szerz6désben érintett felhasznalasi helyre haztartasi méreti kiserémuvet telepit,
és arrdl nem tdjékoztatja a Kereskedét, illetve erre vonatkozé szerzédésmaédositast nem kotnek, a
Kereskeds 30 napos hatarid6vel felmondhatja a szerz6dést.

1.4 A felhasznaloi villamos energia adasvételi szerzGdések idGtartama

A Keresked6 a vele jogviszonyban allé felhasznaldkkal hatarozott vagy hatarozatlan idére sz6l6
villamos energia adasvételi szerz6déseket kot.

1.4.1 Hatarozott id6re sz616 villamos energia adasvételi szerz6dések

A hatarozott idGtartamra sz6lé villamos energia adasvételi szerzédésben a hatarozott idétartam
utols6 napja csak valamely Fordulonap el6tti utolsé naptari nap lehet. A hatirozott idStartamra sz6l6
villamos energia adasvételi szerz6dés a felek mindennem erre iranyulé kilén jognyilatkozata nélkil
a Fordulénap el6tti utolsé naptari napon 24 6rakor automatikusan megszinik. Ugyanakkor, a
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kereskedSvaltas szabalyainak hatdlya ala tartozo szerz6dés megszinés esetén a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat I11./1.7.3 pontjanak rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

A hatarozott id6tartamra sz016 villamos energia adasvételi szerz&déseket a hatirozott idétartam
lejarta el6tt indokolas nélkili rendes felmondassal megsziintetni nem lehet.

A Kereskedd jogosult a hatarozott idStartamu szerz6dés lejarta eldtt tartozasvizsgalatot tartani.
Amennyiben a Felhasznal6nak a tartozasvizsgalat idépontjaban lejart tartozasa van a Kereskeds felé,
akkor a Keresked6 a fennall6 tartozasra a fenti 1.3.4. pont szerint biztositékot kérhet, lakossagi
fogyasztok kivételével.

1.4.2 Hatarozatlan id6re sz616 villamos energia adasvételi szerz6dések

A hatarozatlan id6re sz6l6 villamos energia adasvételi szerzédések éves vagy havi fordulénapos
szerz6dések lehetnek.

Az éves fordulénapos hatarozatlan idére sz616 villamos energia adasvételi szerz6dések hatarozatlan
idStartamra jonnek létre, és azokat naptiri évente egyszer, fordulénapra mondhatdak fel a
szerz6désben meghatarozott feltételek szerint, rendes felmondassal, barmely Fél altal.

A havi fordulénapos hatirozatlan idére sz616 villamos energia adasvételi szerz6dések hatirozatlan
id6tartamra jonnek létre, és azokat az ASZF-ben meghatarozott idépontra, lehet felmondani.

A fentiektdl eltéréen az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal kétott hatarozatlan idejd
villamos energia adasvételi szerz6dés 30 napos felmondasi id6vel, korlatozas nélkiil felmondhatd
rendes felmondassal barmely fél részérol.

A felmondisra vonatkoz6 tovébbi részletszabalyokat jelen Uzletszabalyzat I11./1.6.2. pontja
tartalmazza.

1.5 A villamos energia adasvételi szerz6dés modositasa

1.51 A moédositas fogalma

A villamos energia adasvételi szerz6dés modositasanak mindsil az a valtozas, amely a felek jogainak
és/vagy kotelezettségeinek valtozasat eredményezi.

Nem minésiil villamos energia adasvételi szerz6dés médositasinak a jelen Uzletszabalyzat 11./2.5.
pontjaban felsoroltak, valamint az olyan adatvaltozas, amely a villamos energia adasvételi
szerz6désben foglalt személyes, illetve céges azonosit6 adatokat, illetve a szerzédéses kotelezettségek
teljesitését biztosité adatokat érinti kiilénésen, de nem kizardlagosan a felek neve, cime, fax szama,
e-mail cime, bankszamlaszama, a képviseletre jogosult személyek, a szerz8déskotés és a teljesités
soran eljar6 szervezeti egység megnevezése, a kapcsolattart6 személyek adatai tekintetében a villamos
energia adasvételi szerz6dés altal szabalyozott jogviszonyra vonatkozé érdemi rendelkezések érintése
nélkal.

Az ilyen jellegl adatvaltozasokrdl a felhasznalé a valtozas bekévetkezését kévets 15 napon beliil
tijékoztatja a Keresked6t a X./2.2 pont szerint, mig a Kereskedé a holnapjin tijékoztatja a
felhasznalokat a valtozas bekovetkezését koveté 10 napon belil. A felhasznalé a tajékoztatasi
kotelezettség elmulasztasaval a Kereskedének okozott karokért korlatlanul felel, és az értesitések,
illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére tekintettel az értesitésekrdl, illetve
jognyilatkozatokrél valé tudomdsszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy egyéb igényt a
Kereskedbvel szemben nem érvényesithet.

1.5.2 A mébdositasra vonatkozé altaldnos szabalyok

A villamos energia adasvételi szerz6dés modositasat a Keresked6 és a felhasznalo is kezdeményezheti
a I11./1.5.3 pont szerint.

Sem a Kereskedd, sem a felhasznal6 szerz6désmodositasi ajanlata nem teremt kotelezettséget a masik
fél szamara a villamos energia adasvételi szerz6dés ajanlat szerinti médositasa tekintetében.

A médositas nem lehet ellentétes a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat rendelkezéseivel.

Kivételek a mddositas aldl:
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e 2 felhasznalé a jelen Kereskedelmi Uzletszabélyzat médositdsat nem kezdeményezheti;

e a lakossagi villamos energia adasvételi szerzédés, és a Lakossagi Felhasznaléra vonatkozé
Altalanos  Szerz6dési Feltételek modositasara a Lakossagi Felhasznal6 nem tehet
szerz6désmobdositasi ajanlatot;

o 2 Kis- és Kozépvallalkozasok, és a Kozigazgatasi Felhasznalok a rajuk iranyadé Altalanos
Szerz6dési Feltételek modositasat nem kezdeményezhetik, a villamos energia adasvételi
szerz6dés tekintetében csak az drra vonatkozdan tehetnek szerz6désmodositasi ajanlatot.

153 A médositasra vonatkozé eljrasi szabalyok
1.5.3.1. A Kereskedd dital kezdeményezett szerzddésmiddositis, a Telefonos S zerzédésmidositds sgabilyai

A Kereskedd dltal tett szerz6désmodositasi ajanlatra a 111./1.1.1-1.1.8 pontok rendelkezéseit kell
megfelel6en alkalmazni. Ezen tdlmenden a Kereskedd és az irasbeli villamos energia adasvételi
szerzGdéssel rendelkezé felhaszndld kozott a I11./1.1.5-1.1.7 pontoktdl eltérSen — a szerz8déses ar
(dij, dijelemek, tarifa) és a szerz6dés futamideje tekintetében — ugy is létrejohet a villamos energia
adasvételi szerz6dés modositas, hogy annak el6készitése soran a felek a kapcsolatot az X./2.1 ponttol
eltéréen telefonon veszik fel, és a szerz6désmodositas elGkészitése, a szerz6désmodositasi ajanlat
megismertetése, valamint a felhaszndlé altali ajanlatelfogadas telefonon torténik az alabbiak szerint
(Telefonos Szerz6désmodositas):

d) a Keresked6 igazolhaté moédon a II1./1.1.5 pont szerint irasbeli Szerz6désmodositasi
Ajanlatot kild a felhasznalonak, amelyben a felhasznal6t tajékoztatja arrdl, hogy a
Szerz6désmodositasi Ajanlat elfogadasat meghatarozott ideig megteheti telefonon is a
nyomégombos  telefonkésziilék meghatarozott  billentyinek lenyomdsaval —generalt
elektronikus jel Keresked6hdz torténé tovabbitdsaval, vagy a személyes tgyintézGvel
folytatott beszélgetés soran tett elfogadé nyilatkozatival. Ebben az esetben a villamos
energia adasvételi szerz6désmodositas a Keresked6 és a felhasznal6 kozott a felhasznalé altal
tovabbitott elektronikus jel Keresked6héz tortént megérkezésének idépontjaban, vagy a
személyes UgyintézGvel folytatott beszélgetés soran tett szobeli elfogadd nyilatkozat
megtételének idSpontjaban létrejéttnek mindsil.

vagy

e) aKeresked§ a felhasznalot telefonon tajékoztatja a Szerz6désmodositasi Ajanlat tartalmarol,
amelyet a felhasznalé a személyes Ugyintézével folytatott beszélgetés soran tett szébeli
elfogad6 nyilatkozataval elfogadhat. Ezt kévetGen a Kereskedd az altala alairassal ellatott
E.ON Szerzédésmoédositasi Ajanlatot irasban Ajanlott Kildeményként vagy egyéb
igazolhaté6 médon megkiildi a felhaszndlonak, aki a X./6. pont szerinti Tudomasszerzés
Vélelmezett Napjat kévetd 15 napon belil jogosult a Kereskeds részére jelezni, ha a
megkiildétt Szerz6désmodositasi Ajanlat tartalma nem egyezik meg a szébeli elfogadd
nyilatkozataval megerSsitett Szerz6désmodositasi Ajanlat tartalmaval, vagy annak tartalmat
illetéen téves tajékoztatast kapott. A felek az egyeztetés érdekében igénybe veszik az
tgyintézével folytatott beszélgetés soran rogzitett hangfelvételt. Amennyiben a felhasznald
az alairt Szerz6désmodositasi Ajanlattal szemben a X. /6. pont szerinti Tudomasszerzés
Vélelmezett Napjat kdveté 15 napon belil észrevétellel nem él, a szerzédés 1étrejottnek
mindsil a felhasznald altali alairds és a Keresked6 részére t6rténd visszakildés hianyaban is
a X./6. pont szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjit kovetd 15. napon.

Telefonos Szerz6désmodositas esetén a felhasznalo a Szerz6désmodositasi Ajanlat moédositasara csak
az ar/dij/tarifa tekintetében tehet javaslatot, egyéb tekintetben annak eldéntésére jogosult, hogy a
Szerz6désmodositasi Ajanlatot elfogadja-e vagy sem.

A Szerz6désmodositasi Ajanlat tartalmat, és a felhasznalé dltal tortént elfogadasat a Kereskedé — a
felhasznal6 kérése esetén — a rogzitett telefonhivassal igazolja.

1.5.3.2 A felbaszndld dltal kezdeményezett sgerzddésmidositis

Az Egyedi Kezelési Felhasznalok jogosultak a villamos energia adasvételi szerzédés egyedi
feltételeinek moédositasat kezdeményezni. A szerz6désmodositasra vonatkozo6 igényt a felhasznalé
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irasban koételes megkildeni egyedi tgyfélmenedzserének. A Kereskedd az igény beérkezését

kovet6en mérlegeli az Egyedi Kezelést Felhasznalé médositasi javaslatat, és sajat mérlegelése alapjan

targyalasokat kezdeményezhet a felhasznaléval. A szerz6édésmoédositas a  felek irasbeli

megallapodasaval jon létre.

1.5.3.3. A felbasgndld személyében bekivetkezett viltozds (A felbaszndld jogainak és Ritelezettségeinek
dtruhdzdsa)

Az 1.5.3.2. pontban foglaltaktél eltéréen, a felhasznal6 a villamos energia adasvételi szerz6désben
meghatarozott jogait és kotelezettségeit barmely kapcsolt vallalkozasra vagy harmadik személyre
kizarolag a Keresked6 jovahagyasaval, a villamos energia adasvételi szerzédés modositasaval
ruhdzhatja 4t, amely moédositasra a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 111./1.5.2 és 1I1./1.5.3
pontjaiban foglalt rendelkezéseket kell megfelel6en alkalmazni.

1.5.34. A Kereskedd jogainak és kitelezettségeinek dtrnbizdsa

A Keresked6 a villamos energia adasvételi szerz6désben meghatirozott jogait és kdtelezettségeit
(ideértve a felhasznal6val szembeni pénzkoveteléseit is) a felhasznalé elézetes irasbeli hozzajarulasa
nélkil barmely kapcsolt vallalkozasara atruhazhatja azzal, hogy az atruhazas megtorténtétSl szamitott
30 napon belil kételes a felhasznalét errdl irasban tajékoztatni.

1.6 A felhasznaldi villamos energia adasvételi szerz6dések megsziinése, megsziintetése
1.6.1 A felhaszndléi villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinésének esetei

A felhasznaléi villamos energia adasvételi szerz6dés megszinik:

a.) a felhasznilé és a Kereskedé kozos megegyezésével az errdl szolé megallapodasban
meghatarozott id6pontban;

b.) hatarozott idére megkotott szerz6dés esetén a hatarozott idStartam lejartinak napjan;
c.) a Keresked6 vagy a felhasznalé altal k6zolt rendkivili felmondassal az 1.6.5 pontban foglalt

szabalyok szerint;

d.) hatarozatlan idétartamra sz616 villamos energia adasvételi szerz6dés esetén a felek altal kzolt
rendes felmondassal a Fordulénapot megel6z6 utolsé naptari napon 24 orakor, vagy
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald esetén a felmondasi idé utolsé napjan 24 érakor,
feltéve, hogy a felhasznalé a felmondasi idére és a tartozas rendezésére vonatkozé
rendelkezéseket betartotta;

e.) felhasznal6-valtozas esetén az 1.6.4 pontban foglalt szabalyok szerint;

f.) automatikus megszinéssel a fenti 1.2.1. d) pont szerint;

g) az 1.7 pont szerinti sikeres kereskedGvaltas esetén;

h)) a természetes személy felhasznalé halala, és jogi személy felhasznalé jogutdéd nélkili

megszinése esetén;

1) 1.6.3.2. pontokban meghatirozott esetekben.
1.6.2 A rendes felmondas kozlése
(@) Felmondas a felhasznal¢ 4ltal

A felhasznal6 a vele megkotott villamos energia adasvételi szerzédést kizardlag irasban mondhatja
fel a ra vonatkozo6 ASZF—ben, és a villamos energia adasvételi szerz6désben meghatirozott
felmondasi okok fennalldsa esetén. A felhasznald felmondasrdl szOolé nyilatkozatat a Kereskedd
els6sorban a 9002 Gy6r, Pf.: 205. cimen fogadja. A felmondast a Tudomasszerzés Vélelmezett
Napjan kell kézbesitettnek tekinteni a X./6 pont szerint. A felmonddstdl sz6l6 jognyilatkozatnak
tartalmaznia kell:

a.) a felhasznald személyi azonositd adatait vagy cégadatait;
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b.) a felhasznalasi helyet egyértelmiien azonosité szerz&déses adatot, pl. mérési
pont egyedi azonositd szamat; szamlan szerepl6 szerz&dés szamat;

c) a felhasznalé azon egyértelmd nyilatkozatat, hogy a felhasznalasi helyre
vonatkoz6 villamos energia adasvételi szerz6dését fel kivanja mondani;

d.) a felhasznald (cégszert) alairasat.

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban a felhasznal6 altali felmondas a
Kereskednél tortént kézbesités iktatasanak napjan 1ép hatalyba, és a felmondasi id6 is ezen a napon

kezdsdik.

Amennyiben a felmondas tartalmi és formai kévetelményeinek jelen pontban foglalt feltételei nem
teljestilnek, ugy a felmondas nem hatalyosul mindaddig, amig a felmondas feltételeit a felhasznald
nem teljesiti, és errél a Keresked6t megfelelé médon nem értesiti.

A Keresked6 jogosult a villamos energia adasvételi szerz6dés felmondasakor tartozasvizsgalatot
tartani.

Ha a felhasznalé nem kereskedévaltas miatt nyujt be felmondast, és a tartozasvizsgalat idépontjaban
lejart tartozasa van a Kereskedd felé, akkor a Keresked6 a fennallé tartozasra tekintettel a felmonddst
elutasitja, ezaltal a felmondas nem hatalyosul, és a felek kozti jogviszony valtozatlanul fennmarad,
mindaddig, amig a felhasznalé a teljes tartozasat ki nem egyenliti, és errdl a Kereskedét megfeleld
moédon nem értesiti. A KereskedS a felmondas elutasitasardl, valamint a tartozas Osszegérdl és a
tartozas rendezésének moédjardl, mint a felmondas hatilyosulasahoz szitkséges feltételekrél a
felhasznalot irasban tajékoztatja.

A kereskedévaltas szabdlyainak hatdlya ald tartozé felmondas esetén a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat I111./1.7.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

A felhasznal6 a villamos energia adasvételi szerz6dés felmondasaval egyidejileg a hal6zathasznalati
szerz6dését is koteles megszintetni. Ha a Keresked6 a felhasznal6é halézathasznalati szerz6dését
megbizottként kezeli, a hdlézathasznalati szerz&dést megsziintetése irant automatikusan intézkedik.
E rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha a villamos energia adasvételi szerz6dés felmondasara
kereskedévaltas miatt kertl sor.

(b) Felmondas a Kereskedé altal

A Keresked6 a villamos energia adasvételi szerz6dést az érintett felhasznaléra vonatkozd ASZF-ben
¢és a villamos energia adasvételi szerz6désben meghatarozott felmondasi okok fennallisa esetén
mondhatja fel tgy, hogy az irasba foglalt jognyilatkozatot Ajanlott Killdeményként torténé postai
kézbesitéssel megkildi a felhasznalonak. A felmondast a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell
kézbesitettnek tekinteni a X./6 pont szerint.

A jelen Kereskedelmi Uzletszabélyzat eltérd rendelkezése hianyaban a Keresked6 altali felmondas a
Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan 1ép hatalyba és a felmondasi hatarid6 is ezen a napon kezdédik.

(©) A felmondas visszavonasa

Mindkét fél jogosult az altala k6z6lt felmondas visszavondsara a villamos energia adasvételi szerz6dés
megszinésének napjat legaldbb 22 naptari nappal megeléz6en. A visszavond nyilatkozatot a
I11./1.6.2 (a) pontjanak a.) — c.) és e.) alpontja szerinti tartalmi elemekkel kell a masik félnek
megkiildeni.

Ha a felhasznal6 a felmondds visszavonasat kévetGen meg kivanja szintetni a Keresked6vel
megkotott villamos energia adasvételi szerz8dést, Uj felmondast kell kozolnie a I11./1.6.2. (a) pont
rendelkezései szerint.

A felmondas visszavonasa nem hatalyosul — azaz a villamos energia adasvételi szerz8dés a felmondas
szerinti id6pontban megszinik — ha az elosztéi engedélyes a mérlegkor-valtast informatikai
rendszerében mar atvezette. Ez esetben azonban a Keresked6t a felmondds hatalyosulasa miatt
felel6sség nem terheli.

(d) A rendes felmondas joganak a felhasznal6 beleegyezésével torténd korlatozasa
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A felhasznal6 (az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 kivételével) a hatarozatlan id6re sz616
villamos energia adasvételi szerz6désben, vagy a szerz6dés megkotését kévetSen a villamos energia
adasvételi szerz6dés kdzos megegyezéssel térténd modositasaval kotelezettséget vallalhat arra, hogy
a szerz6dés indokolas nélkili felmondasanak a jogat a villamos energia adasvételi szerz6désben
meghatarozott id6tartam végéig/Fordulonapig nem gyakorolja.

1.6.3 Hatarozott idére sz616 és éves fordulénapos hatarozatlan idére sz616 villamos enetrgia
adasvételi szerz6dések hatirozott idS lejarta illetve Fordulénap elétti megsziintetésére

vonatkozé specialis rendelkezések

1.6.3.1. Megsziintetés kozis megegyezéssel

Ha a felhasznalé hatirozott idére vagy éves fordulénapos hatirozatlan idére sz616 villamos energia
adasvételi szerzédést kotott a Kereskeddvel és azt a hatarozott id6tartam lejarta vagy a Fordulénap

el6tt felmondasi ok nélkil meg kivanja szlntetni, {risban kezdeményezheti a szerz6dés kozos
megegyezéssel torténé megsziintetését a KereskedSnél.

A Kereskedd a k6z8s megegyezéssel t6rténé megsziintetéshez abban az esetben jarul hozz4, ha a
felhasznal6 valamennyi (lejart és nem lejart) tartozasat a Keresked$ éltal meghatarozott idépontig
megfizeti. Ezen tilmenden a Keresked6 a villamos energia adasvételi szerz6dés kéz6s megegyezéssel
torténé megszintetését jogosult szerzédés megszintetési dij megfizetéséhez kotni. Szerzédés
megszintetési dij kikothetd kiléndsen akkor, ha a felhasznal6 a vételezéssel a felhasznalasi helyen
felhagy (vagyis a villamos energia adasvételi szerz6dés szerinti mennyiséget nem veszi at) és/vagy a
halézati csatlakozési szerz6dését és/vagy a hildzathasznalati szerz6dését megszinteti.

1.6.3.2. Megszsinés vagy megsziintetés a felbaszndld magatartisdra tekintettel

1.6.3.2.1. Take-Or-Pay kitelezettséget tartalmazd villamos energia addsvételi s3erzddés esetén

Amennyiben a Felek a Szerzédésben Minimdlis és Maximalis Villamos Energia Mennyiséget
hatiroznak meg (""Take-Or-Pay koételezettség"), Felhasznalo az el nem fogyasztott mennyiség és a
villamos energia egységar szorzatinak megfelel6 mértékd poétdijat koteles megtériteni abban az
esetben, ha a Minimalis Villamos Energia Mennyiség részben vagy egészben nem kertil elfogyasztasra,
igy kiilonosen, ha

(i) a felhasznalé a villamos energia adasvételi szerz6dés alairasat kbvetGen, de a tényleges vételezés
megkezdését megel6z6en a villamos energia adasvételi szerz8déstél a Keresked6hoz intézett
egyoldala nyilatkozattal elall;

(i) a felhasznalé nem 4ll el a villamos energia adasvételi szerz6déstél és azt nem is mondja fel a
villamos energia adasvételi szerz8désben irt feltételeknek megfeleléen, de ennck ellenére a
Keresked6t6l ténylegesen nem veszi igénybe a villamos energia adasvételi szerzédésben
meghatirozott szolgaltatast (rautalé magatartasal all el);

(iii) a villamos energia adasvételi szerzGdés teljesitése a felhasznalonak felrohaté okbdl, illetve a
felhasznal6 érdekkorében felmertilt okbdl lehetetlentil; vagy

(iv) a villamos energia adasvételi szerz6dés azért nem lép hatalyba, mert a felhasznal6é harmadik féllel
kotott szerzédésében foglalt utolsé ajanlattételi jogot masik kereskedé gyakorolja és emiatt a
felhasznal6 a villamos energia vételezést a szallitasi id6szak kezdé id6pontjaban nem kezdi meg, a
felhasznal6nak Take-or-Pay kotelezettsége alapjan dijfizetési kotelezettsége keletkezik a Kereskedd
felé, melynek Osszegét a felhasznald villamos energia adasvételi szerzédésében a Take-Or-Pay
rendelkezés hatarozza meg;

kivéve a Vis Maiort vagy olyan koriilményt, ami a Keresked6 felel6ssége.
Amennyiben a villamos energia adasvételi szerz6dés a harmadik fél kereskedd utolsé ajanlattételi joga

miatt nem 1ép hatalyba, a Felek ugy tekintik, hogy a villamos energia adasvételi szerz6dés
automatikusan megszlnik és a villamos energia adasvételi szerz6dés megszlinésének napja az a nap,
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amikor a villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan a felhasznald elGszor jogosult lett volna a
Keresked6tol villamos energiavételezésre.

A Take-Or-Pay dijfizetési kotelezettség a  szerz6dés megsziinésének, a lehetetlentilés
bekdvetkezésének. illetve az elallas napjan, egyéb esetben azon a napon esedékes, amikor a villamos
energia addsvételi szerz6dés alapjan a felhasznal6 el6szor jogosult lett volna a Keresked6tdl villamos
energia vételezésre. A Keresked6 legkorabban ezen a napon jogosult a szamlat kiallitani a felhasznalé
részére. A szamla a kidllitastél szamitott 15 napon belil fizetendé a Kereskedd altal megjel6lt
bankszamlara térténd atutalassal.

1.6.3.2.2. Take-or-Pay kitelezettséget nem tartalmazd villamos energia addsvételi s3erddés esetén

Amennyiben a felhasznal6:

(@) a villamos energia adasvételi szerz6dés alairasat kévetben, de a tényleges vételezés megkezdését
megel6z6en a villamos energia adasvételi szerz6déstdl Keresked6hoz intézett egyoldala nyilatkozattal
elall, a villamos energia adasvételi szerz6désben meghatarozott szerz6doétt mennyiség teljes dijanak
30%-t, mint banatpénzt ("Banatpénz") kételes Kereskedd részére megfizetni. A Banatpénz a
villamos energia adasvételi szerz6déstél valo elallas napjan esedékes és a Kereskedd legkorabban ezen
a napon jogosult a Banatpénzrdl szamlat kiallitani a felhasznal6 részére;

(if) nem 4ll el a villamos energia adasvételi szerz6déstol a felhasznal6 és nem is mondja fel a villamos
energia adasvételi szerz8dést a szerzédésben irt feltételeknek megfelelSen, de ennck ellenére
ténylegesen nem veszi igénybe a szerz6désben meghatarozott szolgaltatast a Keresked6tSl. Ezt a
Felek gy tekintik, hogy a felhasznald az elallsi jogat rautalé magatartassal gyakorolta és a szerz6dott
mennyiség teljes dijanak 30%-t, mint Banatpénzt kételes megfizetni. Ebben az esetben a Banatpénz
azon a napon valik esedékessé amikor a felhaszndlé el6szor volt jogosult a Keresked6tdl villamos
energia vételezésre.

Amennyiben:

(@) a villamos energia adasvételi szerz&dés teljesitése a felhasznalénak felréhaté okbdl, illetve a
felhasznalo érdekkorében felmerult okbdl lehetetlentl; illetve

(ii) a villamos energia adasvételi szerz6dés azért nem 1ép hatalyba, mert a felhasznalé harmadik féllel
kotott szerzédésében foglalt utolséd ajanlattételi jogot masik kereskedS gyakorolja és emiatt a
felhasznal6 a villamos energia vételezést a szallitasi id6szak kezd6 id6pontjaban nem kezdi meg, ugy
felhasznalonak a szerz6dott mennyiségbdl még el nem fogyasztott mennyiség és a szerzGdéses ar
szorzata, de minimum a teljes szerz6do6tt mennyiség szerz8dés szerinti dijanak 30%-a 6sszegli kbtbért
("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a Kereskedd részére.

Amennyiben a villamos energia adasvételi szerz6dés a harmadik fél kereskedd utolsé ajanlattételi joga
miatt nem 1ép hatalyba, a Felek ugy tekintik, hogy a villamos energia addsvételi szerz6dés
automatikusan megszlnik és a villamos energia adasvételi szerz6dés megszlinésének napja az a nap,
amikor a villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan a felhasznal6 el6szor jogosult lett volna a
Keresked6tol villamos energiavételezésre.

A Nemljesitési Kotbér a villamos energia adasvételi szerzédés megszinése napjan, illetve a
lehetetlentilés bekévetkezésének napjan esedékes és a Keresked6 legkorabban ezen a napon jogosult
a Nem Teljesitési Kotbérrél szamlat kiallitani a felhasznald részére.

A Banatpénzrél és Nem Teljesitési Kotbérrdl kiallitott szamla a kiallitastol szamitott 15 napon beliil
fizetend$ a Keresked6 altal megjel6lt bankszamlara torténd atutaldssal.
1.6.3.2. pont nem vonatkozik a lakossagi fogyasztokra.

1.64 A felhasznialé személyében bekovetkezd valtozas

Ha a felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személyében barmely jogcimen valtozas kévetkezik be,
az adott felhasznalasi helyre vonatkozé villamos energia adasvételi szerz6dés felhasznaldjaként a
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Keresked§ altal nyilvantartott felhasznald (az eredeti felhasznald) koteles a Keresked6t legkésGbb a
valtozas bekovetkeztétSl szamitott 15 napon belil irasban tajékoztatni a valtozasrol, és — lehetSség
szerint — a felhasznalasi helyre vonatkozo6 hasznalati jog 1j jogosultjanak személyérol és elérhetGségl
adatairdl (az 4 felhaszndlé), egyuttal a villamos energia adasvételi szerz6dés megsziintetésére
vonatkoz6 bejelentést tenni (szerzédéstipustdl fiiggéen felmondassal vagy kozos megegyezés
kezdeményezésével) a lentiek szerint. A villamos energia adasvételi szerzGdés megsziinéséig az
eredeti felhaszndlé a felhasznaldsi helyen torténé vételezés ellenértékét koteles megfizetni és a
szerzGdésszegésért helytallassal tartozik.

Ha az eredeti felhasznalé hatarozatlan idejd 30 napra felmondhaté szerzédéssel rendelkezik, a
valtozas bejelentésével egyidejileg koteles rendes felmondassal felmondani a villamos energia
adasvételi szerz6dést, amely a rendes felmondasra vonatkozo szabalyok szerint megszinik.
Amennyiben az eredeti felhasznilé a KereskedSvel szemben tartozassal nem rendelkezik, vagy

valamennyi tartozasat rendezi, ugy a Keresked$ a felmondasi id6tél eltekinthet.

Az 4j felhasznal6 az érintett felhasznalasi hely villamos energia ellatasat 4j villamos energia adasvételi
szerz6dés megkotésével biztosithatja, erre vonatkozdan a Keresked6tdl ajanlatot kérhet. Az eredeti
felhasznal6 villamos energia adasvételi szerzGdésének megszinésétSl az 4 felhasznal6 villamos
energia adasvételi szerz6désének megkotéséig vételezett villamos energia ellenértéke tekintetében —
a Felek ellenkez6 megallapodasa hanyaban — a szerz6dés nélkiili vételezésnek a jelen Kereskedelmi

Uzletszabalyzat I11/1.2.2. pontja szerinti szabalyai az iranyadok.

Ha az eredeti felhasznal6 hatarozott idére sz6l6 vagy éves fordulénapos hatarozatlan idére sz6l6
villamos energia adasvételi szerz6déssel rendelkezik, amelyet a felhasznalé valtozasra tekintettel a
hatarozott id6 lejarta illetve Forduldénap elétt kivain megszintetni, akkor kételes a valtozas
bejelentésével egyidejileg irasban kezdeményezni a szerz6dés kozés megegyezéssel torténd
megszintetését a Kereskedénél a II1./1.6.3 pont szerint. A Kereskedd a koz0s megegyezéssel
torténé megszintetéshez a I11./1.6.3 pont szerint feltételekkel jarul hozza. A Kereskedd a szerz6dés
megszintetési dij megfizetésétdl eltekinthet vagy annak 6sszegét mérsékelheti abban az esetben, ha
az 14j felhasznalé vallalja, hogy az eredeti felhasznalé villamos energia adasvételi szerzédésének
megszinését koveté naptdl kezddddé hatallyal a villamos energia adasvételi szerzédését a
Kereskedével kéti meg.

Ha az eredeti felhasznalé a valtozas bejelentésére vonatkozé kotelezettségét nem, vagy késedelmesen
teljesiti, az érintett felhaszndlasi helyre vonatkozé villamos energia adasvételi szerzédés
megszlntetéséig koteles az érintett felhasznaldsi helyre vonatkoz6 villamos energia adasvételi
szerz6désbol szarmazo fizetési és egyéb kotelezettségeit teljesiteni akkor is, ha a felhasznalasi helyet
nem & hasznalja.

1.6.4.1  Ellendrzésre vonatkozd kizos szabdlyok

A felhasznal6 koételes a személyében bekovetkez6 valtozas vagy a felhasznalasi hely hasznalatara valo
jogosultsaga mds okbdl t6rténd megszinése esetén az elosztdi engedélyesnél a csatlakozo- és
méréberendezés allapotanak helyszini ellenérzését kezdeményezni. Amennyiben a felhasznald
halézathasznalati szerz6dését megbizottként a Kereskedd kezeli, abban az esetben koteles a
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon belil a halézati engedélyest a valtozasrol értesitent, a
mérShely-ellendrzést megrendelni, tovabba a villamosenergia adasvételi szerz6dés megszinésének
napjara a halézathasznalati szerz6dés halézati engedélyesnél torténd felmondasardl intézkedni.

A felhasznalé személyében bekovetkezd valtozasrol sz6l6 bejelentés kézhezvétele esetén az elosztoi
engedélyes koteles a csatlakozo- és mérSberendezés allapotanak helyszini ellenérzésére és az
ellenbrzés eredményének — ideértve a mérballast is — jegyzOkonyvben torténd rogzitésére. Az
ellen6rzéssel, annak korilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos —véleményeltérését,
allasfoglalasat a felhasznald jogosult a jegyz6konyvben feltiintetni. A jegyz6konyv felek altal alairt
egy példanyat az elosztéi engedélyes koteles a felhasznalénak atadni, masik példanyat megbrizni, és
esetleges hatosagi ellen6rzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljard hatésagnak bemutatni.

Ha a felhasznal6 a személyében bekdvetkez6 valtozasrol, vagy a felhasznalasi hely hasznalatara vald
jogosultsaga mas okbdl t6rténé megszinésérdl sz0l6 bejelentést

a) elmulasztja, vagy késedelmesen teljesiti, vagy

32



E.ON Energiamegolddsok Kft. Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabélyzat
2019. ... ...

b) az elosztdi engedélyes helyszini ellenérzését megakadalyozza,

és a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a villamos energia felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig a felhasznal6 felel a Keresked6vel szemben a villamos energia adasvételi
szerz6désben foglaltak alapjan fennallé fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a
szerz6désszegh vételezés jogkovetkezményeiért, amig az elosztéi engedélyes a felhasznalasi hely
ellen6rzését a felhasznalé bevonasaval nem végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitisa a
felhasznalot terheli.

1.6.5 A villamos energia adasvételi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasinak modja

Azonnali hatdlyd felmondas esetén a villamos energia adasvételi szerz6dés a Tudomasszerzés
Vélelmezett Napjan szinik meg. Az azonnali hatalyd felmondast irasba kell foglalni, és igazolhatd
médon atadni vagy megkiildeni a masik £él részére. Az azonnali hatalyd felmondasi okokat az ASZF-
ek, illetve a szerz&dések tartalmazzak.

1.6.6 A természetes személy felhasznal6 halala

A felhasznal6 jogutddja illetve a felhasznalasi helyen vele egyiitt €16 személy a felhasznalé halalanak
idépontjat kévets 6 honapon belil kételes a halal tényét a Keresked6nek a halotti anyakényvi kivonat
fénymasolatanak beadasaval bejelenteni. A villamos energia adasvételi szerz6dés a halal id6pontjara
visszahat6 hatallyal megsztnik. Ha a fenti bejelentés nem torténik meg 6 hénapon napon belil,
azonban a Kereskedd egyéb helyrdl tudomast szerez a felhasznald halalardl, akkor kezdeményezheti
a felhasznalasi hely kikapcsolasat.

A haldl id6épontjat kévetben vételezett villamos energia tekintetében a jelen Kereskedelmi
Uzletszabalyzat 111./1.2.2 pontja szerinti rendelkezések alkalmazandék. Ebben az esetben is a
Keresked§ a felhasznalasi helyet kikapcsoltathatja, a nemteljesitéssel kapcsolatban a Kereskedd vagy
az elosztéi engedélyes altal alkalmazott szankcidk szempontjabdl nem lehet a felhasznalé haldlara
hivatkozni.

1.6.7 ogi személy felhasznald jogutdd nélkiili megsziinése

A jogi személy felhasznalé a Keresked6t koteles irasban tdjékoztatni arrdl, ha felszdmolas,
végelszamolds folytin vagy mas médon jogutdd nélkilli megsziintetése varhatd, vagy barmely mds
esemény a jogutdd nélkilli megsziintetéshez vezet6 eljaras meginditasaval fenyeget. A felhasznald
ezen tajékoztatasi kotelezettségét a fentiekre vonatkozo6 informdcid tudomdsara jutasatdl szamitott 3
napon belill kételes teljesiteni.

A fentiek szerinti tajékoztatast kovetSen a Kereskedd biztositékot kérhet a felhasznal6tdl a 111./1.3.4.
pont rendelkezései szerint, vagy rendkiviili felmondassal élhet a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint.

Abban az esetben, ha jogi személy felhasznal6t a cégbirdsag a cégjegyzEékbdl to1li, azaz a felhasznald
jogut6d nélkill megszinik, akkor a villamos energia adasvételi szerz&dés is megszinik.

1.6.8 A villamos energia addsvételi szerz6dések megsziinésére vonatkozo részletes szabalyok
A villamos energia adasvételi szerz6dések megsziinésére vonatkozé tovabbi részletes szabalyokat az

Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

1.7 A keresked§gvaltasra vonatkozoé szabalyok

1.71 A villamos energia addsvételi szerz&dés felmondasa

Ha a felhasznalé a felhasznalasi hely villamos energia ellatisa érdekében mas villamos energia-
kereskedével, vagy egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalok esetén a felhasznalasi hely szerinti
szolgaltatasi terilleten egyetemes szolgaltatdsra vonatkozé engedéllyel rendelkez6 egyetemes
szolgaltatoval kivan szerz6dést kotni, a Kereskedével megkotott villamos energia adasvételi
szerz6dését a villamos energia jogszabalyok, a hatilyos villamos energia adasvételi szerzédés
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rendelkezései, és a II1./1.6.2 (a) pont és jelen pont kovetelményei szerint mondhatja fel rendes
felmondassal.

Felek a villamos energia adasvételi szerz6dése felmondasara iranyulé nyilatkozatukat a masik féllel
legkorabban a megsziintetés tervezett idépontjat 12 honappal megel6z6en kozolhetik. Amennyiben
barmely Fél ennél korabbi idépontban kézli a masik Féllel a felmondasat, agy az egyik Fél jogosult a
felmondast elutasitani és a masik Felet a felmondids megfelel6 idében t6rténé megismétlésre
felszolitani.

A kereskedéviltas lebonyolitdsa céljabol a felhasznalé megbizisa/meghatalmazdsa alapjin az a
villamosenergia-keresked? is eljarhat, akivel a felhasznald az 4j villamos energia adasvételi szerz6dést
megkoti. A felhasznalé villamos energia adasvételi szerz6désének keresked6valtas miatti felmondasa
a halozathasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

1.7.2 A felhasznalé és az 4j villamos energiakereskedd értesitése

Amennyiben a villamos energia adasvételi szerz6dés felmondasara kereskedévaltasi célbdl keriil sor,
a Kereskeddé a felhaszndlé és — amennyiben a felhasznalé megbizasabdl az 4j villamosenergia-
kereskedé jar el — az 4j villamosenergia-keresked6 részére a felmondas kézhezvételétdl szamitott 5
napon beldl irasbeli értesitést kuld

a.) a felmondas visszaigazolasardl, vagy

b.) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzGdéses feltételekrdl, igy killéndsen a szerzédés
benyujtasakor fennall6 lejart tartozasrol, az Gj villamosenergia-kereskedének azonban csak a tartozas
tényérdl,

mindkét esetben a X. pont rendelkezései szerint.

Ennek érdekében a Keresked6 megvizsgilja, hogy a felhasznal6 a villamos energia adasvételi
szerz6dés feltételeit teljesitette-e, {gy kiloéndsen tartozasvizsgalatot tarthat, azaz a felhasznaléhoz
tartozo Ugyftélfolydszamlan ellenérzi, hogy a felhasznalénak van-e lejart esedékességli tartozasa a
Kereskedével szemben.

1.7.2.1. A felmondds visszaigazoldsa

Ha a felhaszndlé 4ltal koézolt felmondas megfelel a jelen Kereskedelmi Uzletszabélyzat, a
felhasznaléra vonatkozé ASZF, és a villamos energia adasvételi szerz6dés rendelkezéseinek, a
Keresked§ a felmondast visszaigazolja.

A felhasznalé altal k6zolt rendes felmondas a visszaigazolasa esetén, a felmondas Keresked§ altali
kézhezvételének id6pontjara visszahat6 hatdllyal 1ép hatilyba. A felmondas elfogadasa esetén a
Keresked6 a visszaigazolassal mellett bejelenti az érintett halézati engedélyesnél a kereskedSvaltas
tényét és a villamos energia adasvételi szerz6dés megszinésének idépontjat.

A visszaigazolasban fel kell tiintetni

a.) a mérési pont egyedi azonosité szamat (POD-azonositod), és
b.) a villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinésének idGpontjat.

Abban az esetben, ha a villamos energia adasvételi szerz6dés felmondasat a felhasznaldé vagy
megbizasabdl az 4j villamosenergia-kereskedGje a szerz6dés tervezett megszinésének napjat tobb,
mint 30/60 nappal megel6zGen jelenti be (a villamos energia adasvételi szerz6désben rogzitett
felmondasi 1d6tdl fliggben), a Keresked6 a felhaszndlét arrdl tajékoztatja, hogy a villamos energia
adasvételi szerz6dés megsziinését megel6z&en tartozasvizsgalatot tart. Amennyiben a felhasznald
lejart tartozassal nem rendelkezik, gy a Keresked6 a jelen pontban foglaltak szerint a felmondast
visszaigazolja, ellenkezé esetben a lenti 1.7.2.2. pontban foglaltak szerint jar el.

Ha a felhasznal6 6nall6an jar el, koteles a felmondas visszaigazolasat haladéktalanul eljuttatni az 4j
villamosenergia-keresked6nek annak érdekében, hogy az 4j villamosenergia-keresked a
keresked6valtassal kapcsolatos kotelezettségeit megfelel6 hataridében teljesithesse. A Kereskedd
nem felel a kereskeddvaltas megvaldsulasainak azon késedelméért, amely a felhasznilé ezen
kotelezettségének elmulasztasaval, vagy késedelmes teljesitésével van okozati sszefiiggésben.
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1.7.2.2. Ertesités a felmondds benyijtisakor nem teljesitett szer3ddéses feltételekerdl
Amennyiben

- a felhasznal6 altal kozolt felmondas nem felel meg a jelen Kereskedelmi Uzletszabélyzat, a
felhasznal6ra vonatkozé ASZF, vagy a villamos energia adasvételi szerz6dés rendelkezéseinek,

vagy

- a felhasznalonak a felmondds benyujtasakor a Keresked6vel szemben esedékessé valt és ennek
ellenére nem teljesitett tartozasa van, vagy mas szerzédéses feltételt nem teljesitett,

a Kereskedo errdl a felhasznalot értesiti, és részletes tajékoztatast ad a felhasznalonak a nem teljesitett
szerz6déses feltételekrdl — fgy killondsen a lejart tartozasrdl —, és azok teljesitésének modjardl és
hataridejérdl.

Ilyen esetben a felmondast a kézlésének idSpontjara visszamendleges hatallyal az értesitésben
megjelolt kotelezettségek/szerz8déses feltételek teljesitéséig hatalytalannak kell tekinteni.

Szerz6déses feltétel nem teljesitése esetén vagy lejart esedékességi tartozas fennallisa esetén a
Keresked6 (amennyiben azt a nem teljesitett feltétel lehet6vé teszi) pothataridét ad a kotelezettségek
rendezésére. A pothataridé idGtartama maximalisan 15 nap lehet. A felhasznald egyuttal kételes a
péthataridé végéig esedékessé vald fizetési vagy mads szerzédéses kotelezettségeit is teljesiteni. A
fizetési kotelezettségek pothataridében tortént rendezésének ellenbrzése érdekében a Kereskedd a
pothataridS lejartat kovetSen ismételt tartozasvizsgalatot tart.

a) Ha a felhasznal6é valamennyi (a felmondaskor fennallé és a péthataridé végéig esedékessé vald)
fizetési és szerzGdéses kotelezettségét az értesitésben meghatirozott péthataridében — amely
maximalisan 15 nap lehet — teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat idépontjaban nem
rendelkezik lejart esedékességli tartozassal vagy nem teljesitett szerzédéses feltétellel —, akkor a
Kereskedé legfeljebb 5 napon belill az 1.7.2.1. pont szerint a felmondast visszaigazolja, és az
elosztél engedélyesnél az a villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinésének id6pontjat
bejelenti. Ilyen esetben a felmondas az ismételt tartozasvizsgalat idépontjaval hatalyosul, tehat a
villamos energia adasvételi szerz6désben meghatirozott felmondasi id6t az ismételt
tartozasvizsgalat id6épontjatol kezdédben kell szamitani. Ha a Felhasznalé a szerzédéses
feltételeket a pothataridére teljesitette, de a felmondasban megjeldlt idSpontra a kereskedévaltas
mar nem végezhet6 el, Ggy a szerz6dés a kovetkez6 — a kereskedGvaltas teljesithetGségét biztositd
- legkorabbi idépontban szlinik meg,.

b) Ha a felhasznalé a fizetési vagy szerz&déses kotelezettségét az értesitésben meghatarozott
péthataridében nem teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat idépontjdban lejart esedékességti
tartozassal vagy nem teljesitett szerzédéses feltétekek rendelkezik — akkor a felmondas nem
hatalyosul, és ha a felhasznalé tovabbra is meg kivanja sziintetni a Keresked6vel megkotott
villamos energia adasvételi szerz6dését, 4j felmondast kell kzdlnie.

A jelen pontban foglaltak abban az esetben is érvényesek, ha a felhasznilé megbizasabdl az yj
villamosenergia-kereskeddje jar el.

1.7.3 Hatarozott idejd villamos energia adasvételi szerz6dések megsziinése kereskedGvaltassal

A hatarozott id6tartamra sz6l6 villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinése esetén - ha a
felhasznal6 a villamos energia adasvételi szerz6dés megszinésének napjat kévetd napi hatallyal masik
villamosenergia-keresked6vel szerz6dést kot - akkor a kereskedévaltassal kapcsolatos feladatok
végrehajtasa érdekében az Gj szerz8dés megkotését legalabb a hatarozott idejl szerz6dés megszinését
30 nappal megel6z6en koteles a Keresked6nek bejelenteni.

A bejelentés kézhezvételétSl szamitott 5 napon belil a Keresked6 a bejelentés visszaigazolasardl
irasbeli értesitést kiild a felhasznalo, illetve ha a felhasznalé megbizasa alapjan az 4j villamosenergia-
kereskedd jar el, ez ut6bbi részére az alabbiak feltintetésével:

a.) a mérési pont egyedi azonosité szama ¢és a villamos energia adasvételi szerzGdés
megszinésének idépontja; és
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b.) a nem teljesitett szerzédéses feltételek, igy kilonsen a felhasznald lejart tartozasainak
Osszege, az 4j villamosenergia-kereskedének azonban csak a tartozas tényérdl;

c.) a b.) pontban meghatarozott lejart tartozas kifizetésének biztositéka a jelen Kereskedelmi

Uzletszabalyzat 111./1.4.3. pontja szerinti barmely formaban (ha a Keresked6 a felhasznald
vonatkozasaban lefolytatott tartozasvizsgalat alapjan ilyen biztositék megkovetelése fel6l
dont), amelyet a felhasznal6 legkésébb a villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinését
megel6z6 15. napig kételes a Keresked6nek atadni.

A Keresked6 a bejelentés visszaigazolasahoz elélegszamlat is csatolhat.

Ha a felhasznalé a jelen pont szerinti bejelentési vagy fizetési, illetve egyéb szerz6déses
kotelezettségét nem teljesiti, a Kereskedé nem felel azért, hogy a kereskedévaltas a hatdrozott idejd
villamos energia addsvételi szerz6dés megszinését koveté nappal nem kertll végrehajtasra.

1.8 Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a felek kézétti villamos energia adasvételi szerz6dés megszinik, a felhasznal6 és a
Keresked§ kotelesek egymassal az alabbi szabélyok szerint teljes korten elszamolni, és a még meg
nem fizetett tartozasokat megfizetni.

A Kereskedé a villamos energia adasvételi szerz6dés megszinésétSl szamitott 20 napon belil
bocsatja ki a végszamlat. Amennyiben a villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 20. napon az elszamolasban érintett id6szak utolsé honapjara vonatkozdan a az atvételi
kotelezettség és prémium tipusi tdmogatds ald esé villamos energia timogatasahoz sziikséges
pénzeszkéz (KAT és Prémium pénzeszkéz) mértéket a MAVIR Zrt. még nem tette kozzé, a
Kereskeds jogosult a végszamlat a f6szabalyhoz képest késébb, a KAT és Prémium pénzeszkoz
mérték nyilvanossdgra hozatalat kéveté 10 napon belil kibocsatani. A mar teljesitett villamos energia
szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy annak megsziintetésével kapcsolatban
felmertlt egyéb dijakat (pétdijat, kotbért, stb.), kéltségeket a felhasznalé a Kereskedd dltal a
végszamlaban elSirt hataridSig koteles kiegyenliteni. A villamos energia adasvételi szerzédés
megszinésekor keletkezé visszautalandé 6sszeget a Kereskedd koteles a végszamla kiallitasat kdvetd
30 napon belul visszafizetni a felhasznalonak vagy a szamla eltéré fizet6jének.

A villamos energia adasvételi szerz6désbdl szarmazé kovetelések elszamolasanak és a Keresked6 altal
kiallitand6 végszamlanak alapja az elosztéi engedélyes altal megadott méréallds.

Ettdl eltéréen, elfogadott keresked6valtas esetében a Kereskeds, mint korabbi villamosenergia-
kereskedd, az 4j villamosenergia-kereskedd és a felhasznalé megegyezhetnek a zaré méréallasrol.
Megegyezés esetében a Kereskedd, mint korabbi villamosenergia-kereskedd az elosztdi engedélyest
a megegyezés tényérol, és a zardé mérballasrdl a keresked6valtas elosztéi engedélyesnél torténd
bejelentésével egyidejlleg értesiti.

A zaré méréallasban tortént megegyezés hianyaban az elosztéi engedélyes kereskedSvaltassal
kapcsolatos feladatai kérében a villamos energia adasvételi szerz6dés megszinéséig gondoskodik a
mér6allas leolvasasardl. Az elosztéi engedélyes a nem tavleolvashaté mérével rendelkez6 felhasznald
esetében a zaré mérGallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg, amely méréallast a felek
az elszamolas alapjaul elfogadnak.

A Keresked6 és a felhasznal6é kozotti villamos energia adasvételi szerz6désbél eredé polgari jogi
igények a kovetelés esedékességének napjan hatdlyos jogszabalyi rendelkezések szerinti idGben
éviilnek el.

1.9 A Keresked6 altal az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaléi részére biztositott
tobbletszolgaltatasok:

1. Hatarozatlan id6re kothetd szerzédés lehetésége

2. A VET 50/A. §-a és a VET 50/B. §-a szerint elSirasoknak megfelel6 ugyfélszolgalatok
mikodtetése a Vet. Vhr. 26. sz. mellékletének 2. pontja szerinti eltéréssel.

3. A hatarozatlan id6re kotott szerz8dés esetében a felhasznald részére 30 napos felmondasi id6.
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4. A felhasznalé kérése esetén a felhasznilé halézati csatlakozasi, halézathasznalati és
villamosenergia-vasarlasi szerz6déseinek megbizottként t6rténd, 6sszevont kezelése.

5. Arvéltozas esetén az Gj araknak a Kereskedé honlapjan és az ligyfélszolgalatin az arvaltozast
kovets 3 munkanapon beltl térténd kdzzététele

6. A szamlan szerepl6 arak barmely véltozasa esetében a felhasznalok egyértelmd, személyre sz0l6
tajékoztatasa legkésSbb az Uj arakat tartalmazé szamla kibocsatasakor. A tajékoztatas a felhasznalokat
megillet6 felmondasi jogra is kiterjed.

7. Az felhasznalé villamosenergia-fogyasztasaval Osszefliges, a felhasznalé altal fizetendd éves
koltségek tajékoztatd jellegl kiszamitdsara szolgald kalkulator a Keresked$ honlapjan

8. A Vet. Vhr. 1. szamd melléklet 4. pontja szerinti elszamolasi szabélyok alkalmazasa

9. Az Vet. Vhr. 1. szamu melléklet 5. pontja szerinti, a szamlakifogasra vonatkozé szabdlyok
alkalmazasa

10. A villamos energia eloszt6 és egyetemes szolgaltaté altal kiilon dij ellenében végezhet8, valamint
ingyenesen biztositandé szolgaltatasokrél sz6lé miniszteri rendeletben

a) az egyetemes szolgaltat6 altal ingyenesen biztositandé szolgéltatasok ingyenes biztositasa, és

b) az egyetemes szolgaltatok altal kiilon dij ellenében végezhetS szolgaltatasok esetében a miniszteri
rendeletben meghatarozott dijtételek alkalmazasa.

1.10 Haztartasi méretii kiser6miivekre vonatkozo kiilonleges szabalyok

Amennyiben a Felhasznalé haztartasi méretd kiserOmuvet telepit a Felhasznalasi helyei valamelyikére,
ugy a Kereskedd jogosult a villamosenergia-adasvételi szerz8dés feltételeket felilvizsgalni és 4j
ajanlatot adni vagy a szerz6dést felmondani. Ezt kévetSen amennyiben az éves szaldé elszamolds
alapjan a Felhasznal6é fogyasztasi szokasai jelent6sen megvaltoztak gy a Keresked6 jogosult a
villamosenergia-adasvételi szerz6dés feltételeit felulvizsgalni és 4j ajanlatot adni vagy a szerzédést
felmondani.

A felhasznal6 éves elszamolaskor jogosult a betaplalt villamosenergia-mennyiségrdl szamlat kiallitani,
amennyiben a betaplalt villamosenergia-mennyiség meghaladja az elfogyasztott villamosenergia-
mennyiséget.

A Felhasznal6 altal a haztartasi méretd kiser6mutvében termelt villamos energiat a Keresked6 a
Szerz6dés rendelkezései szetint atveszi.

A Felek hatarozott id6re sz6l6 elszamolasban allapodnak meg, azzal, hogy a Felhasznal6 a villamos
energia fogyasztasat a Szerz6dés rendelkezései figyelembe vételével tovabbra is havonta kételes
Kereskedének megfizetni. A Felhasznal6 a forgalom és nem forgalom arianyos rendszerhasznalati
dijat az atvett energiamennyiség alapjan megfizeti.

II1./2. A NAGYKERESKEDELMI VILLAMOSENERGIA-ADASVETELI SZERZODESEKRE VONATKOZO
ALTALANOS SZABALYOK

2.1 A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerzdés 1étrejotte

A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerzédések tekintetében a II1./1.1 pont
rendelkezéseit a Nagykereskedelmi Szerz6déskotési Ajanlat tekintetében megfelelGen alkalmazni kell.

2.2 A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dés hatalybalépésének feltételei
A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dések hatalybalépésének feltétele

a.) termel$ esetén az, hogy rendelkezzen termel6i engedéllyel, valamint mérlegkdri vagy
mérlegkor-tagsagi szerzédéssel;
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b.) kereskedé esetén pedig az, hogy rendelkezzen kereskedelmi engedéllyel és az atviteli
rendszeriranyitoval kotott hatalyos mérlegkori szerz8déssel, vagy mas kereskedével kotott
mérlegkGr-tagsagi szerz6déssel.

A KereskedS a nagykereskedelmi szerz6d$ partnerrel szemben a tervezett tgylettSl fliggben a
nagykereskedelmi villamos energia adasvételi szerz6dés hatalybalépéséhez egyedi esetenként tovabbi
feltételeket is megallapithat.

2.3 Biztositékadasi kotelezettség

A 1I./1.3.4 pont felhaszniléi villamos energia adasvételi szerzédésekkel —kapcsolatos
biztositékadasra vonatkozé  rendelkezéseit a  nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi
szerz6désekkel kapcsolatban megfeleléen alkalmazni kell.

2.4 A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dés megsziinése

A nagykereskedelmi villamosenergia-adasvételi szerz6dés megsziinésére vonatkozd részletes
feltételeket maga a szerz6dés tartalmazza.
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IV. A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK
ES A VELUK FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

IV./1. EGYUTTMUKODES AZ ATVITELI RENDSZERIRANYITOVAL

1.1 Az Atviteli Rendszerhasznalati Dijak fizetése

A halézathasznalati szerz6dés mellékletét képez8, a Kereskedd, a rendszerhasznal6 és az atviteli
rendszeriranyité kozotti haromoldald fizetési megallapodas megkdtése esetén, vagy ha a Keresked6
a halézathaszndlati szerz6dést a IV./2.1 pont szerint a rendszerhaszniléval megkotott villamos
energia adasvételi szerz&déssel Gsszevontan megbizottként kezeli, a halézathasznalati szerzGdés
szerint a rendszerhasznalé 4ltal fizetend$ Atviteli Rendszerhasznalati Dijat a Keresked§ fizeti meg az
atviteli rendszeriranyité részére mindaddig, amig az adott rendszerhasznaléval megkététt villamos
energia adasvételi szerz6dése hatalyban van.

Minden egyéb esetben az Atviteli Rendszerhasznalati Dijat a rendszerhasznilé kozvetleniil, a
Kereskedé kézremikodése nélkiil kételes az atviteli rendszeriranyiténak megfizetni. Az atviteli
rendszeriranyité kételes az altala izemeltetett kbzeéla atviteli halézathoz kapesolédé, a Kereskedvel
szerzbdéses jogviszonyban all6 rendszerhasznalok vételezési, illetve betaplalasi adatait haladéktalanul
tovabbitani a Kereskedd részére.

1.2 A rendszerhasznalé kikapcsolasa a villamosenergia-ellatasbol

Az atviteli rendszeriranyité a Keresked? irasbeli kérelmére annak vizsgalata nélkil, hogy a Kereskedd
az érintett felhasznaléval fennall6 villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan a villamosenergia-
ellatds sziineteltetésére vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult-e vagy sem, koteles az atviteli
halézathoz csatlakoz6 felhasznalét a villamosenergia-ellatasbol kikapesolni, és csak a Kereskedd
kifejezett erre iranyuld irasbeli kérelme esetén a kérelemben meghatarozott idépontban jogosult a
felhasznal6t a villamosenergia-ellatasba ismételten bekapcsolni.

Az atviteli rendszeriranyité a villamosenergia-ellatisbol torténd kikapcsolas elStt értesiti a
felhasznalét. Atviteli Rendszerhasznalati Dij tartozas esetén az atviteli rendszeriranyité a Keresked
kérelme nélkil is kikapcsolhatja a felhaszndlét a villamosenergia-ellitasbol. Ebben az esetben az
atviteli rendszerirdnyit6 koteles a Keresked6t a kikapesolas tényérdl irasban tajékoztatni.

Az egyes felhasznalokkal megkotott felhasznaldi villamos energia adasvételi szerzédések alapjan
t6rténd villamosenergia-ellatas Kereskedd részérdl torténd sziineteltetésére, illetve megsziintetésére
vonatkozé feltételeket az Altalinos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

IV./2. EGYUTTMUKODES AZ ELOSZTOI ENGEDELYESSEL

2.1 A felhasznal6i villamos energia adasvételi szerzédések és a haldzati csatlakozasi,
valamint a halézathasznalati szerz6dések Gsszevont kezelése

211 Altalanos szabdlyok

A Kereskedé a VET 63.§ (1) bekezdése alapjan a felhasznaloval megkotott felhasznaléi villamos
energia adasvételi szerz6dés erre vonatkozé rendelkezése esetén a felhasznald halézathasznalati és
halézati csatlakozasi szerzédéseit a felhasznaloval megkotott felhasznalél villamos energia adasvételi
szerzbdéssel Osszevontan megbizasi jogviszonyban kezeli az alabbi elosztéi engedélyesek
tekintetében:

a)  E.ON Eszak-dunantdli Aramhalézati Zrt.
b)  E.ON Dél-dunantili Aramhélézati Zirt.
c)  E.ON Tiszantili Aramhélézati Zrt.

d)  ELMU Haélézat Eloszté Kft.

e)  EMASZ Halézati Kft.

f)  NKM Aramhalézati Kft.

A halézati csatlakozasi szerz6dés és a haldzathasznalati szerz6dés megbizasi jogviszonyban torténd
kezelése korében a Keresked6 az illetékes elosztéi engedélyessel szemben kizardlag a
hal6zathasznélati és a hal6zati csatlakozasi szerz6dés megkGtése és/vagy megszuntetése érdekében
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jar el, a felhasznalo altal vételezett villamos energia mennyiségének mérését és leolvasasat az elosztoi
engedélyes végzi, és az elosztoi engedélyes koteles a haldzattal kapcsolatos tigyintézésre, valamint a
halézattal kapcsolatos hibabejelentések kezelésére is a ra vonatkozé elosztoi szabalyzat alapjan.

2.1.2 Eljaras megbizottként

Ha a Keresked6 a halézati csatlakozasi szerz6dés és a halézathasznalati szerz6dés felhasznaléi
villamos energia adasvételi szerz&déssel torténd Gsszevont kezelése tekintetében megbizasi szerz6dés
alapjan jar el, a Keresked6 eljarasa eredményeként a felhasznalé valik a halézati csatlakozasi, illetve
halézathasznalati szerzGdés alanyava, tehat az abban foglaltak a felhasznalot kozvetlentl teszik
jogositotta és kotelezetté.

A felhasznalé a halézati csatlakozasi és halozathasznalati szerz&dést maga is megszintetheti. A
Kereskedd, mint megbizott a halézati csatlakozasi vagy halézathasznalati szerz6dés megsziintetése
érdekében kizardlag a felhasznald kifejezett, erre iranyulé irasbeli utasitasa alapjan jarhat el.

A Keresked6 és a felhasznald kézotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a megbizasi szerzédés, az
ebben nem szabalyozott kérdésekben pedig a Ptk. megbizasra vonatkozé szabadlyai iranyad6ak. A
megbizasi szerz6dés mintéja a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 1. szamu fiiggeléke.

2.1.3 A megbizasi tevékenvség dijazdsa és koltségeinek megtéritése

Ha a Keresked§ a felhasznaléval megkotétt meghbizasi szerz6dés alapjan jar el, a megbizas elldtasaval
kapcsolatban felmeriilt kéltségeit a felhasznalora atharithatja, és — a felek erre vonatkozé kifejezett
megallapoddsa esetén — a megbizasi tevékenység ellatasaért a Ptk. 6:276§-anak (1) bekezdése alapjan
dijazasra jogosult az alabbiak szerint:

a halézati szerz6dés megkotésének dija: 40.000 Ft + AFA, azaz brutté 50.800 Ft
a halézati szerz6dés médositasanak, megsziintetésének dija:10.000 Ft + AFA, azaz brutté 12.700 Ft

2.2 A rendszerhasznalati dijak

A halézathasznalati szerz6dés mellékletét képezs, a Kereskeds, a felhasznilé és az elosztdi
engedélyes k6zotti haromoldalu fizetési megallapodas megkétése esetén, vagy akkor, ha a Kereskedd
a felhasznald a halézathasznalati szerz6dését a felhasznaldi villamos energia adasvételi szerz&déssel
Osszevontan megbizottként kezeli, a felhasznalé altal fizetend$ rendszerhasznalati dijakat a
Keresked§ fizeti meg az elosztdi engedélyes részére mindaddig, amig az adott felhasznaloval, illetve
rendszerhasznaléval megkotott felhasznaldi villamos energia adasvételi szerz8dés hatalyban van.

Minden egyéb esetben a rendszerhaszndlati dijakat a rendszerhasznalé kézvetlentl, a Kereskedd
kozremikodése nélkil kételes az elosztér engedélyesnek megfizetni.

2.3 Tajékoztatasi kotelezettségek

Az eclosztéi engedélyes az dltala tzemeltetett elosztohalézathoz kapcsolédd, a KereskedSvel
szerzbdéses jogviszonyban allé rendszerhasznalok vételezési, illetve betaplalasi adatait haladéktalanul
tovabbitja a Kereskedének az Ellatasi Szabélyzatoknak megfelelGen.

Az elosztéi engedélyes a Kereskedé megkeresésére igazolja, hogy a felhasznaléi villamos energia
adasvételi szerz6dés megkotésére igényt bejelents rendszerhasznalé rendelkezik-e hatalyos halézati
csatlakozasi és halézathasznalati szerz6déssel, illetve tajékoztatast ad a szerz&dés egyéb feltételeinek
a moédositasarol.

A Keresked6 az elosztéi engedélyes megkeresésére igazolja, hogy az elosztéi engedélyes altal
tzemeltetett elosztohalézathoz csatlakozé rendszerhaszndlé rendelkezik-e vele alairt hatalyos
villamos energia adasvételi szerz6déssel.

A Keresked6 koteles az elosztéi engedélyessel barmely, a rendszerhasznalokkal kapcsolatos
kérdésben egyiittmiikédni.,

2.4 A felhasznal6 kikapcsolasa a villamosenergia-ellatasbol

2.4.1 Kikapcsolas a Keresked kezdeményezése alapjan
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A Keresked$ a felhasznal villamos energia ellatdsanak felfiiggesztését (vagyis a felhasznalasi hely
villamos energia ellatasanak kikapcsolasat) a felhasznalé vele szemben fennallé valamennyi
tartozasanak rendezéséig irasban kérheti az elosztéi engedélyest6l.

Lakossagi fogyaszt6 esetében, amennyiben a dijtartozas nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbol
ered, a Keresked6 a kikapcsolast a nem szamlatartozasbol ered6 fizetési kotelezettség
vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras
utjan torténd érvényesitését igazolhaté médon meginditotta.

Az elosztol engedélyes a Kereskedd elbzetes irasbeli kérelmére annak vizsgalata nélkil, hogy a
Keresked$ az érintett felhasznaléval fennallé felhasznal6i villamos energia adasvételi szerzédése
alapjan a villamosenergia-ellatasbol térténé kikapcsolasra jogosult-e vagy sem, koteles a felhasznalot
a villamosenergia-ellatasbél kikapcsolni, és csak a Keresked6 kifejezett erre iranyuld irasbeli kérelme
esetén, a kérelemben meghatarozott idépontban jogosult a felhasznalét a villamosenergia-ellatasba
ismételten bekapcsolni.

A Keresked6  a felhasznalé villamosenergia-ellatasbol torténé  kikapesolasat a  felhasznal6
tartozasanak rendezéséig, altalaban legkés6bb a vele megkétott villamos energia adasvételi szerz6dés
megszinésének napjaig kérheti.

Az elosztéi engedélyes a villamosenergia-ellatasbol torténd kikapesolds el6tt a ra vonatkozé elosztéi
szabalyzat, és elosztoi Uzletszabalyzat rendelkezései szerint értesiti a felhasznalot kivéve, ha a
felhasznal6 villamosenergia-ellatasbol t6rténd kikapesolasat az Elosztéi Szabalyzat 23. melléklet 6.4.
pontja szerinti gyorsitott kikapcsolasra vonatkozé szabalyok szerint kéri a Kereskeds. Ebben az
esetben az elosztoi engedélyes részérdl esedékes értesitést az elosztoi engedélyes helyett a Kereskedd
juttatja el a felhaszndlénak személyes kézbesités vagy a Postatdrvény szerinti futdrposta vagy
gyorsposta, illetve lakossagi felhaszndlé esetében futarposta vagy tértivevényes kildemény utjan a
jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat X./4. pontja szerint.

Az Elosztéi Szabalyzat 23. melléklet 6.4. pontja a gyorsitott kikapcsolasi szabalyokat az alabbiak
szerint rendezi: ,,Kereskedd egyedi kérése esetén az Eloszté kiilon dij ellenében a Felhaszndlét a
Keresked6 altal meghatarozott hataridére kikapesolja. Ebben az esetben a Felhasznalé kikapcsolasi
és karenyhitési kotelezettségre felhivo értesitGiét a Kereskedd kézbesiti. A kézbesités megtorténtérdl
a Keresked6 az Elosztot értesiti, aki az értesitést kovetéen koteles a kikapcesolast végrehajtani. A
Felhasznalé kikapcsolasa esetén a Kereskedd kikapcsolasi értesitéje kézbesitésének elmaradasabol,
vagy a Felhasznald téves értesitésbol szarmazé kévetkezményekért az Elosztot felel6sség nem
terheli.”

Az egyes felhaszndlékkal megkotott villamos energia adasvételi szerzédések alapjan torténd
villamosenergia-ellaitdis Kereskedd részérl torténé sziineteltetésére, illetve megsziintetésére
vonatkozd feltételeket az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

2.4.2 Kikapcsolas a Keresked6 kezdeményezése nélkiil

Rendszerhasznalati dijra vonatkozo tartozas esetén az elosztoi engedélyes a Kereskedé kérelme
nélkil is kikapcsolhatja a felhasznalét a villamosenergia-ellatasbol. Ebben az esetben az elosztoi
engedélyes koteles a Keresked6t a kikapcesolas tényérdl irasban tajékoztatni.

Az elosztéi engedélyes jogosult tovabba az lzletszabalyzatiban meghatarozott felhasznaldi
szerzGdésszegések, és egyéb korulmények bekovetkezése esetén is a felhasznald ellatasat a villamos
energia ellatas rendszerébdl felfiiggeszteni.

Ha a felhasznalé kikapcsolasara a fentiek miatt vagy az el6z6 kereskeddjének kérésére keriil sor, ez
nem mentesiti a felhasznal6t a Kereskedével kotott villamos energia adasvételi szerz6désében vallalt
minimalis villamos energia mennyiség atvételi kotelezettsége alol.

A Keresked6 a villamos energia adasvételi szerz6dést a felfiiggesztésre (kikapcsolasra) alapot ad6
korilményekre rendkiviili felmondassal felmondhatja.

2.4.3 A felftiggesztés (kikapcsolds) hatdsa a felhasznalénak kibocsatott szamlakra
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A villamosenergia-ellatas felfiiggesztésének (a kikapcsolas) napjan esedékessé valnak a felhasznalonak
a felfiiggesztés (kikapcsolas) napjaig kibocsatott szamlakban meghatarozott fizetési kotelezettségei,
alakossagi fogyaszté kivételével.

2.4.4 A felfliggesztésre (kikapcsoldsra) vonatkozo részletes szabélyok

A felhasznal6k villamosenergia-ellatasbol torténd kikapesolasara vonatkozoé részletes szabalyokat az
adott felhasznaléra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

2.4.5 A villamosenergia-ellatas helyredllitisa

A Keresked6 altal kezdeményezett felfuggesztés (kikapcsolas) esetén az érintett felhasznalasi hely
villamosenergia-ellatasat az elosztéi engedélyes csak a Kereskedd kifejezett erre iranyuld irasbeli
kérése alapjan allithatja helyre.

A Keresked6 akkor kételes a villamosenergia-ellatas helyredllitisat kérni az érintett elosztoi
engedélyestdl, ha

a)  a felhasznalé hitelt érdemlSen irasban igazolja, hogy a Keresked6vel szemben fennalld
valamennyi fizetési kotelezettségét teljesitette;

b.) a felhasznalé  hitelt érdemlGen irasban igazolja, hogy a villamosenergia-ellatas
felftiggesztésének (kikapcsoldsanak) és helyredllitasanak az elosztéi engedélyes mindenkori
dijjegyzéke szerinti kdltségeit — ideértve az esetleg szikségessé vald ellendrzések vagy egyéb
munkdk elvégzésérdl kiallitott (eléleg)szamlat is — megfizette.

IV./3. A VILLAMOS ENERGIA PIAC MAS RESZTVEVOIVEL VALO EGYUTTMUKODES MUSZAKI
FELTETELEI

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kézotti egytittmkddési szabalyokat, az adatszolgaltatasok
rendjét részletesen az Uzemi Szabélyzat, az Elosztéi Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat,
valamint az engedélyesek kozotti szerzédések és az egyiittmikodés formajatdl fiigeben szerzédés
vagy az Uzletszabalyzat hatarozzak meg.

IV./4. ELJARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN

Az closztdi engedélyes, illetve az atviteli rendszeriranyité az eloszté, illetve az atviteli halézathoz vald
hozzaférést a VET 306.§-aban foglalt rendelkezések, az ezek végrehajtasara kiadott mas jogszabalyok,
valamint a Villamosenergia-ellatasi Szabalyzatok rendelkezései szerint megtagadhatja, illetve a mar lek6tott
szallitasokat korlatozhatja, cskkentheti vagy szlineteltetheti.

Az elSre tervezhets feldjitasi, karbantartasi munkalatok miatti sziineteltetés kezd6 idépontjardl és varhatd
id6tartamardl az elosztoi engedélyes, illetve az atviteli rendszeriranyité a halézathasznalati szerz6dés, az
tzletszabalyzata, a Villamosenergia-ellatasi Szabalyzatok, és a Villamosenergia-jogszabdlyok alapjan az
érintett rendszerhasznalokat értesiti.

A felhasznalasi helyen sziikséges villamos energia biztositasa a felhasznal6 szamara az elosztéi engedélyes
feladata. A felhasznalonal fellépé vételezési tizemzavarokért ezért a Keresked nem felels.

Amennyiben a felhasznal6 észleli, hogy a felhaszndldsi helyen szolgaltatott villamos energia
fesztltségjellemz6i nem felelnek meg az MSZ 1:2002 illetve az MSZ EN 50160:2001 szabvanyok
el6irasainak vagy a felhasznalasi hely ellatdsa szlnetel, felhasznald ezt koteles haladéktalanul jelezni
telefonon az eloszt6i engedélyes Telefonos Ugyfélszolgilatinak vagy Kozponti Diszpécser Szolgalatanak
(vagy az ELMU teriiletén a Budapesti Villamos Tehereloszt6 Szolgalatnak).

Mivel a Keresked6 kotelezettségeinek teljesitési helye a rendszerhasznalé csatlakozasi pontja, a
szabalyozasi zénan belili szlik keresztmetszet kialakuldsa, a halozati engedélyes altal végrehajtott
korlatozas, sziineteltetés, a szolgaltatas lizemszlnete és a halézathasznalat atviteli rendszeriranyité vagy a
halézati engedélyesek dltali megtagadasa a felhasznal6 és a Keresked$ viszonylataban lehetetlentilésnek
mindsil. Ugyandgy lehetetlentilésnek mindsiil a Kereskeddt érintd, rajta kiviilallé okbdl hozott hatésagi
vagy atviteli rendszeriranyitoi hatarozat, illetve dontés, amely a Kereskedd kereskedelmi, illetve mérlegkor-
felel6si tevékenységének folytatasat lehetetlenné teszi, vagy felhasznaldi kotlatozast vezet be, s emiatt a
Keresked6 a szerzédésben vallalt villamos energia szolgaltatasi kotelezettségének (teljesitési helytél
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fiigeetlentll) nem tud eleget tenni. Lehetetlentilésre egyebekben a Vis maior szabalyait kell alkalmazni.
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V. A SZERZODESEKRE KIHATO VALTOZASOK
V./1. Vis MAIOR
1.1 A Vis Maior fogalma

Vis Maiornak minésiil a Keresked6 altal megkotott villamos energia adasvételi szerz6désekben
meghatirozott kotelezettségek tekintetében a kotelezett fél muikodési korén kivili olyan
el6relathatatlan esemény, amely ésszertien nem elharithaté vagy kikertilhetd, és amely a szerz6dés
teljesitését az érintett szerz6dS fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi
(ktlénésen, de nem kizardlagosan: foldrengés, arviz, habord, természeti katasztrofa, a hazai
villamosenergia-rendszer mikdédésének jelentSs zavara, valsaghelyzete, vagy annak veszélye) feltéve,
hogy ez a rendszerhasznald villamosenergia-ellatisara jelentGsen kihat. A felek gazdasagi
korilményeinek hatranyos valtozasa nem mindsilhet Vis Maiornak.

1.2 Ertesitési kotelezettségek Vis Maior esetén

A Vis Maiorra hivatkozé fél kételes a masik felet az aktudlis Vis Maiorrdl a lehetd legrévidebb idén
belill irasban vagy hirdetmény dtjan értesiteni. Ezen irdsos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény
jellemzdit és annak a felek k6zott fennalld szerz6dés teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint az ismert
mértékig a teljesités mulasztisanak varhatd idétartamat.

Egyik Fél sem mentesiil a jelen Kereskedelmi Uzletszabélyzatban és az ennek alapjan megkétott
villamos energia adasvételi szerz6désben meghatarozott kotelezettségeinek elmulasztasabol vagy
késedelmes teljesitésébdl szarmazé kbtelezettségei aldl addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik
télnek el nem juttatta.

Amennyiben a Vis Maior bekovetkeztét valamelyik fél vitatja, ertdl az értesités kézhezvételét
kovetden, illetve a vonatkozo6 informaciordl vald tudomaisszerzést kovetden késedelem nélkil irasban
nyilatkoznia kell. Amennyiben a felek a vitat nem tudjak egymas kozott békés dton lezarni, a vitds
kérdések rendezésére vonatkozo szabalyok szerint jarnak el (V./1.6 szerint).

1.3 A Vis Maior megsziinése

A Vis Maiorra hivatkoz6 Fél a masik Felet az érintett kériilmények tudomasara jutasatol szamitott
lehet6 legrévidebb hataridén belil értesiti a Vis Maior megsziinésérdl, illetve a Vis Maior azon
hatasainak megszinésérdl, amelyek az adott Fél jogainak gyakorlasat vagy a villamos energia
adasvételi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.

1.4 Mérséklés Vis Maior esetén

A Vis Maior altal érintett Fél:

a.) a t6le elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely
Vis Maior hatasait;

b.) a tble elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a villamos energia adasvételi
szerz6dés teljesitését a Vis Maior megszinése utan azonnal folytassa;

c.) a masik Fél ésszerli kérésére koteles tdjékoztatni a masik Felet az V./1.2 pont szerinti
tajékoztatasban foglaltakon kivili, a Vis Maior-ra vonatkoz6 tovabbi koriilményekrdl is
kilonGsen, de nem kizarélagosan a Vis Maior hatasainak megsziintetése, és mérséklése
érdekében tett intézkedéseket, valamint a Vis Maior id6tartamanak becslését.

Mindkét Fél koételes a masikkal egylttmikodni szitkség esetén ésszerl alternatfv intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvalodsitasaban a Vis Maior hatasanak megsziintetése érdekében. Ennek
megfeleléen egyik Fél sem zarkézhat el indokolatlanul a kozottik fennalldé szerz6dés megteleld
moédositasatol a Vis Maior hatasanak kikiiszobolése érdekében.

1.5 A Vis Maior hatasa

A Vis Maiorrol kildott V. /1.2 pont szerinti értesités masik fél részére tortént dtadasat kovetSen egyik
Fél sem felel6s a villamos energia adasvételi szerzédés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy
késedelmes teljesitéséért: ellenkez6 megallapodas hidnyaban tehat a szerz6dés teljesitése szlinetel.
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A szerz6déses jogok gyakorlasara és a szerz6déses kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre allé id6
Vis Maior esetén a Vis Maior hatasainak elharitasaig meghosszabbodik az alabbi kivételekkel:

a.) a Vis Maior nem ad felmentést a szerzGdéses kotelezettségek teljesitése aldl annyiban,
amennyiben a mulasztas azzal van okozati 6sszefiiggésben, hogy az érintett £él a Vis Maiorral
kapcsolatos kotelezettségei teljesitése korében nem ugy jart el, ahogy az téle az adott
helyzetben elvarhat6 volt.

b.) a felek megallapodnak, hogy a Vis Maior ellenére, annak idétartama alatt is, egyes szerzédéses
kotelezettségeiket tovabbra is teljesitik.

1.6 A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

A Vis Maiorra vonakozoé barmely szaballyal kapcsolatos vita eldontése érdekében a Felek szakért6hoz
fordulnak. Ha ez nem vezet eredményre, vagy elmarad, és emiatt a jogvita 30 napot meghaladdan is
fennall, a felek a IX. Fejezet rendelkezései szerint birésaghoz fordulhatnak a vita rendezése
érdekében.

V./2.JOGSZABALYVALTOZAS
Jogszabalyvaltozasi esemény

Jelen pont alkalmazasaban jogszabalyvaltozasnak mindsil a jogszabalyokon tul a Villamosenergia-
ellatasi szabalyzatok médositasa is, valamint minden olyan hat6sagi hatarozat, illetve a Hivatal aktusa,
amely a jelen Kereskedelmi Uzletszabélyzatban vagy az annak alapjan 1étrejétt szerz6désekben foglalt
jogok gyakorlasara vagy kotelezettségek teljesitésére, illetve a szerz8dés 1étére kihathat.

Jogszabalyviltozas esetén KereskedS jogosult a jogszabalyvaltozasnak megfelel valtozasokkal
egyoldaltan a villamos energia adasvételi szerz6déseket modositani.

A Keresked6 minden t6le elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznaloval megkdtott
szerz6dést ugy modositsa, hogy az a legjobban tiikrdzze a hatalyba 1épésekor fennallt szandékot.
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VI. KAPCSOLATTARTAS A SZERZODO PARTNEREKKEL, UGYFELSZOLGALATOK
VI./1. A FELHASZNALOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Keresked6 — annak érdekében, hogy a villamosenergia-ellitassal kapcsolatos fogyasztoi
megkeresések, reklamaciok, panaszok egységes eljarassal, hataridében kivizsgalasra kertiljenek és a
reklamacio, panasz okai megszinjenek — a felhasznal6i beadvanyok kezelése és a panaszbejelentések
esetén kdvetends eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

1.1 Felhasznal6i beadvanyok, megkeresések

a) Felhasznaléi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznal6 Keresked6vel
tennall6, villamosenergia-kereskedelemmel Gsszefligg jogviszonyaval, annak létrehozasaval,
tartalmaval, megsziintetésével Gsszefliged egyéni, a felhasznalét érintd igény elintézésére
iranyul. Benyujtasa torténhet telefonos vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) Gton.

b) Reklamacié: olyan felhasznaldi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

¢) Panasz: felhasznaldi panasznak azt az {rasos felhasznaléi beadvanyt kell tekinteni, amikor a
felhasznal6 a KereskedShoéz intézett korabbi reklamaciéjara megtett intézkedése ellen, vagy
éppen a vart intézkedés elmaraddsa miatt emel kifogast.

A panasz és a reklamdci6 kezelése tekintetében nincs érdemi kiilonbség.

1.2 Eljarasi szabalyok

1.2.1 A megkeresések, panaszok elterjesztése, iktatisa, nyilvantartisa

A felhasznil6 a KereskedSvel megkotott villamos energia adasvételi szerzédéssel kapcesolatos
megkeresést, illetve beadvanyt az Ugyfélszolgalat telefonszamara beérkezs telefonhivassal vagy
irasban {rasbeli panaszbeadvany benyujtasaval, telefax megkiildésével vagy e-mail utjan terjeszthet
el6. A megkeresés illetve panasz akkor tekinthets elSterjesztettnek, ha a felhasznalé legalabb a
kovetkez6 adatokat megadja:

a) a felhasznald neve, elérhet6sége, az érintett felhasznalasi hely;

b) azonosit6 adatok (Uzleti partner-szam, szerzédéses folydszamla-szam, szerz6désszam);

©) a megkeresés, illetve panasz targyanak révid leirdsa, a rendelkezésre allé dokumentumok; és
d) akért intézkedés megjeldlése.

A telefonhivas utjan elGterjesztett megkeresést illetve panaszt a telefonhivas napjat kdvetd elsG
munkanapon, az frasbeli megkeresést illetve panaszbeadvanyt pedig azon a napon kell a
Keresked6nél el6terjesztettnek tekinteni, amely nap a Keresked6 altal a megkeresések illetve
panaszok iktatasa céljara vezetett nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

A Keresked6 a telefonon elGterjesztett megkereséseket illetve panaszokat és az {rasbeli
megkereséseket illetve panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos tigyintézésre vonatkozo
dokumentaciot kilon nyilvantartasban iktatja és gondoskodik azok eléviilési hataridé végéig,
visszakereshet6en torténd megbrzésérdl, illetve id6tallé adathordozon térténd archivalasarol.

A Keresked6 a beadvany nélkiili, telefonon torténé tigyintézés esetén egyedi tigyszammal biztositja
az ugyintézés dokumentalhatésagat, melyrSl a fogyasztét a telefonon torténd tgyintézés soran
tajékoztatja.

A telefonon beérkezé szobeli reklamaciot, illetve az tigyfélszolgalat és a felhasznal6 kozotti telefonos
kommunikacié hangtelvételét a Keresked§ rogziti, és a hangfelvételt 5 évig meg6rzi. Hangfelvétel
rogzitésérdl a felhasznald a telefonos tgyintézés kezdetekor tijékoztatist kap. A hangfelvételt a
felhasznal6é — jogosultsaganak megfelel6 igazolasa esetén - ilyen iranya kérése esetén a Kereskedd
rendelkezésre bocsatja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon felhasznald
altal tett, ismételt, 4j informaciét nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznaléi
beadvany kivizsgalasat a Keresked$ mell6zheti.
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1.2.2 A megkereséssel, panasszal kapcsolatos hataskori kérdések

Ha a megkeresés illetve panasz mas engedélyest is érint, vagy ha a felhasznal6 olyan megkeresést
illetve panaszt terjeszt el6, amely nem tartozik a Keresked6 hataskorébe, a Kereskedd és az érintett
engedélyesek kotelesek egymas kozétt 8 napon belil a sziikséges egyeztetéseket lefolytatni, az
egyeztetések végrehajtasat dokumentalni, a dokumentaciét iktatni és archivalni, és a felhaszndlét az
egyeztetés eredményérél irasban értesiteni.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halozati szolgaltatassal egyarant Gsszefiige és
ennek kovetkeztében t6bb engedélyest is érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany
beérkezésétdl szamitott 15 napon belill az intézkedési hatiaskorok tisztazasahoz és a megteleld
intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az el6z6 bekezdésekben foglaltak csak akkor alkalmazhatdk, ha a Keresked6 és az elosztdi
engedélyes egymastdl fiiggetlen Ugyfélszolgalati szervezeti egységet mukddtet, vagy fiiggetlen
szervezetet biz meg az tgytélszolgalati tevékenység végzésére.

1.2.3 A megkeresés illetve panasz érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A megkereséseket illetve panaszokat a Keresked§ jogszabdly eltéré rendelkezése hianyaban 15
naptari napon belil érdemben kivizsgalja, és ugyanezen hatiridén belil irdsban valaszt ad a
felhasznalonak. A 15 naptari napos hatarid6 az elGterjesztés napjat kévetd elsé6 munkanapon
kezdédik, de nem szamit bele a Kereskedd és mas engedélyesek kozotti egyeztetés idStartama.

A Kereskedé a megkeresés illetve panasz elGterjesztésével indult tigy rendezését a felhasznald altal
kért intézkedés végrehajtasaval vagy a felhasznaléval trténd kézvetlen kapesolatfelvétel utjan kiséreli
meg.

A Keresked6 a megkeresést illetve panaszt a felhasznalé barmely rendelkezésére all6 elérhetéségén
megvalaszolhatja a X. pontban foglalt szabalyok szerint azzal, hogy csak a felhasznalé kifejezett erre
iranyul6 kérése esetén koteles a valaszat Ajanlott Killdeményként tovabbitani. A megkeresés illetve
panasz megvalaszolasinak megtorténte tekintetében a tovabbitis médjatol fliggben a X./6. pont
rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

1.3 A panasszal kapcsolatos vitak rendezése

A felhasznilé koteles panaszaval — a hatdsagi eljarast megeléz6en — igazolhaté médon a
Keresked6hoz fordulni.

A felhasznal6 a panasz elbirdlasa érdekében a VI./1.4 pont szerint hataskorrel rendelkezd hatdsaghoz
fordulhat akkor, ha

a) a Kereskedd a 15 naptari napos hataridén belil a panaszra nem ad érdemi valaszt; vagy
b) a felhasznalé ésszerl megitélése szerint a Keresked? dltal adott valasz nem elfogadhaté; vagy
¢) afelhasznalo ésszer megitélése szerint a Kereskedd a panaszt nem kezelte érdemben.

Ha a felhasznalé a Keresked6 valaszat nem fogadja el, vagy a Keresked6 nem adott érdemi valaszt,
a felhasznald a fogyasztévédelmi hatésaghoz vagy a Hivatalhoz benyujtott kérelmének tartalmaznia

kell:

a) a kérelmez6 elérhetGségét (cim, ha rendelkezésre 4all, a telefonos elérhetéség és
clektronikus levélcim),

b) az érintett felhasznalasi hely cimét,

9 a beadvany targyanak rovid lefrasat a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal alatamasztva,
ideértve kiléndsen az engedélyesnek a felhasznaléi megkeresésére adott valaszlevelét, az
engedélyeshez benyujtott panasz atvételének igazolasara szolgald igazolast, vagy telefonos
megkeresés esetén az egyedi Ugyszamot, vagy postai Gton benyujtott panasz esetében a
teladas igazolasat szolgal6 dokumentumot,

d) a kért intézkedés megjellését,
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e) a kérelmez§ alairasat.
1.4 Hataskori szabalyok

1.4.1 Lakossagi fogvaszték panaszaira vonatkozé rendelkezések

A lakossagi fogyasztok panaszaira az alabbi rendelkezéseket kell alkalmazni fliggetlenil att6l, hogy a
lakossagi fogyaszté természetes személy-e vagy sem:

a.) a VET 57. §-anak (1) bekezdése szerint az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy
méréssel valamint a villamos energia-ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felftiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kévetSen a felhaszndld
ellatasba t6rténd ismételt bekapcesolasara vonatkoz6 panaszok tigyében a fogyasztévédelmi
hatésag jar el a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény rendelkezései szerint. Ettél
eltérben a lakossagl fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint
a villamosenergia-ellatasbol térténd fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kévetSen a felhasznal6 ellatdsba torténd ismételt
bekapcsolasara vonatkozo rendelkezések megsértése esetén a Hivatal jar el, ha azok szerz6dés
nélkili vételezéssel, szabdlytalan vételezéssel vagy ezek jogkdvetkezményeivel is
kapcsolatosak;

b.) a VET 57§-dnak (2) bekezdésében meghatarozott kozzétételi és  tdjékoztatasi
kotelezettségekkel kapcsolatos panaszok Ugyében a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVIL. térvény szerint a fogyasztévédelmi
hatésag vagy a Gazdasagi Versenyhivatal jar el;

c.) az a.) és b.) pontokban meghatarozott eseteken kiviili minden mas panasz esetén a Hivatal jar
el

A fogyasztévédelemrdl sz0l6 térvény szerinti fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivilli rendezése
érdekében a lakossagi fogyasztoé a fogyasztovédelemrol szol6 torvény szerinti békéltetd testiilethez is
fordulhat.

A békéltetd testiilet eljarasanak igénybe vétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi fogyaszté egyidejlleg
a tertletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz, illetve a Hivatalhoz forduljon.

1.4.2 Lakossagi fogvaszténak nem mindstlé felhasznaldkra vonatkozo rendelkezések

Lakossagi fogyasztonak nem mindsiilé felhasznalok panaszai tigyében a Hivatal jar el.

A Keresked§ jelen pont hatalya ald tartoz6é magatartdsaval okozati 6sszefiiggésben allé polgari jogi
igény elbiralasara a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 rendes birdsag jogosult.

1.4.3 Birdsagok hataskdre

A felhasznal6 és a Kereskedd kozott a jelen tizletszabalyzat alapjan fennallé jogviszonybdl szarmazéd
mindennem polgari jogvita elbiralasara a hataskorrel és illetékességgel rendelkezs rendes birdsag
jogosult.
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VI./2. UGYFELSZOLGALATOK, EGYEB ELERHETOSEGEK

2.1 ﬁgyfélszolgélat

A rendszerhasznalokkal, a felhasznaldi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a felhasznaldi
érdekeket képviselbkkel torténd kozvetlen kapcesolattartas biztositdsara, a bejelentések intézésére, a
panaszok kivizsgalasara, a felhasznalok tajékoztatasara, a villamos energia adasvételi szerz6désekkel
kapcsolatos Ugyintézésre a Keresked$ vagy megbizottja az alabbiak szerint tigyfélszolgalatot tart fenn.

Az tgyfélszolgilathoz a felhasznalok személyesen, telefonon, elektronikusan vagy {rdsban
fordulhatnak. Minden elérési formaval minden tgytipus intézhetd, kezdeményezheto.

A Keresked6 tigyfélszolgalati feladatait teljes ellatasi teriilletére vonatkozoéan személyes és telefonos
tgyfélszolgalatan, valamint elektronikus tgyfélszolgalaton keresztil latja el. Az tgyfélszolgalat
hataskorében rogzitett egyes feladatok teljesitése megbizasi szerz&dés alapjan masra is atruhazhato.

A jogszabalyi kévetelményeket meghaladé tigyfélkiszolgalasért a Felhasznald elézetes tajékoztatasat
kovetben a Kereskedd killon dijat szedhet.

2.2 Az tigyfélszolgalat elérhet6sége

A Keresked6 tgyfélszolgalata személyesen, postai uton, elektronikusan, és telefonon az 5. sz.
tiggelékben megjelolt elérhetéségeken érhetd el.
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VII. VERSENYJOGI SZABALYOK
VIIL./1. ALTALANOS ALAPELVEK

A Kereskedd tevékenységének egyik legfontosabb elveként tartja szem el6tt, hogy mindig az iranyado
jogszabalyokkal 6sszhangban tevékenykedjen. A jogszabalyok egyik legfontosabb részét képezik a piaci
versenyt szabalyoz6 versenyjogi rendelkezések. A versenyjogi szabalyok a Keresked$ tevékenységét
jelentésen befolyasoljak, hiszen ez a jogtertilet tartalmazza t6bbek kozott a versenytarsakkal és vevokkel,
fogyasztokkal vald kapcsolattartas soran figyelembe veend$ szabalyokat. a Keresked6 tehat mindent
megtesz annak érdekében, hogy tevékenysége soran a versenyjogi szabalyoknak megfelelGen jatjon el, és
hogy tevékenységével kapcsolatban ne meriilhessen fel versenyjogi jogsértés gyanija.

Ezen altalanos elv kérében a Keresked6 az alabbi altalanos magatartasi alapelveket fogalmazza meg a maga
szamara:

a) cselekedeteit a feddhetetlenség és a jogszerd magatartis hatdrozza meg;

b) tzleti kapcsolatai targyszertiek és mentesek a tisztességtelen médszerektdl;

©) bizalmasan kezeli az tizleti informdcidkat és a vallalati titkokat; és

d) nem tdri, hogy az egyén visszaéljen sajat pozicidjaval sajat vagy harmadik fél javara, vagy a

Kereskedd karara.
VIL./2. ALTALANOS TILALMAK

A VIL./1. pont szerinti alapelvek alkalmazisa korében a Keresked6 az alibbi versenyjogi rendelkezésekre
tekintettel, azok figyelembevételével jar el:

a) tilos minden olyan megallapodas és tzleti gyakorlat, amely megakadalyozza, korlatozza vagy
torzitja a gazdasagi versenyt, ilyen hatast céloz vagy fejthet ki;

b) tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat (ideértve a megrendelét, a vevét és a felhasznalét)
megtéveszteni,
9) tilos a fogyaszté valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozni (ennek mindsil kiléndsen, ha

olyan kériilményeket teremtenek, amelyek jelent6sen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valés
megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerd 6sszehasonlitasat);

d) tilos bojkottot alkalmazni (vagyis mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely harmadik
személlyel fennall6 gazdasagi kapcsolat felbontasat vagy ilyen kapcsolat létrejGttének
megakadalyozasat célozza);

e) tilos az tzleti titkot tisztességtelen moédon megszerezni vagy felhasznalni, jogosulatlanul k6zdlni,
illetve nyilvanossagra hozni;

f) tilos a versenyeztetés, igy killéndsen a versenytargyalds, a palyaztatas tisztasagat barmilyen médon
megsérteni.

VII./3. KAPCSOLATTARTAS A FELHASZNALOKKAL, RENDSZERHASZNALOKKAL

A Kereskedé a VIL./1. pontban foglalt versenyjogi alapelveken kiviil a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat
alapjan végzett tevékenysége korében magara nézve kotelezének tekinti az alabbi elveket is.

Azonos tgyletek esetén a Kereskedé minden tzletfelet egyenléen, megkiillonboztetés nélkil kezel, bar a
szabad piact villamosenergia-kereskedelemi piacain nincs er6folényben. Jogszer( és életszerti azonban, ha
az esetleges kivételes banasmodnak objektiv kereskedelmi vagy gazdasagi okai vannak (példaul a vevé altal
vasarolt mennyiségen alapulé kedvezmény).

A felhasznaloknak, illetve rendszerhasznaléknak mindig korrekt, igazolhat6 és valos tajékoztatast kell adni,
valamint ilyen reklamokat kell késziteni.

A Keresked6 emellett a fogyasztévédelmi jogszabalyokat betartva jar el a felhasznalokkal fennalld
jogviszonyaiban.
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VIII. ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

VIIL./1. A személyes adatok kezelésének jogalapja

Az E.On Energiamegoldasok Kft. (Adatkezeld), mint kereskedelmi engedélyes altal a VET szerinti
engedélykoteles tevékenységének végzése, valamint az ehhez sziikséges villamosenergia adasvételi
szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése,
a szerz6désben meghatarozott dijak szamldzasa, tovabba a szerz6désbdl ered6 egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint a jogszabalyokban foglalt egytttmakodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése céljabdl kezelheti a felhasznald, valamint a killén jogszabalyban meghatarozott fizetd
azonositasahoz szikséges és elégséges, e torvény vagy a végrehajtasara kiadott kilén jogszabaly
szetint a szerz6dés tartalmat képezd, az Erintettre vonatkozé személyes adatot. Az Adatkezel a
fenticken tdl is kezelhet az Frintettre vonatkozé személyes adatot, ha az adatkezelés megfelel a

GDPR Rendelet 6. (1) cikkében foglaltaknak.

Az Adatkezel6 egyes adatkezeléseinek jogalapjat, az adatkezelés céljat, a kezelt személyes adatok korét
és az esetleges adattovabbitast, illetve az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozdkat az adatkezeld
altal a www.con.hu/adatvedelem honlapon kézzétett Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza. Az
Adatkezel6 a kovetkez6 jogalapok alapjan kezel az Erintettre vonatkozé személyes adatot:

() az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (hozzdjarulas),
(b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél,

vagy az a szerzG6dés megkotését megel6zGen az Erintett kérésére torténs lépések
megtételéhez szikséges (szerzddés teljesitése);

(© az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges
(jogszabalyon alapuld adatkezelés);
(d az adatkezelés az Adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez

szitkséges (jogos érdeken alapuld adatkezelés).

VIIL./2. Az adatkezelés alapelvei

Az adatvédelem korében az Adatkezeld elsGdleges feladata, hogy - figyelemmel az Adatvédelmi
Jogszabalyokra és a tevékenységére vonatkozé jogszabalyokra, igy killénsen a VET szabalyaira -
meghatirozza az altala kezelt Erintettekre vonatkozé személyes adatok korét, az adatkezelés
médjat, valamint biztositsa az adatvédelem GDPR Rendeletben régzitett elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az Erintettekre vonatkozé személyes
adatokhoz valé jogosulatlan hozzatérést, a személyes adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat. Az Erintett személyes adatai kezelésének céljat és az
adatkezelés jogcimét az Adatkezeld altal kzzétett Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.

VIII./3. Adatkezelési célok

Az Adatkezel6 rendszerhasznalék (Erintettek) részére torténd szamlazas és a kapcsolédo dijak
beszedése, valamint a villamosenergia adasvételi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a
villamosenergi adasvételi szerzédésekben meghatarozott adatokon tul, a kdvetkez6 adatokat kezeli
kilondsen, azzal, hogy az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok teljes korét az Adatkezelési
tajékoztaté tartalmazza:

- a felhasznal6 azonositdja,

- a felhasznaldsi hely vasarolt kapacitasa, felhasznalasi helyenként lek6tétt kapacitdsa
(amennyiben ez relevans),

- a felhasznal6 profilba sorolasa,

- a felhasznal6 korlatozasi besorolasa

- vételezés idGpontja, tartama,
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- vételezés mennyisége,

- a rendszerhaszndlati dijfizetéssel és a dijtartozassal sszefiiged adatok,

- a felhasznalé altal mas engedélyestSl tortént vagy torténé villamosenergia vételezés és
elszamolas adatai,

- a villamosenergia adasvételi szerz6dés felmondasanak eseményei,

- védendd fogyasztoknak nydjtandé kilénleges bandsmaéddal kapesolatos adatok kezelése,

- minden egyéb olyan adat, amelyet a villamosenergia adasvételi szerz6dés tartalmaz, illetve
amely a szerzédéses jogviszony idétartama alatt a szerz6désben foglaltak teljesitése, vagy az
E.On Energiamegoldasok Kft. illetve a felhasznal6 jogos érdekeinek érvényesitése érdekében
szitkséges, kilonos tekintettel a kdvetkez$ adatokra: természetes személy felhasznal6 esetén
neve, lakcime, sziletésének hely és ideje, valamint anyja neve, illetve a felhasznaléval vald
kapcsolattartis érdekében a felhasznal6 altal megadott elérhet6ség (telefonszam, illetve e-mail
cim).

Az Adatvédelmi tajékoztato tartalmazza az adatkezelési célokat. Ez tartalmazza kiléndsen:

- Villamos energia adasvételi szerz6dés létesitése,

- Villamos energia adasvételi szerz6dés teljesitése,

- Villamos energia adasvételi szerz&déssel kapcsolatos szamlazasi tevékenység tamogatasa,

- Villamos energia adasvételi szerzédéssel kapcsolatos kéveteléskezelés,

- Villamos energia adasvételi szerz6dés megszinése vagy felmondasa,

- Villamos energia adasvételi szerzédéssel kapesolatos kapcsolattartas,

- Jogszabalyon alapul6é egyittmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettség  teljesitése  az
engedélykoteles tevékenység végzése céljabol,

- A szolgaltatas javitasa, izletfejlesztés érdekében végzett elemzés,

- Védend6 fogyasztd részére jogszabélyon alapuld villamosenergia ellatas biztositasa,

- Belsé ellenérzési rendszer mikodtetése,

- Compliance jelzések kezelése.

VIIL./4. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az Adatkezel$ adatfeldolgozokat vehet igénybe, illetve az Erintett személyes adatai jogszabalyi
felhatalmazas alapjan, illetve a GDPR Rendeletben meghatarozott esetekben harmadik személy
szamara atadhatéak. Az Adatkezel6 dltal igénybe vett adatfeldolgozok mindenkor hatalyos
listajat az Adatkezelési Tajékoztatd, illetve a www.con.hu/adatvedelem honlap tartalmazza. Az
adatkezel§ felhasznal6 altala kezelt személyes adatait az Adatkezelési tajékoztatoban irt eseteken
tul, a jogszabalyban meghatarozott esetekben atadhatja:

(a)  a Magyar Energetikai és K6zmu-szabalyozasi Hivatalnak;

(b)  a nemzetbiztonsig, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba kézvadas
blncselekmények ild6zése céljabdl az arra hatiskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak és az ligyésznek, valamint a birésagnak;

(c)  abirdsagi végrehajtonak.

(d)  afogyasztovédelmi hatosagnak;

() a védendS fogyaszté esetében az egy felhasznalasi helyen valé igénybevételének
ellenérzése céljabol az elosztonak és a védendd fogyasztot megilletd kedvezménynek vagy
kilonleges banasmodnak a biztositisa érdekében a villamosenergia-keresked6nek, és

(f)  kozvélemény (felhasznaldi elégedettség) kutatds céljabol kbzvélemény kutatd cégeknek;

(h)  mas engedélyesek részére, a mikodési engedélytik szerinti tevékenységlk elvégzéséhez
szitkséges adatok vonatkozasaban.

VIIL./5. A személyes adatok kezelésének idGtartama
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A személyes adatok meg6rzésének idStartamat az egyes adatkezelési célok kapcesan az Adatkezelési
tajékoztato tartalmazza.

A felhaszniléhoz kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai és telekommunikaciés rendszerben régzitett adattartalmat, melyek gazdasagi
esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindstilnek, az Adatkezels a
hatilyos ad6- és szamviteli szabalyokban meghatirozott megbrzési id6ig tarolja. Ilyen
dokumentumnak mindsiilnek kiillénésen: szerz6dések, azok moédositasai, az azokon alapuld szamlak,
befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonon érkezett tigyfélmegkeresések régzitésre és 5 évig visszakereshetéen megérzésre kertilnek.
Egyebekben az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok altalaban az adatkezelési céllal kapcsolatos
elévilési id6 végén kertilnek torlésre.

VIIIL./6. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

Az Frintett személyes adatainak védelmére az Adatkezel6 megfelel informaciGbiztonsagi
szabalyozast tart hatdlyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazdsinak modjait és
feltételeit. Az adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezel6 jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsdga érdekében az informatikai rendszereket
tdzfallal védi, valamint a kils6- és belsG adatvesztések megelézése érdekében viruskeresé és virusirtd
programot haszndl. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése
érdekében az elektronikus uton folytatott bejévé és kimené kommunikaciot megfelel6en ellendrizze.
Az esetleges adatkezelési incidensek eljarasrendjérél az Adatkezel6 a fentebb hivatkozott
informaciébiztonsagi szabalyozast tart hatdlyban. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmas
adatként mindsiti és kezeli.

Az Adatkezel6 iranyitott informaciébiztonsagi intézkedéseink soran tdbbek kézott kiemelt figyelmet
fordit: (1) az tzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (i) az adatszivargads megel6zésére, (iii) az
tzletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony kédok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos
tarolasara, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan
hozzaférés megel6zésére, (viii) a sérilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaléink
biztonsagi képzésére. Az Adatkezels kockdzataranyos intézkedéssekkel védi az Erintett személyes
adatait. Magas szintd biztonsagi intézkedéseket és védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek
személyes adatainak védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt. Az Adatkezel adatbiztonsagra
vonatkozo részletes eljarasait az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza.

VIIL./7. Erintetti jogok biztositasa

Az EBrintett személy kérelmezheti az Adatkezel6nél az aldbbiakat:

() tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

(b) személyes adatainak helyesbitését,

(0 személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat,
(d) joga van az adathordozhat6saghoz a GDPR Rendeletben meghatirozott esetekben,
() tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel6 a hatdlyos Adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en és az abban meghatarozott
id6tartamon  belil tijékoztatia az Frintettet. Az FErintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.
Az Erintett személyiségi jogai megsértése esetén birésaghoz fordulhat. Birésaghoz fordulas esetén az
Erintett a pert a lakohelye, vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt inditja meg,.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerti az Adatkezelének elkiildeni a panaszt. Az Adatkezels
az Brintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza
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esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal el6irt idén beltl nyujt
tajékoztatast az érintett személy részére. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hataridé a jogszabalyban frtak szerint meghosszabbithaté. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetGség szerint elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az
Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkill, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott
hataridSben tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasinak okairdl, valamint arrél, hogy az
Erintett panaszt nydjthat be a fent megjelolt hatosagnal, és élhet birsagi jogorvoslati jogaval.

VIII./8. Az adatvédelmi felel&s

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. belsé adatvédelmi felelésének nevét, beosztasat, elérhetéségét a
belsé Adatkezelési Szabalyzata rogziti, és ezen adatokat az E.ON Energiamegoldasok Kft. honlapjan
(www.eon.hu/adatvedelem), illetve tgyfélszolgalati irodaiban és tgyfélszolgalati fidkirodaiban
Adatvédelmi Tajékoztatéban hozzaférhetévé teszi.

VIIL./9. Kartérités

Amennyiben az FErintett az adatvédelmi rendelkezések Adatkezels dltali megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tSl
vagy az adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6
felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az adatvédelmi rendelkezések megsértésével
okozott. Az adatkezel6 mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelGsség.

VIII. /10. Adatkezelési hozzajarulasok beszerzése és frissitése

A szerz6dés teljesitéséhez és az AdatkezelS jogos érdekéhez kapesolédd értesitések korébe tartoznak
azon megkeresések, amelyek alapjan az Adatkezel6 az Frintettek hozzajarulisat igényls
adatkezeléshez sziikséges elézetes tdjékoztatason alapulé Onkéntes hozzajarulas beszerzése
érdekében keresi meg a korabban e korben nyilatkozatot nem tett Erintetteket, tovabbd azon
Erintetteket, ahol az el6z6 nyilatkozatok megtétele 6ta 3 honap eltelt.

IX. VITARENDEZES
IX./1. VITARENDEZESSEL KAPCSOLATOS ERTELMEZESI SZABALYOK

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat alapjan létrejové szerzédéses jogviszonyokkal kapcsolatban
felmeril§ vita esetén a vitas kérdésre vonatkozoé szabalyokat elsGsorban a rendszerhaszndlé és a Kereskedd
kozott létrejott villamos energia kereskedelmi szerz6dés rendelkezései alapjan kell megitélni.

Ha ezen szerz6dések a vita megoldasahoz sziikséges szabalyt nem tartalmazzak, akkor az adott
felhasznalora alkalmazandé Altalinos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, ezt kévetben a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzat rendelkezéseit, megfelel6 szabaly hiinyiban a Villamosenergia-
jogszabalyok, illetve a Villamosenergia-ellatasi szabdlyzatok specialis rendelkezéseit, végll pedig a Ptk.
rendelkezéseit kell alkalmazni.

IX./2. BIROSAGI KIKOTES

A felek a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzattal, a rendszerhasznil6 és a Keresked6 kozott fennall
villamos energia kereskedelmi szerzédéssel, annak teljesitésével, megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmertilé minden vitas kérdést békés tton
kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a villamos energia kereskedelmi szerz6dés kifejezett eltérd
rendelkezése hianydban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartds szerint hataskorrel és
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illetékességgel rendelkezé rendes birdsagok, lakossagi felhasznal6 esetén ezt megel6z6leg azonban a
teriiletileg illetékes békéltetd testiiletek is jogosultak eljarni.

A békéltetd testiilethez természetes személyek mellett a fogyasztévédelemrdl szol6 1997.évi CLV. t6rvény
mindenkor hatalyos szabalyai szerinti tirsasagok és szervezetek fordulhatnak. A jelenlegi szabélyok szerint:
waz ondlld foglalkozdsdin és gagdasdgi tevékenységi kirén kiviil esd célok érdekében eljdrd, kiilon tirvény sgerinti civil
szerveget, egyhazi jogi sxemély, tarsashag, lakdssovetkezet, mikro-, kis- és kogépvdllalfozis is, aki, illetve amely drut
vesz, rendel, kap, baszndl, igénybe vesz vagy az, druval kapesolatos kereskedelmi kommunikdcid, ajanlat cimsetfje.”
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X. KOLCSONOS ERTESITESEK RENDJE, HATARIDEJE, MODJA

X./1. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK IRASBELISEGERE VONATKOZO ALTALANOS
SZABALYOK

1.1 Kereskeddre vonatkozo szabalyok

A Kereskeds jelen Kereskedelmi Uzletszabélyzat szerinti értesitéseit illetve jognyilatkozatait {rasba
foglaltnak és éltala aldirtnak kell tekinteni akkor, ha azon megbizott tigyndk eljarasa esetén a megbizott
tgynok eredeti aldirasa, a Kereskedé kozvetlen eljarasa esetén pedig a cégszerti képviseletre jogosult
személy eredeti, vagy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt alairasa szerepel.

1.2 A rendszerhasznal6ra vonatkozo szabalyok

A rendszerhasznél6 jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit illetve jognyilatkozatait akkor
lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést illetve a jognyilatkozatot tartalmazé dokumentumon a
rendszerhasznal6 szabalyszer( (gazdasagi tarsasig esetén cégszer(l) alafrasa szerepel.

A rendszerhasznal6 a villamos energia kereskedelmi jogviszonnyal kapcsolatos mindennemd
nyilatkozattétel soran kizardlag személyesen, vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba foglalt
meghatalmazas alapjan eljaré meghatalmazottja Gtjan jarhat el.

X./2. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK KOZLESERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

2.1 A Kereskedd altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozoé szabalyok
2.1.1 A felhaszndlé elérhet6ségi adatai

A Keresked6 a felhasznalonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi elérhet6ségek
alkalmazasaval kildi meg a felhasznalénak:

a.) postai kézbesités, személyes kézbesités illetve futarszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele
esetén a felhasznalé villamos energia adasvételi szerzédésében feltiintetett cimére, enneck
hianyaban a felhasznal6 részére utoljara kibocsatott szamlan szereplS cimre;

b.) e-mailben, telefonon vagy faxon térténé tovabbitds esetén a villamos energia adasvételi
szerzGdésben illetve a Keresked$ nyilvantartasaban feltiintetett e-mail cimre, telefon- illetve
fax szamra.

Ha a villamos energia adasvételi szerz6désben rdgzitett adataiban barmely valtozas kdvetkezik be,
arrél a felhasznalé haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekévetkezésétdl szamitott 15 napon beliil
koteles a Keresked6t irasban értesiteni. A felhaszndld az értesitési kotelezettség elmulasztisaval a
Kereskedének okozott karokért korlatlanul felel, és az értesitések illetve jognyilatkozatok emiatti meg
nem érkezésére tekintettel az értesitésekrdl illetve jognyilatkozatokrdl valé tudomasszerzést nem
vitathatja, és kartéritési vagy egyéb igényt sem érvényesithet a KereskedSvel szemben.

A szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodo értesitések korébe tartoznak kiilbndsen az alabbi értesitések:

- szerzbdés teljesitésével kapcsolatos értesitések (kiilonGsen: tzletszabalyzat valtozasok,
tarifavaltozasok, szolgaltaté személyében bekévetkez6 valtozasok, szolgaltataskieséssel
kapcsolatos tajékoztatasok);

- jogszabalyi el6irason alapuld kotelezé kommunikacids tajékoztatasok;

- a szerz6déshez kapcsol6dd szolgaltatashoz kapcsolédd tajékoztatasok (példaul: fizetési
moédokra vonatkozo lehetGségek felajanlasa, szamlakiildés digitalis formai);

- az ugyfélkiszolgalashoz kapcsolédd értesitések, tdjékoztatasok, ideértve a  digitalis
ugyfélkiszolgalas igénybevételére vonatkozé lehetSségek ismertetése, online tigyfélszolgalati
szolgaltatasok ismertetése.

A fenti tajékoztatasok a szerz6dés teljesitésével kapcesolatosak és azokat az E.ON Energiamegoldasok
Kft. a felhasznalé kiilon hozzajarulasa nélkiil killdheti meg jelen USZ alapijan a felhasznalok részére,
mint szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitést. Hzen megkeresésekhez kilon adatkezelési
hozzéajarulas megadasa nem szitkséges, mivel ezek nem reklam célu megkeresések. A digitalizacios
és kornyezettudatossagi torekvéseket el6térbe helyezve a tajékoztatasok elsédleges kiildési modja
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digitalis uton térténik, amennyiben a felhasznal6 adott meg digitalis elérhetéséget, ideértve killdnosen
az email cimet.

2.1.2 A Kereskedd altal valaszthatd kozlési modok

A Keresked6 a rendszerhasznalonak cimzett irasbeli értesitések és  jognyilatkozatok
rendszerhasznaloval torténd kozlése korében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az alabbi
személyes kézlés vagy tavollévEk kézotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkoz utjan torténd kozlési
moédok kézil melyiket alkalmazza:

a.) az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személves kézbesitéssel t6rténd
atadasa a Keresked6 altal kozvetlenill vagy megbizottja utjan; vagy

b.) az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitisa a X./3. pont rendelkezései szerint; vagy

c. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak futirposta vagy
gyorsposta Utjdn torténd tovabbitdsa a X./5. pont rendelkezései szerint; vagy

d.) az értesités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatinak e-mailben térténd tovabbitisa az
e-maillel rendelkezé felhasznalé esetén; vagy

e.) az értesités illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon torténé tovabbitisa a fax-szal
rendelkez6 felhasznald esetén; vagy

f.) az ¢értesités illetve a jognyilatkozat fokozott biztonsigd elektronikus aldfrdssal ellatott

elektronikus dokumentumként térténé megkiildése azon felhasznalénak, amely a I11./1.1.9
pont szerint akként nyilatkozik, hogy rendelkezik az elektronikus dokumentumok fokozott
biztonsagu elektronikus aldirashoz sziikséges biztonsagos alafras-létrehozé eszkdzzel, és a
villamos energia adasvételi szerzédéssel kapcesolatos nyilatkozattételek céljara az elektronikus
dokumentumok alkalmazasat elfogadja;

Q) értesités a felhasznalok széles korét érinté tényekrdl, kortlményekrdl, kozleményekrdl,
hirdetményekrél a Keresked6 honlapjan, vagy az altala valasztott orszagos napilapban;

h) egyéb médon, Felhasznald igénye szerint (pl. sms, webes felilet).
2.2 A rendszerhasznal6 altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozoé szabalyok

A felhasznal6 a KereskedSnek cimzett {irasbeli értesitéseket és jognyilatkozatokat a jelen
Kereskedelmi Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnyaban a VI./2.2.2 pont szerinti
tgyfélszolgalati elérhetSségeken keresztiil juttathatja el a Keresked6nek.

X./3. POSTAI KEZBESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

3.1 Altalanos szabalyok

A Keresked6 mindazon postai killdeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a Tértivevényes
Kildeményként torténd kézbesitést kotelezs szabalyként nem irja el8, sajat belatasa szerint dént abban
a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt Ajanlott Kildeményként vagy ajanlott szolgaltatis és
tértivevényes szolgaltatds nélkuli egyszerd postai killdeményként ("Egyszert Postai Kildemény") adja-
e postara.

A felhasznalé sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kildemények
kézbesithet6ek legyenek.

3.2 Egyszerii Postai Kiildeményekre vonatkozé szabalyok
3.2.1 Altaldnos szabélyok

Az Egyszerd Postai Killdeményeket (a szamlak kivételével, amelyekre a 3.2.2 pont rendelkezéseit kell
alkalmazni) a kiildeménnyel megkuldott levél postara adasanak napjat kévetd 8. napon kézbesitettnek
kell tekinteni.
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3.2.2 Szamlakra vonatkozé specialis szabalyok

A Kereskedé kifejezetten jogosult arra, hogy a felhasznalé részére kibocsatott szamlakat Egyszert
Postai Kuldeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a Kereskedd szamitogépes
rendszerében régzitett postira adasi datum napjat kévetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni..

3.3 Az Ajanlott Kiildemények

Az Ajanlott Kildeményként postara adott kildeményeket a postara adast kévetd 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a Keresked6 az ajanlott killdemények
postara adasanak nyilvantartasira vezetett postakonyvével jogosult igazolni.

3.4 Tértivevényes Ajanlott Killdemények

A Keresked6 csak a jogszabalyban kifejezetten meghatirozott kiildeményeket koételes a
rendszerhasznalé részére Tértivevényes Ajanlott Kildeményként megkuldeni.

A Keresked6 kilondsen a lakossagi fogyasztonak minésilé felhasznalonak szolo, kikapesolas el6tti
utolsé irasbeli felszolitast koteles Tértivevényes Ajanlott Killdeményként vagy az atvétel irasban
torténd igazolasat magaban foglald kézbesités utjan megkiildeni a lakossagi fogyasztonak.

Ha a Tértivevényes Ajanlott Kildemény felhasznald részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen,
mert a posta a kildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta/nem fogadta el”, ,,cimzett
elkoltozott/ elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,meghalt/megsziint”, ,,cég megszint” vagy ,,postalada
hidnya/kézbesités akaddlyozott” jelzéssel adta vissza a Kereskedének, akkor a kildeményt — az
ellenkez8 bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kévetS tizedik munkanapon
kézbesitettnek, a cimzettel kdzbltnek kell tekinteni akkor is, ha a killdeményrdl, vagy annak tartalmardl
a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast. Amennyiben a kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti
esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

X./4. TAVOLLEVOK KOZOTTI KOMMUNIKACIOT LEHETOVE TEVO ESZKOZ UTJAN TOVABBITOTT
KULDEMENYEKRE VONATKOZO SZABALYOK

Ha a Kereskedénél a felhasznilé értesitési cimeként telefon, telefax szam, illetve e-mail cim is
rendelkezésre 4ll, a Kereskedd a megadott telefon, telefax szamra, illetve e-mail cimre térténd tovabbitassal
is kiildhet killdeményeket a szamlak és a kikapcsolas elStti utolso irasbeli felszolitas kivételével.

A Keresked§ arra az e-mail cimre is killdheti a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitéseit, amelyre a
felhasznal6 az online tigyfélszolgalaton (ITS rendszeren) keresztill regisztralt.

A Kereskeds a Tértivevényes Ajanlott Kildemény mellett sms-ben is értesitheti a hatralékrél azon
felhasznalokat, akiknek a mobil telefonszama a nyilvantartasaban rendelkezésére all.

A Keresked§ a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a rendszerhasznalé irdsbeli kérésére Ajanlott
Kildeményben is megersiti.

Az elektronikus formaban, e-mail-ben kiildétt, a jelen Uzletszabalyzat vagy villamos energia ad4svételi
szerz6dés szerinti értesitések, visszaigazolasok cégszerti alairds és ezt helyettesité azonositas nélkil jutnak
el a felhasznaldhoz, illetve a felhasznal6tdl a Keresked6hoz, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és
ellenkez6 bizonyitasaig elfogadottnak tekintenek. Az {gy kiildott e-mailek tekintetében a szerz6dé Felek
sem birésagok, sem mds hatésagok el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a cég
nevében tett irdsos dokumentumok kévetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara bizonyithatéan, csalard
vagy egyéb jogellenes szandékkal kerdlt sor.

X./5. KEZBESITES FUTARPOSTA, GYORSPOSTA UTJAN, INTEGRALT POSTAI SZOLGALTATAST
VEGZO ALTAL VAGY SZEMELYES KEZBESITESSEL

A Keresked6 a felhasznalé részére a kikapcsolas el6tti utolsé irdsbeli értesitést személyes kézbesitéssel
vagy a Postatoérvény szerinti futdrposta vagy gyorsposta, valamint integralt postai szolgaltatast végzo,
illet6leg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgiltatd udtjan is eljuttathatja. Ezen
kildeményeket személyes kézbesités esetén a killdeményen feltiintetett személyes atvételi napon, a
Postatorvény szerinti futirposta vagy gyorsposta Gtjan torténd kézbesités esetén pedig a postai szolgaltatd
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altal igazolt id6pontban kell a rendszerhasznaloval k6zoltnek tekinteni.

Ha a kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a felhasznalé az atvételt megtagadta, akkor az
atvétel megtagadasarol, és a felhasznald kévetkezményekrdl vald kioktatasardl jegyzSkonyvet kell felvenni.
A kildeményt a kézbesités megkisérlésének (és a jegyzOkonyv felvételének) a napjan kézbesitettnek, a
cimzettel kozoltnek kell tekinteni.

Amennyiben a kildemény nem postai Gton, hanem mas személyes kézbesitési aton (pl. futar) keril a
Felhasznalénak kézbesitésre, Ggy a kildemény kézbesitettnek mindsil, — a cimzettel kozéltnek kell
tekinteni akkor is, ha a kiildeményr6l, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast
— akkor is, ha az a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas
részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerz&dési feltételeir6l és a postai
szolgaltatisbol kizart vagy feltételesen széllithaté kildeményekrdl sz6l6 335/2012. (XII. 4.) Korm.
rendelet szerint a ,,cimzett elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,cég megszlint/meghalt/megszint” vagy
postalada hiinyara/kézbesités akadalyozott utalé jelzéssel kézbesithetetlennek mindstlne. Amennyiben a
kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas végrehajthatoé.

X./6. ATUDOMASSZERZES VELELMEZETT NAPJA

6.1 A rendszerhasznaldéra vonatkozo6 szabalyok

A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnyiban a Kereskeds altal a
rendszerhasznal6oval kozolt értesitéseket illetve jognyilatkozatokat az alabbi kzlési moédok alkalmazasa
esetén az alabbiakban meghatirozott idépontokban kell a felhaszndlé altal megismertnek tekinteni:

a.) személyes atadas esetén az atadds felhasznald alairasaval igazolt napjan, vagy a X/5. pont szerint
azon a napon, amikor a kiildemény kézbesitettnek min6sil;

b.) Ajanlott Kildeményként t6rténé postai kézbesités esetén a postira adas napjat kévets 6tédik
munkanapon azzal, hogy a postira adds napjat a Keresked az Ajanlott Kildemények postara
adasanak nyilvantartasara vezetett postakdnyvével jogosult igazolni;

c) Tértivevényes Ajanlott Kildeményként t6rténé postai kézbesités esetén az ellenkez6
bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kévetd tizedik munkanapon akkor, ha a
kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a killdeményt ,,nem kereste”, ,,az atvételt megtagadta”
jelzéssel adta vissza a Keresked6nek — az ellenkez6 bizonyitasaig — a cimzettel kézoltnek kell
tekinteni akkor is, ha a killdeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett
tudomast;

d.) e-mail dtjan térténd tovabbitis esetén az e-mail kildésének napjan feltéve, hogy a kézhezvételt a
rendszerhasznalé kifejezetten e-mailben visszajelezte vagy ennek hidnyaban az e-mail killdésének
napja, ha az e-mail killdése (cimzett ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 éra kézotti
idépontban tértént, egyébként a ra kévetkezé munkanap 9.00 6ra.

e) telefax utjan t6rténé tovabbitas esetén (cimzett ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 6ra
kozotti idépontban tortént tovabbitas esetén a telefaxot killdé eszkoz altal a sikeres tovabbitas
tekintetében rogzitett idépontban, egyébként a ra kdvetkez elsé munkanap 9.00 ora;

f.) aPostatérvény szerinti futirposta vagy gyorsposta, integralt postai szolgaltatast végzd altal t6rténd
kézbesités esetén a postai szolgaltat6 altal igazolt idépontban;

g) elektronikus dokumentumként fokozott biztonsagi elektronikus aldirassal ellitva t6rténd
megkiildés esetén az elektronikus dokumentumhoz hozzarendelt idSbélyegzs elhelyezésének
idépontjaban;

h.) honlapon térténé kézzététel esetén a honlapon tértént megjelenést kévets 5. napon;

i)  sms-ben t6rténd kozlés esetén (cimzett ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 6ra kozotti
id6pontban tortént tovabbitis esetén aznap, amikor a Keresked6 az sms-t elkiildte, egyéb esetben
a ra kovetkez6 els6 munkanap 9.00 6ra

6.2 A Kereskeddre vonatkozo szabalyok
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A jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a rendszerhasznalé 4ltal

a Keresked6vel k6zolt értesitéseket illetve jognyilatkozatokat a Keresked6 tigyfélszolgalata altali iktatds
napjan kell a Keresked6 altal megismertnek tekinteni.
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XI. A FELHASZNALOT MEGILLETO TAJEKOZTATAS
XI./1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A felhasznalét megilleti az a jog, hogy fogyasztasi adataira vonatkozdéan téritésmentesen tajékoztatast
kapjon. Erre a Keresked6 telefonos vagy elektronikus tgyfélszolgalatan van lehetGsége.

A villamos energia felhasznalok részére torténd értékesitéséhez kapcsoléddan a felhasznalokat tdjékoztatni
kell az el6z6 naptari évben értékesitett villamos energia el6allitisahoz felhasznalt energiaforrasok
részaranyarol és kornyezeti hatasairdl. A Keresked6 a honlapjan kozli ezeket az adatokat, illetve mas
médon is tajékoztatja errdl a vele szerz6dott felhasznalokat, amennyiben erre kiillon jogszabaly kételezi.

XI1./2. AZ EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT FELHASZNALOKAT ERINTO KULONLEGES
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A felek a felhasznaldi villamos energia adasvételi szerz6dés teljesitése soran kotelesek egymast minden
lényeges korilményrsl megfelels idében és médon tajékoztatni, beleértve a szerz6dés lényeges tartalmat
érintd, 30 naptari napon belill altala tervezett valtoztatasokat is.

Budapest, 201.... .... ....

LEHOCZKI BALAZS
AZ E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.
UGYVEZETOJE
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1. szamu melléklet

A védends6 fogyasztokra vonatkozoé kiilonos szabalyok

1. Altalanos szabalyok

A védend6 fogyasztok a védelemre jogositd, kilén jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk
alapjan szocidlisan raszorul6 vagy fogyatékkal él6 fogyasztoként részestilhetnek a Kereskedd és az
elosztoi engedélyesek altal nyujtott, kiillon jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben.
Amely fogyaszté egyidejlleg szocialisan raszorulonak és fogyatékkal élének is mindstl, jogosult
mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybe vételére.

2. A szocialisan raszorul6 fogyasztok
2.1 A jogosultak koére

A VET, a Vhr. és jelen tzletszabalyzat alkalmazasaban szocidlisan raszorulé fogyasztonak azt a

természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban €16 személy:

- a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi 111 térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. § szerinti idGskordak jaradékaban részesil,

- aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatdsara jogosult,

- aSzoctv 38. §-a szerinti lakasfenntartasi timogatisban részestl,

- a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

- a gyermekek védelmérsl és a gyamugyi igazgatasrél szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

- a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a timogatas megallapitdsatol
szamitott 3 éven keresztil, vagy

- a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szils, hivatisos nevel6szils, aki sajat haztartdsaban neveli a
gondozasiba helyezett atmeneti, vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

Hagztartds: az egy lakasban egyiitt lako, ott bejelentett lakéhellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6
személyek kozossége.

2.2 A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel:

A szocialisan rdszoruld fogyaszt6 a 2.1 pontban foglaltaknak valé megfelelését az eloszté felé

a) a VET Vhr. 23/a szamu melléklete szerinti, 30 napndl nem régebbi, mind a fogyasztd, mind az
eljard igazgatasi szerv altal kit6ltott és alafrt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszoruld fogyasztoi statuszra jogositéd ellatast, tényt megallapité szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennalldsat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolds, illetve hatarozat eredeti
példanyanak bemutatasaval igazolhatja. Az eloszté az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a
jogosultsag megszinését kovetd 5 évig meglrzi.

Az elosztd koteles a szocialisan raszorul6 fogyasztot a raszorultsag igazolasat kévet6 8 napon beliil
nyilvantartasba venni, és a nyilvantartasba vételrdl a fogyasztéval jogviszonyban allé Keresked6t a
fogyasztoval egyidejlleg értesiten.

Ha a lakossagi fogyaszto kezdeményezte az elosztonal a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd
felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az
eloszté felfiiggeszti. Bz esetben kikapcsolasra csak a nyilvantartisba val6 felvétel megtagadasat
kévetSen kerilhet sor.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalé korilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd fogyaszto - a véghataridd lejartat 30 nappal megel6zGen az elosztd altal
a részére megkildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem igazolja, az igazolé iratban
meghatarozott véghataridé lejartat kovetd 8 napon belll az eloszté az érintett védendd fogyasztot
torli a nyilvantartasbol. A nyilvantartasbol vald torlésrdl az érintett védendS fogyasztét az elosztd
értesiti.

62



E.ON Energiamegolddsok Kft. Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabélyzat
2019. ... ...

A védendS fogyasztokrdl vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-én szocidlisan raszoruld
személyként szereplé — a VET rendelkezései alapjan jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles -
fogyasztot az eloszté koteles irasban, kozértheté modon tajékoztatni - egyidejileg megkildve a
fogyasztonak a VET Vhr. 23/a. sz. mellékletében szereplé nyomtatvanyt - a targyév marcius 1.
napjaig, hogy jogosultsagat ismételten igazolja le targyév marcius 31. napjaig.

A fent rendelkezésnek megfelel6en a nyilvantartasba tértént felvételt kévetSen a védendd fogyasztd
minden év marcius 31-ig kételes a megfelels irattal igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
Jogosultsaganak ismételt igazolasara a szocidlisan rdszorulé fogyasztd elsé izben a nyilvantartisba
torténd felvételét kbvetS naptari évben koteles.

2.3 A jogosultsag terjedelme

A szocidlisan raszorulé fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyasztd a vele egy haztartasban él6 személyre
tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik felhasznalasi hely
tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

2.4 A jogosultsag keretében igénybe vehet§ kedvezmények

A szocialisan raszorulé fogyasztot killonosen az alabbi kedvezmények illetik meg:
a) részletfizetéshez,

b) fizetési haladékhoz,

c) elbre fizetés méréhoz

val6 jog.

A szocidlisan raszoruld fogyasztéd fizetési késedelem esetén az el6z6 bekezdésben meghatarozott
kedvezményeket veheti igénybe. Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyaszté a részletfizetési
lehetGség, a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrél vagy
halasztott fizetésrél sz6lé megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovdbbi vételezést a
Keresked§ elore fizetGs mérs felszereléséhez kotheti. Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyaszto
az elbre fizetés mérd felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, tizembe helyezését
akadalyozza vagy meghidsitja, az ellatisbol a VET 47. § (7) és (8) bekezdésének megfelelen
kikapcsolhato.

2.4.1 Fizetési kedvezmény (részletfizetés vagy haladék)

A szocialisan raszorul6 fogyasztd a masodik fizetési felszolitas (kikapcsolasi értesité) kézhezvételét
koveté 5 napon belil kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A
fizetési felszolitoban erre a szocidlisan raszoruld fogyaszté figyelmét fel kell hivni. a Keresked6 a
fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon belil érdemben megvalaszolja.

Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari honapon belill egy alkalommal illeti
meg a fogyasztot.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld fogyasztot illet meg,
aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt

- az elfogyasztott villamos energia ellenértékét,

- a tartozas részosszegeit, illetve

- a tartozas halasztott Osszegét hataridében kiegyenliti.

Ujabb részletfizetési megallapodas kétésére a Kereskedd csak akkor koteles, ha a felhasznalé az el6z6
részletfizetésbol eredd kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyaszté a részletfizetési, ill. fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a Kereskedé jogosult a részletfizetésre, ill. fizetési haladékra
vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalyd felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama
alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztét kamatfizetési
kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idStartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott
fogyasztasbol szamitott atlagfogyasztashoz kapcsolt alabbi id6tartam:
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A tartozas az igénylést megel6z6 12 honap Részletfizetés
fogyasztasabol szamitott idStartama
- 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé 2 hoénap

tartozas esetén

- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé 5 hénap
tartozas esetén

- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meghalado 6 hénap
tartozds esetén

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszté a nyilvantartasba vételt kévetGen kereskedét, illetve
egyetemes szolgaltatét valt, a kordbbi villamosenergia-értékesitési szerz6dés megszinésekor a
korabbi kereskedd, illetve egyetemes szolgaltatd koteles igazolast adni arrdl, hogy a felhasznal6 a
megel6z6 12 naptari honap alatt részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben,
¢és megallapodasait teljesitette-e.

2.4.2 ElGre fizetds mér6

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositisa mellett a Keresked§ - az elosztdi
engedélyessel torténé egyeztetés mellett — felhivja a fogyaszté figyelmét az elbre fizetGs mérd
felszerelésének lehet&ségére.

Amennyiben a fogyaszté részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesilt és annak
teltételeit nem teljesiti, a Keresked6 a tovabbi fogyasztast el6re fizetés méré felszereléséhez kotheti,
amelyre a szocialisan raszoruld fogyaszté figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék
megadasardl szolo értesitésben felhivja.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszté elére fizetés mér6t igényel, akkor azt biztositani kell
szamara.

Az elbre fizetés méré felszerelésével egyidejlleg a méré felszereléséig felhalmozddott és fennalld
tartozasok kiegyenlitésérél a Keresked§ és a szocialisan raszorul6 fogyaszté koteles megallapodni.
A részletfizetés idStartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 hénapban
szamlazott fogyasztasbol szamitott

Az el6zb év azonos idGszakra vonatkoztatott RészletfizetésidGtartama
- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé 4 hénap

tartozas esetén

- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé, de 3 10 hoénap
havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé
tartozas esetén

- 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladd 12 hénap
tartozas esetén

A részletfizetés idStartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a
fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetési megallapodasban a Kereskedo és a szocidlisan raszorul6 fogyaszté kételes régziteni,
hogy ha a szocidlisan raszorulé fogyaszté a teljesitéssel késedelembe esik, az el6re fizetGs mérd
feltoltésekor

a) 75 000 forintnal kisebb Gsszegil tartozas esetén a szocidlisan raszoruld fogyaszté altal befizetett
Osszeg 25%-at, vagy
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b) 75 000 forint vagy annal nagyobb Osszegl tartozas esetén a szocialisan raszorul6 fogyaszté altal
befizetett Gsszeg 50%0-at

a Keresked6 a fennallé tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az elére fizetGs mérd
felszerelésével kapcsolatos tajékoztatdsi kotelezettségének a VET-ben, valamint a VET Vhr-ben

foglaltaknak meg felel6en eleget tett.

Ha a fogyaszté kéri, a Keresked$ az elosztéval egylttmikédve gondoskodik az elére fizetGs mérd
felszerelésérél. Az elére fizetGs fogyasztasmérG-berendezést az eloszté a vonatkozé altalanos
koltségviselési szabalyok szerint ingyenesen biztositja és szereli fel.

Az el6re fizetés mérd feltoltése

a Keresked6 — az elosztoval egylttmikodve — gondoskodik az elére fizetds mérék
mukodtetésének (feltdltésének) az tgyfélszolgalatain és elektronikus dton térténd biztositasarol.
A befizetett dij tartalmazza a villamos energia és a rendszerhasznalat dijat, amelyekrél a Kereskedd
szamlat allit ki a felhasznalé szamara. A felszerelt elére fizetGs mérs feltSltése a szocidlisan
raszoruld fogyaszto6 feladata.

A feltoltést a felhasznalasi hely megjelolésével a szocialisan raszoruld fogyasztd javara mas is
teljesitheti. A felt6ltés elmaraddsa vagy a feltdltott Gsszeg elhasznalasa miatti szolgaltatasi sziinet
nem mindsil a Keresked6 altal térténd kikapcesolasnak.

Az elbre befizetett 6sszeg tetszOleges idGszak alatt hasznalhato fel.

Az elbre fizetGs mérS leszerelését a szocidlisan raszoruld fogyasztd a felszereléstSl szamitott
harom éven belill csak akkor kérheti, ha a Kereskedével, ill. az elosztdi engedélyessel szemben
lejart esedékességi tartozasa nem 4ll fenn, és a korabbi tartozasa kiegyenlitését6l 6 honap eltelt
ugy, hogy szerz6désszegést nem kévetett el.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszté 6 hénapon beliil a fogyasztasi helyen a szerz8dését
megszinteti, és Uj fogyasztasi helyen kivan szerz6dést kotni, ugy az 4j fogyasztasi helyen is
jogosult a kereskedd a vételezését elSre fizetés mérd felszereléséhez kétni, a 3 évbdl hatra levs
idében. Harom év elteltével a fogyaszté akkor kérheti az elére fizetGs méré lecserélését
hagyomanyos mérére, ha lejart tartozasa nem all fenn.

Az clbrefizetés méré hagyomdnyos mérére torténd  cseréjekor a  mérében maradt
energiamennyiséggel szitkséges elszamolni, ennek ellenértéke a felhasznalonak visszajar. Ennek
megfelel6en a Keresked§ az elérefizetés mérd utolsé szamlajat helyesbiti a mérében maradt kWh
mennyiséggel, és errdl jovaird szamlat bocsat ki. A jovairandd Ssszeg megjelenik a felhasznald
szerzbdéses folybszamlajan, amit a Keresked6 — a felhasznald valasztisa szerint — vagy a
hagyomanyos méré alapjan kiallitott elsé (rész)szamla 6sszegébe beszamit, vagy azt visszautalja a
felhasznal¢ részére.

A hagyomanyos mér6 visszaszerelésének koltségviselése a méréesere idSpontjatol fiige:
amennyiben a felhasznalé az el6refizetGs mérS felszerelésétSl szamitott 3 éven belul kéri a
méréeserét, a hagyomanyos mér$ visszaszerelésének koltségei (kiszallasi és munkadij) a
felhasznalot terhelik, ezzel egyidejlleg a felhasznald a fennallé tartozasat is koteles megfizetni a
Kereskedd részére.

3. A fogyatékkal é16 fogyasztok

3.1 A jogosultak kére

Fogyatékkal él6 fogyaszto az a felhasznald, aki

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szold térvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részestl, vagy

a vakok személyi jaradékaban részesiil6 személy, tovabba

az a személy, akinek — vagy a vele k6z0s haztartasban él6 személynek - életét vagy egészségét
kozvetlentil veszélyezteti a villamos energia szolgaltatisbol valé kikapcsolas vagy annak
megszakadasa.
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3.2 A fogyatékossag jellege

A fogyatékossag jellegét a kezelSorvos, ennek hidnyaban a haziorvos allapitja meg és a VET Vhr.
23/b. melléklet C) része szerinti formanyomtatvany kitSltésével igazolja abbdl a célbél, hogy az
érintett engedélyes azonositani tudja a jogszabalyok és jelen uzletszabdlyzat szerinti kiilonleges
banasméd jellegét, tartalmat. Amennyiben a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
szakvéleményezési hataskdre az érintettre kiterjed, a kezel6orvos és a haziorvos a nyomtatvanyt e
szerv szakvéleménye alapjan tolti ki.

A fogyatékossag jellegét az alabbi csoportok egyikébe (vagy egyidejileg tobb csoportba) sorolas révén

kell megallapitani:

a) olyan jellegli fogyatékossag, amely a fogyatékkal €16 fogyasztot alkalmatlannd teszi a mérd
leolvasasara, a méréallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kiviili,
készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére (a vakok személyi jaradékaban részesilé személy
esetén e jogosultsig alapjan e csoportba tartozast vélelmezni kell, és nem kell a VET Vhr. 23/b.
szamu mellékletében szereplé formanyomtatvany C) részét kitSlteni, ha a vakok személyi
jaradékaban részesilé személy egyéb fogyatékossag alapjan tovabbi csoportba torténd felvételét
nem kivanja kezdeményezni),

b) olyan jellegli fogyatékossig, amelynek kovetkeztében a villamosenergia-szolgiltatasbol vald
kikapcsolas vagy a villamosenergia-szolgaltatas megszakaddsa a fogyasztd (vagy a vele egy
haztartisban fogyatékkal €16 személy) életét vagy egészségét kdzvetlentl veszélyezteti.

3.3 A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A fogyaszté a fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartdsiba torténd felvételére vald, sajat vagy a
haztartasaban lak6 mas személy fogyatékossagara tekintettel fennallé jogosultsagat a VET Vhr. 23/b.
szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kit6ltott és alairt nyomtatvany, és
amennyiben

a) vakok személyi jaradékaban részesil, a juttatdst megallapité vagy folyositd szerv dltal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazol, 30 napnal nem régebbi hatirozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatisaval, vagy a VET Vhr. 23/b. sz. mellékletének B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

b) fogyatékossagi tamogatasban részestl, a juttatast megallapité vagy folyositd szerv dltal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolds eredeti példanyanak
bemutatisaval, és a VET Vhr. 23/b. sz. mellékletének B)-C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

¢) a villamosenergia-szolgaltataisb6l valé kikapcsolas vagy a villamosenergia-szolgaltatas
megszakadasa a lakossagi fogyaszté vagy a vele kozos haztartasban él6 személy életét vagy
egészségét kozvetlentl veszélyezteti, a VET Vhr. 23/b. sz. mellékletének C) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat az eloszt6 a jogosultsag megszinését kovetd 2
évig koteles megbrizni.

A fogyatékos személy jogosultsagat a jogosultak koérénél felsorolt timogatasok folydsitasat igazol
eredeti irat bemutatasaval igazolja, amely alapjan az eloszté nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba
vétel tényérdl 8 napon belil tajékoztatja.

Ha a lakossagi fogyaszt6 kezdeményezte az elosztonal a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd
felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az
eloszté felfiiggeszti. Bz esetben kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valé felvétel megtagadasat
kévetben keriilhet sor.

A védendd fogyasztokrdl vezetett nyilvantartisaban targyév februar 15-én fogyatékkal él6
fogyasztoként szereplé — a VET rendelkezései alapjan jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles —
fogyasztot az elosztd koteles {rasban, kozértheté modon tdjékoztatni — egyidejlileg megkiildve a
fogyaszténak a VET Vhr. 23/b. sz. mellékletében szeteplé nyomtatvanyt — a targyév marcius 1.
napjaig, hogy jogosultsagat ismételten igazolja le targyév marcius 31. napjaig.
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Jogosultsaganak ismételt igazoldsara a fogyatékkal €16 fogyaszto elsé izben a nyilvantartasba térténd
felvételt kbvetS naptari évben koteles.

Nem kell évenkénti igazolast benyujtania azon fogyatékkal él6 fogyasztonak, akinek allapotaban —
orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhato jelentés javulas.

3.4 A jogosultsag terjedelme

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi timogatasban részesiil6 személyt mint fogyatékkal
él6 fogyasztot nem kell személyes korilményeinek megteleld, kiilonleges banasmoédban részesitent,
amennyiben haztartdsaban van olyan nagykort személy, aki nem fogyatékkal él6 fogyaszto.

A fogyatékkal €16 fogyasztod a védettséggel jar6 jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A 3.2 pont b) alpontja szerinti kdrbe tartozd, a fogyasztoval egy haztatasban lakéd fogyatékkal él6
személyre tekintettel a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartisaba torténé felvételét fogyatékkal
él6nek nem mindstlé fogyaszto is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal €16 személyre tekintettel csak
egy fogyaszté egy fogyasztasi helye szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként.

3.5 A jogosultsag keretében igénybe vehet6 kedvezmény, kiilonleges banasmod

A fogyatékkal él6 fogyasztokat kiilondsen a méréssel, leolvasassal, szamlazassal, dijfizetési médokkal
kapcsolatosan igényeiknek megfelel, kilonleges banasmédban kell részesiteni. A kilénleges
banasmoédra vonatkozé részletes szabdlyokat a Kormany rendeletben allapitja meg.

Az olyan jellegl fogyatékkal él6 fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a
villamosenergia-szolgaltatasbol valé kikapcsolas, vagy a szolgaltatas megszakadasa, fizetési késedelem
vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

A 3.2 pont a) alpontja szerinti kdrbe tartozé fogyatékkal €16 fogyasztot kérésére az alabbi kilénleges
banasmad illetheti meg:

a) havi (1d6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

©) az altalanostdl eltérd, de a muszaki-biztonsagi elGirasoknak megfelel6 mérGhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas

stb.).

Az elosztéi engedélyes az lzletszabalyzatdban a fogyatékkal él6k villamosenergia-ellatisban vald
részvételét megkdnnyits egyéb szolgiltatasokat is meghatarozhat.

Az ebbe korbe tartozé fogyatékkal €16 fogyasztd a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény
bejelentésekor nyilatkozik arrdl, hogy a fentebb a)-d) pontokban meghatarozott, illetve az érintett
engedélyesek altal nyujtott egyéb szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a
fogyasztd részére a nyilvantartdsba vételt kdvetd legkésébb 30. naptdl kell biztositani. Nem vehetd
nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant kiillonleges banasmaod
szerinti szolgaltatasrol.

A fogyatékkal é16 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld fogyasztd nyilatkozatat évente legfeljebb két
alkalommal moédosithatja. Ha a fogyaszté korabbi nyilatkozatat médositja, az igénybe venni kivant
szolgaltatast a Kereskedé a moédositasi igény beérkezését kévetd legkésébb 30. naptdl biztositja a
fogyaszt6 szamara. A médositast a nyilvantartasban fel kell tintetni.

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szereplé személy olyan igényét, amelyet a benydjtott
iratok nem tamasztanak ala, a Kereskedé nem koteles teljesiti.

A 3.2. pont b) alpontja ald tartoz6 felhaszndld esetén a VET Vhr 23/b. szamua melléklet C része
szerint kidllitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy elérhetSségét, akit a villamosenergia-
ellatas kikapcsolasanak, sziineteltetésének vagy sziinetelésének esetén értesiteni kell. A szolgaltatas
sziinetelése vagy a tervezett sziineteltetés esetén az értesités id6pontjara a lakossagi fogyasztokra
vonatkoz6 tervezett sziineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az iranyadok.

A tervezett Uzemszlnet idejére a 3.2. pont b) alpontja szerinti kérbe tartozé fogyatékkal él6
fogyaszto, az e korbe tartozé fogyatékkal €16 személyre tekintettel a fogyatékkal él6 fogyasztok
nyilvantartasaban szerepl$ fogyasztd, vagy az értesitendd személy kérésére legkésébb a tervezett
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tzemszinet kezdetét megel6z4 naptol a fogyatékkal €16 személy gyodgykezeléséhez, életfunkcidi
fenntartasahoz  szitkséges gép, berendezés energiaellatisahoz  szikséges teljesitményd
szitkségaramforrast koteles biztositani az eloszto.

Varatlan tzemzavar kovetkezményeinek megelézése céljabdl, a nyilvantartasba vételt kovetd
legkésbb 30. naptdl az eloszto koteles a 3.2. pont b) alpontja szerinti korbe tartozoé fogyatékkal él6
fogyasztoval, az e kdrbe tartozé fogyatékkal €16 személyre tekintettel a fogyatékkal €16 fogyasztok
nyilvantartasaban szereplé fogyasztoval, az értesitendé személlyel, illetve sziikség esetén az
egészségiigyi ellatast biztosito szervezettel egyeztetett feltételeknek megfeleld, a fogyatékkal é16
személy  gyogykezeléséhez, életfunkciéi  fenntartdsahoz  sziikséges  gép, berendezés
energiacllatasdhoz szitkséges teljesitményd  sziinetmentes aramforrast id6ben kihelyezni az
igénylésben megadott felhasznalasi helyen.

Az eloszté nem felel a sziikségaramforras, illetve sziinetmentes aramforras altala fel nem ismerhetd,
rejtett  hibdjabél adédé  kévetkezményekért, nem koteles tovabba a  szitkségaramforras,
sziinetmentes aramforras izemeltetésére, karbantartdsara és javitasara.

Az elosztd a szitkségaramforras, illetve sziinetmentes aramforras kihelyezésekor kételes atadas-
atvételi jegyz6konyvet felvenni és alairatni a fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szereplS
fogyasztoval vagy képvisel§jével. A jegyzokényvnek az eloszté tizletszabalyzataban meghatirozott
keretek kozott - a legkisebb koltség elvével Gsszhangban - rendelkeznie kell a kihelyezésre,
tzemeltetésre, karbantartasra és javitasra vonatkozé részletes megallapodasrol.

4. Egyéb rendelkezések

A védendS fogyaszté koteles a védelemre jogosultsagot adé korilmény megvaltozasit vagy
megszinését 15 napon belil irasban bejelenteni az érintett engedélyesnél. Az eloszté koételes a
jogosultsagot megalapozo6 korilmény megvaltozasanak bejelentését kévetS 8 napon belil a valtozast
a nyilvantartison atvezetni, vagy a jogosultsigot megalapozé korilmény megsziinése esetén a
védend§ fogyasztot a nyilvantartasbol t6rdlni.

Fogyatékkal él6 fogyaszto esetén a benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat az eloszté a
jogosultsag megszinését kovetd 2 évig koteles megérizni, mig szocidlisan raszorulé fogyasztd
vonatkozasaban az eloszto az igazolas céljara bemutatott iratok mdsolatat a jogosultsag megszinését
kovetd 5 évig koteles megbrizni.
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2. szamu melléklet

Lakossagi Villamos Energia Adasvételi Szerzédés

minta

Szerz6désszam: xxxxxxxx-VL-XxxX
Partnerszam: ..........oooiiiiiiiin.

1. A Szerz6d6 Felek

A jelen Szerz6dés létrejott
egyrészrél az E.ON Energiamegoldasok Kft. energiakeresked6
(Székhely: 1134 Budapest, VAci it 17.-. » Levelezési cim: 1134 Budapest, Vici tit 17.» Cégjegyzékszam01-
09-729313... Ad6szam: 13322142-2-41... «;
Honlapcim: https://www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/eon-energiamegoldasok-kft.html ,
telefonszam:; e-mail: versenypiac@eon.hu; a tovabbiakban: Kereskedd),
masrésztr6l az alabbi felhasznalé (tovabbiakban, mint ,,Felhasznal6”) kézott
a) A Felhasznal6é adatai Név: ...
SzUletESI NEV: ...t
ANYIANEVE! L1ttt
Sziiletési hely: ....o.ooiiiiii
Sztletési id6: ...
Lakeim: ...ooiiii
*LevelezEsl CIM: ...
*Szamlavezetd pénzintézet: .......oooviiiiiiiiiiiii
*Pénzintézeti szamla SZAMA: ......oiiviiiiiii
a tovabbiakban: Felhasznal6
Meghatalmazottja: [J van [J nincs
Hasznalat jogcime: [ tulajdonos [ bérl6 U egyéb

Tarsashazak esetén:
lakasok szama:
koz6s képvisels neve:

b) Az Eltérd Fizet6 adatai (amennyiben a Felhasznalé és az Eltérd Fizet6 nem azonos személy)
NEV: o

SzUletesI NEV: ...t

ANV NEVE! Lottt

Sztletési hely: ...

Sztletési id6 ..o

Lakeim: ..ooooiiii

*LevelezEsi clm: ....o.ooiiiiiiiii
*Szamlavezetd penzintéZet: ... ...oovuii it
*Pénzintézeti szamla SZAMA: ..ot 1
a tovabbiakban: Eltér6 Fizetd

az alabbi Felhasznalasi Helyre vonatkozdan, alulirott helyen és idében, az alabbi feltételekkel:
Felhasznalasi hely cime: ...
Felhasznalasi hely azonositoi ..o
Mérépont-azonosito(k) .......oooviiiiiiiii
Mértékadd Fves FOZYASZIAS: .. evvvvreeriineeeeiieeeeie e e eeeie e,

az illetékes Halézati Engedélyes: ...
CEGNEVE: ...ttt

cme: oo

tgyfélszolgalati elérhetSsége: ........oovviiiiiiiiiiii

1 *nem kételezben megadandé adatok
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2. A Szerz8dés targya, a felek jogai és kotelezettségei

2.1

2.2

2.3

24

Jelen Szerz6dés targya a Keresked altal a Szerz6désben meghatarozott id6tartamon beldl a Felhasznalo
részére a Szerzédésben meghatarozott villamos teljesitménnyel t6rténd rendelkezésre allas és a Felhasznalo
teljes villamos energia igényének ellatasa a Szerz6désben és annak mellékleteiben meghatarozott feltételek
szerint.

A Keresked6 szabad piaci villamos energia kereskedelmi muiikodését a Hivatal altal elfogadott
Uzletszabalyzata  szabalyozza. Bz az  Uzletszabilyzat  elérhets a  Kereskedd  honlapjan
(https:/ /www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/eon-energiamegoldasok-kft.html). Ezen Uzletszablyzat
alapjan a Kereskedé az dltala kotott teljes ellatds alapu villamos energia adasvételi szerzédésekre
vonatkozéan Altaldnos Szerz6dési Feltételeket (,ASZF”) dolgozott ki, amelynek a Felhasznaléra iranyadd
hatélyos valtozata jelen Szerz6dés 1. szami melléklete. Az ASZE jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezi. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy jogviszonyara a Kereskedé honlapjain megtalalhato
mindenkori Uzletszabalyzat és ASZF irianyads. A Kereskedé koteles a Felhasznalét az ASZF
megvaltozasardl az Uzletszabélyzat szerint értesfteni.

A Kereskeds kotelezi magat arra, hogy a Szerzédés idStartama alatt a Felhasznalé mindenkori igénye
szerinti villamos energia mennyiséget a csatlakozasi ponto(ko)n keresztil a tertiletileg illetékes Flosztdi
Engedélyes kozremtkodésével leszallitia. A Keresked6 jogait és kotelezettségeit részletesen az
Uzletszabalyzat és az ASZF tartalmazza.

A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

A Felhasznal6 vallalja, hogy a Keresked6 altal a Szerzddés alapjan szallitott villamos energiat atveszi, és
annak jelen Szerz6dés szerinti dijait a Kereskedd szamara a Szerz6dés rendelkezései szerint, a részére
kibocsétott szamlak alapjan megfizeti. A Felhasznal6 jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat
és az ASZF tartalmazza.

A Felhasznalé kijelenti, hogy:

* A Szerzédés hatalybalépésének Uzletszabalyzatban és ASZF-ben régzitett feltételei teljesiiltek;

® 2 Pelhasznal6 nem rendelkezikokos mérdvel vagy haztartisi méretd kiserémivel és nem vételez H
tarifan;

®  a Felhasznal6 vallalja, hogy a jelen Szerzédéssel kapcsolatos Ugyei intézéséhez kizardlag telefonos,
irasos (e-mailen vagy postai uton térténd) tgyintézési modot vesz igénybe;

® 2 Felhasznalo, vagy vele egy hdztartasban ¢él6k nem jogosultak kedvezményes aru villamos energia
vételezésére (un. C tarifa).

3. Az atadott villamos energia egységara

3.1

32

Az igényelt tarifa: ... (2. sz. melléklet)

A KereskedS az igényelt tarifa egységarait a piaci mozgasok figyelembe vételével a fogyszto elézetes
tajékoztatasat kévetéen modosithatja az Uzletszabalyzat és az ASZF valamint a 2. sz. melléklet alapjan.

Az egységar — a kilon jogszabdlyban meghatarozott — altalinos rendszerhaszndlati dijakat és az afit nem
tartalmazza. Az dltalanos rendszerhasznalati dfjakat is a Keresked$ fizeti meg az Eloszt6i Engedélyes
részére, majd kozvetitett szolgaltatasként havonta egy szamldban az energiadijjal egyiitt szamldzza a
Felhasznalonak.

Amennyiben a 2.3. pontban szereplé feltételek illetve nyilatkozatok barmelyike nem teljesil illetve nem
valds, ugy a Keresked6 jogosult az atadott villamos energia egységarat —a Felhasznalo el6zetes tdjékoztatisa
utin — egyoldalian moédositani és/vagy a jelen Szerz&dést legaldbb 30 napos felmondasi hataridével, a
rendes felmondas feltételei szerint felmondani.

Elszamolas, szamlazas szabalyai

A Kereskedé a villamosenergia-fogyasztasra vonatkozé szamlakat a teriiletileg illetékes Elosztéi Engedélyes
altal megadott, illetve leolvasott adatok alapjan, az Elosztéi Engedélyes adatkiildéséhez igazodo
itemezésben allitja ki. A Felhasznal6 altali adatk6zlés nem tekinthet$ hivatalos adatnak.

A Felhasznalasi helyekre a Keresked6 rész- és elszamol6 szamlakat allit ki. A részszamldkon a Mértékadd
Eves Fogyasztas 1/12-ed részét szamlazza ki. Az elszamold szamlan a mért fogyasztas alapjan a jelen
Szerz6dés szerinti tarifan kiszamitott éves dijak és a részszamlakon mar kiszamlazott dijak kilénbozete
keril kiszamlazasra.

Az Elosztéi Engedélyes adatkiildésének késedelme vagy sziinetelése esetén, a Keresked6 jogosult a
Mértékadd Fves Fogyasztas 1/12-ed tészét havonta, az Elosztéi Engedélyes adatkildésének ujraindulasaig
kiszamlazni.
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A valasztott fizetési mod:

banki 4tutalds / postai szamlabefizetési megbizds / csoportos beszedés

A Szerz8dés létrejotte, idGtartama

Jelen Szerzédés az Uzletszabalyzatban és az ASZF-ben foglaltak szerint jon létre, és hatarozatlan
id6tartamu.

Rendes felmondassal a Szerz6dést a Felek az ASZF szerint sziintethetik meg. A Felhasznalé felmondasa
esetén a felmondasi id6 az E.ON Ugyfélszolgilati Kft., 9002 Gyér, Pf. 205. cimre torténé beérkezéstél
indul.

Energiahatékonysagi tajékoztato

A Keresked$ energiahatékonysdgot javitd intézkedései, programijai, az energetikai tanusitok, valamint az
energetikai auditalast végzS személyek és szervezetek, tovabba az energetikai fogyasztéi tanacsado ill.
érdekvédelmi szervezetek elérhetéségei megtekinthetéek honlapunkon, a www.eon.hu elérhetéségen.

A Szerz6dés mellékletei

Jelen Szerzédés vonatkozasiban iranyadé a Keresked honlapjan elérheté ASZF, valamint jelen Szerzédés
elvalaszthatalan részét képezik:

= 1. sz melléklet: megbizasi szerz6dés
= 2.sz. melléklet: marketing hozzajarulas

A jelen Szerz6désben nem nevesitett, VET 62.§ szerinti ktelez tartalmi elemeket az 1. sz. melléklet szerinti
ASZF és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Jelen Szerz6dés 2 példanyban késziilt, amelyet a Felek elolvasas és értelmezés utan jévahagyolag alairtak.

Kelt: oo hely ............ &V hé ... nap
Felhasznalo Eltér6 Fizets

E.ON Energiamegoldasok Kft.
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e-on

Adatkezelési nyilatkozat

A jelen nyilatkozat alafrasaval hozzéajarulok, hogy az E.ON Hungaria Zrt., az E.ON Energiamegoldasok
Kft., az E.ON Dél-dunantili Gazhalézati Zrt., az E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt., az E.ON
Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt., az E.ON Kozép-dunantili Gazhalézati Zrt. és az E.ON Tiszintili
Aramhalézati Zrt., mint kozos adatkezel6k ("AdatkezelSk") az alibbiakban megadott személyes

adataimat:

D Piackutatds, nyereményjaték és ajanlat ismertetése céljabol kezeljék,

vagy kizarolag az alabbi célokbol kezeljék:

(Kérjuk, valasszon az alabbi listabol.)

Piackutatis
Nyereményjaték

D Ajanlat ismertetése

Usatornak:
Megkeresés telefonon: D igen

Megkeresés elektronikusarB igen

Megkeresés postai iton: igen

D nem
D nem
O

nem

Az Adatkezel6k elérhetGségei és adatai, valamint a jelen nyilatkozattal kapcsolatos adatvédelemi
tdjékoztaté elérhetd a http://www.eon.hu/adatvedelem honlapon, illetve tgyfélszolgalati iroddinkban.

A jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy az Adatkezel6k adatkezelési tajékoztatojat el6zetesen
megismertem és azt elfogadom, az adatkezelési hozzajarulast a tajékoztaté ismeretében teszem
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meg. Tudomasom van arrdl, hogy a személyes adataim kezeléséhez adott hozzajaruldsomat barmikor,
korlatozas és indoklas nélkdl, ingyenesen visszavonhatom.

Kelt,

Felhasznalo alairasa
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3. szamu melléklet

Lakossagi Altalanos SzerzGdési Feltételek

E.ON Energiamegoldasok Kft.
2019. ...

Jelen Lakossagi Altalinos Szerzdési Feltételek (,ASZF”) tartalmazza az E.ON Energiamegoldisok Kft.
(., Keresked6”) altal a lakossagi fogyasztok (a tovabbiakban a ,,Felhasznalok™) részére — nem egyetemes
szolgaltatas alapjan — nyujtott, teljes ellatasra vonatkozé villamos energia ellatas szerzédéses feltételeit,
ezért az errdl kotott szerz6déseknek elvélaszthatatlan részét képezi. Az Uzletszabalyzatban foglaltak, gy
kilonosen az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhaszndldkra vonatkozé eléirasok (1./4.3.,11./1.2.,2.2.2.,
2.3.2., 2.4, 111./1.3.2.) szintén Altalanos Szerz3dési Feltételnek mindsiilnek, a jelen ASZF rendelkezései
kiegészitik az Uzletszabalyzatban foglaltakat, ellentmondés esetén azonban a jelen ASZF szabalyai az
iranyadoak.

1. VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYBALEPESENEK
ELOFELTETELEI

Az Uzletszabélyzat 111./1.3. pontjaban régzitetteken kiviil a lakossagi felhasznaléval kététt Szerzdés
feltétele az is, hogy a villamos energia adasvételi szerz6dés alairasaval a Felhasznalé kijelentse:

= A Felhasznalé az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatdsi szerzGdését
jogszerien megszintette, amennyiben kordbban rendelkezett hatalyos ellatasi
szerz6déssel, vagy annak megsziintetésére a Kereskedének megbizast adott, és

® a Felhasznalasi helyen villamos energia dij-tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi
eljaras jelenleg nincs, és az elmult 6 hénapban nem is volt folyamatban.
Amennyiben a Felhasznal6 nyilatkozata a szerz6dés megkdtésének idépontjaban valétlan, Ggy a
szerz6dés nem jon létre, illetve, amennyiben a nyilatkozat valétlansagara utébb dertl fény, gy a
szerz6dés a Kereskedd errdl valé tudomasszerzésének id6pontjaban barmely tovabbi intézkedés
nélkill 30 napra megszinik, amelyrél a Kereskedé a Felhaszndlét irasban értesiti. A Kereskedd
azonban jogosult ettdl a szabalytol, és a szerz6dés nélkiili vételezésre az Uzletszabélyzat 111/1.2.2
pontja szerinti jogkdvetkezmények alkalmazdsatol a Felhasznald javara eltérni, és a szerz6dést a jovore
nézve felmondani. Ebben az esetben a szerz6dés a felmondasban megjel6lt nappal sziinik meg. A
szerz6dés ilyen okbdl térténé megszinése esetén a Felhaszndlé a Szerz6dés szerinti dijak és a
Szerzédésben vallalt fogyasztas alapul vételével szamitott 5 napi fogyasztasnak megfelelé 6sszegd
kotbért koteles a Kereskedd részére megfizetni.
2. A KERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

2.1. A Kereskedd felelSs a Felhasznalasi hely villamos energia igényének teljes beszerzéséért, azaz a
Felhasznal6 altal ott felhasznalt villamos energia mennyiséget sajat nevében kell megvasarolnia.
A Keresked6 az illetékes Elosztéi Engedélyessel kotott egyiittmkodési megallapodas alapjan
teljes kortien gondoskodik a profilos fogyasztok ellatasardl. A Kereskedd sajat mérlegkort
miikédtet, az Atviteli Rendszeriranyitéval kétott mérlegkori szerzdés alapijan.

2.2. A villamos energia adasvételi szerz6dések alapjan Kereskedd kotelezettségeinek teljesitési helye
az atviteli halézat. A villamos energia adasvételi szerz6déseket a Keresked6 részérdl teljesitettnek
kell tekinteni, amennyiben szerz&dése alapjan a Felhasznalé igényének megfelel6 mennyiségi
villamos energia az atviteli hal6zatba betdplalasra kertilt. A szerz6dés szerinti villamos energia
eljuttatiasa a Felhasznalé csatlakozasi pontjaig az érintett elosztoi engedélyes feladata, ezért a
fogyasztasi helyen atadott villamos energia minéségi vagy mennyiségi hibajaért Keresked6 nem
vallal felel6sséget.

2.3. Keresked6 koteles villamos energia kereskedelmi és mérlegkor-felelési tevékenységét fenntartani
a Felhasznaloval kotott adasvételi szerz6dés hatalya alatt.

2.4. A Lakossagi Felhasznalé a Keresked6vel kotott Villamos Energia Adasvételi Szerz6désének
id6tartama alatt automatikusan a Kereskedé mérlegkorének a tagja. Keresked6 a Felhasznaléval
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szemben mérlegkor-felelésként jar el. Felhasznalé szamara Kereskedd a mérlegkor tagsagot
dijmentesen biztositja.

Keresked§ dltal vallalt és a Hivatal altal hatarozatban megallapitott garantalt szolgaltatasokat,
valamint ezek be nem tartasianak jogkovetkezményeit az Uzletszabalyzat 4. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

3. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1.

3.2.

3.3.

Csatlakozas a villamos energia hal6zathoz, halézathasznalat

A Felhasznal6 a kézcéla villamos energia hélézatra térténé csatlakozas és a villamos energia
halézat hasznalata érdekében koteles az elosztéi engedélyessel halézati csatlakozasi és
hal6ézathasznalati szerz8dést kotni, vagy erre a Kereskeddnek megbizdst/meghatalmazist adni.

Fentiekre tekintettel a Felhasznalé megbizza a Keresked6t, hogy a Szerz6dés alafrasaval
egyidejlleg, a Felhasznalé képviseletében a Szerz6dés szerinti felhasznalasi hely tekintetében a
tertiletileg illetékes elosztéi engedélyesnél a hdlézathasznalati és haldzati csatlakozasi szerz6dést
megkdsse, valamint a Felhasznalé erre iranyul6 kifejezett {rasbeli kérelme esetén azt modositsa,
felmondja, illetve egyéb, ezen haldzati szerzédésekkel kapesolatos tgyekben a Felhasznald
érdekében az elosztéi engedélyesnél eljarjon. A Felhasznald szavatol azért, hogy a Kereskedd
részére a fenti szerz6dések megkétése érdekében dtadott adatok a valésiagnak megfelelnek. A
Keresked$ részére atadott adatok pontatlansaganak vagy valétlansaganak jogkdvetkezményei
kizarélag a Felhasznal6t terhelik. A Felhasznalé a Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a
jelen meghatalmazas alapjan kotott szerz6désekbol szarmazo jogok a Felhasznalét illetik, illetve
a kotelezettségek a Felhasznalot terhelik. A jelen meghatalmazas alapjan megkétott szerzédésbdl
fakadd jogok rendeltetésszerd gyakorlasaért és a kotelezettségek teljesitéséért a Felhasznald
tartozik felel6sséggel. A Felhasznalé felrohaté magatartasabdl vagy mulasztasabol eredd
kovetkezményekért a Keresked nem felel.

Az éltalanos rendszerhasznalati dijakat a Keresked§ fizeti meg az Elosztéi Engedélyes részére
(az Elosztéi Engedélyes a szamlat a Keresked§ részére allitja ki és kiildi meg), majd a Kereskedd
kozvetitett szolgaltatasként, havonta, az energiaval egy szamldban szamlazza a Felhasznalonak,
kivéve ha:

— a Felhasznal6 eurdban térténd fizetést valaszt, vagy

— a Felek Szerz6désben ellentétesen allapodnak meg.

A Felhasznal6 koteles a Szetz8dés id6tartama alatt a halézati csatlakozasi és a halézathasznalati
szerz6dését hatalyban tartani. Teljes ellitasra vonatkozd szerz6dés a Felhasznalé halézati
csatlakozasi és halézathasznalati szerz6désében rogzitett teljesitmények mértékéig kbthetd.

Amennyiben az Eloszt6i Engedélyes arrdl tajékoztatja a Keresked6t, hogy a Felhaszndlé halézati
csatlakozasi vagy halézathaszndlati szerz6dése megszint, akkor a Szerz6dés is megszinik az
Uzletszabélyzatban foglaltak szerint, és a Keresked6 az alabbi 8.2. pont szerint jar el.

A Felhasznal6 koteles a Szerz6désben meghatarozott dijakat — szamla ellenében — a Szerz6dés
rendelkezései és az alabbi 6. fejezet szerint megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé villamosenergia felhasznalasa ellenértékének és egyéb dijainak
kiegyenlitését a Keresked6vel valé megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes
személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tirsasag)
tartsan vagy id6legesen vallalja (a tovabbiakban: Eltér6 Fizetd), ugy a Felhasznal6 és a Fizetd
felel6ssége a valamennyi Szerz6désbdl fakadé dij, egyéb fizetési kotelezettség teljesitéséért
egyetemleges. Amennyiben a Szerz6désben Eltéré Fizet6 feltiintetésre kertl, tgy a
Felhasznalora el6irt fizetési kotelezettség kotelezettje alatt automatikusan az Eltérd Fizet6t is
értenti kell, és jelen Uzletszabalyzatban/ASZF-ben szereplé rendelkezések az Eltérs Fizetére is
iranyadoak.

A FPelhasznal6 vallalja, hogy a Szerz6dés idStartama alatt a Felhasznalasi hely teljes villamos
energia szitkségletét a Keresked6tSl szerzi be. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezen kik6tés
megszegése esetén Kereskedd a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.
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Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6 szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Kereskedd
tgyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztovédelmi feladatokat ellaté kozigazgatasi szervhez fordulhat.

4. AZ ATADOTT VILLAMOS ENERGIA MERESE

4.1.

4.2.

4.3.

Az atadott villamos energia és a rendelkezésre bocsatott teljesitmény mérése, leolvasas.

A Felek ko6zotti villamos energia forgalom mérése torténhet a vonatkozéd szabvanyoknak,
biztonsagi és méréstgyi elbirasoknak megfelels, hatosagilag hitelesitett fogyasztasmérs
berendezéssel, amely az Elosztéi Engedélyes tulajdonaban van. Az energiaforgalom mérési
feltételeinek hianyaban az Elosztéi Engedélyes szamitott vagy atalany jellegli fogyasztast
allapithat meg. Minden mérést, leolvasast és ellenérzést az BEloszt6i Engedélyes végez el, és az
adatokat kdzvetlentl juttatja el a Keresked6 részére.

Amennyiben az Eloszt6i Engedélyes az elszamolashoz szitkséges mérési adatokat nem juttatja
el a Kereskedd részére, és a Keresked6 emiatt nem tudna eleget tenni a Felhasznalé felé
szamlakiallitasra vallalt szerz6dési kotelezettségének, ugy a Kereskedé jogosult becsiilt
mennyiségrdl sz0l6 szamlat kiallitani a Fogyaszt6 részére. A becsiilt mennyiségrdl szol6 szamla
legfeljebb a Mértékadd Eves Fogyasztis 1/12-ed része havonta. A Kereskedd azt kovetSen,
hogy az Elosztéi Engedélyes a szitkséges mérési adatokat rendelkezésére bocsatotta a tényleges
fogyasztas alapjan, elszamold szamlat allit ki. A hibas méréssel &sszefiiggésben kiallitott szamlat
a rendszerhaszndlé/Felhasznal6 a téves vagy elmaradt szamlazis idGtartamaval azonos idén
beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.

Profilcsoportba sorolas, MEF meghatarozasa

A lakossagi felhasznalékat illetGen terhelési profil alapt elszamolas kertlt bevezetésre. Profil
elszamolasd felhaszndlé ugyanis minden olyan felhasznald, akinek az ellatdsa a kisfeszilltségd
halézatrdl torténik, és nem rendelkezik terhelési gbrbe regisztraldsara alkalmas tav-lehivhato
fogyasztasmérd készilékkel.

A fogyasztasi helyet — t6bb csatlakozasi pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell
rendelni valamelyik, a Hivatal altal joévahagyott, orszagosan, egységesen megallapitott
profilcsoporthoz. Az adott felhasznilé profil csoportjat a hdlézathasznalati szerzGdés
megkotésekor az elosztél engedélyesnek kell megallapitania, és azt a halézathasznalati
szerzOdésben rogziteni kell. A profil alapi elszimolashoz meg kell allapitani a felhasznald
varhaté éves fogyasztasat (Mértékado Fves Fogyasztas, MEF). A terhelési profilok alkalmazéasa
segiti a lakossagi felhasznaldk fogyasztisanak megtervezését és menetrendjének az elkészitését
a Felhasznalasi Hely két leolvasasa kozotti idGszakban. Mindennek a részletes szabalyait az
Elosztéi Szabalyzat, valamint az elosztok tizletszabalyzatai tartalmazzak.

Hibas mérés esetén kévetendd eljaras

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasmérs berendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan méri
(a tovabbiakban egytitt: hibas mérés), vagy a fogyasztasméré berendezés hitelesitési ideje lejart,
annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszamolasi mérés meghibasodasardl, akkor
azt haladéktalanul telefonon és {rasban (levélben, vagy faxon, vagy e-mail-ben) kell jelezze a
masik Félnek és az FElosztéi Engedélyesnek.

Amennyiben a mérék meghibasodtak, a fogyasztasi adatokat a Vhr. 2. szamu melléklet alapjan,
a Felhasznalé halézathasznalati szerz6désének rendelkezései szerint és az Elosztéi Engedélyes
Uzletszabélyzatéban leirtaknak megfeleléen allapitjadk meg. Emellett, ha a fogyasztasmérd
berendezés vagy annak valamely része hibds mikoédésének idétartama visszamendlegesen
megallapithat6, a mar leolvasott adatokat helyesbiteni kell.

5. A VILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA

5.1.

A dij mértéke
Felhasznalo koteles a Keresked 4ltal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzatban megfelels6 mellékletében illetve fiiggelékében meghatirozott —dijat
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megfizetni, az ott meghatarozottak szerint. A Keresked§ altal alkalmazott szabad piaci villamos
energia dijak, tarifdk a Hivatal jévahagyasatdl fiiggetlenek, azok mértékét a Keresked6 szabadon
allapitja meg.

A Szerz6dés alapjan fizetend6 dij nem tartalmazza az dltalanos forgalmi adét (AFA), valamint a
2016. évi LXVIIL. térvény altal meghatarozott jévedéki adot, esetleges mas adoterheket, dfjakat,
tarifakat, jarulékokat, pénzeszkézoket, amelyek a Szerz6dés hatalya alatt érvényesek, és
amelyeket a Felhasznal koteles a dij mellett megfizetni.

Felhasznaléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan add, adé médjara, vagy egyéb
modon és/vagy jogcimen megfizetendd pénziigyi teher, egyéb dij, raforditas, dijndvekmény vagy
pénzeszkéz (a tovabbiakban: egyéb dfj), amely a szerz6déskotést kovetSen hatdsagilag,
jogszabaly vagy a felek érdekkérén kiviil esé mas uton kerill bevezetésre. Kereskedd a fentiek
szerinti koltségeket jogosult a Felhasznal6 altal fizetend6 dijba véltozatlan médon beépiteni,
feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

Ezen feliil Felhasznal6ra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Kereskedd altal is
megfizetends, a fentickben nem emlitett egyéb dij, amely a koztik fennallé szerzédésben
meghatarozott kotelezettségeit a Keresked6 hatranyara véltoztatja meg. A jelen pontban
foglaltak a Szerz6dés Felhasznalé altali felmonddsat nem alapozzak meg.

5.2. Az elszamolas alapja

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott villamos energia mennyiségét — a fogyasztasmérs
berendezés nélkil térténé villamos energia vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok
leolvasasaval az Elosztéi Engedélyes allapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont
kozotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. Az Elosztéi Engedélyes a szamlazas
alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja a Keresked6 részére. A Keresked6 a villamosenergia-
fogyasztasra vonatkoz6 szamlakat a teriiletileg illetékes Elosztéi Engedélyes altal megadott
becsiilt, illetve leolvasott adatok alapjan, az Elosztéi Engedélyes adatkiildéséhez igazodd
utemezésben allitja ki.

Amennyiben a Felhasznal6 erre vonatkozé igényét adott hénap 20. napjaig a Kereskedd részére
bejelenti, ugy az igénybejelentést kovetd naptari honaptol lehetésége van a felhasznalt villamos
energia mennyiséget az altala diktalt méréallasok alapjan elszamolni. A diktalas sorin a
Felhasznal6 havonta egy alkalommal, adott hénap 1-5. napja k6z6tt az adott hénapra vonatkozd
méréora-allas megadasaval kozli az dltala  ténylegesen leolvasott méréallas-adatokat.
Amennyiben adott hé 5-¢ munkasziineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a
méréallast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehetéség. A
Felhasznal6 altal elvégzett diktalds kizardlag a Kereskedd felé hatalyos, az az elosztoi
engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznal6 hianyos/hibas bejelentést tesz, vagy az erre rendelkezésre 4ll6 idészakban nem
kozli az aktualis méréallasat, vagy adott hénap 20. napjat kévetben jelenti be a diktalasra
vonatkoz6 igényét, ugy a Keresked$ a fogyasztasi helyhez beallitott jelleggérbe alapjan készit
részszamlat, a Mértékadé Eves Fogyasztas (MEF) figyelembevételével, az alabbi képlet alapjan:

Térgyhavi becsiilt mennyiség: Mértékadé Fves Fogyasztis (MEF)/365% elszamolasi napok

szama.

A helytelen méréallds megadasabol eredé karokért a Keresked6 nem wvallal felel6sséget.
Amennyiben Felhasznalé a méréallast 3 egymast kéveté honapon keresztil nem kozli, a
diktalasra vonatkozé igénybejelentés hatalyat veszti, és Kereskedd jogosult a Felhasznalot az
éves szerz6dott mennyiség (ESZM) szerinti beceslés alapu elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznal6 két elosztél engedélyes altali leolvasasi idépont kézétt 11 hoénapon keresztiil a
fentiek szerint kozli a Keresked6vel az altala ténylegesen leolvasott mérdallas adatokat, ami
alapjan havonta részszamla keril kibocsatdsra, mig a fennmarad6é 1 hénapban az elszamold
szamla az Eloszt6i Engedélyes altal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan keriil kidllitdsra és
megkiildésre a Felhasznal6 részére.
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Amennyiben Felhasznal6 a diktalast elmulasztja, és a kdvetkezd alkalommal diktalt méréallas
kisebb, mint a kordbban becsiilt méréoraallas, ugy Keresked6 mindaddig kizardlag alapdijrol
bocsat ki részszamlat, amig a diktalt 6raallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott
6raallast, vagy az eloszté le nem olvasta a méréorat. A Keresked6 vallalja, hogy amennyiben
hibds mérdallas diktalasa torténik, e-mailben tajékoztatja a Felhasznalét arrdl, hogy adott havi
mér6allas diktalasa sikertelen. Ha Felhasznalé a méréallasat Kereskedével hataridében nem
kozli, errdl killon értesitést Kereskedd nem kiild a Felhasznalonak.

Az elszamolasi idSszak és az elszamold szamla

A Kereskedd a szolgaltatds dijat elszamolasi id6szakra allapitja meg. Lakossagi Felhasznaldk
fogyasztasméré berendezését az Elosztéi Engedélyes — a halézathasznalati szerz8désben
foglaltakkal 6sszhangban — altaldban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi idészak ennek
megfeleléen egy év. A Keresked6 villalja, hogy az altala nyudjtott folyamatos szolgaltatas
teljesitésének datumat a kibocsatott szamlakon feltinteti.

A Kereskeds az elosztéi engedélyestSl kapott fogyasztisi adatok alapjan az elszamolasi
id6szakra vonatkozdan elszamol6 szamlat allit ki a Felhasznal6val kotott szerz6désben foglaltak
szerint. Amennyiben a Felhasznal6 a Keresked6 altal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak
utolsé napjatdl szamitott 15 naptari napon beltl nem kapja meg, kételes errél Kereskedd

lgytélszolgalatat értesiteni.

Amennyiben a fogyasztaisméré berendezés leolvasisa nem valésul meg, abban az esetben az
elszamolasi idészak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak
megfelelS id6tartammal. A sikertelen leolvasas miatt Kereskedd jogosult részszamlat kibocsatani
a leolvasas tervezett id6pontjara vonatkozdan. Amennyiben a fogyasztasméré berendezés
ismételt leolvasdsa eredménytelen, abban az esetben a Kereskedd becsiilt méré 6raallds alapjan
allitja ki a részszamlat. Becsilt szamla alapjan t6rténd elszamolasért a Keresked6t felel6sség nem
terheli.

Az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkivili elszamolasra kertilhet sor:

szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a Felhasznalé elkéltézése, illetve felhasznalasi
hely megsziinése esetén).

szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény meghaladja a
profilozasi hatart.

A részszamla

Az elszamolasi idGszakon belil a Kereskedd részszamlakat allit ki statisztikai elemzéssel
megallapitott egyenld vagy — a Felek egyedi megallapodasa esetén — a felhasznalé altal diktalt
mennyiségrdl ellenkez6 megallapodas hianyaban havi rendszerességgel.

A szamlak kiegyenlitési modja:

Felhasznalé a szerzédésben rogzitett fizetési médon, az elszamolé bizonylaton régzitett
teljesitési hataridében térténd fizetéssel, Keresked6é nevében kikiildott bizonylatok (szamlak,
terhel§ levelek) alapjan egyenliti ki a villamos energia szolgaltatassal kapcsolatban felmerilé
dijakat.

A Felek ellenkezb megallapodasa hianyaban a villamosenergia adasvételi szerz6désben régzitett
fizetési hatarid6t a szamla kiallitisanak napjatél kell szamitani.

Felhasznalok a szolgaltatas igénybevételével keletkez$ tartozdsairél és arra vonatkozo
befizetéseikrél Kereskedd un. tigyfélfolyoszamlat vezet.

” o

Amennyiben a Keresked6 altal kidllitott szamla ellenértéke nem haladja meg a nett6 2000 Ft-ot,
a Kereskedé donthet ugy, hogy a szamla mellé postai szamlabefizetési megbizast nem mellékel,
és annak Osszegét a felhasznalé kovetkezs szamlajaba dllitja be. A felhasznalé ebben az esetben
a szamla ellenértékét a kévetkez6 szamla ellenértékével egytitt koteles megfizetni. A Kereskedd
ilyen iranyd dontése esetén a netté 2000 Ft alatti szamla ellenértékét a kovetkez6 honapra
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kibocsatott szamlan fizetend6 tételként jeleniti meg, és azt az e szamlan szerepld fizetési hataridé
szerint kell a felhasznalénak teljesiteni.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési médok
= postai szamlabefizetési megbizas;
= csoportos beszedési megbizas alapjan a Felhaszndlé bankszamlajanak
megterhelése;
®  banki 4tutalas;
felhatalmazason alapul6 beszedés (inkasszo)
A Felek altal kibocsatott szamlak és terhels levelek fizetése ellenkez megallapodas hidnyaban postai
szamlabefizetési megbizassal torténik vagy a Felek dltal kozésen irasban —egyeztetett
bankszamlaszamra. Csoportos beszedési megbizas vagy banki atutalas fizetési mod vélasztasa esetén a
Felhasznalo/Eltérs Szamlafizetd bankszamlaszamanak megadasa sziikséges. A fizetéssel kapcsolatos
koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznal6 viseli. A benyujtott
szamla 6sszegébdl barmilyen levonas csak Felek kilon irasbeli megallapodasa esetén lehetséges.

A Felhasznal6 kételes a banki atutalas kézlemény rovatdban a kiegyenlitésre keriilé szamla sorszamat
szerepeltetni. Ha a Felhasznal6 dtutalas esetén a kozlemény rovatban nem hivatkozik a szamla
sorszamara, akkor a Keresked6 a befizetésbdl els6ként a legrégebbi vagy legrégebben lejart szamlat
egyenliti ki. Amennyiben a fizetési hataridé utols6é napja olyan napra esik, amely nem munkanap, a
Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban az azt kévetd elsé munkanapon kell a fizetésnek
megtorténnie.

Amennyiben a Felhasznalé tényleges fizetési moédja és a szerz6dés szerinti fizetési moédja egymastol
eltér, akkor a Keresked6 jogosult a Felhasznalo fizetési modjat — a Felhasznald kilon kérése nélkiil is
— a tényleges fizetési médra atallitani.
A Keresked6 a kovetkez6 fizetés mddokat jogosult a Felhasznal6 tényleges fizetés médjara atallitani,
amennyiben a teljesités mas moédon térténik:

= csoportos beszedés fizetési mod atallitasa csekkes fizetés modra

®  postai szamlabefizetési megbizas atallitdsa atutalasra

Amennyiben a Felhasznalé ezzel nem ért egyet, ugy kifogasanak bejelentését koveten a Keresked6 a
fizetési médot haladéktalanul visszaallitja.

A terhel6 levél formédjaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (potdijak, kotbérek és kartéritések,
stb.) fizetési hatarideje — a Felek ellenkez6 megallapodasa hidanydban — a terhel6 levél keltétél szamitott
8 naptari nap.

A Keresked§ a Felhasznalénak visszajaré 6sszegeket —ideértve a Keresked§ altal jelen Szerz8dés vagy
kozigazgatasi hatbsagi hatarozat alapjan fizetendd kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti 6sszegeket
— kilon értesités nélkil a lejart fizetési hataridejldijtartozas (idértve kamat és koltségek stb.)
kiegyenlitésére fordithatja vagy a Felhasznal6 részére a kévetkezé szamla(k)ban jovairhatja, addig a
nevére vezetett tgyfélfolyészamlan tartja. A Keresked6 automatikusan a Felhasznalonak visszajard
3000 Ft-ot meghalad6 Gsszeget 8 napon belil visszafizeti, amennyiben a folyészamlan nincs lejart
hataridejd tartozas.

A Keresked6 kiilfoldi postacimre torténd visszautalast nem kisérel meg automatikusan, azt a
felhasznal6 kilon kérésére egyedileg teljesiti a fogyaszté altal megjeldlt magyarorszagi postacimre
postai Gton, vagy bankszamlara atutalassal. Amennyiben a kifizetést postai cimre torténik, akkor a
kifizetés soran a Kereskedd a jogszabalyi kerekités szabalyokat alkalmazza.

5.7. A fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja

A fizetést akkor kell a Felhasznal6 részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a
Keresked6 bankszamlajan jovairjak.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az a nap mindstl munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint( tizleti szolgaltatast nyujtanak.

5.8. Kifogas a szamla ellen
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Felhasznal6 a szamla ellen a Keresked6nél kifogast emelhet az eléviilési id6n belil, de lehetSség
szerint a szamla fizetési hataridejének lejartatmegel6z6 munkanap végéig. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs. A kifogasnak lehetéség szerint
tartalmaznia kell a kifogasolt szamla szamat, a kifogasolt adatot, Osszeget és a kifogas
megalapozottsagat adé magyarizatot.

Kereskedé vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a
Felhasznalot legkésébb a kifogas kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszimolds miatt a Kereskeddt, illetve megbizottjat dij vagy
dijkiilonbozet illeti meg, a Felhasznalé fizetési konnyités iranti kérelemmel élhet a Kereskedd
felé a szamla esedékességének lejarta elétt. Ha a Felhaszndld fizetési konnyités iranti kérelmét a
Kereskedé méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartaméaval azonos idén
beliil, havi egyenl6 részletekben valé megtizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben {rasos
megallapodast kétnek.

Ezen fizetési hatarid6kon tali teljesités, valamint ha a Felhasznalé vagy az Eltér6 Fizetd a
tovabbi szamlaiban feltintetett dfjat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek
mindsul.

Ha a Keresked§, vagy a Felhasznalé a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét hataridében
nem teljesiti, kételes a kiilon jogszabalyban meghatarozott kamatokat, valamint az igazolt
koltségeket a masik félnek megtériteni

Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetésnek mindsil, ha a Felhasznalé nem intézkedik arrdl, hogy a részére kildott
szamlan feltiintetett dijat - a felek eltéré megallapodasa hidnyaban - a szamlan feltiintetett fizetési
hatarid6ig a Keresked6 bankszamlajan jovairjak.

Amennyiben a Felhaszndl6 a szdmla 6sszegét az azon feltiintetett hatdrnapig (esedékességig)
nem fizeti meg, a Keresked6 a felek eltéré megallapodasa hidanyaban a Ptk-ban meghatarozott
mértékl késedelmi kamatot szamit fel.

Amennyiben a Felhasznalé a szerzédéses idSszak alatt két esetben is 10 napot meghaladé
késedelembe esik a szamlak kifizetését illetGen, Ggy a Keresked6 jogosultta valik a masodik
késedelmet kovets elszamolasi idGszaktdl kezdddben részszamlat elére kibocsitani. A
részszamla legfeliebb a Mértékadé Eves Fogyasztas vagy az éves szerz6dott mennyiség 1/12
részére vonatkozik, az el6z6 havi egységaron kalkuldlva, esedékessége a targyhénap elseje.

A Felhasznalé alaptalan szamlakifogasa esetén is — a befizetési hataridSig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig —késedelmi kamatot kételes fizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezd6 idépontja
a szamlan feltintetett hatarnapot (esedékességet) kévet6 nap. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is fenndll, ha a Felhasznal6 késedelmét kimenti. Keresked6 jogosult a rendszerhasznald
késedelmes fizetésébdl ad6dd egyéb igazolt koltségek felszamitasara is.

A Kereskedé Uzletszabélyzatanak 2. sz. fiiggeléke tartalmazza a felhasznalok késedelmes
fizetésébdl eredS, a tarsasdg igényérvényesitéssel kapcsolatban felmertils koltségeinek
részletezését. A késedelmes teljesités esetén Kereskedd a Felhasznal6 befizetésébdl elészor a
dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi kamatot, és végiil a koltségeket.

5.10. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhasznalé hataridére nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékeként felszamitott dijakat, a Keresked6 késedelmi kamat felszamitisa mellett,
hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast.

Keresked6 jogosult Felhasznalot, vagy a szerz6dés szerinti Eltéré Fizeté felet telefonon
megkeresni a hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkdnyvek adatait, illetve a
szerz6dés megkotésekor rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, vagy a Kereskedé és a
Felhasznal6/Eltér6 Fizetd kozott barmilyen kapesolatfelvétel sorin a Felhaszndlé vagy az
Eltéré Fizet6 hozzajarulasaval a Keresked6 tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.
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Keresked§ irasbeli fizetési felszolitasban tajékoztatja a Felhasznalot vagy az Eltéré Fizet6 felet,
hogy ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfliggesztése irant intézkedhet.

A jelen ASZF-ben foglaltak szerint Kereskedd koveteléskezelés céljabol jogosult a
Felhasznal6/fogyasztasi  hely, ill. az Eltéré Fizetd adatait harmadik fél részére a
Felhasznal6/eltér fizetd elézetes téjékoztatisa nélkil dtadni.

Felhasznal6é fizetési kotelezettsége szerzGdésben megallapitott idGtartamon tdl térténd
elmulasztisa esetére Keresked6 az alabbiak szerint szerzédésfelmondas és az ellatas
felfiiggesztés (kikapcsolas) lehetGségével élhet.

Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztése nem hajthatd végre miszaki, vagy egyéb okok miatt,
vagy a kikapcsoltatds hatdsira sem torténik meg a tartozds rendezése, akkor a tartozassal
kapcsolatos adatokat a Kereskedd jogosult a tartozas behajtasa érdekében ezzel foglalkozd,
adatvédelmi lajstromszammal rendelkez6 kiilsé szervezetnek jogi vagy jogi uton kiviili eljarasra
atadni vagy engedményezett kdvetelésként harmadik félre atruhdzni.

Ezen pontban meghatarozott eljarasokkal 6sszefliggésben felmertlt koltségeit Kereskedd
jogosult kilén eljarasi dijként adésnak felszamolni.

A Lakossagi Felhasznal6 fizetéskonnyitési megallapodas megkotése iranti kérelmet nydjthat be
a Keresked6hoz.

A Kereskedd szabad belatasa szerint dont a Lakossagi Felhasznald kérelme targyaban, részlet
vagy halasztott fizetési megallapodas kotése a KereskedS részére nem koételezs. Kivételt
képeznek ez aldl a szocialisan raszoruld fogyasztok az alabbiakban foglaltak szerint. A kérelem
elbiralasanal a tartozas mértéke, az elszamolas modja, a Lakossagi Felhasznal6 vagy az Eltérd
Fizet6 korabbi fizetési fegyelme és a szamlak lejaratanak ideje a mérlegelési szempont.

A Kereskedé a Lakossagi Felhasznal6 kérelme alapjan a kérelmet elutasithatja, annak helyt adhat,
vagy a fizetéskonnyitési megallapodas megkotésének feltételéiil szabhatja a tartozas bizonyos
altala meghatarozott részének egy6sszegl, azonnali megfizetését.

A Keresked6 a fizetési kénnyitési megallapodds megkotését kamatfizetési kotelezettséghez
kotheti. A kamat mértéke magasabb lehet a jelen ASZF-ben vagy egyedi szerzdésben
meghatarozott késedelmes fizetésre vonatkozé kamat mértékénél, ennek pontos mértékét a
felek a fizetési megallapodasban rogzitik.

Ha a Keresked6 hozzajarul a fizetési konnyitési megallapodas megkotéséhez, ugy a feltételekrdl
a Lakossagi Felhasznalot frasban értesiti. A fizetéskonnyitési megallapodas azon a napon j6n
létre, amikor azt mindkét fél szabalyszerten alairta és a Lakossagi Felhasznalé altal alairt példany
a Keresked6hoz visszaérkezik.

A fizetéskonnyitési kérelem benyujtasanak a folyamatban levé jogi eljardsokra, vagy a
kikapcsolasra halaszt6 hatalya nincs.

A szocialisan raszorulé fogyaszté a masodik fizetési felszolitas kézhezvételét kvetd 5 napon
beliil kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési
felszolitasban erre a szocialisan raszoruld fogyaszt6 figyelmét fel kell hivni. A Kereskedd a
fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkoz6 kérelmét 15 napon belil érdemben koételes
megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld fogyasztot illet
meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idStartama alatt
elfogyasztott villamos energia ellenértékét, a tartozas részOsszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét hataridében kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari
hénapon belil egy alkalommal illeti meg a fogyasztot.

Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyaszté a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6 megallapodas feltételeit megszegi, a Kereskedd jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyt felmondasara. A részletfizetés,
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fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kételezettség nem terhelheti.

SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy killondsen a teljesités elmulasztasa,
késedelme kotbér és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a Szerz6dés masik Fél altal
tortén6  rendkivili felmonddsat alapozza meg. A Felek mentesiilnek a szerzédésszegés
jogkovetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt kdvetkezett be. A jelen pontban
régzitett szerzGdésszegési esetek és azok itt elbirt kdvetkezményei nem zarjak ki a Szerz6dés barmely
mas pontjaban meghatarozott szerzédésszegési  eseteket, illetve az  azokhoz < flzott
jogkovetkezményeket.

6.1. Felhasznal6 altali szerz6désszegés esetei és kdvetkezményet:

a) A szerzédésben vagy Kereskedé Uzletszabalyzataban vagy ASZF-ében rogzitett dijak,
illetve a kotbér, vagy egyéb szerzédésben meghatirozott, Kereskedének jar6é 6sszegek
szerz6dés szerinti  kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, {rasbeli
telszolitas ellenére sem teljesiti, a szerz8désszegés kévetkezménye:

- késedelmi kamat
- a VET és a VET Vhr. altal meghatarozott feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas
- a szerzOdés azonnali hatalyd felmondasa

a visszakapcsolas el6re fizetés méré felszereléséhez kotése.

b.) a Keresked6 altal a fogyasztasi helyek ellatasara szolgaltatott villamos energiat Keresked$
elézetes irasbeli jévahagyasa nélkil tovabbadja. A szerz6désszegés kévetkezménye:
azonnali hatalyud felmondas és kartérités;

c.) halézathaszndlati és/vagy halézati csatlakozasi szerzédése megszint vagy azt a
felhasznalé megszintette a villamos energia adasvételi szerzédés hatilya alatt. A
szerz6désszegés kbvetkezménye: kdthér, tovabba a villamos energia adasvételi szerz6dés
hatalyat veszti;

d.) megsérti a Keresked6 teljes ellatasi jogat. A szerzédésszegés kovetkezménye: azonnali
hatalyd felmondas és kartérités;

e.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési
hataridé elmulasztdsa. A szerzédésszegés kbvetkezménye: a megallapodas azonnali
hatalyt felmondasa, késedelmi kamat, kikapcsolds, a szerzédés felmondasa vagy
biztositék kérése;

f.) aszerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kbtelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget. A szerz6désszegés kdvetkezménye: kotbér.

g) a fentieken kiviil a villamos energia adasvételi szerzGdésben, az ASZF-ben illetve
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A
szerz6désszegés kovetkezménye: kartérités.

6.2. A Keresked6 altali szerz8désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a villamos energiat nem a villamos energia adasvételi szerz6désben meghatarozott,
moédon vagy késedelmesen, azaz nem a szerz6dés szerinti idSponttdl kezd6dGen
szolgaltatja. A szerz6désszegés kovetkezménye: kothér és kartérités.

b.) amennyiben a villamosenergia-ellatasb6l kikapcsolt felhasznalé valamennyi lejart
tartozasat és az egyéb koltségeket megfizeti, a Keresked§ a felhasznald visszakapcesolas
iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara jutasat kbvetéen 24 6ran beliil
nem kezdeményezi a felhasznalénak az ellatisba toérténé ismételt bekapcsolasat. A
szerz6désszegés kovetkezménye: kotbér a Garantalt Szolgaltatasokrol szolé Hivatali
hatarozat szerint, tovabba

e haa Keresked6 érdekkorében felmertlt okbdl a visszakapcesolasra a felhasznald
tartozasanak rendezését kovets 48 6ranal késébb, de 72 6ran belul kerul sor: a
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kotbér Osszege az egyetemes szolgaltat6 altal kilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokrdl sz6l6 rendeletben meghatarozott, a felhasznalénak a villamos
energiaellatasbol valé jogszert kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért
kért kiilén dij 50%-a

e haa Keresked6 érdekkorében felmertlt okbdl a visszakapcesolasra a felhasznalo
tartozasanak rendezését kovets 72 6ranal kés6bb keriil sor: a kotbér Gsszege az
egyetemes szolgaltato altal kiilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasokrol szolo
rendeletben meghatarozott, a felhasznalénak a villamos energiaellatasbol vald
jogszerd kizarasa (kikapcsoldsa) utdni visszakapcsolasaért kért kiilon dij 100%-a.

c.) koteles a Szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét — a Felek ellenkezd
megallapodasa hianyaban — fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedé nem tartja be, a
Szerz6dés megszinik. A szerz6dés megszlinésétdl szamitott 30 napig tarté idészakra
vonatkozoan a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a Felhasznal6 felé, gy koteles
megtériteni szamara a Szerz6dés szerinti dijak és a Felhaszndlé transzparens mddon
igazolhat6 villamos energia beszerzési koltségei kézotti killonbozetbdl eredd karat.

d.) mikédési  engedélyének megfelel6  folyamatos villamos energia  kereskedelmi
tevékenységét felfiiggeszti vagy megszlnteti. A szerz&désszegés kovetkezménye:
kartérités.

e.) az altala garantalt szolgaltatdsokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja. A szerz6désszegés
kévetkezménye: kéthér.

f.) a szolgaltatis minéségi kdvetelményeit megsérti, kiilonosen:

i. a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalé vagy eltérd fizet§ személyével
kapcsolatos, a szerz6désbdl ered6 jogok gyakorlasihoz, valamint
kotelezettségek  teljesitéséhez  sziikséges  adatot  megvaltozasanak
bejelentését kévetben, a Kereskedének felréhaté okbdl a nyilvantartasi
rendszerben 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja.
A szerz6désszegés kovetkezménvye: kotbér, valamint kartérités.

il. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Uzemvitel mellett
megsérti. A szerz6désszegés kovetkezménye: kotbér, valamint kartérités.

g.) a fenticken kivil a villamos energia adasvételi szerz6désben, az altalanos szerz6dési
feltételekben illetve az Uzletszabdlyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti,

és ezzel kart okoz. A szerzédésszegés kévetkezménye: kartérités.

6.3. Kotbérfizetési kotelezettség esetei, a ktbér Gsszege

A Kereskedé kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a VET és a Ptk. szabalyai
szerint all fenn. A Garantalt Szolgiltatasokban meghatdrozott szerzGdésszegések esetén a
kotbérfizetés automatikus, egyéb szerzédésszegések esetén a Keresked§ felhasznaldi igénybejelentés
alapjan teljesiti kotbérfizetési kotelezettségét.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerzédésszegéssel a masik Félnek okozott szamszerisithet
és a kotbér Osszegét meghalado kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége alol.

6.3.1. Keresked6 4ltal fizetendd kotbérek mértéke az alabbi:

a) Keresked6 a villamos energia ellatas késedelmes megkezdése esetén a kotbér mértéke
napi 500,-Ft, de legfeljebb 15.000,- Ft. A kotbér fizetésének feltétele, hogy a felhasznald
a szerzGdésszegés tényérol Keresked6t tajékoztassa. Amennyiben a Felhasznalé a
tajékoztatasi kotelezettségének a tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belil nem tesz
eleget, ugy Keresked$ mentesiil a kbtbér megtizetésének kotelezettsége alol.

b) A garantalt szolgaltatisok nem teljesitése esetén fizetendd kotbérek mértékét az
Utzletszabalyzat 4. sz. fiiggeléke r6gziti.

©) A nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségek megsértése miatt fizetendd kotbér sszege:
lakossagi felhaszniloknal napi 500,- Ft, de legfeljebb 5.000,- Ft/alkalom, amely a
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Felhasznal6 igénybejelentésére 10 munkanapon belll fizetendd, vagy a kovetkezs
szamldban jovairhato.

6.3.2. A Felhasznalo altal fizetendd kotbérek mértéke az alabbi:

a) Ha a Felhasznilo halozathasznélati és/vagy halozati csatlakozisi szerz6dése megsziint
vagy azt a Felhasznalé megszintette a villamos energia adasvételi szerz6dés hatalya alatt,
akkor a Felhasznal6 dltal fizetendd kétbér mértéke 5 napi fogyasztasnak megfelel$ Osszeg
a Kereskedé és a Felhasznaldé kozott 1étrejott szerzédésben vallalt fogyasztas és a
szerz6dés szerinti dfjak alapul vételével szamitva. b) A 6.1. f) pontban foglalt
szerzGdésszegési esetben a Felhaszndld altal fizetendd kotbér: 500,-Ft/nap, de max.
5.000,-Ft/alkalom.

6.4. A kartérités

6.5.

A Felek kotelesek kartéritést nytjtani egymasnak a Ptk dltalanos szabalyai szerint. A felek kartéritési
felel@ssége felréhatdsag esetén (elsésorban szerzédésszegéskor) all fenn, azaz mentesiilnek a
telel6sség alol, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében gy
jartak el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell megtériteni a kdrnak azt a részét,
amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetSleg csékkentése érdekében nem tgy
jart el, ahogy az az adott helyzetben éltalaban elvarhato.

A Szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Osszeget csOkkenteni kell az ilyen kdvetelések
vonatkozasaban a masik Fél részére biztositasbol vagy mds jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbdl
harmadik személyektSl megtérilé Gsszeggel. A Felek megallapodnak abban, hogy kélcséndsen
kizarjak a kartéritési kotelezettség k6rébdl az elmaradt haszon jogeimén érvényesithetS koveteléseket,
amennyiben ezt a jogszabalyok lehetévé teszik.

Amennyiben a Felhasznalénak olyan karigénye meriil fel, amelyért sem Keresked, sem a Felhasznalo
nem felelés (harmadik személy dltal okozott karok), dgy a Felhasznalénak karigény bejelentést kell
tennie, amit az Keresked§ az dltalanos szabdlyok szerint elbiral, és amellyel kapcsolatban a
termékfelelSsségrdl szol6 térvény rendelkezéseinek megfelelSen jar el.

......

hataskor hianyaban nem vizsgalja felil. Ilyen esetben Felhasznalé birésaghoz fordulhat.
A villamos energia szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)
6.5.1. A kikapcsolas altalanos szabalyai

A Felhasznalé a Szerz6dés aldirasaval kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a Szerz6dés hatilya
alatt:
= dijtartozdsa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti
halézathasznalatanak felfiggesztését (vagyis a Felhasznalasi Hely kikapcsolasat),
= aKeresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznalé visszakapcesolasat, ha a Felhaszndld teljes
tartozasat rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek,
= a felfiiggesztési (kikapcsolasi) kérelem jogszerdtlensége miatt a Felhasznalét éré karok
megtéritését kizardlag a Keresked6vel szemben jogosult érvényesiteni.

A Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolas esetén az Elosztoi Engedélyes csak a Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhasznalo a kikapcsolds idGtartama alatt
mas Keresked6vel nem kéthet villamos energia ellatasardl szerz6dést.

6.5.2. A kikapcsolas folyamata

Az elosztdi engedélyes a felfliggesztésre vonatkoz6 kérelmet anélkiil teljesiti, hogy barmilyen
moédon vizsgalna a Felhasznalé felfiiggesztésére vonatkozé kérelem jogszertségét.

Ha az elosztéi engedélyes a kikapesolast az erre iranyuld felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30
napon belill nem tudja végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Keresked§ az értesités
alapjan jogosult a villamos energia adasvételi szerzédést — az elosztéi engedélyes egyidejd
tajékoztatasa mellett - azonnali hatallyal felmondani, ha a szerz6désszegé allapot tovabbra is
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fennall. Ezt kovetSen a Felhasznald vételezésére a szerz6dés nélkili vételezés szabalyai az
iranyadoak.

A Keresked6 a fentiek szerint jogosult a Felhasznalé valamennyi, ugyanazon villamos energia
adasvételi szerzOdéssel érintett Felhasznalasi Helyét kikapcsoltatni abban az esetben is, ha a
Felhasznalo csak egyes Felhasznalasi Helyekre vonatkozoan rendelkezik dijtartozassal.

A Kereskedd a Lakossagi Felhasznalé villamos energia ellatasbél térténd kikapesolasat fizetési
késedelem esetén kizardlag az alabbi feltételek egylittes fennallisa esetén jogosult
kezdeményezni az elosztéi engedélyesnél:

a) aLakossagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett.
Amennyiben a dijtartozas nem vagy nem kizarélag szamlatartozasbél ered, a Kereskedd
a kikapcsolast a nem szamlatartozasbol ered§ fizetési kdtelezettség vonatkozasaban akkor
kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras atjan torténé
érvényesitését igazolhaté médon meginditotta;

b) a Lakossagi Felhasznal6 altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetGségrdl
kezdeményezett egyeztetés esetén az a Lakossagi Felhaszniléval nem vezetett
eredményre,

c) aKereskedd a tartozasrol és a kikapcesolas lehetSségérél a Lakossagi Felhasznalét legalabb
kétszer, irasban értesitette, és az elsé értesitésben a Lakossagi Felhasznal6 figyelmét
felhivta a szocidlisan raszorul6 fogyasztokat a VET és a VET Vhr. alapjan megilletd
kedvezményekre, valamint az elére fizeté méré felszerelésének a lehetéségére, tovabba
naptari évenként egyszer megkildi részére a VET VHR 23/a sz. melléklet szerinti
adatlapot. Ezt kbvetSen - kivéve, ha a védendd fogyasztéd szocidlisan raszoruldként vald
nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsé tdjékoztatds 6ta valtoztak - a
tajékoztatasi kotelezettségét a Keresked6 a naptari éven belil a védendé fogyasztéi
nyilvantartasba torténd felvétel lehetGségére vonatkozé emlékezteté megkildésével is
teljesitheti.

A kikapcsolasrol sz016 értesités esetében a Lakossagl Felhasznalo elsé értesitése postai vagy - a
Felhasznald el6zetes hozzajarulasa esetén - elektronikus uton, a kikapcsolas lehetGségére és az
azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes levélben vagy
a Lakossagi Felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb médon torténik. A Lakossagi
Felhasznalo részérdl az elsé értesités elektronikus tton vald kozléséhez torténd hozzajarulasnak
kell tekinteni azt, ha a Lakossagi Felhasznalé az e-mail cimét az online tigyfélszolgalaton (ITS
rendszeren) keresztil regisztralta.

A lakossagi fogyaszté elsé értesitése a felhasznalo részére kikiildésre keriilé szamlalevélen, és az
ahhoz kapcsolodo tajékoztatdval is torténhet.

A Lakossagi Felhasznal kikapcsolasara nem keriilhet sor:
a) munkasziineti napon,
b) tinnepnapon,
¢) munkasziineti napot vagy innepnapot kézvetlentil megel6z6 munkanapon,
d) kilén jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

A Lakossagi Felhasznalonak a Keresked$ altal kezdeményezett kikapcsolasira csak olyan
idéintervallumban keriilhet sor, amelyrdl az elosztél engedélyes a lakossagi fogyasztot elére
értesitette. Az értesitésben az elosztdi engedélyes koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot,
amely id6szakon belill kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az elosztéi engedélyes meghatirozhat
a felszolitasaban olyan masodik 5 munkanapot, amely soran akkor hajtja végre a kikapcsolast,
ha az elsé 5 munkanapban a Lakossagi Felhasznalé magatartasara visszavezetheté okbol nem
keriilhetett sor a kikapcsolasra.
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Az értesitésnek — a Keresked6 4ltal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a
lakossagi fogyasztéval szemben fennalld teljes kovetelést jogeimenként Osszegszerlien, azok
eredeti fizetési hataridejével egylitt.

Amennyiben az elosztdi engedélyes altal megjelolt (5 + 5 napos) idGtartamon beliil a kikapcsolas
a Kereskedének vagy az elosztéi engedélyesnek felrohatéan nem torténik meg, annak
végrehajtisara csak Ujabb — az eredetivel egyezé médon — kikiildott értesités alapjan keriilhet
sof.

A felszolitast a Keresked6 ugy koteles kikiildeni, hogy a Lakossagi Felhasznalonak maradjon
ideje fizetési kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal
esetlegesen nala jelentkezé karokat lehet6ség szerint megelézni.

Ha a Lakossagi Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a
behajtassal kapcsolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte
el6tt megfizeti ugy, hogy legkésébb a kikapcsolasi értesit6ben meghatarozott kikapcsolasi
id6tartam elsé napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15 6raig az ezt igazolé bizonylatot a
kikapcsolasi értesitében szereplé fax szamra vagy elektronikus email cimre megkiildi, a
kikapcsolasra nem kertil sor.

6.5.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Lakossagi Felhasznalé a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely
fizetési kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bontd feltétel) a
fizetéskonnyitési megallapodast annak megk6tésére visszamendleges hatallyal felbontja. A
fizetéskonnyitési megallapodas megszinésér6l a Kereskedé a Lakossagi Felhasznalot
tértivevényes ajanlott killdeményben kézbesitett irasbeli felszolitassal tajékoztatja, arra térténd
figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhaszndlé a teljes hatralékos tartozast egy Gsszegben a felszolitd
levélben meghatirozott hataridén belill nem fizeti meg, a Lakossagi Felhasznalé felhasznalasi
helyét a felszolité levélben meghatirozott idGtartamon belil a villamos energia ellatasbol
kikapcsoltatja.

0.5.4. A visszakapcsolas szabdlyai, felmondas

A villamos energia adasvételi szerz6dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idétartama
legfeljebb 30 nap. Ha a Lakossagi Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, a késedelmi kamatot,
valamint a behajtassal kapcsolatos kdltségeket (ideértve a ki- és visszakapcsolas dijat is, valamint
a fogyasztdi szolgalati dijakat is) - egyiittesen a tovdbbiakban: teljes tartozas - ezen id6szak alatt
nem egyenliti ki, a Keresked6 a 30. napon a szerz6dést azonnali hatallyal felmondja.

Ha a Lakossagi Felhasznalé a fogyasztasméré leszerelését kévetSen kéri a fogyasztasi hely
visszakapcsolasat, az elosztoi engedélyes tGizletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt Lakossagi Felhasznalé a tartozas teljes Osszegét megfizeti, a Keresked a
Lakossagi Felhasznal6 visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomdsara
jutasat kévetSen 24 6ran belil koteles kezdeményezni a Lakossagi Felhasznalonak az ellatasba
torténé ismételt bekapesolasat.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozo informaciot akkor
lehet a Keresked6 tudomasara jutottnak tekinteni, ha a felhasznalé a tartozas hianytalan
teljesitését igazol6 bizonylatot a kikapcsolasi értesitGben szerepld fax szamra vagy elektronikus
email cimre megkuldi. Ha a tudomadsra jutds napja munkaszineti napra esik, a tudomasra jutas
napja a feltétel teljestilését kovetd elsé munkanap.

A visszakapcsolast a Lakossagi Felhasznald jelenlétének hidnya nem akadilyozza. Sem a
Kereskedd, sem az elosztél engedélyes nem koteles a Lakossagi Felhasznalot ért azon esetleges
kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a Lakossagi Felhasznal6 a fogyasztasi berendezéseivel
nem késziilt fel a visszakapcsolasra.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1.

A Szerz6dés idStartama
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A Szerz6dés a Szerz6désben meghatirozott médon és idGpontban 1ép hatalyba, feltéve, hogy a
Felhasznalé valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

A szolgaltatasnydjtas kezdS idSpontja a Szerzédésben rbgzitetthez képest késébbi is lehet,
amennyiben a Szerz6dés kereskedGvaltassal jon létre és a Felhasznalé kordbbi villamosenergia-
keresked6je a Felhasznalo lejart szamlatartozasa, egyéb szerz6déses kotelezettségének nem teljesitése
vagy egyéb ok miatt a kereskedévaltast elutasitja. Az ebbél ad6do, Felhasznalét esetlegesen ért
karokért a Keresked6 nem felel.

7.2. A Szerz6dés megsziinése

7.3.

A Szerz6dés megsziinésének illetve megsziintetésének egyéb szabalyait az Uzletszabalyzat 111./1.6.
fejezete tartalmazza.

A Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak okai
7.3.1. Felmondas a Keresked6 részérél:

Eltéré rendelkezés hianydban, a Kereskedé jogosult kezdeményezni a Szerzédés azonnali
hatalyd felmondasat az alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis
Maior esetét:

@) A Felhasznilé jelen Szerz6dés szerinti  barmely joganak és/vagy
kotelezettségének engedményezése a Kereskedd el6zetes irasbeli hozzdjarulasa
nélkal.

(i) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti Szerz6désszegése esetén.

(iif) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

(iv) az Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb felmondési okok esetén.

7.3.2. Felmondis a Felhasznald részérdl:

A Felhasznal6 a jogosult kezdeményezni jelen Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasat az alabbi
események barmelyikének bekévetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@) A Keresked6 az illetékes hatdsag jogerds hatarozata alapjan a j6vében, de még a
Szerz6dés idStartama alatt jogosulatlannd valik a jelen Szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult
lenne;

(i1) A Keresked§ csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nydjt be az illetékes
bir6saghoz; vagy fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerSs végzésben
megallapitja, és ellene felszdmolasi eljaras indul; vagy a Kereskedd taggytlése
jogutéd nélkili megszinést kimondé hatarozatot hoz.

(iif) A Kereskedd 6.2 pont szerinti Szerzédésszegése esetén.

7.4. A Szerz6dés rendes felmondasa

7.5.

A Keresked6 és Felhasznalé jogosult a Szerz6dést indokolas nélkil, legalabb 30 (harminc) napos
felmondasi hatarid§ kitSltésével, {rdsos értesités megkiildésével felmondani. A 30 (harminc) napos
felmondasi id6 a felmondasi értesité masik Fél altali kézhezvételével kezdddik, és a Szerzddés a
felmondasi id6 utolsé napjan sziinik meg. A villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinésének
teltétele, hogy a mar lejart esedékességl szamlatartozast a Felhasznalé rendezze (vagyis ne legyen
szamlatartozasa).

A szerzédéstelmondast a Kereskedd elsGsorban postai tton fogadja el. A postazasi cimet, ahova a
Kereskedé varja a szerzédés felmondasokat, a Szerzédés tartalmazza. A felmondasi id6 a
felmondasnak a Keresked6 cimére torténé beérkezéstsl indul.

Az egyetemes szolgaltatisba torténd visszatérés feltételei

Minden lakossagi fogyasztd/felhasznald jogosult egyetemes szolgaltatasra a VET 49.-50.§ alapjan.
Amennyiben a Felhasznalé vissza kivan térni egyetemes szolgaltatasba, ehhez a Szerz6dését rendes
felmondassal kell megsztntetnie. Az egyetemes ellatasba torténd visszatérési szandékat az egyetemes
szolgaltaté felé kell jeleznie. Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérésre a kereskedévaltasnak
az Uzletszabalyzat 111./1.7. pontjaban rogzitett szabalyai megfelel6en iranyadok.
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Ha a Felhasznalé a villamos energia kereskedelemre masik kereskedGvel kot ujabb ellatas alapa
szerzbdést (,kereskedévaltas”), a szerzédés megszinésére, a felek kozotti elszamolasra és a
keresked6valtasra az Uzletszabalyzat 111./1.7. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szévegdsszefiigeésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerz6désben hasznalt
fogalmak a vonatkozé jogszabalyokban, illetve a Keresked$ Uzletszabalyzatiban rogzitett jelentéssel
birnak.

Szerz6désmodositas telefon utjan

Felek megallapodnak, hogy az irasban kétott villamos energia addsvételi szerz6dés médositisara a
Keresked§ telefon utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznal6 telefon utjan is elfogadhat a
Kereskedé Uzletszabalyzatinak III. 1.5.3.1. pontjdban meghatirozottak szerintA telefonon tett
ajanlat és annak elfogadasa — az Uzletszabilyzat szerint — érvényesen 1étrejétt szerz6désmodositasnak
mindsiil.

A szerzédés mellékletei

A Szerz&dés mellékletei a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a Szerz6désre tett barmely
utalds magaban foglalja a Szerz6dés mellékleteit is. A Kereskedé Uzletszabélyzatiban foglaltakat —
kivéve, ha adott kérdéstél a Szerzédésben kifejezetten masként rendelkeznek, - a Felek
jogviszonyukra iranyadonak tekintik.

Jogok és kotelezettségek atruhazasa

A Felhasznal6 el6zetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy a
Szerzédés teljes id6tartama alatt a Keresked6 - Felhasznaldhoz intézett egyoldalu irdsbeli
nyilatkozattal - a Szerz6dést, illetve a szerz6désbdl eredd jogot vagy kotelezettséget barmely Kapesolt
Vallalkozasa részére atruhazza, feltéve, hogy a Kapcesolt Vallalkozas rendelkezik a Hivatal altal kiadott
mikodési engedéllyel.

A Szerz6dés valtozatlan tartalommal t6rténd, teljes atruhazasa esetén az atruhaz6 Fél az atruhazas
hatalya bedlltainak idépontjatdl kezd6dSen mentesil a szerzédésben foglalt kotelezettségeinek
teljesitése alol.

Titoktartas

Szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kiillénés tekintettel bizalmasan
kezelnek minden egymdsnak atadott, tizleti titoknak mindstlé informaciét, valamint minden olyan
informaciét, dokumentaciot, adatot, amelyeket irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas
informacio), vagy jogszabaly annak mindsit.

Urzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dé minden olyan tény, informécié, megoldas vagy
adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal to6rténé megszerzése vagy felhasznaldsa a
jogosult jogszer pénziigyl, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartasa érdekében a jogosult a szlikséges intézkedéseket megtette.

A Felek titoktartas kotelezettsége a tudomasukra jutott tizleti titkokra és bizalmas informacidkra, {gy
kilonosen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerzédéssel kapcsolatos
okmanyokat és informaciokat kizarolag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél el6zetes
jovahagyasa nélkil ilyen informaciét egyik £él sem tehet k6zz¢, harmadik személy rendelkezésére nem
bocsathat kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birdsag vagy mas hat6sag,
allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerz8dés tartalma, - annak teljes sz6vege és kiildnosen az ebben foglalt dfjak Gsszege,-
bizalmas informaciénak mindstl. A jelen titoktartasrél szol6 pont rendelkezései a szerzédés
megszinése utin is hatdlyban maradnak.

Eléviilés
A Keresked6 és Lakossagi Fogyaszté kézotti villamos energia adasvételi jogviszonybol szarmazé
igények két év alatt éviilnek el.
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A Felhasznalé a villamos energia adasvételi szerzédés alairasaval elismeri, hogy az
Uzletszabalyzatot és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kételezd Szerz6dés
részeként elfogadja.

A Felhasznal6é tudomassal bir arr6l, hogy a felhasznalasi helye szerinti Eloszt6i Engedélyes
Hivatal altal jovahagyott mindenkori {izletszabalyzata és az altalanos szerz6dési feltételek
rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha a halézathasznalati szerzédést a
Keresked6 koti meg a Felhasznalé javara és ellatasa érdekében.
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4. szamu melléklet
Kis- és Kozépvallalkozasok Villamos Energia Adasvételi Szerz6dése

Szerz8dés szama: OO0-VE-OOOO-S-10
Up kapcsolat:
Ertékesitd neve:

Felhasznalasi hely tipusa:  O0Meglévé fogyasztasi hely  OUj bekapesolas

1. Kereskedd és MérlegkorfelelGs adatai

E.ON Energiamegoldasok Kft Székhely: 1734 Budapest, Vaci tit 17.+ Levelezési cim: ... » Cégjegyzékszim:
Cg. * Ad6szam: * Bankszamlaszam:

Honlapcim: www.eon.hu

2. Felhasznal6 adatai
A tarsasag/vallalkozé neve:
Egyéni villalkozé esetén

Anyja neve, sztletési ideje, helye:
Székhelye:

ir.szam varos kézség ut utca tér hsz.
Cégjegyzékszama/nyilvintartisi szama:
Adoészama:

A tarsasag képvisel6jének neve:
Meghatalmazottja*: van nincs

Kapcsolattart6 neve telefonszama e-mail cime:

Eltér6 szamlafogadé (cég)neve, cime:

cégnév

ir.szam varos kozség Gt utca tér hsz.

Eltér6 szamlafizet6 (cég)neve, cime:

cégnév

ir.szam varos kozség Gt utca tér hsz.

A Felhasznald, ill. EltérS szamlafizets esetén az Eltérd szamlafizetd bankszamlaszama**:JJJ00000-00000000-
OooOoo0o

Bank neve:

Felhasznalasi hely cime:

ir.szam varos kézség ut utca tér hsz.

mérépont-azonosito(k):
Mértékad6 Eves Fogyasztas:

A Halo6zati Engedélyes megnevezése:

CEGNEV: L. i

székhely: ...

* Meghatalmazott eljarasa esetén megfelel6 meghatalmazas mellékletként t6rténé benyujtasa szikséges a Kereskedd
részére.

** Banki atutalds vagy csoportos beszedés fizetési modként torténd valasztasakor.

3. Szerzb8déses feltételek
Jelen Szerzdés létrejott a Kereskeds és Mérlegkorfelel6s, masrészrél a Felhasznald kézott a Felhasznalasi helyre

vonatkozéan alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

3. a Jelen Szerz6dés targya a Keresked6 altal a Szerzédésben meghatarozott id6tartamon belil a Felhasznalé teljes
villamosenergia-igényének ellatasa a Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.
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3. b Az igényelt tarifa: [ E.ON Szimpla [0 E.ON Mix I E.ON Medium [ E.ON Non-stop
Az E.ON Mix és az E.ON Medium tarifa esetében a Kapacitasdij valasztott mértékegysége:
UkW U kVA L Amper

3. ¢ Az atadott villamos energiaért a valasztott tarifa mindenkor hatalyos egységarai fizetend6k, amelyeket a
Keresked6 a piaci mozgasok fiiggvényében — a honlapjan t6rténé el6zetes kozzététel, vagy a Felhasznalok
el6zetes tajékoztatasa utan — egyoldalian jogosult médositani. Az aktualis egységarakat jelen Szerz6dés 3. sz.
melléklete tartalmazza. A dfjak a kiiloén jogszabalyban meghatarozott altalanos rendszerhasznalati dijakat — az
E.ON Non-Stop tarifa kivételével — tartalmazzak.

Az egységar - a kiillon jogszabalyban meghatarozott - altalinos rendszerhasznalati dfjakat, az jovedéki adot, a
VET 147. §-ban meghatirozott egyéb pénzeszkozoket és az AFA-t nem tartalmazza. Az ar tartalmazza a
kotelez atvétel ala es6 megujuld és hulladékbdl termelt villamos energia koltségét.

Az altalanos rendszerhasznalati dijakat- az E.ON Non-Stop tatifa esetében is a Kereskedd fizeti meg az
Eloszt6i Engedélyes részére, majd kozvetitett szolgaltatdasként havonta egy szamlaban az energidval szamldzza
a Felhasznalonak

4. Egyéb szerz6déses rendelkezések

4. a A Felhasznalo vallalja, hogy a Keresked§ altal szallitott villamos energiat atveszi, és annak jelen Szerz6dés szerinti
dijait a Keresked$ szamara a Szerz6dés rendelkezései szerint megfizeti.

4. b A valasztott fizetési méd: banki dtutalds/ csoportos beszedés/ postai készpénz dtutaldsi megbizés.
5. A szerz8dés létrejotte, idGtartama

5. a A Keresked6 és a Felhasznald kozotti szerz6déses jogviszony jelen Szerzédés mindkét £él altali alairasaval jon

létre, amennyiben a Felhasznal6 az Uzletszabalyzatban és az ASZF-ben foglalt elfeltételeknek megfelel .

A Felhasznalé kijelenti, hogy a Szerz6dés hatalybalépésének Uzletszabalyzatban és ASZF-ben rogzitett

elofeltételei teljestltek, ezért a Szerz6dés hatalyba 1épésének nincs akadalya.

A Felhasznal6 a hatalyba 1épési feltételek valtozasa esetén haladéktalanul értesiti a Keresked6t a valtozasrol.

5. b A szolgaltatasnyujtas kezdete:

- amennyiben a Felhasznalé éltal alairt Szerz6dést a Keresked6 adott honap 8. napjan vagy azt megel6z6en
kézhez veszi, akkor a kézhezvételt kévets honap elsé napja;

- amennyiben a Felhasznal¢ dltal alairt Szerzédést a Kereskedd adott hénap 8. napjat kovetSen veszi kézhez,
akkor a kézhezvételt koveté masodik honap elsé napja.

A kézhezvétel idSpontja a tértivevényen szereplé datum, tértivevény hianyaban a Kereskednél térténd iktatas

datuma.

5. ¢ Jelen Szerz6dés hatarozatlan id6tartamu. Rendes felmondassal a Szerz6dést a Felek az alabbiak szerint
sziintethetik meg:

* a Felek a Szerz6dést csak Fordulonappal mondhatjak fel, Fordulénap: minden naptari év januar 1-je.

* amennyiben azonban a Keresked6 az egységarat egyoldalian megemeli, akkor a Felhasznal6 a médositott
arak honlapon tértént megjelentetésétdl illetve azok egyéb médon tértént kézlésétdl szamitott 15 napon beliil
irasbeli rendes felmonddssal a felmondas kézlését kovetd honap els6 napjara, de legalabb 30 napos felmondasi
idével felmondhatja a Szerzédést, valamint

e a Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés Felhasznalé altali felmondasat nem alapozza meg, amennyiben a
szerz6déses ar modositasara az azt befolyasold barmely jogszabaly, ellatasi szabalyzat, hatosagi vagy birésagi
hatirozat kotelezé érvényli moédositasa, tovabba a 3. ¢ pontban meghatarozott tn. KAT energia kotelezd
atvételébdl torténd tobbletkdltségek miatt kertl sor.

* Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult Felhasznal6 a Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel.

Jelen Szerzédés vonatkozasdban irinyadé a Kereskedé honlapjan elérhetd Uzletszabalyzat, illetve annak
elvalaszthatatlan részét képezi a megkotott Halozati Csatlakozasi Szerz6dés (1. sz. melléklet), a Hal6zathasznalati
Szerzédés (2. sz. melléklet), az villamos energia dfjai (3. sz. melléklet), az Altalinos Szerzédési Feltételek (4. sz.
melléklet), a Megbizasi Szerz6dés (5. sz. melléklet).

A Kereskedé6 altal megkildott Szerzédés mindaddig ajanlatnak minésil, amig a Felhasznalé megfeleléen ala nem
irja, és vissza nem kiildi a Keresked6nek. A megkutldott ajanlat a Keresked? altali megkiildésétél szamitott 20 naptari
napig érvényes. Amennyiben a Felhaszndlé 20 naptari napon belil nem kuldi vissza a Kereskedének a megfelelen
kitoltott Szerzbdést, tgy a Keresked6 mentestl ajanlati k6tottségétsl. A szerzédésfelmondast a Keresked6 kizardlag
postai uton fogadja el. A postazasi cim: E.ON Energiamegoldasok Kft., Ugyfélszolgilat, 9002 Gyér, Pf. 205. A
felmondasi id6 a fenti cimre térténd beérkezésétdl indul.
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A jelenszerzdésben nem nevesitett, a VET 62.§ szerinti kitelez6 tartalmi elemeket az 1. sz. melléklet szerinti ASZF
és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Jelen Szerz6dés ____ példanyban késziilt.

kelt év hé nap

A Felhasznal6 képviseletében Az Eltér6 fizeté képviseletében a Kereskedod
képviseletében

p- h. p.h.
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5. szamu melléklet
Kis- és Kozépvallalkozasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek

E.ON Energiamegoldasok Kft.
2019. ....

Jelen Kis- és kézépvallalkozasokra vonatkozé Altalinos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) tartalmazza az
E.On Energiamegoldasok Kft. (,,Keresked6”) altal a kis- és kdzépvallalkozasnak mindsiilé felhasznalok
(a tovabbiakban a ,,Felhasznal6k™) részére — nem egyetemes szolgaltatds alapjan — nyujtott, teljes ellatasra
vonatkoz6 villamos energia ellatds szerzédéses feltételeit, ezért az errél kotott szerzédéseknek
elvélaszthatatlan részét képezi. Az Uzletszabélyzatban foglaltak, gy kiiléndsen az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznilokra vonatkozé eldirasok (1./4.3., 11./1.2., 2.2.2., 2.3.2., 24., 111./1.3.2)) szintén
Altalanos Szerz6dési Feltételnek minésiilnek, a jelen ASZF rendelkezései kiegészitik az Uzletszabalyzatban
foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén azonban a jelen ASZF szabalyai az iranyadéak.

1. A villamos energia adasvételi szerz6dés l1étrejotte és hatalybalépésének elSfeltételei

Az Uzletszabalyzat I11./1.3. pontjaban rogzitetteken kiviil a kis- és kozépvallalkozasnak minésiils
felhasznaloval kotott szerz6dés hatalybalépésének feltétele az is, hogy a villamos energia adasvételi
szerz6dés aldirasaval a Felhasznalé kijelentse:

® A Felhasznilé az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatdsi szerz6dését
jogszerden megszintette, amennyiben kordbban rendelkezett hatalyos ellatasi
szerzbdéssel, vagy annak megszintetésére a Keresked6nek megbizast adott;

= 2 Felhasznalasi helyen villamos energia dij-tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi
eljaras jelenleg nincs, és az elmult 6 hénapban nem is volt folyamatban;

*  vele szemben felszamolasi eljaras nincs folyamatban és nincs tudomadsa arrél, hogy
vele szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet
tetjesztett volna el6;

»  csédeljards, avagy sajat magival szembeni felszdmolasi eljards kezdeményezésére
iranyul6 eljarast nem kezdeményezett, ilyen eljaras nincs folyamatban, és nincs
szandéka ilyen eljarast kezdeményezni.

A nem profilos Felhasznalé esetén a szerzédés Keresked6 altali teljesitésének tovabbi feltétele, hogy a
Felhasznalé a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen teljesitménymutaté és tarold fogyasztasmérd késziilékkel
és a tavleolvasast lehet§vé tevs adatatviteli kapcesolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan biztositsa.

Amennyiben a Felhasznalé valamely fenti nyilatkozata a szerz6dés megkotésének id6pontjaban valotlan,
ugy a szerz6dés nem jon létre, illetve, amennyiben a nyilatkozat valétlansdgara utdébb dertl fény, ugy a
szerz6dés a Keresked6 errdl val6 tudomasszerzésének idépontjaban barmely tovabbi intézkedés nélkil a
kovetkezé hoénap elsé napjain megszinik, amelyrél a Kereskedé a Felhasznal6t irasban értesiti. A
KereskedS azonban jogosult ettSl a szabalytol, és a szerz6dés nélkiili vételezésre az Uzletszabélyzat
I11/1.2.2 pontja szerinti jogkGvetkezmények alkalmazasatol a Felhaszndlé javara eltérni, és a Szerz6dést a
jovére nézve felmondani. Ebben az esetben a szerz6dés a felmondasban megjel6lt nappal szinik meg. A
szerz6dés ilyen okbodl torténé megsziinése esetén a Felhasznald kotbért koteles a KereskedS részére
megfizetni, amelynek sszege a 7.4.2. pont szerinti szerz6dés megsziintetési dij Osszegével megegyezik.
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2. A Kereskedd kotelezettségei, felelGssége

2.1

2.2

23

24

2.5

A Keresked6 felel6s a Felhasznalasi hely villamos energia igényének teljes beszerzéséért, azaz a
Felhaszndlé altal ott felhasznalt villamos energia mennyiséget sajat nevében kell megvasarolnia. A
Keresked$ az illetékes Elosztéi Engedélyessel kotott egytittmiikédési megallapodas alapjan teljes
koriien gondoskodik a felhasznalok ellatasarél. A Kereskedd sajat mérlegkort mikodtet, az Atviteli
Rendszeriranyitoval kotott mérlegkori szerzédés alapjan.

A villamos energia adasvételi szerzédések alapjan Keresked6 kotelezettségeinek teljesitési helye az
atviteli halézat. A villamos energia adasvételi szerzédéseket a Kereskedd részérdl teljesitettnek kell
tekinteni, amennyiben szerz&dése alapjan a Felhasznalé igényének megfelel6 mennyiségl villamos
energia az atviteli halozatba betaplalasra kertilt. A szerz6dés szerinti villamos energia eljuttatasa a
Felhasznalé csatlakozasi pontjaig az érintett Elosztoi Engedélyes feladata, ezért a fogyasztasi helyen
atadott villamos energia minéségi vagy mennyiségi hibdjaért Kereskedé nem vallal felel6sséget.

Keresked§ kételes villamos energia kereskedelmi és mérlegkor-felelési tevékenységét fenntartani a
Felhasznaléval kotott addsvételi szerz8dés hatalya alatt.

A Felhasznalé a Kereskeddvel kotott Villamos Energia Adasvételi Szerz6désének id6tartama alatt
automatikusan a Kereskedé mérlegkérének a tagja. Keresked$ a Felhasznal6val szemben mérlegkdr-
felel6sként jar el. Felhasznal6 szamara Kereskedd a mérlegkor tagsagot dijmentesen biztositja.

Kereskedd altal vallalt és a Hivatal altal hatarozatban megallapitott garantalt szolgaltatasokat, valamint
ezek be nem tartasanak jogkdvetkezményeit az Uzletszabalyzat 4. sz. fiiggeléke tartalmazza.

3. A Felhasznalé jogai és kotelezettségei

31

Csatlakozas a villamos energia halézathoz, hal6zathasznalat

A felhasznal6 a kézcélu villamos energia halézatra térténd csatlakozas és a villamos energia hal6zat
hasznalata érdekében koteles az elosztdi engedélyessel halézati csatlakozasi és halézathasznalati
szerz6dést kotni, vagy megbizast/ meghatalmazast adni a Kereskedének a szerzédések 6sszevont
kezelésére. A halézati csatlakozasi szerz6dés kotelez6 tartalmi elemeit a VET Vhr. 2. sz. mellékletét
képez a Villamos Halézati Csatlakozasi és Halézathasznalati Szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabélyzat)
6. pontja tartalmazza.

Fentickre tekintettel a Felhasznalé meghbizza a Kereskeddt, hogy a Szerz6dés aldirasaval egyidejileg,
a Felhasznal6 képviseletében a Szerz8dés szerinti felhasznalasi hely tekintetében a tertiletileg illetékes
closztéi engedélyesnél a halézathaszndlati és haldzati csatlakozasi szerz6dést megkdsse, valamint a
Felhasznalé erre iranyuld kifejezett irasbeli kérelme esetén azt médositsa, felmondja, illetve egyéb,
ezen halézati szerz6désekkel kapcsolatos tigyekben a Felhasznalé érdekében az elosztéi engedélyesnél
eljarjon. A Felhasznalé szavatol azért, hogy a Kereskedd részére a fenti szerz6dések megkotése
érdekében atadott adatok a valdésagnak megfelelnek. A Keresked6 részére atadott adatok
pontatlansaganak vagy valétlansaganak jogkovetkezményei kizarélag a Felhasznalot terhelik. A
Felhaszndlé a Szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen meghatalmazas alapjan kotott
szerz6désekbdl szarmazé jogok a Felhasznalot illetik, illetve a kételezettségek a Felhasznalot terhelik.
A jelen meghatalmazas alapjan megk6tott szerz6désbol fakadd jogok rendeltetésszerl gyakorlasaért
és a kotelezettségek teljesitéséért a Felhasznal6 tartozik felel6sséggel. A Felhasznal6 felréhato
magatartisabol vagy mulasztasabol ereds kévetkezményekért a KereskedS nem felel.

Az altalanos rendszerhasznalati dijakat a Kereskedd fizeti meg az Elosztéi Engedélyes részére (az
Elosztéi Engedélyes a szamlat a Keresked6 részére allitja ki és kildi meg), majd a Keresked6

kozvetitett szolgaltatasként, havonta, az energiaval egy szamlaban szamlazza a Felhasznalonak, kivéve
ha:

- aFelhaszndl6 eurdban torténd fizetést valaszt, vagy

- aFelek Szerz6désben ellentétesen allapodnak meg.
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A Felhasznal6é koteles a Szerz6dés idStartama alatt a halozati csatlakozasi és a halézathasznalati
szerz6dését hatalyban tartani. Teljes ellatasra vonatkozo szerz6dés a Felhasznalé halézati csatlakozasi
és hal6zathasznalati szerz6désében rogzitett teljesitmények mértékéig kéthetd.

Amennyiben az Elosztéi Engedélyes arrdl tijékoztatja a Keresked6t, hogy a Felhaszndlé halézati
csatlakozasi vagy halézathasznalati szerzédése megszint, akkor a szerzédés is megszlnik az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint, és a Keresked6 az alabbi 6. pont szerint jar el.

Csatlakozas a Kereskedd mérlegkoréhez

Felhaszndld a teljes ellatas alapu villamos energia addsvételi szerz&dése hatalyba 1épésének napjaval a
szerz6dés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasiaban csatlakozik a Kereskedd altal képviselt
métlegk6rhoz. Amennyiben jogszabaly/ellatasi szabalyzat vagy a rendszerirdnyit6 uzletszabalyzata
alapjan szukséges, vagy a Felhasznal6 azt igényli, Felek a Felhasznalé meghatirozott csatlakozasi
pontjainak mérlegkdr tagsagara vonatkozoan kilon szerzédést is kétnek. Felhasznalé mérlegkor-
tagsaganak hatalya a Felek kozotti teljes ellatds alapu villamos energia adasvételi szerzédés
megszinéséig tart.

A Felhasznalé koételes a szerzédésben meghatarozott dijakat — szamla ellenében — a szerzdés
rendelkezései és az alabbi 5. pont szerint megfizetni.

Amennyiben a Felhaszndlé villamosenergia felhasznalasa ellenértékének és egyéb dfjainak
kiegyenlitését a Keresked6vel valé megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasigl tarsasig) tartésan vagy
idSlegesen vallalja, Ugy ezen személy (a tovabbiakban: Eltéré Fizetd) felel6ssége a felhasznaloval
valamennyi Szerz6désbdl fakadd dij, egyéb fizetési kotelezettség teljesitéséért egyetemleges.
Amennyiben a Szerzédésben Eltér6 Fizetd feltintetésre kertil, dgy a Felhasznaléra elbirt fizetési
kotelezettség  kotelezettje alatt automatikusan az Eltéré Fizet6t is érteni kell, és  jelen
Uzletszabalyzatban/ASZF-ben szerepls rendelkezések az Eltérd Fizetdre is iranyadoak.

A Felhasznal6 vallalja, hogy a szerz6dés idGtartama alatt a Felhasznalasi hely teljes villamos energia
sziikségletét a Keresked6t6l szerzi be. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kikétés megszegése
esetén Keresked6 a szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja. A Felhasznalé minden tovabbi 4j
felhasznalasi helyének ellatasara vonatkozoéan a Felhasznal6 ajanlattételi jogot és lehetGséget biztosit

a Kereskedd szamara.

A Felhasznalé a szerz6dés alafrasait megel6zGen koteles tdjékoztatni a Keresked6t az altala
felhasznaloként ellatott tarsasagokrodl, akiknek a Keresked6tdl kapott villamos energiat — a villamos
energiardl szolo torvény és a végrehatasi rendeletének megfelelen — a jovOben is tovabb kivanja
adni. Amennyiben a Felhasznal6 a szerz6dés hatalybalépését kévetSen ehhez képest felhasznaloként
mas természetes vagy jogi személyeknek is tovabb akarja adni a Felhasznalasi helyen atvett villamos
energiat, errél a Keresked6t értesitenie kell. A Kereskedd a villamos energia tovabbadasat jogosult
megtagadni, vagy feltételhez kotni.

Amennyiben a Felhasznil6 a Kereskedé szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Kereskedd
tgyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellat kézigazgatasi szervhez fordulhat.

4. Az atadott villamos energia mérése

41

Az atadott villamos energia és a rendelkezésre bocsatott teljesitmény mérése, leolvasas

A Felek koz6tti Villamos Energia forgalom mérése térténhet a vonatkozo szabvanyoknak, biztonsagi
és méréstigyi elbirasoknak megfelel, hatosagilag hitelesitett fogyasztaisméré berendezéssel, amely az
Elosztéi Engedélyes tulajdonaban van. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hianyaban az Elosztoi
Engedélyes szamitott vagy atalany jellegl fogyasztast allapithat meg. Minden mérést, leolvasast és
ellen6érzést az Elosztoi Engedélyes végez el, és az adatokat kézvetlentl juttatja el a Kereskedd részére.

Amennyiben az Eloszt6i Engedélyes az elszamolashoz szitkséges mérési adatokat nem juttatja el a
Keresked§ részére, és a Kereskedé emiatt nem tudna eleget tenni a Felhasznalé felé szamlakiallitasra
vallalt szerz6dési kotelezettségének, tgy a KereskedS jogosult becsiilt mennyiségrdl szolé szamlat
kiallitani a Felhasznal6 részére. A becsiilt mennyiségrél szoldé szamla Profilos elszamolasa
Felhasznalasi helyek esetén a Mértékadé Eves Fogyasztas 1/12-ed, id6soros elszamolast Felhasznalasi
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helyek esetén a szerz6dott villamosenergia-mennyiség 1/12-ed része havonta. A Kereskeds azt
kovetSen, hogy az Elosztéi Engedélyes a sziitkséges mérési adatokat rendelkezésére bocsatotta a
tényleges fogyasztas alapjan, elszaimolé szamlat allit ki. A hibds méréssel Osszefiiggésben kiallitott
szamlit a rendszerhaszndlé/Felhasznal6 a téves vagy elmaradt szamldzas idStartamaval azonos idén
belill, egyenl6 részletekben jogosult kiegyenliteni.

4.2 Profilcsoportba sorolas, MEF meghatarozasa

A profil elszamolast Felhasznalékat illetve a Felhasznal6 profil elszamolast Felhasznalasi Helyeit
illetéen terhelési profil alapt elszamolas keriilt bevezetésre. Profil elszamolasu a Felhasznal6 illetve a
Felhasznalasi Hely, ha az ellatasa a kisfesziiltségli halozatrdl torténik, és nem rendelkezik terhelési
gorbe regisztralasara alkalmas tavlehivhatd fogyasztasmérd készilékkel.

A fogyasztasi helyet — tobb csatlakozasi pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell rendelni
valamelyik, a Hivatal altal jovahagyott, orszagosan, egységesen megallapitott profilcsoporthoz. Az
adott Felhaszndlé/Felhasznalasi Hely profil csoportjat a hdlézathasznalati szerz6désmegkotésekor az
closztéi engedélyesnek kell megallapitania, és azt a halézathasznalati szerzédésben régziteni kell. A
profil alapu elszamolishoz meg kell allapitani a Felhasznilé/Felhasznalasi Hely varhaté éves
fogyasztasat (Mértékadé Eves Fogyasztas, MEF). A terhelési profilok alkalmazasa segiti a Felhasznal6
fogyasztasanak megtervezését és menetrendjének az elkészitését a Felhasznalasi Hely két leolvasasa
kozotti idészakban. Mindennek a részletes szabalyait az Elosztéi Szabalyzat, valamint az elosztok
tzletszabalyzatai tartalmazzak.

4.3 Hibas mérés esetén kovetendd eljaras

Ha a felhasznalénal felszerelt fogyasztasmérS berendezés a fogyasztast nem, vagy hibdsan méri (a
tovabbiakban egyiitt: hibds mérés), vagy a fogyasztasméré berendezés hitelesitési ideje lejart, annak
adatai elszamolds alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszamolasi mérés meghibasodasardl, akkor azt
haladéktalanul telefonon és irasban (levélben, vagy faxon, vagy e-mail-ban) kell, jelezze a masik Félnek
és az Blosztéi Engedélyesnek.

Amennyiben a mérék meghibasodtak, a fogyasztasi adatokat a Vhr. 2. szamd melléklet alapjan, a
Felhaszndlé hélézathasznalati szerzédésének rendelkezései szerint és az Elosztéi Engedélyes
Uzletszabalyzataban lefrtaknak megfelel6en allapitjdk meg. Emellett, ha a fogyasztisméré berendezés
vagy annak valamely része hibas mikédésének idétartama visszamendlegesen megallapithaté, a mar
leolvasott adatokat helyesbiteni kell.

5. A Villamos Energia szolgaltatas dija és annak elszamolasa
5.1 A dij mértéke

Felhasznalé koteles a Kereskedd altal részére teljesitett szolgaltatisokért a Szerzédésben vagy az
Uzletszablyzat megfelel6 mellékletében illetve fiiggelékében rogzitett dfjat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint. A Keresked$ altal alkalmazott szabad piaci villamos energia dijak, tarifak a
Hivatal jovahagyasatol fuggetlenek, azok mértékét a Kereskedd szabadon éallapitja meg,.

A szerz6dés alapjan fizetendd dij nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét (AFA), valamint 2016.
évi LXVIIL. t6rvény altal meghatarozott jovedéki adot, esetleges mas adoterheket, dijakat, tarifakat,
jarulékokat, pénzeszkdzoket, amelyek a szerz6dés hatalya alatt érvényesek, és amelyeket a Felhasznalo
kételes a dij mellett megfizetni

Felhasznaléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan ad6, adé maédjara, vagy egyéb moédon
és/vagy jogcimen megfizetendd pénziigyi teher, egyéb dij, riforditas, dijnévekmény vagy pénzeszkoz
(a tovabbiakban: egyéb dij), amely a szerz6déskotést kdvetSen hatdsagilag, jogszabaly vagy a felek
érdekkorén kivil esé mas uton kertll bevezetésre. Keresked6 a fentiek szerinti koltségeket jogosult a
Felhasznalé altal fizetend6 dijba valtozatlan médon beépiteni, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zatja

ki.
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Ezen felil Felhasznalora tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Keresked6 altal is
megfizetendd, a fentickben nem emlitett egyéb dij, amely a koztik fennallé szerzédésben
meghatarozott kotelezettségeit a Kereskedé hatranyara valtoztatja meg. A jelen pontban foglaltak a
Szerz6dés Felhasznal6 altali felmondasat nem alapozzak meg.

5.2 Az elszamolas alapja

A Keresked$ a villamosenergia-fogyasztasra vonatkoz6 szamlakat a teriletileg illetékes Elosztoi
Engedélyes dltal megadott becsilt, illetve leolvasott adatok alapjan, az Elosztéi Engedélyes
adatkiildéséhez igazodé ttemezésben allitja ki.

Az elszamolasi idGszakban szolgaltatott villamos energia mennyiségét — a fogyasztasmérs berendezés
nélkil t6rténd villamos energia vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok leolvasasaval az Elosztoi
Engedélyes allapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen berendezések
veszteségével kell korrigalni. Az Eloszt6i Engedélyes a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja
a Keresked§ részére.

5.2.1. A diktalas szabalyai

5.3

Amennyiben a Felhasznal6 erre vonatkoz6 igényét adott honap 20. napjaig a Keresked6 részére
bejelenti, dgy az igénybejelentést kévetd naptari hénaptdl lehetSsége van a felhasznalt f6ldgaz
mennyiséget az altala diktalt méréallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznalé havonta
egy alkalommal, adott hénap 1-5. napja kozott az adott hénapra vonatkozéd méréora-allas
megadasaval kozli az dltala ténylegesen leolvasott méréallis-adatokat. Amennyiben adott hé 5-e
munkasziineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a méréallast bediktalni. Az
igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehetéség. A Felhaszndlé altal elvégzett diktalas
kizarélag a Keresked felé hatalyos, az az elosztéi engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznal6 hianyos/hibds bejelentést tesz, vagy az erre rendelkezésre dll6 idGszakban nem kozli
az aktualis méréallasat, vagy adott honap 20. napjat kvetSen jelenti be a diktalasra vonatkozo igényét,
ugy a Keresked6 a fogyasztasi helyhez beallitott jelleggrbe alapjan készit részszamlat, az Mértékadd
Eives Fogyasztas (MEF) figyelembevételével, az alabbi képlet alapjan:

Térgyhavi becsiilt mennyiség: Mértékadé Fves Fogyasztias (MEF) /365% elszamolasi napok szama.

A helytelen méréallds megadasabol ered6 karokért a Kereskedd nem vallal felelésséget. Amennyiben
Felhasznalé a méréallast 3 egymast kéveté honapon keresztiil nem kozli, a diktalasra vonatkozé
igénybejelentés hatalyat veszti, és Keresked6 jogosult a Felhasznalét a Mértékadd Eves Fogyasztas
(MEF) szerinti becslés alapu elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznal6 két elosztéi engedélyes altali leolvasasi idopont k6zott 11 hénapon keresztill a fentiek
szerint kozli a Keresked6vel az altala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan havonta
részszamla kertl kibocsatasra, mig a fennmarad6é 1 hénapban az elszamolé szamla az Eloszt6i
Engedélyes altal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan kertl kiallitasra és megkiildésre a Felhasznald
részére.

Amennyiben Felhasznal6 a diktalast elmulasztja, és a kovetkez6 alkalommal diktalt méréallas kisebb,
mint a kordbban becsilt méréoraallas, ugy Keresked6 mindaddig kizardlag alapdijrél bocsat ki
részszamlat, amig a diktalt 6raallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott raallast, vagy az
eloszté le nem olvasta a mér6orat. A Keresked§ vallalja, hogy amennyiben hibas méréallas diktalasa
torténik, e-mailben tdjékoztatja a Felhasznalot arrdl, hogy adott havi méréallas diktalasa sikertelen.
Ha Felhasznal6 a méréallasat KereskedGvel hataridében nem kozli, errdl kiillon értesitést Kereskedd
nem kild a Felhasznal6nak.

E.ON Mix vagy E.ON Szimpla tarifas valamint tavleolvashaté mérével rendelkezé felhasznalasi
helyek esetében nem lehetséges a diktalas alapjan térténd szamlazas.

Az elszamolasi idGszak és az elszamolo szamla

A Keresked6 a szolgaltatas dfjat elszamolasi idészakra allapitja meg. IdGsoros elszamolasu
Felhasznalé esetén az elszamolas id6szaka — eltéré megallapodas hidnyaban — egy hoénap. Profil
elszamolasu Felhasznalok fogyasztasmérd berendezését az Elosztoi Engedélyes — a halézathasznalati
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szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban — dltalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi idGszak
ennek megfeleléen egy év. A Keresked6 vallalja, hogy az altala nyujtott folyamatos szolgaltatds
teljesitésének datumat a kibocsatott szamlakon feltiinteti.

A Kereskedd az elosztdi engedélyestSl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi idészakra
vonatkozoéan elszamol6 szamlat allit ki a Felhasznaléval kotott szerzédésben foglaltak szerint.
Amennyiben a felhasznal6 a Keresked§ altal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatél
szamitott 15 naptari napon belil nem kapja meg, koteles err6l Keresked6 tgytélszolgalatat értesiteni.
Amennyiben a fogyasztaisméré berendezés leolvasiasa nem valésul meg, abban az esetben az
elszamolasi id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megtelelé
id6tartammal. A sikertelen leolvasis miatt Kereskedd jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas
tervezett id6pontjara vonatkozoan.

Amennyiben a fogyasztasmér6 berendezés ismételt leolvasasa eredménytelen, abban az esetben a
Kereskedé becstilt méré oOraallas alapjan allitja ki a részszamlat. Becstlt szamla alapjan torténé
elszamolasért a Keresked6t felelésség nem terheli.

Profil elszamolasti Felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendt6l eltérGen

rendkiviili elszamolasra keriilhet sor:

e szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a felhasznald elkoltozése, illetve felhasznalasi
hely megsziinése esetén).

e szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény meghaladja a
profilozasi hatart.

A részszamla

Az éves elszamolasi idészakon belil a Keresked$ részszamlakat 4allit ki a szerz6dés szerint becstlt
vagy — a Pelek egyedi megallapodasa esetén — a felhasznal6 altal diktdlt fogyasztasrol, ellenkezd
megallapodas hidnyaban havi egyenl6 részletekben.

5.6 A szamlak kiegyenlitésének modja

Felhaszndlé a szerzédésben rogzitett fizetési modon, az elszamold bizonylaton rogzitett teljesitési
hataridében t6rténd fizetéssel, Keresked6 nevében kikiildétt bizonylatok (szamlak, terhels levelek)
alapjan egyenliti ki a villamos energia szolgaltatassal kapcsolatban felmeriil$ dijakat.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési médok
= postai szamlabefizetési megbizas;

= csoportos beszedési megbizas alapjan a felhasznalé bankszamldjanak
megterhelésével;

=  banki 4tutalas;
»  felhatalmazason alapuld beszedés (inkasszo).

A Felek altal kibocsatott szamlak és terhel6 levelek fizetése ellenkezé megallapodas hianyaban banki
atutalassal torténik a szerz6désben megjelolt vagy a Felek dltal kozGsen irasban egyeztetett
bankszamlaszamra. Csoportos beszedési megbizas vagy banki atutalds fizetési mod valasztasa esetén
a Felhasznal6/Eltér6 Szamlafizet bankszamlaszamanak megadasa szitkséges. A fizetéssel
kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznalé viseli. A
benydjtott szamla 6sszegébdl barmilyen levonas csak Felek kiilon irasbeli megallapodasa esetén
lehetséges. A Felhasznalé koteles a banki atutalds kzlemény rovataban a kiegyenlitésre kertls szamla
sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznal6 a kézlemény rovatban nem hivatkozik a szamla sorszamara,
akkor a Keresked6 a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésb6l. Amennyiben a fizetési
hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkezd megallapodasa
hianyaban az azt megel6z6 utolsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

Amennyiben a Felhasznal tényleges fizetési modja és a szerz6dés szerinti fizetési modja egymastol
eltér, akkor a Keresked6 jogosult a Felhasznalé fizetési médjat — a Felhasznal6 kilon kérése nélkdl is
— a tényleges fizetési modra atallitani.

98



E.ON Energiamegolddsok Kft. Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabélyzat
2019. ... ...

A Keresked6 a kovetkez6 fizetés modokat jogosult a Felhasznald tényleges fizetés modjara atallitani,
amennyiben a teljesités mas médon térténik:

® csoportos beszedés fizetési mod atallitasa csekkes fizetés modra

® csekkes fizetés mod atallitasa atutalasra

Amennyiben a Felhasznal6 ezzel nem ért egyet, ugy kifogasanak bejelentését kovetSen a Kereskedé a
fizetési médot haladéktalanul visszaallitja.

A terhel6 levél formajaban meghatirozott fizetési kotelezettségek (birsagok, potdijak, kétbérek és
kartéritések, stb.) fizetési hatarideje — a Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban — a terhel6 levél
keltétdl szamitott 8 naptari nap.

A Keresked§ a Felhasznalénak visszajar6 6sszegeket —ideértve a Keresked§ altal jelen Szerz8dés vagy
kozigazgatasi hatosagi hatarozat alapjan fizetendd kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti 6sszegeket
— kilén értesités nélkil a lejart fizetési hataridejli szamla(k) kiegyenlitésére fordithatja vagy a
Felhasznal6 részére a kévetkez6 szamla(k)ban jévairhatja, addig a nevére vezetett tigyfélfolydszamlan
tartja. A Kereskedé automatikusan a Felhasznalénak visszajaré 3000 Ft-ot meghaladd 6sszeget
késedelem nélkil visszafizeti, amennyiben a folyészamlian nincs lejart hataridejd tartozas és a
Felhasznalé masként nem rendelkezett.

A Keresked§ kiilfoldi postacimre térténd visszautalast nem kisérel meg automatikusan. A felhasznalé
kilon kérésére egyedileg teljesiti a visszautalast, a fogyaszté altal megjellt magyarorszagi postacimre
postai uton, vagy bankszamlara atutalassal. Amennyiben a kifizetést postai cimre térténik, akkor a
kifizetés soran az EON Energiamegoldasok Kft. a jogszabalyi kerekités szabalyait alkalmazza.

5.7 A fizetési kotelezettség teljesitésének id6pontja

A fizetést akkor kell a Felhasznal6 részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzésszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az a nap mindsiil munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint{ lizleti szolgaltatast nytjtanak.

5.8Kifogas a szamla ellen

Felhasznal6 a szamla ellen Kereskedénél kifogast emelhet a szamla esedékességét megel6z6
munkanapig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs.

Keresked6 vagy megbizottja kételes a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a Felhasznalot
legkésSbb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill irasban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt Keresked6t, illetve megbizottjat dij vagy dijkilénbozet
illeti meg, a Felhasznal6 fizetési konnyités iranti kérelemmel élhet a Kereskedd felé a szamla
esedékességének lejarta el6tt. Ha a Felhasznald fizetési konnyités iranti kérelmét Kereskedd
méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas idGtartamaval azonos idén belil egyenld
részletekben valé megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irasos megallapodast kotnek.
Ezen fizetési hatarid6kon tdli teljesités, valamint ha a Felhasznalé vagy eltéré fizeté a tovabbi
szamlaiban feltiintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek minésil.

Ha Kereskedd, vagy a Felhasznalé a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét hataridGben nem
teljesiti, koteles a killon jogszabalyban meghatarozott kamatokat, valamint az igazolt kéltségeket a
masik félnek megtériten.

5.9Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetésnek mindsil, ha a Felhasznalé nem intézkedik arrdl, hogy a részére kuldott
szamlan feltintetett dijat — a felek eltér6 megallapodasa hianyaban — a szamlan feltiintetett fizetési
hatarid6ig a Keresked6 bankszamlajan jovairjak.

Amennyiben a Felhasznal6 a szamla Osszegét az azon feltintetett hatarnapig (esedékességig) nem
fizeti meg, a Keresked$ — a felek eltér6 megallapodasa hianyaban — a Ptk-ban meghatarozott mértékd
késedelmi kamatot szamit fel. A kamat szamitdsa soran a késedelmes napon iranyad6 jegybanki
alapkamatot veszi figyelembe a Kereskedé.

Amennyiben a Felhasznalé a szerzédéses idGszak alatt két esetben is 10 napot meghaladd
késedelembe esik a szamldk kifizetését illetéen, ugy a Keresked jogosultta valik a masodik
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késedelmet kovets elszamolasi idGszaktdl kezd6dSen becstilt mennyiségrél szol6 szamlat illetve
részszamlat kibocsatani. A részszamla legfeliebb a Mértékadé Eves Fogyasztis vagy az éves
szerzG6dott mennyiség 1/12 részére vonatkozik, az el6z6 havi egységaron kalkulilva, esedékessége a
targyhonap elseje.

A Felhasznal6 alaptalan szamlakifogasa esetén is — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett Osszeg
erejéig — késedelmi kamatot kételes fizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja a szamlan
feltintetett hatdrnapot (esedékességet) kéveté nap. EttSl eltéréen, ha a Felhasznal6 a szamla
ellenértékét postai szamlabefizetési megbizassal egyenliti ki, a kamatfizetési kotelezettség legkorabban
a késedelembe eséstdl szamitott masodik naptol kezdédik. A kamatfizetési kotelezettség akkor is
fennall, ha a Felhasznalé késedelmét kimenti. Kereskedé jogosult a Felhasznalo késedelmes
fizetésébdl adodo egyéb igazolt koltségek felszamitasara is.

A Kereskeds Uzletszabalyzatanak 2. sz. fiiggeléke tartalmazza a Felhasznalok késedelmes
fizetésébdl eredd, a tarsasag igényérvényesitéssel kapcsolatban felmertils koltségeinek részletezését.
A késedelmes teljesités esetén Keresked6 a Felhasznald befizetésébdl el6szor dijtartozast szamolja el,
majd a késedelmi kamatot, és végul a koltségeket.

5.10 Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhasznalé hataridére nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgiltatisok
ellenértékeként felszamitott dfjakat, a Kereskedd, a késedelmi kamat felszamitisa mellett,
hatralékkezelési eljards ala vonja a tartozast.

Keresked6 jogosult a Felhasznalot, vagy a szerz6dés szerinti eltérd fizet felet telefonon megkeresni
a hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkényvek adatait, illetve a szerz&dés
megkotésekor rendelkezéste bocsatott telefonszamokat, a Keresked6 és a Felhasznald/eltér fizetd
kozott barmilyen kapcsolatfelvétel soran a Felhaszndl6/Eltérd Fizetd hozzajaruldsaval a Kereskedd
tudomasara jutott telefonszdmokat veszi igénybe.

Kereskedd irasbeli fizetési felszolitasban tajékoztatja a Felhasznal6t vagy az Eltéré Fizetd felet, hogy
ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatds felfiggesztése irant intézkedhet.

Keresked§ jogosult a Felhasznalot vagy a szerz6dés szerinti Eltéré Fizets felet személyesen felkeresni
a felhasznalasi helyen a hatralék rendezése érdekében.

A jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Kereskeds, kéveteléskezelés céljabdl, jogosult a
Felhasznal6/Felhasznalasi hely, ill. az Eltéré Fizetd adatait harmadik fél részére a Felhasznal6/Eltérd
Fizetd el6zetes tdjékoztatasa nélkil atadni.

Felhasznalé fizetési kotelezettsége szerzédésben megallapitott idStartamon tul térténd elmulasztisa
esetére Kereskedd az alabbiak szerint szerzédésfelmondas, mérlegkdrbdl vald kizaras és az elltas
felftiggesztés (kikapcsolas) lehetGségével élhet.

Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztése nem hajthaté végre miszaki, vagy egyéb okok miatt, vagy
a kikapcsoltatas hatdsara sem torténik meg a tartozas rendezése, akkor a tartozassal kapcsolatos
adatokat a Keresked$ jogosult a tartozas behajtisa érdekében ezzel foglalkozé, adatvédelmi
lajstromszammal rendelkezé kiilsé szervezetnek jogi vagy jogi dton kivilli eljarasra atadni vagy
engedményezett kévetelésként harmadik félre atruhazni. A hatalyos jogszabalyok figyelembe
vételével a Keresked§ felszamolasi eljarast is kezdeményezhet a kis- és kézépvallalkozasnak min6siilé
Felhasznalokkal (adésokkal) szemben. Ezen pontban meghatarozott eljarasokkal Osszefiiggésben
felmerilt koltségeit Kereskedd jogosult kiillon eljarasi dijként adésnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran Felhasznalo fizetéskonnyités iranti kérelmet nydjthat be Keresked6hoz.

A Keresked6 szabad belatasa szerint dont a Felhasznalé kérelme targyaban, részlet- vagy halasztott
tizetési megallapodas kotése Kereskedd részére nem kotelez6. A kérelem elbiralasanal a tartozas
mértéke, az elszamolas moédja, a felhasznal6 fizetési fegyelme és a szamlak lejaratanak ideje a
mérlegelési szempont. Keresked6 a Felhasznalo kérelme alapjan a kérelmet elutasithatja, annak helyt
adhat, vagy a fizetéskonnyitési megallapodas megkStésének feltételélil szabhatja a tartozas bizonyos,
altala meghatarozott részének egy6sszegi, azonnali megfizetését.

Kereskedd a fizetéskonnyitési megallapodds megkotését kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. A
kamat mértéke magasabb lehet a jelen ASZF-ben vagy az adasvételi szerz6désben meghatirozott
késedelmes fizetésre vonatkoz6 kamat mértékénél, ennek pontos mértékét a felek a fizetési
megallapodasban r6gzitik. Amennyiben Keresked6 hozzdjarul a fizetési konnyitéshez, ugy a
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feltételekrdl a Felhasznaloval frasban megallapodast kot. A fizetéskonnyitési megallapodas azon a
napon jon létre, amikor azt mindkét fél szabalyszertien alairta és a Felhasznald altal alairt példany a
Keresked6hoz visszaérkezik.

A fizetéskénnyitési kérelem benyujtisanak a folyamatban levé jogi eljarasokra, vagy a kikapcsoldsra
halaszto hatalya nincs.

5.11 Biztositékadasi kotelezettség

5.11.1 Amennyiben a Felhasznal6 helyett a Kereskedé vallalja a rendszerhasznalati dijak fizetését, a
Felhasznil6 a Keresked$ ilyen iranyd irasbeli kérésére koteles a halbzathasznalati szerzédés
megszegésére vonatkozoé biztositékot nyujtani a Kereskedé részére.

5.11.2 Keresked6 tovabba jogosult biztositékot, illetve kiegészité biztositékot kérni a Felhasznal6tdl a
Keresked6 Uzletszabalyzatanak I11/1.3.1. és 1.3.2. pontjaiban foglalt esetekben.

5.11.3 A Felhasznal6 koteles a Keresked6vel tortént — a Szerzédésben régzitett — megegyezés szerinti
biztositékokat a KereskedS rendelkezésére bocsatani. A biztositékadassal kapcsolatos tovabbi
szabalyokat a Keresked6 Uzletszabalyzatinak I11/1.2.4. pontja tartalmazza.

5.12 Kockazati besorolas feltételei
5.12.1 Keresked6 jogosult a Felhasznalét — annak fizetési szokasai, pénziigyi helyzete alapjan —
kockazati kategoriaba sorolni és a kockazati besorolast jelen ASZF szabélyai szerint — legaldbb
negyedévente — moédositani a szerz6déses id6szak alatt. A Keresked6 a korabban vele szerzédéses
jogviszonyban nem 4ll6 Felhasznalét jogosult barmely kockazati kategéridba helyezni a
szerz6déskotéskor. .

A kockéazati besorolas alapja az un. bonitaspont szamitisi rendszer, amelyet a Kereskeds a
nyilvantartasaban tizleti partnerenként automatikus médon kalkuldl az aldbbiak szerint:

Amennyiben a Felhasznalé a szamlan feltintetett esedékességig nem fizeti meg tartozasat, a
Kereskedé sorrendben fizetési felszolitot, kikapcsolasi értesitét és kikapesoldsi munkautasitdst
jogosult nyilvantartasi rendszerében kiallitani, amelyekhez a kévetkez6 bonitaspontok tartoznak:

Bonitas 1-es felszolitasi Fedezethiany 2-es felszolitasi 3-as felszolitasi
pont szint: fizetési miatti szint: szint:
adasanak felszolito visszakuldés* kikapcsolasi kikapcsolasi
oka: értesits munkautasitis
Po’ntok 1 1 3 6
szama:

*Csoportos beszedéses fizetési mod esetén

A Kereskeds jogosult negyedéves atsoroldsok alkalméaval a lenti szazalékaranyban figyelembe venni
a negyedévekben szerzett Gsszesitett bonitaspontokat:

El6z6 negyedévi korrekcios % | Kettd Harom Négy
negyedévvel negyedévvel negyedévvel
ezelottd ezelottd ezel6tti
korrekcios % korrekcios % korrekcids

75 % 50 % 25% 0%

Ha a negyedéves atsorolas soran az aktualis negyedév ugy telik el, hogy a Felhasznalé nem szerez
bonitaspontokat — azaz hataridére teljesit —, a Keresked6 az adott atsorolast megel6z6 negyedévek
korrigalt eredményeit felezi.

Jogosulatlannak, tévesnek bizonyult szamla ill. felszolité esetén a Keresked6 a felszamitott
bonitaspontokat is totli nyilvantartasabol.

5.12.2 Az alabbi tablazatba foglalt Kategoriak esetén a Keresked automatikusan alkalmazza a feltiintetett
fizetési feltételeket, amelyet a Felhasznalé a szerz6dés alairasakor kifejezetten jovahagy, és magara
nézve kotelezének ismer el:
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Kategoéria | Bonitaspont Fizetési Kikapcsolasi Késedelmi Elélegfizetés
savok hataridé hatarid6*** kamat
A 0-14,00 20 nap 30 nap PTK* -
B 14,01-21,00 15 nap 30 nap PTK -
21,01-40,00 14 nap 20 nap PTK -
masfélszerese
D 40,01- 14 nap 15 nap 2x PTK 80% vagy
el6rehozott
részszamla**

*22013. évi V. torvény 6:155. § szerint

** Havonta leolvasott és elszamolt felhasznalasi hely esetén elélegszamla kertl kibocsatasra, éves elszamolasu, részszamlazott felhasznalasi
hely esetén a Kereskedd — a korabbihoz képest - 15 nappal kordbban adhatja ki a részszamlat.

*% Ha a felhasznalé egyetemes szolgéltatasra jogosult, a VET 47/A. § (1) bekezdése értelmében a kikapesolasi hatdrid 30 nap C és D
kategoria esetén is.

A Keresked6 naptari negyedévente felilvizsgalja, és megvaltoztatja a Felhasznalé besorolasi
Kategoriajat és a hozza tartozo fizetési feltételeket az adott lzleti partnerhez tartozé valamennyi
felhasznalasi hely tekintetében egységesen, amennyiben a Felhasznal6 el6z6 naptari negyedév utolséd
napjan nyilvantartott bonitdspontjai eltéré bonitdspont savba tartoztak az akkor érvényes
Kategoriahoz képest. Negyedéven belil nem valtozik a Felhasznalé kockazati besorolasa.

A fentiektd] eltéréen a Kereskedd jogosult a Felhasznal6t azonnal ,,D” kockazati kategéridba sorolni
vagy az 5.12.2. pont alatt feltiintetett fizetési és kikapcsolasi feltételeket alkalmazni, amennyiben a
Felhaszndlé fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja, és ellene
felszamolasi eljaras indul.

A Keresked§ irasban értesiti a Felhasznal6t a kévetkez6 naptari negyedévre vonatkozé Kategoria
besorolasarél. A Felhasznald kockazati besorolasanak negatfv iranyba t6rténé moédositisa a hatarozott
id6re kotott illetve az éves fordulénapos hatarozatlan idére kotott villamos energia adasvételi
szerz6désben rogzitett lejarati nap illetve Fordulénap el6tti felmondasat nem alapozza meg.

6. Szerz8désszegés

6.1

A Felek a Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kiléndsen a teljesités elmulasztasa,
késedelme kotbér és kartérités fizetési kbtelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik Fél altal torténd
rendkiviili felmondasat alapozza meg. A Felek mentesiilnek a szerz&désszegés jogkévetkezményei alol,
ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt kévetkezett be. A jelen pontban régzitett szerzédésszegési
esetek és azok itt el6irt kévetkezményel nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatarozott
szerzGdésszegési eseteket, illetve az azokhoz fizdtt jogkdvetkezményeket.

Felhasznal¢ altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a) A szerz6désben vagy Keresked6 Uzletszabalyzatiban vagy ASZF-ében rogzitett dijak, illetve
a kotbér, vagy egyéb szerzédésben meghatarozott, Kereskedének jard Osszegek szerz6dés
szerinti kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, illetve, irasbeli felszolitas
ellenére a Felhasznal6 kockazati Kategoriaja szerinti kikapcsolasi hatarid6t meghaladéan sem
teljesiti, a szerz6désszegés kdvetkezménye:

- késedelmi kamat.
- kikapcsolas
- aszerz6dés azonnali hatalyt felmondasa

Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6vel megkotott barmely villamosenergia-adasvételi
és/vagy foldgaz-kereskedelmi szerz6désébdl adodo barmely fizetési kotelezettségének az
abban foglaltak szerint nem tesz eleget, tgy a Kereskedé jogosult a Felhasznal6val megkotott
barmely villamosenergia-addsvételi és/vagy foldgiz-kereskedelmi szerzédését azonnali
hatallyal felmondani, illetve az e szerz6désekkel érintett barmely felhasznalasi helyet vagy
egyidejlleg azok mindegyikét a Felhasznal6 kockazati kategéridjanak — amennyiben az egyes
szerz6dések kockazati kategoriai eltéréek, akkor a legrosszabb kockazati kategérianak —
megfelel6en kikapcsoltatni.
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villamos energia atvételi kotelezettségét azért nem teljesiti, mert az adott fogyasztasi helyen
az elosztdi engedélyes a felhasznald szerzGdésszegése miatt az ellatast sziineteltette vagy a
fogyasztasi helyet az ellatasbol kikapcsolta. A szerzédésszegés kdvetkezménye: azonnali
hatalyu felmondas, kotbér és kartérités;

a Keresked6 altal a fogyasztasi helyek ellatdsara szolgaltatott villamos energiat Kereskedd
el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkil tovabbadja. A szerzédésszegés kévetkezménve: azonnali
hatalyu felmondas és kartérités;

hal6zathasznélati és/vagy halézati csatlakozasi szerz6dése megszint vagy azt a felhaszndld
megszintette a villamos energia adasvételi szerz&dés hatdlya alatt. A szerz6désszegés
kovetkezménye: kotbér és a villamos energia adasvételi szerz6dés hatalyat veszti. Ebben az
esetben a kotbér Osszege megegyezik a szerz6dés megszintetési dij Gsszegével.

megsérti a KereskedS teljes ellatasi jogat. A szerzédésszegés kovetkezménye: kotbér,
azonnali hatalyu felmondas és kartérités;

a részlettizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridé
elmulasztisa. A szerz6désszegés kbvetkezménye: a megallapodas, valamint a villamos energia
adasvételi szerz6dés azonnali hatilyd felmonddsa, tovabba az a) alpont szerint
jogkovetkezmények;

a szerzOdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget. A szerz6désszegés kovetkezménye: kétbér.

a fenticken kivil a villamosenergia-adasvételi szerzédésben, az ASZF-ben illetve
Utzletszabdlyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A
szerzbdésszegés kovetkezménye: kartérités.

A Kereskedg altali szerz8désszegés esetei és kovetkezményei:

a.)

b))

d)

a villamos energiat nem a villamosenergia-adasvételi szerz6désben meghatirozott, médon
vagy késedelmesen, azaz nem a szerz6dés szerinti idSponttdl kezdédben szolgaltatja. A
szerzbdésszegés kovetkezménye: kotbér és kartérités.

amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt felhasznal6é valamennyi lejart tartozasat
és az egyéb koltségeket megfizeti, a Kereskedd a felhasznalé visszakapcesolas iranti kérelme
és a teljes tartozas rendezésének tudomdasira jutdsat kévetben 24 Sran belil nem
kezdeményezi a felhasznalonak az ellitasba t6rténé ismételt bekapcsolasat. A
szerz6désszegés kovetkezménye: kotbér a Garantalt Szolgaltatisokrol szolé MEKH
hatarozat szerint.

koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét —a Felek ellenkez6 megallapodasa
hianyaban — fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked$ nem tartja be, a szerz6dés megszinik.
A szerz6désszegés kdvetkezménye: kartérités. A szerz&dés megsziinésétdl szamitott 30 napig
a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a Felhasznalo felé, igy koteles megtériteni szamara a
szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznalé transzparens médon igazolhatd villamos energia
beszerzési koltségei kozotti kiilonbozetbdl ereds karat.

az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja. A szerzédésszegés
kovetkezménye: kothér.

a szolgaltatds minéségi kovetelményeit megsérti, killéndsen:

e a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalé vagy eltéré fizet§ személyével kapcsolatos, a
szerz6désbol  eredS  jogok gyakorlasdhoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez
szitkséges adatot megvaltozasanak bejelentését kévetben, a Kereskedének felrohato
okbdl a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy az atvezetést
elmulasztja. A szerz6désszegés kévetkezménye: kotbér, valamint kartérités.

e a szamldzassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tzemvitel mellett megsérti. A
szerzbdésszegés kovetkezménye: kotbér, valamint kartérités.
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f) a fenticken kivil a villamosenergia-adasvételi szerzédésben, az 4ltalanos szerz6dési
teltételekben illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és
ezzel kart okoz. A szerz6désszegés kbvetkezménye: kartérités.

Kotbérfizetési kotelezettség esetei, a kétbér 6sszege

A Kereskedd kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a VET és a Ptk. szabalyai
szerint all fenn. A Garantalt Szolgaltatisokban meghatarozott szerzGdésszegések esetén a
kotbérfizetés automatikus, egyéb szerzédésszegések esetén a KereskedS felhasznaloi igénybejelentés
alapjan teljesiti kotbérfizetési kotelezettségét.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik Félnek okozott szamszerisithetd
és a kotbér Osszegét meghaladd kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége aldl.

6.3.1Kereskedd altal fizetendd kotbérek mértéke az alabbi:

a) Keresked6 a villamos energia ellatds késedelmes megkezdése esetén a kotbér mértéke napi
1.000,-Ft, de legfeljebb 50.000,- Ft. A kotbér fizetésének feltétele, hogy a Felhaszndlé a
szerzbdésszegés tényérdl Kereskeddt tajékoztassa. Amennyiben a Felhasznalé a tajékoztatasi
kotelezettségének a tudomasszerzéstSl szamitott 30 napon belil nem tesz ecleget, ugy
Kereskedé mentesiil a kotbér megfizetésének kotelezettsége alol.

b) A garantilt szolgiltatisok nem teljesitése esetén fizetendé kotbérek mértékét az
Uzletszabalyzat 4. sz. fiiggeléke rogziti.

©) A nyilvantartasi, szamldzasi kotelezettségek megsértése miatt fizetendd kotbér Gsszege: napi
1000,- Ft, de maximum 10.000,- Ft amely a Felhasznal6 igénybejelentésére 10 munkanapon
beliil fizetendd, vagy a kévetkez6 szamlaban jévairhato.

6.3.2 A Felhasznalo altal fizetendd kotbér mértéke az alabbi:

6.4

6.5

A 6.1. b) d) e) pontokban foglalt szerzédésszegési esetekben a Felhasznalé altal fizetendd kotbér a
villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan elfogyasztani vallalt villamos energia mennyiségbdl
(Eves Szerz3détt Villamos Energia Mennyiség vagy MEF) a szerzédés id6 elStti megsziinéséig el
nem fogyasztott mennyiség 30 %-a és a szerzGdéses ar szorzataval megegyez§ Gsszeg.

A 6.1. g) pontban foglalt szerz&désszegési esetben a Felhasznal6 dltal fizetendd kotbér: 1000,-Ft/nap,
de max. 10.000,-Ft

A kartérités
A Felek kotelesek kartéritést nydjtani egymasnak a Ptk altalanos szabalyai szerint. A felek kartéritési
feleléssége felréhatdsag esetén (elsésorban szerzédésszegéskor) all fenn, azaz mentesiilnek a
felel6sség aldl, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy
jartak el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét,

amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetSleg csékkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési 6sszeget cskkenteni kell az ilyen kovetelések
vonatkozasaban a masik Fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbdl
harmadik személyektél megtérillé Osszeggel.

Amennyiben a Felhasznal6nak olyan karigénye meriil fel, amelyért sem Kereskedd, sem a felhasznald
nem felel6s (harmadik személy altal okozott karok), gy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell
tennie, amit az Keresked6 az altalanos szabélyok szerint elbiral.

KereskedS kartéritési Ggyben hozott érdemi dontését a fogyasztovédelmi hatdsag és a Hivatal
hataskor hianyaban nem vizsgalja felil. Ilyen esetben Felhasznalé birésaghoz fordulhat.

A villamos energia szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)

A Felhasznal6 a szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatalya alatt:
» dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskeds kezdeményezheti
hal6zathasznalatanak felfiggesztését (vagyis a Felhasznalasi Hely kikapcsolasat),
= a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznald visszakapcsolasat, ha a Felhasznald teljes
tartozasat rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek,
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= a felfliggesztési (kikapcsolasi) kérelem jogszerttlensége miatt a Felhasznalot éré karok
megtéritését kizarolag a Keresked6vel szemben jogosult érvényesiteni.

A kikapcsolasrol szol6 értesités esetében a felhasznalé kikapcesolasra és az azzal jard szolgaltatas-
sziineteltetésre vonatkozé értesitését a Kereskedd tértivevényes levélben vagy a felhasznaléd altali
atvétel igazolasara alkalmas mas médon kozli a felhasznaléval.

A felszolitast a Keresked6 ugy koteles kikiildeni, hogy a felhasznalénak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megelézni, vagy a kikapcsoldssal esetlegesen nala
jelentkezd karokat lehetSség szerint megelézni.

Az elosztoéi engedélyes a felfliggesztésre vonatkozé kérelmet anélkdil teljesiti, hogy barmilyen médon
vizsgalna a Felhasznalé felfiiggesztésére vonatkozo kérelem jogszertiségét. Ha az elosztdi engedélyes
a kikapcsolast az erre iranyulé felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem tudja
végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Keresked6 az értesités alapjan jogosult a villamos
energia adasvételi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a szerz6désszegd allapot tovabbra is
fenndll. Ezt kévetSen a Felhasznalo vételezésére a szerz6dés nélkili vételezés szabalyai az iranyaddak.

Ha a felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhelé késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztdi szolgalati dijakat a kikapcsolds megtorténte el6tt megfizeti Ggy,
hogy legkésSbb a kikapesolasi értesitében meghatirozott kikapesolasi id6tartam elsé napjat megel6z6
utols6 munkanapon 15 6riig a tartozds hidnytalan teljesitését igazol6é bizonylatot a kikapcsolasi
értesitében szerepld fax szamra vagy elektronikus mail cimre megkildi, a kikapcsolasra nem kerdl sor.
Amennyiben az igazolas nem érkezik meg a fent irt hatarid6ig a kikapcsolas végrehajtasra kerdl.

A Keresked§ dltal kezdeményezett kikapcsolas esetén az elosztdi engedélyes csak a Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhasznalo a kikapcsolas idStartama alatt mas
Kereskedével nem kéthet villamos energia adasvételi szerzédést.

A visszakapcsolas szabalyai, felmondas

Ha a felhasznald a fogyasztasmér leszerelését kévetSen kéri a fogyasztasi hely visszakapcsolasat, az
closztoi engedélyes tizletszabalyzatdban szabélyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt felhasznalé a tartozas teljes Osszegét megfizeti, a Keresked6 a Felhasznalo
visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomasara jutisat kdvetSen 24 éran
belill kételes kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozé informaciét akkor lehet a
Keresked$ tudomasara jutottnak tekinteni, ha a felhasznalé a tartozas hidnytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitGben szerepld fax szamra vagy elektronikus mail cimre megkdldi.

A tudomasra jutds napja az a nap, amikor a fenti két feltétel- a Felhasznalo kifizeti a tartozasat és
ennek igazolasat megkildi a Kereskedének teljesiil. Ha a tudomasra jutas napja munkasziineti napra
esik, a tudomasra jutas napja a feltétel teljestilését kovets elsé munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznalé jelenlétének hianya nem akadalyozza. Sem a Kereskedd, sem az elosztoi

6.7.

engedélyes nem koteles a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a
Felhasznald a fogyasztasi berendezéseivel nem készilt fel a visszakapcsolasra.

A kozintézményi felhasznalék villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolas aloli
mentességének szabalyai

6.7.1. Moratorium

AVET 63/A.§ alapjan a VET Vhr.-ben meghatarozott allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellaté
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kozoktatasi intézmény (a
tovabbiakban: kozintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Kereskedénél és az elosztoi
engedélyesnél a villamos energia ellatasbdl fizetési késedelem miatt t6rténd kikapcesolas aloli
mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztos{tasat.

A moratérium a koézintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti id6szakra, de legfeljebb az
adott év oktdber 15. és az azt kbvets év aprilis 15. kézott idGszakra terjed ki
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Ha a kozintézményi felhasznald a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Kereskedd és az elosztoi
engedélyes koteles a moratériumot a kozintézményi  felhasznalé kezdeményezésében
meghatarozott id§szakra biztositani.

6.7.2. A jogosulti kor meghatarozasa

A kézintézményi felhasznaléd fogalma:

a) a kozoktatasrol szOolé torvény szerinti évoda, altalanos iskola, gyégypedagogiai, konduktiv
pedagogiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kozoktatasi megallapodassal
rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szO16 térvény szerinti apolast, gondozast nydjtd
intézmény, rehabilitaciés intézmény, lakbotthon, atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, valamint
a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosito szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartast, vagy
bb) allami vagy énkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

©) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti boleséde, csaladi
napkdzi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utégondozai otthon és javitdintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartsu, vagy
cb) allami vagy 6nkormdnyzati feladatok ellatasara hatdlyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészséglgyrdl szolo torvény szerinti fekvébeteg-szakellatast biztositd egészségligyi
intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
db) egészségiigyi kbzszolgaltatds biztositdsira vonatkozo6 hatalyos szerzédéssel rendelkezik.
6.7.3.Eljarasrend, feltételek

6.7.3.1. A kézintézményi felhasznalé a moratdrium biztositdsat a moratériummal érintett idészakot (a

tovabbiakban: moratériumi idészak) legalabb 15 nappal megeléz8en irasban kezdeménvyezi a

Kereskeddnél és az elosztdi engedélyesnél.

6.7.3.2. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejileg a
jogszabélyban meghatirozott dokumentumokkal igazolja, hogy a VET 63/A. §-aban és a Vhr.
29/A. §-aban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.7.3.3. A kozintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl eredé fizetési és a korabbi moratériumbél szarmazo
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium
elStti, alatti, ill. azt kovetSen keletkezett tartozasait mind a Kereskedének, mind az elosztoi
engedélyesnek. Tartozasnak tekintendS az a kovetelése is a Kereskedének, vagy az elosztoi
engedélyesnek, amelyre részletfizetési lehetSséget biztositott a Kereskedd, vagy az elosztoi
engedélyes, és még a részletfizetési megallapodasbol eredé kiegyenlitetlen részlet all fenn.

6.7.3.4. A moratériumot biztosité Kereskedd és elosztoi engedélyes a moratérium kovetkeztében
felmeriil6 koltségét nem harfthatja at mas felhasznalokra. E koltségek a Keresked6 és az elosztoi
engedélyes dltal nyudjtott termék vagy szolgaltatds ardba koézvetlentl vagy kézvetve semmilyen
formaban nem szamithaték be, illetve kilon nem szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a
kozintézményi felhasznalé szamara teljesitett, a kozintézményi felhasznalé altal fizetendd
termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével — a Keresked6 és az elosztéi engedélyes
viseli.

6.7.3.5. Ha a kozintézményi felhasznidlé a moratérium biztositdsit VET-ben és a Vhr.-ben
meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Kereskedé vagy az elosztéi engedélyes a
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kozintézményi felhasznaléval kotott szerzédést fizetési késedelemre térténd hivatkozassal nem
mondhatja fel.

6.7.3.6. A koézintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejileg az
alabbi dokumentumokkal kételes igazolni, hogy a VET 63/A. §-dban és a VET Vhr 29/A. §-dban
meghatarozott feltételeknek megfelel:

a) a 0.7.2. a) pont aa) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapitéd okirattal vagy mikoédési
engedéllyel,

b) a 6.7.2. a) pont ab) alpontja szerinti k6zintézményi felhasznalé alapitd okirattal vagy mikédési
engedéllyel és hatalyos kozoktatasi megallapodassal,

©) a 0.7.2. b) pont ba) alpontja szerinti kézintézményi felhasznal6 alapitéd okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

d) 2 6.7.2. b) pont bb) alpontja szerinti kbzintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

e) a javitointézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalé alapitd
okirattal vagy mikodési engedéllyel,

f) a javitointézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kbzintézményi felhasznald alapitd
okirattal vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

©) a javitéintézet alapit6 okirattal, és
h) a 6.7.2. d) pontja szerinti kézintézményi felhasznal6 hatalyos koézfinanszirozasi szerz6déssel.

6.7.3.7. Moratérium esetén a kozintézményi felhasznald fenntartéja a kozintézményi felhasznald a
moratérium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. § (1) bekezdése szerint egyszerd kezesként
felel.

6.7.3.8. A Keresked6 és az elosztéi engedélyes — az egymassal torténd egyeztetést kévetben — a
moratérium biztositisara iranyul6 kezdeményezésnek — mind a Keresked6héz, mind az elosztéi
engedélyes hoz térténd — beérkezésétdl szamitott 5 napon belill kbzdsen értesitik a kbzintézmeényi
felhasznaldt, hogy az a 6.7.3.6. pont, ill. a Vhr. 29/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a koézintézményi felhasznald
kezdeményezésében foglalt idGszakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennck indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a moratorium ismételt kezdeményezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és az elosztéi engedélyes az 6.7.3.6. pont szerinti
feltételek teljestilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban koteles.

6.7.3.9. A Keresked§ és az elosztoi engedélyes a kozintézményi felhasznalé moratoriumi idészak alatti
fogyasztasabdl eredd fizetési kotelezettségérdl a moratdriumi idészakot kovetd 10 napon beliil
tajékoztatja a kozintézményi felhasznalot. A koézintézményi felhasznaléd kételes a moratdriumi
id6szakban tortént fogyasztasabol eredd, a moratériumi id6szakbani esedékességtdl szamitott, és
az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat megtizetésére
is.

A koézintézményi felhasznalé moratériumi idGszak alatti fogyasztasat a Keresked6 és az elosztoi
engedélyes becslés utjan, aranyositassal, vagy az tugyfél altal diktalt oraallds szerint is
megallapithatja.

A kozintézményi felhaszndlé a moratorium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld
részletekben minden hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot kéveté december
31-¢ig teljesiteni koteles, amennyiben a Keresked6 és az elosztoi engedélyes a kdzintézményi
felhasznal6val masképp nem allapodtak meg.

A moratériumi idészakot kdvetSen a kézintézményi felhasznalo kikapcesolhatd, ha
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- A moratérium el6tti lejart tartozasat a moratériumi idGszak végéig nem fizeti meg a
Kereskeddnek és/vagy az elosztdi engedélyesnek.

- A Kereskedd, vagy az elosztdi engedélyes felé a moratoriumi id6szak alatti fogyasztasabél eredd
tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek
részletfizetési megallapodast, a kozintézményi felhasznal6 akkor esik késedelembe, ha a
moratérium alatti tartozés teljes Osszegének a targyhonapban esedékes részletét a targyhonap
utolsé napjaig nem teljesiti. A kézintézményi felhasznal6 a moratériumi idészak megsziinésétél
kezd6dben a targyév december 31-ig terjed6 idében havonta egyenlé részletekben koteles
teljesiteni a moratorium alatti tartozasat.

- Ha a moratériumi idGszak utin keletkezett, a Kereskedd, vagy az elosztéi engedélyes felé
tartozasat a lejaratot kovet6 30 napon belil nem egyenliti ki.

6.8.Tarsashazak villamosenergia-ellatasbol t6rténé kikapcsolas aloli mentességének szabalyai

7.

Fizetési késedelem miatt térténd kikapcsolas esetén a kozos képvisel6 kérelme alapjan a tirsashaz
k6zos tulajdonaban 1év6 helyiségeiben a VET Vhr.-ben meghatarozott minimalis villamosenergia-
szolgaltatast biztositani kell, ha a tirsashiz megfelel a VET-ben, illetve a VET Vhr-ben
meghatarozott kévetelményeknek.

Minimalis szolgaltatds igénybevételének joga megilleti:

a) a négynél t6bb szintes tarsashazat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként fogyatékkal €16 fogyaszto

lakik, vagy
b) azt a tarsashazat, amely a k6z6skoltség-tartozast felhalmozé tulajdonostarssal szemben a fizetési

meghagyasos eljarast a tarsashaz k6zos képviselGje altal igazoltan meginditotta

feltéve, hogy az a) vagy b) pontban meghatarozott feltételeket a tarsashaz a fizetési késedelem miatti
kikapcsolasi eljaras meginditasa el6tt megtelelSen igazolta a Keresked6 és az elosztoi engedélyes felé,
valamint a késedelemes fizetési kotelezettségének részletekben térténd teljesitésérél a VET Vhr.-ben
meghatarozott feltételek szerint megallapodott az érintett engedélyesekkel.

A Szerz8dés idGtartama és megsziinése

7.1 A Szerzddés idGtartama

A Szerz6dés a Szerzédésben meghatirozott médon és idépontban 1ép hatalyba, feltéve, hogy a
Felhasznal6 valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

A szolgaltatasnydjtas kezdS idSpontja a Szerzédésben rbgzitetthez képest kés6bbi is lehet,
amennyiben a Szerz6dés kereskedévaltassal jon létre és a Felhasznalé korabbi villamosenergia-
keresked6je a Felhasznalo lejart szamlatartozasa, egyéb szerz6déses kotelezettségének nem teljesitése
vagy egyéb ok miatt a kereskedévaltast elutasitja. Az ebbdl ad6do, Felhasznaldt esetlegesen ért
karokért a Keresked6 nem felel.

7.2 A Szerz8dés megsziinése

A Szerz6dés megsziinésének illetve megsziintetésének szabalyait az Uzletszabalyzat 111./1.6.3.
fejezete tartalmazza.

A Felhasznalok amennyiben a szerz6dés masképp nem rendelkezik csak meghatirozott
Fordulénapon, azaz minden hénap 1. napjan 0 6rakor valthatnak keresked6t. Emiatt a szerzédés
kereskedévaltas esetén is csak Fordul6napra szlintetheté meg.

Kivételt képeznek ezen szabaly aldl az egyetemes szolgaltatasra jogosultak, akik 30 napos felmondasi
idével barmikor felmondhatjak a nem hatarozott idejd szerzédést.

7.3 A szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak okai

7.3.1 Felmondas a Kereskedd részérdl:

Eltéré rendelkezés hianyaban, a Kereskedd jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalyt
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekdvetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:
@ A Felhasznalé fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerGs végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznalé kozgytlése

jogutéd nélkili megszinést kimond6 hatirozatot hoz, vagy felhasznald
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csédeljarast kezdeményez maga ellen és cséd eljaras alatt nem teljesiti fizetési

kotelezettségeit,

(i) A Felhaszndlé jelen szerzédés szerinti barmely joganak és/vagy
kotelezettségének engedményezése a Kereskedd el6zetes {rasbeli hozzdjarulasa
nélkil,

(iti) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén, ha az azonnali hatalyu
telmondas az adott szerz&désszegési eset jogkdvetkezményeként fel van sorolva,

(iv) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint,

) egyéb, az Uzletszabilyzatban meghatirozott felmondasi okok.

7.3.2 Felmondas a Felhasznal6 részérdl:

7.4

A Felhasznal6 jogosult kezdeményezni jelen szerzédés azonnali hatalyd felmondasat az alabbi
események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@ A Keresked6 az illetékes hat6sag jogerds hatirozata alapjan a j6vében, de még a
szerz6dés id6tartama alatt jogosulatlannd valik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult
lenne;

(i1) A Keresked6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogers végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljards indul; vagy a Keresked$ taggyilése
jogutéd nélkili megszinést kimondé hatarozatot hoz.

(iif) A Keresked6 6.2 pont szerinti szerzédésszegése esetén, ha az azonnali hatalyu
felmondas az adott szerz6désszegési eset jogkOvetkezményeként fel van sorolva.

A szerz6dés rendes felmondasa, k6z6s megegyezéssel térténé megsziintetése

7.4.1 A hatarozatlan id6re kotétt villamos energia adasvételi szerz6dést Keresked és Felhasznald jogosult

7.5

indokolas nélkill, a Szerzédésben meghatarozott, ennek hidnyaban 30 (harminc) napos felmondasi
hatarid6 kitSltésével, {rdsos értesités megkiildésével, de kizardlag Fordulénapra felmondani. A
felmondasi id6 a felmondasi értesité masik Fél altali kézhezvételével kezdddik, és a szerzddés a
felmondasi id6 utols6 napjan sziinik meg.

Fordul6nap: egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok esetén a felmondast kévetS 30. nap
egyéb Felhasznalok esetén az armegallapitasi id6szak utolsé napjat kéveté naptari nap. A Felek
r6gzitik, hogy a szerz6dés Fordulonap elStti Felhasznal6 altali felmondasat nem alapozza meg,
amennyiben a szerzédéses ar moédositasara az azt befolyasolé barmely jogszabadly, ellatasi szabalyzat,
hat6sagi vagy birdsagi hatirozat kotelezé érvényd médositasa, tovabba a 109/2007. (X11.23.) GKM-
rendeletben meghatarozott atvételi kotelezettség ala esé villamos energia atvételébdl eredd
tobbletkoltségek miatt kertl sor.

A szerzédéstelmondast a Kereskedd elsGsorban postai tton fogadja el. A postazasi cimet, ahova a
Keresked§ vatja a szerz6dés felmondasokat, a Szerz6dés tartalmazza. A felmonddsi id6 a fenti cimre
torténd beérkezéstdl indul.7.4.2 Ha a Felhaszndlé a Keresked6vel kétott hatarozott idére sz6l6
illetve az éves fordulénapos hatarozatlan idére szo6l6 villamos energia adasvételi szerz6dését a
Kereskeds Uzletszabdlyzatanak 111/1.6.3.-1.6.4. pontja szerint meg kivinja sziintetni,
kezdeményezheti a szerz6dés koz6s megegyezéssel torténé megsziintetését a Kereskedénél. Ha a
Keresked6 a ko6z6s megegyezéssel torténé megszintetéssel egyetért, a villamos energia adasvételi
szerz6dés koz6s megegyezéssel torténd megsziintetését szerz&dés megszlntetési dij megfizetéséhez
kotheti. A szerz6dés megsziintetési dij Gsszege: a Szerz6dés alapjan elfogyasztani vallalt villamos
energia mennyiség (MEF) és a Szerz6dés kozos megegyezéssel torténé megsziintetése idépontjaig
elfogyasztott mennyiség kilénbozetének 30%-a és a szerzédéses ar szorzataval egyenld.

Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés, kereskedGvaltas feltételei

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalé vissza kivan térni egyetemes
szolgaltatasba, ehhez a szerz6dését rendes felmondassal kell megszlntetnie. Az egyetemes ellatasba
torténd visszatérési szandékat a felhasznalénak az egyetemes szolgaltato részére kell jeleznie. Az
egyetemes szolgltatisba térténd visszatérésre a kereskedévaltisnak az Uzletszabalyzat 111./1.7.
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pontjaban rogzitett szabalyai megfelel6en iranyadok. A tovabbi eljarasra az Egyetemes Szolgaltatoi
Uzletszabalyzat irinyado.

Ha a Felhasznal6 a villamos energia ellatasra masik kereskedével kot Gjabb ellatas alapt szerz6dést
(,,keresked6valtas”), a szerz6dés megszlinésére, a felek k6zotti elszamolasra és a kereskedGvaltasra az
Uzletszabalyzat I11./1.7. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

Vegyes rendelkezések
Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szévegOsszefiigeésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerz6désben hasznalt
fogalmak a vonatkozé jogszabalyokban, illetve a Keresked6 Uzletszabalyzatiban rogzitett jelentéssel
birnak.

Szerz6désmaodositas telefon utjan

Felek megallapodnak, hogy az irasban kétott villamos energia adasvételi szerz6dés moédositasara a
Kereskedd telefon utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznalé telefon utjan is elfogadhat a
Kereskeds Uzletszabalyzatiban meghatirozottak szerint. A telefonon tett ajanlat és annak elfogadasa
— az Uzletszabalyzat szerint — érvényesen létrejott szerz6désmodositasnak mindsiil.

Utolso6 ajanlattételi joggal kapcsolatos kiegészitd rendelkezések

8.3.1.Amennyiben a Felhasznal6 a szerzédés (fordulénapra t6rténd) felmondasa mellett dont, és a
felmondas id6pontjaban még nem rendelkezik versenytars kereskeddi ajanlattal, agy az utolséd
ajanlattételi jogot a felmonddst kévetSen is biztositania kell a Keresked6 szamara a szerz6désben
és az ASZF-ben rogzitett feltételekkel, kivéve, ha a vételezéssel felhagy.

8.3.2A lényeges ajanlati feltételek kozlésének idépontja az a datum, amelyen a Felhasznalé altal
megkiildétt, lényeges ajanlati feltételeket tartalmazé dokumentumot iktatja a Kereskedd. A
Keresked6 e datumtdl szamitott 5 munkanapon beliil jogosult élni utolsé ajanlattételi jogaval.

8.3.3A lényeges ajanlati feltételeket tartalmazé dokumentumot a Felhasznald cégszert aldirassal
koteles ellatni, vagy ha képviseletében meghatalmazott jar el, akkor a meghatalmazast is
mellékelni kell és azt kell cégszerd alafrassal ellatni. Az aldirasi jog ellenérzése érdekében a
Keresked§ jogosult 1 honapnal nem régebbi cégkivonatot és alairasi cimpéldanyt bekérni. A
dokumentumok benyujtasatél szamitott 6 hénappal korabbi ddtumud meghatalmazast Kereskedd
nem fogad el.

8.3.4.Lényeges ajanlati feltétel mindaz, amely feltételek nélkil a Felhasznalé nem kétne
villamosenergia adasvételi szerz6dést. A Felhaszndlé koteles megadni az ajanlatadds datumat,
tovabba, hogy az ajanlat indikativ vagy kételezé érvénytli-e, utébbi esetén az ajanlati kotottség
idejét. A Felhasznalé koteles megadni minden olyan feltételt, amely az energia ellenértékének
Osszegét befolyasolja  (pl. aremelési lehet6ség, fizetési hatarids, ToP feltételek,
visszatérités/jovairas, stb.) A félreértések elkertilése végett az ajanlati feltételeket az aldbbiak
szerint szitkséges megadni:

e A villamos energia elfogadott mértékegysége lehet:

Ft/kWh
Ft/GWh
EUR/kWh
EUR/GWh

8.3.5.Euréban megadott ar esetén a Felhasznal6 koteles megadni, hogy mikori arfolyamot kell a HUF-
EUR atvaltas soran figyelembe venni (pl: havi kézéparfolyam, meghatirozott nap szerinti
arfolyam, stb.).

8.3.6.Arképletes ajanlat esetén az arképlet egyes elemeinek értékét és mértékegységét is meg kell adni.
Arképlet esetében az altalanos villamosenergia kereskedelmi gyakorlattdl eltérs feltételekkel,
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illetve képlet elemekkel megadott utolsé ajanlati feltételeket a Kereskedd jogosult érvénytelennek
tekinteni és a Felhasznal6t felhivhatja arra, hogy pontositsa a megadott feltételeket.

8.3.7.Valtozo6 aras fizetési konstrukci6 esetében meg kell adni az arfixalds pontos szabalyait (kinek a
felel6ssége a vilagpiaci valtozasok figyelése; ki és milyen hataridével kérhet arfixalasat, mekkora
volumenre és id6szakra), valamint, hogy melyik t6zsde, illetve annak melyik platformja alapjan
tortént az ajanlatadas.

8.3.8.Barmely fenti feltétel hianyzik vagy hibas, illetve altalinossagban, ha az utolso6 ajanlati feltételeket
tartalmazé dokumentum nem a vilamosenergia-kereskedelemben szokasos terminolégiat
hasznalja, a Keresked6 jogosult a pontositisra a Felhasznalét felhivni, amely id6 alatt a
Kereskedére vonatkozé 5 munkanapos valaszadasi hataridé nyugszik, illetve ha a pontositdsra
torténd felhivas eredménytelen, akkor azt a Felhasznald részérdl ugy kell tekinteni, mintha az
utolsé ajanlattételre vonatkoz6 opcids jogot nem biztositotta volna a Keresked$ szamara.

8.3.9.Amennyiben a Felek a villamosenergia adasvételi szerz6désben utolsé ajanlattételi jogot kotottek
ki a Keresked§ javara, tgy a Keresked$ jogosult arra, hogy a Felek altal k6z6sen meghatirozott
fiiggetlen harmadik személy bevonasaval ellenérizze a Felhasznalé altal megadott ajanlati
feltételek hitelességét, Felhasznalé pedig vallalja, hogy ezen harmadik személy szamara az ajanlati
feltételek ellenérzését biztositja. Felek ilyen esetben is mindent megtesznek az ajanlatadd
kereskedé személyének titokban maradasa érdekében. Az ajanlati feltételek hitelességének
ellen6rzése ugy torténik, hogy a Felek altal kézdsen meghatarozott kdzjegyzé részére a
Felhaszndlé bemutatja az ajanlatot, és biintetSjogi felel§ssége tudatiaban nyilatkozatot tesz arrol,
hogy mikor és milyen feltételekkel kapott érvényes villamosenergia adasvételi szerz6déskotésre
vonatkoz6 ajanlatot, amelyet legjobb ajanlatnak tekint. A Felhasznal6 nyilatkozatat a k6zjegyz6
kozjegyz6i okiratba foglalja, és a Felhasznald ezt atadja a Keresked$ szamara, akinek innentdl
kezdve 5 munkanap all rendelkezésére, hogy utolsé ajanlattételi jogaval éljen. Amennyiben a
Felhasznalonak felréhaté okbdl a kozjegyzé kivalasztiasara és a nyilatkozat megtételére a
Keresked§ erre vonatkozé felhivasatol szamitott 5 munkanapon belill nem keriil sor, azt ugy kell
tekinteni, mintha a Felhasznalé nem teljesitette volna az utolsé ajanlattételi jog megadasaval
kapcsolatos kotelezettségét.

A szerz8dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerz6désre tett barmely
utalds magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskeds Uzletszabalyzatiban foglaltakat —
kivéve, ha adott kérdésr6l a szerz&désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek
jogviszonyukra iranyadoénak tekintik.

8.5. Jogok és kotelezettségek atruhazasa

8.6.

A Felhasznal6 el6zetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy a
Szerz6dés teljes idStartama alatt a Keresked§ - Felhasznalohoz intézett egyoldald irasbeli
nyilatkozattal - a Szerz8dést, illetve a szerz6désbdl eredd jogot vagy kotelezettséget barmely Kapcsolt
Villalkozasa részére atruhazza, feltéve, hogy a Kapcsolt Vallalkozas rendelkezik a Hivatal 4ltal kiadott
muikodési engedéllyel.

A Szerz6dés valtozatlan tartalommal t6rténd, teljes atruhazasa esetén az atruhazé Fél az atruhazas
hatalya bealltinak id&pontjatdl kezd6édden mentesiil a szerzédésben foglalt kotelezettségeinek
teljesitése alol.

Titoktartas

Szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, killonés tekintettel bizalmasan
kezelnek minden egymasnak atadott, tzleti titoknak minésiil6é informaciét, valamint minden olyan
informaciot, dokumentaciot, adatot, amelyeket {rasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas
informacid), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dé minden olyan tény, informéci, megoldas vagy
adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal to6rténé megszerzése vagy felhasznaldsa a
jogosult jogszerl pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartdsa érdekében a jogosult a szlikséges intézkedéseket megtette.
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A Felek titoktartas kotelezettsége a tudomasukra jutott Uzleti titkokra és bizalmas informaciokra, igy
kilonésen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerz6déssel kapcsolatos
okmanyokat és informaciokat kizarolag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél elézetes
jovahagyasa nélkil ilyen informaciét egyik fél sem tehet k6zz¢, harmadik személy rendelkezésére nem
bocsathat kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birdsag vagy mas hat6sag,
allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerz6dés tartalma, - annak teljes szovege és kiilonGsen az ebben foglalt dfjak Gsszege,-
bizalmas informacionak mindsil. A jelen titoktartisrdl szOolé pont rendelkezései a szerzédés
megszinése utan is hatalyban maradnak.

8.7. Eléviilés
A Keresked6 és Felhasznal6 kozotti f6ldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé igények két év
alatt éviilnek el.

A Felhasznaléo villamos energia adasvételi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az
Uzletszabalyzatot és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kételez6 Szerz6dés
részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomassal bir arr6l, hogy a felhasznalasi helye szerinti eloszt6i engedélyes
Hivatal altal jovahagyott mindenkori {izletszabalyzata és az altalanos szerz&dési feltételek
rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha a halézathasznalati szerz6dést a Kereskedé
koéti meg a Felhasznal6 javara és ellatasa érdekében.
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6. szamu melléklet

Szerz6désszam:

Teljes ellatasrol szo616 villamosenergia adasvételi szerz8dés kozintézmények részére

1 Kereskedd és Mérlegkorfelels adatai

Neve E.ON Energiamegoldasok Kft.

Székhelye 1134 Budapest, Vaci ut 17.

Levelezési cime 9002 Gyér, Pf. 205

Adészama 13322142-2-41

Cégjegyzékszama Cg. 01-09-729313

Bankszamla szama Deutsche Bank 16300000-04011870-90006402
KépviselSjének neve Lehoczki Balazs tgyvezets igazgatd
Kapcsolattarté neve E.ON Koézigazgatasi Vonal

Kapcsolattarto telefonszama, e-mail cime 06 80/262 000, kozigazgatas@eon.hu, www.con.hu
2 Felhasznal6 adatai

Felhasznalé neve

Székhelye

Levelezési cime

Adészama

Bankszamlaszama

KépviselSjének neve
Kapcsolattarté neve
Kapcsolattart6 telefonszama, e-mail cime

3 Szerz6déses feltételek
3.1 Jelen szerz6dés 1étrejott a Kereskedd és Mérlegkorfelelés, masrészrél a Felhasznald (egytittesen

Felek) k6zott az 1. sz. mellékletben felsorolt Felhasznalas helyekre vonatkozodan alulirott helyen és id6ben
az alabbi feltételekkel:

Jelen szerz8dés targya a Keresked$ altal a Szerz6désben meghatarozott id6tartamon beliil a Felhasznald
teljes villamos energia igényének elldtisa jelen Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint.

3.2 Az atadott villamos energia mennyiséget, egységarat a 1. sz. melléklet tartalmazza.

3.3 A szerzédéses ar a villamos energia dija mellett tartalmazza a mérlegkér tagsdgi dijat.

A szerzGdéses ar nem tartalmazza a rendszerhasznalati dfjakat, nem tartalmazza a VET 147. §-aban
meghatirozott pénzeszkozoket, a jovedéki adot, az AFA-t, valamint nem tartalmazza a vonatkozo
jogszabalyok alapjan esetlegesen felmertlé egyéb adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat és koltségeket.

A szerz6déses ar nem tartalmazza tovabba a megujulé energiaforrasokbdl és a hulladékbol nyert energiaval
termelt villamos energia miikodési tiamogatasanak finanszirozasahoz sziikséges pénzeszkozt és prémium
tipusu tamogatasi rendszer mikoédési timogatasanak finanszirozasahoz szitkséges pénzeszkozoket (a
tovabbiakban: KAT és Prémium pénzeszkozok), melyekkel kapcsolatos elszamolasi szabalyokat a a VET
13. § és 13/A. § hatirozza meg. A KAT-pénzeszkézt a Kereskedé minden hénapban a MAVIR Zit. altal
kozzétett aron szamlazza. A KAT és Prémium pénzeszkozok végss koltségviselGje a VET 13/A. § (2)
bekezdés alapjan a Felhasznalo.

A Felhasznalé altal fizetendé KAT és Prémium pénzeszkéz a szamlan kiilon soron keriil feltintetésre

A Felhasznal6ra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Keresked6 altal is megfizetendé ado, ado
médjara, vagy egyéb modon és vagy jogcimen megfizetendS pénziigyi teher, egyéb dij, raforditas,
dijnovekmény vagy pénzeszkéz, amely a szerz6déskotést kovetéen hatdsagilag, jogszabaly vagy a felek
érdekkorén kivill esé mas uton kerilll bevezetésre. Kereskedd a fentiek szerinti kdltségeket jogosult a
Felhasznal6 altal fizetendd dijba valtozatlan médon beépiteni, feltéve, hogy ezt a jogszabaly nem zarja ki.

3.4 A Keresked§ a villamosenergia fogyasztasra vonatkozé szamlakat a tertiletileg illetékes Eloszt6i
Engedélyes altal megadott, illetve leolvasott adatok alapjan, az Elosztéi Engedélyes adatkiildéséhez
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igazodo ttemben allitja ki. Profilos elszamolasu Felhasznalasi helyek esetén a Keresked6 rész- és elszamold
szamlakat allit ki. A részszamlakon a Mértékadé Eves Fogyasztas (MEF) 1/12-ed részét szamlazza ki. Az
elszamol6 szamlan a Mért fogyasztas alapjan a jelen Szerzédés 1.sz. melléklet szerinti egységarral
kiszamitott éves dijak és a részszamldkon mar kiszamlazott dijak kilénbozete kertil kiszamlazasra.
Idésoros elszamolast Felhasznalasi hely esetében a Kereskedd az Eloszt6i Engedélyes dltal kozolt 1/4-ed
o6ras terhelési adatok alapjan minden hénapban elszamolé szamlat allit ki.

4 A szerzbdés létrejotte és idStartama

4.1 Jelen szerz6dés hatarozott tartalmu szerz6édés, amely az arérvényességi id6szak lejartat kévetSen
hatarozatlan id6tartamt Fordulénapos szerz6déssé alakul at, amely a Felek altali alafrdssal érvényesen
létrejon és 00:00 6rakor 1ép hatalyba. Keresked$ az 1.sz. mellékletben rbgzitett energiadijak
valtozatlansagat -ig garantalja (arérvényességi id6szak).

A Keresked6 villalja, hogy egységarat csak Fordulénappal valtoztat. A Fordulonap az arérvényességi
id&szakot kéveté minden naptari év januar 1-je. A Keresked§ vallalja, hogy az egységarrdl annak valtozasa
esetén, a Felhasznalot az arérvényességi id6szak lejartat megel6z6 november 15-ig értesiti. Amennyiben a
Kereskedé eddig az id6pontig az arvaltozasrdl nem értesiti a Felhasznalét, ugy a szerzédés valtozatlan
aron ¢és feltételekkel marad érvényben és hatalyban.

A Felhasznalo a Szerzédést - kizardlag jelen Szerz6dés 1. sz mellékletben rogzitett arvaltozas
bekdvetkezése esetén vagy az arérvényességi idészak lejarta utani Fordulénapra, 30 napos felmondasi
idével jogosult felmondani.

A felmondasi jogot a Felhasznalé kizardlag a Kereskedd jelen szerzédés 1. sz. pontjaban feltintetett
postacimére eljuttatott levél utjan gyakorolhatja.

4.2 Amennyiben jelen Szerz6dés alairasat kévetSen, de a Szerz6dés hatalyba Iépése el6tt a Felhasznald
elall a szerz6déstdl, ill. a Felhasznalonak felréhatd okbdl jelen Szerz6dés nem lép hatalyba a Kereskedd
banatpénzre jogosult. A banatpénz mértéke az Fves Szerz6dott Mennyiség alapjan szamitott 3 havi
atlagfogyasztas szerz6déses arral szamitott ellenértékének megfelel6 6sszeg, melynek elszamolasat - melyet
az Altalanos Szerz3dési Feltételek (ASZF) vonatkozo pontjai tartalmaznak - Felhasznalé elfogadja.

4.3 Amennyiben a Felhasznalonak a felmondas benyujtasakor mérési pontonként 5000,- Ft/POD
vagy ezt meghalado lejart tartozasa van a Kereskedo felé, akkor a felmondas hatalyat veszti és a felek kozti
jogviszony valtozatlanul marad fenn. Amennyiben a Felhasznalé tovabbra is kivanja a szerzédés
megszintetését, ezt a hatralék kiegyenlitése utan a felmondasi jog ismételt gyakorlasaval érheti el.

5 A Felhasznal6 kotelezettségvallalasa

5.1 A Felhasznal6 vallalja, hogy a Keresked§ altal szallitott villamos energiat atveszi és annak jelen
Szerz6dés szerinti dijait és a tovabbszamlazott rendszerhasznalati dijakat a Keresked$ szamara a Szerz6dés
rendelkezésel szerint megfizeti. A rendszerhasznalati dfjakat a Kereskedé kozvetitett szolgaltatasként
szamlazza tovabb.

5.2 A Felhasznal6 banki atutalassal egyenliti ki a szamlakat.

53 A Felhasznal6 a szamlak Osszegét azok kiallitasatol szamitott 12 naptari napon belil egyenlitik ki.
A Felhasznal6 jogosult 12 havi periédusokban két alkalommal hosszabbitott, maximum 60 napig terjedd
fizetési hatarid6t igényelni egy-egy szamla vonatkozasaban.

5.4 A Felhasznalé kijelenti, hogy a Szerzédés hatalybalépésének Uzletszabalyzatban és ASZF-ben
rogzitett el6feltételed teljesiiltek, ezért a Szerz6dés hatalyba 1épésének nincs akadalya.

A Felhasznal6 a hatalyba 1épési feltételek valtozasa esetén haladéktalanul értesiti a Kereskedét a
valtozasrél. Amennyiben a Felhasznalé haztartiasi méretl kiserémuvet telepit a Felhasznalasi helyei
valamelyikére, tgy a Keresked6 jogosult a szerzédést felmondani.

A szerz6dés jelen 3. sz. mellékletében a fogyasztasi helyek felsoroldsanal feltintetésre kertilnek az egyes
fogyasztasi helyek Felhasznal6tdl eltéré Fizet6i. Ezen FizetSkkel kilon fizetési megallapodasok kertilnek
megkotésre.

Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés keretein bell a villamos energiaért fizetendd ellenértéket, tovabba a
Szerz6désbdl adodo egyéb fizetési kotelezettséget a Fizets kdteles megfizetni Keresked§ felé. Felhasznalo
vallalja, hogy amennyiben Fizet6 a szamla ellenértékét, illetve egyéb fizetési kotelezettségét az
esedékességtdl szamitott 30 napon belill nem fizeti meg Keresked6 felé, dgy Felhasznalo, mint készfizetd
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kezes a Keresked6 felé a szamla, egyéb terhelési értesité kifizetését 12 napon belil és maradéktalanul
teljesiti.
6. Vegyes rendelkezések

6.1 A Kereskedé mikodését a Kereskedének a Magyar Energetikai és Kézmi-szabélyozasi Hivatal
(MEKH) altal elfogadott Villamos Energia Kereskedelmi Uzletszabalyzata szabalyozza. FEzen
Uzletszabalyzat alapjan a Kereskeds az éltala kotott teljes ellatas alapt villamos energia adasvételi
szerzGdésekre vonatkozdan Altalanos Szerzdési Feltételeket dolgozott ki (ASZF), amelynek hatalyos a
Kereskedé honlapjan elérheté valtozata jelen Szerzédés elvélaszthatatlan részét képezi. A Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy jogviszonyara az ASZF irdnyad6, amelynek mindenkor hatilyos valtozata — az
Uzletszabalyzat mellékleteként — a Kereskedd honlapjan (www.econ.hu) a Kézigazgatasi tgyfelek> Aram
informaciok> Szerzédések, torvények> Uzletszabalyzat menitipontban megtalalhaté. A Felhaszndlé
nyilatkozik, hogy az ASZF-et megismerte, és annak tartalmat magara nézve kotelez6 jelleggel elfogadia.
Felek kizatjak a Ptk. 6.63 (5) alkalmazasat, azaz jelen szerz6désnek nem része a felek esetleges korabban
kialakitott vagy iparagi szokas, gyakorlat.

6.2 Jelen szerzdés elvalaszthatatlan részét képezi, és annak hatalyba Iépésének feltétele, a Felhasznal6
teriiletileg illetékes Elosztéi Engedélyessel megkottt halozati  csatlakozasi- és  haldzathasznalati
szerzédése, az 1. sz. melléklet a felhasznalasi helyekrdl, a mértékado éves fogyasztasrél (MEF) és
szerzbdéses arakrol a 2. sz. mellékletben rogzitett Megbizasi szerz6dés. A Megbizasi Szerzédés 6nalld
szerz6déses léttel bir.

6.3 Energiahatékonysagi tajékoztatas

A Keresked6 energiahatékonysagot javito intézkedései, programjai, az energetikai tandsitok, valamint az
energetikai auditalast végz6 személyek és szervezetek, tovabba az energetikai fogyasztdi tanacsadé ill.
érdekvédelmi szervezetek elérhetéségel megtekinthet6ek honlapunkon, a
www.eon.hu/energiahatekonysag elérhetségen.

A Felhasznal6 kérése esetén a hatdlyos Altalanos Szerzédési Feltételeket a Kereskeds megkiildi részére.
A szerzédéses jogviszony a Felek alairasaval jon létre. Jelen szerzédés 2 példanyban készilt.

Felek a jelen szerz6dés atolvasas és értelmezés utin, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagyolag irtak ala.

oy 200 [
a Felhasznal6 képviseletében a Keresked6 képviseletében
p- h.
Mellékletek
1. sz. melléklet Szerz6dott felhasznalasi helyek listdja az 4atadott villamos energia mennyiséggel és
egységarral

2. sz. melléklet Megbizasi Szerz6dés
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Szerz6dott felhasznalasi helyek listaja az atadott villamos energia mennyiséggel és egységarral

Fogyasztasi
hely cime

Fogyasztasi
hely azonosito
(POD)

Mértékado
éves fogyasztas
kWh

Profilbesorolas

Villamos energia
ara (fixar)
HUF /kWh*
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Megbizasi szerz6dés, a Felhasznal6 nyilatkozata

1 Kereskedd és Mérlegkorfelel6s adatai
Neve E.ON Energiamegoldasok Kft.
Székhelye 1134 Budapest Vaci ut 17.
Levelezési cime 9002 Gyér, Pt. 205
Adészam: 13322142-2-41
Cégjegyzékszama Cg. 01-09-729313
Bankszamla szima Deutsche Bank 16300000-04011870-90006402
KépviselGjének neve Lehoczki Balazs tgyvezets igazgatd
Kapcsolattartd neve E.ON Kézigazgatasi Vonal
telefonszama, e-mail cime 06 80/262 000
kozigazgatas@eon.hu, www.con.hu
2 Felhasznal6 adatai
Felhasznalé neve:
Székhelye:
Levelezési cime:
Adészama:
KépviselGjének neve:
Kapcsolattart6 neve:
telefonszama, e-mail cime:
3 Szerz8déses feltételek

Jelen Szerzédés 1étrejott a Kereskedd és MérlegkorfelelSs, masrészrol a Felhasznald (egytittesen Felek)
kozott az 1. sz. mellékletben rogzitett Felhasznalasi helyre vonatkozdan alulirott helyen és idében az alabbi
feltételekkel:

a) Jelen Szerz6dés alairasaval a Felhasznalé megbizza és meghatalmazza a Keresked6t, hogy

e a Felhasznalasi helyre vonatkozd, a teriletileg illetékes egyetemes szolgaltatoval/villamos
energia kereskeddvel fennilld egyetemes/versenypiaci villamos energia vasarlasi szerzdést
helyette és nevében felmondja;

e cgyidejlleg a teriiletileg illetékes Eloszt6i Engedélyestdl helyette és nevében valamennyi
olyan adatot és dokumentumot megkérjen, amely a Felhasznalé felhasznalasi helyének
villamos energia ellatdsahoz sziikséges;

e 2 Felhasznalasi hely tekintetében a Felhasznal6 nevében a teriiletileg illetékes Eloszt6i
Engedélyesnél a halézathasznalati és halozati csatlakozasi szerz6dést megkdsse.

Ez a meghatalmazas nem terjed ki a halézati hibabejelentésekre és a méréallas kozlés fogadasara.

b) A Felhasznal6 szavatol azért, hogy a Keresked6 részére a fenti szerz6dések megkotése
érdekében atadott adatok a valésagnak megfelelnek.

c) Az atadott adatok pontatlansagabdl vagy elégtelenségébdl szarmazéan a Kereskedot felelésség
nem terheli. A Felhasznal6 a jelen szerz8dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen megbizas
alapjan kotott szerz6désekbdl szarmazo jogok a Felhasznalot illetik, illetve a kotelezettségek a
Felhasznal6t terhelik. A jelen megbizas alapjan megkotott szerz6désbdl fakadé jogok
rendeltetésszeri gyakorlasaért, kotelezettségek teljesitéséért a Felhasznalo tartozik felel6sséggel,
felrohaté magatartasabol vagy mulasztasabol ered$ karokért a Keresked nem felel.
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d) A megbizas és a meghatalmazas a Felhasznal6 és a Keresked6 kozott fennalld jogviszony —
barmely okbdl torténé — megszinésével egyidejlleg a felek killon intézkedése vagy nyilatkozata
nélkil megszinik.

e) A megbizast a Felhasznal6 erre iranyuld irasbeli nyilatkozattal barmikor, azonnali hatallyal
telmondhatja. A Keresked6 a megbizast csak a Felhasznal6 nyilvanval6 rosszhiszemisége,
szerzGdésszegése, vagy nem megfelel$ adatszolgaltatisa esetén jogosult, irasban felmondani.

f) Jelen megbizas az alairas napjan lép hatalyba. A jelen megbizas hatarozatlan idGtartamra j6n
létre 30 napos felmondasi idSvel.

Felek a jelen szerz6dést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezGt,
jovahagydlag irjak ala.
Felhasznald a jelen megbizassal egyidejileg kijelenti, hogy:

- sajat clhatirozasabdl teljes ellatdsrol szol6 villamos energia adasvételi szerzédést kot a
Kereskeddvel,

- a Keresked6tdl az adasvételi szerzodést, valamint az adasvételi szerzGdésen feltiintetett Osszes
mellékletet hianytalanul atvette;

- clolvasta, megértette és elfogadta az adasvételi szerz6dés minden feltételét és rendelkezését,
kill6nos tekintettel az Altalanos SzerzGdési Feltételekre, a dfjakra, az azokkal kapcsolatos
feltételekre, a hatdlyba 1épésre és a szerz6dés felmondasara vonatkozoé rendelkezéseket;

- valamennyi a villamos energia adasvétellel, illetve annak dokumentumaival kapcsolatos kérdésére
megfelelGen részletes felvilagositast kapott és az eljarassal elégedett.

4 Felhasznalasi helyek listaja
Fogyasztasi hely cime Fogyasztasi hely Mértékadd éves Jelenlegi keresked6
azonosité (POD) fogyasztas kWh

[hely], [év]. [ho] [nap]

a Felhasznal6 képviseletében az E.ON Energiamegoldasok Kft. képviseletében
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Szerz6désszam:

3. sz. melléklet

NYILATKOZAT

Eltérd fizet6 kotelezettségvallalasarol

Alulirott Fizet6 fél nyilatkozom, hogy az alulirott Szerz6dé fél és az E.ON Energiamegoldasok Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag altal kotott, jeldlt szamu szerzGdésében felsorolt fogyasztasi helyek kozil a jelen
nyilatkozatban megjeldlt fogyasztasi helyeire az EON Energiamegoldasok Kft. altal kiallitott szamlak
teljesitését vallalom.

A Szerz6dS fél és Fizeté fél eztuton nyilatkozik réla, hogy felel6sséglik az alulirott szerzGdéssel
kapcsolatban az E.ON Energiamegoldasok Kft. felé fennall6 tarozasaikért egyetemleges.

Felek régzitik, hogy jelen szerz8dés keretein belil a villamos energiaért fizetendd ellenértéket, tovabba a
Szerz6désbdl adodo egyéb fizetési kotelezettséget a Fizets koteles megtizetni Keresked§ felé. Felhasznalo
vallalja, hogy amennyiben Fizet6 a szamla ellenértékét, illetve egyéb fizetési kotelezettségét az
esedékességtdl szamitott 30 napon belill nem fizeti meg Keresked felé, agy Felhasznald, mint készfizets
kezes a Kereskedé felé a szamla, egyéb terhelési értesits kifizetését 12 napon belil és maradéktalanul
teljesiti.

1 Kereskedd és Mérlegkorfelel6s adatai
Neve E.ON Energiamegoldasok Kft.
Székhelye 1134 Budapest, Vaci ut 17.
Levelezési cime 9002 Gyér, Pf. 205
Cégjegyzékszama Cg. 01-09-729313
Adészama 13322142-2-41

Bankszamla szima
Képvisel6jének neve
Kapcsolattarté neve

telefonszama, e-mail cime

Felhasznal6 adatai
Felhasznalé neve
Székhelye
Levelezési cime
Cégjegyzékszama
Bankszamla szama
Adoszama
Képvisel6jének neve
Kapcsolattart6 neve

telefonszama, e-mail cime

Deutsche Bank 16300000-04011870-90006402
Lehoczki Balazs tigyvezetd igazgatd
Koézigazgatasi Vonal

06 80/262 000

kozigazgatas@eon.hu, www.eon.hu
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3 Fizet6 adatai
Fizet6 neve
Székhelye
Levelezési cime
Cégjegyzékszama
Bankszamla szama
Adoszama
Képvisel6jének neve
Kapcsolattartd neve

telefonszama, e-mail cime

Felhasznalasi helyek, melyekre a fizetési kotelezettséget Fizetd vallalj

©

Fogyasztasi F Jtasi hely i Fogyasztasi hely Mértékado éves Villa'mc?s
ogyasztasi hely cime !
hely jellege & g azonosit6 (POD) fogyasztas (MEF) en?;glé)fra
iXar

kWh HUF/kWh

profilos

idésoros

vezérelt

Jelen nyilatkozat ...................l -tél hatalyos, hatirozatlan idére szél, és kizarélag a Fizet és a
Szerz6d6 fél egyiittes nyilatkozataval vonhaté vissza, melyet irasban koételesek eljuttatni az EON
Energiamegoldasok Kft. postacimére: 9002 Gydr, Pf. 205.

cey 2010 -]
Szerz6d6 £l képviseltében Fizet6 tél képviseletében E.ON
Energiamegoldasok Kft. képviseletében
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7. szamu melléklet
Kozigazgatasi Felhasznalokra vonatkozoé Altalanos SzerzGdési Feltételek

E.ON Energiamegoldasok Kft.
2019. ...

Jelen Kozigazgatasi Felhasznalokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) tartalmazza az
E.On Energiamegoldasok Kft. (,,Keresked6”) altal a K6zigazgatasi Felhasznalénak minSsilé felhasznalok
(a tovabbiakban a ,,Felhasznal6k™) részére — nem egyetemes szolgaltatds alapjan — nyujtott, teljes ellatasra
vonatkoz6 villamos energia ellatds szerzédéses feltételeit, ezért az err6l kotott szerzédéseknek
clvilaszthatatlan részét képezi. Az ASZF rendelkezései kiegészitik az Uzletszabélyzatban foglaltakat,
esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabilyai az iranyadéak.

1. VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYBALEPESENEK
ELOFELTETELEI

Az Uzletszabalyzat 111./1.3. pontjiban régzitetteken kivill a Kozigazgatasi Felhasznilénak mindsilé
Felhasznaléval kotott Szerzédés feltétele az is, hogy a villamos energia adasvételi szerz6dés alairasaval a
Felhasznal6 kijelentse:

® A Felhasznalé az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatdsi szerzédését
jogszerien megszintette, amennyiben korabban rendelkezett hatilyos ellatasi
szerz6déssel, vagy annak megszintetésére a Kereskedének megbizast adott;

= 2 Felhasznalasi helyen villamos energia dij-tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi
eljaras jelenleg nincs, és az elmult 6 hénapban nem is volt folyamatban;

A nem profilos Felhasznal6 esetén a Szerzédés Kereskedd altali teljesitésének tovabbi feltétele, hogy a
Felhasznal6 a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen teljesitménymutato és tarolo fogyasztasmérd készilékkel
és a tavleolvasast lehet6vé tevé adatatviteli kapcesolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan biztositsa.

Amennyiben a Felhasznalé valamely fenti nyilatkozata a szerz6dés megkotésének id6pontjaban valotlan,
ugy a szerz6dés nem jon létre, illetve, amennyiben a nyilatkozat valétlansdgara utébb dertl fény, gy a
szerz6dés a Keresked6 errdl valé tudomasszerzésének idépontjaban barmely tovabbi intézkedés nélkil a
kovetkezé honap elsé napjan megszinik, amelyr6l a Keresked6 a Felhasznalot irasban értesiti. A
Kereskedé azonban jogosult ettél a szabalytol, és a szerzédés nélkiili vételezésre az Uzletszabalyzat
II1/1.2.2 pontja szerint jogkovetkezmények alkalmazasatol a Felhasznalé javara eltérni, és a szerz6dést a
jovére nézve felmondani. Ebben az esetben a szerz6dés a felmondasban megjelolt nappal szdnik meg. A
szerz6dés ilyen okbodl térténé megszinése esetén a Felhasznald kétbért koteles a KereskedS részére
megfizetni, amelynek dsszege a 7.4.2. pont szerinti szerz6dés megsziintetési dij 6sszegével megegyezik.

2. A KERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

2.1. A Kereskedé felel6s a Felhasznalasi hely villamos energia igényének teljes beszerzéséért, azaz a
Felhasznal6 altal ott felhasznalt villamos energia mennyiséget sajat nevében kell megvasarolnia.
A Keresked6 az illetékes Elosztéi Engedélyessel kotott egyiittmtikodési megallapodas alapjan
teljes kortien gondoskodik a fogyasztok ellatasarol. A Kereskedd sajat mérlegkort mikodtet, az
Atviteli Rendszeriranyitéval kotott mérlegkéri szerzbdés alapjan.

2.2. A villamos energia adasvételi szerz6dések alapjan Keresked$ kotelezettségeinek teljesitési helye
az atviteli halézat. A villamos energia adasvételi szerz6déseket a Keresked6 részérdl teljesitettnek
kell tekinteni, amennyiben szerzédése alapjan a Felhasznalé igényének megfelel6 mennyiségt
villamos energia az atviteli halézatba betaplalasra kertilt. A szerz6dés szerinti villamos energia
eljuttatasa a Felhasznalé csatlakozasi pontjaig az érintett Elosztoi Engedélyes feladata, ezért a
fogyasztasi helyen 4tadott villamos energia minéségi vagy mennyiségi hibajaért Kereskedé nem
vallal felel6sséget.

2.3. Keresked6 koételes villamos energia kereskedelmi és mérlegkor-felel6si tevékenységét fenntartani
a Felhasznal6val kotott adasvételi szerz6dés hatalya alatt.
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2.4. A Felhasznal6 a Keresked6vel kotott villamos energia adasvételi szerz6désének idStartama alatt
automatikusan a Keresked6 mérlegkrének a tagja. Keresked6 a Felhasznaléval szemben
mérlegkor-felel6sként jar el. Felhasznald szamara Keresked6 a mérlegkér tagsagot dijmentesen
biztositja.

2.5. Keresked6 dltal vallalt és a Hivatal altal hatarozatban megallapitott garantalt szolgaltatasokat,
valamint ezek be nem tartasinak jogkovetkezményeit az Uzletszabélyzat 4. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
3.1. Csatlakozas a villamos energia halézathoz, halézathasznalat

A Felhasznal6 a kozcélu villamos energia halozatra torténd csatlakozas érdekében koteles az
elosztéi engedélyessel haldzati csatlakozasi szerz6édést kotni, vagy erre a Kereskedbnek
megbizast/meghatalmazast adni. A halézati csatlakozdsi szerz6dés kotelezé tartalmi elemeit a
VET Vhr. 2. sz. mellékletét képez6 a Villamos Halézati Csatlakozasi és Halozathasznalati
Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabdlyzat) 6. pontja tartalmazza.

A rendszerhasznilé (Felhaszndlé) a kézcélu villamos energia halézathoz valé folyamatos
hozzaférés és a halozat hasznalata érdekében koteles az Elosztoi Engedélyessel halézathasznalati
szerzG6dést  kotni, vagy erre a Kereskedének megbizast/meghatalmazast adni. A
halézathasznalati szerz6dés kotelez6 tartalmi elemeit a VET Vhr. 2. sz. mellékletét képezb
Szabalyzat 8. pontja sorolja fel.

Fentickre tekintettel a Felhaszndlé megbizza a Keresked6t, hogy a Szerzédés alairasaval
egyidejlleg, a Felhasznalé képviseletében a Szerz6dés szerinti felhasznalasi hely tekintetében a
tertiletileg illetékes elosztéi engedélyesnél a hdlézathasznalati és haldzati csatlakozasi szerz6dést
megkdsse, valamint a Felhasznalé erre iranyul6 kifejezett {rasbeli kérelme esetén azt modositsa,
felmondja, illetve egyéb, ezen haldzati szerzédésekkel kapesolatos tgyekben a Felhasznald
érdekében az elosztéi engedélyesnél eljarjon. A Felhasznal6 szavatol azért, hogy a Kereskedd
részére a fenti szerz6dések megkdtése érdekében atadott adatok a valésiagnak megfelelnek. A
Keresked6 részére atadott adatok pontatlansaganak vagy valétlansaganak jogkévetkezményei
kizarélag a Felhasznal6t terhelik. A Felhasznal a Szerz6dés alafrasaval tudomasul veszi, hogy a
jelen meghatalmazas alapjan kotott szerz6désekbdl szarmazo jogok a Felhasznalot illetik, illetve
a kotelezettségek a Felhasznal6t terhelik. A jelen meghatalmazas alapjan megkdtott szerz6désbdl
fakadé jogok rendeltetésszerd gyakorlasaért és a kotelezettségek teljesitéséért a Felhasznald
tartozik felel6sséggel. A Felhasznalé felrohaté magatartasabdl vagy mulasztasabol eredd
kovetkezményekért a KereskedS nem felel.

Az éltalanos rendszerhasznalati dijakat a Keresked§ fizeti meg az Elosztéi Engedélyes részére
(az Elosztéi Engedélyes a szamlat a Keresked6 részére allitja ki és kiildi meg), majd a Kereskedd
kozvetitett szolgaltatasként, havonta, az energiaval egy szamlaban szamlazza a Felhasznalonak,
kivéve ha:

o a Felhasznalé euréban torténd fizetést valaszt, vagy
o aFelek Szerzédésben ellentétesen allapodnak meg

A Felhasznalé koteles a Szerz6dés id6tartama alatt a haldzati csatlakozasi és a hal6zathasznalati
szerzG6dését hatdlyban tartani. Teljes ellatdsra vonatkozé szerzédés a Felhasznalé halozati
csatlakozasi és halézathasznalati szerz6désében rogzitett teljesitmények mértékéig kothetd.

Amennyiben az Eloszt6i Engedélyes arrdl tajékoztatja a Keresked6t, hogy a Felhasznal6 halozati
csatlakozasi vagy halézathaszndlati szerz6dése megszint, akkor a Szerz8dés is megszinik az
Utzletszabalyzatban foglaltak szerint, és a Keresked6 az alabbi 8.2. pont szerint jar el.

3.2. Csatlakozas a Keresked6 mérlegktréhez

Felhasznal6 a teljes ellatas alapu villamos energia adasvételi szerz6dése hatalyba 1épésének
napjaval a szerz6dés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasaban csatlakozik a Keresked§ 4ltal
képviselt mérlegk6rh6z. Amennyiben jogszabdly/ellatasi szabalyzat vagy a rendszeriranyitd
Uzletszabalyzata alapjan szikséges, vagy a Felhasznalé azt igényli, Felek a Felhasznalé
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meghatarozott csatlakozasi pontjainak mérlegkdr tagsagara vonatkozoéan kiilon szerz&dést is
kotnek. Felhasznalé mérlegkor-tagsaganak hatalya a Felek koézotti teljes ellatas alapt villamos
energia adasvételi szerz6dés megszinéséig tart.

A Felhasznal6 koteles a Szerz6désben meghatarozott dijakat — szamla ellenében — a Szerz6dés
rendelkezései és az alabbi 6. pont szerint megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé villamosenergia felhasznalasa ellenértékének és egyéb dijainak
kiegyenlitését a Keresked6vel valé megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes
személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag) tartosan
vagy idélegesen vallalja, ugy ezen személy (a tovabbiakban: Eltéré FizetS) felel6ssége a
Felhasznaléval valamennyi Szerz6désbol fakadd dij, egyéb fizetési kotelezettség teljesitéséért
egyetemleges. Amennyiben a Szerz6désben Eltérs Fizeto feltintetésre kertil, gy a Felhasznalora
eloirt fizetési kotelezettség kotelezettje alatt automatikusan az Eltéré FizetSt is érteni kell, és
jelen Uzletszabalyzatban/ASZF-ben szerepls rendelkezések az Eltérd Fizetdre is iranyadoak.

A Felhasznal6 vallalja, hogy a Szerz6dés idGtartama alatt a Felhasznalasi hely teljes villamos
energia sziikségletét a Keresked6tél szerzi be. Az Onkormanyzat teriiletén tzemeltetett
kozvilagitasi eloszté haldzatot a fizetendd dijak szamitasa tekintetében egy felhasznalasi helynek
kell tekinteni a csatlakozasi és mérési/elszamolasi pontok szamatél figgetlentl.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezen kik6tés megszegése esetén Kereskedd a szerzédést
azonnali hatallyal felmondhatja. A Felhaszndl6 minden tovabbi 4j felhasznalasi helyének
cllatasara vonatkozéan a Felhasznalé ajanlattételi jogot és lehetSséget biztosit a Kereskedd
szamara. A Felhasznal6 teljesitmény illetve fogyasztasi igényének béviilése esetén elsGsorban a
Keresked6tsl kivanja a tobblet igényét beszerezni, megillapodds alapjan, a Szerzédés
modositasaval.

A Felhasznalé a Szerz6dés alairasat megelézben koételes tdjékoztatni a Keresked6t az dltala
felhasznaloként ellatott tarsasagokrél, akiknek a Keresked6tdl kapott villamos energiat — a
villamos energiardl szol6 térvény és a végrehatasi rendeletének megfelelen — a jovében is
tovabb kivanja adni. Amennyiben a Felhasznal6 a Szerz&dés hatalybalépését kovetSen ehhez
képest felhasznaléként mds természetes vagy jogi személyeknek is tovabb akarja adni a
Felhasznalasi helyen atvett villamos energiat, errdl a Keresked6t értesitenie kell. A Keresked a
villamos energia tovabbadasat jogosult megtagadni, vagy feltételhez kotni.

Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Keresked6
tgyftélszolgalatahoz vagy a fogyasztovédelmi feladatokat ellatd kozigazgatasi szervhez fordulhat.

4. AZ ATADOTT VILLAMOS ENERGIA MERESE

4.1.

Az atadott villamos energia és a rendelkezésre bocsatott teljesitmény mérése, leolvasas.

A Felek ko6zotti Villamos Energia forgalom mérése torténhet a vonatkozd szabvanyoknak,
biztonsagi és mérésiigyl elbirasoknak megfelel6, hatdsagilag hitelesitett fogyasztaismérd
berendezéssel, amely az Elosztéi Engedélyes tulajdonaban van. Az energiaforgalom mérési
feltételeinek hianyaban az Elosztéi Engedélyes szamitott vagy atalany jellegli fogyasztast
allapithat meg, kiillonés tekintettel a hatalyos kozvildgitasi égésid6 naptarra. Minden mérést,
leolvasast és ellenérzést az Elosztéi Engedélyes végez el, és az adatokat kézvetleniil juttatja el a
Keresked6 részére.

Amennyiben az Elosztéi engedélyes az elszamolashoz szitkséges mérési adatokat nem juttatja el a
Kereskedé részére, és a Keresked6 emiatt nem tudna eleget tenni a Felhasznalé felé
szamlakiallitasra vallalt szerz6dési kotelezettségének, ugy a Kereskedd jogosult becsilt
mennyiségrél szolé szamlat kiallitani a Felhasznalé részére. Az becstlt mennyiségrdl szolo
szamla Profilos elszamolasu Felhasznalasi helyek esetén a Mértékad6 Eves Fogyasztas 1/12-ed,
id6soros elszamolast Felhasznalasi helyek esetén a szerz6dott villamosenergia-mennyiség 1/12-
ed része havonta. A Keresked6 azt kovetSen, hogy az Elosztéi engedélyes a szlikséges mérési
adatokat rendelkezésére bocsatotta a tényleges fogyasztas alapjan, elszamolé szamlat allit ki. A
hibas méréssel Osszefuggésben kidllitott szamlat a rendszerhaszndlé/Felhasznal6 a téves vagy
elmaradt szamlazas idStartamaval azonos idén belil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.
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4.2. Profilcsoportba sorolas, MEF meghatirozasa

A profil elszamolasu Felhasznalékat illetve a Felhasznal6 profil elszamolasu Felhasznalasi Helyeit
illetéen terhelési profil alapt elszamolas kerilt bevezetésre. Profil elszamolasu a Felhasznalo
illetve a Felhasznalasi Hely, ha az ellatasa a kisfeszlltségt halzatrdl torténik, és nem rendelkezik
terhelési gorbe regisztralasara alkalmas tav-lehivhat6 fogyasztasméré késziilékkel.

A fogyasztasi helyet — t6bb csatlakozasi pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell
rendelni valamelyik, a Hivatal altal jévahagyott, orszagosan, egységesen megallapitott
profilcsoporthoz. Az adott Felhasznilé/Felhasznalasi Hely profil csoportjit a hilézathasznalati
szerz6dés megkotésekor az elosztéi engedélyesnek kell megallapitania, és azt a halozathasznélati
szerzG6désben rogziteni kell. A profil alapi elszamolashoz meg kell allapitani a
Felhasznalé/Felhasznalasi Hely varhat6 éves fogyasztasat (Mértékadé Fves Fogyasztas, MEF).
A terhelési profilok alkalmazasa segiti a Felhaszndlék fogyasztasainak megtervezését és
menetrendjének az elkészitését a Felhasznalasi Hely két leolvasasa kozott idGszakban.
Mindennek a részletes szabalyait az Elosztoi Szabalyzat, valamint az elosztok Gzletszabalyzatai
tartalmazzak.

4.3. Hibas mérés esetén kovetendd eljaras

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasméré berendezés a fogyasztist nem, vagy hibasan méri (a
tovabbiakban egyttt: hibas mérés), vagy a fogyasztasméré berendezés hitelesitési ideje lejart,
annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Amennyiben a Felek barmelyike tudomast
szerez az elszamolasi mérés meghibasodasardl, akkor azt haladéktalanul telefonon és irdsban
(levélben, vagy faxon, vagy e-mail-ban) kell jelezze a masik Félnek és az Elosztoi Engedélyesnek.

Amennyiben a mérék meghibasodtak, a fogyasztasi adatokat a Felhasznalé hal6zathasznalati
szerz6désének rendelkezései szerint és az Elosztéi Engedélyes Uzletszabilyzataban leirtaknak
megfelelSen allapitjak meg. Emellett, ha a fogyasztasméré berendezés vagy annak valamely része
hibds mikddésének idStartama visszamendlegesen megallapithat6, a mar leolvasott adatokat
helyesbiteni kell.

5. A VILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS DIiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA
5.1. A dij mértéke

Felhasznal6 koteles a Keresked6 altal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzat megfelel6 mellékletében illetve fiiggelékében rdgzitett dijat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint. A Keresked$ altal alkalmazott szabad piaci villamos energia dijak,
tarifak a Hivatal jovahagyasatol figgetlenek, azok mértékét a Kereskedd szabadon allapitja meg.

A Szerz6dés alapjan fizetendé dij nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét (AFA), valamint a
2016. évi LXVIII. torvény altal meghatarozott jévedéki adot, esetleges mas adéterheket, dijakat,
tarifakat, jarulékokat, pénzeszk6zoket, amelyek a Szerz6dés hatalya alatt érvényesek, és amelyeket
a Felhasznal6 koteles a dij mellett megfizetni.

Felhasznaléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan add, adé moédjara, vagy egyéb
modon és/vagy jogcimen megfizetend$ pénziigyi teher, egyéb dij, raforditas, dijnévekmény vagy
pénzeszkéz (a tovabbiakban: egyéb dij), amely a szerzédéskotést kévetSen hatdsagilag,
jogszabaly vagy a felek érdekkorén kiviil esé mas uton kertl bevezetésre. Kereskedd a fentiek
szerinti koltségeket jogosult a Felhasznal6 altal fizetend6 dijba véltozatlan médon beépiteni,
feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felil Felhasznaléra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Keresked6 altal is
megfizetendd, a fentiekben nem emlitett egyéb dij, amely a koztik fennalld szerzédésben
meghatarozott ktelezettségeit a Keresked6 hatranyara valtoztatja meg,.

5.2. Az elszamolas alapja

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott villamos energia mennyiségét a csatlakozasi pontokon az
Elosztéi Engedélyes allapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen
berendezések veszteségével korrigal. Az Elosztéi Engedélyes a szamlazas alapjaul szolgald
adatokat eljuttatja a Keresked6 részére. A Keresked6 a villamosenergia-fogyasztasra vonatkozé
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szamldkat a teriletileg illetékes Elosztéi Engedélyes altal megadott becsiilt, illetve leolvasott
adatok alapjan, az Eloszt6i Engedélyes adatkiildéséhez igazodé ttemezésben allitja ki.

5.2.1. A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhasznalé erre vonatkozé igényét adott honap 20. napjaig a Kereskedd részére
bejelenti, ugy az igénybejelentést koveté naptari hénaptdl lehetésége van a felhasznalt villamos
energia mennyiséget az altala diktalt méréallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznald
havonta egy alkalommal, adott hénap 1-5. napja kéz6tt az adott hdénapra vonatkozd mérééra-allas
megadasaval kozli az dltala ténylegesen leolvasott méréallas-adatokat. Amennyiben adott h6 5-e
munkasziineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a mérGallast bediktalni. Az
igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehetéség. A Felhasznalé dltal elvégzett diktalds
kizarélag a Keresked felé hatalyos, az az elosztéi engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznal6 hianyos/hibds bejelentést tesz, vagy az erre rendelkezésre allé id6szakban nem kozli
az aktudlis méréallasat, vagy adott honap 20. napjat kévetSen jelenti be a diktalasra vonatkozo
igényét, ugy a Kereskedd a fogyasztasi helyhez beallitott jelleggbrbe alapjan készit részszamlat, az
Mértékadé Eves Fogyasztas(MEF) figyelembevételével, az alabbi képlet alapjan:

Térgyhavi becsiilt mennyiség: Mértékadé Eves Fogyasztas(MEF) /365* elszamolasi napok szama.

A helytelen méréallas megadasabol ered6 karokért a Kereskedé nem vallal felel§sséget. Amennyiben
Felhasznalé a mérdallast 3 egymast kévetd hénapon keresztill nem kozli, a diktalasra vonatkozo
igénybejelentés hatalyat veszti, és Kereskeds jogosult a Felhasznalot a Mértékadé FEves
Fogyasztias(MEF) szerinti becslés alapt elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznal6 két elosztéi engedélyes altali leolvasasi id6pont kézott 11 hénapon keresztil a fentiek
szerint kozli a Keresked6vel az altala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan havonta
részszamla kertl kibocsatasra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszamolé szamla az Elosztéi
Engedélyes altal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan keril kiallitasra és megkiildésre a Felhasznalo
részére.

Amennyiben Felhasznal6 a diktaldst elmulasztja, és a kévetkez6 alkalommal diktalt méréallas kisebb,
mint a kordbban becsiilt mér§éraallas, gy Keresked6 mindaddig kizardlag alapdijrél bocsat ki
részszamlat, amig a diktalt 6raallds nem haladja meg a becslés alapjan szamitott 6raallast, vagy az
elosztd le nem olvasta a mér6orat. A Keresked6 vallalja, hogy amennyiben hibas méréallas diktalasa
torténik, e-mailben tdjékoztatja a Felhasznalét arrdl, hogy adott havi méréallas diktalasa sikertelen.
Ha Felhasznal6 a méréallasat Kereskeddvel hataridében nem kozli, errdl killon értesitést Kereskedd
nem kuld a Felhasznilonak.

Tavleolvashat6 mérével rendelkezé felhasznalasi helyek valamint kozvilagitas esetében nem
lehetséges a diktalas alapjan t6rténé szamlazas.

5.3. Az elszamolasi idBszak és az elszamold szamla

A Keresked6 a szolgaltatds dfjat elszamolasi idészakra allapitja meg. Idésoros elszamolasu
Felhasznalé esetén az elszamolas idszaka — eltéré megallapodas hianyaban — egy honap. Profil
elszamolasi  Felhaszndlok fogyasztasméré berendezését az Elosztéi Engedélyes — a
halézathasznalati szerz6désben foglaltakkal Gsszhangban — altalaban évente egyszer olvassa le,
az elszamolasi id6szak ennek megfelel6en egy év. A Kereskedd vallalja, hogy az altala nydjtott
folyamatos szolgaltatas teljesitésének datumat a kibocsatott szamlakon feltlnteti.

A Keresked6 az elosztéi engedélyestdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi id6szakra
vonatkozoan elszamol6 szamlat allit ki a Felhasznal6val kotott szerzédésben foglaltak szerint.
Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6 altal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak utolso6
napjatol szamitott 15 naptari napon belil nem kapja meg, koteles errél Kereskedd telefonos
tgyfélszolgalatat értesiteni.

Amennyiben a fogyasztasmér6 berendezés leolvasisa nem valosul meg, abban az esetben az
elszamolasi id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak
megfelels id6tartammal. A sikertelen leolvasas miatt Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani
a leolvasas tervezett id6pontjara vonatkozdan. Amennyiben a fogyasztasméré ismételt leolvasisa
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eredménytelen abban az esetben a Keresked becstilt méré oraallas alapjan allit ki rézszamlat.
Becsiilt szamla alapjan t6rténd elszamolasért a Keresked6t felelelGsség nem terheli.

5.4. Profil elszamolasu Felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkivali
elszamolasra keriilhet sor:
o szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévéltiskor, a Felhasznalé elkéltézése, illetve
telhasznaldsi hely megsziinése esetén).
o szerzédésmobdositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény meghaladja
a profilozasi hatart.

5.5. A részszamla

Az éves elszamolasi id6szakon belul a Kereskedd részszamlakat allit ki a Szerz6dés szerint becstilt
a felhasznald daltal diktalt fogyasztastol, ellenkezé megallapodas hianydban havi egyenld
részletekben

5.6. A szamlak kiegyenlitésének méodja

Felhasznalo a szerz&désben rogzitett fizetési modon, az elszamold bizonylaton régzitett teljesitési

hataridében torténd fizetéssel, Kereskedé nevében kikilddtt bizonylatok (szamldk) alapjin
egyenliti ki a villamos energia szolgaltatdssal kapcsolatban felmeril§ dfjakat.

Felhasznalok a szolgaltatas igénybevételével keletkez6 tartozasairdl és arra vonatkozd

befizetéseikrél Kereskedd un. tigyfélfolydszamlat vezet.

Az elszamolt dfjak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési médok

" csoportos beszedési megbizas alapjan a FPelhasznilé bankszamlajanak

megterhelésével;

®  banki atutalds

= inkasszo
A Felek altal kibocsatott szamlak és terhel6 levelek fizetése ellenkez6 megallapodas hidnyaban
banki atutalassal torténik a szerz6désben megjelélt, vagy a Felek altal k6z6sen irasban egyeztetett
bankszamlaszamra. A fizetéssel kapcsolatos kéltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos
koltségeket) a Felhasznald viseli. A benyujtott szamla 6sszegébdl barmilyen levonas csak Felek
kilon irasbeli megallapodasa esetén lehetséges. A Felhasznal6 kételes a banki atutalas kézlemény
rovataban a kiegyenlitésre keriilé szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznal6 a kézlemény
rovatban nem hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a Keresked6 a legrégebbi lejart szamlat
egyenliti ki a befizetésb6l.

Amennyiben a Felhaszndlé tényleges fizetési médja és a szerzédés szerinti fizetési médja
egymastol eltér, akkor a Kereskedd jogosult a Felhasznald fizetési modjat — a Felhasznald kiilon
kérése nélkil is — a tényleges fizetési mddra atallitani.
A Keresked6 a kovetkez6 fizetés modokat jogosult a Felhasznalé tényleges fizetés modjara
atallitani, amennyiben a teljesités mas médon torténik:

®  csoportos beszedés fizetési mod atallitasa csekkes fizetés modra

®  csekkes fizetés mod atallitasa atutalasra.

Amennyiben a Felhasznalé ezzel nem ért egyet, Ugy kifogasanak bejelentését kovetSen a
Keresked§ a fizetési médot haladéktalanul visszaallitja.

A terhel6 levél formdjaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsagok, potdijak, kbtbérek és
kartéritések, stb.) fizetési hatarideje — a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — a terhel6 levél
keltétdl szamitott 8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajaré 0sszegeket — ideértve a Keresked6 altal jelen Szerz6dés
vagy kozigazgatasi hatésagi hatarozat alapjan fizetend6 kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti
Osszegeket — kiilon értesités nélkil a lejart fizetési hataridejd tartozas (kamat, felszolitasi dij is
stb)(k) kiegyenlitésére fordithatja vagy a Felhasznalo részére a kévetkezd szamla(k)ban jovairhatja,
addig a nevére vezetett Ugyfélfolyészamlan tartja. A Kereskedé automatikusan a Felhasznalénak
visszajaré 3000 Ft-ot meghaladé Osszeget késedelem nélkil visszafizeti, amennyiben a
folybszamlan nincs lejart hataridej( tartozas és a Felhasznalé masként nem rendelkezett.
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Amennyiben a kifizetés postai cimre trténik, akkor a kifizetés soran a Kereskedd a jogszabalyi
kerekitési szabalyokat alkalmazza.

A fizetési kotelezettség teljesitésének id6pontja

A fizetést akkor kell a Felhasznald részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget
Kereskedd bankszamlajan jovairjak.

Amennyiben a fizetési hatarid6é napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek
ellenkezé megallapodasa hianyaban az azt megel6z6 utolsé munkanapon kell a fizetésnek
megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az a nap mindstil munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szintd tzleti szolgaltatast nydjtanak.

Kifogas a szamla ellen

Felhasznal6 a szamla ellen Keresked6nél kifogast emelhet a szamla esedékességét megel6z6
munkanapig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs.

Keresked6 vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és enneck eredményérdl a
Felhasznalot legkésébb a kifogas kézhezvételétsl szamitott 15 napon belil irasban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt Kereskedét, illetve megbizottjat dij vagy dijkiilénbozet
illeti meg, a Felhasznalé fizetési konnyités iranti kérelemmel élhet a Keresked6 felé a szamla
esedékességének lejarta el6tt. Ha a Felhasznald fizetési konnyités iranti kérelmét Kereskedd
méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos id6n belil egyenld
részletekben valé megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irasos megallapodast kétnek.
Ezen fizetési hatarid6kon tdli teljesités, valamint ha a Felhaszndlé vagy eltéré fizet a tovabbi
szamlaiban feltiintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsiil.

Ha Kereskedd, vagy a Felhasznalé a megallapodas szerinti fizetési kdtelezettségét hataridében
nem teljesiti, koteles a kiilon jogszabalyban meghatarozott kamatokat, valamint az igazolt
koltségeket a masik félnek megtériteni.

Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a Felhasznald részére killdott szamlan feltintetett dijat — a
felek eltéré megallapodasa hidnyaban — a szamlan feltintetett fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki.
Amennyiben a Felhasznal6 a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem
fizeti meg, a Keresked6 — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban — a Ptk-ban meghatarozott
mértékd késedelmi kamatot szamit fel. A kamat szamitisa soran a késedelmes napon iranyadd
jegybanki alapkamatot veszi figyelembe a Kereskedd.

Amennyiben a Felhaszndlé a szerzGdéses idészak alatt két esetben is 10 napot meghaladd
késedelembe esik a szamldk kifizetését illetGen, ugy a Kereskedd jogosultta valik a masodik
késedelmet kévetd elszamolasi id6szaktdl kezd6dben becstilt mennyiségrdl szOolé szamlat illetve
részszamlat kibocsatani. A részszamla a Mértékadé Fves Fogyasztas vagy az éves szerzGdott
mennyiség 1/12 részére vonatkozik, az el6z6 havi egységiron kalkuldlva, esedékessége a
targyhonap elseje.

A Felhasznal6 alaptalan szamlakifogasa esetén is — a befizetési hataridSig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejélg — késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezds idSpontja a
szamlan feltiintetett hatarnapot (esedékességet) kévets nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor
is fennall, ha a Felhasznal6 késedelmét kimenti. Keresked6 jogosult a Felhasznal6é késedelmes
fizetésébdl adodo egyéb igazolt kdltségek felszamitasara is.

A Kereskedé Uzletszabalyzatinak 2. sz. fiiggeléke tartalmazza a Felhasznilok késedelmes
fizetésébsl eredd, a tarsasag igényérvényesitéssel kapcsolatban felmeriils koltségeinek
részletezését. A késedelmes teljesités esetén Keresked6 a Felhasznalé befizetésébdl elszor a
dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi kamatot, és végil a koltségeket.

5.10. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhasznalé hatarid6re nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgaltatdasok
ellenértékeként felszamitott dfjakat, a Kereskeds, a késedelmi kamat felszamitisa mellett,
hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast.

127



E.ON Energiamegolddsok Kft. Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabélyzat
2019. ... ...

Kereskedé jogosult a Felhasznalot, vagy a szerz6dés szerinti eltéré fizetS felet telefonon
megkeresni a hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkényvek adatait, illetve a
szerz6dés megkotésekor  rendelkezésre  bocsatott  telefonszamokat, Keresked6 és a
Felhasznal6/eltéré fizetd kozottd barmilyen kapesolatfelvétel sordn a Felhaszndld/eltérd fizets
hozzajarulasaval a Keresked6 tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

Kereskedd irasbeli fizetési felszélitasban tajékoztatja a Felhasznalét vagy az Eltérs Fizet6 felet,
hogy ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfliggesztése irant intézkedhet.

A jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Kereskeds, koveteléskezelés céljabol, jogosult a
Felhasznal6/Felhaszndlasi  hely, ill. az Eltér6 Fizetd adatait harmadik fél részére a
Felhasznal6/Eltér6 Fizetd elézetes téjékoztatisa nélkil dtadni.

Kereskedd jogosult a Felhasznalét vagy a szerzédés szerinti Eltéré FizetS felet személyesen
felkeresni a felhasznalasi helyen a hatralék rendezése érdekében.

Felhaszndlé fizetési kotelezettsége szerzédésben megallapitott idStartamon  tdl  t6rténd
elmulasztisa esetére Kereskedé az alabbiak szerint szerzédésfelmondas, mérlegkorbdl vald
kizaras és az ellatas felfiiggesztés (kikapcsolas) lehetéségével élhet.

Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztése nem hajthatd végre muszaki, vagy egyéb okok miatt,
vagy a kikapcsoltatds hatisira sem torténik meg a tartozas rendezése, akkor a tartozassal
kapcsolatos adatokat az Keresked6 jogosult a tartozas behajtasa érdekében ezzel foglalkozo,
adatvédelmi lajstromszammal rendelkezé kiils6 szervezetnek jogi vagy jogi uton kiviili eljarasra
atadni vagy engedményezett koévetelésként harmadik félre atruhazni. Ezen pontban
meghatarozott eljarasokkal 6sszefliggésben felmeriilt koltségeit Keresked6 jogosult killén eljarasi
dijként adésnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran Felhasznalé fizetés konnyités iranti kérelmet nyujthat be Keresked6hoz.
A Keresked6 szabad belatisa szerint dént a Felhasznalé kérelme targyaban, részlet- vagy
halasztott fizetési megallapodas kotése Kereskedd részére nem kételezs. A kérelem elbiralasanal
a tartozas mértéke, az elszamolas médja, a Felhasznalé fizetési fegyelme és a szamlak lejaratanak
ideje a mérlegelési szempont. Keresked6 a Felhasznalé kérelme alapjan a kérelmet elutasithatja,
annak helyt adhat, vagy a fizetéskonnyitési megallapodds megkotésének feltételéil szabhatja a
tartozas bizonyos, altala meghatarozott részének egydsszegl, azonnali megfizetését. Kereskedd a
tizetéskonnyitési megallapodas megkotését kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. A kamat
mértéke magasabb lehet a kereskedelmi szerzédésben meghatirozott késedelmes fizetésre
vonatkoz6 kamat mértékénél, ennek pontos mértékét a felek a fizetési megallapodasban régzitik.
Amennyiben Keresked$ hozzajarul a fizetési konnyitéshez, ugy a feltételekrdl a Felhasznaloval
irasban megallapodast kot. A fizetéskonnyitési megallapodas azon a napon jon 1étre, amikor azt
mindkét fél szabalyszerfien aldirta és a Felhaszndlé altal alafrt példany a Keresked6héz
visszaérkezik.

A fizetéskonnyitési kérelem benyijtasanak a folyamatban levs jogi eljarasokra, vagy a
kikapcsolasra halaszt6 hatalya nincs.

5.11. Biztositékadasi kotelezettség

5.11.1.  Amennyiben a Felhasznalo helyett a Keresked6 vallalja a rendszerhasznalati dijak fizetését,
a Felhasznalé a Keresked6 ilyen iranya irasbeli kérésére koteles a haldzathasznalati
szerz6dés megszegésére vonatkozé biztositékot nydjtani a Keresked6 részére.

5.11.2. Keresked6 tovabba jogosult biztositékot, illetve kiegészité biztositékot kérni a
Felhasznal6tdl a Kereskedé Uzletszabalyzatinak 111/1.3.1. és 1.3.2. pontjaiban foglalt
esetekben.

A Felhasznalo koételes a Keresked6vel tortént megegyezés szerinti  biztositékokat a Kereskedd
rendelkezésére bocsatani. A biztositékadassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat a Kereskedd
Uzletszabalyzatanak I11/1.3.4. pontja tartalmazza.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megszegése, fgy kilondsen a teljesités elmulasztasa,
késedelme kotbér és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a Szerz8dés masik Fél altal térténd
rendkiviili felmondasat alapozza meg. A Felek mentestilnek a szerz6désszegés jogkdvetkezmeényet alol, ha
bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt k6vetkezett be. A jelen pontban rgzitett szerz&désszegési esetek és
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azok itt el6irt kovetkezményei nem zarjak ki a Szerz6dés barmely mas pontjidban meghatarozott
szerz6désszegési eseteket, illetve az azokhoz fiz6tt jogkSvetkezményeket.

6.1. Felhasznal6 altali szerz6désszegés esetei és kbvetkezményet:

a.)

b)

£)

g)

)

A szerzédésben vagy Kereskedé Uzletszabalyzatiban vagy ASZF-ében régzitett
dijak, illetve a kotbér, vagy egyéb szerzédésben meghatarozott, Keresked6nek
jard  Osszegek szerz6dés szerinti kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét
késedelmesen, illetve, irasbeli felszolitas ellenérea kikapcsolasi hataridét
meghaladdan sem teljesiti, a szerz6désszegés kovetkezménye:

- késedelmi kamat,
- kikapcsolas,
- aszerz6dés azonnali hatalya felmondasa,

Amennyiben a Felhasznal6 a Keresked6vel megkotétt barmely villamosenergia-
adasvételi és/vagy foldgaz-kereskedelmi szerz6désébdl ad6dé barmely fizetési
kotelezettségének az abban foglaltak szerint nem tesz eleget, ugy a Kereskedd
jogosult a Felhasznaléval megkotott barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy
féldgaz-kereskedelmi szerzédését azonnali hatallyal felmondani, illetve az e
szerz6désekkel érintett barmely felhasznalasi helyet vagy egyidejlleg azok
mindegyikét a Felhaszndlé kockazati kategéridjanak — amennyiben az egyes
szerzGdések kockazati kategéridi eltéréek, akkor a legrosszabb kockazati
kategorianak — megfelel6en kikapcsoltatni.

villamos energia atvételi kotelezettségét azért nem teljesiti, mert az adott
fogyasztasi helyen az elosztéi engedélyes a Felhasznald szerz6désszegése miatt
az ellatast sziineteltette vagy a fogyasztasi helyet az ellatdsbol kikapcsolta. A
szerzbdésszegés kovetkezménye: azonnali hatdlyd felmondas, kotbér és
kartérités;

a Keresked6 dltal a fogyasztasi helyek ellatasara szolgaltatott villamos energiat
Keresked6 el6zetes irasbeli jévahagyasa nélkil tovabbadja. A szerz6désszegés
kévetkezménye: azonnali hatalyd felmondas és kartérités;

hal6zathasznalati és/vagy haldzati csatlakozasi szerz6dés megszlint vagy azt a
felhasznalé megszintette a villamos energia adasvételi szerz6dés hatdlya alatt. A
szerz6désszegés kovetkezménye: kétbér és a villamos energia adasvételi
szerz6dés hatalyat veszti. Ebben az esetben a kotbér 6sszege megegyezik a
szerz6dés megszintetési dij 6sszegével;

megsérti a Kereskedd teljes ellatasi jogat. A szerz6désszegés kévetkezménye:
kotbér, azonnali hatalyd felmondas és kartérités;

a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas esetében a
fizetési hatarid6 elmulasztdsa. A szerz6désszegés kovetkezménye: a
megallapodds valamint az adasvételi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa,
tovabba az a) alpont szerint jogkévetkezmények;

a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget. A szerz6désszegés kévetkezménye: kotbér.

a fenticken kiviil a villamosenergia-adasvételi szerz6désben, az ASZF-ben illetve
Utzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart
okoz. A szerz6désszegés kbvetkezménye: kartérités.

6.2. A Keresked6 altali szerz8désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a villamos energiat nem a villamosenergia-adasvételi szerz6désben meghatarozott,
moédon vagy késedelmesen, azaz nem a szerz6dés szerinti idéponttdl kezd6dGen
szolgaltatja. A szerz6désszegés kovetkezménye: kothér és kartérités.
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b.) amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt felhasznalé valamennyi lejart
tartozasat és az egyéb koltségeket megfizeti, a Kereskedd a felhasznald visszakapcsolas
iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara jutasat kbvetSen 24 6ran beliil
nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba torténé ismételt bekapcsolasat. A
szerz6désszegés kovetkezménye: kotbér a Garantalt Szolgaltatasokrol szolé MEKH
hatirozat szerint,

c.) koteles a Szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét — a Felek ellenkezd
megallapodasa hianyaban — fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked$ nem tartja be, a
Szerzédés megszinik. A szerzédésszegés kévetkezménye: kartérités. A szerzdés
megszinésétSl szamitott 30 napig a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a Felhasznalo
felé, igy koteles megtériteni szamara a Szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznalo
transzparens modon igazolhaté villamos energia beszerzési koltségei  kozotti
kiilénbozetbdl ereds karat.

d.) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megtelelen nydjtja. A szerzédésszegés
kévetkezménvye: kéthér.

e.) a szolgaltatds minGségi kbvetelményeit megsérti, kiiléndsen:

e a felhaszndldsi hellyel, a Felhasznalé vagy eltéré fizet6 személyével
kapcsolatos, a szerz6désbdél eredé jogok gyakorlasahoz, valamint
kotelezettségek teljesitéséhez szitkséges adatot megvaltozasinak bejelentését
kovetSen, a Kereskedének felréhaté okbdl a nyilvantartasi rendszerben 15
napot meghaladéan vezeti 4t, vagy az datvezetést elmulasztja. A
szerzGdésszegés kovetkezménye: kotbér, valamint kartérités.

e a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Uzemvitel mellett
megsérti. A szerz6désszegés kévetkezménye: kétbér, valamint kartérités.

f) a fenticken kivil a villamosenergia-adasvételi szerzddésben, az altalanos szerz&dési
teltételekben illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti,
és ezzel kart okoz. A szerzédésszegés kévetkezménye: kartérités.

6.3. Kotbérfizetési kotelezettség esetei, a ktbér Gsszege

A Keresked6 kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a VET és a Ptk. szabalyai
szerint all fenn. A Garantdlt Szolgaltataisokban meghatarozott szerz8désszegések esetén a
kotbérfizetés automatikus, egyéb szerz8désszegések esetén a Kereskedd felhasznaldi
igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési kotelezettségét. A Felek kotbérfizetése nem mentesit
a szerzGdésszegéssel a masik Félnek okozott szamszertsithetd és a ktbér 6sszegét meghaladd
kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége alol.

6.3.1. Kereskedd altal fizetendd kotbérek mértéke az alabbi:

a) Keresked6 a villamos energia ellatas késedelmes megkezdése esetén a kotbér mértéke
napi 1.000,-Ft, de legfeljebb 50.000,- Ft. A kotbér fizetésének feltétele, hogy a Felhasznalo
a szerzédésszegés tényérol Keresked6t tajékoztassa. Amennyiben a Felhasznalé a
tajékoztatasi kotelezettségének a tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belil nem tesz
eleget, ugy Kereskedé mentesiil a kbtbér megtizetésének kotelezettsége alol.

b) A garantalt szolgaltatisok nem teljesitése esetén fizetendé kotbérek mértékét az
Utzletszabalyzat 4. sz. fiiggeléke r6gziti.

¢) A nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségek megsértése miatt fizetendd kotbér sszege:
napi 1000,- Ft, de maximum 10.000,- Ft, amely a Felhasznalé igénybejelentésére 10
munkanapon belill fizetendd, vagy a kévetkezd szamlaban jévairhato.

6.3.2. A Felhasznalo altal fizetendd kotbér mértéke az alabbi:

A 6.1. b) d) e) pontokban foglalt szerz6désszegési esetekben a Felhasznalé altal fizetend$ kotbér
a villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan elfogyasztani vallalt villamos energia
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mennyiségének (Fves Szerzédott Villamos Energia Mennyiség vagy MEF) 30 %-a és a
szerzbdéses ar szorzataval megegyez$ Gsszeg.

A 6.1. g) pontban foglalt szerz6désszegési esetben a Felhasznalé dltal fizetend6 kotbér: 1000,-
Ft/nap, de max. 10.000,-Ft/alkalom.

6.4. A kartérités

6.5.

A Felek kotelesek kartéritést nyujtani egymasnak a Ptk. dltalanos szabdlyai szerint. A felek
kartéritési felelGssége felrohatosag esetén (elsGsorban szerzOdésszegéskor) all fenn, azaz
mentestilnek a felel6sség alol, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében ugy jartak el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell megtériteni
a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitisa, illetéleg
csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szerzédés szerint elrendelt minden kartéritési 6sszeget cs6kkenteni kell az ilyen kévetelések
vonatkozasaban a masik Fél részére biztositasbol vagy mds jogviszonybdl, és egyéb
kotelezettségbdl harmadik személyektSl megtérils dsszeggel.

Amennyiben a Felhasznalénak olyan karigénye mertl fel, amelyért sem Keresked, sem a
Felhasznal6 nem felelés (harmadik személy altal okozott karok), ugy a Felhasznalénak karigény
bejelentést kell tennie, amit az Keresked6 az dltalanos szabalyok szerint elbiral.

Keresked6 kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztovédelmi hatdsag és a Hivatal
hataskér hianydban nem vizsgalja felil. Ilyen esetben Felhasznalé birésaghoz fordulhat.

A villamos energia szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)

A Felhasznal6 a Szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szerzédés hatalya
alatt:
= dijtartozdsa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti
hal6zathasznalatanak felfiiggesztését (vagyis a Felhasznalasi Hely kikapcsolasat),
= a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznald visszakapcsolasat, ha a Felhasznalo teljes
tartozasat rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek,
= a felfliggesztési (kikapcsolasi) kérelem jogszerttlensége miatt a Felhasznalot éré karok
megtéritését kizarédlag a Kereskedével szemben jogosult érvényesiteni.

A felhasznalé kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozé értesitését a
Keresked§ tértivevényes levélben vagy a felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon
kozli a felhasznaloval.

A felszolitast a Keresked6 dgy koteles kikiildeni, hogy a felhasznalonak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megelézni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala
jelentkez6 karokat lehet6ség szerint megel&zni.

Az elosztél engedélyes a felfiiggesztésre vonatkozd kérelmet anélkil teljesiti, hogy barmilyen
médon vizsgalna a Felhasznal felfiggesztésére vonatkozo6 kérelem jogszerlségét. Ha az elosztoi
engedélyes a kikapcsolast az erre iranyuld felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem
tudja végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Keresked6 az értesités alapjan jogosult a
villamos energia adasvételi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a szerz6désszegd allapot
tovabbra is fennall. Ezt kévet6en a Felhasznalo vételezésére a szerz6dés nélkiili vételezés szabalyai
az iranyadoak.

Ha a felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztdi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte elétt megfizeti
ugy, hogy legkésébb a kikapcsolasi értesitbben meghatarozott kikapcsolasi idStartam elsé napjat
megel6z6 utolsé munkanapon 15 6raig a tartozas hidnytalan teljesitését igazolé bizonylatot a
kikapcsolasi értesitében szereplé fax szamra vagy elektronikus mail cimre megkildi, a
kikapcsolasra nem kerill sor. Amennyiben az igazolas nem torténik meg a fent emlitett hataridSig
a kikapcsolas végrehajtasra kerdl.
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A Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolas esetén az elosztoi engedélyes csak a Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznal6t. A Felhasznalé a kikapcsolas idétartama alatt
mas Kereskedével nem kéthet villamos energia adasvételi szerz6dést.

A visszakapcsolas szabalyai, felmondas

Ha a felhasznalé a fogyasztasmérd leszerelését kévetSen kéri a fogyasztasi hely visszakapcsolasat,
az elosztdl engedélyes lizletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt felhasznalé a tartozas teljes Gsszegét megfizeti, a Keresked6 a Felhasznald
visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozds rendezésének tudomdsara jutasat kévetSen 24
oran belill kételes kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatasba torténé ismételt bekapcsolasat.
A fenti szabalyok alkalmazasdban a teljes tartozds megfizetésére vonatkoz6 informaciét akkor
lehet a Keresked6 tudomasara jutottnak tekinteni, ha a felhasznalé a tartozas hidnytalan teljesitését
igazolé bizonylatot a kikapcsolasi értesitGben szerepld fax szamra vagy elektronikus mail cimre
megkildi.

A tudomadsra jutds napja az a nap, amikor a fenti két feltétel— a Felhasznald kifizeti a tartozasat és
ennek igazolasat megkiildi a Kereskeddnek teljestl. Ha a tudomasra jutds napja munkaszineti
napra esik, a tudomasra jutds napja a feltétel teljestilését kovetd elsé munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznal6 jelenlétének hianya nem akadalyozza. Sem a Kereskedd, sem az
elosztéi engedélyes nem koteles a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbol
ered, hogy a Felhasznal6 a fogyasztasi berendezéseivel nem készilt fel a visszakapcsolasra.

6.7. A koézintézményi felhasznalok villamosenergia-ellatasb6l t6rténé kikapcsolas aloli

mentességének szabalyai

6.7.1. Moratérium

A VET 63/A. § alapjan a VET Vhr.-ben meghatirozott allami vagy énkormanyzati feladatot
ellaté szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kézoktatasi intézmény (a
tovabbiakban: kézintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Kereskedénél és az elosztéi
engedélyesnél a villamos energia ellatasbol fizetési késedelem miatt térténd kikapcesolas aléli
mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kdzintézményi felhaszndlé kezdeményezése szerinti id6szakra, de legfeljebb az
adott év oktober 15. és az azt kdvets év aprilis 15. koz6tti idSszakra terjed ki.

Ha a kézintézményi felhasznalé a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Kereskedd és az elosztéi
engedélyes koteles a moratériumot a kozintézményi felhasznalé kezdeményezésében
meghatdrozott id6szakra biztositani.

6.7.2. A jogosulti kér meghatarozasa

A kézintézményi felhasznald fogalma:
a) a kozoktatasrdl sz0l6 térvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai, konduktiv
pedagdgiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy

ab) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasira hatdlyos koézoktatdsi megallapodassal
rendelkezik,

b) a szocidlis igazgatastdl és a szocidlis ellatasokrol szOlo térvény szerinti apolast, gondozast
nydjté intézmény, rehabiliticids intézmény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény,
valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosité szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo térvény szerinti boleséde, csaladi
napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utégondozdi otthon és javitointézet, ha
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ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy
cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészségligyrdl szolo torvény szerinti fekvObeteg-szakellatast biztositd egészséglgyi
intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy
db) egészségiigyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozo hatalyos szerz6déssel rendelkezik.
6.7.3.Eljarasrend, feltételek

6.7.3.1. A kézintézményi felhasznal6 a moratorium biztositdsat a moratériummal érintett idGszakot
(a tovabbiakban: moratériumi id6szak) legalabb 15 nappal megel6z6en irasban
kezdeményezi a Keresked6nél és az elosztéi engedélyesnél.

6.7.3.2. A kézintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejlleg
a jogszabalyban meghatirozott dokumentumokkal igazolja, hogy a VET 63/A. §-aban és a
Vhr. 29/A. §-dban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.7.3.3. A kézintézményi felhasznalé akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat,
ha a korabbi fizetési késedelembdl ered§ fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a
moratorium elétti, alatti, ill. azt kévetSen keletkezett tartozasait mind a Kereskedének,
mind az elosztdi engedélyesnek. Tartozasnak tekintend az a kévetelése is a Kereskedének,
vagy az elosztéi engedélyesnek, amelyre részletfizetési lehetSséget biztositott a Kereskedd,
vagy az elosztéi engedélyes, és még a részletfizetési megallapodasbdl eredd kiegyenlitetlen
részlet all fenn.

6.7.3.4. A moratériumot biztosité Kereskedd és elosztdi engedélyes a moratérium kdvetkeztében
felmeril koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E koltségek a Kereskedd és az
closztéi engedélyes dltal nyujtott termék vagy szolgaltatds ardba kézvetlentll vagy kézvetve
semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve kilén nem szamlazhatok ki. E koltségek
terhét - a kozintézményi felhasznal6 szamara teljesitett, a kézintézményi felhasznalé altal
fizetendd termékértékesités, szolgaltatds dija és kamata kivételével — a Keresked$ és az
elosztéi engedélyes viseli.

6.7.3.5. Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasit VET-ben és a Vhr.-ben
meghatirozottaknak megfelel6en kezdeményezte, a Keresked6 vagy az elosztéi engedélyes
a kozintézményi felhasznaloval kotott szerzédést fizetési késedelemre  torténd
hivatkozassal nem mondhatja fel.

6.7.3.6. A kézintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejtileg
az aliabbi dokumentumokkal koteles igazolni, hogy a VET 63/A. §-dban és a VET Vhr
29/A. §-aban meghatarozott feltételeknek megfelel:

a) a 6.7.2. a) pont aa) alpontja szerinti kozintézményi felhasznal6 alapité okirattal vagy
mukodési engedéllyel,

b) a 6.7.2. a) pont ab) alpontja szerinti koézintézményi felhasznal6 alapité okirattal vagy
mukodési engedéllyel és hatalyos kézoktatasi megallapodassal,

©) a 6.7.2. b) pont ba) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapit6 okirattal vagy
mukodési engedéllyel,

d) a 6.7.2. b) pont bb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy
mukodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

e) a javitointézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti k6zintézményi felhasznald
alapit6 okirattal vagy miikddési engedéllyel,

f) a javitointézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald
alapit6 okirattal vagy miikédési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,
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) a javitéintézet alapit6 okirattal, és

h) a 6.7.2. d) pontja szerinti kozintézményi felhaszndlé hatalyos kozfinanszirozasi
szerzGdéssel.

6.7.3.7. Moratérium esetén a kozintézményi felhasznalé fenntartdja a kdzintézményi felhasznals a

moratérium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. § (1) bekezdése szerint egyszerQ
kezesként felel.

6.7.3.8. A Keresked6 és az elosztoi engedélyes — az egymassal torténd egyeztetést kovetden — a

moratérium biztositasara iranyulé kezdeményezésnek — mind a Keresked6hoz, mind az
eloszt6i engedélyes hoz torténd — beérkezésétdl szamitott 5 napon beliil kézosen értesitik
a kozintézményi felhasznalot, hogy az a 6.7.3.6. pont, ill. a Vhr. 29/B. §-ban hivatkozott
feltételeknek

a) megfelel, valamint arr6l, hogy a moratériumot a kozintézményi felhasznald
kezdeményezésében foglalt id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitis nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratoriumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és az elosztoi engedélyes az 6.7.3.6. pont
szerinti feltételek teljestilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek
vonatkozasaban koteles.

6.7.3.9. A Keresked6 és az elosztoi engedélyes a kozintézményi felhasznalé moratériumi idGszak

alatti fogyasztasabodl eredd fizetési kotelezettségérdl a moratériumi idészakot kévetd 10
napon beliil tajékoztatja a kozintézményi felhasznalot. A kézintézményi felhasznalo kételes
a moratoriumi idészakban tértént fogyasztasabol ered6, a moratériumi idészakbani
esedékességtdl szamitott, és az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége utan a
Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A kozintézményi felhasznalé moratériumi idGszak alatti fogyasztasat a Kereskedd és az
closztéi engedélyes becslés utjan, aranyositassal, vagy az tgyfél altal diktalt 6radllas szerint
is megallapithatja.

A kozintézményi felhasznalé a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld
részletekben minden hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot kévetd
december 31-¢éig teljesiteni koteles, amennyiben a Kereskedd és az elosztdi engedélyes a
kézintézményi felhasznaléval masképp nem éallapodtak meg,.

A moratoriumi id6szakot kévetSen a kdzintézményi felhasznalé kikapesolhato, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozasat a moratériumi idészak végéig nem fizeti meg a
Kereskedének és/vagy az elosztdi engedélyesnek.

- A Kereskedd, vagy az elosztoi engedélyes felé a moratoriumi idSszak alatti fogyasztasabol
ered$ tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem
kotnek a felek részletfizetési megallapodast, a kézintézményi felhasznald akkor esik
késedelembe, ha a moratérium alatti tartozas teljes Gsszegének a targyhdnapban esedékes
részletét a targyhonap utolsé napjaig nem teljesiti. A kozintézményi felhaszndlé a
moratériumi id&szak megszinésétol kezd6dben a targyév december 31-ig terjedS idében
havonta egyenl6 részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Haa moratériumi id6szak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy az elosztéi engedélyes felé
tartozasat a lejaratot kbvet6 30 napon beltl nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. A Szerz6dés idStartama

A Szerz6dés a Szerz6désben meghatarozott médon és idGpontban 1ép hatalyba, feltéve, hogy a
Felhasznal6 valamennyi, az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.
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A szolgaltatasnyijtas kezdé idépontja a Szerzédésben rogzitetthez képest késébbi is lehet,
amennyiben a Szerz&dés keresked6valtassal jon létre és a Felhasznalé korabbi villamosenergia-
kereskedGje a Felhasznal6 lejart szamlatartozasa, egyéb szerzédéses kotelezettségének nem
teljesitése vagy egyéb ok miatt a keresked6valtast elutasitja. Az ebbdl ad6dd, Felhasznalot
esetlegesen ért karokért a Keresked6 nem felel.

7.2. A Szerz6dés megsziinése

A Szerz6dés megsziinésének illetve megsziintetésének szabalyait az Uzletszabalyzat 111./1.6.3.
fejezete tartalmazza.

A Felhasznal6k alapesetben csak meghatarozott Fordulénapon, azaz minden hénap 1. napjan 0
orakor valthatnak keresked6t. Emiatt a Szerz6dés kereskedSvaltas esetén is csak Fordulénapra
szlntethet6 meg. Kivételt képeznek ezen szabaly aldl az egyetemes szolgaltatasra jogosultak, akik
30 napos felmondasi id6vel barmikor felmondhatjak a nem hatarozott idejd szerzédést.

7.3. Szerz6dés azonnali hatdlyu felmondasanak okai

7.3.1. Felmondas a Kereskedd részérdl:
Eltér6 rendelkezés hidnyaban, a Keresked§ jogosult kezdeményezni a Szerz6dés azonnali
hatalyu felmondasat az alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a
Vis Maior esetét:

@) A Felhasznal6val szemben adéssagrendezési eljaras indul; vagy a Felhasznalo
irasban elismeri teljes fizetGképtelenségét.

(i) A Felhaszndlé jelen Szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy
kotelezettségének engedményezése a Keresked6 elGzetes irasbeli hozzajaruldsa
nélkul.

(iif) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti Szerz6désszegése esetén, ha az azonnali hatalyu

felmondas az adott szerz&désszegési eset jogkdvetkezményeként fel van sorolva.
(iv) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.
) egyéb, az Uzletszabalyzatban meghatirozott felmondasi okok esetén

7.3.2. Felmondas a Felhasznal6 részérol.
A Felhasznalé a jogosult kezdeményezni jelen Szerzédés azonnali hatdlyu felmondasat az
alabbi események barmelyikének bekdvetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@) A Keresked6 az illetékes hat6sag jogerSs hatirozata alapjan a j6vében, de még a
Szerz6dés idGtartama alatt jogosulatlanna valik a jelen SzerzGdésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult
lenne;

(i1) A Keresked6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerSs végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedd taggytilése
jogutéd nélkili megszinést kimondé hatarozatot hoz.

(iif) A Keresked6 6.2 pont szerinti Szerz8désszegése esetén, ha az azonnali hatlyu
felmondas az adott szerz6désszegési eset jogkdvetkezményeként fel van sorolva.

7.4. A Szerz6dés rendes felmondasa, k6z6s megegyezéssel torténé megszlintetése

7.4.1. A Keresked6 és Felhasznald jogosult a Szerz6dést indokolas nélkil, a Szerz6désben
meghatarozott, ennek hianyaban 30 (harminc) napos felmondasi hataridé kitoltésével,
irasos értesités megkiildésével, de kizarélag Fordulénapra felmondani. A felmondasi id6 a
felmondasi értesitd masik Fél altali kézhezvételével kezdddik, és a Szerzédés a felmondasi
id6 utolsé napjan szinik meg.

Fordul6nap: egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok esetén a felmondast kévetd 30.
nap, egyéb Felhasznalok esetén a Szerz6désben meghatirozott honap elsé napja.

A Felek rogzitik, hogy a szerz6dés Felhasznal6 altali Fordulonap el6tti felmonddsat nem
alapozza meg, amennyiben a szerzédéses ar modositasara az azt befolyasolé barmely
jogszabaly, ellatasi szabalyzat, hatésagi vagy birdsagi hatarozat kotelezd érvényd
modositasa, tovabbia 63/2013. (X. 29.) NFM rendeletben meghatirozott atvételi
kotelezettség ald esé villamos energia atvételébdl torténd tébbletkoltségek miatt kertil sor.
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A szerz6déstelmondast a Keresked6 elsGsorban postai uton fogadja el. A postazasi cimet,
ahova a Keresked6 varja a szerz6dés felmondasokat, a Szerz6dés tartalmazza. A felmondasi
id6 a fenti cimre térténd beérkezéstdl indul.

7.4.2. Ha a Felhasznal6 a Kereskedével kétott hatarozott idére sz616 illetve az éves fordulénapos
hatirozatlan idére sz6l6 villamos energia adasvételi szerz8dését a Kereskedd
Uzletszabalyzatanak ~ I11./1.6.3.-1.6.4. pontja  szerint meg kivinja  sziintetni,
kezdeményezheti a szerz6dés k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetését a Keresked6nél.
Ha a Keresked§ a k6z6s megegyezéssel torténd megszintetéssel egyetért, a villamos energia
adasvételi szerz6dés kdzos megegyezéssel torténé megsziintetését szerz6dés megsziintetési
dij megfizetéséhez kotheti. A szerz6dés megszintetési dij Gsszege a Szerz6dés alapjan
elfogyasztani vallalt villamos energia mennyiség (MEF) és a Szerz6dés kozos megegyezéssel
torténé megszintetése idépontjaig elfogyasztott mennyiség kiilénbozetének 30%-a és a
szerzGdéses ar szorzataval egyenld.

7.5. A Szerz6dés érvénytelensége

Amennyiben jelen Szerz6dés kizardlag a Felhasznalénak felréhatd okbdl valik érvénytelenné (pl.:
Kozbeszerzések Tanacsa, Kézbeszerzési Dont6birdsag hatarozata alapjan), a Felhasznalo kotbért
fizet a Kereskedének. A kotbér Osszege egyenlé Felhasznalasi helyenként, az utolsé kiallitott
versenypiaci elszamol6 szamlat kévet6 naptdl vagy — elszamolo szamla hianydban — a versenypiaci
vételezés kezdetétdl a Fordulénapig hatralévé idSsszakra szamitott fogyasztas 75%-a, szorozva a
szerzOdés szerinti egységarral. A szamitott fogyasztison profilos elszamolasi mérépont esetében
a MEF-b6l ezen idészakra vetitett aranyos fogyasztas, idsoros elszamolasi mérépont esetében
az utolsé kiallitott versenypiaci havi elszamolé szamla szerinti fogyasztds alapjan ezen idészakra
vetitett aranyos fogyasztas értendd.

7.6. Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés, kereskedévaltas feltételei

Amennyiben az egyetemes szolgaltatisra jogosult Felhasznalé vissza kivan térni ehhez a
szerz6dését rendes felmondassal kell megszintetnie. Az egyetemes ellatdsba torténd visszatérési
szandékat a Felhaszndlénak az egyetemes szolgaltatd részére kell jeleznie. Az egyetemes
szolgiltatisba torténd visszatérésre a keresked6véltisnak az Uzletszabdlyzat 111./1.7. pontjiban
régzitett szabalyai megfelelen irdnyadok. A tovabbi eljarasra az Egyetemes Szolgaltatéi
Uzletszabalyzat iranyado.

Ha a Felhaszndlé a villamos energia vételezésre masik kereskedével kot djabb ellatas alapt
szerzbdést (,keresked6valtds”), a szerz8dés megszlinésére, a felek kozotti elszamolasra és a
keresked6valtasra az Uzletszabalyzat 111./1.7. pontjiban foglaltakat kell alkalmazni.

8. VEGYES RENDELKEZESEK
8.1. Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szovegdsszefiiggésbdl kifejezetten mds nem kévetkezik, a Szerzédésben hasznalt
fogalmak a vonatkozé jogszabilyokban, illetve a Kereskeds Uzletszablyzataban rogzitett
jelentéssel birnak.

8.2. Szerz6désmodositas telefon utjan

Felek megallapodnak, hogy az irasban kotott villamos energia adasvételi szerz6dés modositasara
a Keresked§ telefon dtjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznalé telefon utjan is elfogadhat a
Kereskedé Urzletszabilyzataban meghatirozottak szerint. A telefonon tett ajinlat és annak
elfogadasa — az Uzletszabélyzat szerint — érvényesen létrejétt szerz6désmodositasnak mindsiil.

8.3. Utolsé ajanlattételi joggal kapcsolatos kiegészité rendelkezések

8.3.1 Amennyiben a Felhasznal6 egyetemes szolgéltatasra jogosult, és azért nem rendelkezik mas
keresked6tdl ajanlattal, mert az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérést valasztja, abban az
esetben a Kereskedé szamdra az utolsé ajanlattételi jogot akkor is biztositania kell, ha az
egyetemes szolgaltatiasba torténd visszatérést kovetd 2 éven belil ismételten a versenypiacon
kivan vételezni.
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8.3.2 Amennyiben a Felhasznal6 a szerz8dés (fordulénapra térténd) felmondasa mellett dont, és a
felmondas id6pontjaban még nem rendelkezik versenytars keresked6i ajanlattal, tgy az utolsé
ajanlattételi jogot a felmondast kévetSen is biztositania kell a Kereskedd szamara a szerz6désben
és az ASZF-ben rogzitett feltételekkel, kivéve, ha a vételezéssel felhagy.

8.3.3 A lényeges ajanlati feltételek kozlésének id6pontja az a datum, amelyen a Felhasznal6 altal
megkiildétt, lényeges ajanlati feltételeket tartalmazé dokumentumot iktatja a Kereskedd. A
Keresked$ e datumtol szamitott 5 munkanapon belil jogosult élni utolsé ajanlattételi jogaval.

8.3.4 A lényeges ajanlati feltételeket tartalmazé dokumentumot a Felhaszndlé cégszerd alafrassal
koteles ellatni, vagy ha képviseletében meghatalmazott jar el, akkor a meghatalmazast is
mellékelni kell és azt kell cégszerl aldirassal ellatni. Az alairasi jog ellenérzése érdekében a
Keresked6 jogosult 1 hénapnal nem régebbi cégkivonatot és alairasi cimpéldanyt bekérni. A
dokumentumok benyujtasatol szamitott 6 hénappal kordbbi datumd meghatalmazast Kereskedd
nem fogad el.

8.3.5 Lényeges ajanlati feltétel mindaz, amely feltételek nélkil a Felhasznalé nem kétne
villamosenergia adasvételi szerz6dést. A Felhaszndlé koteles megadni az ajanlatadas datumat,
tovabba, hogy az ajanlat indikativ vagy kételezé érvénytli-e, utébbi esetén az ajanlati k6tottség
idejét. A Felhasznalé koteles megadni minden olyan feltételt, amely az energia ellenértékének
Osszegét befolyasolja (pl. aremelési lehetGség, fizetési hatarids, ToP feltételek,
visszatérités/jovairas, stb.) A félreértések elkertilése végett az ajanlati feltételeket az aldbbiak
szerint szitkséges megadni:

e A villamosenergia elfogadott mértékegysége lehet:

Ft/kWh
Ft/GWh
EUR/kWh
EUR/GWh

8.3.6 Euréban megadott ar esetén a Felhasznald kételes megadni, hogy mikori drfolyamot kell a HUF-
EUR atvaltas soran figyelembe venni (pl: havi kézéparfolyam, meghatirozott nap szerinti
arfolyam, stb.).

8.3.7 Arképletes ajanlat esetén az arképlet egyes elemeinek értékét és mértékegységét is meg kell adni.
Arképlet esetében az altalanos f6ldgaz kereskedelmi gyakorlattdl eltéré feltételekkel, illetve képlet
elemekkel megadott utolsé ajanlati feltételeket a Kereskedd jogosult érvénytelennek tekinteni és
a Felhasznalot felhivhatja arra, hogy pontositsa a megadott feltételeket.

8.3.8 Viltoz6 aras fizetési konstrukeid esetében meg kell adni az arfixalds pontos szabdlyait (kinek a
felel6ssége a vilagpiaci valtozasok figyelése; ki és milyen hataridével kérhet arfixalasat, mekkora
volumenre és id6szakra), valamint, hogy melyik t6zsde, illetve annak melyik platformja alapjan
tortént az ajanlatadas.

8.3.9 Barmely fenti feltétel hianyzik vagy hibas, illetve altalinossagban, ha az utolso ajanlati feltételeket
tartalmazé dokumentum nem a villamosenergia-kereskedelemben szokasos terminolégiat
hasznalja, a Keresked6 jogosult a pontositisra a Felhasznalot felhivni, amely id6 alatt a
Kereskeddre vonatkozé 5 munkanapos valaszadasi hataridé nyugszik, illetve ha a pontositasra
torténd felhivas eredménytelen, akkor azt a Felhasznalé részérdl ugy kell tekinteni, mintha az
utolsé ajanlattételre vonatkozo6 opcids jogot nem biztositotta volna a Keresked$ szamara.

8.4. 8.3.10 Amennyiben a Felek a foldgaz-kereskedelmi szerzGdésben utolsé ajanlattételi jogot
kotottek ki a Kereskedd javara, tgy a Keresked6 jogosult arra, hogy a Felek dltal kézosen
meghatarozott fliggetlen harmadik személy bevonasaval ellenérizze a Felhasznal6 altal megadott
ajanlati feltételek hitelességét, Felhasznal6 pedig vallalja, hogy ezen harmadik személy szamara
az ajanlati feltételek ellenGrzését biztositja. Felek ilyen esetben is mindent megtesznek az
ajanlatadé keresked§ személyének titokban maradasa érdekében. Az ajanlati feltételek
hitelességének ellenérzése ugy torténik, hogy a Felek altal kbz6sen meghatarozott kézjegyzd
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részére a Felhasznalé bemutatja az ajanlatot, és biintetGjogi felelGssége tudatiban nyilatkozatot
tesz arr6l, hogy mikor és milyen feltételekkel kapott érvényes villmosenergia adasvételi
szerz6déskotésre vonatkozé ajanlatot, amelyet legjobb ajanlatnak tekint. A Felhasznalo
nyilatkozatat a kdzjegyz6 kozjegyzo6i okiratba foglalja, és a Felhasznal6 ezt atadja a Kereskedd
szamara, akinek innentdl kezdve 5 munkanap all rendelkezésére, hogy utolsé ajanlattételi jogaval
éljen. Amennyiben a Felhasznalonak felrohat6 okbdl a kbzjegyz6 kivalasztasara és a nyilatkozat
megtételére a Keresked$ erre vonatkozé felhivasatél szamitott 5 munkanapon beliil nem keriil
sor, azt ugy kell tekinteni, mintha a Felhasznalé nem teljesitette volna az utolsé ajanlattételi jog
megadasaval kapcsolatos kotelezettségét. A szerz6dés mellékletei

A Szerz6dés mellékletei a SzerzGdés elvalaszthatatlan részét képezik, és a SzerzGdésre tett barmely
utalds magiban foglalja a Szerz6dés mellékleteit is. A Keresked6 Uzletszabalyzatiban foglaltakat
— kivéve, ha adott kérdésr6l a Szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek, - a Felek
jogviszonyukra iranyadénak tekintik.

8.5. Jogok és kotelezettségek atruhazasa

A Felhasznal6 elSzetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy a
Szerz6dés teljes idStartama alatt a Keresked6 - Felhasznalohoz intézett egyoldalu irdsbeli
nyilatkozattal - a Szerzédést, illetve a szerz6désbdl eredd jogot vagy kotelezettséget barmely
Kapcsolt Villalkozasa részére atruhazza, feltéve, hogy a Kapcsolt Vallalkozas rendelkezik a
Hivatal altal kiadott mikodési engedéllyel.

A Szerz8dés valtozatlan tartalommal t6rténd, teljes atruhazasa esetén az atruhazé Fél az dtruhdzas
hatalya bealltainak id6pontjatdl kezd6d6en mentesiil a szerzédésben foglalt kételezettségeinek
teljesitése alol.

8.6. Titoktartas

Szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabdlyokat, kilénds tekintettel bizalmasan
kezelnek minden egymasnak atadott, tizleti titoknak mindsiilé informaciot, valamint minden olyan
informaciét, dokumentaciot, adatot, amelyeket {rdsban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas
informacio), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dé minden olyan tény, informaci6, megoldas
vagy adat, amelynek nyilvanossigra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy
felhasznaldsa a jogosult jogszerl pénziigyi, gazdasigi vagy piaci érdekeit sértené vagy
veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket
megtette.

A Felek titoktartas kotelezettsége a tudomasukra jutott tizleti titkokra és bizalmas informacidkra,
igy kiléndsen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerz&déssel kapcsolatos
okmanyokat és informaciokat kizardlag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél
elézetes jovahagyasa nélkil ilyen informaciét egyik fél sem tehet kézzé, harmadik személy
rendelkezésére nem bocsathat kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely
birdsag vagy mas hatdsag, allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerzGdés tartalma, - annak teljes sz6vege és kiilonosen az ebben foglalt dfjak Gsszege,-
bizalmas informaciénak minésil. A jelen titoktartasrél szolé pont rendelkezései a szerz6dés
megszlinése utin is hatalyban maradnak.

A Felhasznal6 villamos energia adasvételi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az
Uzletszabalyzatot és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kételez§ Szerz6dés
részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomassal bir arr6l, hogy a felhasznalasi helye szerinti eloszt6i engedélyes
Hivatal altal jovahagyott mindenkori ilizletszabalyzata és az altalanos szerz8dési feltételek
rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha a hal6zathasznalati szerz6dést a Keresked6
koti meg a Felhasznal6 javara és ellatasa érdekében.
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Egyedi Kezelésii Felhasznalé Villamos Energia Adasvételi Szerz6dése

A jelen Szerzddés létrejott egyrészrol az E.ON Energiamegoldasok Korlatolt FelelGsségti Tarsasag,
mint energiakeresked$ (tovabbiakban, mint ,,Keresked6”)

Székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 17.

Cégjegyzékszama: 01-09-729313

Adészam: 13322142-2-41

Képviselgje: Lehoczki Balazs tigyvezetd

Kapcsolattartoja: «keresked6_részérdl_tigyfélmenedzser_neve_telefonszama_e-mail
cime»
Ertékesitési menedzser, aki munkanapokon 09:00 és 15:00 6ra kézott all
rendelkezésre

Szamlazasi «keresked6_részérSl_szamlazasi kapcsolattartd_neve_telefonszama_e-

kapcsolattarto: mail cimey, aki munkanapokon 09:00 és 15:00 6ra kéz6tt all rendelkezésre

miasrészrél a(z) «Szerz6d6_fél neve_ » mint Felhasznald (tovabbiakban, mint ,,Felhasznal6”)

Székhelye: «Szerzb6d6_fél cimey
Cégjegyzékszama: «szerz6dS_fél_cégjegyzékszamar
Adoészam: «szerz6d6_fél_adoszamar

Bankszamla szama:

«szerz6d6_fél_szamlavezet6_bankjanak_neve»
«szerz6d6_fél_bankszamlaszamar

Képviselgje: «szerz6d6_fél_képviselGjen
«szerz6dS_fél képviselSjének_beosztasa»
Kapcsolattartoja: «Szerz6d6_fél_kapcesolattartéjanak_neve_telefonszama_e-mail cime»
Szamlazasi
kapcsolattartd:

k6zott az alabbiakban meghatarozott felhasznalasi hely(ek)re vonatkozoéan (a Kereskedé és a Felhasznalo
a tovabbiakban egyiittesen: a ,,Felek”):

A Szerz6dés targya és f6bb feltételei

Szerz6dés targya: A Felhasznal6 villamos energia igényének ellatasa.

Szerz6déses idGtartama:

Szerz6dott mennyiség a szerz6dés idStartamara: ..... kWh
Toleranciasav: .... % / nincs
Minimalis Villamos Energia Mennyiség: x %, azaz ...... kWh

Maximalis Villamos Energia Mennyiség: y %, azaz ..... kWh
Szerz6dés tipusa: Teljes ellatas alapa
Mérlegkor tagsag: A szerzGdésben felsorolt felhasznalasi helyek ingyenesen a Keresked6 mérlegk6réhez

tartoznak.

Felhasznalasi hely(ek):

POD | Felhasznalasi hely Tavmért/Profil MEF/ Eloszt6i engedélyes neve
cim (iranyitészam, os szerz6dott éves és székhelye
telepiilés, utca) mennyiség
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A Felhasznal6 kijelenti, hogy a Szerzédés hatalybalépésének Uzletszabalyzatban és ASZF-ben rogzitett
elofeltételei teljestiltek, ezért a Szerz6dés hatalyba Iépésének nincs akadalya.

A Felhasznal6 a hatalyba lépési feltételek valtozasa esetén haladéktalanul értesiti a Keresked6t a
valtozasrol.

A jelen Szerz6dés mind a profilos, mind a tavmért felhasznalasi helyekre vonatkozé rendelkezéseket
tartalmazza.

A Felhasznal6 vallalja, hogy a szerz6dott villamos energiat atveszi, és annak jelen Szerz&dés szerinti
energiadfjat a Keresked6 szamara a Szerz8dés és az ASZF rendelkezései szerint megfizeti.

5. A FELHASZNALO ALTAL FIZETENDO DIiJAK
5.1. Villamos energia egységara «egységarn HUF/kWh

Az egységir nem tartalmazza: ajovedéki adét, az AFA-t, a rendszerhasznilati dfjakat, és a villamos
energiarl szolé 2007. évi LXXXVI. térvény - tovabbiakban VET - 147.§-a alapjan fizetend6
pénzeszkézoket, valamint a VET 13. § (1) bekezdése szerinti pénzeszkézt, tovabbiakban KAT és
Prémium pénzeszkozt.

5.1.1. A rendszerhasznalati dijakat a Felhasznal6 kézvetleniil fizeti meg a tertletileg illetékes Eloszt6i
Engedélyes(ek) részére.

5.2.  Take-Or-Pay kételezettség

Felek a Szerz6désben Minimalis és Maximalis Villamos Energia Mennyiséget hatiroznak meg, mely
atvételi kotelezettségre vonatkozé mennyiségi érték megszegése jogkGvetkezményt von maga utan. A
Take-Oz-Pay kotelezettség alapjan Felhasznalé az el nem fogyasztott mennyiség és a fenti egységar
szorzatanak megfelel6 mértékt potdijat koteles megtériteni abban az esetben, ha a Minimalis Villamos
Energia Mennyiség részben vagy egészben nem kerill elfogyasztasra, kivéve a Vis Maiort vagy olyan
korilményt, ami a Kereskedo felel6ssége. Take-or-Pay fizetési kotelezettség akkor is terheli a Felhasznalot,
ha a villamos energia vételezést nem kezdi meg.

A Take-Or-Pay kotelezettség alapjan Felhasznalé a Maximalis Villamos Energia Mennyiséget meghaladé
fogyasztas ellenértékeként a fenti egységaron felil koteles megtériteni Tyavir ar és az egységar
kilénbozetét mint felarat, de 6sszesen minimum az egységar 120%-4t, kivéve a Vis Maiort vagy olyan
kérilményt, ami a Keresked§ felel6ssége.

Tmavik = a MAVIR Zrt. dltal a szerz&déses idGszakra publikalt felszabalyozasi energia egységarak atlagara.

A kiegyenlité energia dijinak mindenkori mértéke a MAVIR Zrt. honlapjan tekintheté meg.
(www.mavir.hu)

A Take-or-Pay kotelezettség a szerz6dés hatalybalépésétdl koti a Felhasznalot.

Amennyiben Felhasznalé a szerzédéses idészak alatt agy itéli meg, hogy a szerzédéses idGszak alatt
varhat6 villamos energia fogyasztasa nem éri el a Minimalis Villamos Energia Mennyiséget, illetve
meghaladja a Maximalis Villamos Energia Mennyiséget, ugy a szerzédéses idGszak lejartat legalabb 90
nappal megel6z6en a Minimdlis/Maximadlis Villamos Energia Mennyiség moddositasa vonatkozisiban
targyalast kezdeményezhet a Keresked6vel, amely targyalastol a Keresked6 nem zarkézhat el.

6. ELSZAMOLAS, SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

A Keresked6 és a Felhasznal k6z6tti elszamolas a tertiletileg illetékes Elosztéi Engedélyes(ek) altal kbzolt
mérési adatokon alapul.

6.1. Szamla megkiildése

A Keresked6 a villamosenergia-fogyasztasra vonatkozé szamlakat minden esetben a targyhdnapot
(elszamolasi id6szakot) kévets hé 15. munkanapjaig bezardlag postizza a Felhasznald részére.
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6.2.  Fizetés pénzneme
A Felhasznal6 HUF-ban fizeti az energia dijat és minden egyéb dijtételt.
6.3. Fizetés teljesitése

6.3.1. A Felhasznalé a szamlak Osszegét «szamla_fizetési_hatarideje» a szamlan feltintetett
bankszamlaszamra t6rténé banki atutalassal egyenliti ki.

6.3.2. Késedelmes fizetés

Az esedékességi hataridére torténd fizetés elmulasztisa esetén Keresked6 minden késedelmes napra
vonatkozéan a mindenkori «késedelmi_kamat_mértéke» megfelel6 késedelmi kamatot jogosult
Felhasznal6 felé kiszamlazni.

6.4.  To6bb felhasznalasi hely szamlazasa

Felhasznalo kérésére valamennyi felhasznalasi hely fogyasztisa 6sszevontan, havonta egy-egy szamlaban
keriil kiszamlazasra.

A Keresked§ vallalja, hogy minden szamlahoz a szamldk kidllitasakor elektronikus formaban (MS Excel)
szamlanemekre (Id. a felsorolast) és felhasznalasi helyekre bontott analitikait bocsat a Felhasznald
rendelkezésére.

6.5. A szamlazas menete

A Keresked6 a Felhasznal6 felé havonta gyijté (6sszevont) szamlakat (részszamlat és elszamold szamlat)
allit ki a fizetendd dijakrol, amely tartalmazza:

- a havi energia mennyiséget és ellenértékét (Ggy a profilos, mint a nem-profilos felhasznalasi
helyekét)

- a havi rendszerhasznélati dfjak Ssszegét

- a havi esedékes mennyiségi eltérés sszegét

- egyéb mis, esedékes koltség, ill. dij (pl. j6vedéki add) Ssszegét

- a KAT és Prémium pénzeszkozt

- - MAVIR pénzeszkozoket (VET. 147. §)

- az AFA-t

A havi elszamolas alapja:

Profilos felhasznalasi hely(ek) esetében a MEF (Mértékadé Fves Fogyasztas) 1/12-d része vagy a MEF
1/365-d része szorozva az adott hénap napjainak szamaval vagy a MEF Elosztéi Engedélyesnél
nyilvantartott profilgdrbéje szerinti adott hénapra esé mennyisége és a villamos energiaért fizetendd
egységar. A versenypiaci kilépéskor a MEF-t az Eloszt6i Engedélyes allapitja meg, amelyet Felhasznalé és
Keresked§ elfogad.

Nem profilos felhasznalasi hely(ek) esetében az Elosztéi Engedélyes dltal szolgaltatott Y4 6rds mérési
adatok és a villamos energiaért fizetendd egységar. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hianyaban az
Elosztéi Engedélyes szamitott vagy atalany jellegl fogyasztast allapithat meg.

Az elszamold szamla tartalmazza:

- a profilos felhasznalasi hely(ek) esetében az elszamolé szamla kiallitasat megel6z6 hénapban a
leolvasott felhasznalasi hel (ek) tényleges és MEF szerinti fogyasztas killonbségébdl - azaz a mennyiségi
eltérés (ME) elszamolasbdl - adédé energia és — a Felek ilyen tartalmi megallapodasa esetén — az RHD
koltségek elszamolasat.

- nem profilos felhasznalasi hely(ek) esetében az Elosztéi Engedélyesek dltal mért fogyasztas
szerinti energia és — a Felek ilyen tartalmd megallapodasa esetén — az RHD kéltségek elszamolasat.

6.6. A Felhasznal6 kockazati besorolasa
A Felhasznalo6 kockazati besorolasa: «Kockazati_besorolas»

A Keresked6 jogosult a Felhasznalé kockazati besorolasat egyoldalian médositani a kockazati besorolasra
vonatkozo belsG szabalyzata szerint, aminek kévetkeztében — a kockazati besorolas romlasa esetén —
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egyoldaltan jogosult a kidllitott szamlak fizetési hataridejének, valamint a kikapcsolas kezdeményezésére
nyitva all6 id6tartamnak a csokkentésére.

A Keresked6 jogosult a kockazatelemzés alapjan a Felhasznal6tol biztositékot kérni.
6.7. Cross default klauzula

Amennyiben a Felhasznal6 a Keresked6vel megkotott barmely villamosenergia adasvételi és/vagy foldgaz
kereskedelmi szerzédése alapjan keletkezé barmely fizetési kotelezettségének az adott villamosenergia
adasvételi és/vagy f6ldgaz kereskedelmi szerz6désében és annak mellékleteiben foglaltak szerint nem tesz
eleget, ugy a Keresked6 jogosult a Felhasznaléval megkotott barmely villamosenergia adasvételi és/vagy
féldgaz kereskedelmi szerz6dését vagy azok mindegyikét azonnali hatallyal felmondani, illetve az e
szerzGdésekkel érintett barmely felhasznalasi helyet vagy egyidejileg azok mindegyikét a Felhasznald
kockazati besorolasainak — amennyiben az egyes szerzGdések alapjan a kockazati besorolasok eltérék, akkor
a legrosszabb kockazati besorolasnak — megtelel6en kikapesoltatni, tekintet nélkil arra, hogy a Felhasznal6
melyik, a Keresked6vel megkotott szerz6désébdl fakado fizetési kotelezettségének nem tett eleget.

7. A SZERZODES MEGSZUNESE/MEGSZUNTETESE
7.1 Szerz8dés megsziinése/megsziintetése

A Felek a jelen Szerz6dést rendes felmondassal nem sziintethetik meg. A szerz6dés megszinésére
egyébirant jelen tizletszabdlyzat 111/1.6. iranyado.

7.2. Banatpénz

Amennyiben a Felhaszndlé a szerz6dés alairdsat kovetSen, de a tényleges vételezés megkezdését
megel6z6en a szerz6déstdl elall, ugy a Keresked§ jogosult a villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan
elfogyasztani vallalt minimalis villamos energia mennyiség és a szerz6édéses ar szorzatanak megfeleld
Osszeget, minimalis villamos energia mennyiség meghatirozasa hidnyiban a szerz6détt mennyiség
szerz6dés szerinti dfjat, de minimum a teljes szerz6dott mennyiség szerz6dés szerinti dijanak 30%-at —
banatpénz jogcimén — az elallas kézlésével egyidejlleg a Felhasznalo részére kiszamlazni.

7.3.  Szerz6désmegsziintetési dij

Amennyiben a Felhasznal6 a szerz6dést a hatarozott idStartam lejarta elStt felmonddsi ok nélkil meg
kivanja szintetni irasban kezdeményezheti a szerz6dés kézés megegyezéssel térténé megsziintetését a
Kereskedénél.

Amennyiben a Keresked6 a k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetéssel egyetért a szerzédés kozos
megegyezéssel torténd megsziintetését szerz6dés megsziintetési dij megfizetéséhez kotheti. A szerz6dés
megszintetési dij Osszege a szerzGdés alapjan elfogyasztani vallalt minimalis villamos energia
mennyiségbdl a k6z0s megegyezéssel torténd megszintetés idépontjaig el nem fogyasztott mennyiség és
a szerz6déses ar szorzataval egyenld.

Amennyiben a Felhaszndlé szerz6désében minimalis villamos energia mennyiség nem kerdlt
meghatirozasra, ugy a szerz6dés megszintetési dij Osszege a szerz6dott mennyiségbdl még el nem
fogyasztott mennyiség és a szerzOdéses ar szorzataval egyenls, de minimum a teljes szerz6dott mennyiség
szerz6dés szerinti dfjanak 30%-aval.

8. LAST CALL OPCIO

Amennyiben Felhasznal6 a jelen szerz6dés megsziinését kovetd idStartamra vonatkozéan mas villamos-
energia keresked6(k)tdl villamos-energia adasvételére vonatkozé ajanlatot kap, Keresked6nek utolsé
ajanlattételi opcios joga van. A Felhasznal6 vallalja, hogy az ajanlat beérkezését kovet61 munkanapon beliil
Kereskedével a lastcall@eon.com cimre kildott email tzenetben kozli az ajanlati drat, a mennyiséget,
rugalmassagot, és minden egyéb, a Felhasznalé altal 1ényegesnek tartott feltételt. Amennyiben a Keresked6
az ajanlati feltételek kozlésétdl szamitott 5 munkanapon belil a Felhasznal6tol kapott vagy annal a
Felhasznalé szamara egyértelmtien kedvezSbb feltételekkel Felhasznalo ellatasat vallalja és az errdl szo6lo
nyilatkozatat Felhasznalonak irasban (ide értve az elektronikus levelezést is) megkildi, dgy a kozolt
feltételekkel a szerz6dés Felhasznald és Kereskedd kozott 1étrejon. Keresked6 a létrejott szerzédést {rasba
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foglalva 15 munkanapon beliil megkiildi Felhasznalonak.

Felhasznalé koteles minden mas keresked6tdl kapott ajanlatot a fenti eljarasrend szerint Kereskedével
kozolni és Kereskedd jogosult barmelyik k6zolt ajanlatot elfogadni és igy Uj szerz&dést létrehozni.

A Kereskedd jogosult arra, hogy a Felek altal k6zdsen meghatirozott fiiggetlen harmadik személy
bevonasaval ellenérizze a Felhasznald dltal megadott ajanlati feltételek hitelességét. A Felhaszndlé kételes
ezen harmadik személy szamara az ajanlati feltételek ellenérzését biztositani.

Felek a last call opci6 gyakorlasa kérében mindent megtesznek az ajanlatad6 keresked6(k) személyének
titokban tartasa érdekében.

Amennyiben Felhasznal6 a jelen pontban szabélyozott opcids jogot nem vagy nem szerzédésszerdien
biztositja Keresked6nek, ugy kotbért koteles fizetni, melynek mértéke a Felhasznal6 a szerz8dés tartama
alatti felhasznalds alapjan meghatarozott, 2 havi villamos energia atlagfogyasztasa ellenértékével
megegyezd 6sszeg. ("Last Call K6tbér"). A Last Call Kotbér megfizetése a szerz6désszegés id6pontjaban
valik esedékessé, illetve ha ez nem hatarozhaté meg pontosan, azon a napon, amikor a szerzédés
megszinik. A Keresked6 legkorabban ezen a napon jogosult a Last Call K6tbérrSl szamlat kiallitani a
Felhasznald részére. A szamla a kiallitastdl szamitott 15 napon belill fizetend6 a Keresked6 altal megjel6lt
bankszamlara t6rténd atutalassal.

Felek a villamos energia adasvételi szerz6désre vonatkozo last call igénytiket a masik féllel legkordbban a
megszintetés tervezett idSpontjat 12 honappal megeléz6en kozolhetik. Amennyiben barmely Fél ennél
korabbi idépontban igényli a last call opcidt, ugy az egyik Fél jogosult az igényt elutasitani, és a masik Felet
a last call igény megfelel$ idében térténd megismétlésre felszélitani.

9. JOGSZABALYI KORNYEZET VALTOZASA

Felhasznaléra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Keresked6 altal is megfizetend6 adé, adé
médjara, vagy egyéb modon és vagy jogcimen megfizetendS pénziigyi teher, egyéb dij, raforditas,
dijnévekmény vagy pénzeszkéz (a tovabbiakban: Egyéb Dfj), amely a szerzédéskotést kévetSen
hatésagilag, jogszabaly vagy a felek érdekkorén kiviil esé mas modon keriil bevezetésre, vagy a koztik
fenndll6 szerzédésben meghatirozott kételezettségeit a Kereskedd hatranyara valtoztatja meg. Kereskedd
a fentiek szerinti koltségeket jogosult a Felhasznalé altal fizetendd dijba valtozatlan médon beépiteni,
feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

10.  UZLETSZABALYZAT ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Kereskeds Uzletszabalyzata részeként Altaldnos Szerzédéses Feltételek (ASZF) dolgozott ki, amely a
jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan része. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a Felek jogviszonyara az

ASZF, valamint az Uzletszabalyzat rendelkezései iranyadok, amelyek mindenkor hatalyos valtozatai a
Keresked6 honlapjan (www.con.hu) megtalalhatéak.

A Felhasznal6 kérésére a Kereskedd megkiildi az ASZF-et és az Uzletszabalyzatot elektronikus elérés
biztositasaval, vagy postai uton. Ezen jelzés hianyaban a Kereskedd ugy tekinti, hogy a Felhasznal6 az
ASZF ¢és az Uzletszabalyzat rendelkezéseit megismerte, és azokat a Szerz6dés alafrasaval elfogadta, igy a
késébbiekben a Felhasznalé nem hivatkozhat arra, hogy nem allt médjaban az ASZF/Uzletszabalyzat
megismerése és elfogadasa.

11. ENERGIAHATEKONYSAGI TAJEKOZTATO

A Keresked6 energiahatékonysagot javito intézkedései, programijai, az energetikai tandsitok, valamint az
energetikai auditalast végzé személyek és szervezetek, tovabba az energetikai fogyasztéi tanacsadé ill.
érdekvédelmi szervezetek elérhet6ségei megtekinthetéek honlapunkon, a www.eon.hu elérhetéségen.

12. VEGYES RENDELKEZESEK
12.1. Médositas
12.2.  Ajelen Szerz6dés csak a mindkét Fél altal alairt irasbeli okirattal médosithato.

12.3. Jogok és kételezettségek atruhazasa
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A Felhasznald a Szerz6dés alafrasaval el6zetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkil hozzajarul
ahhoz, hogy a Szerz6dés teljes idStartama alatt a Keresked6 - Felhasznaléhoz intézett egyoldalu irasbeli
nyilatkozattal - a Szerz&dést, illetve a szerz6désbdl ered6 jogot vagy kotelezettséget barmely Kapcsolt
Villalkozasa részére atruhazza, feltéve, hogy a Kapcsolt Vallalkozas rendelkezik a Hivatal altal kiadott
muikodési engedéllyel.

A Szerz6dés valtozatlan tartalommal torténd, teljes atruhdzasa esetén az atruhazo Fél az atruhazas hatalya
bealltanak id6pontjatdl kezd6déen mentesil a szerzGdésben foglalt kdtelezettségeinek teljesitése alol.

A FENTIEK TANUSITASAKENT a Felek a jelen Szerzédést — amely két (2) eredeti példanyban késziilt
— gondos attanulmanyozas utin, mint akaratukkal mindenben megegyezSt, kellben meghatalmazott
képvisel6ik utjan jovahagydlag, fenntartasok nélkiil a fenti keltezéssel alafrtak.

Jelen Szerzédés az angol és a magyar nyelvl valtozatot is tartalmazza. Barmilyen sz&vegbeli eltérés vagy
értelmezési vita illetve egyéb jogvita esetén a magyar nyelvi valtozat az iranyado.

«keltezés helye», «kelt» Budapest , «kelt»
«Szerz6d6_fél_neve_és_rovid_cégformajar E.ON Energiamegoldasok Kft.
képviseletében képviseletében

«keltezés helye», «kelt»

Mellékletek:
1. szamu Melléklet: Altalanos Szerzédési Feltételek
2. szama Melléklet Meghatalmazas
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Egyedi Kezelésii Felhasznal6 Villamos Energia Adasvételi Szerz6dés

2. Szamu melléklet

MEGBIZAS ES MEGHATALMAZAS

Keresked§ vallalja, hogy a Felhasznald javara a mindenkor hatalyos Elosztoi Szabalyzatban, valamint a
vonatkoz6 Elosztéi  Uzletszabalyzatban  foglaltak  szerint az illetékes Elosztéi Engedélyesnél
meghatarozott Ugycsoport(ok) tekintetében eljar, amely szolgaltatas(oka)t a jelen szerz8dés szerinti
villamos energia dija magaban foglalja.

AZ) ceveiiiniinnnnn, (székhelye: ...... , cégjegyzékszama: ...... ,adoészama: ....... ) képviseletében «név,
beosztas», mint Felhasznalé meghatalmazom a(z) E.ON Energiamegoldasok Kft.-t (székhelye: 1134
Budapest, Vici ut 17.., cégjegyzékszama: 01-09-729313, képviseli: Lehoczki Balazs), mint Kereskedo6t,
hogy a kézottink fennallé szerz6dés szerint az ...... (székhelye: ....., cégjegyzékszama: ....) clbtt
helyettem és nevemben eljarjon az aldbbi Gigycsoportok tekintetében:

a) a Mértékadé Eves Fogyasztas médositasa (MEF Médositas);

b) a rendszerhasznalati dij fizetése moédjanak megvaltozatdsa, azaz amennyiben a Felhasznald
korabban kézvetlenill az Elosztéi Engedélyesnek fizette az RHD dijakat, médosithatja ugy, hogy azt a
tovabbiakban a Keresked6n keresztiil kivanja megfizetni, amennyiben korabban a Kereskedén keresztiil

fizette azt, médosithatja Ugy, hogy a tovabbiakban kézvetlentll az Eloszténak kivanja megfizetni. (RHD
tizetési irany modositas);

©) a halézathasznalati szerz6dés megszlntetése, amennyiben a Szerzédés szerinti valamely
felhasznalasi helyen a Felhasznal6 személyében valtozas torténik (Ugyfél valtozas, tigyfélcsere);

d) a hal6zathasznalati, illetve a halézati csatlakozasi szerz6dés megkotése, amennyiben Felhasznalo
a szerz6désben nem szerepld, 4j felhasznalasi helyet 1étesit (Uj bekapcsolas);

e) profilos és AMR-es elszamolast mérési pontok esetében a lekotott teljesitmény csSkkentése,
illetve névelése (Lekotott teljesitménymaodositas);

f) a rendszerhasznalati dijak fizetGjének beallitasa (Eltéré fizetd beallitasa);

o) profilos elszamolasu mérési pontokra a rendkiviili elszimolas kérése (K&ztes elszamolas kérése);
h) a fogyasztasméré berendezések rendkiviili leolvasasanak kérése (Keresked6 nem vallalja at a

rendkivili leolvasas koltségeit). (rendkiviili leolvasas megrendelésének eloszté iranyaba torténd intézése);

i) a rendszerhasznalati dfjakra vonatkozé szamla reklamaciéja, amennyiben a Felhasznal6 véleménye
szerint annak tartalma kifogisolhaté (RHD szamlareklamacidk), illetve a rendszerhasznalati dijakkal
kapcsolatos egyéb tgyintézés. Ennek érekében a Felhasznald kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
KereskedS az elosztonal kezelt szamlazasi adatait, be- és kifizetéseit, egyéb szamlazashoz kapcsol6do
adatait lassa;

) Elosztéi Engedélyesnél vezetett Felhasznalora vonatkozé folydszamla adatok bekérése.

Felhasznalé altal jelzett, a fentiecken kiviili egyéb, a halézathasznalati, illetve a hdlézati csatlakozasi
szerz6désekhez kapcsolédé megkeresések, kezdeményezések tovabbitisa, kozvetitése az Eloszt6 felé,
azok Eloszto altali kezelése soran a Felhasznald és az Eloszto kozott kozvetités.

A jelen meghatalmazas a Felhasznal6 4ltali irdsbeli visszavonasig, de legfeljebb a fenti szerz6dés id6tartama
alatt (datum: .....-tél ...... -ig) marad érvényben.
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«keltezés helye», «kelt»

«Név»
«Beosztas»
«Cégnév»
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9. szamu melléklet
Egyedi Kezelésti Felhasznalo Altalanos Szerzédési Feltételei

E.ON Energiamegoldasok Kft.
2019. ...

Jelen Egyedi Kezelést Felhasznalékra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) tartalmazza
az E.ON Energiamegoldasok Kift. (,,Keresked6”) altal az Egyedi Kezelésti Felhasznalok (a tovabbiakban
a ,,Felhasznalok”) részére nyyjtott, teljes ellatisra vonatkozoé villamos energia ellatas szerz8déses feltételeit,
ezért az errdl koot szerzédéseknek elvilaszthatatlan részét képezi. Az ASZF rendelkezései kiegészitik az
Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabélyai az irdnyadoak.

1. VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYBALEPESENEK
ELOFELTETELEI

Az Uzletszabalyzat 111./1.3. pontjaban rogzitetteken kiviil a Felhasznaloval kétott szerz6dés alapjan
torténS energiaellatds feltétele az is, hogy a villamos energia adasvételi szerz6dés alairasaval a
Felhasznalé kijelentse:

® A Felhaszndld az el6z6 adasvételi szerz6dését jogszeriien megsziintette, amennyiben
korabban rendelkezett hatalyos ellatasi szerz6déssel;

= 2 Felhasznalasi helyen villamos energia dij-tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi
eljaras jelenleg nincs, és az elmult 6 hénapban nem is volt folyamatban;

*  vele szemben felszamolasi eljaras nincs folyamatban és nincs tudomadsa arrél, hogy
vele szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése irdnti kérelmet
tetjesztett volna el6;

»  csédeljards, avagy sajat magival szembeni felszdmolasi eljards kezdeményezésére
iranyul6 eljarast nem kezdeményezett, ilyen eljaras nincs folyamatban, és nincs
szandéka ilyen eljarast kezdeményezni;

A nem profilos Felhaszndlé illetve Felhasznaldsi Hely esetén a szerzédés Kereskedd altali
teljesitésének tovabbi feltétele, hogy a Felhasznalé a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen
teljesitménymutaté és tarold fogyasztasmérd késziilékkel és a tavleolvasast lehet6vé tevs adatatviteli
kapcsolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan biztositsa.

Amennyiben a Felhaszndlé valamely fenti nyilatkozata a szolgaltatasnyujtds kezdS idSpontjaban
valétlan, Ugy a szerz8dés lehetetlendl, illetve, amennyiben a nyilatkozat val6tlansagara utébb dertl
fény, ugy a szerzédés a Kereskedd errdl valé tudomasszerzésének idépontjaban barmely tovabbi
intézkedés nélkil a kévetkezé honap elsé napjan megszinik, amelyrdl a Keresked6 a Felhasznalot
irasban értesiti. A Keresked6 azonban jogosult ettél a szabalytol és a szerzédés nélkiili vételezésre az
Uzletszabélyzat 111/1.2.2 pontja szerinti jogkévetkezmények alkalmazasatdl a Felhasznalé javara
eltérni, és a szerzédést a j6vére nézve felmondani. Ebben az esetben a szerz8dés a felmondasban
megjelolt nappal szinik meg. A szerzédés ilyen okbdl torténé megszinése esetén a Felhasznalo
kotbér megtizetésére kotelezett, amelynek 6sszege a villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan
elfogyasztani vallalt minimalis villamos energia mennyiségbdl a szerzédésszegés miatt el nem
fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar szorzatival megegyez6 Osszeg. Amennyiben a Felhasznalé
szerz6désében minimalis villamos energia mennyiség nem keriilt meghatarozasra, ugy koteles a
nyilatkozat valotlansaganak Keresked6 altali tudomdsszerzése idGpontjaban a  szerz6dott
mennyiségb6l még el nem fogyasztott mennyiség szerzGdés szerinti dijat, de minimum a teljes
szerz6dott mennyiség szerz6dés szerinti dijanak 30%-t — kotbér jogcimén — a KereskedS részére
megfizetni.

2. A KERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE
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A Keresked6 felelGs a Felhasznalasi hely villamos energia igényének teljes beszerzéséért, azaz a
Felhasznalé altal ott felhasznalt villamos energia mennyiséget sajat nevében kell megvasarolnia.
A Keresked6 az illetékes Elosztéi Engedélyessel kotott egytittmiikédési megallapodas alapjan
teljes korien gondoskodik a fogyasztok ellatasardl. A Kereskedd sajat mérlegkort mikodtet, az
Atviteli Rendszeriranyitéval kotott mérlegkéri szerzbdés alapjan.

A villamos energia adasvételi szerz6dések alapjan Kereskedd kotelezettségeinek teljesitési helye az atviteli
halézat. A Szerz8dés szetinti teljesités akkor kovetkezik be, ha szerzédése alapjan a Felhasznal6 igényének
megfelel6 mennyiségli villamos energia az atviteli halézatba betaplalasra kerilt. A villamos energia
eljuttatasa a Felhasznal6 csatlakozasi pontjaig az érintett Elosztoi Engedélyes feladata, ezért a fogyasztasi
helyen atadott villamos energia minéségi vagy mennyiségi hibdjaért Keresked6 nem vallal felelGsséget.

2.2.

2.3.

24.

Keresked§ koteles villamos energia kereskedelmi és mérlegkor-felelGsi tevékenységét fenntartani
a Felhasznal6val kotott adasvételi szerz6dés hatalya alatt.

A Felhasznal6 a Kereskedével kétott villamos energia adasvételi szerz6désének idStartama alatt
automatikusan a Keresked6 mérlegkrének a tagja. Keresked6 a Felhasznaléval szemben
mérlegkor-felel6sként jar el.

Keresked§ dltal vallalt és a Hivatal altal hatarozatban megallapitott garantalt szolgaltatasokat,
valamint ezek be nem tartisanak jogkovetkezményeit az Uzletszabalyzat 4. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

A villamos energiat Keresked6 menetrend szerint szallitja, mely megfelel minden targyhénapra

2.9

vonatkozo, a teriletileg illetékes Elosztéi Engedélyes altal megkiildétt, a profil elszamolasu
Felhasznalasi Helyekre vonatkozé profillal meghatarozott terhelési gorbék ésszesitésének MEF-
el (Mértékadé Eves Fogyasztassal) stlyozott id6 szerinti integraljanak. Az {gy kapott villamos
energia mennyiség képezi a Szerz6détt Energia mennyiségét a profilos felhasznalasi helyek
vonatkozasaban. Amennyiben a mindenkor érvényes Elosztdi Szabalyzat szerinti — s a szerzédés
alafrasakor érvényes — profilbasorolasi rendszer megvaltozik, ugy Felek a szerzédésiiket
felilvizsgaljak, és szitkség esetén modositjak.

A villamos energia adasvételi szerzédésben meghatirozott Szerzédott Energiatdl eltérd
mennyiségeket (Mennyiségi Eltérés, a tovabbiakban: ME) a teriletileg illetékes Elosztoi
Engedélyesek biztositjak. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a ME-bdl fakadé energia
szallitasaért a teriiletileg illetékes Elosztéi Engedélyesek felel8sek, ugyanakkor Felhasznald a
Kereskedével —egyeztetéseket kezdeményez, valamint Kereskedd —egylttmikodik a
Felhasznaléval, a tertletileg illetékes Elosztéi Engedélyesekkel szemben timasztott igényei
érvényesitése soran.

3. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1.

Csatlakozas a villamos energia hal6zathoz, halézathasznalat

A Felhasznal6 a kozcéla villamos energia halozatra torténé csatlakozas érdekében koteles az
elosztéi engedélyessel haldzati csatlakozasi szerzédést kotni, vagy erre a Keresked6nek
megbizast/meghatalmazast adni. A hélézati csatlakozési szerz6dés kotelezd tartalmi elemeit a
VET Vhr. 2. sz. mellékletét képez6 a Villamos Halézati Csatlakozasi és Halozathasznalati
Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabdlyzat) 6. pontja tartalmazza.

A rendszerhasznalé (Felhasznald) a kozcéla villamos energia halézathoz valé folyamatos
hozzaférés és a halézat hasznalata érdekében koteles az Eloszté1 Engedélyessel halozathasznalati
szerz&dést kotni vagy erre a Kereskeddnek megbizast/ meghatalmazast adni. A halézathasznalati
szerz6dés kotelezd tartalmi elemei a VET Vhr. 2. sz. mellékletét képez6 Szabalyzat 8. pontja
sorolja fel.

A Felhasznalo koteles a Szerz6dés idGtartama alatt a halozati csatlakozasi és a haldézathasznalati

szerz6dését hatilyban tartani. Teljes ellatdsra vonatkozé szerzédés a Felhasznalé halozati
csatlakozasi és halézathasznalati szerz6désében rogzitett teljesitmények mértékéig kothetd.
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Amennyiben az Elosztéi Engedélyes arrdl tajékoztatja a Keresked6t, hogy a Felhasznal6 halézati
csatlakozasi vagy hdlézathasznalati szerz6dése megszint, akkor a szerz6dés is megszinik az
Utzletszabalyzatban foglaltak szerint, és a Kereskedé az alabbi 6. pont szerint jar el.

Keresked6 a megujulé energiaforrasbél és a nagy hatasfoku kapcesolt energiatermelésb6l nyert
villamos energia szirmazdsinak igazolasir6l szolé 309/2013. (VIII. 16.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) alapjan szarmazasi garancia tulajdonosnak minésul.

A Felek kiilon megallapodasa alapjan Keresked6 szarmazdsi garancia bemutatasaval igazolja a
Felhasznalonak, hogy az altala szolgaltatott villamos energia mennyiség megajuld
energiaforrasbol vagy nagy hatasfoku kapcsolt energiatermelés keretében kertilt elGallitasra.
Amenniyben Felek megallapodtakj a szdrmazasi garancia nyudjtasardl, ugy Felhasznalé a
megallapodds vagy az megallapodaést tartalmazé villamos energia adasvételi szerzédése
aldirasaval hozzdjarul ahhoz, hogy a Kereskedé a felhasznilasra vonatkozé bejelentésben
megadja a Felhasznal6 nevét, mint aki szamara igazolja a megijuld energiaforrasbodl vagy nagy
hatasfoku kapcsolt energiatermelés keretében eléallitott villamos energia mennyiséget.

Csatlakozas a Kereskedé mérlegk6réhez

Felhasznal6 a teljes ellatas alapu villamos energia adasvételi szerz6dése hatalyba 1épésének
napjaval a szerz6dés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasaban csatlakozik a Keresked6 altal
képviselt mérlegk6rh6z. Amennyiben jogszabdly/ellatasi szabalyzat vagy a rendszerirdnyitd
tzletszabalyzata alapjan szikséges, vagy a Felhasznalé azt igényli, Felek a Felhaszndld
meghatarozott csatlakozasi pontjainak mérlegkdr tagsagara vonatkozoan kilon szerz&dést is
kotnek. Felhasznalé mérlegkOr-tagsaganak hatalya a Felek kozotti teljes ellatas alapt villamos
energia adasvételi szerz6dés megszlinéséig tart.

A Felhasznal6 koételes a szerz6désben meghatarozott dijakat — szamla ellenében — a szerz6dés
rendelkezései és az aldbbi 5. pont szerint megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé villamosenergia felhasznalasa ellenértékének és egyéb dijainak
kiegyenlitését a Keresked6vel valé megallapodds alapjan egy harmadik személy (természetes
személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tirsasag)
tartésan vagy id6legesen véllalja, Ugy ezen személy (a tovabbiakban: Eltéré Fizetd) felel6ssége a
Felhasznaléval valamennyi Szerz6désbdl fakadd dij, egyéb fizetési kotelezettség teljesitéséért
egyetemleges. Amennyiben a Szerz6désben Eltéré Fizet6 feltiintetésre kertl, dgy a
Felhasznalora el6irt fizetési kotelezettség kotelezettje alatt automatikusan az Eltérd Fizet6t is
érteni kell, és jelen Uzletszabalyzatban/ASZF-ben szerepls rendelkezések az Eltéré Fizetére is
iranyadéak.

A Felhasznal6 vallalja, hogy a szerz6dés idStartama alatt a Felhasznalasi hely teljes villamos
energia szitkségletét a Keresked6tél szerzi be. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kikotés
megszegése esetén KereskedS a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja. A Felhasznald
minden tovabbi 4j felhasznalasi helyének ellatasara vonatkozdan a Felhasznalo ajanlattételi jogot
és lehetGséget biztosit a Keresked6 szamara.

A Felhasznalé a szerz6dés alairasat megeléz6en koteles tajékoztatni a Keresked6t az altala
felhasznaloként ellatott tarsasagokrdl, akiknek a Keresked6tdl kapott villamos energiat — a
villamos energiardl szol6 térvény és a végrehatasi rendeletének megfeleléen — a jov6ben is
tovabb kivanja adni. Amennyiben a Felhasznal6 a szerz8dés hatalybalépését kévetSen ehhez
képest felhasznaloként mas természetes vagy jogi személyeknek is tovabb akarja adni a
Felhasznalasi helyen atvett villamos energiat, errdl a Kereskedot értesitenie kell. A Keresked6 a
villamos energia tovabbadasat jogosult megtagadni, vagy feltételhez kotni.

Amennyiben a Felhasznalé a Keresked$ szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Keresked6
tgyfélszolgalatdhoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellaté kozigazgatasi szervhez fordulhat.

4. AZ ATADOTT VILLAMOS ENERGIA MERESE
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4.1. Az atadott villamos energia és a rendelkezésre bocsatott teljesitmény mérése, leolvasis.

A Felek kozotti Villamos Energia forgalom mérése torténhet a vonatkozo szabvanyoknak,
biztonsagi és mérésiigyi elbirasoknak megfelel§, hatdsagilag hitelesitett fogyasztasmérd
berendezéssel, amely az Elosztéi Engedélyes tulajdondban van. Az energiaforgalom mérési
feltételeinek hianydban az Elosztéi Engedélyes szamitott vagy atalany jellegli fogyasztast
allapithat meg. Minden mérést, leolvasast és ellenérzést az Eloszt6i Engedélyes végez el, és az
adatokat kozvetlentl juttatja el a Keresked6 részére.

Amennyiben az Eloszt6i Engedélyes az elszimolashoz szitkséges mérési adatokat nem juttatja
el a Keresked6 részére, és a Keresked§ emiatt nem tudna eleget tenni a Fogyasztd felé
szamlakiallitaisra vallalt szerz6dési kotelezettségének, ugy a Keresked6 jogosult becsiilt
mennyiségrol szo6l6 szamlat kiallitani a Fogyaszto részére. A becstilt mennyiségrdl szol6 szamla
Profilos elszamolast Felhasznalasi helyek esetén a Mértékadé Fves Fogyasztas 1/12-ed,
id6soros elszamolasu Felhasznélasi helyek esetén a szerz6dott villamosenergia-mennyiség 1/12-
ed része havonta. A Keresked6 azt kévetSen, hogy az Elosztéi Engedélyes a szitkséges mérési
adatokat rendelkezésére bocsatotta a tényleges fogyasztas alapjan, elszamolo6 szamlat allit ki. A
hibas méréssel Gsszefuggésben kidllitott szamlat a rendszerhasznilé/Felhasznald a téves vagy
elmaradt szamlazas id6tartaméaval azonos id6n belil, egyenl6 részletekben jogosult kiegyenliteni.

4.2. Profilcsoportba sorolas, MEF meghatirozasa

A profil elszamolasi Felhasznalokat illetve a Felhasznalé profil elszamoldsu Felhasznalasi
Helyeit illetéen terhelési profil alapu elszamolas keriilt bevezetésre. Profil elszamolasu a
Felhasznal6 illetve a Felhasznalasi Hely, ha az ellatasa a kisfesziltségd halozatrol torténik, és

nem rendelkezik terhelési gbrbe regisztralasara alkalmas tavlehivhaté fogyasztasmérd
késziilékkel.

A fogyasztasi helyet — t6bb csatlakozasi pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell
rendelni valamelyik, a Hivatal altal joévahagyott, orszagosan, egységesen megallapitott
profilcsoporthoz. Az adott Felhasznalé/Felhasznalasi Hely profil csoportjat a hdlézathasznalati
szerz6dés megkotésekor az elosztéi engedélyesnek kell megallapitania, és azt a hal6zathasznalati
szerz6désben rogziteni kell. A profil alapu elszamolashoz meg kell Aallapitani a
Felhasznal6/Felhasznalasi Hely varhaté éves fogyasztasat (Mértékadé Fves Fogyasztis, MEF).
A terhelési profilok alkalmazasa segiti a Felhasznalé fogyasztisanak megtervezését és
menetrendjének az elkészitését a Felhasznalasi Hely két leolvasasa kozotti idSszakban.
Mindennek a részletes szabdlyait az Eloszt6i Szabélyzat, valamint az eloszték tizletszabalyzatai
tartalmazzak.

4.3. Hibas mérés esetén kovetendd eljaras
Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasmér6 berendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan méri
(a tovabbiakban egytitt: hibds mérés), vagy a fogyasztasméré berendezés hitelesitési ideje lejart,
annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.
Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszamolasi mérés meghibasodasardl, akkor
azt haladéktalanul telefonon és irasban (levélben, vagy faxon, vagy e-mail-ban) kell jelezze a
masik Félnek és az Elosztéi Engedélyesnek.
Amennyiben a mérék meghibasodtak, a fogyasztasi adatokat a Felhasznald halézathasznalati
szerz6désének rendelkezései szerint és az Blosztéi Engedélyes Uzletszabélyzatiban lefrtaknak
megfelelGen allapitjak meg. Emellett, ha a fogyasztasmérs berendezés vagy annak valamely része
hibas mukodésének idStartama visszamendlegesen megallapithatd, a mar leolvasott adatokat
helyesbiteni kell.

5. A VILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA
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A KAT és Prémium pénzeszkoz mértékét a MAVIR Zrt. havonta utélag hatarozza meg. A KAT
és Prémium pénzeszkoz végsé koltségviseldje a VET 13/A. § (2) bekezdés alapjan a
Felhasznal6. A Felhasznlé éltal fizetendé KAT pénzeszkéz a szamlan kilon soron keriil
feltintetésre. A rendszerhasznalati dijak (rendszerirdnyitasi dij, rendszerszintd szolgaltatisok
dija, atviteli dij, elosztasi dfj) kiilén jogszabalyban keriiltek meghatirozasra.

5.1. A dij mértéke

Felhasznal6 koteles a Kereskedd altal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzat megfelel mellékletében illetve fiigeelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint. A Keresked6 dltal alkalmazott szabad piaci villamos energia dfjak,
tarifak a Hivatal jovahagyasatdl figgetlenek, azok mértékét a Kereskedd szabadon allapitja meg.
Felhasznaléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan addé, adé modjara, vagy egyéb
modon és/vagy jogcimen megfizetendd pénziigyi teher, egyéb dij, raforditis, dijnovekmény vagy
pénzeszkéz (a tovabbiakban: egyéb dij), amely a szerz6déskotést kovetSen hatdsagilag,
jogszabaly vagy a felek érdekkérén kiviil esé mas uton kerill bevezetésre. Kereskedd a fentiek
szerinti koltségeket jogosult a Felhasznalé altal fizetendé dijba valtozatlan médon beépiteni,
feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

Ezen feliil Felhasznal6ra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Keresked$ altal is
megfizetendd, a fentiekben nem emlitett egyéb dij, amely a koztik fennalls szerzédésben
meghatarozott kotelezettségeit a KereskedS hatranyara véltoztatja meg. A jelen pontban
foglaltak a Szerz6dés Felhasznal¢ altali felmondasat nem alapozzak meg,

Amenniyben Felek a villamos energia adasvételi szerz6désben nem allapodtak meg arrél, hogy
Felhasznal6 adott mennyiségt villamos energia atvételére kbteles és ezen mennyiség atvételének
elmulasztasa, vagy a menniység tallépése esetén szankcioval stjthato, gy a szerzGdés hatalya
alatt az elfogyaasztott villamos energia dija az dtvett mennyiségtdl fiiggSen nem valtozik.

5.2. Az elszamolas alapja

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott villamos energia mennyiségét — a fogyasztasméré
berendezés nélkil torténd villamos energia vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok
leolvasasaval az Elosztéi Engedélyes dllapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont
kozotti méretlen berendezések veszteségével korrigdl. Az Elosztéi Engedélyes a szamlazas
alapjaul szolgilé adatokat eljuttatja a Kereskedd részére. A Keresked$ a villamosenergia-
fogyasztasra vonatkoz6 szamlakat a teriiletileg illetékes Flosztéi Engedélyes altal megadott
becstilt, illetve leolvasott adatok alapjan allitja ki.

A havi elszamolds alapja profilos fogyasztasi helyek esetében:

o A MEF (Mértékad6 Eves Fogyasztas) 1/12-d része és a villamos energiaért fizetendd
egységar. A versenypiaci kilépéskor a MEF-t az Elosztéi Engedélyes allapitja meg, amelyet
Felhasznal6 és Keresked6 elfogad.

Mennyiségi Eltérés (ME) elszamolasa profilos felhasznalasi helyek esetén:

A ME elszamolasanak alapja az Eloszt6i Engedélyes(ek) altal kikiildott felhasznalasi helyenkénti
leolvasasi adat. Az ME-b&I szarmazé koltségeket az Elosztéi Engedélyes(ek)sel a Kereskedd
szamolja el. A Keresked$ az Elosztéi Engedélyesektol szarmazé felhasznalasi helyenkénti ME
adatok alapjan szamldz a Felhasznal6 felé Mennyiségi Eltérést.

A Felhasznal6 profilos felhasznalasi helyeire vonatkozé Mennyiségi Eltérés a szerzédéses
egységar alapjan kertl elszamolasra oly médon, hogy mind talfogyasztas, mind alulfogyasztas
esetén az eltérést a KereskedS a szerz6déses egységaron szamitja fel és tiinteti fel a szamlan,
azaz, a fizetés a ténylegesen felhasznalt energia utin térténik

A havi elszamolas alapja tavmért fogyasztasi helyek esetében:

. Az Eloszté1 Engedélyes altal szolgaltatott s 6ras mérési adatok és a villamos energiaért
fizetendd$ egységar. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hianyaban az Elosztéi Engedélyes
szamitott vagy atalany jellegl fogyasztast allapithat meg,.
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5.3. Az elszamolasi id8szak és az elszamold szamla
A KereskedS a szolgaltatas dijat elszamolasi idSszakra allapitja meg. Id8soros elszamolasu
Felhasznald esetén az elszamolas id6szaka — eltéré megallapodas hianyaban — egy hénap. Profil
elszamoldsi  Felhasznalék fogyasztaisméré berendezését az Elosztéi Engedélyes — a
hal6zathasznalati szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban — altaldban évente egyszer olvassa le,
az elszamolasi id6szak ennek megfelelSen egy év. A Keresked6 vallalja, hogy az altala nyujtott
folyamatos szolgaltatds teljesitésének datumat a kibocsatott szamldkon feltiinteti.

A Keresked§ az elosztoi engedélyestSl kapott fogyasztisi adatok alapjan az elszamolasi
id&szakra vonatkozdan elszamol6 szamlat allit ki a Felhasznal6éval kotott szerz6désben foglaltak
szerint. Amennyiben a Felhasznal6 a Keresked6 altal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak
utolsé napjatdl szamitott 15 naptari napon belil nem kapja meg, koteles errél Kereskedd
tgytélszolgalatat értesiteni.

Amennyiben a fogyasztisméré berendezés leolvasisa nem valésul meg, abban az esetben az
elszamolasi idészak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak
megfelelS id6tartammal. A sikertelen leolvasas miatt Kereskedd jogosult részszamlat kibocsatani
a leolvasas tervezett id6pontjara vonatkozdan. Amennyiben a fogyasztasméré berendezés
ismételt leolvasasa eredménytelen, abban az esetben a Keresked$ becsiilt méré 6raallas alapjan
allitja ki a szamlat. Becsiilt szamla alapjan t6rténd elszamolasért a Keresked6t felelésség nem
terheli.

5.4. Profil elszamolasu Felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkivili
elszamolasra kertlhet sot:
o szerzGdés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a Felhasznald elkoltozése, illetve
Felhasznalasi Hely megsziinése esetén).
o szerzédésmoédositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény meghaladja
a profilozasi hatart.

5.5. A részszamla
Az éves elszamolasi iddszakon belil a Kereskedd részszamlakat allit ki a szerz6dés szerint
becsiilt vagy — a Felek egyedi megallapodasa esetén — a felhasznalé altal diktalt fogyasztasrol,
ellenkez8 megallapodas hianyaban havi egyenlé részletekben.

5.6. A szamlak kiegyenlitésének modja
Felhasznal6 a szerzédésben rogzitett fizetési mddon, a szerzédésben régzitett fizetési hataridbig
torténd fizetéssel, Keresked6 nevében kikiildétt bizonylatok (szamlak) alapjan egyenliti ki a
villamos energia szolgaltatassal kapcsolatban felmertlé dijakat.
Felhasznalok a szolgaltatas igénybevételével keletkez$ tartozasairél és arra vonatkozo
befizetéseikrél Kereskedd un. tgyfélfolybszamlat vezet.

5.7. A fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja
Felhasznald a szerz6désben rogzitett fizetési hataridSig torténd fizetéssel, Kereskedé nevében
kiktld6tt bizonylatok (szamlak, terhel6 levelek) alapjan egyenliti ki a villamos energia
szolgaltatassal kapcsolatban felmeriil$ dijakat.

A Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban a villamos energia adasvételi szerz6désben régzitett
fizetési hatarid6t a szamla kiallitisanak napjatél kell szamitani.

A fizetést akkor kell a Felhasznal6 részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget
Keresked6 bankszamlajan jovairjak.

Felhasznalok a szolgaltatas igénybevételével keletkez$ tartozasairdl és arra vonatkozé
befizetéseikrél Kereskedd un. tigyfélfolyszamlat vezet.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajaré Osszegeket — ideértve a Kereskedd dltal jelen
Szerz6dés vagy kozigazgatasi hatdésagi hatirozat alapjan fizetend6 kotbér, kartérités,
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szamlajovairas szerinti 6sszegeket — kiilon értesités nélkil a lejart fizetési hataridejd tartozaso(k)
kiegyenlitésére fordithatja vagy a Felhasznald részére a kovetkezd szamla(k)ban jovairhatja,
addig a nevére vezetett tigyfélfolydszamlan tartja. A Kereskedd a Felhasznalé irasbeli kérésére a
neki visszajaré 6sszeget késedelem nélkill visszafizeti, amennyiben a folyészamlan nincs lejart
hataridejd tartozas és a Felhasznalé masként nem rendelkezett.

A Felek altal kibocsatott szamlak és terheld levelek fizetése banki atutalassal torténik a
szerz6désben megjeldlt vagy a Felek éltal kdzosen irasban egyeztetett bankszamlaszamra. A
fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a
Felhasznalé viseli. A benyujtott szamla 6sszegébdl barmilyen levonas csak Felek kiilon {rasbeli
megallapodasa esetén lehetséges. A Felhasznald koteles a banki atutalds kézlemény rovataban a
kiegyenlitésre kertil6 szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznalé a kézlemény rovatban
nem hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a Keresked6 a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki
a befizetésbél. A Felhasznalo, kételes az altala fizetendd Gsszeget a Keresked6 bankszamlajara
ugy atutalni, hogy az a fizetési hatarid6 napjan 14.00 6raig jévairasra kertiljén. Amennyiben a
fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkez6
megallapodasa hianyaban az azt megel6z8 utolsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az a nap minésiil munkanapnak:

a) HUF-ban térténd fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak
és szokasos szintd Uzleti szolgaltatast nytjtanak,

b) EUR-ban torténé fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak
¢és szokdsos szintd tizleti szolgaltatist nydjtanak és az adott nap egyben TARGET nap.
TARGET nap az a nap, amelyen a Trans-European Automated Real-time Gross Settlement
Express Transfer fizetési rendszeren keresztiil eur6 fizetések teljesithetéek.

A terhel6 levél formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsagok, pétdijak, kotbérek
és kartéritések, stb.) fizetési hatdrideje — a Felek ellenkezé megallapodasa hidnyaban — a terhel
levél keltétdl szamitott 8 naptari nap.

5.8. Kifogas a szamla ellen
Felhasznal6 a szamla ellen Kereskedénél kifogast emelhet a szamla esedékességét megel6z3
munkanapig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs.
Kereskedé vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a
Felhasznalot legkésébb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil irdsban értesiten.
Ha a téves vagy elmaradt elszamolds miatt Kereskeddt, illetve megbizottjat dij vagy
dijkiilénbozet illeti meg, a Felhasznalé fizetési kénnyités iranti kérelemmel élhet a Kereskedd
felé a szamla esedékességének lejarta el6tt. Ha a Felhasznal6 fizetési konnyités iranti kérelmét
Kereskedé méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas idStartamaval azonos id6n
belil egyenlé részletekben valé megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irdsos
megallapodast kotnek. Ezen fizetési hatarid6kon tali teljesités, valamint ha a Felhasznal6 vagy
eltérd fizetd a tovabbi szamlaiban feltiintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes
fizetésnek mindsiil.
Ha Kereskedd, vagy a Felhasznalé a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét hataridében
nem teljesiti, koteles a killon jogszabalyban meghatarozott kamatokat, valamint az igazolt
koltségeket a masik félnek megtériteni.

5.9. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a Felhasznalo a részére killdott szamlan feltiintetett dfjat a
szerz6désben meghatarozott fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki.

Amennyiben a Felhasznalé a szamla 6sszegét az azon feltintetett hatarnapig (esedékességig)
nem fizeti meg, a Keresked6 a szerz6désben meghatarozott mértékd késedelmi kamatot szamit
fel.

A Felhasznalé alaptalan szamlakifogasa esetén is — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja
az esedékességet kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Felhasznalo
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késedelmét kimenti. Keresked$ jogosult a Felhasznalé késedelmes fizetésébdl adodo egyéb
igazolt kéltségek felszamitasara is.

A Kereskeds Uzletszabalyzatinak 2. sz. fiiggeléke tartalmazza a felhasznalok késedelmes
fizetésébll eredS, a tarsasag igényérvényesitéssel kapcsolatban felmerilé koltségeinek
részletezését. A késedelmes teljesités esetén Kereskedd a Felhasznal6 befizetésébdl el6szor a
dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi kamatot, és végil a koltségeket.

5.10. Fizetési hatralékok behajtasa
Amennyiben a Felhasznalé hatarid6re nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékeként felszamitott dijakat, a Kereskeds, a késedelmi kamat felszamitisa mellett,
hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast.
Keresked6 jogosult a Felhasznal6t, vagy a szerz6dés szerinti eltéré fizetd felet telefonon
megkeresni a hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkdnyvek adatait, illetve a
szerz6dés megkotésekor rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, Keresked6 és a
Felhasznal6/eltéré fizetd kozotti barmilyen kapcesolatfelvétel soran a Felhaszndld/eltérs fizetd
hozzajarulasaval a Keresked6 tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.
Keresked§ irasbeli fizetési felszolitdsban tajékoztatja a Felhasznalot vagy a eltérd fizeté felet,
hogy ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfliggesztése irant intézkedhet.
A jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Kereskeds, kéveteléskezelés céliabdl, jogosult a
Felhasznal6/Felhaszndlasi hely, ill. a eltér6 fizeté adatait harmadik fél részére a
Felhasznal6/eltér fizetd elézetes téjékoztatisa nélkil dtadni.
Felhasznal6 fizetési kotelezettsége szerzédésben megallapitott id6tartamon tdl torténd
elmulasztasa esetére Kereskedé az aldbbiak szerint szerzédésfelmondas, mérlegkorbdl vald
kizaras és az ellatas felfliggesztés (kikapcsolas) lehetéségével élhet.

A tartozassal kapcsolatos adatokat az Keresked6 jogosult a tartozas behajtasa érdekében ezzel
foglalkozo, adatvédelmi lajstromszammal rendelkezé kilsé szervezetnek jogi vagy jogi dton
kiviili eljarasra atadni vagy engedményezett kovetelésként harmadik félre atruhazni. A hatalyos
jogszabalyok figyelembe vételével a Kereskedé felszdmolasi eljardst is kezdeményezhet
Felhasznalokkal —(addsokkal) szemben. FEzen pontban meghatirozott eljarasokkal
Osszefiggésben felmertlt koltségeit Kereskeds jogosult kilén eljarasi dijként addsnak
felszamolni.

A hiatralékkezelés soran Felhasznalé fizetéskonnyités iranti kérelmet nydjthat be Keresked6hoz.
A Keresked6 szabad belatasa szerint dont a Felhasznalé kérelme targyaban, részlet- vagy
halasztott fizetési megallapodas kotése Keresked6 részére nem kételezs. A kérelem elbiralasanal
a tartozas mértéke, az elszamolas moédja, a Felhasznald fizetési fegyelme és a szamlak lejaratanak
ideje a mérlegelési szempont. Kereskedd a Felhasznal kérelme alapjan a kérelmet elutasithatja,
annak helyt adhat, vagy a fizetéskénnyitési megallapodas megkotésének feltételéiil szabhatja a
tartozas bizonyos, altala meghatarozott részének egydsszegl, azonnali megfizetését. Kereskedd
fizetési konnyitési megallapodas megkotését kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. A kamat
mértéke magasabb lehet a jelen ASZF-ben vagy az adasvételi szerzGdésben meghatarozott
késedelmes fizetésre vonatkoz6 kamat mértékénél, ennek pontos mértékét a felek a fizetési
megallapodasban r6gzitik. Amennyiben Keresked6 hozzajarul a fizetési konnyitéshez, tgy a
teltételekrdl a Felhasznaléval irasban megallapodast két.

A fizetéskonnyitési megallapodas azon a napon jon létre, amikor azt mindkét fél szabalyszertien
alairta és a Felhasznalo altal alairt példany a Keresked6hoz visszaérkezik.

A fizetéskonnyitési kérelem benydjtasanak a folyamatban levé jogi eljarasokra, vagy a
kikapcsolasra halaszt6 hatalya nincs.

5.11. Biztositék késedelmes fizetés vagy szerz6désszegés esetére

5.11.1. A Keresked6 szerzédéskoétéskor vagy késébb, a kiszamlazott dfjak késedelmes, nem a
szerz6désben meghatarozott id6ben torténé megfizetése, illetve a szolgaltatas dijanak meg
nem fizetése esetén biztositék nydjtasat, illetve évadék letétbe helyezését kotheti ki a
Felhasznalo felé.

5.11.2. Amennyiben a Felhasznil6 helyett a Keresked6 vallalja a rendszerhasznalati dfjak
tizetését, a Felhasznal6 a Kereskedd ilyen iranyu irasbeli kérésére koteles a hal6zathasznalati
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szerz6dés megszegésére vonatkozo biztositékot nydjtani a Kereskedd részére. A biztositék
formajat illetve 6sszegét a Keresked$ egyedileg hatirozza meg,.

5.11.3. Keresked6 kiléndsen abban az esetben jogosult biztositékot, illetve kiegészits
biztositékot kérni a Felhasznal6tdl, amennyiben — a Keresked megitélése szerint —

@ a Felhasznal6 pénzilgyi helyzetében negativ valtozas kovetkezik be, vagy

(i1) a Keresked6 megitélése szerint, a meglévé biztositékok tekintetében
bekovetkezd értékesékkenés nem nyujt a Keresked§ szamara megfelels
fedezetet, vagy

(iv) mas olyan kérilmény meril fel, amely ezt indokoltta teszi.

Keresked6 a Felhasznal6tdl pénzigyi biztositékként évadékot, bankgaranciat,

az anyavallalat garancidgjat vagy készfizet6 kezességvallalasat kérheti a szerzédéses
kotelezettségek teljesitésének biztositékaul. A biztositéknak a szerz6dés teljes idStartama
alatt a fenti 6sszegben rendelkezésre kell allni, igy annak Keresked6 altali lehivasa esetén a
Felhaszndlé koételes azt 5 munkanapon belil az eredeti 6sszegre feltSlteni, ellenkezd
esetben a Kereskedd jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Az 6vadék
Osszege valamennyi szamla, terhel6 levél kiegyenlitését kovet6en — amennyiben nem kertil
felhasznalasra, visszajar, amely utan a Kereskedé kamatot nem fizet. A bankgarancianak a
szerz6dés megszinését kévetS tovabbi 2 honapig fenn kell dllnia, és a Keresked$ altal
jovahagyott, Magyarorszagon mikod6 banktdl fogadhatd el. Az anyavallalat készfizets
kezessége akkor szlinik meg, amikor a Felhasznal6/Fizetd6 a szerzédés szerint
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

5.11.4. A Felhasznalé kételes a Kereskedével tortént megegyezés szerinti biztositékokat a
Keresked§ rendelkezésére bocsatani. A biztositékadassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat
a Keresked6 Uzletszabalyzatinak 111/1.3.4. pontja tartalmazza.

5.12. Kockazati besorolas
5.12.1. A Kereskedé a Felhasznal6/Eltér6 fizeté kockazati besorolasit az arra iranyadé
szabalyzata szerint jogosult egyoldalian médositani. A Keresked6 a Eltér§ fizet6 kockazati
besorolasanak valtozasa esetén a fizetési hataridSt és a halézathasznalat felfiggesztésének
hataridejét az alabbiak szerint, elézetes értesitést kbvetéen modosithatja:

Kockazati Fizetési hatarid6 Kikapcsolas
besorolas

A egyedi megallapodas 30 nap

B 20 nap 15 nap

C 15 nap 10 nap

D 12 nap 5 nap

E elére szamlazas 1 nap

5.12.2. Ha a Felek az Eltéré fizet§ szerzédéskotéskor megallapitott kockazati besorolasatél
szigorubb fizetési hataridében allapodnak meg a Szerz6désben, azEltérS fizeté kockazati
besoroldsanak kedvezGtlen iranyt valtozasa esetén a fizetési hataridé mindaddig véltozatlan
marad, amig az Eltéré fizeté kockazati besorolasanak szintje el nem éri a Szerz6désben
kik6tott hataridonek megfelel$ kategoriat.

5.12.3. Amennyiben a Kereskedd a kockazati elemzés alapjan a Felhasznalét ,,E” kategoriaba
sorolja, gy jogosult részszamla kiallitisira vagy biztositék kérésére az ASZF rendelkezései
szetint.

5.12.4 Az 5.12.3 pont alapjan kérhet$ részszamla Osszege az éves szerz6dott mennyiség 1/12
részének alapul vételével szamitott Gsszeg, amely az el6z6 havi egységaron kalkulalva kertl
kiallitisra. A Felhasznalé /FizetS a részszamla Osszegét a tirgyhonap 1. napjiig koteles
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megfizetni. A Kereskedd a részszamlat ugy kildi meg a Felhasznilo/Fizetd részére, hogy
a szamla megkiildése és teljesitési ideje kozott a fenti pont szerinti fizetési hataridé
figyelembe vételre kertiljon. Amennyiben a Felhaszndlé/Fizetd a részszamla Osszegét
hataridében nem fizeti meg, a Keresked6 — valasztasa szerint - jogosult a Felhasznal6t a
tizetési hataridé eredménytelen leteltét kévetS 1 nap utan kikapcsolni, tovabbi kiértesités
nélkul. Amennyiben a Felhaszndlé /Fizetd a részszamla 6sszegét a kikapesolast kovetd 5
napon belill sem fizeti meg, a Keresked6 jogosult a villamos energia adasvételi szerz&dést
azonnali hatéllyal felmondani és a szerz6déses mennyiségbdl a felmondas id6pontjaban a
Felhasznalé részére még le nem szallitott mennyiség ellenértékének megfelelé Gsszegli
kotbért kovetelni.

SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerz6désben vallalt kételezettségeinek megszegése, igy kilénosen a teljesités elmulasztasa,
késedelme kothér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik Fél altal
torténé  rendkivili felmondasat alapozza meg. A Felek mentesilnek a szerzédésszegés
jogkovetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt kévetkezett be. A jelen pontban
régzitett szerzGdésszegési esetek és azok itt elbirt kvetkezményel nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas
pontjaban meghatarozott szerz6désszegési eseteket, illetve az azokhoz fiz6tt jogkévetkezményeket.

6.1. Felhasznal¢ altali szerz6désszegés esetei és kbvetkezményei:

a) A szerzédésben vagy Keresked6 Uzletszabalyzataban vagy ASZF-ében rogzitett dijak, illetve
a kotbér, potdij, vagy egyéb szerzédésben meghatarozott, Keresked6nek jard Gsszegek
szerz6dés szerinti kifizetésével kapcsolatos kételezettségét késedelmesen, illetve, irdsbeli
felszolitas ellenére a Felhasznalé kockazati Kategéridja szerinti kikapcesolasi hatarid6t
meghaladéan sem teljesiti, a szerz6désszegés kévetkezménye:

- késedelmi kamat,

- kikapcsolas,

- a szerz6dés azonnali hatdlyd felmondasa.
Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6vel megk6tott barmely villamosenergia-adasvételi
és/vagy foldgaz-kereskedelmi szerz6désébdl adédé barmely fizetési kotelezettségének az
abban foglaltak szerint nem tesz eleget, tgy a Keresked6 jogosult a Felhasznaloval megkotott
barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy foldgaz-kereskedelmi szerz8dését azonnali hatallyal
felmondani, illetve az e szerz&désekkel érintett barmely felhasznalasi helyet vagy egyidejileg
azok mindegyikét a Felhasznalé kockazati kategéridjanak — amennyiben az egyes szerzédések
kockazati kategériai eltérbek, akkor a legrosszabb kockazati kategérianak — megfeleléen
kikapcsoltatni.

b.) villamos energia atvételi kotelezettségét azért nem teljesiti, mert az adott fogyasztasi helyen
az elosztéi engedélyes a Felhasznald szerz6désszegése miatt az ellatast sziineteltette vagy a
fogyasztasi helyet az ellatasbdl kikapcesolta. A szerzédésszegés kdvetkezménye: azonnali
hatalyu felmondas, alulvételezési potdij és kartérités;

c.) nem veszi at a szerzédésben lekotott mennyiségeket (alulvételezés), vagy a szerz6désben
megjellt maximum mennyiségnél tobbet vételez (tulvételezés). A szerzGdésszegés
kovetkezménye:

e potdij, melynek alapjat és mértékét a Szerz6dés tartalmazza.
Amennyiben a Felek a villamos energia adasvételi szerz6désben Maximdlis Villamos Energia
Mennviség atvételében allapodnak meg, gy az ezt meghaladé villamos energia fogyasztashoz

(tulvételezés) kapcsolddo fizetési kotelezettség:

1. avillamos energia fogyasztasért fizetend6 emelt 6sszegli dijat foglalja magaba.

2. a Felhasznal6 felréhaté magatartasatol fiiggetleniil, objektiv alapon fizetenddé (csak
abban az esetben nem kell az emelt 6sszeget megfizetni, ha a talvételezést vis maior
vagy olyan kortilmény okozta, ami a Kereskedd felel6ssége, azonban a villamos energia
fogyasztasért fizetendS szerz6dés szerinti normal dij ez esetben is tetheli a
Felhasznalot),

3. AFA fizetési kotelezettséget von maga utan, mivel a szolgaltatas ellenértékének mindsiil
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4. meg nem fizetése estén a Felhasznal6 dijhatralék miatt a villamos energia adasvételi
szerz6désben foglalt altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

Amennyiben a Felek a villamos energia adasvételi szerz6désben Minimdlis Villamos Energia
Mennyiség atvételében allapodnak meg, gy az ezt el nem éré villamos energia fogyasztishoz

(alulvételezés) kapcsolddo fizetési kotelezettség:

1. potdij, amely a szerz6désszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére szolgal.

2. a Felhasznal6 felréhaté magatartasatol fiiggetlentl, objektiv alapon fizetendé (csak
abban az esetben nem kell megfizetni, ha az alulvételezést vis maior vagy olyan
kortilmény okozta, ami a Kereskedd felelGssége).

AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utan.
4. meg nem fizetése estén a Felhasznal6 a villamos energia adasvételi szerz6désben foglalt
altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

»

d.) a Keresked6 altal a fogyasztasi helyek ellatasara szolgaltatott villamos energiat Kereskedd
el6zetes irasbeli j6vahagyasa nélkil tovabbadja. A szerzédésszegés kévetkezménve: azonnali
hatalyd felmondas és kartérités;

e.) halézathasznalati és/vagy haldzati csatlakozasi szerz6dése megsziint vagy azt a felhasznal6
megszintette a villamos energia adasvételi szerz6dés hatilya alatt. A szerz6désszegés
kévetkezménye: alulvételezési potdij és a villamos energia adasvételi szerz6dés hatalyat
veszti;

f) megsérti a Keresked§ teljes ellatasi jogat. A szerzédésszegés kévetkezménye: alulvételezési
pétdij, azonnali hatalyd felmondas és kartérités;

g.) arészletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridé
elmulasztisa. A szerz6désszegés kbvetkezménye: a megallapodas, valamint a villamos energia
adasvételi szerz6dés azonnali hatilyd felmonddsa, tovabba az a) alpont szerint
jogkovetkezmények;

h.) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget. A szerz6désszegés kévetkezménye: kdthér fizetése a Keresked§ részére;

i) a fenticken kivil a villamos energia adasvételi szerzédésben, az ASZF-ben illetve
Urzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A
szerz6désszegés kovetkezménye: kartérités.

6.2. A Kereskedd altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a) a villamos energiat nem a villamos energia adasvételi szerz6désben meghatarozott,
moédon vagy késedelmesen, azaz nem a szerzédés szerinti idéponttdl kezd6déen
szolgaltatja. A szerz6désszegés kbvetkezménye: kbtbér és kartérités.

b.) amennyiben a villamosenergia-ellatasbél kikapcsolt felhasznaldé valamennyi lejart
tartozasat és az egyéb koltségeket megtizeti, a Keresked§ a felhasznalé visszakapesolas
iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomasara jutasat kévetSen 24 éran
beltl nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.
A szerz6désszegés kévetkezménye: kothér a Garantalt Szolgaltatasokrél sz6l6 MEH
hatarozat szerint.

c) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét — a Felek ellenkezd
megallapoddsa hidnyaban — fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked6 nem tartja be,
a szerz6dés megszlnik. A szerz8désszegés kdvetkezménye: kartérités. A szerzGdés
megszinésétél szamitott 30 napig a Keresked6 teljes kartéritéssel tartozik a
Felhasznalé felé, igy koteles megtériteni szamara a szerzGdés szerinti dijak és a
Felhasznalé transzparens moédon igazolhatd villamos energia beszerzési koltségei
kozotti kiilonbozetbdl ereds karat.

d) az adltala garantalt szolgaltatisokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja. A
szerz6désszegés kdvetkezménye: kotbér.

e.) aszolgaltatas minéségi kbvetelményeit megsérti, kiiléndsen:

e a felhaszndldsi hellyel, a Felhasznalo6 vagy eltéré fizetS személyével
kapcsolatos, a  szerzédésbdl ered6 jogok gyakorlasdhoz, valamint
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kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatot megvaltozasanak bejelentését
kovetben, a Kereskedének felrohaté okbdl a nyilvantartasi rendszerben 15
napot meghaladéan vezeti 4at, vagy az atvezetést elmulasztja. A
szerz6désszegés kovetkezménve: kotbér, valamint kartérités.

e a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Uzemvitel mellett
megsérti. A szerz6désszegés kévetkezménye: kothér, valamint kartérités.

f.) a fenticken kivil a villamos energia adasvételi szerz6désben, az altalanos szerzGdési
feltételekben illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként
megsérti, és ezzel kart okoz. A szerz6désszegés kovetkezménye: kartérités.

6.3. A Kereskedo altal fizetend$ kotbérek

A Keresked6 kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a VET és a Ptk. szabdlyai
szerint all fenn. A Garantalt Szolgaltataisokban meghatarozott szerzédésszegések esetén a
kotbérfizetés automatikus, egyéb szerzédésszegések esetén a Kereskedd felhasznaldi
igénybejelentés alapjan teljesiti ktbérfizetési kotelezettségét.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerzédésszegéssel a masik Félnek okozott
szamszerlsithet6 és a kotbér Osszegét meghalad6 kar fentiek szerinti teljes megtéritésének
kotelezettsége alol.

a) Keresked6 a villamos energia ellatids késedelmes megkezdése esetén a kotbér mértéke a
kotbér napi 10.000,-Ft, de legfeljebb 300.000,- Ft. A kotbér fizetésének feltétele, hogy a
Felhasznalé a szerzédésszegés tényérdl Keresked6t tajékoztassa. Amennyiben a Felhasznalo
a tajékoztatasi kotelezettségének a tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belill nem tesz
eleget, tgy Kereskedé mentesiil a kbtbér megtizetésének kotelezettsége alol.

b) A garantilt szolgaltatisok nem teljesitése esetén fizetendS kotbérek mértékét az
Uzletszabalyzat 4. sz. fiiggeléke rogziti.

©) A nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségek megsértése miatt fizetendd kétbér Osszege: napi
10.000,- Ft, de maximum 50.000,- Ft, amely a Felhasznalé igénybejelentésére 10
munkanapon beldl fizetendd, vagy a kévetkezd szamlaban jévairhato.

6.4. A Felhasznal¢ éltal fizetend potdij mértéke az alabbi:

A 6.1.b) e) f) pontokban foglalt szerz6désszegési esetekben a Felhasznalé altal fizetendd pétdij
a villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan elfogyasztani vallalt minimalis villamos energia
mennyiségb6l a szerzOdésszegés miatt el nem fogyasztott mennyiség és a szerzGdéses ar
szorzataval megegyez6 Osszeg, minimalis villamos energia mennyiség meghatirozasa hidnyaban
a szerz6dott mennyiségb6l még el nem fogyasztott mennyiség szerz6dés szerinti dfja, de
minimum a teljes szerz6d6tt mennyiség szerz6dés szerinti dijanak 30%-a.

A 6.1. h) pontban foglalt szerz6désszegési esetben a Felhasznal6 altal fizetendé kotbér: napi
10.000,-Ft/nap, de max. 50.000,-Ft.

6.5. A kartérités
A Felek kotelesek kartéritést nydjtani egymasnak a Ptk. dltalanos szabalyai szerint. A felek
kartéritési felel6ssége felrbhatdsig esetén (elsGsorban szerzédésszegéskor) all fenn, azaz
mentestilnek a felel6sség aldl, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében gy jartak el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell
megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa,
illet6leg csOkkentése érdekében nem dgy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Osszeget csokkenteni kell az ilyen kévetelések
vonatkozasaban a masik Fél részére biztositasbol vagy mds jogviszonybdl, és egyéb
kotelezettségbdl harmadik személyektdl megtérils Osszeggel.
Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigénye mertl fel, amelyért sem Kereskeds, sem a
Felhasznal6 nem felel6s (harmadik személy altal okozott karok), tgy a Felhasznalonak karigény
bejelentést kell tennie, amit az Keresked6 az altalanos szabalyok szerint elbiral..
Keresked§ kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztévédelmi hatésag és a Hivatal
hataskor hianyaban nem vizsgalja feltl. Ilyen esetben Felhasznal6 birésaghoz fordulhat.
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6.6. A villamos energia szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)

A Felhasznalé a szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a szerzédés hatalya

alatt:

*  dijtartozdsa esetén, a jelen ASZF szerinti esetckben, a Kereskeds kezdeményezheti
halézathasznalatanak felfiiggesztését (vagyis a Felhasznalasi Hely kikapcsolasat),

= a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznald visszakapcsolasat, ha a Felhasznalo teljes
tartozasat rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek,

= a felfliggesztési (kikapcsolasi) kérelem jogszerltlensége miatt a Felhasznalot éré karok
megtéritését kizarolag a Kereskedével szemben jogosult érvényesiteni.

A kikapcsolasrol szO16 értesités esetében a felhasznalé kikapesolasra és az azzal jar6 szolgaltatas-
sziineteltetésre vonatkozo értesitését a Kereskedd tértivevényes levélben vagy a felhasznalé altali
atvétel igazolasara alkalmas mas médon kozli a felhasznaléval.

A felszoélitast a Keresked6 ugy koételes kikiildeni, hogy a felhasznalénak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megelSzni, vagy a kikapcesolassal esetlegesen nala
jelentkezé karokat lehetGség szerint megelGzni.

Az elosztél engedélyes  a felfiiggesztésre vonatkozé kérelmet anélkiil teljesiti, hogy barmilyen
moédon vizsgalna a Felhasznalé felfiiggesztésére vonatkozé kérelem jogszertségét. Ha az
closztéi engedélyes a kikapesolast az erre iranyul6 felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil nem tudja végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Keresked6 az értesités alapjan
jogosult a villamos energia adasvételi szerzédést azonnali hatillyal felmondani, ha a
szerz6désszegd allapot tovabbra is fenndll. Bzt kévetéen a Felhasznal6 vételezésére a szerz6dés
nélkali vételezés szabalyai az iranyaddak.

Ha a felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolds megtorténte eltt
megfizeti 4gy, hogy legkés6bb a kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcesolasi idétartam
elsé napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15 6raig a felhasznald a tartozas hianytalan teljesitését
igazolo bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepld fax szamra vagy elektronikus email cimre
megkiildi. Amennyiben az igazolas nem keriilt megkiildésre a fent emlitett hatarid6ig akkor a
kikapcsolas végrehajtasra keril.

A Kereskedd dltal kezdeményezett kikapcsolds esetén az elosztoi engedélyes csak a Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhasznal6 a kikapcsolds idGtartama alatt
mas Keresked6vel nem kéthet villamos energia adasvételi szerzédést.

6.7. A visszakapcsolds szabalyai, felmondas
Ha a felhasznialé a fogyasztismérd leszerelését kovetSen kéri a fogyasztasi hely
visszakapcsolasat, az elosztéi engedélyes Uzletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.
Ha a kikapcsolt felhasznalé a tartozas teljes Osszegét megfizeti, a Keresked6 a Felhasznald
visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomasara jutasat kdvetSen 24
o6ran belill kételes kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.
A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozo informaciot akkor
lehet a Keresked6 tudomasara jutottnak tekinteni, ha a felhasznalé a tartozas hianytalan
teljesitését igazold bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepld fax szamra vagy elektronikus
mail cimre megkuldi.
A tudomdsra jutds napja az a nap, amikor a fenti két feltétel— a Felhasznalé kifizeti a tartozasat
és ennek igazolasat megkiildi a Kereskedének teljesiil. Ha a tudomasra jutas napja munkasziineti
napra esik, a tudomasra jutds napja a feltétel teljestilését kévetd els6 munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznal6 jelenlétének hianya nem akadalyozza. Sem a Kereskedd, sem

az elosztol engedélyes nem koteles a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl
ered, hogy a Felhasznalé a fogyasztasi berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra.
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6.8. A kozintézményi felhasznidlok villamosenergia-ellatisbol  torténd  kikapcesolas — aloli
mentességének szabdlyai

6.8.1. Moratérium

A VET 63/A. § alapjan a VET Vhr.-ben meghatirozott allami vagy énkormanyzati feladatot
ellaté szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyl vagy koézoktatasi intézmény (a
tovabbiakban: kézintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Kereskedénél és az elosztéi
engedélyesnél a villamos energia ellatasbdl fizetési késedelem miatt torténé kikapcesolas aloli
mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az
adott év oktéber 15. és az azt kdvet év aprilis 15. k6z6tti id6szakra terjed ki

Ha a kézintézményi felhasznalé a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Kereskedd és az elosztéi
engedélyes koételes a moratériumot a  kézintézményi felhasznalé  kezdeményezésében
meghatarozott id6szakra biztositani.

6.8.2. A jogosulti kér meghatarozasa

A kézintézményi felhasznalé fogalma:
a) a kozoktatasrdl szO016 térvény szerinti voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai, konduktiv
pedagdgiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy

ab) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koézoktatdsi megallapodassal
rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szol6 térvény szerinti apolast, gondozast
nydjté intézmény, rehabiliticids intézmény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény,
valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosité szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy
bb) allami vagy énkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo térvény szerinti boleséde, csaladi
napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utégondozdi otthon és javitointézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy
cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz8déssel rendelkezik,

d) az egészségligyrol szolo torvény szerinti fekvObeteg-szakellatast biztositd egészségligyi
intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartsu, vagy
db) egészségiigyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozé hatalyos szerz6déssel rendelkezik.
6.8.3.Eljarasrend, feltételek

6.8.3.1. A kézintézményi felhasznalé a moratorium biztositdsat a moratériummal érintett idészakot (a

tovabbiakban: moratériumi idészak) legalabb 15 nappal megel6z8en irasban kezdeménvezi a
Kereskeddnél és az elosztéi engedélvesnél.

6.8.3.2. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejlleg a
jogszabalyban meghatirozott dokumentumokkal igazolja, hogy a VET 63/A. §-aban és a Vhr.
29/A. §-aban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.8.3.3. A kozintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl eredé fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazo
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium
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eléttd, alatti, ill. azt kévetden keletkezett tartozasait mind a Kereskedének, mind az elosztoi
engedélyesnek. Tartozasnak tekintendd az a kovetelése is a Kereskedének, vagy az elosztoi
engedélyesnek, amelyre részletfizetési lehet6séget biztositott a Kereskedd, vagy az elosztoi
engedélyes, és még a részletfizetési megallapodasbdl eredd kiegyenlitetlen részlet 4ll fenn.

6.8.3.4. A moratériumot biztosité Kereskedd és elosztéi engedélyes a moratérium kovetkeztében
felmeriild koltségét nem harithatja 4t mas felhasznalokra. E kéltségek a Keresked6 és az elosztoi
engedélyes altal nyujtott termék vagy szolgaltatas araba kozvetlentl vagy kozvetve semmilyen
forméban nem szamithatok be, illetve killén nem szamlazhatok ki. E koéltségek terhét - a
kézintézményi felhasznalé szamara teljesitett, a kozintézményi felhasznal6 altal fizetendd
termékértékesités, szolgaltatds dija és kamata kivételével — a Keresked§ és az elosztdi engedélyes
viseli.

6.8.3.5. Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositaisit VET-ben és a Vhr.-ben
meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Keresked6 vagy az closztdi engedélyes a
kézintézményi felhasznaléval kotott szerzédést fizetési késedelemre térténd hivatkozassal nem
mondhatja fel.

6.8.3.6. A koézintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejileg az
alabbi dokumentumokkal kételes igazolni, hogy a VET 63/A. §-dban és a VET Vhr. 29/A. §-
aban meghatarozott feltételeknek megfelel:

a) a 0.8.2. a) pont aa) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapitéd okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

b) a 6.8.2. a) pont ab) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald alapit6 okirattal vagy mikodési
engedéllyel és hatalyos kézoktatasi megallapodassal,

©) 2 0.7.2. b) pont ba) alpontja szerinti kbzintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

d) a 6.8.2. b) pont bb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy
mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

e) a javitointézet kivételével a 6.8.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald
alapité okirattal vagy makodési engedéllyel,

f) a javitéintézet kivételével a 6.8.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald
alapit okirattal vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzGdéssel,

@) a javitéintézet alapit6 okirattal, és
h) a 6.8.2. d) pontja szerinti kbzintézményi felhasznal6 hatalyos koézfinanszirozasi szerz6déssel.

6.8.3.7. Moratérium esetén a kozintézményi felhasznald fenntartéja a kézintézményi felhasznald a
moratérium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. § (1) bekezdése szerint egyszer(
kezesként felel.

6.8.3.8. A Keresked6 és az elosztéi engedélyes — az egymassal torténd egyeztetést kévetben — a
moratérium biztositasara iranyuld kezdeményezésnek — mind a Keresked6héz, mind az elosztoi

engedélyes hoz torténé — beérkezését6l szamitott 5 napon belil kézosen értesitik a
kozintézményi felhasznal6t, hogy az a 6.8.3.6. pont, ill. a Vhr. 29/B. §-ban hivatkozott
feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a moratériumot a kozintézményi felhasznald
kezdeményezésében foglalt id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére a Kereskedd és az elosztdi engedélyes az 6.8.3.6. pont
szerintl feltételek teljestilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban
koteles.
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6.8.3.9. A Keresked§ és az elosztoi engedélyes a kdzintézményi felhasznalé moratériumi idGszak alatti
fogyasztasabol ered6 fizetési kotelezettségérdl a moratoriumi idészakot kévets 10 napon belil
tajékoztatja a kozintézményi felhasznalét. A kozintézményi felhasznalé kételes a moratériumi
id&szakban tortént fogyasztasabol eredd, a moratériumi idGszakbani esedékességtdl szamitott,
és az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat
megfizetésére is.

A kézintézményi felhasznalé moratériumi idSszak alatti fogyasztasat a Keresked6 és az elosztoi
engedélyes becslés utjan, aranyositdssal, vagy az tgyfél altal diktalt oraallas szerint is
megallapithatja.

A kozintézményi felhasznaldé a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld
részletekben minden hoénap utolsé napjiig, legkésObb a moratériumi idészakot kovetd
december 31-éig teljesiteni koteles, amennyiben a Keresked és az eloszt6i engedélyes a
kozintézményi felhasznaléval masképp nem allapodtak meg.

A moratériumi id6szakot kévetSen a kdzintézményi felhasznald kikapcsolhato, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozasat a moratoriumi idészak végéig nem fizeti meg a
Keresked6nek és/vagy az elosztdi engedélyesnek.

- A Kereskedd, vagy az closztéi engedélyes felé a moratériumi idészak alatti fogyasztasabol
eredé tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kétnek
a felek részletfizetési megallapodast, a kézintézményi felhaszndlé akkor esik késedelembe, ha
a moratorium alatti tartozas teljes Osszegének a targyhdnapban esedékes részletét a targyhdnap
utolsé napjaig nem teljesiti. A kozintézményi felhaszndlé a moratériumi idészak
megszinésétdl kezdédden a targyév december 31-ig terjedé id6ben havonta egyenld
részletekben kételes teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Ha a moratériumi id6szak utin keletkezett, a Kereskedd, vagy az closztéi engedélyes felé
tartozasat a lejaratot kovets 30 napon belil nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. A szerz6dés idStartama
A szerz6dés a szerz6désben meghatarozott médon és id6pontban 1ép hatalyba, feltéve, hogy a
Felhasznal6 valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

7.2. A szerz6dés megszinése
A hatarozatlan id6re kotott villamos energia adasvételi szerzédést Keresked6 és Felhasznald
jogosult indokolas nélkiil, a Szerzédésben meghatarozott, ennek hidnyaban 90 (kilencven) napos
felmondasi hataridé kitSltésével, egytemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo esetén 30
(harminc) napos felmondasi id6 kitSltésével, irasban értesités megkiildésével felmondani. A
felmondasi id6 a felmondasi értesité masik Fél dltali kézhezvételével kezdddik, és a szerzddés a
telmondasi id6 utolsé napjan szlnik meg.

A szerz6dés megsziinésének illetve megsziintetésének szabalyait az Uzletszabalyzat I11./1.6.-3.
. fejezete tartalmazza.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak okai

7.3.1. Felmondas a Keresked6 részérdl:
Eltéré rendelkezés hianyaban, a Kereskedd jogosult kezdeményezni a szerz8dés azonnali hatalyu
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:
@ A Felhasznalé fizetésképtelenségét az illetékes birdsiag jogerGs végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznal6é kézgytlése
jogutéd nélkili megszinést kimondé hatarozatot hoz vagy csédeljarast
kezdeményez a Felhaszndl6 maga ellen és nem teljesiti az eljaras alatt

felhalmozott dijtartozast.
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(i1) A Felhasznalé jelen szerz6dés szerinti barmely joganak —és/vagy
kotelezettségének engedményezése a Kereskedd el6zetes {rasbeli hozzajarulasa
nélkdal.
(iif) A Felhasznalé 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén, amennyiben az

azonnali  hatalyd  felmondas  az  adott  szerzGdésszegési  eset
jogkovetkezményeként fel van sorolva.

(iv) Jogszabalyvaltozis esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

) az Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb felmondasi okok esetén.

7.3.2. Felmondas a Felhasznald részérdl:
A Felhasznal6 a jogosult kezdeményezni jelen szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat az alabbi
események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@ A Keresked6 az illetékes hat6sag jogerSs hatirozata alapjan a j6vében, de még a
szerz6dés id6tartama alatt jogosulatlannd valik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult
lenne;

(i1) A Kereskedd fizetésképtelenségét az illetékes birdsiag jogerds végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Keresked6 taggytlése
jogutéd nélkili megszinést kimondé hatarozatot hoz.

(iif) A Kereskedd 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén, amennyiben az azonnali
hatalyu felmondas az adott szerz6désszegési eset jogkdvetkezményeként fel van
sorolva.

7.4. A szerz6dés kozés megegyezéssel torténd megsziintetése

Ha a Felhasznalé a Kereskedével kétott hatarozott idére sz016 illetve az éves fordulénapos
hatirozatlan  idére sz6l6  villamos energia adasvételi szerzédését a  Kereskedd
Uzletszabalyzatanak 111./1.6.3.-1.6.4. pontja szerint, azaz a hatarozott idStartam lejarta vagy a
szerz6désben rogzitett fordulénap el6tt felmondasi ok nélkill meg kivanja sziintetni,
kezdeményezheti a szerz6dés k6z6s megegyezéssel torténé megszintetését a Kereskedénél. Ha
a Keresked6 a kozds megegyezéssel torténé megszintetéssel egyetért, a villamos energia
adasvételi szerz6dés koz6s megegyezéssel térténd megsziintetését szerzédés megszintetési dij
megfizetéséhez kotheti. A szerz6dés megszlntetési dij Osszege a Szerz6dés alapjan elfogyasztani
vallalt minimalis villamos energia mennyiségbdl a k6z6s megegyezéssel térténé megsziintetés
id&pontjaig el nem fogyasztott mennyiség és a szerz6édéses ar szorzataval egyenlé. Amennyiben
a Felhasznal6 szerz6désében minimalis villamos energia mennyiség nem keriilt meghatarozasra,
ugy a szerz6dés megszintetési dij Gsszege a szerz6dott mennyiségbdl még el nem fogyasztott
mennyiség és a szerz&déses ar szorzataval egyenld, de minimum a teljes szerz6dott mennyiség
szerz6dés szerinti dijanak 30%-aval.

8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI

Ha a Felhasznal6 a villamos energia vasarlasara masik kereskedével kot tjabb ellatas alapd szerzédést
(,,keresked6valtas™), az 4j keresked6 koteles irasban bejelenteni az Elosztéi Engedélyes és a régi kereskedd
részére a kereskeddvaltas id6pontjat, illetve az Uj kereskedd adatait. A kereskedévaltas szabalyait
részletesen a Villamos energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat 111.1.7 pontja tartalmazza, amely a felekre
kotelezé érvényd.

9. VEGYES RENDELKEZESEK
9.1. Meghatarozasok, fogalmak
Amennyiben a sz6vegOsszefiiggésbol kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerz6désben hasznalt
fogalmak a vonatkozé jogszabalyokban, illetve a Kereskedé Uzletszabalyzataban rogzitett

jelentéssel birnak.

9.2. A szerzddés mellékletei
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A szerz6dés mellékletei a szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerzGdésre tett
barmely utalis magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskeds Uzletszabalyzatiban
foglaltakat — kivéve, ha adott kérdésrél a szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a
Felek jogviszonyukra iranyadénak tekintik.

9.3 Jogok és kotelezettségek atruhazasa

A Felhasznal6 el6zetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy
a Szerz6dés teljes idGtartama alatt a Keresked6 - Felhasznaléhoz intézett egyoldald irasbeli
nyilatkozattal - a Szerz6dést, illetve a szerz6désbdl eredd jogot vagy kotelezettséget barmely
Kapcsolt Vallalkozasa részére atruhazza, feltéve, hogy a Kapcsolt Vallalkozas rendelkezik a
Hivatal altal kiadott mikodési engedéllyel.

A Szerz6dés vialtozatlan tartalommal t6rténd, teljes atruhdzasa esetén az atruhazé Fél az
atruhdzas hatalya bedlltanak idSpontjatdl kezd6déen mentesiil a szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitése alol.

9.4. Titoktartas

Szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabélyokat, kiilénds tekintettel bizalmasan
kezelnek minden egymdsnak atadott, tizleti titoknak mindsilé informaciét, valamint minden
olyan informaciét, dokumenticiét, adatot, amelyeket irasban bizalmasnak mindsitettek
(bizalmas informacid), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informacié, megoldas
vagy adat, amelynek nyilvanossdgra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy
felhasznalasa a jogosult jogszerG pénziigyi, gazdasigi vagy piaci érdekeit sértené vagy
veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa érdekében a jogosult a szlikséges intézkedéseket
megtette.

A Felek titoktartas kotelezettsége a tudomasukra jutott tizleti titkokra és bizalmas informacidkra,
igy kiillondsen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerzédéssel kapcsolatos
okmadnyokat és informacidkat kizardlag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél
el6zetes jovahagyasa nélkil ilyen informaciét egyik fél sem tehet kozzé, harmadik személy
rendelkezésére nem bocsathat kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely
birésag vagy mas hatésag, allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerz6dés tartalma, - annak teljes szévege és kiloéndsen az ebben foglalt dijak 6sszege,-
bizalmas informacidénak mindésil. A jelen titoktartasrél sz6lé pont rendelkezései a szerz6dés
megszinése utan is hatdlyban maradnak.

A Felhasznal6 a villamos energia adasvételi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az
Uzletszabalyzatot és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra koételez§ Szerz8dés
részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomassal bir arr6l, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztéi engedélyes
Hivatal altal jovahagyott mindenkori ilizletszabalyzata és az altalanos szerz8dési feltételek
rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha a halozathasznalati szerz6dést a Kereskedd
koéti meg a Felhasznal6 javara és ellatasa érdekében.
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10. szamu melléklet

Altalanos mérlegkor tagsagi szerz6dés

[év]. [ho] [nap]

Jelen Altalinos Mérlegkér Tagsigi Szerzédés a Felhasznalé, mint Mérlegkor-tag és az E.ON
Energiamegoldasok Kft., mint Mérlegkdr-felel6s kozott jott 1étre.

1.1
1.2

1.3

1.4

2.1
2.2

3.1

4.2

4.2

44

4.5

A Szerz8dés targya
A Felhasznal6 a jelen Szerz6dés alapjan csatlakozik a Mérlegkor-felel6s mérlegkdréhez.

A Mérlegkor-tag vallalja, hogy tervezett villamos energia fogyasztasardl adatokat ad a Mérlegkor-
felel6s szamara a Teljes Ellatasrol Szolo Villamos Energia Adasvételi Szerz6dés szerint.

A Mérlegkor-felel6s vallalja, hogy a Mérlegkor-tag altal szolgaltatott vagy elfogadott tervadatoktdl
eltéré vételezésel esetén a kiegyenlité energidt a Rendszerirdnyitéval elszamolja, és ezzel
kapcsolatosan vele szemben pénziigyileg helytall.

A Mérlegkdr-tag a jelen Szerzédés alapjan a menetrendtd]l térténd eltérd vételezése miatt
dijfizetésre nem kotelezett.

Mérlegkor-tagsag dijai

Belépési Dij. A Mérlegkor Belépési Dija egyszeri ... Ft.
Rendszeres Dijak. A Mérlegkor Tagsag rendszeres havi dija ... Ft.
A szerz6dés idGtartama és megsziinése megsziinése

A Felek elfogadjak, hogy jelen Mérlegkér Tagsagi Szerz6dés idStartama valtoztatasok nélkil
megegyezik a Teljes Ellatasrél Sz616 Villamos Energia Addsavételi Szerz6dés idStartamaval. A
Villamos Energia Adasvételi Szerz6dés megszinésével egyidejlleg a jelen Mérlegkér Tagsagi
Szerz6dés is automatikusan megszinik.

A mérlegkor miikédésére iranyado altalanos szabalyok

A Mérlegkor-felel6s altal alakitott mérlegkor olyan, a Kereskedelmi Szabalyzatnak megfelel6en
mikodtetett elszamolasi egység, amelyet a Mérlegkdr-felelSs és a vele mérlegkor-tagsagi
szerz6dést alairé mérlegkdr-tagok alkotnak.

A mérlegkért a Rendszeriranyitéval szemben a Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott
korben a Mérlegkor-felelSs koteles képviselni. Ezért a jelen Szerzédés alairasaval a Mérlegkor-tag
hozzajarulasat adja ahhoz is, hogy a Mérlegkor-felelés a Rendszeriranyitéval szemben 6t, mint
mérlegkor-tagot a Szerz8dés hatdlya alatt, annak rendelkezései szerint képviselje.

A Mérlegkor-felelés feladata mérlegkore tagjainak tervezett fogyasztasat Gsszesitve, a mérlegkor
teljes tervezett villamos energia igényét lefedé menetrendet késziteni, ezt a Rendszerirdanyitonak
bejelenteni, majd az ettdl valé pozitlv vagy negativ eltérések esetén a kiegyenlit§ energia
ellenértékét a Rendszeriranyitéval elszamolni.

A Mérlegkor-felelés  egyuttal atvallalja a mérlegkor-tagoktdl a  Rendszeriranyitéval vald
kapcsolattartas adminisztrativ feladatait is. Amennyiben a Mérlegkor-felel6s nem felel meg a
mérlegkér mikodtetésével kapesolatos adatszolgaltatasi kotelezettségeinek, ezért kizardlag &
vallalja a felel6sséget, a Mérlegkor-tagot emiatt kar nem érheti.

A Mérlegkor-tag a MérlegkSr-tagsagi Szerz6désben vallalja, hogy tervezett villamos energia
fogyasztasardl adatokat szolgaltat a Mérlegkor-felel6snek.

Amennyiben a Mérlegkor-tag nem adja meg hataridére a Teljes Ellatasrol Sz6l6 Villamos Energia
Adasvételi Szerz6dés szerinti adatokat, a Mérlegkdr-felel6s a Mérlegkor-tag korabbi fogyasztasi
adatai alapjan allitja 6ssze a hianyz6 menetrendet. Ebben az esetben a Mérlegkdr-tag nem jogosult
vitatni a Mérlegkor-felelés altal elkészitett menetrend megfelelGsségét. Ha a MérlegkGr-tag
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adatszolgaltatasi kotelezettségének a Mérlegkor-felelGs irasbeli felszélitasa ellenére 2 egymast
kovetd alkalommal nem tesz eleget igy ez az 5. pont szerint sulyos szerz6désszegésnek minGsiil.

Az iranyadé jogszabalyok és szabalyzati rendelkezések alapjan a Felhasznalasi Hely egyszerre csak
egy mérlegk6rhoz tartozhat, amelyet a Mérlegkér-tag tudomasul vesz. Tgy a Mérlegkor-tag a jelen
Szerz6déssel lefedett Felhasznalasi Helyre vonatkozéan nem kéthet a jelen Szerz6dés hatalya alatt
masik mérlegkor-tagsagi vagy mérlegkér szerz8dést. A jelen Szerzédés felmondasa a Felek kézotti
villamos energia adasvételi szerz6dés megszinését is jelentheti az ott leirtak alapjan

A Mérlegkor-tag altal vételezett villamos energia mérése a vonatkozd szabvanyoknak, biztonsagi
és méréstigyi el6irasoknak megfelels, hatésagilag hitelesitett fogyasztaisméré berendezéssel
torténik, amely az Eloszt6i Engedélyes tulajdondban van. Minden mérést, leolvasast és ellenérzést
az Blosztéi Engedélyes végez el, és az adatokat az Uzemi Szabélyzatban definialt Kérzeti Mérési
Kézpont tovabbitja a Keresked$ szamara. Az elszamolas ezen adatokon alapul. A villamos energia
fogyasztas mérésére, leolvasasara egyebekben a Felek k6zotti villamos energia adasvételi szerz8dés
rendelkezései vonatkoznak.

Egyiittmikodés a mérlegkor tagjai kozott kartéritési iigyekben

A Mérlegkor-felel6s vallalja, hogy amennyiben a Rendszeriranyité jogellenesen a mérlegkdr
tagjainak, s egyudttal a Mérlegk6r-tagnak kart okozott, a mérlegkdr-tagok képviseletében is eljar a
Rendszeriranyitoval szemben. Amennyiben a Mérlegkor-felel6s a Mérlegkor-taggal szemben azért
nem tud teljesiteni, mert a Rendszerirdnyité jogellenesen, illetve szerzédésszegen jart el, ez a
Mérlegkor-felel6s részér8l nem mindsil szerzédésszegésnek. Amennyiben a Mérlegkor-tagot
ilyen ok miatt kar éri, a MérlegkGr-felel6s mindent megtesz azért, hogy a kozte és a
Rendszeriranyité kézotti mérlegkor szerzédés alapjan, vagy a Kereskedelmi Szabalyzat, illetve a
jogszabalyok szerint a Rendszeriranyit6tol a mérlegkdr valamennyi érintett tagja kartéritést kapjon.
Ebben a Mérlegkor-tag a nala esetlegesen keletkezett kar megfeleld igazolasaval segiti a Mérlegkor-
felel6st. A Rendszeriranyitoval szembeni eljaras id6tartama alatt a Mérlegkor-felel6s a Mérlegkor-
tagot az Gt érinté eseményekrdl folyamatosan tajékoztatja.

A Mérlegkdr-tag azonban jogosult maga is eljarni a Rendszeriranyitéval szemben. Ilyen eljaras
esetén a Mérlegkor-felel6s egytittmikodik a Mérlegkor-tageal.

Amennyiben a Rendszeriranyité a Mérlegkor-felelSst és a mérlegkdrének tagjait ért karok teljes
Osszegét megtériti, Mérlegkor-felel6s koteles a MérlegkSr-tagnak haladéktalanul tovabbitani a neki
jard kartéritési Osszeget. Amennyiben a Rendszeriranyité a mérlegkSr-tagokat illetéen csak
részleges kartéritést fizet, a Mérlegkor-felel6s karérték-aranyosan megosztja a karosult mérlegkor-
tagok kozott a kapott kartérités Gsszegét.

A Mérlegkor-tagsagi Szerz6dés megsziinése

A Mérlegkor-tagsagi Szerz6dés megszinik:

(@) A Teljes Ellatasrol Sz616 Villamos Energia Addsvételi Szerz6dés megszinésével

(i) a Felek k6z6s megegyezése esetén a Felek megallapodasaban meghatarozott idépontban;

(i) valamely Fél altal a masik, stlyos szerz6désszegést elkovets Félhez intézett szerz6désszerd
felmondas esetén, a felmondasban megjel6lt idépontban.

A Mérlegkor-felel6s sulyos szerz6désszegése.

A Felek szerzédésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, gy kilondsen a teljesités
elmulasztasa vagy késedelme kotbér és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a
Szerz6dés masik Fél altal t6rténd rendkiviili felmondasat alapozza meg.

A Meérlegkor-felels  tekintetében sulyos szerzGdésszegésnek mindsil killondsen, de nem
kizarélagosan az, ha a Mérlegkor-felelSsi tevékenységét sziinetelteti

A Mérlegkdr-tag sulyos szerzédésszegése.

A Mérlegkor-tag  tekintetében sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiiléndsen, de nem
kizarélagosan az, ha
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@ A Mérlegkor-felelésnek jard dij, illetve a kotbér jelen Szerzédés szerinti kifizetésével
kapcsolatos koételezettségét harmine (30) napot meghaladéan ajanlott levélben elkiildott
telszolitas ellenére sem teljesiti.

(i) A villamos energia vételezést neki felréhaté okbdl a Villamos Energia Adasvételi
Szerz6désben régzitett idétartamot meghaladéan megszakitja,

(i) A Szerzédés idStartama alatt jelen Szerz6dés altal érintett Fogyasztasi Helyre vonatkozoan
mas mérlegkor-tagsagi vagy mérlegkdr szerzédést kot;

(iv) A Teljes Ellatasrol Szélé Szerzédésben foglalt adatszolgaltatasi kotelezettségeit 2 egymast
kovets alkalommal, felszolitas ellenére nem teljesiti.

A Szerz6dés megszinése az érvényességi és hatalyossagi eléfeltételek hianya miatt

A Mérlegkor-felel6s koteles tovabba mindent elkdvetni annak érdekében, hogy mikodési
engedélyének vagy mérlegkor szerz6désének megszinése miatt a Mérlegkor-tagot kar ne érhesse.
A Mérlegkor-felelés a polgari jog szabalyai szerint koteles megtériteni a Mérlegkdr-tagot ért
karokat, amelyek a Szerz8dés ezen pont szerinti megsziinése miatt keletkeztek.

6. Vegyes Rendelkezések

6.1 Meghatarozasok.

6.2

Amennyiben a szévegdsszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a jelen Szerzédésben
hasznalt fogalmak a vonatkozé jogszabélyokban, illetve a Mérlegkor-felelés kereskedelmi
Uzletszabalyzataban, vagy a Felek kézotti villamos energia adasvételi szerz6désben régzitett
jelentéssel birnak.

Amennyiben a Felek 6nall6 mérlegkor-tagsagi szerz6dést kotnek, a jelen Szerzédés a Mérlegkor-
tag és a Mcérlegkor-felel6s kozétti villamos energia addsvételi szerzédés melléklete, annak
elvalaszthatatlan része.

Egyéb kérdésekben az Adasvételi Szerzédés Altalanos SzerzGdési Feltételeket tartalmazé
Melléklete az iranyado.

A Szerzédésben (beleértve a mellékletét képezé dltalanos szerz6dési feltételeket is) nem
szabalyozott kérdésekre els6sorban a Mérlegkér-felelss kereskedelmi Uzletszabalyzata, azt
kovetSen a Ptk. az iranyado.

Budapest, 20... [...]
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11. szamu melléklet
Formanyomtatvany felhasznal6i Last Call bejelentésére kis- és kézépvallalkozasok
részére
E.ON Energiamegoldasok Kft.
email utjan
lastcall@eon.com

Targy: Last Call felhivas
Tisztelt Partnerink!

Hivatkozassal a kézottiink 1étrejott alabbi szerzédésre:

Szerz8dés sorszama:
Ugyfél székhelye:
Fogyasztasi hely cime:
Fogyasztasi hely
azonosité (POD):
Ugyfél
cégjegyzékszama:
Szerzdéskotés
datuma:

("Szerz8dés") az alabbiak szerint teljesitjiik a Szerz6désben meghatirozott Utolsé ajanlattételi jog (Last
Call) Opci6 szerinti kotelezettségeinket:

Legjobb ajanlati feltételek Megjegyzés (sziikség esetén)

WD | =

4

(a tablazat sziikség esetén tovabbi sorokkal b6vithetd)

Kérem a Szerz6dés alapjan, 5 munkanapon belill, a Szerz8désben foglalt médon
e Utolso6 ajanlattételi jog (Last Call Opcid) lehivasardl és a fenti feltételekkel az 4j kereskedelmi
szerz6dés 1étrejottérdl; vagy
e Utolso ajanlattételi jog (Last Call Opcid) gyakorlasatol vald elzarkézastol, azaz a fenti feltételekkel
szerz6dés megkotésétdl valod elzarkdzasukrol,

értesitent sziveskedjenek.
Bintet6jogi felel6sségem tudatdban kijelentem, hogy jelen nyilatkozatom, miszerint a fent megadott

feltételek szerinti keresked6i ajanlattal rendelkezem, a valésagnak megfelel.

Kelt:

Udvézlettel:

[Felhasznal6 cég neve],
mint Felhasznal
képviseli: [név], [tisztség]
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1. szamu figgelék

Megbizasi szerz6dés (minta)

Amely létrejott egyrészrol

INEV/CEgNév: e
Szigsz./CéglegyzEKSZAIN: ~ ciiiiiiiiiiiiii e
Lakcim/SzEKhely: =~ ettt e
Anyja neve (természetes SZEMELY €SELEI): ...vuuuvrrurrireiriiiriierisssrisevsiirsssrsssssessnssnsnns
Mint felhasznalo, a tovabbiakban: Felhasznalo

mastészrél pedig

Név: E.ON Energiamegoldisok Kift.
Székhely: 1134 Budapest, Vici ut 17.
Cégjegyzékszam:

Mint szolgdltato, a tovabbiakban: Szolgdltato

kozott, az alibbiak szerint.

1.

10.

Kelt:

A Felhasznalé — figyelemmel a villamos energiardl szo6l6 2007. évi LXXXVI. tv. 63. §-ban foglaltakra —
megbizza a Szolgaltatét, hogy a felhasznalasi hely tekintetében a jelen szerz6dés
alafrasaval egyidejlleg létrejott villamos energia adasvételi szerzédéshez kapcsolodéan a Felhasznalo
nevében a jelen pontban irt felhasznalasi hely tekintetében teriletileg illetékes Elosztéi Engedélyesnél a
halézathasznalati és hal6zati csatlakozasi szerz6dést megkdsse, valamint a Megbizo erre irdnyul6 kifejezett
irasbeli kérelme esetén azt modositsa vagy felmondja.

A Megbizé6 szavatol azért, hogy a Szolgiltat6 részére a fenti szerzédések megkotése érdekében atadott
adatok a val6signak megfelelnek.

A Szolgaltaté semmilyen médon nem felel az atadott adatok pontatlansigabdl vagy elégtelenségébdl

szarmaz6 kovetkezményekért. A Felhasznald a jelen szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen
megbizas alapjan kotott szerz6désekbdl szarmazé jogok a Felhasznalot illetik, illetve a kételezettségek a
Felhasznalot terhelik. A jelen megbizas alapjan megkotott szerz6désbél fakado jogok rendeltetésszerd
gyakorlasaért és a kotelezettségek teljesitéséért a Felhasznalé tartozik felel6sséggel. A Felhasznalé felréhatd
magatartasabdl vagy mulasztisabol ered$ kovetkezményekért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltatét a hélézathasznalati szerz6dés és a halézati csatlakozdsi szerzédés megkotésével,
modositasaval, vagy felmondasaval kapcsolatos tevékenységéért megbizasi dij illeti meg, amelynek mértékét
a Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak IV.2.1.3. pontja tartalmazza.

A jelen megbizas az alairas napjan 1ép hatalyba. A jelen megbizas hatarozatlan id6tartamra jon létre.

A jelen megbizas a Felhasznalé és a Szolgiltaté kozott fennall6 jogviszony — barmely okbdl t6rténé —
megszinésével egyidejileg, a felek killon intézkedése vagy nyilatkozata nélkil megszinik.

A megbizast a Felhasznal6 erre iranyul6 irasbeli nyilatkozattal barmikor, azonnali hatallyal felmondhatja.
A Szolgaltaté jelen szerzédést a Felhasznal6 sulyos szerz8désszegése esetén azonnali hatalyd, rendkivili
felmondassal mondhatja fel. Sulyos szerz6désszegésnek mindsil kiiléndsen, de nem kizarélagosan, ha a
Felhasznal6 a megbizasi dij fizetésével 15 napot meghaladé késedelembe esik.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013, évi V. tv.
rendelkezései és a villamos energiardl szo6l6 2007. évi LXXXVI. tv. és annak végrehajtdsi rendeletének a
rendelkezései az iranyadoak.

A Felek a jelen szerzédést dtolvasas és értelmezés utin, mint akaratukkal mindenben megegyezGt,
jovahagyolag irjak ala.

,20_, hé napjan.

Szolgaltatd Felhasznalo
E.ON Energiamegoldasok Kft.

(Természetes személy Felhasznal6 esetén)
El6ttiink, mint tanuk elétt:

1./ Név: 2./ Név:
Lakcim: Lakcim:
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2. szamu fiiggelék

Hatralékkezelési dijtételek

A fizetési felszolitasi eljaras soran keletkezd koltségek, amelyeket a Felhasznal6 koteles a
Kereskedének megtériteni:

Fizetési felszolito levél 218 Ft/db

Kikapcsolasi felszolito levél 655 Ft/db

A keresked6 fenntartja a jogot a fliggelékben szereplé dijtételek egyoldali valtoztatasara.
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3. szamu fiiggelék

A Szerzddott Villamos Energia Mennyiségt6l eltérd villamosenergia-fogyasztasért fizetendd

ellenérték értelmezése

A Kereskeds a Felhasznalokkal kotott, jelenleg hatdlyos, tovabba a jévében kotendd villamos energia
adasvételi szerz6déseinek a Minimalis Villamos Energia Mennyiség alatti és a Maximalis Villamos Energia
Mennyiséget meghaladé fogyasztasért fizetend§ ellenértékre vonatkozo rendelkezései egyértelmi kezelése
és végrehajtasa érdekében készitette a jelen fuggeléket. A jelen Fiiggelékben foglaltak a Felhasznal6i/Vevéi
kotelezettségek értelmezésének mindsiilnek, tehat a Fuggelék nem jelenti a Felhasznalokkal fennalls
adasvételi szerz6dések moédositasat.

Amennyiben a Felek a villamos energia adasvételi szerz8désben Maximalis Villamos Energia

Mennyiség atvételében allapodnak meg, igy az ezt meghaladé villamos-energia fogyasztashoz
(talfogyasztas) kapcsolodo fizetési kotelezettség:

1.
2.

a villamos energia fogyasztasért fizetendé emelt 6sszegl dijat foglalja magaba.

a Pelhaszndlé felréhaté magatartasatdl fiiggetlenill, objektiv alapon fizetend$ (csak abban az
esetben nem kell az emelt Gsszeget megfizetni, ha a tulfogyasztast vis maior vagy olyan kériilmény
okozta, ami a KereskedS feleléssége, azonban a villamos energia fogyasztisért fizetendd
szerz6dés szerinti normal dij ez esetben is terheli a Felhasznalot),

AFA fizetési kotelezettséget von maga utan, mivel a szolgaltatas ellenértékének mindsiil

meg nem fizetése estén a Felhasznal6 dijhatralék miatt a villamos energia adasvételi szerzGdésben
foglalt dltalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

Amennyiben a Felek a villamos energia adasvételi szerz6désben Minimalis Villamos Energia

Mennyiség atvételében allapodnak meg, ugy az ezt el nem ér6 villamos-energia fogyasztashoz
(alulfogyasztas) kapcsolodo fizetési kotelezettség:

1.
2.

pétdij, amely a szerz6désszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére szolgal.

a Felhasznal6 felréhaté magatartasatdl flggetlendl, objektiv alapon fizetendé (csak abban az
esetben nem kell megfizetni, ha az alulfogyasztast vis maior vagy olyan korilmény okozta, ami a
Kereskedd felelGssége).

AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utan.

meg nem fizetése estén a Felhasznal6 a villamos energia adasvételi szerz6désben foglalt altalanos
szabalyok szerint kikapcsolhato.

172



E.ON Energiamegolddsok Kft. Villamos energia-kereskedelmi Uzletszabélyzat
2019. ... ...

4. szamu fiiggelék

A villamosenergia-keresked6 Garantalt Szolgaltatasainak eljarasi szabalyzata

1. Fogalmak
Fogalmakon a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvényben (a tovabbiakban: VET) és a VET
egyes rendelkezéseinek végrehajtisardl sz616 273/2007. (X. 19.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.)
meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell érteni:
Minimalis mindségi kovetelmeény
a villamosenergia-kereskedd tevékenységei kozul a VET 57/A. § alapjan Hivatal iltal az
e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott kbvetelmények.

Garantalt Solgdltatdsok
az egyedi felhasznalokat érinté minéségi mutatok (minimalis mindségi kovetelmények,
elvart szinvonal), melyeket a villamosenergia-keresked6 az tizletszabalyzataban
szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kotbért fizet az érintett felhasznalonak.

Kithér
a villamosenergia-keresked$ a Garantalt Szolgiltatasok barmely pontjanak késedelmes,
hibds vagy nem ezen hatirozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) a
szabalyzatban meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan, vagy az érintett
felhasznalé igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

Szandékos rongdlds
amennyiben a Garantalt Szolgaltatas késedelmes, hibas vagy nem ezen hatarozat szerinti
teljesitése bizonyithatéan (pl. rendérségi feljelentés) szandékos rongalas hatasara
kovetkezik be.

Esetszdm
az egyes GSZ pontok kérébe tartozé esetek, események szama, amely egy vagy tobb
felhasznalot érint.

Ugyek s3ima

az adott GSZ ponthoz tartozd Osszes eseményben érintett Osszes felhasznal6 szama.

Dokumentalt megkeresés
postai killdeményként beérkez8, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, {rasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, lgyintézés sordan azonnal el nem
intézhetS, és bejelentSlapon vagy informatikai rendszerben régzitett ellendrizhetd,
visszakereshet§ megkeresés. A dokumentdlt megkeresésekre vonatkozé eljarasi
szabalyokat az Engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.

Felbalmozott tartozds
A kikapcsolasi felszolitisban megjeldlt, az Uzletszabélyzat szerint a kikapcsolasra okot
ad6 szamlatartozas és az elézetesen k6zolt késedelmi kamat. A dijtartozas ezen tételeit a
kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.

Egyéb kisfesziiltségil felbaszndld
Minden kisfesziiltségen vételez6, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mindsiilé felhasznalé.
Egyéb kozépfesziiltségri felbaszndlo
Minden kézépfesziltségen vételezs, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mindsiilé felhasznalé.

2. A villamosenergia-keresked6 Garantalt Szolgaltatasai
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Kereskeddi
engedélyes
szerinti
GSZ szam

Garantalt Szolgaltatas
megnevezése

KI.

Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal  kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon belil a villamosenergia-kereskedé valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés a villamosenergia-keresked6nél keriil dokumentalasra,
de az elosztdi engedélyes tevékenységét illeti, akkor a villamosenergia-keresked6
gondoskodik arrél, hogy az elosztéi engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és errdl a
felhasznalo egyidejileg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez atadastdl szamitando
a valaszadasi hataridé.

Amennyiben a villamosenergia-keresked6 és az elosztéi engedélyes a megkeresésben
egyarant érintett, akkor 15 napon belil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés
lefolytatasatol szamitandé a valaszadasi hatdrid6. A benyujtastdl szamitott maximum 30
nap alatt a valaszt meg kell adni.

K.IIL

Visszatérités téves szamlazas esetén
A villamosenergia-keresked$ a szamlakifogas jogossaganak megallapitdsat kévetSen 8
napon belill - a felhaszndlé fizetési modjanak megfelelGen - a tulfizetést visszatériti.

K.III.

A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemlé rendezését kévetSen — hatalyos
szerz6dés megléte esetén —. a villamosenergia-kereskedé a tudomasszerzéstSl szamitott
24 6ran belil kezdeményezi az elosztdi engedélyesnél a visszakapcsoldst.

KIV.

Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszerd kikapcsolas esetén a villamosenergia-kereskedé kotbért fizet.

3. A villamosenergia-kereskedé kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése

esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a villamosenergia-kereskedd, automatikusan -
vagy a felhasznal6 részérdl torténd hiteles formaban (személyesen, irasban, tgyfélszolgalatnal
telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak jogossaganak megallapitasa
esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil az 5. pont szerinti ktbért fizet a felhasznald részére.

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed a villamosenergia-kereskedével szerz6déses viszonyban
all6 felhasznalokra.

4. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kétbér kifizetés modja
1. szdmii tablizat
GSZ szam Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kétbér kifizetés modja
K.I. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre automatikusan
K.II. Visszatérités téves szamlazas esetén automatikusan
A felhasznalé visszakapcsolasanak .
K.III. , p automatikusan
kezdeményezése
KIV. Nem jogszerd kikapcsolas automatikusan
5. A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén
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A Garantalt Szolgaltatdsok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a csatlakozasi pont
fesziiltségszintjétdl és a felhasznald besorolasatdl fiiggben a 2. szama tablazat tartalmazza. A kotbér
egy Osszegben kerlll megfizetésre a jogosult felhasznald részére.

2. szami tabldzgat

KOTBERFIZETES .
A KI-K.IV GSZ FL“O‘IG(:?:S;?% EGYEB FELHASZNALO
ESETEN
o Kisfesziltségti 10 000 Fr
'Felha/sznalm igény- 5000 Fr
bejelentésre automatikus
Kozéptesziltségti 30 000 Fr

6.

A kétbér megfizetésének modja

A villamosenergia-kereskedd a kotbért, ha a villamos energia adasvételi szerz6dés mashogy nem
rendelkezik, az tizletszabalyzataban el6irtaknak megtelel6en - bels6 tgyrendje szerint, beleértve az
adminisztracids raforditas csékkentése érdekében az tigyintéz6i dontés lehetSségét is - fizeti meg a
7. pontban elSirt hataridén belil. A kotbér megfizetésérSl és a nem teljesitett Garantalt
Szolgaltatasrol a felhasznalot igazolhaté médon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhaszndl részére jard kotbér fizetése nem zatja
ki a felhasznalé azon lehetGségét, hogy a karigényét - a kbtbérre vald jogosultsagra tekintet nélkdl -
a felel6ssel szemben érvényesitse (pl. k6z8s megegyezés, birésagi, vagy illetékes Békéltetd Testlleti
uton).

A kotbér kifizetés hatarideje
A nem teljesités kezd6 idSpontjatél 30. naptari nap,.
Felelsség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben a villamosenergia-kereskedé megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatisok pontjaira
vonatkozdéan a villamosenergia-keresked6 tgy felel6s a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat
maga végezte volna.

Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

Szandékos rongalas esetében a villamosenergia-kereskedé nem felel6s a Garantalt Szolgaltatds nem
teljesitéséért és nem all fenn a villamosenergia-keresked6 kotbérfizetési kotelezettsége. Errél az
igényl6 felhasznalot igazolhaté modon tajékoztatni kell.
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A villamosenergia-keresked6 Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

K.I. GSZ Informacidéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentdlt megkeresés: postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett,
vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkuldott, irasban régzitett megkeresés, tovabba
személyesen vagy telefonon elmondott, tigyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentSlapon
vagy informatikai rendszerben régzitett ellenérizhetd, visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt
megkeresésekre vonatkozé eljarasi szabalyokat a villamosenergia-kereskedé Uzletszabalyzata
tartalmazza.

Beérkezési idipont. a bejévé megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktatd dltal rabélyegzett datum,
vagy az elektronikus levél beérkezésének idépontja), vagy mas ellenérizhetd, visszakereshets r6gzitési
id6pont.

Vdlaszadds idépontia: a kimend valaszlevél postara adasanak a ddtuma. Személyes valaszadas esetén a felvett
(elektronikus) dokumentumon az adott tigy megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy
egyéb valaszadas esetén a villamosenergia-kereskedd belsé tgyrendje szerint térténik az igazolas.

Vdlasz. dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba
egyéb ellenérizhetd, visszakeresheté médon adott tajékoztatas.

15 napon beliil a villamosenergia-keresked _vdlaszt ad, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, és az
az 6 tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon belil valaszt adni.

Ha a dokumentdlt megkeresés elosztéi engedélyeshez érkezik be, de a villamosenergia-kereskedd
tevékenységét érinti, az elosztéi engedélyes azt 8 napon belll a villamosenergia-keresked6hoz
cljuttatja, és errdl a felhasznalét értesiti. Ebben az esetben a villamosenergia-keresked8héz vald
beérkezést6l szamit a 15 napos valaszadasi hataridé (a felhasznald részére ebben az esetben is a
megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas a villamosenergia-keresked6t és elosztéi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek kozotti informacidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval a valaszadds
nem intézhet8, a valaszadas koéz6s kidolgozasara 15 nap, tovabbd a valasz elkiildésére is 15 nap 4ll
engedélyesek rendelkezésére (a felhasznalé részére ebben az esetben a megkeresés beérkezési
idépontjatdl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni), errél a felhasznalét értesiteni
kell.

A Garantilt Szolgditatis jgazoldsa: a bejévé megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak és a kimend
valaszlevél postara adasa datumanak az 6sszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalé 23 napon tdl — akar
ismétl6do jelleggel, 23 naponként — Gjabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten
és tobbszordsen is jogosult a kétbérre. A felhasznalé minden megkeresése ami 23 napon tul térténik,
4j Ugynek szamit.

A kitbérfizetés rendje: a villamosenergia-kereskedé a hataridé be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

K.II. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

logossdg megdllapitisa: téves, a felhasznald karara tértént villamosenergia-dij szamlazasa esetén a
szamlakifogas jogossagat 15 napon beliil meg kell allapitani.

Rendszerhasznalati dij szamlazasra valé jog (megbizasos szerz6dés) esetén engedélyesek egymas
kozotti egyeztetésére 8 nap all rendelkezésre. Az elosztél engedélyesnek a rendszerhasznalati dij
szamldzasra vonatkoz6 szamlakifogas jogossiagat 15 napon belil kell megallapitania, ezért a
felhasznal6 szamlakifogasanak keresked6hoz torténd beérkezésétdl szamitott 23 napon belil a
szamlakifogas jogossagat ez esetben is meg kell allapitani.

Méréfeltilvizsgalattal Osszefiiggd jogossag megallapitas esetén a hataridé meghosszabbodik az elosztdi
engedélyesekre el6irt GSZ XI. pontjaban el6irtak szerint. Az elosztéi engedélyes a hibas mérés miatti
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felhasznaléval tortént elszamolds eredményérSl 8 napon belil {rasban értesiti a felhasznald
keresked6jét a visszatérités jogossagarol.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogds jogossiaga megallapitasatél 8 napon belil a felhasznald
visszajelzése alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) torténjen meg a visszafizetés a felhasznal6
fizetési moédjanak megfelel6en (pénzintézeti folydszamlara utalds, vagy természetes személy esetén
postai utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfeleléen).

A Garantilt Szolgdltatis igazoldsa: a jogossag megallapitisa esetén a kimend valasz datumanak és a
visszafizetés megtorténtét igazolé dokumentum datumanak Gsszevetése.

Visszatérités téves szamliazds esetén: a telhasznal6 szamlajaban megalapozatlanul szerepld és a felhasznalo altal
befizetett Osszegnek a villamosenergia-kereskeds altal el6irt hatarid6k betartasaval torténd
visszafizetése.

A kitbérfizetés rendje: a villamosenergia-kereskedé a hataridé be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kétbér megfizetésérol.

K.III. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és hitelt érdemls igazolds: az Ugyfélszolgalaton, vagy a villamosenergia-keresked$ ltal megadott
szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantilt Szolgdltatds igazoldsa: a felhasznalé megtizetett felhalmozott tartozasa hianytalan és hitelt
érdeml§ igazolasanak a villamosenergia-keresked6 tzletszabalyzatiban megadott helyen és médon
térténd bemutatisa, beérkezési idépontja, vagy a villamosenergia-keresked6 szamlajan a tartozas
banki jévairasi idépontja koziil a korabbi id6pont, és a villamosenergia-kereskedd visszakapcsolasi
kezdeményezését igazolé dokumentumban régzitett kezdeményezési idépont Gsszevetése.

Az idépontokat drds pontossag feltiintetésével kell dokumentdlns.

A kithérfizetés rendje: a villamosenergia-kereskedé a hataridé6 be nem tartisa esetén automatikusan
gondoskodik az egyszeri k6tbér megfizetésérdl.

K.IV. GSZ Nem jogszertii kikapcsolas

New jogszerd_kikapesolds: a villamosenergia-keresked6 a jogszabalyokban, illetve az tzletszabdlyzataban
foglalt, kikapcsolasra vonatkozé eléirasokat megsérti.

News jogszersit kikapesoldst igazold dokumentunr: a kikapcsolas jogossagat kifogasolo tigyfélmegkeresések alapjan
a villamosenergia-keresked§ sajat vizsgalatat kovetSen késziilt dokumentum, illetve a felhasznalé és
a villamosenergia-keresked kozotti vita esetén a Hivatal hatarozataban foglalt dontés.

A kithérfizetés rendje: a villamosenergia-kereskedé a nem jogszerd kikapcsolas esetén automatikusan
gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.
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5. szamu fiiggelék

Ugyfélszolgalati elérhetGségek

Versenypiacon vételez6 lakossagi fogyasztok szamara:

Ugyfélszolgilat cime: Tatabanya, Marcius 15. at 11.

Nyitvatartas:
hétfé kedd szerda csiitdrtok péntek
8-14 8-14 8-20 8-14 8-14

Telefonszam: 1448 — munkanapokon 8.00-t6l 18.00-ig hivhatd
E-mail: versenylakossag@eon.hu
Postacim: E.ON Ugyfélszolgilati Kft. 9002 Gyér, Pf. 205.

Egyedi Kezelésii Felhasznal6k, valamint kis-és kézépvallalkozasok szamara:

Telefonszam: 1423 — munkanapokon 8.00-t61 16.00-ig hivhaté
Fax: 06 96 / 521 735

E-mail: versenypiac@eon.hu

Postacim: E.ON Ugyfélszolgilati Kft. 9002 Gyér, P£.205

Kozigazgatasi felhasznalok szamara:

Ugyfélszolgédat cime: Tatabanya, Marcius 15. at 11.

Nyitvatartas:
hétfé kedd szerda csutortok péntek
8-14 8-14 8-20 8-14 8-14

Telefonszam: +36 80/262 000

Ugyfelekhez igazitott telefonos elérhetSség: H-CS: 8.00-16.00, P:8.00-13.30
E-mail cim: kozigazgatas@eon.hu

Fax: 06 96 / 521 971

Postacim: E.ON Ugyfélszolgilati Kft. 9002 Gyér, P£.205
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6. szamu fiiggelék

Felhasznal6 személyében bekévetkezett valtozas formanyomtatvanyok
a) Lakossdgi iigyfelek szimdra

&7

Ugyfélvaltozas bejelentése

Kérjiik, nyomtatott nagybetiikkel taltse ki!

Felhasznalas! hely (Ingatian) adatal: E.ON Energiamagoldasok Kfr.
wwwgon b
f fu
m.szam* telepOlés* Gtiutcaltér* szihrsz.* emJfsz.* atd
Aradas-Stvételi mérBélisok leolvasasi dftuma:* Ay
o honep ey h % < pB00-RDO
Fogyasztasmérd{k) gydn szama* Leclvasott mérdallés* = 2002000
Lakossial

T-08 5 512400
M: 03 20/30/70 45 95 800

Egyetemes szolgiltatisl szerzBdés felmondasa (eihalsloz és esetén 1s tolvendd! )™ Lovokamank
e L I ) GRS 7ecvie L

Felmondé adatal: Fethaszndld azonosith:*

név* sz0letési néy

sz0letési hely* sz0letési&v* hénap* nap*

anyja neve* telefonszam

cégegyzékszam ad6szam

Székhely cdime:

rszam  teleplés atiutcaltés seShrsz. emJfsz. apth

elhalslozdsi hely* ethalslozésié&v*  honap* nap*

Elhaldloz&s esetén az Grokds adatal (végszamiihoz):

név anyja neve

‘sziletési hely sz0letési &y honap nap

telefonszam Grtkos aldirdsa

Végszimla postizas! cime (szerzBdést felmondé / Brokis):

irszam  telepOlés Gtfutcaltés se/hwsz.  emJfsz, ajtd
Ha eltérd =zamiafogadd vagy eltérb fizetd kapts eddig a szamidkat, a végszamiat is ar & részére koldjok!
Klegészitd szolgaltatisok, melyeket tovabb szeretne vinni egy méstk E.ON- os szerz3désére:

[ Otthonangyat [ Otthonangyat Csepp EletEnergia [ | Otthonangyal Partner [ EletEnergia
Felhasznaldsi hely cima, ahova kéri a termék tovabbvitelét

irszém telepOiés Gtiutcaltés seftesz.  emifsz. ajtd

Egyetemes szolgaltatasl szerzEdéskotés igénybejelentés (U; felhaznald toln ki)*

Uj Ggyfél adarat: Felhasznals azonosfto:* L LIl 1L 1L Il
[yt e S —————r)

z név* sz0letési név*
2
bt anysa neve* telefonszam
Q‘ cégegyzékszam adoszam
=2
%‘ Székhely cime:
g inszdm  telepOlés Gtiutcaltér sefhrsz.  emifsz. ajtd
* Kotetazd kitoltent
** Blwryt Ogyfél osotin 3 Torzbdés faimandisa nom drtsimazhatd, a felmondd odatainkl az chuny t Ogyfél adatait kell kittiteni. 2
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b) Kis- és kézépvillalkozdsok és egyedi tigyfelek szamara

e-on

Felhasznalovaltozas (szerzodeésbontas-kotes)
versenypiaci vallalkozasok szamara - villamos energia/foldgaz

Kérjiik, myormatort nagyberiikckel tdlse kif E.0M Enarglamegoldisok Kfr.
A felhasmnélévalroz dshan érintent fethasznildsi (fogyaszuisi) hely adatat® Orloet Doyfolok
vizbm  vhroskisio® iutcaitte mibeat amfm st hpECOIG00
[T [ F- 05 s/ &71736
miérési pone (POD) azorositd 1+ mirési pont (POD) azoncsith 2
[N N e versenyplacgean hu
mérés pont (POD} azonositd 3 i chos

e ~ o . - mo,e:nzos
Keroskadelm = oz3d8 =ima (wllamaz anarga) Korcskedalmi szorzbdis szima [foldgiz)

wwnw.ecn by
Villamos energia fogyasmas esetén
Atadas-srvéred mérdallssok leohashsi ddruma® b, s, nap
dituma cls molis ueolsh

aszrdsmérdk) gyari széma"?i‘rj Leolvasont mérdallas™

Felhivjuk figyelmét. hogy 30 napnal nem régebbi méraaliast tudunk elfogadni.

Foldgéar fogyasztas esetén:
Atadés-tvétel mérallasok leovasési dituma* - =l nap
dduma/ sl dmolis uzalsh napjs)
aszrasmérdik) gyari széma’ Leolvasont mérGallas*

Felhivjuk figyelmét, hogy 15 napndl nem régebbi mérdailést rudunk elfogadni
Villamosenergla-adasvétell/ foildgix - kereskedelmt szerzidés felmondasa a fentl felhast nalas) (fogyasziast) hetyre*
a szerzddést felmondé Ogy fél 2al (ethaldlozés esevén Is tdltenddl)

Felmondd adaal:*

o lepcabmms nove”
Ggegyibkaim® e T
ot IR OOEOEE

Felhivijuk figyeimét, hogy a szernz Bdés felmondésnak felrérele, hogy ne legyen lejir esedékességl szamiataroaedsa.
Felmondaom a fenti felhasznaiasi (fogyasztasi) helyre ér\ényas'
"I foldgaz-kereskedelmi szerzBdést [Clvillamosenergia-adasvétel szerzddést
€5 a hilézathasz nalati szerzGdés: &s a hildzathaszndlat szerz6aést
A felhasznald személyében bekivetkezertvaltozas jogcime* (koitozés, elhaldiozas bérbe adas sth):

Amensnyiben On a hatdrozort iddre sz616 szerzfdését a hatsrazor idd lejarta elér v évesforddbnTos
hathmathnd&ez&bmmﬁdésétafadulbmpel&tmk»amegnmmmuvéhg 1 egydejlieg
kedvezményeznie kell a szerz bdés kozos éssel tbrénd megszinietésér.
Enz#b&esmebenhgadpkel)éﬁbeanngfem’

"I megsziimerési dif megfzetése px esetban kérjak 2 Fogyam i nyilatker st nyoemans nyt kirje kapcsolomanbied

173 6 fethasznalasi hetyre 10rénd szem Bdéskiies jor esohen kérjak aVilames energaffeldghr adathakind nyomuateing: s 10kso b)

71 G felhasznaibval torténd szenddéskués

A tovibbiakben m drteshisi ciman (vogs dmis &s ogy b értesbsai fogadisdhar iltve Fratdsi kitolazottséghaz.|* Mogfd ol réa aldhinands.

e

razim viroskazig** Gitcaiir nlh’n o M“ ajtd
Alairasomemal garolor, hogy 3 e adatok 3 valossgrak megfeloine. Harr Sidauiok ahhar, hogy 3
EDNEWK’L eahumwmamwwmmmhwmm

wiilalok P ésmérddlisn ]
b Ko Sk T i ol ol o
J’ [ —
bv hanap nap srorzbcdéat .‘n(nan. céﬂgy.‘d(nlﬂdsa'
* Kowlens kutimri. & -
4 Kicjoh, 2 megfeleld résre bz za al¥ K‘ﬁl‘):ﬂt‘lf?mlq:nént{ryum v
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e-on

Felhasznalovaltozas (szerzodésbontas-kotes)
versenypiaci vallalkozasok szamara — villamos energia/foldgaz

Villamosenergia- adasvétell/ foldgar- kereskedelm! szerz Bdéskités igénybejelentés (27 () fogyasztd tein ki)* E.ON Energlamegoidasok Kft.
Oxien! Ogytalek

U} fogyasztd adatat Teiwtonas ogytelszolgsis:
h-p 8001690

i i T. 423

név* kapeselattartd nove® F- 06 98/ 521735

L 2 : | hu

cigrgyréhaim® odéazhm®
Lovetazts! cim
8002 Gy PL 205

Uz i - s Gy
Wwwacnhu

:TEACR-:kn'

Parmerszims: I JLIEICICIE] e it

Levelezédsi cinv Szaml&zés dm*:

fredm e T Sl mlfa. s

Székhelycim®:

e T S

Eltérs szmlafizetd vagy szémiafogadt megadisa: (Krjik jelaljo ba s megfelolst)
[ eleérd szémiafizets [ eteéed szamiafogads [ etrted szdmisfzend & szamiafogadd

Bl frenszimistogad parmerszama: ||| |11 1[I

el Kapcsalattartd nove®

Ebgrgybkazim® prTe——

prmr——— emaldm®

Cime:

wrsbm  vEoalkmdg™ s =i smlfa.*

Ha trsashizi kozois kipviseld szeremne eltérd szamlafogadt vagy szamiafizend lenni, kiéejok, mellékelje igazolssként a
tarsashdzi lakdgyllés jegyzdkanyvéc. A fizetd és a szerzGd0 f& feleldssége a szémlsk. dijak. kamarok megfizetéséért
egyetemieges.

Vélasrtott fizetésimdd: [ postai csekk [ egyedi dunalas
Egyed Swralds feerés mad valaszrasa esetén, kérjok adia reg bankszamiaszamit.

sankzgntaszsree || I I I I CHOIC] OO OO0

Amennyiben csoportos befiz etést szeremne igényelni, jeldfe meg az alsbbi lehetfséger majd kivjok wise e a

£ www.2on his honlapunkré! a szolgsitatds aknvélasshaz sz0kstges nyormavanyt. [ csopartos beszedés megblzas

z

&

z

xl

g

=2

- )

ot * iewlond kestant

& eoxiepk ameghilld st hzra st 3
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e-on

Felhasznalovaltozas (szerzodésbontas-kotés)
versenypiacivallalkozasok szamara — villamos energia/foldgaz

EAON Encrpglamegoidssok Kft.
Orziont Ogytaiek
Villamos energia fogyasztas esewdn: Telofonos dgy fl=zolpslar
h-p 3001500
asds " hizraruasi felhaszndlas 10 | Teviken T 423
Fogy: céfa nal 7 gazdasagi ység Lo RS
Igényelr szerz 6ot teljeshmény :* kW
st~ isr—arr it gk S A et gt et b st S
»fchaurab atal 3 oersdeacs bk et =t b2t} ek ¥ (W) kapei. Lowotarés cim
Varhatd éves fogyaszuis®: TR
WA
Mindennapszaki:. KWh Vezérelt KWh
[Ftsoe hranyaten » modcrrazoak Ssopmers oz o yiniget T 000 Wi artslee alitik be |
Foldgar fogyasatds eserdn:
Fogyaszuis célja: [T hiztartasi felhaznilas [T gazdasagi tevékenység
Evesszezbddumennység*.  m
[ yittam ar dves marey ksdgu 20 mHh 2! GAUMERS esettn 5 000 My (171 000M ), 20100 mi/h MIT Ghménd esadn 15 000 mi v
{513 D00 M UiV} orntkes S ba )
Az éves szerzBdom mennyiség hawi %-cs bontdsa:
[ A Kereskadd minden htnapban azonos mennyiségrdl részszamidt ditk ki
™ A Kareskad® arészszémidar az dlsbbi jellegodrbe alapjan 4l¥ta ki Janudr 209 Februdr 14%; Marcius TR
Aprilis 8%: Méjus 2%; Jonius 2%6; Jelus 13 Auguszuus 196; Szepramber 3%: Ckdbar 7%: Novemnber T19%;
December20%
# Y jilepatirta srerieet SExpscbe)
Alzirdasommad Igazolom, hogy a fent adatok a valdsagnak megfelelnel Hazzdjarulok ahhoz, hogy a
elefonsz Smomat &s az e-mail dmemet az EON Energiamegoldasck Kft. és az illerékes eloszrdi engedélyes tarsasidg
3 szerzbdésbil eredf jogok gyakorldsara &s kitelezenségek reljeshése cljabbl kezefa.
B
& ey £
(5 fogyasz o aldirdsa® " REG szamisfuetdiszdmiziogadd
P-H) 3lalrasa*
warjok, 3y Arnyal sgyie bevdoryus aldinisl cimpdlddny & cbg =
8
(=]
:
z
xl
a
=]
2 :
e * KateclerS idchiant
z 4 wéeiok o megfoleld résrs Mzza alit ¥3
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Kitdltési itmutaté — Felhasznalovaitozas (szerzddésbontas-kotés)
versenypiaci vallalkozasok szamara — villamos energia/féldgaz

Kérjiik, nyomtatott betiikkel toltse ki a nyomtatvanyt!

Felhivjuk figyelmét, hogy a*-gal jeldlt adatok megadésa kitelezs! Az adatok kitdltésének elmulasztisa, a nyomtatviny
hidnypétiasra torténd visszakilldését eredményezl.

Amennyiben a felhasznélas| hefyen villamos energla és foldgdz szolgaltatist is igénybe vesz, egyiittesen, egy nyomtatvényon
Is jelezhet! a felhasznalovaltoz ast.

Felhivjuk figyelmét, hogy a felhasznalévaltozast 15 napon belill szilkséges jeleznle.

Mérésl pont (POD) axonosité: a zamia 2. oldalan al&lhatd a felhasznaldk fogyasztasi helyének egyértelmi azonositdsdra
szolgdld, orszagos szinten hasznélt egyedi azonositd. Villamos energia fogyas tas esetén HUOOO kezdetd szdmsor, fuldgaz
fogyasztas esetén 39N kezdetl szamsor.

A fethasznald ethatilozdsa esetén:

- kitelezben toltendd mezdlc a felhasznalasi hely adatai dtadas- dtvételi mérdallasok leolvasési dituma fogyasztasmérdk
gyari szdma leolvasott mérdsllas, felmond6 adatag felmondom & fenti fethasznalasi helyre érvényes szerzbdést, a
felhaszndld személyében bekovetkezett valtozds jogcime, kiizts megegyezéssel trténd megszOntetés a tovabbiakban az
drtesitési cimem, begelentés kelte, szerzddést felmondd agyfél alsirasa (ethaldlozas esetén a bejelentd alirdsa)

- amennyiben a bejelentés egyben szerzGdéskotési igénybejelentds is, Ggy az 0 fogyaszto adatal illetve az () fogyasztd
alalrasa, amennyibenvan eftérd szamiafizetd/sz &mlafogadd, akkor a hozz Sjuk tartozd adatok, aldirds és az aldlrds détuma a
kitoltendb mezdk.

- az Ogyfélvaltozas bejelentés kitelezd tartalmi elemein til 2 hagyatékadd végzés annak kibocsstasdig a halotti anyakonyvi
kivonat is z0kséges.

Kizis megegyezéssel tirténd megsziintetés: amannyiben On hatarozott iddre sz8ld vagy éves forduldnapos hatarozatlan iddre
sz6l6 szerzfdéssel rendelkezik, és a fethasznadld valtozasira tekintettel a hatarazott idd lejérta dletve a forduldnap elbtt kivan
megszantetni, akkor Onnek a v&itazds bejelentésével egyidejlileg Irdsban kell kezdeményezni a szerzddés kizts megagyezéssel
trténd megszOntetését. Ehhez az alibbi esetekben jansdunk hozzd:
- az 0zleti Sltaldnos kezelést falhasznalbkra vonatkozé ASZF szerinti szerzBdés megszontetési dfat megfizeti vagy
- G fogyasztasi helyre a megszontetendd szerzidéssel azonos paraméterekkel energia- kereskedelmi szerzbdést kot &z EON
Energiamegoldasok Kft.-vel, &s a kereskedd bejelentését az elosztd elfogadja vagy
- az (j felhasznéld a felhasznald valtar ashan érintett fogyasztasi helyre energia-kereskedelmi szerzddést kot az E.ON
Energiamegoliddsok Kft.-vel

Eltérd szamiafizetd/ szdmlafogadé megadisa: a Megéllapodss szémlafogad6 bedtlitdsardl és az o) fizetd
kntelezettségvallalasardl nevl nyomtatvany kittltésének kivaltdsshar az Oj felhaszndldnak itt van lehetdsége megadni a2
eltérd szdmiafizetdt vagy szamiafogadot

Eltérd szdmlafogadé: a felhasznald (fogyasztd) felhatalmazza a szamlafogadot. hogy a koldemények (pl szdmia, falszbiitd stb.)
a szdmiafogadd (nem a szerzBdutt fethasznald) cimére érkerzenck, azokat a felhaszndld helyett és nevében Stvegye.

Eltérd szamlafizetd: a fethasznald (fogyasztd) helyett 2 szamlafizetd egyenliti ko a szamidkat. egyéb dijakat, kamatokat, stb, de
ezek megfizetéséért mindkét féd egyetemiegesen felal

Banksz dmlaszdm: Stutalds fizetési mdd esetén sz0kséges megadni.

Vérhatb éves fogyasztas villamos energla esetén: itt kefl megadmia, hogy varhatdan mennyit fog fogyasztani egy évben.
Tajékaoz tatjuk, hogy kitdltés hianyaban a mindennapszaki fogyasztisra vonatkozd éves mennyiséget 15 000 KWhiév értékre
Slitiuk be.

Eves szerziidétt mennylség féldgaz esetén: itt kell megadnia az évente széllitandd foldgar mennyiségét. Tajékartatjuk, hogy
kitoités hidnyaban az éves mennyiséget 20 m¥ h alatti gézmérb esetén 5 000 m év (171 000 MU/év] 20-100 m/h kazatt
gézmérd esetén 15 000 m™/év (513 000 M IVév) értékre Slitjuk be.)

Eves szerzBddtt mennyiség havl %- os bontdsa: itt kell bejeltinie, hogy minden hénapban azonos foldgdz mennyiségrol
sreretne részsz4imist kapnivagy jelleggarbe alapjan kéri 3 szamidk kisllitasst: Janudr 20%; Februsr 14%;: Méarcius TR¢; Aprilis
8%; Majus 2%; Jinius 2%; Jalius 19%; Augusz tus 1%; Szeptember 3%; Oktéber 7%; November 119 December 20%.

Taékar tatjuk, hogy kitsltés hidnyaban a jelleggtirbe szerinti elszémolast &llitjuk be. On a fenti elleggtrbét évente egy
akalommal médosithatja.
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c) Kozigazgatasi felhasznalok szamara

E-@sy

Kézigazgatasi Ugy félvaltozas Bejelentd
(2 szerzbdést felmondd fogyaszté wixi ki)

L Afelhasznalévalrozasban érintert felhasznaldsl (fogyasz uisl) hely adatal® E.ON Dgyfélszolgalstt Kft.
-olntsa

T > Law i chm:

irszam  telepolés® at/utcaltér** sz/hrsz.**  emJfsz.**, ajtd 8002 Gy, Pf, 205

werzOdés 2am* jegyetemes szerzbdés esetén) 8]

kereskedelmi szerzbdés szdma* {vp-1 szem Bdés eserén) Igggzgig%o
H-Cs: 8:00-16:00

Atadis-Stvéel mérdallasok leolvasasi diruma*: oy hénap_____nap, P-800¢-1230

Fogyasrrdsméri(k) gyariszima®  Leolvasorr mérballas® SO

1

i

:M!fési pomt (POD) azonoshd*: DD
L]

2

]

. Ajelenlegl srerzdés felmondésa, a sterzfdést felmonds felhasmald adaral*:

neve*

aekhely*

0} székhely vagy Gj émeshési cim

e Aalio g 1 B 5 1 0 B

kapcsolattartbydnak neve*

kapcsolarandjanak relefonszama* kapcsolaranddnak e mail cime*:
dhihak Froolmé S Eh s o e n G A hermigesy

Alullroty, mint a szerzddést felmondd felhasznald kielemem, hogy felmondom az |. pontban meghatarazort
fethaszndlasi {fogyasz1&si) helyrevonatkozdan az E:ON Energiamegoldésok Kfx-vel dmrejor

s2ami villamosenergia- adasvétel szerzdést és a tertietileg illetékes eloszrdi engedélyessel fenndlld
héldzathaszndlan szerzddést. Avillamosenergia-adssvételi zerzddésben foglalr szerz 6désmegszOntetési
feltérelekke! rudomassal birok, azok ismeretében kezdeményezem a kozts megegyazéssel toménd megszinietést
A felhasznéld ssemélytben bekivetkezern valwzas jogcime* (kiitbzés, bérbeadas, jogutddiss, ethalslozds, sth.)

Muhha““u“%m: Gdée: falmendd fohasmdld meghérom ar
ON Energamegold ok Kh-1, Bogy a Adlérah érdokében = closnits engedélyesndl alicion. A rdofonarimom
&i -l dmom mogadinival s ar EON E Wit &= = Beékas closndl engediiyes drasdy
L e W‘l, & W 'wgw W, S o el it
_ = lvagy annak cpezolitan femerh eqyéd diskral, ktisdgekrok hatirdie
;. bdnnm;,-t&h;
=
Q Kelt: & hénap. nap
]
=
g
2 szerzddést felmondd fethasmnald
5 (Warjok, amy oy egylint arvényes alairis! ampaldiny fanai |
)
* KotolozS kittiteni.
** Kérjok 3 mogfelold résrt hizza ol v2
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Kézigazgatasi Ugyfélvaltozas Bejelents
(az Uj fogyaszto tolti ki)

L. Uj felhasznalo adatai E£.ON Ogyfélszolgiiati Kft.
]
av¥ Levelezesi cm:
e 9002 Gybe, PF. 205
kapcsolattartd neve* adoszam* T: 06 80262 000
F: 06 96/ 521671
H-Cs: 8:00-16:00
x ~ P-8:00-12.20
telefonszam* e-mail cim* 0
kazigaz ga hu
Ogyfélazonosita levelezési cim* www.eon b
székhelycim*

Eltérs [Jémiafzets [Iszimlsfogads [lszamlafizets ésfogads

nevet

székhely* adoszama*:
kapcsolattartojanak neve*

kapcsolattartojanak telefonszama* kapcsolattartojénak e-mail cime*:

Fizetési mod: [CJpostaicsekk [ Jegyediantalas [ |csoportos beszedés

pessansane (000 (0000000 00000000

{Egyedi dtutalés vagy csoportos b

Fogyaztdscélje: [ lhaztartasifelhasznalas [ gazdasagi tevékenysag

Igényelt szerzadatt teljesitmeny:

Fogyssztisméra(k) gyari zsma®  Varhato éves fogyasztas*

1 [CIkWhvagy [IFt

2 [CJkWhvagy[_IFt

Igényelt szolgaltatss jellege*: Dversenypiac [ egyetemes

Szolgaltatd*: []E.ON Energiamegoldasok Kft. [ ] Mas (Vs szoigiitasdw diasrties asatin kérick csstofion bofogadd ry %)

Kelt: & honap nap

U zamlafizeto/fogado Uj felhasznalo

{Hérjiak, a oy annyal ogyiitt rvényss aliinis! cimpélding fanak.)

* Katetezd kitdlteri.

** Kerjik, @ megfelels ezt hizza alal 2
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