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1.2
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1.4

AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. (a tovabbiakban szévegkornyezettdl fiiggéen: E.ON Energiamegoldasok Kft. vagy
Keresked6) a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (korabbi nevén: Magyar Energia Hivatal)
(,,Hivatal”) altal kiadott H2830/2019-. szimu mikodési engedély alapjin végzi a villamosenetgia-kereskedelnti

tevékenységét.

A Kereskedd a villamos energiarol szol6 2007. évi LXXXVI. torvény (, VET”), a végrehajtisardl szolo 273/2007.
(X. 19.) Kormanyrendelet (,,Vhr.”), valamint a térvény végrehajtasa érdekében kiadott egyéb jogszabalyok, az ellatsi

szabalyzatok és a mikodési engedély el6irasainak megfelel6en készitette el tizletszabalyzatat.
Az tzletszabalyzat tairgya

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a felhasznalok, termelSk, erémivek iizemeltet6i, kereskedSk és egyéb
rendszerhasznalok részére nytjtott szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit. Az tizletszabalyzat tartalmazza

tovabba a villamosenergia-vasarlasi és értékesitési szerz6dések feltételeit.
Az tizletszabélyzat hatalya
121 Személyi és teriileti hataly

Az tzletszabalyzat hatélya kiterjed a Keresked6vel a villamosenergia-kereskedelmi tevékenysége keretében szerzédéses
viszonyban 1év6 felhaszndlokra, a Kereskeddre és a rajuk iranyadé szabalyok tekintetében az egyéb engedélyesekre.

Keresked§ tevékenysége Magyarorszag teljes tertletére kiterjed.
122 Idébeli hataly

Az tizletszabalyzat a Hivatal jévahagyasaval 1ép hatdlyba. Az lzletszabalyzat egyes moédositasai a Hivatal jovahagyasa
alapjan lépnek hatilyba és a jovahagyott médositasokat - eltérd irasbeli megallapodas hidnydban - a hatalyba 1épés el6tt

megkotott szerzédésekre is alkalmazni kell.
Az Uzletszabalyzat kozzététele

A Keresked6 az tizletszabalyzatot az tgyfélforgalom szaméra nyitva allé helyiségekben, jol lathaté médon elhelyezi.
Keresked6 az erre vonatkozo kérés esetén az lzletszabdlyzatot barkinek rendelkezésre bocsatja és honlapjan is

hozzaférhet6vé teszi.
Az tizletszabalyzattol valo eltérés lehetGségei

A Kereskeds jogosult a villamosenergia piac szereplSivel kotott egyedi szerz6déseiben a jelen Uzletszabalyzat és a
mellékletét képezd Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitdl eltéré megallapodast is kotni. Tlyen esetben, a felek
jogviszonyara az Uzletszabalyzattél val eltérés tartamaban az egyedi szabalyozas az irinyadé. Az egyedi eltéréssel nem
érintett rendelkezésekre az Uzletszabilyzat és a mellékletét képezé Altalinos Szerzédési Feltételekben foglalt

szabalyozas iranyado.

7. oldal ésszesen: 143 oldal
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2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

A jelen tizletszabalyzatban szerepl6 azon kifejezések meghatarozasat, melyek értelmezését a jelen pont nem rogziti, a

vonatkozo jogszabalyok, illetve az ellatasi szabalyzatok tartalmazzak.

Aggregalas

Az eloszto, atviteli halbézatra vagy maginvezetékre csatlakoz6 erémuvek,
felhasznaléi  berendezések, villamosenergia-tirolok kombindlisa, valamely

villamosenergia-piacon értékesités, vasarlas vagy aukci6 céljabol

Aggregator

Aggregalast végzé piaci szerepl6. Az aggregator kételes mérlegkort alakitani, vagy
az érintettek megéllapodasa esetén - jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban -

barmely mérlegk6rhéz csatlakozni.

Altalanos Kezelési
Felhasznalék

Mindazon felhasznalok, akik/amelyek nem mindsiilnek Heyedi—Nagviizleti
Kezelést Felhasznalonak;

ASzF

KereskedS Altalinos Szerzddési Feltételei FelesElatas-Adapti—illamesenergia

sk SzerzGdéshez—a  Lakossagi Fogyasztokra, és a  Kozgazgatasi

Felhasznalokra és a KKV Kezelési Felhasznalokra vonatkozdé, tovabba

EﬁeﬁENagyiizlctﬂ Kezelésti Felhasznalokra vonatkozé ASZF attél fiigeSen, hogy
az érintett felhasznalé mely kategdriaba tartozé felhasznalonak mindsil;

Békéltets Testiilet

A békélteté testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodé fliggetlen testilet. A békélteté testiilet eljarasanak alapvets célja és
funkcidja, hogy megkisérelje a lakossagi fogyaszté és a gazdalkodd szervezet
kozotti fogyasztoi jogvita egyezségen alapulé — birdsagi eljarason kivili —
rendezését.

A békéltetd testillet ingyenesen igénybe vehetd és az orszag egész teriiletén
elérhetd. Elérhet6ségek megtaldlhatok a
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon.

Csatlakozasi pont

a villamosmuivek, a villamosmd és a felhasznil6i berendezés, tovabba a
villamosm{, a maganvezeték, a termel6i vezeték, illetve a kozvetlen vezeték
tulajdoni hatéra;

Egy felhasznalasi helynek tébb csatlakozasi pontja lehet. A kozcéla halézat azonos
pontjara csatlakoz6  kiilonalld  felhaszndlasi  helyek csatlakozasi  pontjat
felhasznalasi helyenként kiilon csatlakozasi pontnak kell tekinteni. Egy csatlakozasi
pontnak kell tekinteni az egy felhasznalasi helyen belill ugyanarra a kézcéla
vezetékre, transzformatorra csatlakozé tobb csatlakozdberendezés csatlakozasi
pontjait

Egyedi-Nagyiizleti
Kezelésti Felhasznalo

az a felhaszndld, akinek/amelynek— a Kereskedd egyoldald, indokoldsi
kotelezettség nélkil meghozott dontése alapjan egyedi tigyfélmenedzsere vans+€s
Rl i 14 0.5 vl Lialads

N . coria £ e Alac
SHHamoseAetgia remasZiaasaa v ow nrtmegnanaaia

Egyetemes
szolgaltatasra jogosult
felhasznalo

A Lakossagi fogyasztok, valamint a kisfesziltségen vételez6, Gsszes felhasznalasi
helyiik tekintetében egyiittesen 3*63 A-nek megfelel6 teljesitménynél nem

nagyobb csatlakozasi teljesitményi Felhasznalok

ElGre fizetd mérd

Olyan fogyasztasméré berendezés, amely a villamos energia felhasznalast csak az
ellenértékének elézetes megfizetése esetén teszi lehet6vé

Eltérd Fizetd

az a felhasznal6tdl eltérd, harmadik személy (természetes személy vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasigi tarsasig), aki a
villamos energia felhaszndlas ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését a

Keresked6vel val6 megallapodas alapjan tartésan vagy idSlegesen villalja, és

8. oldal ésszesen: 143 oldal

[ [Bld1] megjegyzést irt: Indoklas: elnevezés pontositisa

|

[B1d2] megjegyzést irt: Indoklas: mitkddési valtozasok miatti

atnevezés

|

[B1d3] megjegyzeést irt: Indokolas: mitkodési valtozasok miatt

atnevezés, fogalom pontositas.
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akinek a felelGssége a felhasznaléval valamennyi szerz6désbél fakadé dij, egyéb
fizetési kotelezettség teljesitéséért egyetemleges. Amennyiben a szerzédésben
eltérd fizets feltiintetésre kertl, ugy a felhaszndldra el6irt fizetési kotelezettség
kotelezettje alatt automatikusan az eltéré  fizetét is érteni kell, és az
Uzletszabzilyzatban/ASZFfben szerepl6  rendelkezések az eltéré fizetére is

iranyaddak

Energiak6zosség Az energiak6z0sség szovetkezet vagy nonprofit gazdasagi tarsasag formaban
mikodo jogalany, amelynek elsédleges célja nem a pénziigyi haszonszerzés, hanem
hogy a tagjai szamara, vagy az energiak6zOsség létesité okiratiban megjelolt
mikodési teriileten kornyezeti, gazdasigi és szocidlis kozosségi elényoket
biztositson azaltal, hogy villamosenergia termelés, tarolas, fogyasztas, elosztdi
rugalmassagi szolgaltatds nyujtasa, villamosenergia-megosztas, —aggregalas,
elektromobilitas szolgaltatis nyujtasa és elektromos téltéberendezés tizemeltetése
tevékenységek kozil legalabb az egyiket végzi. Az energiak6zosség koteles
mérlegkort alakitani, vagy az érintettek megallapodasa esetén - jogszabaly eltéré
rendelkezése hianyaban - barmely mérlegk6rhéz csatlakozni.

Felhasznalé Azon Vet. 3. 17. pont szerinti felhasznalo, aki a Keresked6vel versenypiaci (i)
villamosenergia vasatlisra, és/vagy (i) ellitisra, és/vagy (i) mérlegkori

szolgaltatasokra SzerzSdést kot

Fogyaszt6 Ptk.-beli A szakmaja, 6ndllé foglalkozdsa vagy tzleti tevékenysége korén kivil eljard
fogalma természetes személy
Fogyasztoi jogvita A fogyasztovédelemrdl sz016 torvény alapjan a fogyaszto és a Keresked6 kozotti

adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos
vitas tigy, valamint a fogyaszté és a Keresked6 kozott kilon megkotésre keriilé
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés hiinydban a termék minGségével,
biztonsigossagaval, a termékfelel6sségi szabélyok alkalmazasival, a szolgaltatds

minGségével Gsszefliggd vitds tigy

Fogyasztovédelmi Fogyasztovédelmi hatésdg a févarosi és megyei kormdnyhivatal. Elérhetéségei a
Hatoésag kovetkezé linken talalhatok:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosa
Halozati csatlakozasi Az elosztoi engedélyes és a Felhasznalé kozott létrejott haldzati csatlakozasi
szerzGdés szerz6dés rogziti a halézatra térténd csatlakozas feltételeit. A hdlzati csatlakozasi

szerz6dés kotelez6 tartalmi elemeit a Vhr. 2. sz. mellékletét képezs, Villamos

Halézati Csatlakozasi és Halozathasznalati szabalyzat (Vhsz.) 6. pontja tartalmazza

Halozathasznalati A hélézathasznalati szerz6dés 16gziti a hdlézathoz val6 folyamatos hozzaférés és
szerzGdés a hil6zat hasznélatanak feltételeit. A hilézathasznalati szerz6dés kotelezé tartalmi

elemeit a Vhsz. 8. pontja tartalmazza

Haztartasi méretii Olyan, a kisfesziltségli halézatra csatlakozé kiserémd, melynek csatlakozasi
kiserémii, HMKE teljesitménye egy csatlakozasi ponton nem haladja meg az 50 kVA-t.

Hivatal, MEKH Magyar Energetikai és K6zm-szabalyozasi Hivatal

Irasos felhasznaloi A Felhaszndlonak a Kereskedd hivatalos kapcsolattartasi cimére levélben, vagy e-
megkeresés mail-ben érkezett, a szolgaltatast érint6 kérdése, észrevétele vagy panasza.

9. oldal ésszesen: 143 oldal
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KAT és Prémium

A Vet. 13.§ szerint a fizetend pénzeszkoz, melynek végsé koltségviselGjevagy

pénzeszkdz kedvezményezettje a Vet. 13/A.§ (2) bekezdés szerint a Felhasznald

Kereskedd E.ON Energiamegoldasok Kft. (részletes adatok az 1.3. alfejezetben)

Kisvallalkozas A kis- és kozépvillalkozasokrol, fejlédéstik timogatasardl szolé 2004. évi XXXIV.
torvény 3. § (2) bekezdése szerinti felhasznalo, beleértve a 3. § (3) bekezdés szerinti,
mikrovallalkozasnak min6siilé felhasznalot is.

KKV kezelésti a kis- és kozépvallalati [ﬁgyfélszcgmensbe tartoznak azok azzletia nem lakossagi

Felhasznalo Fogyaszt6 tgyfelek, akikamelyek nem mindstlnek sem Nagyiizleti, sem
Ko6zigazgatasi Felhasznalonak: }e s—fogyasztasa—05—G Wh—alatt—valamennyt
felhaszadlisi-helénekbsszfoevaszeisttfievelemt

Kozigazgatasi akik telepiilési, vagy megyei Onkormdnyzatok, ezen tdlmenden az allami

Felhasznalo kozigazgatasi  szervek, intézmények, allami vagy Onkorményzati tulajdond
tarsasagok, vagyonkezel6k

Kozintézményi

Felhasznal6é A VET 63/A.§-ban és a Vhr. 29/A.§-ban meghatarozott Felhasznalok

Lakossagi Fogyaszto Az a felhasznald, aki sajat haztartisa — egy felhasznalasi helyet képez6, egy vagy
tobb lakoépiilet, lakas, Gidilé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt
garazs — fogyasztasa céljara vasarol villamos energit a villamosenergia vételezésére
megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt villamos energiaval nem folytat
jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet;
Ha a lakéépiiletben a miszakilag megosztott, 6nallé lakdsok szima meghaladja az
épuletben 1évé 6nallé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, a lakoépuiletet
mint felhasznal6t a k6zos fogyasztas vonatkozasaban ugy kell tekinteni, hogy sajat
haztartds céljara vételez és a vasarolt villamos energidval nem folytat
jovedelemszerzés céljiabol gazdasagi tevékenységet

Megbizott tigynok a jelen Utzletszabilyzat szerinti villamos energia adasvételi szerzddések

tekintetében kizarolag azok megkotésében az E.ON Energiamegoldasok Kft-tél
kapott meghatalmazis alapjain kozremikods, a Kereskedé nevében eljard
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasdgi tarsasig, amely a villamos energia adasvételi szerz6dés megkotését
kévetSen az érintett szerzGdéssel létrejott jogviszonyban a Keresked6t nem
képviselheti, annak nevében ezt kévetéen nem jarhat el

Mérlegkor-tagsagi
szerzGdés

a Felhasznal6 és a Keresked6 kozott létrejott szerz6dés, mely alapjan Felhasznalo
a Keresked6 dltal fenntartott/képviselt mérlegkorhoz csatlakozik kiegyenlitd
energia elszamolds céljabol. Ellatds alapu szerz6dés egyben mérlegkor-tagsagi

szerz6désnek is minGsul.

Mennyiségi eltérés

Egy csatlakozasi ponton az adott elszamolasi idészakban a mért és a Mértékadd
Fives Fogyasztis alapjan figyelembe vett villamosenergia mennyiség kiilonbsége. A

poritiv eltérés tulfogyasztast, a negativ eltérés alulfogyasztast jelent.

Mértékad6 Eves a Proﬁlt_ﬁl Elszamolasi Felhasznélasi Hely adott elszamolasi id6szak alatti

Fogyasztas, MEF fogyasztasara vonatkozoan az idészak elején megallapitott azon villamosenergia
mennyiség (kWh), mely alapadatként szolgal az id6szak végén a Mennyiségi Eltérés
elszamolasara

Okosméré Olyan tavlehivhat6 fogyasztismér6, amely képes a tavoli utasitasokat fogadni

tajékoztatas, vezérlés, figyelemmelkisérés és ellenbrzés céljabol

10. oldal 6sszesen: 143 oldal
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SzerzG6dés

a Felhasznalé, mint vevé és a Keresked6 mint eladé kozott létrejott, a
jogszabalyok, a jelen Uzletszabalyzat szerinti, Szolgiltatds egyedi feltételeit
tartalmaz6  villamosenergia-vasarlasi  szerz6dés. A Szerzédés része az
Uzletszabalyzat és az ASzF.

IdGsoros Elszamolasu
Felhasznalasi Hely

Az olyan felhasznalasi hely, aminek csatlakozasi teljesitménye kisfesziiltségen
meghaladja a 3x80 Ampert, vagy ellitisa k6zép- és nagyfesziiltségen térténik és

tavméréssel szerelt fogyasztismérével rendelkezik.

Proﬁl[@] Elszamolasu
Felhasznalasi Hely

Az olyan felhasznalasi hely, aminek az ellatasa a kisfesziiltségli halézatrdl torténik,
a névleges csatlakozasi teljesitménye — lakossagi fogyaszto kivételével — 3*80A-t
nem haladja meg, és nem rendelkezik terhelési gbrbe regisztralasara alkalmas
tavlehivhaté fogyasztasméré késziilékkel. A profilos elszamolasu felhasznalasi hely
villamosenergia-elszamolasa a leolvasott fogyasztaisméré-allisok kiilénbozete

alapjan, vagy atalany-elszamolassal torténik.

Rendszerhasznal6

Aki a k6zcéla hélézathoz villamos energia betaplalasa, illetve vételezése céljabol
kozvetleniil vagy kozvetve csatlakozik, ideértve a tolt6allomas-tizemeltetSt és a

villamosenergia-tirol6i engedélyest
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Tavlehivhato

fogyasztasmérs

Olyan fogyasztasméré-berendezés, amely képes a villamosenergia-fogyasztas és a
villamosenergia-hal6zatba  taplalt villamos energia mennyiségét mérni, a
kiegyenlit6 energia elszaimoldsi mérési idintervallumanak megfelel gyakorisiggal
a mérési adatokat tarolni, valamint elektronikus tivkommunikacié utjan a mért
adatokat tovabbitani.

Tavollévik k6zott
kommunikaciot lehetGvé

tévl eszkoz

olyan eszk6z, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében
- szerzGdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kilonsen a cimzett vagy a

cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kézzétett hirdetés

11. oldal 6sszesen: 143 oldal
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¢el6z6 valtozatban a torlés nem volt lathato.
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megrendelSlappal, a katalégus, a telefon, elektronikus levelezés és az internetes
hozzaférést biztositd eszkoz

Teljes Ellatas

a szolgaltatis azon formaja, mely szerint a Felhasznalé Szerzédésben szerepl6
felhasznalasi helyeinek a teljes villamos energia sziikségletét biztositja a Keresked

a SzerzGdés rendelkezései szerint.

Uzletszabalyzat Keresked6 VET altal el6irt és a Magyar Energetikai és Koézmi-szabilyozasi
Hivatal (MEKH) 4dltal jévihagyott versenypiaci villamosenergia-kereskedelmi
iizletszabalyzata. Az Urzletszabalyzat a Felhasznalokkal kotétt Szerzédések
elvélaszthatatlan részét képezi.

Védendg fogyaszto A lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatirozott szocidlis
helyzetiik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a villamosenergia-
ellitisaban megkiilonboztetett feltételek szerint vehetnek részt. A védendd
fogyasztd lehet Szocidlisan riszoruld fogyasztéd és/vagy Fogyatékkal €16
fogyaszto

Fogyatékkal €16 a VET alkalmazasaban a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik

fogyaszto biztositasarol szolo térvény szerinti fogyatékossagi timogatasban részesiilé

személy, a vakok személyi jaradékaban részesulé személy, tovabba az a személy
akinek életét, vagy egészségét kozvetlentil veszélyezteti a villamosenergia-
szolgaltatasbol valo kikapcesolas vagy annak megszakadasa

Szocialisan raszorul6

Az a természetes személy, aki, vagy akinek haztartasaban él6 személy

fogyasztd . rendszeres szocidlis segélyben részestl
. aktiv koruak ellatisra jogosult
. apolasi dijban
. idéskoruak jaradékaban
. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
. otthonteremtési timogatisban részesilt, a timogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztil
. nevel6szild, hivatisos nevel6szild, aki sajat haztartdsdban neveli a
gondozasiba elhelyezett dtmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.
. hitelszerz6désbdl eredé kotelezettségeinek eleget tenni nem tudd
természetes személyek lakhatdsanak biztositdsardl szolé térvény alapjan a
Nemzeti Eszkézkezel6vel bérleti jogviszonyban all

VET a villamos energiardl szol6 2007. évi LXXXVI. térvény

Vhr. a VET végrehajtasarol sz616 273/2007. (X. 19.) Kormanyrendelet

Villamosenergia-ellatasi
Szabalyzatok

a villamosenergia-rendszer miikodésére vonatkozé szabalyokat, eljarisokat és
modszereket tartalmazo lizemi szabalyzat, a kereskedelmi, elszamolasi-mérési és
adatforgalmi megillapodisok minimalis tartalmi elemeit, egyes nemzetkézi
kereskedelmi feltételeket, tovabba a rendszerszintd szolgaltatisokra és a szervezett
villamosenergia-piac  miikédésére  vonatkozé f6bb  szabalyokat tartalmazé
kereskedelmi szabalyzat, valamint az eloszté halézat mikoédésére és az elosztoi
rugalmassdgi  szolgaltatisokra és azok beszerzésére, igénybevételére és
elszamolasara vonatkozo elosztdi szabalyzat, valamint a nemzetk6zi lGzemi és

kereskedelmi szabélyzat.

3. A VILLAMOSENERGIA-KERESKEDO FOBB CEGJOGI JELLEMZOI, TEVEKENYSEGE

3.1  Keresked6 adatai

12. oldal 6sszesen: 143 oldal
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3.3

A tarsasag cégneve: E.ON Energiamegoldasok Korlatolt Felel6sségi Tarsasig
A tarsasag roviditett elnevezése: E.ON Energiamegoldasok Kft.

Székhely:- +432-1131 Budapest, Véci ut 17. |
Cégbejegyzés helye: Févarosi Birosag, mint Cégbirdsag

Cégbejegyzés idépontja: 2004. augusztus 16.

Cégjegyzék szama: 01-09-729313

Adoészama: 13322142-2-44

Villamos energiakereskedelmi mikodési engedély szama: H2830/2019

Legal Entity Identifier (LEI): 5299003MOACOOURGY9H92

Energy Identification Code (EIC): 39XEON-ENMEGOLDC

Acer-ACER kéd: A00165541.HU

A tarsasag hatdrozatlan idGtartamra alakult. A tirsasag tzleti éve januar 1-jén kezddédik és december 31. napjan
végzodik.

Keresked6 tevékenysége
A Keresked§ villamosenergia-kereskedelemre vonatkozé mikodési engedélye alapjan jogosult villamos energiat

(a) a termel6tdl, mas villamosenergia-keresked6tSl vasarolni, illetve
(b) a felhasznalé, mas villamosenergia-keresked6 részére értékesiteni.

() A Keresked6 tagsga esetén jogosult a szervezett villamosenergia-piacon folytatott kereskedelemre.
A Kereskedé mikodési engedélye alapjan hatiron keresztiil térténé villamosenergia-szallitast is végez.

A Kereskedd, mint versenypiaci kereskedelmi engedélyes egyetemes szolgiltatds nyujtasara nem jogosult, ugyanakkor
az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznal6 valaszthatja a Kereskedd, mint kereskedelmi engedélyes altal nydjtott
szolgaltatast.

A Keresked6t, mint kereskedelmi engedélyest a szerz6dési szabadsagara tekintettel szerz6déskotési kotelezettség nem
terheli.

Villamosenergia ~KISKERESKEDELMI ~ TEVEKENYSEG ~SORAN  ELLATOTT FELHASZNALOI
CSOPORTOK

A Keresked6 a villamosenergia-kiskereskedelmi tevékenységet a 11.1 pontban meghatarozott villamos energia adasvételi

szerz6déstipusok szerinti jogviszonyok keretein beliil az alabbi piaci szegmenseken folytatja:

a.) Lakossigi fogyasztok kozil azok részére, akik nem egyetemes szolgaltatas keretében vételeznek villamos energiat a
jelen Uzletszabalyzat,atakessagi-ASZE és-aLakessagi Villamos ErergiaAdasvételi-Srersédés-alapjan. Ld. 4.].
szamu Melléklet.

Amennyiben nem természetes személy Felhasznalé a VET alapjan lakossagi fogyasztoként valé ellatasat kéri, ugy a
felhasznalé a 8.1.1 pontban részletezett nyilatkozatotkoteles Keresked6 részére atadni.

13. oldal 6sszesen: 143 oldal

[ [B1d8] megjegyzést irt: Indoklas: elirds javitisa

[ [B1d9] megjegyzést irt: Indoklas: pontositas.

[ [B31d10] megjegyzést irt: Indokls: utalas pontositasa.
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4.1

st akossagi F()g‘bszt(')elhﬁﬁé}éként t6rténd ellatasra jogosult, ugy a Kereskedd
a felhasznalot az igénybejelentést6l kezd6dben (azaz nem visszamendlegesen) latja el lakossagi fogyasztoként.

Amennyiben a felhasznalo fakess

b.) KKV Kezelésl Felhasznalok részére (ideértve az egyetemes szolgaltatasra jogosult, de nem egyetemes szolgaltatas

keretében vételez6 Felhasznalokat is) a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat, {Kl: L Ibzépvallalkozasoken
) oo AS LT s ICis s Iimirrlls 4t dnerpis e Sdése-alapjin,

c) Kozigazgatisi Felhasznalok részére a jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat a1<é _}Hla]L,,bm&J ASAE Asatbrieareatast
VillamesEnergiaAdasvételi-Szerzédés-alapjdn, és

Szerzddese alapjan.
Aza),b.) és c.) pontban felsorolt felhasznalk Altalinos Kezelést Felhasznaloknak mindsiilnek.

A felhasznalok kozil az egyetemes szolgaltatdsra jogosultakra vonatkoz6 speciilis szabalyokat; a jelen Uzletszabalyzat

kifejezetten nevesiti.

FOGYASZTOVEDELEM, ADATVEDELEM
Kapcsolat a felhasznaloéi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel

A Keresked§ olyan szolgaltatast nyujt tgyfeleinek, amely a felek kolesonos megértésén, megelégedésén alapul. Ezért a
Keresked6 olyan ugyfélszolgalatot mikodtet, amelytSl a felhasznalé minden szikséges tajékoztatast megkaphat,
észrevételeket, panaszokat tehet és észrevételeire, panaszaira ésszerd id6n beliil valaszt, orvoslast kap. A Keresked6
minden sziikséges tdjékoztatast megad tgyfeleinek, annak érdekében, hogy azok megismerjék szolgaltatasait, és azok
igénybevételének lehetGségét.

A Keresked6 kapcsolatot tart fenn a helyi és  orszigos felhasznaléi érdekképviseleti  szervezetekkel,
onkormanyzatokkal, tarsszervekkel azért, hogy

e a VET-ben és mas kapcsolodé jogszabalyokban irt kételezettségének maradéktalanul eleget tehessen,
o a felhasznalét érinté kérdésekben megismerje azok véleményét,
o tijékoztassa azokat a Kereskedd tervezett intézkedéseirdl,

o visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgalasanak eredményérol.

A Keresked6 megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot az érdekképviseleti szerveknek — azok irasbeli
kérése alapjan -, amely a felhaszndlok és a Kereskedd kapcesolatira vonatkozik.

A KereskedS jogszabalyokban rogzitett médon és rendszerességgel tartja a kapcsolatot az érdekképviseleti és a
fogyasztévédelmi szervekkel valamint - tekintettel a VET 163. § (3) bekezdés b) pontjara - a Hivatalon keresztiil dtadja
a felhasznalodi érdekek képviseletét ellaté egyesileteknek és a fogyasztovédelmi hatésdgnak a kilon jogszabalyban
meghatarozott mindazon adatokat és informaciokat, melyek a Kereskedé engedélyhez kotott tevékenységével és a

felhasznaloi, illetve lakossagi fogyasztoi érdek érvényesitésével egyarant kapcsolatosak.

Az engedélyesekkel szemben felmerilé panaszok tigyében a lakossigi fogyasztok elszamolasira, szamlzasira, a
dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatisbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfiiggesztésre vagy kikapcsoldsra, illetve a tartozas rendezését kovetSen a lakossagi fogyaszté ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasara vonatkozo rendelkezések szembeni megsértése kivételével a Hivatal jar el.

A Hivatal VET 159. § (5) bekezdés szerinti hataskoreinek tiszteletben tartdsa mellett a fogyasztévédelmi hatdsag jar el

az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatisbol torténd, fizetési

14. oldal 6sszesen: 143 oldal

[ [SBID11] megjegyzést irt: Indoklas: fogalmi pontositas

[SBID12] megjegyzést irt: Indoklés: kordbban 4thuzott, de
nem torolt részek tényleges torlése

nem torolt részek tényleges torlése

[B1d14] megjegyzést irt: Indoklas: elnevezés valtozas miatti
modositas

[SBID15] megjegyzést irt: Indoklas: kordbban 4thuzott, de

{ [SBID13] megjegyzést irt: Indoklés: kordbban athuzott, de
{ nem torolt részek tényleges torlése
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késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetéen a felhasznald
ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsira vonatkozo rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése

esetén.

A fogyasztévédelmi hatosag eljarasara a fogyasztévédelemrol sz616 torvényt kell alkalmazni, azzal, hogy a Vet. szerinti
lakossagi fogyasztd a fogyasztévédelemrdl sz616 térvény alkalmazasiaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem

természetes személy.

A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa sordn a fogyasztovédelemrdl sz616 térvényben foglalt jogkévetkezményeken kiviil

— jogsértés megallapitdsa esetén — az alabbi jogkovetkezményeket is alkalmazhatja:
a.) az engedélyes tzletszabalyzatdban foglaltak betartdsara kotelezés,

b.) az engedélyes olyan jogsértése esetén, amelyhez jogszabaly vagy tzletszabilyzat jogkévetkezményt rendel, a
jogkovetkezmény megallapitisa és teljesitésének elGirasa vagy

c.) amennyiben a felhasznalét visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére valé kotelezés.

A felhasznal6i panaszokkal kapcsolatos ligyintézési, eljarasi rendet a jelen lzletszabalyzat 20. pontja részletezi. A
fogyasztovédelmi tigyekre vonatkozé kapesolattartis a Kereskedd illetékes szervezeti egységének felel6sségi korébe
tartozik, mely akar az Ggyfélszolgalatokra, akar a Keresked székhelyére eljuttatott megkeresések elintézése céljabol
koteles eljarni.

4.2 Adatvédelem, adatbiztonsig

421, A személy adatok kezelésének jogalapja

Kereskedd (Adatkezels), mint kereskedelmi engedélyes dltal a VET szerinti engedélykoteles tevékenységének végzése,
valamint az ehhez sziikséges villamosenergia adasvételi szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatirozott dijak szamldzasa, tovabbd a szerz6désbdl eredd
egyéb kovetelések érvényesitése, valamint a jogszabalyokban foglalt egyuttm(ikodési és  adatszolgiltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a felhaszndld, valamint a kilon jogszabalyban meghatirozott fizeté
azonositasihoz sziikséges és elégséges, e torvény vagy a végrehajtisira kiadott kiillon jogszabaly szerint a szerz6dés
tartalmat képez6, az Erintettre vonatkoz6 személyes adatot. Az Adatkezeld a fenticken tal is kezelhet az Erintettre
vonatkozo személyes adatot, ha az adatkezelés megfelel a GDPR Rendelet 6. (1) cikkében foglaltaknak.

Az Adatkezel6 egyes adatkezeléseinek jogalapjat, az adatkezelés céljat, a kezelt személyes adatok korét és az esetleges
adattovabbitist, illetve az Adatkezels altal igénybe vett adatfeldolgozékat az adatkezel6 altal a
https://www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/kozlemenyek/adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok.html
honlapon kézzétett Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza. Az Adatkezel6 a kévetkezd jogalapok alapjan kezel az
Erintettre vonatkoz6 személyes adatot:

- az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy t6bb konkrét célbdl térténd kezeléséhez (hozzajarulas);

- az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az Frintett az egyik fél, vagy az a szerzGdés

megkotését megel6zGen az Erintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges (szerzGdés teljesitése);

- az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (jogszabalyon alapuld
adatkezelés);

- az adatkezelés az AdatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (jogos érdeken
alapul6 adatkezelés).

15. oldal 6sszesen: 143 oldal
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422, Az adatkezelés alapelvei

Az adatvédelem korében az AdatkezelS elsédleges feladata, hogy - figyelemmel az Adatvédelmi Jogszabalyokra és a
tevékenységére vonatkozo jogszabilyokra, igy kiilonGsen a VET szabélyaira - meghatarozza az dltala kezelt Erintettekre
vonatkoz6 személyes adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem GDPR Rendeletben
rogzitett elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az Frintettekre vonatkozd
személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok megvialtoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat, vagy felhasznalasat. Az Erintett személyes adatai kezelésének céljat és az adatkezelés jogcimét az Adatkezelé
altal kozzétett Adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

423, Adatkezelési célok

Az Adatkezel$ rendszerhasznalok (Erintettek) részére torténd szamlazds és a kapcsolods dijak beszedése, valamint a
villamosenergia adasvételi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a villamosenergi adasvételi szerzédésekben
meghatirozott adatokon til, a kévetkez6 adatokat kezeli kiillonosen, azzal, hogy az Adatkezeld altal kezelt személyes

adatok teljes korét az Adatkezelési tajékoztato tartalmazza:

- a felhasznal6 azonositdja,

- a felhasznalasi hely véasarolt kapacitasa, felhasznalasi helyenként lek6tott kapacitasa (amennyiben ez relevans),
- a felhasznal6 profilba sorolasa,

- a felhaszndld korlatozasi besorolasa

- vételezés id6pontja, tartama,

- vételezés mennyisége,

- a rendszerhasznalati dijfizetéssel és a dijtartozassal Gsszefiiged adatok,

- a felhasznal6 dltal més engedélyestdl tortént vagy torténd villamosenergia vételezés és elszamolas adatai,

- avillamosenergia adasvételi szerz6dés felmonddsanak eseményei,

- védendé fogyasztoknak nydjtandé kilonleges banasméddal kapcesolatos adatok kezelése,

- minden egyéb olyan adat, amelyet a villamosenergia adasvételi szerz6dés tartalmaz, illetve amely a szerzédéses
jogviszony idGtartama alatt a szerzédésben foglaltak teljesitése, vagy az Kereskedd, illetve a felhasznalé jogos
érdekeinek érvényesitése érdekében szitkséges, killonos tekintettel a kovetkezé adatokra: természetes személy
felhasznal6 esetén neve, lakcime, sziletésének hely és ideje, valamint anyja neve, illetve a felhasznaléval valo

kapcsolattartas érdekében a felhasznalé altal megadott elérhetSség (telefonszam, illetve e-mail cim).

Az Adatvédelmi tajékoztaté tartalmazza az adatkezelési célokat. Ez tartalmazza killén6sen:
- Villamos energia adasvételi szerz6dés 1étesitése,

- Villamos energia adasvételi szerz6dés teljesitése,

- Villamos energia adasvételi szerzédéssel kapcsolatos szamlazasi tevékenység timogatisa,
- Villamos energia adasvételi szerz6déssel kapcsolatos kéveteléskezelés,

- Villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinése vagy felmondasa,

- Villamos energia adasvételi szerz6déssel kapcsolatos kapcsolattartas,

- Jogszabalyon alapuld egyiittmiikédési és adatszolgiltatasi kotelezettség teljesitése az engedélykételes tevékenység
végzése céljabol,

- A szolgaltatds javitdsa, tizletfejlesztés érdekében végzett elemzés,

- Védendd fogyaszto részére jogszabalyon alapulé villamosenergia ellitas biztositasa,

- Bels6 ellendrzési rendszer mikodtetése,

- Compliance jelzések kezelése.

16. oldal 6sszesen: 143 oldal
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424. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az Adatkezel6 adatfeldolgozokat vehet igénybe, illetve az Erintett személyes adatai jogszabalyi felhatalmazas alapjan,
illetve a GDPR Rendeletben meghatirozott esetekben harmadik személy szamara atadhatéak. Az Adatkezel$ altal
igénybe  vett adatfeldolgozok  mindenkor  hatilyos listdjat az  Adatkezelési  Téjékoztatd, illetve
ahttps:/ /www.con.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/kozlemenyek/adatvedelem /adatvedelmi-tajekoztatok.html honlap
tartalmazza. Az adatkezel6 felhasznal6 dltala kezelt személyes adatait az Adatkezelési tajékoztatoban irt eseteken tul, a
jogszabalyban meghatarozott esetekben atadhatja:

(a) a Magyar Energetikai és Kézmu-szabalyozasi Hivatalnak;

(b) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kézbiztonsg védelme, tovabba kozvadas blincselekmények tildozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsigi szerveknek, nyomozé hatésigoknak és az lgyésznek,
valamint a birésagnak;

(© a birésagi végrehajtonak.
(d a fogyasztovédelmi hatésagnak;
(e a védendd fogyasztd esetében az egy felhasznalasi helyen val6 igénybevételének ellenérzése céljabol az

eloszténak és a védend§ fogyasztot megilleté kedvezménynek vagy kiilonleges banasmodnak a biztositasa érdekében
a villamosenergia-kereskedének, és

® kozvélemény (felhasznaloi elégedettség) kutatas céljabol kozvélemény kutat6 cégeknek;

(h) mas engedélyesek részére, a mikodési engedélyiik szerinti tevékenységik elvégzéséhez sziikséges adatok
vonatkozasiban.

425. A személyes adatok kezelésének idStartama

A személyes adatok megbrzésének idGtartamat az egyes adatkezelési célok kapcsin az Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

A felhasznalohoz kapesol6dd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szimitistechnikai és
telekommunikacios rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasigi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy
szamviteli bizonylatnak mindésiilnek, az Adatkezel6 a hatdlyos ad6- és szamwviteli szabalyokban meghatarozott
meg6rzési id6ig tarolja. Ilyen dokumentumnak mindsiilnek kiilénosen: szerzédések, azok modositasai, az azokon
alapul6 szamlak, befizetési bizonylatok, ellenbrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonon érkezett tgyfélmegkeresések rogzitésre és 5 évig visszakereshetéen megdrzésre kertilnek. Egyebekben az
AdatkezelS dltal kezelt személyes adatok altalaban az adatkezelési céllal kapcsolatos eléviilési id6 végén kertlnek
torlésre.

4.2.6. Adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezések

Az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezels megfelels informaciébiztonsagi szabalyozast tart hatalyban,
amely lefrja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasinak modjait és feltételeit. Az adatokhoz valé hozzaférést az
Adatkezel§ jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tdzfallal védi, valamint
a kiilsé- és bels6 adatvesztések megel6zése érdekében viruskeres6 és virusirté programot haszndl. Az Adatkezel6
gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelézése érdekében az elektronikus uton folytatott bejové és
kimené kommunikaciét megfeleléen ellendrizze. Az esetleges adatkezelési incidensek eljarasrendjérdl az Adatkezel6 a
fentebb hivatkozott informdciébiztonsagi szabélyozast tart hatilyban. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmas
adatként minGsiti és kezeli.

Az Adatkezel6 iranyitott informaciobiztonsagi intézkedéseink soran tébbek kézott kiemelt figyelmet fordit: (i) az
tzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (i) az adatszivargis megelézésére, (iii) az Uzletfolytonossag fenntartasara, (iv)
kartékony kédok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos tarolasara, tovabbitdsara, feldolgozasara, (vi) behatolas
védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés megelézésére, (vili) a sériilékenység- és incidenskezelésre,
valamint (ix) a munkavallaléink biztonsagi képzésére. Az Adatkezel6 kockazataranyos intézkedéssekkel védi az Erintett
személyes adatait. Magas szintl biztonsagi intézkedéseket és védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek személyes
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adatainak védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt. Az Adatkezel6 adatbiztonsigra vonatkozé részletes
eljarasait az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza.

427, Erintetti jogok biztositisa

Az Erintett személy kérelmezheti az Adatkezel6nél az alibbiakat:

(a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

) személyes adatainak helyesbitését,

(© személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy kotlatozasat,
(d) joga van az adathordozhatésighoz a GDPR Rendeletben meghatirozott esetekben,
(e tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel6 a hatalyos Adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen és az abban meghatarozott id6tartamon beliil
tjékoztatja az Frintettet. Az Frintett a Nemzeti Adatvédelmi és  Informéciészabadsig Hatosagnal
eljarastkezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett
be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall. Az Erintett személyiségi jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat.
Birésaghoz fordulas esetén az Erintett a pert a lakdhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elStt inditja meg,

Valamely eljaris kezdeményezése el6tt célszerd az Adatkezelének elkiildeni a panaszt. Az Adatkezels az Erintett
tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan
késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal el6irt idon belil nydjt tdjékoztatast az érintett személy részére.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban frtak
szerint meghosszabbithat6. Ha az érintett elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az
érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében tajékoztatja az
Erintettet az intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyGjthat be a fent megjel6le
hat6sagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

428. Az adatvédelmi felelGs

Kereskedd bels6 adatvédelmi felel6sének nevét, beosztasat, elérhetségét a belsé Adatkezelési Szabalyzata régziti, és
ezen adatokat Kereskedd honlapjin
(https:/ /www.con.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/kozlemenyck/adatvedelem/adatvedelmi-tajekoztatok.html), illetve

ugyfélszolgalati Lirodéj@iban éstgyfélszoledlat }ﬁ Skiredatban-Adatvédelmi Téjékoztatéban hozzaférhet6vé teszi. [ [BJd16] megjegyzést irt: Indoklas: pontositds.

4.29. Kartérités

Amennyiben az Erintett az adatvédelmi rendelkezések Adatkezel6 altali megsértésénck eredményeként vagyoni vagy
nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.
Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az adatvédelmi
rendelkezések megsértésével okozott. Az adatkezel6 mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

4.2.10. Adatkezelési hozzajarulasok beszerzése és frissitése

A szerz6dés teljesitéséhez és az adatkezel jogos érdekéhez kapcsolédd értesitések korébe tartoznak azon
megkeresések, amelyek alapjan az Adatkezels az Erintettek hozzdjarulasat igényls adatkezeléshez szitkséges elzetes
tajékoztatison alapulé 6nkéntes hozzajarulas beszerzése érdekében keresi meg a korabban e korben nyilatkozatot nem

tett Erintetteket, tovabba azon Erintetteket, ahol az el6z3 nyilatkozatok megtétele 6ta 3 honap eltelt.
5.  UGYFELSZOLGALAT

Az lakessagi-egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndlokkal- kozvetlen kapcsolattartas biztositasara a Keresked6
vagy megbizottja tigyfélszolgalatot mikodtet. A kapesolattartds személyes, telefonos, és irdsos, ezen belil levél- vagy
elektronikus formaban torténhet.
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A korabbi, érdemben megvilaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon felhasznalé altal tett, ismételt, 4j
informaciét nem tartalmazé beadvany, a sértd, érdemi igényt vagy bejelentést nem tartalmazo, valamint a néVtClC+l
felhasznaloéi beadvany kivizsgalasat a Kereskedd mell6zheti.

Kapcsolattartas Altalinos kezelést- Felhasznalokkal-

Személyes kapcsolattartasra tigyfélszolgalati iroda all az Altalanos Kezelési Felhasznalok rendelkezésére. A Kereskedd
megbizottja révén telefonos ugyfélszolgilatot tart rendelkezésre a telefonos tgyintézés céljabol. Az irasbeli
kapcsolattartas levél, vagy e-mail utjan torténik.

11 Telefonos Ugyfélszolgilat

A telefonos tgyfélszolgilat hataskorébe tartozik a telefonos tgyintézés. A telefonos tgyfélszolgilat elérhetéségét a
Kereskedd teljes miikodési teriiletén biztositja. A telefonos tigyfélszolgalatot barmely, Altalanos Kezelésd Felhasznalé
a villamosenergia-szolgaltatassal, illetve a Szerz6déssel kapesolatos kérdéssel megkeresheti. A telefonos tgyfélszolgalat
minden munkanapon 8-16 6raig fogadja az tigyfelek hivasait. A telefonos tigyfélszolgalat elérhetésége a Kereskedd
internetes honlapjan (www.eon.hu) taldlhato.

A sért6, érdemi igényt vagy bejelentést nem tartalmazé hivas kezelését a keresked6 mellézheti.

12 Személyes tgyfélszolgalat

A Keresked$ az Altalinos Kezelésd Felhasznalok szamara a személyes tigyintézés céljabol tgyfélszolgalati irodat
miukédtet, ezek elérhet8ségee nyitvatartasi ideje az F.1. szamu fiiggelék tartalmazza. A Kereskedd biztositja eze{'l

Felhasznalok szamara a személyes tigyintézés idSpontjanak el6zetes lefoglaldsat interneten és telefonon keresztil is.

A szamlazasi informaciés rendszer karbantartisa érdekében a KetreskedS jogosult az tgyfélszolgalati iroda
nyitvatartasatol eltérni. Az eltérd nyitvatartasi rendet a Keresked6 a személyes tigyfélszolgalaton elézetesen kézzéteszi.

1.3 frasos megkeresések kezelése

A Keresked6 az irasban érkezett megkeresésekre levélben vagy e-mailben valaszol. Amennyiben a felhasznalé elfogadja

a rogzitett telefonbeszélgetés soran adott vélaszt, tigy a Keresked6 eltekinthet az frasban torténd valaszadastol.

A felhaszndlé irasos megkeresését az 5.3. pont szerint koteles elkésziteni. A Keresked6 eltekinthet a nem megfeleld,

hianyos megkeresés érdemi vizsgalatatol.

A kovetkez6 esetekben a felhaszndld a szamlan megjelend adatok alapjan a véltozasrol egyértelmi informaciot kap,

ezért kilon vélaszlevél nem sziikséges

e mérballas bejelentés,

o szerz6d6 fél nevének javitdsa, pontositisa

e fogyasztasi hely cimének javitdsa, pontositasa
e fizet$ adatainak javitisa, pontositisa

o részfogyasztis modositasa

o attérés éves szamlazasra

o kozOs képvisels, kapesolattartd valtozasanak atvezetése
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5.1.4 Elektronikus tigyintézés — Online Ugyfélszolgélat, honlap

Az Online tgyfélszolgalati felilleten keresztil inditott tigyek esetében — amennyiben sziikséges vélaszlevél kiildése —
elektronikusan térténik.

A villamosenergia-vasarlisi szerz6dés létrejottét kévetGen, amennyiben a Felhasznalé igényli, Kereskedd felhasznaloi
fiokot készit az Online Ugyfélszolgalati felilleten részére, ha rendelkezésére all a Felhasznilé e-mail cime. A
felhasznaléi fiok jelszoval védett, melynek titokban tartisa a felhasznalé kotelessége. Ha a felhaszndl6 belép az Online
Ugyfélszolgalatra, és a kezd§ jelszavat megvaltoztatja, azzal elfogadja, hogy a Kereskedé az Online Ugyfélszolgalat

feltiletén keresztiil kiildjon szdmara a villamosenergia vasarlasi szerz6déssel kapcesolatos értesitéseket.
A Keresked6 honlapot tart fenn, melynek cime: www.eon.hu

A honlapon megtalilhaté az Uzletszabalyzat aktudlis szovege, esetleges iizletszabilyzat médositasok tervezete,
médositisokrol 52616, jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerinti értesités, jogszabélyok gylijteménye és jogszabaly
altal el6irt egyéb tartalmak.

Az tgyfélszolgalat feladatai

A Keresked6 tigyfélszolgalata az alabbi feladatokat latja el:

o Altalinos tajékoztatas a villamosenergia-adasvételt érint6 eljarasrendrol, feltételekrdl

e Felhasznaloi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok

e Villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel kapcsolatos feladatok (szerz6déskotés, -modositis, -felmondas)

e Szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tdjékoztatds, befizetés fogadas, hatralékkezelés, hatralékkezelés

egyeztetése a felhasznalokkal, elSre fizeté mérd feltdltése)

e Szébeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa

e Energiatakarékossaggal kapcsolatos tanacsadias A Kereskedd altal kinalt egyéb termékek és szolgaltatasok
értékesitése

e TFogyasztovédelemmel kapcsolatos tajékoztatas

e Halbzathasznalattal kapcsolatos tigyintézés, amennyiben a Keresked§ a felhaszndl6 halézathasznalati szerz6dését

megbizottként kezeli.

Az ugyintézés feltételei

Az adatkezelési tevékenységeket érinté tgytipusok esetében az tigyintézés feltétele a Felhasznalé azonositisa. A

Felhaszndl6 azonositisahoz

e személyes Ugyintézés esetén:
- természetes személy Felhasznal6 esetén: személyazonossagot igazolé okmany (pl. személyi igazolvany vagy
vezetdi engedély és lakcimkartya)
- nem természetes személy felhasznal6 esetén: 30 napnal nem régebbi cégkivonat, cégjegyzésre jogosult esetén

30 napndl nem régebbi alairisi cimpéldany, egyébként cégjegyzésre jogosult(akt)tdl irasbeli meghatalmazas, a
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villamosenergia szamlan feltiintetett felhasznaldsi hely azonosité, vagy vevé (Fizet6) azonosité megjeldlése
szitkséges; az eljar6 személy személyazonossagat igazold fényképes kozokirat (személyi igazolvany, vezet6i
engedély, utlevél)

sziikséges.

o telefonos tigyintézés esetén:
minimalisan a vevé (fizetd) azonosit6 vagy tizleti partner szam, a szerz6d6 fél neve, illetve a felhasznalasi hely

cimének ismerete sziikséges. Uj felhaszndl6 esetén vevéazonosito (lizleti partner szim) megadasa nem sziikséges.

e clektronikus tigyintézés esetén:
a felhasznal6 egyedi azonositasra alkalmas médon, jelszéval védett regisztralasa szitkséges az e célra kialakitott
elektronikus feltleten. A felhasznalé kételes tobbek k6zott az e-mail cimét megadni a kapcesolattartas céljara.

e irasos lgyintézés esetén:
- természetes személy Felhasznalé esetén: felhaszndld neve, a villamosenergia szamlan feltiintetett felhasznalasi
hely azonosité vagy vevé (Fizetd) azonosito feltiintetése.
- nem természetes személy felhasznal esetén: nem alairdsra jogosult/képvisel6 esetén irisbeli meghatalmazis,
a villamosenergia szamlan feltiintetett felhasznalasi hely azonosito, vagy vevé (Fizetd) azonosité megjelclése
sziikséges;
Az elintézni kivant tigy pontos leirasa sziikséges, valamint a Keresked6 bizonyos tigytipusok intézéséhez

formanyomtatvany kételezé hasznalatat irhatja el6.

Amennyiben a szerz6déssel rendelkez6 felhasznalé vagy a leendd szerzédéses felhasznald helyett mas kivan eljarni, az

tigyintézéshez {rasbeli, teljes bizonyit6 ereji maganokiratba foglalt meghatalmazas sziikséges.
Kapcsolattartas személyes kapcsolattartasra jogosult Felhasznalokkal

A Felhaszndlé személyes kapcsolattart6janak neve és elérhetésége a Szerzédésben keril feltiintetésre. A telefonos,
valamint az frasbeli kapcsolattartas levél, vagy e-mail utjan torténik, elsédlegesen a személyes kapcsolattarton keresztiil.
A személyes kapcsolattarté minden, villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel 6sszefiiges tigyben intézkedésre jogosult.

A Felek a kapcsolattartéik személyében bekovetkezett viltozast kotelesek egymadssal haladéktalanul, irasban k6z6lni.
Energiahatékonysaggal kapcsolatos tdjékoztatds és tandcsadas

A Keresked6 a Felhaszndlot szerz6déskotés és szerzédésmodositis soran tdjékoztatja a szolgiltatasi teriiletén
mikodo, az épiletek energetikai jellemz6inek tanusitasat végzS energetikai tanusitok, illetve energetikai auditalast
végz6 személyek, szervezetek elérhetéségérdl, tovabbd az energetikai fogyasztéi tanicsadd vagy érdekvédelmi
szervezetek elérhetségérdl, amelyek tajékoztatast nydjthatnak az energiahatékonysagot javit6 intézkedésekrdl és
programokrdl, az energiafogyasztisra vonatkozé referenciaértékekrdl, valamint a villamos energiaval mikédé
berendezések fogyasztiscsokkentésével kapcsolatos leirasokrél. A Kereskedé ezen informacidkat a honlapjin
kozzéteszi, igyfélszolgalatin téritésmentesen a felhaszndlok rendelkezésére bocsatja.

Ezen tilmenéen a Hivatal az energiafogyasztok és a piaci szereplSk részére az energiahatékonysagi és
energiamegtakaritisi modszerekrdl, valamint az energiahatékonysaggal kapcsolatos pénziigyi és jogi keretekrdl szolo
tdjékoztatast elektronikus uton, rendszeresen frisstilé honlapon (a tovabbiakban: energiahatékonysagi tijékoztatd
honlap) biztositja. Az energiahatékonysagi tajékoztatd honlap elérhetbsége:
http://www.mekh.hu/energiahatekonysa

EGYUTTMUKODES MAS ENGEDELYESEKKEL, ILLETVE FELHASZNALOKKAL
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A Keresked6 a jogszabalyokban és az ellatasi szabdlyzatokban meghatarozottak szerint egylttmikodik mas

engedélyesekkel a felhasznalok versenyképes és biztonsagos ellatasanak érdekében.
A villamosenergia piac més résztvevéivel val6 egytittmikodés miszaki feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egyiittmiikédési szabalyokat, az adatszolgaltatasok rendjét részletesen
az lizemi szabdlyzat, az elosztdi szabalyzat és a kereskedelmi szabalyzat, valamint az engedélyesek kozotti szerzédés,

vagy - az egyittmiikédés formajatol fiiggben - az lizletszabalyzat hatarozza meg.

A Keresked6 villamosenergia piac mas résztvevéivel val6 egytittmikodése soran — ideértve a felhasznalokat is — az
ellatisi szabalyzatokban, illetve az atviteli rendszerirdnyité tzletszabalyzatiban régzitett, a piaci szereplék kozott

elektronikus adatforgalomban érvényes kommunikaciés protokollok figyelembevételével jar el.
Egyiittmiik6dés a halézati engedélyesekkel

A hélézati engedélyes koteles az altala tizemeltetett kézcélu halézathoz kapesolodé — a Keresked6vel szerzédéses
viszonyban 4llé — rendszerhaszndlok vételezési, illetve betaplalasi adatait a jogszabalyok és az ellatdsi szabdlyzatok
szerint, valamint — amennyiben a Kereskedé a rendszerhasznalé hozzajarulé nyilatkozataval rendelkezik — a
rendszerhasznalé mérési adatait a Keresked6 rendelkezésére bocsatani.

A halézati engedélyes a Keresked6 megkeresésére igazolja, hogy a villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés
megkotésére igényt bejelentS rendszerhasznal6é rendelkezik-e hatalyos hdlézati csatlakozasi és halézathasznalati

szerz6déssel, illetve tajékoztatast ad a szerz6dés egyéb feltételeirdl és azok esetleges modositasardl.

A Keresked6 a hal6zati engedélyes megkeresésére igazolja, hogy a halézati engedélyes tizemeltetésében 1évé kézeéla
halézathoz csatlakozé  rendszerhaszndlé rendelkezik-e a Kereskedével fennallé villamosenergia-kereskedelmi

szerzOdéssel.

A halézati engedélyes a Kereskedd kérésére a rendszerhaszndlé kézcéli halézathoz torténd hozzaférését — tovabbi

vizsgalat nélkiil — felfiiggesztheti.

Az elszamolasi id6szakra vonatkozé mért fogyasztas és az ugyanezen idGszakra elére profilcsoport alapjan megbecstilt
fogyasztas kiilonbségét (Mennyiségi eltérés) az eloszté halézati engedélyes a Kereskeddvel az elosztéi szabalyzatban,

valamint az eloszt6 hal6zati engedélyes tizletszabalyzatiban meghatirozottak szerint szamolja el.

A Keresked6 és a halézati engedélyes barmely, a rendszerhasznalékkal kapcesolatos kérdésben egytittmikédik. Ennek
korében a hélozati engedélyes tijékoztatja a Kereskeddt a felhasznaléi/rendszerhasznaléi berendezésekre vonatkozo
barmely intézkedésrSl, panaszrél, és lehetévé  teszi  azt, hogy a Keresked6 jelen lehessen a

felhasznaloi/ rendszerhasznaloi berendezésekkel kapesolatos barmely intézkedés soran.

Amennyiben a Keresked6 a Felhasznaloval torténé k6zos megegyezés esetén a halézati csatlakozasi, halézathasznalati
és a villamosenergia vasarlasi szerzédéseket Osszevontan kezeli, ugy a Kereskedé a halézati engedélyestSl
koltségtéritésre, a felhasznalotdl pedig megbizasi dijra jogosult, ennek részletszabalyait a Kereskedé és a hal6zati
engedélyes kozotti kiilén megallapodas, valamint a jelen Uzletszabalyzat F.3. szamu fiiggelékében rogzitett megbizasi
szerzGdés rogziti. Egyetemes szolgiltatisra jogosult felhaszndld az 6sszevont kezelésért kiilon dijfizetésre nem
kotelezett.

A Keresked6vel szerzédéses kapesolatban all6 rendszerhasznalokkal torténd egylittmikodés

Amennyiben a Kereskedével szerzédéses kapcsolatban dll6 rendszerhaszndlokndl a hdlézat rendelkezésre allasa
barmilyen okbdl el6zetes értesités hidnyaban sziinetel vagy megszakad (illetve a Kereskedd altal kétott villamosenergia-
kereskedelmi szerz6dés végrehajtisa a halozat tizemsziinete miatt hidsul meg) a rendszerhasznald, illetve a Keresked6
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a rendszerhasznalé meghatalmazasa alapjin az érintett eloszté hdlézati engedélyesektl, illetve az atviteli
rendszeriranyit6tol felviligositast kérhet.

A VILLAMOSENERGIA PIAC MAS RESZTVEVOIVEL VALO KERESKEDELMI
EGYUTTMUKODES ES AZ ELLATAS/KERESKEDELEM ALTALANOS FELTETELEI

A villamosenergia piac mas résztvevéivel val6 kereskedelmi egytittmiikodés

A villamosenergia piac mas résztvevéivel valo kereskedelmi egyiittmikédés a Keresked6 és az érintett piaci szereplé

kozott 1étrejott szerz8dés feltételei szerint torténik.
A villamosenergia-kereskedés formai az alabbiak:
e Bilaterdlis kereskedés, amely az érintett felek kozvetlen megallapodasaval jon Iétre.

e OTC kereskedés, amely az érintett felek dltal felallitott és 6nként vallalt szabalyok betartasaval, elektronikus

kommunikéciés eszk6z6n (telefonon vagy Interneten) keresztiil bonyolédik le.

e Szervezett villamosenergia piaci kereskedés, amely mindazokat a kereskedelmi tranzakcidkat foglalja magdba,
melyeket a piaci szereplék egy szervezett villamosenergia-piaci engedélyes kozvetitésével bonyolitanak le, és
amelyhez a villamosenergia-kereskedelem szabalyait és elszamolasi rendjét a VET, a Vhr. és egyéb vonatkozd

jogszabalyok alapjan a szervezett villamosenergia-piaci engedélyes alakitja ki.
A villamosenergia piac mas résztvevéivel kétott kereskedelmi szerzédések tipusai:
e Ellatas alapi szerzGdés,
e Menetrend alapt szerz6dés,

o  Mérlegkor-szerz6dés.
A villamosenergia-kereskedelmi szerz6dések

A villamosenergia piac mas résztvevdi és a Keresked6 a kereskedelmi szerz6dés megkotése soran egytittmikodnek és
a mellékletekben rogzitettektdl eltéré szerzédéses feltételekben allapodhatnak meg. Amennyiben a mellékletekben
rogzitett szerz6dési feltételek és a villamosenergia piac mas résztvevéi és a Kereskedd kézott 1étrejott kereskedelmi
szerz6dés rendelkezései k6zott ellentmondas mertl fel, ugy a villamosenergia piac mas résztvevéi és a Keresked6
kozott 1étrejott kereskedelmi szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni.

721 Ellatas alapu szerz6dés

1) Ellatas alapu szerzG6dést csak az dtviteli rendszeriranyité altal feliigyelt szabalyozasi zonaban 1évé elszamolasi pontra
lehet kotni.

2) Egy elszamolasi pontra csak egy ellatas alapu szerz6dés kothetd.

3) Ellatas alapu szerz6dést a Kereskedelmi Szabalyzat vonatkozo rendelkezéseinek figyelembevételével kell megkétni.
Az ellatas alapu szerz6désnek két tipusa lehetséges:

1. (a) Teljes ellatds alapt szerz6dés, amely csak egyforrasu ellatist tesz lehet6vé.

2. (b) Részleges cllatas alapu szerz6dés, amely lehet6vé teszi mind az egyforrasi, mind pedig a tébbforrasu ellatast.
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7.3

7.4

7.5

A részleges ellitas alapt szerz8dés rOgziti a vevé altal vasarolt vagy értékesitett menetrend alapi szerzdés(ek)

menetrend-adatainak kommunikalasat az elado felé.

A részleges ellatas alapu szerz6dés 16gziti a vevé altal harmadik fél szamara értékesitett ellatds vagy menetrend alapt

szerzGdés(ek) menetrend-adatainak kommunikalasat az elado felé.

Az ellatas alapa szerz6dés kotelezi az eladot, hogy a vevé - az akér altala bejelentett menetrend alapu szerzédésektdl

is - eltérd vételezései vagy betaplalasai esetén harmadik fél felé az elszamolasban pénziigyileg helyt alljon.
7.2.2 Menetrend alapu szerzédés

e Menetrend alapu szerzdést kéthet az elszamolasi ponttal rendelkezé piaci szerepld, az atviteli rendszeriranyitoi
engedélyes, villamosenergia-kereskedd és a szervezett-piaci engedélyes.
e A menetrend alapu szerzédés kotésére jogosultak tetszéleges szamu menetrend alapu szerzédést kéthetnek.

e A villamosenergia hataron keresztiil t6rténd szallitasara csak menetrend alapu szerzédés kothetd.

e A kiegyenlité energia elszamolasakor a menetrend alapu szerz8désck teljesitettnek tekintenddk.
A villamosenergia piac mas résztvevoivel kétendd szerzédés tartalmi elemei:

e aszerz4do felek adatai;

o teljesitGképesség, vagy teljesitmény és villamosenergia adasvétele;
e amegallapodis id6beli hatalya és megsziuntetése;

e nyilatkozatok, garancidk és kotelezettségvallalasok;

e hidldzati csatlakozas, csatlakozasi pont, atadas-atvételi pontok;
e mérés és telekommunikacio;

o szerzGdéses ar, illetve ellenérték, szamlak és fizetés;

o teljesitmény és energiadij meghatirozasa;

e iranyado jog, vitak rendezése;

® vis maior;

o szerzOdésszegés, sulyos szerz6désszegés;

o kirtérités;

e titkossag, bizalmas informaciok;

e menetrendek bejelentése;

o mérlegkori kapesolatrendszer.
A szallitas minéségi és mennyiségi feltételei

A villamosenergia piac mas résztvevéivel valé kereskedelmi egyittmikédés soran a villamos energiat a
jogszabalyokban, az elltdsi szabalyzatokban, a vonatkozé szabvanyokban, és a teljesitési helyet tizemeltetS elosztd
hilézati engedélyes Uzletszabalyzatiban és a halézathasznalati szerzédésekben el6irt megfelels fesziiltségen és

minéségben kell szallitani. A villamosenergia minéségéért a KereskedS nem felel.

A villamosenergia piac mas résztvevéivel valé kereskedelmi egylittmiikodés soran a villamos energiat a felek kozott

létrejott szerz6désben meghatirozott mennyiségben kell széllitani.

A felhasznalokkal és/vagy a termelSkkel torténd villamosenergia-ellatis/kereskedelem alapvetd feltételei
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7.6

7.7

8.1

A villamosenergia-ellatas /kereskedelem alapvetd feltétele az, hogy a felhasznalé vagy a termeld rendelkezzen irisban
létrejott

® hildzati csatlakozési szerz6déssel,

o hilozathasznalati szerz6déssel,

o mérlegkdr szerz6déssel vagy mérlegkor-tagsagi szerzédéssel,

e villamosenergia-kereskedelmi szerz8déssel.

A villamosenergia piac mas résztvevSivel valé kereskedelmi egytittmikédés egyéb szabalyait a jelen pont, valamint a
12. pont, tovabba a mellékletek tartalmazzak.

A szervezett villamosenergia-piacon valé részvétel

A Keresked6 a Vhr. rendelkezéseinek megfeleléen kereskedhet a szervezett villamosenergia-piacon.

A szervezett villamosenergia-piaci termékek kereskedelme a szervezett villamosenergia-piac szabdlyzataiban
meghatirozott médon, legaldbb a teljesités ideje, médja és a termékek mennyiségi meghatirozdsa tekintetében
szabvanyositott szerz6dések alapjan folyik.

A szervezett villamosenergia-piacon folytatott kereskedelem miiszaki-kereskedelmi, elszamolasi és fizetési feltételei

A szervezett villamosenergia-piaci kereskedelem szabdlyait és elszamolasinak rendjét a VET, a Vhr. és egyéb

vonatkoz6 jogszabdlyok rendelkezései alapjan a szervezett villamosenergia-piaci engedélyes alakithatja ki.
SZERZODESKOTESI IGENYBEJELENTES, TAJEKOZTATAS

Szerz6dés megkotését a Felhaszndld és a Kereskedd is kezdeményezheti.

Szerz8déskotési igény bejelentése a Felhaszndl6 részérdl

A Felhasznalé, amennyiben villamosenergia vasarlasi szerz6dést kivan kétni, a Keresked6 honlapjan elektronikusan
letSlthetd formatumban kozzétett, vagy az tigyfélszolgalaton elérheté formanyomtatvanyon, vagy egyéb mdédon a
Keresked6hoz eljuttatott felhasznaléi bejelentést tesz. A Felhasznalé jelezheti a Keresked6 felé, hogy a hélézati
csatlakozasi és a hélozathasznalati szerz6déseinek a villamosenergia-vasarlasi szerz6désével Gsszevontan torténd

kezelését igényli.
Proﬁlglg [Elszémolésd Felhasznaloval kizarodlag teljes ellatas alapua szerzédést kot a Kereskedd.
8.1.1 Lakossagi fogyasztoi minGség igazolasa

Ha a lakéépiiletben a miszakilag megosztott, 6nall6 lakasok szama meghaladja az épiiletben 1évé 6nallé nem lakas
céljara szolgal6 helyiségek szamat, a felhasznalot agy kell tekinteni, hogy sajat haztartds céljara vételez és a vasarolt
villamos energiaval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet. Amennyiben a felhasznalé ezen
rendelkezés alapjan kivan lakossagi fogyasztoként szerzédni, ugy a Keresked6é altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon nyilatkoznia kell ezen feltételek fenndllasarél. A feltételek fenndllta esetén az igénybejelentéstél
kezd6déen a felhasznal6 jogosult lakossagi fogyasztoként szerzédni. A felhasznal6 kételes haladéktalanul értesiteni a

Keresked6t, a szerz6dés moédositasa céljidbdl, amennyiben a feltételek mar nem allnak fenn.

Nem jogosultak lakossdgi fodyhszelhaszaaloként t6rténd ellatasra azok a felhasznaldk, akik nem folytatnak ténylegeis
vételezést (igy kiillonGsen azok, akik a tényleges felhasznalé részére gazdasagi tevékenységiik kérében biztositjdk a
villamos energiat), és nem mindsiilnek lakossagi fogyasztonak akkor sem, ha a felhaszndlasi helyen lakascéla
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helyiségeket latnak el. Ide tartoznak tébbek kozott azok a felhasznalok (vagyonkezel6 szervezetek, idések otthona),

akik a lakéingatlan k6z6s képviseletét vagy villamos energia ellatasat ilyen minéségben latjak el.

A szerz6déskotési igénynek az alibbiakat kell tartalmazni:

8.1.2

D)

9
d)

Felhasznalo, Eltéd(ﬁ Fizetd adatai

az igényl6 (felhasznald) azonosité adatai (természetes személy esetén: neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje, nem
természetes személy esetén: cégnév, székhely, cégjegyzékszam, addszam vagy egyéb nyilvantartisi szam,
bankszamlaszam, a cégképviseletre jogosult személy adatai), bejegyzést igazolé okirat

Természetes személy Felhasznalé hozzajarulisa esetén a kovetkezok is: sziletési neve, vallalkozoi igazolvany

szama
cég képviseletre jogosult(ak) neve, aldirasi cimpéldanya, meghatalmazott esetén tovabba meghatalmazasa

szerzGdéses, energetikai, szamlazasi (‘JltL’*r(S Fizet6 esetén csak szamldzasi) tigyben kapcsolattartok neve,

elérhetSsége (postacim, telefon, email)

A bejegyzést igazolé okirat lehet:

e hatdlyos, és 30 napnal nem régebbi cégbirdsigi bejegyzés vagy cégkivonat, vagy a www.e-
cegjegyzek.hu oldalrél letSltott cégkivonat, és

e aldirasi cimpéldany/al4iras minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy
o cgyéni vallalkozas igazolasara szolgal6 okirat

o tarsashaz esetében k6zos képviselé megvalasztasardl szol6 hatirozat.

Amennyiben eltéréfizetd van, az eltér fizets fenticknek megfelelS (személy)azonossigot igazol6 iratai.

8.13

2)
b)

oo

Szerz6déses adatok

igényelt szerz6dés tipusa (mérlegkor-tagsagi, teljes vagy részleges ellatas alapu stb.)

teljesitési id6szak kezdé és befejezd idépontja/ hatirozatlan ideji szerz6désre vonatkozé igény
szerz6dott villamos energia mennyiség (kWh, MWh)

Igényelt tarifa

szerzGdéses dij pénzneme, fizetés hatarideje

teljes ellatas alapu szerz6dés esetén a Felhasznal6 azon igénye, hogy a rendszerhasznalati dijfizetést a Kereskedd
vallalja 4t, vagy a halézati csatlakozasi és a halézathasznalati szerz6déseit megbizottként a Szerzédésével
Osszevontan kezelje

menetrend alapud szerz6dés esetén mérlegkor-felelés megnevezése, EIC kodja, elérhetésége
Felhasznalasi helyek adatai — felhasznaldsi helyenként kilon-kiilon

cim, rendeltetés, hasznélat jogcime, mérési pont azonositd; a hasznalat jogcimét a 8.1.4.1 és 8.1.4.2. pontnak
megfelelSen igazolni kell
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b) Proﬁlg!gj Elszamolasu Felhasznalasi Hely esetén profilcsoport, mértékadé fogyasztas

c) Tavmért Felhasznalasi Hely esetén negyedoras tény mérési adatok az igénybejelentést megel6z6 12 honapra

vonatkozoan
8.1.4.1 A felhasznalasi hely hasznalatara val6 jogosultsig

A felhaszndlé csak akkor jogosult a KereskedGvel villamos energia adasvételi szerz6dést kotni, ha a szerz8déssel ellatni

kivant Felhasznalasi Hely hasznalatara tulajdonosként, bérl6ként, vagy egyéb jogcimen igazoltan jogosult.

A Felhaszndlasi Hely villamos energia ellitasar6l els6sorban a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet. A
felhasznalasi hely tulajdonosa a villamos energia addsvételi szerz6dés megkotésének a jogat a Felhaszndlasi Helyet
bérléként vagy egyéb jogcimen hasznalonak atadhatja. Ebben az esetben a Kereskedével a Felhasznalasi Hely

hasznaléja jogosult szerz6dést kotni, feltéve, hogy a haszndlat jogcimét a 8.1.4.2 pontban foglalt okiratokkal igazolja.

Ha a Kereskedének hitelt érdemlé médon igazoljak, hogy a villamos energia adasvételi szerz6dést nem a felhasznalasi
hely hasznalatira jogosult személy kototte meg, vagy a felhasznalé mar nem jogosult a felhasznalasi hely hasznalatara,
a Keresked6 rendkiviili felmondassal felmondhatja a villamos energia adasvételi szerz6dést. Ha a felhasznal6 vagy mas
személy a felmondas ellenére a villamos energia vételezést tovabb folytatja, erre a jogviszonyra a szerz6dés nélkili
vételezésre vonatkozd, a 13.1.5 pontban meghatirozott rendelkezéseket kell alkalmazni mindaddig, mig a felhasznalasi
hely hasznalatira jogosult személy a Keresked6vel vagy mas keresked6vel meg nem kéti a felhasznaldsi hely villamos

energia ellatasara vonatkozé villamos energia adasvételi szerz6dést.

Ha a felhasznalasi hely hasznélati joga tekintetében jogvita van, a Keresked6 az adott felhasznalasi hely ellatasanak
biztonsaga, illetve karenyhités érdekében a rendkivili felmondas helyett donthet dgy is, hogy a jogvita lezarasaig a
felhasznalasi hely tekintetében altala felhasznaloként nyilvantartott személy ellatasat ideiglenesen biztositja. Az ellatds
feltételeirdl ilyenkor a felek egyedi megillapodast kotnek.

8.1.4.2 A haszndlat jogcime az alabbi okiratokkal igazolhaté:

a) tulajdonjog esetén:
@ 30 napnal nem régebbi adasvételi szerz6dés vagy tulajdoni lap (masolat) vagy
(i)  hagyatékatado végzés

A halotti anyakoényvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de a hagyatékitadd végzés kibocsatasaig sziikség szerint
elfogadhaté.

b) nem tulajdonos felhaszndlé esetén a haszndlat jogalapjanak igazolasa érdekében az alabbi dokumentumok
kérhetSk:

(i) haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum vagy

(ii) bérleti szerz6dés, vagy haszndlati jogot igazolé dokumentum, és tulajdonosi hozzajarulas a szerz6déskotéshez,

illetve a halézathasznalati és a hilzati csatlakozasi szerz6dés megkotéséhez.
A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd.

8.15 Egyéb informaciok az igényhez
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A Keresked6 fenntartja maganak a jogot, hogy szikség esetén az ajanlattételhez tovabbi informaciék, adatok
rendelkezésre bocsatasat is kérje az igényl6tSl. A hianypétlas kérése 6nmagaban nem keletkeztet ajanlattételre

vonatkozé kotelezettséget.

Tekintettel arra, hogy a Keresked6 a kapcsolattartast telefonon és elektronikusan is biztositja felhasznal6i szamara,
ezért a felhaszndl6tdl kérheti a telefonszam és az e-mail cim megadasat is kapcsolattartds céljabol. A felhasznalé ezen
adatok megadasara nem koteles, azonban, ha ezeket az adatokat megadja, azt ugy kell tekinteni, hogy a telefonon és
elektronikus aton torténd kapcesolattartishoz hozzéjarul.

A Keresked6 eltekinthet fenti adatszolgiltatas Felhasznalé altali teljesitésétél. Amennyiben a szerz8déskotési igény
nem tartalmazza valamennyi fenti adatot, de a Keresked6 megitélése szerint alkalmas az ajanlatadasra, és az ajanlatadas
egyéb feltételei fennallnak, a Kereskedd elkésziti az ajanlatat.

8.1.6 Ajanlatkéré fizetési képességének vizsgalata

A Keresked6 a Felhasznal6 fizetési képessége tekintetében vizsgalatot végezhet, amelyhez szikséges tovabbi
informaciokat kérhet ajanlatkér6tél. Amennyiben a Keresked6 a Felhasznalo fizetési képességét kockazatosnak itéli,
illetve ha a Felhasznalé a Kereskedével kordbban kététt szerzédése kikapesolds miatt sziint meg vagy korabbi
kereskedGje felé tartozasa dll fenn, a Keresked6 dénthet gy, hogy nem kot szerzédést a Felhasznaléval vagy a
szerzGdés hatalybalépését, szallitas megkezdését biztositék addsihoz koti. A Kereskedd a lakossagi fogyasztokat a

biztositék igénylésére vonatkozo esetekrdl az ajanlattételkor tdjékoztatja.
8.1.7 Téjékoztatas a Keresked§ részérdl

A Kereskedd a szerz6déskotési igényre késedelem nélkiil, de legkésébb 15 napon beliil a birtokaban levé adatok alapjan
irasban vagy a Felhasznal6 vonatkozasaban rendelkezésre allé mas elérhetSség utjan tijékoztatast ad, és amennyiben a
rendelkezésre all6 adatok alapjan lehetséges, megkildi szerzédéses ajanlatat, cllenkezé esetben megjeléli a
szerz6déskotés feltételeit, illetve megkeresi az igénybejelent6t a hianyz6 adatok beszerzése céljiabdl. Ha a Keresked6
nem jelez vissza az igénybejelentésre 15 napon belil, azt ugy kell értelmezni, hogy nem ad ajanlatot.

A tajékoztatasban minimadlisan szerepl6 adatok:

2) aszerz6dés megkotéséhez, hatilyba lépéséhez vagy a Teljesités megkezdéséhez sziikséges eléfeltételek felsorolasa,
b) az az id6pont, amit6l kezd6déen a kézolt feltételek teljesitése esetén a Teljesités megkezdhetd,
¢) Teljesitési Id6szak,

d) azok a feltételek, amelyek mellett a Kereskedd a hal6zati csatlakozasi és hildzathasznalati szerz6dés megbizottként

torténd kezelését és/vagy a rendszerhasznalati dijfizetést a Felhaszndld helyett vallalja, valamint ennek dija.
8.2 Ajanlatadas a Kereskedd részérdl

A Keresked6t nem terheli kbtelezettség szerzédéses ajanlat tételére. Ajanlatadds esetén a KereskedS a szerzédéses
ajanlatdban a fenticken tilmenden az aldbbi adatokat is feltiinteti:
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e) az ajanlat azonositdja

f) a Kereskeds f6bb adatai

@) a vialaszthat villamosenergia-ellatasi tarifa, vagy szerz6déses egységar, egyéb arelemek

h) az az id6tartam, ameddig a Keresked6 az ajanlataban foglaltakhoz kétve van (ajanlati k6tottség)

i) ajanlati kotottség feltiintetésének hidnyaban az ajanlat tijékoztato jellegi, jogi két6erével nem bir;

A Kereskeds szerzédéskotésre vonatkozé ajanlatat ajanlati dokumentum (ajanlat vagy szerz6déskétési ajanlat

elnevezéssel) vagy szerzédéstervezet formajiban teszi meg. Az ajanlatnak, szerz6déstervezetnek és szerz6désnek —
1

heloer A 2
afathatt-aoRHmentan-vag]

azok eltérd kikotése hianyiban — elvilaszthatatlan részét képezi a jelen Uzletszabalyzat. L‘,'

1 L4 . -l
e DA I<eress

el Gre—idon } [SBID22] megjegyzést irt: Indoklas: Torlés, mivel 8.2 h) és i)
pontban szerepel.

A Kereskedd, valamint a Kereskedével szerz6déses kapcsolatban 4ll6, a Kereskedé megbizasabol eljar6 személyek a
felhasznalokat villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattal felhasznaléi igénybejelentés nélkiil
is megkereshetik, az ajanlat a fenti 8.1.7 és a jelen 8.2 pontban foglalt adatokat tartalmazza. A Keresked6 altal
értékesitéssel megbizott, szerz6déses jogviszonyban allé természetes vagy jogi személyek (megbizott tigynok) a
felhasznalokat kizardlag a Keresked6 ajanlataval keresik fel, és értékesitési jogosultsagukat a felhasznalé részére hitelt

érdemlen igazoljak (azonosités).
Amennyiben a Kereskedd képviseletében megbizott tigynok jar el:

e amegbizott igyndknek rendelkeznie kell a Kereskedével kotott megbizasi szerz6déssel, vagy a Kereskedd altal
adott, a nevére szolé6 meghatalmazissal, ami alapjan a szerz6déskotési ajanlatit a Keresked6 potencialis
tugyfeleinek bemutathatja és a szerz6dés megkotése érdekében ezen potencialis tigyfeleknél kozvetlentil eljarhat,
tovibba — ha a megbizis/meghatalmazas erre kiterjed — a Kereskedd képviseletében a Szerz8déskotési Ajanlatot
eredet aldirasaval ellithatja. A megbizott igynok a felhasznalo kérésére a meghatalmazast/megbizasi szerz6dést
koteles a felhasznalénak bemutatni;

e amennyiben erre a megbizis/meghatalmazis hatéilya kiterjed, a megbizott tigynok eredeti alairiséval és a
felhasznalo (cégszert) aldirasaval ellitott szerz6déskotési ajanlatot irasba foglaltnak és a szerz8dést létrejottnek
kell tekinteni. Megbizott tigynok eljarisa esetén is a szerz6déses jogviszony a felhasznal6 és a Kereskedd kézott
jon létre, tehat a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban a felhasznalé kézvetleniil a Keresked6vel szemben
érvényesitheti jogait és teljesiti kotelezettségeit;

e a megbizott tigynok kizardlag a Kereskedd altal meghatirozott felhasznaléi kort keresheti fel szerz6déskotési
ajanlattal- a Kereskedd altal meghatérozott idészakban. A megbizott igyndk nem jogosult a szerzGdéskorédi
ajanlatot modositani, ideértve kiilonosen a szerzGdéses arat, fizetési és felmondasi feltételeket;

e a megbizott Ugynok koteles az tigyfeleket részletesen és érthetSen tdjékoztatni a szerzédéses feltételekrol,
beleértve az Altalinos Szerz6dési Feltételeket is;

e a megbizott lgynck koteles az értékesitési munka soran a Kereskeds dltal rendelkezésére bocsitott
nyomtatvanyokat, értékesitést timogaté marketing anyagokat hasznalni;

e 2 megbizott tigynok semmilyen pénziigyi kotelezettségvallalast a Keresked6 nevében nem vallalhat, barmilyen
egyéb kotelezettségvallalishoz a Keresked6 el6zetes irasbeli hozzajarulasa szikséges;

e 2 Kereskedd koteles a megbizott tigynokok oktatasat, szakmai felkészitését elvégezni, ezzel Gsszefiiggésben a
megbizott tgynokoket jogosult a helyszinen, eljardsuk kézben ellenGrizni, tovabba a felhasznalok
elégedettségének vizsgalata érdekében rendszeresen felmérést készit a megkeresett felhasznalok kérében, és a
felmérés eredménye fiiggvényében a megbizott tigynok(Sk)kel val6 szerzédéses kapcsolatat feliilvizsgalja.

29. oldal 8sszesen: 143 oldal



E.ON Energiamegoldasok Kft. villamosenergia-kereskedelmi tizletszabalyzata
hatélyos: 2022.10.01.

9.1

9.2

Amennyiben a felhaszndlénak a megbizott tigyndk eljarasaval kapcsolatban kifogasa meril fel, észrevételeit a
Keresked6 tugyfélszolgalatanal kell benyujtania postai Gton vagy e-mail megkildésével. A megbizott tgynok

tevékenységéért a Keresked§ villal felel6sséget a 2013. évi V. térvény (Ptk.) rendelkezései szetint.

Amennyiben a Keresked6 erre jogosult, a vele szerz6déses kapcsolatban all6 felhasznalokat uj ajanlattal telefonon és
elektronikus aton is megkeresheti. A szerz6désmodositastdl a Ptk. 8:1.§ 3. pontja szerinti fogyasztonak minésils

felhasznalé elallhat az ajanlat elfogadasat kévets 14 napon belil.

Az-s ajanlatot a kézlés modjatdl fiiggben a felhasznalé éltal kézhez vettnek és altala megismertnek kell tekinteni a

tudomasszerzés vélelmezett napjan a 21.3. pont szerint.

Az Ajanlatot irasba foglaltnak, és a Keresked§ dltal alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon megbizott tigynok eljardsa
esetén —amennyiben erre a megbizas/meghatalmazas hatalya kiterjed — a megbizott tigyndk eredeti alairisa, a Kereskedd
kézvetlen eljarasa esetén pedig a cégszerl képviseletre jogosult személy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt

alafrasa szerepel.

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehet6vé tévs eszkéz utjan torténd tovabbitds esetén, ha ezt a felhasznalo

kifejezetten kéri, a Keresked6 kikild egy eredeti cégszer(i aldirdssal ellitott ajanlatot is a felhasznalénak. Telefonos

ajanlattételre a 15.4. pont részletszabalyai alkalmazando6ak.

dot hnloes 100 ez dlir Atbeloeos (ol foolala: Ao . e g
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A FELHASZNALOK HALOZATI CSATLAKOZASI ES HALOZATHASZNALATI SZERZODESEI

A felhaszndl6 és az eloszté haldzati engedélyes kozott kozvetlenill kotott haldzati csatlakozasi és halzathasznalati

szerzGdés

A halozati csatlakozasi és hal6zathasznalati szerzédéssel rendelkezé felhasznalé az altalinos rendszerhasznalati
dijakkal, illetve a felhaszndldi szerzGdésszegés esetén az elosztd halézati engedélyes részére jar6 szolgaltatisokkal
kézvetlentil az elosztd hilézati engedélyessel szamol el, kivéve, ha a Keresked6 a 9.2. pontban foglaltaknak megfelel6en
villalja a hilézat csatlakozisi és halézathasznalati szerz6dések megbizasi jogviszonyban torténd kezelését és/vagy a
rendszerhasznalati dijak megfizetését atvallalja. A hilézati csatlakozasi szerz6dés alapjan kizarélag a felhaszndlé valik

jogositotta, illetve kételezetté.
A hal6zati csatlakozasi és hilozathasznalati szerz6dések osszevont kezelése

A Keresked6 a felhasznaloval torténé megegyezés esetén a felhasznilé nevében és képviseletében a halézati
csatlakozasi és halézathaszndlati szerz6déseket a villamosenergia-vasarlasi szerz6désekkel Gsszevontan kezelheti. Az

Osszevont kezelés alatt — a felhasznaloval tortént megallapodastdl fiiggden — értendd:
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a) a halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6déseknek a halézati engedélyes tzletszabdlyzatiban foglalt
altaldnos szerzédési feltételekkel torténd megkotése, modositisa, megsziintetése; és/vagy

b) az altalanos rendszerhasznalati dfjak halézati engedélyes részére t6rténé megfizetése.

A halézathasznalati szerz6dés felhasznalé altali megszegése esetén a Keresked6 jogosult a halézati csatlakozasi és
halézathasznalati szerz6dések villamosenergia vasarlasi szerzédéssel torténd Gsszevont kezelésére vonatkoz6 megbizas

azonnali hatalyu felmondasara, és egyidejileg a villamosenergia-vasatlasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

A Keresked6 megbizotti jogkorben torténé eljarasa alapjan a felhaszndlé valik a hélozati csatlakozasi, illetve

halézathasznalati szerz6dés alanyava, tehat az abban foglaltak 6t k6zvetlentil teszik jogositottd és kételezetté.
A megbizasi szerz6dés részletes szabalyait a jelen Uzletszabalyzat F.3. szamu fiiggeléke tartalmazza.

A FELHASZNALO ES A KERESKEDO KOZOTTI MERLEGKOR-TAGSAGI SZERZODES

A mérlegkor-tagsagi szerz6dés

A métlegkor-tagsagi szerz6dés a kiegyenlits energia elszamoldsara és/vagy az elszamolas alapjaul szolgalé menetrendek
bejelentésére kotott szerzédés, amely rogziti a Kereskedé mérlegkor-felel6s és a felhaszndld kiegyenlit energia

elszamolasra és menetrend bejelentésre vonatkozé jogait és kotelességeit.
A mérlegkor-tagsagi szerz6dés megkétése

A felhasznalé a kiegyenlité energia elszamolasara az atviteli rendszeririnyitoval mérlegkor szerzédést, vagy a

Kereskeddvel mérlegkor-tagsagi szerz6dést koteles kotni.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo a torvény erejénél fogva a Keresked6 mérlegkorének tagja, mérlegkor-
tagsagi szerz6dés megkotése nélkil, amennyiben ellatas alapu villamosenergia-vasatlasi szerzédést kot Kereskedbvel.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo részére a mérlegkori tagsag dijmentes.

Barmely felhasznalo; vagy termel6 kezdeményezheti a mérlegkor-tagsagi szerz6dés megkotését a Kereskedével. Ifx
Keresked§ sajat dontése alapjan vallalja a mérlegkor-tagsagi szerz6dés megkotését a felhaszndldval vagy a termelGvel.
A felhasznal6 és a Keresked6 kozotti ellatas alapu villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés tartalmazza a felhasznalo

mérlegkor-tagsagara vonatkozé rendelkezéseket.

A Keresked6vel kotott teljes ellatas alapu villamosenergia kereskedelmi szerzédés egyben mérlegkor-tagsagi
szerzGdésnek is mindstl. Teljes ellatas alapu szerz6dés esetén a Felek eltéré megéllapodasa hidnydban a mérlegkor-
tagsag kiilon dijmentes. Amennyiben a Felhasznalé nem koteles menetrend adasra, és nem torténik kiegyenlitG-energia

elszamolas, a szerz6désnek a mérlegkor-tagsagi szerz6dés 10.3. pont szerinti tartalmi elemeit nem kell tartalmaznia.
A mérlegkor-tagsagi szerz6dés tartalmi elemei

A métlegkor-tagsgl szerz6dés az alabbiakat tartalmazza:
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a) aszerz6d6 felek adatai

b) a megillapodis id6beli hatilya és megsziintetése;
¢) nyilatkozatok, garancidk és kotelezettségvallalasok;
d) mérés és telekommunikacio;

e) menetrendre vonatkozé rendelkezések;

f) kiegyenlité energia dijanak elszamolasa;

@) iranyado jog, vitak rendezése;

h) vis maior;

i) szerz6désszegés, sulyos szerz6désszegés;

j)  kartérités;

k) titkossag, bizalmas informaciok.

11. A FELHASZNALO ES A KERESKEDO KOZOTTI VILLAMOSENERGIA-VASARLASI
SZERZODESEK

A villamosenergia-vasarlasi szerz6désck tipusai:

a) Teljes ellatisra vonatkozé szerz6dés (beleértve a tavleolvasott és proﬁ][g,b elszamolasu elszamolasi pontok [[BJd24] megjegyzést irt: Indoklds: fogalom pontositas

szerzOdését),
b) Részleges ellatasra vonatkozo szerzédés,

¢) Menetrend alapt szerzédés,

11.1 A villamosenergia-kereskedelmi szerz8désck dltalanos jellemz6i
1111 Teljes ellatasra vonatkozo6 szerzédés

Teljes ellatasra vonatkozé szerzédés esetén a felhasznald kizardlag a Keresked6tdl szerzi be a villamosenergia

sziikségletét.
A teljes ellatas alapu szerz6dés a felhasznalé menetrendadasi kotelezettségét is elSirhatja.

A teljes ellatas alapu szerz6dés hatalya alatt a felhaszndl6 a Keresked6 mérlegkorébe, vagy a Keresked§ éltal, masik

mérlegkor-tagsagi szerz6désen keresztiilt hasznalt mérlegkdrbe tartozik.

A Keresked6 koteles elszamolni az atviteli rendszeriranyitoval a felhasznal6 részére elkertilhetetlentl sziikségessé valt

kiegyenlité energia dijaival.

Proﬁlglgf Elszamolasa Felhasznalasi Hely esetén a profilba sorolds részletes eljarasi szabdlyait az Elosztdi Szabalyzat, [[BJd25] megjegyzést irt: Indoklas: fogalom pontositas.

valamint az egyes eloszt6-halézati engedélyesek tizletszabalyzatai tartalmazzak.
1112 Részleges ellatasra vonatkozo szerz6dés

A részleges ellatasra vonatkozo szerzédés esetén a felhaszndlé nem kizardlag a Keresked6tsl szerzi be a
villamosenergia igényét, azonban a Felhasznalé Kereskedé mérlegkorének a tagja. Részleges ellatas alapu szerz6dés
esetén villamos energia szallitas kiilon — Keresked6vel vagy harmadik féllel k6t6tt — menetrend alapu szerz6dés alapjan

is torténhet.
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A részleges elltis alapu szerz6dés a felhasznalé menetrendadasi kételezettségét is elGirhatja.

Részleges ellatdsra vonatkozo szerz6dés esetén a felhasznal6 koteles haladéktalanul, frasban értesiteni a Keresked6t a
nem a Kereskedével kétott villamosenergia-kereskedelmi szerz8dései hatélyarél, abban beallé barmely valtozasrol,
megszinésérol, tovabba az azokban szereplS feltételekrdl, vasarolt menetrendekrdl, a beszallité partnerrdl és a
beszallité mérlegkorrdl, (a villamosenergia dij Gsszegének kivételével). A Keresked6 a harmadik fél beszallitd

hitelmindsitésétdl fiiggben teljesitési biztositékot kérhet a Felhasznal6tdl a harmadik feles beszallitis mennyiségéhez

igazoddan.
11.1.3 Menetrend alapu szerz6dés

Menetrend alapu szerz6dés esetén a felhaszndl6 az dltala megadott menetrendnek megfelelé mennyiségi és titemezésd
villamosenergia igényét a Keresked6tdl szerzi be. Menetrend alapi szerz6dés abban az esetben johet létre, ha a

felhasznalé rendelkezik mérlegkor szerz6déssel vagy mérlegkor-tagsagi szerzédéssel.
Menetrend alapu szerzédés egyszeri vagy tobbszori teljesitéssel megsziné vagy keretszerzdés jelleggel is kothetd.
11.14  Felhasznalokkal kétend6 villamosenergia-vasarlasi szerz6dés mintaja, a mintatol valé eltérés

Egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalokkal kotendd teljes ellitis alapu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
mintdjat az 1/A és 1/B, sz. melléklet, egyetemes szolgaltatisra nem jogosult felhasznalokkal kétendé villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés mintajat a 2/A. és 2/B. sz. melléklet, kozvilagitasi szerz6dés mintdjat a 3. sz. melléklet tartalmazza.
A felhasznalok és a Kereskedd a szerz8dés megkotése sordn egytttmikodnek és az 1/A, 1/B,a 2/A, 2/B, és a 3. sz.
mellékletben rogzitettektdl eltérs szerzédéses feltételekben allapodhatnak meg. Amennyiben a fenti mellékletekben
rogzitett szerzGdés minta feltételei és a felhaszndld és a Kereskedd kozott 1étrejott szerz6dés rendelkezései kozott

ellentmondas meriil fel, ugy a felhasznalé és a Keresked kozott 1étrejott szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni.
11.2  Villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyedi szerz6déses feltételei
A villamosenergia-vasatlasi szerz6dés egyedi szerz8déses feltételeit a felek hatarozzik meg szabad megallapodas utjan.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyedi szerz6déses feltételei killonésen az alabbiak:

a) teljesitGképesség, vagy teljesitmény és villamosenergia adasvétele;
b) a megallapodas idébeli hatdlya és megsziintetése;

c) nyilatkozatok, garancidk és kotelezettségvallalasok;

d) irdnyadé jog, vitik rendezése;

e) vis maior;

f) szerz6désszegés, silyos szerzGdésszegés;

@) kartérités;

=

titkossag, bizalmas informaciok;

i) szerzédéses at, illetve ellenérték, szamlak és fizetés;
j) menetrendek bejelentése;

k) a menetrendtdl valo eltérés felelGssége;

) a pénziigyi elszamolas médja;
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m) szerzGdésszegés esetére sz016 biztositékok;
n) egyéb, a felek altal lényegesnek tartott feltételek.

11.3  Teljesités, felel6sség

A Kereskedd kételes a magyar villamosenergia szabalyozasi zonaban rendelkezésre bocsatani a szerzédésben rogzitett
villamosenergia mennyiséget, melyet a halézati engedélyes a Felhasznaloval kotott halézati szerzédések alapjan a
Felhasznal6 csatlakozasi pontjara szallit. Ezen tevékenységek egyiittes eredménye a villamosenergia-szolgéltatas a
Felhasznal6 felhasznalasi helyein.

A villamosenergia felhasznal6 csatlakozasi pontjahoz torténd tovabbitasa, tényleges szallitasa az illetékes halozati
elosztéi engedélyes kotelezettsége. Ennek értelmében Keresked6 a villamosenergia tényleges —szallitasaért,

mennyiségéért és minGségéért nem tartozik felelGsséggel.

A felhasznalé a villamos energiat a kereskedelmi szerzédésben és az eloszté halézati engedélyessel kotott
hélézathasznalati szerz6désben meghatarozottak szerint jogosult vételezni, vagy betaplalni.

12. NEM FELHASZNALOVAL KOTENDO VILLAMOSENERGIA ADAS-VETELI SZERZODES
12.1 A villamosenergia adas-vételi szerz6dések

A Keresked6 termel6i engedélyesekkel, kiserémivek tzemeltetSivel, kulféldi szallitokkal, mas keresked6i

[engedélyesekkel | és;a Ezervezett villamosenergia piacon kéthet villamosenergia értékesitési szerz6dést, valamint az igy [B1d26] megjegyzést irt: Indoklas: pontositas a szoveg

vasarolt, illetve a sajat maga altal termelt villamos energiat értékesitheti. ceyeriolmiiséeplerdokehon

A villamosenergia adas-vételi szerz6dések az alabbiak lehetnek:

a) Hazai forrasbol szarmaz6 villamosenergia menetrend alapu adas-vételi szerz6dés
b) Hataron keresztil térténé villamosenergia menetrend alapu adas-vételi szerz6dés

12.2 Villamosenergia adas-vételi szerz6dések egyedi szerzédéses feltételei

A villamosenergia adas-vételi szerz6dések egyedi szerz6déses feltételeit a felek hatdrozzak meg szabad megéllapodas

atjan.
A villamosenergia adas-vételi- szerz6dés egyedi szerz8déses feltételei killonosen az alabbiak:

a) teljesit6képesség, vagy teljesitmény és villamosenergia adasvétele;
b) a megallapodas id6beli hatdlya és megsziintetése;
¢) nyilatkozatok, garancidk és kotelezettségvallalasok;
d) iranyado¢ jog, vitak rendezése;
e) vis maior;
f) szerz6désszegés, silyos szerz6désszegés;
o) kartérités;
h) titkossdg, bizalmas informaciok;
i) szerzédéses dr, illetve ellenérték, szamlak és fizetés;

j) menetrendek bejelentése;
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k) mérlegkori kapcesolatrendszer;
) amenetrendtdl valé eltérés felelGssége;
m) a pénzigyi elszimolds médja;

n) egyéb, a felek altal 1ényegesnek tartott feltételek.

A FELHASZNALO ES A KERESKEDO KOZOTTI VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES
MEGKOTESE

Szerz&déskészités, szerz6déskotés

Villamosenergia-vasarlasi szerz6dés 1étrejottéhez annak irisba foglalasa szitkséges. Irasba foglaltnak mindsiil a
szerz6dés, amennyiben azt valamelyik vagy mindegyik fél szkennelt alafrassal latja el, valamint akkor is, ha az éltala
alairt szerz6dés példanyat szkennelve elkiildi, vagy elektronikus uton tovabbitja a masik fél részére, melyet a masik fél
kinyomtat. A szkennelt aldirds tényét az azt alkalmaz6 fél koteles kozolni, és kijelenteni, hogy részérdl

hitelesnek/cégszerlinek mindsiil. A masik fél az alirasaval hitelesnek/cégszertinek fogadja el ezen szkennelt alairast.

Amennyiben a felhasznalé a muszaki igénybejelentésre adott tajékoztatoban foglaltakat teljesitette, és az illetékes
eloszté halézati engedélyessel a halézati csatlakozasi szerz6dést megkototte, vagy igazolja, hogy megkotését az illetékes
eloszté halozati engedélyesnél kezdeményezte, illetéleg annak megkotésére a Keresked6 részére megbizast adott,

kezdeményezheti a villamosenergia-vésarlasi szerz6déstervezet elkészitését.

A Kereskedé a kezdeményezés kézhezvételétl szamitott 30 napon belil elkésziti a szerzédéstervezetet, és a
felhasznalonak dtadja vagy megkildi.

Abban az esetben, ha a felhasznal6 a Kereskedd ajanlatat az ajanlati kotottségi id6n belil irasban, véleményeltérés,
kiegészitési igény nélkiil elfogadja, a felek kozott szerz6déses jogviszony jon létre a Ptk. 6:69.§ szerint azon a napon,
amikor az elfogadé nyilatkozatot a Kereskedé kézhez veszi (szkennelt aldirds esetén e-mailben; eredeti vagy
fénymasolati példanyt postai uton; Keresked6 dltal fokozott biztonsagi elektronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentum formajiban megkutldétt ajanlatot vagy az ahhoz mellékelt elfogadé nyilatkozatot fokozott biztonsiga
elektronikus alairassal ellatva elektronikus uton). Megbizott ligynok eljardsa esetén azon a napon jon létre, amikor a
Felhasznalé altal alairt ajanlatnak a Keresked altal alairt példanya a Felhasznal6 részére kézbesitésre keriilt, a 21.3. és
21.4. pontban foglalt kézbesitési szabalyok szerint. A nem az elfogadé nyilatkozat cégszerd alairasaval, vagy annak
megfelel6 tartalmu nyilatkozattal tett elfogadast a Kereskeds nem koteles befogadni. Ha a Keresked6 ajanlatat nem
szerzédéstervezet formajaban tette, a 1étrejott szerz6dés megerdsitése, és egyes szerzédéses feltételek szabalyozasa
érdekében a Keresked6 az ajanlatnak megfeleld cégszeriien alairt szerz6dést kiild ki a felhaszndld részére, melyet a
felhasznalé — a Felek eltéré rendelkezésének hianyaban — a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil kételes aldirva
visszakuldeni. Ennek elmaradasa esetén, vagy amennyiben a szolgaltatis szerz6désben meghatarozott kezd6napjaig
kevesebb mint 30 nap all rendelkezésre, a Keresked6 jogosult a szerz6dés alapjan a szolgaltatis megkezdésére, valamint
a szerz6désbdl a felhasznalot terheld kotelezettségek érvényesitésére, valamint a felhasznalo kételes a szerzédésbél

eredd kotelezettségei teljesitésére. jogosultaszerzédésalapiana-szolealtatismepkezdésérevalamintaszerz6désbétn
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Abban az esetben, ha a felhasznalé a Keresked§ ajanlatat nem irdsban fogadja el és a Kereskedé dltal cégszeriien alairva
megkuldétt villamosenergia-vasarlasi szerz6dés tervezetet — az ajanlati kotottség idGtartama alatt — véleményeltérés és
kiegészitési igény nélkiil Keresked6nek alairva visszakiildi, vagy egyéb modon visszajuttatja, a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés létrejon azon a napon, amikor azt a Keresked kézhez veszi. A kézhezvételrdl a Kereskedd a felhasznalot —

kérése esetén — tajékoztatja.
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Amennyiben azHevedia Na g;ji]zlcti Kezelési Felhasznal6 a Kereskedd ajanlatat nem teljes egészében fogadja el, vagy [B3d28] megjegyzést irt: Indoklas: fogalom valtozasénak
atvezetése.

kiegészitési igénye van, és az ajanlatot, illetve a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést véleményeltéréssel irja ala, Ggy az
alairt ajanlat/szerz6dés a felhasznald részérdl Gj ajanlatnak mindsil, amely alapjin a villamosenergia-vasarlasi
szerzGdés csak akkor jon létre, ha azt a Keresked6 cégszerd alairasaval 3 munkanapon belil elfogadja. Ezen idGszak
alatt a felhaszndlé az ajanlatit nem jogosult visszavonni. Ebben az esetben a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
létrejottének id6pontja az a nap, amelyen a Kereskedd a felhasznalé altal véleményeltéréssel visszakildott szerz6dést
elfogadta, és aldirdsival megerésitette. A Kereskedd a felhaszndlé altal véleményeltéréssel alairt villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés egy példanyat, a szerz6dés elfogadasa esetén, a kézhezvételtdl szamitott 15 napon belil a

felhasznalonak visszakiildi.

A Felhasznal6 Keresked6 ajanlati kotottségének lejarta utan tett elfogadé nyilatkozatanak befogadasarol a Keresked6
jogosult donteni, mely dontésérél a felhasznalot a kézhezvételt kévetd 3 munkanapon belill téjékoztatja. Ezen idészak
alatt a felhasznalé az elfogadé nyilatkozatit nem jogosult visszavonni, de jogosult egyeztetést kezdeményezni, melyt6l
a Kereskedd nem zarkozik el. Ervényességi idén tdl tett elfogadas esetén a Kereskedd nyilatkozatinak megtételével

jon létre a szerzédés.

Amennyiben a felhaszndlé altali véleményeltérés kizardlagosan csak a felek adataira (pl. személyi adatok,
bankszamlaszam, e-mail cim, stb.), illetve a szerz6désben feltintetett egyéb adatokra (pl. felhasznalasi hely cime, stb.)
vonatkozik, gy ezt a véleményeltérést a Kereskedd ugy tekinti, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést a

felhasznal6 véleményeltérés nélkil elfogadta.

Abban az esetben, ha az egyeztetés a felek k6z6tt eredményre vezetett, a villamosenergia-vasarlisi szerz6dést a felek

az egyeztetés eredményének megfelel6 modositasok utan alairjak.

A Ptk. 8:1.§ (1) bek. 3. pont szerint fogyasztonak mindstls felhasznalé a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerint
tuzlethelyiségen kiviil vagy tavollevék kozott kétottnek mindsild szerz6déstdl a szerzédés létrejottét kévets 14 napon
belil indoklas nélkil elallhat, vagy ha a teljesités megkezdédott, indoklas nélkil felmondhatja. Ha a Keresked$ a
teljesitést ezen hataridS letelte el6tt a felhasznal6 kérésére kezdte meg, a felhasznal6 koteles megfizetni az addig igénybe

vett szolgaltatas szerz3dés szerinti ellenértékét.

A Keresked6 és a Felhasznalé kézott kotott Gj villamosenergia-vasatlasi szerz6dés hatalybalépése esetén a teljesités
kezd6 idépontjaval az Uj szerzédés szerinti felhasznalasi helyek vonatkozasiban megszinik a koztik létrejott,
hatdrozatlan idére, vagy olyan hatirozott idére sz6lé villamosenergia-véasarlasi szerz6dés, melyben a teljesités

befejezésének vége késGbbi, mint az 4j szerz6dés szerinti teljesités kezd6 idépontja.
13.1.1 Elektronikus uton, elektronikus alairdssal torténd szerz6déskotés

Amennyiben a felhaszndl6 rendelkezik a fokozott biztonsigi elektronikus aldirashoz sziikséges biztonsagos alafras-
létrehozo eszkozzel, és nyilatkozik arrdl, hogy a Kereskedével kétend6 szerzédéssel kapesolatban a Keresked6 altal
megteendd jognyilatkozatokat fokozott biztonsagu elektronikus alairassal aldirt formaban is elfogadja, Keresked
jogosult a villamosenergia adasvételi szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat fokozott biztonsagu elektronikus

alafrassal ellatott elektronikus dokumentumban megtenni.

A felhasznal6 részérdl tett nyilatkozatnak mindsiil, ha a felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalya alatt,
illetSleg a szerz6déskotési eljarast megel6zGen barmely jognyilatkozatit fokozott biztonsagi elektronikus alairassal

ellatott elektronikus dokumentum formajaban teszi meg a Kereskedé felé.

A villamosenergia adasvételi szerz6déshez kapcsolédé jognyilatkozatok fokozott biztonsigl elektronikus alafrassal
ellatott elektronikus dokumentumban torténé megtételére az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatisok

altalinos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXIL. térvény rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.
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13.1.2 Internetes szerz6déskotés

Amennyiben a Keresked§ biztositja a felhasznalok részére az internetes szerz6déskotést, a szerz6déskotési folyamatnak
az alabbiaknak kell megfelelnie:

a) a szerz6déskotési folyamat a Kereskedd oldalarél megfelel6en zart informatikai rendszeren keresztiil torténik;

b) a szerz6déskotés elzetes regisztriciohoz kétott, amely alapjan a felhaszndlé egyértelmten beazonosithato;

) a felhasznal6 az ajanlat elfogadasa el6tt a teljes szerz6dést megismeri;

d) a felhasznalé az ajanlatot elektronikus formdban kifejezetten elfogadja, mely elfogadas rogzitett és visszakereshetd;

e) a felhaszndld tajékoztatast kap, hogy az ajanlat elfogadasaval kozte és a Keresked6 kozott szerz6déses jogviszony

jon létre;

f) a szerz6déskotési folyamat eredményeként elektronikus dokumentumban elédll a szerzédés, melyet a felhasznalo
koteles a Kereskedd részére irasos formaban visszakiildeni, ez azonban nem feltétele a szerz6dés létrejottének,
hatalybalépésének;

@) az internetes szerz8déskotésre a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabélyait megfelel6en alkalmazni kell.

13.1.3 Szerz6déskotés telefonos uton

A Keresked6 dltal telefonos uton tett ajanlatra a 8. és 13. pontok rendelkezéseit az aldbbi eltérésekkel kell megfelel6en
alkalmazni.

A Keresked6 és a felhasznalo kozott a villamos energia kereskedelmi szerz8dés ugy is 1étrejohet, hogy annak megkétése
soran a felek a kapcsolatot telefonon tartjk, az ajanlat megismertetése, valamint a felhaszndl6 altali ajanlatelfogadas
telefonon torténik az alabbiak szerint (Telefonos Szerzédéskotés):

a) A Keresked6 jogosult a Telefonos Szerz6déskotés soran a 8.1 pontban meghatirozott adatokat, valamint a
felhaszndlé nevében a Telefonos Szerzédéskotés soran eljard személy szerz6déskotési jogosultsagahoz
sziikséges adatokat és dokumentumokat a szerzédéses ajanlat megtétele elStt a felhasznal6tol bekérni.

b) A Keresked6 igazolhaté modon irasbeli ajanlatot kild a felhaszndlonak, amelyben a felhasznalot tajékoztatja
arrol, hogy az ajanlat elfogaddsat meghatarozott ideig megteheti telefonon is a nyomégombos telefonkésziilék
meghatirozott billentydinek lenyomasaval generalt elektronikus jel Keresked6hoz térténd tovabbitasaval, vagy
a személyes tigyintézével folytatott beszélgetés soran tett elfogadé nyilatkozatival. Ebben az esetben a villamos
energia kereskedelmi szerzédés a Keresked6 és a felhasznalo kozott a felhasznalé altal tovabbitott elektronikus
jel Keresked6hoz tortént megérkezésének idépontjaban, vagy a személyes tigyintézével folytatott beszélgetés
soran tett szobeli elfogadd nyilatkozat megtételének idépontjaban létrejottnek mindsil és a Kereskedd a
szerzG6dés létrejottének visszaigazolasat a nyilatkozat megtételétSl szamitott 15 napon belil, irdsban elkiildi
Felhasznalonak.

vagy

c) A Keresked6 a felhasznilot telefonon tdjékoztatja az ajanlat tartalmardl, amelyet a felhaszndlé a személyes
ugyintézovel folytatott beszélgetés soran tett szobeli elfogadd nyilatkozatival elfogadhat. Ezt kévetSen a
Keresked6 az altala alafrassal ellatott ajanlatot frasban ajanlott kildeményként vagy egyéb igazolhaté médon
megkiildi a felhasznalonak, aki a 21.3 pont szerinti tudomasszerzés vélelmezett napjat kéveté 8 munkanapon
belil jogosult a Keresked6 részére jelezni, ha a megkildétt ajanlat tartalma nem egyezik meg a szébeli elfogadd
nyilatkozataval megerésitett ajanlat tartalmaval, vagy annak tartalmat illetGen téves tajékoztatast kapott. A felek
az egyeztetés érdekében igénybe veszik az Ugyintézével folytatott beszélgetés soran rogzitett hangfelvételt.
Amennyiben a felhasznalé az alairt ajanlattal szemben a tudomdsszerzés vélelmezett napjit koveté 10
munkanapon belill észrevétellel nem él, a szerz6dés létrejéttnek és irasba foglaltnak mindsiil a felhasznalé altali
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13.
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alafras és a Keresked§ részére torténd visszakiildés hianyaban is a 21.3. pont szerinti tudomadsszerzés vélelmezett
napjat kéveté 10. munkanapon.
Telefonos Szerz6déskotés esetén a felhasznald az ajanlat modositésara csak az ar/dij/ tatifa, szerz6déses futamidé illetve
az arra kihat6 szerzGédéses kikotések (pl. take-or-pay kotelezettség villalisa) tekintetében tehet javaslatot, egyéb
tekintetben annak eldéntésére jogosult, hogy az ajanlatot elfogadja-e vagy sem. Telefonos szerz6déskétés esetén az igy
megkotott szerz6déstdl a Felhaszndlé — amennyiben a Ptk. szerinti fogyaszténak minGsil — 14 napon belil, minden

egyéb Felhaszndlé 8 munkanapon belill indokolds nélkiil elallhat.

A Keresked6 az ajanlat tartalmat, és a felhasznal6 altal tortént elfogadasat a rogzitett telefonhivassal illetve a Felhasznaloi

visszaigazoldassal igazolhatja.

13.1.4 Szerz6dés létrejotte jogutodlas esetén

A felhasznal6 személyében bekévetkezs jogutodlas soran, a Kereskedd a korabbi felhasznalé jogutddja altal torténd
szerzGdésszerl teljesités esetén a villamosenergia adasvételi szerz6dést a jogutdd tekintetében mindaddig azonos
tartalommal érvényesnek és hatalyosnak tekinti, amig a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés a jelen Uzletszabélyzat
rendelkezései szerint meg nem szinik. A valtozast az azt igazolé dokumentumok megkiildésével a Felhasznalé koteles

15 napon beliil bejelenteni a Kereskedének.
13.1.5  Szerz6dés nélkili vételezés

Szerz6dés nélkili vételezésnek mindsiil, ha a felhasznilé a rendszerhasznalatra nem rendelkezik halézathasznalati
szerzGdéssel. Ebben az esetben a megkotott villamos energia adasvételi szerz6dést Kereskedé nem tudja teljesiteni.
Szerz6dés nélkili vételezésnek mindsiil tovabba a villamos energia adasvételi szerz6dés nélkiili vételezés.

Szerz6dés nélkiili vételezés esetén a vételezett villamos energiaért a felhaszndlé dijat az eloszt6i engedélyesnek koteles
fizetni a villamosenergia-jogszabalyokban és/vagy az eloszt6i engedélyes tizletszabélyzatiban megéllapitott Gsszegben.

A Keresked6 a szerzédés nélkil vételezé felhasznald szerzédés nélkili vételezéséért semmilyen felelGsséggel,
helytallassal nem tartozik.

Kozbeszerzési eljarassal kapesolatos rendelkezések

Felhasznalé az ajanlat elfogadasaval, illetSleg a szerz8dés alairasival kijelenti, hogy a villamosenergia-vasarlasi
szerzGdés tekintetében a kozbeszerzési szabalyok nem vonatkoznak rd. A Keresked6 nem koételes vizsgalni azt, hogy

a felhasznalé ezen nyilatkozata a kozbeszerzésekre vonatkozé szabalyoknak megfelel-e vagy sem.

Amennyiben a Felhaszndlé a kozbeszerzésre vonatkozo szabalyokat a Kereskedével kotott szerz6déssel megsérti, a
szerz6désbdl szarmazé jogokat és kételezettségeket a szerz8dés szerint kell elszamolni mindaddig, amig a Felhasznalé
az érintett felhasznélasi helyeken a villamosenergia vételezést folytatja. A Felhasznalé koteles megtériteni az
érvénytelenség miatt a Keresked6nél keletkezett kart, valamint mindazt a kéart, ami abbdl eredben keletkezett

Keresked6nél, hogy a felhasznal6 gondatlanul vagy szandékosan nem a jogszabalyoknak megfelel6en jart el.

A szerz6dés hatélyba lépésének, teljesitésének feltételei

A Szerz6dés a valamennyi fél jogi kétSerejl (cégek esetén cégszeri) alafrasaval ellatott Szerz6dés 1étrehozasara iranyuld

jognyilatkozatanak Keresked§ altal térténd kézhezvételének napjan 1ép hatalyba.

Amennyiben a Felhasznalé a hélézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dését sajit maga koti meg, a

villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan nydjtando teljesités megkezdésének tovabbi feltétele, hogy a Felhasznald
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14,

14.1

14.2

az closzté halézati engedélyessel kotott haldzati csatlakozasi és  halézathaszndlati  szerz6dései  alafrasinak

megtorténtérdl nyilatkozzon.

Amennyiben a Keresked6 a Felhasznalé halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dését megbizottként kezeli, a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan nyujtando teljesités megkezdésének feltétele, hogy a Keresked6 az elosztd
halézati engedélyessel a Felhasznalé javara a halézati csatlakozéasi és hédlézathasznalati szerz8dést megkosse. A
Keresked6 az alairt halézati csatlakozasi és halozathasznalati szerz6dés egy példanyat az utolsé alairastdl szamitott 30
napon beliil a felhasznal6nak megkuldi.

A Keresked6 jogosult kérni a felhasznal6tol, hogy hiteles médon igazolja, hogy az utolsé kereskeddi és az aktualis
elosztdi engedélyesek iranyaban nem all fenn tartozasa. Az igazolas médja az engedélyes altal kiallitott igazolds.

A Kereskedé jogosult a teljesités megkezdésének tovabbi feltételeit a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben régziteni.

A villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan torténd villamos energia szolgaltatis megkezdésének feltétele, hogy a
felhasznalo:

a.) rendelkezzen hélézati csatlakozasi szerzGdéssel;

b.) rendelkezzen halézathaszndlati szerzGdéssel;

c.) valamely mérlegkérnek tagja legyen;

d.) a Kereskedd dltal a 16.12 pont és a Felhasznaléra vonatkozé ASZF rendelkezései szerint meghatirozott

egyedi esetekben a Keresked6 altal meghatarozott biztositékkal rendelkezzen;

e.) jogosult legyen a szerz6déssel ellatni kivant Felhaszndlasi Hely hasznalatara tulajdonosként, bérléként, vagy

egyéb jogcimen.

A Kereskedd jogosult a szallitas megkezdését a felhasznalé altal nydjtandé pénzigyi biztositék (bankgarancia, 6vadék,
stb.) teljesitéséhez kotni, ennek részletes feltételeit a Kereskedd ajanlatiban, illetve a felhasznalonak megkiildétt
szerzGdéstervezetben rogziti. Amennyiben a felhaszndld nem nyidjtja az igényelt biztositékot, az sulyos
szerzGdésszegésnek mindsil, és a Keresked6 jogosult a teljesitést megtagadni, és a sulyos szerzGdésszegés

jogkévetkezményeit alkalmazni.

Ha a felhaszndlé a szerzédésben érintett felhasznalasi helyre haztartisi méretd kiserémivet telepit, és arrél nem
tajékoztatja a Kereskedét, illetve erre vonatkozo szerzédésmodositist nem kotnek, a Kereskedd 30 napos hataridével

felmondhatja a szerz6dést.

SZERZODESMODOSITAS A FELHASZNALO RESZEROL

A felhasznal6 adataiban, cimében vagy egyéb, a villamosenergia-kereskedelmi szerzédésben szereplé adataiban
bekévetkezett valtozast felhasznalé koteles 15 napon belill bejelenteni a Kereskedének. Az ilyen, adatvaltozasra
vonatkoz6 bejelentést a Keresked6 szerzédésmodositasi kezdeményezésnek nem mindsiti. Az egyéb, a felek vagy
jogainak/kotelezettségeinek  valtozasit eredményezd felhaszndloi igényt a  Kereskeds — szerzédésmodositasi

kezdeményezésnek tekinti.

Nem mindsil villamos energia addsvételi szerz6dés modositasanak az olyan adatvéltozas, amely a villamos energia

adasvételi szerz6désben foglalt személyes, illetve céges azonosité adatokat (kivéve az adészam torzsszama), illetve a
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szerz6déses kotelezettségek teljesitését biztosité adatokat érinti killéndsen, de nem kizarélagosan a felek neve, cime,

%\a&s{zé%ﬂ,—e»mail cime, bankszamlaszama, a képviseletre jogosult személyek, a szerz6déskétés és a teljesités soran [[BJd29] megjegyzést irt: Indoklas: Faxot mar nem hasznalunk. ]
eljaré szervezeti egység megnevezése, a kapcsolattarté személyek adatai tekintetében a villamos energia adasvételi

szerzGdés dltal szabalyozott jogviszonyra vonatkozé érdemi rendelkezések érintése nélkil.

14.3  Amennyiben a felhasznilé hdlézathasznalati szerz6dését megbizottként a KereskedS kezeli, ugy Keresked6 a
felhasznal6 személyében bekovetkezé valtozasra vonatkozo bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon belil értesiti
a hdlézati engedélyest a véltozasrol és a mérShely-ellenérzést megrendeli. Ha a felhasznal6 ezen bejelentést elmulasztja
vagy a halézati engedélyes helyszini ellenérzését megakadalyozza, és a felhaszndlé a felhasznalasi helyen a
villamosenergia felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a felhaszndlé felel a Keresked6vel
szemben a villamosenergia-vasarldsi szerzédésben foglaltak alapjan fenndllé fizetési kotelezettségek teljesitéséért,
valamint a szerz8désszegé vételezés jogkovetkezményeiért, amig a haldzati engedélyes a felhasznalasi hely ellen6rzését

a felhasznalé bevondsaval nem végezte el.

14.4 A villamosenergia szamlazast és elszamolast érinté adatok és ezzel Osszefliiggésben a szerz6dés modositisa az
elszamolasban visszamendleges hatalyd korrekeiot kiilléndsen az alabbi esetekben nem eredményezhet:
) elszdmolasi idészak utélagos médositasa
b) tarifavaltds

o) fizetési méd utdlagos megvaltoztatisa.

14.5 A felhasznal6 bejelentésének hianyabol vagy a késedelmes bejelentésbdl eredd esetleges karokért a felhaszndlot a Ptk.
szerinti 4ltalinos szabdlyok szerint kartéritési felel6sség terheli, ennek kapcsan kartéritési vagy egyéb igényt a

Keresked6vel szemben nem érvényesithet.

14.6 Sem a Kereskedd, sem a felhaszndl6 szerz6désmodositasi kezdeményezése/ajanlata nem teremt kételezettséget a masik

fél szamara a villamos energia adasvételi szerz6dés modositasa tekintetében.

14.7 A felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas (A felhasznalo jogainak és kotelezettségeinek atruhazasa)

A Felhasznalé a villamos energia adasvételi szerz6désben meghatirozott jogait és kotelezettségeit barmely kapcsolt
vallalkozasra vagy harmadik személyre kizarélag a Keresked6- el6zetes, irdsos jovahagyasaval, a villamos energia
adasvételi szerz6dés modositasaval ruhazhatja at.

14.8 [Felhasznlasi helyl/ POD villamoseneroia-vasarlasi szerz6dés hatalya aldli kivonasa [BJd30] megjegyzést irt: Indoklas: jelentds tobbletkoltséget
okozo felhasznalé magatartas, amely egyre gyakoribb lett, célja a
szerz6dés megsziintetésének elkeriilése. Emiatt indokoltnak latjuk
chhez kapcsolodo dij kiszabasat olyan felhasznalok esetén, ahol ez
lehetséges.

Amennyiben a Felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben meghatarozott valamely felhasznalasi

helyet/POD-ot meg kivinja szintetni vagy a hatilya aldl kivinja kivonni és a felhasznéldsi hely/POD megszlinése

vagy a villamosenergia-visarlasi szerz6dés hatdlya aldl t6rténd kivonasa nem eredményezi a szerz6dés megsziinését

erre vonatkozo szerz6désmodositasi igényét irasban kezdeményezheti a Keresked6nél. Amennyiben a Kereskedd a

egvenls. A POD-megsziintetési dij mértéke a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatirozatlan idStartama alatt az Eves

Szerz6dott Villamos Energia Mennyiség felhasznaldsi helvre vonatkozdan meghatirozott arinyos mennvyiségi része 30
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15. SZERZODESMODOSITAS A KERESKEDO RESZEROL

151 Az Uzletszabalyzat, valamint a felhasznaléval kotott villamosenergia-vasarlasi szerzGdés Altalanos Szerzédési

Feltételeinek egyoldali médositasa a Keresked6 részérdl

A Keresked§ a villamosenergia piac dinamikus valtozasira tekintettel csak ugy tudja vallalni a folyamatos ellatast, ha

fenntartja magdnak a jogot az Uzletszabalyzata és az Altalinos Szerz6dési Feltételek egyoldald médositasara.

Az egyetemes szolgltatsra jogosult felhasznalok tekintetében a Keresked6 az Uzletszabalyzat és a villamosenergia-

vasarlasi szerzGdés Altalinos Szerz6dési Feltételeit az alibbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) ha azt jogszabalyviltozas vagy a piaci feltételek megvéltozasa, tovabba

b) ha azt a Hivatal, vagy egyéb arra illetékes hatésag dontése indokolja.

15.1.1 Egyoldali médositas egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok vonatkozasaban

Az egyetemes szolgéltatisra jogosult felhaszndlokat érintéen a Kereskedd csak a Hivatal elézetes hozzajaruldsat
kévetden modosithatja egyoldalian az Uzletszabalyzat és az Altalinos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit.

Ha a Keresked6 a villamosenergia-vasarlasi szerz6déses feltételeit egyoldaluan médositja, ugy kételes a modositasrol,
annak hatélybalépését megel6z6en legalibb 30 nappal a tervezett médositast az tigyfélszolgalati irodaban és a honlapjan
kozzétenni és az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat irasban értesiteni a felhasznalokat adott esetben
megillet6 felmondas feltételeirsl sz6lé tdjékoztatdssal egyiitt. Az egyetemes szolgiltatasra jogosult felhasznalé az
értesitést koveté 30 naptari napon belil jogosult a szerzédést 30 napos felmondasi id6vel irasban felmondani.
Amennyiben a médositis a felhasznalé szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznalé az értesitéstSl
szamitott 45 napon belil, tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult a szerzédést felmondani. Kotelezo jellegti
jogszabalyvéltozas miatt bek6vetkez8 egyoldali szerz6désmodositas esetén a hatirozott idére kotott villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés felmondasa kizart. Ilyen esetben a Kereskedé a médositas hatalyba 1épését kévetd 30 napon beliil

koteles a felhaszndlokat tajékoztatni.

1512 Egyoldali médositas egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok vonatkozasiaban

Ha a Kereskedd a villamosenergia-vasatlasi szerz6déses feltételeket egyoldalian médositja, gy kételes a modositast
annak hatalybalépését legalabb 14 nappal megel6z6en a honlapjan és az tigyfélszolgalatin kozzétenni, valamint az
érintett felhasznaldkat a tervezett modositas tartalmardl — és a felhasznalé hatranyara t6rténd lényeges médositas
esetén a szerz6dés felmondasanak lehetGségérdl — irasban (erre vonatkozo kilon tdjékoztatd levéllel, vagy egyéb
irasbeli moédon, pl. a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatassal) értesiteni. A felhasznalé hatranyéra torténé lényeges
moédositis esetén a felhasznald jogosult elézetes felmondassal élni. A felhasznalé ezt az elézetes felmondast az
értesitést koveté 15 naptari napon belil jogosult megtenni. Az elézetes felmondasban meg kell jelélni, hogy mely
lényeges és hatranyos modositast tartja a felhasznalé magara nézve sérelmesnek. A Keresked6 ezen moédositas
targyaban egyeztetést kezdeményezhet a felhasznaloval. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre az elézetes felmondast

kéveté 15 napon belil, ugy a szerz6dés felmondasat ezen hataridé leteltét kévetS napon — a felhasznalé szamara
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lényeges ¢és hatranyos valtozas tényleges fennallasa esetén — a Kereskedd jogszertinek ismeri el, és a Szerz6dés tovabbi
jogkovetkezmények nélkil a kereskedévaltas szabalyainak figyelembevételével megszinik.

Lényeges médositasnak szamit killonésen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire, idStartamara vagy mindségi
célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a szolgaltatas ellenértékére vonatkozé moddositas. A fizetendS energiadijra

vonatkoz6 moédositas szabalyait a 15.2. bekezdés tartalmazza.
1513 Valamennyi felhasznal6ra vonatkozo szabalyok

Nem koteles a Keresked6 a felhasznéldit tdjékoztatni, ha a médositas:

a) Uj szolgiltatds/termék bevezetése miatt vélt sziikségessé, és a modositds a korabban nyujtott szolgaltatasokra

vonatkozé altalinos szerzédési feltételeket nem érinti;

b) a maér nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvez6bb feltételeket teremtenek.

Nem minésiil az Uzletszabalyzat vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet médositisinak az olyan valtozas, amelya
szovegben szetepld ellentmondd, érvénytelen vagy pontatlan rendelkezések, a széveg stilisztikai, sz6veg stilisztikai,
szovegezési vagy nyelvtani hibdinak a javitasat és/vagy pontositisat eredményezik a Kereskedelmi Uzletszabalyzat altal

szabalyozott jogviszonyra vonatkozé érdemi rendelkezések érintése nélkil.

Az ilyen valtozasokrol a Keresked6 a felhasznalokat (ideértve az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat is) a
honlapjan torténd kozzététellel tajékoztatja a 15.1.1 és 15.1.2 pontok rendelkezéseinek betartdsa nélkil a valtozas

hatalybalépését megel6z6 napon.

15.2  Energiadij médositisa

Az energiadi] mdldosithsara vonatkozo rendelkezések a 18.4. pontban szerepelnek. Kereskedé-a-szerzddésbenrdonitett

-oldalis 4 k 1 Loes: 5] falls 14+ T a4 ]t

[B1d31] megjegyzést irt: Indoklis: MEKH H1676/2022
hatérozat alapjan a pont tartalma a 18.4 pontba keriilt at.

s oo fhok I N 4 14
frergiacd et oaosttasara jogostntazzan nOgy-affor remaszinaot-a nataryoatef T

Bl ; bohrata Keresked 1d L Felk 416 . £ol disanak sosdval
Hamosenergia—egységarat-atcereskedd—egyoldakian—emel—Felhaszndléa—szer telmondasinakjogaval
bl | 4 léstSlsrolé-brtesitést koveté—t5 " lodltatistast lefelh 41645
ebbenaz-esetben-az-aremelesrolszoto-ertesitest eto-15—egyetemes-szolgaltatasrajogosultfelhasznalo-45—napon
H 5dés—teliesitésével fioodsh ke id&tare latt—hatdsa : seszabal—illetd]
Ha—a—szerzodes—teljesitésével—6sszeftiggésben—annak—tdbtartama—alatt—hatosagilag—vagy —jogszabaly;,—iHetdleg—a
Al " Nisdct coalbdlemaral, Alea] S 5dés b4 1 1 4 1 Aoyl ie IS4 N colatk Sdecitd
Hamosenergia-elatastszabalyzatok-dltal-aszerzbdésbarmely-elemével{kilonosenaz-arral)kapesolatban-mddosit
bélvoris—illetveitadéteher—péaztiovit ketitnet A Keteskedd— 1 el irtesités—alapid

szabalyozas—tletvetradoteher,pénztgyi-teher kertilne bevezetesre; Jcereskedojogosulteldzetes—ertesitesalapyan—a

Llhka

s fehe
tovappnarttas—fem—enet

4leali fol disat ] . iadf médesitisa fant srabilihatdshoi il L rmiate

itali—felmondasatnerm—alap meg—ha—az-energiadi-modositasira—atentijogszabalyhhatosag-valtozasok—miatt
t6bbletkbltségelkmiattkertilsor:

Sdosith 1 Al —s4 kedverb—te—felh 416 R H i s dést

itas—a—tethaszndt iRara—kee —hgy—tethasznalo—e tben—nem—jogostlitaszerzodest

42. oldal 6sszesen: 143 oldal



E.ON Energiamegoldésok Kft. villamosenergia --kereskedelmi Uzletszabdlyzata
hatdlyos: 2022.10.01.

£ -4 ) diq = 4 Slack ol 1d4 4 o 1al
eAfano-—SZEerZoaeseaZafr tespefmegnatat tHaoponttoresaz-appanTogar

] 11l AM] 1

] ot 2] ] &
atraf-tartarommar nataryoat-maraanas

Altoras bekovetkesésekorkerillets
Ie £

ZAS—Der tReZESeROfRertmetSot:

Hatdsagi arvaltozas

A jogszabaly altal el6irt dijtételnek (pl. jovedéki add), valamint legmagasabb hatésagi arnak (pl. rendszerhasznalati
dijtételek) a szerz6dés megkotését kovetSen bekovetkezs valtozasa esetén a megvaltozott dijtétel, vagy hatosagi ar az
érvényes szerzG8dés részévé vilik, és ez esetben Felhasznal6 nem jogosult a szerz6dést armodositasra vald hivatkozassal
felmondani.

Amennyiben a szerz6dés id6tartama alatt hatésagilag, vagy jogszabaly altal a szerz6dés barmely elemével (kilonésen
az arral) kapcsolatban moédositd szabalyozas, illetve Gj addteher, pénziigyi teher keriilne bevezetésre, Kereskedd
jogosult el6zetes értesités alapjan a médositasbol ered6 pénziigyi tobbletterhet, illetve a kivetett 4j addterhet, pénziigyi
terhet (valtozatlan 6sszegben) felhasznaléra tovabbharitani.

Keresked6 altal kezdeményezett telefonos szerz6désmodositas szabalyai

A Keresked6 és az irasbeli villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel rendelkez6 felhasznalé kozott — a szerzédéses ar
(dij, dijelemek, tarifa) és a szerz6dés futamideje tekintetében — ugy is létrejohet a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
modositas, hogy annak el6készitése soran a felek a kapcsolatot telefonon veszik fel, és a szerzédésmodositas
el6készitése, a szerz6désmodositasi ajanlat megismertetése, valamint a felhasznalo altali ajanlatelfogadas telefonon
torténik az alabbiak szerint (Telefonos Szerz6désmodositas):

a) a Kereskedé igazolhaté médon irdsbeli szerz6désmodositasi ajanlatot kiild a felhasznalonak, amelyben a
felhasznalot tajékoztatja arrol, hogy a szerz6désmodositasi ajanlat elfogaddsat meghatirozott ideig megteheti
telefonon is a személyes tigyintéz6vel folytatott beszélgetés soran tett elfogadé nyilatkozatival. Ebben az
esetben a szerz6désmodositas a Kereskedd és a felhasznalé kozott a személyes tgyintézével folytatott

beszélgetés soran tett szobeli elfogadé nyilatkozat megtételének idépontjdban létrejéttnek mindsiil.
Vagy

b) Kereskeds a felhasznalot telefonon tdjékoztatja a szerz6désmodositasi ajanlat tartalmarol, amelyet a
felhaszndlé a személyes Ugyintézével folytatott beszélgetés soran tett szobeli elfogad6 nyilatkozataval
elfogadhat. Ezt kovetéen a Keresked6 az altala aldirdssal ellatott szerz8désmodositasi ajanlatot irdsban
ajanlott killdeményként vagy egyéb igazolhaté mdédon megkiildi a felhasznalénak, aki az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 21. pontja szerinti kézbesitési idépontot kévets 15 napon beliil jogosult a Keresked6
részére jelezni, ha a megkiildott szerz6désmodositasi ajanlat tartalma nem egyezik meg a szébeli elfogadd
nyilatkozatdval megerdsitett szerz6désmodositasi ajanlat tartalmaval, vagy annak tartalmat illetGen téves
tajékoztatast kapott. A felek az egyeztetés érdekében igénybe veszik az tigyintézGvel folytatott beszélgetés
soran rogzitett hangfelvételt. Amennyiben a felhasznalé az alairt szerz6désmodositasi ajanlattal szemben az
Altalanos Szerz6dési Feltételek 21. pontja szerinti kézbesitési idépontot kévet 15 napon belil észrevétellel
nem ¢él, a szerz6désmodositas 1étrejottnek mindsil a felhaszndl altali alairas és a Kereskedd részére torténé
visszakiildés hianyaban is az Altalinos Szerzédési Feltételek 21. pontja szerinti kézbesitési idépontot kévet
15. napon.
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Telefonos Szerzédésmodositas esetén a felhasznald a szerz6désmodositasi ajanlat modositasara csak az ar/dij/tarifa

tekintetében tehet javaslatot, egyéb tekintetben annak eldéntésére jogosult, hogy a szerz6désmodositasi ajanlatot

elfogadja-e vagy sem.

A szerz6désmodositasi ajanlat tartalmat, és a felhasznalé altal tortént elfogadasat a Keresked6 — a felhasznald kérése

esetén — a rogzitett telefonhivassal igazolja.

16. SZERZODES MEGSZUNESE, SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE

16.1 A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszinik:

a)
b)

9
d

=

9

g

a felek k6z6s megegyezése esetén, a felek k6z6s megegyezésében megillapitott idSpontban és feltételekkel;

ha a teljesités megkezdésének barmely, jelen Ugzletszabilyzatban vagy a szerzédésben foglalt feltétele a
tovabbiakban nem 4all fenn. A felhasznal6 érdekkorében felmertlt feltétel megszinésérdl koteles a Keresked6t

haladéktalanul tajékoztatni;
barmelyik fél rendkivili felmondasa esetén a felmondas kézlésekor;

a Keresked6 és a Felhasznalo kozott kotott uj villamos energia vasarlasi szerz6dés hatalybalépése esetén a teljesités
kezdé id6pontjaval az Gj szerz8dés szerinti felhasznalasi helyek vonatkozasiban megszinik a kéztik 1étrejott,
hatarozatlan idére, vagy olyan hatirozott idére sz6lé villamosenergia-vasarlasi szerz6dés, melyben a teljesités
befejezésének idSpontja késGbbi, mint az j szerz6dés szerinti teljesités kezd6 idépontja;

hatdrozatlan id6tartamra kotott szerzédés esetén barmelyik fél rendes felmondasa esetén a 16.3. pontban frtak
szerint;

a Felhasznal6 a felhasznalasi helyrdl elkoltozik, illetve a vételezéssel a felhagy a 16.5 pontban leirt feltételek

teljesiilése esetén, az ott leirtak szerint;

természetes személy felhaszndlé halala, jogi személy felhasznal6 jogutdd nélkiili megszinése esetén;

h) Kereskedé egyoldalu dremelése esetén a +5:215.2484 alfejezet szerint

)

a hatirozott idGtartamra kotott Szerz8dés esetén, tovabba:

i automatikusan nem meghosszabbodé Szerz6dés hatalya lejar a 16.4. pontban leirtak szerint;
ii.  automatikusan meghosszabbodé szerzédés esetén barmelyik fél lemond6 nyilatkozata esetén a 16.4.3

pontban leirtak szerint;

16.2 A villamosenergia-vasatlasi szerz6dés rendes megsziinésének szerz6déses feltételei

16.2.1

Visszaigazolas, nem teljesitett szerz6déses feltételek kozlése

A Kereskedé a felhasznalé szerz6dés rendes megszintetésére iranyulé nyilatkozatinak (hatarozatlan idejd szerz6dés

esetén felmondas, automatikusan meghosszabbodé hatarozott idejd szerz6dés esetén a 16.4.3. pont szerinti lemondo

nyilatkozat), valamint hatirozott ideji szerz8dés esetén a Vet 47/C.§ (3) bekezdés szerinti nyilatkozatinak a

kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil (mely hataridébe a Keresked6hoz torténé beérkezés napja nem szamit bele)

a felhasznal6, és — amennyiben a Felhasznal6 képviseletében villamosenergia kereskedd jar el — a villamosenergia

kereskedd részére értesitést kiild

a)

a szerz6dés megszinésének visszaigazolasardl, az elszamolasi pont egyedi azonositdjanak és a villamosenergia-

vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontja feltiintetésével, vagy
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b) anyilatkozat benyujtasakor nem teljesitett, és a teljesitendd szerzédéses feltételekrSl. Ebben az esetben a Kereskedd
a nem teljesitett szerzGdéses feltételek teljesitése érdekében hataridét (a tovabbiakban: , Teljesitési Hatarid6”)
biztosit.

A felhaszndlé szerz6dés rendes megsziintetésére iranyul6 nyilatkozatat, amennyiben a szerzédés eltéréen nem

rendelkezik, legkordbban a tervezett megsztinési/lejrati id6pontot 120 nappal megel6z8en, legkésSbb a szerz8désben

meghatarozott id6pontban teheti meg. A hatarid6 utan érkezett nyilatkozat érvénytelen.

Amennyiben a Felhasznal6 képviseletében villamosenergia-kereskedd jar el, ugy a villamosenergia-kereskedd részére

Felhasznalé altal adott meghatalmazas nem lehet régebbi 3 honapnal.

1622 A teljesitendd szerz6déses feltételek kilonosen:

a) a felhasznalénak a Teljesitési Hatarid6 utolsé napjan ne legyen a szerz6désbél eredé barmilyen jogcimen lejart

tartozasa;

b) a Kereskedd dltal a megsziinés miatt elirt biztositékot a Teljesitési Hataridére a Kereskedd rendelkezésére
bocsassa. A biztositék lehet a hatralévé id6tartam, de legfeljebb 3 honap becstilt felhasznalasanak megfelelé 6sszegti

eléleg, bankgarancia. Az eléleggel a Felek a szerz6dés megsziinését kévets végelszamolasban elszamolnak;

c) a felhasznalé a Teljesitési Hataridé utolsé napjan teljesitse a szerzédésben meghatarozott egyéb szerzédéses

feltételeket;

1623 Megszintet6 nyilatkozat hatalyosulasa

A felhaszndlé nyilatkozata a megjeldlt szerzédéses feltételek Teljesitési HataridSre torténd teljestilésével, a megjelolt
szerzGdéses feltételek idépontjaban hatalyosul. Ha a felhaszndlé nem teljesiti a Teljesitési Hataridére a fenti
szerzGdéses feltételeket, a felhaszndlé szerz6dés rendes megsziintetésére irinyuld nyilatkozata a Kereskedd eltérd
rendelkezésének hidnyiban nem hatéilyosul, amirél a Kereskedd a felhasznalét értesiti. Ha a felhasznalé a szerz6déses
feltételeket a Teljesitési Hatarid6re nem teljesiti, akkor a felmondas nem hatalyosul, és ha a felhasznal6 tovébbra is

meg kivanja sziintetni a Keresked6vel megkotott villamos energia vasarlasi szerz6dését, 1j felmondast kell k6z6lnie.
16.3  Hatarozatlan idejd szerz6dés rendes felmondasa
16.3.1 Felmondis a Felhasznilo részérdl

Hatarozatlan id6re szo0lé szerzédést a felhasznalé a szerzédésben meghatarozott felmondasi idével, az ott
meghatirozott fordulénapra irasban mondhatja fel. Nem lakossagi fogyaszté esetén a szerzédés eltérd rendelkezése
hidnyaban a fordulénap a naptari év utolsé napja, a felmondasi id6 60 nap. Egyetemes szolgaltatisra jogosult
felhasznald a szerzédést barmikor, 30 napos felmondasi idé mellett felmondhatja. A felmondas hatalyosulasiahoz a
felhasznalénak igazolnia kell az egyetemes szolgaltatisra valé jogosultsigot a Keresked6 felé. A felmondist a
kézhezvétel napjan kell kézbesitettnek tekinteni. A felek megéllapodasa alapjan a KereskedS a felmondasi id6t6l
eltekinthet. A felmondasi id6 a KereskedS altal tortént kézhezvételt kéveté napon kezd6dik. A felmondas
hatéalyosulasanak feltétele a 16.2 pontban meghatarozottak felhasznalé altal t6rténd teljesitése. A felhasznalé altal a

fordulénapra térténd felmondas ingyenes, kivéve, ha a felek a szerz6désben ettdl eltéréen rendelkeznek.

A felmondasrol sz616 jognyilatkozatnak tartalmaznia kell a 16.6.1 pontban foglaltakat.

Amennyiben a felmondas tartalmi és formai kévetelményeinek jelen pontban foglalt feltételei nem teljestilnek, ugy a
felmondds nem hatalyosul mindaddig, amig a felmondas feltételeit a felhaszndlé nem teljesiti, és errél a Keresked6t

megfelel6 médon nem értesiti.

1632 Felmondis a Kereskedd részérdl
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A hatdrozatlan idére sz616 villamosenergia-vasarldsi szerz6dést a Keresked rendes felmondéssal indokolas nélkiil,
amennyiben a szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, 60 napos felmondasi id6 betartasaval, de kizarélag a fordulonapra

irasban mondhatja fel azzal, hogy a felmondasnak a naptari hénap utolsé napjara kell esnie.

16.4  Hatarozott idejl szerz6dés lejarta
1641  Hatirozott idejd, automatikusan nem meghosszabbodé szerz6dés megsziinése

A szerz6dés az abban meghatarozott lejarati napon megszinik, amennyiben teljestilnek a 16.2 pontban meghatarozott
feltételek. Hatarozott ideji szerz6dést —a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas, illetve a vételezéssel torténd

végleges felhagyas, valamint az egyoldali aremelés esetét kivéve — rendes felmondas utjan nem lehet megsziintetni.
1642  Nem teljesitett szerz6déses feltételek fennallasa lejaratot kovetGen

Amennyiben a 16.2. pont szerinti szerz6déses feltételek nem teljestilnek hatarid6re, a Keresked6 jogosult a hatarozott

ideji szerz6dés hatélyat egyoldala nyilatkozattal meghosszabbitani mindaddig, amig a k6zolt feltételek nem teljestilnek.

1643 Amennyiben a hatirozott ideji szerz6dés meghosszabbodik nem teljesitett szerzédéses feltételek miatt a
hatdrozott id6 lejartakor, ugy a Kereskedé — amennyiben azt a piaci koralmények indokolttd teszik (igy
kiléndsen ha a meghosszabbodas idGpontjaban a szervezett villamosenergia piacon az adott villamosenergia

termék ara emelkedik a szerz6dés megkotésének idépontjaban érvényes arszinthez képest) — jogosult a

# senergia—egységa e ke & i16.8. Ggzitetteknek megfeleléen szamlat [B1d32] megjegyzést irt: Indoklés: 16.8 pont modostisa miatt
sziikséges modositas.

kiallitani. Ezen megemelt 4rat a felhaszndld koteles megfizetni, és az aremelésre hivatkozassal nem jogosult a
szerzGdést felmondani. A szerz6dés hatalyanak meghosszabbodasa esetén a felhaszndlé kételes gondoskodni

arrdl, hogy a szerz6dés megszinését kovetSen biztositva legyen az ellatasa.
6431644 Automatikusan meghosszabbodé szerz6dés megsziinése

Automatikusan meghosszabbod6 szerz6dés esetén a megsziinés tovabbi feltétele, hogy valamelyik fél a szerz6désben

JORT:

meghatarozott idépontig irasban jelezze, hogy nem kivanja, hogy a szerz6dés meghosszabbodjon (,,Jlemondas”). Ilyen

nyilatkozat, vagy a 16.2. bekezdésben foglaltak teljestilésének hidnyaban — 12 hénapnal hosszabb idére 52616 szerz8dés
esetén — a szerz6dés automatikusan meghosszabbodik az ott meghatirozott idétartammal, és csak az Gj lejarati
id6épontjara lehet lemondani. 12 hénapnal nem hosszabb id6re kotott szerz6dés egy alkalommal, az ott meghatarozott
idétartammal hosszabbodik meg. Ezen meghosszabbodassal érintett id6tartam leteltét kévetben a szerzédés
hatdrozatlan idejivé alakul, kivéve ha barmelyik fél lemondja a szerzédést. Felhasznal6 éltal gyakorolt lemondas
ingyenes, kivéve, ha a felek a szerz6désben ett6l eltéréen allapodnak meg.

16.5 A felhasznal6 személyében bekévetkezo valtozas

Ha a felhasznalasi hely hasznilatira jogosult személyében barmely jogcimen valtozas kovetkezik be, az adott
felhasznalasi helyre vonatkozé villamos energia adasvételi szerz6dés felhasznaldjaként a Kereskedd altal nyilvantartott
felhasznalé (az eredeti felhasznald) koteles a Keresked6t legkésSbb a viltozas bekévetkeztétSl szamitott 15 napon
belill irdsban tdjékoztatni a valtozasrol, és — lehetSség szerint — a felhasznalasi helyre vonatkozé haszndlati jog uj
jogosultjanak személyérél és elérhetSségi adatairdl (az Gj felhasznald), egyuttal a villamos energia adasvételi szerz6dés
megszuntetésére vonatkozé bejelentést tenni (szerzédéstipustdl fiiggben felmondassal vagy kozos megegyezés
kezdeményezésével) a lentick szetrint. A villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinéséig az eredeti felhasznalé a
felhasznalasi helyen torténé vételezés ellenértékét koteles megfizetni és a szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel
megvalositott szerz6désszegésért helytallassal tartozik mindaddig, amig a valtozast be nem jelenti.

Ha az eredeti felhasznal6 hatarozatlan ideji 30 napra felmondhaté szerzédéssel rendelkezik, a valtozas bejelentésével
egyidejileg koteles rendes felmondassal felmondani a villamos energia adasvételi szerzédést, amely a rendes
felmondasra vonatkozé szabalyok szerint megszinik. Amennyiben az eredeti felhaszndlé a Keresked6vel szemben

tartozassal nem rendelkezik, vagy valamennyi tartozasat rendezi, ugy a Kereskedé a felmondasi id6tdl eltekinthet.
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Az 1j felhaszndl6 az érintett felhaszndlasi hely villamos energia ellitdsat \j villamos energia adasvételi szerz6dés
megkotésével biztosithatja, erre vonatkozéan a Keresked6tdl ajanlatot kérhet. Az eredeti felhasznalé villamos energia
adasvételi szerz6désének megszlinésétSl az 1j felhaszndlé villamos energia adisvételi szerz6désének megkotéséig
vételezett villamos energia ellenértéke tekintetében — a Felek ellenkezé megallapodasa hanyaban — a szerz6dés nélkili
vételezésnek a jelen Uzletszabalyzat 13.1.5 pontja szerinti szabalyai az irinyadok.

Ha az eredeti felhasznal6 hatdrozott idére sz616 vagy éves fordulénapos hatirozatlan idére sz616 villamos energia
adasvételi szerzédéssel rendelkezik, amelyet a felhasznalé valtozasra tekintettel a hatirozott id6 lejarta illetve
Fordulénap el6tt kivan megsziintetni, akkor koteles a valtozas bejelentésével egyidejileg irasban nyilatkozni az
Uzletszabalyzat 16.7.1 pontja szetint.

Ha az eredeti felhasznalé a valtozas bejelentésére vonatkozé kételezettségét nem, vagy késedelmesen teljesiti, az
érintett felhasznalasi helyre vonatkozé villamos energia adasvételi szerz6dés megsziintetéséig koteles az érintett
felhasznalasi helyre vonatkozo villamos energia adasvételi szerz6désbél szarmazo fizetési és egyéb kotelezettségeit
teljesiteni akkor is, ha a felhasznalasi helyet nem 6 hasznalja.

16.5.1 Természetes személy felhasznal6 halala

A felhasznal6 jogut6dia, illetve a felhasznalasi helyen vele egyiitt él6 személy a felhasznal6 halalinak idépontjat kévetf
6 hoénapon belil kételes a halal tényét a Kereskedének a halotti anyakényvi kivonat fénymasolatanak beadasival
bejelenteni. A villamos energia adasvételi szerz6dés a halal id6pontjara visszahaté hatallyal megszinik. Ha a fenti
bejelentés nem torténik meg 6 hénapon napon beliil, azonban a Kereskedé egyéb helyr6l tudomast szerez a felhaszndld
halalarél, akkor kezdeményezheti a felhasznalasi hely kikapcsolasat.

A haldl idépontjat kovetSen vételezett villamos energia tekintetében a jelen Uzletszabalyzat 13.1.5 pontja szerinti
rendelkezések alkalmazandék. Ebben az esetben is a Keresked6 a felhasznaldsi helyet kikapcsoltathatja, a
nemteljesitéssel kapcsolatban a Kereskedd vagy az elosztéi engedélyes altal alkalmazott szankcidk szempontjabdl nem
lehet a felhasznal6 halalara hivatkozni.

1652 Jogi személy felhaszndlé jogutéd nélkili megszinése

A jogi személy felhasznal6 a Kereskedt kételes irasban tajékoztatni arrdl, ha felszamolas, végelszamolas folytan vagy
mas médon jogutdd nélkili megsziintetése varhatd, vagy barmely mds esemény a jogutoéd nélkili megszintetéshez
vezet$ eljards meginditisaval fenyeget. A felhasznalé ezen tajékoztatasi kotelezettségét a fentiekre vonatkozo
informacié tudomadsara jutdsatol szamitott 3 napon belil kételes teljesiteni.

A fentiek szerinti tajékoztatast kovetSen a Kereskedd biztositékot kérhet a felhasznalétol a 16.12. pont rendelkezései
szerint, vagy rendkivilli felmondassal élhet a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.

Abban az esetben, ha jogi személy felhasznalét a cégbirdsag a cégjegyzEkbdl torli, azaz a felhasznalé jogutdd nélkiil
megszinik, akkor a villamos energia adasvételi szerz6dés is megsziinik.

16.6  Szerz6dés rendes megsziintetésére iranyul6 nyilatkozatok altalanos szabalyai

Az elektronikus vagy irdsos formaban térténé nyilatkozatokat a felhaszndld, illetve amennyiben a felhasznald ezzel

megbizza, az 0j keresked6 jogosult megtenni. Amennyiben a felhasznal6 személye eltér az Tiltéﬁé E%éﬁﬂﬁﬂjizetétél, [[BJd33] megjegyzést irt: Indoklas: fogalom véltozas.
kizarélag az aszérmla F]r&ir(') [fizet6t6] beérkezé szerzédésfelmondast a Keresked6 jogosult elutasitani. A nyilatkozatdt [ [B3d34] megjegyzést irt: Indoklas: fogalom valtozas.

alafrassal hitelesitve szkennelve a 1. sz. fiiggelék szerinti postai vagy e-mail cimre sziikséges tovabbitani:

A nyilatkozatot a tudomasszerzés vélelmezett napjan kell kézbesitettnek tekinteni a 21.3 pont szerint._Amennyibeb
felhasznalok megbizasabol az Gj kereskedd jar el, a tdmegesen kildétt szerz6dés nyilatkozatokat irasban vagy

elektronikus formaban teheti meg.

Amennyiben a szerz6dés megsziintetésére iranyuld nyilatkozat tartalmi és formai kévetelményeinek a 16.6 pontban
foglalt feltételei nem teljesiilnek, Ggy a nyilatkozat nem hatdlyosul mindaddig, amig a nyilatkozat feltételeit a felhasznalé

nem teljesiti, és errdl a Keresked6t megfelelé médon nem értesiti.
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A Keresked6 jogosult a villamos energia adasvételi szerz8dés felmondasakor tartozisvizsgalatot tartani. Tartozas

esetén a 160.2 pontban foglaltak iranyaddak.

1661 A szerz6dés megszintetésére iranyulé jognyilatkozatok kotelez6 tartalmi elemei

A bejelentésnek tartalmaznia kell a Vhr. 22/A.§ (1)-(1c) bekezdésében foglaltakat, igy killonésen:

a)
b)

o
N

Qo

h)
)

)

16.7

a felhasznalé személyi azonosité adatait vagy cégadatait;

a felhasznalasi helyet egyértelmien azonosité szerzédéses adatot, pl. mérési pont egyedi azonosité szamat; szamlan
szereplS szerz6dés szamat;

a felhasznalo Gj értesitési cimét, amelyre a Keresked6 a felhasznalé altal még ki nem egyenlitett villamosenergia dijat
tartalmazé szamlakat megkildi;

a felhasznal6 telefonos elérhetéségét;

a felhasznalé nyilatkozatat, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést felmondja;

a felhasznalé személyében bedllt valtozas jogcimét;

felhasznal6 személyében bekovetkezett véltozas esetén az G felhasznalo dltal is alairt nyilatkozatot az atadds — dtvétel
datumardl és fogyasztasmérd (k) allasarol;

felhasznalé személyében bekévetkezett valtozas esetén az j felhasznalonak a 8.1.2 alfejezetben szereplS adatait;

a felhasznal6 — valamint a felhaszndl6 személyében bekovetkezett valtozas esetén az 4j felhasznal6 — alairasat;

valamint a Vhr-ben eléirtakon tal

a Felhasznalé 16.7.1 pont szerinti nyilatkozatat a Szerz6dés megszinése miatt el6allé helyzet rendezésérdl (16.7.1
pont i)-iii) alpontok kéziil valasztassal). Ennek elmaradasa esetén a Keresked6 a Felhasznalot nyilatkozattételre hivia
fel.

Megsziinés hatrozott id6 letelte, vagy fordulénap elétt a felhasznald kezdeményezésére

16.7.1 1d6 el6tti megszinés feltételei

Amennyiben a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas, a vételezéssel torténd felhagyas, vagy mas ok miatt
(ide nem értve a kereskedSvaltas esetét)

a) a hatdrozott idejd szerz6dést a lejarat el6tt,

b) a hatirozatlan idejd szerz6dést a felmondasi id6 letelte, valamint a fordulénap elétti idépontra

a Felhasznalé meg szeretné sziintetni, az alabbiakat kezdeményezheti a véltozastdl szamitott 15 napon belil
Kereskedénél:

i.  a felhasznaldsi hely médositasa a felhasznal6 j felhasznalasi helyére a szerzédésben (ha van ilyen); a
Keresked6 a hozzajarulasat megtagadhatja, vagy feltételhez kotheti (pl. egységar modositasa);
il.  aszerz6dés atruhazasa a felhasznalasi hely Gj felhaszndléjara (ha van ilyen) jelen Uzletszabalyzat 8. és 13.

fejeztében foglaltak szerint; a Kereskedé a hozzdjarulasat megtagadhatja, vagy feltételhez kotheti (pl.
egységar modositasa, biztositék kérése);

iii.  fentiek hidnyaban a szerz6dés megszintetése; a Keresked6 a hozzajarulasat a szerz6désben meghatarozott
feltételhez kotheti, vagy indoklds nélkiill megtagadhatja.

1672 Szerzédésmegsziintetési dij
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A Keresked§ szerzédésmegsziintetési dijat, lakossagi, valamint kisvéllalkozasnak minéstlé felhasznaléval szemben
nem érvényesit.

A lakossagi és kisvéllalkozasnak nem mindsilé felhasznalokkal szembeni szerz6désmegszintetési dij az aldbbi
feltételek szerint alkalmazhaté:

Szerz6désmegszintetési dij kizardlag hatdrozott ideji és rogzitett aras szerz6dés lejarat elétti, a felhasznalé altali
megsziintetése esetén szamithaté fel, ha a szerz6dés rendelkezik a szerzédésmegszintetési dijrol, valamint
szamitasanak modjardl és arrol a szerz6déskotést megel6zen a felhasznald egyértelmi tajékoztatast kapott.

Szerz6désmegszintetési dfj szamitdsi modja: fix aras vagy arképletes szerz6dések esetén, ahol a szallitasi idészakra a
teljes szerz6dott mennyiség fixalasra kertilt, a felhasznalot terhel6 szerz6désmegsziintetési dij:

Amennyiben Puupex_orc_peimondis < PHUDEX_OT
Megsziintetési dij* = (PHUDEX_OTC_szerz6dés megkéiésckor - PHUDEX_OTC_Felmondaskor) * (Y szerzédste — Y dlfogyasztor) ahol,
PHUDEX_OTC_szerzdés megkorésckor: A szerz6déses id6szakra érvényes HUDEX éves zsindr termék ar [EUR/MWh]
PHUDEX_OTC_Felmondis: A szerz6dés felmondasa napjan érvényes, a kévetkez6 ére vonatkozé6 HUDEX zsinér termék ar
[EUR/MWh]

Y suerzsasi: A Szerz6dott Villamos Energia Mennyiség a szerzédéses id6szakra. [MWh]

Y dfogaszor: A szerzbdéses idGszak kezdetétdl a szerzédés felmondasa napjaig ténylegesen elfogyasztott mennyiség.

[MWh]

szerzodés megkdtésekor, UZY

*BEvvaltast magaba foglal6 szerz8déses idGszak esetén a megsziintetési dij definicié képlete szerint minden évre kilén
kerl szamitdsra az éves arak kilonbsége és a szerzédéses idészak el nem fogyasztott mennyisége.

A jelen pontban foglalt rendelkezések a 2021. 01. 01. napjat kévetSen megkotott szerzédésekre alkalmazandok.

A jelen pontban foglalt szerz6désmegsziintetési dijnak megfeleld Gsszeget fizet a lakossaginak és kisvallalkozasnak
nem minésulé Felhasznilo az aldbbi esetekben is:

(i) a Felhaszndl6 a villamos energia addsvételi szerz6dés (vagy ajanlat) alairasat kovetSen, de a tényleges vételezés
megkezdését megel6zGen a villamos energia adasvételi szerz6déstdl a Keresked6hoz intézett egyoldalu nyilatkozattal
elall;

(i) a Felhaszndlé nem 4ll el a villamos energia adasvételi szerz6déstSl és azt nem is mondja fel a villamos energia
adasvételi szerz6désben irt feltételeknek megfelelGen, de ennek ellenére a Keresked6tdl ténylegesen nem veszi igénybe
a villamos energia adasvételi szerz6désben meghatirozott szolgaltatast (rautalé magatartassal all el);

(i) a villamos energia adasvételi szerz6dés teljesitése a Felhasznalonak felréhaté okbdl, illetve a Felhasznalé
érdekkorében felmeriilt okbdl lehetetleniil; vagy

(iv) a kereskedévaltas a Felhasznalora visszavezetheté okbdl nem valésul meg (példaul, de nem kizardlag, ha

Felhasznil6 harmadik féllel kotott szerz6désében foglalt utolso ajanlattételi jogot masik kereskedd gyakorolja) wiHarme

Ea

ERCreTa—aaas S &S fefftephataryba,mhme T eHas &t armac eHe 0to S €Deh i
atolsoajantatictelijogotmisikkereskedé-syakoroliafs emiatt a Felhasznilé a villamos energia vételezést a szillitagi [SBD35] megjegyzést irt: Indoklas: Ha nem Iép hatélyba,
idészak kezdd idépontjéban nem kezdi meg. akkor joghatas kivaltasara sem alkalmas, emiatt pontositva

[ [B1d36] megjegyzést irt: Indoklas: 1d. el6z6.

4 d4 4 a ]
frefgtaaaas -Szefzoaesmapfap
FIL 4é-elé
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g
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Ha-a1Serest

1673 Koz6s megegyezéshez torténd hozzajarulas

Amennyiben szerz6désmegsziintetési dij a 16.7.2 pont szerint nem alkalmazhatd, ugy Keresked6 a hatarozott ideji
szerzGdés lejarat el6tti, illetve a hatarozatlan idejd szerz6dés felmondasi id6 letelte elétti vagy fordulénaptol eltérd
id6pontra torténé megsziintetéséhez abban az esetben jarul hozza, ha a felhaszndlé valamennyi (lejart és nem lejart)
tartozasat a Keresked6 dltal meghatirozott idépontig megfizeti. Ezen tdlmenden a Kereskedé a villamos energia
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adasvételi szerz8dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetését jogosult szerz6dés lezarasi dij megfizetéséhez kétni.
Szerz6dés lezarasi dij kik6thetd Osen akkor, ha a felhasznalo a vételezéssel a felhasznalasi helyen felhagy (vagyis
a villamos energia adasvételi szerz6dés szetrinti mennyiséget nem veszi at) és/vagy a hal6zati csatlakozisi szerz8dését
és/vagy a hilézathasznélati szerz6dését megszunteti. A szerz6dés lezarasi dij 6sszege a Szerzdés alapjan elfogyasztani
vallalt minimalis villamos energia mennyiségbdl a kézos megegyezéssel torténé megsziintetés idépontjaig el nem
fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar szorzataval egyenlS. Amennyiben a Felhaszndlé szerzédésében minimalis
villamos energia mennyiség nem keriilt meghatarozasra, ugy a szerz6dés lezarasi dij Osszege megegyezik a 16.10.1
pontban rogzitett Osszeggel.

Ellenérzésre vonatkozé kozos szabalyok

A felhasznal6 koteles a személyében bekovetkez6 valtozas vagy a felhasznalasi hely hasznalatara val6 jogosultsaga mas
okbdl torténé megszinése esetén az elosztoi engedélyesnél a csatlakozo- és méréberendezés allapotanak helyszini
ellenérzését kezdeményezni. Amennyiben a felhasznal6é halézathasznalati szerz6dését megbizottként a Keresked6
kezeli, abban az esetben kételes a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil a hdlézati engedélyest a valtozasrol
értesiteni, a méréhely-ellendrzést megrendelni, tovabba a villamosenergia adasvételi szerz6dés megszinésének napjara
a hilézathasznalati szerz6dés halézati engedélyesnél t6rténé felmondasardl intézkedni.

A felhasznalé személyében bekdvetkez6 valtozasrol szol6 bejelentés kézhezvétele esetén az elosztdi engedélyes koteles
a csatlakozé- és méréberendezés allapotinak helyszini ellenérzésére és az ellendrzés eredményének — ideértve a
mérballast is — jegyzOkonyvben torténd rogzitésére. Az ellenSrzéssel, annak korilményeivel, illetve eredményével
kapcsolatos véleményeltérését, dllasfoglaldsat a felhasznalo jogosult a jegyzSkonyvben feltiintetni. A jegyz6konyv felek
altal alairt egy példanyat az elosztdi engedélyes koteles a felhaszndlonak atadni, masik példanyat megGrizni, és esetleges
hat6sagi ellendrzés vagy felhasznal6i panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatni.

Ha a felhasznal6 a személyében bekovetkezs valtozasrol, vagy a felhasznaldsi hely hasznalatra val6 jogosultsaga mas
okbdl t6rténd megsziinésérdl szol6 bejelentést

2) elmulasztja, vagy késedelmesen teljesiti, vagy
b) az elosztdi engedélyes helyszini ellenérzését megakadalyozza,

és a felhasznalé a felhaszndlasi helyen a villamos energia felhasznaldsaval felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében
mindaddig a felhaszndl6 felel a Keresked6vel szemben a villamos energia adasvételi szerz6désben foglaltak alapjin
fenndllé fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerz6désszegd vételezés jogkdvetkezményeiért, amig az
elosztéi engedélyes a felhaszndlasi hely ellen6rzését a felhaszndlé bevondsaval nem végezte el. A bejelentés
megtételének bizonyitisa a felhasznalét terheli.

Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése/megszuntetése esetén a felhaszndl6 és a KereskedS a szerzédés
megszinésének napjara kotelesek egymassal teljeskortien elszamolni és a még meg nem fizetett tartozasokat (mar
teljesitett villamosenergia-szolgaltatds ellenértéke, kotbér, kartérités, korabban engedélyezett részletfizetés stb.)
megfizetni. A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon belill — amennyiben az elosztéi
engedélyes az elszamolds alapjaul szolgal6 fogyasztasi adatokat id6ben megkiildi — a Keresked6 végszamlat bocsat ki.
Amennyiben az elosztéi engedélyes a mérési eredményeket késébb kiildi meg, a Keresked6 a végszamlat a kovetkez6
szamlazasi ciklusban kiildi meg. A Keresked6 az utolsé kibocsatott elszimold szamlat médosithatja, amennyiben az

closztdi engedélyes a mérési adatokat modositja.

A Kereskedé nem fogad méréallas kozlést a felhasznalétol, a mérdallas bejelentését a felhasznalénak a hilézati

engedélyes felé sziikséges megtennie.

A felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerz6désének kereskedévaltis miatti felmondasa a halézathasznalati szerz6dés

hatalyat nem érinti.
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Amennyiben a felhasznalasi helyen a Felhaszndlé személye megvaltozik, a Felhaszndl6 a villamos energia adasvételi
szerzG6dés megsziintetésével egyidejlleg a halézathaszndlati szerz6dését is koteles megszintetni. Ez esetben, ha a
Keresked6 a Felhasznalé halézathaszndlati  szerz6dését megbizottként kezeli, a hdlézathasznalati szerz8dés

megsziintetése irant automatikusan intézkedik.

meghidsult, tey a Felhaszndlo ellitisinak biztositisa céljabol, tovabba a szerz6dés nélkiili vételezésbdl eredd koltségek

elkeriilése végett a Kereskedd jogosult a sikeres kereskeddvaltds idSpontjaig, illetve a Felhasznalé altal kotott dj
s

szerz6dés szolgaltatasi id6szak kezdetéig a netté villamos energiadij tekintetében a HUPX DAM atlagar 1,25-s2613

értékén, de minimum a kiegyenlité energiadijon, tovabba az egyéb, a szerz6dés alapjan fizetendé dfjelemekkel

Felhasznalo felé szamlat kiallitani. Amennyiben a kereskedévaltas Kereskeddnek felréhaté okbol nem valdsult me
ugy Felhasznal kartéritésre jogosult.

HUPX DAM atlagar: DAM 6ras elszamol6 arnak (HUPXpaw: HUPX Magyar Szervezett Villamosenergia-piacop
HUPX SPOT”-ként jegyzett adott 6ras termék ara), (EUR/MWh) az elszamolasi idészakra vonatkozo atlaga

Kiegvenlité energiadij: Felszabalvozasi rendszeriranyl (negativ el6jeld) kiegyenlitd egyséoarak elszamolasi id6szakra

vonatkozé sulyozott atlagara (htt

Rendkiviili felmondas (hatarozott, illetve hatirozatlan ideji szerz6dés esetében is)

Az egyetemes szolgiltatdsra jogosult felhaszndlé esetén a szerzédés felek altali megszegésére vonatkozo
jogkovetkezmények mértékével és alkalmazasukkal kapcsolatos rendelkezéseket a Hivatal elnoke rendeletben
hatdrozza meg. A rendelet hatalybalépéséig az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra jelen alfejezet
rendelkezései iranyadok.

Sulyos szerz8désszegés esetén a szerz6dés — a szerzédésszegd Félhez intézett egyoldali nyilatkozattal — azonnali
hatéllyal felmondhatd, ha a szerz6dés nem sziinik meg a szerz6désszegés tényénél fogva. Silyos szerz6désszegésnek
mindsiil killénésen, de nem kizardlagosan az alabbi barmely ok bekovetkezte:

a) ha barmely Fél —olyan ok, amiért nem felel, valamint a Keresked6 esetén a villamosenergia-ellatasbol torténd, 16.11
bekezdés szerinti kikapcsolds esetének kivételével — a szerz8désszert teljesitésre torténd irasbeli felszolitast kovetd

15 napot meghaladéan elmulasztja a szerz6désszeri teljesitést;

b) amennyiben barmely Fél
i fizetésképtelenségét megallapitja (nem jogerésen) az eljaré elsé foku birdsag;
ii.  {irasban elismeti altalinos fizetésképtelenségét;
ii. felszamolasi eljarast kér maga ellen, vagy vele szemben a birésag jogerSsen elrendelte a felszdmolasi
eljarast;
iv.  végelszamolasardl hatarozatot hoz;
v.  addszama torlésre kertil;
vi.  ellen a cégbirdsag jogerSsen kényszertorlési eljaras meginditasat rendeli el

c) ha a felhasznalé a Szerz8désben el6irt hatiridében Keresked6t nem tajékoztatja az ellene, illetve altala
kezdeményezett felszamolasi- és végelszamolasi eljaras meginditdsanak tényérdl;
d) a fél ellen végrehajtasi, foglalasi, birdi zar ala vételi jogi eljarast inditanak minden, vagy jorészt minden vagyontargya

tekintetében;
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)

m)

ha az egyik fél altal tett — igy kiilonSsen az Altalanos Szerzédési Feltételek 14. pontjaban régzitett — nyilatkozatardl
bebizonyosodik, hogy az nem felel meg a valésagnak, illetve a felhasznalé dltal a szerz6déskotést megel6zéen a
Keresked§ részére az ajanlatadashoz szolgaltatott Va 6ras tény terhelési adatairél bebizonyosodik, hogy azok nem

felelnek meg a valésagnak;

a felhaszndl6 kézeéla hildzathoz t6rténd hozzaférése nem biztositott, tovabba amikor a halézatra csatlakozas olyan
okbol, amiért a felhasznalo felels, a villamos energia vasarlasi szerz6dés hatalyba 1épésétSl szamitott 6 honap
elteltével sem keriil kiépitéste, illetve nem gondoskodott a teljesités kezd6 id6pontjaig a halézati csatlakozasi és
halézathaszndlati szerz6dések megkotésérdl a tertiletileg illetékes elosztéi engedélyesnél, vagy egyéb okbdl (pl.
kikapcsolas) nem tudja a Keresked6 dltal rendelkezésre bocsatott villamos energiat atvenni (ide nem értve az olyan

esetet, amiért nem felel); vagy hilézathasznalati és/vagy hdlozatcsatlakozasi szerzddése barmely okbol megszinik;

a felhaszndlé nem bocsiatja Kereskedd rendelkezésére a teljesitési biztositékot, vagy azt nem egésziti ki a Kereskedd

kérésének megfelelGen;

olyan okbol, amiért a felhasznalé felelés (igy kilondsen, de nem kizardlag, ha a felhasznald a szallitas idGtartamara
masik, hatdlyos villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel rendelkezik, vagy masik szerz6désbdl eredé nem teljesitett
szerzédéses feltételek miatt) a kereskedévaltas — tobb felhasznalasi hely esetén akar részlegesen — késedelmet
szenved, vagy nem tSrténik meg a kereskedévaltds a széllitds kezd6 id6épontjaban;

ha a felhasznalé mérlegkor-tagsagi jogviszonya megszinik;

ha a Keresked§ érvényes miikodési engedélye megszinik, vagy visszavonasra keril;

ha a Kereskedé mérlegkor szerzédése vagy mérlegkor-tagsagi szerzédése megszinik;

ha a Keresked6 a szerz8désszerl teljesitésre torténd irasbeli felszolitdst kéveté 15 napot meghaladéan — olyan

okbol, amiért felel6s — sem biztositja a villamos energiat;

amennyiben az érintett halozati engedélyes a felhasznalora visszavezetheté okbodl nem fiiggeszti fel a felhasznald
rendszerhasznalati jogat a Keresked6 kérése alapjan.

A szerz6dés felmondasat igazolhaté médon kell k6z6lni a masik féllel.

A szerz6dés barmely okbdl térténd megszinése esetén a Kereskedd azon joga, hogy a felhaszndld tartozasainak

megtéritését kovetelje, kizardlag abban az id6pontban sziinik meg, amikor a felhasznal6 a villamosenergia-vasarlasi

szerzGdés alapjan fenndll tartozasait maradéktalanul teljesitette.

A

felhasznalé  villamosenergia-ellatasanak  felfiiggesztését (kikapcsolasat) a felhasznalé fennallo valamennyi

tartozasanak rendezéséig irasban kérheti a Kereskedd az eloszt6i engedélyestdl.

16.10 Kotbér, kartérités, késedelmi kamat és behajtasi koltségatalany

16101 Szerz6désszegés esetén fizetendd kothér

Szerz6désszegés esetén a szerzGdésszegs fél koteles kotbérként a masik félnek megfizetni a szerzédésben

meghatarozott Osszegii kétbért, tovabba a kotbéren feliil a szerz6désszegés kovetkeztében felmeriilt karokat. A kotbér

Ssszege megegyezik a szerz6dés alapjan a felhaszndlé dltal a szerzdés fordulonapjaig 4t nem vett/Kereskedd altal le

nem széllitott villamosenergia mennyiség 30%-anak és a szerzédéses ar szorzatival. Az it nem vett villamosenergia

mennyiség az aldbbi mennyiségek koziil a magasabb: (i) a szerz6dott mennyiség szerzGdésszegés miatti megszinést

kévetd (hatirozatlan idejl szerz6dés esetén a naptari év végéig tartd, de legaldbb 3 hénapos) idszakra esé idaranyos

része; (i) a szerz6dott mennyiségbdl fel nem hasznalt mennyiség. A kotbér mértéke legalabb 20.000 Ft. Hatarozatlan

idejt szerz6dés esetén a kotbér alapja az arra az idészakra es, id6aranyos villamos energia mennyiség, mely id8szak
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végére a szerz6désszegés idSpontjaban a felhasznalé legkorabban rendes felmondassal jogosult lenne a szerzédést

megsziintetni.

16102 Banatpénz, nemteljesitési kotbér
Amennyiben a kisvallalkozasnak min6siilé Felhasznalo:

(i) a villamos energia adasvételi szerz6dés (vagy ajanlat) alairdsat kovetSen, de a tényleges vételezés megkezdését
megel6zéen a villamos energia adasvételi szerzédést6l Keresked6hoz intézett egyoldalu nyilatkozattal elall, va;
barmilven jogeimen a szerzdés mdgsziintetését kezdeménvesi, vagy a Kereskedé mikédési kérén kiviil allé barmilye
egvéb okbdl nem valésul meg a felhasznalé kereskedéviltasa |
(i) nem 4ll el a villamos energia adasvételi szerz8dést6l a Felhasznal6 és nem is mondja fel a villamos energia adasvételi
szerzGdést a szerz6désben irt feltételeknek megfelelGen, de ennek ellenére ténylegesen nem veszi igénybe a szerz6désben
meghatirozott szolgltatist a Keresked6tSl (rautalé magatartdssal dll el), a 16.10.1 pontban meghatirozott kétbér
Osszegét, mint banatpénzt ("Banatpénz") koteles KereskedS tészére megfizetni. A Banatpénz a villamos energia
adésvételi szerz6déstd] valo elallas/megsziinés napjan esedékes és a Kereskedd legkorabban ezen a napon jogosult b
Banatpénzrdl szamlat kidllitani a felhaszndlé részére.

A (ii) pontban foglalt esetben a Banatpénz azon a napon vilik esedékessé, amikor a Felhasznalé el6szor volt jogosult a
Keresked6tdl villamos energia vételezésre.

Amennyiben a kisvallalkozasnak min6siilé Felhasznal esetében:

a villamos energia adasvételi szerz6dés teljesitése a Felhasznalonak felréhat6 okbdl, illetve a Felhasznal6 érdekkorében
felmeriilt okbol Iehetetlenul Hetve

1 ol DN A & e andet T nasdll Yol 161 e £allel & désdl
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gy Felhasznalonak a szerz6dott mennyiségbdl még el ner
fogyas?tott mennvlseg és a szerzGdéses 4r szorzata, de minimum a teljes szerz6dott mennyiség szerz6dés szerinti dijanak
30%-a 6sszegl kotbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a Kereskedd részére. |
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bekovetkezésének napjan esedékes és a Keresked6 legkorabban ezen a napon jogosult a Nem Teljesitési Kotbérrdl

szamlat kiallitani a Felhaszndl6 részére.

A Banatpénzrol és Nem Teljesitési Kotbérrdl kiallitott szamla a kiallitastol szamitott 15 napon belil fizetend6 a

Keresked§ altal megjelSlt bankszamlara térténd dtutaldssal.
Ez a pont nem vonatkozik a lakossagi fogyasztokra.
16.10.3  Kamat, behajtasi koltségatalany

Késedelmes fizetés (visszafizetés) esetén a késedelmes Fél koteles a Ptk 6:155.§ meghatarozott mértékd késedelmi
kamatot, valamint a 2016. évi IX. térvényben meghatirozott esetekben és feltételek fennallasa esetén behajtasi

koltségatalanyt fizetni.

16.11 Kikapcsolas és visszakapcsolas eljaras rendje
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m esetén a Keresked§ jogosult a villamosenergia szolgaltatas teljesitését megtagadni, és kezdeményezni a felhaszndlé

halézathasznalatanak felfiiggesztését a teriiletileg illetékes eloszté haldzati engedélyesnél (Kikapcsolas).
A kikapcsolds altaldnos szabalyai
A Felhasznal6 a Szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés hatalya alatt:

= dijtartozdsa esetén, a Kereskedd kezdeményezheti hdlézathasznalatinak felfiiggesztését (vagyis a Felhasznalasi Hely
kikapcsolasat),

= a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznalo visszakapcsolasat, ha a Felhasznal6 teljes tartozasat rendezi, vagy a

tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kétottek,

= a felfiggesztési (kikapcsolasi) kérelem jogszerttlensége miatt a Felhasznalot éré karok megtéritését kizardlag a

Keresked6vel szemben jogosult érvényesiteni.

A Kereskedé altal kezdeményezett kikapcsolas esetén az Elosztoi Engedélyes csak a Keresked6 kezdeményezésére
kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhaszndlé a kikapesolas id6tartama alatt mds Keresked6vel nem kothet villamos

energia ellatasardl szerz6dést.
A kikapcsolds folyamata

Az closztéi engedélyes a felfiiggesztésre vonatkozé kérelmet anélkiil teljesiti, hogy barmilyen médon vizsgalna a
Felhasznal6 felfiggesztésére vonatkozo kérelem jogszertségét. Ha az elosztéi engedélyes a kikapcsolast az erre
iranyuld felszolitds kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem tudja végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t.
A Keresked6 az értesités alapjan jogosult a villamos energia adasvételi szerz6dést — az elosztoi engedélyes egyideji
tajékoztatisa mellett - azonnali hatallyal felmondani, ha a szerz8désszegé allapot tovabbra is fennall. Ezt kévetSen a
Felhasznalo vételezésére a szerz6dés nélkiili vételezés szabalyai az iranyadéak. A Keresked§ a fentick szerint jogosult
a Felhaszndlé valamennyi, ugyanazon villamos energia adéasvételi szerzédéssel érintett Felhaszndlasi Helyét
kikapcsoltatni abban az esetben is, ha a Felhaszndl6é csak egyes Felhasznalasi Helyekre vonatkozoéan rendelkezik

dijtartozassal.

Lakossagi Fogyaszté Kikapcsolasara a 16.11.216-41-216112 alfejezet szabalyai szerint kertilhet sor.

Egyetemes szolgaltatisra jogosult nem lakossagi m&t()‘*ﬂ%ﬁ*—?ﬁﬂlﬁ Kikapcsolasait a Kereskedé akkor [[SBJD42] megjegyzést irt: Indoklas: fogalmi pontositas.

kezdeményezheti, ha a felhasznalo fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esik. Az

egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fel-l%s—z—ﬂé-léﬁd—ﬂj\r;’bszt()\'a] a Kikapcsolasra vonatkozo értesitést [[BJd43] megjegyzést irt: Indoklas: fogalmi pontositas.
tértivevényes levélben vagy az egyetemes szolgaltatisra jogosult nem lakossagi f()wvbsxt(')e}hﬁ%:ﬂé}é altali atvétel [[BJd44] megjegyzést irt: Indoklés: fogalmi pontosités.

igazolasara alkalmas mas médon kell k6z6lni.21.321.4A kikapcsolas felhasznalénak felréhaté elmaradasabol vagy
késedelmébdl eredd villamosenergia-fogyasztas, valamint -rendszerhasznélat ellenértékét a kikapesolasig a felhaszndld

koteles megfizetni.

Kikapcsolas megrendelés visszavonasa a kikapcsolasi értesit6ben megjelolt idészak kezd6 napjat megel6z6 munkanap
15:00 oraig térténhet.

A kikapcsolast kévetd visszakapesolasra a dijtartozas, késedelmi kamat és a behajtassal, valamint a szolgltatas
visszaallitasaval kapcsolatos koltségek (ideértve a ki- és visszakapcsolds dijat is) hidnytalan rendezését kovetSen, és —
ha a szerz6dést a Keresked6 a dijtartozasra tekintettel felmondta — az j villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyanak
bedlltival egyidejileg kertil sor. A Kereskedd a tartozas teljes kord rendezésérdl tortént tudomdsszerzést kovets 24

o6ran belill kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcesolasat. Amennyiben a Keresked6 nem
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kot 4 villamosenergia-visarlasi szerz6dést a felhasznaléval, a felhaszndlé dltal felhalmozott valamennyi dfj, kamat,

koltség (ideértve a kikapesolas dijat is) az eléviilési id6n beltil kévetelhet6 a felhasznalétol.

Amennyiben a felhasznalé a szerz6dés felmondasat kovetSen Gjbol szerz6dést kivan kétni, j ajanlatot kell kérnie a
villamosenergia-keresked6tSl. Az Gjboli szerzédéskotés feltétele a hatralék teljes korG rendezése, és esetlegesen

haromhavi fogyasztisinak megfelel$ biztositék befizetése.
1611.1  Visszakapcsolds 4j Felhasznalé kezdeményezésére

Ha a Kereskedo felé fennéll6 barmilyen dijtartozas miatt kerilt sor a Kikapcsolasra, és a Kikapcsolas idején szerz6dott
Felhaszndl6tél (a tovabbiakban: Korabbi Felhasznalé) eltéré Felhaszndlé 1j szerz6dés megkotését, és igy a

felhasznalasi helyen a villamos energia szolgaltatas helyreallitisat kezdeményezi, arra az aldbbi esetekben kertlhet sor:

a) A szerz6dést kotni kivand Felhasznalo kijelenti, hogy a Szerzdést a Keresked6vel a johiszemiiség és tisztesség
elvét szem el6tt tartva, a joggal valé visszaélés szandéka nélkiil koti (Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.

tv. (Ptk) 1:3. §, 1:5. §).
b

N

A Felhaszndlé kijelenti, a felhaszndlasi helyen tartozast felhalmozé Korabbi Felhasznaloval nem mindsil egy
érdekkorbe tartozénak, valamint a szerz6déskotés nem célozza a felhaszndlasi helyen felgytilemlett dijhatralék
behajtisanak elkeriilését.

A Felhasznal6 és a Korabbi Felhasznal6 egy érdekkérbe tartozénak mindsiil, amennyiben:

a) a Felhasznal6 és a Korabbi Felhasznal6 kapcsolt vallalkozasnak! mindsiil;

b) természetes személy Felhasznalé, vagy annak kozeli hozzitartozéja a Korabbi Felhasznalé tagja, vezetd

tisztségviselGie, feliigyel6 bizottsagi tagja;

c) természetes személy Korabbi Felhasznald, vagy annak kézeli hozzatartozéja a Felhasznald tagja, vezetd

tisztségviselje, feliigyelS bizottsagi tagja;
d) természetes személy Felhasznal6 és Korabbi Felhasznalé kozeli hozzatartozok, vagy egy haztartasban élnek;

Ha a koribbi Felhaszndlé és a Felhasznalé egy érdekkorbe tartoznak, ugy a Keresked a szerzédéskotést
megtagadhatja, létrejott szerz6dés esetén pedig Felhasznalé a Korabbi Felhasznalé tartozasainak egyetemleges
megfizetésére koteles. A Kereskeds a szerzédéskotést megelézben tdjékoztatja a Felhasznalot a dijtartozas

fennallasardl, a korabbi Felhaszndld személyérdl, és az egyetemleges felelSsségrol.

16.11.2  Lakossagi fogyaszto ki- és visszakapcsolasara vonatkozé kilon szabalyok

L Jelen alfejezet értelmében a Felhasznalo és a Korabbi Felhasznalo kapcsolt vallalkozasnak mindsiil amennyiben:

- Felt alo a Korabbi Felt aloban kozvetleniil vagy kozvetve meghatarozo befolyassal rendelkezik;

- a Korabbi Felhasznal¢ a Felhasznaloban kozvetleniil vagy kozvetve meghatarozo befolyassal rendelkezik;

- van olyan harmadik személy, amely mind a Felhasznaloban, mind a Korabbi Felhasznaloban kozvetleniil vagy kozvetve meghatarozo befolyassal
rendelkezik, vagy — természetes személy esetén - mindkét szervezetben betdlti az alabbi funkciok valamelyikét: vezetd tisztségviseld, feliigyeld bizottsagi
tag; kapcsolt vallalkozdsoknak tekintenddk tovdbba, amennyiben az egyik szervezetben egy természetes személynek, a masikban pedig annak kozeli
hozzéatartozdjanak van az ebben a pontban foglalt érdekeltsége;

Jelen alfejezet értelmében a befolyassal rendelkez6 akkor rendelkezik egy jogi személyben meghatarozo befolyassal, ha annak tagja vagy részvényese, és

- a) jogosult e jogi személy vezetd tisztségviseldi vagy feliigyelobizottsaga tagjai tobbségének megvalasztasara, illetve visszahivasara; vagy

- b) a jogi személy mas tagjai, illetve részvényesei a befolyassal rendelkezével kotott megallapodas alapjan a befolyassal rendelkez6vel azonos tartalommal
szavaznak, vagy a befolyassal rendelkez6n keresztiil gyakoroljak szavazati jogukat, feltéve, hogy egyiitt a szavazatok tobb mint felével rendelkeznek (Ptk.
8:2.§).
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A lakossagi fogyasztok villamosenergia-ellatasbol torténé kikapesolasat a Kereskedd fizetési késedelem esetén
kizarolag az alabbi feltételek egylttes fenndllisa esetén kezdeményezi a lakossagi fogyasztéval kotott csatlakozasi

szerz6désben részes eloszté halézati engedélyesnél:
a)a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

b) a lakossagi fogyaszto dltal, a fizetési haladék addsardl vagy részletfizetési lehet6ségrdl kezdeményezett egyeztetés

esetén az egyeztetés a Keresked6vel nem vezettek eredményre,

¢) a Kereskedd a tartozasrol és a kikapesolas lehetGségérol a lakossagi fogyaszté legalabb kétszer irasban értesitette, és
az elsé értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét felhivta a szocialisan raszoruld fogyasztokat a VET és kiilon
jogszabaly alapjan megilletd kedvezményekre, valamint az el6re fizeté méré felszerelésének lehetGségére, és

ha a fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbol ered, a Kereskedd a lakossagi fogyasztok
villamosenergia-ellatasbol térténd Kikapesolasat a nem szamlatartozasbol eredd fizetési kotelezettség vonatkozasaban
akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagydsos eljaris utjan torténé érvényesitését
igazolhat6 modon meginditotta. Az eljards meginditisinak lehet6ségérdl a Keresked6 a lakossagi fogyasztot az el6z6

pont szerinti elsé értesitésben tajékoztatja.

A lejart esedékességi kovetelésr6l a kereskedS telefonon és elektronikus (SMS, e-mail) forméban térténé

megkereséssel is megkisérelheti a lakossagi fogyaszté téjékoztatasat.

A Keresked6 jogosult a hilézati engedélyessel egylittmikédve a masodik értesitést egy kozos tértivevényes értesitd
levélként kikiildeni.

A Lakossdgi Fogyaszté elsé értesitése postai vagy —a Lakossagi Fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén — elektronikus
uton torténik, a masodik értesitése tértivevényes levélben, vagy a lakossagi fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas
mas modon torténik. A kézbesitésre a 21.3 és a 21.4 bekezdések rendelkezései iranyadok.

A fenti feltételek egytittes fennallisinak az elsé havi szamlatartozas keletkezésének 60. napja, illetve az esedékesség
lejartanak idépontjaban kell fennallnia, azzal, hogy az értesités a Kereskedd részérdl az elsé szamla esedékességének

lejartakor is megtehetd, és tovabbi szamlatartozas lejarta esetén folyamatos is lehet.

A részletek fizetése mellett a felhasznalé koteles a minden targyhdban esedékes elfogyasztott villamosenergia dijat is
megfizetni. Egy részlet elmaraddsa esetén az egész még hatralévs tartozds egy Osszegben vilik esedékessé, és a

felhasznalé a villamosenergia-ellitasbol kikapesolhato.

Amennyiben a felhasznalé a részletfizetés iranti kérelmét telefonon jelzi, és az tgyintézével telefonon megallapodas

sziiletik, ugy annak irasbeli visszaigazolasa nem sziikséges.

A Keresked§ a jelen pontban meghatarozott esetekben kikapcsolas helyett a tovabbi szolgaltatast elre fizetés méré

felszereléséhez kotheti.

A lakossagi fogyaszto kikapesolasara nem keriilhet sor:

i. munkasziineti napon,

il. tinnepnapon,
i, munkasziineti napot vagy tinnepnapot kozvetleniil megel6z6 munkanapon,
iv.  kilon jogszabalyban meghatirozott pihenénapon.

A villamosenergia-elltds sziineteltetésének idétartama lakossdgi fogyasztok esetén legfeljebb 30 nap. Amennyiben a
lakossagi fogyaszté szamlatartozasat ezen idGszak alatt nem egyenliti ki, a Keresked6 a 30. napon a szerz6dést azonnali
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hatallyal felmondihatja, ha a felmondais ezen id6pontig még nem tértént meg. A szlineteltetésrl sz6l6 értesitésben a}z

azonnali hatdlyd felmondasra a lakossdgi fogyaszto figyelmét fel kell hivni.

A lakossagi fogyasztonak a Kereskedd altal kezdeményezett kikapcsoldsara csak olyan id6épontban kertilhet sor,
amelyr6l az eloszté haldzati engedélyes a felhasznalot elSre értesitette. Az értesitésben az eloszté halézati engedélyes
koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az értesitésnek
— a Kereskedo6 altal szolgaltatott adatok alapjan — tételesen tartalmaznia kell a felhasznaloval szemben fennall6 teljes

kovetelést jogeimenként Gsszegszertien, azok eredeti fizetési hataridejével egytitt.

Amennyiben az eloszté halézati engedélyes a kikapcsolast legfeljebb 30 napon belill nem tudja végrehajtani, koteles
errdl a Kereskedét értesiteni. A Keresked6 a kikapesolds meghiusulasardl szolo értesitést kovetGen az elosztéd halozati

engedélyes egyideju tdjékoztatasa mellett a szerz8dést felmondhatja.

A szerz6dés felmondasat kovetGen az érintett felhaszndlé kikapcesolasaig a felhasznalé altal vételezett villamos-energia

tekintetében az eloszt6 halézati engedélyes tizletszabalyzatiban foglaltak az iranyadok.

A Keresked6 vagy megbizottja a felhasznal6 Gsszes felhasznalasi helyét a villamosenergia-szolgaltatasbol kikapcsolhatja
és/vagy a felhasznal6val kotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dést felmondhatja, vagy a tovabbi szolgaltatist elére
fizetGs méré felszereléséhez kotheti, ha

a) a felhaszndl6 a villamosenergia-szolgaltatas felfiiggesztése utin a Kereskedd beleegyezése nélkiil villamos energiat

vételez, vagy

b) a fizet vagy a felhaszndlé fizetési kotelezettsége teljesitése nélkil sziinteti meg vételezését, és 1j felhasznalasi helyen
igényel villamosenergia-szolgaltatast.
A nyilatkozatok nem a valésignak megfelelé tartalmabdl ered6 karokért, balesetekért a KereskedSt kartéritési

felel6sség nem terheli.

A visszakapcsolast a Lakossagi Fogyaszté jelenlétének hidnya nem akadalyozza. Sem a Kereskedd, sem az elosztoi
engedélyes nem koteles a Lakossagi Fogyasztot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbol ered, hogy a Lakossagi
Fogyaszto a fogyasztasi berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsoldsra.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasabol kikapcsolt lakossdgi fogyaszté rendezi a Keresked6vel szemben
felhalmozott tartozasat, beleértve a kikapcsolas utani visszakapcsolas dijat is, a Kereskedé a tudomdsara jutdsat
kévetSen 24 6ran belill kezdeményezi a lakossagi fogyaszté ellitisba térténd ismételt bekapcesoldsat, ugyanakkor —
amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerzédés felmondasra keriilt — nem koételes a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dést a felhasznaléval megkotni. Ha a tudomasra jutas napja munkasziineti napra esik, a tudomasra jutds napja a
feltétel teljestilését kovets elsé munkanap.

16.11.3  Kozintézményekre vonatkozé moratérium

A kézintézmény kezdeményezheti a villamosenergia-kereskedénél és az eloszténal a villamosenergia-ellatasbol fizetési

késedelem miatt t6rténd kikapcsolds aloli mentesség biztositasat.

A moratérium idGszaka: a kézintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idGszak, de legfeljebb az adott év

oktober 15. és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti idSszak.

A moratérium feltételei és szabalya:

a) a koézintézményi felhasznalé a moratérium biztositdsat a moratériummal érintett id6szakot legalabb 15 nappal

megel6z6en kezdeményezi a kereskedénél és az elosztonal
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b)

a moratériumra val6 jogosultsagat alapité okirattal, vagy mikodési engedéllyel kételes bizonyitani

A villamosenergia-keresked6 és az closzté — az egymissal tortént egyeztetést kévetGen — a moratérium biztositasara

iranyulé kezdeményezés beérkezésétl szamitott 5 napon belil kézosen értesitik a kozintézményi felhasznalot, hogy

d

=

A

megfelel-e a jogszabalyi feltéteknek, vagy
nem felel meg, és tijékoztatast ad ennck indokar6l. Az elutasitas nem akaddlya annak, hogy a felhasznalé ujabb
moratériumot kezdeményezzen.

moratérium alatt a fizetési késedelem miatt a kozintézményi felhaszndlé a villamosenergia—ellitasbol nem

kapcsolhat6 ki, de a moratérium nem akadalya annak, hogy a keresked6 és az eloszté a kovetelését birdsagi vagy egyéb

térvényes tton érvényesitse.

©)

avillamosenergia-kereskedd és eloszté a moratdriumi idészakot kovets 10 napon belil tajékoztatja a kézintézményi

felhasznalot a moratériumi idGszak alatti fogyasztasabol eredo fizetési kotelezettségérdl

a kozintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a korabbi fizetési
késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbol szarmazé kételezettségeinek maradéktalanul eleget tett. A
felhasznalé koteles ennek tényét a korabbi keresked6 éltal kiallitott olyan igazoldssal, mely szerint kordbban
moratériumban nem részestlt, vagy az abbdl szarmazé kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, valamint a

kozintézményi felhasznal6i mindségét igazolni.

a kozintézményi felhasznalo a fizetési kotelezettségét egyenld részletekben minden hénap utolsé napjaig, legkésébb
a moratériumi idészakot kéveté december 31-ig koteles teljesiteni. A Keresked6- és az eloszté a felhasznaldval
ettdl eltéréen is megallapodhat.

a moratériummal kapcsolatosan felmeriil6 koltségek mas felhasznalokra nem harithatok at.

a moratérium kezdeményezése utan a kereskedS és az eloszt6 a kozintézményi felhasznaléval kotott szerzédést

nem mondhatja fel.

moratérium esetén a kozintézményi felhasznalé fenntartéja a kézintézményi felhaszndlé moratérium  alatt

keletkezett tartozasaért a Ptk. 6:419. §—a szerint egyszerid kezesként felel.

16.11.4  Térsashdzak kikapcsolas aloli mentessége - minimalis szolgéltatds biztositisaval

Fizetési késedelem miatt t6rténd kikapcesolds esetén a kozos képviseld kérelme alapjan a tarsashdz kézos tulajdonban

1év6 helyiségeiben a minimadlis villamosenergia-szolgaltatist biztositani kell, ha a tirsashiz megfelel az alabbi

kovetelményeknek.

16.10.4.1. A minimalis szolgaltatas igénybevételének joga megilleti:

a)
b)

a négynél tobb szintes tarsashazat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként fogyatékkal él6 fogyaszté lakik, vagy

azt a tarsashazat, amely a kozoskoltség-tartozast felhalmozo tulajdonostarssal szemben a fizetési meghagyasos

cljarast a tarsashdz kozos képviselSje dltal igazoltan meginditotta

feltéve, hogy az a) vagy b) pontban meghatarozott feltételeket a tarsashaz a fizetési késedelem miatti kikapcsolasi eljaras

meginditasa el6tt megfeleléen igazolta a villamosenergia-keresked6 és az eloszté felé, valamint a késedelmes fizetési

kotelezettségének részletekben térténd teljesitésérsl a Vhr.-ben meghatirozott feltételek szerint megallapodott az

érintett engedélyesekkel.

16.10.4.2. A minimalis szolgaltatis meghatarozasa:

a)

a tarsashaz személyfelvondinak mikodéképességéhez sziikséges villamosenergia-ellatas és
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b) a tarsashdzi 1épcsShazak, valamint az azokhoz tartozé kozlekedSk vildgitasahoz sziikséges villamosenergia-ellitas

biztositisa.

A minimélis szolgaltatds biztositdsa a tarsashdz kezdeményezése szerinti egybefiiggé idészakra, de legfeljebb a
kikapcsolas tervezett idSpontjatél szamitott 6 honapos idétartamra terjed ki.

16.10.4.3. A minimalis szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A tarsashiz a villamosenergia-keresked6nél és az eloszténal a minimadlis szolgiltatas biztositisat a tarsashaz kozos
tulajdonaban 1évé helyiségei villamosenergia-ellatasbol fizetési késedelem miatt t6rténd kikapcsoldsra és az azzal jar6
szolgaltatassziineteltetésre vonatkozo fizetési felszolité és kikapcesolasi értesité kézhezvételétdl szamitott 10. napig
kezdeményezheti.

A tarsashaznak a minimalis szolgiltatas igénybevételére vonatkozé kezdeményezésével egyidejileg igazolnia kell, hogy

VET 63/B. § (2) bekezdés szerint feltételnek megfelel:

a) anégynél tobb szintes tarsashaz esetében, ha abban a fogyatékkal é16 fogyaszté lakik
i a tarsashazban laké fogyatékkal él6 fogyaszté arra vonatkozé nyilatkozataval, amely szerint a védendd
fogyasztok nyilvantartasaban szerepel, vagy
ii.  atarsashazban lako6 fogyatékkal él6 fogyaszt6 a Vhr. 33. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja, bb) alpontja
vagy bc) alpontja szerinti hatarozattal vagy igazolassal,
iii.  a minimalis szolgaltatast egyidejileg csak egy tarsashaz veheti igénybe ugyanarra a fogyatékkal él6
fogyasztora tekintettel.
b) az a tarsashdz, amely a k6z6skoltség-tartozast felhalmozé tulajdonostarssal szemben a fizetési meghagyasos eljarast

a tarsashdz k6zos képvisel6je altal igazoltan meginditotta

i afizetési meghagyasos eljiras meginditasat tanusité dokumentummal

A villamosenergia-kereskeds és az eloszté koteles — az egymidssal torténd egyeztetést kévetben — a minimalis
szolgaltatas igénybevételére iranyul6 kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon belill kézosen értesiteni a
tarsashazat, hogy a feltételeknek:

a) megfelel és a minimalis szolgaltatast a tarsashdz kozos képvisel6jének kezdeményezésében foglalt id6szakra

biztositja
b) nem felel meg és tdjékoztatast ad enneck indokardl.

Az elutasitis nem akadalya az ismételt kezdeményezésnek.

A tarsashdz az elosztéval és a villamosenergia-kereskedével a minimalis szolgaltatas biztositasira megallapodast kot.
Ebben a tarsashaz véllalja, hogy a lejart tartozasat a minimalis szolgaltatas kezd6 napjatdl egyenld részletekben minden
hénap utols6 napjaig, a 6. honap végéig teljesiti. A részletek fizetése tekintetében maximum 12 havi részletfizetés
adhat6. Amennyiben a tarsashdz a részletfizetésben meghatarozott fizetési hataridSre a részletfizetést nem teljesiti, a
részletfizetést elmulasztja, Ggy az Gsszes részlet egy Osszegben esedékessé valik, és a részletfizetés hatalyat veszti. Ez
esetben ujabb részletfizetés nem adhatd, és a tarsashaz kikapcsolhat6. A villamosenergia-keresked6 és az eloszté a
tarsashazzal ettdl eltéréen is megallapodhat.

A tarsashaz akkor kezdeményezheti ismételten a minimalis szolgaltatas biztositasat, ha a korabbi fizetési
kotelezettségeinek eleget tett.

Ha a tarsashiz a minimalis szolgaltatas biztositasit eredményesen kezdeményezte, akkor a tarsashdzzal kotott
szerzGdés, fizetési késedelemre hivatkozva nem mondhaté fel.
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Amennyiben a tarsashdz a fenti id6pontig nem kezdeményezi a minimalis szolgaltatas biztositasat, a fizetési késedelem

miatti kikapcsolds az értesitésben megjelolt idépontban elvégezhetd.
16.12 A szerzédésszegés esetére sz616 biztositékok

Amennyiben a Felhasznalé

a) a szamla fizetési hataridejével két egymast kévets alkalommal 15 naptari napot meghaladé késedelembe esik, vagy

b) pénziigyi helyzetében negativ valtozas all be,

ugy a Keresked6 jogosult a felhasznalétél a masodik késedelembe esést, vagy a pénziigyi helyzet romlasardl sz6lé
tajékoztatds megkiildését megel6z6 3 naptari honapra kiszamlazott (ennek hidnyaban a szerz6dés szerinti villamos
energia mennyiség 3 hénapra esé aranyos részével megegyezd) villamos energia dijjal (beleértve az energiadijon felil
szamlazott/fizetendd tételeket) megegyezd mértékid biztositékot (6vadék, bankgarancia, zélogjog, fizetési cléleg,
kezesség, stb.) kérni. A Kereskedd jogosult tovabba biztositékot kérni, egyrészt amennyiben a Keresked6t az elosztoi
engedélyes értesiti, hogy a felhasznl6 a halézathasznélati és/vagy halézatcsatlakozasi szerz6dését megszegte, mastészt
amennyiben a szerz6déskotéskori allapotokban, felek korilményeiben olyan viltozas kévetkezett be, mely a biztositék
bekérését indokoltta teszi. Lakossagi fogyasztok esetében a biztositékadasra vonatkoz6 feltételek az ajanlattétel soran
illetSleg a szerzédéstervezet megkuildésével egyidejlleg kozlésre kertilnek, a Keresked6 a szerz6déskotést kovetGen
nem kér be biztositékot. A Keresked6 valasztasi lehetGséget biztosit a lakossagi fogyasztéd részére, hogy pénziigyi
biztositékot kivan-e nyujtani, vagy elérefizeté mérS igénybevételével kivan vételezni. A felhaszndlé koteles a
Kereskeds ilyen iranya kérésére vonatkozé irasbeli értesités kézhezvételétSl szamitott 5 munkanapon belil

rendelkezésre bocsatani az igényelt biztositékot.

A felhasznalé pénziigyi helyzetében beallt negativ valtozasnak kell tekinteni, amennyiben az alabbiak kozil barmelyik

bekovetkezik:
i sajat t6kéje a jegyzett t8ke ald csokken,
iil. az el6z6 évi szamviteli beszamoldjardl szol6 konyvvizsgaloi zaradék nem teljes, kotlatozast, vagy
figyelemfelhivast tartalmaz,
iii. likviditasi, vagyoni helyzete (mutatéi) romlik,
iv. felszamolasi/ végelszamolasi/cs6d-/ kényszertorlési eljaras ald kertll, és egyéb dvatossagra inté kortilmény

fennalldsa esetében.

16121 A Kereskedd kiilonosen az aldbbi biztositékok nyujtasat kovetelheti a felhasznal6tol:

a) zalogjog;

b) kezesség;

¢) 6vadék;

d) bankgarancia;

e) fedezetigazolas;

f) azonnali beszedési megbizas a felhasznalé bankszamlajara vonatkozdan.

A felajanlott biztositék elfogadasardl a Keresked6 jogosult donteni.

A felhasznalé kételes a Kereskedd ilyen iranyu kérésére vonatkozé irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 5
munkanapon beliil rendelkezésre bocsatani az igényelt biztositékot, illetve megtenni a sziikséges jogeselekményeket
vagy kibocsatani a sziikséges nyilatkozatot ahhoz, hogy a Keresked6 altal kik6tott biztositék érvényesen létrej6jjon
(kiilénos tekintettel az ingd és ingatlan jelzalogjognak a megfelel nyilvantartisokban a Keresked$ javara t6rténd

bejegyzésére).
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A felhaszndlé kételes gondoskodni a Kereskedé javara lekotott vagyontargyak és jogok fenntartasardl és megdvasarol.
Ha a biztositékul lekétott vagyontargyak értéke a biztositék nyujtasanak idépontjahoz képest tobb mint 10%-kal
csokken, a felhaszndld koteles a biztositékot kiegésziteni a Keresked altal megadott médon és mértékben.

A biztositékok létesitésével, kezelésével, érvényesitésével kapcsolatos minden felmerils koltség — ellenkezd
megallapodas hidnyiban — a felhaszndlot terheli. A felhasznalénak nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per- és

igénymentességérol.

Amennyiben a felhasznilé a Keresked6 felszolitasaban megszabott 5 munkanapos hatridén belil nem nyujtja a
sziikséges biztositékot, illetve nem teszi meg a sziikséges jogeselekményeket, vagy nem bocsatja ki a sziikséges
nyilatkozatot, akkor a Keresked6 ettdl az idéponttdl kezd6éden mentesiil a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben

foglalt szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése aldl és jogaban 4ll felmondani a szerzdést.

Amennyiben a felhasznal6 fizetési késedelembe esik és fizetési felszolitast kévetGen sem teljesiti haladéktalanul
kotelezettségeit, akkor a Kereskedd jogosult a fentiek alapjan a felhasznalé altal nydjtott biztositék érvényesitésére,
amely lehetGségre a Kereskedd koteles a fizetési felszolitasaban utalni. A bankgarancia Kereskedé altali lehivasat
kéveté 5 munkanapon beliil a felhasznalé koteles az eredeti bankgarancianak megfelelé dj bankgaranciat a Kereskedd
rendelkezésére bocsatani, illetve egyéb biztositék érvényesitése/lehivasa esetén, felhasznilo az érvényesitett/lehivott
biztositéknak megfelels, azzal legaldbb egyenértékd biztositékot kételes a Keresked6 részére rendelkezésre bocsatani
az eredeti biztositék lehivasat kévets 5 munkanapon belil. A biztositék abban az esetben megsziintethet6, amennyiben

a biztositék nyujtasdhoz sziikséges el6feltételek mar nem éllnak fenn.
16.13 Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés feltételei

A Kereskedd, mint kereskedelmi engedélyes altal ellatott egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé az alabbi

feltételekkel térhet vissza az egyetemes szolgaltatisba.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald koteles a kozte és a Kereskedd, mint kereskedelmi engedélyes kozott
létrejott villamosenergia-vasarlasi szerz6désben, illetve annak altalinos szerz6dési feltételeiben meghatarozott

idépontra / felmondasi idével a szerz6dését irdsban felmondani.

A keresked6valtas az ellatasi szabalyzatokban, gy kiilonosen az Elosztéi Szabilyzatban meghatirozott hatiridével /

hatarnapra lehetséges, a jelen Uzletszabélyzat 17. fejezetében foglalt rendelkezések megtartasaval.

Amennyiben egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztonak a Kereskedével kotott villamosenergia-
vasarlasi szerz6dése nem fizetésbol eredd kikapesolas miatt sziint meg, ugy Keresked§ jogosult a felhaszndlé egyetemes

szolgaltatasba torténé visszatérés feltételeként szolgalo igazolas kiadasat megtagadni.
A tovabbi feltételeket az egyetemes szolgaltato, illetve az eloszté hal6zati engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.
17.  KERESKEDOVALTAS

Ha a felhaszndlé villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitisit az érintett engedélyesek
téritésmentesen végzik. A keresked6viltassal érintett villamosenergia-kereskedSk és a felhaszndld kételesek egymassal

és a halozati engedélyessel egytttmikodni.
17.1  Keresked6valtas, ahol a Keresked§ az 4j villamosenergia-keresked
17.1.1 Kereskedéviltas feltételeinek felhasznalé altali biztositasa

A felhasznalé koteles biztositani, hogy a keresked6valtis a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalybalépésnek

napjaval végrehajthaté legyen. Igy killondsen kételes a kereskedévaltds bejelentéséhez szitkséges adatokat (melyeket a

61. oldal 8sszesen: 143 oldal



E.ON Energiamegoldasok Kft. villamosenergia-kereskedelmi tizletszabalyzata
hatélyos: 2022.10.01.

Keresked6 honlapjan elérheté Meghatalmazas minta — Meghatalmazas fennall6 kereskedelmi szerz8dés felmondasara
és az elosztoi engedélyesnél vald eljardsra — részletesen tartalmaz) a Kereskedd részére — lehetdleg elektronikus
formaban — megadni, valamint gondoskodni arrél, hogy a korabbi villamosenergia-kereskedSje a kereskedSvaltast
minél hamarabb, de lehetéleg legkés6bb a keresked6valtast megel6z6 21. napon az elosztdi engedélyes felé bejelentse,
igy kilénésen a meglévé, hatirozatlan ideji szerz6dését hatiridében felmondani, hatirozott ideji szerz6désének
megszinését, valamint a kereskedévaltas tényét hataridében bejelenteni, valamint a szamlait hataridére megfizetni.
Amennyiben a masik villamosenergia-keresked6 a felhasznalét nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl értesiti, err6l

kételes 2 munkanapon belil tdjékoztatni a Kereskedot.

1712 A Keresked6 megbizottként torténd eljardsa

17.2

A kereskedéviltas lebonyolitasa céljdbdl a felhasznalé megbizasa alapjan a Keresked6 is eljarhat. A meghatalmazas
mintajat az F.5. szamu fiiggelék tartalmazza. Ebben az esetben a Keresked6 a hatdlyos, hatirozatlan idejd
villamosenergia-vasarlasi szerz6dést a felhasznalé képviseletében a masik villamosenergia-keresked6nél felmondja,
vagy a hatarozott idejd szerz6dés megsziinését bejelenti. A felhasznal6 koteles kézolni a Keresked6vel a felmondas,
illetve megszlinés szerz6déses feltételeit (felmondasi id6, megsziinés bejelentésének hatarideje). Amennyiben a mésik
villamosenergia-keresked6 a Keresked6t nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl értesiti, azokat 2 munkanapon beliil

tovabbitja a felhasznald részére, felszolitva azok teljesitésére.

Keresked6valtas, ahol a Keresked6 a meglévé villamosenergia-kereskedd

17.2.1 Kereskeddvaltas bejelentése

a)

A hatarozott idStartami villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinése esetén, amennyiben a felhaszndlé a
megszlinés napjat kévetS napi hatallyal masik villamosenergia-keresked6vel villamosenergia-vasarlasi szerz6dést kot,
akkor a kereskeddvaltisnak a hatirozott idejd szerz6dés megsziinését kovets nappal torténd végrehajtasa érdekében
az 0j szerz6dés megkotését legalabb a hatarozott idejd szerzédés megsziinését 30 nappal megel6zéen koteles a
Keresked6 felé bejelenteni, ha azt a 16.3-16.5. pont szerinti, szerz6dés rendes megsziintetésére iranyuld
nyilatkozatdban nem tette meg. A bejelentésben szerepelnie kell az érintett elszaimoldsi pont azonositéjanak és a
kereskedévaltas tervezett idSpontjanak. A kereskedévaltis lebonyolitdsa céljabdl a felhaszndlé képviseletében

harmadik személy is eljarhat.

Amennyiben a kereskedévialtas tervezett idSpontjaban (vagy azt megel6zéen) a szerzédés megszinik, a Kereskedd

bejelenti a halzati engedélyesnél a kereskeddvaltas tényét. A bejelentés hatarideje az alibbi id6pontok kéziil a késébbi:

a nem teljesitett szerzédéses feltételek teljesitése esetén a Teljesitési Hatarid6 utolsé napjit koveté masodik
munkanap; Felek régzitik hogy ezen hataridé a Vhr. 26.§ (2) bek. szerinti , haladéktalan”-nak minésiil. Amennyiben
a felhaszndlé a nem teljesitett szerz6déses feltételeket a nyilatkozatban megjel6lt megsziinési idépontot 27 nappal

megel6z6en, vagy késSbb jelzi, koteles a teljesités megtorténtérdl kilon értesiteni a Kereskedét.

b) nem teljesitett szerzédéses feltételek hianyaban a keresked6valtas bejelentését kévets 6tédik nap,

de mindkét esetben (a torvényi elbirasra tekintettel) legkésSbb a villamosenergia-vasarlasi szerz8dés megsziinésének
idépontjat megel6z6 21. nap. A Kereskedd nem felel azért, hogy amennyiben a fentiek szerint szamitott hatarid6 ennél
kés6bbi idépontra esik, vagy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés a felhasznalé bejelentésében megjelolt idépontban
nem szinik meg, a keresked6valtds nem keriil végrehajtasra. Err6l a Keresked6 2 munkanapon belil értesiti a

felhasznalo, aki ezt kovetSen koteles 4j kereskedévaltast kezdeményezni.

Keresked6viltas esetén a 16.2.1 alfejezet szerinti Teljesitési Hatarid6 lehetséges legutolsé napja a felhaszndlé altal

megjelolt keresked6valtast 21 nappal megel6z6 nap.
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Amennyiben a kereskedévaltas nem keriil végrehajtasra olyan okbol, amelyért a Felhasznalé nem felels, a Szerz6dés
valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. A kereskedé6viltassal kapesolatos kotelezettségeket nem teljesité Kereskedd

a kereskedGvaltis meghitsuldsa miatt koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egytitt megtériteni.

A felhasznal6 a kereskedévaltasra iranyuld, személyesen, vagy képviselGje ttjan tett bejelentését a Keresked6 halozati
engedélyes felé tett bejelentéséig visszavonhatja. A felhaszndlonak a visszavonasardl irasban kell nyilatkoznia. A
nyilatkozatot a felhasznalénak el kell juttatnia a Keresked6hoz, aki ez alapjan nem jelenti be a keresked6valtast a
hal6zati engedélyesnél.

18. A SZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

A villamosenergia-kereskedelem pénziigyi elszamoldsanak részleteit (pl. fizetési hatarid6k, biztositékok) a kereskedelmi
szerz6dések rogzitik.

18.1 Az elszamolas alapjaul szolgal6 tények
18.1.1 Ellatas alapt szerz6dés
Az ellatas alapu szerzédések esetében a pénziigyi elszamolas alapja az elszamolasi méré mérési adata:
a) Teljes ellatas alapu szerz6dés esetén az illetékes elosztoi engedélyestdl kapott elszamolas alapjaul szolgalé mérési
adatok hatirozzak meg a pénziigyileg elszamolandé villamosenergia-mennyiséget.

b) Részleges ellitas alapu szerzédés esetén az elszamolasi méré mérési adatat csOkkenteni kell a menetrend alapa
szerz6dések menetrend értékeivel. Az igy kapott érték hatirozza meg a pénziigyileg elszamolandé villamosenergia-
mennyiséget.

Az elszamolds alapjaul szolgdlé méréscket az eloszté halézati engedélyes végzi az tzletszabalyzatival 6sszhangban.

Adott csatlakozési pontra vonatkozé mérési adathoz valé hozzaférés szabalyait az atviteli rendszeriranyit6 és az elosztd

halézati engedélyesek tzletszabalyzatai hatarozzak meg.
18.1.2 Menetrend alapu szerzédések

A menetrend alapu szerz6dések pénziigyi elszamolasanak alapja a szerz6désben foglalt menetrend.

18.1.3 Profilgs elszamolasu felhasznalasi- helyre vonatkozé szerz6dés [ [BJd45] megjegyzést irt: Indoklas: fogalom pontositas.

Profilos elszamolasu felhasznalasi hely szerzédése esetében az elszamolas alapja a felhasznalé mért fogyasztasa azzal,

hogy az éves rendszerl leolvasisok kozotti elszamolasi idGszakokban a mérési adatok helyett a Mértékadd Eves

Fogyasztas, illetve az adott proﬁ]@] elszamolasu  felhaszndlé  profilcsoportjanak  megfeleld proﬁlgc")rbk [[BJd46] megjegyzést irt: Indoklas: fogalom pontositas.

figyelembevételével elérebecsléssel keriil sor az elfogyasztott villamosenergia mennyiség meghatirozasara.
182 Aralkalmazasi feltételek és arak
Keresked6 altal alkalmazott arakat a Felhasznaléval k6tott szerz6désben a felek egyedileg hatarozzak meg.

Idésoros felhasznalasi helyek  eseténA felhaszndlé altal a KereskedSnek a villamosenergia-szolgaltatas ellenértékeként
fizetendS szerz6déses ar az energiadijbol, tovabba a felek megallapodasatdl fiiggéen a Mennyiségi Tolerancia Savtol
eltérs vételezés dijabol, a mérlegkér menedzsment dijabdl, illetve egyéb, a Szerzédésben meghatarozott dijtételekbdl
tevédik Ossze.
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A Keresked6 az értékesitett villamosenergia-mennyiséget a halézati engedélyes tulajdonaban 1évé  hiteles
fogyasztasmér6 berendezés adatai alapjan szamolja el. Az adott elszamolasi id6szakra vonatkozoéan a fogyasztismérd
berendezés altal tarolt kezd6 és zard méréallasrél Keresked6 a felhasznalokat a szamlan tajékoztatja.

Proﬁlg[g] elszamolasu felhasznalasi helyek esetén [ [B1d47] megjegyzést irt: Indoklas: fogalom pontositas

A Felhasznilé dltal a Kereskedének a villamosenergia-szolgaltatas ellenértékeként fizetendS szerzédéses ar a

villamosenergia-vasarlasi szerz6désben, vagy annak mellékletében keriil meghatarozasra.
18.2.1 Ko6z6s szabalyok

Az energiadij és a Mennyiségi Tolerancia Savtdl eltérd vételezés dija, valamint a tarifa szerinti dij nett6 dij, mely nem
tartalmazza sem az altalanos forgalmi adét, sem a jovedéki adot, sem a VET 13/A.§ és 147. § szerintd pénzeszkozoket,
sem a rendszerhaszndlati dijakat.

18.3 A kotelezé atviteli- és az energiahatékonysagi kotelezettségi rendszer miatt felmeriil raforditisok
183.1 KAT és prémium tipust timogatasi rendszer mikédtetésével Gsszefiiggd pénzeszkéz elszamolasa

A VET 13/A.§ szerinti pénzeszkoz elszimolasa a MAVIR Zrt. altal kozzétett, targyhonapra vonatkozo havi érték
figyelembevételével torténik.

Ha a KAT és prémium pénzeszkoz mértéke negativ, Kereskedd jogosult a felhasznalé ltal a Kereskedd részére
fizetendd villamosenergia szamla végosszegét a pénzeszkoz értékével beszamitas utjan csokkenteni. Amennyiben ez
utdbbi esetben a targyhénapra vonatkozéan kidllitott szamla értékét meghaladja a MAVIR Zrt. altal kozétett
pénzeszkoz értéke, tgy Keresked6 felek eltéré megallapodasa hianyaban koteles a pénzeszkoz fennmaradé értékét a
magyar villamosenergia-rendszer Kereskedelmi Szabalyzat rendelkezéseinek megfelel6en elszamolni.

Azon Szerz6dések esetében, melyek 2016. aprilis 1-jét megel6z6en ugy rendelkeztek, hogy az energiadij egységar vagy
a tarifa dija fixen tartalmazza a KAT dijat, felek eltéré megallapodasa hidnyiban az energiadij egységar vagy a tarifa dija
2016 aprilis 1-jétdl ugy médosul, hogy ezen egységar vagy dij valamint a kiilon kiszimlazasra keriils, VET 13/A.§
szerinti (havonta véltozé mértékd) KAT és Prémium pénzeszkéz sszege minden hénapban megegyezzen a 2016.
aprilis 1. el6tti fix egységarral vagy dijjal.

1832 Az energiahatékonysagrol szolé 2015. évi LVIL torvénnyel (Enhat tv.) megallapitott energiahatékonysagi
kotelezettségi rendszer miatt felmerilé raforditas

A Keresked6 az energiahatékonysagrol szolo 2015. évi LVIL térvény (a tovabbiakban: Enhat. tv.) szerinti
energiahatékonysagi  kotelezetti  rendszer kotelezettje altal  teljesitendS, Enhat. tv. altal meghatirozott
energiamegtakaritasi kotelezettség figyelembevételével a Keresked§ altal szamitott energiahatékonysagi jarulékfizetési
kotelezettség felhasznalora es6 aranyos részét (a tovabbiakban: EKR Raforditds) jogosult a felhaszndléval szemben
érvényesiteni.

Az EKR Raforditas szamitasi alapja legfeljebb az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdés szerinti, szerz6déses idGszakkal érintett
naptari év értékesitéséhez megadott megtakaritasi szazalék, amely a Keresked6 és a felhasznilé kozott egyedi

szerzGdésben rogzitetten lehet havonta, 6nallé tételként vagy az energiadij részeként elszamolt tétel.

A Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal minden évben meghatarozza és hatarozatban el6irja az adott

évi, végsé felhasznalok korében elérendd energiamegtakaritasi kotelezettség mértékét.

Tekintettel arra, hogy az Enhat tv. 15. § (1) bekezdése alapjan az energiamegtakaritasi kotelezettség miatt felmerilé
raforditds mértéke évenként valtozik, ennek megfeleléen a Kereskedd a szerzédéses arat vagy az EKR Réforditast

64. oldal 6sszesen: 143 oldal



E.ON Energiamegoldésok Kft. villamosenergia --kereskedelmi Uzletszabdlyzata
hatdlyos: 2022.10.01.

évente, vagy jogszabalyvéltozds esetén modosithatja.  Keresked6 a modositasrél a felhasznalokat jelen
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfelelsen koteles tajékoztatni.

Amennyiben a felhaszndl6 a felhasznalasi helyein olyan beruhazast, intézkedést kivan végrehajtani, amely beruhdzas,
intézkedés eredményeként az Enhat. tv. szerinti energiahatékonysdg javulis, illetve energiamegtakaritas érhetd el, arrél
elézetesen irasban — a beruhdzast, intézkedést megel6z6 legalabb 60 (hatvan) nappal tajékoztatja a KereskedGt.

A Felek a szerzédésben rendelkezhetnek a felhaszndlé altal végzett energiahatékonysagi beruhdzdssal vagy

intézkedéssel elért hitelesitett energiamegtakaritas Kereskedd részére torténé atruhazasarol.

A EKR Raforditasra vonatkozé részletes szabalyozast a Felek kozott 1étrejott szerz6dés tartalmazza.
Az arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltoztatas esetén alkalmazandé eljards

A Keresked§ az altala alkalmazott arakat, tarifikat jogosult egyoldalian megvaltoztatni.

A Keresked6 és a felhaszndl6 kozott létrejott egyedi megillapodas szerint alkalmazott drakat a Keresked6 — a 45:4-
jelen pontban régzitett energiadij egyoldald médositasa kivételével — a felhaszndloval kotott szerz6dés rendelkezésdi

szerint, elézetes targyalison alapulé megallapodas alapjin jogosult megviltoztatni.

A Keresked6 a VET-ben meghatirozott esetekben az arvéltozasrol a felhasznalokat a térvényben el6irt modon,

el6zetesen tajékoztatja.

A szerz6dést a felhasznilé rendes felmondédssal 30 napos felmondési id6 betartasdval megsziintetheti

villamosenergia egységarat a Kereskedé egyoldalian emeli. Felhasznalé a szerzédés rendes felmondasanak jogavdl

ebben az esetben az dremelésrol sz616 értesitést kovetd 15 — egyvetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 45 — napo

beliil irdsban élhet.

Fulhasﬂnalo}m tovibbharithaté automatikusan minden olvan, a Keresked6 altal is megfizetend6 adé, adé médjara, va

Kereskeddre, mint engedélyesre eldirt kotelezettség tclicsftéséb('ﬂ fakad6 tiibblctkiiltsésr (a_tovabbiakban: Egyéb Dij

[B1d48] megjegyzést irt: Indoklss: MEKH H1676/2022 sz.
hatérozatnak valo megfelelés miatti modosités, szoveg athelyezése
15.2 pontbol.

[B1d49] megjegyzést irt: Indoklis: MEKH H1676/2022 sz.
hatarozatnak valé megfelelés miatti modositastol figgetleniil a
miikodési gyakorlatunk valtozasa miatt sziikséges a szovegrész
modositasa, pontositasa, részletezése.

amely a szerz6déskotést kovetben hatdsagilag, jogszabily vagy a Felek érdekkorén kivil esé mas moédon keril

bevezetésre, vagy a Felek kézott fennallé szerzédésben meghatarozott kotelezettségeket a Keresked6 hatranyarp

valtoztatja meg. Keresked6 a fentiek szerinti Egyéb Dijat jogosult a Felhaszndlé altal fizetendé dijba egyoldaliay
beépiteni olvan mértékben, amilyen mértékben az nala tébbletkdltséget keletkeztet, feltéve, hogy ezt jogszabaly

kifejezetten nem tiltja. A jelen pontban foglaltak a Szerz6dés Felhasznalo altali felmonddsat nem alapozzidk meg. Abbah

=]

az esetben, ha 105rszabalv az Fm'eb D11 tovabb haritisit kizarja, a Kereskedd 10209u]t a szerzGdést egvo]daluan azonnali

et kivetet—tiadoterhet—na
et

i

L. L dositasbol 16—pénziievitobbletterh

a—tev&bbh&ﬂtas—ﬁem—le%&geﬂ—-\ Kereskedd a hatalxbalenest kovetd 30 napon beliil kiildi meg a ta]ekoﬂatast
valtozasrél, de a valtozas elszamolasdnak kezd6 idépontja a véltozas hatilybalépésének napja.A-szerzédésfethaszaild

e s e et Laff gl 2 e
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65. oldal 6sszesen: 143 oldal



E.ON Energiamegoldasok Kft. villamosenergia-kereskedelmi tizletszabalyzata
hatélyos: 2022.10.01.

Amennyiben az drmddositis a felhasznalé szamdra kedvezd, dgy felhasznald ez esetben nem jogosult a szerzGdést

armoédositasra valo hivatkozdssal felmondani.

AN dlan Weazaldet Dol 4164 L. leql e iadii do bealleal 4si 4 4

\ Naoviizet Inezelésd Felhaszndldval szemben alkalmazot enerciadii és dratkalmas s 5

NI lati K léeti Hallhacsnildal {eick St 4 deaitd Al H H 4 4
Nagvuztett—Icezelesa—tHethaszaaloval—trasban—n tott—moaosito—megat 5¢

Mletdlec—a 153 1 abalvosot Hatdedoiamdliosis bekavetlkess ilhat

Hietoteg-atoI3-pontban-sz rottHatosaetarvaltozasbe thercsckorkertthetsor

létrejott szerz6dés megszinésétol vagy a teljesitést akadalyozé korilményrdl valé tudomaésszerzést kéveté 15 napon
beliil Keresked6 jogosult

a_felhasznaléval kotott villamosenergia adasvételi szerzédésben meghatirozott e roldalian

modositani; vagy

rendkiviili

iradsbeli

a_felhasznaléval kotott villamosenergia adasvételi  szerz8dést azonnali

felmondassal megsztntetni.

Amennyiben Keresked6 az el626 bekezdésben meghatirozottak szerint az egységarat egyoldalian megemeli, errél a
felhasznalot irdsban értesiti. A felhasznalé az aremelésrél val tudomdsszerzéstdl szamitott 15 naptari napon belil
irasbeli rendes felmondassal legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondhatja a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést. A

felmondasra iranyulé nyilatkozattétel elmulasztisa, mint rautalé magatartas, kifejezett elfogadasnak mindsil a
Felhaszn4lo részérél)

18.5 Az elszamolas, a leolvasisok és a szamlazas rendje és médja
18.5.1 Elszamolasi id6szak

Az elszamoldsi id6szak — ptoﬁl(_)lg] elszamolasu felhasznaldsi helyek kivételével, illetve a felek eltéré megallapodasa

hidnyaban — egy honap. Profilos elszamolasu felhasznalok esetén az elszamolasi idészak egy év.
1852  Elltas alapu szerz6dés esetén

Az elszamolasi id6szakban szolgéltatott villamosenergia mennyiségét a Keresked6 (megbizottja) — a fogyasztisméré
berendezés nélkiil torténd villamosenergia vételezés kivételével — az eloszté halozati engedélyes altal, a fogyasztasmérd

berendezés leolvasasibdl nyert adatok alapjan allapitja meg.
A Kereskedd a szolgaltatas arat és dijat elszamolasi id6szakra dllapitja meg.

Amennyiben a fogyasztaismérS-berendezés leolvasasa nem valésul meg, abban az esetben az elszamolasi idészak
automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi idészaknak megfelelé idétartammal. A sikertelen leolvasas
miatt a Keresked6 jogosult részszamlat és/vagy becsult elszamol6 szamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idSpontjara

vonatkozéan. A becsiilt mennyiségrél 52616 szimla profilok elszamolast Felhasznalasi helyek esetén a Mértékadd Fves

Fogyasztas 1/12-ed, idésoros elszimolast Felhasznalasi helyek esetén a szerzédott villamosenergia-mennyiség 1/12-

ed része havonta. A Keresked6 azt kovetSen, hogy az elosztéi engedélyes a szitkséges mérési adatokat rendelkezésére
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[IGD50] megjegyzést irt: Indokolés: jelen piaci koriilmények
kozott sajnos nem zarhato ki annak esélye, hogy egy vagy tobb
nagykereskedelmi partner id6szakosan vagy véglegesen nem tud
szallitani. Ilyen esetben egy atmeneti idére az E.ON az ellatast
viltozatlanul biztositani igyekszik, de mar révid tavon is komoly

éghez és a cég ellet vezethet, ha a
tobbletkoltségeit az E.ON nem tudja tovabbhéritani. Felhasznalo
mérlegelheti, hogy a modositott dron kéri tovabb az ellatast vagy
méssal kot szerzédést.
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18.6

bocsatotta a tényleges fogyasztas alapjan, elszamold szamlat allit ki. Becsiilt szamla alapjan torténé elszamolasért a

Keresked6t felel6sség nem terheli.
1853 Proﬁ][r_)b Elszamolast Felhasznalasi helyek esetén

Proﬁlg!g] Elszamolasi Felhasznalasi Helyek esetében a fogyasztasmérS leolvasasa éves rendszerben torténily.
Felhasznal6 kérésére a mérSberendezés leolvasisat az elosztdi engedélyes negyedévente biztositja. Mivel a leolvasasi
id6szak id6tartama az egy honapot meghaladja, ezért a Kereskedd az elszamolasi idészak honapjainak szamanal eggyel
kevesebb szimu részszamla kibocsatdsara jogosult. A felhasznilé a Mértékadé Fves Fogyasztison alapuld, éves
leolvasis esetén annak 1/12 részének, megfelelé mennyiségl villamos energiaért havonta energiadijat kételes fizetni.
Az elszamolasi id6szakra vonatkozé mért fogyasztas és az ugyanezen idGszakra elére profilcsoport alapjan megbecsilt
fogyasztas kilonbségét (Mennyiségi eltérés) a felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben régzitettek szerint
koteles megfizetni. A Keresked6 a brutté 5.000,- Ft alatti szamla esetén nem koételes havonta szamlat kildeni,
Kereskedd ezen szamlik 6sszevont megkiildésére jogosult. Amennyiben a Felhasznal6 élni kivan azzal a lehetSséggel,

hogy a részszamlak ne keriljenek 6sszevontan kiallitasra, akkor a Felhasznalonak azt jeleznie kell a Keresked6 részére.

Keresked6viltas esetén a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasanak idépontjaban meg kell allapitani
a fogyasztasmérd allasat (amely egyben lesz a korabbi kereskedelmi/koziizemi szerz6dést lezard és a jelen szerzdés

szerinti indulé méréallas.) Ez az alabbi médok egyikének alkalmazasaval torténhet:

a) A korabbi villamosenergia-kereskedd, az 4j villamosenergia-kereskedé és a Felhaszndlé megegyezhetnek a zir6

méréallasrél. Megegyezés esetében a korabbi villamosenergia-kereskedd a halézati engedélyest a megegyezés tényérdl

és a zar6 mérdallastol a kereskedGvaltas haldzati engedélyesnél t6rténd bejelentésével egyidejileg értesiti.

b) Megegyezés hianyaban: a halézati engedélyes kereskedévaltassal kapesolatos feladatai krében a villamosenergia-

vasarlasi szerz6dés megszinéséig gondoskodik a méréallas leolvasasardl. A halézati engedélyes az elszamolashoz
szitkséges adatokat a leolvasdst kovet6 3 napon belil a kordbbi és az 4j villamosenergia-kereskedével is kozli. A
halézati engedélyes a nem tavleolvashaté mérével rendelkezé felhasznald esetében a zaré mérdallast a leolvasas

alapjan aranyositassal hatarozza meg.

A szolgiltatott villamosenergia ellenértékének vonatkoré-szamlatdalitisasza

dgasa és kiegyenlitése

18.6.1. Altaldnos szabilvok

A felhasznaloknak a szolgaltatas igénybevételével keletkezé tartozasairdl, és arra vonatkozé befizetéseikrél a
Kereskedd un. tgyfélfolydszamlit vezet. A szolgaltatas ellenértékét a felhasznaloknak a szamlin megjel6lt fizetési

hataridére, a vevkodra/szamlaszamra torténd hivatkozassal kell kiegyenliteni.

Ellenkez6 irasbeli megallapodas hianyiban a szolgéltatas ellenértéke és a Kereskedd altal kiszamlazott egyéb 6sszegek

a szamla kibocsatasat kévetS 8 napon belul esedékesek.

Amennyiben a felhasznalé tgyfélfolydszamlajan tulfizetés keletkezik, eltéré megallapodas hianyaban a Keresked6
3000,- Ft 6sszeghatarig elsédlegesen a fennallé szamlatartozasaba, masodsorban a kévetkezs szamldban jovairhatja
(beszamithatja). A 3000,- Ft-ot meghalad6 Gsszeg esetén, vagy ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés igy rendelkezik,

a Keresked6 a fizetési médnak megfeleléen 30 napon beliil kételes az Gsszeget visszafizetni a felhasznalonak, vagy a

szamla fizetGjének.

mod megvialtoztatisa

Kereskedd a szamlat nyomtatott formaban vagy elektronikus szamlzas atjan allitja ki.
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[B1d56] megjegyzést irt: Indoklis: Az elektronikus szamlazas
részletszabalyainak rogzitése érdekében sziikséges modositasok
ebben a pontban.
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@ Nyomtatott szamlazas: Kereskedd altal papir alapu, nyomtatott formaban torténd szamlakiallitisi és Felhasznéld
részére postai uton torténd szamlakildési mod.
(i) Elektronikus szdmlazas: Kereskedd altal elektronikus (nem nyomtatott) formaban torténd szdmlakiallitasi és

Felhaszndlo részére elektronikus uton keresztil torténd szamlaktldési mod.

A Keresked6 jogosult, a Felhasznal6 kérése esetén koteles a Felhaszndlo felé (valamennyi kibocsatasra kertilé szamla

A Keresked6 az elektronikus szamlazas lehetGségét téritésmentesen
blztosrc]a Elektronikus szamlazas esetén a szdmla tartalma és fogyasztasi adatokrdl vald tajékoztatasi kotelezettség —
jogszabalyban eltér6 rendelkezése hidnydban — megegyezik a nyomtatott szdmla tartalmaval és a nyomtatott szamla
esetében eldirt tajékoztatasi kotelezettséggel.

és Keresked6 részérdl is adott a technikai
megvaldsithatésag, ugy a Keresked6 jogosult a Felhasznal6 szamlazasi médjat egyoldalian elektronikus szamldzasra
modositani, amir6l a Felhasznal6t a médositds bevezetését 30 nappal megel6zben tajékoztatni koteles. Természetes
személy esetén a szamldzasi méd megvaltoztatiasahoz a Felhasznalo el6zetes beleegyezése sziikséges.

szamlakiegyenlitési médok kozil bankkartyaval, vagy atutalassal, vagy csoportos beszedési megbizas utjan egyenliti ki,
r a Kereskedd jogosult a Felhasznald szamlizisi modjat elektronikus szdmlazasra bedllitani (elGzetes bedllitds) a

Felhaszndlé egyvidejli értesitése mellett. Amennyiben ez esetben a Felhaszndlé az elektronikus szidmldzds Gtjan

megkapott elsé szamlat a fizetési hatiridére teljesiti, ugy a Keresked6 jogosult a szamldzas modjat Felhasznalé
hallgatolagos beleegvezése révén elektronikus szamlizasra modositani (modositas).

Amennyiben a Felhaszndlé jelzi, hogy tovabbra is papir alapu szamlat igénvel, dgy a Kereskedd a szamldzast visszaallitja
nvomtatott moédra.

A Keresked6 nem felel6s a Felhasznal altal megadott e-mail cim helyességéért, vagy a Felhaszndlé altal megadott e-

mail cimet kezel rendszer hibaja miatt kézbesithetetlen elektronikus értesitésért, valamint az értesitést tartalmazé e-
mail elolvasasinak elmaradasibél eredd kévetkezményekért.

Ellenkez6 irasbeli megallapodas hianyaban a szolgaltatas ellenértéke és a Keresked6 altal kiszamlazott egyéb Gsszegek

a szamla kibocsatasat kovetd 8 napon belill esedékesek.

Amennyiben a felhaszndlé tgyfélfolydszamlajan tulfizetés keletkezik, eltéré megallapodas hidnyaban a Keresked
3000,- Ft 6sszeghatarig elsédlegesen a fenndllé szamlatartozasiba, masodsorban a kovetkezé szamlaban jévairhatja
(beszamithatja). A 3000,- Ft-ot meghalad6 Gsszeg esetén, vagy ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés igy rendelkezik,
a Kereskedd a fizetési médnak megfeleléen 30 napon belil kételes az Gsszeget visszafizetni a felhaszndlonak, vagy a
szamla fizetGjének.

Ideiglenes villamosenergia-vételezés elszimoldsa

Ideiglenes villamosenergia-vételezés (pl. épitkezés) esetén Profilds| Elszamolasd Felhasznalisi Helyek esctén a

Keresked6 a vételezést elSre fizetés méré felszereléséhez, tavmért felhasznalasi hely esetén elérefizetéshez kotheti.

Ebben az esetben a felhasznal6 az aramdijat elérefizetéssel egyenliti ki.
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Rovid ideji (maximum 60 nap) ideiglenes villamosenergia-vételezés (pl. rendezvények, tiidGsziirés) esetén a
felhasznald

a) fogyasztasméré nélkili vételezés esetén
- a szolgaltatott villamosenergia mennyiségének dijat — a felhasznaléi berendezés névleges teljesitménye és a
szerzG6désben meghatarozott fogyasztasi idGtartama szorzata alapjan — el6re kételes megfizetni,

b) fogyasztasmérével tortént vételezés esetén

- az aramdijat szdmla alapjan havonta koteles megfizetni.

Ideiglenes villamosenergia-vételezésre vonatkozd vasatlasi keretszerz6déssel rendelkezé felhasznilok esetén a

szamlazando dijtételek kiegyenlitése utdlag is térténhet.
Haztartasi méretd kiser6md elszamolasa

A Keresked6 elszamolasi id6szakonként a halézatba 6sszesen betaplalt és vételezett villamosenergia vonatkozasaban
szald6 elszamolast alkalmaz. A szald6 elszamolds csak az ad-vesz mérén mért és betaplalt mennyiségre vonatkozik.
Kéttarifas elszamolas esetén —ide tartozik a smart mérés is — a szaldo képzése zonaidénként torténik, tehat kiilon kertl
meghatarozasra a szaldé mennyiség a csicsidei és kilon a csucsidon kiviili szamlalokra. A megtermelt energia mds

mérékorre nem adhaté at, valamint més elszamolasi id8szak szald6javal nem vonhaté Gssze (nem gongydlithetd).

A szaldé elszamolds id6szaka éves, kivéve

a) az id6soros felhasznalasi hely esetében, ahol az elszamolas havonta térténik meg. A szaldé elszamolas elszamolasi

pontonként valésulhat meg.

b) profilos diktalast valaszté felhasznalasi helyek esetében, ahol a szaldé elszamolas a diktalds idépontja alapjan
val6sulhat meg.

FEzekben az esetekben éves elszamolis nem torténik.

Amennyiben az elszimolasi id6szak soran a vételezett és betaplalt villamosenergia-mennyiségek szalddja alapjan az
eloszté halozatba térténd villamosenergia betaplalas all fenn, a betaplalt villamosenergia-teljesitményt a haztartasi
méretd kiser6mi tzemeltetGje a Keresked§ részére — mint felhasznalo részére — a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés

alapjan értékesitett villamosenergia atlagos termékaran kell elszamolni.

Amennyiben a betaplalt villamosenergia mennyisége meghaladja a felhasznal6 altal vételezett villamosenergia
mennyiségét, a kilonbozetrdl a felhasznalé a Kereskedd részére szamlat allit ki. (Ahhoz, hogy a felhaszndlé a

kulonbozetet értékesithesse, szamlaképesnek kell lennie.)

A kiallitott szamla jogossaganak feliilvizsgalata utan a Keresked6 a szdmla kidllitisanak datumatdl szamitott 30. napon

teljesiti a kifizetést.

A betaplalashoz nincs sziikség a villamosenergia-vasarlasi szerz6désen kiviil egyéb kereskedelmi, vagy eladasi szerz6dés
megkotésére. A haztartasi méretl kiserémi betaplalisa miatti elszamolasi tobbletfeladatok kéltségeinek fedezésére —
3*16A beépitett teljesitményt meghalad6 haztartasi méretd kiser6mivek esetén — a Kereskedé mérlegkor-tagsagi dijra

jogosult. A dij mértékét a Kereskedd elézetesen kozli a felhasznaléval.

A Felhaszndl6 a szerz6déskotést megel6zGen, illetve amennyiben a szerz6dés hatalya alatt kertl tizembe helyezésre, az
tzembe helyezést kévetSen haladéktalanul kételes nyilatkozni arrél, hogy haztartasi méretii kiserémivet tizemeltet-e
a felhasznalasi helyen, és koteles megadni a Keresked6 részére a betaplaland6 villamos-energia 12 havi becsiilt

mennyiségét.
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18.10

18.11

2021.07.01-t8l a Keresked6 a felhasznalé kérésére olyan elszamolast alkalmaz, amelyben az alkalmazott elszamolasi
id6szaktodl figgetlentl szald6 nem képezheté és a hldzatba betaplalt és vételezett villamos energia mennyisége kilon-

kiilon keriil megallapitasra.
Elére fizetés méré elszamolasa

A Kereskedd sajat mérlegelési korében donthet arrdl (elsédlegesen elosztéi illetékesség alapjan), hogy mely vételezési

pontok kapcesan kot szerzédést elore fizetés mérével rendelkezé tigyfelekkel.
Az elre fizetés méré felszerelése elétt meg kell dllapodni a nyilvantartott kovetelés kiegyenlitésének titemezésérol.

Az elbre fizetés méré feltoltése a felhasznals feladata. A feltoltést a felhaszndlasi hely megjelélésével a felhasznald

javara mas is teljesitheti.

Az elére fizet6s mérén keresztil térténd felhasznalas csak az elére kifizetett villamosenergia mennyiség erejéig
lehetséges. Az elére fizetés mérék esetében — az alabbi bekezdésben foglalt eset kivételével — a tolt6kod atadasaval
egyidejileg torténik a szamla kibocsatas, mely a megvasarolt villamosenergia-mennyiség dijat és a rendszerhasznalati

dijakat is tartalmazza.

A Keresked§ lehetéséget biztosit a Magyar Lapterjeszté Zrt. (Lapker) altal tizemeltetett helységeiben, az el6re fizetés
mérével rendelkezé fogyasztok esetében feltSlt6kod vasarlasara. A feltolté kod vasarlasit kévetSen a felhaszndld
nyugtat kap, melyen szerepel a 20 szamjegyt felt6lt6kod is, amit azonnal fel is haszndlhat a mér6éraba betitve. Ebben

az esetben a szamla kibocsatas utdlag torténik, amennyiben a felhasznalé ezt kéri.

A Keresked6 és az altala megbizott tzemeltet (pl. Magyar Laptetjeszté Zrt.) a rendszer technikai adottsagabol
adédéan munkanapokon nyitvatartasi id6ben, éves atlagban 98%-os rendelkezésre allis mellett biztositja a

felhasznalok részére a t6ltékodok kiadasat.
Okos mérével rendelkezé tigyfelek elszamolasa

Az okos mérével rendelkez6 felhaszndlok vonatkozasaban a felhasznalé eltérd kérése hianyiban Keresked§ a profilos
elszamolasu felhasznalasa helyekre évente, mig az idésoros elszamolasu felhasznalokkal havonta szamol el az elosztoi

engedélyes altal szolgéltatott adatok alapjan.

A Keresked6 jogosult specialisan csak az okos mérével rendelkez6 tigyelek részére egyedi, mas tgyfélkor dltal nem
igénybe vehet6 tarifak alkalmazasara.

Rendszerhasznélati dij kiegyenlitése a villamosenergia-kereskedén keresztil

A felhasznal6 és a Kereskedd kozott létrejott ellatas alapti megillapodas (a felhasznalé a keresked6 mérlegkorénck a
tagja) értelmében a fogyasztas alapjan a felhaszndl6 rendszerhasznalati dijinak, és/vagy a Mennyiségi eltérés alapjin
fizetendé dijnak eloszté hdlézati engedélyes részére torténé megfizetését a felek kozotti megfelels elszamolas
feltételével a Keresked6 atvallalhatja.

A rendszerhasznalati dij Keresked altali megfizetése esetében a rendszerhasznélati dij megfizetéséért a felhasznalo és

a Keresked6 az eloszté halézati engedélyessel szemben egyetemlegesen felel.

Amennyiben a felhasznal6 kizarélag menetrend alapi szerzédéssel rendelkezik (és felhaszndlé az atviteli
rendszeriranyitoval kotott sajat mérlegkor szerzGdéssel, vagy mérlegkor-tagsagi szerzédéssel rendelkezik) a
rendszerhasznélati dfjak, illetve a Mennyiségi eltérés elszamolasat kozvetleniil az eloszt6 halézati engedélyessel koteles

rendezni.
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Amennyiben Kereskedé a felhasznalétol atvallalt rendszerhasznalati dijakat nem, vagy késedelmesen fizeti meg, az
elosztd halézati engedélyes jogosult a rendszerhasznalati dijra vonatkozé szamlat — a felhaszndlé értesitése mellett —
kézvetlenil a felhaszndlonak megkiildeni és a rendszerhaszndlati dfjat a felhasznal6tél kévetelni.

Amennyiben a Keresked6 a 16.12 alfejezet szerint biztositék kérésére jogosult a felhasznal6tol, jogosult — a
biztositékkérés alapjaul szolgalé korilmény sulyossaganak mérlegelése mellett — a rendszerhaszndlati dijfizetési
kotelezettségét egyoldalian megsziintetni, amirdl a felhasznalot értesiti. Ett6] kezd6déen a felhasznalé koteles a

rendszerhasznalati dijakat kozvetlentil megfizetni az eloszté halézati engedélyes részére.
A szamlak kiegyenlitésének modja

A Keresked6 a szamldit a VET 43. §. (4)-(12) bekezdésének értelmében olyan informatikai rendszerbdl bocsatja ki,
amely biztositja a dijak hibatlan kiszamitasat végz6 rendszerelemek zartsagat, és megakadalyozza a szamlazasi
rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést, valamint a szamlazasi informaciok észrevétlen modositasat. A szamlazasi
rendszer tovibba megfelel az altalinos informacié biztonsag, zartsagi kovetelményeknek is. Ennek érdekében a
Keresked6 adminisztrativ, fizikai és logikai intézkedésekkel biztositja az éltalanos informaciobiztonsagi zartsagi
kévetelmények  teljesiilését. A szamldzasi informatikai rendszer VET elSirdsainak valé megfelelését az abban
meghatirozott feltételeknek megfelel tanusitd szervezet dltal kidllitott tanusitvany igazolja, mely elérheté a Keresked6
honlapjan (https://www.con.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/eon-hungaria.html).

A fizet6 és a felhasznalé — a felek megillapodasinak megfeleléen — tartésan vagy idSlegesen is eltérS lehet, a

Keresked6vel szemben azonban felelGsségiik egyetemleges.

A szamla kiegyenlitése torténhet:
a) lakossdgi folyészamlaval rendelkezé felhasznalokndl a megbizott pénzintézeten keresztiil (csoportos beszedési
megbizas vagy atutalds), elektronikus banki szolgaltatas igénybevételével,

b) nem lakossagi szerzédéses folydszamlaval rendelkezé felhasznalokndl a megbizott pénzintézeten keresztil

(csoportos beszedési megbizas, vagy atutalas), elektronikus banki szolgaltats igénybevételével,
c) postai készpénz atutaldsi megbizassal, postai szamlabefizetési megbizassal (csekk),

d

=

bankkartyaval (POS terminal) t6rténd befizetéssel,

e) elére fizetGs mérdk esetén elSrefizetéssel
f) inkasszé

A Keresked6 csoportos beszedési megbizas esetén a felhaszndlé bankjanal vezetett folydszamlajardl az esedékesség
napjan emeli le az aktualis szimla értékét.

A postai szamlabefizetési megbizast (csekk) a Kereskedd bocsatja az tgyfelek részére a szamlik megkiildésével egy
id6ében. A Keresked6 jogosult tobb (legfeljebb 3) szamlat és ahhoz tartozé tobb postai szamlabefizetési megbizast
(csekket) is megkiildeni elére, melyek befizetését ugy kell teljesiteni, hogy az a Kereskedd bankszamléjira a szamldkon
feltintetett esedékességi idépontig jovairasra keriljon. A felhaszndlé potldlag is kérhet csekket a Keresked6vel

egyeztetett 6sszegrdl kiallitva. A csekk potlasa dijmentes.

Amennyiben a felhaszndlé nem az esedékes szamlat fizeti be, a szamlazasi rendszer sajatossagaibol (tartozas és
befizetés Gsszepontozasa) adéddan az esedékes szamla tekintetében bedllnak a fizetési késedelem jogkdvetkezményei.
A felhasznalé befizetését akkor tekinti elfogadottnak a Keresked6, amennyiben a befizetett szamlaérték a felhasznalo

foly6szamlajan jévairasra kertl.

Szamla tipusok:
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Elszamol6 szamla:

Eloszt6i leolvasds vagy az tigyfél dltal diktalt méréallis alapjan készilt szamla. Eves leolvasis esetén az el6z6
elszamolasi id6szak fogyasztisa alapjan megallapitott (becsiilt) részszamlik és a valés fogyasztds kilénbozetét

elszamolo szamla elnevezése.
Részszamla:

Az el626 elszamolasi idszak fogyasztasa alapjan megillapitott, vagy a Felhasznalé altal kért MEF (Mértékadé Fives

Fogyasztas) mennyisége alapjan kiallitott havi szamla.
Hokézi részszamla:

A felhasznal6 és a Keresked6 megallapodhat tgy, hogy Keresked6 hokozi részszamlat bocsat ki. A hokozi részszamla
esedékességének idépontja szamlan keriil feltiintetésre. A részszamlik Gsszege el6re meghatarozott fogyasztas alapjan

vagy az el6z6 szamlazasi id6szakban mért fogyasztas %-aban hatirozhaté meg.
El6leg szamla:

A felhaszndl6 és a Kereskedé megallapodasa alapjin a Kereskedd a felhaszndl6 részére elére meghatrozott fogyasztasi
mennyiség vagy az el6z6 szamlazasi idészakban mért fogyasztis szerzédésben meghatarozott szazalékos mértéke
alapjan eléleg szamlat allithat ki. Az elSleg szamla kiallitasara a teljesitési id6szak megkezdését megel6zéen is sor
keriilhet. El6legszamla killitasara sor keriilhet a jelen Uzletszabalyzat 16.2 pontjaban rogzitett esetekben is, ilyenkor
az el6legszamla kidllitisanak alapjaul szolgalé idGszak a szerz8dés tartamabdl hatralévé id6.

18121 Atmeneti rdndelkelzésck — Azon Felhasznalokra, akik a jelen Uzletszabalyzat médositas hatalyba lépése [B1d58] megjegyzést irt: Indoklas: Elektronikus bankkértyas

2022.10.01.) idején rendelkeznek elektronikus banki szolgéltatassal (75 (VIRORY) I o G il Gt e it o, T

iigyfelek szamara nem volt ilyen lehetség. Az atmeneti szabaly
rogziti ezt.

(VPOS bankkartyas, regisztralt bankkartyds, vagy ismétlddo fizetés, illetve egyedi dtutalds) biztosit a felhasznalok részére
ho

hitelkeretiik terhére a Keresked6 weboldalan egyenlitsék ki.

r a Kereskedd éltal megkiildott villamosenergia szamlit a bankszamldjukon rendelkezésre all egyenlegik va,

Az internetes fizetés el6feltétele, hogy a felhasznalé regisztralja magat a szerzédéses folyoszamla azonosité megadéasaval

az internetes felileten.
18.13 Késedelmes fizetés

A fizetési kitelezettség teljesitésének idépontja:

2) Pénzintézeti, csoportos beszedési megbizas alapjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, ha a

kotelezett bankszamlajat a terhelési napon a megbizas 6sszegével megterhelték.

b) Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a bankszamlik kozotti elszamolas
utjan, valamint készpénz befizetéssel teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget —

barmely koéztes banki tranzakci6 6sszegének levonasat kévetéen — a jogosult bankszamldjan jovairtak.

c) A készpénzben (a Keresked6 altal kibocsatott postai szamlabefizetési megbizason) teljesitett fizetést akkor kell

megtorténtnek tekinteni, amikor a befizetett 6sszeget a jogosult bankszamlajan jovairtak.
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d) Bankkartydval torténd fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, ha az elfogadé bank a teljesitést a POS

termindlon keresztiil visszaigazolja.

e) Kereskedelmi végponton térténé bankkartyds fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a befizetett
szamlaérték a jogosult folybszamlajan jévairasra kerdl.

Késedelmes fizetésnek mindsul a felhasznal6/fizetd részérdl, ha a szamlin feltintetett dfjat a felek eltérd

megallapoddsa hidnyaban a szamlan feltintetett fizetési hataridSig Keresked6 bankszamlajan nem irjik j6vd, tovabba

ha a szamla elleni kifogas esetén a fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki a szamla szerint fizetend$ dijat, tekintettel arra,

hogy a kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs. Amennyiben a szerz8dés r6gziti a szamla

kiallitisanak és fizetésének hataridejét, és a szamla kiallitasaval a Keresked6 a sajat érdekkorében felmerilt okbol

késedelembe esik, a felhasznalé fizetési hatarideje a késedelmes napok szamédval meghosszabbodik.
Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Késedelmes fizetésnek mindsil a Kereskedd részérdl, ha a felhasznalét a szamla elleni alapos kifogisa
eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt a Keresked6 a felhasznalé értesitését kovetS 8 napon til fizeti meg,

vagy utalja vissza.

Amennyiben a felhaszndl6 a szamla Gsszegét a szamlan feltiintetett hatirnapig nem fizeti meg, a Kereskedd — a felek
eltéré megallapodasa hianyaban, — a Polgari Toérvénykonyvben meghatarozott mértékd késedelmi kamatot, illetve a
2016. évi IX torvény rendelkezéseinek megfelelGen behajtasi koltségatalanyt szamit fel. A felhasznal6t alaptalan
szamlakifogas esetén is — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett Gsszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja a szamlan feltiintetett befizetési hatarid6t kévetd nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a felhasznalé (fizetS) késedelmét kimenti.

A Keresked6 jogosult a felhasznalé késedelmes fizetésébdl ad6dd egyéb igazolt koltségek (pl. postakéltség)
felszamitasara is.

A késedelmes teljesités esetén a Keresked6 a felhaszndléi befizetésbdl elészor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd

a dijtartozast szamolja el.
Fizetési hatralékok behajtisa

Amennyiben a Felhasznalé hataridére nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgaltatasok ellenértékeként felszamitott
dijakat, a Keresked6 késedelmi kamat felszamitasa mellett, hatralékkezelési eljaras ald vonja a tartozast.

KereskedS jogosult Felhasznalét, vagy a szerz6dés szerinti Eltéré FizetS felet telefonon megkeresni a hatralék
rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkonyvek adatait, illetve a szerz6dés megkotésekor rendelkezésre
bocsatott telefonszamokat, vagy a Kereskedé és a Felhaszndlo/Eltérd Fizet6 kozott barmilyen kapcesolatfelvétel soran

a Felhasznal6 vagy az Eltér6 Fizet6 hozzajarulasaval a Kereskedé tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

Kesked6 irasbeli fizetési felszolitisban tdjékoztatja a Felhaszndlot vagy az EltérS Fizet6 felet, hogy ha nem rendezi a
tartozdst, a szolgiltatas felfiiggesztése irant intézkedhet. A jelen ASZF-ben foglaltak szerint Kereskeds
koveteléskezelés céljabol jogosult a Felhasznalo/fogyasztasi hely, ill. az Eltérd Fizeté adatait harmadik fél részére a

Felhasznald/eltérd fizetd elbzetes tijékoztatisa nélkil atadni.

A fizetési hatralékok behajtasa kapcsan a Keresked6 az egyes behajtasi tevékenységekért dijat alkalmazhat, melynek

mértékét az F.2. szamu fluggelék tartalmazza.
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18.15

18.16

19.

A Keresked6 jogosult a fizetési hatralékok behajtasa kapesan kiilsS szolgaltatok igénybevételére.
Kifogés a szamla ellen

A felhaszndl a szamla ellen a Keresked6nél kifogast emelhet a szamla esedékességét megel6z6 munkanapig. A kifogas

bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszt6 hatalya nincs.

A Keresked6 vagy megbizottja kételes a kifogast megvizsgalni, és ennck eredményérdl a felhasznalét legkésSbb a
kifogis kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni. A 15 napos vilaszadasi hatarid6 legfeljebb tovabbi
15 nappal meghosszabbodhat, ha a kifogas a villamosenergia-értékesitéssel és a halézati szolgaltatissal egyarant
Osszefiigg és ennek kévetkeztében tobb engedélyest érint. Ebben az esetben az engedélyesek kotelesek egymas kozott
a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon belil az intézkedési hataskorok tisztizasahoz és a megfelels intézkedés
megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Keresked6t, illetve megbizottjat dij vagy dijkiilénbozet illeti meg, a

felhasznald fizedési koénnvyitést kérhet a KereskedGtdlazt-atévesvagyelmaradtszamlazisidétartambval aronosidén

5)

bekil canlX

. bdezlatall
bekil-egyents—részlet

ekbenjogosultéskételeskdegyentiteni: Ezen fizetési hatarid6kon tili teljesités, valamint ha a

felhasznalé vagy fizetd a szamlaban feltiintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsiil.

Ha a Keresked6, vagy a felhaszndlé eddig az id6pontig fizetési kotelezettségét nem teljesiti, koteles a kiilon
jogszabalyban meghatirozott kamatokat, valamint az igazolt kéltségeket a masik félnek megtériteni.

Elszamolas hibas mérés esetén

Ha bebizonyosodik, hogy az eloszté hilézati engedélyes(ek) altal a Kereskedé rendelkezésére bocsatott, vagy a
Keresked6 rendelkezésére allo vételezési adatok nem felelnek meg a valosagnak, igy a Kereskedd jogosult és koteles
az Eloszt6i Szabalyzatban, az illetékes eloszté haldzati engedélyes lizletszabalyzataban, illetve a felhasznalo
hélézathasznalati szerz6désében a hibas mérés elszamolasira vonatkozé rendelkezéseknek megfeleléen, a valds
vételezési adatoknak megfelel6en helyesbiteni a szamlait és/vagy Uj szamlat kibocsatani. Ilyen esetben egyik felet sem
terheli kamatfizetési kotelezettség.

A hibas méréssel kapcsolatos részletes szabalyokat az Elosztéi Szabélyzat, valamint a teriletileg illetékes elosztd

halozati engedélyesek tizletszabalyzata tartalmazza.
KORLATOZAS/SZUNETELTETES

Az eloszté halozati engedélyes, valamint az atviteli rendszeriranyitd jogosult a villamosenergia-szolgaltatast a sziikséges
legkisebb rendszerhaszndléi korben és idGtartamban sziineteltetni. Az el6re tervezhetS felujitasi, karbantartasi
munkalatok miatti sziineteltetés idépontjar6l és varhaté idétartamardl a halézati engedélyes a hal6zathasznalati
szerzGdés és a jogszabalyok alapjan az érintett rendszerhasznalokat értesiti.

A korlatozasra vagy sziuneteltetés feltételeire és végrehajtasara a kiilon jogszabalyban foglaltak az irdnyadok.

A villamosenergia-ellatsi valsighelyzetre valé felkésziilést, az elharitast és a szikséges intézkedések végrehajtasat a
280/2016. (IX. 21.) Korm. rendelet és mas vonatkozé jogszabalyok szabalyozzak.

A Kereskedd koteles betartani a VET alapjan kiadott rendeletnek a korlatozasra vagy sziineteltetésre, tijékoztatasra és

egyuttmiikodésre vonatkozo elSirasait.

A villamosenergia-rendszer jelentés zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedések

eljarasrendjét az atviteli rendszeriranyité és az eloszté halozati engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.
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20.

20.1

20.2

PANASZUGYEK KEZELESE

A Keresked6 — annak érdekében, hogy a szolgiltatassal kapcsolatos felhasznaléi panaszok révid hataridével, egységes
eljarassal kivizsgalasra keriiljenek, a panasz okai megsziinjenck — a panaszbejelentések esetén kévetendd eljarasrendet

az aldbbiak szerint szabalyozza.
Fogalmi meghatarozasok

,.Felhasznal6oi megkeresés”: a Felhaszndld a szolgaltatassal kapcesolatos kivansagat személyesen, telefonon, vagy frasban

(levélben, e-mailben, tgyfelek kényvében) kozli.

»,Reklamacié”: minden olyan Felhaszniloi megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy érdeksérelem

megsziintetésére iranyul.

,Felhasznal6i panasz”-nak azt a megkeresést kell tekinteni, amikor a Felhaszndl6 a Keresked6hoz intézett korabbi
Reklamacidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

A, k6zérdekd bejelentés” olyan korilményre, hibara, vagy hidnyossagra hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslasa,
illet6leg megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgilja. Felhivhatja a figyelmet olyan
magatartasra, vagy olyan tényre is, amely jogszabalyba titk6zik, vagy ellentétes a j6 erkolecsel, a tisztességes gazdalkodas
elveivel, illetSleg mas médon sérti vagy veszélyezteti a tarsadalom érdekét.

Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek
A panaszkezelésre vonatkozo valamennyi rendelkezés irdnyadé a ,,reklamacié” tipusu megkeresésekre is.

A felhasznalé panaszaval, reklamacidjaval els6 fokon a személyes kapcsolattartéjahoz, vagy a Keresked6

Ugyfélszolgalatihoz, ezt kdvetSen a fogyasztéi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Ha a felhasznal6 a panaszbejelentést nem annal a szervezeti egységnél tette meg, amelyik hatiskorébe az tigyfél
panaszanak megvalaszoldsa tartozik, Ggy a bejelentést fogadd szervezeti egység azt haladéktalanul a hataskorrel
rendelkez6 egységhez tovabbitja.

Amennyiben a felhasznal6 a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, ugy esetlegesen
ismételt bejelentéssel élhet, vagy lakossagi fogyaszto esetén a fogyasztévédelmi hatésagtol, illetve egyéb felhaszndld
esetén a Hivataltél kérheti panaszanak kivizsgalasat. Ezen tdlmenden a fogyasztévédelemrdl szolo torvény
alkalmazasaban fogyasztonak mindsilé felhaszndlé fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat
kezdeményezheti a BékéltetS testiilet el6tt. Ennek lehetSségérdl a felhaszndlét a vilaszlevélben tajékoztatja a
Kereskedd. A felhaszndl6 a hat6sagi eljarast megel6zGen koteles panaszaval - igazolhaté médon — a Keresked6hoz
fordulni. A hat6sagi kivizsgalas lezarasaig a Keresked6 tovabbi intézkedést nem tesz, de ezen rendelkezés a Keresked6

részér6l nem mindsil joglemondasnak.

A fogyasztovédelmi hatésdg vagy a Hivatal felé t6rténé felhaszndléi panaszbejelentésnek az alabbiakat kell
tartalmaznia:

a) a kérelmezd elérhetGségét, az érintett felhasznalasi helyet

b) a kérelem targyanak révid leirasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatimasztva, ideértve kilonésen a
Keresked6nek a felhasznalé megkeresésére adott valaszlevelét, a felhasznaléi megkeresést igazolé dokumentumot,
igy az tigyfélszolgalaton irasban benyujtott beadvannyal kapcsolatban kidllitott igazolast, az egyedi ligyszamot vagy
postai Gton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot, valamint a kérelmez6 alairasat

, tovabba
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20.3

20.4

20.5

¢) akért intézkedés megjelolését.
Ha a felek k6z6tt a panasz kivizsgalasara iranyulé hatésagi eljaras meginditasit kovetGen megegyezés sziletik, a
Felhasznal6 koteles a panaszat visszavonni. Ennek hidanyaban — a megallapodas bemutatdsaval — a Keresked6 jogosult

az eljar6 hatésagnal kezdeményezni az eljaras megsziintetését.

Fogyaszt6i jogvita egyezségen alapulé rendezésének megkisérlése és eredménytelensége esetén igénybe vehetd

eljarasok

Fogyasztdi jogvita egyezségen alapuld rendezésére a fogyasztévédelemrol szol6 térvény alkalmazasaban fogyasztonak
minésilé felhasznal6 a Békéltetd testiilet eltt eljarast kezdeményezhet. Ennek eredménytelensége esetén a Békéltet6
testiilet az tUgyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositisa érdekében. A békéltets testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté

jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapesolatban.

A békéltets testiilet eljardsa meginditisinak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlentl
megkisérelje a vitas tigy rendezését. Errdl a fogyasztonak minden esetben nyilatkoznia kell az eljardst meginditd
kérelmében, és csatolnia kell a vallalkozas vélaszat, ennek hidnydban a vallalkozas megkeresését igazold
dokumentumot, pl. e-mail, tértivevény. Az eljarasi hatarid6 a hianytalan kérelem Békéltets testiilethez t6rténd
beérkezését kéveté 90 nap, mely indokolt esetben legfeljebb 30 nappal meghosszabbithaté. A Békéltetd testiilet

tanacsanak kotelezést tartalmazo hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye.

Amennyibben a fogyasztéi jogvita nem zarult egyezséggel, a fogyaszté panaszaval a fogyasztévédelmi hatésag vagy a
Hivatal felé fordulhat, illetve kezdeményezheti a jogvita hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag altali
eldontését. A fogyasztévédelmi hatésig vagy a Hivatal eljardsa kezdeményezésének feltételeivel kapcsolatos
tajékoztatas az el6z6 pontban talalhato.

Ugyintézési hataridé
A panaszbejelentések, illetve a kozérdekii bejelentések kivizsgalasara és az frasban torténé valaszadasra a hatarid6 a

panasz nyilvantartasba vételétSl szamitott 15 nap, ha jogszabaly ettél eltéréen nem rendelkezik.
Nyilvantartas

Minden, a Keresked6hoz beérkezett panasz, illetve bejelentés kiillon nyilvantartasba vételre kerul. A kozérdeka
bejelentések, javaslatok és panaszok barmelyik tgyfélszolgalati helyen bejelenthetdk, annak intézését a személyes

kapcsolattart6, vagy az Ugyfélszolgalat feliigyeli, vagy végzi.

A Keresked6 az tgyfélszolgalati irodaban {rasban benyujtott beadvanyokat atveszi, iktatja, nyilvantartasba veszi és a

felhasznalé valamennyi beadvanyat az eléviilési hatarid6 végéig visszakereshetGen megrzi.

A beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon belil az engedélyesek egymas kozott tisztazzak, hogy melyikik joga,
illetve kételessége az adott tigyben eljarni. Ennek megtorténtérdl a felhasznalt haladéktalanul, de legkésSbb 8 napon
beliil irasban téjékoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a hdlozati szolgaltatdssal egyarant 6sszefiigg, és ennck kovetkeztében
t6bb engedélyest érint, az engedélyesek kételesek egymads kozott a beadvany beérkezésétSl szamitott 15 napon belil

az intézkedési hatdskorok tisztazasahoz és a megfelel6 intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az engedélyes az tigy rendezését a felhaszndléval t6rténd kozvetlen kapesolatfelvétel utjan kisérli meg. Ennek sordn a

fent meghatarozott hataridén belil érdemben vélaszt kell adnia a felhasznal6 részére.
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21.1

21.2

21.3

21.3.1

Az engedélyes az elszamoldssal, szamlazassal, dijfizetéssel, vagy méréssel kapcsolatos tigyben beadviny nélkili,
telefonos  tugyfélszolgalatin  torténs  igyintézés esetén is egyedi tgyszammal biztositja az {igyintézés
dokumentalhatésagat.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon felhasznal6 altal tett, ismételt, Gj
informaciot nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznél6i beadvany kivizsgalasat a Kereskedé mell6zheti.

VITARENDEZES, ERTESITESEK

Iranyado jogszabdlyok

2016. évi LXVIIL. torvény - a jovedéki adérdl

2016. évi IX. térvény a behajtasi koltségatalanyrol

2015. évi CCXXIL. t6rvény, az elektronikus tgyintézés és a bizalmi szolgiltatasok dltalinos szabalyair6l
2015. évi LVII. térvény — az energiahatékonysagrol

2013. évi V. torvény — Polgari Torvénykonyv (Ptk.)

2011. évi CXIL. térvény az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

2008. évi XLVIL. tv. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

2007. évi LXXXVI. torvény a villamos energiardl

273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek

végrehajtasarol

280/2016. (IX. 21.) Korm. rendelet a villamosenergia-rendszer jelentds zavara és a villamosenergia-cllatasi

valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrél

389/2007. (XII. 23.) Korm. rendelet a megijulé energiaforrasbél vagy hulladékbol nyert energiaval termelt villamos

energia, valamint a kapcsoltan termelt villamos energia kotelezo6 atvételérol és atvételi arardl
2006. V. térvény - a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol

1997. évi CLV. t6rvény - a fogyasztévédelemrdl

1991. évi XLIX. térvény a csédeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol

Vitarendezés

A villamosenergia-kereskedelmi szerz6désekre Magyarorszag jogszabalyai az iranyadok. Vitaikat a felhasznalok és a
KereskedS elsGsorban személyes egyeztetések tutjan rendezik. Amennyiben ez nem lehetséges, a vitds Ugyeket
Magyarorszag hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 (rendes) birdsagai dontik el.

frasbeli értesitésck
A felhasznal6 elérhetGségi adatai

A Keresked6 a felhaszndlonak cimzett iratait, ajanlatait, értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi elérhetGségek

alkalmazasaval kiildi meg a felhasznalonak:
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a.) postai kézbesités, személyes kézbesités illetve futirszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele esetén a felhasznald
(vagy az irat tipusatol fiiggden az Eltér fizetd) villamos energia adasvételi szerz6désében feltiintetett cimére, ennek

hianydban a felhasznal6 részére utoljira kibocsatott szamlan szereplS cimre;

b.) e-mailben, telefonon x—'agy—ﬁﬂ-xbfktérténé tovabbitas esetén a villamos energia adasvételi szerz6désben illetve a [[BJdGO] megjegyzést irt: Indoklas: faxot mar nem hasznalunk. ]
Kereskedd nyilvantartasiban feltiintetett e-mail cimre, telefon——il{}ef}ve—fﬂ*szémr& [ [B1d61] megjegyzést irt: indoklas: 1d. el6z. ]

Ha a villamos energia adasvételi szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas kévetkezik be, arrdl a felhasznalo
haladéktalanul, de legkésébb a viltozas bekovetkezésétSl szamitott 15 napon belil koteles a Kereskeddt irdsban
értesiteni. A felhasznalé az értesitési kotelezettség elmulasztasaval a Kereskedének okozott karokért korlatlanul felel,
és az értesitések illetve jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére tekintettel az értesitésekrdl illetve
jognyilatkozatokrél valé tudomdsszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy egyéb igényt sem érvényesithet a
Keresked6vel szemben.

A szerz6dés teljesitéséhez kapesolodé értesitések korébe tartoznak killondsen az alabbi értesitések:

- szerz6dés teljesitésével kapesolatos értesitések (killonosen: tizletszabalyzat vltozasok,

tarifavaltozasok, szolgaltat6 személyében bekévetkezb valtozasok, szolgaltataskieséssel kapcsolatos tajékoztatisok);

- jogszabalyi el6irdson alapuld kotelezé kommunikacios tajékoztatasok;

- a szerzGdéshez kapcsolddo szolgiltatishoz kapesol6dd  tdjékoztatasok (példaul: fizetési médokra vonatkozo
lehet6ségek felajanlasa, szamlakildés digitalis formai);

- az ugyfélkiszolgilishoz kapcsolodé értesitések, tajékoztatasok, ideértve a digitalis tigyfélkiszolgalas igénybevételére
vonatkozé lehetSségek ismertetése, online tigyfélszolgalati szolgaltatasok ismertetése.

A fenti tajékoztatasok a szerz6dés teljesitésével kapesolatosak és azokat a Keresked a felhaszndlé kilon hozzéjarulasa
nélkiil killdheti meg jelen Uzletszabalyzat alapjn a felhasznalok részére, mint szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
értesitést. Ezen megkeresésekhez kiilon adatkezelési hozzdjarulas megaddsa nem szikséges, mivel ezek nem reklam
célu megkeresések. A digitalizacios és kornyezettudatossagi torekvéseket el6térbe helyezve a tajékoztatasok elsédleges
kuldési modja digitalis uton térténik, amennyiben a felhaszndlé adott meg digitalis elérhetGséget, ideértve kilonésen

az email cimet.

21.3.2. A Felhasznalora vonatkozo szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a Kereskedd altal a Felhasznal6val kézolt értesitéseket
illetve jognyilatkozatokat az alabbi k6zlési modok alkalmazasa esetén az alabbiakban meghatarozott id6pontokban kell

a Felhaszndl6 altal megismertnek tekinteni:

a.) személyes kézbesités esetén az atadas felhasznalé alairasaval igazolt napjan, ha a killdemény kézbesitése azért volt
sikertelen, mert a felhaszndlé az atvételt megtagadta, akkor a kildeményt a kézbesités megkisérlésének (és a
jegyz6konyv felvételének) a napjan kézbesitettnek, a cimzettel kéz6ltnek kell tekinteni;

b.) ajanlott kildeményként t6rténé postai kézbesités esetén a postara adas napjat kéveté 6todik munkanapon azzal,
hogy a postira adas napjit a Keresked6 az ajanlott kildemények postira adasanak nyilvantartdsara vezetett

postakonyvével jogosult igazolni;

c.) tértivevényes ajanlott kiildeményként torténd postai kézbesités esetén az ellenkezé bizonyitasaig a postai kézbesités
megkisérlésének napjat kovetd tizedik munkanapon akkor, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a
kildeményt ,,nem kereste”, ,az 4tvételt megtagadta/nem fogadta el” ,,cimzett elkoltozott/elkoltozott”, | cimzett
ismeretlen”, ,,meghalt/megsziint”, ,,cég megszlint” vagy ,,postalada hidnya/kézbesités akadalyozott” jelzéssel adta
vissza a Keresked6nek a cimzettel k6zoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett

ténylegesen nem szerzett tudomast;
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21.3.3.

21.4

d.) e-mail utjan t61rténd tovabbitas esetén az e-mail killdésének napjan feltéve, hogy a kézhezvételt a rendszerhaszndlé
kifejezetten e-mailben visszajelezte vagy ennck hidnyiban az e-mail kildésének napja, ha az e-mail kildése (cimzett
ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 6ra koz6tti idépontban tortént, egyébként a rd kévetkez6 munkanap 9.00 éra.
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f) a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. torvény szerinti futdrposta vagy gyorsposta, integralt postai

szolgaltatast végz6 altal torténd kézbesités esetén a postai szolgaltaté altal igazolt id6pontban;

g.) elektronikus dokumentumként fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal ellatva trténé megkiildés esetén az
elektronikus dokumentumhoz hozzirendelt id6bélyegz6 elhelyezésének idépontjiban;

h.) honlapon térténé koézzététel esetén a honlapon tértént megjelenést kévetd 5. napon;

i) sms-ben t6rténé kozlés esetén (cimzett ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 6ra kozétti idSpontban tértént

tovabbitas esetén aznap, amikor a Keresked6 az sms-t elkiildte, egyéb esetben a rd kévetkez6 elsé munkanap 9.00 6ra

j) az egyszerl postai killdeményeket (a szamlak kivételével) a kildeménnyel megkuildétt levél postira adasanak napjat
kévetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni

k) a felhasznal6 részére kibocsatott, egyszer postai kiildeményként kiildott szamlakat a Keresked6 szamitogépes
rendszerében rOgzitett postara adasi datum napjat kéveté 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

A Kereskeddre vonatkoz szabéalyok

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hinyaban a Felhasznalé dltal a Keresked6vel kézolt értesitéseket
illetve jognyilatkozatokat a KereskedS tgyfélszolgilata dltali iktatds napjin kell a KereskedS altal megismertnek
tekinteni.

B

A Keresked6 jelen Kereskedelmi Uzletszabdlyzat szerinti értesitéseit illetve jognyilatkozatait frasba foglaltnak és altala
alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon megbizott tigynck eljarasa esetén a megbizott ligynok eredeti alafrisa, a
Kereskedd kozvetlen eljirdsa esetén pedig a cégszer képviseletre jogosult személy eredeti, vagy alairas-bélyegzével

nyomtatott vagy szkennelt alafrasa szerepel.

Az elektronikus formaban, e-mail-ben kiildétt, a jelen Uzletszabilyzat vagy villamos energia adasvételi szerz6dés
szerinti értesitések, visszaigazolasok cégszer( aldirds és ezt helyettesité azonositas nélkiil jutnak el a felhasznal6hoz,
illetve a felhaszndl6tol a Keresked6hoz, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkezé bizonyitasaig elfogadottnak
tekintenek. Az igy kildétt e-mailek tekintetében a szerz6d6 Felek sem birdsagok, sem mas hatésagok el6tt nem
hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a cég nevében tett {rasos dokumentumok kovetelményeinek, kivéve,
ha alkalmazasara bizonyithatdan, csalird vagy egyéb jogellenes szandékkal keriilt sor.

A kézbesités szabalyai

A Keresked6 mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a tértivevényes kildeményként
torténd kézbesitést kotelezb szabalyként nem irja el6, sajat belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett
kildeményt ajanlott kildeményként vagy ajanlott szolgaltatis és tértivevényes szolgaltatas nélkili egyszerd postai
killdeményként adja-e postira. A felhasznalé sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai
kildemények kézbesithetéek legyenek.
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22.

23.

A Keresked6 kifejezetten jogosult arra, hogy a felhaszndlé részére kibocsatott szamldkat egyszerd postai

kildeményként adja postara.

A Kereskedd csak a jogszabdlyban kifejezetten meghatarozott killdeményeket kételes a rendszerhasznalé részére
tértivevényes ajanlott kildeményként megkiildeni. A Kereskedd kilonosen a lakossagi fogyasztonak mindsilé
felhasznalonak szol6, kikapesolas elStti utolsé irasbeli felszolitast koteles tértivevényes ajanlott kildeményként vagy

az atvétel irdsban t6rténd igazoldsat magiban foglalé kézbesités tjan megkiildeni a lakossagi fogyasztonak.

A Keresked6 —amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a felhasznalo részére sz6l6 kiildeményeket ajanlott

kuldeményként vagy tértivevényes levélben kiildi meg a felhasznéalonak.

Elektronikus formaban (e-mail, SMS) tovébbitott kiildeményekre vonatkozé szabalyok:

Ha a Kereskedénél a felhasznalé értesitési cimeként e-mail cim rendelkezésre all - ideértve a Felhasznal¢ 4ltal az online
tgyfélszolgilaton éq:[—ﬁfeﬁér‘#efeﬁ-} keresztiil regisztralt e-mail cimet is -, a Keresked6 a megadott e-mail cimre kiildheti
a killdeményeket a lakossagi, illetve egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztok esetén a kikapcsolas
elétti utolsé irasbeli felszolitds kivételével. A lakossagi és az egyetemes szolgaltatisra jogosult nem lakossagi
%H%ﬂsseﬁérlélefoy\'ﬂsjfpk kikapcsolds el6tti utolsé fizetési felszolitasat a Kereskedd tértivevényes levélben, vagy az
atvétel igazoldsra alkalmas mas médon kézbesiti. Atvétel igazolasira mas médnak mindsiil az elektronikus tigyintézés
és a bizalmi szolgiltatasok dltalanos szabalyairdl sz6lé 2015. évi CCXXIL. t6rvény szerinti hivatalos elérhetéségre

torténd kézbesités is.
KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK BETARTASANAK GARANCIALIS FELTETELEI

A Kereskedd a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét a kornyezetvédelmi kévetelmények figyelembe vételével

folytatja.

A Keresked6 a kornyezetvédelmi elSirdsok betartasdhoz sziikséges pénziigyi fedezetet koltségei tervezésénél

figyelembe veszi, valamint biztositja annak targyi és személyi feltételeit.

ALAIRASOK

E.ON Energiamegoldasok Kft.

Lehoczki Balazs

lgyvezeto

Zaradék:
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A jelen Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal a ...............c... napjan kelt, ............

sz. hatdrozataval jovahagyta.

Budapest,
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1/A. sz. melléklet — Hatarozott idGre sz0l0, teljes ellatas alapt szerz8dés, egyetemes szolgaltatasra jogosult

felhasznaléval

Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROE-EGYSZ)

Uzleti partner szama:

Vevikod:

Kondicios kod:

amely, az alabb meghatirozott Felhaszndl6 és Kereskedd kozott (a tovabbiakban egyiittesen: a ,,Felek™ és kiilon-ktlon: a
LFE”) kozott jott 1étre a Felhasznalé jelen Szerzédésben meghatirozott felhasznaldsi helye és csatlakozdsi pontjai

vonatkozasiban.

1. Szerz8d4 felek

1.1. FELHASZNALO ADATAI

Felhasznalo neve:

Székhelye:

Felhasznalo értesitési cime:

Tel.szama:

Cégjegyzék szama:

| Adészama/ |

Sziiletési neve*:

Anyja neve*:

Sz.ig. I

Szamlavezet$ pénzintézet neve:

Szamlas|

Energetikai iigyekben illetékes igyintézé neve, cime:

Beosztasa:

Tel. |

| E-mail cime:

* Természetes személy esetén

[B3S65] megjegyzést irt: Indoklis: nem hasznalt kifejezetés,
torolve.

1.2. ELT:RO FIZETG ADATAI

[ [B1d66] megjegyzést irt: Indoklis: fogalom valtozas.

Itérd Fizet6 neve:

Székhelye:

Szamlazasi cim:

Tel. szama:

Cégjegyzék szama:

Adészama/ ‘

Sziiletési neve*:

Anyja neve*:

Sz.ig.

Szamlavezetd

Szamlaszam)|

Szamlazasi

Beosztasa:

Tel. szama:

E-mail cime:

1.3. KERESKEDO ADATAI

Keresked§ neve:

E.ON Energiamegoldasok Kft.

Kereskedd székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 17.
Szamlavezetd pénzintézet

Pénzintézeti szamlaszama:

Cégjegyzék szama: 01-09-729313 Adoészama: | 13322142-2-44
Mérlegkor felel6s E.ON energiamegoldasok Kft. Székhelye: 1134 Budapest, Vaci at 17.
Ugyfélszolgalat telefon: E-mail:
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Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROE-EGYSZ) |

Uzleti partner szima: Vev6kod:

Kondicios kod:

2. FELHASZNALO KERESKEDO MERLEGKOREBE TARTOZO CSATLAKOZASI PONT ADATAI

Felhasznalasi hely azonosito: Mérési pont
azonosito(k):

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalasi hely megnevezése:

3. Szerz6dés targya

A jelen Szerz6dés targya a Felhaszndlonak a szerzédéses id6tartamon belil, a Szerzédésben meghatarozott felhasznalasi
helyei teljes fogyasztasi igényének megfelel$ villamosenergia adasvétele és a Felhasznalé mérlegkor-tagsaga.

Felhaszndlé a jelen szerz6dés szerinti teljesités idGtartamara — a jelen szerzédés szerinti csatlakozdsi pontjai
vonatkozasaban - csatlakozik a Keresked6i mérlegkorhoz. Amennyiben szikséges, Felek a Felhasznalé meghatirozott
csatlakozasi pontjainak mérlegkor-tagsigara vonatkozéan kilon szerzédést is kotelesek kotni. Felhasznalé mérlegkor-
tagsaganak hatalya a Felek kozotti teljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinéséig tart.

A Felhasznalé a mérlegkor-tagsagara tekintettel mérlegkor-tagsagi dijat és mérlegkor-menedzsment dijat kételes fizetni,
amelyek mindenkor hatélyos dijait a Keresked Uzletszabélyzata, ajelenleg hatélyos dijait pedig a jelen Szerz3dés 5. pontja
tartalmazza.

4. A SZERZODES HATALYA, FELMONDASA

A villamos energia szallitas/atvétel (ellatas) kezdd

idépontja: Feltételekben régzitett feltételek teljestilésnek.

Felek a szallitisi/atvételi kotelezettségiiket  [O]-t6l
kotelesek  teljesiteni, ha az Altalinos Szerz6déses

A villamos enetgia szallitas/atvétel (ellatas) befejezésének
idépontja:

A jelen Szerz6dés hatrozott idGtartamra jon létre. Amennyiben a Felek barmelyike a jelen Szerz8dés hatalyanak lejartat
legalabb 60 nappal megel6z6en nem jelzi irasban a masik Fél részére, hogy nem kivanja meghosszabbitani a jelen Szerz6dés
hatalyat, Ggy a jelen Szerz6dés hatilya az évfordulé napjan tovabbi 1 éves hatirozott idével megegyez6 idGszakkal
automatikusan meghosszabbodik.

Ennek megfeleléen a szerz6dés hatdlya a fenti jognyilatkozat- és a szerz6dés megsziintetését eredményezé mas

jognyilatkozat (felmondas, stb.) hidnyaban a szerz6dés fordulénapjan évrél évre folyamatosan meghosszabbodik.2

5. SZERZODESES TARIFA, FIZETESI FELTETELEK

Tarifa egész napos vagy nappali mér6hoz:

Egész napos tarifa egységara szerz6déskotéskor: Ft/kWh
Fizetési hatarid6: A szamlan feltiintetett esedékesség szerint.

Fizetés modja:

Egész napos vagy nappali mér6héz tartoz6 Mértékado
Eves Fogyasztas (MEF) KWh:

Az dtadott villamos energidért a szerz6désben valasztott tarifa mindenkor hatélyos egységara fizetendd.

2 12 hénapnal hosszabb idére sz616 szerzddés esetén
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A tarifa szerz8déskotéskor érvényes egységarat a jelen Szerz6dés 2. sz. Melléklete, illetve a jelen Szerzédés 5. pontjaban
torténd egységar meghatirozas esetén a Szerz6dés 5. pontja tartalmazza. Az egységarat KereskedS dltal torténé
moédositisa esetén a tarifa érvényes dijait a Keresked6 arkézlése tartalmazza azzal, hogy Felhaszndl6 a jelen szerz8dést a

4. pontban foglaltak szerint jogosult felmondani.

Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre ﬂPRQF—E—G%LSZ)

Uzleti partner szima: Vevikod:

Kondicios kod:

A tarifa egységira nem tartalmazza a kiilon jogszabalyban meghatirozott és a Felhasznalé altal fizetendd dijtételeket, igy
kulondsen a rendszerhasznalati dfjakat, jovedéki adét, a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény (VET)
13/A.§ és 147. §-a alapjan fizetendd pénzeszkozoket, 4fat és egyéb adokat.

Felek megallapodnak abban, hogy a Felhaszndl6 - jelen szerz6dés megkotésekor hatilyban 1évé - hal6zathasznalati
szerz6dése alapjan fennall6 dltalinos rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségét Kereskedd a jelen szerz6dés alairdsaval

egyidejileg a szerz6dés idStartamara - atvallalja.

Ennck megfelelGen az illetékes elosztdi engedélyes felé a jelen szerzddés hatalya alatt Kereskedd koteles a Felhaszndlo,
mint rendszerhasznal6 altalanos rendszerhasznalati dfjait a hal6zathasznalati szerz6désben meghatarozott fizetési feltételek

mellett az illetékes elosztéi engedélyes részére megfizetni.

A jelen pontban rogzitett fizetési kotelezettség atvallalasarol Keresked6 koteles az illetékes elosztoi engedélyest

haladéktalanul tajékoztatni.

A fentiek alapjan a Kereskedd altal teljesitett dltalanos rendszerhasznalati dijakat Kereskedd havonta a jelen kereskedelmi
szerzG6dés alapjan fizetendd dijakkal egy szamldban a Felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, aki koteles azt a jelen

szerz6désben- és az Altalinos Szerz6déses Feltételekben - megallapitott fizetési feltételek mellett teljesiteni.

6. A szerz8dés részei

A jelen Szerzidés elvilaszthatatlan részét képezik a Kereskedd honlapjan’ elérhetd Uzletszabalyzat, az Altalanos
Szerz6dési Feltételek, az aktualis drakrdl és tarifakrol szOl6 2. szamia melléklet, valamint természetes személy felhasznalo
esetében a Keresked6 adatkezelési tajékoztatoja (3. sz. melléklet), melyekkel egylitt képez egyetlen megéllapodast. A
Szerz6dés az elvalaszthatatlan mellékletei és az ASZF nélkiil, illetve a mellékletek énmagukban jogi kétGerdvel nem
rendelkeznek. Természetes személy felhasznalé a Kereskedd adatkezelési tijékoztatéjaban foglaltak szerinti adatkezelést
a Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi. A jelen Szerzédésben régzitett jogokat és kételezettségeket a Szerzédésben és
annak a mellékleteiben foglaltak szerint kotelesek a Felek gyakorolni, illetve teljesiteni. Felhasznalo kilon kérésére a
Keresked6 az ASZF-et nyomtatva megkiildi.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének a feltétele, hogy a Felhasznalé - a jelen szerz6dés alapjan -

Keresked6vel szemben fennall6 és a villamosenergia-szolgaltatashoz kapcsolodoé tartozasat maradéktalanul kiegyenlitse.

[ [B1S69] megjegyzést irt: Indoklas: 1d. fent.

Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROE-EGYSZ)

Uzleti partner szama: Vev6kéd:

Kondicios kod:

Amennyiben a sz6vegdsszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a jelen Szerzédésben hasznilt fogalmak a
vonatkoz6 jogszabilyokban, a Kereskeds Uzletszabalyzatiban, illetve az ellatasi szabélyzatokban régzitett jelentéssel
birnak.
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A Felhasznal6 jelen Szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés minden feltételét és
rendelkezését - kiilonds tekintettel az Altalinos Szerzédési Feltételekre, a dijakra, dijfizetésre, a szerz6dés hatalyba lépésére
és felmonddsara vonatkozo rendelkezésekre - elolvasta, megértette, és azokat - a mellékletek kiilon aldirdsa nélkiil is -
magara nézve kotelez6 jelleggel elfogadta.

Kelt: Kelt: Kelt:

Felhasznalé alafrasa Fizets alairasa Kereskedé megbizasabol
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1/B. sz. melléklet — Hatarozatlan iddre sz4l9, teljes ellatas alapu szerz8dés egyetemes szolgaltatasra jogosult

felhasznaléval

Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROE-EGYSZ)

Uzleti partner szama:

Vevikod:

[B1d71] megjegyzést irt: Indoklis: nem hasznalt kifejezetés,
torolve.

Kondicios kod:

amely, az alabb meghatarozott Felhaszndl6 és Kereskedd kozott (a tovabbiakban egyiittesen: a ,,Felek” és kiilon-ktlon: a
LFE”) kozott jott 1étre a Felhasznalé jelen Szerzédésben meghatirozott felhasznaldsi helye és csatlakozdsi pontjai

vonatkozasiban.

1. Szerz8d4 felek

1.1. FELHASZNALO ADATAI

Felhasznalo neve:

Székhelye:

Felhasznalo értesitési cime:

Tel. szama:

Cégjegyzék szama:

Adészama/ Adéaz. |

Sziiletési neve*:

Anyja neve*:

Sz.ig. |

Szamlavezet§ pénzintézet

Szémlaszém|

Energetikai ugyekben
illetékes tigyintéz6 neve,

Beosztasa:

Tel. szama: |

E-mail cime:

* Természetes személy esetén

1.2. ELTQ RI® FIZETO ADATAI

Fizetd neve:

[B1d72] megjegyzést irt: Indoklis: fogalom elnevezés
médositasa

Székhelye:

Szamlazasi cim:

Tel. szama:

Cégjegyzék szama: Adészama/ Adoaz. l
Sziiletési neve:

Anyja neve*: Sz.ig. |
Szamlavezetd pénzintézet Szémlaszém|

Szamlazasi ugyintézé neve,

Beosztasa:

Tel. szama: |

E-mail cime:

1.3. KERESKEDO ADATAI

Keresked§ neve:

E.ON Energiamegoldasok Kft.

Keresked§ székhelye:

1134 Budapest, Vaci ut 17.

Szamlavezetd pénzintézet

Pénzintézeti szamlaszama:

Cégjegyzék szama:

01-09-729313 Adészama: | 13322142-2-44

Mérlegkor felelSs

E.ON Energiamegoldisok Kft. Székhelye: | 1134 Budapest, Vaci ut 17.

Ugyfélszolgalat telefon:

E-mail:
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Teljes ellatas alapi, profilos felhasznalasi helyekre (PROE-EGYSZ) |

Uzleti partner szima: Vevékod:

[B1d73] megjegyzést irt: Indoklas: nem hasznélt kifejezetés,
torolve.

Kondicios kod:

2. FELHASZNALO KERESKEDO MERLEGKOREBE TARTOZO CSATLAKOZASI PONT ADATAI

Felhasznalasi hely azonosito: Mérési pont
azonosito(k):

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalasi hely megnevezése:

3. Szerz6dés targya

A jelen Szerz6dés targya a Felhaszndlonak a szerzédéses id6tartamon belil, a Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi
helyei teljes fogyasztasi igényének megfelel6 villamosenergia adasvétele és a Felhasznalé mérlegkor-tagsaga.

Felhasznalé a jelen szerz6dés szerinti teljesités idGtartamara — a jelen szerzédés szerinti csatlakozasi pontjai
vonatkozasaban - csatlakozik a Keresked6i mérlegkérh6z. Amennyiben sziikséges, Felek a Felhasznalé meghatarozott
csatlakozasi pontjainak mérlegkor-tagsigara vonatkozéan kilon szerzédést is kotelesek kotni. Felhasznalé mérlegkor-
tagsaganak hatalya a Felek kozotti teljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinéséig tart.

A Felhasznalé a mérlegkor-tagsagara tekintettel mérlegkor-tagsagi dijat és mérlegkor-menedzsment dijat kételes fizetni,
amelyek mindenkor hatalyos dfjait a Keresked6 Uzletszabalyzata, a jelenleg hatalyos dijait pedig a jelen Szerz6dés 5. pontja
tartalmazza.

4. A SZERZODES HATALYA, FELMONDASA

A villamos energia szallitis/atvétel (ellatas) kezdd

idépontja: Feltételekben régzitett feltételek teljestilésnek.

.| Felek a  szallitisi/atvételi kotelezettségiiket  [O]-t6l
kotelesek  teljesiteni, ha az Altalinos Szerz6déses

A jelen Szerz6dés hatirozatlan idGtartamra jon létre. Felhasznalo a szerzédést barmikor, 30 napos felmondasi idé mellett
felmondhatja. A felmondast a kézhezvétel napjan kell kézbesitettnek tekinteni. A felek megallapodasa alapjan Kereskedd
a felmondasi id6t6l eltekinthet. A felmondasi id6 a Keresked6 dltal tortént kézhezvételt koveté napon kezdédik. A
felmond4s hatalyosulisanak feltétele az Uzletszabalyzat 16.2 pontjiban meghatirozottak Felhasznalé altal torténd

teljesitése.

Jelen szerzédést Keresked6 rendes felmondassal indokolds nélkiil, 60 napos felmondasi id6 betartasaval, irasban

mondhatja fel azzal, hogy a felmondasnak a naptari hénap utolsé napjara kell esnie.

5. SZERZODESES TARIFA, FIZETESI FELTETELEK

Tarifa egész napos vagy nappali mér6hoz:

Egész napos tarifa egységara szerz6déskotéskor: Ft/kWh
Fizetési hatarid6: A szamlan feltiintetett esedékesség szerint.

Fizetés modja:

Egész napos vagy nappali mér6héz tartoz6 Mértékado
Eves Fogyasztais (MEF) KWh:

Az atadott villamos energidért a szerz6désben vélasztott tarifa mindenkor hatalyos egységara fizetend6.

A tarifa szerz6déskotéskor érvényes egységarat a jelen Szerz6dés 2. sz. Melléklete, ill. a jelen Szerz6dés 5. pontjaban térténd

egységar meghatarozas esetén a Szerz6dés 5. pontja tartalmazza. Az egységarat Keresked6 dltal torténé modositasa esetén
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a tarifa érvényes dijait a Keresked arkozlése tartalmazza azzal, hogy Felhasznalé a jelen szerz8dést a 4. pontban foglaltak

szerint jogosult felmondani.

A tarifa egységira nem tartalmazza a kilon jogszabalyban meghatirozott és a Felhaszndlé altal fizetend6 dijtételeket, igy
kilondsen a rendszerhasznalati dfjakat, jovedéki adot, a villamos energiardl szol6 2007. évi LXXXVI. torvény (VET)
13/A.§ és 147. §-a alapjan fizetend$ pénzeszkozoket, afat és egyéb adokat.

Teljes ellatas alapu, profilos felhasznalasi helyekre (PROE-EGYSZ)

Uzleti partner szama: Vevokod:

[B1d74] megjegyzést irt: Indoklas: nem hasznalt kifejezetés,
torolve

Kondicios kod:

Felek megallapodnak abban, hogy a Felhasznal6 - jelen szerz6dés megkotésekor hatlyban 1évé - hal6zathasznalati
szerz6dése alapjan fennall6 altalinos rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségét Kereskedd a jelen szerz6dés alairasaval
egyidejilleg a szerz6dés idStartamara - atvallalja.

Ennek megfelelSen az illetékes elosztoi engedélyes felé a jelen szerz6dés hatalya alatt Keresked kételes a Felhasznalo,
mint rendszerhasznal6 altalanos rendszerhasznalati dfjait a hal6zathasznalati szerz6désben meghatarozott fizetési feltételek

mellett az illetékes elosztdi engedélyes részére megfizetni.

A jelen pontban rogzitett fizetési kotelezettség atvillalisarél Kereskedd koteles az illetékes elosztdi engedélyest
haladéktalanul tdjékoztatni.

A fentiek alapjan a Kereskedd altal teljesitett altalinos rendszerhasznalati dijakat Kereskedd havonta a jelen kereskedelmi
szerzGdés alapjan fizetend§ dijakkal egy szamldban a Felhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni, aki koteles azt a jelen

szerzédésben- és az Altalinos SzerzGdéses Feltételekben - megallapitott fizetési feltételek mellett teljesiteni.

6. A szerz8dés részei

A jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik a Kereskedd honlapjan® elérheté Uzletszabilyzat, az Altalinos
Szerz6dési Feltételek, , az aktudlis arakrol és tarifakrdl sz616 2. szamu melléklet, valamint természetes személy felhasznald
esetében a Keresked6 adatkezelési tajékoztatéja (3. sz. melléklet), melyekkel egylitt képez egyetlen megéllapodéast. A
Szerz6dés az elvalaszthatatlan mellékletei és az ASZF nélkil, illetve a mellékletek énmagukban jogi kétGerdvel nem
rendelkeznek. Természetes személy felhasznalé a Kereskedd adatkezelési tdjékoztatéjaban foglaltak szerinti adatkezelést
a Szerz6dés alairasival tudomasul veszi. A jelen Szerzédésben régzitett jogokat és kotelezettségeket a Szerz6désben és
annak a mellékleteiben foglaltak szetint kételesek a Felek gyakorolni, illetve teljesiteni. Felhaszndlé kilon kérésére a
Keresked6 az ASZF-et nyomtatva megkiildi.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének a feltétele, hogy a Felhasznalé - a jelen szerz6dés alapjan -
Keresked6vel szemben fennall6 és a villamosenergia-szolgaltatashoz kapcsolodoé tartozasat maradéktalanul kiegyenlitse.

Amennyiben a sz6vegsszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a jelen Szerzédésben hasznilt fogalmak a
vonatkoz6 jogszabalyokban, a Keresked$ Uzletszabalyzatdban, illetve az ellatasi szabalyzatokban régzitett jelentéssel
birnak.

Teljes ellatas alapi, profilos felhasznalasi helyekre (—BR{OF-EGX’—SZ)

Uzleti partner szama: Vevokod:

[B1d75] megjegyzést irt: Indoklas: nem hasznalt kifejezetés,
torolve

Kondicios kod:

A Felhasznal6 jelen Szerzodés alairasaval nyilatkozik, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés minden feltételét és
rendelkezését - killnos tekintettel az Altalanos Szerzédési Feltételekre, a dijakra, dijfizetésre, a szerz6dés hatalyba lépésére
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és felmondasara vonatkozo6 rendelkezésekre - elolvasta, megértette, és azokat - a mellékletek kilén aldirdsa nélkil is -
magara nézve kotelez6 jelleggel elfogadta.
Kelt: Kelt: Kelt:

Felhasznal6 alairdsa Fizets alairasa Keresked megbizasabol
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2/A. sz. melléklet — Hatérozott idejii teljes ellatas alapt szerz8dés minta egyetemes szolgaltatasra nem

jogosult felhasznaloval

Hatéarozott idej, teljes ellatas alapu, idGsoros és profilos felhasznalasi helyekre (FEA-ID-PROE)

Uzleti partner szama:

Vevékod:

[B1d76] megjegyzést irt: Indoklis: nem hasznalt kifejezetés,
torolve

Kondicios kod:

amely, az alaibb meghatarozott Felhaszndl6 és Keresked6 (a tovabbiakban egylittesen: a ,,Felek” és kiilon-kiilon: a ,,Fél”)
kozott jott 1étre a Felhasznalo M.2. és M3. szamu Mellékletben szereplS felhasznalasi helye(i) és csatlakozasi pontjai

vonatkozasaban.

1. Szerz6d6 felek

1.1. FELHASZNALO ADATAI

Felhasznalo neve:

Székhelye:

Felhasznalo értesitési cime:

Tel. szama:

Cégjegyzék szama:

Adoészama:

SzamlavezetS pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Energetikai tigyekben illetékes
ugyintéz8 neve, cime:

Beosztasa:

| Telefon szama:

E-mail cime:

1.2. ELTERG FIZETO ADATAI

Fizetd neve:

[B1d77] megjegyzést irt: Indoklis: fogalom elnevezése
valtozott

Székhelye:

Szamlazasi cim:

Tel szama:

Cégjegyzék szama:

Adoszama:

Szamlavezet8 pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Szamlazasi Uigyintéz6 neve,

Beosztasa:

Telefon szama:

E-mail cime:

1.3. KERESKEDO ADATAI

Kereskedd neve:

E.ON Energiamegoldasok Kft.

Kereskedd székhelye:

1134 Budapest, Vaci at 17.

Ertesitési cime:

1134 Budapest, Vaci at 17.

Kapcsolattarto neve
szerz6déssel kapcsolatban:

Tel. szama:

E-mail cime:

Mérlegkor felelSs E.ON Energiamegoldasok Kft. Székhely | 1134 Budapest, Vaci at 17.
Kapcsolattarto neve Tel.

szamlazassal kapcsolatban: szama:

E-mail cime:

SzamlavezetS pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Cégjegyzék szama: 01-09-729313 Adoszama: | 13322142-2-44
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Hatarozott idejii, teljes ellatas alapi, idGsoros és profilos felhasznalasi helyekre QT—E—A—FI—D—ILROF)

Uzleti partner szima: Vevokod:

[B1d78] megjegyzést irt: Indoklas: nem hasznalt kifejezetés,
torolve

Kondicios kod:

2. Szerz8dés targya

A jelen Szerz6dés targya a Felhasznalonak a szerz6déses idGtartamon beliil, a Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi
helyei teljes fogyasztasi igényének megfelel6 villamosenergia adasvétele és a Felhasznalé mérlegkor-tagsaga.

Felhasznalo a jelen szerz6dés szerinti teljesités idSpontjara — a jelen szerz6dés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasiban
- csatlakozik a Kereskedéi mérlegkorhéz. Amennyiben sziikséges, Felek a Felhaszndlé meghatarozott csatlakozasi
pontjainak mérlegkor-tagsagira vonatkozoéan kiilon szerzédést is kotelesek kotni. Felhasznalé mérlegkér-tagsiginak
hatélya a Felek kozotti teljes ellats alapu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszinéséig tart.

A Felhasznalé a mérlegkor-tagsagara tekintettel mérlegkor-tagsagi dijat és mérlegkr-menedzsment dijat koteles fizetni,
amelyek mindenkor hatalyos dfjait a Keresked$ Uzletszabalyzata, a jelenleg hatalyos dijait pedig a jelen Szerz6dés 5. pontja
tartalmazza.

3. A SZERZODES HATALYA, FELMONDASA

A villamos energia szallitis/atvétel (ellatas) kezdd

idépontja: Feltételekben rogzitett feltételek teljestilésnek.

Felek a szallitasi/atvételi kétplezettségﬁket [O]-t6l
kotelesek teljesiteni, ha az Altalinos Szerzédéses

A teljesités (ellatas) befejezésének id6pontja:

Eves villamosenergia mennyiség id&sotos felhasznalasi
helyekre KWh:

A profilos felhasznalasi helyek mértékadé éves fogyasztasa
6sszesen KWh:

Eves villamosenergia mennyiség az osszes felhasznalasi
helyre KWh:

A jelen Szerz6dés hatdrozott idGtartamra jon létre. Amennyiben a Felek barmelyike a jelen Szerz8dés hatalyanak lejartat
legalabb 60 nappal megel6z6en nem jelzi irasban a masik Fél részére, hogy nem kivanja meghosszabbitani a jelen Szerz6dés
hatalyat, Ggy a jelen Szerz6dés hatdlya az évfordulé napjan tovabbi 1 éves hatirozott idével megegyez6 idGszakkal
automatikusan meghosszabbodik. 5

Ennek megfeleléen a szerz6dés hatdlya a fenti jognyilatkozat- és a szerz6dés megsziintetését eredményezé mas
jognyilatkozat (felmondads, stb.) hidnyiban a szerz6dés fordulénapjan évrél évre folyamatosan meghosszabbodik.

4. A villamosenergia adasvétele

A Keresked6 koteles a magyar villamosenergia szabalyozasi zénaban rendelkezésre bocsatani a Felhasznalé mindenkori
felhasznalasanak megfelel6 villamosenergia mennyiséget, melyet a haldzati engedélyes a Felhasznaloval kotott kilon
megallapodas alapjan a Felhaszndlé csatlakozasi pontjira szallit. Ezen tevékenységek egylittes eredménye a
villamosenergia-szolgaltatas a Felhaszndl6 felhasznalasi helyein

5. SZERZODESES AR, FIZETESI FELTETELEK
Az energiadij egységara id6soros felhasznalasi helyekre: Ft/kWh
Az energiadij egységara profilos felhasznalasi helyekre: Ft/kWh
Mérlegkor-tagsagi dij: 0 Ft/év
Mérlegkdr-menedzsment dij: 0 Ft/év
Fizetési hatarid6: A szamla kiallitasatol szamitott 15 naptari nap.

512 hénapnal hosszabb idére 52616 szerzédés esetén
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[ Fizetés modja: |

A tarifa egységira nem tartalmazza a kilon jogszabalyban meghatarozott és a Felhasznal6 altal fizetend6 dijtételeket, igy
kulonosen a rendszerhasznalati dijakat, jovedéki adét, a villamos energidrdl szol6 2007. évi LXXXVI. tv. (VET) 13/A.§
és 147. §-a alapjan fizetend6 pénzeszkozoket, afat és egyéb adokat.

Hatarozott ideji, teljes ellatas alapi, idGsoros és profilos felhasznalasi helyekre—(—'PEA-I—B-P{&bF—)

Uzleti partner szama: Vev6kod:

[B1d79] megjegyzést irt: Indoklas: nem hasznalt kifejezetés,
torolve

Kondicios kod:

Felek megallapodnak abban, hogy a Felhaszndl6 - jelen szerz6dés megkotésekor hatlyban 1évé - hal6zathasznalati
szerz6dése alapjan fenndll6 altalinos rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségét Kereskedd a jelen szerz8dés alairasaval
egyidejlleg a szerz6dés idStartamara - atvallalja.

Ennek megfelel6en az illetékes elosztoi engedélyes felé a jelen szerz6dés hatalya alatt keresked6 koteles a felhasznal6, mint
rendszerhaszndlé éltalinos rendszerhasznélati dijait a halézathasznélati szerz6désben meghatarozott fizetési feltételek

mellett az illetékes elosztoi engedélyes részére megfizetni.

A jelen pontban rogzitett fizetési kotelezettség atvallalasardl kereskedd koételes az illetékes elosztéi engedélyest
haladéktalanul tajékoztatni.

A fentiek alapjan a keresked® dltal teljesitett altalanos rendszerhaszndlati dijakat Keresked6 havonta a jelen kereskedelmi
szerzGdés alapjan fizetend6 dijakkal egy szamlaban a Felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, aki koteles azt a
szerzGdéses arra a jelen szerzGdésben és az Altalinos Szerzédéses Feltételekben megdllapitott fizetési feltételek mellett

teljesiteni.

Felek az ASZF. 6.4., és 8.1. pontjat, illetve az ASZF egyéb mennyiségi toleranciasivra vonatkozé rendelkezéseit nem

alkalmazzak a szerz6déses kapcsolatukban.

6. A szerz8dés részei

A jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik a Kereskedd honlapjan elérheté Uzletszabilyzat, az Altalinos
Szerzddési Feltételek teljes ellatas alapd villamosenergia vésarlastol és értékesitést6l (ASZF), valamint az idsoros
felhasznalasi helyek felsorolasa (M.2. sz. melléklet), valamint a profilos felhasznalasi helyek felsoroldsa (M.3. sz. melléklet),
melyekkel egylitt képez egyetlen megéllapodast. A Szerz6dés az elvalaszthatatlan mellékletei és az Aszp nélkil, illetve a
mellékletek 6nmagukban jogi kétSerével nem rendelkeznek. A jelen Szerzédésben régzitett jogokat és kotelezettségeket
a Szerz6désben és annak a mellékleteiben foglaltak szerint kételesek a Felek gyakorolni, illetve teljesiteni. Felhasznalé
kiilén kérésére a Keresked6 az ASZF-et nyomtatva megkiildi.

Amennyiben az Altalanos Szerz6dési Feltételek és a jelen Szerz6dés rendelkezései k6zott ellentmondas allna fenn, ugy a
jelen Szerz6dés rendelkezései az iranyaddak.

Amennyiben a szovegOsszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a jelen Szerzédésben hasznélt fogalmak a
vonatkoz6 jogszabalyokban, a Keresked$ Uzletszabalyzatdban, illetve az ellatasi szabalyzatokban régzitett jelentéssel
birnak.

A Felhasznal6 jelen Szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés minden feltételét és
rendelkezését — kilénos tekintettel a Szerz6dési Feltételekre, a dijakra, dijfizetésre, a szerz6dés hatalyba 1épésére és
felmondasara vonatkozo rendelkezésekre - elolvasta, megértette, és azokat — a mellékletek kiilon alairasa nélkil is — magara
nézve kotelez6 jelleggel elfogadta.
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Kelt: Kelt: Kelt:

Felhasznalo aldirasa Fizets aldirdsa Kereskedd alirasa
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2/B. sz. melléklet — Hatarozatlan idejii teljes ellatas alapu szerz8dés minta egyetemes szolgaltatisra nem

jogosult felhasznaloval

Hatarozott idejii, teljes ellatas alapu, idGsoros és profilos felhasznalasi helyekre @E—A—’-I—D’—P—RO—F—)

Uzleti partner szama:

Vevékod:

[B1d80] megjegyzést irt: Indokl4s: nem hasznalt kifejezetés,
torolve

Kondicios kod:

amely, az alaibb meghatarozott Felhaszndl6 és Keresked6 (a tovabbiakban egyiittesen: a ,,Felek” és kiilon-kiilon: a , Fél”)
kozott jott 1étre a Felhasznalé M.2. és M3. szamu Mellékletben szereplS felhasznalasi helye(i) és csatlakozasi pontjai

vonatkozasiban.

1. Szerz6dé felek

1.1. FELHASZNALO ADATAI

Felhasznalo neve:

Székhelye:

Felhasznal6 értesitési cime:

Tel. szama:

Cégjegyzék szama:

Adoszama:

Szamlavezet$ pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Energetikai tigyekben illetékes
ligyintézd neve, cime:

Beosztasa:

Telefon szama:

E-mail cime:

1.2. ELTI5RO FIZETO ADATAI

Fizet6 neve:

[B1d81] megjegyzést irt: Indoklis: fogalom elnevezése
valtozott

Székhelye:

Szamlazasi cim:

Tel szama:

Cégjegyzék szama:

Adoszama:

Szamlavezet8 pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:

Szamlazasi Uigyintéz6 neve,

Beosztasa:

Telefon szama:

E-mail cime:

1.3. KERESKEDO ADATAI

Kereskedd neve:

E.ON Energiamegoldasok Kft.

Kereskedd székhelye:

1134 Budapest, Vaci at 17.

Ertesitési cime:

1134 Budapest, Vaci ut 17.

Kapcsolattarto neve
szerz6déssel kapcsolatban:

Tel. szama:

E-mail cime:

Mérlegkor felelSs E.ON Energiamegoldasok Kft. Székhel | 1134 Budapest, Vici at 17.
Kapcsolattarto neve Tel.
szamlazassal kapcsolatban: szama:

E-mail cime:

SzamlavezetS pénzintézet neve:

Pénzintézeti szamlaszama:
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Cégjegyzék szama: 01-09-729313 Adoészama: 13322142-2-44
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Hatarozott idejd, teljes ellatas alapu, idGsoros és profilos felhasznalasi helyekre (FEA-ID-PROE)

Uzleti partner szdma: Vevékod:

[B1d82] megjegyzést irt: Indoklas: nem hasznélt kifejezetés,
tordlve

Kondicios kod:

2. Szerzddés targya

A jelen Szerz6dés targya a Felhaszndlonak a szerz6déses idStartamon belill, a Szerzédésben meghatarozott felhasznalasi
helyei teljes fogyasztasi igényének megfelelS villamosenergia addsvétele és a Felhasznalé mérlegkor-tagsaga.

Felhasznalo a jelen szerz6dés szerinti teljesités idépontjara —a jelen szerz6dés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozasaban
- csatlakozik a Keresked6i mérlegkorhéz. Amennyiben sziikséges, Felek a Felhasznalé meghatirozott csatlakozasi
pontjainak mérlegkor-tagsagara vonatkozdan kilon szerzédést is kotelesek kotni. Felhasznalé mérlegkor-tagsaganak
hatélya a Felek kozotti teljes ellatds alapa villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszinéséig tart.

A Felhasznal6 a mérlegkOr-tagsdgara tekintettel mérlegkor-tagsagi dijat és mérlegk6r-menedzsment dijat koteles fizetni,
amelyek mindenkor hatélyos dijait a Keresked$ Uzletszabalyzata, a jelenleg hatalyos dijait pedig a jelen Szerzédés 5. pontja
tartalmazza.

3. SZERZODES HATALYA

Felek a szillitasi/atvételi  kotelezettségiiket  [O]-t61
kotelesek teljesiteni, ha az Altalinos Szerzédéses
Feltételekben rogzitett feltételek teljestilésnek.

A villamos energia szallitas/atvétel (ellatas) kezdd
idépontja:

Eves villamosenergia mennyiség idésoros felhasznalasi
helyekre KWh:

A profilos felhasznalasi helyek mértékadoé éves fogyasztasa
6sszesen KWh:

Eves villamosenergia mennyiség az 6sszes felhasznalasi
helyre KWh:

A jelen Szerzédés hatarozatlan idtartamra jon létre. Felek a szerzédést barmikor, 60 napos felmondasi id6 mellett a
naptari év végére (fordulénap) felmondhatjak. A felek megallapodasa alapjan Kereskedd a felmondasi id6tél eltekinthet.
A felmondas hatilyosuldsinak feltétele az Uzletszabdlyzat 16.2 pontjiban meghatirozottak Felhasznalé altal térténd
teljesitése.

4. A villamosenergia adasvétele

A Keresked6 koteles a magyar villamosenergia szabalyozasi zénaban rendelkezésre bocsatani a Felhaszndlé mindenkori
felhasznalasanak megfelel6 villamosenergia mennyiséget, melyet a halézati engedélyes a Felhasznaléval kotott kiilon
megallapodds alapjan a Felhaszndlé csatlakozdsi pontjara szallit. Ezen tevékenységek egyiittes eredménye a
villamosenergia-szolgiltatas a Felhasznalé felhasznalasi helyein

5. SZERZODESES AR, FIZETESI FELTETELEK
Az energiadij egységara id6soros felhasznalasi helyekre: Ft/kWh
Az energiadij egységara profilos felhasznalasi helyekre: Ft/kWh
Mérlegkor-tagsagi dij: 0 Ft/év
Mérlegkor-menedzsment dij: 0 Ft/év
Fizetési hatarid6: A szamla kiallitisatol szamitott 15 naptari nap.
Fizetés modja:

A tarifa egységara nem tartalmazza a kiilon jogszabalyban meghatarozott és a Felhasznal6 altal fizetend6 dijtételeket, igy
kiilénésen a rendszerhaszndlati dijakat, jovedéki adot, a villamos energiarol szol6 2007. évi LXXXVL tv. (VET) 13/A.§
és 147. §-a alapjan fizetendd pénzeszkézoket, afat és egyéb addkat.
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Hatarozott idejii, teljes ellatas alapi, idGsoros és profilos felhasznalasi helyekre @EME%GE

Uzleti partner szima: Vevékod:

[B1d83] megjegyzést irt: Indoklis: nem hasznalt kifejezetés,
torolve

Kondicios kod:

Amennyiben a szerz6dés idtartama alatt hatosagilag, vagy jogszabaly, illetéleg a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok altal
a jelen szerz6dés barmely elemével (kiilénbsen az drral) kapcesolatban médosité szabélyozas-, illetve 4j adéteher, pénzigyi
teher keriilne bevezetésre, KereskedS jogosult el6zetes értesités alapjan a médositasbdl ereds pénziigyi tébbletterhet,
illetve a kivetett 4j addterhet, pénziigyi terhet (véltozatlan Gsszegben) Felhaszndlora tovabbharitani. A vonatkozo
jogszabalyok, hatirozatok, szabdlyzatok altal kizart esetekben a tovabbharitdis nem lehetséges. A Kereskeds a
hatédlybalépést kévets 30 napon belil kiilldi meg a tdjékoztatast a valtozastol, de a valtozas elszamoldsanak kezdé idépontja

a valtozas hatalybalépésének napja.

Felek megallapodnak abban, hogy a Felhasznal6 - jelen szerzédés megkotésekor hatdlyban 1évé - hal6zathasznalati
szerzGdése alapjan fennall6 altalinos rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségét Kereskedd a jelen szerz8dés alairasaval

egyidejileg a szerz6dés id6tartamara - atvallalja.

Ennek megfelelGen az illetékes elosztdi engedélyes felé a jelen szerz8dés hatalya alatt kereskedd koteles a felhasznal6, mint
rendszerhasznal6 altalanos rendszerhasznalati dfjait a halézathasznalati szerz6désben meghatarozott fizetési feltételek

mellett az illetékes elosztdi engedélyes részére megfizetni.

A jelen pontban régzitett fizetési kételezettség atvallalasardl kereskedd koteles az illetékes elosztéi engedélyest
haladéktalanul tdjékoztatni.

A fentiek alapjan a kereskedd altal teljesitett altalinos rendszerhasznalati dijakat Kereskedd havonta a jelen kereskedelmi
szerzGdés alapjan fizetend6 dijakkal egy szamlaban a Felhasznal6val szemben jogosult érvényesiteni, aki koteles azt a
szerzédéses arra a jelen szerzddésben és az Altalinos Szerzédéses Feltételekben megéllapitott fizetési feltételek mellett

teljesiteni.

Felek az ASZF. 6.4., és 8.1. pontjat, illetve az ASZF egyéb mennyiségi toleranciasivra vonatkozé rendelkezéseit nem

alkalmazzak a szerz6déses kapcsolatukban.

6. A szerz8dés részei

A jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik a Kereskedd honlapjan elérheté Uzletszabilyzat, az Altalinos
Szerzédési Feltételek teljes ellitas alapd villamosenergia vasarlastol és értékesitésrél (ASZF), valamint az idGsoros
felhasznalasi helyek felsoroldsa (M.2. sz. melléklet), valamint a profilos felhasznalasi helyek felsorolasa (M.3. sz. melléklet),
melyekkel egyiitt képez egyetlen megillapodast. A Szerz6dés az elvalaszthatatlan mellékletei és az ASZF nélkil, illetve a
mellékletek 6nmagukban jogi k6téerével nem rendelkeznek. A jelen Szerzédésben régzitett jogokat és kotelezettségeket
a Szerz6désben és annak a mellékleteiben foglaltak szerint kotelesek a Felek gyakorolni, illetve teljesiteni. Felhaszndlo
kiilon kérésére a Keresked6 az ASZF-et nyomtatva megkiildi.

A Keresked6 és a Felhasznal6 kozotti szerz6déses jogviszony jelen Szerz6dés mindkét Fél altali alairasaval jon létre, és a
3. fejezetben rogzitett feltételek teljestilése esetén 1ép hatalyba.

Amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek és a jelen Szerz6dés rendelkezései k6zott ellentmondas allna fenn, ugy a
jelen Szerz6dés rendelkezései az irdnyadéak.

Amennyiben a szévegosszefliggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a jelen Szerzédésben hasznalt fogalmak a
vonatkoz6 jogszabalyokban, a Kereskedd Uzletszabalyzatiban, illetve az ellatasi szabdlyzatokban rogzitett jelentéssel

birnak.
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A Felhasznal6 jelen SzerzSdés alairasaval nyilatkozik, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés minden feltételét és
rendelkezését — kiilonos tekintettel a Szerzédési Feltételekre, a dijakra, dijfizetésre, a szerz6dés hatalyba 1épésére és
felmondasara vonatkozo rendelkezésekre - elolvasta, megértette, és azokat — a mellékletek kiilon alairasa nélkil is — magara
nézve kotelez6 jelleggel elfogadta.

Kelt: Kelt: Kelt:

Felhasznal6 aldirdsa Fizet6 aldirasa Kereskedd aldirasa
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3. sz. melléklet — Szerz8dés minta egyedi kézvilagitasi szerz6déshez

Teljes ellatas alapa
villamosenergia-kereskedelmi szerz8dés (“Szerz8dés”)
amely, az aldbb meghatarozott Felhasznalé és Keresked6 kézott (a tovabbiakban egyiittesen: a ,,Felek” és kilon-kiilon: a
WFEI”) kozott jott 1étre.

1. SZERZODO FELEK

Felhasznald neve:

Felhasznal6 székhelye:

Felhasznalo cégjegyzékszama:

Felhasznilo értesitési cime:

Felhasznal szamlavezetd pénzintézetének neve:

Felhasznal6é bankszamlaszama:

Felhasznal6 adészama:

Fogyasztasi hely:

Energetikai  tigyekben illetékes tigyintéz6(k)
neve(i):

Energetikai  tgyekben illetékes tigyintéz(k)
telefonszama(i):

Energetikai tigyekben illetékes tigyintézS(k) e-
mail cimei:

Szamlazasi cim:

Szamlazasi Ugyekben illetékes tigyintéz6(k)
neve(i):

Szamlazasi Ugyekben illetékes tgyintéz6 (k)

telefonszamal(i):

Szamlazasi igyekben illetékes tigyintéz3 (k) e-mail

cimei:

Kereskedd neve:

Keresked6 székhelye:

Kereskedd cégjegyzékszama:

Kereskedd értesitési cime:

Keresked6 szamlavezetS pénzintézetének neve:
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Kereskedd bankszamlaszdma:

Ugyintéz6 (k) neve(i):

Ugyintéz6 (k) telefonszamafi):

Ugyintéz6(k) e-mail cimei:

2. AJELEN SZERZODES HATALYA

A Szerz6dés tartama:

(a megfeleld jelélendd)

Hatarozott

Hatarozatlan

A villamos energia szallitds /atvétel (ellitis) kezdd

idépontja:

Felek a szallitisi/atvételi kotelezettségket [[1]-
kotelesek Altalanos

Szerzédéses Feltételekben rogzitett feltételek

t6l teljesiteni, ha az

teljestilésnek.

A villamos energia szallitas /atvétel

(ellatas)befejezési id6pontja:

(Hatarozott tartam esetén)

év / ho / nap

Profilcsoport megjelolése a  halézathasznalati

szerzGdés alapjan

A szerz6déses idészakra vonatkozd, idésoros
felhasznalasi helyekre igényelt villamosenergia

mennyiség:

A profilos felhasznaldsi helyek mértékadé éves

fogyasztasa Osszesen:

A szerz6déses idGszakra vonatkozd  Osszes

villamosenergia mennyiség igény:

3. SZERZODES TARGYA

A jelen Szerz6dés targya a Felhasznalé mindenkori fogyasztasi igényének megfelel6 villamosenergia adasvétele és a

mérlegkor-tagsag.

Jelen szerz6désnek nem targya a kozvilagitas aktiv és passziv elemeinek mikodtetése, karbantartasa.

4. KERESKEDO ES FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

Keresked§ kételes a Felhasznalé mindenkori fogyasztasi igényének megfelelé mennyiségi villamos energiat a Felhasznalo

részére a teljesitési helyen dtadni.

A teljesitési hely a magyarorszagi szabalyozasi zona barmely betaplilasi pontja. A Szerzédés teljesitése, azaz a
villamosenergia ataddsa és atvétele, a karveszélyviselés valamint tulajdonjog atszallisa Keresked6r6l Felhasznalora a

teljesitési helyen torténik.
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Felhasznal6 koteles a villamos energiat a teljesitési helyen atvenni és az atvétel feltételeirél — halézati csatlakozasi és

hal6zathasznalati megallapodas utjan — gondoskodni, a szerz6déses arat Keresked6 részére megfizetni.

5. MERESEK

Az elszamolas alapjat az érintett eloszté halozati engedélyes altal a Kereskedd részére tovabbitott adatok képezik. A

szamlazas és az elszamolas alapjaul szolgalé méréseket az eloszté haldzati engedélyes végzi.

A kozvilagitasi felhasznalasi helyek teljesitményét a naptari honap els6 napjdig beépitett fényforrasoknak az el6tétekkel
szamitott névleges teljesitményével kell figyelembe venni. A havi dijszamlakban elszdmolt villamosenergia mennyisége

meghatarozasra.

6. A SZERZODESES AR

Felhaszndl6 altal Kereskedbnek fizetend6 szerzédéses ar
e az energiadijbol, az energiadij egységara: HUF/kWh

e a rendszerhasznalati dijakbol, ahol a Felhaszndlé koteles a villamosenergia-ellatasban alkalmazott altalinos
rendszerhasznalati dfjak megallapitasarél sz6lé6 GKM rendelet szerinti dijakat (ide értve a profil elszamolasi dijat is) a

Keresked6 szamara megfizetni; és

e a profil mennyiségi eltérési dijbol, ahol a Felhasznalé koteles a Mért IdGszak alatt ténylegesen vételezett
villamosenergia utin a profil mennyiségi eltérési dijat Kereskedének megfizetni, ha a mért vételezése meghaladja az
ugyanezen id3szakra becsiilt Mértékado Eves Fogyasztast.

Proﬁl@f elszamoldsti méretlen kézvilagitasi felhasznalasi helyek esetében a mennyiségi eltérés elszamolasi idészaka mindeb
esetben tizenketté honap, amelynek kezdé id6pontja az Eloszté Hal6zati Engedélyesnél vezetett Fogyaszt6i Adatbazisba
torténd bejelentkezés hatalyba 1épésének napja. Proﬁl[glg elszamolast méretlen kézvilagitasi felhasznalasi helyek esetén k
mennyiségi eltérés egyenlS a havi profilokbdl adédé villamosenergia mennyisége és az 5. pontban foglaltak alapjan, az

elszamolasi id6szakra kiszamlazott villamosenergia mennyiségének el6jelhelyes kilonbségével.
7. SZAMLAZASI ES FIZETESI FELTETELEK

Keresked6 a fizetend6 dfjak vonatkozasaban szamlat, illetve részszamlat bocsat ki. A szamlat Keresked6 az elszamolasi
id6szakot kovetSen akkor bocsatja ki, amikor a teljes elszamoldsi idGszak tekintetében rendelkezik a szamla elkészitéséhez
sziikséges adatokkal (varhatéan az elszamolasi idészakot kévetS 10 naptari napon beliil). Az elszamolasi id6szak id6soros
felhasznalasi helyek esetében 1 hénap, profilos felhasznalasi helyek tekintetében egy év, a Keresked6 azonban jogosult
havonta részszamlakat kibocsatani. A szamla fizetési hatarideje (,,Esedékesség Napja”) a szamla keltétdl szamitott [¥%]

naptari nap.

A Keresked6 a Felhaszndl6 tovabbi beleegyezése nélkiil is jogosult az eloszt6é halézati engedélyest felkérni arra, hogy
végezzen soron kivili méréora leolvasast. Amennyiben a szerzédés a Felhasznalonak felréhaté okbol szlnik meg, a

leolvasas koltsége a Felhasznalot terheli.

Késedelmes fizetés esetén Kereskedd jogosult késedelmi kamatot kovetelni, melynek mértéke megegyezik a Ptk. szerinti
késedelmi kamattal.

8. VIS MAIOR

Felek rogzitik, hogy a vis maiornak tekintenek miden olyan eseményt, amelyet, az atviteli rendszeriranyité tizletszabalyzata
vis maiornak tekint.
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Felek nem tartoznak felel6sséggel egymas felé, nem esnek késedelembe, illetve nem kovetnek el szerz6désszegést,

amennyiben a kotelezettségek teljesitését ilyen vis maior esemény hatarozza meg.

9. FELELOSSEG

Szerz6désszegés esetén a szerzédésszegd Fél koteles megtériteni a masik Félnek a szerzédésszegéssel okozott karait.

10. A SZERZODES MEGSZUNESE

A jelen szerz6dés kizardlag az alabbi esetekben szlinik meg:

e Haajelen szerz6dés hatalya lejar,

e Ha felek kélesondsen irasban megszintetik,

e Ha barmely Fél azonnali hatalyu (rendkiviili) felmondassal felmondja.

Jelen szerz6dést hatarozott idétartamra kotott szerzédés esetén rendes felmondis utjan nem lehet felmondani.

Hatarozatlan id6tartamra kotott szerzédést felek jogosultak 60 napos felmondasi idével, de kizardlag a naptari év

fordulénapijara irasban felmondani; ettdl eltéréen felhaszndlé jogosult 30—napes—felmondasiidévela szerz8dést_az

Uzletszabalyzat 18.4 pontban foglaltak szerint felmondani, ha a szerzédéses arat Kereskedd egyoldalian médositja.

Hatarozatlan idStartamra kotott szerz6dés felmondasa a naptari honap utolsé napjara lehetséges.

A jelen szerz6dés rendelkezéseinek sulyos megszegése esetén a szerzédésszegéssel nem érintett Fél azonnali hatallyal

irasban felmondhatja a jelen Szerz6dést.
11. JOGNYILATKOZATOK
A felek kélesondsen kijelentik, hogy

e a szerzGdés teljesitésével a fél nem valésit meg szerzédésszegé magatartist a fél valamely mas szerzédése

vonatkozasiban;
e aszerzGdés teljesitése nem titkézik jogszabalyba vagy az ellatasi szabalyzatok rendelkezéseibe;

e rendelkeznek minden olyan dllami vagy szabalyozéi felhatalmazassal, j6vahagyassal és engedéllyel, amely az dltala

szerz6d6 félként megkotott szerz6dés szerinti kotelezettsége jogszer teljesitéséhez sziikséges;
A fenticken tilmenéen Felhaszndlé kijelenti, hogy
e nem tagja egy masik — nem a Keresked6i mérlegkérnek.

e nem rendelkezik harmadik személyekkel fennallé — a jelen Szerz6dés szerinti fogyasztasi helyre, illetve csatlakozasi

pontokra vonatkoz6 - villamosenergia-kereskedelmi/szolgaltatisi szerzédéssel.

e 2 villamosenergia adasvételi szerz6dés aliirasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzatot és a jelen dokumentumot is

megismerte, és azokat a rd kotelez6 Szerz6dés részeként elfogadja.

e tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti eloszt6i engedélyes Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi
Hivatal altal j6vahagyott mindenkori Gzletszabdlyzata és az altalanos szerzédési feltételek rendelkezései iranyadok ra

abban az esetben is, ha a hdlézathasznalati szerz6dést a Keresked6 koti meg a Felhasznald javara és ellatasa érdekében.

12. MERLEGKORTAGSAG
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Felhasznalo a jelen szerz6dés hatalybalépésének napjaval — az 1. pontban r6gzitett csatlakozasi pontjai vonatkozasiban -

csatlakozik a Keresked6i mérlegk6rhoz.
13. ENGEDMENYEZES

A masik Fél irasbeli hozzajarulasa nélkiil egyik fél sem engedményezheti a jelen szerz6désben foglalt jogait és nem

allapodhat meg a kotelezettségek atvallalasarol.
14. BIZALMAS INFORMACIOK

A Felek kolesondsen elismerik, hogy kételesek a jelen tgyletre vonatkozoéan altaluk kapott minden, a nyilvanossag szamara
nem hozzaférheté informéciot - jogszabily eltéré rendelkezése hidnyaban — bizalmasan, tzleti titokként kezelni, és azok

kizarélag a masik Fél elézetes irasbeli hozzajarulasaval tarhatok fel barmely harmadik személy szamara.
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a)
b)

c)

d)
e)

4. sz. melléklet — Altalanos szerz8dési feltételek

teljes vagy részleges ellatas alapu villamosenergia vasarlasrol és értékesitésrdl

Jelen Altalinos Szerzddési Feltételek a Kereskedd teljes vagy részleges ellatas alapt Villamosenergia visarlasi
Szerz6désének (a tovabbiakban: Szerz6dés) elvélaszthatatlan részét képezi, a Kereskedé Magyar Energetikai és Kézm-
szabilyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH vagy Hivatal) altal jovahagyott Uzletszabalyzataval egyiitt. Jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek egyes, vastag betdvel szedett rendelkezései (fejezet, alfejezetcimek kivételével) eltérhetnek a
jogszabalyoktol vagy a szokdsos szerz6dési gyakorlattol.

4.1. szamu melléklet

Lakossagi fogyasztok, Kozigazgatasi Felhasznalok és KKV Kezelésti Felhasznalok altalanos szerz8dési
feltételei

Szerz&dés targya

A Szerz6dés targya a villamosenergia teljes vagy részleges ellatasa villamosenergia vasarlasi szerz6dés keretében torténd
adasvétele és a Felhaszndlé mérlegkor-tagsaga a Kereskeds, mint mérlegkér-felelds mérlegkorében. A Szerzédés alapjan
Keresked6 vallalja a Felhasznalé vételezési igényének biztositisat a magyar villamosenergia-rendszeren belil a Szerz6dés
szerinti feltételekkel, a Felhasznal6 pedig koteles a vételarat megfizetni és a villamos energiat atvenni.

A Villamosenergia-vasarlasi SzerzGdés hatalyba 1épésének, teljesitésének feltételei

A Szerzbédést — kozbeszerzést kivéve - a Keresked6 késziti el, és kildi meg a Felhasznal6 részére. Ha a Szerz6dés
tervezet készitését megel6z6en a Felhasznalo elfogadta a Keresked6 ajanlatat, a Keresked6 a Szerzédést az elfogadott
ajanlatban szerepl6 feltételekkel Gsszhangban késziti el. A szerzédéses jogviszony a Felhasznalé altal alairt ajanlat, ennek
hidnyaban a Szerz6dés Keresked altal torténé kézhezvételének napjatol bir a Felekre kotelez6 erével. Ez a hatalyba
1épés napja.

A Kereskedd a teljesitést az Ajanlatban/Szerz6désben megjelolt Teljesités Kezdd IdSpontjatol a Teljesités Befejezésének
Id6pontjaig (,, Teljesitési IdGszak”) nydjtja.

Felek az alabbi kotelezettségeket kotelesek teljesiteni a szallitds megkezdésének és fenntartasanak feltételul:

a Keresked6 érvényes miikodési engedéllyel rendelkezik;

a Kereskeddnek hatalyos mérlegkor-szerz6dése vagy mérlegkor-tagsagi szerz6dése van a rendszeriranyitoval, vagy mds
mérlegkor-felelGssel;

a Felhasznalé a vonatkozé jogszabélyok és szabdlyzatok szerinti érvényes halézatcsatlakozasi és halézathasznalati
szerzGdéssel rendelkezik, vagy azok megkotésére a Kereskedének megbizast/meghatalmazist adott, vagy nyilatkozik
arrdl, hogy megkotését kezdeményezte az illetékes elosztdi engedélyesnél;

a Felhaszndl6 rendelkezésre bocsitotta a megfelel pénziigyi biztositékot, amennyiben azt a Kereskedd kéri;

Felek fizetGképességében és/vagy jogi stituszdban az ajanlati k6tottség ideje és szerz8déskotési folyamat ideje alatt nem
kévetkezik be jelentSs valtozds, azaz Felek nem keriilnek felszamolasi, cs6deljaras, kényszertotlés, végrehajtas vagy
végelszamolas hatalya ald.
Amennyiben az ajanlati k6tottség és/vagy a szerz8déskotési folyamat ideje alatt valamelyik Fél felszamoldsi, csédeljaras,
kényszertorlés, végrehajtds vagy végelszamolas hatdlya ala keriil, koteles errdl a mésik Felet értesiteni, mely esetben a
Kereskedd 4j ajanlatot és szerz6dést készithet el6 a Felhasznalé fizetGképességében és jogi statuszaban bekovetkezett
viltozasokhoz igazoddan, a Felhasznalé pedig legfeljebb kéthavi szillitis ellenértékének megfelels biztositékot kérhet.
A hatélyba lépés napja nem lehet kés6bbi, mint a Szerz6désben megjelélt teljesités kezdé idépontja.

A felsorolt feltételeknek a Szerz6dés hatdlyba 1épésétél kezd6dGen annak teljes idStartama alatt teljestilnitik kell, ellenkezd
esetben silyos szerz8désszegés valosul meg. Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy az ellene/altala kezdeményezett
csédeljaras-, felszamolasi eljaras-, kényszertorlés, illetve végelszamolasi eljards meginditasarol szol6 taggytilési/kozgylési
dontés, hitelez6i kérelem, illetve birdsagi értesités kézhezvételét kéveté munkanapon a Keresked6t az eljards
meginditasanak tényérdl tajékoztatja.

A Felek a teljesités megkezdésének feltételeként egyéb feltételekben is megéllapodhatnak, amit az
Ajanlatban/Szerzédésben rogzitenck.
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4.8

A Szerzddés teljesitése

A Kereskedé koteles a magyar villamosenergia szabalyozasi zénaban rendelkezésre bocsatani a Szerz6désben régzitett
villamosenergia mennyiséget, melyet a halézati engedélyes a Felhaszndldval kotott kilon megallapodas alapjan a
Felhaszndlé csatlakozasi pontjara szallit. Ezen tevékenységek egyiittes eredménye a villamosenergia-szolgaltatds a
Felhasznal6 felhasznalasi helyein.

Keresked§ és Felhasznalo kotelezettségei

Keresked6 koteles a Felhasznalé mindenkori fogyasztasi igényének megfelel6 mennyiségli villamos energiat a
Felhasznalé részére biztositani.

Felhasznal6 kételes a villamos energiat dtvenni és a szerzGdéses arat, valamint a profiltél valé mennyiségi eltérés dijat,
valamint a jogszabalyok és ellatdsi szabalyzatok altal el6irt egyéb dijakat, adokat Keresked6 részére megfizetni. A
halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dések megkotése soran - amennyiben a Felhasznal6 ezt kéri és erre
vonatkoz6 megbizast ad - a Keresked6 a Felhaszndlé képviseletében a tertiletileg illetékes elosztoi engedélyesnél
eljarhat.

A Szerzédés szerinti villamosenergia mennyiségek teljesitési helyen torténé rendelkezésre bocsatisat Kereskedd
biztositja, azonban Felhasznal6é tudomadsul veszi, hogy a villamos energiat részben vagy teljesen a rendszeriranyité is
biztosithatja.

A villamosenergia csatlakozasi pontra térténé szallitisat a halézati engedélyes végzi a Felhaszndloval kilon megkotott
hélézathasznalati szerz6dés alapjan. Keresked6 a villamosenergia tényleges széllitisaért és minGségéért nem felelGs.

A profilos felhasznalasi helyek tekintetében a villamos energiat menetrend szerint kell szallitani, amely megfelel
minden targyhénapra vonatkozé, a teriiletileg illetékes Eloszt6i Engedélyes profilba soroldsa szetinti, a mindenkor
érvényes Elosztéi Szabalyzatban foglalt, és a Szerzddésben felsorolt profilds| elszamolasd fogyasztasi hely(ek)de
vonatkozé profillal meghatarozott terhelési gorbék Gsszesitésének Mértékadé Eves Fogyasztassal (a tovabbiakban:
MEF-fel) sulyozott id6 szerinti integraljznak. Amennyiben a mindenkor érvényes Elosztéi Szabilyzat szerinti — a
szerzGdés aldirasakor érvényes — profilbesorolas vagy MEF, a teljesitmény-médositas miatt elszamolasi mod, illetve
ezek megillapitasa alapjaul szolgald tényezé megviltozik, ugy azt a Felhasznalé kételes a Kereskedének haladéktalanul
bejelenteni (,,viltozas™). A MEF, a profilcsoport, illetve a teljesitmény-maédositas miatti elszamoldsi mod vltozasa
fuiggvényében a Keresked6 jogosult a szerzédéses ar feliilvizsgalatara és egyoldali moédositasara. A médositott arat a
Kereskedd jogosult a véltozas hatalyba 1épésétél érvényesiteni. A Felhaszndlé a megvaltozott dijat koteles megfizetni.
A fenti valtozasok kovetkezményeként megvaltozo szerzédéses arra hivatkozassal a Felhasznalé nem jogosult a
Szerzédést felmondani. A kizardlag profilos felhasznalasi helyekre vonatkozo és toleranciasavot nem tartalmazo
szerzédések esetén a részfogyasztis vagy a MEF Felhasznal6 iltali modositisa — amennyiben a Kereskedd a
szerzGdéses arat nem kivanja a fentiek szerint egyoldalian modositani — nem igényel a felek részérdl
szerz6désmodositast.

Amennyiben a Felhasznalo:
- aprofilbesorolas megvaltozasat, illetve

- a MEF tébb, mint 30%-kal vagy t5bb, mint 10.000 kWh mennyiséggel t6rténé megvaltozasit
- ateljesitmény médositisa miatti elszimolasi méd megvéltozasat a miszaki/helyszini megvalositisaig

nem jelenti be Kereskedének, ugy a Keresked6 jogosult a Felhasznaléval szemben szabdlyozasi dijat érvényesiteni. A
szabalyozasi dij 6sszege megegyezik a viltozas bek6vetkezésétSl a szerzédéses futamidd végéig az eredeti MEF alapjan
atveendé villamosenergia mennyiség 15%-anak és a tarifa szetinti szerz6déses dij szorzataval.

Felhasznal6 villalja, hogy a Szerz6dés id6tartama alatt, a Szerz6dés hatélya ald tartozé felhasznalasi hely(ei) teljes
villamosenergia sziikségletét teljes ellitis alapu szerz6dés keretében Keresked6tdl szerzi be, amennyiben ilyep
szerzédést kotottek a Felek. Részleges ellatas alapu szerz6dés megkotése esetén a Felhaszndld jogosult mas forrasbo
errdl és a menetrendes szerzédés feltételeirdl azonban
Kereskeddt kételes a részleges ellatds alapu szerz6dés megkotésével egyidejileg téjékoztatni.

menetrendes szerzédéssel villamos energiat beszerezni

Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Szerzdés hatalya ald tartozo6 valamely felhasznalasi helyen
a villamosenergia felhasznélast megsziinteti, ugy arrdl legkésébb a felhaszndlas megszintetését 30 naptari nappal
megel6z6en Keresked6t értesiti. A Felhasznalé minden tovabbi 4j felhaszndlasi helyének ellatasara vonatkozdan a
Felhasznal6 ajanlattételi jogot és lehetéséget biztosit a Kereskedd szamara.

Mérlegkorrel kapesolatos kételezettségek
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4.8.1 A Felhasznal6, mint mérlegkor-tag feladatai

A mérlegkor-tagsag alapjan Felhasznalé kételes haladéktalanul értesiteni Keresked6t a halézathaszndlati és halézati
csatlakozasi szerzédésekkel kapesolatos barmely valtozastdl, és az azokat érint6 szerz6désszegésekrdl, illetve a vételezés
feltételeiben beallé barmely valtozasrdl (pl. rendelkezésre allas felfiiggesztése, vételezés megkezdése, teljesitményadatok,
profilba sorolas, mértékado éves fogyasztis médosulésa, stb.), illetve ez iranyu igény bejelentésérdl, és koteles a tényleges
vételezésére vonatkozo adatokat a Keresked6 kérése alapjan barmikor a Keresked6 rendelkezésére bocsatani. Felhasznalo
tajékoztatasi kotelezettsége elmulasztasa esetén a Keresked6 jogosult a Felhasznaloval szemben kotbért érvényesiteni. A
kotbér mértéke a szerz6dott villamosenergia mennyiségbdl még at nem vett mennyiség és a szerzédésben meghatarozott
egységar szorzatinak 15%-a. Felhasznalét a kotbér megfizetése nem mentesiti a tdjékoztatisi kotelezettsége
elmulasztasaval okozott (k6tbért meghaladd) kar megtéritése aldl.

4.8.2Kereskedd, mint mérlegkor-felelés feladatai

5.1

52

5.4

6.

6.1

6.2

A mérlegkor-tagsag alapjan Kereskedé koteles bejelenteni a rendszerirdnyit részére — a mérlegkérére vonatkozd
menetrenddel egységes szerkezetben — a Felhasznalé menetrendjét, és koteles elszamolni a rendszeriranyitoval — a

mérlegkore altal igénybevett kiegyenlité energia elszamolasaval — a Felhasznal6 éltal igénybevett kiegyenlit6 energiat.
Mérések

A szamlazas és az elszamolas alapjaul szolgalé méréseket, leolvasasokat, ellenérzéseket az elosztéi engedélyes végzi.
Az elszamolas alapjat az érintett halézati engedélyes dltal a Keresked§ részére — a Felhasznalé tényleges vételezésére
vonatkozo — tovabbitott adatok képezik. Amennyiben a Felhaszndl6 elszamolasi mérSjének teljesitményadatai alapjan
szamitott villamosenergia mennyiség eltér a halézati engedélyes altal — Felhaszndlé vonatkozé csatlakozasi pontjaival
kapcsolatosan — mért mennyiségi adatoktol, tgy Felhasznalé az eltéréssel érintett mennyiségekre is kételes megfizetni
az energiadijat. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hidnydban az elosztdi engedélyes szamitott vagy atalany jellegli
fogyasztast dllapithat meg, kiillonos tekintettel a hatalyos kozvilagitasi égésidé naptarra.

A profilos fogyasztasi helyek fogyasztasmérGjének leolvasisa minden esetben éves leolvasasi rendszerben torténik,
amelyet a tertiletileg illetékes elosztoi engedélyes végez.

Keresked6valtas esetén az elszamolas alapjat képez6 fogyasztismér6 dllasa (amely egyben lesz a korabbi kereskedelmi
szerzG6dést lezard és a jelen szerz6dés szerinti indulé mérdallas) az elosztéi engedélyestSl kapott adatszolgaltatas
alapjan keriil meghatarozasra.

Proﬁﬂ.gb elszamolasu felhasznalok kereskeddvéltisa/piacra lépése esetén a korabbi villamosenergia-vasérlasi szerz6dés
felmondasinak idépontjaban meg kell allapitani a fogyasztisméré allasat (amely egyben a kordbbi villamosenergia-
vasarlasi szerz6dést lezard és a jelen szerz6dés szerint indulé méréallas). Ez az alibbi médok egyikének alkalmazasaval
torténhet: tavlehivhaté fogyasztaismérével nem rendelkez6 felhasznalé esetében a korabbi villamosenergia-kereskedd, az
4j villamosenergia-keresked6 és a Felhaszndlé megegyezhetnek a zaré méréallasrol, megegyezés hidnydban vagy
tavlehivhaté fogyasztasmérével rendelkez6 felhasznalé esetén a hdldzati engedélyes gondoskodik a méréallas
leolvasasarol.

A kereskedévaltassal kapesolatos diktalt vagy megallapitott méréillas elosztoi engedélyes altali ellenrzése, a MEF
és a profilbesorolas médositasa tekintetében az Elosztdi Szabalyzatban és a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyes
Uzletszabalyzatiban foglalt rendelkezések az iranyaddak.

Felhasznalé adatszolgaltatasi kotelezettsége

A Felhasznal6 egyuttmikodési kotelezettsége korében vallalja, hogy a fogyasztasi helyek altalinos munkarendjér6l
Keresked6t tdjékoztatja, illetve amennyiben a Kereskedd dltal ismert munkarendben a Felhasznalé jelentésebb
valtozast, tervezett modositast eszk6zol (igy killonésen, de nem kizardlagosan: szabadsagolas, miiszak megsziintetése
vagy 4j miszak beinditsa, termelés szamottevs csOkkentése, termelés ledllitasa, termelés névekedése, megel6z6 vagy
egyéb eldre tervezett karbantartds, a tovabbiakban ezek barmelyike: ,,véltozas”), dgy Felhasznal6 vallalja, hogy a
valtozas bekovetkeztét 2 munkanappal megel6z6en reggel 08.00 6raig Keresked6t irdsban tdjékoztatja a véltozds
mértékérdl és idStartamarol.

Amennyiben a Felhasznalé mikodésében vératlanul olyan nem tervezett ledllas, meghibasodas, tzemzavar (a
tovabbiakban: |, kiesés”) kovetkezik be, amely a vonatkozé idészakra az lzemszerG muikodés esetén egyébként
fennall6 villamos teljesitmény igényében jelentés mértékl csokkenést eredményez, ugy Felhaszndlé kotelezettséget
vallal arra, hogy a kiesésrél torténé tudomasszerzését kovetéen a lehetéségéhez képest a lehetd legrévidebb idén belil
telefonon jelzi Kereskedének a kiesést, annak varhaté idStartamat és kiesé villamosenergia igény mértékét.
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6.3

6.4

Felhasznalo a telefonon tortént bejelentését koteles haladéktalanul irdsban ( a KereskedS szerzédésben rogzitett e-
mail cimére:) is megerGsiteni.

Tovabb4, amennyiben Felhasznalonak a kieséstdl fiiggetlentl rendkiviili (pl. hétvégi) vételezéssel Gsszefiiggésben meriil
fel villamosenergia igénye, akkor Felhasznalo kételes jelezni Kereskedének azt a korabbi fogyasztasi referencia idészakot,
amellyel megegyezben a vonatkozé rendkiviili vételezés kapesan a villamos teljesitmény igénye alakulni fog, vagy ennek
hidanyaban konkrét teljesitményértéket (kW) koteles Kereskedének megadni. Felhaszndlé az ilyen igénybejelentését
koteles haladéktalanul és el6zetesen, legkésébb 48 6raval korabban {rasban (a Keresked6 szerz6désben régzitett e-mail
cimére:) kozolni.

Felhaszndl6 kételes hatarozott idejd szerzdés esetén a szerzédéses idészakra vonatkozé virhaté / hatirozatlan
id6re sz016 szerzédés esetén éves fogyasztasanak mennyiségét legkésGbb a szerz6dés alairisa napjiig fogyasztasi
helyeire 6sszesitve a Keresked6 rendelkezésére bocsatani.

Mennyiségi Toleranciasavot tartalmazé szerz6dés esetén a Minimalis és Maximalis Villamosenergia
Mennyiség

Mennyiségi Toleranciasavot tartalmazo, ellats alapui szerz8dés esetén a Felhasznalonak fizetési kotelezettsége keletkezik,
ha a felhaszndliasa a Mennyiségi Toleranciasavon kivil esik. A fizetendS Osszeg a Felhasznalé felelGsségétdl
fiiggetleniil, objektiv alapon fizetendd.

A Minimalis Villamosenergia Mennyiség az a legkisebb, a Szerz6dés szerinti Gsszes varhaté fogyasztasi mennyiség adott
Y%-aban meghatarozott mennyiség, melynek elszamolasi id6szak alatti elfogyasztasa esetén Felhasznalonak nincs tobblet
dijfizetési kotelezettsége.

A Maximalis Villamosenergia Mennyiség az a legnagyobb, a Szerzédés szerinti 6sszes varhat6 fogyasztisi mennyiség
adott %-aban meghatdrozott mennyiség, melynek elszamolasi idészak alatti elfogyasztisa esetén Felhasznalonak nincs
tobblet dijfizetési kbtelezettsége.

Amennyiben Felhasznilé nem tudja a Minimalis Villamosenergia Mennyiséget elfogyasztani az elszamolasi id6szak alatt,
kivéve az olyan korilményt, ami a Keresked6 felelSssége (,,Alulfogyasztas™), Felhasznalonak akkor is meg kell fizetnie
a Minimalis Villamosenergia Mennyiséget a Szerzédésben meghatirozott energiadij egységiron. A Minimalis
Villamosenergia Mennyiség utan fizetendd 6sszeg és az elszamolasi id6szak alatt Energiadijként mar megfizetett Gsszeg
kulénbézetét a Felhasznalé potdijként kételes megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé villamosenergia igénye részben vagy egészben meghaladja a Maximalis Villamosenergia
Mennyiséget az elszamolasi idészak alatt, kivéve az olyan korilményt, ami a Keresked? felelossége (,,Feliilfogyasztas”),
Felhasznalonak meg kell fizetnie a Maximalis Villamosenergia Mennyiségen feliil elfogyasztott mennyiség ellenértékének
Osszegét Keresked6 részére. A Maximadlis Villamosenergia Mennyiség feletti vételezés esetén a Felhaszndlé ezen
feltilfogyasztas vonatkozasaban az alabbi fajlagos dijak megfizetésére kitelezett:

Szerz6désben meghatarozott Energiadij Egységar (mely a rendes villamos energia szamldban keriil elszamolasra),
valamint

a rendszeriranyit6 éltal az elszamolasi id6szakban (annak utolsé honapja kivételével) alkalmazott kiegyenlité energia
atlagar (a kiegyenlité energia egységaraibol képzett atlagar) és a Szerz6désben meghatarozott Energiadij Egységar
kilénbézete (amennyiben ez pozitiv), de minimum az Energiadij Egységar 10%-a (fajlagos feliilfogyasztasi po6tdij).

A Mennyiségi Toleranciasav elszamolasi id6szaka a szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban — 2 évnél r6videbb
szerzGdéses idészak esetén — egybeesik a szerzédéses idészakkal. 2 éves, vagy anndl hosszabb idejd szerz6dés esetén az
elszamolasi id6szak az az id6szak (idészakok), amelyre nézve a Szerzédésben megjelolésre kertl (keriilnek) a varhato
villamos energia felhasznalas (felhasznalasok). A kétségek elkeriilése végett a Felek rogzitik, hogy automatikusan
meghosszabbod6 szerzédés esetén az elszamolasi idGszak a Szerzédés 1étrejottétél a Szerzédés megszinéséig (az
esetleges meghosszabbodas(ok) id6tartamat is beleértve) tart. Az Energiadij Egységar véltozasa esetén az elszamolasi
id6szak soran alkalmazott egységarak idGaranyos atlagat kell alapul venni.

et s—ehete ksl 6 faapte—i ferdre et t= i [B1d88] megjegyzést irt: Indoklas: Ezt a kedvezményt
Adulfogyasztis—vag tfogyasztas—varhaté—és tr—etsatrolist— id&szaktp tizletpolitikai dontés alapjan nem fogjuk nyujtani ezt kdvetden a
J e ) e 21 fors
teozd fehatd raildsmédesithsstTled] " 1ol kedd shkdrhatelazonbaniooik ok felé.
onatk ri-a-varhat nalas-modosttasatEttohaz-egyestetéstolalcereskedonemzarkozhat ehazonbanjogaba
411 IR ot vhrhatéfallhaszanilisalds lasrint alé e srhrhatdfallhassnildct elitasitan:
altellenoriznihogyamegadottvarhatofethaszaalasvalos-evalamint-anemvalosvarhatotethaszaslastelutasitant:

Az elszamolasra az elszamolasi id6szak lejartat kévetSen, az eléviilési idén belil keril sor. A fizetési hataridére és a
késedelmes fizetésre a szerz6dés rendelkezései megfeleléen alkalmazanddk.
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7.
7.1
a)

A szerzBdéses ar

Felhasznalo altal Kereskedének fizetendd szerz6déses ar

az Energiadijbdl, tovabba

b.) profilos felhasznalasi helyek esetén a profiltdl valé Mennyiségi Eltérés dijabol, és

c)

a mérlegk6r menedzsment dijabdl, valamint

d.) aSzerz8désben megéllapodott esetleges egyéb dijakbol (pl. alapdijbol) tevédik Gssze.

A szerz6déses ar nett6 ar, mely nem tartalmazza sem a rendszerhasznalati dijakat, sem az dltalinos forgalmi adét, sem a

jovedéki adot, sem a Vet 13/A.§ és 147.§ szerinti pénzeszkozoket, melyeket a Kereskedd kiilon tételként kiszamlaz, és

melyeket a Felhaszndl6 koteles megfizetni.

7.2

7.3

Felhaszndlé a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 5. pontja szerinti elszamolasi méré mérési adatainak megfelel6
mennyiségl villamos energiaért energiadijat kételes fizetni KereskedS részére. Az energiadijat HUF vagy EUR
pénznemben koteles megfizetni Felhasznalé Keresked6 részére.

Az energiadij egységara a Szerz6désben keriil meghatarozasra.
Elszamolas id6soros felhasznalasi helyek esetén, z6naid6k

Felhasznal6 az elszamoldsi id6szak alatt az elszdmolasi méré mérési adatainak megfelelé mennyiségl villamosenergia
mennyiségek és a Szerz6dés szerinti egységar szorzatit kételes energiadijként megfizetni a Kereskedének.

Amennyiben a Szerz6désben meghatirozott Energiadij Egységar két z6naid6s idésoros, az egyes napszakok (z6naidék)
idétartamat munkanapokon:

- a mindenkor érvényes (k6zép-eurdpai) idészamitds (a tovabbiakban: téli id6szamitas), valamint

- a kiilén jogszabaly szerint elrendelt nyari id6szamitas tartama alatt Kereskedd az aldbbiak szerint veszi figyelembe:

Napszakok Téli/Nyati idészamitas

(z6naiddk):

Csucsidbszak: munkanap 06-22 6ra k6zott

Volgyid6szak: munkanap 22-06 6ra k6zétt, valamint munkasziineti nap 00-24 6ra kézott

7.4 Elszamolas profilos felhasznalasi helyek esetén

741 A Felhasznalé a Mértékadé Fves Fogyasztason alapuls, annak 1/12 részének megfeleld mennyiségd villamosenergia

szerzGdéses aranak megfelelé Gsszeget koteles fizetni 11 honapig. A leolvasast kovetéen kibocsatott elszamold szamla a
Mértékadé Eves Fogyasztason alapuld, annak 1/12 részének megfelels mennyiségd villamosenergia ellenértékét és a
Mennyiségi Eltérés dijat tartalmazza. Amennyiben az elosztéi engedélyes a felhasznalasi hely Mértékadé Fives
Fogyasztasit korriglja, gy a részszamla a korrigalt MEF-nek megfelelGen tartalmazza a fizetendd osszeget. Elszamold
szamla csak leolvasott méréallas alapjan készil. A leolvasds meghiusulasa esetén a Felhasznal6 tovabbra is részszamlakat

kap (tovabbi maximum 12-t).

742A ténylegesen elfogyasztott villamosenergia és a Mértékadé Eives Fogyasztis kozott kiilsnbézetet (a tovabbiakban:

7.5

Mennyiségi eltérés) a Keresked6 évente egyszer, a fogyasztasméré leolvasisakor szamolja el a Felhasznaloval. A
Mennyiségi Eltérés a Felhaszndlé elszamolasi idGszakra korrigalt Mértékad6 Fves Fogyasztisa és a leolvasas alapjan
megallapitott tényleges fogyasztisa kozotti kilonbség. Kereskedd az elGjeltdl fiiggben a Szerzédésben meghatarozott
szerzGdéses ar szerinti energiadijjal megszorozva hatirozza meg a Mennyiségi eltérés fizetendd dijat. Ha az el6jel pozitiv,
2 Kereskeds az elszamold szamldban a MEF 1/12 részén til a Felhasznalé altal fizetend6 Osszeget is kiszamlazza
Felhasznilonak. Ha az el6jel negativ, a Felhaszndld visszatéritésre jogosult, amit a Kereskedd az elszimold szamla
kiallitasatol szamitott 30 napon beliil koteles a Felhasznalé részére visszautalni, illetve Felhasznaléval tortént el6zetes
megallapodas esetén a Felhasznalot terhel6 szamlatartozas Osszegébe beszamitani. Amennyiben az elszamold szamla
alapjan a Felhasznalot visszatérités illeti meg, eltéré megallapodas hidnyiban a Kereskedé 3000,- Ft 6sszeghatérig azt a
kévetkez6 szamlaban jévairhatja (beszamithatja).

Ha a Szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben, annak idétartama alatt hatésagilag, vagy jogszabaly, illetSleg a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok altal a szerz6dés barmely elemével (kiilénésen az arral) kapesolatban médosité
szabalyozas-, illetve 1j adéteher, pénziigyi teher keriilne bevezetésre, Kereskedé jogosult automatikusan a
moédositasbol eredé pénziigyi tobbletterhet, illetve a kivetett Gj adéterhet, pénzigyi terhet (valtozatlan Gsszegben)
Felhaszndléra tovabbharitani. A vonatkozé jogszabalyok, hatirozatok, szabalyzatok altal kizirt esetekben a
tovabbharitas nem lehetséges. Ezen feliil Felhasznaléra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Keresked6
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7.6

7.7

altal is megfizetendd, a fentieckben nem emlitett egyéb dij, amely a koztik fenndllé szerzédésben meghatarozott
kotelezettségeit a KereskedS hatranyara valtoztatja meg. A Keresked6 a hatalybalépést koveté 30 napon belil kildi
meg a tajékoztatast a valtozasrol, de a valtozas elszamolasanak kezd6 idépontja a valtozas hatalybalépésének napja.

Amennyiben a felek EUR fizetésben dllapodnak meg, az utélag kiallitott havi (elszamold) szamlaban a jovedéki ado,
valamint az egyéb forint alapu dijak (pl. KAT és Prémium pénzeszkoz dija) és az egyéb forint alapa adék az elszamoldsi
id6szak utolsé munkanapjan jegyzett, a Magyar Nemzeti Bank altal kézzétett EUR-HUF arfolyamon keriilnek
atvaltasra. Amennyiben a felek hokozi résszamlazasban, vagy el6legfizetésben allapodnak meg, az el6re kidllitott
eléleg, illetve hokozi résszamla elkészitésekor az elszamolasi id6szak utolsé munkanapjanak arfolyama még nem
ismert. Ezért az elSleg, illetve hokozi résszamlak esetében az atvaltas a szamlakészités napjanak arfolyamaval torténik.

A 6.4 pont szerinti tolerancia eltérés szamitasanal alkalmazott, HUF-ban meghatarozott egységarak a Szerz6dés szerinti
szallitasi id6szak utolsé munkanapjan (teljesités befejezésének idépontja) jegyzett, a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett
EUR-HUF devizaarfolyamon keril dtvéltasra.

Tovabb4, amennyiben Keresked6 a Szerz6dés teljesitésével Gsszefiggésben uj ad6é megfizetésére vagy a Felhasznalotol
torténd beszedésére koteles, vagy a Keresked6 egyéb —a Szerz6dés alairasakor nem létez6 — pénziigyi teher megfizetésre,
vagy a Felhaszndl6tdl torténd beszedésére koteles, amelyeket a vonatkozé jogszabalyok HUF-ban deklaralnak, akkor
annak BEUR-ra t6rténd atviltasa a jovedéki adéval azonos médon torténik, kivéve, ha errél a vonatkozé jogszabalyok
masként rendelkeznek.

KAT és prémium tipust tamogatasi rendszer miikédtetésével 6sszefiiggs pénzeszkoz elszamolasa

771 A VET 13/A.§ szerinti pénzeszkoz elszamoldsa a MAVIR Zrt. éltal kozzétett, targyhonapra vonatkozé havi érték

8.1

8.2

8.3

figyelembevételével torténik. Ha a pénzeszkoz értéke negativ, Keresked jogosult a felhasznalé altal a Kereskedd részére
fizetendé villamosenergia szamla végosszegét a pénzeszkoz értékével beszamitas utjan csokkenteni. Amennyiben ez
utdbbi esetben a targyhénapra vonatkozoéan kidllitott szamla értékét meghaladja a MAVIR Zrt. dltal k6zzétett pénzeszkoz
értéke, ugy Keresked6 felek eltéré megallapodasa hianyaban koteles a pénzeszkéz fennmarad6 értékét a magyar
villamosenergia-rendszer Kereskedelmi Szabalyzat rendelkezéseinek megfelel6en elszamolni.

Szamlazasi és fizetési feltételek

Keresked6 a fizetend6 dijak vonatkozasaban szamlat bocsat ki.

A szamlat Keresked6 az elszamolasi idGszakot kovetéen akkor bocsatja ki, amikor a teljes elszamolasi id6szak
tekintetében rendelkezik a szamla elkészitéséhez sziikséges adatokkal (varhatéan az elszamolasi id6szakot kévets 10
naptari napon belil).

Az elszamolasi id6szak idésoros felhaszndlasi helyek esetében 1 honap, profilos felhaszndlasi helyek tekintetében egy év,
vagy egy negyedév, a Keresked$ azonban jogosult havonta részszamlakat kibocsatani. A szamla fizetési hatarideje a
szamlan megjelolt hatirnap. A Kereskedd a Szerzédéses Dijrol a szamlat a hatdlyos szamviteli és ad6jogi jogszabalyokban
régzitett tartalommal, — a felhasznalé valasztasa szerint — elektronikus vagy papir alapu formaban, forintban térténd
fizetés esetén egész forintra kerekitett Gsszegre allitja ki.

A Kereskedd altal kiallitott szamla a 2. sz. fiiggelékben meghatarozott tevékenységek ellenértékét is tartalmazhatja, az ott
meghatarozott tevékenység végzése esetén.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az elszimolé szamla kibocsitisa nem minden esetben esik egybe a Szerzdés
lejartaval. A Felek kifejezetten régzitik, hogy abban az esetben, ha a jelen Szerz6dés megkotésekor vagy a Szerz6dés
megszinésekor a fogyasztasméré dllasanak megallapitasa nem az elosztéi engedélyes altali leolvasassal tortént, ugy a
Kereskedd jogosult az elosztéi engedélyestSl kapott leolvasasi értékek alapjan a Mennyiségi Eltérésnek a Szerz6dés
hatalya alatti idGardnyos részére esé dijat a Felhasznalonak a Szerz6dés megsziinését kévetSen is kiszamldzni.

Felhaszndlé a szamlakat banki 4tutalassal kételes megfizetni. Fizetésnek az a nap szamit, amelyen Kereskedd
bankszamldjara a szamla szerinti Gsszeg barmely koztes banki tranzakcié Osszegének levonasat kovetSen,
maradéktalanul j6vairasra keriil. A Felhasznal6 kételes a banki dtutalas kozlemény rovatdban a kiegyenlitésre keriilé
szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznal6 a k6zlemény rovatban nem hivatkozik a szamla sorszamara, akkor
a Kereskedo6 a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésbél.

Profilos elszamolast felhasznalé a szamlakat a SzerzGdésben meghatarozott médon kételes megfizetni. A valaszthath
fizetési moédokrol a Kereskedé Uzletszabalyzata rendelkezik. Amennyiben a Felhasznalé kiilon kéri, lehetéség van
készpénz-atutalasi megbizassal (postai csekkel) fizetni, ezért a Keresked6 jogosult kiilén dijat szedni.

Bankkartyaval torténd fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, ha az elfogadé bank a teljesitést a POS terminalon

109. oldal 6sszesen: 143 oldal



E.ON Energiamegoldasok Kft. villamosenergia-kereskedelmi tizletszabalyzata 4. sz. melléklet
hatdlyos: 2022.10.01.

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

9.

9.1

a)

keresztiil visszaigazolja. Pénzintézeti — csoportos beszedési megbizas — alapjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek
tekinteni, ha a kotelezett bankszamlajat a terhelési napon a megbizas Gsszegével megterhelték. Bankszamldk kozotti
elszamolas ttjan teljesitett fizetést — a Felek eltéré megegyezése hianyaban — akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a
pénzosszeget — barmely koztes banki tranzakcié Osszegének levonasit kévetéen — maradéktalanul a jogosult
bankszamlajan jovairtak. A készpénzben (a Keresked6 altal kibocsatott postai készpénz-atutalasi megbizason) teljesitett
fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a befizetett sszeget a jogosult bankszamlajan jovairtak.

Amennyiben a Felhasznalé tényleges fizetési modja és a szerz6dés szerinti fizetési modja egymastol eltér, akkor a
Kereskedd jogosult a Felhasznalé fizetési modjat — a Felhasznalo kiilon kérése nélkil is — a tényleges fizetési modra
atallitani. Amennyiben a Felhasznal6 ezzel nem ért egyet, ugy kifogasanak bejelentését kovetGen a Keresked6 a fizetési
modot haladéktalanul visszaallitja.

Amennyiben a Felek ugy allapodnak meg, hogy a Keresked6 jogosult koveteléseit a Felhaszndlé szamldjara
vonatkozo6 azonnali beszedési megbizas (azonnali inkasszo) dtjan érvényesiteni, Felhaszndlé kételes a Keresked6t a
Keresked6 bankszamlajanak pénzforgalmi jelz6szamaval egyiitt — a Felhasznalé bankszamldja terhére azonnali -
értékhatartol és gyakorisagtdl fiiggetleniil — beszedési megbizas benyujtdsara jogosult személyként bejelenteni és
nyilvantartani a Felhasznal6 bankszamlajat vezet hitelintézetnél (felhatalmazé levél) mindaddig, amig a Felhaszndld
a Szerz8dés feltételei értelmében fennallé kételezettségeit maradéktalanul nem teljesitette. Amennyiben a Felek a
fentick szerint azonnali beszedési megbizas (azonnali inkasszd) alkalmazisaban éllapodtak meg, a Keresked6 a
szamlak Felhasznalé altali vélelmezett kézhezvételét kovetGen vagy esedékességkor jogosult az azonnali beszedési
megbizast benyujtani, és érvényesiteni. A Felhasznalé kételes — a Felhaszndlot a Szerz6dés feltételei értelmében
terhel6 Osszes kotelezettség  kiegyenlitéséig — gondoskodni arrél, hogy a Keresked6 szamldinak Osszege
esedékességkor a beszedési megbizdssal érintett bankszamldin rendelkezésre alljon. Fizetésnek az a nap szamit,
amelyen a Keresked6 bankszamldjara a szamla szerinti 6sszeg barmely koztes banki tranzakeié 6sszegének levondsat
kévetSen, maradéktalanul jovairasra keriil.

A Szerz6désben vagy e nélkiil, kiilon kétott fizetési megallapodasban a Felhasznal6tol kilonb6z6, harmadik személy
(a tovabbiakban: Eltér6 Fizeto) is vallalhatja a felhasznalt, valamint a szerz6dott, illetve vételezett villamosenergia
aranak (dijinak) és az egyéb jarulékos kotelezettségeknek (pl. AFA, altalanos rendszerhaszndlati dijak, késedelmi
kamat, eljarasi koltség, kartérités, VET 147. § szerinti pénzeszk6zok) megfizetését, amennyiben ebben a Keresked6vel
megallapodik. A Fizet6 és a Felhasznalé — a Felek megallapodasinak megfeleléen — tartésan vagy id6legesen is lehet
eltéré. A villamosenergia vételezés dijanak megfizetéséért a Felhasznal6 és a Fizet6 egyetemlegesen felelGsek.

Késedelmes fizetés esetén a Keresked6 jogosult késedelmi kamatot kévetelni, amelynek mértéke a Ptk. 6:155. §-ban
meghatarozott mértéki. Amennyiben a Felhasznal6 a szerzédéses id6szak alatt két esetben is 10 napot meghaladé
késedelembe esik a szamlak kifizetését illetGen, ugy a Kereskedd jogosultta vélik a mésodik késedelmet kovetd
elszamolasi id6szaktdl kezd6dben becsiilt mennyiségrol sz616 szamlat illetve részszamlat kibocsatani. A részszamla a
Mértékadd Fves Fogyasztis vagy az éves szerzGdtt mennyiség 1/12 részére vonatkozik, az el6z6 havi egységiron
kalkuldlva, esedékessége a targyhonap elseje.

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés alapjan egymassal szemben fenndll6 egynemi és lejart koveteléseikkel szemben —
az Uzletszabilyzat 18.6 pontjaban és jelen ASZF 7.7.1 pontjaban foglalt rendelkezésén til — nem szimithatnak be
kovetelést. Ha a Felhasznal6 johiszemien vitatja egy szamla helyességét, a Fél koteles a vonatkozé szamla fizetési
hatéaridejéig vagy azt megel6z6en irasban ismertetni azon okokat, amelyek alapjan a szamla helyességét vitatja. A vitatds
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs. Amennyiben bebizonyosodik, hogy a vitatott Gsszeg
kifizetése mégsem volt esedékes, a megallapitott és mindkét fél dltal elfogadott Gsszeget, annak kamataival egytitt,
amelynek mértéke megegyezik a mindenkori jegybanki alapkamattal, Keresked6 a Felhasznal6 részére visszautalja.

Ha bebizonyosodik, hogy a halézati engedélyesek dltal a Keresked6 rendelkezésére bocsatott, vagy a Kereskedd
rendelkezésére 4llé vételezési adatok nem felelnek meg a valésagnak, ugy Kereskedd jogosult és koteles az Elosztoi
Szabilyzatban, az illetékes Elosztéi Engedélyes Uzletszabalyzatiban, illetve a Felhasznalé halézathasznalat
szerz6désében a hibas mérés elszamolasara vonatkozé rendelkezéseknek megfelel6en a valds vételezési adatoknak
megfelelSen helyesbiteni a szamléit és/vagy 4j szamlat kibocsatani. Ilyen esetben egyik Felet sem terheli kamatfizetési
kotelezettség.

Késedelmes fizetés (visszafizetés) esetén a késedelmes Fél koteles 2 2016. évi IX. térvényben meghatarozott esetekben
és feltételek fennallasa esetén behajtasi koltségatalanyt fizetni.

Biztositék
Amennyiben a Felhasznalé

a szamla fizetési hatdridejével két egymast kovet6 alkalommal 15 naptari napot meghalad6 késedelembe esik, vagy
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b.) pénziigyi helyzetében negativ valtozis 4ll be,

ugy Keresked§ jogosult a Felhasznal6tdl a masodik késedelembe esést vagy a pénziigyi helyzet romldsa megallapitasinak
id6épontjat megel6z6 3 naptari hénap fogyasztasanak dijaval megegyez6 mértéki biztositékot (6vadék, bankgarancia,
zalogjog, fizetési elbleg, kezesség, stb.) kérni. KereskedS jogosult tovabba biztositékot kérni, egyrészt amennyiben a
Keresked6t az elosztoi engedélyes értesiti, hogy a Felhaszndl6 a hilézathasznalati és/vagy halozatcsatlakozési szerz8dését
megszegte, masrészt amennyiben a szerz6déskotéskori allapotokban, felek koriilményeiben olyan valtozas kévetkezett
be, mely a biztositék bekérését indokoltta teszi. Lakossagi fogyasztok esetében a biztositékadasra vonatkozo feltételek az
ajanlattétel soran illetSleg a szerzédéstervezet megkuldésével egyidejileg kozlésre kertlnek. A Felhasznalé koteles a
Keresked® ilyen iranya kérésére vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belill rendelkezésre
bocsatani az igényelt biztositékot.

A Felhasznalé pénziigyi helyzetében beallt negativ valtozasnak kell tekinteni, amennyiben az aldbbiak koziil barmelyik
bekévetkezik:

a.) sajit t8kéje a jegyzett tSke ala csokken,

b.) az el6z8 évi szamviteli beszamol6jardl szol6 konyvvizsgaldi zaradék nem teljes, kotlitozést, vagy figyelemfelhivast
tartalmaz,

c.) likviditdsi, vagyoni helyzete (mutatéi) romlik,

d.) felszamolasi/végelszamolasi/cs6d-/kényszertorlési eljrds ala kerill, és egyéb Ovatossdgra inté koriilmény fennillasa
esetében.

9.2 Amennyiben a Felhaszndlé a Keresked6 felszolitasiban megszabott 5 munkanapos hataridén beliil nem nyujtja a

sziikséges biztositékot, akkor a Kereskedo ettél az id6ponttdl kezd6dSen mentesiil a Szerzédésben foglalt szerzédéses

kotelezettségeinek teljesitése aldl és jogaban dll a Felhasznald sdlyos szerzédésszegésére tekintettel, azonnali hatallyal
felmondani a Szerz6dést.

9.3 Amennyiben a Felhasznalé fizetési késedelembe esik és felszolitast kovetGen sem teljesiti haladéktalanul
kotelezettségeit, akkor a Keresked6 jogosult a fentick alapjan a Felhaszndlé altal nyujtott biztositék érvényesitésére,
amely lehet6ségrél a KereskedS koteles Felhasznalét felszolitasaban értesiteni. A biztositéknak a szerz8dés teljes
id6tartama alatt Keresked§ altal kért 6sszegben rendelkezésre kell dllnia. A bankgarancia Kereskedé éltali lehivasat
kévets 5 munkanapon beliil a Felhasznalé kételes az eredeti bankgarancianak megfelel6 Gj bankgaranciat a Keresked6
rendelkezésére bocsatani, illetve egyéb biztositék érvényesitése/lehivasa esetén, Felhasznal6 az érvényesitett/lehivott
biztositéknak megfelelS, azzal legalabb egyenértékii biztositékot kételes Kereskedd részére rendelkezésre bocsatani
az eredeti biztositék lehivasit koveté 5 munkanapon beliil, ellenkezé esetben a Keresked6 jogosult a szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani. A biztositék abban az esetben megsziintethets, amennyiben a biztositék nyujtasahoz
sziitkséges el6feltételek mar nem allnak fenn-.

10. Kartérités, felelGsség

10.1 Aki a szerz6dés megszegésével a masik félnek kart okoz, koteles azt megtériteni. Mentesiil a feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kivil es6, a szerzédéskotés idépontjaban el6re nem lathatd
kériilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a kériilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa. Ilyen kériilmények lehetnek
kilénosen, de ezekre nem korlitozva,

a.) természeti csapds, tlizvész, tobbands, 4rviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villimcsapas, jarvany, karantén,

b.) sztrijk, polgiri zavargisok, embargd, forradalom, hadiizenettel vagy anélkiil folyé hiboru, ellenségeskedés, fegyveres
konfliktus vagy idegen timadas, blokad, felkelés, lazadas, térvényes hatésagok intézkedése a Szerzédés létrejottét
kovetden,

C.) export-import tilalom, az itadds vagy atvétel vagy a hatiron keresztill torténd szallitis az érintett halézati
engedélyes/rendszetiranyit6 altali megtagadasa és/vagy kotlatozisa (szik keresztmetszet), a Kereskedé métlegkorére
vonatkoz6 menetrend rendszeriranyité altali - barmely okbdl t6rténé - visszautasitisa, megtagadasa vagy modositasa,

d.) avillamosenergia-termels, eloszto, atviteli rendszerben bekdvetkezett kirosodas és radioaktiv vagy vegyi szennyezés.

10.2  Nem mentesit a feleldsség aldl a pénziigyi forrashiany, a Felhasznal6 tizemeltetésében 1évé berendezések barmely
tzemsziinete valamint a halézati csatlakozasi pontok olyan fizikai megbomlasa, szétkapcsolddasa, illetve a
villamosenergia-termeld, eloszto, atviteli rendszerben bekovetkezett olyan karosodas, amelyért a Felhasznal6 vagy a
halézati engedélyes felel6s, illetve a hal6zati csatlakozasi pontok megbomlasa, szétkapcsolodasa vagy egyéb zavara (pl.
tranziens, fesziltség letorés, fesziltségtiiske).
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10.3

10.4

10.5

10.6

A Kereskedd és a Felhasznal6 a kovetkezményi karokért valo felelgsséget kolcsondsen kizarjak. Ez a kizaras
és korlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovibba az emberi életet, testi épségét vagy egészséget
megkarositod szerz6désszegésért valo felelGsségre.

Amennyiben mentestlési koriilmény kovetkezik be, akkor a szerz6désszegé félnek haladéktalanul irasban értesitenie
kell a masik felet és a felek kotelesek a lehet6 legrovidebb idén beliil egymassal a Szerz6dés teljesitésének folytatasarol
egyeztetni, valamint az egyéb valamely fél altal lényegesnek mindsitett kérdésekben megallapodni. Amennyiben a
Kereskedé hazai vagy import energia-beszerzési forrasai olyan okbodl, amiért nem felelSs, legalabb 30 napot
meghaladéan elérhetetlenek vagy olyan mértékben korlatozottak, hogy a Kereskeds a Felhasznalo ellitisat a
Szerz6désben rogzitett energiadijon nem tudja vallalni, a Keresked6 jogosult a Szerz6dés médositasat kezdeményezni.
Amennyiben a Szerz6dés médositasardl a Felek nem tudnak 30 napon belil megallapodni, barmelyik fél jogosult a
Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani

Ha mentesilési koriilmény kovetkeztében valamely fél nem tudja Szerzdés szerinti kotelezettségét teljesiteni, és e
kortlmények 30 napig fennallnak, barmelyik fél azonnali hatéllyal felmondhatja a Szerzédést masik félnek kiildott
irasbeli értesitéssel. A teljesitéséhez igazodd, még esedékessé nem valt dijaknak aranyos megfizetése az azonnali
hatélyt felmondas joganak gyakorlasaval egyidejileg esedékessé valik.

Fiiggetlenill a mentesiilési kortilmény bekovetkeztétdl, amennyiben a mentesilési korilmény fennallasanak
id6tartama alatt Felhasznalé villamos energiat vételez és Keresked6 a jelen Szerz6dést részben vagy teljesen kizarélag
kiegyenlitS energia igénybevételével képes teljesiteni, ugy Felhasznalé kételes ezen kiegyenlité energia arat Kereskedd
részére megfizetni.

A szerz8dés szerint elrendelt minden kartéritési 6sszeget csOkkenteni kell az ilyen kévetelések vonatkozasaban a masik
Fél részére biztositisbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbSl harmadik személyektél megtérilé
Osszeggel. Amennyiben a Felhasznalénak olyan karigénye meriil fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhaszndlé nem
felel6s (harmadik személy altal okozott kirok), igy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell tennie, amit a Kereskedd
az altalanos szabalyok szerint elbiral, és amellyel kapcsolatban a termékfelel6sségrdl sz016 torvény rendelkezéseinek
megfelelSen jar el.

11. Az ellatas sziineteltetése

11.1

11.2
11.3

Fizetési késedelem esetén a Keresked6 jogosult a villamosenergia szolgéltatas teljesitését megtagadni, és
kezdeményezni a felhasznalé hal6zathasznalatanak felfiiggesztését a teriiletileg illetékes eloszt6 haldzati engedélyesnél
(Kikapcsolas). Ha a fizetési kotelezettség nem vagy nem kizarélag szamlatartozasbol ered, a Kereskedé a lakossagi
fogyasztok villamosenergia-ellatasbol torténé Kikapesolasat a nem szamlatartozasbol eredé fizetési kotelezettség
vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagydsos eljaras utjan torténd
érvényesitését igazolhaté médon meginditotta.

Lakossagi fdg\'bszt()eﬂaﬁf—'fﬂﬁé Kikapcsolasara az Uzletszabalyzat 16.11.2. alfejezet szabdlyai szerint keriilhet sor.

Egyetemes szolgiltatisra jogosult nem lakossagi ﬁwvleﬁﬁﬁpﬂ%ﬁ% Kikapcsolasat a  Keresked6 akkor
kezdeményezheti, ha a felhasznal¢ fizetési kotelezettsegenek tel)esltesevel 30 napot meghaladé késedelembe esik. Az
egyetemes szolgaltatisra jogosult nem lakossagi fogyaszto szaaloval a Kikapcesolasra vonatkozé értesitést
tértivevényes levélben vagy az egyetemes szolgaltatisra ]ogosult nem lakossagi fogvasytofethasznalé altali dtvétel
igazolasara alkalmas mas médon kell k6z6lni.

Egyetemes szolgaltatisra nem jogosult felhasznalé esetén a Kikapcsoldsra vonatkozé jogat a szerz6désszerd
teljesitésre felszolitd nyilatkozat kézbesitését kovetd 3. munkanap eltelte utdn gyakorolhatja. Az értesitést a felhasznald
szerz6désben meghatarozott elérhet6ségére elektronikus levélben, postai killdeményben lehet megkiildeni. A
kézbesitéste az Uzletszabélyzat 21.3. és a 21.4. alfejezetének rendelkezései irdnyaddk.

Keresked6 a Felhasznalé fizetési kotelezettség érvényesitése érdekében a Felhaszndlé felé tett nyilatkozata,
intézkedése, igy kilonGsen a rendszerhaszndlat felfiiggesztése, annak megkisérlése, részletfizetési kedvezmény
biztositisa, valamint a fizetési felszdlitas a fizetési kotelezettség elévilését megszakitja.

12. A Szerz3dés hatalya és felmondasa

A Szerz6dés kizardlag az alabbi esetekben sziinik meg:

121

Hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziinik, ha:

a.) a SzerzAdés hatalya lejar,

b.) ha Felek kélcsondsen (k6z6s megegyezéssel) irasban megsziintetik,
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C.) habéarmely Fél azonnali hataly (rendkiviili) felmondassal felmondja,
d.) haa13.1.b.) pontban foglalt silyos szerz8désszegési okok kéziil valamelyik bekévetkezik, azon a napon, amikor stlyos

szerzGdésszegési ok bekovetkezik.

Szerzédésmeghosszabbodé kikétést tartalmazé szerz6dés esetén tovabba:

e.) ha a Szerz8dés fordulonapja elStt legalibb a SzerzSdésben rogzitett idészakkal megeléz8en a Felhaszndld vagy a
Keresked§ irasban jelzi a masik Fél részére, hogy nem kivanja meghosszabbitani a jelen Szerz6dés hatalyat, abban az
esetben a Szerzdés fordulonapjan a Szerz6dés megszinik. (Amennyiben barmely Fél ezt nem jelzi, Ggy a Szerzédés
automatikusan a Szerz6dés szerinti hatarozott idétartammal meghosszabbodik.),

f.) afelhaszndlé a szerz8dést rendes felmondassal a Kereskedd energiadij modositasardl szolo értesitését kovetd 15 napon
beliil (egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé esetén 45 napon beliil) 30 napos felmondasi idé betartasaval a naptari

hénap utols6 napjara felmondja.

Hatarozott idejii szerz6dést — a felhasznalasi helyrdl t6rténd elkoltozés, illetve a vételezéssel torténd végleges felhagyas
esetét kivéve — rendes felmondas utjan nem lehet felmondani. Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyérél elkoltozik, vagy
a vételezéssel felhagy kételes azt 15 napon belil irasban a Kereskedének bejelenteni és villamosenergia-vasarldsi
szerz6dését felmondani, tovibba az Uzletszabalyzat 16.7 pontjiban rogzitett szabalyok szerint eljarni.

12.2  Hatarozatlan idStartamu szerz6dés megszinik, ha:

a.) Barmelyik fél a szerzG6dést rendes felmondassal a SzerzSdésben rogzitett felmondasi idS betartisival a Szerz8dés
fordulénapjara irdsban felmondja,

b.) A felhaszndlé a szerz3dést rendes felmondassal a Keteskedd energiadij modositasardl sz6l6 értesitését kovetd 15 napon
beliil (egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 esetén 45 napon beliil) 30 napos felmondasi idé betartasaval a naptari
hénap utolsé napjara felmondja,

C.) ha Felek kéleséndsen (kdzos megegyezéssel) irdsban megsziintetik,

d.) ha barmely Fél azonnali hatlyt (rendkiviili) felmondéssal felmondja,

Felhaszndlé tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Szerzédés barmely okbdl valé megsziinése esetén Kereskedd
Felhasznalot a szerz6dés megszinésének napjaval a mérlegkorbdl kijelenti.

13. Sulyos szerz6désszegés

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok esetén jelen fejezet rendelkezéseit a Hivatal elnékének a szerz6dés felek
altali megszegésére vonatkozo6 jogkévetkezmények mértékérdl és alkalmazasukrol szolo rendeletében meghatarozott
eltérésekkel kell alkalmazni. A rendelet hatalybalépéséig az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra jelen alfejezet

rendelkezései iranyadok.

13.1  Sdlyos szerz6désszegés esetén a Szerz8dés - a szerz6désszegb Félhez intézett egyoldalu nyilatkozattal - azonnali
hatallyal felmondhaté. Silyos szerzédésszegésnek mindsiil kilénosen, de nem kizarélagosan az aldbbi barmely ok
bekovetkezte:

a.) ha barmely Fél - mentesiilési koriilmény fennillasinak kivételével — a szerz6désszerd teljesitésre torténd irisbeli
felszolitast kévetd 15 napot meghaladéan elmulasztja a szerz6désszerd teljesitést,
b.) amennyiben barmely Fél
o fizetésképtelenségét megallapitja (nem jogerésen) az eljaré elsé-foku birdsag;
e irisban elismeri altalanos fizetésképtelenségét;
e cs6d vagy felszamolasi eljarast kér maga ellen, vagy vele szemben a birésig jogerésen elrendelte a felszamolasi
eljarast; a szerz6dést nem lehet felmondani arra hivatkozassal, hogy a masik Fél csédeljarast kezdeményezett vagy
a fizetési haladék idStartama alatt nem egyenliti ki az ideiglenes fizetési haladék el6tt keletkezett tartozasait.
e végelszamolasardl hatarozatot hoz;
e addszama torlésre kerdl;

o cllen a cégbirdsag jogersen kényszertorlési eljaras meginditasat rendeli el
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c)

d)

e.)

f)

g)

h)
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13.4

ha a Felhasznalé a Szerzédésben el6irt hataridében Keresked6t nem tajékoztatja az ellene, illetve altala kezdeményezett
csédeljaras-, felszamolasi- és végelszamolasi eljards meginditasanak tényérl; A szerz6dést nem lehet felmondani arra
hivatkozassal, hogy a masik Fél cs6deljarast kezdeményezett vagy a fizetési haladék idGtartama alatt nem egyenliti ki az
ideiglenes fizetési haladék el6tt keletkezett tartozasait.
a Fél ellen végrehajtasi, foglalasi, biréi zar ala vételi jogi eljarast inditanak minden, vagy jérészt minden vagyontargya
tekintetében;
ha az egyik Fél - jelen Altalinos Szerz6dési Feltételek 14. pontjaban rogzitett - nyilatkozatarél bebizonyosodik, hogy az
nem felel meg a valésagnak, illetve a Felhasznal6 dltal a szerz6déskotést megel6zéen a Keresked6 részére az
ajanlatadashoz szolgéltatott, multbeli %4 6ras tény terhelési adatair6l bebizonyosodik, hogy azok nem felelnek meg a
val6sagnak;
A Felhasznal6 kézcéla halézathoz torténd hozzaférése nem biztositott, tovabba amikor a halézatra csatlakozas olyan
okbdl, amiért a felhasznal6 felelSs, a villamos energia vasarlasi szerz8dés hatalyba 1épésétdl szamitott hat honap elteltével
sem kertl kiépitésre, illetve nem gondoskodott a teljesités kezdé idépontjaig a hdlézati csatlakozasi és hal6zathasznalati
szerzG6dések megkotésérdl a teriiletileg illetékes elosztdi engedélyesnél, vagy egyéb okbdl (pl. kikapesolds) nem tudja a
Keresked6 altal rendelkezésre bocsatott villamos energiat atvenni (ide nem értve azt az esetet, amelyért a Felhasznalo
nem felel8s); vagy hilézathasznalati és/vagy hél6zatcesatlakozasi szerz6dése birmely okbol megsziinik;
A Felhasznalé nem bocsatja Kereskedé rendelkezésére a teljesitési biztositékot, vagy azt nem egésziti ki a Keresked6
kérésének megfelelGen a 9. pontban foglaltak szerint;
olyan okbdl, amiért a felhasznalé felelSs (igy kilonosen, de nem kizardlag, ha a felhasznalé a szdllitas idGtartamara masik,
hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel rendelkezik, vagy masik szerz6désbél ered6 nem teljesitett szerz6déses
feltételek miatt) a keresked6valtas — tobb felhasznalasi hely esetén akar részlegesen — késedelmet szenved, vagy nem
torténik meg a kereskedévaltas a szdllitds kezd6 idépontjaban;
ha a Felhasznalé a 4.7., vagy a 6.1., vagy a 6.2. pont szerinti barmelyik adatszolgaltatasi kotelezettségének nem tesz eleget,
vagy megsérti a Keresked6 4.6. pontban foglalt kizarélagos ellatasi jogat;
ha a Keresked6 érvényes miikodési engedélye megsziinik, vagy visszavonasra keriil;
ha a Kereskedé mérlegkor-szerz6dése vagy mérlegkor-tagsagi szerz6dése megsziinik;
ha a Keresked6 a szerz8désszer( teljesitésre torténd irasbeli felszolitast kovet6 15 napot meghaladéan — neki felréhato
okbdl — sem biztositja a Szerz6dés szerinti villamos energiat;
amennyiben az érintett halézati engedélyes a Felhasznaléra visszavezetheté okbdl nem fiiggeszti fel a Felhasznalé
rendszerhasznalati jogat a Keresked6 11. pont szerinti kérése alapjan.

Felek rogzitik, hogy ha valamelyik Fél mentesiil a szerz6désszegés aldl a 10.1. pont szerint, a masik Fél rendkiviili

felmondads utjan, egyoldali nyilatkozattal, azonnali hatillyal irisban felmondhatja a Szerz6dést a 10.5. pont szerint.

A Szerz6dés barmely okbdl t6rténé megszinése esetén Keresked6 azon joga, hogy a Felhaszndld tartozasainak
megtéritését kovetelje, kizardlag abban az id6pontban sziinik meg, amikor Felhasznal6 a Szerz6dés alapjan fennallé
tartozasait maradéktalanul teljesitette.

Szerzbdésszegés esetén a szerzédésszegd Fél koteles megtériteni a masik Félnek a szerz6désszegéssel okozott karait.
Felek kijelentik, és szerz8déses kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzédéssel kapcsolatban okozott karok
elhritdsa és csokkentése érdekében egylittmikédnek, és minden tzletileg ésszerd, télik elvarhaté intézkedést
megtesznek.

A Felhasznal6 sulyos szerz6désszegése esetében a Felhasznalo koteles a Kereskedo részére kotbért fizetni. A kotbér
Osszege megegyezik a Szerz6dés alapjan a Felhasznal6 altal at nem vett villamosenergia mennyiség 30 %-anak és a
szerzédéses ar szorzataval. Az at nem vett villamosenergia mennyiség az alaibbi mennyiségek koziil a magasabb: (i) a
szerz6dott mennyiség szerz6désszegés miatti megszinést kovetd idészakra esé idGaranyos része; (i) a szerz6dott
mennyiségbdl fel nem hasznalt mennyiség. Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén a kotbér alapja az arra az idészakra
es6, idGaranyos villamos energia mennyiség, mely idészak végére a szerzédésszegés id6pontjaban a felhasznald
legkorabban rendes felmondassal jogosult lenne a szerz6dést megsziintetni. Profil és id6soros elszamolasu
felhasznalok esetében a kotbér értéke legalabb 20.000 Ft.

Keresked6 a Garantalt Szolgaltatasokban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén, az ott meghatarozott mértékben
fizet kotbért.
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14. Jognyilatkozatok

A felek kéleséndsen kijelentik, hogy

a.) ajelen SzerzGdés dltaluk, mint szerz6d6 felek altal torténd aldirasa és megkotése, valamint az azokban megfogalmazott
jogiigyletek végrehajtasa nem sérti alapit6 okiratuk (tarsasagi szerzédésiik) egyetlen rendelkezését sem;

b.) megfelelé jogosultsaggal és felhatalmazassal rendelkeznek az édltaluk, mint szerz8d6 felek 4ltal megkétott szerz6dés
szerinti kotelezettségeik végrehajtasara, teljesitésére és megvaldsitasara, (rendszerhasznalati, halézathasznalati jogok
stb.);

C.) minden sziikséges intézkedést megtettek a Szerz8dés altaluk torténd végrehajtasa, teljesitése, megvaldsitasa és megkotése
érdekében;

d.) a Szerzédés teljesitésével a fél nem valésit meg szerzG6désszegd magatartist a fél valamely més szerzédése
vonatkozasaban;

e.) aSzerz8dés megkotése, teljesitése nem titkézik jogszabilyba vagy az elltasi szabilyzatok rendelkezéseibe;

f.) tekintetiilkben nem meriilt fel, vagy nem 4ll fenn a 13. pontban rogzitett felmondasi ok, illetve a Szerzédés dltaluk torténd
megkotése, vagy a SzerzGdés szerinti kételezettségei teljesitése eredményeként ilyen esemény, vagy kortilmény nem
léphet fel;

g.) rendelkeznek minden olyan allami vagy szabalyozoéi felhatalmazassal, jovahagydssal és engedéllyel, amely az éltala
szerz6do félként megkotott Szerz6dés szerinti kotelezettsége jogszert teljesitéséhez sziikséges;

h.) nem 4ll fenn semmilyen dijtartozasa mas kereskedével vagy halézati engedélyessel szemben. A fentieken tilmenden
Felhasznalé kijelenti, hogy

* jelen szerz6dés hatalya ald es6 felhasznalasi hely(ek), illetve csatlakozasi pont(ok) és szallitasi idészak viszonylatiban nem
tagja egy masik, nem Keresked6i mérlegkérnek.

* jelen szerz6dés hatalya ald es6 felhasznalasi hely(ek), illetve csatlakozasi pont(ok) és szallitasi idészak viszonylatiban nem
rendelkezik harmadik személyekkel fennalls villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel, amennviben teljes ellatas alapls
szerz6dést kotott a Keresedbvel.

¢ a villamos energiat sajat fogyasztasi célra vételezi és harmadik személyek részére - a felhasznalasi helyen belil a
maganvezetéken vételezOk részére torténd tovabbadas kivételével - nem adja tovabb.

15. Modositasok

15.1 A jelen Szerz6dés minden moédositasa és kiegészitése kizardlag irasos forméaban (ide értve a Telefonos
Szerz6désmodositast is), és mindkét Fél alafrasaval torténhet. Ettdl eltéréen Keresked6 a Szerzédésben rogzitett
energiadij egyoldalt médositasara jogosult az USZ 45:218.4 pontjanak megfelelden. Felhasznalo ebben az esetben b
szerzGdés rendes felmondasara a Szerzédésben és a mellékleteiben foglaltak szerint jogosult.

15.2  Felek barmelyike jogosult a jelen szerzédés moédositasat irasban kezdeményezni, amennyiben a jelen Szerz6dés
hatédlyba 1épése utan olyan jogszabalyvaltozas kovetkezik be, amely

a.) azt eredményezi, hogy barmelyik Fél jelen Szerzédés szerinti birmely kételezettségének teljesitése jogellenessé vagy
érvényesithetetlenné valik; vagy

b.) lényeges mértékben sérti barmelyik Fél jelen Szerzédés szerinti jogait vagy ndveli a Felek Szerzédés szerinti
kotelezettségeit; vagy

C.) aSzerzédés megkotésének idépontjihoz képest a Szerzdés szerinti szolgéltatas és ellenszolgaltatas tekintetében jelentds
értékaranytalansagot eredményez.

Jogszabalyvaltozasnak mindsiilhet a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok moédositasa is, valamint minden olyan hatdsagi

hatérozat, illetve a Hivatal aktusa, ami a Szerz6dés teljesitésére a fentiek szerint kihat. Az energiadfj Keresked6 altali,
jogszabalyvaltozas miatti médositisa nem minden esetben mindstil a jelen pont szerinti jogszabalyvaltozasnak.

153  Jogszabalyvaltozas esetén Felek minden télitk elvarhatot megtesznek annak érdekében, hogy a jelen Szerz6dést gy
modositsak, hogy a Szerzédés legjobban tikt6zze a Feleknek a Szerzédés megkotésekor fenndllt szerzédéses
szandékat.

16. Engedményezés

16.1 A jelen pontban foglaltak kivételével egyik fél sem engedményezheti a jelen Szerzédésben foglalt jogait és nem
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allapodhat meg a kotelezettségek atvallalasardl a masik fél el6zetes, irasbeli hozzajarulasa nélkil. A masik Fél csak
akkor tagadhatja meg jovahagyasat, ha a jogutéd miszaki vagy gazdasagi teljesité képességével kapcsolatban
megalapozott kételyei meriilnek fel, vagy ha a jogutédnal nem varhatok el azonos energia atvételi korilmények.

16.2  Keresked6 a jelen Szerz6désbdl ered6 pénzkoveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni, atruhazni.
Kereskedo a jelen Szerz6désben foglalt jogait, illetve kitelezettségei 6sszességét jogosult valamely kapcsolt
vallalkozasara, vagy mas villamosenergia-kereskedelmi engedéllyel rendelkezd vallalkozasra a Felhasznalo
kiilon hozzajarulasa nélkiil, a Felhasznal6 elézetes értesitése mellett is atruhazni.

17. Bizalmas informaciok

A Felek kolesonosen elismerik, hogy kételesek a jelen tgyletre vonatkozoéan dltaluk kapott minden, a nyilvanossag szamara
nem hozzaférhets informdciot - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - bizalmasan, tizleti titokként, természetes személy
esetén maganjellegiiként kezelni, és azok kizarélag a masik Fél el6zetes {rasbeli hozzajarulasaval tirhatok fel barmely harmadik
személy szamara, mindazonaltal a Felek kotelesek Magyarorszag illetékes kozigazgatasi szervei valamint a jogszabélyokban és
az ellatasi szabalyzatokban rogzitett személyek szamadra feltarni az azok dltal igényelt valamennyi informdciét. Ezt a
rendelkezést a Szerz6dés megszinését kovetSen 3 évig alkalmazni kell. Felhasznalé hozzijarul ahhoz, hogy Kereskeds a
Szerz6dés megkotésének tényét, illetve a Felhaszndlé nevét referenciaként tizleti kapcsolataiban felhasznalja.

18. Vis Maior

18.1 A Vis Maior fogalma

Vis Maiornak mindsiil a Kereskedé altal megkotott villamosenergia-vasarlasi szerz6désekben meghatarozott kételezettségek
tekintetében a kotelezett fél mikodési korén kivili olyan el6relathatatlan esemény, amely észszertien nem elharithaté vagy
kikertilhetd, és amely a szerz6dés teljesitését az érintett szerz6d6 fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi

(kiilonosen, de nem kizardlagosan: foldrengés, arviz, habord, természeti katasztrofa L az epyszeri vagy r6vid ideig fennallé

sz€lsGséges idGjarasi jelenségeket nem ideértve] —, a hazai villamosenergia-rendszer mikodésének jelentés zavara,

valsaghelyzete, vagy annak veszélye: sztrajk; a Keresked6 beszallitd partnere dltal a szallitisok — vis maior miatti —

felfiiggesztése vagy leallitasa, kiviteli/behozatali korldtozdsok, embargo) feltéve, hogy ez a rendszerhasznalé villamosenergia-

ellatdsara jelentSsen kihat. A felek gazdasagi kérillményeinek hatranyos véltozasa nem mindsiilhet Vis Maiornak.

18.2  Ertesitési kotelezettségek Vis Maior esetén

A Vis Maiorra hivatkozé fél koteles a masik felet az aktualis Vis Maiorrdl a lehet6 legrévidebb idén beliil irasban értesiteni.

A Kereskedd részérdl irasbeli értesitésnek mindsiil a honlapjan vagy a k6z6sségi médidn keresztiil, hirdetmény utjan térténd

értesités is. Fzen {rasos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény jellemzéit és annak a felek kozott fennalld szerzédés

teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztasinak varhat6 idtartamat.

Egyik Fél sem mentesiil a jelen Altalinos Szerz6dési Feletételekben, az Uzletszabalyzatban és a megkotott villamosenergia-
vasarlasi szerz6désben meghatirozott kotelezettségeinek elmulasztasabol vagy késedelmes  teljesitésébdl  szarmazo

kotelezettségei aldl addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik félnek el nem juttatta.

Amennyiben a Vis Maior bekovetkeztét valamelyik fél vitatja, err6l az értesités kézhezvételét kévetSen, illetve a vonatkozd
informaci6rél valé tudomasszerzést kévetSen késedelem nélkiil irasban nyilatkoznia kell. Amennyiben a felek a vitit nem

tudjdk egymas kozott békés uton lezarni, a vitas tgyek rendezésére vonatkozo szabalyok szerint (18.6) jarnak el.

18.3 A Vis Maior megszlinése

A Vis Maiorra hivatkozé fél a masik felet az érintett kériilmények tudomasara jutasatdl szamitott lehet6 legrévidebb hataridén
beliil értesiti a Vis Maior megsziinésérdl, illetve a Vis Maior azon hatasainak megsziinésérél, amelyek az adott fél jogainak
gyakorlasat vagy a villamos energia adasvételi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.

18.4  Mérséklés Vis Maior esetén

A Vis Maior 4ltal érintett fél:
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a.) a t6le elvarhat6 gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely Vis Maior hatésaif,

gazdasdgilag észszerten elvarhaté médon/mértékben a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés teljesitését biztositsa;

b.) a téle elvarhat6 gondossaggal, gazdasigilag észszertien elvarhaté médon/mértékben jar el annak érdekében, ho

a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés teljesitését a Vis Maior megszinése utin azonnal folytassa;

c.) a masik fél észszerd kérésére koteles tajékoztatni a masik felet a 18.2 pont szerinti tdjékoztatasban foglaltakon
kiviili, a Vis Maior-ra vonatkozé tovabbi kériilményekr6l is kiiléndsen, de nem kizarélagosan a Vis Maior hatasainak

megszintetése, és mérséklése érdekében tett intézkedésekrdl, valamint a Vis Maior idStartamanak becslésérél.

Mindkét fél koteles a masikkal egyittmikodni szitkség esetén észszerl alternativ intézkedések kidolgozasdban, illetve
megvalésitisdban a Vis Maior hatdsinak megszintetése érdekében. Ennek megfeleléen egyik fél sem zarkézhat el
indokolatlanul a koz6ttiik fenndllé szerz6dés megfelel6 médositasatol a Vis Maior hatasinak kikiiszébolése érdekében.

18.5 A Vis Maior hatdsa

A Vis Maiorrdl kildétt 18.2 pont szerinti értesités mésik fél részére tortént atadasat kévetSen egyik fél sem felelés a
villamosenergia-vasarlas szerz6dés szerinti kotelezettségel elmulasztasiért vagy késedelmes  teljesitéséért: ellenkezé
megallapodas hidnyaban tehat a szerzédés teljesitése szinetel. A szerzédéses jogok gyakorlasara és a szerzédéses
kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre all6 id6 Vis Maior esetén a Vis Maior hatasainak elharitasaig meghosszabbodik az
alabbi kivételekkel:

a.) a Vis Maior nem ad felmentést a szerz6déses kotelezettségek teljesitése aldl annyiban, amennyiben a mulasztas
azzal van okozati Gsszefliggésben, hogy az érintett fél a Vis Maiorral kapcsolatos kotelezettségei teljesitése korében

nem ugy jart el, ahogy az téle az adott helyzetben elvarhaté volt.

b.) a felek megillapodnak, hogy a Vis Maior ellenére, annak idStartama alatt is, egyes szerzédéses kotelezettségeiket

tovabbra is teljesitik.

barmelyik fél azonnali hatéllyal felmondhatja a szerz6dést a masik félnek kiildott frasbeli értesitéssel. A teljesitéshez igazodd,

még esedékessé nem vilt dijaknak ardnvos megfizetése az azonnali hatilva felmondas joganak gyakorlasival egyidejilefy
esedékessé valik.

Amennyiben a Keresked hazai vagy import villamosenergia-beszerzési forrasai olyan okbol, amiért nem felelés, legalabb kdt

2) egymast kévetd napon vagy egy 60 napos idészakon belil tizenot (15) napot meghaladéan elérhetetlenek vagy olyah

18.6 A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitik

A Vis Maiorra vonatkozé barmely szaballyal kapcsolatos vita eldontése érdekében a felek szakért6hoz fordulnak. Ha ez nem
vezet eredményre, vagy elmarad, és emiatt a jogvita 30 napot meghaladéan is fennall, a felek a 20. pont rendelkezései szerint

birésaghoz fordulhatnak a vita rendezése érdekében.

19. Adatvédelem

A felek a Szerzédéssel kapesolatos okmanyokat és a Szerzédéssel kapesolatosan tudomasukra jutott informacidkat kizardlag
a Szerz6dés teljesitésére haszndlhatjdk fel. Felek hozzajarulnak ahhoz, hogy a Szerzédéssel kapcsolatosan a masik fél
tudomasara jutott informacidkat a masik fél kezelje, feldolgozza és tovabbitsa a jelen Szerzédésben foglalt kételezettségei
teljesitése, illetve jogai érvényesitése érdekében az Uzletszabalyzataban meghatirozottak szerint. Lakossagi Fogyaszté
adatainak kezelése tekintetében irinyadé a Keresked6 adatkezelési tajékoztatéja, amely a Szerzédés elvilaszthatatlan
mellékletét képezi.
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20. Iranyado jog, vitas iigyek rendezése

A jelen Szerz6désre Magyarorszag joga az iranyadé. Vitds tigyeiket Felek els6sorban személyes egyeztetések utjan rendezik.
Ennek eredménytelensége esetén a vitas kérdések elbiralasara a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel- és illetékességgel
rendelkez6 birésig dontésének vetik ala magukat.

21. Jogrodl val6 lemondas

Amennyiben valamely Fél a mésik Fél nem teljesitése esetén a Szerz6désben foglalt jogaival nem él, ez nem értelmezhet6 agy,
hogy a jogosult Fél lemond az ilyen szerzédésszegés esetén, illetve barmely mas vagy tovabbi mulasztis/szerz6désszegés
esetén a jogai érvényesitésérsl.

22, Irasbeli értesitések

Az irsbeli értesitések, nyilatkozatok és szamlak kézbesitettnek tekintendék az Uzletszabalyzat 21.3. és 21.4. pontjaiban
szabdlyozottak szerint.

€

A felek szerz6désben megjel6lt adataiban, cimében bekovetkezett valtozas masik féllel 15 napon belil térténd kozlésének
elmulasztdsabdl eredd valamennyi kart a mulaszté fél koteles viselni.

Keresked§ a szerzédés felmondasit kizdrdlag az alabbi cimen (postai/e-mail) fogadja:
Irasos formaban torténé szerzédés felmondas esetén a 9002 Gyér, Pf. 205

Az elektronikus formédban térténé felmondasokat a felhasznaloktdl, illetve amennyiben a felhasznalé megbizdsabdl az 4j
keresked6 jar el, alairdssal hitelesitve szkennelve, az alibbi e-mail cimre sziikséges tovabbitani:

ypiac@eon.hu, kozigazgatas@eon.hu, versenylakossag(@eon.hu

23. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek, semmisnek vagy végrehajthatatlannak mindsiil, akkor
ez kizarolag arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész Szerzédés vagy a jelen Szerz6dés barmely mas

rendelkezésének érvénytelenségét, semmisségét vagy végrehajthatatlansagat.
24. Vegyes rendelkezések

24.1 A Szerz6dés a téle elvilaszthatatlan mellékleteivel egylitt képez egyetlen megallapodast. A Szerz6dés, illetve a téle
elvélaszthatatlan mellékletek 6nmagukban jogi kotéerével nem rendelkeznek.

24.2 Amennyiben a felek kézotti megallapodasbol, illetve a szovegosszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a
Szerz6désben hasznalt fogalmak a vonatkozé jogszabalyokban, illetve az ellatasi szabdlyzatokban régzitett jelentéssel
megegyezs jelentéssel birnak.

24.3  Felek kijelentik, hogy a jelen Szerz6dés aldirdsinak napjatol az itt leirtak iranyadok és a korabbi levelezések, szobeli
vagy irasbeli targyaldsok, illetve barmely egyéb egyeztetés a Felek kozott csak annyiban érvényes, amennyiben annak
tartalma megegyezik a jelen Szerz6désben foglaltakkal.

244 A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Szerzédést a magyar mellett idegen nyelven is alairjik, Ggy az idegen
nyelvi szerz6dés csak tdjékoztatasul szolgal, eltérés esetén a magyar nyelvi szerzédésben foglaltak az iranyadok.
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2.1

4.2. szamu melléklet

Egyedi-Nagyuizleti Kezelésti Felhasznalok altalanos szerzédési feltételei |
1. Szerz6dés targya

A Szerz6dés tirgya a villamosenergia teljes vagy részleges ellatist villamosenergia vésarlasi (adasvételi) szerz6dds
keretében torténé adasvétele és a Felhasznalé mérlegkor-tagsaga a Kereskedd, mint mérlegkor-felelés mérlegkérében. A
Szerz6dés alapjan Keresked6 vallalja a Felhasznalo vételezési igényének biztositisat a magyar villamosenergia-rendszeren
beliil a Szerz6dés szerinti feltételekkel, a Felhasznalé pedig kételes a vételarat megfizetni és a villamos energiat atvenni.

2. AVillamosenergia-vasarlasi Szerz6dés hatalyba lépésének, teljesitésének feltételei

A Szerzédést — kozbeszerzést kivéve - a Kereskedd késziti el6, és kiildi meg a Felhasznalé részére. Ha a Szerzédés
tervezet készitését megel6zéen a Felhasznald elfogadta a Kereskedé ajanlatat, a Keresked6 a Szerz6dést az elfogadott
ajanlatban szerepld feltételekkel Gsszhangban késziti el. A szerzédéses jogviszony a Felhasznalé altal alairt ajanlat, ennek
hidnydban a Szerz6dés Kereskedd altal torténd kézhezvételének napjatol bir a Felekre kotelezé erével. Ez a hatilyba
1épés napja.

A Kereskedd a teljesitést az Ajanlatban/Szerz6désben megjelolt Teljesités Kezdd Idépontjatdl a Teljesités Befejezésének
IdSpontjaig (,, Teljesitési IdGszak”) nyujtja.

Felek az alabbi kotelezettségeket kotelesek teljesiteni a szallitds megkezdésének és fenntartasanak feltételtl:

a Keresked6 érvényes mikodési engedéllyel rendelkezik;

a Keresked6nek hatalyos mérlegkér-szerz6dése vagy mérlegkor-tagsagi szerz6dése van a rendszeriranyitéval, vagy mas
mérlegkor-felelssel;

a Felhaszndlé a vonatkozoé jogszabdlyok és szabalyzatok szerinti érvényes haldzatcsatlakozasi és halézathasznélati
szerzGdéssel rendelkezik, vagy azok megkotésére a Kereskeddnek megbizast/meghatalmazést adott, vagy nyilatkozik
arrdl, hogy megkotését kezdeményezte az illetékes elosztdi engedélyesnél;

a Felhasznal6 rendelkezésre bocsatotta a megfelelé pénziigyi biztositékot, amennyiben azt a Keresked kéri;

Felek fizetGképességében és/vagy jogi stituszdban az ajanlati k6tottség ideje és szerz6déskotési folyamat ideje alatt nem
kovetkezik be jelentSs valtozas, azaz Felek nem kertilnek felszamolasi, cs6deljaras, kényszertorlés, végrehajtas vagy
végelszamolas hatalya ald;

a Felhaszndl6 az el6z6 adasvételi szerz6dését jogszerlien megszintette, amennyiben korabban rendelkezett hatalyos
ellatasi szerzddéssel;

a Felhasznalasi helyen villamos energia dij-tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs, és az elmilt 6
hénapban nem is volt folyamatban.

Amennyiben az ajanlati kotottség és/vagy a szerz8déskotési folyamat ideje alatt valamelyik Fél felszamolasi, csédeljaras,
kényszertorlés, végrehajtis vagy végelszamolas hatalya ald kertil, kételes errél a masik Felet értesiteni, mely esetben a
Kereskedd j ajanlatot és szerz6dést készithet el6 a Felhasznalé fizetSképességében és jogi statuszaban bekovetkezett
valtozasokhoz igazoddan, a Felhasznalé pedig legfeljebb kéthavi szllitas ellenértékének megfelels biztositékot kérhet.

A hatilyba lépés napja nem lehet késébbi, mint a Szerz8désben megjelélt teljesités kezdé idépontja.

A felsorolt feltételeknek a Szerz6dés hatdlyba 1épésétdl kezd6déen annak teljes idStartama alatt teljestilnitik kell, ellenkez8
esetben silyos szerz8désszegés valosul meg. Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy az ellene/altala kezdeményezett
csédeljaras-, felszamolasi eljards-, kényszertorlés, illetve végelszamolasi eljards meginditisarol szol6 taggyiilési/kozgylési
dontés, hitelez6i kérelem, illetve birdsagi értesités kézhezvételét koveté munkanapon a Keresked6t az eljaras
meginditasanak tényérdl tdjékoztatja.

A Felek a teljesités megkezdésének feltételeként egyéb feltételekben is megallapodhatnak, amit az
Ajanlatban/Szerzdésben rogzitenck.

A Felhasznalé moédositasra iranyuld ajanlata

Az lﬂgved-kl\iag viizleti Kezelést Felhasznalo a Keresked altal tett ajanlat médositasara iranyulé ajanlatot tehet h
Kereskedének a Kézbesités Vélelmezett Napjat kévetSen, a Kereskeddi ajanlatban megadott ajanlati kotottség
id6tartamén beliil (a "Felhaszniléi Ajanlat"). A Felhasznaléi Ajanlatot frasba kell foglalni, a» Nagyfiz ctin—'ed—i—Kezelésﬁ
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Felhasznal6 tgyfélmenedzserének kell cimezni, és azon a napon kell megtettnek tekinteni, amikor a felhasznal6 altal
szabalyszeren alairt Felhaszndléi Ajanlat postai uton megérkezik az—FHevedia Nagj;'ii}z.leti Kezelésti Felhasznalo
tgyfélmenedzseréhez, vagy amikor az e-mailben kiildott tizenetet az tgyfélmenedzser visszaigazolta.

Az NagylizletiEeyedi Kezelésd Felhaszndlé a Felhasznaléi Ajanlathoz az el6z6 mondat szerinti napot kévetd 15 naptari
napig kotve marad, kivéve ha errél a felek eltéréen allapodtak meg. Ha ezen hataridén beliil a Keresked6 a Felhasznaloi
Ajanlatot elfogadja, és errdl a felhasznalot értesiti az Uzletszabdlyzat 21.3 pont szerinti k6zlési médok barmelyikének
alkalmazasaval, az Nau’ytzl};riﬁgyedé Kezelésti Felhasznalé Villamos Energia Adasvételi Szerz6dése a Felhasznaldi
Ajanlattal médositott tartalommal létrejon. Ha ezen hataridén belil a Keresked6 a Felhasznaléi Ajanlatot nem fogadja
el, vagy ugyanezen hataridén belil irisban nem nyilatkozik, a szerz6dés nem jon létre. Ha ugyanezen hataridén belil a
Keresked a Felhasznal6i Ajanlattol eltéré djabb ajanlatot tesz, ezt 0j szerz8déskotési ajanlatnak kell tekinteni, amelyre
az Uzletszabalyzat 8.2 pont rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

Az ajanlat elfogadasat (ideértve a Felhaszndléi Ajanlat szerinti elfogadasat is) kovetSen keriil sor a keresked6valtasi
eljarasra az uzletszabalyzat 17. pontjaban foglaltak szerint, feltéve, hogy a Felhasznélot jelenleg nem a Keresked6 mint
keresked6 latja el.

Amennyiben a Felhasznal6 dltali véleményeltérés kizarolagosan csak a felek adataira (pl. személyi adatok,
bankszamlaszam, e-mail cim, stb.), illetve a szerz6désben feltiintetett egyéb adatokra (pl. felhasznalasi hely cime, stb.)
vonatkozik, ugy ezt a véleményeltérést a KereskedS ugy tekinti, hogy a villamos energia adasvételi szerzédést a
Felhasznal6 véleményeltérés nélkil elfogadta. Amennyiben az—Heyedia N;}()\jﬁzlcti Kezelésti Felhasznal6 a villamos
energia adasvételi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot irasban elfogadja, akir az ajanlat, akdr kilon elfogadd
nyilatkozat alirdsaval, és az ajanlat a villamos energia addsvételi szerz6dés lényeges feltételeit tartalmazza, ez esetben a
szerz6dés teljesitésének a felhasznalé altali megtagaddsa- esetén a Kereskedd (az ajanlat eltéré rendelkezése hianyiban) a
jelen Kereskedelmi Uzletszabalyzat 16.7.2 illetéleg kisvallalkozds esetén a 16.10.2 pontjaban meghatirozott
jogkévetkezményt jogosult alkalmazni.

3. A Szerzddés teljesitése

A Keresked§ koteles a magyar villamosenergia szabalyozasi zénaban rendelkezésre bocsatani a Szerz6désben rogzitett
villamosenergia mennyiséget, melyet a hdlézati engedélyes a Felhasznaloval kotott kilon megallapodas alapjan a
Felhasznalé csatlakozasi pontjara szallit. Ezen tevékenységek egyiittes eredménye a villamosenergia-szolgaltatas a
Felhasznalo felhasznalasi helyein.

4. Kereskedd és Felhasznal6 kotelezettségei

Keresked6 koteles a Felhasznalé mindenkori fogyasztasi igényének megfelel6 mennyiségli villamos energiat a
Felhasznalé részére biztositani.

Felhasznal6 koételes a villamos energiat atvenni és a szerzédéses arat, valamint a profiltél valé mennyiségi eltérés dijat,
valamint a jogszabalyok és ellatasi szabalyzatok altal el6irt egyéb dijakat, adokat Kereskedd részére megfizetni. A halozati
csatlakozasi és halbzathasznélati szerz6dések megkotése soran - amennyiben a Felhasznalo ezt kéri és erre vonatkozo
megbizast ad - a Keresked6 a Felhasznalé képviseletében a tertletileg illetékes elosztoi engedélyesnél eljarhat.

A Szerz6dés szerinti villamosenergia mennyiségek teljesitési helyen torténé rendelkezésre bocsatasat Kereskedd
biztositja, azonban Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a villamos energidt részben vagy teljesen a rendszeriranyité is
biztosithatja.

A villamosenergia csatlakozasi pontra térténé szallitisat a halézati engedélyes végzi a Felhaszndldval kilon megkotott
hélézathasznalati szerz6dés alapjan. Keresked6 a villamosenergia tényleges szallitisaért és minGségéért nem felelGs.

A profilos felhasznalasi helyek tekintetében a villamos energiat menetrend szerint kell szallitani, amely megfelel minden
targyhonapra vonatkozd, a teriiletileg illetékes Elosztéi Engedélyes profilba soroldsa szerinti, a mindenkor érvényes
Elosztéi Szabalyzatban foglalt, és a Szerz6désben felsorolt profilos elszamolasu fogyasztasi hely(ek)re vonatkozo profillal
meghatarozott terhelési gorbék Gsszesitésének Mértékadd Fves Fogyasztassal (a tovabbiakban: MEF-fel) silyozott ids
szerintl integraljinak. Amennyiben a mindenkor érvényes Elosztdi Szabalyzat szerinti — a szerz6dés alairasakor érvényes
— profilbesorolds vagy MEF, a teljesitmény-madositas miatti elszamolasi méd, illetve ezek megallapitasa alapjaul szolgalé
tényez$ megvaltozik, tgy azt a Felhasznilé koteles a Kereskednek haladéktalanul bejelenteni (,valtozas™). A MEF, a
profilesoport, illetve a teljesitmény-médositas miatti elszimolasi méd valtozasa fiiggvényében a Kereskedd jogosult a
szerz6déses ar feliilvizsgalatara és egyoldali médositisara. A médositott arat a Keresked6 jogosult a véltozas hatilyba
lépésétdl érvényesiteni. A Felhasznalé a megviltozott dijat koteles megfizetni. A fenti valtozdsok kévetkezményeként
megviltozé szerzédéses atra hivatkozassal a Felhasznalé nem jogosult a Szerz6dést felmondani. A kizarélag profilos

120. oldal 6sszesen: 143 oldal

[ [B1d97] megjegyzést irt: Indoklas: fogalom valtozasa

[ [B1d98] megjegyzést irt: Indoklas: fogalom valtozasa

[ [B1d99] megjegyzést irt: Indoklis fogalom véltozésa

[ [B1d100] megjegyzést irt: Indoklis fogalom valtozisa




E.ON Energiamegoldasok Kft. villamosenergia-kereskedelmi tizletszabalyzata 4. sz. melléklet
hatalyos: 2022.10.01.}-

4.6

4.7

4.8

felhasznalasi helyekre vonatkozo és toleranciasavot nem tartalmazo szerz6dések esetén a részfogyasztas vagy a MEF
Felhasznalé éltali médositasa — amennyiben a Keresked6 a szerz6déses arat nem kivanja a fentiek szerint egyoldalian
modositani — nem igényel a felek részérdl szerz6désmodositast.

Amennyiben a Felhasznalo:
- aprofilbesorolas megvaltozasat, illetve

- a MEF t6bb, mint 30%-kal vagy t5bb, mint 10.000 kWh mennyiséggel t6rténé megvaltozasit
- ateljesitmény médositisa miatti elszimolasi méd megvéltozasat a miszaki/helyszini megvalositisaig

nem jelenti be Kereskeddnek, gy a Keresked6 jogosult a Felhasznaloval szemben szabdlyozasi dijat érvényesiteni. A
szabalyozasi dij 6sszege megegyezik a valtozas bekovetkezésétdl a szerz6déses futamidé végéig az eredeti MEF alapjan
atveendd villamosenergia mennyiség 15%-anak és a tarifa szetinti szerz6déses dij szorzataval.

Felhasznal6 villalja, hogy a Szerz6dés idGtartama alatt, a Szerz6dés hatilya ala tartozé felhaszndlasi hely(ei) teljes
villamosenergia sziikségletét teljes ellatas alapu szerz6dés keretében Keresked6tdl szerzi be, amennyiben ilyen szerz6dégt
kotottek a Felek. Részleges ellatis alapd szerzédés megkotése esetén a Felhasznald jogosult mas forrasbol, menetrendds
szerzGdéssel villamos energiat beszerezni, errdl és a menetrendes szerz6dés feltételeirdl azonban a Keresked6t koteles
részleges ellatds alapu szerz6dés megkotésével egyidejileg tijékoztatni.

Felhaszndl6 kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Szerz6dés hatélya ald tartozé valamely felhasznaldsi helyen a
villamosenergia felhasznalast megsziinteti, ugy arrél legkésébb a felhasznilds megsziintetését 30 naptiri nappal
megel6z6en Keresked6t értesiti. A Felhasznalé minden tovabbi 4j felhasznalasi helyének ellatasara vonatkozdan
ajanlattételi jogot és lehetéséget biztosit a Kereskedd szamara.

Mérlegkorrel kapesolatos kételezettségek

4.8.1 A Felhasznal6, mint mérlegkor-tag feladatai

A mérlegkor-tagsag alapjan Felhasznal6 koteles haladéktalanul értesiteni Keresked6t a halézathasznalati és halézati
csatlakozasi szerz6désekkel kapcsolatos barmely valtozasrol, és az azokat érinté szerz6désszegésekrdl, illetve a vételezés
feltételeiben beallé barmely valtozasrdl (pl. rendelkezésre allas felfiiggesztése, vételezés megkezdése, teljesitményadatok,
profilba sorolas, mértékado éves fogyasztas médosulasa, stb.), illetve ez iranyu igény bejelentésérdl, és koteles a tényleges
vételezésére vonatkozd adatokat a Keresked6 kérése alapjan barmikor a Kereskedd rendelkezésére bocsatani. Felhasznalo
tajékoztatasi kotelezettsége elmulasztasa esetén a Keresked6 jogosult a Felhasznaloval szemben kotbért érvényesiteni. A
kotbér mértéke a szerz6dott villamosenergia mennyiségb6l még at nem vett mennyiség és a szerz6désben meghatarozott
egységar szorzatinak 15%-a. Felhasznalét a kotbér megfizetése nem mentesiti a tajékoztatisi kotelezettsége
elmulasztdsaval okozott (ktbért meghaladd) kar megtéritése aldl.

4.8.2  Kereskeds, mint mérlegkor-felelSs feladatai

5.1

5.2

53

A mérlegkor-tagsag alapjan Keresked6 koteles bejelenteni a rendszeriranyité részére — a mérlegkorére vonatkozo
menetrenddel egységes szerkezetben — a Felhaszndlé menetrendjét, és koteles elszamolni a rendszerirdnyitoval — a
mérlegkore dltal igénybevett kiegyenlits energia elszamolasaval — a Felhasznalé altal igénybevett kiegyenlit6 energiat.

5. Mérések

A szamlazas és az elszamolas alapjaul szolgalé méréseket, leolvasasokat, ellenSrzéseket az elosztéi engedélyes végzi. Az
elszamolas alapjat az érintett hédlézati engedélyes altal a Kereskedd részére — a Felhaszndld tényleges vételezésére
vonatkozé — tovabbitott adatok képezik. Amennyiben a Felhasznalé elszamolasi mérSjének teljesitményadatai alapjin
szamitott villamosenergia mennyiség eltér a halézati engedélyes altal — Felhasznalé vonatkozé csatlakozési pontjaival
kapcsolatosan — mért mennyiségi adatoktél, ugy Felhasznal6 az eltéréssel érintett mennyiségekre is kételes megfizetni az
energiadijat. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hidnyiban az elosztéi engedélyes szamitott vagy dtaldny jellegli
fogyasztast allapithat meg.

A profilos fogyasztasi helyek fogyasztisméréjének leolvasisa minden esetben éves leolvasasi rendszerben torténik,
amelyet a teriiletileg illetékes elosztdi engedélyes végez.

Keresked6viltas esetén az elszamolas alapjat képezé fogyasztaismérd allisa (amely egyben lesz a kordbbi kereskedelmi
szerzGdést lezard és a jelen szerz6dés szerint indulé méréallas) az elosztéi engedélyestdl kapott adatszolgaltatas alapjan
kertil meghatarozasra.

Profilos elszamolasi felhasznalok kereskedGvaltasa/piacra lépése esetén a korabbi villamosenergia-véasarlasi szerzédéls

121. oldal 6sszesen: 143 oldal



E.ON Energiamegoldasok Kft. villamosenergia-kereskedelmi tizletszabalyzata 4. sz. melléklet
hatdlyos: 2022.10.01.

5.4

6.2

6.3

6.4

felmondasanak idépontjaban meg kell allapitani a fogyasztasméré allasat (amely egyben a korabbi villamosenergia-
vasarlasi szerz6dést lezar6 és a jelen szerz6dés szerinti indulé méréallas). Ez az alabbi médok egyikének alkalmazasaval
torténhet: tavlehivhat6 fogyasztasmérével nem rendelkezé felhasznald esetében a korabbi villamosenergia-kereskedd, az
4j villamosenergia-kereskedé és a Felhasznalé megegyezhetnek a zaré méréallasrol, megegyezés hidnyaban vagy
tavlehivhat6 fogyasztasmérével rendelkez6 felhasznalé esetén a halézati engedélyes gondoskodik a méréallas
leolvasasarol.

A kereskedévaltassal kapesolatos diktalt vagy megillapitott méréallas elosztéi engedélyes dltali ellenérzése, a MEF és a
profilbesorolas moédositasa tekintetében az Eloszt6i Szabélyzatban és a teriletileg illetékes elosztéi engedélyes
Uzletszabalyzatiban foglalt rendelkezések az iranyaddak.

Felhasznal6 adatszolgaltatasi kotelezettsége

A Felhasznal6 egyuttmikodési kotelezettsége korében vallalja, hogy a fogyasztasi helyek éltalinos munkarendjérél
Keresked6t tajékoztatja, illetve amennyiben a Keresked§ 4ltal ismert munkarendben a Felhasznalé jelentésebb valtozast,
tervezett moédositast eszk6zol (igy kiléndsen, de nem kizardlagosan: szabadsagolds, miszak megsziintetése vagy 1j
miiszak beinditasa, termelés szamottevs csdkkentése, termelés leallitisa, termelés névekedése, megel6z6 vagy egyéb elére
tervezett karbantartds, a tovabbiakban ezek barmelyike: ,valtozas”), gy Felhasznalé vallalja, hogy a viltozas
bekdvetkeztét 2 munkanappal megel6zéen reggel 08.00 6raig Kereskedot irasban tajékoztatja a valtozas mértékérdl és
id6tartamarol.

Amennyiben a Felhasznilé miikodésében varatlanul olyan nem tervezett leallds, meghibasodds, tUzemzavar (a
tovabbiakban: , kiesés”) kovetkezik be, amely a vonatkozo id6szakra az tizemszerd mikodés esetén egyébként fennalld
villamos teljesitmény igényében jelent6s mérték( cs6kkenést eredményez, igy Felhasznal6 kételezettséget vallal arra,
hogy a kiesésrél torténé tudomasszerzését kovetSen a lehetségéhez képest a lehetS legrévidebb idén beliil telefonon
jelzi Kereskedének a kiesést, annak varhat6 id6tartamat és kies villamosenergia igény mértékét. Felhasznalo a telefonon
tortént bejelentését koteles haladéktalanul irdsban (a Kereskedd szerzédésben rogzitett e-mail cimére) is megerdsiteni.

Tovabbd, amennyiben Felhasznalonak a kieséstdl fuiggetlentl rendkivili (pl. hétvégi) vételezéssel Gsszefliggésben mertil
fel villamosenergia igénye, akkor Felhasznal6 koteles jelezni Keresked6nek azt a korabbi fogyasztasi referencia idészakot,
amellyel megegyezGen a vonatkozé rendkivili vételezés kapesan a villamos teljesitmény igénye alakulni fog, vagy ennek
hidnyaban konkrét teljesitményértéket (kW) koteles Kereskedének megadni. Felhasznal6 az ilyen igénybejelentését
koteles haladéktalanul és el6zetesen, legkésébb 48 6raval korabban irasban (a Kereskedd szerzédésben rogzitett e-mail
cimére:) kozolni.

Felhaszndl6 koteles hatarozott ideji szerzédés esetén a szerzédéses idészakra vonatkozé varhaté / hatarozatlan
id6re sz616 szerz6dés esetén éves fogyasztiasinak mennyiségét legkésSbb a szerzédés alairasa napjaig fogyasztasi helyeire
Osszesitve a Kereskedd rendelkezésére bocséitani.

Mennyiségi Toleranciasavot tartalmazé szerzGdés esetén a Minimalis és Maximalis Villamosenergia
Mennyiség

Mennyiségi Toleranciasavot tartalmazo, ellatds alapi szerz6dés esetén a Felhasznalonak fizetési kotelezettsége keletkezik,
ha a felhasznédlasa a Mennyiségi Toleranciasivon kivil esik. A fizetendS Osszeg a Felhasznalo felelGsségétdl
fuggetleniil, objektiv alapon fizetendd.

A Minimalis Villamosenergia Mennyiség az a legkisebb, a Szerz6dés szerinti Gsszes varhat6 fogyasztasi mennyiség adott
Y%-dban meghatirozott mennyiség, melynek elszamolasi idészak alatti elfogyasztasa esetén Felhaszndlonak nincs tobblet
dijfizetési kotelezettsége.

A Maximalis Villamosenergia Mennyiség az a legnagyobb, a Szerz6dés szerinti Gsszes varhat6 fogyasztisi mennyiség
adott %-aban meghatarozott mennyiség, melynek elszamolasi idészak alatti elfogyasztasa esetén Felhasznalénak nincs
t6bblet dijfizetési kételezettsége.

Amennyiben Felhaszndlé nem tudja a Minimalis Villamosenergia Mennyiséget elfogyasztani az elszamolasi id6szak alatt,
kivéve az olyan kérilményt, ami a Keresked6 felel6ssége (,,Alulfogyasztas”), Felhaszndlonak akkor is meg kell fizetnie
a Minimalis Villamosenergia Mennyiséget a Szerzédésben meghatarozott energiadij egységaron. A Minimalis
Villamosenergia Mennyiség utan fizetendS sszeg és az elszamolasi idszak alatt Energiadijként mar megfizetett 6sszeg
kulonbozetét a Felhaszndld potdijként koteles megfizetni.

Amennyiben a Felhasznal6 villamosenergia igénye részben vagy egészben meghaladja a Maximalis Villamosenergia
Mennyiséget az elszamolasi idGszak alatt, kivéve az olyan koriilményt, ami a Keresked6 feleléssége (,,Feliilfogyasztas™),
Felhasznalonak meg kell fizetnie a Maximalis Villamosenergia Mennyiségen feliil elfogyasztott mennyiség ellenértékének
Osszegét KereskedS részére. A Maximalis Villamosenergia Mennyiség feletti vételezés esetén a Felhasznalo ezen
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7.

felilfogyasztas vonatkozasaban az alabbi fajlagos dfjak megfizetésére kotelezett:

iii. Szerz6désben meghatarozott Energiadij Egységar (mely a rendes villamos energia szamldban kertl elszamolasra),
valamint

iv. a rendszeriranyité altal az elszamolasi id6szakban (annak utolsé hénapja kivételével) alkalmazott kiegyenlité energia
atlagar (a kiegyenlité energia egységaraibol képzett atlagar) és a Szerz6désben meghatarozott Energiadij Egységar
killénbozete (amennyiben ez pozitiv), de minimum az Energiadij Egységar 10%-a (fajlagos feliilfogyasztasi potdij).

A Mennyiségi Toleranciasav elszamolasi idészaka a szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban — 2 évnél révidebb
szerzGdéses idészak esetén — egybeesik a szerzédéses idészakkal. 2 éves, vagy anndl hosszabb idejd szerz6dés esetén az
elszamolasi id6szak az az idészak (idGszakok), amelyre nézve a Szerzédésben megjelolésre kertl (keriilnek) a varhato
villamos energia felhasznalas (felhasznalasok). A kétségek elkertilése végett a Felek rogzitik, hogy automatikusan
meghosszabbodd szerzédés esetén az elszamolasi idGszak a Szerzédés 1étrejottétdl a Szerzédés megszinéséig (az
esetleges meghosszabbodés(ok) id6tartamat is beleértve) tart. Az Energiadij Egységar valtozasa esetén az elszamolasi
id6szak soran alkalmazott egységarak idGaranyos atlagat kell alapul venni.

A Felhasznal6 — legkésobb az elszamolasi id6szak végét megel6z6 90. napig — jelezheti a Keresked6 részére, hogy
Alulfogyasztas vagy Felilfogyasztds varhato, és kezdeményezheti az elszamolasi id6szakbol hatralévé idGszakra
vonatkozéan a varhaté felhasznalds médositasat. Ett6l az egyeztetéstdl a Kereskedé nem zarkézhat el, azonban jogiban
all ellenérizni, hogy a megadott varhaté felhasznalas valés-e, valamint a nem valés varhaté felhasznalast elutasitani..

Az elszamoldsra az elszamolasi idGszak lejartat kovetSen, az elévilési id6n belil keril sor. A fizetési hatdridére és a
késedelmes fizetésre a szerz6dés rendelkezései megfeleléen alkalmazanddk.

A szerz8déses ar

1 Felhasznal6 altal Kereskedének fizetendd szerzédéses ar
a.) az Energiadijbol (Egységar), tovabba
b.) profilos felhasznalasi helyek esetén a profiltél valé Mennyiségi Eltérés dijabol, és
C.) amérlegkér menedzsment dfjabol, valamint

d.) a Szerz8désben megallapodott esetleges egyéb dijakbol (pl. alapdijbol) tevddik Sssze.

A szerz6déses ar nett6 ar, mely nem tartalmazza sem a rendszerhasznalati dfjakat, sem az dltalinos forgalmi adét, sem a

jovedéki adot, sem a Vet 13/A.§ és 147.§ szerinti pénzeszkozoket, melyeket a Kereskedd kiilon tételként kiszamlaz, és

melyeket a Felhasznalo koteles megfizetni.

7.

7.

2 Felhasznal6 a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 5. pontja szerinti elszamolasi méré mérési adatainak megfelel6
mennyiségl villamos energidért energiadijat koteles fizetni Kereskeds részére. Az energiadijat HUF vagy EUR
pénznemben koteles megfizetni Felhasznalé Keresked6 részére.

Az energiadij egységara a Szerz6désben keriil meghatrozasra.
3 Elszamolas idésoros felhasznaldsi helyek esetén, zonaidk

Felhaszndl6 az elszamolisi id6szak alatt az elszamolasi méré mérési adatainak megfelelé mennyiségl villamosenergia
mennyiségek és a Szerz8dés szerinti egységar szorzatat koteles energiadijként megfizetni a Kereskedének.

Amennyiben a Szerz6désben meghatirozott Energiadij Egységar két z6naid6s id6soros, az egyes napszakok (z6naid6k)
idétartamat munkanapokon:

- a mindenkor érvényes (k6zép-eurdpai) idészamitds (a tovabbiakban: téli id6szamitas), valamint

- a kilén jogszabaly szerint elrendelt nyari id6szamitas tartama alatt Keresked6 az aldbbiak szerint veszi figyelembe:

Napszakok Téli/Nyari idészamitis

(z6naidSk):

Cstcsidbszak: munkanap 06-22 6ra k6zott

Volgyid6szak: munkanap 22-06 6ra k6z6tt, valamint munkasziineti nap 00-24 6ra kézott

7.4 Elszamolas profilos felhasznalasi helyek esetén

7.41 A Felhasznalé a Mértékado Eves Fogyasztason alapuld, annak 1/12 részének megfelel6 mennyiségi villamosenergia

szerzGdéses aranak megfelelé Gsszeget koteles fizetni 11 honapig. A leolvasast kovetSen kibocsatott elszamold szamla a
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Mértékadé Eves Fogyasztason alapuld, annak 1/12 részének megfelels mennyiségd villamosenergia ellenértékét és a
Mennyiségi Eltérés dijat tartalmazza. Amennyiben az elosztéi engedélyes a felhasznalasi hely Mértékadé Fves
Fogyasztasit korriglja, gy a részszimla a korrigalt MEF-nek megfeleléen tartalmazza a fizetendd 6sszeget. Elszamold
szamla csak leolvasott méréallas alapjan késziil. A leolvasas meghiusulasa esetén a Felhasznal6 tovabbra is részszamlakat

kap (tovabbi maximum 12-t).

7.42 A ténylegesen elfogyasztott villamosenergia és a Mértékadé Fives Fogyasztas kozotti killonbozetet (a tovabbiakban:

7.5

7.6

7.7

7.7.

8.1

Mennyiségi eltérés) a Keresked6 évente egyszer, a fogyasztasméré leolvasisakor szamolja el a Felhasznaloval. A
Mennyiségi Eltérés a Felhasznlé elszamolasi iddszakra korrigalt Mértékad6 Fves Fogyasztisa és a leolvasas alapjan
megallapitott tényleges fogyasztisa kozotti kilonbség. Kereskedd az elGjeltdl fiiggben a Szerzédésben meghatarozott
szerzGdéses ar szerinti energiadijjal megszorozva hatarozza meg a Mennyiségi eltérés fizetend6 dijat. Ha az eljel pozitiv,
a Kereskeds az elszamol6 szamldban a MEF 1/12 részén til a Felhasznalé 4ltal fizetend6 Osszeget is kiszamlazza
Felhasznilonak. Ha az el6jel negativ, a Felhasznal6 visszatéritésre jogosult, amit a Kereskedé az elszamolé szamla
kiallitasatol szamitott 30 napon beliil koteles a Felhasznald részére visszautalni, illetve Felhasznaléval tortént el6zetes
megallapodas esetén a Felhaszndl6t terhelé szamlatartozas 6sszegébe beszamitani. Amennyiben az elszamolé szamla
alapjan a Felhasznalot visszatérités illeti meg, eltéré megallapodas hianyaban a Keresked6 3000,- Ft Gsszeghatarig azt a
kovetkez6 szamlaban jovairhatja (beszamithatja).

Ha a Szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben, annak idStartama alatt hatésagilag, vagy jogszabdly, illetSleg a
villamosenergia-ellitasi szabalyzatok altal a szerz6dés barmely elemével (kilonésen az drral) kapcsolatban mdédositd
szabalyozas-, illetve 4j addteher, pénziigyi teher keriilne bevezetésre, KereskedS jogosult automatikusan a médositasbol
ered6 pénziigyi tobbletterhet, illetve a kivetett 0j adéterhet, pénziigyi terhet (valtozatlan Gsszegben) Felhasznaléra
tovdbbharitani. A vonatkozé jogszabilyok, hatirozatok, szabalyzatok éltal kizart esetekben a tovibbharitis nem
lehetséges. Ezen felil Felhaszndlora tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Kereskeds éltal is megfizetendd, a
fentiekben nem emlitett egyéb dij, amely a kéztik fennallé szerz6désben meghatarozott kételezettségeit a Kereskedd
hatranyara valtoztatja meg. A Keresked§ a hatalybalépést kvets 30 napon belil kiildi meg a tdjékoztatist a valtozasrol,
de a viltozas elszimolasanak kezd6 idSpontja a valtozas hatalybalépésének napija.

Amennyiben a felek EUR fizetésben allapodnak meg, az utdlag kidllitott havi (elszamold) szamliban a j6vedéki ado,
valamint az egyéb forint alapt dijak (pl. KAT és Prémium pénzeszkéz dija) és az egyéb forint alapt adék az elszamolasi
id6szak utolsé munkanapjan jegyzett, a Magyar Nemzeti Bank altal kézzétett EUR-HUF arfolyamon keriilnek atvaltasra.
Amennyiben a felek hokézi részszamlazasban, vagy elélegfizetésben allapodnak meg, az el6re kiallitott eldleg, illetve
hokoézi résszamla elkészitésekor az elszamolasi id6szak utolsé munkanapjanak arfolyama még nem ismert. Ezért az elSleg,
illetve hokozi résszamlak esetében az atvaltas a szamlakészités napjanak arfolyamaval torténik.

A 6.4 pont szerinti tolerancia eltérés szamitasanal alkalmazott, HUF-ban meghatarozott egységarak a Szerz6dés szerinti
szallitasi id6szak utolsé munkanapjan (teljesités befejezésének id6pontja) jegyzett, a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett
EUR-HUF devizaarfolyamon keriil atvaltasra.

Tovabbd, amennyiben Kereskeds a Szerzdés teljesitésével Gsszefiiggésben 4j ad6 megfizetésére vagy a Felhasznal6tol
torténd beszedésére koteles, vagy a Kereskedd egyéb —a Szerz6dés alairasakor nem létezé — pénziigyi teher megfizetésre,
vagy a Felhasznal6tdl t6rténd beszedésére koteles, amelyeket a vonatkozé jogszabalyok HUF-ban deklaralnak, akkor
annak EUR-ra térténé édtvéltasa a jévedéki adoval azonos médon torténik, kivéve, ha errdl a vonatkozé jogszabdlyok
masként rendelkeznek.

KAT és prémium tipusu tamogatasi rendszer miikodtetésével 6sszefiiggs pénzeszkoz elszamolasa

1 AVET 13/A.§ szerinti pénzeszkoz elszamolisa a MAVIR Zrt. altal kozzétett, tirgyhonapra vonatkoz6 havi érték
figyelembevételével torténik. Ha a pénzeszkoz értéke negativ, Kereskeds jogosult a felhasznalé altal a Keresked6 részére
fizetendé villamosenergia szamla végosszegét a pénzeszkoz értékével beszamitis utjan cs6kkenteni. Amennyiben ez
ut6bbi esetben a targyhénapra vonatkozdan kiallitott szamla értékét meghaladja a MAVIR Zitt. dltal kozétett pénzeszkoz
értéke, ugy Kereskedd felek eltéré megallapodasa hidnyaban kételes a pénzeszkoz fennmaradé értékét a magyar
villamosenergia-rendszer Kereskedelmi Szabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen elszamolni.

Szamlazasi és fizetési feltételek

Keresked6 a fizetend6 dijak vonatkozasaban szamlat bocsat ki.

A szamlat Keresked6 az elszamolasi idészakot kévetGen akkor bocsatja ki, amikor a teljes elszamolasi id6szak
tekintetében rendelkezik a szamla elkészitéséhez sziikséges adatokkal (varhatéan az elszdmoldsi id6szakot kévets 10
naptari napon beliil). Amennyiben a Felhasznal6 a Keresked6 dltal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatol
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szamitott 15 naptari napon beliil nem kapja meg, koteles errél Kereskedd kapcesolattartojat értesiteni.

Az elszamolasi idGszak id6soros felhasznalasi helyek esetében 1 honap, profilos felhasznalasi helyek tekintetében egy év,
vagy egy negyedév, a Kereskedé azonban jogosult havonta részszamlakat kibocsatani. Amennyiben a fogyasztasmérd
berendezés leolvasasa nem valésul meg, abban az esetben az elszamolasi id6szak automatikusan meghosszabbodik az
eredeti elszamolasi idészaknak megfelels idGtartammal. A sikertelen leolvasas miatt Kereskedd jogosult részszamlat
kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara vonatkozéan. Amennyiben a fogyasztasméré berendezés ismételt leolvasasa
eredménytelen, abban az esetben a Keresked6 becsiilt méréallas alapjan allitja ki a szamlat. Becsiilt szamla alapjan térténé
elszamolasért a Kereskedét felel6sség nem terheli.

Proﬁl[g )clszémolésﬁ Felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkivili elszamoldsra ker'dlhcit
sof:

o a szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a Felhasznald elkoltozése, illetve Felhasznalasi Hely megsziinése
esetén).

o szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény meghaladja a profilozasi hatart.

A Kereskedo altal kiallitott szamla a 2. sz. fliggelékben meghatarozott tevékenységek ellenértékét is tartalmazhatja, az ott
meghatarozott tevékenységek végzése esetén.

8.3 A szamlak kiegyenlitésének médja

Felhaszndl6 a szerz6désben rogzitett fizetési médon, a szerzédésben rogzitett fizetési hatiriddig torténd fizetéssel,
Kereskedd nevében elektronikus vagy papir alapon kikiildétt bizonylatok (szamlak) alapjan egyenliti ki a villamos energia
szolgéltatassal kapcsolatban felmerilé dijakat.

Felhasznalok a szolgaltatas igénybevételével keletkezd tartozasairdl és arra vonatkozé befizetéseikrdl Kereskedd un.
ugyfélfolyoszamlat vezet.

8.4 A fizetési kotelezettség teljesitésének idSpontja

A Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban a villamos energia adasvételi szerz6désben rogzitett fizetési hataridét a
szamla kiallitasanak napjatol kell szamitani.

A fizetést akkor kell a Felhasznal6 részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a szamla szerinti pénzésszeg barmely kéztes
banki tranzakci6 6sszegének levonasat kévetéen, Keresked6 bankszamldjan maradéktalanul jovairasra kerdl.

A Keresked6 a Felhaszndlonak visszajar Osszegeket — ideértve a Keresked§ altal jelen Szerzédés vagy kézigazgatasi
hatésagi hatarozat alapjan fizetend6 kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti Osszegeket — kulon értesités nélkiil a lejart
fizetési hatarideji tartozaso(k) kiegyenlitésére fordithatja vagy a Felhasznalo részére a kovetkez6 szamla(k)ban jovairhatja,
addig a nevére vezetett tigyfélfolyoszamlan tartja. A Keresked6 a Felhasznalé irasbeli kérésére a neki visszajar6 Gsszeget
késedelem nélkiil visszafizeti, amennyiben a folydszamlan nincs lejart hataridejd tartozas és a Felhasznalé masként nem
rendelkezett.

A Felek dltal kibocsatott szamlak és terhel levelek fizetése banki atutalassal torténik a szerz6désben megjel6lt vagy a
Felek dltal kozosen irdsban egyeztetett bankszamlaszamra. A fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki
atutalassal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznalo viseli. A benyujtott szamla 6sszegébdl barmilyen levonas csak Felek
kilon irasbeli megallapodasa esetén lehetséges. A Felhasznalé koteles a banki atutalas kézlemény rovatiban a
kiegyenlitésre kertl szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhaszndlé a kozlemény rovatban nem hivatkozik a szamla
sorszamadra, akkor a Keresked6 a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésbél. A Felhaszndld, koteles az altala
fizetend$ Osszeget a Keresked bankszamldjara ugy atutalni, hogy az a fizetési hataridé napjan 14.00 6rdig jovairasra
kertljon. Amennyiben a fizetési hatdridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkez6
megallapoddsa hidnyaban az azt megel6z6 utolsé munkanapon kell a fizetésnek megtérténnie.

A fizetési hatirid6k szempontjabdl az a nap mindsiil munkanapnak:

a) HUF-ban t6rténd fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és szokdsos szinti tizleti
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8.5

8.6

8.7

8.8

szolgaltatast nydjtanak,

b) EUR-ban t6rténé fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szintd tizleti
szolgaltatast nyujtanak és az adott nap egyben TARGET nap. TARGET nap az a nap, amelyen a Trans-European
Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer fizetési rendszeren keresztil eurd fizetések teljesithetSek.

A terhel6 levél forméajaban meghatirozott fizetési kotelezettségek (birsagok, potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.)
fizetési hatarideje — a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — a terheld levél keltét6l szamitott 8 naptari nap.

A Szerzédésben vagy e nélkiil, killon kétott fizetési megallapodasban a Felhasznal6tdl killénb6z8, harmadik személy (a
tovabbiakban: Eltér6 Fizetd) is vallalhatja a felhaszndlt, valamint a szerz6dot, illetve vételezett villamosenergia dranak
(dijanak) és az egyéb jarulékos kotelezettségeknek (pl. AFA, altalanos rendszerhasznalati dijak, késedelmi kamat, eljarasi
koltség, kartérités, VET 147. § szerinti pénzeszkézok) megfizetését, amennyiben ebben a Kereskedvel megallapodik. A
Fizet6 és a Felhaszndlé — a Felek megéallapodasinak megfeleléen — tartésan vagy idélegesen is lehet eltéré. A
villamosenergia vételezés dijanak megfizetéséért a Felhasznalo és a Fizet$ egyetemlegesen felelGsek.

Kifogas a szamla ellen

Felhaszndl6 a szamla ellen Kereskedénél kifogast emelhet a szamla esedékességét megel626 munkanapig. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatélya nincs.

Kereskeds vagy megbizottja kételes a kifogast megvizsgalni, és ennck eredményérdl a Felhasznalot legkésGbb a kifogas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszimolds miatt Kereskedot, illetve megbizottjat dij vagy dijkilénbézet illeti meg, a Felhasznalo
fizetési konnyités irant kérelemmel élhet a KereskedS felé a szamla esedékességének lejarta el6tt. Ha a Felhasznalo
fizetési konnyités iranti kérelmét Keresked6 méltinyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas idGtartamaval azonos
id6n beliil egyenld részletekben valé megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irdsos megallapodast kotnek.
Ezen fizetési hatarid6kon tuli teljesités, valamint ha a Felhaszndlé vagy eltéré fizeté a tovabbi szamlaiban feltiintetett
dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsiil.

Ha Kereskedd, vagy a Felhasznalé a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét hatiridében nem teljesiti, koteles a
kiilén jogszabalyban meghatirozott kamatokat, valamint az igazolt kéltségeket a masik félnek megtériteni.

Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetésnek mindstl, ha a Felhasznalo a tészére kuldott szamlan feltintetett dijat a szerz6désben
meghatarozott fizetési hatrid6ig nem egyenliti ki.

Amennyiben a Felhasznal6 a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti meg, a Keresked6
a szerz6désben meghatarozott mértéki késedelmi kamatot, valamint a 2016. évi IX. térvényben meghatarozott esetekben
és feltételek fennallasa esetén behajtasi koltségatalanyt szamit fel.

A Felhasznal6 alaptalan szamlakifogasa esetén is — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Gsszeg erejéig — késedelmi
kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezdé idSpontja az esedékességet koveté nap. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is fennall, ha a Felhasznilé késedelmét kimenti. Kereskedé jogosult a Felhasznalé késedelmes
fizetésébol ad6do egyéb igazolt koltségek felszamitasara is.

A Keresked6 Uzletszabalyzatanak 2. sz. fiiggeléke tartalmazza a felhasznalok késedelmes fizetésébédl ereds, a tirsasig
igényérvényesitéssel kapcsolatban felmerilé koltségeinek részletezését. A késedelmes teljesités esetén Kereskedd a
Felhasznal6 befizetésébdl el6szor a dijtartozast szamolja el, majd a késedelmi kamatot, és végil a koltségeket.

Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhaszndlé hatarid6re nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgaltatasok ellenértékeként felszamitott
dfjakat, a Kereskedd, a késedelmi kamat felszamitasa mellett, hatralékkezelési eljaras ald vonja a tartozast.

Kereskedd jogosult a Felhasznalot, vagy a szerz6dés szerinti eltér6 fizetd felet telefonon megkeresni a hatralék rendezése
érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkonyvek adatait, illetve a szerzédés megkétésekor rendelkezésre bocsatott
telefonszamokat, Kereskedd és a Felhasznalo/eltéré  fizetd kozottd  barmilyen  kapesolatfelvétel sordin  a
Felhasznal6/eltérd fizetd hozzijarulasival a Kereskedd tudomasira jutott telefonszamokat veszi igénybe.
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9.1

9.2

9.3

Keresked6 {rasbeli fizetési felszolitasban tajékoztatja a Felhasznalot vagy az Eltéré Fizet6 felet, hogy ha nem rendezi a
tartozast, a szolgaltatas felfiiggesztése irant intézkedhet.

A jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Kereskedd, kéveteléskezelés céljabol, jogosult a Felhasznal6/Felhasznalasi hely, ill.
az eltérd fizetd adatait harmadik fél részére a Felhasznald/eltérd fizetd elézetes téjékoztatisa nélkil 4tadni.

Felhasznald fizetési kotelezettsége szerz6désben megallapitott idétartamon tdl térténd elmulasztasa esetére Kereskedd
az alabbiak szerint szerz6désfelmondas, mérlegk6rbol valo kizaras és az ellatas felfiiggesztés (kikapesolas) lehetGségével
élhet.

A tartozassal kapcsolatos adatokat a Kereskedd jogosult a tartozas behajtasa érdekében ezzel foglalkozé, adatvédelmi
lajstromszammal rendelkez6 kilsé szervezetnek jogi vagy jogi uton kivili eljarasra atadni vagy engedményezett
kovetelésként harmadik félre atruhdzni. A hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével a Keresked6 felszamolasi eljarast
is kezdeményezhet Felhasznalokkal (addsokkal) szemben. Ezen pontban meghatarozott eljarasokkal Gsszefiiggésben
felmerult koltségeit Kereskedd jogosult killon eljarasi dijként adésnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran Felhasznal6 fizetéskonnyités iranti kérelmet nydjthat be Keresked6hoz. A Kereskedd szabad
belatasa szerint dont a Felhaszndlé kérelme targyaban, részlet- vagy halasztott fizetési megallapodas kotése Kereskedd
részére nem kotelezd. A kérelem elbiralasanal a tartozas mértéke, az elszimolds médja, a Felhasznal6 fizetési fegyelme
és a szamlak lejaratanak ideje a mérlegelési szempont. KereskedS a Felhasznalé kérelme alapjan a kérelmet elutasithatja,
annak helyt adhat, vagy a fizetéskonnyitési megallapodas megkotésének feltételéiil szabhatja a tartozas bizonyos, altala
meghatdrozott részének egydsszegl, azonnali megfizetését. Kereskedd fizetési kénnyitési megallapodas megkotését p
Ptk. 6:47.§ szerinti kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. A-kamatméreékemasasabblehetajelenASZE ben
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a—fizetési-megallapodasban+6ezitk—Amennyiben Keresked6 hozzdjarul a fizetési konnyitéshez, ugy a feltételekrél

Felhasznaléval irdsban megallapodast két.

A fizetéskonnyitési megallapodas azon a napon jon létre, amikor azt mindkét fél szabalyszerden alairta és a Felhasznalo
altal alairt példany a Keresked6hoz visszaérkezik.

A fizetéskonnyitési kérelem benyujtasanak a folyamatban levé jogi eljardsokra, vagy a kikapcsolasra halaszté hatilya nincs.

Biztositék késedelmes fizetés vagy szerz6désszegés esetére

A Keresked6 szerzédéskotéskor vagy késébb, a kiszamlazott dijak késedelmes, nem a szerz6désben meghatarozott
id6ben torténé megfizetése, illetve a szolgaltatas dijinak meg nem fizetése esetén biztositék nyujtasat, illetve 6vadék
letétbe helyezését kotheti ki a Felhasznalo felé.

Amennyiben a Felhasznal6 helyett a Keresked6 vallalja a rendszerhasznalati dijak fizetését, a Felhasznal6 a Kereskedd
ilyen irdnyd frasbeli kérésére koteles a haldzathasznalati szerz6dés megszegésére vonatkozo biztositékot nyijtani a
Keresked§ részére. A biztositék formajat illetve 6sszegét a Keresked6 egyedileg hatirozza meg.

KereskedS kiiléndsen abban az esetben jogosult biztositékot, illetve kiegészité biztositékot kérni a Felhasznal6todl,
amennyiben — a Keresked6 megitélése szerint —

(i) a Felhasznal6 pénziigyi helyzetében negativ valtozas kovetkezik be, vagy

(i) a Keresked6 megitélése szerint, a meglévé biztositékok tekintetében bekovetkezd értékesckkenés nem nyujt a
Keresked§ szamara megfelel6 fedezetet, vagy
(i) mas olyan kérilmény meriil fel, amely ezt indokoltta teszi.

Keresked6 a Felhasznalotol pénziigyi biztositékként 6vadékot, bankgaranciat, -az anyavallalat garancidjat vagy készﬁzetL
kezességvallalasat kérheti a szerz6déses kotelezettségek teljesitésének biztositékaul. A biztositéknak a szerz6dés teljes
idStartama alatt a fenti 6sszegben rendelkezésre kell allni, igy annak Keresked6 dltali lehivéasa esetén a Felhasznalo koteles
azt 5 munkanapon beliil az eredeti Gsszegre feltolteni, ellenkez6 esetben a Kereskedé jogosult a szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani. Az évadék 6sszege valamennyi szamla, terhel6 levél kiegyenlitését kévetéen — amennyiben nem
kertl felhasznaldsra, visszajar, amely utan a Keresked6 kamatot nem fizet. A bankgarancianak a szerz6dés megsziinését
kovetd tovabbi 2 honapig fenn kell dllnia, és a Kereskedd altal jévahagyott, Magyarorszagon mikéds banktdl fogadhatod
el. Az anyavallalat készfizets kezessége akkor szinik meg, amikor a Felhasznal6/Fizeté a szerzédés szerinti
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kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

9.4 A Felhasznalo kételes a Kereskeddvel tortént megegyezés szerinti biztositékokat a Keresked6 rendelkezésére bocsatani.
A biztositékadassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat a Kereskeds Uzletszabélyzatanak 16.12. pontja tartalmazza.

9.5 Kockazati besorolas

9.5.1 A Keresked6 a Felhasznilo/Eltérd fizeté kockdzati besorolasit az arra irdnyadé szabélyzata szerint jogosult
egyoldalian moédositani. A Keresked6 az Eltéré fizeté kockazati besorolasanak valtozasa esetén a fizetési hataridét
és a halézathasznalat felfiiggesztésének hataridejét az alabbiak szerint, elézetes értesitést kévetGen modosithatja:

Kockazati Fizetési hatarid6 Kikapcsolas
besorolas

A egyedi megdllapodas 30 nap

B 20 nap 15 nap

C 15 nap 10 nap

D 12 nap 5 nap

E elére szamlazas 1 nap

9.5.2 Ha a Felek az Eltér6 fizeté szerz6déskotéskor megallapitott kockazati besorolasatol szigorubb fizetési hataridében
allapodnak meg a Szerzédésben, az Eltéré fizeté kockazati besorolasanak kedvezétlen iranyd valtozasa esetén a
fizetési hataridé mindaddig valtozatlan marad, amig az Eltéré fizeté kockazati besorolasanak szintje el nem éri a
Szerz6désben kikotott hatdridének megfelel kategoriat.

9.5.3 Amennyiben a Keresked6 a kockazati elemzés alapjan a Felhaszndlot ,,E” kategoriaba sorolja, ugy jogosult részszamla
kiallitasara vagy biztositék kérésére jelen ASZF rendelkezései szerint.

9.5.4 A 9.5.3 pont alapjin kérhetd részszamla Gsszege az éves szerz6dott mennyiség 1/12 részének alapulvételével szamitott
Osszeg, amely az el6z6 havi egységiron kalkuldlva kertl kidllitisra. A Felhasznalé /Eltéré Fizetd a részszamla
Osszegét a tirgyhonap 1. napjaig koteles megfizetni. A Keresked6 a részszamlat ugy kildi meg a Felhaszndlé/Eltétd
Fizeté részére, hogy a szimla megkiildése és teljesitési ideje koézott a fenti pont szerinti fizetési hataridé
figyelembevételre kertiljion. Amennyiben a Felhaszndl6/Eltér6 Fizetd a részszamla sszegét hatariddben nem fizeti
meg, a Keresked6 — vilasztasa szerint - jogosult a Felhasznalot a fizetési hataridé eredménytelen leteltét kvetd 1
nap utan kikapcsolni, tovabbi kiértesités nélkiil. Amennyiben a Felhasznl6/Eltér6 Fizetd a részszamla Gsszegét a
kikapcsolast kévetS 5 napon belil sem fizeti meg, a Keresked6 jogosult a villamos energia addsvételi szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani és a szerz6déses mennyiségbdl a felmondas idépontjaban a Felhasznalé részére még le
nem szallitott mennyiség ellenértékének megfelel Gsszegi kétbért kévetelni.

10 Kartérités, felelgsség

10.1 Aki a szerz6dés megszegésével a masik félnek kart okoz, koteles azt megtériteni. Mentesill a felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellendrzési korén kiviil esd, a szerzédéskotés idSpontjaban elére nem lathaté
korilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kérilményt elkeriilje vagy a kért elharitsa. Ilyen korilmények lehetnek
killonosen, de ezekre nem kotlatozva,

a.) természeti csapds, tlzvész, robbanas, arviz, foldrengés, foldcsuszamlds, vihar, villimcesapas, jarvany, karantén,b.) sztrjk,

polgari zavargasok, embargd, forradalom, hadiizenettel vagy anélkiil foly6 haboruy, ellenségeskedés, fegyveres konfliktus vagy

idegen taimadas, blokad, felkelés, 1azadas, torvényes hatésigok intézkedése a Szerz6dés létrejottét kovetSen,

c.) export-import tilalom, az atadds vagy atvétel vagy a hatdron keresztil torténé szillitds az érintett hdlozati

engedélyes/rendszeririnyité dltali megtagadasa és/vagy korlitozasa (szlik keresztmetszet), a Kereskedd mérlegkorére

vonatkozé menetrend rendszeriranyité dltali - barmely okbdl torténd - visszautasitisa, megtagadasa vagy médositdsa,

d.) a villamosenergia-termeld, eloszto, atviteli rendszerben bekovetkezett karosodas és radioaktiv vagy vegyi szennyezés.
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10.2  Nem mentesit a felel6sség alol a pénziigyi forrashiany, a Felhasznalé tizemeltetésében 1évé berendezések barmely
tzemsziinete valamint a halézati csatlakozasi pontok olyan fizikai megbomlasa, szétkapcsolodasa, illetve a
villamosenergia-termeld, elosztd, atviteli rendszerben bekévetkezett olyan karosodas, amelyért a Felhasznalé vagy a
halézati engedélyes felelSs, illetve a haldzati csatlakozasi pontok megbomlasa, szétkapcsolddasa vagy egyéb zavara (pl.
tranziens, fesziiltség letorés, fesziiltségtiiske).

10.3 A Kereskedd és a Felhasznal6 a kovetkezményi karokért valo felelgsséget kolcsondsen kizarjak. Ez a kizaras
és korlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy egészséget megkarositd
szerzGdésszegésért valo felelGsségre.

10.4  Amennyiben mentesiilési koriilmény kovetkezik be, akkor a szerz6désszegé félnek haladéktalanul irasban értesitenie
kell a masik felet és a felek kotelesek a lehetS legrévidebb idén beliil egymassal a Szerz6dés teljesitésének folytatasarol
egyeztetni, valamint az egyéb valamely fél altal lényegesnek mindsitett kérdésekben megallapodni. Amennyiben a
Keresked§ hazai vagy import energia-beszerzési forrasai olyan okbol, amiért nem felelSs, legaldbb 30 napot meghaladéan
elérhetetlenek vagy olyan mértékben kotlatozottak, hogy a Kereskeds a Felhasznal6 ellitisat a Szerz6désben rogzitett
energiadijon nem tudja vallalni, a Keresked6 jogosult a Szerz6dés médositasat kezdeményezni. Amennyiben a Szerz6dés
modositasarél a Felek nem tudnak 30 napon beliil megallapodni, barmelyik fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani

10.5 Ha mentesiilési korilmény kévetkeztében valamely £él nem tudja Szerz8dés szerinti kotelezettségét teljesiteni, és e
kérilmények 30 napig fennallnak, barmelyik fél azonnali hatillyal felmondhatja a Szerz6dést masik félnek kildott irdsbeli
értesitéssel. A teljesitéséhez igazodd, még esedékessé nem valt dijaknak aranyos megfizetése az azonnali hatalya
felmondads joganak gyakorlasaval egyidejlleg esedékessé valik.

10.6 Fuggetlentl a mentesiilési korilmény bekovetkeztétdl, amennyiben a mentesilési korilmény fennallasanak
id6tartama alatt Felhasznalé villamos energiat vételez és Kereskedd a jelen Szerzdést részben vagy teljesen kizarélag
kiegyenlit6 energia igénybevételével képes teljesiteni, ugy Felhaszndlé kételes ezen kiegyenlité energia arat Kereskedd
részére megfizetni.

10.7A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési 6sszeget csokkenteni kell az ilyen kovetelések vonatkozasaban a masik
Fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybol, és egyéb kotelezettségbdl harmadik személyektS] megtériilé Gsszeggel.

Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigénye mertl fel, amelyért sem Kereskeds, sem a Felhasznalé nem felel6s
(harmadik személy éltal okozott karok), gy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell tennie, amit az Keresked6 az
altalanos szabalyok szerint elbiral, és amellyel kapcsolatban a termékfelel6sségrol szolo torvény rendelkezéseinek
megfelelGen jar el.

11 Az ellatas sziineteltetése

11.1A Felhaszndl6 a szerzG6dés alafrasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatalya alatt:

= dijtartozdsa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti halézathasznélatinak felfiiggesztését
(vagyis a Felhasznalasi Hely kikapcsoldsat),

= a KereskedS akkor kezdeményezi a Felhasznal6 visszakapcsolasat, ha a Felhaszndl6 teljes tartozasat rendezi, vagy a
tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek,

= a felfuggesztési (kikapcsoldsi) kérelem jogszerGtlensége miatt a Felhaszndlot éré karok megtéritését kizardlag a
Kereskeddvel szemben jogosult érvényesiteni.

11.2_A kikapcsolastdl szolé értesités esetében a Felhasznalé kikapcsoldsra és az azzal jard szolgﬁltatéssziinctcltctésrk:
vonatkozé értesitését a Kereskedd tértivevényes levélben vagy a Felhaszndl6 altali atvétel igazolasira alkalmas mids
médon kozli a Felhasznaléval. Fizetési késedelem esetén a Keresked§ jogosult a villamosenergia szolgiltatas teljesitését
megtagadni, és kezdeményezni a felhasznalé halézathaszndlatanak felftiggesztését a teriiletileg illetékes eloszté halézati
engedélyesnél (Kikapcsolas).

11.3_ Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossdgi fogyaszté Kikapcesolasit a Kereskedd akkor kezdeményezheti, ha }a
felhasznalé fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esik. Az egyetemes szolgaltatasra
jogosult nem lakossagi fogvasziGfelhaszaaléval a Kikapesolasra vonatkozd értesitést tértivevényes levélben vagy af
egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon kell k6z6lni.

11.4 Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznal6 esetén a Kikapesolasta vonatkoz6 jogat a szerzGdésszerd teljesitéstde
felszolit6 nyilatkozat kézbesitését kovet6 3. munkanap eltelte utan gyakorolhatja. Az értesitést a felhasznal szerz6désben
meghatarozott elérhetéségére elektronikus levélben, postai kildeményben lehet megkiildeni. A kézbesitésre az
Uzletszabalyzat 21.3. és a 21.4. alfejezetének rendelkezései irinyadok.
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115 Keresked6 a Felhaszndlé fizetési kotelezettség érvényesitése érdekében a Felhasznalo felé tett nyilatkozata,
intézkedése, igy kiilonosen a rendszerhasznalat felfiiggesztése, annak megkisérlése, részletfizetési kedvezmény biztositasa,
valamint a fizetési felszolitas a fizetési kotelezettség eléviilését megszakitja.

11.6_Ha az eloszt6i engedélyes a kikapesolast az erre iranyul6 felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem tudja
végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Keresked6 az értesités alapjan jogosult a villamos energia adasvételi
szerzGdést azonnali hatéllyal felmondani, ha a szerzédésszegé allapot tovabbra is fenndll. Ezt kévetéen a Felhasznald
vételezésére a szerz6dés nélkiili vételezés szabalyai az irinyaddak.

11.7_Ha a felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a behajtassal kapcsolatos koltségeket
és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolds megtorténte el6tt megfizeti ugy, hogy legkésSbb a kikapcesolasi értesitében
meghatirozott kikapcsolasi id6tartam elsé napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15 6raig a felhaszndlé a tartozas
hidnytalan teljesitését igazol6 bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szereplé elektronikus email cimre megkildi.
Amennyiben az igazolas nem kertlt megkuldésre a fent emlitett hatarid6ig akkor a kikapcsolds végrehajtasra kertil.

12 A Szerz8dés hatalya és felmondasa

A Szerz6dés kizardlag az alabbi esetekben szlinik meg:
12.1Hatirozott id6tartami szerz6dés megszinik, ha:
a.) a Szerz6dés hatalya lejar,
b.) ha Felek kélcsonosen (k6zos megegyezéssel) irasban megszintetik,
c.)ha barmely Fél azonnali hatalyd (rendkivili) felmondassal felmondja,
d.) ha a 13.1.b.) pontban foglalt silyos szerz6désszegési okok kozil valamelyik bekévetkezik, azon a napon, amikor

stlyos szerz6désszegési ok bekovetkezik.

Szerzédésmeghosszabbodé kikotést tartalmazé szerz6dés esetén tovabba:

e.) ha a Szerz6dés fordulénapja el6tt legalibb a Szerzédésben régzitett idészakkal megel6zéen a Felhasznal6 vagy a
Keresked6 irasban jelzi a masik Fél részére, hogy nem kivanja meghosszabbitani a jelen Szerz6dés hatalyat, abban az
esetben a Szerzédés fordulénapjan a Szerz6dés megszinik. (Amennyiben barmely Fél ezt nem jelzi, ugy a Szerz6dés
automatikusan a SzerzGdés szerinti hatdrozott idétartammal meghosszabbodik.),

f.) a felhaszndl6 a szerz6dést rendes felmondassal a Kereskedé energiadij médositasarél sz616 értesitését kévets 15
napon belill (egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal esetén 45 napon beliil) 30 napos felmondasi id6 betartasaval

a naptari hénap utolsé napjara felmondja.

Hatérozott idejd szerz6dést — a felhasznalasi helyrdl torténé elkoltézés, illetve a vételezéssel torténd végleges felhagyas
esetét kivéve — rendes felmondas dtjan nem lehet felmondani. Ha a felhaszndlé a felhasznalasi helyérdl elkoltozik, vagy
a vételezéssel felhagy koteles azt 15 napon belil irisban a Kereskedének bejelenteni és villamosenergia-vasarlasi
szerz6dését felmondani, tovabba az Uzletszabalyzat 16.7 pontjaban régzitett szabalyok szerint eljarni.

12.2Hatérozatlan id6tartamu szerz6dés megszinik, ha:

a.) Bérmelyik fél a szerz6dést rendes felmondassal a Szerzédésben rdgzitett felmondasi id6 betartdsaval a
Szerz6dés fordulonapijara irasban felmondja,

b.) A felhasznalé a szerzédést rendes felmondassal a Kereskedd energiadij modositasardl szolo értesitését
koveté 15 napon beliil (egyetemes szolgiltatisra jogosult felhasznal6 esetén 45 napon belil) 30 napos
felmondasi id6 betartasival a naptari hénap utolsé napjara felmondja,

C.) ha Felek kdlesondsen (k6z6s megegyezéssel) irasban megsziintetik,

d.) ha birmely Fél azonnali hatalyd (rendkiviili) felmondassal felmondja,

Felhaszndlé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szerz6dés barmely okbdl valé megszinése esetén Kereskedd
Felhasznalot a szerz6dés megsziinésének napjaval a mérlegk6rbél kijelenti.

13 Silyos szerzGdésszegés

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok esetén jelen fejezet rendelkezéseit a Hivatal elnokének a szerzédés felek

altali megszegésére vonatkozoé jogk6vetkezmények mértékérdl és alkalmazasukrol sz6lé rendeletében meghatarozott
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eltérésekkel kell alkalmazni. A rendelet hatalybalépéséig az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalokra jelen alfejezet

rendelkezései iranyadok.

13.1  Sdlyos szerz6désszegés esetén a Szerz6dés - a szerz6désszegs Félhez intézett egyoldalu nyilatkozattal - azonnali
hatéllyal felmondhat6. Sulyos szerzédésszegésnek minésiil killondsen, de nem kizarélagosan az alabbi barmely ok
bekévetkezte:

a)

b)

c.)

d)

e)
f)

9)

h.)

i)

k.)
)

ha barmely Fél - mentesiilési koriilmény fennalldsanak kivételével — a szerzédésszerd teljesitésre torténd
irasbeli felszolitast kévets 15 napot meghaladéan elmulasztja a szerz6désszerd teljesitést,
amennyiben barmely Fél

o fizetésképtelenségét megallapitja (nem jogerdsen) az eljard elsé fokua birdsag;

e irisban elismeri dltalinos fizetésképtelenségét;

e cs6d vagy felszamolasi eljarast kér maga ellen, vagy vele szemben a birdsig jogerésen
elrendelte a felszamolasi eljarast; a szerz6dést nem lehet felmondani arra hivatkozéssal,
hogy a masik Fél csdeljarast kezdeményezett vagy a fizetési haladék idStartama alatt
nem egyenliti ki az ideiglenes fizetési haladék el6tt keletkezett tartozasait.

o végelszamoldsardl hatirozatot hoz;

o addszama torlésre keril;

o cllen a cégbirésag jogerésen kényszertorlési eljaras meginditasat rendeli el

ha a Felhasznalé a Szerzédésben el6irt hataridében Keresked6t nem tdjékoztatja az ellene, illetve éltala
kezdeményezett csédeljaras-, felszamolasi- és végelszamolasi eljaras meginditasanak tényérél; A szerzédést
nem lehet felmondani arra hivatkozassal, hogy a masik Fél csédeljarast kezdeményezett vagy a fizetési
haladék idStartama alatt nem egyenliti ki az ideiglenes fizetési haladék elStt keletkezett tartozasait.

ha a Felhasznalé a Szerzédés szerintd barmely jogat és/vagy kotelezettségét a Kereskedd elSzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil engedményezi;

a Fél ellen végrehajtasi, foglalasi, birdi zar ala vételi jogi eljarast inditanak minden, vagy jérészt minden
vagyontargya tekintetében;

ha az egyik Fél - jelen Altalinos Szerzédési Feltételek 14. pontjaban rogzitett - nyilatkozatardl
bebizonyosodik, hogy az nem felel meg a valdsagnak, illetve a Felhasznal6 altal a szerzédéskotést
megel6z6en a Kereskedd részére az ajanlatadashoz szolgiltatott, multbeli Y4 6ras tény terhelési adatairdl
bebizonyosodik, hogy azok nem felelnek meg a valosagnak;

A Felhaszniloé kozcéli haldzathoz torténd hozzaférése nem biztositott, tovabbd amikor a halézatra
csatlakozas olyan okbol, amiért a felhasznalo felelGs, a villamos energia vasarlasi szerz6dés hatalyba 1épésétél
szamitott hat honap elteltével sem keriil kiépitésre, illetve nem gondoskodott a teljesités kezdé idSpontjaig
a halozati csatlakozasi és halézathasznalati szerzédések megkotésérSl a teriiletileg illetékes elosztoi
engedélyesnél, vagy egyéb okbdl (pl. kikapcsolds) nem tudja a Kereskedd dltal rendelkezésre bocsatott
villamos energiat atvenni (ide nem értve azt az esetet, amelyért a Felhasznalé nem felel6s); vagy
halézathasznilati és/vagy hil6zatcsatlakozasi szerzédése barmely okbol megszinik;

A Felhasznal6 nem bocsatja Keresked6 rendelkezésére a teljesitési biztositékot, vagy azt nem egésziti ki a
Keresked§ kérésének megfeleléen a 9. pontban foglaltak szerint;

olyan okbdl, amiért a felhaszndlé felel6s (igy kilonosen, de nem kizardlag, ha a felhaszndld a szallitas
idétartamara masik, hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel rendelkezik, vagy masik szerzédésbdl
eredé nem teljesitett szerzédéses feltételek miatt) a kereskedévaltas — tobb felhasznalasi hely esetén akar
részlegesen — késedelmet szenved, vagy nem t6rténik meg a kereskedévaltas a széllitds kezd6 idSpontjaban;
ha a Felhaszndl6 a 4.7., vagy a 6.1., vagy a 6.2. pont szerinti barmelyik adatszolgaltatasi kételezettségének
nem tesz eleget, vagy megsérti a Keresked6 4.6. pontban foglalt kizarélagos ellatasi jogat;

ha a Keresked6 érvényes mikodési engedélye megszinik, vagy visszavonasra keriil;

ha a Keresked6 mérlegkér-szerz6dése vagy mérlegkor-tagsagi szerz6dése megszinik;
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m.) ha a Kereskedd a szerz8désszer(i teljesitésre torténd irasbeli felszolitast kévetd 15 napot meghaladéan —
neki felréhaté okbdl — sem biztositja a Szerz8dés szerinti villamos energiat;

N.) amennyiben az érintett halézati engedélyes a Felhasznalora visszavezetheté okbdl nem fiiggeszti fel a
Felhasznal6 rendszerhasznalati jogat a Keresked6 11. pont szerinti kérése alapjan.

132 Felek rogzitik, hogy ha valamelyik Fél mentestil a szerzédésszegés aldl a 10.1. pont szerint, a masik Fél rendkiviili
felmondas utjan, egyoldald nyilatkozattal, azonnali hatallyal irisban felmondhatja a Szerz6dést a 10.5. pont szerint.

133 A Szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése esetén Kereskedé azon joga, hogy a Felhasznalé tartozasainak
megtéritését kovetelje, kizarélag abban az idépontban szinik meg, amikor Felhasznal6 a Szerz8dés alapjan fennalld
tartozéasait maradéktalanul teljesitette.

134  Szerzédésszegés esetén a szerzédésszegs Fél koteles megtériteni a masik Félnek a szerz6désszegéssel okozott karait.
Felek kijelentik, és szerz6déses kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerz6déssel kapcsolatban okozott kirok elharitisa
és csokkentése érdekében egylittmiikédnek, és minden tizletileg ésszerd, télik elvarhaté intézkedést megtesznek.

13.5 A Felhaszndlé silyos szerz6désszegése esetében a Felhasznalé kételes a Kereskedd részére kotbért fizetni. A kotbér
Ssszege megegyezik a Szerz6dés alapjan a Felhasznalé dltal 4t nem vett villamosenergia mennyiség 30 %o-dnak és a
szerz6déses dar szorzataval. Az it nem vett villamosenergia mennyiség az aldbbi mennyiségek kéziil a magasabb: (i) a
szerz6dott mennyiség szerz6désszegés miatti megszinést kévets idGszakra esé idGaranyos része; (i) a szerz8dott
mennyiségbdl fel nem haszndlt mennyiség. Hatarozatlan idejd szerz8dés esetén a kétbér alapja az arra az idészakra es6,
idéaranyos villamos energia mennyiség, mely idészak végére a szerz6désszegés idSpontjaban a felhaszndl6 legkorabban
rendes felmondassal jogosult lenne a szerz6dést megsziintetni. Profil és idésoros elszamolasu felhasznalok esetében a
kotbér értéke legalabb 20.000 Ft.

13.6  Keresked6 a Garantélt Szolgaltatisokban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén, az ott meghatarozott mértékben
fizet kotbért.

14 Jognyilatkozatok

A felek kolesonosen kijelentik, hogy

a.) a jelen Szerz6dés altaluk, mint szerz6d6 felek 4ltal torténd aliirasa és megkotése, valamint az azokban
megfogalmazott jogiigyletek végrehajtisa nem sérti alapité okiratuk (tdrsasigi szerzGdésiik) egyetlen
rendelkezését sem;

b.

v

megfelelS jogosultsaggal és felhatalmazassal rendelkeznek az altaluk, mint szerz6d6 felek dltal megkotott

szerzG6dés szerinti kotelezettségeik végrehajtasara, teljesitésére és megvaldsitasara, (rendszerhasznélati,

halézathasznalati jogok stb.);

€.) minden sziikséges intézkedést megtettek a Szerz6dés Altaluk torténd végrehajtasa, teljesitése, megvaldsitasa
és megkotése érdekében;

d.) a Szerz6dés teljesitésével a fél nem valdsit meg szerz6désszegd magatartast a fél valamely mds szerz8dése
vonatkozdsaban;

e.) aSzerz8dés megkotése, teljesitése nem iitkézik jogszabélyba vagy az ellatisi szabalyzatok rendelkezéseibe;

f.) tekintetiikben nem meriilt fel, vagy nem all fenn a 13. pontban rogzitett felmondasi ok, illetve a Szerz6dés
altaluk torténé megkotése, vagy a Szerzédés szerinti kotelezettségei teljesitése eredményeként ilyen esemény,
vagy korilmény nem léphet fel;

g.) rendelkeznek minden olyan 4llami vagy szabalyoz6i felhatalmazéssal, jovahagyassal és engedéllyel, amely az
altala szerz6d6 félként megkotott Szerz6dés szerinti kotelezettsége jogszeri teljesitéséhez sziikséges;

h.) nem all fenn semmilyen dijtartozasa mas kereskeddvel vagy halézati engedélyessel szemben. A fentieken

talmenden Felhasznal6 kijelenti, hogy

jelen szerzédés hatilya ala esé felhasznalasi hely(ek), illetve csatlakozasi pont(ok) és szallitasi idészak
viszonylataban nem tagja egy masik, nem Keresked6i métlegkérnek.

jelen szerz6dés hatilya ald esé felhasznalasi hely(ek), illetve csatlakozasi pont(ok) és szallitasi idészak
viszonylataban nem rendelkezik harmadik személyekkel fenndllé villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel,
amennviben teljes ellitas alapt 6
¢ avillamos energiat sajat fogyasztasi célra vételezi és harmadik személyek részére - a felhasznalasi helyen beliil
a maganvezetéken vételezOk részére térténd tovibbadas kivételével - nem adja tovabb.

dést kotott a Kereseddvel.
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15 Moddositasok

151 A jelen Szerz6édés minden modositasa és kiegészitése kizardlag irasos formaban (ide értve a Telefonos
Szerz6désmodositast is), és mindkét Fél alairisaval torténhet. EttSl eltéréen KereskedS a Szerzédésben rogzitett
energiadij egyoldald médositasara jogosult az USZ 45218.4 pontjanak megfelelGen. Felhasznalé ebben az esetben
szerzGdés rendes felmondasara a Szerzédésben és a mellékleteiben foglaltak szerint jogosult.

15.2  Felek barmelyike jogosult a jelen szerzédés modositasat irasban kezdeményezni, amennyiben a jelen Szerzdés
hatalyba 1épése utin olyan jogszabalyvaltozas kovetkezik be, amely

a.) azt eredményezi, hogy barmelyik Fél jelen Szerz8dés szerinti barmely kotelezettségének teljesitése
jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik; vagy

b.) lényeges mértékben sérti barmelyik Fél jelen Szerz6dés szerinti jogait vagy néveli a Felek Szerzédés szerinti
kotelezettségeit; vagy

C.) a Szerz6dés megkétésének idSpontjahoz képest a Szerz6dés szerinti szolgaltatis és ellenszolgaltatas
tekintetében jelentSs értékaranytalansagot eredményez.

Jogszabalyvaltozasnak mindsilhet a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok moédositasa is, valamint minden olyan hatdsagi
hatdrozat, illetve a Hivatal aktusa, ami a Szerz6dés teljesitésére a fentieck szerint kihat. Az energiadij Kereskedd altali,
jogszabalyvaltozas miatti médositdsa nem minden esetben mindstl a jelen pont szerinti jogszabalyvaltozasnak.

153  Jogszabélyvaltozas esetén Felek minden télitk elvarhatot megtesznek annak érdekében, hogy a jelen Szerzdést ugy
modositsak, hogy a Szerzédés legjobban titkrozze a Feleknek a Szerz6dés megkotésekor fennallt szerzédéses szandékat.

16 Engedményezés

16.1 A jelen pontban foglaltak kivételével egyik fél sem engedményezheti a jelen Szerzédésben foglalt jogait és nem
allapodhat meg a kotelezettségek atvallalasarol a masik fél elézetes, {rasbeli hozzajarulasa nélkil. A masik Fél csak akkor
tagadhatja meg jovahagyasat, ha a jogutéd miszaki vagy gazdasagi teljesité képességével kapcsolatban megalapozott
kételyei meriilnek fel, vagy ha a jogutédnal nem varhatok el azonos energia atvételi korialmények.

16.2  Keresked6 a jelen Szerz6désbol ered6 pénzkoveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni, atruhazni.
Kereskedd a jelen Szerz6désben foglalt jogait, illetve kotelezettségei dsszességét jogosult valamely kapcsolt
vallalkozasara, vagy mas villamosenergia-kereskedelmi engedéllyel rendelkez$ vallalkozasra a Felhasznalo
kiilon hozzajarulasa nélkiil, a Felhasznalo el6zetes értesitése mellett is atruhazni.

17 Bizalmas informaciok

A Felek kélesonosen elismerik, hogy kételesek a jelen tigyletre vonatkozéan altaluk kapott minden, a nyilvanossag szamara
nem hozzaférhet6 informaciot - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - bizalmasan, tizleti titokként, természetes személy
esetén maganjellegiiként kezelni, és azok kizarélag a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval tirhatok fel barmely harmadik
személy szamdra, mindazonaltal a Felek kételesek Magyarorszag illetékes kozigazgatasi szervei valamint a jogszabélyokban és
az ellatasi szabdlyzatokban rogzitett személyek szamara feltirni az azok altal igényelt valamennyi informaciét. Ezt a
rendelkezést a Szerz6dés megsziinését kévetSen 3 évig alkalmazni kell. Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy Kereskedé a
Szerz8dés megkotésének tényét, illetve a Felhasznald nevét referenciaként tizleti kapcesolataiban felhasznalja.

18 Vis Maior
18.1A Vis Maior fogalma

Vis Maiornak minGsiil a Keresked6 altal megkotott villamosenergia-vasarlasi szerz6désekben meghatarozott kételezettségek
tekintetében a kotelezett fél miikodési korén kiviili olyan elérelathatatlan esemény, amely észszerlien nem elharithat6 vagy
kikertilhetd, és amely a szerz6dés teljesitését az érintett szerz6d6 fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi
(kulonosen, de nem kizardlagosan: foldrengés, arviz, habord, természeti katasztrofa Laz egyszeri vagy révid ideig fennallp

széls6séoes id6iarasi jelenséoeket nem ideértve | a hazai villamosenergia-rendszer mikodésének jelents zavarg,

valsaghelyzete, vagy annak veszélye, a Kereskedd beszallito partnere altal a szallitdsok — vis maior miatti — felfiiggesztése vagy

ledllitasa, kiviteli/behozatali korlatozasok, embargo) feltéve, hogy ez a rendszerhasznalé villamosenergia-ellatasara jelentGsep

kihat. A felek gazdasagi koriilményeinek hatranyos véltozasa nem mindstilhet Vis Maiornak.
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Ertesitési kotelezettségek Vis Maior esetén

A Vis Maiorra hivatkozé fél koteles a masik felet az aktualis Vis Maiorrdl a lehetd legrovidebb id6n belil irdsban értesiteni.

A Kereskedd 6l irasbeli értesitésnek mindsiil a honlapjn vagy a ko éoi médian keresztil, hirdetmény utjan t6rténd

értesités is. Fzen {rasos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény jellemzéit és annak a felek kozott fennalld szerzédés

teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztasinak varhat6 idGtartamat.

Egyik Fél sem mentesiil a jelen Altalinos Szerz6dési Feletételekben, az Uzletszabélyzatban és a megkotott villamosenergia-
vasarlasi szerz6désben meghatarozott kotelezettségeinek elmulasztasabol vagy késedelmes  teljesitésébdl  szarmazé

kotelezettségei alol addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik félnek el nem juttatta.

Amennyiben a Vis Maior bekovetkeztét valamelyik fél vitatja, errdl az értesités kézhezvételét koveten, illetve a vonatkozé
informaci6rél valé tudomasszerzést kévetSen késedelem nélkiil irasban nyilatkoznia kell. Amennyiben a felek a vitit nem

tudjdk egymas kozott békés uton lezarni, a vitas tgyek rendezésére vonatkozo szabalyok szerint (18.6) jarnak el.
A Vis Maior megszinése

A Vis Maiorra hivatkozé fél a masik felet az érintett kériilmények tudomasara jutasatol szamitott lehet6 legrovidebb hataridén
belil értesiti a Vis Maior megsziinésérél, illetve a Vis Maior azon hatdsainak megsziinésérél, amelyek az adott fél jogainak

gyakorlasat vagy a villamos energia adasvételi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.
Meérséklés Vis Maior esetén
A Vis Maior altal érintett fél:

a.) a téle elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely Vis Maior hatasait

oazdasagilag észszerlien elvarhaté modon/mértékben a villamosenergia-vasarlasi szerzddés teljesitését biztositsa;

b.) a téle elvarhat6 gondossaggal, gazdasagilag észszerien elvarhaté modon/mértékben jar el annak érdekében, hogy

a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés teljesitését a Vis Maior megsziinése utin azonnal folytassa;

c.) a masik fél észszerd kérésére koteles tajékoztatni a masik felet a 18.2 pont szerinti tdjékoztatasban foglaltakon
kiviili, a Vis Maior-ra vonatkozé tovabbi kériilményekr6l is kiléndsen, de nem kizarélagosan a Vis Maior hatasainak

megszintetése, és mérséklése érdekében tett intézkedésekrdl, valamint a Vis Maior idStartaméanak becslésérél.

Mindkét fél koteles a masikkal egylittmikodni sziikség esetén észszer(l alternativ intézkedések kidolgozasaban, illetve
megvalésitasiban a Vis Maior hatdsinak megsziintetése érdekében. Ennek megfelelSen egyik fél sem zarkézhat el
indokolatlanul a k6z6ttiik fennall6 szerzédés megfelelé modositasatol a Vis Maior hatasanak kikiiszobolése érdekében.

A Vis Maior hatdsa

A Vis Maiorrél kiildott 18.2 pont szerinti értesités masik fél részére tortént atadasat kovetben egyik fél sem felelés a
villamosenergia-vasatlds szerz6dés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy késedelmes teljesitéséért:  ellenkezd
megallapodds hidnydban tchit a szerz6dés teljesitése sziinetel. A szerz6déses jogok gyakorlisira és a szerzédéses
kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre all6 idé Vis Maior esetén a Vis Maior hatasainak elharitasaig meghosszabbodik az
alabbi kivételekkel:

a.) a Vis Maior nem ad felmentést a szerz6déses kotelezettségek teljesitése alol annyiban, amennyiben a mulasztas
azzal van okozati Gsszefliggésben, hogy az érintett £él a Vis Maiorral kapcsolatos kotelezettségei teljesitése korében

nem ugy jart el, ahogy az tSle az adott helyzetben elvarhaté volt.

b.) a felek megallapodnak, hogy a Vis Maior ellenére, annak idétartama alatt is, egyes szerz6déses kotelezettségeiket
tovibbra is teljesitik.
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Amennyiben a Vis Maior helyzet fennéllisa a Felek kéz6tt nem vitatott, és e kérulmények harmine (30) napig fennéllnal,

ugy barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést a masik félnek kiildott frasbeli értesitéssel. A teljesitéshel.
igazodé, még esedékessé nem valt dijaknak aranyos megfizetése az azonnali hatdlyd felmondés joginak gyakorlasavl

egvidejileg esedékessé valik.

Amennyiben a Keresked6 hazai vagy import villamosenergia-beszerzési forrasai olyan okbdl, amiért nem feleld

A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

A Vis Maiorra vonatkozé barmely szaballyal kapcsolatos vita eldontése érdekében a felek szakért6hoz fordulnak. Ha ez nem
vezet eredményre, vagy elmarad, és emiatt a jogvita 30 napot meghaladéan is fennall, a felek a 20. pont rendelkezései szerint
birésighoz fordulhatnak a vita rendezése érdekében.

19 Adatvédelem

A felek a Szerz6déssel kapesolatos okmanyokat és a Szerzédéssel kapesolatosan tudomasukra jutott informacidkat kizardlag
a Szerz6dés teljesitésére haszndlhatjdk fel. Felek hozzajarulnak ahhoz, hogy a Szerzédéssel kapcsolatosan a masik fél
tudomasara jutott informacidkat a masik fél kezelje, feldolgozza és tovabbitsa a jelen Szerz8désben foglalt kételezettségei
teljesitése, illetve jogai érvényesitése érdekében az Uzletszabalyzataban meghatirozottak szerint. Lakossagi Fogyaszté
adatainak kezelése tekintetében irinyadé a Keresked6 adatkezelési tajékoztatéja, amely a Szerzédés elvélaszthatatlan
mellékletét képezi.

20 Iranyadé jog, vitas ligyek rendezése
A jelen Szerz6désre Magyarorszag joga az iranyadé. Vitas tigyeiket Felek els6sorban személyes egyeztetések utjan rendezik.

Ennek eredménytelensége esetén a vitds kérdések elbiralasara a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel- és illetékességgel
rendelkez6 birésig dontésének vetik ala magukat.

21 Jogrol val6 lemondas

Amennyiben valamely Fél a mésik Fél nem teljesitése esetén a Szerz6désben foglalt jogaival nem él, ez nem értelmezhet6 agy,
hogy a jogosult Fél lemond az ilyen szerzédésszegés esetén, illetve barmely mas vagy tovabbi mulasztis/szerz6désszegés
esetén a jogai érvényesitésérdl.

22 frasbeli értesitések

Az frasbeli értesitések, nyilatkozatok és szamlak kézbesitettnek tekintendk az Uzletszabalyzat 21.3. és 21.4. pontjaiban
szabalyozottak szerint.

(

A felek szerz6désben megjeldlt adataiban, cimében bekévetkezett valtozas masik féllel 15 napon belill t6rténé kozlésének
elmulasztdsabol ered6 valamennyi kart a mulaszt6 £él koteles viselni.

Keresked6 a szerzédés felmondasat ’:(—iﬂéﬁé[lﬁgaz alabbi cimen (postai/e-mail) fogadja: l
Irisos formaban térténd szerzGdés felmondas esetén a 9002 Gyér, Pf. 205.

Az elektronikus formédban térténé felmondasokat a felhasznaloktdl, illetve amennyiben a felhasznalé megbizdsabdl az j
kereskedé jar el, alairassal hitelesitve szkennelve, az aldbbi e-mail cimre sziikséges tovabbitani:

versenypiac@eon.hu

23 Részleges érvénytelenség
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Amennyiben a jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek, semmisnek vagy végrehajthatatlannak mindsiil, akkor
ez kizarolag arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész Szerz6dés vagy a jelen Szerz6dés barmely mas
rendelkezésének érvénytelenségét, semmisségét vagy végrehajthatatlansagat.

24 Vegyes rendelkezések

24.1 A Szerzbdés a téle elvilaszthatatlan mellékleteivel egyiitt képez egyetlen megéllapodast. A Szerz8dés, illetve a téle
elvalaszthatatlan mellékletek 6nmagukban jogi kotSerével nem rendelkeznek.

242 Amennyiben a felek k6z6tti megallapodasbdl, illetve a sz6vegosszefiiggésbdl kifejezetten mds nem kévetkezik, a
Szerzédésben hasznilt fogalmak a vonatkozé jogszabalyokban, illetve az ellatasi szabélyzatokban rogzitett jelentéssel
megegyez6 jelentéssel birnak.

24.3  Felek kijelentik, hogy a jelen Szerz6dés aldirasanak napjatol az itt leirtak iranyadok és a korabbi levelezések, szobeli
vagy irasbeli targyalasok, illetve barmely egyéb egyeztetés a Felek kozott csak annyiban érvényes, amennyiben annak
tartalma megegyezik a jelen Szerz6désben foglaltakkal.

244 A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Szerz6dést a magyar mellett idegen nyelven is alairjak, Ggy az idegen
nyelvi szerz6dés csak tajékoztatasul szolgal, eltérés esetén a magyar nyelvi szerz6désben foglaltak az iranyadok.
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5. sz. melléklet — A védend§ fogyasztokra vonatkozo kiillonds szabalyok
1. Altalanos szabalyok

A védend6 fogyasztok a védelemre jogositd, kiilon jogszabalyban meghatirozott tulajdonsaguk alapjan szocialisan raszoruld
vagy fogyatékkal €16 fogyasztoként részestilhetnek a Keresked§ és az elosztdi engedélyesek altal nydjtott, kilon jogszabalyban
részletesen meghatarozott kedvezményben. Amely fogyaszté egyidejileg szocialisan raszorulonak és fogyatékkal élének is
mindsiil, jogosult mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybe vételére.

2. A szocialisan raszorulé fogyasztok
2.1 A jogosultak kére

A VET, a VET Vhr. és jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban szocidlisan riszorulé fogyaszténak azt a természetes személyt
kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartisiban él6 személy:

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szol6 1993, évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. § szerint

idéskoruak jaradékaban részestil,
- a Szoctv. 33. §-a szerinti aktfv koruak ellitasara jogosult,
- a Szoctv 38. §-a szerinti lakdsfenntartasi tamogatdsban részestil,

- a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsoldédo rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési

tamogatasban részestil,
- a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részestil,

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil,

- a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

- a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGsziilS, hivatisos nevelGszild, aki sajat hdztartasaban neveli a gondozasaba helyezett dtmeneti,

vagy tartos nevelésbe vett gyermeket, vagy

- a hitelszerz6désbol ered6 kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes személyek lakhatisanak biztositasardl szolo

torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezel6vel bérleti jogviszonyban all

Haztartas: az egy lakasban egytt lako, ott bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 személyek kozossége.
2.2 A jogosultsag igazolasa, nyilvintartasba vétel:

A szocidlisan raszorul6 fogyaszté a 2.1 pontban foglaltaknak valé megfelelését az eloszto felé

a) a VET Vhr. 23/a szamu melléklete szerintl, 30 napnal nem régebbi, mind a fogyasztd, mind az eljaré igazgatisi szerv

altal kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszorulé fogyasztoi statuszra jogosit6 ellatast, tényt megallapit szerv altal kiadott, a jogosultsig

fennallasat igazol6, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatdrozat eredeti példanyanak bemutatisaval igazolhatja.

Az eloszto koteles a szocialisan raszoruld fogyasztot a raszorultsag igazolasat kévetd 8 napon belil nyilvantartasba venni,
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és a nyilvantartasba vételrdl a fogyasztoval jogviszonyban allé Keresked6t a fogyasztéval egyidejileg értesiteni.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgilé kérilmény hatdrozott ideig 4ll fenn, és annak meghosszabbitasat a védendd
fogyaszt6 - a véghataridé lejartat 30 nappal megel6zéen az eloszté  altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas
ellenére - nem igazolja, az igazol6 iratban meghatarozott véghataridé lejartat koveté 8 napon belil az eloszt6 az érintett
védendd fogyasztot torli a nyilvantartisbol. A nyilvantartasbdl valé torlésrél az érintett védendd fogyasztot az elosztd
értesiti.

A védend6 fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév februdr 15-én szocialisan raszoruld személyként szereplé —a
VET rendelkezései alapjan jogosultsiganak ismételt igazolasara koteles — fogyasztot az eloszto koteles irasban, kézértheté
modon tajékoztatni — egyidejileg megkiildve a fogyasztonak a VET Vhr. 23/a. sz. mellékletében szerepld nyomtatvanyt

— a targyév marcius 1. napjaig, hogy jogosultsagat ismételten igazolja le targyév marcius 31. napjaig.

A fenti rendelkezésnek megfelelSen a nyilvantartasba tortént felvételt kvetSen a védends fogyaszté minden év marcius
31-ig kételes a megfeleld irattal igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Jogosultsaginak ismételt igazoldsira a
szocialisan raszorul6 fogyaszt6 elsé izben a nyilvantartasba térténé felvételét kévetS naptari évben koteles.

2.3 A jogosultsag terjedelme

A szocidlisan raszorulé fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja. Amennyiben a
szocialisan raszoruld fogyaszto a vele egy haztartdsban él6 személyre tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy

sem jogosult egy masik felhaszndlasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.
2.4 A jogosultsag keretében igénybe vehet6 kedvezmények
A szocidlisan raszorul6 fogyasztot kiilénosen az alabbi kedvezmények illetik meg:
a) részletfizetéshez,
b) fizetési haladékhoz,
¢) el6re fizetés méréhoz
val6 jog.

A szocidlisan raszorul6 fogyaszté fizetési késedelem esetén az el6z6 bekezdésben meghatirozott kedvezményeket veheti
igénybe. Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyaszt6 a részletfizetési lehetGség, a kapott fizetési haladék ellenére sem
rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrél vagy halasztott fizetésrdl sz616 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a
tovabbi vételezést a Keresked elére fizetés mérd felszereléséhez kétheti. Az elére fizeté mérS felszerelésének és a
fogyasztasméré bekotéséhez sziikséges méréhely-atalakitas koltsége az eloszté halézati engedélyest terhelik. Amennyiben
a szocialisan raszoruld fogyaszto az elére fizetés méré felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, tizembe
helyezését akaddlyozza vagy meghiusitja, az ellatasbol a VET 47. § (7) és (8) bekezdésének megfeleléen kikapcsolhat6.

2.4.1 Fizetési kedvezmény (részletfizetés vagy haladék)

A szocialisan raszorulé fogyaszté a masodik fizetési felszolitas (kikapcsolasi értesit6) kézhezvételét kévets 5 napon belil
kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési felszélitéban erre a szocialisan raszoruld
fogyaszto figyelmét fel kell hivni.

A Keresked§ a fogyaszt6 fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon beliil érdemben megvalaszolja.
Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari hénapon beliil egy alkalommal illeti meg a fogyasztot.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszorulé fogyasztot illet meg, aki vallalja, hogy a
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részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idStartama alatt
- az elfogyasztott villamos energia ellenértékét,

- a tartozas részosszegeit, illetve

- a tartozas halasztott Osszegét hataridSben kiegyenliti.

[jjabb részletfizetési megallapodas kotésére a Keresked6 csak akkor kételes, ha a felhasznalé az el6z6 részletfizetésbdl

ered6 kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a szocialisan rdszorul6 fogyaszté a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas feltételeit
megszegi, a Keresked6 jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalya
felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség

vonatkozasiban a fogyaszt6t kamatfizetési kételezettség nem terhelheti.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott fogyasztisbol

szamitott
a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két honap,
b) 3 havi tlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t honap,
¢) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat hénap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

Amennyiben a szocidlisan raszorul6 fogyaszt6 a nyilvantartisba vételt kovetGen kereskedét, illetve egyetemes szolgaltatot
valt, a korabbi villamosenergia-értékesitési szerz6dés megsziinésekor a korabbi kereskedo, illetve egyetemes szolgaltatd
koteles igazolast adni atrél, hogy a felhasznalé a megel6z6 12 naptari honap alatt részesilt-e fizetési haladékban vagy
részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait teljesitette-e.

2.4.2 Elére fizetés mérd

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositisa mellett az Kereskedd - az elosztéi engedélyessel térténd

egyeztetés mellett — felhivja a fogyaszto figyelmét az elére fizetés méré felszerelésének lehetGségére.

Amennyiben a fogyaszt6 részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesiilt és annak feltételeit nem teljesiti,
az Kereskedd a tovabbi fogyasztast elére fizetés mérd felszereléséhez kétheti, amelyre a szocidlisan raszorulé fogyasztd

figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasarol szolo értesitésben felhivja.
Amennyiben a szocidlisan raszorul6 fogyaszté elSre fizetés mérét igényel, akkor azt biztositani kell szamara.

Az elére fizetés mérS felszerelésével egyidejileg a méré felszereléséig felhalmozodott és fennalld tartozasok
kiegyenlitésérdl az Kereskedd és a szocialisan rszorulé fogyaszté koteles megéllapodni. A részletfizetés idGtartama nem

lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 honapban szamlazott fogyasztasbol szamitott

a) az el6z6 év azonos idGszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 4

hénap,

b) az el626 év azonos idGszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado, de 3 havi fogyasztasanak

ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 10 honap, vagy

¢) az el6z6 év azonos idGszakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado tartozas esetén 12 honap.
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A részletfizetés idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasiban a fogyasztot
kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

Amennyiben a lakossagi fogyasztd szocidlisan raszoruloként a dijtartozas miatti kikapcsolds id6tartama alatt vagy a
dijtartozas miatti kikapcsolast kévetéen kezdeményezi a védend6 fogyasztok nyilvantartisaba térténé felvételét, akkor

ezzel egyidejlleg - a nyilvantartasba torténd felvételének esetére - kérheti az elére fizeté méré felszerelését.
Az el6re fizeté méré felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének figyelembevételével kell eljarni.

A részletfizetési megallapodasban a Kereskedd és a szocidlisan raszorul6 fogyaszté koteles régziteni, hogy ha a szocidlisan

raszoruld fogyaszté a teljesitéssel késedelembe esik, az el6re fizetés méré feltSltésekor
a) 75 000 forintnal kisebb Gsszegl tartozas esetén a szocidlisan rdszorulé fogyaszté altal befizetett
Osszeg 25%-at, vagy
b) 75 000 forint vagy annél nagyobb Osszegi tartozas esetén a szocialisan raszorul6 fogyaszto altal
befizetett 6sszeg 50%-at

a Keresked6 a fennall6 tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az el6re fizetés méré felszerelésével kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségének a VET-ben, valamint a VET Vhr-ben foglaltaknak meg felel6en eleget tett.

Ha a fogyaszt6 kéri, a Keresked6 az elosztéval egytittmiikédve gondoskodik az elére fizetés méré felszerelésérél. Az elére
fizets fogyasztasméré-berendezést az eloszt6 a vonatkozé altalanos koltségviselési szabalyok szerint ingyenesen biztositja
és szereli fel.

A Keresked6 — az elosztoval egyiittmiikédve — gondoskodik az elére fizetés mérék mikodtetésének (feltoltésének) az
tgyfélszolgalatain és elektronikus uton t6rténd biztositasardl. A befizetett dij tartalmazza a villamos energia és a
rendszerhasznalat dijat, amelyekr6l az Keresked szamlat allit ki a felhasznalé szamara. A felszerelt elére fizetés méré
feltoltése a szocidlisan raszorul6 fogyaszt6 feladata. A feltoltést a felhasznalasi hely megjelélésével a szocialisan raszoruld
fogyaszt6 javara mas is teljesitheti. A feltéltés elmaradasa vagy a feltltott Gsszeg elhasznalisa miatti szolgaltatasi sziinet
nem minGsil a Keresked§ altal t6rténd kikapcsoldsnak.

3. A fogyatékkal €16 fogyasztok

3.1 A jogosultak kére

Fogyatékkal él6 fogyaszt6 az a felhasznald, aki

- a vakok személyi jaradékaban részesuls személy, vagy

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi timogatasban részestl, tovabba

- az a személy, akinek — vagy a vele k6z6s haztartasban €16 személynek - életét vagy egészségét
kozvetlentl veszélyezteti a villamos energia szolgaltatasbol valé kikapesolds vagy annak megszakadasa.
3.2 A fogyatékossag jellege

A fogyatékossag jellegét a kezelGorvos, ennek hidnyiban a hiziorvos allapitja meg, és a VET Vhr. 23/b. melléklet C) része
szerinti formanyomtatvény kitoltésével igazolja abbdl a célbol, hogy az érintett engedélyes azonositani tudja a jogszabalyok

és jelen tzletszabalyzat szerinti kiillonleges banasmod jellegét, tartalmat. Amennyiben a rehabilitacids szakért6i szerv
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szakvéleményezési hataskore az érintettre kiterjed, a kezel6orvos és a haziorvos a nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye
alapjan tolti ki. A fogyatékkal él6 fogyasztokat killonésen a méréssel, leolvasassal, szamlazassal, dijfizetési modokkal
kapcsolatosan igényeiknek megfelels, kilonleges baniasmédban kell részesiteni. Az olyan jellegli fogyatékkal él6
fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatdsbol valé kikapesolds, vagy

annak megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.
3.3 A jogosultsig igazolasa, nyilvantartasba vétel

A fogyaszté a fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaba torténé felvételére valo, sajat vagy a haztartasaban laké mas
személy fogyatékossagara tekintettel fennall6 jogosultsigat a VET Vhr. 23/b. szimt melléklet A) része szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, és amennyiben

a) vakok személyi jaradékaban részesil, a juttatist megéllapité vagy folyésité szerv altal kiadott, a jogosultsig
fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a VET

Vhr. 23/b. sz. mellékletének B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alirt nyomtatvany benyujtasaval;
b) fogyatékossagi timogatasban részesiil, a juttatist megallapitd vagy folyésito szerv altal kiadott, a

jogosultsag fennalldsat igazold, 30 napnal nem régebbi hatdrozat vagy igazolas eredeti példanyinak bemutatisaval, és
a VET Vhr. 23/b. sz. mellékletének B)-C) része szerinti, 30 napndl nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany

benyujtasaval; vagy

) a villamosenergia-szolgaltatasbol val6 kikapcsolas vagy a villamosenergia-szolgaltatas megszakadasa a lakossagi
fogyaszt6 vagy a vele k6z0s haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a VET Vhr.
23/b. sz. mellékletének C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtaséval
igazolhatja.

A benyutjtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat az elosztd a jogosultsdg megsziinését kévets 2 évig koteles

megdrizni.

A fogyatékkal él6 személy jogosultsdgit a jogosultak korénél felsorolt timogatisok folydsitdsat igazold eredeti irat
bemutatasaval igazolja, amely alapjan az eloszté nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vétel tényérél 8 napon beliil
tajékoztatja.

A védendd fogyasztokrdl vezetett nyilvantartasaban targyév februdr 15-én fogyatékkal é16 fogyasztoként szereplé —a VET
rendelkezései alapjan jogosultsaganak ismételt igazolasara — a fogyasztot az elosztd koteles irasban, kozértheté médon
tajékoztatni — egyidejlileg megkiildve a fogyasztonak a VET Vhr. 23/b. sz. mellékletében szereplé nyomtatvanyt — a

targyév marcius 1. napjaig, hogy jogosultsagat ismételten igazolja le targyév marcius 31. napjdig.

Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal €16 fogyasztd elsé izben a nyilvantartasba torténd felvételt kovetd
naptari évben koteles. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania azon fogyatékkal él6 fogyasztonak, akinek allapotaban —

orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhat6 jelent6s javulas.
3.4 A jogosultsag terjedelme

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi timogatasban részestlé személyt, mint fogyatékkal él6 fogyasztot nem
kell személyes kérilményeinek megfelels, kilonleges bandsmodban részesiteni, amennyiben haztartisiban van olyan

nagykoru személy, aki nem fogyatékkal él6 fogyaszto.
A fogyatékkal €16 fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
3.5 A jogosultsag keretében igénybe vehetS kedvezmény, kilénleges bandsméd

A fogyatékkal €16 fogyasztokat kilonésen a méréssel, leolvasassal, szamlazassal, dijfizetési médokkal kapcsolatosan
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igényeiknek megfelels, kilonleges banasmodban kell részesiteni. A kiilonleges banasmédra vonatkozé részletes
szabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. Az olyan jellegli fogyatékkal él6 fogyasztokat, akiknek az egészségét
vagy az életét veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbol valé kikapcsolds, vagy a szolgiltatas megszakadasa, fizetési

késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

A vakok személyi jaradékdban részestil6, vagy a fogyatékossagi timogatasban részestil6 fogyatékkal é16 fogyasztot kérésére

az alabbi kilonleges bandsméd illetheti meg:
) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
¢) az altalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi eléirasoknak megfelelé mérShely-kialakitas,
d) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség

A fogyatékkal é16 fogyasztd a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrdl, hogy a fentebb
a)-d) pontokban meghatirozott, illetve az érintett engedélyesek altal nyujtott egyéb szolgiltatisok koziil melyekre tart
igényt. Az igényelt szolgaltatast a fogyasztd részére a nyilvantartasba vételt kovets legkésébb 30. naptdl kell biztositani.
Nem vehet6 nyilvantartdsba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant kiilénleges bandasmod szerinti

szolgaltatasrol.

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartisiban szereplé fogyasztd nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal
moédosithatja. Ha a fogyaszté kordbbi nyilatkozatit médositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a Keresked6 a
modositasi igény beérkezését kovets legkésébb 30. naptol biztositja a fogyasztd szamara. A médositast a nyilvantartasban
fel kell tiintetni. A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepls személy olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok

nem tamasztanak ald, a Keresked6 nem koteles teljesiti.

Akinek a villamosenergia-szolgaltatdsbol val6 kikapcsolas vagy a villamosenergia-szolgaltatis megszakaddsa a sajat maga,
vagy a vele k6z6s héztartisban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a VET Vhr 23/b. szimua
melléklet C része szerint kiallitott igazolds tartalmazza azon értesitend6 személy elérhetGségét, akit a villamosenergia ellatds
kikapcsolasanak, sziineteltetésének vagy sziinetelésének esetén értesiteni kell. A szolgaltatas sziinetelése vagy a tervezett
sziineteltetés esetén az értesités idépontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozo tervezett sziineteltetés miatti kiértesitési

szabalyok az iranyadok.

A tervezett tzemsziinet idejére a fogyatékkal €16 fogyasztd, az e korbe tartozéd fogyatékkal €16 személyre tekintettel a
fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartisaban szereplé fogyasztd, vagy az értesitendd személy kérésére legkésSbb a
tervezett Uzemsziinet kezdetét megel6z6 naptdl a fogyatékkal él6 személy gydgykezeléséhez, életfunkcidi fenntartasahoz
sziikséges gép, berendezés energiaellitasahoz szitkséges teljesitményd sziikségaramforrast koteles biztositani az eloszto.

Viratlan tizemzavar kovetkezményeinek megel6zése céljabdl, a nyilvantartisba vételt kévets legkésébb 30. naptdl az
eloszté koteles a fentiekben megjellt fogyatékkal é16 fogyasztéval, az e korbe tartozo fogyatékkal é16 személyre tekintettel
a fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szereplS fogyasztoval, az értesitendS személlyel, illetve sziikség esetén az
egészségiigyi ellatast biztosito szervezettel egyeztetett feltételeknek megfeleld, a fogyatékkal é16 személy gydgykezeléséhez,
életfunkciéi fenntartasahoz sziikséges gép, berendezés energiaellitisihoz szitkséges teljesitmény(i sziinetmentes

aramforrast idében kihelyezni az igénylésben megadott felhasznalasi helyen.

Az eloszté nem felel a sziikségaramforras, illetve sziinetmentes dramforras altala fel nem ismerhetd, rejtett hibajabol adédo
kovetkezményekért, nem koteles tovabba a sziikségaramforras, sziinetmentes aramforras lizemeltetésére, karbantartdsara

és javitasara.

Az closzté a sziikségaramforris, illetve sziinetmentes dramforras kihelyezésekor koteles atadas-atvételi jegyzékonyvet

felvenni és alafratni a fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasiban szerepld fogyasztoval vagy képviselGjével. A
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jegyzbkonyvnek az eloszté tzletszabalyzataban meghatarozott keretek kozott - a legkisebb koltség elvével Gsszhangban -

rendelkeznie kell a kihelyezésre, tizemeltetésre, karbantartasra és javitasra vonatkozé részletes megallapodasrol.

4. Egyéb rendelkezések

A védend6 fogyasztd koteles a védelemre jogosultsigot adé korilmény megvaltozasat vagy megsziinését 15 napon belil
irasban bejelenteni az érintett engedélyesnél. Az elosztd kételes a jogosultsagot megalapozé kériilmény megvaltozasanak
bejelentését kévets 8 napon belil a véltozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a jogosultsigot megalapozé korilmény

megsziinése esetén a védend6 fogyasztot a nyilvantartasbol torélni.

Jelen tajékoztatis nem teljes kord, tovabbi — védendd fogyasztokra — vonatkozé rendelkezéseket a VET, illetve a VET

Vhr. tartalmaz.
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