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Tisztelt Ugyfeliink!

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. egyetemes villamosenergia-szolgaltatéi iizletszabalyzatanak médositasat a Magyar Energetikai és
KézmUi-szabalyozasi Hivatal H 3435/2022. szamu hatérozataval jovahagyta. A modositott Uzletszabalyzat 2022. december 1-jét6l
hatalyos, megtekinthetd honlapunkon és tgyfélszolgalati irodainkban.

Az lizletszabalyzat modositasai alapvet6en jogszabalyi rendelkezéseknek valé megfelelést biztositd, illetve a miikddési gyakorlat
tapasztalataibdl ered6, technikai jellegli valtoztatasnak mindsiilnek. Az lizletszabélyzatnak a felhasznaldk jogait és kdtelezettségeit
érint6 valtozasai az alabbiak:

Az lizletszabalyzat alkalmazhatosaga a veszélyhelyzet ideje alatt
+ Aveszélyhelyzet ideje alatt — az Alaptérvény kiilénleges jogrendre vonatkozd szabalyozasara figyelemmel — az (izletszabalyzat
egyes rendelkezéseit eltéréen kell alkalmazni (I. fejezet).

Az ligyfélszolgalatok elérhetésége
+ ldépontfoglalasi rendszer alkalmazasanak beépitése (IV. fejezet 1. pont).
» Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. Ugyfélszolgalatainak elérhetGségére vonatkozo adatok aktualizalasa (2. szamu fliggelék).

Felhasznaloi igénybejelentés, szerzodéskaotés
- Az OPUS TITASZ Zrt., valamint az E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. és az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt.
szolgaltatasi terliletére vonatkozo felhasznaléi igénybejelentés esetén eltéré nyomtatvanyt kell alkalmazni (1. szamu melléklet).
+ Szerz8déskotés esetén a felhasznalasi hely hasznalatara valo jogosultsagrol igazolas helyett nyilatkozat sziikséges. Egyedi
esetekben a szerz8déskétéshez az E.ON Aramszolgaltaté Kft. jogosult tovabbi adatokat és dokumentumokat bekérni (V. fejezet
2. pont).

Felhasznalovaltozas
« Arégifelhasznalo koteles Uj levelezési cimét és elérhetGségét az elszamolas megkildése érdekében megadni (VI. fejezet 1.
pont).
» Pontositva lettek a felhasznalovaltozas esetén a haldzati engedélyes altal elvégzend6 helyszini ellendrzésre vonatkozo
szabalyok (VI. fejezet 2. pont és 7. szamu melléklet).

A szerzédésszegés jogkdvetkezményei
+ Késedelmes fizetés esetén lehet6vé valik a kiildendd értesitk miatt felmerild kdltségek kotbérként torténd érvényesitése (IX.
fejezet 2. A pont).
» Szerz6désszegésnek mindsiil, ha a felhasznald az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges jogcimmel nem
rendelkezik (IX. fejezet 2. A pont).

Elszamolas, szamlazas
+ Ahaztartasi méretl kiserémuvet lizemeltet6 felhasznéloval térténd elszamolas szabalyainak kiegészitése (X. fejezet 5. pont).
Az elektronikus szamlazasra vonatkozo részletszabalyok pontositésa (X. fejezet 9.6 pont).

Felhasznaloi beadvanyok, bejelentések, kapcsolattartas
- Afelhasznéléi beadvanyokat az E-papir szolgaltatason keresztiil is fogadja az E.ON Aramszolgaltaté Kft. (XIV. fejezet 1. pont).
« Afelhasznald a sajat vagy a fizetd adataiban bekdvetkezett valtozast az adatvaltozds-kezelési szolgaltatas keretében is
bejelentheti (XVI. fejezet 2. pont).
Az elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo szabalyok pontositasa és kibdvitése (XVI. fejezet 4. pont).

Egyéb pontositott, ijonnan beépitett vagy torolt rendelkezések

+ Az egyetemes szolgaltatasi szerzédés szovegének kiegészitése (3. szamu melléklet).

- Kulon dij ellenében végzett szolgaltatasok esetében a kiilon dij mértékének aktualizélasa (4. szamu fliggelék).
A részletekért tekintse meg az Uizletszabalyzat jeldlt részeit az alabbi linkrél elérhetd fajlban, vagy tovabbi kérdése esetén keresse
lgyfélszolgalatunkat.

Udvézlettel:

E.ON Aramszolgéltatd Kft.


https://www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/kozlemenyek/uzletszabalyzatok.html

