‘ON

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal 2021.11.02-4an kelt H 2632/2021 szamu hatarozataval
jovahagyta az E.ON Aramszolgaltato Kft. villamos energia egyetemes szolgaltatoi Uzletszabalyzatanak mddositasat. A mddositast
a jogszabalyi valtozasok atvezetése, szévegpontositasok és egyéb modositasi igények indokoltak.

A modositas az alabbi részeket érintette:

* Ha a felhasznald online ligyfélszolgalat regisztracioval rendelkezik és papir alapu szamlait egymast kdvetd 3 alkalommal
bankkartyaval egyenliti ki, (igy az E.ON Aramszolgaltaté Kft. jogosult a felhasznald szamlakikiildési médjat elektronikus szamlara
madositani a felhasznald egyidejl értesitésével. Ha a felhasznalo jelzi, hogy tovabbra is papir alapu szamlat igényel, az E.ON
Aramszolgéltaté Kft. a szamlakikiildési médot visszaéllitja papir alapdira. (X. fejezet 9.6 pont)

* Vallalkozés vagy szerzGd6 hatdsag fizetési ktelezettségének késedelmes teljesitése esetén az E.ON Aramszolgalaté Kft. behajtési
koltségatalanyra tarthat igényt (2016. évi IX. térvény szerint). (IX. fejezet 2. pont; X. fejezet 11. pont; XI. fejezet 1.2.4.1 pont)

* Uzletszabalyzatunkba foglaltuk, hogy az 6rokésok milyen modon tarthatnak igényt az elhunyt tigyfeleink folyészamlajan keletkezett
tulfizetés visszafizetésére, tovabba pontositottuk és kiegészitettiik az 6rokdsokre vonatkozo rendelkezést. (VI. fejezet 5. pont)

* Az elektronikus fizetési felszdlitok dijtételei 60 Ft-ban (nettd 47 Ft) keriiltek rogzitésre. (Mellékletek, fliggelékek 4.sz fliggelék)

* Arészletfizetési megallapodasok szovegét pontositottuk. (Mellékletek, fliggelékek 9. sz melléklet)

A modosult dokumentumokat megtaldlja az eon.hu/esz/uzletszabalyzat oldalon, illetve tigyfélszolgalati irodainkban.

A médositast On nem kételes elfogadni, ebben az esetben 30 napos felmondasi idével, irasban felmondhatja egyetemes
szolgaltatasi szerz6dését.

Jelen értesitésiink csak tajékoztatasra szolgal, Onnek teenddje nincs.

Udvézlettel:
E.ON Aramszolgéltaté Kft.



