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Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy az E.ON Aramszolgalaté Kft. mint villamos energia egyetemes szolgéltatdi engedélyes az
Uzletszabalyzataban az alabbi modositasokat tervezi végrehajtani:

- Arészszamla 6sszegét nettd 4.000 Ft-rél 5.000 Ft-ra emeljik, vagyis a jovoben nettd 5.000 Ft alatt nem
allitunk ki automatikusan részszamlat.

- Arugalmas (valaszthato) fizetési hataridét csekken fizetd tigyfeleink szamara is elérhetévé tessziik.

- El6zetes megallapodas alapjan a jovairo tételeket és a tulfizetéseket nem utaljuk vissza, hanem a kdvetkezd
szamlaban kertilnek jovairasra.

- Azon lgyfeleink esetében, akik papir alapon kapjak a szamlat, de rendelkeznek web regisztracioval, és
hadromszor egymas utan bankkartyaval fizetnek, a szamlakiildési modot atallitjuk elektronikus szamlara.
Amennyiben mégis papir alapon is szeretnék a szamlat kapni, visszaallitjuk a papir alapu szamlakikildést.

- Kikapcsolas el6tt, illetve a visszakapcsolasi folyamat elinditasa soran a befizetésigazolast faxon a
tovabbiakban nem all médunkban fogadni.

- Méroallas bejelentésére a személyes ligyfélszolgalati irodakban az lizletszabalyzat hatalyba lépését
kdvetéen nem lesz lehetbség.

- Az alabbi igények esetében ligyfeleinket a kvetkez6 szamlajukban tajékoztatjuk az igényelt mdodositasrol:
- mérdallas bejelentés
- szerz6do fél nevének javitasa, pontositasa
- fizet6 adatainak javitasa, pontositasa
- fogyasztasi hely adatainak javitasa, pontositasa
- részszamlamennyiség modositasa

- Azon Ugyfeleink, akik kiilfoldi levelezési cimet adnak meg, kdtelesek e-szamla regisztraciora és
elektronikus elérhet6ség megadasara.

- Az Uzletszabalyzatunk mellékletek-fiiggelékek 2. sz. fiiggelékek részbél torsltik az tigyfélszolgalati irodak
nyitvatartasi rendjét.

A modosult Gzletszabalyzat és mellékletek-fliggelékek tervezetét megtalalja az eon.hu/esz/uzletszabalyzat
oldalon.

A médositast On nem kételes elfogadni, ebben az esetben 30 napos felmondasi idével, irdsban felmondhatja
egyetemes szolgaltatasi szerz6dését.

Jelen értesitiink csak tajékoztatasra szolgal, Onnek teendéje nincs.



