A. melléklet

Kereskedsi engedélyes engedélykoteles tevékenyséqge folytatisk

az eqyedi felhasznalokat érird
minimalis min 6séqgi kdvetelményei

1. 1 Fogalmak
Fogalmakon a villamos energiarol szo6lé 2007. eviXXX/I. térvényben (a tovabbiakban:
VET) és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasamo 273/2007. (X. 19.) Korm.

rendeletben

(a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozattat@vabba az aldbb meghatarozott

fogalmakat kell érteni:

11.1

1.1.2

1.13

114

1.15

1.16

1.1.7

Minimalis miiségi kdvetelmeény

az Engedélyes tevékenységei kozil a VET 159. @mjja és a Vhr 117. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet dobtja szerint meghatarozott
kovetelmények.

Garantdlt Szolgaltatasok

az egyedi felhasznalokat édntminéségi mutatdk rainimalis midséqi
kovetelmérmgk, elvart szinvonal), melyeket az Engedélyes az
Uzletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek n@nitése esetéwdtbét fizet

az érintett felhasznalonak.

Kotbér

az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmeigpak késedelmes, hibas
vagy nem ezen hatarozat szerinti teljesitése (wakban: nem teljesités)
esetén a B. mellékletben meghatarozottak szerinkigkt fizet automatikusan,
vagy az érintett felhasznal6 igénybejelentésérégamolasi eljaras utan.

Szandékos rongalas

amennyiben a Garantalt Szolgaltatdas késedelmesis himgy nem ezen
hatarozat szerinti teljesitése bizonyithatéan (mEndrségi feljelentés)
szandekos rongalas hatasara kovetkezik be.

Esetszam
az egyes GSZ pontok kdrébe tartozé esetek, eselé&xrggna, amely egy
vagy tébb felhasznalot érint.

Ugyek szama
az adott GSZ ponthoz tartozé 6sszes eseménybetetéigsszes felhasznalo
szama.

Dokumentalt megkeresés

postai kildeményként beérkezvagy személyesen atnydjtott és igazoltan
atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon ketél megkuldott, irasban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen, vagsforteh elmondott,
Ugyintézés soran azonnal el nem inté&hés bejelerapon vagy informatikai
rendszerben rogzitett eliéizhes, visszakereshét megkeresés. A
dokumentalt megkeresésekre vonatkozo eljarasi baMad az Engedélyes
Uzletszabalyzata tartalmazza.



1.1.8 Felhalmozott tartozas
A kikapcsolasi felszdlitasban megjelolt, az Uzlaets#lyzat szerint a kikapcsolasra
okot add szamlatartozas és aézetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozas
ezen tételeit a kikapcsola$t értesités tartalmazza.

1.1.9 Egyéb kisfesziiltsédelhasznald
Minden kisfesziltségen vetelieza VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mésul felhasznalo.

1.1.10 Egyéb kozépfesziltséfglhasznalo
Minden kozépfesziltségen veétdleza VET 3. 8§ (42) bekezdése szerinti
lakossagi fogyasztonak nem régiils felhasznalé.



1.2 Kereskedi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai

Kereskeddi

engedélyes Garantalt Szolgaltatas
szerinti megnevezése

GSZ szam

K.I. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon belill az Engedélyes valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél kertil dokumentalasra, de
az elosztoi engedélyes tevékenységét illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik
arrol, hogy a masik engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és errél a
felhasznalé egyidejlleg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez atadastol
szamitando a valaszadasi hataridé.

Amennyiben az Engedélyes és az eloszt6i engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés
lefolytatasatol szamitandé a valaszadasi hatarid6. A benyujtastdl szamitott
maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

K.IIL Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kvetéen 8 napon
beliil - a felhasznalo fizetési mddjanak megfel&n - a talfizetést visszatériti.

K.III. A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése
A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemlé rendezését kovetSen —
hatalyos szerz6dés megléte esetén —. az Engedélyes a tudomasszerzéstol
szamitott 24 oran belil kezdeményezi az elosztéi engedélyesnél a
visszakapcsolast.

K.IV. Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszert kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatdshoz kapcsolodo tajékozasi kdtelezettség

Az Engedélyes koteles az Uzletszabalyzatba valdpitésen talmeten a Garantalt
Szolgaltatasokat nyilvdnossagra hozni legalabb zsgyévente a szamlahoz csatolt, vagy
onallo hirlevélben.



B. melléklet

Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén akeskedi engedélyes altal az
egyedi felhasznaldknak fizetend kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szdlgéasok nem teljesitése esetén

A Garantélt Szolgaltatasok nem teljesitése esetdtngedélyes, automatikusan - vagy
a felhasznalé részélr tortérnv hiteles formaban (személyesen, irasban,
ugyfélszolgalatnal telefonon, vagy elektronikus éleyormajaban) tett bejelentésre,
annak jogossaganak megallapitasa esetén a begiesiEamitott 30 napon belll a B.
melléklet 4. pontja szerinti kotbért fizet a felbhaslo részére.

2. A Garantélt Szolgéltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgéltatas hatalya kiterjed az Entyedéel szeéses viszonyban allo
felhasznaldkra.

3. A Garantélt Szolgaltatasok nem teljesitése eset a kotbér kifizetés mddja

stia Garantélt Szolgéltatds megnevezése| Kotbér kifizetés modja
Informécidéadas dokumentalt i Fe!haszr]aI0|
K.l meakeresésre igénybejelentésre, 201Q.
9 januar 1-jébl automatikug
Felhasznaloi
K.II. Visszatérités téves szamlazas esetén igénybejelentésre, 2009
januar 1-jébl automatikug
fia L Felhasznaldi
A felhasznal6 visszakapcsolasanak| . . . .
K. . : igénybejelentésre, 2009.
kezdeményezése . S .
januar 1-jébl automatikug
Felhasznaloi
K.IV. Nem jogszei kikapcsolas igénybejelentésre, 2009.
januar 1-jébl automatikug

1. szdmil tablazat



4. A kotbér dsszege a Garantalt Szolgaltatasok netaljesitése esetén

A Garantélt Szolgéltatdsok nem teljesitése eseiéetehd kotbér mértékét a
csatlakozasi pont feszlltségszinijéés a felhasznald besorolasatdl fogg a 2.
szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy dsszegbeil megfizetésre a jogosult
felhasznal6 részére.

KOTBERFIZETES
A K.I-K.IV GSZ
ESETEN

LAKOSSAGI

FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

Felhasznaloi igény-
bejelentésre, a B.

, . 5000 Ft
melléklet 3. pont szerinti . e
hatdrid6t6] automatikus Kozépfesziltsegl 30000 Ft

Kisfesziltségt 10 000 Ft

2. szdmii tablazat

5. A kotbér megfizetésének modja

Az Engedélyes a kétbért , ha a villamosenergiandsiaszerddés mashogy nem
rendelkezik, az uUzletszabalyzatabarbirthknak megfelélen - bel§ Ugyrendje
szerint, beleértve az adminisztracios raforditéklosntése érdekében az Ugyiriez
dontés lehdiségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjabkirehataridn beltl. A
kotbér megfizetésér és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrééllbasznalot
igazolhaté médon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatds nem teljesitése esetdmhasznalé részére jard kotbér
fizetése nem zarja ki a felhasznal6 azon k&t@ét, hogy a karigényét - a kdtbérre
valé jogosultsagra tekintet nélkil - a féletel szemben érvényesitse (pl. k6zos
megegyezes, birésagi, vagy illetékes Bék&Matstileti Gton).

6. A kotbér kifizetés hatarideje
A nem teljesités keaddépontjatol 30. naptari nap, mig felhasznaldi igéneleatés
alapjan fizetend kdtbérnél az igény beérkezé&détzamitott 30. naptari nap.

7. Felebsség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénylBarmantalt Szolgaltatasok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljaréster® a Garantalt Szolgaltatasok
pontjaira vonatkozéan az Engedélyes ugy dsled megbizottak tevékenységeéért,
mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

Szandeékos rongalas esetében az Engedélyes neiis falébarantalt Szolgaltatas
nem teljesitéséért és nem all fenn az EngedélyeKizetési kotelezettsége. &rr
az igéenyb felhasznalot igazolhatd modon tajékoztatni kell.



C. melléklet

Kereskedsi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

K.I. GSZ Informaci6éadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresépostai kildeményként beérkezvagy személyesen atnyujtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vdgyon keresztil megkuldoétt, irdsban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vadypriete elmondott, Ugyintézés soran
azonnal el nem intézhit és bejeledlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellendrizhe®, visszakereshét megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo
eljarasi szabalyokat az Engedélyes Uzletszabalyadtdmazza.

Beérkezési iépont a bejow megkeresés nyilvantartasba vételtponta (lktatoé altal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél kessének ifbontja), vagy mas
ellendrizhe®, visszakereshétrogzitési idpont.

Vélaszadas ifpontja a kimerd valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes
valaszadds esetén a felvett (elektronikus) dokwmemt az adott Ugy
megvalaszolasaként szergpbatum. Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén az
Engedélyes betsligyrendje szerint torténik az igazolas.

Vélasz dokumentalt, irasban vagy elektronikus formabagywszemeélyesen, vagy telefonon,
tovabba egyéb ellénizhet, visszakereshétmodon adott tajékoztatas.

15 napon beldl Engedélyes valaszt &hgedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza
érkezik be, és az az tevékenységét érinti, koteles a beérkdtéstamitott 15 napon
beldl valaszt adni.

Ha a dokumentélt megkeresés elosztéi engedélyeshezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, elosztéi engedélyes azt ®mdyelil Engedélyeshez eljuttatja, és
errél a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben azdétggshez beérkezébszamit a 15
napos valaszadasi hatdrida felhasznaldé részére ebben az esetben is a resgke
beérkezési idpontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaseg kell adnia).
Amennyiben a valaszadas Engedélyest és elosztéedéhgst egyarant érinti, és
engedélyesek kozotti informacidadassal vagy a ratiés feladatainak szétvalasztasaval
a valaszadas nem intézthet valaszadas kdzos kidolgozasara 15 nap, tovabiddasz
elkildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezdaéfelhasznald részére ebben az
esetben a megkeresés beérkezégddtjatol szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt
meg kell adni), efil a felhasznalét értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa bejow megkeresés nyilvantartasba vételipdntjanak
€s a kimefi valaszlevél postara adasa datumanak az Osszevéd@saigyanaz a
felhasznalé 23 napon tul — akar ismidd jelleggel, 23 naponként — Ujabb bejelentést
tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételtetblélsszordsen is jogosult a kdtbérre. A
felhasznalé minden megkeresése ami 23 napon téhikr Uj igynek szamit.

A Kkotbérfizetés rendjeaz Engedélyes a hatafidbe nem tartasa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2010. januar 15jétautomatikusan gondoskodik a koétbér
megfizetéséil.




K.Il. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megallapitasaéves, a felhasznalé karara tortént villamosenedgi szamlazasa
esetén a szamlakifogas jogossagat 15 napon betjikelieallapitani.
Rendszerhasznalati dij szamlazasra vald jog (magbszszelalés) esetén engedélyesek
egymas kozotti egyeztetésére 8 nap all rendelkezést elosztéi engedélyesnek a
rendszerhasznalati dij szamlazasra vonatkozé skdogas jogossagat 15 napon belll
kell megallapitania, ezért a felhaszndld szamdgid$adnak kereskéoz tortéw
beérkezését szamitott 23 napon belll a szamlakifogas joggéiséz esetben is meg kell
allapitani.
Mér6 fellilvizsgalattal 0Osszefi@g jogossag megallapitds esetén a hatarid
meghosszabbodik az elosztoi engedélyesekiiet €SZ XI. pontjaban éirtak szerint.
Az elosztoi engedélyes a hibas meérés miatti feldéral tortént elszamolas
eredményédil 8 napon belll irdsban értesiti a felhasznalé dke@djét a visszatérités
jogossagarol.

8 napon belil:a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megalapdl 8 napon belll a
felhasznald visszajelzése alapjan (akar telefon@gy e-mailben) térténjen meg a
visszafizetésa felhasznilo fizetési modjanak megfelgdn (pénzintézeti folydszamlara
utalas, vagy természetes személy esetén postavaoyain kifizetés az MNB
rendelkezéseinek megfedeh).

A Garantalt Szolgaltatds igazolasa jogossag megallapitasa esetén a kimealasz
datumanak és a visszafizetés megtdrténtét igandddndentum datumanak 6sszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetéfielhasznalé szamlajaban megalapozatlanul s#eéspl
a felhasznal6 altal befizetett 6sszegnek az Engesl@ltal alirt hataridbk betartasaval
tortérd visszafizetése.

A Kkotbérfizetés rendjeaz Engedélyes a hatafidbe nem tartasa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2009. januar 16jétautomatikusan gondoskodik a koétbér
megfizetéséil.

K.l. GSZ A felhasznalo visszakapcsolasanak keaiényezése

Hianytalan és hitelt érdemil igazolds az Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes Aaltal
megadott szervezeti egységénél dokumentumokkabligaefizetés.

A Garantdlt Szolgaltatds igazoldsaa felhasznald medfizetett felhalmozott tartozasa
hianytalan és hitelt érdethigazolasanak az Engedélyes Uzletszabalyzatabaadokg
helyen és modon tortérbemutatasa, beérkezésbpdntja, vagy Engedélyes szamlgjan a
tartozads banki jovairasi dgontja kozul a korabbi ifpont, és az Engedélyes
visszakapcsolasi kezdeményezését igazolé dokuméatumigzitett kezdeményezési
idépont 6sszevetéese.dplont 6sszevetése.

Az idbpontokat éras pontossag feltlintetésével kell doktaira.

A kotbérfizetés rendjeaz Engedélyes a hataidoe nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2009. januar 1djéautomatikusan gondoskodik az egyszeri kotbér
megfizetéséil.

K.IV. GSZ Nem jogszeli kikapcsolas



Nem jogszer kikapcsolasaz Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az (zdbfyzataban
foglalt, kikapcsolasra vonatkoz&@iasokat megserti.

Nem jogszer kikapcsolast igazolé dokumentuma kikapcsolas jogossagat kifogasold
Ugyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajatgaligat koveten készullt
dokumentum, illetve a felhasznaléo és az Engedékgitti vita esetén a Hivatal
hatarozataban foglalt dontés.

A koétbérfizetés rendjeaz Engedélyes a nem jogdkekikapcsolas esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2009. januar 15jétautomatikusan gondoskodik a koétbér
megfizetésédil.




D. melléklet

Kereskedsi Engedélyes Hivatalnak adandé adatszolgaltatasa é@anak megbizhatésaga

1. Az adatszolgaltatas formaja és maddja

1.1A Hivatal részére adando éves adatszolgaltatasizéBhgedélyesnek a GSZ-K.
tabldzatot 2010. mércius 3d-kell megkuildenie.

1.2A nem automatikus kétbér kifizei@§&SZ pontok sorainal a ,D” az ,E” és az ,F”
oszlopok adatainak kitoltése adathiany esetén rigeieks.

1.3 Engedélyes a 2008. évre vonatkozo jelentéiseétédbi tablazatos formaban is
megkuldheti (2009. marcius 31-ig).

2. Adatszolgaltatas tartalma

2.1 A kitoltend alapadat cellak szirke sé@k. Az alapadatokbol kiszamitandd adatok
az ,F’, I", ,L”, ,M”, ,N” oszlopokban talalhatéak.A kitéltésre nem kerdl cellak a
. jelOlésiiek.

2.2 A ,B” oszlopban az egyes GSZ pontok korébeotartesemények szamat kell
feltintetni. Tobb GSZ pontot is érinteseménykor, minden érintett GSZ pontnal
szerepeltetni kell az esetszamot.

2.3 A ,D” oszlopban az ¢sszesoéfrdult Gigy kapcsan érintett valamennyi felhasznald
szamat kell megadni, lakossagi fogyaszto, egyeélfedasiltsé§ felhasznaldo és
kozépfesziltség felhasznaldé bontasban (az Osszesfoetiult gy kapcséan érintett
valamennyi felhasznal6 szama nagyobb is lehet, azrisszes szdiéses fogyaszto
darabszama, az ismé&db Ggyek miatt).

2.4 Az E” oszlopban kell szerepeltetni azon feltreddk szamat, akikre vonatkozéan a
GSZ nem teljesllt, lakossagi fogyaszto, egyéb &mikség felhasznald és
kozépfesziltség felhasznalé bontdsban. Ha az ,M” oszlop és az QEZlop adatai
nem egyeznek, akkor ennek magyarazatat meg keil @etdaul Ha ugyanaz a
felhasznalé 23 napon tul — akar ismidd jelleggel, 23 naponként - Ujabb bejelentést
tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételtetdlesszorésen is szerepel az ,E” és
.M”0szlopokban).

2.5 Az ,F’ oszlopban a teljesités aranyanak %-aékét kell megadni (az ,E” oszlop
adatainak a ,D” oszlop adataihoz viszonyitott sikaes érteke).

2.6 A ,G” oszlopban a felhasznal6 kéréseére torkénivérfizetések szamat kell feltintetni:
lakosséagi fogyasztd, egyéb kisfeszlltséglhasznald és kozépfesziltdglhasznalo
bontasban.

2.7 A ,H" oszlopban a B. mellékletben felhaszndtérésre meghatarozott minimalisan
fizetend kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyaszgyéle kisfesziltsdg
felhasznald és kozépfeszultiételhasznaldo bontasban. (Ha az Uzletszabalyzatban
ezeknél nagyobb értékek kertilnek meghatarozaskar akokat kell szerepeltetni.)



2.8 Az I oszlopban a felhasznal6i kérésre kifetetkdtbér értekét kell megadni (a ,G”
oszlop és a ,H” oszlop adatainak szorzata).

2.9 A ,J” oszlopban az automatikusan tortént kdtbétések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyaszto, egyéb kisfeszultséglhasznald és kdzépfeszultédglhasznalo
bontasban.

2.10 A K" oszlopban a B. mellékletben automatikus&rtérd Kkifizetés esetére
meghatarozott minimalisan fizetehdkotbér értékek szerepelnek: lakossagi
fogyaszto, egyéb kisfeszlltdegfelhasznaldé és kozépfesziltédgelhasznald
bontdsban. (Ha az uzletszabalyzatban ezeknél nhgyétiékek kerilnek
meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.11 Az ,L” oszlopban az automatikusan kifizetetitbér értékét kell megadni (a ,J”
oszlop és a ,K” oszlop adatainak szorzata).

2.12 Az ,M” oszlopban a felhasznélo kérésére tarté&@s az automatikusan kifizetett
kotbérfizetések értékét kell megadni (a ,G” oszlép a ,J” oszlop adatainak
0sszege).

2.13 Az ,N” oszlopban a felhasznaldé kérésére tirté&s az automatikusan kifizetett
kotbér ertékeét kell megadni (a ,I” oszlop és a gszlop adatainak dsszege).

2.14. A kiugro, megszokottol elteertekekhez Engedélyes megjegyzéghét.

3. Az érintett felhasznalék szamanak meghatarozasa

Az érintett felhasznalok szamanak meghatarozasaEnagedélyes pontos, naprakész
nyilvantartasa adatai alapjan torténjen. Az adalész megfeléisségével kapcsolatban
elvaras az altalanos ndiségbiztositasi eljarasok megléte, az adatok é$oadetok utdlagos

ellendrizhetbségének biztositasa. K.IV. esetén a kikapcsolasosgapat kifogasold

ugyfélmegkeresések szamat kell megadni az érietbtisznalok szamaként.

4. A kozolt adatok megbizhatosaga

4.1 A kozolt adatok helyességeéert az engedélyes tebki felelbsseéggel tartozik.

4.2 Az adatok megbizhatdésagat a Hivatal sajat, waggbizott szaké&ifevel esetenként
ellendrizheti.

5. Adatok megbizhat6saganak ellafrzése

5.1 A Hivatal az adatok megfesiségét csak a mutatok kiszamitasahoz szukségesnkorb
vizsgalja.

5.2. Az ellerrzés a visszatevés nélkili mintavételes eljarabadyain alapszik, azonban
nem koveti az erre vonatkozé szabvangirékait. Az el§ mintavétel sordn a
kivalasztott GSZ pontokhoz tartozd ugyek kozul 3igyet kell véletlenszéen
kivalasztani.
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5.3. Az Ugyekhez tartoz6 adatszolgaltatasasitése megfelélvagy nem megfeléllehet.
Megfeleb az adatszolgaltatas, ha az Ugyek Engedélyes dltafisitése és kezelése
megfelel az A, B, és C mellékletekben megfogalmaadietelméenyeknek

5.4 Ha a kivalasztott 5 tigy mindegyikének asitése megfelé| akkor az adott GSZ pont
megbizhatdsaga is megféiel

5.5. A médszer alkalmazésa soran, azon GSZ porgetléleen kell ismételt mintavételt
végezni, amelyeknél az élmintdban nem megfeleminésitési gy, hibas adat volt.

5.6 Az ismételt mintdban Ujbol 5 Ugyet kell vélaeetien kivalasztani. Ha az ismételt
mintaban is van hibas adat, akkor a Hivatal azta@8% ponthoz tartozé adatkozlést
és igy a GSZ adatok megbizhatésagat, nem megiielemirbsiti.

5.7 A GSZ adatok megbizhatésaganak nem medfebihositése esetén a Hivatal a 6.
pont szerint jar el, és Engedélyest 60 napon balUHivatalnak benyujtando,
Onellerérzéssel javitott adatszolgdltatasra kotelezheti,elgen kdzolt adatok
megbizhatdésagat a Hivatal az e mellékletben fakabk megfelélen ellerizheti.

6. Nem megfeldl adatkozléshez kapcsolddd birsag mértéke

Nem megfelel adatkdzlés esetén a Hivatal birsdgot szabhat ki.
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4 B C | D E F G | 7 | I I 1 | B | L . M | W
1 Garantalt Szolgaltatasok adatszolgaltatasa
o [Kereskedsdi engedelyes neve, cime: Kereskedéi engedélyes Garantalt Szolgaltatasainak nyilvantartasaval egyezo adatok  GSZ-K tablazat
|z | GSZ kirébe tartozé iigyek Kifizetett kithérek
| 4 |Kitoltd neve, teleforja, E-mail cime Targyiddszak (v Osszesen Nem Telesités Felhasmalol kéré-srs * Automatikusan " (.jsszes?.n
5 teljesitett aranya [Mennyiség Kotheér Osszeg  MMemnyiseg| Kotheér Osszeg Mennyiség Osszeg
& |GSZ megnevezése Esetszim db db db % db Ft Ft db Ft Ft db Ft
| 7 | lakossag fogyasetd 5000 5000
8 |E.L G52 Informacidadas dokumentalt egyeb kasfesziltségh felhasmald 1 10000 10 000
Imegkerssésre kazépfesmiltségi felhasendld 1 30000 30000
10 EI G3Z gsszesen - -
| 11 | lakeassag fogyasztd 5 000 S 000
| 12 [K.II G5Z Visszaterites téves szamlards egyth kisfesziltségii fethasznals 1 o000 10 000
13 |esetén kézéplesmiltségi felhasenéld 1 30000 30 000
14 E.IL G3Z ésszesen: - -
| 15 | lakossag fogyasztd 5000 5000
| 16 [E.IIT. G532 A felhasmalé egyeb kisfesziltségi felhasznald 1 10000 10 000
17 |visszakapcsolasanak kezdeménvezése kérépfesmiltsémi felhasenald 1 30000 30 000
18 | E TIT GSZ. ésszesen: - =
| 19 | lakossag fogyasztd ] 5000 5000 J
20 . o i egytb kisfesziltségi felhasznald 10 000 10 000
97 [TV G52 Nem jogazert kikapesolis k?;épfesziﬂtségﬁ fgelfhasmalé 1 30000 30000 |
22 ETV. G3Z &sszesen: - 5
123 | Lakossagi fogyaszté - -
24 . B Egyeéb kisfesziltségi felhasmalo - -
E GSZ korébe tartoze iigyek dsszesen Kizepfesziltsegn felhasmala : :
26 Felhasmalok dsszesen - -
| 27 |
28 * Felhasmalol kérésre a B. melléklethen régzitett hatiaidoig fizetheto kothér, azt kivetoen automatikusan kell a kithért megfizetni.




