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TARGY: Az E.ON Energiaszolgaltatd Korlatolt Feleldsségu Tarsasag mint egyetemes

szolgaltatdo mukodési engedélyének feililvizsgalata és 2. szamu modositasa

A Magyar Energetikai es Kézmli-szabalyozasi Hivatal {1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér
7.; tovabbiakban: Hivatal) meghozta az alabbi

HATAROZATOT.

i A Hivatal az E.ON Energiaszelgaltatd Korlatolt Feleldéssegl Tarsasag
(1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8., tovabbiakban: Engedélyes) mint
egyetemes szolgaltato 70/2008. szamu hatdrozattal kiadott, médoesitott mikédési
engedélyét (a tovabbiakban: Engedély) az alabbiak szerint médositja.

I.1. Az Engedely 1.8.1. pontjaban feglalt szévegezés helyébe e hatarozat kiadasaval
egyide)lleg az alabbi szévegezes lép:

.81 Az Engedélyes a Hivatal elézetes jévahagyd hatarozata alapjan
kiszervezhet| az ugyfélszolgalati tevékenysegét, ideértve a
rendszerhasznalokkal vald kapcsolattartassal, a szamlakibocsatassal as a
szamla elleneriekenek beszedésével kapcsolatos tevékenységekst. Az
Engedélyes az Ugyfélszeolgalati tevekenysegen kivul mas teveékenységet nem
szervezhet ki. Az Engedelyes a fentiek alapjén kiszervezni kivant
tevékenysegek vonatkozasaban a VET 94. § (1) bekezdésében, a Vhr. 84-
89. §-aiban foglaltak alapjan, a jelen 1.8. pontban meghatarozott felteielek
szerint és korldtozasok mellett. a Hivatal elézetes jovahagyd hatarozata
alapjén jegosult arra, hogy az Egyetemes Szolgaltatas egyes elemeinek az
Engedélyes nevében térténé végzésére mas személyt (keret)szerzédes
alapjan felhatalmazzon (tovabbiakban: kiszervezés). Az Engedélyes a
fentieckben meghatarozott {evékenység mellett a Hivatal elozetes
jovahagyasaval mas egyetemes szolgaltatétol, illetve a foldgazellatasrol
szOlé 2008. €vi XL. toérvény szerinti egyetemes szolgaltatotsl szerzodeés
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alapjan, engedélykoteles tevékenységi korébe tartozd szolgaliatasokat
igénybe vehet."

E hatarozat kiadasaval egyidejlileg az Engedély 1. szdmu melléklete helyébe e
hatdrozat 1. szamu melléklete lép.

Az Engedély e hatarozattal nem érintett részei valtozatlan tartalommal maradnak
hatalyban.

Az Engedélyes koteles a Hivatal részére a jOvahagyott Kkiszervezett
tevékenységekre vagy azok egy részére vonatkozoé szarzédéseit minden év marcius
31-éig elekironikus formaban megkildeni.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem kerlilt megallapitasra, mivel az eljaras hivataibol indult.

A hatarozat ellen birdsagi fellilvizsgalatnak van helye a kozléstdl (kézbesitestd!) szamitott 30
(harminc) napon belill, a2 keresetet a Févarosi Kézigazgatasi és Munkalgyi Birosagnak
cimezve a Hivatalhoz kell benyuijtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatélya nincs. A
kdzigazgatasi Ggyekben eljaro birésag a pert targyalason kivil biralja el, targyalas tartasat
az Ugyfél a keresetlevelében kérheti. A koézigazgatasi Ugyekben eljard birésag - az gy
érdemére ki nem hatd eljarasi szabdly megsértésének kivételével - jogszabalysértes
megallapitdsa esetén a kozigazgatasi dontést hatalyon kivil helyezi, és szllkseg esetén a
hatésagot Uj eljarasra kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténs kézzétételerdl.
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INDOKOLAS

Az Engedélyes 2008. januar 1-jen a 70/2008. szamu hatéarozattal (melyet a Hivatal a
884/2011. szamu hatarozataval modositott) egyetemes szolgaitatéi muikaddesi engedélyt
kapott.

A szocialis kézmlszolgaltatas kialakitasa érdekében egyes energetikai targyu térvények
modositasard! szold 2013. évi XXIV. torvény modositotta a villamos energiarél szolo 2007
evi LXXXVI. torvény (tovabbiakban: VET) tobb rendelkezését, az atmeneti rendelkezéssket
kiegészitette a 178/L. §-val, amelynek (1) bekezdése kimondja: ,A Modd. 2 térveny
hatalybalépését kovetben az eloszté és az egyetemes szolgaitaté a tevekenységiiket a Vhr. -
ben meghatarozott tevekenységek kivételével nem szervezhetik ki "

A kiszervezhetd tevékenységek meghatarozasa érdekében az egyss energetikal targyd
kormanyrendsletek madositasardl szold 300/2013. szamu Korm. rendelet (VII. 29.)
modositotta a villamos energiardl szol6 2007, évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarél szolé 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) tébb pontjat,
ezek kOzott 2 84-86. §-okat és a 120. §t. A Vhr. 120. § szerint ,A Hivatal az egyes
energetikal targyd kormanyrendeietek moédositasars! széls 300/2013. (VII. 29.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Mdéd. 2 rendelet) hatdlybalépését kovetben koteles az
engedélykoteles tevékenységek elemeivel. valamint a Kiszervezésss! Gsszefiiggésben az
engedélyeket feliilvizsgalni, és Sziikség esetén azt modositani vagy visszavonni. A Hivatal
eljarasanak lgyintézési hatarideje a Mod. 2. rendelet hatalybalépésének napjat kévets
naptol szamitott hérom hénap.”

A Mod. 2. rendelet hatalyba |épésének napja 2013. augusztus 8. napja volt. A Hivatal
augusztus 23-2n kézigazgatasi hatésagi sljarast inditott az engedélykoteles tevékenységek
elemeivel, valamint a kiszervezésssl Osszefliggesben az egyetemes szolgaltatdi miikodési
engedélyek feillvizsgalata Ugyében, ennek keretében az egyetemes szolgaltatoi
engedelyesekid! adatok megadasat kérte, amelyet az engedélyesek az eljarast meginditod
levélben megadott hataridére benyujtottak. A Hivatal az Engedélyessel tébbszér egyeztetatt
az eljarassal kapcsolatban

A Hivatal az eljaras keretében a jelen hatérozat rendelkezé részének megfeleléen
modositotta az Engedélyt. A kOzigazgatasi eljaras keretében a Hivatal fellilvizsgalta az
Engedélyes éital végzett Egyetemes Szoloaltatas elemeit és a jelen hatarozat 1. szamu
melléklete szerint pontositotta az Engedély 1. szamu mellékletét.

A Hivatal a jelen hatarozat rendelkezé részének ||, pontjaban foglaltakat a VET 178/L. § (1)
cekezdeseben foglaltak teljesithetésége érdekében irta eld.

E hatarozatot a Hivatal a VET 159, § (1) bekezdés 1. pontjaban foglalt hataskorében eljarva
adta ki.

E hatarozat a VET 80. § (6) bekezdésében és a 91 § (1) es (3) bekezdéseiben, a Vhr. 82. §-
aban, valamint a Magyar Energia Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak mértékeérol,
valamint az igazgatasi szolgaltatasi és fellgyeleti dij fizetésének szabalyairdl széld 91/2007.
(XI. 20.) GKM rendelet 1. melléklat 11.12. a) pont ab) alpontjaban foglalt rendelkezéseken
alapul.
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Az eljarasi kaltségrol a kdzigazgatasi hatosagi eljarés és szolgaltatas altalanos szabalyairol
<766 2004. évi CXL. torvény (tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdes d) pont dd) alpontja

alapjan kellett rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal déntésével szemben kizéarja a fellebbezést, a
Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdésének a) pontja jelen dontés birésagi
felulvizsgalatat teszi lenetéve. A perinditas hatarideje a polgari perrendtartasrol szolé 1952
évi Il torvény (tovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalés tartasara
vonatkozo tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a Pp. 338.

§ (1)-(2) bekezdései alapjan adta meg.

A hatarozat kbzzétételére a VET 168. § (9) bekezdése alapjan rendelte el.

Budapest, 2013. november 6.
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Ertékesités

1. szami melléklet
Az egyetemes szolgéaltatas korébe tartozo tevékenységek

érickesités| stratégia kialakitasa

ertekesitesi folyamat kialakitasa, kontrollja

ugyfelkapcesolati folyamatok kialakitasa, kontrollja

ugyfel tajekoztatdas (marketing-és kommunikécios strategia meghatarozasa, Ugyfél
tajekoztatas iranyitasa)

Beszerzés

- beszerzési keretszerzddések és egyedi szerzédések megkstése, kezelése

- Osszesitett beszerzési igények tervezése, igények meghatérozasa

- beszerzesi teljesitések jovahagyasa

Ugyfélszolgalati tevékenységek

- rendszerhasznalokkal (felhasznalokkal) valé kapcsolattartas

ugyfeligények kezelése (igényfogadas, tajékoztatds, szerzdédéskétés és
szerzOdeskezelés, panaszkezelés)

tgyfelkapcsolati folyamatok mukodtetése (irasos, telefonos, automatikus,
szemelyes csatornak rendelkezése allasa

torzsadat kezeles (lUgyféladatok, fogyasztasi hely adatok, elszamolasi adatok
kezelése)

szamlazasi folyamatok

szamiazasi tevékenységek (szémlazas és nyomtatds kezelése, statisztikak
keszitése)

penzugyi elszamclasok kezelése (szamlaforgalom feldoigozas, visszautalasi
igenyek kezelése, folydszamla egyeztstés)

szamia ellenértékének beszedése

Kintlevoség kezelés (egyedi és tomeges felszdlitds, részletfizetés kezelés,
behajtas)

Informatikai rendszerek fejlesztése/karbantartasa

fejlesztési igényspecifikacio

megrendelés

tesztelés

ellendrzés (teljesitésigazolas vagy korrekcio kérés)

Informatikai rendszerek lizemeltetése

- szolgallalasi szint kivélasztasa/megrendelése

- szolgaltatasi szint ellendrzése (teljesitésigazolas vagy korrekcio kérés
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