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HATAROZAT SZAMA: 638/2008.

Targy: E.ON Energiaszolgaltaté Kft. (1051 Budapest, Roosevelt tér 7-8.) mint
kereskeddi engedélyes egyedi felhasznalékat érinté minimdlis mindéségi

kivetelményeinek meghatarozasa
1L

A villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET) 159. § 1)
pontjdban foglalt hataskorében eljdrva a Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
meghozta a kovetkezd

HATAROZATOT:

1. A Hivatal az E.ON Energiaszolgaltat6 Kft., 1051 Budapest, Roosevelt tér 7-8., (a
tovabbiakban: Engedélyes) engedélykételes kereskeddi engedélyesi tevékenysége
folytatdsanak az egyedi felhasznalékat érintd minimélis mindségi kovetelményeit az
A. melléklet szerint allapitja meg az Engedélyest6l villamos energiat vasarld
valamennyi kis- és k6zépfesziiltségli haldzatra csatlakoz6 felhasznald tekintetében.

2. Jelen hatdrozat A. mellékletét (minimalis min6ségi kovetelmények), B. mellékletét
(nem teljesités kdvetkezményei), és C. mellékletét (eljarasrend) az Engedélyes a VET
72. § (2) bekezdésében, valamint a VET 62. § (1) bekezdés c) pontjaban és (5)-(6)
bekezdéseiben leirtakkal Osszhangban kételes tizletszabdlyzatdba mint Garantélt
Szolgaltatisokat (a tovabbiakban: GSZ) beilleszteni, és a Hivatalhoz 2008. jinius 15-
ig benyujtani.

3. A teljesitésr6l évi jelentést kell adni a targyévet kovetd év mércius 31-ig, elsé izben
2009. marcius 31-ig a jelen hatdrozat D. melléklet 1.1 illetve 1.3 pontjaban
meghatarozott mdédon.

4. A minimalis min8ségi k6vetelmények nem teljesitése esetén a Hivatal birsagot szabhat
ki. '

eljaras sorén ilyen koltség nem meriilt fel.
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II.
Kozzététel

A hatérozat kiadésaval egyidejlileg a Hivatal gondoskodik e hatarozatnak a Hivatal honlapjan

I

t61ténd kozzétételérol.

IIL.
Jogorvoslat

A hatirozat ellen a k6zigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas ltaldnos szabalyairdl sz616
2004. évi CXL. térvény (a tovdbbiakban: Ket.) 109. § (1) bekezdése alapjan feliilvizsgalatnak
van helye a kozléstél (kézbesitéstél) szamitott 30 (harminc) napon beliil. A keresetet a
F8vérosi Birésadgnak cimezve 4 (négy) példanyban a Hivatalhoz kell benytjtani. A keresetnek
a végrehajtasra halaszté hatalya nincs.

Iv.
INDOKOLAS

A VET hatélyba 1épésével a kettés — koziizemi és szabadpiaci — modell megsziint, és
megval6sultak a teljes piacnyitis megteremtésének a feltételei.

Az 1) modellben az elosztéi és kereskedelmi funkcidk szétvalnak, ezért az egyedi
felhasznalokat érinté minimalis mindségi kovetelményeket az elosztoéi-, egyetemes
szolgéltatéi-, és keresked6i engedélyesi tevékenységeknek megfeleléen kellett
megfogalmazni. Ennek megfeleléen keriil kiadéasra jelen hatarozat A., B., C., D. melléklete.

Az A. mellékletben megfogalmazott kdvetelmények alkalmasak az egyedi felhasznélokra
vonatkozé minimalis min6éségi kévetelmények meghatarozdséra. A B. melléklet irja el6 a
kovetelmények nem teljesitése esetén az Engedélyes altal az egyedi felhasznaldknak
fizetendd kotbér kifizetési modjat és Ssszegét azzal a céllal, hogy a fogyasztok minél tébb
esetben automatikusan kapjak meg a kotbért. Az Engedélyes szdmara a kdvetelmények
betartdsdhoz az eljarasi rendet a C. melléklet hatdrozza meg. Az ebben foglaltak mind az
Engedélyes, mind a felhasznalé érdekét szolgaljak azzal a céllal, hogy minden érintett
szaméra egységes értelmezést, hatékony ligyintézést tegyenek lehetdvé. A teljesitésrél adott
jelentések tartalmi és formai kévetelményeit a D. melléklet hatarozza meg, lehetévé téve az
Engedélyes felhasznaldk felé nyujtott szolgaltatdsa elvart szinvonaldnak a megitélését,
valamint folyamatos javitdsanak az 6szt6ndzését. A 2008. évet a Hivatal atmeneti id6szaknak
tekinti, ezért a 2008. évre sz6lo jelentés megkiildésénél lehetévé teszi mind a kordbbi
tablazatos forméaban t6rtén6, mind pedig a D mellékletben leirt adatszolgaltatést.

A hatérozat elékészitése érdekében a Hivatal a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz6l6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 117. § (1)-(3) bekezdése
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alapjan kidolgozta a ,,Szabélyozési iranyok™ tervezetét, figyclembe véve a hazai és
nemzetk6zi tapasztalatokat. A tervezetet az engedélyeseknek, valamint a fogyasztdi
érdekképviseleti szervezeteknek 2007. november 29-i kelettel megkiildte véleményezésre,
2007. december 10-i hozzasz6lési hataridével.

A hataridére beérkezett vélemények tételesen mérlegelésre és elbirdldsra keriiltek, amelynek
eredményérél mindegyik hozzaszdl6 tajékoztatast kapott, és ahhoz kapcsoltan - a vélemények
lehetéség szerinti figyelembevételével - a Hivatal 2008. janudr 8-4n, 2008. januéar 26-i
hozzészo6lasi hataridvel az érintett engedélyeseknek, valamint a fogyasztdi érdekképviseleti
szervezeteknek kiadta véleményezésre a ,,Szabalyozasi irdnyok™ 2. tervezetet, tovabbi
egyeztetés céljabol.

A Hivatal a 2. tervezetre beérkezett vélemények mérlegelését és elbiralasat kovetden, az
azokra adott valaszokkal 6sszhangban készitette el a 3. tervezetet, Ujabb egyeztetés végett. Az
észrevételek feldolgozasaval egyiitt 2008. februdr 14-én az engedélyeseknek, valamint a
fogyasztéi érdekképviseleti szervezeteknek véleményezésre 2008. februdr 28-i hozzdszolasi
hatéridével megkiildte, és a Hivatal a Vhr. 117. § (4) bekezdése alapjan a honlapjan 2008.
februar 13-4n, 2008. mércius 14-1 hozzdszo6lasi hataridével kozzétette a minimalis mindségi
kévetelmények szabalyozasira vonatkozo ajanlasét, a szabalyozasi irdnyokat.

A hérom lépésben fejlesztett szabalyozasi irdnyok alapjan a Vhr. 117. § (5) bekezdéseben
eléirtak szerint a Hivatal hivatalbdl eljarast inditott a kozigazgatasi hatdsagi eljaras altalanos
szabélyairdl szo6l6 2004. évi CXL. térvény 29. § (1) bekezdésének megfelelden, melyrdl az
érintett engedélyeseket 2008. marcius 17-i kelettel irdsban értesitette. Egyuttal tdjékoztatta az
érintett engedélyeseket, hogy a megindult hatdsagi eljaras keretében, a szabdlyozési
iranyokkal kapcsolatos véleményezés lejartaval, az Osszes beérkezett észrevétel
figyelembevételével keletkezett iratokat a Hivatal honlapjan kozzétette €s az azokban
foglaltakra 2008. 4prilis 4-i hatériddvel irdsban és/vagy elektronikusan nyilatkozatot tehetnek.

A leirtak alapjan megéallapithaté, hogy a Hivatal a nyilvanossag és atlathatésag elvének
figyelembevételével — a Vhr-ben eldirt eljarasi szabéalyok szerint - folytatta le az egyedi
felhasznaldkra vonatkozé minimalis minéségi kovetelmények meghatarozasara vonatkozé
hatarozat el6készitését, és adja ki a jelen hatérozatot.

*® K ok

Uj jogszabalyok hatlyba 1épésével megvéltozott a jogi és szabalyozasi kornyezet, ezért a
Hivatal egyedi fogyasztokra vonatkozdé minimalis mindségi kdvetelményeket hatdroz meg az
Engedélyes szaméra.

A CEER (Eurdpai Energia Szabalyozdk Tandcsa) 2005. évi 3. Benchmarking tanulmény 3.
fejezetében feltette azt a kérdést, hogy liberalizalt piaci viszonyok kozott kell-e mindségi
kovetelményeket megallapitani. Megallapitotta, hogy a kezdeti szakaszban a verseny
korléatozott, gyakran kevés a szerepld és a verseny nem is mindenkire terjed ki, igy indokolt a
mindségi kovetelmények meghatirozasa. Tébb eurdpai orszdg gyakorlata ismeretes, ahol
kisebb szdmban, mint a teriileti monopdliummal rendelkezd elosztéi engedélyeseknél, de a
kereskedOkre is meghataroztak min6ségi kévetelményeket. A Hivatal is ezt a gyakorlatot
kivanja kovetni, és a szabalyozasi irdnyok kialakitasa sordn az ellatasi kotelezettséggel
rendelkezd egyetemes szolgéltatoi engedélyes kovetelményeihez képest eggyel csdkkentette a
kovetelmények szamat a kereskeddi engedélyesek esetében. A teljes piacnyitas kdvetkeztében
minden fogyasztd feljogositottd valt arra, hogy versenypiaci keresked6tdl szerezze be a

A HATAROZAT 8 OLDALBOL ALL 3.0LDAL 2008. MAJUS
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villamos energiat. Ennek a felhasznaléi kornek a hatékony védelme érdekében indokolt a
minimalis mindségi kdvetelmények meghatarozasa a kereskedéi engedélyesekre is.

Tobb engedélyes részérdl felmeriilt, hogy a piaci viszonyok koz6tt miik6dd kereskeddknél
nem sziikséges az elvart minGségi jellemz6k meghatdrozésa és annak szdmonkérése, mert
szerintiik a piac ,,kikényszeriti” ezt a hatast. A hazai és a nemzetk6zi tapasztalatok elemzése
alapjan a Hivatal tgy véli, hogy a kis alkuer6t képviseld lakossdgi és nem lakosséagi
fogyasztok esetében az engedélyesek éltal ellatott tevékenységekhez igazodd meértékben és
tartalommal — a hatékony, t6bbszereplds nagykereskedelmi piac kialakulasatél is fliggéen — a
kiskereskedelmi piaci verseny létrejsttéig sziikség van a mindség-szabéalyozds mai
rendszerére a keresked6k korében is.

A Hivatal tovébba figyelembe vette a 2007. oktdber 1-jén nemzetkozi részvétellel
megrendezett Garantalt Szolgaltatdsok Workshop-on elhangzottakat is. Ez alkalommal tSbb
szabalyozd hatdsag részérél megallapitasra keriilt, hogy a minimalis mindségi kévetelmények
nem teljesitése esetén az automatikus kotbér kifizetés fokozatos alkalmazisa indokolt. A
hatéarozat ezt a tendenciat tiikrozi.

Az Engedélyes a Hivatal ,Minimalis mindségi kévetelmények meghatérozdsa az egyedi
felhasznalok esetén” targyn, kozigazgatasi hatdsagi eljaras meginditasardl 2008. marcius 17-1
értesitd levelére, az {igyben a Hivatal honlapjéra kitett iratokban foglaltakra a 2008. aprilis 4-1
nyilatkozattételi hatdridéig nyilatkozatot tett. Az Engedélyes jelen hatarozat indokldsaban
részletesen nem hivatkozott észrevételeit a Hivatal a hatarozat meghozatala sorén figyelembe
vette. Az Engedélyes kévetkez6 észrevételeit a Hivatal az alabbi indokok alapjan nem fogadja

el:

,2Ahogy a GSZ megujitasaval kapcsolatos korabbi tervezeteknél is jeleztilkk, az E.ON
Hungéria csoport nem tamogatja a Garantalt Szolgaltatasok kiterjesztését a versenypiaci
keresked6kre. E vélemény megfogalmazésakor a MEH honlapja szerint 50 kereskeddi
engedélyes tarsasidg van Magyarorszagon. Véleményiink szerint mind ez a szam, mind pedig a
2008. januar 1-jén megvalosulé piacnyitds ténye megfelelé versenyt biztosit az egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult fogyasztoknak. Tovabbra is ugy gondoljuk, hogy a szolgaltatasok
mindségét a piaci verseny hatdrozza meg, és amennyiben egy ligyfél elégedetlen a keresked6
altal nyujtott szolgaltatdsokkal, lehetdsége van masik kereskedt valasztani. Ugy gondoljuk,
hogy a Hivatal korabbi indoklasaban szereplé ,,t6bb eurdpai orszag gyakorlata” nem alapozza
meg a GSZ-ek kiterjesztését a versenypiacra.”
A Hivatal dlldaspontja:
A kordbban leirtak szerint a CEER (Europai energia szabalyozdk Tanacsa) 2005. évi
3. Benchmarking tanulmany 3. fejezetébern feltette azt a kerdest, hogy liberalizdlt piaci
viszonyok kozott kell-e mindségi kovetelményeket megdllapitani. Megdllapitotta, hogy
a kezdeti szakaszban a verseny korldtozott, gyakran kevés a szerepld és a verseny nem
is mindenkire terjed ki, és igy indokolt a minbségi kovetelmények meghatdrozdsa. A
2008. elejére kialakult helyzetet (VEASZ, VEASZ+) likvid nagykereskedelmi piac- és a
kindlat hidnya jellemzi, ezért részletes piacelemzés nélkiil is megallapithato, hogy nem
hatékony a kiskereskedelmi piaci verseny. T6bb eurdpai orszag gyakorlatat ismeryjiik,
ahol - kisebb szdmban, mint a monopdliummal rendelkezd vezetékes engedélyeseknél, -
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« de d kereskedbkre is meghatdroziak mindségi kiovetelményeket. A Hivatal is ezt a
gyakorlatot kivdnja kovetni, és kevesebb szdmiu kovetelményre tett javaslatotr a
kereskeddk esetében.

A. melléklet 1.1.4 pontjdhoz tett észrevétele:
,, Kérjiik a definiciét kiegésziteni a kovetkez6k szerint. Az Engedélyes egyéb olyan rendkiviili
eseményre is hivatkozhat (vis major), amely miatt a Garantalt Szolgéltatas nem teljesitéséért
nem felelds, és igy kotbérfizetésre sem koteles. Vita esetén a vis major eseményt Hivatal
mindsiti.”
A Hivatal dglldspontja:
A Hivatal a fogyasztdk érdekeinek a védelme érdekében nem tartja elfogadhatdnak, ha
a kereskeddi engedélyes pontosan meg nem hatdrozott , egyéb rendkiviili esemény -

ekre hivatkozhat.

B. melléklet 5. pontjdhoz tett észrevétele:

A kotbérfizetés rendjével kapcsolatban, minden GSZ esetén az a véleményiink, hogy
amennyiben a felhasznlé mér nem az iigyfeliink, a kereskedelmi szerzédésben megegyezett
modon fizetjiik ki a kotbért. Amennyiben viszont a felhasznalo az tigyfeliink, a kotbért a
kereskedelmi szerz6désben megéllapodottak alapjan vagy jovéirjuk a foly6szdmldjan, vagy
kifizetjiik. A kotbérr6l minden esetben, irdsban értesitjiik a felhasznalét.

Kérjiik a jelenleg érvényes GSZ hatdrozat aldbbi szovegét visszaemelni: Amennyiben a
ko6tbérre jogosult fogyaszténak (most felhasznélonak) dijtartozasa 4ll fenn az Engedélyessel

ro_n

szemben, a kotbér fizetési kotelezettséget a fogyasztd szamlajan torténd jovairdssal teljesiti.”
A Hivatal allaspontja:
A Hivatal dlléspontja szerint a felhaszndlonak joga van eldénteni, hogy a kereskeddi
engedélyesek szerz6désszegése kiovetkeztében az Gket megilletd kotbér megfizetésére
vonatkozdan a szdmldjdn torténd jovdirdst elfogadja-e, illetve milyen modon keéri a
fizetést.

B. melléklet 8. pontjahoz tett észrevétele:

»Szandékos rongalasrél véleményiink szerint elosztéi témékban beszélhetiink (pl.

mérdrongalas). Arrél tijékoztatni a felhasznaldt, hogy ebben az esetben nem é&ll fenn az

(kereskedelmi, egyetemes) engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége, logikatlan és jelentdsen

koltségigényes lenne. Az Engedélyes egyéb olyan rendkiviili eseményre is hivatkozhat (vis

major), amely miatt a Garantdlt Szolgdltatds nem teljesitéséért nem felelds, és igy

kotbérfizetésre sem kételes. Vita esetén a vis major eseményt a Hivatal mindsiti.”

A Hivatal dlldspontja:
A Hivatal egyetért az észrevétellel, hogy t0bbségében az elosztokndl lehet beszélni
szandekos rongalasrol, de a fogyasztok érdekeinek a védelme érdekeben nem tartja
helyesnek, ha az kereskeddi engedelyes pontosan meg nem hatdrozott ,,egyéb
rendkiviili esemény "-ekre hivatkozhat.
A fogalom meghatdrozas nélkiildzhetetlen .az kereskeddi engedélyeseknek a
kovetelmenyek  teljesités¢hez. Targyi eszkdzeinek (példaul a szdamitogépes
nyilvantartdsi rendszerének (szerverek)) szandekos romgdlasa, elrablisa esetén az
kereskeddi engedélyes dnhibdjdn kiviil nem tudja teljesiteni az elbirdsokat. A Hivatal
allaspontja szerint egyeb ,,rendkiviili esemény... (vis major)” vagy véletlen kdrokozds
nem lehetetleniti el az e hatdrozatban megfogalmazott mindségi kovetelmények
minimalis teljesitését, ezért a Hivatalnak nincs jogalapja tovabbi felmentéseket adni. A
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. minimdlis minbségi kovetelmények évenkénti ismétlédésii nyilvanossdagra hozataldval
egyiitt jarulékos koliség nélkiil tdjékoztathato a felhaszndlé az Engedélyes
kotbérfizetési kotelezettsége aloli mentesiilés eshetdségére vonatkozoan is.

C. melléklet K.I. pontja ,,Vdlaszadds iddpontja:” bekezdéséhez tett észrevétele:
., A tervezetben nem egységesen szerepel a kimend vélaszlevél id6pontjanak meghatérozasa.
A vélaszadés idépontjara kérjiikk, hogy a levél keltezése keriiljon vissza a szbvegbe. Az
érdemi valasz elkésziiltét kovetden a postira adds — postai nyitva tartdsok miatt — egy nappal
meghaladhatja a vélasz elkésziiltét, és ezzel lecstkken a vélaszadasra maradando id6.”
A Hivatal allaspontja:
Nem értelmezhetd kereskedd esetén a , keriiljén vissza”, mert jelen hatdrozat most
keriil elGszor kibocsdtdsra. A levél keltezési ddtuma és a postdra adds ddatuma kdzott
16bb nap, hét is eltelhet - pl. adminisztrdcids hiba miatt, - ezért a Hivatal nem
vdltoztatia a ,, Vdlaszadds idSpontja” fogalom meghatdrozdsdt.

C. melléklet K.IL pontjahoz tett észrevétele:

e Az 1.2 pont szerinti tdblézatban a felhasznald fizetési médjanak megfeleld elszamolas
szerepel: ,,Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kdvetéen 8 napon
beliil - a felhasznalo6 fizetési médjanak megfelel6en - a tulfizetést visszatériti.”

e A felhasznéléval tértént megallapodés alapjan (amelyet akér eldre, a kereskedelmi, vagy
hélézathasznalati szerzOdésben rogzitink) a visszatéritést révezetjiik a felhasznald
szerz8déses folydszamlajara (nyitott tételek) vagy visszafizetjilk. Kérjik a széveget ennek
megfeleléen mddositani sziveskedjenek.”

A Hivatal dlldaspontja:

A Hivatal nem tudja elfogadni a javaslatot, mert a felhaszndlo szdmdra valamilyen
Sformdban meg kell adni a lehetGséget a vdlasztdsa kinyilvanitdsdra. A Vrh. 1. szdmi
melléklete (ESzSz) 10. § (3) bekezdés értelmében a visszatéritést Engedélyes rdvezeti a
felhaszndld szerzddéses folyészdmldjdra (nyitott tételek) vagy visszafizeti a felhaszndloval
elbzeteseri megdllapodott médon. Mivel a jelenlegi szoveg a Hivatal véleménye szerint a
VET-tel valo &sszhangot jobban fejezi ki, nem tartja sziikségesnek a szdvegrész
mddositasat.

e ,Nagyon fontos elkiiloniteni, hogy milyen okbodl, kinek a hibajabdl tértént a téves
szamlazds. Amennyiben a téves szamlazds nem a kereskedd, egyetemes szolgaltat6
hibajabol tortént (pl. mérési hiba) ne terhelje ktbérfizetési kotelezettség. A kotbér fizetés
rendje esetén nem tartjuk elfogadhatonak az els§ mondatot, mely szerint ,a téves
szamlazas esetén torténd visszatéritésért Engedélyes felel6ssége kizardlagos”. A fent
részletezettek miatt nem zarhato ki ugyanis az Elosztéi engedélyes feleléssége!

e Amennyiben a téves szamlazas megallapitaséhoz méré kivizsgélasa is sziikséges, nem
elegendd a 15 nap.”

A Hivatal dalldspontja:

Ha az elosztoi engedélyes a felelbs (péeldaul hibas méres leolvasas, stb.), az Engedélyes
tudomasdra jutdsatol szamitott 8 napon beliil a felhaszndlo tulfizetését akkor is vissza
kell téritenie a Vhr. 2. szamu melleklete (VHSz) 20. § (3 és 21. § (4) bekezdéseivel
dsszhangban. Mérd feliilvizsgdlattal dsszefiiggd jogossag megallapitds esetén a hatdridd
meghosszabbodik: az elosztoi engedélyes a hibds mérés miatti felhasznaloval tortént
elszdmolds eredményérdl 8 napon beliil frdsban értesiti a felhaszndld kereskeddjét, az
egyetemes szolgaltatojat.
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C. melléklet K.IIIL.. pontjahoz tett észrevétele:

e A visszakapcsolas feltétele legyen, hogy minden lejart esedékességli kovetelés keriiljon
megfizetésre. ,,

A Hivatal alldspontja:
A VET 47. § (9) bekezdése értelmében a visszakapcsolds feltétele a felhalmozott tartozds
rendezése. Csak a harmadik felszélitdsban részletezett lejdrt esedékességii kovetelést
szabhatja meg a kereskeddi engedélyes a visszakapcsolds feltételéiil..

e ,Jelenleg nem térténik meg az 6ra, perc adatok régzitése az informatikai rendszerben (pl.
a befizetés igazolé fax beérkezése). Az id6tartam legytijtéséhez IT fejlesztés sziikséges,
ezért tovabbra is kérjiik, hogy ne legyen automatikus fizetés, illetve elegendének tartjuk
csak az Ora rogzitését.”

A Hivatal dlldspontija:
A Hivatal elfogadva az Engedélyes észrevételét modositotta a bekezdés tartalmat. A

visszakapcsolds kezdeményezésének az idbpontidt ords pontossdg feltiintetésével kell
az Engedélyesnek dokumentalnia.

C. melléklet K.III. pontja ,A Garantdlt Szolgdltatds igazoldsa:” bekezdéséhez tett
észrevétele:
Az Engedélyeshez beérkezés idSpontja” Onmagiban nem elfogadhatd, mivel faxon
bekiildstt igazolds torténhet munkaidén, nyitvatartdsi iddn kiviil is, amely esetben nem lehet a
szilkséges intézkedést meginditani. A tudomaésszerzés — 1.2 pont tdblazat sz6vegezése alapjan
— ebben az esetben csak a kdvet els6 munkanapon térténik meg. Kérjiik ennek pontositasat.”
A Hivatal dlldspontja:
A Hivatal elfogadva mds engedélyesek észrevételeit is, modositotta a bekezdés
tartalmat. Az Engedélyes iizletszabdlyzatiban hatarozza meg a dokumentdlas modjat,
helyét, igy a felvetés nem értelmezhetd.
A jogszabdlyban megfogalmazott 24 dra eltérd jogszabadlyi rendelkezés hidnydban
pontosan 24 ordt jelent. A VET 47 § (9) bekezdés értelmében a Hivatal nem tudja
elfogadni a modositasi javaslatot.

Engedélyesnek a nyilatkozattételi hataridd utolsé napjan beérkezett nyilatkozata kisérd

levelében megfogalmazott személyes egyeztetés kérésével kapcsolatosan a Hivatal allaspontja

a kovetkezo:
A Hivatal a minimdlis mindségi kovetelmények meghatdrozdsdra az egyedi fogyasztok
eseten eljarast inditott, melyrdl minden engedélyest 2008. mdrcius 17. kelettel irasban
értesitett. Az értesités értelmében valamennyi engedélyes szdmdra a tetszbleges
egyeztetési mod érdekében az iigyintézd minden elérhetdségét megadta, igy az
tigyintézd emelet- és a szobaszdmadt is a személyes egyeztetés lehetSségeként.
Személyes konzultdciora idopont-egyeztetéssel engedelyesek a 2008. aprilis 3. nappal
bezdaroan nem keresték meg a Hivatalt. Miutan 2007. november 29-i kelettel minden
eérintett engedélyes megkapta a ,,Szabdlyozasi iranyok” tervezetet, azutdn a 2. és 3.
valtozatot is, igy a vélemények kifejtésére és konzultdaciora az eljaras meginditdsa eldtt
is lett volna lehetdség, a Hivatal nem latta sziikségesnek, hogy maga kezdeményezzen
személyes egyeztetéseket engedélyesekkel, elegenddnek taldlta a ,, Szabalyozdsi
iranyok” tervezeteire beerkezett részletes észrevetelek trasbeli véleményezéset.
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A Hivatal szdndéka a jelen hatdrozattal, hogy az Engedélyes engedélykoteles tevékenysege
folytatdsanak egyedi felhasznlékra vonatkozé minimdlis mindségi kovetelményei
meghatarozast nyerjenek a VET 159. § r) pontjdban foglaltaknak megfeleléen. A Hivatal a
VET 72. § (2) bekezdését, valamint a VET 62. § (1) bekezdés c) pontjat és (5)-(6) bekezdéseit
figyelembe véve sziikségesnek tartja, hogy az Engedélyes jelen hatarozatot az
lizletszabalyzataba is épitse be.

A VET 152. §-a szerint az Engedélyes koteles a Hivatal részére megadni a feladatai
ellatasahoz sziikséges informacidkat. Az adatszolgéltatds tartalmat és formdjat a Hivatal

hatarozza meg.
A Hivatal birsag kiszabéasara a VET 96 § (1) bekezdés b) pontja alapjan jogosult.
Az eljérasi koltségrol a Ket. 72. § (1) bekezdésének dd.) pontja alapjan kellett rendelkezni.

A hatérozat kozzétételére a VET 168. § (9) bekezdés alapjén kertilt sor. A Hivatal koteles a
kiilon jogszabalyban meghatérozott kozérdek(l hatérozatait a Ket. 81. § (8) bekezdésében
foglalt rendelkezések szerint nyilvanosan kézzétenni.

A VET 168. § (10) bekezdése kizérja a Hivatal hatarozatival szembeni fellebbezés
lehet8ségét, igy a Ket. 109. § (1) bekezdése alapjan a hatarozat feliilvizsgéalata birdsagtol
kérhetd.

Budapest, 2008. méajus }2_ .

Kapjak:

Engedélyes 1 példéany

MEH Fogyasztovédelmi Osztaly , 1 példany

MEH Irattar 1 példény

MELLEKLETEK:

A. melléklet Kereskeddi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak
az egyedi felhasznalokat érint6 minimalis mindségi kovetelményei

B. melléklet Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kereskedoi
engedélyes altal az egyedi felhasznaloknak fizetend6 kotbér

C. melleklet Kereskeddi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

D. melléklet Kereskeddi engedélyes Hivatalnak adandé adatszolgaltatasa és

annak megbizhatosaga




A. melléklet

“Kereskedo6i engedélyes engedélykiteles tevékenysége folytatasanak

az egyedi felhasznalékat érinto
minimalis mindségi kovetelményei

1. 1 Fogalmak :
Fogalmakon a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvényben (a tovébbiakban:

'VET) és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtdsardl szolé 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendeletben (a tovéabbiakban: Vhr.) meghatirozottakat, tovabb4d az alabb meghatarozott

fogalmakat kell érteni:

1.1.1

1.1.2

1.1.4

1.1.5

1.1.6

Minimdlis minbségi kovetelmény
az Engedélyes tevékenységei ko6ziil a VET 159. § r) pontja és a Vhr 117. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatérozott

kévetelmények.

Garantalt Szolgaltatasok

az egyedi felhasznaldkat érinté minéségi mutatdk (minimdlis mindségi
kovetelmények, elvart  szinvonal), melyeket az Engedélyes az
lizletszabalyzatdban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén korbért fizet

az érintett felhasznalénak.

Kotbér
az Engedélyes a Garantéalt Szolgéltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas
vagy nem ezen hatdrozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités)
esetén a B. mellékletben meghatarozottak szerinti k6tbért fizet automatikusan,
vagy az érintett felhasznald igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utén.

Szdandékos rongalds
amennyiben a Garantalt Szolgaltatdas késedelmes, hib4ds vagy nem ezen

hatarozat szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. rendérségi feljelentés)
szandékos rongalés hatasara kovetkezik be.

Esetszam
az egyes GSZ pontok korébe tartozd esetek, események szama, amely egy

vagy tobb felhasznaldt érint.

Ugyek szama
az adott GSZ ponthoz tartozd Osszes eseményben érintett Gsszes felhasznald

szama.

Dokumentalt megkeresés

postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan
atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irasban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott,
ligyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai
rendszerben rogzitett ellendrizhetd, visszakereshet6é —megkeresés. A
dokumentalt megkeresésekre vonatkozé eljarasi szabalyokat az Engedélyes
lizletszabalyzata tartalmazza.




1.1.8 Felhalmozott tartozds )
Akikapcsolasi felszolitasban megjelélt, az Uzletszabélyzat szerint a kikapcsolasra

okot add szdmlatartozas és az elézetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozas
ezen tételeit a kikapcsolds el6tti értesités tartalmazza.

1.1.9 Egyéb kisfesziltségii felhaszndlo
Minden kisfesziiltségen vételez6, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi

fogyaszténak nem mindsiild felhasznalo.

1.1.10 Egyéb kozépfesziiltségii felhaszndlo
Minden kozépfesziiltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti

lakossagi fogyasztonak nem mindsiilé felhasznald.




1.2 Kereskedéi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai

Kereskeddi®

engedélyes
szerinti

GSZ szam

Garantalt Szolgaltatas
megnevezése

K.I.

Informaci6adas dokumentalt megkereséste

A villamosenergia-ellitissal kapcsolatos dokumentilt megkeresés esetén a
beétkezéstdl szimitott 15 napon beliil az Engedélyes valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél kerill dokumentélasra, de
az elosztéi engedélyes tevékenységét illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik
arrdl, hogy a misik engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és ettdl a
felhasznl6 egyidejileg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez atadastdl
szamitand6 a valaszadasi hataridd.

Amennyiben az Engedélyes és az elosztéi engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon beliil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés
lefolytatdsitdl szdmitandé a vilaszaddsi hatdrid6. A benyujtistol szamitott
maximum 30 nap alatt 2 vilaszt meg kell adni.

K.II.

Visszatérités téves szamldzas esetén
Az Engedélyes a szamlakifogis jogossaganak megillapitisit kévetéen 8 napon
belill - a felhasznald fizetési modjanak megfelelden - a tilfizetést visszatériti.

K.III.

A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hiinytalan és hitelt érdemlS rendezését kovetSen —
hatilyos szerz&dés megléte esetén —. az Engedélyes a tudomasszerzéstdl
szimitott 24 oran belil kezdeményezi az elosztéi engedélyesnél a

visszakapcsolast.

K.IV.

Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszeri kikapcsolds esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettség

Az Engedélyes koteles az tizletszabalyzatba vald beépitésen tilmenden a Garantalt
Szolgaltatasokat nyilvanossadgra hozni legaldbb egyszer évente a szamldhoz csatolt, vagy
6nallé hirlevélben.




B. melléklet

Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Kereskédfii engedélyes altal az
egyedi felhasznaloknak fizetend6 kiotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgéltatisok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan - vagy
a felhasznald részérél torténd hiteles formédban (személyesen, irasban,
tigyfélszolgalatnal telefonon, vagy elektronikus levél forméjdban) tett bejelentésre,
annak jogossaganak megéllapitdsa esetén a bejelentéstd] szamitott 30 napon beliil a B.
melléklet 4. pontja szerinti kétbért fizet a felhasznald részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatds hatélya kiterjed az Engedélyessel szerzédéses viszonyban 4all6
felhasznalokra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

Felhasznéldi

Informécidadas dokumentalt igénybejelentésre, 2010,

megkeresésre i an .
& januar 1-jét6l automatikus
Felhasznaldi
Visszatérités téves szamlazés esetén igénybejelentésre, 2009.
janudr 1-jét8l automatikus
Felhasznaldi

A felhasznald vi Asé . :
elhasznald visszakapcesolasénak igénybejelentésre, 2000,

kezdemé ¢ . g .
CZCCMCyezese janudr 1-jétdl automatikus
, Felhasznaldi
Nem jogszerl kikapcsolés igénybejelentésre, 20009.

janudr 1-jét6] automatikus

1. szdmidi tdblizat




4. A kotbér osszege a Garantalt Szolgaltatisok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgéltatdsok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a
csatlakozasi pont fesziiltségszintjét6l és a felhasznalé besoroldsatol fiiggben a 2.
. szamu tdblazat tartalmazza. A kotbér egy Osszegben keriil megfizetésre a jogosult

felhasznalo részére.

KOTBERFIZETES ‘
AKLKIVGSZ | JORXOSASS EGYEB FELHASZNALO
ESETEN
F elhaszn':iléi igény- Kisfesziiltségii 10 000 Fr
bejelentésre, a B.
; - 5000 Ft
melléklet 3. pont szerinti ., s
hatiridté] automatikus Koaépfesziltségd 30000 Ft

2. szdmil tabldzat

5. A kotbér megfizetésének modja

Az Engedélyes a kotbért , ha a villamosenergia-vésarlasi szerz6dés mashogy nem
rendelkezik, az iizletszabélyzatdban el6irtaknak megfeleléen - belsé tigyrendje
szerint, beleértve az adminisztracios raforditas cs6kkentése érdekében az tigyintézoi
dontés lehetdségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjaban elbirt hatéridén belil. A
k6tbér megfizetésérél és a nem teljesitett Garantalt Szolgéltatasrél a felhasznalot

igazolhaté mddon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhaszndld részére jard koétbér
fizetése nem zarja ki a felhasznél6 azon lehetdségét, hogy a kérigényét - a kétbérre
valé jogosultsagra tekintet nélkiil - a feleldssel szemben érvényesitse (pl. kozds
megegyezés, birdsagi, vagy illetékes Békéltetd Testiileti titon).

6. A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdé id6pontjatdl 30. naptari nap, mig felhasznaldi igénybejelentés
alapjan fizetend6 kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap.

7. Felel6sség megbizott eljardsa esetén ‘
Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgéltatasok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljardsa esetén a Garantélt Szolgaltatasok
pontjaira vonatkozdan az Engedélyes tgy felel6s a megbizottak tevékenységéért,
mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

Széndékos rongéalds esetében az Engedélyes nem felelés a Garantalt Szolgaltatds
nem teljesitéséért és nem 4ll fenn az Engedélyes kotbérfizetési kitelezettsége. Err6l
az 1génylo felhasznaldt igazolhaté médon téjékoztatni kell.




C. melléklet

Kereskedéi engedélyes Garantalt Szolgaltatdsok eljarasrendje

]

K.I. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentdlt megkeresés: postai killdeményként beérkez6, vagy személyesen atnyujtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildstt, irasban
régzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, ligyintézés sorén
azonnal el nem intézhetd, és bejelentblapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellendrizhetd, visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozé
eljarasi szabalyokat az Engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési_iddpont: a bej6vé megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktaté A4ltal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének id6pontja), vagy maés
ellenérizhet6, visszakereshetd rogzitési idépont.

Vdlaszadds iddpontia: a kimené vélaszlevél postara adésanak a datuma. Személyes
valaszadds esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott iigy
megvélaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb valaszadds esetén az
Engedélyes belsé tigyrendje szerint torténik az igazolas.

Vilasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabba egyéb ellendrizhetd, visszakeresheté mddon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes valaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentdlt megkeresés hozza
érkezik be, és az az 6 tevékenységét érinti, koteles a beérkezést6l szamitott 15 napon
beliil vélaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztéi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, elosztoéi engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja, és
err6l a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstél szamit a 15
napos vélaszadédsi hataridé (a felhaszndlé részére ebben az esetben is a megkeresés
beérkezési idOpontjatél szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).
Amennyiben a véalaszadds Engedélyest és elosztdi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek kozotti informacidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztisival
a valaszadds nem intézhetd, a vélaszadds k6z6s kidolgozaséra 15 nap, tovabba a vélasz
elkiildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhasznald részére ebben az
esetben a megkeresés beérkezési idépontjatdl szdmitott maximum 30 nap alatt a valaszt
meg kell adni), err6l a felhasznal6t értesiteni kell.

A Garantdlt Szolgdltatds igazoldsa: a bejovd megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak
és a kimené viélaszlevél postira adasa datuménak az Osszevetése. Ha ugyanaz a
felhasznalé 23 napon til — akér ismétlddé jelleggel, 23 naponként — tjabb bejelentést
tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és t6bbszr6sen is jogosult a kitbérre. A
felhasznalo minden megkeresése ami 23 napon tul térténik, 0j tigynek szamit.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartidsa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, 2010. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér

megfizetésérol.
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K.II. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megdllapitdsa: Jogossdg megdllapitasa: téves, a felhasznalé kardra tortént
villamosenergia-dij szdmldzasa esetén a szémlakifogés jogossdgat 15 napon beliil meg
kell &llapitani. _

Rendszerhaszndlati dij szamldzasra vald jog (megbizasos szerz6dés) esetén engedélyesek
egymas kozotti egyeztetésére 8 nap 4ll rendelkezésre. Az elosztdi engedélyesnek a
rendszerhasznélati dij szdmlézéasra vonatkozé szédmlakifogas jogossdgat 15 napon beliil
kell megallapitania, ezért a felhaszndlé szdmlakifogdsénak keresked6hoz torténd
beérkezésétdl szamitott 23 napon beliil a szémlakifogas jogossigat ez esetben is meg kell
allapitani.

Mérd feliilvizsgalattal —Osszefiiggd jogossdg megallapitas esetén a hataridd
meghosszabbodik az elosztéi engedélyesekre elbirt GSZ XI. pontjdban eldirtak szerint.
Az elosztéi engedélyes a hibas mérés miatti felhasznaloval tortént elszamolas
eredményér6l 8 napon belill irdsban értesiti a felhasznalé kereskedjét a visszatérités

jogossagardl.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogds jogossdga megallapitdsatdl 8 napon belill a
felhasznalé visszajelzése alapjan (akér telefonon, vagy e-mailben) torténjen meg a
visszafizetés a felhasznilé fizetési mddjénak megfeleléen (pénzintézeti folydszamléra
utalds, vagy természetes személy esetén postai utalvanyon kifizetés az MNB

rendelkezéseinek megfelelden).

A Garantalt Szolgdltatds igazolasa: a jogossag megéllapitdsa esetén a kimend vélasz
datumaénak és a visszafizetés megtorténtét igazold dokumentum datumanak dsszevetése.

Visszatérités téves szdmldzds esetén: a felhasznalé szamlajdban megalapozatlanul szereplé és
a felhasznald altal befizetett sszegnek az Engedélyes 4ltal eldirt hataridék betartasaval

torténd visszafizetése.

A kotbeérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, 2009. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér

megfizetésérol.

K.III. GSZ A felhasznalo visszakapcsoldsanak kezdeményezése

Hidnytalan _és_hitelt érdemld igazolds: az Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes 4ltal
megadott szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A _Garantdlt Szolgdltatdas igazoldsa: a felhasznalé megfizetett felhalmozott tartozésa
hidnytalan és hitelt érdeml igazoldsénak az Engedélyes iizletszabalyzatdban megadott
helyen és médon térténd bemutatédsa, beérkezési id6pontja, vagy Engedélyes szamlajan a
tartozds banki jovairdsi idOpontja koziil a kordbbi idépont, és az Engedélyes
visszakapcsolasi kezdeményezését igazold dokumentumban régzitett kezdeményezési
id8pont Gsszevetése. idépont Gsszevetése.

Az idépontokat drds pontossag feltiintetésével kell dokumentdlni,

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén felhasznaléi
igénybejelentésre, 2009. januédr 1-jét6l automatikusan gondoskodik az egyszeri kétbér

megfizetésérol.




[

K.IV. GSZ Nem jogszerii kikapcsolds

Nem jogszeril kikapcsolds: az Engedélyes a jogszabélyokban, illetve az iizletszabalyzatdban
foglalt, kikapcsolasra vonatkozd eldirdsokat megsérti.

Nem_jogszerii kikapcsoldst igazold dokumentum: a kikapcsolds jogossagéat kifogésold
igyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatdt kovetben Kkésziilt
dokumentum, illetve a felhasznilé és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal

hatérozatédban foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a nem jogszerli kikapcsolds esetén felhasznaléi
igénybejelentésre, 2009. janudr 1-jétdl automatikusan gondoskodik a kotbér

megfizetésérol.




D. melléklet

Keresked6i Engedélyes Hivatalnak adandé adatszolgaltatisa és annak megbizhatbsaga

1. Az adatszolgaltatas formaja és modja

1.1 A Hivatal részére adandé éves adatszolgaltatasként az Engedélyesnek a GSZ-K.
tablazatot 2010. méarcius 31-t6l kell megkiildenie.

1.2 A nem automatikus kétbér kifizetésti GSZ pontok sorainél a ,,D” az ,,E” és az ,,F”’
oszlopok adatainak kit6ltése adathidny esetén nem kételezoé.

1.3 Engedélyes a 2008. évre vonatkozo jelentését a korabbi tabldzatos forméban is
megkiildheti (2009. marcius 31-ig).

2. Adatszolgaltatas tartalma

2.1 A kit6ltend6 alapadat cellék sziirke szintiek. Az alapadatokbdl kiszdmitandd adatok
az ,F”, ,I”, ,L”, ,M”, ,N” oszlopokban talalhatdak. A kitoltésre nem kertilé celldk a

- jeloléstiek.

22 A ,B” oszlopban az egyes GSZ pontok korébe tartozé események szamat kell
feltiintetni. Tébb GSZ pontot is érintd eseménykor, minden érintett GSZ pontnal

szerepeltetni kell az esetszamot.

2.3 A ,,D” oszlopban az §sszes eléfordult tigy kapcsan érintett valamennyi felhasznald
szamat kell megadni, lakossigi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhaszndld és
kozépfesziiltségli felhaszndldé bontdsban (az Gsszes eléfordult tigy kapcsan érintett
valamennyi felhasznalé szama nagyobb is lehet, mint az §sszes szerz6déses fogyasztd

darabszama, az ismétl6do tigyek miatt).

2.4 Az ,,E” oszlopban kell szerepeltetni azon felhasznaldok szamét, akikre vonatkozdan a
GSZ nem teljestilt, lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhasznald és
kozépfesziiltségli felhasznédlé bontésban. Ha az ,M” oszlop és az ,,B” oszlop adatai
nem egyeznek, akkor ennek magyardzatat meg kell adni (példdul Ha ugyanaz a
felhasznald 23 napon tul — akér ismétlédo jelleggel, 23 naponként - Gjabb bejelentést
tesz, mert nem kapott vélaszt, akkor ismételten és t6bbszordsen is szerepel az ,,E” és

,,M’oszlopokban).

2.5 Az ,,F” oszlopban a teljesités aranyanak %-os értékét kell megadni (az ,,E” oszlop
adatainak a ,,D” oszlop adataihoz viszonyitott szazalékos értéke).

2.6 A ,,G” oszlopban a felhasznal6 kérésére tortént kétbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyaszto, egyéb kisfesziiltségli felhasznéld és kozépfesziiltségli felhasznald

bontasban.

2.7 A ,,H” oszlopban a B. mellékletben felhasznaldi kérésre meghatarozott miniméalisan
fizetendd kotbér értékek szerepelnek: lakosségi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségii
felhasznald és kozépfesziiltségli felhasznalé bontdsban. (Ha az iizletszabélyzatban
ezeknél nagyobb értékek keriilnek meghatérozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)




" 2.8 Az ,I” oszlopban a felhasznal6i kérésre kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,G”
oszlop és a ,,H” oszlop adatainak szorzata).

2.9 A J7 oszlopban az automatikusan tortént kétbérfizetések szédmat kell feltiintetni:
" lakossagi fogyaszto, egyéb kisfesziiltségti felhasznalé és kozépfesziiltségli felhasznald

bontasban.

ro.un

210 A ,K” oszlopban a B. mellékletben automatikusan torténd kifizetés esetére
meghatdrozott minimalisan fizetendd kotbér értékek szerepelnek: lakosségi
fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhaszndlé ¢és kozépfesziiltségli felhasznald
bontdsban. (Ha az iizletszabalyzatban ezeknél nagyobb értékek keriilnek
meghatdrozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

2.11 Az ,L” oszlopban az automatikusan kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,J”
oszlop és a ,,K” oszlop adatainak szorzata).

2.12 Az ,M” oszlopban a felhasznéld kérésére tértént- és az automatikusan kifizetett
 kotbérfizetések értékét kell megadni (a ,,G” oszlop és a ,,J” oszlop adatainak

Gsszege).
2.13 Az ,N” oszlopban a felhasznald kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett

kotbér értékét kell megadni (a ,,I”” oszlop €s a,,L.” oszlop adatainak Gsszege).

2.14. A kiugréd, megszokottol eltér6 értékekhez Engedélyes megjegyzést flizhet.

3. Az érintett felhasznalok szamanak meghatirozasa

Az ‘érintett felhasznalok szémanak meghatdrozdsa az Engedélyes pontos, naprakész
nyilvantartdsa adatai alapjan torténjen. Az adatkezelés megfelel6sségével kapcsolatban
elvéras az altalanos mindségbiztositasi eljarasok megléte, az adatok és adatforrdsok ut6lagos
- ellendrizhetéségének biztositasa. K.IV. esetén a kikapcsolds jogossagat kifogasold
tigyfélmegkeresések szdmat kell megadni az érintett felhasznaldk szdmaként.

4. A kozolt adatok megbizhatbsaga

4.1 A ko6zolt adatok helyességéért az engedélyes teljes kord felelsséggel tartozik.

4.2 Az adatok megbizhatdsagat a Hivatal sajat, vagy megbizott szakért6jével esetenként
ellendrizheti. '

5. Adatok megbizhatésaganak ellendrzése
5.1 A Hivatal az adatok megfeleldsségét csak a mutatok kiszdmitasahoz sziikséges kérben
vizsgalja.

5.2. Az ellendrzés a visszatevés nélkiili mintavételes eljaras szabélyain alapszik, azonban
nem koveti az erre vonatkozd szabvany el6irdsait. Az els6 mintavétel sordn a
kivalasztott GSZ pontokhoz tartozd iigyek koziil 5-5 tigyet kell véletlenszeriien

kivalasztani.
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5.3. Az tigyekhez tartozé adatszolgaltatds min6sitése megfelelé vagy nem megfeleld lehet.
Megfelel az adatszolgéltats, ha az iigyek Engedélyes 4ltali mindsitése és kezelése
megfelel az A, B, és C mellékletekben megfogalmazott kovetelményeknek.

5.4 Ha a kivélasztott 5 ligy mindegyikének mindsitése megfeleld, akkor az adott GSZ pont
megbizhatdsaga is megfeleld.

5.5. A modszer alkalmazasa sordn, azon GSZ pontok esetében kell ismételt mintavételt
végezni, amelyeknél az els6 mintiban nem megfelelé mindsitési tigy, hibds adat volt.

5.6 Az ismételt mintdban jbdl 5 iigyet kell véletlenszeriien kivalasztani. Ha az ismételt
mintaban is van hibas adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartozé adatkézlést
és igy a GSZ adatok megbizhatésagat, nem megfelelének mindsiti.

5.7 A GSZ adatok megbizhatésdginak nem megfeleld mindsitése esetén a Hivatal a 6.
pont szerint jar el, & Engedélyest 60 napon beliil a Hivatalnak benytjtandd,

tnellendrzéssel javitott adatszolgéltatdsra kotelezheti, amelyben ko6zolt adatok
megbizhatésigét a Hivatal az e mellékletben foglaltaknak megfelelden ellenérizheti.

6. Nem megfelel6 adatkozléshez kapcsolodo birsag mértéke

Nem megfeleld adatk6zlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.
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