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Targy: az E.ON Energiaszolgdltaté Kft. villamos energia egyetemes szolgaltatoi
tizletszabalyzat modositasanak jovahagyasa

A Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut
52.; a tovabbiakban: Hivatal) kérelem alapjan indult kozigazgatasi hatdsagi eljarasban
meghozta a kovetkezo

HATAROZATOT:

A Hivatal az E.ON Energiaszolgiltaté Korlitolt Felelosségii Tarsasdg villamos energia
egyetemes szolgdltatdi engedélyes (1134 Budapest, Vaci ut 17.; tovabbiakban: Engedélyes)
{izletszabélyzatat az alibbi kotelezésekkel hatdrozatlan idére jévihagyja.

1.) Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jovdhagyott iizletszabalyzatot — a mindenkor
hatdlyos, egységes szerkezetbe foglalt szoveggel — az ligyfélszolgélatan, illetve a
honlapjan hozzaférhetéveé tenni.

2.) A hatélyos szabalyozasnak valé megfelelés érdekében az Engedélyes koteles
jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal dontése alapjan Uizletszabalyzatat sziikkség szerint, de
legalabb félévente feliilvizsgalni. Az lizletszabalyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a
jogszabalyok és a kapcsolodo szabalyzatok valtozasara, az Engedélyes éltal alkalmazott
miikodési gyakorlatb6l eredd valtozasokra és a szerzddéses rendszerekre. Ha a
feliilvizsgalat soran az Engedélyes megallapitja, hogy a valtozds a jovahagyott
iizletszabalyzat tartalmat érinti, koteles a modositast atvezetni, és a valtozasokkal
egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant iizletszabéalyzatit haladéktalanul
benyujtani a Hivatalhoz jovahagyasra.

Jelen hatarozatot a Hivatal kbzzéteszi.

A hatarozat ellen birosagi feliilvizsgalatnak van helye a kozléstol (kézbesitést6l) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi Birésagnak
cimezve a Hivatalhoz kell beny(jtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszt¢ hatalya nincs. A
kozigazgatasi ligyekben eljaro birdsag a pert targyalason kiviil birdlja el, tirgyalas tartdsat az
ligyfél a keresetlevelében kérheti. A kozigazgatasi ligyekben eljar6 birésag — az ligy érdemére
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ki nem haté eljarasi szabaly megsértésének kivételével — jogszabalysértés megallapitidsa
esetén a kozigazgatasi dontést hatalyon kiviil helyezi, és sziikség esetén a hatésagot 0j
eljarasra kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

Az Engedélyes a 300.000 Ft, azaz haromszazezer forint igazgatasi-szolgaltatasi dijat
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eljaras soran ilyen koltség nem meriilt fel.
INDOKOLAS

Az Engedélyes a Hivatalnal 2017. julius 4-én benyujtott kérelmében kérte az egyetemes
szolgaltatoi lizletszabalyzatdanak modositasat. Az Engedélyes eléadta, hogy a mddositott
lizletszabalyzatanak tervezetét megkiildte az érdekképviseleti szerveknek, amelyek koéziil a
Magyar Energiafogyasztok Szovetsége (a tovabbiakban: MESZ) tett modositasi javaslatot. Az
Engedélyes eldadta, hogy a MESZ javaslatat elfogadta, és beépitette az iizletszabalyzatanak
tervezetébe.

A kérelem beérkezését kivetden az Engedélyes 2017. augusztus 2. napjan kelt beadvanyéban
eloadta, hogy a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium részére ismételten megkiildte
véleményezésre a modositott {izletszabalyzat tervezetét, és a hozza visszaérkezett észrevételt
beépitette a tervezetbe.

A Hivatal az lizletszabalyzat modositasanak tervezetét attekintette, és megallapitotta, hogy az
Engedélyes 2017. julius 4-én benyujtott iizletszabdlyzata a 2017. augusztus 2-an tett
modositasokkal megfelel a villamos energiar6l sz6l6 2007. évi LXXXVI torvény (a
tovabbiakban: Vet.) egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 51. §-dban, valamint 21. szamu mellékletében foglalt formai
¢s tartalmi kévetelményeknek.

A Hivatal az Uzletszabdlyzat modositasanak jovahagydsa iranti eljards soran az alabbi
indokok szerint irt el6 kételezéseket:

Ad 1.) Az tizletszabalyzat hozzaférhet6vé tételére vonatkozd kotelezettség a Vet. 56/A. § (1)
bekezdésén alapul:

. (1) Az engedélyes koteles a Hivatal altal a 72. § rendelkezései szerint jovahagyott
lizletszabalyzatot — a mindenkor hatalyos, egységes szerkezetbe fogalt szoveggel — az
igyfélszolgdlatan, illetve a honlapjdn a felhaszndlok részére hozzdférhetévé tenni.”

Ad 2.) Az iizletszabalyzat feliilvizsgdlatara vonatkozé kotelezettség a Vhr. 51. § (7)
bekezdésén alapul:

. (7) Az engedélyes az iizletszabdlyzatdt legaldbb félévente feliilvizsgdlja. Az iizletszabdlyzat
feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolodo szabalyzatok viltozdsdra
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és az engedélyes altal alkalmazott mitkodési gyakorlatbol eredd valtozdsokra és szerzédéses
rendszerekre. Ha az engedélyes a feliilvizsgdlat soran megdllapitia, hogy a vdltozds a
Jjovahagyott iizletszabalyzat tartalmat érinti, a modositast atvezeti, és a valtozasokkal
egységes szerkezetbe foglalt iizletszabalyzat tervezetét haladéktalanul benyijtia a Hivatalhoz
Jjovahagydsra.”

A Hivatal tajékoztatja az Engedélyest, hogy a Vet. 72. § (4) bekezdése alapjan az
engedélyessel €s a rendszerhasznaldkkal torténd egyeztetés mellett, annak eredménytelensége
esetén hatdrozattal hivatalbol kotelezheti az érintett engedélyest az iizletszabalyzata
modositisara a Vet.-ben, valamint a Vhr.-ben foglaltak érvényre juttatisa érdekében. A
Hivatal a modositas elmulasztasa esetén birsagot szabhat ki.

A fentiekre tekintettel a Hivatal a rendelkez0 részben foglaltak szerint dontdtt.

A Hivatal jelen hatarozatat a Vet. 159. § (1) bekezdés 2. pontjdban foglalt hataskorében
eljarva hozta meg.

A Hivatal hatérozatait a Vet. 168. § (9) bekezdése alapjan nyilvanosan kozzéteszi.

Az eljarasi koltségrol a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz0lo 2004. évi CXL. torvény (tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdésének dd) pontja,
valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére,
kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére vonatkozé szabalyokrél szolo 1/2014. (III. 4.)
MEKH rendelet 1. melléklet B. 64. pontja alapjan kellett rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést, a
Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdés a) pontja a jelen dontés birosagi
feliilvizsgalatat teszi lehetévé. A keresetinditds hatdrideje a polgari perrendtartdsrdl szo6loé
1952. évi I1I. torvény (tovabbiakban Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalas tartasara
vonatkozo tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a Pp. 338. §
(1) és (2) bekezdései alapjan adta meg. A hatarozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és a
73/A. § (3) bekezdése értelmében a kozlés napjaval jogerds.

Budapest, 2017. szeptember

Kapijak:

Engedélyes
Hivatal, Fogyasztovédelmi Foosztaly 1 példany
Hivatal, irattar 1 példany
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