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A karácsonyi díszkivilágítás Igénybejelentéseinek fogadása,  továbbítása. 
Díszvilágítás villamos energia számlázása. 
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	A jelen rendelkezés a Társaság szellemi tulajdona
Felhasználás előtt győződjön meg róla, hogy a hatályban lévő példányt használja!




















Körlevél

A karácsonyi díszkivilágítás Igénybejelentéseinek fogadása, továbbítása. Díszvilágítás villamos energia számlázása. 



A rendelkezése hatálybalépésével az alábbi dokumentumok hatályukat vesztik:
Nincs ilyen dokumentum
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1.1 [bookmark: _Toc229387626][bookmark: _Toc309647192]Célja

A körlevél célja, hogy egységesen szabályozza a karácsonyi díszkivilágítás be, illetve kikapcsolásával összefüggő megkereséseket


1.2 [bookmark: _Toc161112086][bookmark: _Toc184181958][bookmark: _Toc203465358][bookmark: _Toc217457030][bookmark: _Toc217457069][bookmark: _Toc229387627][bookmark: _Toc309647193]A rendelkezés szervezeti hatálya

Szervezeti hatálya: kiterjed az E.ON Ügyfélszolgálati Kft. Szervezeti egységeire (1051 Budapest, Széchenyi tér 7-8 )



1.3 [bookmark: _Toc229387628][bookmark: _Toc309647194]A rendelkezés időbeli hatálya

A rendelkezés Az ügyvezetői aláírásban feltüntetett időponttól visszavonásig hatályos.





2. [bookmark: _Toc309647195]Eljárás, felelősség


A hálózati engedélyesek a díszvilágítással kapcsolatos tájékoztató anyagokat eljuttatják az Önkormányzatok részére. Visszaérkezésük két csatornán várható, a Hálózati régióval egyező telephelyű SZÜ irodákban, illetve levélben postai úton vagy a Hálózati Régióba, vagy az ÜK-ba..

Az Önkormányzatok nagy részének közvilágítási elszámolásának rendszere, már mért. Az energia elszámolása, a mért településeknél megoldott. Ahol a mérések még nem készültek el, a díszvilágítás beépített teljesítménye, illetve a közvilágítási naptár alapján az elfogyasztott villamos energiát az Önkormányzati CC utólagosan számlázza ki.

Az Önkormányzatoknak kiküldött tájékoztató anyagban szerepel, hogy a Hálózati régiók küldik ki és kérik vissza az Igénybejelentőket. Ettől függetlenül Igénybejelentés - az elmúlt évek tapasztalata alapján – Az EÜS személyes ügyfélszolgálati irodáiba, és levélben az ÜK csatlakozási csoportjába is érkezik. 

A Hálózati Régiók a díszvilágítási dobozok felszerelését vélhetően a bekapcsolások időpontjára nem tudja már felszereltetni. SD számlát (fogy. szolg. számlát), a Hálózat döntése alapján sem az ÜK, sem a SZÜ nem készít a díszvilágítás hálózatra csatlakoztatásáért. 


SZÜ – be érkezett díszvilágítási igény esetén az alábbiak szerint kell eljárni: 

Az Önkormányzat által hiánytalanul kitöltött Díszvilágítási Igénybejelentést szkenneli, majd az irodák az NS kapcsolattartók felé továbbítják, valamint az SAP –ban kapcsolatot vesznek fel, megkeresés kapcsolat osztállyal (2). Fogyasztói szolgálat tevékenység művelettel (350). Az Igényt a Bür Office Önkormányzat díszvilágítás munkasorába kell, nem lezárt előlappal továbbítani. 
A kapcsolat szövegébe az alábbiakat kell beleírni: Díszvilágítási Igény, fogy.hely.,NS kapcsolattartónak továbbítva, munkasorba küldve.


ÜK csatlakozási, és Önkormányzati csoportjába érkezett igény esetén: 

Az Önkormányzat által hiánytalanul kitöltött Díszvilágítási Igénybejelentést az NS kapcsolattartók felé továbbítják, valamint az SAP –ban kapcsolatot vesznek fel, megkeresés kapcsolat osztállyal (2). Fogyasztói szolgálat tevékenység művelettel (350).
Az ÜK tájékoztató levelet küld az Ügyfélnek, hogy az igényét az Illetékes Hálózati Régióba továbbítottuk.  Az Igényt a Bür Office Önkormányzat díszvilágítás munkasorába kell visszautasítani.  
A kapcsolat szövegébe az alábbiakat kell beleírni: Díszvilágítási Igény, fogy.hely.,NS kapcsolattartónak továbbítva, munkasorba visszautasítva. 


Hálózati Régióba érkezett igény esetén: 

A Hálózati régiókba érkező Igényeket, szkennelik, majd e-mailban továbbítják, az Önkormányzati CC -be Meliorisz Levente és Szemák Matild részére. 
A hálózati régió a felszerelt csatlakozó dobozok helyéről folyamatos adatszolgáltatást nyújt az Önkormányzati CC –nek, aki ez alapján ellenőrzi, hogy a beépítési helyek szerepelnek-e az Igénybejelentőben. Amennyiben nem, az Igénybejelentőt elkészíti, vagy a meglévőt módosítja (nem egyezőség esetén), és azt egyezteti az adott önkormányzattal.

Azon települések, melyek egyedi kezelésűek, elszámolásra az Igényeket az Önkormányzati CC a KÜK –be, illetve az EHUES BO-ba továbbítja elszámolásra.  

Azon településeknél ahol a közvilágítás nem mért, a többlet igény alapján meg kell növelni a szerződött teljesítményt, és el kell számolni a díszvilágítás energia díját.   

KÜK kezelésébe tartozó Önkormányzatok:

Az Első Magyar Közvilágítási Zrt.-hez – KÖZVIL Zrt. - tartozó települések esetén a KÜK egyeztet a fogyasztóval, amennyiben a díszvilágítási igénybejelentőn nem szerepel a KÖZVIL Zrt. képviselőjének aláírása. Méretlen települések esetén a KÜK az igénybejelentőn megjelölt dátumok közötti időszakra az igényelt teljesítménnyel megnöveli a számlázandó teljesítmény értékét. Mért esetben a KÜK tájékoztatja a KÖZVIL Zrt. képviselőjét. Közvilágítási egységbe rendelt fogyasztási helyek esetén (csak mért lehet), amennyiben nem szerepel a díszvilágítási igénybejelentőn a közvilágításra szerződött fogyasztó képviselőjének aláírása, akkor BürOffice kimenő levélben írásban tájékoztatja a szerződött fogyasztót.



Hálózati Régiós kontakt személyek:

Az EDE területén a következő kontaktok vannak:

           EDE felelős                         Horváth László 7
Kaposvár                             Kiss Zsolt
Nagykanizsa                       Jakab Gyula
            Pécs                                     Sebők Gyula
            Szekszárd                           Peresics János

Az EED területén a következő kontaktok vannak:

EED felelős                         Kádár Csaba
             Győr                                ifj. Tóth Miklós (Takács Zoltán)
              Székesfehérvár               Fodor Ferenc, Vörösné Bori, Judit
              Szombathely                   Guzmics Ákos
              Tatabánya                       Dalmadi János
              Veszprém                        Varga Géza

Az ETI területén a következő kontaktok vannak:

ETI felelős                          Szálkai József
              Debrecen                           Kovács László 
              Nyíregyháza                      Kiss Róbert
              Szolnok                              Fodor Elemér






Hálózati NS Régiós kontakt személyek:

	Régió
	Név

	Győr Régió
	Sütő Zsolt 

	Kapuvár Telephely
	

	Székesfehérvár Régió
	Győrfi László Attila

	Pécs Régió
	Kecskés Ernő 

	Nagykanizsa Régió
	Jakab József

	Keszthely Telephely
	

	Debrecen Régió
	Makai Zoltán

	Berettyóújfalu Telephely
	

	Szolnok Régió
	Bajzáth István 

	Karcag Telephely
	

	Kaposvár Régió
	Balázs Attila 

	Siófok Telephely
	

	Szekszárd Régió
	Kincses Endre

	Dunaújváros Telephely
	

	Szombathely Régió
	Kátai Tamás

	Zalaegerszeg Telephely
	

	Tatabánya Régió
	Pátkai Zoltán

	Veszprém Régió
	Németh Imre Zoltán

	Nyíregyháza Régió
	Kiss Róbert
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[bookmark: _Toc309647197]A körlevél betartatása a társaság vezetőinek felelőssége. 
A körlevél módosítása és felülvizsgálata az ÜSZF szervezet feladata. 

[bookmark: _Toc191874456]
4. [bookmark: _Toc229387632][bookmark: _Toc309647198]Változások követése

	V01
	Eredeti kiadás

	V02
	2009-11-16 Ki, - és bekapcsolási díj változása, valamint az EÜS eljárásrend változása miatt módosult a Körlevél

	V03
	2010-11-10 Ki, - és bekapcsolási díj változása

	V04
	2011 -12 Ügykezelés Az EÜS – ben. 
Fogyasztói szolgálati díjtételt az EÜS –ben nem kell számlázni!
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