E.ON Energiaszolgaltato Kft. 1.szamu fiiggelék
Egyetemes Szolgaltatoi Uzletszabalyzat

1. SZAMU FUGGELEK

Altalanos Szerzodési Feltételek

Egyetemes szolgaltatasi szerz6déshez

1. A szerzddés targya, szolgaltatasok

Az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. altal kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan az egyetemes szolgaltatas
keretébe tartoznak az Uzletszabélyzat 1. fejezet 4.1 pont szerinti szolgéltatasok.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval a felhasznald a halozati csatlakozasi és a haldzathasznalati
szerzOdése vonatkozasaban megbizza az E.ON Energiaszolgaltaté Kft.-t a halozati csatlakozasi, halézathasznalati és
az egyetemes szolgaltatasi szerzodéseinek megbizottként torténd, dsszevont kezelésével.

2. A szolgaltatis minésége

Az E.ON Energiaszolgaltato Kft. az elosztdi engedélyessel egylittmikodve, a jogszabalyokban, hatdsagi
eldirasokban és szabvanyokban, és az iizletszabalyzatdban megallapitott szinvonalon, a téle elvarhaté moédon, a
rendelkezésre 4116 és biztosithatdé miiszaki-technikai feltételek mellett nyajtja a szolgaltatast.

A szolgaltatott villamos energia fesziiltség jellemzo6i: az MSZ EN 50 160 szabvany eldirdsai szerint: Kisfesziiltség
névleges értékei és tiirése: 400/230V (£10%)

Halozati frekvencia: 50 Hz (+2% —2%)

3. A felhasznalé kotelezettsége

A felhasznalo és a megallapodas szerinti eltérd fizeté koteles az E.ON Energiaszolgaltato Kft-nek minden olyan
informaciét rendelkezésére bocsatani, amelyekre szamara a jelen szerz6désbol és a hatalyos jogszabalyokbol
szarmazo6 kotelezettségeinek teljesitéséhez és jogainak gyakorlasdhoz elengedhetetlen sziiksége van. Az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés alairasaval a felhasznald kijelenti, hogy az altala megadott adatok hianytalanok, és a
valosagnak megfelelnek.

A felhasznalo jelen szerzédésben szerepl adataiban bekdvetkezett barminemi valtozast — kiilonds tekintettel a
felhasznalasi helyen vételezd felhasznald személyében bekdvetkez6 valtozasra — koteles az E.ON Energiaszolgaltato
Kft.-nek 15 napon beliil bejelenteni, irasban a szerz6dés moédositasat kezdeményezni. A szerz6dés eredeti
tartalommal marad hatalyos a bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés esetén és a felhasznaldé ennek
megfeleléen felel a fogyasztas dijanak megfizetéséért, szerz6désszegd magatartds esetén a kovetkezményekért,
illetve a bejelentés elmulasztasanak vagy a késedelmes bejelentésnek egyéb kovetkezményeiért.

Amennyiben a felhasznaloé szamlazast és elszamolast érinté adatai valtoznak, azokat az E.ON Energiaszolgaltato
Kft. a modositast kezdeményezd irott bejelentés kézhezvételét kovetden atvezeti informatikai alkalmazasaban.

A fehasznalé tudomasul veszi, hogy a szamlazast és elszamolast érintd adatok és ezzel egyiitt a szerzodés
modositasait az E.ON Energiaszolgaltato Kft. kizardlag tgy tudja végrehajtani, hogy az az elszamolasban
visszamend hataly( korrekcidokat nem eredményezhet, s ezzel a bizonylatolasi rendet nem zavarhatja. Ilyen okbdl és
a felhasznaldi bejelentés hidnya vagy késedelme miatt az E.ON Energiaszolgaltato Kft. visszamendleg szamlat nem
modosit.

Amennyiben a szerzddéses adatokban bekovetkezett valtozast a felhasznaldé nem jelenti be, akkor ezzel
szerzodésszegést kovet el, s viseli ennek a teljes feleldsségét. Amennyiben az ilyen szerz6désszegd magatartas
kovetkezményei az E.On Energiaszolgaltato Kft.-vel szemben anyagi kart okoznak, ugy a felhasznalot kartéritési
kotelezettség terheli.

4. Dijfizetés, elszamolas, és a szamlazas modja, feltételei

A szolgaltatas igénybevételéért a mindenkor hatalyos, egyetemes szolgaltatasi dijcsomagokra és arakra vonatkozo
jogszabély szerint kialakitott arat kell fizetni. Ennek részletes szabalyait az Uzletszabalyzat X. fejezete tartalmazza.

A felhasznalo vagy a szamla kiegyenlitésére kotelezettséget vallalo fizeté koteles a szamlaban feltiintetett dijat
megfizetni az Uzletszabalyzat X. fejezetében foglaltak szerint. A felhasznald és a fizeté dijfizetési feleldssége az
E.ON Energiaszolgaltato Kft.-vel szemben egyetemleges.

Az E.ON Energiaszolgaltato Kft. jogosult a szerz6désszegése miatt a felhasznalo részére automatikusan fizetendd
kotbér Osszegét a felhasznalonak az E.ON Energiaszolgaltatd Kft.-vel szemben a kotbérfizetési kotelezettség
idépontjaban fennallo, lejart esedékességii tartozasaba beszamitani, és a felhasznalo részére a kiilonbozetként
fennmarado6 6sszeget megfizetni. Errdl a felhasznalot a beszamitas elvégzésével egyidejiileg tajékoztatja.
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Felhasznalé altal diktalt méréallason alapulé szamlazas specialis szabalyai

Amennyiben a felek a szerzdédésben havi, diktalason alapuld elszamolasban allapodtak meg, a felhasznalé havonta
egy alkalommal k6zli az E.ON Energiaszolgaltato Kft.-vel az altala ténylegesen leolvasott mérdallas adatokat.

A felhasznald az altala leolvasott méréallast az elosztoi engedélyes altal meghatarozott id6pontban, az e célra
biztositott ingyenes telefonszamon, vagy sms-ben, illetve az elektronikus ligyfélszolgalaton keresztiil bejelenti. Az
elérhetoségeket részletesen az Uzletszabdlyzat 2. szdmu fliggeléke tartalmazza, illetve az aktualis szamlikon
mindenkor szerepel.

A felhasznaléo egymast kovetd 11 honapon keresztiil kozli az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. részére az altala
ténylegesen leolvasott fogyasztasi adatokat, ami alapjan havonta elszamolé szamla keriil kibocsatasra, mig a 12.
hénapban az elszamold szamla az elosztoi engedélyes altal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan keriil kiallitasra és
megkiildésre a felhasznalo részére.

Abban az esetben, ha a felhasznald hianyos bejelentést tesz, vagy méréallas bejelentésére rendelkezésre allo, a
szamlan feltlintetett id6pontt6l vagy iddintervallum utolsé napjatol szamitott 5 napon beliil nem kozli az aktualis
mérdallasat, ugy az E.ON Energiaszolgaltato Kft. becsiilt mennyiségrol allit ki szamlat.

Amennyiben a felhasznalo egy elszdmolasi idészakon beliil 2 (kettd) egymast kdvetd honapon keresztiil nem teljesiti
a mérdallas bejelentésével kapcsolatos feltételeket, az E.ON Energiaszolgaltatdo Kft. — a felhasznalé vagy az elosztoi
engedélyes altal végzett méréleolvasast kovetéen — jogosult a felhasznaldt ismét az éves fogyasztasbol megallapitott
havi atlagfogyasztason alapuld részszamlazas szabalyai szerint szamlazni.

5. Szerzodésszegés, a szolgaltatasbol valé kikapcsolas részletes feltételei

5.1. Szerzddésszegés az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. részérol

Az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. részérdl az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegésének mindsiil kiilondsen,

ha

a) a villamos energiat nem az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a tdle
elvarhatd mddon szolgaltatja, vagy az egyetemes szolgaltatasi szerz6déséhez kapcsolodoan a sziikséges
villamosenergia-mennyiséget nem szerzi be, és annak tovabbitasaval kapcsolatban az elosztoi engedélyessel
nem miikddik egyiitt a vonatkozo jogszabalyok és szabalyzatok el6irasai szerint,

Kovetkezménye: kotbér;

b) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem a Hivatal garantalt szolgaltatasokra vonatkozd
hatarozatanak megfeleléen nyujtja,
kovetkezménye: a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kotbér;

c) a villamos energia ellatasbol tartozas miatt kikapcsolt felhasznalo a teljes tartozasa, (beleértve a késedelmi
kamatot is) valamint a villamos energia elosztd halozati engedélyesek és az egyetemes szolgaltatd altal
kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasair6l szold rendeletben meghatarozott dijak, egyéb koltségek
megfizetésének tudomasara jutasat kovetden 24 oran beliil nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasat,

Kovetkezménye: kotbér;

d) a szolgaltatds mindségi kovetelményeit megsérti. A szolgaltatds mindségi kovetelményei megsértésének
mindsiil, ha az E.ON Energiaszolgaltato Kft.:

- a felhasznalasi hellyel vagy a felhaszndld személyével kapcsolatos, a szerzddésbol eredd jogok
gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok megvaltozasanak bejelentését
kovetden a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja,
vagy

- aszamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit 6nhibajabol megsérti,

kovetkezménye: kotbér;

e) avédendd fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el,
kovetkezménye: kdtbér;

f) a fenticken kivill az egyetemes szolgaltatasi szerzodésben, az altalanos szerzdési feltételekben illetve az
iizletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb mdédon megsérti,

Kovetkezménye: kartérités.

5.2. Szerzodésszegés a felhasznalé részérol

A felhasznald részérél az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegésének mindsiil kiilondsen, ha

a) az E.ON Energiaszolgaltatd Kft.-vel szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy nem az
egyetemes szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott hataridoben tesz eleget.

- kovetkezménye: késedelmi kamat,
- a VET és a Vhr. ltal meghatérozott kikapcsolasi feltételek (Uzletszabalyzat XI. fejezet) fennallasa
esetén: kikapcsolas és/vagy az egyetemes szolgaltatasi szerzodés felmondasa vagy lakossagi fogyaszto
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esetében a visszakapcsolas eldre fizetds mérd felszereléséhez kotése, nem lakossagi fogyasztd esetén
biztositék kérése;
b) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo megallapodas esetében a fizetési hataridé elmulasztasa,
kovetkezménye: a megallapodés azonnali hatalyt felmondasa, a VET és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi
feltételek (Uzletszabalyzat XI. fejezet) fennallasa esetén: kikapcsolas, valamint késedelmi kamat;
c) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridé elmulasztisa
eldre fizetds mérdvel felszerelt felhasznalasi hely(ek) esetén,
- kovetkezménye: a megallapodés azonnali hataly felmondasa,
- szocidlisan raszoruld fogyasztd esetén az eldre fizetés mérd feltdltéséhez torténd kodvasarlaskor a
befizetésbol a tartozas kiegyenlitésére felhasznalas,
- szocialisan raszoruld fogyasztoként nyilvantartasba nem vett felhasznal6 esetén — ha a kikapcsolas VET és
Vhr. szerinti feltételei fennallnak — a feltd1to6kod kiadasanak megtagadasa a tartozas kiegyenlitéséig.
d) a felhasznald nem jelenti be az E.ON Energiaszolgaltato Kft. részére, hogy az egyetemes szolgaltatas
jogszabalyban meghatarozott feltételeinek mar nem felel meg,
- kovetkezménye: az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés azonnali hataly( felmondasa,
- - kértérités.
e) a fentieken kiviil az egyetemes szolgaltatasi szerzOdésben, az altalanos szerzédési feltételekben illetve az
iizletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb mdédon megsérti,
- kovetkezménye: kartérités.
5.3. Atmeneti rendelkezések
Azon felhasznalok esetében, amelyek 2011. oktober 1-jén kiilon halozathasznalati ¢s egyetemes szolgaltatasi
szerz0déssel nem rendelkeztek, vagy kozlizemi szerzédésiiket rautald magatartassal kototték, és a korabbi
kozilizemi szerzddésiikbe jogutddként az E.ON Energiaszolgaltato Kft., mint egyetemes szolgaltatoi engedélyes
Iépett a VET 176. § (1) bekezdése alapjan, a fenti 5.2. pontban foglaltakat - az 6nall6 halézathasznalati és
egyetemes szolgaltatasi szerz6désiik megkotéséig - az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni:
ahol az 5.2. pont szerinti rendelkezések egyetemes szolgaltatasi szerzodést, illetve ennek megszegését emlitik,
ott a jelen 5.3. pont hatdlya alé tartozé felhaszndlok esetében a koziizemi szerzddést, illetve annak megszegését
kell érteni.
Az 5.2. pontban felsoroltakon til szerz6désszegésnek mindsiilnek a felhasznald részérdl a felhasznalasi hely
szerinti, teriiletileg illetékes elosztoi engedélyes iizletszabalyzataban a haldzathasznalati és halozati csatlakozasi
szerzOdések megszegésének esetei is, amelyek részletes felsorolasat ¢s a kapcsolddd jogkdvetkezményeket az
elosztoi engedélyes iizletszabalyzata tartalmazza.
A kozizemi szerz6dés megszegésével kapcsolatos igények érvényesitésére az E.ON Energiaszolgaltato Kft.
jogosult, aki e jogosultsdgat az elosztdi engedélyes iizletszabalyzataban nevesitett szerzOdésszegési esetekre
vonatkozoan a felhasznaloi szerzodésszegéssel érintett elosztoi engedélyes(ek)re ruhazta at.
5.4 A kotbér, potdij szamitasa
Az E.ON Energiaszolgaltatd Kft szerz6désszegése esetén fizetendd kdtbér

A kotbér 0sszege az 5.1. a), és e) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegés esetén:

- lakossagi fogyasztoknal 10.000.- Ft,
- nem lakossagi, rendszerhasznaloknal 25.000.- Ft
A kotbér mértéke az 1. A) b) és c) pontokban meghatarozott esetekben a garantalt szolgaltatasokra vonatkozo

hatdrozat szerinti. (Uzletszabalyzat 10. szami melléklet)A kotbér dsszege az 5.1. d) pontban meghatarozott
szerzOdésszegések esetén:
Lakossagi fogyasztoknal napi 100,- Ft
Nem lakossagi, rendszerhasznaloknal napi 250,- Ft,
de legfeljebb 365 napi tétel.
Az E.ON Energiaszolgaltato Kft. kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok (10. szamu melléklet),
a VET és a Ptk. szabalyai szerint all fenn. A Garantalt Szolgaltatasokban meghatarozott szerzodészegések esetén
a kotbérfizetés automatikus, egyéb szerzOdésszegések esetén az egyetemes szolgaltatd felhasznaloi
igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési kotelezettségét.

5.5 A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

Az E.ON Energiaszolgaltato Kft. jogosult kezdeményezni az elosztdi engedélyesnél a lakossagi felhasznalok
villamos energia ellatasbol torténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén a VET 47. § (7), (7a), (8), (9)
bekezdés, valamint VET Vhr. 24. és 25. § alapjan, illetve nem lakossagi felhasznalok esetén a VET 47/A. §,
valamint a VET Vhr. 24. § és 25. § szerint.

5.5.1 Nem lakossagi felhasznalokra vonatkozo kikapcsolasi szabalyok
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Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségének teljesitésével 30
napot meghaladé késedelembe esik, az E.ON Energiaszolgaltato Kft. kezdeményezheti az elosztoi engedélyesnél
a felhasznalasi hely kikapcsolasat.

5.5.2 Lakossagi fogyasztokra vonatkozo kikapcsolasi szabalyok
A lakossagi fogyaszté villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolasat (a fogyasztd egyetemes szolgaltatasi
szerzOdésében vagy fizetési megallapodasban meghatarozott valamennyi felhasznalasi hely tekintetében) fizetési
késedelem esetén a szolgaltatd kizardlag abban az esetben jogosult az elosztonal kezdeményezni, ha a lakossagi
fogyasztd fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett és a VET 47.§ (7) bekezdésében
meghatarozott egyéb feltételek teljesiiltek.
Ha a lakossagi fogyasztd kezdeményezte az elosztéi engedélyesnél a védendd fogyasztok nyilvantartasdba
torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az
elosztoi engedélyes felfiiggeszti. Ez esetben kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valo felvétel megtagadasat
kdvetden keriilhet sor.
Amennyiben az elosztoi engedélyes a kikapcsolast a szolgaltato értesitésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil nem tudja végrehajtani, koteles errdl a szolgaltatot értesiteni. A szolgaltatd a kikapcsolads meghitusulasarol
sz016 értesitést kovetden az elosztoi engedélyes egyidejii tajékoztatasa mellett az egyetemes szolgaltatasi
szerz0dést felmondhatja.
Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés felmondasat kovetden az érintett lakossagi fogyasztd kikapcsolasaig a
fogyasztd altal vételezett villamos energia tekintetében a szerzddés nélkiili vételezés szabélyai szerint kell
eljarni.
A felhasznald a szamla esedékességének idopontjat kdvetd 15 napon beliil fizetéskonnyitési (részletfizetési vagy
halasztasra iranyuld) megallapodas megkotése iranti kérelmet nydjthat be az E.ON Energiaszolgaltato Kft.-hez.
A megallapodas feltételeit az Uzletszabéalyzat XI. 1.2.4.2 pontja tartalmazza.
A fizetéskonnyitési kérelem E.ON Energiaszolgaltaté Kft.-nek torténd benyujtasanak a kikapcsolasra halaszto
hatalya nincs.
Ha a felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhelé késedelmi kamatot, a behajtassal kapcsolatos
koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte elétt megfizeti gy, hogy legkésébb a
kikapcsolasi értesitdben meghatarozott kikapcsolasi idotartam elsé napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15 oraig
az ezt igazolo bizonylatot a kikapcsolasi értesitdben szerepld fax szamra megkiildi, a kikapcsolasra nem kertil
sor. Akkor sem keriil sor a kikapcsoldsra, ha a felhaszndl6 a befizetést igazolo bizonylatot az Uzletszabalyzat 2.
sz. fuggelékében felsorolt tigyfélszolgalati irodak barmelyikén bemutatja a kikapcsolasi értesitében
meghatarozott kikapcsolasi id6tartam elsé napjat megel6z6 utols6 munkanapon 15 oraig, ahol a bizonylatot
faxon tovabbitjak a megjeldlt fax szamra.
Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti szolgaltatadsok sziineteltetésének idétartama legfeljebb 30 nap. Ha
a felhasznalod valamennyi lejart tartozasat, a késedelmi kamatot, valamint a behajtassal kapcsolatos koltségeket
(ideértve a ki- és visszakapcsolas dijat is, valamint a fogyasztoi szolgalati dijakat is) - egyiittesen a tovabbiakban
teljes tartozas - ezen idészak alatt nem egyenliti ki, a szolgaltaté a 30. napon a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja.
Ha a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt felhasznalo a teljes tartozas Osszegét megfizeti, az E.ON
Energiaszolgaltato Kft. a felhasznalo visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomasara
jutasat kovetéen 24 oran beliill koteles kezdeményezni a felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasat. Az elosztoi engedélyes e kezdeményezésnek koteles 24 6ran beliil eleget tenni.
A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkoz6 informaciot akkor lehet az E.ON
Energiaszolgaltatd Kft. tudomasara jutottnak tekinteni, ha

- atartozas teljes Osszegét a felhasznald folydszamlajan jovairtak, vagy

- a felhaszndlo a tartozas hidnytalan teljesitését igazold bizonylatot a szolgaltatd személyes

igyfélszolgalati irodajan bemutatja vagy kintlév6ség kezeld szervezetének faxszamara (06/ 72 536-997)
megkiildi.

A tudomasra jutas napja az a nap, amikor a fenti két feltétel koziil a korabbi feltétel teljesiil. Ha a tudomasra
jutas napja munkasziineti napra esik, a tudomasra jutas napja a feltétel teljesiilését kdvetd elsé munkanap.
A visszakapcsolast a felhasznalo jelenlétének hidnya nem akadalyozza. Sem az E.ON Energiaszolgaltato Kft.,
sem az elosztoi engedélyes nem koteles a felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy
a felhasznal6 a fogyasztasi berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra.
Ha a jelen pontban szabalyozott kérdésekre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések megvaltoznak, a megvaltozott
jogszabalyi rendelkezések hatalyba Iépésének napjatdl kezdddden a jelen pont rendelkezései helyett a
megvaltozott jogszabalyi rendelkezéseket kell alkalmazni.
5.6. Kartérités
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Az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. és az egyetemes felhasznalo a szerzédésszegéssel okozott, kotbérrel nem
fedezett igazolt kart koteles a masik félnek megtériteni. A kartérités részletes szabélyait az Uzletszabalyzat IX.
fejezet 4. pontja tartalmazza.

6. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése, felmondasanak feltételei

A felhasznald a hatarozatlan idGtartamra kotott egyetemes szolgaltatasi szerzédést a 30 napos felmondasi idével
irasban felmondhatja. Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés megsziinésének feltétele, hogy a felhasznald az
E.ON Energiaszolgaltatd Kft.-vel szemben fennalld szdmlatartozasat rendezze és az egyéb szerzddéses
feltételeket teljesitse.

A szerzédés megsziinésének eseteit és részletes szabalyait az Uzletszabalyzat VIII. fejezete tartalmazza.

6.1. Egyetemes szolgaltatasi korbél valé kilépés, kereskedovaltas

Az egyetemes szolgaltatasi korbol kilépni szandékozo felhasznald koteles a felhasznalo és az E.ON
Energiaszolgiltatd Kft. kozott fennallo egyetemes szolgéltatasi szerz8dést az Uzletszabalyzat VIIL.2.1 pontban
meghatarozott rendelkezései szerint felmondani.
Kereskeddvaltas esetén a szerzodésfelmondast az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. postai Gton az E.ON
Energiaszolgéltato Kft., Ugyfélszolgalat, 7602, Pécs, Pf. 197. cimen fogadja. A felmondasi id6 a felmondasnak
az egyetemes szolgaltatohoz torténd beérkezésétdl indul.
Amennyiben az egyetemes szolgaltatasi szerzodés felmondasara kereskeddvaltasi célbol keriil sor, az E.ON
Energiaszolgaltatd Kft. a felhaszndlé és — amennyiben a felhasznaldé megbizdsadbdl az 1j villamosenergia-
keresked? jar el — az uj villamosenergia-kereskedd részére a felmondas kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil
irasban értesitést kiild
a.) a felmondas visszaigazolasarol, vagy
b.) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl, igy kiilondsen a szerzédés
benyujtasakor fennalld lejart tartozasrol.
Ennek érdekében az E.ON Energiaszolgaltato Kft. megvizsgalja, hogy a felhasznalo az egyetemes szolgaltatasi
szerzOdéses feltételeket teljesitette-e, igy kiillondsen a felmondas kézhezvételét kovetd 5 napon beliil
tartozasvizsgalatot tart, azaz a felhasznalohoz tartozé ligyfélfolydszamlan ellendrzi, hogy a felhasznald nak van-e
lejart esedékességii tartozasa az E.ON Energiaszolgaltato Kft.-vel szemben.

6.1.1. A felmondas visszaigazolasa
Ha a felhasznalé éltal kozolt felmondas megfelel az Uzletszabalyzat és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
rendelkezéseinek, az E.ON Energiaszolgaltato Kft. a felmondast visszaigazolja.
A felmondas elfogadasa esetén az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. a visszaigazolassal egyidejlileg koteles az
elosztoi engedélyesnél az elosztdi szabalyzat szerinti részletes adattartalommal a kereskeddvaltas tényét és az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontjat bejelenteni.
Abban az esetben, ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasat a felhasznaldé vagy megbizasabol az 1j
villamosenergia-keresked6je a szerz6dés tervezett megsziinésének napjat tobb, mint 30 nappal megelézéen
jelenti be, az E.ON Energiaszolgaltato Kft. a felhasznalot arrdl tajékoztatja, hogy az egyetemes szolgaltatasi
szerz0dés megsziinésének tervezett idOpontjat megel6z6 30. napon tartozasvizsgalatot tart. Amennyiben a
felhasznald e napon lejart tartozassal nem rendelkezik, ugy az E.ON Energiaszolgaltato Kft. a jelen pontban
foglaltak szerint a felmondast visszaigazolja, ellenkez6 esetben a lenti 6.1.2. pontban foglaltak szerint jar el.
Ha a felhasznalo onalloan jar el, koteles a felmondas visszaigazolasat haladéktalanul eljuttatni az uj villamos-
energia kereskeddnek, annak érdekében, hogy az 11j villamos-energia kereskedd a kereskeddvaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit megfeleld hataridoben teljesithesse. Az E.ON Energiaszolgaltatd6 Kft. nem felel a
keresked6valtas megvalosulasanak azon késedelméért, amely a felhasznaldo ezen kotelezettségének
elmulasztasaval, vagy késedelmes teljesitésével van okozati dsszefliggésben.

6.1.2.  Ertesités a felmondas benyujtisakor nem teljesitett szerzGdéses feltételekrol
Amennyiben

- a felhasznalo altal kozolt felmondds nem felel meg a jelen Uzletszabilyzat vagy az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés rendelkezéseinek, vagy
- a felhasznalonak a felmondas benyujtasakor az E.ON Energiaszolgaltaté Kft.-vel szemben esedékessé

valt és ennek ellenére nem teljesitett tartozasa van, vagy mas szerzddéses feltételt nem teljesitett,
az E.ON Energiaszolgaltato Kft. errél a felhasznalot értesiti, és részletes tajékoztatast ad a felhasznalonak a nem
teljesitett szerzédéses feltételekrél — igy kiilondsen a lejart tartozasrol —, és azok teljesitésének modjarol és
hataridejérol.
Ilyen esetben a felmondast a kozlésének idGpontjara visszamendleges hatallyal az értesitésben megjelolt
kotelezettségek/szerzodéses feltételek teljesitéséig hatalytalannak kell tekinteni.
Lejart esedékességli tartozas fennallasa esetén az E.ON Energiaszolgaltato Kft. pothataridét ad a fennalléd fizetési
kotelezettségek rendezésére. A felhasznald egyuttal koteles a pothataridé végéig esedékessé valo fizetési
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kotelezettségeit is teljesiteni. A fizetési kotelezettségek pothataridoben tortént rendezésének ellendrzése
érdekében az E.ON Energiaszolgaltato Kft. a pothatarid6 lejartat kdvetden ismételt tartozasvizsgalatot tart.

i. Ha a felhasznalo valamennyi (a felmondaskor fennalld és a pothataridé végéig esedékessé vald) fizetési
kotelezettségét az értesitésben meghatarozott pothataridében teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat
idépontjaban nem rendelkezik lejart esedékességii tartozassal —, akkor az E.ON Energiaszolgaltato Kft.
haladéktalanul, de legfeljebb 5 napon belill a 6.1.1. pont szerint a felmondast visszaigazolja, és az
elosztoi engedélyesnél az elosztoi szabalyzat szerinti részletes adattartalommal a kereskeddvaltas tényét
€s az egyetemes szolgaltatasi szerzodés megsziinésének idopontjat bejelenti. Ilyen esetben a felmondas
az ismételt tartozasvizsgalat idopontjaval hatalyosul, tehat az egyetemes szolgaltatasi szerzodés az
ismételt tartozasvizsgalat idépontjatol szamitott 30. napra szlinik meg.

ii. Ha a felhasznal6 a fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatarozott pothataridében nem teljesiti —
azaz az ismételt tartozasvizsgalat idOpontjaban lejart esedékességii tartozassal rendelkezik —, akkor a
felmondds nem hatdlyosul, és ha a felhaszndlé tovabbra is meg kivanja sziintetni az E.ON
Energiaszolgaltato Kft.-vel megkdtott egyetemes szolgaltatasi szerzodést, uj felmondast kell kdzolnie.

A jelen pontban foglaltak abban az esetben is érvényesek, ha a felhasznalé megbizasabdl az 0j villamosenergia-
kereskeddje jar el.

7. A felhasznaléi panaszok kezelése
A felhasznaloi panaszok kezelésének részletes szabalyait az Uzletszabalyzat XIV. fejezete tartalmazza.
8. Vegyes és zaro6 rendelkezések

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a villamos energia ellatas érdekében kotott szerzédéseikkel
kapcsolatos vitas kérdéseiket egymas kozott kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ggy
a jogvitak eldontésére a rendes birdsagok jogosultak, és eljarasukra a Polgari Perrendtartas szabalyai iranyaddak.
Az egyetemes szolgaltatasi szerz0dés létrejottét kovetden a villamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI.
torvényben adott felhatalmazas alapjan kiadott jogszabaly hatalybalépése, illetve mads, jelen szerzddést érintd
jogszabaly megvaltozasa jelen szerz6dés egyoldali modositasat is maga utan vonja.

A felek kozotti jogviszonyra a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre az E.ON Energiaszolgaltato Kft.
- a Magyar Energia Hivatal altal jovahagyott - lizletszabalyzata az iranyadd, amely megtekinthet6 a www.eon.hu
honlapon ¢és a tarsasag tigyfélszolgalati irodaiban. Az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. iizletszabalyzataban nem
szabalyozott esetekre a Ptk., a villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. térvény, a tdrvény végrehajtasarol
kiadott 273/2007. (X.19.) Kormanyrendelet és az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd mas jogszabalyok az
iranyadok.

9. Ugyfélszolgalatok

Az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. és a halozati engedélyesek iigyfélszolgalati iroddinak elérhetdségét az
Uzletszabalyzat 2. szamu fiiggeléke tartalmazza.

A Felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerzédés alairasaval elismeri, hogy a jelen altalinos szerzédési
feltételként megjelolt dokumentumot, annak teljes tartalmat megismerte, és azokat a ra kotelezé szerzodés
részeként elfogadja.
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