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1 AZUZLETSZABALYZAT HATALYA
1.1 Az Uzletszabalyzat alapjat képez6 jogszabalyok és egyéb rendelkezések

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (9027 Gyér, Kandé K.
u. 11-13.) (a tovabbiakban: E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. vagy Tarsasig vagy Elosztoi
engedélyes) a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal jogelddje, a Magyar Energia Hivatal
altal kiadott — és tobbszordosen modositott - 29/2003. szamu ,,villamos energia elosztoi miikodési
engedély” alapjan végzi tevékenységét. Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a villamos
energiarol szo6lo 2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban: VET), valamint a VET egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007. (X.19.) szamu Korm. rendelet (a tovabbiakban: VET
Vhr.), az egyéb, mindenkor hatalyos villamos energia targyt jogszabalyok, a VET alapjan készitendo és
a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal hatarozattal jovahagyott szabalyzatok,
valamint a villamos energia elosztoi mitkodési engedély eldirasainak megfelelden készitette el Elosztoi
Uzletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

1.2 Az Uzletszabalyzat hatalya
1.2.1  Terdleti és személyi hataly

Az Uzletszabélyzat teriileti hatilya kiterjed az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.
miikodési teriiletére, amelyhez tartozo kozigazgatasi egységek az M1 sz. mellékletben keriilnek
felsorolasra, egyezden a ,villamos energia elosztéi miikodési engedély”-ben foglaltakkal,
személyi hatalya kiterjed az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt.-re és az altala iizemeltetett
halézatbol kozvetlenill vagy kozvetve vételezd vagy abba betaplaldé rendszerhasznalokra,
rendszerhasznaldi igénybejelentést benyujtokra.

122 Idébeli hataly

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott
jovahagy6 hatarozat jogerére emelkedésének napjan 1ép hatalyba. A hatalyba 1épett
Uzletszabalyzat a hatalyba 1épését kovetSen létrejott, illetve a mar folyamatban 1évé
jogviszonyokra, keletkezett tényekre is alkalmazando.

12.3.  Atmeneti rendelkezések

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat vonatkozisiban az irdnyadd jogszabalyok megvaltoznak,
gy az Uzletszabalyzatban foglaltakra a modosult jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak a
modosult jogszabalyok hatalybalépését kdvetden.

1.3 Az Uzletszabalyzat kdzzététele, az dltalanos szerzédési feltételek hatdlyba lépése és rendszerhasznélok
tajékoztatasa

13.1 Az Uzletszabalyzat kdzzététele

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. koteles a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabélyozasi Hivatal ltal jogerds hatéarozattal jovahagyott Uzletszabalyzatot — a mindenkor
hatalyos egységes szerkezetbe foglalt szovegezéssel - az tigyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségekben (ligyfélszolgalatan) és honlapjan az érdekeltek részére hozzaférhetévé tenni,
kérésére barkinek rendelkezésre bocsatani.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. az iizletszabalyzatanak jovahagyott modositasarol
honlapjan és tigyfélszolgalatan kdzzétett, tovabba — amennyiben az engedélyes a felhasznaloval
torténd kapcsolattartas keretében azzal rendelkezik — a felhasznald elektronikus levélcimére
megkiildott rovid, a modositds 1ényegét bemutatd tartalmi Osszefoglaloban targykoronként
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2

10

koteles megjeldlni azon tlizletszabalyzati rendelkezéseket, amelyek a felhasznalok jogait vagy
kotelezettségeit kozvetleniil érintik.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. kételes az Uzletszabalyzatat — a Hivatal jovahagyo
hatarozatanak keltétdl szamitva - évente feliilvizsgalni.

132 Az altalanos szerzédési feltételek hatalyba 1épése

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. az altaldnos szerzddési feltételek megvaltozasa
esetében a valtozas hatalybalépését megeldzéen legalabb 30 nappal, koteles az érintett
rendszerhasznalokat irdsban értesiteni arr6l, hogy az altalanos szerzodési feltételek
megvaltoznak és kdzolni a megvaltozott altaldnos szerzodési feltételek l1ényegét, valamint az
Uzletszabdlyzat 13. pontjaban meghatarozott {igyfélszolgélati iroddkban nyilvanosan kdzzétenni
az altalanos szerzodési feltételek megvaltozasanak tényét és a megvaltozott altalanos szerzodési
feltételek lényegét, valamint koteles a megvaltozott altalanos szerzddési feltételek
megtekintésének lehetdségét biztositani.

FOGALMAK

2.1

2.2

23

24

2.5

Adatgazdalkodas

Jelenti a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott fogyasztasmérési és fogyasztasi
adatokat, valamint a kereskeddvaltashoz, az aggregatorvaltashoz, a keresletoldali szabalyozashoz és az
egyeb szolgaltatasokhoz sziikséges adatok cseréjére és az adatokhoz torténd hozzaférésre vonatkozo azon
szabalyok 0Osszességét, amelyek mentén az adatok beszerzése, Osszegyiijtése, validalasa, tarolasa,
védelme, feldolgozasa torténik, és amelyek biztositjak az adatokhoz valdé megkiilonboztetésmentes,
egyidejii és konnyli hozzaférést, a kiberbiztonsag és adatvédelem legmagasabb fokat, valamint az
adatkezelOk partatlansagat.

Aggregator
Jelenti az aggregalast végzo piaci szereplot.
Aktiv felhasznalo

Jelenti az olyan felhasznalot, aki a maga altal termelt vagy tarolt villamos energiat a hal6zathasznalati
szerzO0dés szerinti csatlakozasi pontjan felhasznalja vagy tarolja, a kozcéli halozatba betaplalja,
maganvezetéken tovabbadja vagy megosztja vagy fogyasztasanak vagy betdplalasanak rugalmassagat
felajanlja, tigy, hogy az nem minésiil 6nallé foglalkozasa vagy els6dleges gazdasagi tevékenysége
céljabol kifejtett tevékenységnek.

Atviteli rendszeriranyito
Jelenti az atviteli rendszeriranyitasra vonatkozo miikddési engedéllyel rendelkezd MAVIR Zrt.-ét.
Csatlakozasi pont

Jelenti a villamosmivek, a villamosmii és a felhasznaléi berendezés, tovabba a villamosmii, a
maganvezeték, a termeldi vezeték, illetve a kozvetlen vezeték tulajdoni hatarat.
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2.6 Csatlakozoberendezéssel kapcsolatos fogalmak
2.6.1  Csatlakozoberendezés

Jelenti az atviteli vagy elosztd haldzat részét képezd vezetékrendszert - a hozza tartozo atalakito-
és kapcsolo-berendezéssel egyiitt -, amely az atviteli vagy elosztd halozat ledgazasi pontjat a
csatlakozasi ponttal koti 6ssze. A fogyasztasmérd berendezés a csatlakozdberendezés tartozéka.

262  Uzemszerii csatlakozoberendezés
Jelenti a végleges és az ideiglenes lizemszert csatlakozoberendezést.

(a) Végleges lizemszerii csatlakozo berendezés a felhasznalasi hely lizemszer(i ellatasaban
résztvevo, az elosztdi mikodési engedély érvényességi idejével egyezo idGtartamra kotott
halézati csatlakozasi és halozathasznalati szerzodésben foglalt teljesitmény- és
villamosenergia-igény kielégitéséhez sziikséges és alkalmazott csatlakozoberendezés.

(b) Ideiglenes iizemszerli csatlakoz6 berendezés a felhasznalasi hely, illetve a felhasznalasi
helyen végzett tevékenység jellegébdl fakado ideiglenes jellegii villamosenergia-vételezés
ellatasara szolgalod csatlakozoberendezés. Az ideiglenes lizemi csatlakozo berendezés
fennmaradasanak idotartamat a halozathasznalati szerzodésben kell rogziteni.

2.6.3 Tartalék csatlakozdberendezés

Jelenti a felhasznalasi hely lizemszer(i ellatdsaban részt nem vevo, annak tartalék ellatasara
rendelkezésre allo -a szerzddésben foglalt feltételek mellett- igénybe vehetd csatlakozo
berendezést.

2.6.4  Tobbiranyu ellatas

Jelenti azt az ellatasi format, amelynek keretében a villamos energia —a felhasznalo igénye
alapjan- tobb irdnybdl, de nem ugyanazon transzformatorrol érkezhet, és ezt a felhasznald és az
elosztoi engedélyes a haldzati csatlakozasi €s/vagy halozathasznalati szerzodésben rogzitették.

2.7 Egyetemes szolgaltatas

Jelenti a villamosenergia-kereskedelem korébe tartozo sajatos villamosenergia-értékesitési modot, amely
az orszag teriiletén barhol, meghatarozott mindségben a jogosult felhasznald szamara méltanyos,
0sszehasonlithato, atlathaté ar ellenében igénybe vehetd.

2.8 Egyetemes szolgaltato
Jelenti az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd miikodési engedéllyel rendelkezd jogi személyt.
2.9 Elosztas

Jelenti a villamos energianak az elosztdé halozatokon torténd tovabbitasat, a felhasznalokhoz torténd
eljuttatasat, illetve az ehhez kapcsolodé minden olyan miiszaki és gazdasagi tevékenységet, amely a
villamos energia megfelelé mindségli tovabbitasa érdekében sziikséges.

2.10 Eloszto halozat

Jelenti a villamos energia elosztasara és a csatlakozasi pontra vald eljuttatds céljara szolgalo
vezetékrendszert —beleértve a  tartOészerkezeteket is—, a hozza tartozd  atalakitdé- és
kapcsoloberendezésekkel egyiitt.
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2.11 Eloszt6 halozati engedélyes

Jelenti az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt.-t, mely a VET szerint engedélykételes tevékenység
végzésére a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott hatalyos villamos energia
elosztasra vonatkoz6 mitkddési engedéllyel rendelkezik.

2.12 Elosztdi rugalmassagi szolgaltatasok

Jelenti az elosztohaldzat zavartalan és biztonsagos miikodtetése és iizemvitele folyamatos biztositasa és
hatékonyabba tételét, valamint a villamosenergia-ellatds mindségének fenntartasa érdekében az eloszto
altal piaci alapu eljarasok keretében igénybe vett szolgéltatasok Osszességét, ideértve a 2019/943/EU
rendelet 2. cikk 26. pontja szerinti teher-Ujraeclosztast €s a nem-frekvenciavonatkozasu kisegito
szolgaltatdsokat, valamint egyéb az elosztd haldzati sziik keresztmetszet kezelésére iranyulod
szolgéaltatasokat és az elosztoi lizemiranyitast timogato szolgaltatasokat.

2.13 Elosztoi tapponti korzet

Jelenti az elosztd halozatnak atviteli haldzati alallomasok, atviteli haldzati alallomasokat kozvetleniil
0sszekotd nagyfesziiltségli (kuplung) vezetékek, valamint a normal kapcsolasi allapot szerinti
korzethatarok altal hatarolt - az lizemi szabalyzatban rogzitett - részét, amely egymassal dsszefiiggd nagy-
, kozép- és kisfesziiltségii halozati elemeket tartalmaz.

2.14 Elszamolasi pont

Jelenti az elszdmolasi mérés, vagy a mérési rendszer alapjan létrehozott vagy mérésekbdl szamitasi
eljarassal képzett elszamolasi mérési pontot, amelyhez egyértelmiien hozzarendelhetd a menetrend, a
rendszerszintli szolgaltatas, az elosztoi rugalmassagi szolgaltatds, elszamolasi mérés, és amely
elszamolasi pont a csatlakozasi ponttal egyértelmiien dsszerendelhetd.

2.15 Elére fizetds méro

Jelenti az olyan fogyasztasméro berendezést, amely a fogyasztast csak az ellenérték elozetes megfizetése
esetén teszi lehetdvé, beleértve az eldre fizetds funkcidt megvalositd okosmérot is.

2.16 Er6mi

Jelenti az egy telephelyen 1évé olyan energia-atalakitod létesitményt, amely elsddleges energiaforras
felhasznalasaval villamos energiat termel, engedélyezési szempontbol ideértve az energia tarozos
erOmiivet is.

2.17 Erémii lizemeltetdje

Jelenti a villamos energia termel6i engedélyest, a nem engedélykoteles kiserdmil €s a haztartasi méretii
kiserémi lizemeltetdjét.

2.18 ESzSz

Jelenti a 273/2007. (X.19.) sz. Kormény rendelet 1. sz. mellékletét képezd Egyetemes Szolgaltatasi
Szabalyzatot.

2.19 Felhasznalo

Jelenti a villamos energidt a sajat felhasznalasi helyén torténd felhasznalas céljabol kozcélu halozaton
vagy a maganvezetéken keresztiil nem tovabbadas utjan vételezo személyt.
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2.20 Halozatiizemeltetési adat

Jelenti minden olyan tavlehivhatd fogyasztasmérobodl szarmazo adatot, amely a kozcélu halozat
iranyitasahoz, lizemviteléhez és fejlesztéséhez sziikséges, €s nem mindsiil felhasznaldi elszamolasi céla
mérési adatnak.

2.20.1 Lakossagi fogyaszto

Jelenti azt a felhasznalot, aki sajat haztartdsa - egy felhasznalasi helyet képezd, lakas
céljara hasznalt lakoépiilet, lakas, 1idiilo, vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra
hasznalt garazs — fogyasztasa céljara vasarol villamos energiat a villamos energia
vételezésére megkotott szerzodés alapjan, és az igy vasarolt villamos energidval nem
folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet; ha a lakoépiiletben a
miszakilag megosztott, 6nallo lakdsok szama meghaladja az épiiletben 1€évo 6nalldo nem
lakés céljara szolgald helyiségek szamat, a lakoépiiletet, mint felhasznalot a kozos
fogyasztas vonatkozasaban gy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a
vasarolt villamos energiaval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi
tevékenységet.

2.20.2 Nem lakossagi felhasznalo

Jelenti azokat a felhasznalokat, akik (amelyek) nem mindsiilnek lakossagi fogyasztonak.

2.20.3 Alfogyasztd

Jelenti azt a felhasznalot, akit a féfogyasztd mért engedélykoteles maganvezetékérdl
latnak el villamos energiaval, valamint az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.
jogeldde vele koziizemi szerzodést kotott az 1994. évi XLVIIL tv. hatalyba 1épését
megelézéen és a koziizemi szerzédés az Uzletszabalyzat hatalybalépésekor hatélyos, és a
rendszerhasznélati dijakat az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt.-vel szamolja el.

2204 Kozvilagitasi felhasznalo

Jelenti a kozvilagitas céljara villamos energiat vételezo felhasznalot.

2.20.5 Kozintézményi felhasznalod

Jelenti a VET 63/A.§-ban és Vhr. 29/A.§-ban meghatarozott felhasznalot.

2.21 Felhasznalasi hely

Jelenti azt az egy vagy tobb csatlakozasi ponton keresztiil ellatott, 6sszefiiggo teriiletet, ahol a felhasznalo
a villamos energiat felhasznalja.

221.1 Egy felhasznalasi hely

A felhasznald és a halozati engedélyes eltér6 megallapodasa hianyaban Osszefliggd

teriiletnek kell tekinteni a felhasznalasi hely szempontjabol

a) azokat a felhasznalod tulajdonaban vagy hasznalatiban allo, egymassal nem hataros

teriileteket is, amelyek ugyanazon kozat, vasut ellentétes oldalan, egymassal szemben
helyezkednek el,

b) amelyen a felhasznald6 a 2011. oktober 1-jét megel6zéen nem engedélykoteles

maganvezetéken torténd villamos energia tovabbadasra jogosult volt,
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2212

2213

¢) amelyen 2011. oktober 1-jét megel6z6en a maganvezeték engedélyese maganvezeték
létesitésére, miikodtetésére, a vezeték kapacitasanak megvaltoztatasara, valamint
mikodésének sziineteltetésére engedélye alapjan jogosult volt,

d) az épiilet kozos hasznalatu helyiségeit és szabadtereit (teriiletrészeit) is, vagy
e) azt a terliletet is, amelyet mért maganvezeték lat el.

Kiilon felhasznalasi hely

A felhasznalo és a halozati engedélyes eltéré megallapodasa hianyaban kiilon felhasznalasi
helynek kell tekinteni egy ingatlan vagy épiilet 6sszefiiggo teriiletén beliil

a) minden egyes felhasznalo tulajdondban vagy hasznalataban allo és 6nallo csatlakozasi
ponttal rendelkezd teriiletrészt, vagy

b) a kozos tulajdonban 4ll6 ingatlanon a tulajdonostarsak kizarélagos hasznalatdban 1évo
és 0nallo csatlakozasi ponttal rendelkez6 tertiletrészt

A kozvilagitassal dsszefiiggésben fizetendd rendszerhasznalati dijak szamitasa tekintetében a

telepiilési onkormanyzat teriiletét a csatlakozasi és elszamolasi pontok szamatdl fliggetlenil egy
csatlakozasi ponton keresztiil ellatott egy felhasznalasi helynek kell tekinteni.

2.21.4

Mért kozvilagitas esetén a kozvilagitassal Osszefliggésben a villamosenergia-elosztd és

egyetemes szolgaltatd altal kiilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositando
szolgaltatasokrol szolo jogszabalyban meghatarozott, fizetendd dijak tekintetében az egy mérési ponton
keresztiil ellatott teriiletrészt egy felhasznalasi helynek kell tekinteni.

2.22 Fizetd

Jelenti azt, aki fizetési megallapodasban vallalja a felhasznalasi helyen felhasznalt energia ellenértékének,
valamint a rendszerhasznalati dijnak és a jarulékos koltségeknek a megfizetését.

2.23 Fogyasztasmér6-berendezés (fogyasztasmérd vagy mérd) és kiegészito késziilékei
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Jelenti
mérdberendezést, a kiegészito késziilékekkel egyiittesen, ideértve, de nem kizardlag:

a villamos energia-forgalom (vételezett, termelt) mérésére szolgdld egy vagy tobb

a hatdsos energiat és/vagy medddenergiat, valamint teljesitményt mérd és regisztrald
fogyasztasméroket,
- az id6program kapcsolot és a kilonmért felhasznalokat vezérlé kapcsolodrat vagy
kozpontilag vezérelt vevOberendezést €s a hozza tartoz6 magnes kapcsolokat,
- avételezett és halozatba taplalt teljesitményt mérd és regisztralo késziilékeket,
- a mérbtranszformatorokat,
- a mérbtranszformatorok szekunder oldali vezetékeit,
- atavadokésziilékeket és azok vezetékeit,
- avételezheto és a halozatba taplalhato teljesitmény korlatozasara szolgalo
- kismegszakitokat,
- olvadobiztositokat,
- bedllithat6 tularamkorlatozoéval rendelkezé megszakitokat,
- atavleolvasashoz alkalmazott mérési, adatatviteli, adatgyijtd, adatrogzitd és adatfeldolgozo
egységek, valamint a hozzatartozo6 vezetékek, eszkozok,
- vagy egyéb késziiléket.
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2.24 Kereskeddi adatszolgaltatas hatarnapja

A Kereskedoi adatszolgaltatas hatarnapja kijelentés esetén a megsziinést megel6zo 21. nap, bejelentés
esetén a hatalyba 1épést megel6z6 22. nap.

2.25 Halozathasznalati szerz6dés

Az Elosztoi engedélyes és a Rendszerhasznalo kozott 1étrejott megallapodas (a tovabbiakban: Szerzédeés),
amely alapjan az Elosztdi engedélyes kotelezettséget vallal a Szerz6désben megnevezett csatlakozasi
pontra, a Szerzddés szerinti lekotdtt teljesitmény mértékéig a folyamatos de nem sziinetmentes
villamosenergia-szallitasra, valamint a fogyasztasmérd berendezések — jogszabalyok és szabalyzatok
szerinti - felszerelésére, leolvasasara és ellendrzésére, mig a Rendszerhasznalo kotelezettséget vallal arra,
hogy a villamos energiat a Szerzddés szerint vételezi, taplalja be, és a rendszerhasznalati dijat
rendszeresen €s esedékességkor megfizeti.

2.26 Halozati csatlakozasi szerzodés

Jelenti az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. és a rendszerhasznalo kozott, a rendszerhasznald
csatlakozdsi pontjai vonatkozasaban az ott rendelkezésre allo teljesitmény eléfeltételeinek
megvalositasara irdsban, az lizletszabalyzatban meghatarozott formaban 1étrejott szerzodést.

2.27 Halozati visszahatés
Jelenti a villamos energia paramétereinek mas rendszerhasznalo(k) altal torténd befolyasolasat.
2.28 Haztartasi méretii kiseromii

Jelenti az olyan, kisfesziiltségii haldzatra csatlakozo kiserémiivet, amelynek csatlakozasi teljesitménye
egy csatlakozasi ponton nem haladja meg az 50 kVA-t.

2.29 Ideiglenesen csatlakozast kérd

Jelenti azt a leendd rendszerhasznalot, aki ideiglenes csatlakozas megvalositdsara hatarozott idejd,
legfeljebb 12 hénapos iddtartamra vonatkozé halézathasznalati szerzédést kivan kotni.

2.30 Irasos rendszerhasznaldi megkeresés

A rendszerhasznélonak az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. hivatalos kapcsolattartasi cimére,
telefaxszamara, levélben, telefaxon, vagy e-mail-ben érkezett, vagy az iligyfélszolgalati irodaban
igazoltan atvett, az elosztoi tevékenységet érintd kérdése, észrevétele, reklamacioja, panasza.

2.31 Kamat

Ahol az Uzletszabalyzat kamatot emlit, ott a hatdlyos Polgari Toérvénykonyv 4ltal megallapitott kamatot
kell érteni.

2.32 Kereskedd
Jelenti a villamos energia kereskedelmére engedéllyel rendelkez6 jogi személyt.
2.33 Kikapcsolas fogalmi meghatarozasai
2.33.1  Kikapcsolas

Jelenti a rendszerhasznalo levalasztasat az eloszto haldzatrol.
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2332 Csokkentett szinti ellatas

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. kezdeményezésére, az altala meghatarozott
minimalis teljesitményll vételezés biztositasa kikapcsolas helyett illetve az(oka)t megel6zden.

2.34 Kiserémil
Jelenti az 50 MW-nal kisebb névleges teljesitéképességii eromiivet.
2.35 Ko6zcéli halozat

Jelenti azt az atviteli, elosztd vagy termelGi elosztd haldzatot, amely sziikséges a villamosenergia-
rendszer biztonsagos és hatékony mukodéséhez, illetve a megujuld energiat termeld erémivek
csatlakoztatasahoz.

2.36 Kozvetlen vezeték

Jelenti a kozcélinak, magan-, és termeldi vezetéknek nem mindsiild, orszaghatart nem keresztezo
vezetéket, halozati elemet, vagy atalakito- és kapcsolo-berendezést, amely kozcélu halozatra csatlakozo
erémiivet kot 6ssze vételezOvel

2.37 Kozvilagitassal kapcsolatos fogalmak
237.1  Kozvilagitas

Jelenti a kozteriileteknek és a kdzforgalom szamara megnyitott maganteriiletnek a kozlekedés-,
a koz- és vagyonbiztonsag érdekében sziikséges Osszefliggd, rendszeres, meghatarozott
id6étartamu, helyhez kotott, villamos lizem{ megvilagitasat.

Kozvilagitasnak kell tekinteni a kdzutak (autopalya, autott, foat, mellékut, jarda, gyalogut, és
kerékparat) megvilagitasat, fiiggetleniil attol, hogy a kozut téren, parkban, alul- vagy feliiljaron,
alagutban, hidon, arkad alatt stb. vezet at. Ide kell érteni az autoparkolok vilagitasat, illetleg a
kozépliletek elotti  teriiletek, a menetrend szerint kozlekedd kozforgalmi jarmiivek
(tomegkozlekedési jaratok) megallohelyei miatt esetleg sziikséges vilagitasi igényt, valamint a
kijelolt gyalogos-atkelohelyek emelt szintli vilagitasat, tovabba minden olyan vilagitasi
berendezést, amelyet a jegyz0 igénybejelentésében kozvilagitasnak mindsit.

2.37.2  Kozteriilet

Jelenti a kozhasznalatra szolgalé minden olyan allami vagy dnkormanyzati tulajdonban 4llo
foldteriiletet, amelyet a rendeltetésének megfeleléen barki hasznalhat, és az ingatlan-
nyilvantartas ekként tart nyilvan. Kozteriilet rendeltetése killondsen: a kozlekedés biztositasa
(utak, terek), a pihend és emlékhelyek kialakitasa (parkok, koztéri szobrok stb.), a kozmiivek
elhelyezése.

2.38 Leagazasi pont

Jelenti az atviteli vagy elosztd halozatnak azt a pontjat, amelyen keresztiil a csatlakozdberendezés részét
képez6 csatlakozo vezeték e haldzatokra csatlakozik.

2.39 Lekotott teljesitmény

Jelenti azt a kW mértékegységben kifejezett hatasos teljesitményt, amely a E.ON Eszak-dunantali
Aramhalézati Zrt. és a rendszerhasznalé kozott, a 1étrejott halozathasznalati szerzédésben a csatlakozasi
pontra vonatkozoan rogzitésre keriilt
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2.40 Maganvezeték

Jelenti a kozcéltinak, termel6i vezetéknek vagy kozvetlen vezetéknek nem mindsiild, a csatlakozasi pont
utan elhelyezked6 halozati elemet, vezetéket, vagy atalakitd- és kapcsoldoberendezést, amely az atviteli
vagy elosztd halézathoz kozvetleniil vagy koézvetve kapcsolodd felhasznald vagy vételezo ellatasara
szolgal.

2.40.1 M¢éretlen maganvezeték

Jelenti a maganvezeték azon részét, amely az E.ON Eszak-dunantli Aramhalézati Zrt. altal
iizemeltetett kdzcélu haldzatot a fogyasztasmérd berendezéssel, annak kiegészité késziilékeivel
koti Ossze.

2402  Mért maganvezeték
Jelenti a maganvezeték E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. altal mért szakaszat.
2.41 Mért fogyasztas

A fogyasztasmérd két leolvasasa kozotti idGszakban felhasznalt, a fogyasztasmérd szamlaloja
kiilonbségével meghatarozott villamos energia mennyiség.

2.42 Névleges csatlakozasi teljesitmény

Jelenti profil elszamolasu felhasznalonal azt a halézathasznalati szerzoédésben csatlakozasi pontonként
rogzitett teljesitményértéket, amelyet a halozati engedélyes altal ellen6rzott tilaramvédelmi késziilék
(amely a méré berendezés része) névleges vagy beallitott aramerdssége hataroz meg. A névleges
csatlakozasi teljesitmény értéke nem haladhatja meg a rendelkezésre allo teljesitmény értékét.

2.43 Nem frekvenciavonatkozasu kisegit6 szolgaltatas

Jelenti az elosztoi engedélyes altal az allandosult allapotban mért fesziiltség ellendrzését, a gyors
reagalasu arambetaplalast, a helyi halozatstabilitasi inerciat, a rovidzarlati aramot, a black start
képességet, valamint a szigetszerli mikodési képesség céljabol hasznalt szolgaltatast.

2.44 Okosmérd

Jelenti az olyan tavlehivhatd fogyasztasmérdt, amely képes a tavoli utasitasokat fogadni tajékoztatas,
vezérlés, figyelemmelkisérés és ellenérzés céljabol.

2.45 Osszekotd berendezés

Jelenti a tobb felhasznal6 altal hasznalt ingatlan belsd vezetékhaldzatanak nem az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhélozati Zrt. tulajdonaban 4116, a csatlakozasi pont utan 16vé méretlen szakaszat.

2.46 Profil

Jelenti a statisztikai elemzéssel késziilt normalizalt (1000 kWh éves fogyasztasra vonatkoztatott) éves
felhasznaloi villamosteljesitmény-igény gorbét.

2.47 Profil Elszamolasa Felhasznald

Jelenti azt a felhasznalot, akinek az ellatasa a kisfesziiltségii halozatrdl torténik, és nem rendelkezik
terhelési gorbe regisztralasara alkalmas, indirekt mérésre szolgald tavlehivhato fogyasztasmérovel vagy
a Vhr. 14/B. §-ban meghatarozott felszerelési feltételeknek megfeleld okosmérdvel, figyelemmel a Vhr.
125. §-ban foglalt kivételszabalyokra.
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2471 MEF — Mértékadé Eves Fogyasztas

Jelenti a Profil Elszdmoldsu Felhasznalo adott elszamolasi iddszak alatti fogyasztasara
vonatkozdan az idészak elején megallapitott azon villamos energia mennyiséget (kWh), mely
alapadatként szolgal az id6szak végén a mennyiségi eltérés elszamolasara.

2472 Mennyiségi eltérés

Jelenti egy csatlakozasi ponton az adott elszdmolasi idészakban a mért és a Mértékado Eves
Fogyasztas alapjan figyelembe vett villamos energia mennyiség kiilonbségét. A pozitiv eltérés
tulfogyasztést, a negativ eltérés alulfogyasztast jelent. (Elosztoi Szabalyzat 1. sz. melléklet)

2.48 Rendelkezésre allo teljesitmény

18

Jelenti azt a kVA mértékegységben kifejezett latszolagos teljesitoképesség-értéket, amelynek mértékéig
az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. a halozati teljesitoképességet az adott csatlakozasi pontra

biztositja.

(2)

(b)

(©)

(d)

A csatlakozasi pont részére rendelkezésre allo teljesitmény: a felhasznalasi hely egy
csatlakozasi pontjara és az azt taplaldo halozatra az a jellemzo teljesitOképesség-érték,
amely,

(i a felhasznald és az egyetemes szolgaltatd, kereskedd kozott meglévd érvényes
szerzGdésben, illetve a felhasznald és az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.
kozott meglévo halozati csatlakozasi szerzédésben szerepel, és amelyért a
felhasznal¢ a kiilon jogszabaly szerinti dijat megfizette,

(i)  csatlakozasi dijfizetés nélkiili halozatra csatlakozas esetében a felhasznald és az
egyetemes szolgaltatd, kereskedd, vagy erdmii lizemeltetdje, vagy kiilfoldi
energiaszallitd kozott megkdtott legutobbi villamosenergia-ellatasi szerzodésben
lekotott legnagyobb vételezhetd teljesitményérték, amely egyetemes szolgaltatasra
iranyul6 szerzodés esetében a lekotott, vagy a névleges csatlakozasi teljesitmény-
értékkel azonos, és amelynek mértékéig a felhasznélasi helyet ellaté E.ON Eszak-
dunantli Aramhéalozati Zrt. koteles a felhaszndlo részére teljesitményigényének
megfeleld haldzati atviteli teljesitOképességet rendelkezésre bocsatani.

az az erémd altal egy csatlakozasi ponton betaplalhato teljesitményérték, amely az er6mi
egy csatlakozasi pontjanak és az ahhoz csatlakoz6 halézatnak atviteli képességére jellemz6
teljesitéképesség érték (kVA), és amely az erémii iizemeltetdje és az E.ON Eszak-
dunantuli Aramhalézati Zrt. kozott 1étrejott halozati csatlakozasi szerzédésben szerepel,
tovabba amelyért az erdmii iizemeltetdje a kiilon jogszabaly szerinti dijat megfizette,

a VET hatalybalépése elétt, az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. jogelédje és a
felhasznald vagy erémii iizemeltetéje kozott megkotott legutdobbi  koziizemi
szerz6désekben szerepld rendelkezésre allo teljesitmény,

felhasznalo és az E.ON Eszak-dunantili Aramhdlozati Zrt. kozotti megéllapodast
tartalmazo halozati csatlakozasi szerz6désben rogzitett rendelkezésre allo halozati
kapacitas (teljesitmény).
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2.49 Rendszerhasznalo

Jelent barmely olyan természetes vagy jogi személyt, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasagot, aki (amely) a kozcélu halozathoz villamos energia betaplalasa, illetve abbol
villamos energia vételezése céljabol kdzvetleniil, vagy kozvetve kapcsolodik.

2.50 Rendszeriranyitas

Jelenti a villamosenergia-rendszer zavartalan és biztonsagos miikodtetését és a teljesitmény
egyensulyanak biztositdsat, valamint nemzetkdzi 0Osszekottetések rendelkezésre allasat szolgald
céliranyos tevékenységek 0sszességét.

2.51 Rendszerszintli szolgaltatas

Jelenti az atviteli rendszeriranyité altal a villamosenergia-rendszer mindenkori egyensulyanak és az
atvitel megfeleld mindségének fenntartasa érdekében - kiilondsen a 2019/943/EU rendelet 2. cikk 10.
pontja szerinti kiegyenlitd szabalyozas és a nem frekvenciavonatkozasu kisegitd szolgaltatasok ttjan -
biztositott szolgaltatasok Osszességet.

2.52 Rugalmas csatlakozas

Jelenti az olyan, a Vet. 35. § (7) bekezdése szerinti korlatozottan garantalt csatlakozasi kapacitas vagy
korlatozott lizemeléssel biztositott csatlakozas, amely esetében a halozati csatlakozasi szerz6désben elore
rogzitett feltételek szerint a rendszerhasznald, annak érdekében, hogy a halozati csatlakozasa
gazdasagilag hatékonyabb modon és/vagy idében hamarabb torténhessen meg, az elosztd utasitisara
pénziigyi ellentételezés nélkiil vallalja betaplalasanak, vagy fogyasztasanak korlatozasat.

2.53 Sziineteltetés, korlatozas fogalmi meghatarozasai
2.53.1  Sziineteltetés
Jelenti az elosztd haldzat rendelkezésre allasanak engedélyesek altali sziineteltetését.

Jelenti tovabba az elosztd haldzat rendelkezésre allasanak sziineteltetését abban az esetben, ha a
szlineteltetésre a rendszerhasznal6 irdsban el6terjesztett, a vezérelt aramkort (iddszakos vagy
idényjellegli, egyzonaid6s) mérd fogyasztasmérd leszerelésére iranyuld kérelme illetve a
felhasznalasi hely épitési/bontasi engedéllyel igazolt, vagy ennek hianyaban a rendszerhasznalo
épitésre/bontasra vonatkozo irasbeli nyilatkozata szerinti atalakitasa miatt kertil sor.

2532 Korlatozas
Jelenti az elosztd haldzat rendelkezésre allasanak engedélyesek altali korlatozasat.
2.54 Téavlehivhat6 fogyasztasméro

Jelenti az olyan fogyasztasméré-berendezést, amely képes a villamosenergia-fogyasztas és a
villamosenergia-haldzatba taplalt villamos energia mennyiségét mérni, a kiegyenlito energia elszamolasi
mérési idéintervallumanak megfeleld gyakorisaggal a mérési adatokat tarolni, valamint elektronikus
tavkommunikacioé utjan a mért adatokat tovabbitani.

2.55 Teher-ujraelosztas

Jelenti az elosztoi engedélyes altal hozott intézkedést, tobbek kozott korlatozast a termelés, a terhelés
vagy mindkettd modositasa révén a villamosenergia-rendszerben megvaldsuld fizikai aramlas
megvaltoztatasa és a fizikai sziik keresztmetszet enyhitése vagy a rendszerbiztonsag mas méddon torténd
biztositasa céljabol.
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2.56 Teljesitési hely

Jelenti azt a csatlakozasi pontot, ahol az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a rendelkezésre 4116
teljesitmény mértékéig a haldzati csatlakozasi szerzoédésben foglaltak szerint halozati atviteli kapacitdssal
koteles rendelkezésre allni a rendszerhasznaldk részére.

2.57 Termel6i engedélyes

Jelenti azt a rendszerhasznaldt, aki villamos energia termelési miikodési engedéllyel vagy kiserdmiivi
Osszevont engedéllyel rendelkezik.

2.58 Tovabbadas

Jelenti a felhasznalod altal megvasarolt villamos energia egy felhasznalasi helyen beliill, mért
maganvezetéken keresztiil torténd értékesitése vételezok részére.

2.59 Uzemi esemény
Jelenti a villamosenergia-rendszer iizemében bekovetkezo allapotvaltozast vagy beavatkozast.
2.60 Uzletszabalyzat
Jelenti a jelen elosztoi iizletszabalyzatot.
2.61 VET
Jelenti a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvényt.
2.62 Védendo fogyasztod

Jelenti a lakossagi fogyasztok azon korét, akik (jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzetiik, vagy
valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a villamosenergia-ellatasban megkiilonbdztetett feltételek szerint
vehetnek részt.

2.63 Vhr.

Jelenti a villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szo61o
273/2007. (X.19.) sz. Kormany rendeletet.

2.64 VHSz

Jelenti a villamos energiarol sz616 2007. évi LXXXVI. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
273/2007. (X.19.) sz. Kormany rendelet 2. sz. mellékletét képezé Villamos halozati csatlakozasi és
halézathasznalati szabalyzatot.

2.65 Villamosenergia-ellatasi szabalyzatok

Jelentik a villamosenergia-rendszer miikodésére vonatkozo szabalyokat, eljarasokat és modszereket
tartalmazé Uzemi Szabdlyzatot, a kereskedelmi, elszamolasi-mérési és adatforgalmi megallapodasok
minimalis tartalmi elemeit, a nemzetkozi kereskedelmi feltételeket, tovabba a rendszerszintii
szolgaltatasokra €s a szervezett villamosenergia-piac miikodésére vonatkozo fébb szabalyokat tartalmazd
kereskedelmi szabalyzatot, valamint az eloszt6é haldézat mitkodésére vonatkozo Elosztéi Szabalyzatot.

2.66 Villamosenergia-kereskedelem
Jelenti azt a tevékenységet, amely a villamos energia és a hozza tartozo teljesitmény iizletszerii, nem sajat

felhasznalasi célra torténd vasarlasabol és értékesitésébal all.
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2.67 Villamosenergia-vasarlasi szerz6dés

Jelenti a felhasznald, az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt., kereskedd, erémii lizemeltet6je kdzott
a villamos energia adasvételére 1étrejott szerz6dést.

2.68 Villamosenergia-megosztas

Jelenti az

a) aktiv felhasznalo vagy energiakozosség altal termelt vagy tarolt villamos energia,
aa) kozvetleniil mas felhasznadld vagy energiakdzosség részére a kozcélu haldzaton, maganvezetéken
vagy 0sszekdto berendezésen, vagy
ab) vételezo részére maganvezetéken keresztiil
b) vételezo altal termelt vagy tarolt villamos energia kozvetleniil a maganvezeték engedélyese részére
maganvezetéken keresztiil
torténo értékesitését vagy ellenérték nélkiili atadasat.
2.69 Villamosenergia-piac

Jelenti az energiaval, kapacitassal, valamint az atviteli vagy eloszto rendszer lizemeltetéséhez sziikséges
szolgaltatasokkal barmilyen idészakban torténd kereskedésre szolgalod platformot, a hataridés, a masnapi
¢és a napon beliili piacokat, a tézsdén kiviili piacokat és a szervezett villamosenergia-piacot is ideértve.

2.70 Vételezo

Jelenti azt, aki felhasznalotol maganvezetéken tovabbadas Utjan vagy termeldtol kozvetlen vezetéken
vasarol villamos energiat kizardlag sajat felhasznalas céljara, és nem mindsiil felhasznalonak.
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3.1

AZ E.ON ESZAK-DUNANTULI ARAMHALOZATI ZRT.

Az elosztoi engedélyes fobb adatai:

Cégneve: E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Roviditett cégneve: E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.
Székhelye: 9027 Gyo6r, Kandé Kalman utca 11-13.

Cégjegyzék szama: Cg. 08-10-001534, Gy6ri Torvényszék Cégbirosaga

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. hatarozatlan idétartamra alakult. A tarsasag elsé iizleti éve
1992. januar 1-jével kezdodott és ugyanezen év december 3 1. napjan végzodott. Az ezt koveto lizleti évek
minden év janudr 1-jén kezdddnek és ugyanazon év december 31-én végzddnek.

Feladata

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. feladata a kozcéla haldzatokat a rendszerhasznalok részére
rendelkezésre tartani, azon villamos energiat tovabbitani, ily moédon a csatlakozasi pontokon a
rendszerhasznalok szamara szerz6dés szerinti haldzati hozzaférést biztositani, és a villamos energia
betaplalast illetve vételezést lehetévé tenni.

Az E.ON Eszak-dunantli Aramhalézati Zrt. feladatainak ellatasa soran biztositja a villamosenergia-
halozatokhoz —az objektiv, atlathatd és az egyenld banasmaod kovetelményeinek megfelel6— hozzaférést,
figyelemmel a VET 7. § (5) bekezdésének rendelkezéseire, tovabba ugyancsak az objektiv, atlathato és
az egyenl6 banasmadd kovetelményeinek megfelelé modon biztositja a rendszerhasznaldk biztonsagos,
zavartalan, megfeleld mindségli és atlathatd koltségszerkezetli villamosenergia-ellatasat, tevékenységét
atlathatdo modon, befolyasmentesen és az egyenld banasmod kdvetelményének megfeleléen hajtja végre.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. az iizemeltetésében 4llo atviteli és elosztd halozatot
rendszerhasznalati dijak ellenében, szerzodéskotési kotelezettség terhe mellett bocsatja rendelkezésre
villamosenergia-tovabbitas céljabdl a rendszerhasznalok részére.

3.2 Az E.ON Eszak-dunantli Aramhalézati Zrt. miikodési teriilete

33

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. miikodési teriilete a villamos energia elosztoi miikodési
engedélyében meghatarozott teriilet, és ezen teriileten az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. altal
lizemeltetetett hal6zatok.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. miikodési teriiletéhez tartozo kozigazgatasi egységek az M1
sz. mellékletben keriilnek felsorolasra.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. és az atviteli rendszeriranyito illetve mas halozati
engedélyesek kozotti egytittmiikodés

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. és az atviteli rendszeriranyité illetve mas haldzati
engedélyesek kozotti egylittmiikodést a jogszabalyok, az ellatasi szabalyzatok, valamint a kozottik
1étrejott szerz6dés tartalmazzak. Amennyiben az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. halézatahoz
mas elosztdi engedélyes, mint rendszerhasznald csatlakozik, az ilyen haldzati csatlakozas feltételeit
szintén egyiittmikddési megallapodas keretein beliil kell szabalyozni.

3.4 A villamosenergia-piac résztvevoivel valo kereskedelmi egylittmiikddés szabalyai

A VET eléirasainak megfeleléen az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. mint elosztoi engedélyes
felel6s az elosztd halozati veszteség beszerzéséért.
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Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. az eloszto halozati veszteség potlasahoz sziikséges villamos
energiat és erdmiivi kapacitast barmely hazai vagy kiilf6ldi termeld vagy kereskedd szamara hozzaférhet6
modon, nyilvanosan, vagy a szervezett villamosenergia-piacon szerzi be.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. az eloszté halézati veszteség potlasahoz sziikséges
kapacitasok ¢€s energia beszerzésére vonatkozd ajanlati felhivasat a honlapjan, és az Elosztoi
Szabalyzatban meghatarozottak szerint kozzéteszi. Az ajanlati felhivasban meghatarozza az ajanlattétel
hataridejét, az ajanlatok értékelésének szempontjait, valamint azon kdvetelményeket és miiszaki
feltételeket, amelyet az ajanlattevOonek teljesitenie kell.

3.5 Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. és az egyetemes szolgaltatok, illetve kereskedSk kozotti
egylttmiikodés

Amennyiben az egyetemes szolgaltatd vagy kereskedd betaplalasi vagy vételezési csatlakozasi ponttal
rendelkezik, (ideértve a tranzit esetét is), rendszerhasznalonak mindsiil, és az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhaldzati Zrt.-vel halozati csatlakozasi, illetve haldzathasznalati szerz6dést kot.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. célja, hogy egyiittmiikodési megéallapodast kosson
mindazokkal az egyetemes szolgaltatokkal, kereskeddkkel vagy erdmii tizemeltetokkel, amelyek ellatasi
alapu szerzédést kotottek vagy kivannak kotni egy az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. mitkodési
tertiletén 1€vo6 felhasznaloval, ig azok mérlegkor-feleldsévé valnak. Az egylittmiikodési megéllapodasban
kivanja az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. azokat a kérdéseket szabalyozni, amelyeket a
jogszabalyok, illetve a villamosenergia-ellatasi szabdlyzatok nem fednek le, s amelyek egyértelmi
rendezése mindkét fél érdekeinek védelmében sziikséges.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. célja, hogy amennyiben egy felhasznalot az altala megbizott
egyetemes szolgaltatd vagy kereskedd képviseli a halozathasznalati szerz6dés megkotésekor, akkor a
halézathasznalati szerz6dés keretén beliil a kereskeddvel valo egyiittmiikodésrdl is rendelkezzenek a
felek.

3.5.1 A megbizasi jogviszony

A keresked6 a felhasznaldval torténd kozos megegyezés, az egyetemes szolgaltatd pedig a
felhasznalo igénye esetén koteles a halozati csatlakozasi, halozathasznalati és a villamosenergia-
vasarlasi szerzOdéseket Osszevontan kezeli. Az 0Osszevont kezelés elofeltétele, hogy a
kereskedd/egyetemes szolgaltatd ennek érdekében a felhasznaloval megbizasi szerzédést
kdsson.

A megbizasi szerz8dés alapjan a kereskedd/egyetemes szolgaltatd az Uzletszabalyzatiban
rogzitett altalanos szerzodési feltételekkel vallalhatja a halozati csatlakozasi €s hal6zathasznalati
szerzodések megkotését. A szerz6dések létrehozasanak részletszabalyait a kereskedd/egyetemes
szolgéltatd, valamint a halozati engedélyes kozotti kiillon megallapodas, valamint a
kereskedd/egyetemes szolgaltato iizletszabalyzataban rogzitett megbizasi szerzodés rogziti.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. és a kereskedd/egyetemes szolgaltatd kozotti
megallapodas feltételei a kdvetkezok:

- a keresked6 rendelkezzen a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal
kiadott miikodési engedéllyel;

- az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. és a kereskedd kozott 1étrejott az Elosztoi
Szabalyzat 23. sz. melléklete szerinti megallapodas;

- a keresked¢ a felhasznaloval megbizasi szerzédést kotott;

- az eloszto kérésére a kereskedd igazolja a megbizasi szerzdés 1étrejottét;
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- a kereskedé megtériti az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. részére a vele
megbizasi jogviszonyban 1évé felhasznalokra vonatkozé, az E.ON Eszak-dunantali
Aramhalozati Zrt. altal a kereskedé/egyetemes szolgaltatd felé kiszamlazott rendszerhasznalati
dijakat.

3.6 A villamosenergia-piac mas résztvevoivel vald egylittmikodés miiszaki feltételei

Az elosztéi engedélyes és a villamosenergia-piac mas résztvevoi kozotti egyilittmiikodés miiszaki
feltételeit az Uzemi és Elosztéi Szabalyzatok, illetve az egyes rendszerhasznalokkal kotott
megallapodasok hatarozzak meg.

Az egylittm{ikddés miiszaki feltételei kiterjednek:

- az adat- és informacioszolgaltatasra, ezen beliil
- azigények bejelentésére,
- tervezési alapadatok megkiildésére,
- allapotjelentés megkiildésére (a berendezések allapotarol),
- mérési, elszamolasi adatok kolcsonds cseréjére, egyeztetésére,
- lizemi hibdk bejelentésére,

- tervezési egyiittmtikodésre, ezen beliil
- karbantartasok iitemezésére,
- éves, havi, heti, napi operativ tervek elokészitésére,

- lizem-el6készitési, izemiranyitasi egyiittmiikddésre, ezen beliil
- utasitasok végrehajtasara,

- indokolatlan beavatkozasok, rendszerhasznal6 be-, kikapcsolasok
elkertilésére.

3.7 Fogyasztovédelem

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos
fogyasztoi érdekképviseleti szervezetekkel, onkormanyzatokkal azért, hogy

- a rendszerhasznalokat érintd kérdésekben megismerje azok véleményét,
- tajékoztassa azokat az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. tervezett intézkedéseirdl,
- visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgalasanak eredményérdl.

Az E.ON Eszak-dunanttli Aramhalozati Zrt. megkiild minden olyan kiadvanyt és tdjékoztatd anyagot az
érdekképviseleti szerveknek — azok kérése alapjan -, amely a rendszerhasznalok és az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalézati Zrt. kapcsolatara vonatkoznak.

3.8 Kornyezetvédelmi eldirasok betartasanak garancialis feltételei

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhaldzati Zrt. az altala tizemeltetett kozcélu halozatot a kornyezetvédelmi
kovetelmények figyelembevételével tizemelteti, tartja fenn.

Igy kiilonosen figyelemmel van ilyen tevékenysége soran

- a hulladékgazdalkodasra,
- a szennyvizkezelésre
- a zaj- és rezgésvédelemre,
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- az ¢lovilag, a levego tisztasag, a természetes vizek, az épitett kdrnyezet védelemére,
¢s az ezekre vonatkozo jogszabalyi eldirasokat betartja.

Tevékenysége kiterjed:
- akornyezeti hatdsok csokkentésére,
- az elérhetd legjobb technika alkalmazasara, az energiatakarékos kornyezetkimélo technologiak és
berendezések lizemeltetésére,
- amunkavallalok rendszeres kdrnyezetvédelmi képzésére,
- ahulladékgazdalkodas megfeleloségére.
Ennek érdekében
- a kornyezetvédelmi eldirdsok betartdsahoz sziikséges pénziigyi fedezetet koltségei tervezésénél
figyelembe veszi, valamint biztositja annak targyi és személyi feltételeit,
- ahatalyos eldirasoknak megfelel6 kornyezetvédelmi szabalyozo dokumentum-rendszert dolgoz ki,
és tart fenn,
- gondoskodik arrol, hogy azt az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. minden munkavallaléja
ismerje, annak megfelelden jarjon el,
- szem el6tt tartja, hogy a kornyezetszennyezést a keletkezés helyén kell megel6zni, megsziintetni,
karos hatasait csokkenteni els6sorban a kivaltd ok megsziintetésével.
Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. azért, hogy tevékenysége a kornyezetvédelmi szabalyozok
mellett az ligyfelek, a hatésagok és a tarsadalom elvarasainak is megfeleljen, ISO 14001 szabvany szerinti
Kornyezetkdzponta Iranyitdsi Rendszert (KIR) miikodtet, amely a kornyezet védelme iranti
elkotelezettségen alapul.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. kdrnyezetkozpontu iranyitassal kapesolatos alapelvei:

- clsodleges célja a tarsasag tevékenységére, szolgaltatdsara vonatkozod jogszabalyi
kovetelményeknek, szabvanyi és hatosagi eléirasoknak valé maradéktalan megfelelés,

- aKornyezet Iranyitasi rendszer szinvonalanak fejlesztésével a kornyezeti 0sszteljesitmény javitasa,

- kornyezeti célkitiizéseket a valds és lehetséges kdrnyezeti hatasok alapjan tiizi ki, s ezek eléréséhez
biztositott eréforrasokat hatékonyan és koltségkiméléen hasznalja,

- folyamatai fejlesztése soran torekszik az egyre korszer(ibb, biztonsagosabb kornyezetbarat
technologiak alkalmazasara,

- torekszik a kornyezetszennyezés megelozésére, a kornyezetterhelés és energiafelhasznalas
csokkentésére, a kdrnyezeti kibocsatasok hasznositasara, értékesitésére;

- munkatarsainak egészségesebb munkakdrnyezetet biztosit,

- a vallalati kultura fejlesztésével el0segiti, hogy a munkatarsak kornyezet irant érzett felelossége
er6sodjon,

- kiilso6 tigyfelei iranyaba is kozvetiti a kdrnyezetkdzpontusag, mint érték jelentoségét, a beszallitok
¢s alvallalkozok kivalasztasakor azt kiemelt szempontként kezeli €s értékeli;

- kornyezetvédelem iranti elkotelezettségét folyamatos kiilsé €s bels6 kommunikacidval kivanja
ismertté tenni €s elfogadtatni minden tigyfelével.

3.9 Fejlesztési tervek végrehajtasanak rendje

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt. a villamos energia elosztoi mitkddési engedélyének és az
Uzemi Szabalyzat és Elosztéi Szabalyzat eldirasainak megfelelden, az atviteli rendszeriranyitoval
egyeztetett mddon évente elkésziti fejlesztési tervét. Ezen tilmenden, ezzel 6sszehangoltan minden évben
elkésziti éves, valamint kdzéptava — 3 éves —dizleti tervét, melynek szerves része a halozatfejlesztési
terv és megvalositasanak pénziigyi fedezete. Az flizleti terv megvalositdisa — mely minden tizleti
vallalkozas tevékenységének meghatarozéja — egyuttal biztositja a haldzatfejlesztési tervek
végrehajtasat is.
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3.10 A villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott adatok és informaciok szolgaltatasanak rendje

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt. évente elkésziti sajat halozatanak fejlesztésére vonatkozo
terveit és tovabbitja az atviteli rendszeriranyitobhoz. Az atviteli rendszeriranyito a tervek felhasznalasaval
elkésziti a rendszerszintli halozatfejlesztési terveket. Az E.ON Eszak-dunanttli Aramhalozati Zrt. a
szomszédos, illetve egymassal kozvetlen haldzati kapcsolattal rendelkezé haldzati lizemeltetoket is
tajékoztatja ezen terveirdl, illetve egyezteti a fejlesztési szandékait.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. az atviteli rendszeriranyité részére az el6irt rendszerszintii,
kiilonb6z6 id6horizontu halozati tervek egyeztetéséhez az elGirt hataridékre a kikapcsolasi illetve
fesziiltségmentesitési terveket, igényeket, eldjegyzéseket megkiildi.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhaldzati Zrt. a vonatkozo rendeletek, a Kereskedelmi Szabalyzat, illetve
egyeb elbirdsokban, kétoldalu szerz6dések altal meghatarozott hataridore és gyakorisaggal — atadja az
atviteli rendszeriranyité részére a teriiletén 1évo, felhasznalok mérlegkoronkénti villamos energia
fogyasztasara vonatkozo mért értékeket elszamolasi idéintervallumonkénti bontasban, a piaci szereplok
kozotti elszamolasok elvégezhetdsége céljabol.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. {izemiranyitoja, az operativ iizemiranyitashoz sziikséges
adatokat adatkapcsolatokon keresztiil biztositja az atviteli rendszeriranyitd részére, az E.ON Eszak-
dunantali Aramhaldzati Zrt. és a MAVIR kozott megkotott szerz6désnek megfelelGen.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. biztositja, hogy az Uzemi Szabalyzatban meghatarozott
adatok az illetékes rendszerhasznalok és engedélyesek rendelkezésére alljanak az Uzemi Szabélyzatban
meghatarozott hatariddre.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. biztositja az Elosztoi Szabalyzatban rogzitett modon a profil
elszamolasu felhasznaldkra vonatkozo méréshelyettesito, valamint az elfogyasztott villamos energia mért
mennyiségére vonatkozd adatszolgaltatast.

3.11 Adatvédelem, adatbiztonsag

3.11.1  Alapfogalmak
e Adatvédelmi jogszabalyok

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR
Rendelet), illetve a GDPR Rendelet alapjan hozott magyar adatvédelmi jogszabalyok, igy
tobbek kozott az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény

e Személyes adat

Az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintettre) vonatkozo barmely
informaci6. Azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonositd vagy
a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato (GDPR Rendelet 4. cikk
(1) bekezdés).
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e Kiilonleges adat

A GDPR Rendelet 9. cikk (1) bekezdésében meghatarozott, az Erintettre vonatkozo személyes
adatok.

e Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetove tétel itjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR Rendelet 4. cikk (2) bekezdés).

e Adatkezeld

Az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
onalldan, vagy masokkal egylitt meghatarozza.

e Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

e Adatkezelési tajékoztato

Az Adatkezel6 altal a GDPR Rendelet 13. és 14. cikkeinek megfelelen elkészitett és kdzzétett
adatkezelési tajékoztatoja.

e Adatgazdalkodas

A villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott fogyasztasmérési és fogyasztasi
adatok, valamint a kereskeddvaltashoz, az aggregatorvaltashoz, a keresletoldali szabalyozashoz
és az egy¢€b szolgaltatasokhoz sziikséges adatok cseréjére és az adatokhoz torténd hozzaférésre
vonatkoz6 azon szabalyok Osszessége, amelyek mentén az adatok beszerzése, dsszegyljtése,
validalasa, tarolasa, védelme, feldolgozasa torténik, és amelyek biztositjak az adatokhoz valo
megkiilonboztetésmentes, egyideji €s konnyii hozzaférést, a kiberbiztonsag és adatvédelem
legmagasabb fokat, valamint az adatkezel6k partatlansagat.

3.11.2 A személyes adatok kezelésének jogalapja

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. (az Adatkezel3), mint halozati engedélyes a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban, illetve jogszabalyokban foglalt egyiittmiikddési és
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, valamint a kiilon
jogszabalyban meghatarozott fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges, e torvény vagy a
végrehajtasara kiadott kiilon jogszabaly szerint a szerzOdés tartalmat képezd az Erintettre
vonatkoz6 személyes adatot. Az Adatkezeld a fentieken tal is kezelhet az Erintettre vonatkozo
személyes adatot, ha az adatkezelés megfelel a GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdésében
foglaltaknak.
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3.11.3

A VET 151. § alapjan a megfelelési ellenér a VET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott
szétvalasztasi szabalyoknak valéo megfelelés ellendrzésével, valamint a megfelelési program
végrehajtasaval kapcsolatos feladatai elvégzése céljabol az ahhoz sziikséges mértékben
megismerheti a tevékenysége soran tudomasara jutott a megfelelési ellendrt foglalkoztato
halozati engedélyes iizleti titkait, valamint - megfelelési program végrehajtasanak lezarultaig -
kezeli a halozati engedélyesnél foglalkoztatott személyek személyes adatait, igy neviiket,
lakcimiiket, sziiletési helyiiket és idejiiket, anyjuk nevét, valamint munkakoriikre és
végzettségiikre vonatkozo adataikat. A VET 151 § alapjan tovabba a haldzati engedélyes a
védendd fogyasztokat megilletd kedvezmény biztositasa céljabol - a védendd fogyasztoi
jogosultsdg megsziinését kovetd 3 évig - kezeli a fogyasztd azonositdsdhoz sziikséges, valamint
védendd fogyasztoi statuszt megalapozo személyes adatokat és a személyes adatok kiilonleges
kategoriaiba tartozo adatokat. Az adatokat a halozati engedélyes a védendd fogyasztot megilletd
kedvezmény vagy a kiilonleges banasmod egy felhasznalasi helyen vald igénybevételének
ellenérzése céljabol mas halozati engedélyesnek, valamint a védend6 fogyasztét megilletd
kedvezmény vagy kiilonleges bandsmaod biztositasa érdekében a villamosenergia-kereskedének
tovabbitja. Az atvett személyes adatokat a haldzati engedélyes, valamint a villamosenergia-
kereskedd a védendo fogyasztdi jogosultsag megsziinését kovetd 3 évig kezeli.

Az Adatkezel6 egyes adatkezeléseinek jogalapjat, az adatkezelés céljat, a kezelt személyes
adatok korét és az esetleges adattovabbitast, illetve az Adatkezeld altal igénybe vett
adatfeldolgozokat az adatkezel6 altal a www.eon.hu/adatvedelem honlapon kdozzétett
Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza. Az Adatkezeld a kovetkezd jogalapok alapjan kezel az
Erintettre vonatkozé személyes adatot:

(2) az Erintett hozzijarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez (hozzdjarulas);

(b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz0dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges (szerzddés teljesitése);

(©) az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(jogszabalyban régzitett kételezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés);

(d) az adatkezelés az Adatkezeld6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges (jogos érdeken alapulo adatkezelés).

Az adatkezelés alapelvei

Az adatvédelem korében az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. Adatkezelé elsédleges
feladata, hogy - figyelemmel az Adatvédelmi jogszabalyokra €s a tevékenységére vonatkozo
jogszabalyokra, igy kiilondsen a VET szabalyaira - meghatarozza az altala kezelt Erintettekre
vonatkoz6 személyes adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem
GDPR Rendeletben rogzitett elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s
megakadalyozza az Erintettekre vonatkozo személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést,
a személyes adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvadnossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

Az Erintett személyes adatai kezelésének céljat és az adatkezelés jogcimét az Adatkezel6 altal
kozzétett Adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

Az Adatkezeld a rendszerhasznalok (Erintettek) részére torténd szamlazas és a kapesolodé dijak
beszedése, valamint a halozathasznalati, illetve a halozati csatlakozasi szerzodések figyelemmel
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kisérése céljabol a halozathasznalati és a halozati csatlakozasi szerzédésekben meghatarozott
adatokon tul, a kovetkezé adatokat kezeli kiilondsen, azzal, hogy az adatkezel6 altal kezelt
személyes adatok teljes korét az Adatkezelési tajékoztato tartalmazza:

a rendszerhasznald azonositoja,
vételezés és/vagy a betaplalas idépontja, tartama,
vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége,

felhasznal6 profilba sorolasa,
a haldzati visszahatasok,

a rendszerhasznalati dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefliggd adatok,

a rendszerhasznalo altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd villamos energia
vételezés és elszamolas adatai,

a halozathasznalati illetve a halozati csatlakozasi szerzodés felmondasanak eseményei,

védendd fogyasztoknak nyujtando kiilonleges banasmoddal kapcesolatos adatok
kezelése,

minden egyéb olyan adat, amelyet a halozathasznalati illetve a haldzati csatlakozasi
szerz6dés tartalmaz, illetve amely a szerz6déses jogviszony idOtartama alatt a
szerzédésben foglaltak teljesitése, vagy az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt.
illetve a rendszerhasznald jogos érdekeinek érvényesitése érdekében sziikséges,
kiilonos tekintettel a kovetkez6 adatokra: természetes személy felhasznald esetén neve,
lakcime, sziiletésének hely ¢€s ideje, valamint anyja neve, illetve a felhasznaloval valo
kapcsolattartas érdekében a felhasznald altal megadott elérhetdség (telefonszam,
illetve e-mail cim).

Az Adatvédelmi tajékoztatod tartalmazza az adatkezelési célokat. Ez tartalmazza kiilondsen:
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Halozat csatlakozasi/ Halozathasznalati szerz6dés 1étesitése,

Halozat csatlakozasi/ Halozathasznalati szerzddés teljesitése,

Halozat csatlakozasi szerzodéssel kapcsolatos szamlazasi tevékenység tamogatasa,
Halozathasznalati szerzddéssel kapcsolatos szadmlazasi tevékenység tamogatasa,
Halozat csatlakozasi/ Halozathasznalati szerzodéssel kapcsolatos koveteléskezelés,
Halozat csatlakozasi/ Halozathasznalati szerz6dés megsziinése vagy felmondasa,
Halozat csatlakozasi/ Halozathasznalati szerzddéssel kapcsolatos kapcsolattartas,

Halozat csatlakozasi/ Halozathasznalati szerzodéshez kapcsolodd fogyasztasmérd
berendezés mérés és leolvasas biztositasa,

Ellendrzési tevékenység biztositasa,

Jogszabalyon alapuld egyiittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése az
engedélykoteles tevékenység végzése céljabol,

A szolgaltatés javitasa, tizletfejlesztés érdekében végzett elemzés,
Védendo fogyaszto részére jogszabalyon alapul6 villamosenergia ellatds biztositasa,
Kozvélemény kutatas,

Belso ellendrzési rendszer mikodtetése,
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3.11.4

3.11.5

- Compliance jelzések kezelése.

Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az Adatkezeld adatfeldolgozokat vehet igénybe, illetve az Erintett személyes adatai jogszabalyi
felhatalmazas alapjan, illetve a GDPR Rendeletben meghatarozott esetekben harmadik személy
szamara atadhatoak. Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozék mindenkor hatalyos
listajat az Adatkezelési T4jékoztato, illetve a www.eon.hu/adatvedelem honlap tartalmazza. Az
adatkezeld felhasznalo altala kezelt személyes adatait az Adatkezelési tajékoztatoban irt
eseteken tul, a jogszabalyban meghatarozott esetekben atadhatja:

a) az Adatkezeld megbizasa alapjan, a szerz0dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetéleg az
ugyfélszolgalati tevékenységet végzo természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek;

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére;

¢) a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, tovabba kozvadas
blincselekmények 1ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatésagoknak és az ligyésznek, valamint a birosagnak;

e) a birdsagi végrehajtasrol szo16 torvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajtonak.
f) afogyasztovédelmi hatésagnak;

g) a védendd fogyasztd esetében az egy felhasznaldsi helyen vald igénybevételének
ellendrzése céljabol az elosztonak és a védendd fogyasztot megilletd kedvezménynek vagy
kiilonleges banasmodnak a biztositasa érdekében a villamosenergia-kereskeddnek, és

h) a villamosenergia-iparban fennalld, vagy elt6ltott munkaviszonnyal Osszefliggésben az
egyetemes szolgaltato lizletszabalyzatdban meghatarozott kedvezményes villamosenergia-
aron torténd vasarlasra jogosult személyeket illetden, a kedvezményes villamosenergia-
aron torténd vasarlas elszamolasa céljabol az atviteli rendszeriranyitonak;

h) kozvélemény (felhasznaloi elégedettség) kutatas céljabol kozvélemény kutatd cégeknek;

1) mas engedélyesek részére, a miikddési engedélylik szerinti tevékenységiik elvégzéséhez
sziikséges adatok vonatkozasaban.

A személyes adatok kezelésének idtartama

A személyes adatok megérzésének idétartamat az egyes adatkezelési célok kapcsan az
Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

A rendszerhasznalohoz kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot ¢&s/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai és telekommunikacids rendszerben rogzitett adattartalmat,
melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak
mindsiilnek, az Adatkezel6 a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési
1d6ig tarolja. Ilyen dokumentumnak mindsiilnek kiilondsen: szerzodések, azok mddositasai, az
azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai,
dokumentumai.
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A telefonon érkezett iigyfélmegkeresések rogzitésre és 5 évig visszakereshetéen megdrzésre
keriilnek.

Egyebekben az adatkezeld altal kezelt személyes adatok altaldban az adatkezelési céllal
kapcsolatos eléviilési id6 végén keriilnek torlésre.

3.11.6  Adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezések

Az Frintett személyes adatainak védelmére az Adatkezelé megfeleld informéaciobiztonsagi
szabalyozast tart hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak maédjait és
feltételeit. Az adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezeld jogosultsagi szintek megadasaval
korlatozza.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
tlizfallal védi, valamint a kiils6- ¢és bels6 adatvesztések megeldzése érdekében viruskeresd és
virusirté programot hasznal. Az Adatkezelé gondoskodott tovabba arrol, hogy a visszaélések
megeldzése érdekében az elektronikus uton folytatott bejové és kimend kommunikaciot
megfelelden ellendrizze. Az esetleges adatkezelési incidensek eljarasrendjérdl az Adatkezel6 a
fentebb hivatkozott informaciobiztonsagi szabalyozast tart hatdlyban. Az Adatkezelé a
személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.

Az Adatkezel6 iranyitott informaciobiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kozott kiemelt
figyelmet fordit: (i) az lizemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adatszivargas megel6zésére,
(iii) az tizletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony kodok elleni védelemre, (v) az adatok
biztonsagos tarolasara, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és felderitésére,
(vii) a jogosulatlan hozzaférés megeldzésére, (viii) a sériilékenység- és incidenskezelésre,
valamint (ix) a munkavallaloink biztonsagi képzésére. Az Adatkezeld kockazataranyos
intézkedéssekkel védi az Erintett személyes adatait. Az Adatkezelé magas szintii biztonsagi
intézkedéseket és védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek személyes adatainak védelme
érdekében, annak teljes életciklusa alatt.

Az Adatkezel6 adatbiztonsagra vonatkozé részletes eljarasait az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzata tartalmazza.

3.11.8 Az Erintetti jogok biztositisa
Az Erintett személy kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:

(a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

(b) személyes adatainak helyesbitését,

(c) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat,
(d) joga van az adathordozhatésaghoz a GDPR Rendeletben meghatarozott esetekben,
(e) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel6 a hatalyos Adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden és az abban meghatarozott
idétartamon beliil tajékoztatja az FErintettet. Az FErintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall. Az FErintett személyiségi jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat.
Birésaghoz fordulas esetén az Erintett a pert a lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszek elott inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése elott célszerii az Adatkezelonek elkiildeni a panaszt. Az
Adatkezel$ az Erintett tijékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
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tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal
eldirt idon beliil nyujt tajékoztatast az érintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint
meghosszabbithatd. Ha az érintett elektronikus ton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az
Adatkezel nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be a fent megjelolt
hat6sagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

3.11.9 Az adatvédelmi felelGs

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. belsé adatvédelmi felelésének nevét, beosztasat,
elérhetéségét a belsd Adatkezelési Szabélyzata rogziti, és ezen adatokat az E.ON Eszak-
dunantili Aramhéalézati Zrt. honlapjan (www.eon.hu/adatvedelem), illetve iigyfélszolgalati
irodaiban és ligyfélszolgalati fidkirodaiban Adatvédelmi Téjékoztatoban hozzaférhetdvé teszi.

SZOLGALTATAS

4.1 Elosztdi szolgaltatas

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. altal nytjtott elosztoi szolgaltatas kiterjed:
- halozati csatlakozas kialakitasara és a halozati hozzaférés rendelkezésre allasanak biztositasara,
- a halézathasznalat folyamatos, de nem sziinetmentes biztositasara,
- a csatlakozasi ponton felhasznalt villamos energia mindségére,
- mérési, fogyasztasi, elszamolasi adatok képzésére és szolgaltatasara,
- védendo fogyasztokkal kapcsolatos feladatokra,
- a rendszerhasznalokkal valé kapcsolatra

- rugalmassagi szolgaltatasok beszerzésére és a 2019/943 EU rendelet 13. cikk 3. bekezdésében
meghatarozott teher-tjraclosztas igénybevételére.

A termék mindségére vonatkozo szolgéltatisokat az E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt.-nek a
csatlakozasi pontokon kell biztositania. Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. a felhasznalok
részére egy vagy haromfazisu ellatast biztosit.

Az elosztéi szolgaltatasok fesziiltségszintenként keriiltek kidolgozasra. Az elosztoéi szolgéltatas
igénybevételére minden rendszerhasznaléra egységes elvek vonatkoznak. Az elosztoéi szolgaltatas
hatarértékei normal {izemmenetre értendok.

4.2 Az elosztasra vonatkozo mennyiségi és mindségi feltételek

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. koteles a rendszerhasznalé villamos energia igényének,
betaplalasi igényének kielégitését a halozathasznalati szerzodésnek megfelelden folyamatosan lehetdvé
tenni, a szerzddésben megjelolt fesziiltséget €s a szolgaltatds mindségét meghatarozo egyéb miiszaki és
megbizhatosagi feltételeket a csatlakozasi ponton az elvarhatosag kovetelményeinek megfeleld szinten
tartani. Azokat a jellemzoket, amelyeket jogszabalyok, hatosagi eldirasok vagy szabvanyok allapitanak
meg, az eldirt tiréshatarok kozott kell tartani, kivéve, ha a szerz6dés ettdl eltérd szigoribb megallapodast
tartalmaz.
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A halozati engedélyes folyamatos szallitasra vonatkozo kotelezettsége nem zarja ki a Vet. 3. § 53a. pontja
szerinti elosztoi rugalmassagi szolgaltatasok és az 2019/943 EU rendelet 13 cikk 3. bekezdésében
meghatarozott teher-tjraelosztasra vonatkozo szabalyainak alkalmazasat.

A rendszerhasznal6 a villamos energiat a halozathasznalati szerz6désben meghatarozottak szerint
jogosult villamosenergia-felhasznaldsra vagy betaplalasra. A felhasznalas/betaplalas soran koteles
betartani szerzédésben rogzitett teljesitményhatart és olyan magatartast tanusitani, amellyel a halozati
engedélyes haldzatanak folyamatos és biztonsagos lizemét, illetve mas rendszerhasznald szerzodésszeri
vételezését nem zavarja, vagy akadalyozza.

4.3 A szolgéltatas mindsége

A szolgaltatds mindségét, miiszaki (fizikai) jellemzoit, a vonatkozd szabvanyok, ellatasi szabalyzatok,
MEH hatarozatok tartalmazzdk. A folyamatos, de nem sziinetmentes elosztoi szolgaltatds mindségét
részletesen az Uzletszabdlyzat M3 sz. melléklete, a Garantalt Szolgéltatasokat részletesen az
Uzletszabalyzat M2 sz. melléklete tartalmazza. Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. szolgaltatas
minéségi hibja miatti feleldsségét az Uzletszabalyzat 6.14. pontja szabalyozza.

4.4 Mindségi kifogas

Ha az MSZ EN 50160 sz. és MSZ 1 sz. szabvanyokban — az M2 sz. mellékletben eldirasainak
figyelembevételével - megallapitott villamos energia mindségi paraméterektol eltérden torténik a
szolgaltatas, abban az esetben a felhasznaldé mindségi kifogasaval fordulhat az tigyfélszolgalati
egységekhez. Ilyen megkeresések esetén az E.ON Eszak-dunantili Aramhéalozati Zrt. az M2 sz.
mellékletben ismertetett Garantalt Szolgaltatasok VIII. pontja szerint jar el.

4.5 A halozat rendelkezésre allasanak sziineteltetése

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben és idStartamban
az elosztast megtagadhatja, korlatozhatja, csokkentheti, sziineteltetheti

(a) rendkiviili halozati allapotok,

(b) sziikséges halozati kapacitasok hianya,

(c) az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,

(d) a villamosenergia-rendszer lizemzavara esetén,

(e) mas modon el nem végezheté munkak és kapcsolasok érdekében,

(f) halozati csatlakozasi, halozathasznalati vagy villamosenergia-vasarlasi szerzédés nélkiili vételezés
esetén,

(g) szerzédésszegd vételezés esetén az Uzletszabalyzatban meghatarozott elézetes egyeztetést kdvetden,

(h) felhasznaldé a kozcélu haldozat hasznalataval egyidejileg kozvetlen vezetékrél villamos energiat
vételezése esetén,

(i) Rugalmas csatlakozas esetében a halozati csatlakozasi szerzodésben meghatarozottak szerinti esetekben,

(j) Piaci alapon nyujtott rugalmassagi szolgaltatasok esetében a rugalmassagi szerzodésben foglalt
feltételek szerint,

(k) Nem piaci alapu teher-ijraclosztas esetében az Elosztéi Szabalyzat 6. fejezetében és a vonatkozo
mellékleteiben foglaltak szerint.
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Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. koteles az elSre tervezheté karbantartdsi, felujitasi
munkalatok miatti sziineteltetés kezd6 idépontjarol és varhato idotartamarol az érintett felhasznaldkat és
engedélyeseket a 9.3 pontban meghatarozott médon elézetesen, irdsban értesiteni.

4.6 A fogyasztoi szolgalat

34

Az engedélyes vagy felhasznaléi igény alapjan, valamint a felhasznald szerzédésszegése
esetén - jogszabalyok szerint - kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok (fogyasztdi szolgalat)
kiilondsen az alabbi tevékenység-koroket foglalja magaban:

- az E.ON FEszak-dunantili Aramhalozati Zrt. kezelésében 16v6 kis- és kozépfesziiltségii
szabadvezeték-, valamint foldkabel-halozaton végzett fesziiltségmentesités és fesziiltség ala
helyezés, kivéve ha azok elvégzését jogszabaly az engedélyes kotelezettségeként hatarozza meg;

- szamlamasolat-készités naptari évenként és felhasznalasi helyenként a masodik alkalomtol
kezd6dden, valamint az iizletszabalyzat (vagy részei), egyéb dokumentum, igazolas masolatanak
kiadasa;

- egy felhasznalasi helyre vonatkozo felhasznaloi csatlakozasi terv-feliilvizsgalata naptari
évenként a masodik alkalomtol kezd6dden;

- rendkiviili leolvasas, ha arra nem a méréberendezés hibaja, vagy a szamlazassal kapcsolatos
megalapozott panasz miatt keriil sor;

- cldre fizetds fogyasztasmérd-berendezés felszerelése, valamint hagyomanyos méréberendezés
elére fizet6s méréberendezésre torténd cseréje (kivéve, ha a felhasznald védendd fogyasztonak
mindsiil);

- elore fizetés fogyasztdsmérd-berendezésnek hagyomanyos mérOberendezésre torténd cseréje
(kivéve, ha a felhasznal6 védendo fogyasztonak mindsiil);

- okosmérd berendezés felszerelése, vagy nem okosmérdnek okosmérore torténd cseréje
- okosmérének nem okosmérére torténd cseréje
- avillamosenergia-ellatasbol valo kikapcsolas,

- a felhasznalonak a villamosenergia-ellatasbol vald jogszerti kizarasa (kikapcsoldsa) utani
visszakapcsolasa;

- fogyasztasmérd-berendezés feliilvizsgalataval kapcsolatos munkavégzés (bele nem értve az
iddszakos hitelesitést);

- a fogyasztasméro-berendezésbdl kinyerhetd, a felhaszndld villamosenergia-fogyasztasara
vonatkozo6 adatok rendelkezésre bocsatasa leolvasasonként a masodik alkalomtdl kezdddoen;

- munkavégzés céljabol torténd kiszallas (kivéve, ha a felhasznaldo védendd fogyasztonak
mindsiil);

- ideiglenes csatlakozas bekapcsolasaval és megsziintetésével kapcsolatos tevékenység;

- a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kiilon dijak alkalmazasi
szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott egyéb kiilon szolgaltatasok.
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A felhasznal6 vagy engedélyes igénye alapjan elvégzett szolgaltatasok dijtételeit az F5 sz. fliggelék, az
egyeb jogszabalyi elbirdson alapulo szolgaltatasok korét és dijtételeit az F6 sz. fiiggelék tartalmazza. Az
egyéb szolgaltatasok dijtételeit a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal, mint szabadéaras
dijtételeket nem vizsgalja és nem is kell azt jovahagyas céljabol a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatalhoz benytjtani.

4.7 Uzemzavar elharitas

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a miikodési teriiletén jelentkezd tizemzavarok szakszeri és
gyors elharitasa érdekében tligyeleti rendszert tart fenn, és biztositja, hogy az lizemzavarok elharitasat
szakértelemmel, helyismerettel rendelkezOk a vonatkozo el6irasok betartasaval végezzék és az
lizemzavar elharitas sziikséges anyagi €s targyi feltételek rendelkezésre alljanak

Az lizemzavarok elharitasanal az alabbi szempontokat kell figyelembe venni:
- ¢let, testi épség veszélyének megsziintetése
- vagyont fenyegeto veszély megsziintetése
- a villamos energia rendszert fenyegeto veszély megsziintetése
- rendszerhasznalok ellatasanak helyreallitasa
- iizembiztonsag helyreallitasa

Az egy idOben fellépd lizemzavarok elharitidsa soran els6bbséget élvez azoknak az lizemzavaroknak az
elharitasa, melyek kozvetleniil az életet, testi épséget és vagyonbiztonsagot, masodsorban pedig azoké,
amelyek a villamos energia rendszer biztonsagat veszélyeztetik.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhaldzati Zrt. az iizemzavarok elharitasanak részletes szabalyait a
jogszabalyokkal, hatosagi eldirasokkal, a villamosenergia-ellatdsi szabalyzatokkal ¢és az
Uzletszabélyzattal sszhangban belsd szabalyzatban hatirozza meg.

4.8 Osszekoto berendezés lizemeltetése, lizemzavar elharitasa

Az 0Osszekotd berendezés fenntartasardl - ideértve a hozza tartozd teljes érintésvédelmi rendszer
iizemképes (hatasos) allapotban val tartasa érdekében sziikséges rendszeres karbantartasat, hibajavitasat
és ellendrzését, illetve szabvanyossagi feliillvizsgalatat és mindsitését is - tovabba a teljesitményigény
névekedés miatt sziikséges bovitésnek végrehajtasarol az koteles gondoskodni, akinek az a tulajdonaban
van.

Osszekdté berendezéssel csatlakoztatott felhasznalok ellatasanak biztonsiga érdekében az Osszekotd
berendezés iizemeltetésére és lizemzavar elharitisira az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. az
0sszekotd berendezés iizemeltetdjének (tovabbiakban Uzemeltetd) kezdeményezésére koteles szerzodést
kotni.

A szerz6déskotés feltétele az 0sszekotd berendezés eldzetes allapotfelmérése, dokumentaltsaga, ill.
minimalis szinvonalra (miiszaki tartalom) hozatala. Az 0Osszekdtd berendezés tulajdonjoga és a
tulajdonjogbol fakadod kotelezettségek felelossége a szerzodéskdtéssel nem valtozik.

Az ilizemeltetés, lizemzavar elharitas dija egyedileg keriil megallapitasra.

E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. az 0sszekotd berendezés tizemeltetésére és tlizemzavar
elharitasara vonatkoz6 szerzodés keretében az alabbi feladatok elvégzésére vallalkozik

- az 0sszekoto berendezés évente egy alkalommal torténd feliilvizsgalata

- uzemzavar esetén a hiba elharitasa
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A szerz6dés dija a feliilvizsgalat, a készenlét az lizemzavar esetén torténd kiszallas dijat, munkadijat,
valamint a felhasznalt anyagok arat foglalja magaban. (F5 sz. fiiggelék Fogyasztoi szolgalat dijszabdsa
szerint)

E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. csak olyan 6sszekitd berendezés tizemeltetésére kotelezhetd,
amely a vonatkozo szabvanyoknak, érintésvédelmi el6irasoknak megfelel. A berendezés miiszaki
allapotat az Uzemeltetd hat honapnal nem régebbi feliilvizsgalati jegyzékonyvvel tudja igazolni.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. csak olyan Uzemeltetdvel kot szerzédést, akinek nincs
dijtartozasa.

A szabvanyi el6irasoknak nem megfeleld 6sszekotd berendezést annak tulajdonosa kdteles feltjitani, az
eléirasoknak megfelelé miszaki allapotot helyredllitani, az 0Osszekotd berendezés miiszaki,
szabvanyossagi, érintésvédelmi feliilvizsgalatat 5 évenként elvégeztetni. Amennyiben a tulajdonos a
felhivasanak 3 honapon beliil nem tesz eleget, az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. jogosult a
tulajdonos koltségére a szabvanyositast elvégeztetni. Kozvetlen élet- €s balesetveszély elharitasara az
E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt. jogosult a minimalisan sziikséges munkakat a tulajdonos
koltségére haladéktalanul elvégeztetni.

Az 0sszekotd berendezés felujitasara, bovitésére az iizemeltetési szerzddés terhére az E.ON Eszak-
dunantali Aramhaldzati Zrt. nem kotelezhetd.

Az iizemeltetési szerz6dés megkotése esetén az Uzemeltetd koteles a munkavégzéshez sziikséges
feltételeket biztositani, igy kiilondsen az 6sszeko6td berendezés ingatlanara, az ingatlan helyiségeibe valo
bejutast lehetéveé tenni.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. az 6sszekotd berendezés szerzédésben vallalt tizemeltetési,
iizemzavar elharitasi kotelezettségét jogosult harmadik fél bevonasaval teljesiteni.

4.9 Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. altal megbizott alvallalkozok

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. jogosult harmadik személyeket felhatalmazni arra, hogy
kiszervezhetd engedélykoteles tevékenységének egy részét szerzddés alapjan lassak el. Azon
tevékenységek meghatarozasat, amelyeket az engedélyes nevében harmadik személy csak a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyédsdval végezhet, valamint e tevékenységek
veégzésének feltételeit a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal a miikodési engedélyben
allapitja meg. Amennyiben az E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt. kotelezettsége teljesitéséhez
vagy joga gyakorlasahoz mast vesz igénybe, ennek tevékenységéért ugy felel, mintha azt maga végezte
volna.

HALOZATRA CSATLAKOZAS

A halozatra valé uj csatlakozas feltétele az érvényes, irasbeli, Uzletszabalyzat szerinti formaban
megkotott haldzati csatlakozasi szerzédés. A halozati csatlakozasi szerz6dés az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt. és a rendszerhasznal6 kozotti kapesolatra vonatkozik, amelyet a rendszerhasznalé altal
megjelolt felhasznalasi helyre csatlakozasi pontonként kell megkotni az ott rendelkezésre allo
teljesitmény eléfeltételeinek megvalositasara és folyamatos biztositasara. A szerz6dés megkotésénél a
rendszerhasznald (felhasznald) képviseletében az egyetemes szolgaltato, illetve kereskedd is eljarhat,
amennyiben a felhasznalo a megbizottként torténd eljarast az egyetemes szolgaltatotol vagy keresked6tol
kéri. Az egyetemes szolgaltatdo vagy a kereskedd kotelezettségének teljesitése érdekében az elosztoi
engedélyessel az lizletszabalyzatukban meghatarozott feltételek szerint megallapodast kot. A halozati
csatlakozasi szerz6dés semmilyen modon nem jogositja a rendszerhasznalot halézathasznalatra.
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A rendszerhasznalok halozatra vald csatlakozasanak, illetve a haldzathasznalatanak feltételeit az M5 és
M6 sz. mellékletek tartalmazzak. A kiserémiivek halozatra csatlakozasara vonatkozod, jelen fejezet
el6irasainal részletesebb szabalyozast az M 13 sz. melléklet tartalmazza.

5.1 A szerzodéskotési kotelezettség kore

Minden csatlakozasi pontra, minden rendszerhasznaloval (beleértve a kdzvetleniil a hétermeldn keresztiil
villamos energiat vasarlo egyéb felhasznaldt is) - eltéré megallapodas hianyaban - kiilon-kiilon halozati
csatlakozasi szerzédést kell kotni. Az E.ON Eszak-dunantali Aramhédlozati Zrt. jogosult a
rendszerhasznaloval egy szerzodésben rendezni a halozati csatlakozasra, valamint a halézathasznalatra
vonatkoz6 rendelkezéseket.

Meéretlen maganvezetékrdl vagy az 6sszekotd berendezésrdl kozvetleniil vételezd rendszerhasznalokkal
kiilon-kiilon kell szerzédést kotni.

Nem kell halozati csatlakozasi szerzodést kotni azzal a vételezOvel, akinek felhasznald mért
maganvezetéken keresztiil tovabbit villamos energiat.

A rendszerhasznalok halozati csatlakozasi szerzodést csak Uj vagy a meglévd rendelkezésre allo
teljesitménytol eltérd igény esetén kotelesek kotni.

A maganvezeték tulajdonosaval/iizemeltetdjével a kozcélu haldzat és a maganvezeték csatlakozasi
pontjara kell szerz6dést kotni. Ebben az esetben az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt., mint
elosztoi engedélyes felelossége a villamos energia, kozcéli halézat és a maganvezeték csatlakozasi
pontjan torténd rendelkezésre bocsatasara, valamint a felhaszndlo fogyasztasat mérd fogyasztasmérd
berendezés biztositasara terjed ki.

A felhasznalot vagy vételezot ellatd maganvezeték lizemeltetdje a maganvezetéken nyujtott szolgaltatasat
igénybe vevo felhasznaldval vagy vételezdvel a maganvezetékre csatlakozasi €s szolgaltatasi szerzodést
kot. Maganvezetékrdl vételezovel, illetve maganvezetékrdl vételezd felhasznaloval szemben az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.-t, mint elosztoi engedélyest halozati csatlakozasi szerzédéskotési
kotelezettség nem terheli.

5.2 Igénybejelentés, tajékoztatas

Rendszerhaszndloi igénybejelentést kell tennie annak, aki a kdzcélu haldézathoz kivan csatlakozni, vagy
azt rendszerhasznaloként igénybe kivanja venni, vagy a mar kiépitett halozati kapacitas bovitését igényli.
Ugyancsak rendszerhasznal6i igénybejelentés terheli azt a vételez6t, aki

a)  VET szerinti kozvetlen vezetékes ellatasban részesiil, de az erdmiivi kdzvetett csatlakozason
kiviil kdzvetleniil is csatlakozni kivan a kézcélt halozathoz,

b) a VET szerinti maganvezetékre kapcsolodva tovabbadas keretében részesiil villamosenergia-
ellatasban, és a VET 39/B. §-a alapjan felhasznalova kivan valni,

c¢) aVET 39/C. §-a alapjan a kozcélu halozathoz kdzvetlentil kivan csatlakozni, vagy

d) a Vhr. 13/C. §-a alapjan a maganvezeték engedélyesétol tajékoztatast kap arrol, hogy az a
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz villamosenergia-kereskedelemre
vonatkoz6 miikodési engedély iranti kérelmet nyujtott be.

Azt a termel06t, aki kdzvetlen vezetéket 1étesit, és az altala megtermelt villamos energiat vagy annak egy
részét kozvetlen vezetéken keresztiil vételezOknek kivanja értékesiteni, valamint kozvetlen vezeték
1étesitése esetén a kozvetlen vezeték 1étesit6jét is igénybejelentési kotelezettség terheli.
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Amennyiben a rendszerhasznalonak a hatilyos haldzathasznalati szerzédései alapjan fizetendd
rendszerhasznalati dijak tekintetében legalabb 30 napos dijtartozasa all fenn, igy mindaddig nem jogosult
egyik felhasznalasi helye tekintetében sem tjabb igénybejelentéssel élni, amig az E.ON Eszak-dunantili
Aramhalozati Zrt. felé a tartozasat maradéktalanul ki nem egyenlitette.

A rendszerhasznal6i igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igénybejelentonek halozathoz vald
csatlakozasra és a halozat hasznalatara vonatkozo igényeit.

A kozcélu eloszto halozaton betaplalasra rendelkezésre allo teljesitményt igényld termelék a VET 35. §
(8) és (9) bekezdésében irtak alapjan a csatlakozasi igényliket az Elosztoi szabalyzat 6/A. szamu
mellékletében foglalt eljarasrendben és az ott irt formai és tartalmi kdvetelmények szerint nyajthatjak be
az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.-hez.

52.1  Azigénybejelentés tartalma

A rendszerhasznaloi igénybejelentésnek tartalmazni kell csatlakozasi pontonként legalabb

az igénybejelentd megnevezését - természetes személy esetében nevének, lakcimének,
anyja nevének, sziiletési idejének és helyének, jogi személy vagy a Ptk. altalanos
szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében székhelyének, cégjegyzékszamanak vagy
azzal egyenértékii azonositdjanak és adoszamanak feltiintetésével -, tovabba a
kapcsolattartashoz sziikséges adatokat (telefonszam és e-mail cim);

a tervezett felhasznalasi hely vagy erdmuvi telephely egyedi azonosit6 adatait;

az igényelt rendelkezésre 4allo teljesitményt vagy tobbletteljesitményt, annak
feltiintetésével, hogy az igényelt teljesitmény betaplalasra vagy felhasznalasra
vonatkozik;

erdmiivi igény esetén annak megjeldlését, hogy a csatlakozas tekintetében nem
garantalt szallitdsra vonatkozé héldzati csatlakozas is elfogadhato-e az igényld
szamara;

amennyiben ismert, a hal6zathasznalat soran igénybe venni kivant lekotott teljesitményt;

a felhasznalas és a betaplalas jellemzo, villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban
meghatarozott adatait;

a kozcéli halozatra kapesolni kivant erémt miikodésére jellemzo villamosenergia-ellatasi
szabalyzatokban meghatarozott adatokat;

kiseré6mu létesitésére vonatkozo szandék esetében

a) a villamosenergia-kereskedonek kiildott bejelentés masolatat arrol, hogy az igénybejelentd

vagy felhaszndlo6 az 01j vagy a meglévo felhasznalési helyen kiserémuivet kivan Iétesiteni
és lizemeltetni,

b) az elosztoi lizletszabalyzatban meghatarozott adatokat, €s
¢) a kdzcélu halozatba torténd villamosenergia-betaplalasra vonatkozé nyilatkozatot,
- maganvezeték vagy kozvetlen vezeték 1étesitési igény kapcsan
a) annak a teriiletnek a - vazrajzi térképekkel alatamasztott és az ingatlan-nyilvantartas

szerinti helyrajzi szamokkal megjelolt - leirasat, amely teriileten az igénybejelentd
vételezoket kivan ellatni, és

b) a teriileten létesiteni kivant vételezési helyeket ellaté kapcsoldodasi pontok ellatasat

biztositd - mérndk kamarai tervezoi jogosultsdggal rendelkezd tervezo altal elkészitett -
maganvezeték vagy kozvetlen vezeték egyvonalas villamos kapcsolési rajzat, valamint
ezek egyenkénti kapcsolddasi teljesitményét (kVA),

- acsatlakozas igénybevételének kivant idopont;jat.

Az igénybejelentd nyomtatvanyt és betétlapjait az M8 sz. melléklet tartalmazza.
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Az igénybejelentéshez, illetve a szerzddéskotéshez sziikséges személyazonossagot igazolo irat,
nem természetes személy esetén a szervezetre vonatkozo alairasi cimpéldany/aldiras minta (a
cégjegyzési jogosultsag igazolasara).

Az igénybejelentéshez, illetve a szerzodéskotéshez sziikséges tulajdonjogot igazold
dokumentum, mely lehet:

- 30 napnal nem régebbi, nem hiteles tulajdoni lap (széljegyes bejegyzés esetén a
tulajdoni lap mellé ligyvédi nyilatkozat vagy birtokbaadasi jegyzOkonyv benyujtasa is
szlikséges), vagy

- hagyatékatado végzés.

A nem tulajdonos felhasznalonak a hasznalati jog alapjaul a kdvetkezé dokumentumokat kell
bemutatnia:

- tulajdont igazolé dokumentum (az elézdek szerint), és

- igénybejelentd nyomtatvany tulajdonosi hozzajarulas betétlapjan tett nyilatkozat,
valamint

- hasznalati jogot igazol6 egyéb dokumentum (pl. szerz6dés).

Tarsashdzak esetében a fentieken kiviil benytjtandé dokumentumok

- Tarsashazban kialakitandd négy 6nallo felhasznalasi helyig:
- tarsashaz alapit6 okirat, vagy
- ¢l6 tarsashaz alapito okirat, vagy
- az épitésiigyi hatosag altal kiadott tajékoztatas egyszerii bejelentésrdl (300m2-
ig), vagy
- az épitésiigyi hatdsag altal kiadott Hatarozat (300 m2-t6l);
- Tarsashazban kialakitand6 tobb, mint négy 6nallo felhasznalasi hely esetében:
- tarsashaz alapitd okirat, vagy
- el tarsashaz alapitd okirat, vagy
- az épitésiigyi hatosag altal kiadott tajékoztatas egyszer(i bejelentésrél (300m2-
ig), vagy
- az épitésiigyi hatosag altal kiadott Hatarozat (300 m2-t61)
- ¢és energia mérleg.

Lakoparkok és kiemelet beruhazasok esetében alapesetben a tarsashazakra vonatkozo eléirasok
alkalmazandok, azzal, hogy az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. az igénybejelentés
tartalma alapjan eldirhatja a valtozasi vazrajz kotelezO benyujtasat és tovabbi olyan
dokumentumok kdtelezd csatolasat, amely az igénybejelentés elbiralasdhoz és a miiszaki-
gazdasagi tajékoztato elkészitéséhez sziikséges.

A bemutatott dokumentumokrél az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. a felhasznal6
engedélyével olyan fénymasolatot készithet, amelybdl a felhasznalé6 minden olyan személyes
adatot torolhet vagy kitakarhat, amelynek kezelésére az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati
Zrt. nem jogosult. Az igy késziilt fénymasolatot az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt.
jogosult megdrizni, €s a felhasznaldéval vagy az adott felhasznalasi hely tekintetében igényt
bejelentével szemben felmeriilo esetleges jogvitaban felhasznalni.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. a fenti okiratok hianyaban, indokolt, az altalanostol
eltéré egyedi esetekben jogosult a fenticken til meghatarozni a benyujtandd adatok és
dokumentumok korét.

Az igényt bejelento felhasznalo abban az esetben is koteles a szerzodés elkészitéséhez sziikséges
adatokat, dokumentumokat az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. rendelkezésére
bocsatani, ha az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. szolgaltatasi teriiletén, mas
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felhasznalasi helyre vonatkozéan mar rendelkezik halozati csatlakozasi vagy halozathasznalati
szerzOdéssel.

Amennyiben a csatlakozd idegen ingatlant keresztez, abban az esetben az idegen ingatlan
tulajdonosdnak/tulajdonosainak —igénybejelentd altal beszerzett- nyilatkozata is sziikséges az
igénybejelentéshez.

Felhasznaloként torténd felhasznalas megkezdését megelézéen a rendszerhasznalod koteles a
sziikséges miiszaki (méréstechnikai) feltételek megteremtésében az E.ON Eszak-dunantili
Aramhalézati Zrt.-vel egyiittmiikodni, igy kiilondsen biztositani a méréhelyen torténd
munkavégzés feltételeit.

Kisfesziiltségli csatlakozasi pontra vonatkozo, 3 x 80 A-t nem meghaladd igény esetén az
igényelt rendelkezésre allo teljesitményt, illetve ennek fazisonként és A-ben megadott értékeit
ugy kell meghatarozni, hogy megegyezzenek az MSZ EN 60898 szabvanyban rogzitett, a
kovetkezokben felsorolt kismegszakitoé névleges aramerdsség-értékek valamelyikével: 2, 4, 6,
10, 16, 20, 25, 32, 40, 50, 63, 80 A. Egyfazisu csatlakozas esetén legfeljebb 40 A névleges
aramer0sségll kismegszakito igényelhetd.

Fogyasztasméré nélkiili vételezés, valamint vezérelt fogyasztds esetén kizarolag ,,.B”
karakterisztikaju kismegszakitokat szerel fel az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.
Ugyancsak ,,B” tipusti kismegszakitokat alkalmaz lakossagi felhasznalok esetén a ,,H”
(hdszivattyts) tarifa kivételével, amelynél ,,C” karakterisztik4ju kismegszakito is igényelhetd.

Egy adott csatlakozasi ponton haztartasi méretli kiserOmiivet 1étesiteni illetve lizemeltetni a
felhasznaloként ugyanazon csatlakozasi ponton rendelkezésre allo teljesitmény hataraig a
csatlakozasi szerz6dés modositasa nélkiil, a rendelkezésre allo teljesitményt meghalado, de
legfeljebb 50 kVA csatlakozasi teljesitményig a csatlakozasi szerzodés megfeleld modositasa
mellett, a halozathoz vald csatlakozasra vonatkozoé kiilon jogszabdly, tovabba az Elosztoi
Szabalyzatban meghatarozott részletes szabalyok szerint lehet.

A felhasznal6é a haztartdsi kiserémil lizembe helyezésére vonatkozo szandékarol a haztartasi
méretli kiserOmii alapvetd miiszaki adatait tartalmazé elektronikus igénybejelentésben
tajékoztatja a vele jogviszonyban all6 elosztot.

A felhasznadldé a haztartasi méretii kiserémil 1étesitésére, illetve lizemeltetésére vonatkozd
igénybejelentésében koteles nyilatkozni arrdl, hogy kivan-e villamos energiat betaplalni a
kozcélt halozatba, vagy kizarolag sajat villamos energia fogyasztasanak kielégitése érdekében
kivan villamos energiat termelni. A halozati csatlakozas miszaki jellemz6it ezen nyilatkozat
figyelembevételével kell kialakitani.

Tajékoztatas

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. kételes az iizletszabalyzataban rogzitett, helyszini
feliilvizsgalatot nem igényld csatlakozasi igények esetében az igénybejelentét valamennyi
dokumentum rendelkezésre allasatol szamitott 3 munkanapon beliil tajékoztatni a halozati
csatlakozasi és a halozathasznalati jogviszony minden lényeges elemérdl, €s ennek részeként a
halozati csatlakozasra és halozathasznalatra ajanlatot tenni. Ha az ajanlattétel elétt mas szerv
nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak lefolytatasa sziikséges, az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhaélozati Zrt. az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2. munkanapon koteles a nyilatkozat
beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. Az ajanlattételre nyitva allo
hataridébe nem szamit bele mas szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
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b) eljarasa lefolytatasahoz

sziikséges idotartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl az E.ON
Eszak-dunantali Aramhaldzati Zrt.-t tajékoztatni.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhaldzati Zrt. a halézati csatlakozasi ajanlat elkészitésénél
figyelembe veszi az elosztoi rugalmassagi szolgaltatasok beszerzésének, a nem piaci alapu teher-
ujraclosztas és a rugalmas csatlakozas igénybevételének lehetdségeit.

Ha az igénybejelentés hianyos és ajanlat elkészitésére nem alkalmas, az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt. az igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 3 munkanapon beliil kételes a
rendszerhasznalot hianypoétlasra felhivni a hianyok pontos megjeldlésével. Az ajanlattételre
meghatarozott hataridd a hianypotlas E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. altali
kézhezvételétol szamitando.

Ha az igénybejelentés alapjan vagy hianypdtlasi felszolitas esetén a hianypoétlas alapjan sem
egyértelmil, hogy az igény megvalositdsahoz sziikséges-e¢ csatlakozdvezeték vagy kozcélu
vezeték 1étesitése vagy bovitése, az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. az igénybejelentés,
illetve a hidnypotlas kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil helyszini feliilvizsgélatot
tart. Ha a helyszini feliilvizsgalat eredményeképpen az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.
azt allapitotta meg, hogy

a) a csatlakozasi igény teljesitése csatlakozovezeték vagy kozcélu vezeték 1étesitését
vagy bovitését nem igényli, akkor az ajanlatdit és a tajékoztatét az
igénybejelentdnek a feliillvizsgalat napjatdl szdmitott 5 munkanapon beliil kiildi
meg,

b) a csatlakozasi igény teljesitése csatlakozdvezeték vagy kozcéli vezetek létesitését
vagy bovitését igényli, akkor az ajanlatat és a tajékoztatot az igénybejelentdnek a
feliilvizsgalat napjatol szamitott 8 munkanapon beliil kiildi meg.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. az igénybejelentésre adott tajékoztatot az alabbi
feltételek egyiittes teljesiilése esetén helyszini feliilvizsgalat nélkiil adja meg:

. az igény kisfesziiltségli csatlakozasi pontra vonatkozik;

o a csatlakozasi ponton, illetve a felhasznalasi helyen igényelt Osszes legnagyobb
aramerdsség nem haladja meg fazisonként a 32 A-t, 6sszesen a 96 A-t;

o a bekapcsolas telepiilés belteriileten torténik €s van meglévo, kisfesziiltségti kdzcélu
hélozat, amely legaldbb 4 x 50 mm? keresztmetszetii (a csatlakozovezeték e szempontbdl nem
mindsiil meglévo haldzatnak);

o az igénybejelentésben a regisztralt szerel6 altal méretezett csatlakozo vezeték sziikséges
keresztmetszete 1égkéabel esetén legfeljebb 4 x25 mm?, foldkabel esetén legfeljebb 4 x50 mm?;
o az igénybejelentésben a regisztralt szerel6 altal méretezett csatlakozo vezeték sziikséges

nyomvonalhossza foldkabel esetén legfeljebb 50 m, 1égkabel 1étesitésekor 3 fazisu esetben
legfeljebb 30 m, 1 fazisu esetben legfeljebb 40 m.

Abban az esetben, ha az igénybejelentés hianyos, vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, az
E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. rendszerhasznaldt 3 munkanapon beliil hianypotlasra
hivja fel, ekkor az ajanlatételre meghatarozott hataridd a hianypotlas kézhezvételétdl
szamitando.

A tajékoztatdo — a VET 35. § (8) és (9) bekezdésének hatdlya ala tartozé erdmiivek kivételével-
az alabbiakat tartalmazza:

- atajékoztatd egyedi azonositd szamat;

EED _elo_usz_torzs 20241209 41



E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. — Elosztéi Uzletszabélyzat

42

- azeloszto nevét, székhelyét, honlapjanak cimét, ligyfélszolgalatanak cimét és nyitvatartasi
idejét, valamint az elosztoi szabalyzat és az lizletszabalyzata internetes elérési utvonalat;

- a kiindulasi pont és a csatlakozasi pont megjeldlését, amelyen a halozati engedélyes a
rendelkezésre allo teljesitményt a kdzcéli halozatbol torténd vételezés és abba valo betaplalas
céljabol biztositja;

- Uj csatlakozasi pont esetében az igénybejelentésre biztositott rendelkezésre allo
teljesitményt;

- meglévd csatlakozasi pont esetén a mar rendelkezésre allo teljesitményt, és az
igénybejelentésre biztositott tobbletteljesitményt annak feltiintetésével, hogy a teljesitmény
betaplalasra vagy vételezésre vonatkozik;

- a haloézatra csatlakozas és bekapcsolas csatlakozasi muszaki feltételeit, elkiilonitve a
csatlakozo berendezés létesitésére vonatkozo adatokat a kozcéli haldzat egyéb érintett
részeinek adataitol;

- a csatlakozasi dijak elemeit, az egyes dijelemeknek megfelelden fizetendd osszegeket €s
ezek szamitasi modjat, a pénziigyi teljesités modjat és hataridejét;

- a mérbhely kialakitdsara, annak ajanlott modjara és a fogyasztasmérd berendezés
elhelyezésére vonatkozo kovetelményeket;

- a 2.11. pont szerint a haldzati engedélyes feladatainak ellatdsdhoz sziikséges és
benytijtandé dokumentumok felsoroldsat;

- az alkalmazando érintésvédelmi modot €s az érintésvédelmi kiold6 paramétereket;

- mas rendszerhasznalé villamosenergia-felhasznaldsat vagy betaplalasat esetlegesen
befolyasol6 haldzati zavarokat okozo felhasznaloi berendezés alkalmazasa esetén a halozati
zavarok korlatozasara vagy megel0zésére vonatkozo eldirasokat, ajanlasokat;

- ahaldzati csatlakozashoz és a haldzathasznalathoz sziikséges engedélyek felsorolasat;

- akozcéla haldzat rendelkezésre allasanak tervezett idopontjat, amely nem lehet késébbi az
elosztoi csatlakozasi szerzddés hatalybalépésétl, amennyiben csatlakozasi dijfizetési
kotelezettség meriil fel, és ez utobbi késobbi idopontra esik, akkor a csatlakozasi dij
befizetésétdl szamitott 60. napnal, kivéve, ha az igénybejelentd késdbbi id6ponttal kéri. A
hataridébe nem szamit bele
a) mas szerv nyilatkozatinak beszerzéséhez vagy eljarasa lefolytatasahoz sziikséges
id6tartam azzal, hogy a haldzati engedélyes a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras
lefolytatasat 10 napon beliil koteles kezdeményezni,

b) az az id6tartam, amely alatt jogszabaly nem teszi lehetévé a munkavégzést;

- a haldzatra torténd bekapcsolas tervezett idépontjat, amely haldzati beavatkozast igényld
esetben nem lehet késobbi a kozcélu haldzat rendelkezésre allasanak napjatodl szamitott 15.
napnal, egyéb esetekben az elosztoi csatlakozési szerz6dés hatalybalépésétdl, amennyiben
csatlakozasi dijfizetési kotelezettség meriil fel, és ez utdbbi késdbbi idépontra esik, akkor a
csatlakozasi dij befizetésétdl szamitott 15. napnal, kivéve, ha az igénybejelentd késdbbi
idéponttal kéri;

- arendszerhasznalati dijszabast és megfizetésének modjat;
- ahalozati engedélyesnek a tajékoztatoban foglalt ajanlati kotottségét s annak iddtartamat;

- ahalozati csatlakozasra vonatkozo ajanlatot vagy a haldzati csatlakozasi szerzodéstervezet
halézati engedélyes altal alairt példanyait, valamint a halozathasznalatra vonatkozo ajanlatot;

- tajékoztatast arrdl, hogy a csatlakozasi pontra a halozathasznalati szerz6dés megkotése
kapcsan az elosztdi szabalyzat szerint sziikség van-e lizemviteli megallapodas megkotésére.
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Ha a csatlakoztatni kivant felhasznal6i berendezés, mérdhely kiépités, kozvetlen vezeték,
maganvezeték, 6sszekotd berendezés, termeldi vezeték csatlakoztatasanak miiszaki terveit nem
az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. késziti el, akkor koteles téritésmentesen az érintett
rendszerhasznalé rendelkezésére bocsatani minden az Uzemi-, vagy Elosztéi Szabélyzatban
meghatarozott, a halozat tervezéséhez sziikséges adatot.

Az el6zé bekezdésben meghatarozott esetben a vezeték létesitésére, bovitésére vonatkozo
miiszaki tervdokumentaciot — a kivitelezés megkezdése elétt — az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt. az igénybejelent6 elézetes értesitése mellett jogosult feliilvizsgalni, amely
esetben a tervet jovahagyasra be kell nyujtani részére. Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati
Zrt. a muszaki terveket a kézhezvételt6l szamitott 3 munkanapon beliil koteles feliilvizsgalni, és
a kozcélu halozat lizembiztonsaga érdekében jogosult azok modositdsat eldirni. Az eldirt
modositasokat a rendszerhasznalo koteles elvégezni. A terv feliilvizsgalatra vonatkozo6 tovabbi
rendelkezéseket az Uzemi-, vagy Elosztéi Szabalyzat tartalmazza. Naptari évenként a masodik
alkalomtol kezd6dden a tervfeliilvizsgalat dijat az F5 szamu fiiggelék tartalmazza.

Ha a halozatra torténd csatlakozas idegen ingatlant érint, akkor a kdzcélu halozati elemek elhelyezése
soran az E.ON Eszak-dunantGli Aramhalézati Zrt., minden egyéb a felhasznaléi berendezés
tekintetében az igénybejelentd koteles a jogszabalyokban eldirt tulajdonosi hozzajarulasokat
beszerezni. Az idegen ingatlanok tulajdon- és hasznalati joganak korlatozasaval kapcsolatos eljarast
az M9 szamu melléklet tartalmazza. Aki nem lakossagi fogyasztoként a kozcélii haldzatra kivan
csatlakozni, vagy azt rendszerhasznaloként igénybe kivanja venni, vagy a mar kiépitett halozati
kapacitas bovitését igényli, és igénye csak 1j atalakito- és kapcsoloberendezés épitésével biztosithato,
valamint ezt az 0j atalakito- €s kapcsoloberendezést a legkisebb koltség elveinek a figyelembe
vételével csak a rendszerhaszndld tulajdonat képezd ingatlanon lehet elhelyezni, Ggy a
rendszerhaszndlé a sajat tulajdonat képezd ingatlan hasznalatit az E.ON Eszak-dunantali
Aramhélozati Zrt. részére ellenérték nélkiil, hasznalati jog alapitasa mellett koteles biztositani.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. koteles az Elosztoi Szabélyzatnak megfeleléen a
rendszerhaszndld vagy tervezdje, kivitelezdje rendelkezésére bocsatani az aktudlis allapotnak
megfeleld haldzatszamitasi eredményeket.

5.3 A halozati csatlakozasi szerzodés elokészitése, 1étrejotte €s hatalya

Abban az esetben, ha az igénybejelentd az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. tajékoztatojaban
foglalt ajanlatot elfogadja és — az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. altal vallalt ajanlati kotottség
id6tartama alatt — a megkiildott haldzati csatlakozasi szerzodés tervezetet véleményeltérés nélkiil az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.-nek a keltezés feltlintetésével aldirva visszakiildi, a haldzati
csatlakozési szerz6dés annak az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. altal torténd kézhezvételének
napjan 1ép hatalyba.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. jogosult az altala kikiildott ajanlatokat, szerzodéseket,
leveleket, dokumentumokat szkennelt vagy nyomtatott cégszerli alairassal ellatni. A jelen
Uzletszabalyzat alkalmazasaban Elosztéi Engedélyes cégszerli alairasanak mindsiil az az alairas is,
amelyet az E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
latott el, kiilonosen a digitalis iratként eldallitott mérdhelyi adatlapok vonatkozasaban. Ha az ily médon
alairt ajanlatokat, szerzodések az igénybejelentd aldirja és a megadott hataridon beliil visszakiildi, az
ajanlatot, szerzodést az igénybejelentd altal is elfogadott és érvényes ajanlatnak, szerzédésnek kell
tekinteni. Az igénybejelentd nem jogosult szkennelt vagy nyomtatott aldirasra, hanem csak eredeti
alairassal lathatja el a szerz6dést. Amennyiben az igénybejelentd a szkennelt, nyomtatott alairassal ellatott
ajanlatot vagy szerzédést nem fogadja el, kérésére az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. eredeti
cégszerll alairassal ellatott ajanlatot vagy szerzddést kiild. Amennyiben az igénybejelenté a halozati
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csatlakozasi szerzOdéstervezetet véleményeltéréssel irja ala, tigy a véleményeltéréssel alairt tervezet a
rendszerhasznalo részérdl uj ajanlatnak mindsiil, amely alapjan a halozati csatlakozasi szerz6dés csak
akkor jon létre, ha a felek — egyeztetés alapjan — a szerz6dés tartalmaban megallapodnak. Ebben az
esetben az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. koteles 3 munkanapon beliil az igénybejelentével
egyeztetést kezdeményezni.

A megtartott egyeztetd targyaldson az E.ON Eszak-dunantali Aramhaldzati Zrt. jegyzékonyvet vesz fel,
amely minden olyan lényeges tényt és nyilatkozatot tartalmaz, amely a halézati csatlakozasi szerz6dés
szempontjabol 1ényeges. A szerz6dés a felek altal megallapitott napon 1€p hatalyba. Amennyiben az
igénybejelentd az egyeztetd targyalason nem jelenik meg, vagy arr6l annak befejezése el6tt eltavozik,
azzal szemben az egyeztetési és a halozat csatlakozasi szerz6dés megkotésének folyamatat, annak
eredménytelensége miatt, lezartnak kell tekinteni.

Az egyeztetd targyalas megtartasanak kotelezettsége nem vonatkozik a szerzodéstervezet jogszabalyban
meghatarozott elemeire, illetve szerzddési feltételeire, tovabba jogszabalyban eldirt hatosagi
jovahagyason alapul6 elemeire, illetve szerzodési feltételeire. Amennyiben a felhasznalo jogszabalyban
meghatarozott szerz6dési feltétel, vagy jogszabalyban el6irt hatosagi jovahagyason alapuld szerzodési
feltétel vonatkozasaban tett észrevétel, errdl az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. irasban
tajékoztatja.

Abban az esetben, ha az egyeztetés a felek kozott eredményre vezetett, lehetdség szerint a halozati
csatlakozasi szerzodést a jegyzokonyv lezarasaval és aldirasaval egyidejiileg kotelesek alairni.

53.1  Halozati csatlakozasi szerz6dés erdmi sajat felhasznalasanak ellatasara

Eromi sajat felhasznaldsanak mindsiil az erémii induldsadhoz, berendezéseinek ellatasahoz,
valamint az erémi tulajdonaban 1év6 banya ellatasahoz sziikséges villamos energia kozcélu
halézatbol vald vételezése. Az eromil sajat felhasznalasat biztositd csatlakozasi pontokra
halézati csatlakozasi szerzodést kell kotni.

5.3.2 A VET 35. § (8) és (9) bekezdésének hatalya ala tartozé erémiivek

A halozati csatlakozasi szerz6dés megkotésének feltétele az elosztdi szabalyzat 6/A. szamu
mellékletében foglaltakon tilmenden, hogy a szerzédni kivanod rendszerhasznald az ingatlan
hasznalatanak jogcimét igazold dokumentumot (pl. 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat)
az E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. rendelkezésére bocséssa.

5.4 A halozati csatlakozasi szerzodés tartalma

A rendszerhasznaldval kotott haldzati csatlakozasi szerzddésnek a kovetkezodket kell tartalmaznia:

(a) a halozati engedélyes és a rendszerhaszndld azonositd megnevezését, természetes
személy esetében nevének, lakcimének, anyja nevének, sziiletési idejének és helyének,
jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint 1étrehozott jogalany esetében
székhelyének, cégjegyzékszamanak vagy azzal egyenértékii azonositdjanak és
adoszamanak feltiintetésével -, tovabba a halozati engedélyes iigyfélszolgalati
irodajanak cimét és 2.8. pont b) alpontja szerinti elérhetdségeit;

(b) ahalozati csatlakozasi szerzodés egyedi azonositd szamat;
(c¢) ahalozati engedélyes altal kiadott tajékoztatd egyedi azonositd adatait;

(d) a felhasznalasi hely vagy erémivi telephely megjelolését, ezen belill a nem
Osszefiiggo terliletek meghatarozasat;
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(e) csatlakozasi pont helyének miszaki meghatarozasat és EOV (Egységes orszagos
vetiilet) koordinatait, a csatlakozas modjanak meghatarozasat, valamint a csatlakozasi
pont kiépitésére vonatkozo hatariddket, részletes miiszaki és egyéb rendelkezéseket;

(f)  csatlakozasi pontonként a betaplalasra és felhasznalasra rendelkezésre 4allo
teljesitményt; annak feltintetésével, hogy a rendelkezésre allo teljesitmények
garantaltan, vagy nem garantaltan, korlatozasokkal allnak rendelkezésre;

(g) amennyiben a rendelkezésre allo teljesitmények esetében korlatozo feltételek allnak
fenn, a korlatozas feltételeit;

(h) a rendelkezésre allo teljesitmény halozati engedélyesre torténd atszallasanak eseteit és
feltételeit;

(i)  acsatlakozasi dij mértékét, teljesitésének modjat és hataridejét, a haldzati engedélyes
pénzforgalmi jelz6szamat;

()  akozcéla halozat rendelkezésre allasanak idépontjat;
(k) aszerzodésszegés eseteit és jogkovetkezményeit;

() a halozati csatlakozasi szerzodés megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo
rendelkezéseket;

(m) amennyiben a rendszerhasznalo helyett a fizetd teljesit, a fizetdé megnevezését,
személyi, illetve azonosito adatait.

A haldzati csatlakozasi szerzodés mintakat az M8 szamu melléklet tartalmazza.

A halozati csatlakozasi szerzodés minta tartalmatol a Szerzodo Felek kozos megegyezéssel csak annyiban
térhetnek el, hogy az eltérés nem sértheti az altalanos polgari jogi elveket, az egyenld banasmodot, a
legkisebb koltség elvét, a versenysemlegességet, valamint a VET és a Vhr. rendelkezéseit.

5.5 Dijfizetés

A haldzati csatlakozasi szerz6dés szerinti rendelkezésére allas kezdetének tényleges idépontjatdl az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. részére a szerz6dd fél a rendszerhasznalati dijat folyamatosan koteles
megfizetni. A rendszerhasznalé haldzathasznalati szerzédésének megkotéséig a villamos energia
rendszerhasznalati  dijakrél ¢€s alkalmazdsuk szabdlyairél sz6ld6 rendeletben szabalyozott
rendszerhasznalati dij megallapitasdnak alapjat a rendelkezésre allo teljesitmény képezi.

Amennyiben a felhasznalé haztartasi méretli kiserémi telepitése miatt, csatlakozasi alapdij megfizetése
nélkiil szerzett jogot vételezésre vonatkozo rendelkezésre allo teljesitményre, és a haztartdsi méretii
kiserémiivet megsziinteti, akkor azt az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. felé koteles bejelenteni.
Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. ezen tal jogosult ellendrizni a haztartasi méretii kiserdmii
meglétét. Amennyiben a felhasznald bejelentése vagy az E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt.
ellenérzése kovetkeztében megallapitasra keriil, hogy a felhasznald a haztartasi méretii kiserémiivet
megszilintette, gy a felhasznalonak joga van ahhoz, hogy a bejelentéstdl, illetve a megallapitastol
szamitott 15 napon beliil a rendelkezésre allo teljesitmény fenntartdsara vonatkozodan igénybejelentést
tegyen. Amennyiben a felhasznal6 a rendelkezésre allo 15 napos hataridd alatt igénybejelentést nem tesz,
vagy a csatlakozasi alapdijat hataridoben nem fizeti meg, ugy a haztartasi méretii kiserdmii telepitésével
megszerzett tobblet (rendelkezésre all0) teljesitményre vonatkozoé jogosultsag a hataridd elmulasztasanak
napjaval megsziinik.

5.6 A halozati csatlakozasi szerz6dés modositasa

A halézati csatlakozasi szerz6dés hatarozatlan idére szol, melyet a felek k6zos megegyezéssel barmikor
modosithatnak. Ha a meglévo csatlakozas miiszaki vagy gazdasagi feltételeiben valtozas kovetkezik be,
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5.7

a meglévo halozati csatlakozasi szerzOdést modositani kell, vagy a rendszerhasznaloval 0j haldzati
csatlakozasi szerzodést kell kotni, amelyben fel kell tiintetni az el6z6 halozati csatlakozasi szerzodés
egyedi azonositd szamat.

Amennyiben a szerzédésben szerepld valamely olyan adatban torténik valtozas, amelynek valtozasahoz
a masik szerz6do fél hozzajarulasa nem sziikséges (pl. név-valtozas, székhely-, lakcimvaltozas, képviseld
személyének valtozasa), igy arra vonatkozoan a szerz6do feleket haladéktalan, de legalabb a valtozastol
szamitott 15 napon beliili irasbeli értesitési kotelezettség terheli, azonban az ilyen valtozas szerzodés-
modositast nem igényel. Ha a valtozast annak bekovetkeztétol szamitottan kell figyelembe venni (pl. a
rendszerhasznald szamlan is szereplé adataiban tortént valtozas), gy az errdl szolo értesitésnek olyan
idében kell megtorténnie, hogy a masik fél a valtozast figyelembe véve tudja teljesiteni a szerzédéses
kotelezettségeit és gyakorolni jogait. Az értesitési kotelezettség szerzddésszeri teljesitése esetén annak
megtorténtétol, ill. - ha az késdbbi — a valtozas bekovetkeztétol kezdddden kell a modosult szerzodéses
adatokat figyelembe venni, ezek a szerz6dés részévé valnak.

A szerz8désmodositasra a szerzodéskotés szabalyai értelemszertien iranyadok. Az Uzletszabalyzatban
meghatarozott altalanos szerzodési feltételek megvaltozasa esetében, a valtozasrol szold értesitésben
meghatarozott idépontban a haldzati csatlakozasi szerzodés is modosul.

A hal6zati csatlakozasi szerz6dés felmondasa
5.7.1 Szerzddésfelmondas a rendszerhasznald részérol

A halozati csatlakozasi szerz6dést a rendszerhasznald 30 napos felmondasi idovel barmikor
irasban felmondhatja. Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a felmondasi id6tol
eltekinthet.

572  Szerzddésfelmondas az E.ON Eszak-dunantali Aramhéldzati Zrt. részérdl

A halozati csatlakozasi szerz6dést az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. felmondhatja, ha
a rendszerhasznal6 csatlakozasi dij és/vagy a halozati csatlakozasi szerz6dés alapjan fizetendd
rendszerhasznalati dij fizetési kotelezettségének 30 naptari napon beliil nem tesz eleget.

573 A szerz6dés megsziintetése
A halozati csatlakozasi szerz6dést a felek kozos megegyezéssel megsziintethetik.

Ha a halozati csatlakozasi szerzOdést a Rendszerhasznald alairva hataridében visszakiildi,
ugyanakkor a fizetési kotelezettségének a haldzati csatlakozasi szerzodésben rogzitett
hataridoben nem tesz eleget, akkor a haldzati csatlakozasi szerzodés a szamlaban feltiintetett
fizetési hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 30. napon — automatikusan, minden kiilon
értesités nélkil — hatalyat veszti.

574  Fizetési kotelezettség a szerz0dés megsziinése esetén
Abban az esetben, ha:
- arendszerhasznal6 rendszerhasznalata megsziinik,
- afelek a szerz6dést megsziintetik, vagy
- aszerzOdést valamelyik fél felmondja,

a mar teljesitett szolgaltatds ellenértékét, valamint a szolgaltatdssal, vagy annak
megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt egyéb dijakat, koltségeket a rendszerhasznal6 az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. altal eldirt hatariddig koteles kiegyenliteni.
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A halozati csatlakozasi szerz6dés megsziinésével a rendszerhasznald haldézathasznalati
szerzodése is automatikusan megsziinik, és a rendszerhasznald vételezése megsziintetésre keriil.

5.8 A halozati csatlakozasi szerzddés megszegése és jogkdvetkezményei
58.1  Szerz6désszegés az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. részérdl

AZ E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. szerzodésszegd magatartast kovet el, ha az
elosztohalozat rendelkezésre allasanak biztositasat a szerzodés szerinti idopontban nem kezdi
meg.

A szerz6désszegés jogkovetkezményét a rendszerhasznaloval kotott szerzodés, illetve az
Uzletszabalyzat hatarozza meg.

582  Szerzddésszegés a rendszerhasznalo részérdl

A rendszerhasznalo szerz6désszegést kovet el, ha a haldzati csatlakozasi szerzodésben rogzitett
dijat késedelmesen, igazolhatd moédon nem a szerzédésben meghatarozott idében fizeti.

5.9 Kartérités, karfelszamitas

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. és a rendszerhasznald a szerzédésszegéssel okozott igazolt
kart koteles a masik félnek megtériteni.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. és a rendszerhasznal6 kartéritési feleldssége felrohatosag
esetén all fenn, azaz a karokozoé fél mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése,
illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6 volt.
Nem kell a karokozo félnek megtériteni a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy a karosult a
kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato. A szolgaltatas targyaban keletkezett karon kiviili, a szerzodésszegés kovetkezményeként a
karosult vagyonaban keletkezett egyéb karok és az elmaradt vagyoni eldny érvényesitését a szerz6do
felek kolcsondsen kizarjak.

Ugyancsak mentesiilnek a szerzodo felek a kartéritési feleldsség alol, amennyiben a kar az egyik félnek
sem felrohato kiils6 elharithatatlan ok, er6hatalom (vis major) kdvetkeztében meriilt fel, és amelynek
karosité hatasa emberi erével objektive nem harithatd el (pl.: természeti katasztrofak vagy emberi
cselekmény: vandalizmus, haboru, terrorcselekmény).

5.10 A rendelkezésre allo teljesitménnyel kapcsolatos kiilonleges szabalyok

A rendelkezésre allo kapacitas igénybevételére a rendszerhasznalé az adott csatlakozasi ponton jogot
szerez, amely jogosultsdg a felhasznalési hellyel egytitt ruhdzhato 4t.

Ha a termeld villamosenergia-termelési tevékenysége megsziintetését kovetden a betaplalasra
rendelkezésre 4llo teljesitményét a tevékenység megsziintetésének napjatol szamitott két évig nem veszi
igénybe, és arrol ez id6 alatt az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. irAnyaba nem rendelkezik, akkor
a rendelkezési jog az adott teljesitmény vonatkozasiban az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt-re
atszall.

Ha a felhasznal6 vagy az erdmi vételezési teljesitménye tekintetében a termeld

a) a halozathasznalati szerzodés felmondasanak napjatol szamitott 6t évig az adott csatlakozasi pont
tekintetében nem kot 0j halozathasznalati szerzédést, vagy

b) rendszerhasznalatidij-fizetési kotelezettség elmulasztasa miatti kikapcsolasa napjatol szamitott 6t
évig nem rendezi a tartozasat,
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akkor a rendelkezési jog az adott teljesitmény vonatkozasaban az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati
Zrt-re atszall.

Ha

a) arendszerhasznald az adott csatlakozasi ponton rendelkezésre allo teljesitményének egy részét 12
hoénapon keresztiil nem veszi igénybe,

b) ezt kovetden a haldzati engedélyes irasban kezdeményezi a rendszerhasznal6 rendelkezésére allo
teljesitmény csokkentését, és

¢) ezt arendszerhasznal6 a kezdeményezés kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil nem kifogasolja,
tovabba

d) a rendszerhasznalonak a halézati engedélyessel szemben nincs lejart esedékességii dijfizetési
kotelezettsége,

akkor a halézati engedélyes a rendelkezésre allo teljesitmény csokkenésének ellenértékeként a szamara
az adott csatlakozasi ponthoz tartozéan korabban — de 10 évnél nem régebben — megfizetett csatlakozasi
dij (kis- és kozépfesziiltségli vételezésre tortént csatlakozas esetén csak az alapdij) nominalis 6sszegének
a teljesitménycsokkentés mértékének megfeleld részét megfizeti (visszafizeti) a rendszerhasznalonak.

5.11 Haztartasi méretli kiserémiivek csatlakozasanak kiilonleges szabalyai

A haztartasi méretii kiserémiivekre vonatkozo szabalyozast az elosztdi szabalyzat 6/B szamu melléklete
tartalmazza.

Az a kisfesziiltségli csatlakozassal rendelkez6é felhasznald, aki sajat meglévo, a kozcélu halozathoz
kisfesziiltségen csatlakoz6 felhasznaloi berendezésén, maganvezeték, vagy 0sszekotd vezeték haldzatan
legfeljebb 50 kVA teljesitményhatarig haztartdsi méreti kiseromiivet (tovabbiakban: HMKE) akar
létesiteni és tlizemeltetni a csatlakozas, termelés és lizemeltetés vonatkozasaban az elosztoi szabalyzat
6/B. mellékletében foglalt feltételeknek kell, hogy eleget tegyen.

Felhasznalo alatt a HMKE csatlakoztatdsanak, iizemeltetésének szabalyozdsa vonatkozdsaban a
felhasznald, az engedélykoteles maganvezetéket ilizemeltetd engedélyes, a nem engedélykoteles
maganvezetéket iizemeltetd tovabbado felhasznald értendo.

A HMKE felhasznaloi- illetve 0sszek6td berendezésen, vagy maganvezetéken keresztiil csatlakozhat a
kozcélu halozatra. A csatlakozas tekintetében a HMKE névleges, illetve beépitett teljesitménye alatt
inverteres csatlakozas esetén az inverter névleges teljesitményét, forgogépes csatlakozas esetén a
generator névleges teljesitményét értjiik.

A kozcélu eloszto haldzat csatlakozasi pontjan HMKE betéaplalasra rendelkezésre allo teljesitmény felsd
hatara a felhasznaloként rendelkezésre allo latszolagos teljesitmény kVA-ben kifejezett értéke, de
maximum 50 kVA.

HMKE nem csatlakoztathat6 az alabbi csatlakozasi pontokra, halozatokra:

- nem kisfesziiltségli csatlakozasi pont;

- ideiglenes (hatarozott idejit) hal6ézathasznalati szerzodéssel rendelkezo csatlakozasi pont;

- kozvilagitasi célra torténd villamosenergia ellatdsat biztositd halozatra (kozvilagitasi eloszto
halézat, kozvilagitasi eloszto berendezés, kozvilagitasi vezeték);

- elore fizetds mérdvel mért maganvezeték haldzat;

- maganvezetékre kapcsolodo vételezd halozata;

- id6szakosan, illetve idényjelleggel lizemeld, kiilon mért maganvezeték halézat (,,B tarifa; ,,H”
tarifa).
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A HMKE telepitdjének az adott elosztohalozat tulajdonsagait, illetve ez alapjan az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhélozati Zrt. altal timasztott miiszaki feltételeket figyelembe kell vennie.

A Magyarorszagon iizemeld kisfesziiltségli kozcéli villamos elosztohalozatok megfeleld
fesziiltségviszonyainak biztositasa az elosztoi engedélyesek szamara kotelezo, ami azt jelenti, hogy az
MSZ EN 50160 szabvanyban meghatarozottak alapjan a megfeleld mindségl fesziiltség biztositasa
érdekében a kisfesziiltségli haldzat fesziiltsége a csatlakozdsi ponton 207 V és 253V kozotti
tartomanyban lehet. Az el6zdekben leirtak figyelembevételével a HMKE altal megtermelt €s a kdzcélu
villamos halézatba betaplalni kivant villamos energia fesziiltsége is legfeljebb 253 V lehet. Annak
érdekében, hogy a HMKE iizemeltetdje a kozcélu villamos haldzat biztonsagos iizemét, illetve mas
rendszerhasznalok ellatasat ne zavarja, a HMKE inverter fesziiltségét legfeljebb 253 V értékre allithatja
be. Abban az esetben, ha a HMKE betaplalas(ok) miatt az egyazon/azonos transzformator korzetben 1évo
kisfesziiltségli halozat fesziiltsége a 253 V-ot eléri, a HMKE betaplaléds lehetdsége miiszaki-biztonsagi
okokbol, a fentebb irt jogszabalyi és egyéb szabalyozasi kotelezettségek okan megsziinik és mindaddig
nem is valik lehet6vé, mig a halozati fesziiltség a HMKE csatlakozasi pontjan a jelzett érték ala nem
csokken. A csatlakozasi ponton vételezésre rendelkezésre alld teljesitmény nem garantalja, hogy az adott
teljesitmény betaplalasra is minden iddpillanatban a rendszerhaszndlé rendelkezésére all, és ennek
biztositasara az elosztoi engedélyes nem is koteles.

Annak érdekében, hogy a HMKE zavar6 visszahatasok nélkiil miikodjon, és a tobbi rendszerhasznalo
ellatasat, az elosztohalozat tizemallapotat, lizemzavar elharitas eredményét hatranyosan ne befolyasolja,
a HMKE a kozcélu elosztohalozattal vagy annak barmely levalasztott részével egyiitt szigetiizemben nem
miikodhet. (A HMKE sajat felhasznaléi berendezéssel az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. altal
megszabott miszaki feltételek figyelembevételével és engedélyével szigetiizemben maradhat. A
szigetiizem tartas okan keletkezett karok megtéritésére az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. nem
koteles.)

A halozatparhuzamos és szigetiizemre is képes rendszerrel szemben tdmasztott kovetelmények leirdsat
az Eloszto6i szabalyzat 6/B sz. melléklete tartalmazza.

Egyfazist termeldegység 2,5 kVA-ig csatlakoztathat6 a kisfesziiltségli halozatra, 2,5 kVA felett csak 3
fazisu csatlakoztatas a megengedett. TObb inverterbdl kialakitott haromfazisi HMKE esetén a
fazisaszimmetria maximum 2,5 kKVA lehet.

Abban esetben, ha hatalyos jogszabalyi eldirasok vagy a HMKE csatlakoztatasaval érintett kdzcélu
elosztohalozat miiszaki paraméterei a HMKE kozcélu halozati betaplalasat nem teszik lehet6vé, ugy a
kozcélt halozati betaplalas megakadalyozasat a felhasznald az iizemeltetésében 1évé HMKE inverter
valtakozéaramti kimenetének szabalyozasara hato felhaszndloi tulajdoni berendezéssel koteles
biztositani.

A szabalyozasi alapjel a felhasznaloi berendezés részét képezd mért fovezeték felhasznaldi oldalan a
fazisaramok mérésén kell, hogy alapuljon, és biztositania kell azt, hogy a HMKE-t tartalmaz6
fazisvezet6kon a kozcéli haldzatra villamos energia a termel6 berendezés iranyabdl ne keriilhessen.

A HMKE-t iizemeltetd felhasznalohoz a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld kétiranyu okosmérd
berendezés keriil felszerelésre, amelynek halozatra adott hatdsos energia regiszterében tarolt adatok
alapjan a kozcélu halozati betaplalast megakadalyozo rendszer miikddése ellendrizheto.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. elosztasi teriiletén a csatlakozé felhasznaloi berendezések,
igy a haztartasi méretli erdmivi egységek is ki vannak téve a kozcélu haldozati védelmek alapmiikodését
képezd gyors- és lassu visszakapcsolasi miiveletek, a tapponti transzformator atkapcsold automatikak
okozta, altalaban rovid ideji lizemsziineteknek, tovabbd mas (nem a kooperaciot biztositd) vonalakon
bekovetkez6 zarlati eseményeknek.
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Ezek normal haldzati események, az ebbdl, illetve a haztartasi méretii kiserdmii mitkodésébol adodo
halozati visszahatdsokbol eredd karok megtéritésére az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. nem
koteles.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. altal az igénybejelentésre adott tajékoztaté levélben
meghatarozott feltételek 90 napig érvényesek. Amennyiben az érvényességi idon beliil a csatlakozasi
dokumentaci6 kivonat nem érkezik meg az E.ON Eszak-dunanttli Aramhalézati Zrt.-hez, a tajékoztato
levélben meghatarozott felételek érvénytelenné valnak, és az engedélyezési folyamat a jelen pontban
foglalt eljaras szabalyai szerint a rogzitett feltételeknek megfeleléen jraindul.

A felhasznalé a HMKE tlizembe helyezését megelézéen koteles gondoskodni a méréhelyének megfeleld
miszaki allapotardl, annak regisztralt szereld altali ellenérzése sziikséges. A HMKE kivitelezését kovetd
készre jelentésnek tartalmaznia kell a kivitelezést végzd és a felhasznald nyilatkozatat, tovabba
mellékelni kell az elsd felillvizsgalati jegyz6konyv részét képezd Erintésvédelmi (EV) jegyzOkonyv
masolatat. Ha az iizembe helyezés és a mérdcsere meghitisul méréhelyi hianyossag, illetve a mérdhely
regisztralt szereld altali ellenérzésének és korszeriisitésének elmaradasa miatt, akkor a méréhelyi
hianyossag megsziintetése az iigyfél feladata. Ezt kdvetden uj készre jelentés benyljtasa sziikséges,
amelyhez a hibak elharitasarol regisztralt szerel6 altal alairt nyilatkozat sziikséges.

Kérokozasnak mindsiil, amennyiben a haztartasi méretti kiseromii 1étesitdje a készre jelentést ugy teszi
meg az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. felé, hogy a berendezés 1étesitése még nem fejezodstt
be, igy az E.ON FEszak-dunantili Aramhdlozati Zrt. a helyszinen torténd megjelenéskor az
iizembehelyezést nem tudja elvégezni. Ilyen esetben az 5.9 fejezetben leirtak az iranyadoak.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. a kovetkezé tigyintézési hataridéket alkalmazza a HMKE
berendezés halozatra csatlakozas és a mar csatlakoztatott rendszer bovitése soran (a csatlakozasi folyamat
részletes leirasa az www.eon.hu/hmke oldalon talalhato):

- Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. a HMKE-re vonatkozo igénybejelentésre 8 napon,
helyszini feliilvizsgalat esetén 30 napon beliil ad irasos valaszt, melyben kozli a csatlakoztathatosag
feltételeit.

- Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. a benyujtott csatlakozasi dokumentacio kivonatot 15
napon beliil elbiralja.

- Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a HMKE kivitelezését koveté készrejelentéstol
szamitott 8 napon beliil megkiildi a felhasznalonak a modositott hal6zathasznalati szerzodést, €s
megkeresi az lizembe helyezést megel6z0 helyszini ellenérzés, a fogyasztasmérd csere vagy
paraméterezés idépontjanak egyeztetése céljabol.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a rendszer készre jelentését a csatlakozasi dokumentacio
kivonat jovahagyasat kovetden 365 napig fogadja el. A 365 nap lejaratat kovetéen a felhasznald 1j
igénybejelentése sziikséges. Ha a HMKE kivitelezés befejezésének jelzése a megfelelden kitoltott készre
jelentési, kivitelezoi és felhasznald nyilatkozatok, valamint az EV jegyz6konyv masolat bekiildésével
nem torténik meg 365 napon beliil, €s a haldzati feltételek megvaltozadsa miatt az erémii a korabban
jovahagyott feltételekkel meghatarozott ideig nem csatlakoztathatd, az ebbdl ered6 anyagi karokért az
E.ON Eszak-dunéntili Aramhélézati Zrt. felelésséget nem véllal.

Mar csatlakoztatott HMKE rendszer teljesitményének modositasat is engedélyeztetni kell. A HMKE
bovitésre vonatkozo folyamat és hataridok az 0j rendszer csatlakoztatas folyamataval megegyezdek.

A HMKE rendszer teljesitményének novelése esetén a modositott rendszer egy egységes, Uj rendszerként
kezelendd, arra a modositas igénybejelentésekor érvényes szabalyokat sziikséges alkalmazni.
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Mar csatlakoztatott HMKE rendszer inverterének cseréjét (eltérd tipust és/vagy teljesitményii inverter
esetében) is engedélyeztetni kell. Az engedélyeztetés azonos teljesitményii, de mas tipusu inverter cseréje
esetén is sziikséges.

Amennyiben a HMKE-t a felhasznal6 a maganvezeték halozatarol leszerelte, koteles a leszerelést kovetd
15 napon beliil ezt a tényt az elosztonak bejelenteni, szerz6désmodositast kezdeményezni.

A HMKE berendezést a kétiranyt (ad-vesz funkcioval rendelkezd) fogyasztasmérd felszereléséig,
megfelel6 programozasaig, valamint a telepitett rendszer eloszt6 altali ellendrzéséig bekapcsolni (lizembe
helyezni) tilos, szerz6désszegésnek minésiil. Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. jogosult a
haldzat lizembiztonsaga és mas felhasznalok védelme érdekében, az lizemel6 HMKE rendszereket a
rendelkezésére allo eszkozokkel ellendrizni.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. a halézat miiszaki jellemz&inek figyelembevételével - a
felhasznalo altal telepitendd - visszataplalas korlatozo berendezés felszereléséhez kotheti a HMKE
rendszer engedélyezését. A visszataplalast korldtozo berendezés megfelelé miikodése a felhasznalo
felelossége. A halozat lizemeltetd folyamatosan ellendrzi a korlatozasok betartasat, és szerzodésszegés
esetén az Uzletszabalyzata szerint intézkedik.

A villamos energia taroldsra alkalmazott megolddst a csatlakozdsi dokumentacidé kivonaton is
szerepeltetni sziikséges.

A mar létesitett HMKE rendszer mellé DC kapcsolt villamosenergia-tarolo 1étesitése bejelentés koteles.

Az AC kapcsolt energiatarold telepitése a meglevdé HMKE mellé HMKE bdvitésnek mindsiil, ezért
ugyanaz az engedélyeztetési eljarasi folyamat és hataridék vonatkoznak ra, mint a HMKE bdvitésre.

Az elosztdi szabalyzat 6/B. szamu melléklete részletesen meghatarozza:
e a HMKE csatlakoztatas szabalyait;
e avillamosenergia-elszdmolas szabalyait;
e az aramiités elleni és a tulfesziiltség- és egyéb védelmi kovetelményeket;
e ahalozati visszahatasokra vonatkozo kovetelményeket;
o rakapcsolasi és bekapcsolasi feltételeket
o inverterekkel kapcsolatos elvarasokat;
e dokumentacios kdvetelményeket és a

e csatlakoztatas folyamatat.

HALOZATHASZNALATI SZERZODES

A halbzathasznalati szerz6dés a rendszerhasznalo, valamint az E.ON Eszak-dunanttli Aramhalozati Zrt.
kozotti kapcsolatra jon létre, villamosenergia-felhasznalasra vagy betaplalasara, a fogyasztasmérd
berendezés felhasznalasi helyen vagy erdmiinél torténd kialakitasara, a méréberendezés egyes elemeinek
felszerelésére, a méréberendezés lizembe helyezésére, folyamatos leolvasasara, ellendrzésére és a
felhasznalasi hely, er6émii bekapcsolasara. A rendszerhasznalé a halozathasznalati szerzodés
hatalybalépésével, az ott meghatarozott feltételek szerint jogosult a haldozathasznalatra.
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6.1

A rendszerhasznalok halozathasznalatanak miszaki feltételeit az M5 sz. melléklet tartalmazza.

Ellatas alapu szerzddés esetében a halozathasznalati szerz6dés megkdtése soran a rendszerhasznalo és a
keresked6 vagy egyetemes szolgaltatd kozott 1étrejott megallapodas alapjan, €s amennyiben az ilyen
felhatalmazast a kereskedd vagy az egyetemes szolgaltatd az E.ON Eszak-dunanttli Aramhalézati Zrt.
részére egyértelmii nyilatkozataban megerdsiti, a rendszerhasznald nevében a keresked6 vagy egyetemes
szolgaltato is eljarhat. Ebben az esetben felhasznaldt és a kereskedot, illetve egyetemes szolgaltatot
egyetemleges feleldsség terheli a halozathasznalati szerzédésben rogzitett dijfizetési kotelezettségek
teljesitése tekintetében.

A szerzodéskotési kotelezettség kore

Abban az esetben, ha a rendszerhasznald az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt.-vel a halozati
csatlakozasi szerz6dést megkototte, a csatlakozas kiépiilt és a rendszerhasznaloé a bekapcsolas feltételeit
teljesitette, a bekapcsolast megeldzéen a rendszerhasznald jogosult kezdeményezni a halozati
engedélyesnél a hilozathasznalati szerzodés megkotését. Az E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt.
tizemviteli megallapodas megkotését eldirhatja barmelyik rendszerhasznaloval, ha az elosztohalozat
tizembiztonsaga, illetve a tobbi rendszerhasznald szamara biztositott szolgaltatas érdeke ezt megkdveteli.

A halozathasznélati szerz6dést a rendszerhasznald altal megjeldlt felhasznélasi helyre — eltérd
megallapodas hianyaban — csatlakozési pontonként kell megkotni. Méretlen maganvezetékrdl vagy az
0sszekotd berendezésrdl kozvetleniil villamos energiat felhasznald rendszerhasznéalokkal kiilon-kiilon
kell halozathasznélati szerzddést kotni.

A maganvezeték tulajdonosaval/iizemeltetdjével a kozcéli halozat és a maganvezeték csatlakozasi
pontjara kell szerz6dést kotni. Ebben az esetben a maganvezetéken villamos energiat felhasznaloval
szemben az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt., mint elosztoi engedélyes feleldssége a kozcéln
halozat csatlakozasi pontjan térténd villamos energia rendelkezésre bocsatasara, valamint a felhasznalo
fogyasztasat méré fogyasztasmérd berendezés biztositasara terjed ki A maganvezetéken tovabbadassal
vételez6vel szemben az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. feleldssége a kozcélu halozat
csatlakozasi pontjan torténd villamos energia rendelkezésre bocsatasara terjed ki.

A felhasznalot vagy vételezot ellatdo maganvezeték iizemeltetéje a maganvezetéken nyujtott szolgaltatasat
igénybe vevO felhasznaloval vagy vételezovel a maganvezetékhez torténd kapcsolodasra, a
maganvezetékes haldzati szolgaltatasra, valamint a vételezO esetében a tovabbadédsra vonatkozd
szerz6dést kot. Maganvezetékrol villamos energiat vételezé vételez6vel szemben az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalozati Zrt.-t mint elosztéi engedélyest halozathasznalati szerz6déskotési kotelezettség
nem terheli. Amennyiben a vételezé vagy 0 igénybejelenté a maganvezetéken felhasznaloként kivan
villamos energiat vasarolni, kételes az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt haldzathasznalati
szerz6dést kotni a maganvezeték és a kozcélu haldzat csatlakozasi pontjara, tovabba a vételezd vagy 1j
igénybejelentd a maganvezeték engedélyesével pedig vezetékhasznalati szerzédést kotni vagy a meglévo
szerz6dését megfelelden modositani. A maganvezeték engedélyese az E.ON Eszak-dunantili
Aramhalézati Zrt—vel és a vételezével a vezetékhasznalati szerzédés létrehozasa vagy modositasa
céljabol koteles egyiittmitkodni, a mérShely kialakitisat és a mérést az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt. szamara lehetdvé tenni. A vételez6 és a maganvezeték engedélyese kozotti tovabbadoi
jogviszony a halozathasznalati szerz6dés hatalybalépésével egyidejileg megsziinik. A vételezd a fenti
szandékat koteles a maganvezeték lizemeltetdjével a Vhr.-ben meghatarozott szabalyok szerint megfeleld
idében kozdlni.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a kozvetlen vezeték iizemeltetéjével, annak
kezdeményezésére az erdmu €s a kozcélu halozat csatlakozasi pontjara vonatkozoan halézathasznalati
szerzodést kot, amely alapjan a halozati engedélyes az erémii €s a kdzcélu haldzat csatlakozasi pontjan a
kozvetlen vezeték lizemeltetdje rendelkezésére all. A rendelkezésre allas feltétele, hogy az erémii és a
kozcéli halodzat csatlakozédsi pontjan vételezésre rendelkezésre allo teljesitmény mértékének
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folyamatosan biztositani kell az erémii és a kdzvetlen vezeték lizemeltetjének egyiittes, az erémii és a
kozcélu halozat csatlakozasi pontjan jelentkezo vételezési igényét.

6.2 A szerzOdéstervezet (ajanlat) készitése

Amennyiben a rendszerhasznald az 5.2 pont szerinti igénybejelentésre adott tajékoztatoban foglaltakat
teljesitette, a halozati csatlakozasi szerzodést megkototte, kezdeményezheti a halozathasznalati
szerzodéstervezet elkészitését. Abban az esetben, ha a rendszerhasznalé az 5.2 pontban rogzitett
tajékoztatoban foglaltakat nem teljesitette az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. nem koteles a
szerz6dés megkotésére.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. a rendszerhasznalo szerzédéskotésre iranyuld szandékanak
kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliill kdteles megkiildeni a rendszerhasznald részére a
héalozathasznalati szerzodés altala alairt példanyait.

6.2.1  Haldzathasznalati szerzodés megkotése a kozlizemi szerzodésiik alapjan villamos energiat
felhasznal6 felhasznalokkal

Az irasbeli halozathasznalati szerzédéssel nem rendelkezd felhasznélok a jelen Uzletszabélyzat
M8 sz. mellékletét képezd mintaszerzodés szerinti tartalommal &sszhangban jogosultak az
eloszto halozatot igénybe venni, és azt az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. koteles
résziikre ennek megfelelden biztositani.

Amennyiben a VET hatalyba 1épését kovetden hatalyban 1évo koziizemi szerzodések egyes
rendelkezései a VET rendelkezéseivel ellentétesek, ugy a kozlizemi szerzodés ezzel érintett
rendelkezései helyett a VET és kapcsolodo jogszabalyai, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok
és az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. iizletszabélyzatainak rendelkezései megfeleléen
alkalmazandok.

6.2.2  Halozathasznalati szerzodés profil elszdmolasu felhasznaloval

Az Eloszt6i Szabalyzatban meghatarozott névleges csatlakozasi teljesitményi, kisfesziiltségen
vételezd felhasznaloknak lehetdségiik van az ugynevezett profil alapu elszamolas keretében
villamos energiat vasarolni. A profil alapu elszamolas alkalmazasahoz a felhasznalasi helyet —
tobb csatlakozasi pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell rendelni valamelyik
orszagosan egységes €s reprezentativ profilcsoporthoz.

A felhasznalo profilcsoportba sorolasa az E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. joga és
kotelessége. A profilba sorolast az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. elsésorban az
Uzletszabalyzat M11 sz. mellékletét képezd kérddiv segitségével, objektiv modon végzi el
annak érdekében, hogy a rendszerhasznalo a tényleges felhasznalasi szokasanak megfeleld, azt
a lehet6 legjobban megkdzelité profilcsoportba keriiljon besorolasra. A kérddivet a
rendszerhasznalo koteles személyesen, a valésdgnak megfelelden kitdlteni. A kérddivre adott
valaszok kiértékelésével kapott csoportbesorolast a felhasznalonak el kell fogadnia és azt a
halézathasznalati  szerzodésben, annak megkotésekor rogziteni kell. Amennyiben
rendszerhasznalo a csoportba sorolas eredményét nem fogadja el, kérheti — egy alkalommal
dijmentesen — ellen6rzo, a terhelési gorbét rogzitd fogyasztdsmérd felszerelését a 13.6 pont
szerint.

A profil alapu elszamolashoz meg kell allapitani a felhasznal6é véarhatd éves felhasznalasat
(Mértékado Eves Fogyasztas). Multbéli mérési adatok hianyaban a felhasznalé kotelezettsége a
Mértékadd Eves Fogyasztas meghatirozasa a haldzathasznalati szerzGdés megkotésekor. A
Mértékadd Eves Fogyasztas szerzGdéskotéskor megallapitott értékét is rogziteni kell a
halézathasznalati szerzédésben. A késobbi elszamolasi id6szakokra vonatkozo érvényes
Mértékado Eves Fogyasztas meghatarozasa a korabban leolvasott mért fogyasztasi adatokbol
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6.2.3

kiindulva az E.ON Eszak-dunantali Aramhélézati Zrt. feladata, amir6l a felhasznalot
kozvetlenill, vagy kereskeddje, illetve egyetemes szolgaltatoja utjan kozvetetten értesiteni kell.
A meghatarozott Mértékado Eves Fogyasztas érvényesnek tekinthet6 az elszamolési idészakra,
amennyiben a felhasznald, vagy kereskeddje, illetve egyetemes szolgaltatoja a kézhezvételtdl
szamitott 8 napon beliil nem kéri annak médositasat az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati
Zrt.-t6l.

Halozathasznalati szerzodés eromi sajat felhasznalasanak ellatasara. Az erdmii induldséhoz,

illetve az erémiivi berendezések ellatasahoz sziikséges villamos energia kozcélu haldzatbol vald

vételezésének biztositasara és elszamolasara az erdmu haldzat hasznalati szerzodést koteles kotni.

A rendszerhasznalonak az adott csatlakozasi pontra minden esetben a villamos energia
rendszerhasznalati dijakrol sz616 jogszabalyban megallapitott dijakat kell megfizetnie.

Az erémi tulajdonaban 1évé banyak csatlakozasi pontjaira vonatkozéan a rendelet szerinti
rendszerhasznalati dijakat meg kell fizetni, amelyhez minden csatlakozasi pontra
Halozathasznalati Szerzodést koteles megkotni, az altalanos rendszerhasznalokra érvényes
feltételek mellett.

6.3 A szerz6déskotés és a haldzathasznalati szerzodés hatalya

A haldzathasznalati szerzodés alairasara, érvényességére, hatalyara, a véleményeltérés kezelési modjara
a halozati csatlakozasi szerz6dés 5.3 pontban részletezett, erre vonatkozé rendelkezései iranyadok.

Ha az irasbeliség kovetelményének elodirasa ellenére az irasba foglalas elmaradt, a fél az irasbeliség
hianyara nem hivatkozhat, ha

a) az irasba foglalas elmaradasa neki felrohatd, vagy

b) a teljesités elfogadasa kifejezetten vagy rdutald magatartassal megtortént.

Amennyiben az irasba foglalas elmarad a felek kdzotti jogviszony a jogviszonyra iranyado6 jogszabalyok
és az z E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. {izletszabalyzata szerinti tartalommal jon 1étre.

A haloézathasznalati szerz6dés megkotésének és modositasanak nem szabalyozott kérdéseiben a Ptk.
rendelkezései az iranyadoak.

6.4 A halozathasznalati szerz6dés targya

A halozathasznalati szerz6dés targya

az elosztohalozat folyamatos, szerzodésszerli rendelkezésre allasa,

fogyasztasméro berendezés felhasznalasi helyen vagy erémiivi telephelyen torténd kialakitasa,

a méréberendezés egyes elemeinek felszerelése,

a méréberendezes lizembe helyezése, folyamatos leolvasasa, ellenérzése és

a felhasznalasi hely, erdmii bekapcsolasa,

a halozatba torténd villamosenergia-betaplalasa,

a halozatbol torténd villamosenergia-vételezése,

a haldézaton torténd villamosenergia-tovabbitasa, valamint

az atviteli rendszeriranyit6 altal biztositott rendszerszintii szolgaltatasok igénybevétele.
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6.5 A kozcéla halozathoz valo hozzaférés

A rendszerhasznalok, valamint a kdzvetlen, magan- vagy termeldi vezeték tulajdonosanak a kozcélu
haloézathoz val6 hozzaférését az M5 sz. melléklet tartalmazza.

6.6 A haldzathasznalati szerz6dés tartalmi elemei
A haldzathasznalati szerzOdésnek tartalmaznia kell:

(a) a haldzati engedélyes és a rendszerhasznald azonosit6 adatait (természetes személy esetében a
nevének, lakcimének, anyja nevének, sziiletési helyének, sziiletési idejének; gazdalkodo
szervezet esetén a székhelyének ¢€s a cégjegyzékszamanak feltiintetésével, a halozati
engedélyes tligyfélszolgalati irodaja megnevezését, cimét, telefonszamat);

(b) a halézathasznalati szerz6dés egyedi azonositd szamat;

(c) a maganvezeték engedélyesének vagy a VET 178/E. § (5) bekezdés szerinti jogosultnak a
nyilatkozatat arr6ol, hogy a magéanvezetéken ellatott felhasznalonak a kozcélu halozat

csatlakozasi pontjan a vezetékhasznalati szerz6dés alapjan mekkora teljesitmény all
rendelkezésére;

(d) a felhasznalasi hely vagy az erémiivi telephely megjeldlését, ezen belill a nem Gsszefiiggd
terliletek meghatarozasat;

(e) csatlakozasi pont azonosito adatait;
) a csatlakozasi ponthoz rendelt elszamolasi pont és a mérési pont adatait;
(g) csatlakozasi pontonként a betaplalasra vagy felhasznalasra rendelkezésre allo teljesitményt,

tovabba felhasznalas esetén a lekotott teljesitményt, a szolgaltatott villamos energia miiszaki
jellemzoit, a nyujtott szolgaltatds mindségi jellemzoit, valamint a teher-ujraelosztas elosztd
altali alkalmazasanak feltételeit €s a rendszerhasznalo altal nyujtott elosztoi rugalmassagi
szolgaltatasok feltételeit;

(h) a szerzOdéskotés idopontjaban hatalyos rendszerhasznalati dijak mértékét, megfizetésének
modjat és feltételeit, a halozati engedélyes pénzforgalmi jelz6szdmat, a rendszerhasznalati
dijfizetéssel kapcsolatos elszamolas szabalyait;

(i) a felhasznalasi helyen felszerelt, elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd-berendezés
részletes leirasat, ellenérzésének rendjét, valamint a fogyasztasméré-berendezés hitelességére
vonatkoz6 nyilatkozatot;

G) a leolvasasi idOpontot, az adatrogzitések idopontjat, az elszamolasi szabalyokat;

(k) a halozatba torténd bekapcsolas id6pontjat, amely nem lehet késébbi a rendszerhasznal6 altal
alairt halozathasznalati szerz6dés halozati engedélyeshez torténd visszaérkezésétdl szamitott
8. munkanapnal, kivéve, ha a rendszerhasznal6 késobbi iddponttal kéri;

() a szerzOdésszegés eseteit €s ennek jogkovetkezményeit;
(m) a halozathasznalati szerz6dés megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo rendelkezéseket;
(n) betaplalés esetén a rendszerhaszndlo erémiive altal a halozat felé atadasra keriilo (tervezett)

hatasos és meddd villamos energia mennyiségét és teljesitményét, a villamos energia
megvasarlojanak megnevezését;

(o) a meddo villamosenergia-forgalom mérési vagy szamitasi mod;jat;

() a rendszerhasznal6 iizemének jellegébol adodo, a villamosmi iizembiztonsagat zavard vagy
veszélyeztetd hatasok megsziintetésének modjat;
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(q) profil elszamolasu rendszerhasznald altal a mérlegkor-felelds felé valod elszamolashoz
alkalmazando profil meghatarozasat;

(r) amennyiben a fizetd a rendszerhasznaldtol eltérd, a fizetd adatait (természetes személy esetén
nevének, sziiletéskori nevének, lakcimének, anyja nevének, sziiletési helyének, sziiletési
idejének; egyéb rendszerhasznald esetén nevének, székhelyének, adodszamanak,
cégjegyzékszamanak (egyéb nyilvantartasi szamanak feltiintetésével).

A halézathasznalati szerz6dés mintakat az M8 szamu melléklet tartalmazza.

A hélozathasznalati szerz6dés minta tartalmatol a Szerz6dé Felek kozos megegyezéssel csak annyiban
térhetnek el, hogy az eltérés nem sértheti az altalanos polgari jogi elveket, az egyenld banasmodot, a
legkisebb koltség elvét, a versenysemlegességet, valamint a VET és a Vhr. rendelkezéseit.

6.6.1 A lekotott teljesitmény legkisebb értéke aramvaltos mérés esetén

Aramvaltos mérés esetén - a 61869-2 © IEC:2012 szabvany, és a HE39 — 2000 szabvany 7.1.2
pontja alapjan - a lekotott teljesitmény legkisebb értéke a kdvetkezo:

min — pr
Plesee = V3% Upy * I,k

, ahol
Piekcore - a lekotott teljesitmény legkisebb értéke ,kW”-ban;
Unew - a mérési pont halozati névleges vonali fesziiltsége ,.kV”-ban (0,4 kV; 11 kV;
22 kV; 35kV; 132 kV);
o
AV - az aramvaltd névleges primer arama ,,A”-ban;
k - szorz6szam, amelynek értéke

0,05- az 61869-2 © IEC:2012 szabvany szerint S osztalyba sorolt kiilonleges
aramvaltok esetén (osztalypontossag: 0,2S vagy 0,5S)

0,1 - minden mas aramvalto esetén

Amennyiben a rendszerhasznalé az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. tulajdonaban
1év6 -csatlakozoberendezés részét képezG- aramvaltd cseréjét kéri, az eljarasra és a
koltségviselésre a VET 119. §-at kell alkalmazni.

6.7 A halozathasznalati szerz6dés modositasa

A hélozathasznalati szerz6dés ellenkez6 kikotés hidnyaban az elosztéi mitkddési engedély érvényességi
idejével egyezd id6tartamra szol, melyet a felek kozos megegyezéssel barmikor mddosithatnak.

A szerz6désmodositasra a szerz6déskotés szabalyai értelemszertien iranyadok.

Amennyiben a szerzdédésben szerepld valamely olyan adatban torténik valtozas, amelynek valtozasahoz
a masik szerz6do fél hozzajarulasa nem sziikséges (pl. név-valtozas, székhely-, lakcimvaltozas, képviseld
személyének valtozasa), tigy arra vonatkozoan a szerz6do feleket haladéktalan, de legalabb a valtozastol
szamitott 15 napon beliili irasbeli értesitési kotelezettség terheli, azonban az ilyen valtozas szerzodés-
modositast nem igényel. Ha a valtozast annak bekovetkeztétol szamitottan kell figyelembe venni (pl. a
rendszerhasznald szamlan is szereplé adataiban tortént valtozas), gy az errdl szolo értesitésnek olyan
idében kell megtorténnie, hogy a masik fél a valtozast figyelembe véve tudja teljesiteni a szerzddéses
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kotelezettségeit és gyakorolni jogait. Az értesitési kdtelezettség szerzddésszerli teljesitése esetén annak
megtorténtétol, ill. - ha az késébbi — a valtozas bekdvetkeztétdl kezdédden kell a modosult szerzédéses
adatokat figyelembe venni, ezek a szerz6dés részévé valnak.

A felhasznalasi vagy betaplalasi helyen felszerelt, elszdmolas alapjaul szolgdlé fogyasztasmérd-
berendezés leszerelése, és 1Uj fogyasztasmérd felszerelése esetén a fogyasztasmérd berendezés
felszerelését igazold okirat felhasznald altali alairasaval egyidejlileg a halozat hasznalati szerzddés a
felhasznalasi helyen felszerelt, elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasméro-berendezés vonatkozasaban
automatikusan modosul. Amennyiben az engedélyes a felhasznalasi helyen meddd energia mérésére
alkalmas fogyasztasmérot szerel fel, a meddd energia mérésére alkalmas fogyasztdsmérd berendezés
felszerelését igazold okirat felhasznalo altali aldirasaval egyidejlileg a halozathasznalati szerzodés a 10.1.
¢és 10.5. pontban foglaltak szerint automatikusan modosul.

6.7.1 A lekotott teljesitmény modositasa

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. részére torténd teljesitménydij fizetés alapjat
képezd, a szerz6désben rogzitett lekotott teljesitmény a szerzodéskotést kovetd 1 éves iddszakok
soran a naptari honapok szerinti iddszakokra a rendelkezésre allo teljesitmény meértékéig
barmikor novelheto, a szerzoédéskotés éves forduldnapjain pedig - tovabbi 1 éves szerzddéses
id6szakra érvényesen - mindkét iranyban modosithatd. Ha a szerzodéskotés éves fordulonapjan
a lekotott teljesitményt nem moddositjak, az legalabb tovabbi 1 évre érvényben marad, kivéve a
szerz6dés megsziinésének esetét. A felek eltéré megallapodasanak hianyaban a szerz6déskotés
forduldnapjanak a szerzodéskotés honapjanak elso napja szamit.

A modositast kdvetéen a modositott teljesitmény képezi az elosztéi teljesitménydij fizetés
alapjat. Az aktualis teljesitménydij fizetés alapjaul szolgaldo lekotott teljesitményt a
rendszerhasznal6 potdij fizetés nélkiil igénybe veheti.

A kVA-ben meghatarozott rendelkezésre allo (latszolagos) teljesitménybdl a legnagyobb
lekotheto teljesitmény kW-ban kifejezett értékét

a) a meddo energia mérése esetén cos fi =1,
b) a meddo energia mérésének hianyaban cos fi = 0,9

értékkel kell kiszamitani.

Profil elszamolasu felhasznald esetén a lekotott teljesitményt, illetve ennek fazisonként és A-
ben megadott értékeit ugy kell meghatarozni, hogy megegyezzenek az MSZ EN 60898
szabvanyban rogzitett, a kovetkezokben felsorolt kismegszakitd névleges aramerdsség-értékek
valamelyikével: 2, 4, 6, 10, 16, 20, 25, 32, 40, 50, 63, 80 A.

Profil elszamolast, egyetemes iigyfélkorben az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. nem
fogad be névleges csatlakozasi teljesitmény csokkentésére vonatkozé igényt.

A lekotott teljesitmény modositasara vonatkozé igényt a rendszerhasznaldo a modositas
idépontjat megel6z6 honap utolso napjaig koteles bejelenteni.

6.7.2 Ugyfélcsere (felhasznalovaltas)
6.7.2.1 Altalanos szabalyok

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. altal a jelen iizletszabalyzat alapjan valamely
felhasznalasi helyen nyujtott szolgaltatasbol szarmazo valamennyi fizetési kotelezettség, és a
szerzédésszegd vételezés jogkovetkezményeiért valo felelosség az E.ON Eszak-dunantili
Aramhalozati Zrt. ltal az adott felhasznalési hely tekintetében nyilvantartott felhasznalot terheli
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6.7.2.2.

mindaddig, mig az adott felhasznalasi helyre vonatkozo halézathasznalati szerz6dés meg nem
sziinik.

A régi felhasznal6 bejelentési kotelezettsége

Az a felhasznald, aki a felhasznalasi helyérdl elkoltozik vagy akinek a felhasznalasi hely
hasznalatara valo jogosultsaga mas okbol megsziinik (egyiittesen: a ,,régi felhasznalo™), koteles
a valtozast legkésobb az elkoltozéstdl illetve a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon
beliil az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.-nek bejelenteni, és a hdlozathasznalati
szerz6dést az abban foglalt felmondasi idével felmondani, vagy ha az elosztohalozat-hasznalati
szerzOdését valamely kereskedd megbizottként kezeli, a kereskeddnek a bejelentés megtételére
¢és a felmondas kozlésére megbizast adni.

Ezen rendelkezéseket kereskeddvaltas esetén nem kell alkalmazni.

A régi felhasznalo és az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a halozathasznélati szerzdés
megszlinésének napjara kotelesek egymassal teljes koriien elszamolni legkésdbb a bejelentést
kovetd 8 napon beliil.

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen nyujtott szolgaltatasbol szarmazo
valamennyi fizetési kotelezettség, és a szerzodésszegd vételezés jogkdvetkezményei a régi
felhasznalot terhelik mindaddig, mig az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.-vel az érintett
felhasznalasi helyre vonatkozd haldzathasznalati szerzodése meg nem sziinik. A bejelentés
megtorténtének bizonyitasa a felhasznalot terheli.

6.7.2.3 Az (j felhasznal6 halozathasznalatra vonatkozo igénybejelentési kotelezettsége

Aki az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. altal tizemeltetett elosztohaldzathoz csatlakozé
felhasznalasi helyre koltozik, vagy ilyen felhasznaldsi hely hasznalatara jogosultta valik
(egylittesen: az ,,uj felhasznal6™), a felhasznalasi hely haldzathasznalatanak biztositasa
érdekében a bekoltozéstol, illetve a jogosultsdg megszerzésétdl szamitott 15 napon beliil
igénybejelentést tesz az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt.-nél a jelen iizletszabélyzat
rendelkezései szerint.

A felhasznalasi hely bérléje vagy azt egyéb jogcimen hasznaldja akkor kothet haldzathasznalati
szerzédést, ha a felhasznélasi hely tulajdonosanak nincs lejart szamlatartozasa az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalozati Zrt.-vel szemben. A felhasznalasi hely tulajdonosa irasbeli nyilatkozatot
tesz az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt-nek a felhasznalasi hely hasznalatdnak
atengedésérdl, ilyen tartalmu nyilatkozatat a bérleti vagy hasznalati szerz6désben is megteheti.
frasbeli nyilatkozat hianyaban a felhasznalasi hely 4j hasznalojanak ellatasara halozathasznalati
szerz6dés nem kothetd.

Amennyiben a felhasznald egy adott felhasznalési helyen elszamolasi és fizetési kotelezettsége
teljes kort teljesitése nélkiil sziinteti meg a vételezést és uj felhasznalasi helyen igényel az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.-t6] kozcéla haldzathoz torténd hozzaférést, az E.ON Eszak-
dunéantili Aramhélozati Zrt. jogosult az 0j halozathasznélati szerzédés hatalyba 1épését a fizetési
és elszamolasi kotelezettség teljes korh teljesitéséhez kotni.

6.7.2.4 A természetes személy felhasznalo halala

A felhasznalo halaldval az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt.-vel fennallo halozati
csatlakozasi és halozathasznalati szerz6dés nem sziinik meg, hanem a halal iddpontjaban atszall
a felhaszndlo jogutddjara, aki a halal idopontjat kdvetd 6 honapon beliil koteles a halal tényét az
E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. -nek a halotti anyakényvi kivonat fénymaésolatanak
beadasaval bejelenteni vagy ha az elosztohdlozat-hasznalati szerz6dését valamely kereskedd
megbizottként kezeli, a kereskeddnek a bejelentés megtételére megbizast adni.
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A felhasznald halalanak napjatol kezdddden a felhasznalasi hely tekintetében hatalyban 1évo
halézathasznalati szerz0désbol szarmazo valamennyi fizetési kotelezettség, €s a szerz6désszegd
vételezés jogkdvetkezményeiért valo felelosség a felhasznald jogutddjat terheli, és az érintett
felhasznalasi hely vonatkozasaban a jelen iizletszabalyzat valamennyi rendelkezését a
felhasznald jogutodja tekintetében kell alkalmazni.

Ha a felhasznald jogutodja a bejelentési kotelezettségét nem, vagy késedelmesen teljesiti, a
meghalt felhasznaldé nevére megkiildott barmely jognyilatkozat tekintetében nem lehet a
felhasznal6 haléldra hivatkozni.

Ha a fenti bejelentés nem torténik meg 6 honapon beliil, vagy megtorténik, de a megtorténtét
kdvetd 15 napon beliil az adott felhasznalasi helyre senki nem tesz halozathasznalati szerzédés
megkotésére iranyuld igénybejelentést, az E.ON Eszak-dunantali Aramhéalozati Zrt. a
halézathasznalati szerzodést megsziintetheti, és a felhasznalasi helyet kikapcsolhatja.

6.8 Kereskedo valtas folyamata

Ha a felhasznal¢ villamosenergia-kereskedot kivan valtani, annak lebonyolitasat az érintett engedélyesek
téritésmentesen végzik, és azzal 5sszefiiggésben az érintett villamosenergia-kereskedd és az E.ON Eszak-
dunantuli Aramhalézati Zrt. a felhasznalonak dijat nem szamithat fel. A kereskeddvéltas lebonyolitasa
céljabol a felhasznalé megbizésa alapjan az a villamosenergia-kereskedd is eljarhat, akivel a felhasznalo
villamosenergia-vasarlasi szerz6dést kot.

A felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerzodésének kereskedovaltas miatti felmondasa a
halozathasznalati szerzodés hatalyat nem érinti.

A villamosenergia-kereskedd koteles a felhasznald és — amennyiben a felhasznalé megbizasabol az 1j
villamosenergia-kereskedd jar el — az uj villamosenergia-kereskedo részére a felmondas kézhezvételtol
szamitott 5 napon beliil irasban értesitést kiildeni.

a) a felmondas visszaigazolasarol, az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és a villamosenergia-
vasarlasi szerz0dés megsziinésének idopontja feltiintetésével, vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl, melyek teljesitése érdekében
hatarid6t biztosit.

A felhasznald, amennyiben 6nalloan jar el, koteles az el6z6 bekezdés a) pont szerinti értesitést a korabbi
keresked6 altal kibocsatott utolsd szamla masolataval egyiitt az 0j villamosenergia-kereskedonek a
kézhezvételt kovetden Ugy idében eljuttatni, hogy az uj villamosenergia-kereskedé a kovetkezo
bekezdésben meghatarozott kotelezettségeinek eleget tudjon tenni. Az el6z6 bekezdés b) pontja szerinti
esetben a felhasznald felmondasa a megjelolt szerzodési feltételek teljesiilésével hatalyosul.

A korabbi villamosenergia-kereskedd a felmondéas visszaigazolasaval egyidejlileg koteles az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.-nél bejelenteni a Vhr.-ben meghatarozottak szerint a kereskedévaltas
tényét, és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idopontjat. Az 1) villamosenergia-
kereskedd6 a korabbi villamosenergia-kereskedd visszaigazolasanak kézhezvételét kovetSen
haladéktalanul, de a villamosenergia-véasarlasi szerzddés megsziinésének idépontjat legalabb 21 nappal
megelézden az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. részére bejelenti az 0j villamosenergia-vasarlasi
szerzOdés hatalybalépésének idépontjat.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. koteles a Vhr.-ben a keresked6véltassal kapcsolatban
meghatérozott feladatait a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idopontjaig teljesiteni. A
villamosenergia-vasarlasi szerz0dés megsziinésétdl szamitott 20 napon beliil a korabbi villamosenergia-
keresked6 a felhasznaldéval és az 1) villamosenergia-kereskeddvel egyeztetve koteles végszamlat
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kibocsatani. A kereskeddvaltassal érintett villamosenergia-keresked6k és a felhasznalo kotelesek
egymassal és az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt.-vel egyiittmiikodni.

Hatarozott idétartamt villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben a felhasznalo
a megsziinés napjat kovetd napi hatallyal masik villamosenergia-keresked6vel villamosenergia-vasarlasi
szerzOdést kot, akkor a kereskeddvaltasnak a hatarozott idejii szerz6dés megsziinését kovetd nappal
torténd végrehajtasa érdekében az 1) szerzédés megkotését legalabb a hatarozott ideji szerzddés
megszinését 30 nappal megeldézoen koteles a villamosenergia-kereskedének bejelenteni

Amennyiben a felhasznalo az el6z6 bekezdés szerinti hataridét elmulasztja, az E.ON Eszak-dunantali
Aramhalézati Zrt. —a VET 47/B—47/C. § szerinti hataridék betartdsa esetén — nem felel azért, hogy a
kereskeddvaltas a hatarozott idejii villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinését kovetd nappal nem
keriil végrehajtasra. A kereskeddvaltas idopontjaban a fogyasztasmérd allasanak megallapitasara korabbi
villamosenergia-kereskedd, az 1j villamosenergia-kereskedd ¢és a felhasznald egymas kozotti
megallapodasa az iranyado. Megegyezés esetében a korabbi villamosenergia-kereskedé a halozati
engedélyest a megegyezés tényérdl és a zaré mérdallasrol a kereskeddvaltas halozati engedélyesnél
torténd bejelentésével egyidejiileg értesiti. Ennek hidnyaban az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt
kereskeddvaltassal kapcsolatos feladatai kdrében a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinéséig
gondoskodik a mérdallas leolvasasarol. A halozati engedélyes az elszdmolashoz sziikséges adatokat a
leolvasast koveté 3 napon beliil a korabbi és az 10ij villamosenergia-kereskeddvel is kozli. A haldzati
engedélyes a nem tavleolvashaté mérdvel rendelkezd felhasznalo esetében a zaré mérdallast a leolvasas
alapjan aranyositassal hatarozza meg. A villamosenergia-keresked6 személyében bekovetkezd valtozas
esetén az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. nem koteles a méréhely helyszini ellendrzésére.

A keresked6valtas legkorabban a kereskedd altal az Elosztoi Szabélyzat alapjan E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt. részére teljesitendé kotelezé bejelentések és nyilatkozatok utani 21. napot kovetSen
1éphet hatalyba.

A keresked6valtas részletes szabalyait az Elosztoi Szabalyzat tartalmazza.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhéalozati Zrt. és a kereskeddk, illetve egyetemes szolgaltatok
megallapodast kotnek, amelyben szabalyozzdk a rendszerhasznalokkal kapcsolatos mérési,
adatszolgaltatasi és elszamolds rendet, valamint a vételezéssel Osszefiiggd, jogszabalyokban és
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott egyes dijak megfizetését.

6.9 Mértékado Eves Fogyasztas és profilcsoporthoz rendelés modositasa

Profil elszamolasu felhasznalo kereskeddje az elszamolasi iddszakon beliil egyszer, illetve idényjellegi
fogyasztas esetén egy elszamolasi idészakon beliil évente kétszer kezdeményezheti a Mértékadé Eves
Fogyasztas modositasat. Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. Mértékaddo Eves Fogyasztis
modositasi igényt a felhasznalotol nem fogad el. A Mértékado Eves Fogyasztas modositasanak kérésére
minden honap 1. napjara van lehet6ség, amit az el6z6 honap 14. napjat kovetd 1. munkanapig kell
megkiildeni az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt -nek. Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati
Zrt. csak az irrealis Mértékado Eves Fogyasztasokat utasitja el. Az elutasitast minden esetben indokolni
kell. A modositasi igény elfogadasarol vagy elutasitasarol E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.
visszajelzést ad.

Az elosztoi engedélyesek a jogszabalyi eldirasok és a mitkodési engedélyiik szerint kotelesek az
orszagosan reprezentativ felhasznaldi csoportok és a felhasznaloi csoportokra jellemzé terhelési
profilgdrbék meghatarozsara.

A terhelési profilokat - az érvényes eldirasoknak megfelelden - orszagosan egységes rendszerben kell
meghatarozni.

A terhelési profilokat a

EED elo_usz_torzs 20241209



E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. — Eloszt6i Uzletszabélyzat

- lakossagi fogyasztok,

- azon kisfesziiltségli felhasznalok, melyek névleges csatlakozasi teljesitménye 3x80 A-nal nem
nagyobb, és a

- kozvilagitasi felhasznalok
elszamolasahoz lehet alkalmazni.

A terhelési profilokat, és az alkalmazasukkal kapcsolatos részletes szabalyokat az Elosztéi Szabalyzat
tartalmazza.

A felhasznalé a tevékenységében, felhasznalasi szokasaban tortént valtozas esetén irasban
kezdeményezheti profilba sorolasanak feliilvizsgalatat. A felhasznald eldzetes tajékoztatasa mellett az
E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. is kezdeményezheti az Gjrabesorolast. Az 1ij besorolashoz
ismételten ki kell tolteni a profilba sorolasi kérddéivet, és ha a kiértékelés eredménye indokolja, az
ujrabesorolast el kell végezni, illetve a halozathasznalati szerzodést az uj besorolasnak megfeleléen
modositani kell. Amennyiben a profil csoportok szdma, vagy a besorolasi szempontok rendszere valtozik,
de az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. rendelkezik az atsorolas elvégzéséhez sziikséges dsszes
informaciéval és adattal, az atsorolast a felhasznald tajékoztatasa mellett az E.ON Eszak-dunantali
Aramhélozati Zrt. elvégezheti. Amennyiben az jrabesorolas vagy az atsorolas a honap 14. napjat kovetd
els6 munkanapig megtorténik, akkor a kdvetkez6 honap elsé napjan, egyéb esetben az ujrabesorolas vagy
atsorolast koveté masodik honap els6 napjan 1ép hatalyba.

Amennyiben a felhasznald a mdédosult besorolas eredményét vitatja, kérheti ellen6rzo, a terhelési gorbét
rogzité fogyasztasméro felszerelését a 13.6 pont szerint. Az ellen6rzé mérés lefolytatasanak id6tartamara
a kérdoiv alapjan meghatarozott profilcsoportot kell figyelembe venni. Az ellen6rzé mérés kiértékelése
utan, ez e szerint modositott profilcsoportot kell alkalmazni. Amennyiben az atsorolas a honap 14. napjat
kovetd elsé munkanapig megtorténik, akkor a kovetkezd honap elsé napjan, egyéb esetben az atsorolast
kovetd masodik honap elsé napjan — a kereskedd értesitése mellett —1ép hatalyba.

6.10 Szerzodésszeges és jogkovetkezményei
6.10.1 Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. szerzodésszegése

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. részérdl szerz6désszegésnek mindsiil kiilonosen,
ha:

a) a villamos energiat nem a haldézathasznalati szerzédésben, illetve az ellatasi
szabalyzatokban vagy a miikddési engedélyében meghatarozott modon tovabbitja,
valamint ha a tovabbitas minéségi kdvetelményeit megsérti,

Jogkovetkezménye: a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kotbér

b) az atvitel vagy az elosztas mindségi és szolgaltatasi szinvonala a jogszabalyokban,
az engedélyében vagy az iizletszabalyzataban elGirtaknak nem felel meg,

Jogkdvetkezménye: a garantalt szolgéltatasokban meghatarozott ktbér

C) a mar lekotott szallitdsok a rendszerhasznald érdekkdrében felmeriild miiszaki
biztonsagi okbol, vagy a rendszerhasznald sajat kérésére torténd sziineteltetését
kovetden a rendszerhasznaldnak a sziineteltetési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon, vagy a rendszerhasznaldval
egyeztetett idOpontban a mar lekotott szallitasok teljesitését nem kezdi meg,

Jogkdvetkezménye: kotbér
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d)

2

h)

nem értesiti az érintett felhasznalot az iizletszabalyzatban vagy a hal6zathasznalati
szerz6désben meghatarozott idoben és modon a kdzcélu haldzaton elvégzendd
tervezhetd karbantartasi, felujitasi, fejlesztési munkak miatti sziinetelés
idépontjarol és varhato idétartamarol,

Jogkdvetkezménye: a garantalt szolgaltatdsokban meghatarozott kotbér

olyan fogyasztasmérd-berendezést iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy megallapodas az E.ON Eszak-
dunénttli Aramhélozati Zrt-t kotelezi.

Jogkdvetkezménye: megkezdett évenként egyszeri kdtbér

Nem mindsiil az E.ON Eszak-dunanttli Aramhalézati Zrt. részérdl
szerzOdésszegésnek ezen eset, amennyiben a rendszerhasznald jegyzokonyvvel
igazoltan meghiusitotta a fogyasztasmérd ellendrzését vagy cseréjét.

a garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja Hivatal garantalt
szolgaltatasokra vonatkozo hatdrozata, illetve az Uzletszabdlyzat M2 szami
melléklete szerint,

Jogkovetkezménye: a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kotbér

A rendszerhasznaloval szembeni nyilvantartasi, mérési, leolvasasi, szamldzasi
kotelezettségeit elmulasztja, kiilondsen:

- mérdnyilvantartasi adatok valtozasanak 30 napon tali atvezetése a
nyilvantartasban,

- avédendo fogyasztokkal kapcsolatos nyilvantartas késedelmes vezetése,

- a felhasznalasi hellyel, a felhasznald vagy fizeté személyével kapcsolatos, a
szerz6désbol eredd jogok gyakorlasahoz, kotelezettségek teljesitéséhez
szilkséges adatok megvaltozasanak bejelentését kovetéen a nyilvantartasi
rendszerben torténd késedelmes (15 napon tali) atvezetése vagy az atvezetés
elmulasztasa, vagy a szerzédésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek
nem vagy késedelmesen tesz eleget.

- afelhasznal6 személyében beallt valtozas (Vhr. 2. sz. melléklet 13. pont szerint),
illetve a szolgaltatassal felhagyod felhasznald esetén a felhaszndlo
kezdeményezése ellenére a helyszinen hataridoben nem ellenérzi, illetve ezzel
kapcsolatos egyéb kotelezettségét nem teljesiti,

- a leolvasas és a szamldzds normal lizemmenet mellett nem a szerzédésben,
jogszabalyban, lizletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és idépontban torténik
(arendszerhasznaldra vonatkozo szokasostol +15 napos eltérést kovetden), vagy
a halozathasznalati szerzodésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek
nem vagy késedelmesen tesz eleget,

Jogkdvetkezménye: kotbér

a halozathasznalat biztositdsat a halozathasznalati szerz6dés szerinti idépontban
nem kezdi meg, nem jogszerlien szakitja meg, vagy azt a jogszabalyokban
foglaltakon tilmenden sziinetelteti,

Jogkovetkezménye: a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kotbér
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k)

)

a védendo6 fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el,
Jogkovetkezménye: kotbér

a rendszerhasznald részére az Uzletszabalyzat szerinti esetekben  sziikséges
szakért6i vizsgalatra vonatkozd, annak kitlizott idopontjat tartalmazo értesitést a
vizsgalat id6épontja elott legalabb 15 nappal nem kiildi meg,

Jogkovetkezménye: kotbér

a villamosenergia-kereskedd villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt felhasznalo
ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo kezdeményezésének 24 6ran
beliil nem tesz eleget,

Jogkdvetkezménye: kotbér

a fentieken kiviil a jogszabalyokban, a hal6zathasznalati szerzodésben, az altalanos
szerz8dési feltételekben, illetve az Uzletszabalyzatban, a Hivatalnak az f) pont
hatalya ala nem tartozo6 hatarozataiban foglaltakat egyébként megsérti.

Jogkovetkezménye: kartérités

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a szerzédésszegéssel okozott igazolt kart koteles a
rendszerhasznalonak megtériteni, kivéve, ha a sziikséges intézkedések hataridon beliil valo
megtétele, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvarhato volt. Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. szerz6désszegését a felhasznalo
koteles bizonyitani.

6.10.2 A rendszerhasznal6 szerzodésszegése

A rendszerhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:
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a)

b)

d)

a szerzodésben meghatarozott rendelkezésre allo vagy lekotott teljesitményt egy
adott csatlakozasi pont vonatkozasdban az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati
Zrt. engedélye nélkiil tallépi,

Jogkovetkezménye: poétdij, a rendelkezésre allas sziineteltetése, (figyelemmel a
6.11.5 pontban irtakra)

az E.ON Eszak-dunantGli Aramhalézati Zrt.-vel szemben fennalld fizetési
kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget,

Jogkovetkezménye: késedelmi kamat, vallalkozas vagy szerz6do6 hatosag esetében
behajtasi koltségatalany a 2016. évi IX. torvény alapjan, illetve 30 napon tali
késedelem esetén a rendelkezésre allas szilineteltetése (a lakossagi fogyasztok
esettben a VET és a Vhr. altal meghatarozott feltételek esetén) és/vagy a
halozathasznalati szerzédés felmondésa vagy eldre fizetds mérd felszerelése

a szerzOdésben meghatarozott felhasznalasi helyen a maganvezeték 1étesitésére,
iizemeltetésére vagy a tovabbadasra vonatkozo szabalyokat megszegi,

Jogkovetkezménye: kartérités, a rendelkezésre allas sziineteltetése

a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem vagy
késedelmesen tesz eleget,

Jogkdvetkezménye: kartérités, a rendelkezésre allas szlineteltetése
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e)

ea)

eb)

szabalytalanul vételez, igy

a fogyasztasméro-berendezés, a tularamvédelmi berendezés vagy a
fogyasztasméro-berendezésen vagy talaramvédelmi berendezésen elhelyezett
nyomobélyegzovel lezart zardpecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban
egylitt: plomba) sériilését vagy hianyat nem jelentette be, és a méretlen vételezés
lehet6sége nem all fenn.

E pont alkalmazasaban a 2.17. pontban meghatarozott fogyasztasmérd
berendezés ¢€s kiegészitd késziilékein tal a fogyasztasmérd berendezés részének
kell tekinteni az alatét tablakat és minden plombazott zaré fedelet, méretlen
vezetékszakaszokat.

Ilyen allapotnak mindsiilnek kiilondsen, de nem kizarolagosan:

- lépcs6hazban, tarsashazban tobb fogyasztasmérdn, tobb elosztdi zardpecsét
hianyzik,

- egy hitelesitoi zaropecsét hianya esetén, ha a tobbi ép és egyéb beavatkozast
nem allapitanak meg,

- egy gyartdi zaropecsét hidnyzik és egyéb beavatkozast nem allapitanak meg,

- eltiint, ellopott fogyasztasmérd esetén, ha a rendszerhasznalé rendorségi
feljelentést tett,

- fogyasztasmérd sériilése esetén, amennyiben egyéb beavatkozas nem
allapithat6 meg,

- a fogyasztasmérd berendezés részeként elhelyezett magneses befolyasolast
jelzd eszkozt eltavolitottak, megrongaltak.

- améretlen févezetéken megsziint leagazasra utalé nyom talalhato

- a talaramvédelmi berendezés cseréjére a partnerszerelé bevonasaval keriilt
sor, azonban a partnerszereldnek felrohatd okbol az elosztoi engedélyesnél
ez nem Kkeriilt bejelentésre, azonban utobb a partnerszereld6 a munka
elvégzését igazolja, és a méretlen vételezés lehetésége nem all fenn.

E pont alkalmazasaban egyéb beavatkozasnak mindsiil kiilondsen: a fedél
csavarja laza, esetleg kitekert allapotu, a csavar fején sériilési nyomok lathatok,
a fedél lazan illeszkedik, a mérofedél repedt, de nem hianyos.

Jogkdvetkezménye: kartérités, a rendelkezésre allas sziineteltetése amennyiben
a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre

a fogyasztasmérd-berendezésen vagy talaramvédelmi berendezésen elhelyezett
plomba vagy a fogyasztasmérd-berendezés megrongalasaval vagy
eltavolitasaval méretlen villamosenergia-vételezést tesz lehetéve,

E pont alkalmazasdban a 2.17. pontban meghatarozott fogyasztasmérd
berendezés és kiegészitd késziilékein tul a fogyasztasmérd berendezés részének
kell tekinteni az alatét tablakat és minden plombazott zaré fedelet, méretlen
vezetékszakaszokat.

Ilyen allapotnak mindsiilnek kiilondsen, de nem kizarélagosan:
hianyzd, vagy sériilt elosztoi zaropecsét / zaropecsétek,

- hianyzd, vagy sériilt gyartdi zaropecsét / zaropecsétek,

hianyz6, vagy sériilt hitelesitdi zaropecsét / zaropecsétek,
hitelesitoi és gyartoi zardpecsétek egyiittes hianya vagy sériilése,
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ec)

- afogyasztasmérd burkolatat eltavolitottak, és egyéb beavatkozasi nyom nem
megallapithato, kivéve a hitelesitdi vagy gyartdi zardpecsét sériilése vagy
eltavolitasa,

- amennyiben az engedélyesi zaropecsét hianyzik, vagy sériilt és a felszerelt,
engedélyes tulajdonaban 1évé kismegszakitok nem a szerzédésben
foglaltaknak megfeleld értékiiek és a partnerszereld utobb a munka
elvégzését nem igazolta,

- talaramvédelmi késziilék alsé vagy fels6 bekotési vezetékén égési, sériilési
nyom lathat6, de racsatlakozas nincs.

Igazsagiligyi szakért6i vizsgalat alapjan ilyen magatartasnak mindsiilnek

kiilondsen, de nem kizarolagosan:

- afogyasztasméron rés (lyuk) talalhatd, és a mérészerkezeten a befolyasolas
nyomai megallapithatoak,

- afogyasztasmérdt befolyasoltak;

- megtalalhatok a kismegszakiton a fogyasztasmérd mérési eredményének
kiilsd transzformatorral torténd befolyasolds nyomai.

- amennyiben az engedélyesi zaropecsét hianyzik, vagy sériilt és a felszerelt,
engedélyes tulajdonaban 1évé kismegszakitok nem a szerzédésben
foglaltaknak megfeleld értékiick, vagy nem a jelolésiiknek megfeleld belsé
tartalommal rendelkeznek és egyéb beavatkozas talalhato.

Jogkovetkezménye: kotbér, a rendelkezésre allas sziineteltetése amennyiben a
hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre

a fogyasztasmérd-berendezés megrongalasaval méretlen villamos energiat
vételez,

E pont alkalmazasiban a 2.17. pontban meghatarozott fogyasztasmérd
berendezés ¢€s kiegészitd késziilékein tal a fogyasztasmérd berendezés részének
kell tekinteni az alatét tablakat és minden plombazott zaré fedelet, méretlen
vezetékszakaszokat.

Ilyen magatartasnak mindsiilnek kiilondsen, de nem kizardlagosan:

- a befolyasolt fogyasztasméré berendezésen, vagy a berendezésben a
befolyasolo eszkoz (kiilondsen erds magnes, transzformator, kdzismerten
lop6tok, stb.), vagy annak alkotorésze fellelheto;

- afesziiltség athidal6 lemez (sont) le van engedve.

Igazsagiigyi szakértéi vizsgalat alapjan ilyen magatartasnak mindsiilnek

kiilondsen, de nem kizarélagosan:

- améro belso szerkezetébe beavatkozas tortént;

- a fogyasztdsméron talalhat6 hitelesitdi zaropecsét nem eredeti, és a mérd
szamlalo szerkezetén visszaforgatds nyomai talalhatoak;

- a méré fogaskereke nem eredeti, az cserélve lett, a mérd Aattétele
megvaltoztatasra keriilt;

- a fogyasztasmérd burkolatan talalhatdo lyukban, vagy a burkolat alatt
kialakitott résben idegen anyag talalhato, vagy a fogyasztasmérd belsejében
a befolyasolas nyomai megtalalhatok.

Jogkovetkezménye: kotbér a rendelkezésre allas sziineteltetése amennyiben a
hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre
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g)

h)

ed)

ee)

a fogyasztasmérd-berendezés megkeriilésével méretlen villamosenergia-
vételezést tesz lehetové,

E pont alkalmazasaban a 2.17. pontban meghatarozott fogyasztasméro
berendezés és kiegészitd késziilékein tul a fogyasztasméro berendezés részének
kell tekinteni az alatét tablakat és minden plombazott zar6 fedelet, méretlen
vezetékszakaszokat.

Ilyen magatartasnak mindsiil kiilonosen:
- méretlen ledgazas ki van épitve, de ahhoz nincs fogyasztd késziilék
csatlakoztatva,

Jogkovetkezménye: kotbér, a rendelkezésre allas sziineteltetése amennyiben a
hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre

a fogyasztasméré-berendezés megkeriilésével méretlen villamos energiat
vételez,

Ilyen magatartasnak mindsiilnek kiilondsen, de nem kizarélagosan:

- méretlen fovezetékrdl kiépitett leagazasrol az ellenérzés id6pontjaban
villamos berendezés lizemel,

- a fogyasztasméré kapocs fedelérdl hianyzik az elosztéi zardpecsét és a
bejovo és elmend fazisvezetok vagy fel vannak cserélve vagy kozositve
vannak.

Jogkovetkezménye: kotbér, a rendelkezésre allas sziineteltetése amennyiben a
hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre

onkényes visszakapcsolassal vételez,
Jogkovetkezménye: kotbér, a rendelkezésre allas sziineteltetése,

a fogyasztasméré-berendezés, a mérési rendszer, a tilaramvédelmi berendezés
ellen6rzését, a hibas fogyasztasmérd-berendezés, a mérési rendszer, a
tuldramvédelmi berendezés javitasat, jogszabalyban eldirt hitelesitési vagy egyéb
miuszaki okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd-berendezés leolvasasat a
halozathasznalati szerzOdésben eldirtak szerint az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt. részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre megallapodas a

rendszerhasznalot kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjérdl nem gondoskodik,

Jogkovetkezménye: kotbér, ugyanazon munkavégzés miatt a masodik esetet - a
biztonsagos szolgaltatasra vagy betaplalasra vonatkozo eldirasok be nem tartasa
miatt inditott ellendrzés esetén a jarasbirésagnal a bejutasra vonatkozd eljaras
meginditasat - kovetden a rendelkezésre allas sziineteltetése,

a felhasznalasi helyen olyan fogyasztasmérd-berendezés iizemel, amely érvényes
hitelesitéssel nem rendelkezik, és megallapodas vagy jogszabaly alapjan annak
hitelesitésére a rendszerhasznalo koteles,

Jogkdvetkezménye: az ismételt felszolitast kovetden a rendelkezésre allés
sziineteltetése,

a miszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld csatlakozovezetéket,
felhasznaloi berendezést haszndl, vagy azokat az ¢letre, a testi épségre, az
egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja,
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k)

D

Jogkovetkezménye: kartérités, a rendelkezésre allas sziineteltetése amennyiben a
biztonsagos felhasznalas feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre.
Amennyiben miiszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem felel meg a
csatlakozovezeték vagy felhasznaldi berendezés, de az élet- és vagyonbiztonsagot
nem veszélyezteti, a rendszerhasznalo hataridd tizésével torténd felszolitasa, a
hatarid6 eredménytelen elmulasa esetén a rendelkezésre allas sziineteltetése, vagy
azonnali hatalyt szerzédésfelmondas és a szolgaltatds megsziintetése.

a villamos energia folyamatos ¢&s biztonsagos szolgaltatdsat, illetve mas
rendszerhasznald szerzOdésszeri vételezését veszélyezteti, zavarja vagy
akadalyozza,

Jogkdvetkezménye: felszolitas a veszélyeztetd, zavaro vagy akadalyozo magatartas
megsziintetésére, a felszolitas eredménytelensége esetén a rendelkezésre allas
szlineteltetése,

a felhasznaloi, termel6i berendezések 1étesitésére, lizemeltetésére, a villamosmiuvel
vald Osszekapcsolasara vonatkozo eldirdsokat nem tartja be,

Jogkovetkezménye: kotbér, felszolitds a veszélyeztetd, zavard vagy akadalyozo
magatartas megsziintetésére, a felszolitds eredménytelensége esetén a
rendelkezésre allas sziineteltetése, vagy azonnali hatalya szerzédésfelmondas és a
szolgaltatds megszlintetése

fogyasztasmérés nélkiili felhasznalas esetén a szerzodésben szereplonél nagyobb
teljesitménnyel vételez,

Jogkovetkezménye:

- eseti jellegli igénybevétel esetén: a rendelkezésre allas sziineteltetése, azonnali
hataly szerzédésfelmondas és a szolgaltatas megsziintetése, vagy a szerzddés
teljes idotartamara a ténylegesen igénybevett teljesitménynek megfelelé dij
elszdmolasa

— allando jellegli igénybevétel esetén: a VET 60.§ (3) bek. szerinti ténylegesen
igénybevett teljesitménynek megfeleld dij elszdmolasa, a rendelkezésre allas
szlineteltetése, 30 napon belill U igénybejelentés a ténylegesen igénybe vett
teljesitmény vonatkozasadban, ennek hidnyaban a halozathasznalati szerz6dés
felmondasa

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

Jogkovetkezménye: a rendelkezésre allas sziineteltetése a korlatozas iddtartama
alatt

az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. irasbeli felszolitasa ellenére sem
gondoskodik a tavleolvasast lehetévé tevo adatatviteli kapcsolat folyamatos
biztositasardl, vagy az adatatvitelt akadalyozza,

Jogkovetkezménye: kotbér, az ismételt felszolitast kvetden a rendelkezésre allas
szlineteltetése

a halozathasznalati szerzédésben vagy az elosztd iizletszabalyzatdban foglalt
kotelezettségét megsérti,

Jogkovetkezménye: kartérités
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0)

p)

Q

egy adott csatlakozasi ponton nem rendelkezik betaplalasra rendelkezésre allo
teljesitménnyel, €s barmely naptari honapban -a toleranciasdvot meghalad6an-
villamos energiat taplal be a kdzcélu halozatba,

Jogkovetkezménye: kotbér a toleranciasavot meghaladd betdplalassal érintett
naptari honapokra, és az adott naptari évben a masodik esett6l a kdtbér mellett az
elosztoi engedélyes felszolitja a kiseromii iizemeltet6jét a kiseromii 30 napos
levalasztasara, aminek a kiseromii lizemeltetdje az értesitést kovetden
haladéktalanul koteles eleget tenni. Amennyiben a kiserdmi ilizemeltetdje az
elosztoi engedélyes felszolitasanak haladéktalanul nem tesz eleget ugy az elosztoi
engedélyes jogosult a kozcélu halozat rendelkezésre allasat tovabbi értesités nélkiil
szlineteltetni

egy adott csatlakozasi ponton a szerzodésben meghatarozott betaplalasra
rendelkezésre allo teljesitménnyel rendelkezik, €s a betaplalasra rendelkezésre allo
teljesitményt barmely naptari honapban tallépi,

Jogkdvetkezménye: kotbér a tallépéssel érintett naptari honapokra, és az adott
naptari évben a masodik esettdl a kdtbér mellett az elosztéi engedélyes felszolitja a
kiserému iizemeltet6jét a kiseromii 30 napos levalasztasara, aminek a kiserémii
iizemeltetdje az értesitést kovetden haladéktalanul koteles eleget tenni.
Amennyiben a kiserdmil iizemeltetdje az elosztdi engedélyes felszolitdsanak
haladéktalanul nem tesz eleget tigy az elosztoi engedélyes jogosult a kdzcélu
halozat rendelkezésre allasat tovabbi értesités nélkiil sziineteltetni.

az Elosztéi szabalyzat 6/A. vagy HMKE esetében a 6/B. mellékletében az
inverterekre vonatkozd egyéb beallitasi kovetelményeket megsérti, kiilonos
tekintettel, ha a kisfesziiltségli kozcélu haldzatra csatlakozd kiserémiihoz,
villamosenergia-tarolohoz  tartozé  inverterekben és  /vagy  koOzponti
halézatvédelemben a Magyarorszagon specifikusan megkovetelt ¢s beallitott
kikapcsolasi fesziiltségértékeket magasabb értékre atallitja vagy atallittatja, vagy
az elosztoi engedélyes engedélyéhez kotott eszkoz esetében olyan berendezést
alkalmaz, ami nem szerepel az elosztoi engedélyes altal engedélyezett eszkdzok
listajaban,

Jogkovetkezménye: kotbér, és amennyiben a szerzodésszegésrdl szolo értesitést
kovetd nappal nem allitja vissza a haldzathasznalati szerz6dés szerinti mitkodést,
vagy a kiserdmili levalasztasat nem valositja meg, akkor az elosztdi engedélyes
jogosult a kozcélu halozat rendelkezésre allasat tovabbi értesités nélkiil
szlineteltetni, mindaddig, amig a halozathasznalati szerz6dés szerinti mikddést
hitelt érdemléen nem igazolja.

kiserémivet, vagy villamosenergia-tarolot a létesitési vagy bovitési folyamat
lezarasa elott az elosztoi engedélyes hozzajarulasa nélkiil bekapcsolja vagy boviti,
illetve halozathasznalati szerzédés, vagy lizemviteli megallapodas megkotése vagy
modositasa nélkiil izemelteti,

Jogkdvetkezménye: kotbér, ¢és  kiserdbmii, vagy villamosenergia-tarolo
rendszerhasznald altali azonnali kikapcsoldsa a jogszerli hasznalat feltételeinek
megteremtéséig, amennyiben ennek nem tesz eleget, akkor az elosztoi engedélyes
jogosult a kozcélu halozat rendelkezésre allasat tovabbi értesités nélkiil
szlineteltetni.
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Nem szamit a rendszerhasznalo 6.10.2. r) pont szerinti szerz6désszegésének az az eset, ha a
kiserémivet, vagy villamosenergia-tarolot a 1étesitési vagy bévitési folyamat lezarasa el6tt az
E.ON Eszak-dunantali Aramhaldzati Zrt. el6zetes értesitését kovetéen kizarélag a berendezések
iizembe helyezéséhez sziikséges id6tartamra csatlakoztatja a kdzcélu elosztohaldzatra. Ez az
id6intervallum nem lehet 4 oranal hosszabb, és egy kiserémii vagy villamosenergia-tarolo
esetében csak egy alkalommal vehet6 igénybe akkor is, ha a kiserémiivet és a villamosenergia-
tarolot egyszerre 1étesitette a rendszerhasznalo.

A szerzédésszegés esetén alkalmazando szabalyok

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. a felhasznalasi helyre valo bejutas érdekében az
illetékes jarasbirosaghoz fordulhat, amennyiben a rendszerhaszndlo akadalyozza vagy
meghiusitja:

a) a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat, ellendrzését vagy cseréjét,

b) szerzOdésszegés vagy szerzodés nélkiili vételezés esetén az ellatasbol torténd
kikapcsolast vagy

¢) a felhasznalo6i berendezés ellendrzését.

Amennyiben az E.ON Eszak-dunant(li Aramhalozati Zrt. tértivevényes levélben, kézbesités
utjan, vagy a 10.1. pontban meghatarozottak szerinti a felhasznal6 részérol kifejezetten e célbol
rendelkezésre bocsatott e-mail cimre kiildott elektronikus levélben, az atvétel irasban torténd
igazolasaval kiildte el az értesitést a fogyasztasméro berendezés leolvasasa, hitelesitése, cseréje,
valamint altalanos miiszaki jellegli, illetve a felhasznald személyében beallt valtozas miatt
sziikséges ellendrzés érdekében a felhasznalasi helyen torténd munkavégzés elvégzésérol, és a
rendszerhasznal6 az id6épont-egyeztetési jogaval nem élt, illetve a megadott idépontban nem
biztositotta a mérShelyre valo bejutast, és ezaltal az E.ON Eszak-dunantli Aramhalozati Zrt.
oldalan a felhasznélonak felrohaté modon koltség keletkezett, a rendszerhasznald koteles az
E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. részére a 6.11.3 pontban meghatarozott mértékii
kotbért fizetni.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. a kotbér, a kotbért meghalado kartérités, illetve a
kartérités 6sszegérdl (kivéve az ea) pont szerinti kartéritést) eldzetes kalkulaciot készithet. Az
engedélyes felajanlja a rendszerhasznalonak a személyes egyeztetés lehetoségét. Amennyiben
az egyeztetés alapjan megallapithatd, hogy szerzédésszegés nem allt fenn, ugy az elézetesen
eltekint. Ez esetben a felmeriilé felhasznaloi igényérvényesitésre a 9.4 pont rendelkezései
értelemszertien iranyadok. Azon magatartasok esetében, amelyek vonatkozasaban a 6.10.2. ec),
ee) ¢és ef) pont szerint szakértdi vizsgalat nélkiil is megallapithato a szerzodésszegés, az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. feljelentést tehet biincselekmény elkovetésének alapos
gyanuja miatt az illetékes nyomozo6 hatésagnal.

A szerzddésszegésbol eredd karérték meghatarozasahoz az iizemeltetett fogyaszto
berendezések, és ezek fogyasztasi teljesitményei alapjan (beépitett fogyasztok névleges
teljesitménye), eszkozonként kiilon-kiilon ésszerti felhasznalas figyelembevételével megbecsiilt
kihasznalasi 6raszama alapjan lehet megallapitani a felhasznalt mennyiséget, melybdl, ha nincs
informaci6 arra vonatkozdan, hogy a méretlen agrol mely berendezések iizemeltek, le kell vonni
a méretlen vételezés iddszakaban elszamolt villamos energia mennyiséget. Ha adatok hianyaban
a fentiek nem alkalmazhatoak, akkor a felhasznalt villamos energia mennyiséget az elosztoi
engedélyes haldzatdhoz vald csatlakozast biztositd eszkoz atvivo képessége (keresztmetszete)
alapjan becsléssel kell megallapitani az F4 szamu fiiggelék szerint akként, hogy a becsiilt
felhasznalt villamosenergia-mennyiség legmagasabb értéke nem haladhatja meg az évi 1200 6ra
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6.11 A kotbér

6.11.1

felhasznalasi idére vonatkozo értéket. Ezen szamitasi modszer esetén nem kell levonni a
méretlen vételezés idészakaban elszamolt villamos energia mennyiséget. A megallapodas
megkotéséhez és a kotbér feletti kar alatamasztasahoz fogyasztasanalizis is készitheto.

A plomba sériilésére, illetve hianyara az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. kizarolag
abban az esetben hivatkozhat, ha azt a felhasznald6 dokumentaltan, azonosithatd modon,
sériilésmentes allapotban a méréberendezés illetve a csatlakozdberendezés megfeleld pontjaira
felhelyezve vette at téle. A plombak szamarodl, azonositojardl és sériillésmentes kiilsejérol a
csatlakozoberendezés, a fogyasztadsmérd-berendezés vagy talaramvédelmi berendezés
felszerelésekor, tovabba a felhasznalasi helyen végzett ellendrzéskor a felhasznaldt irasban
tajékoztatni kell.

Nem hivatkozhat az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. a felhaszndlonak a
fogyasztasméré-berendezés allagmegovasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, ha a
fogyasztasmérd-berendezés nem a felhasznald kizardlagos Orizetében van vagy annak
felszerelése, felhasznald részére tortént atadasa soran nem a jogszabalyokban és az
izletszabalyzatban foglaltak szerint jartak el.

Amennyiben a szerzddésszegést nem a fogyasztasmérd berendezés befolyasolasaval kovették el
(pld. csatlakoz6 vezeték megbontasa) az Elosztoi engedélyes a méro hitelességétdl fiiggetleniil
jogosult igényét érvényesiteni. Ha a rendszerhasznalo az e) pont szerinti szabalytalan vételezés
tényét vitatja, az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. kételes a fogyasztasmérd berendezés
kotelezd szakértéi vizsgalatat igazsagiigyi szakértéi névjegyzékben szerepld szakértOvel
elvégeztetni. A fogyasztasméré-berendezés kotelezd szakértéi vizsgalatit az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalozati Zrt rendeli meg, az igazsagiigyi szakértdi névjegyzékben szerepld
szakértovel megkotott szerzodése alapjan.

A rendszerhasznal¢ irasbeli tajékoztatast kap az igazsagligyi szakértéi vizsgalat idépontjardl s
helyérél. A rendszerhasznald részt vehet a vizsgalaton. Az elosztoi engedélyes felel az értesités
megfeleld idében és tartalommal torténd kikiildéséért, és az értesitett idopont betartasaért. A
rendszerhasznald a szakértéi vizsgalat kitizott idOpontjat tartalmazod értesitést a vizsgalat
idépontja el6tt legalabb 15 nappal meg kell, hogy kapja. A rendszerhasznalo jogosult az id6pont
moédositasat egy alkalommal kezdeményezni, maximum 30 napon beliili idépont
megjelolésével. A szakért6i vizsgalatot a szakértd a rendszerhasznald tavolléte esetén is
elvégezheti, amennyiben a rendszerhasznaldo nem kezdeményezett idépont valtoztatast. Az
elkésziilt szakértdi vélemény egy-egy példanyat az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. és
a rendszerhasznald is megkapja. Amennyiben a szakvéleményben leirtak megerdsitik a
szabalytalan vételezés tényét, a szakértdi vizsgalat dijat a rendszerhasznalo, ellenkezé esetben
az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. viseli.

A rendszerhaszndl6 a szerzédésszegéssel okozott igazolt kért koteles az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhélozati Zrt-nek megtériteni, kivéve, ha a sziikséges intézkedések hataridén beliil valé
megtétele, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvarhato volt. A felhasznalo szerz8désszegését az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.
koteles bizonyitani.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. szerz6désszegése esetén fizetend6 kotbér
A kotbér 6sszege a 6.10.1 ¢), e) és 1), pontjaiban meghatarozott szerz6désszegés esetén:
- lakossagi fogyasztoknal 10 000 Ft,

- nem lakossagi, profil elszdmolast rendszerhasznaloknal 25 000 Ft
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- nem lakossagi, nem profil elszamolasu kisfesziiltségii rendszerhasznaloknal 50 000 Ft
- kozép- és nagyfesziiltségli rendszerhasznaloknal 100 000 Ft.

A kotbér Osszege a 6.10.1 g) pontban meghatarozott szerz6désszegések esetén:

- lakossagi fogyasztoknal napi 100 Ft

- nem lakossagi, profil elszdmolast rendszerhasznaloknal napi 250 Ft

- nem lakossagi, nem profil elszamolasu kisfesziiltségli rendszerhasznaloknal napi 500 Ft
- kozép- és nagyfesziiltségli rendszerhasznalok esetén napi 1 000 Ft,

de legfeljebb 730 napi tétel.

A kotbér 6sszegét a 6.10.1 a), b), d), h) és f) pontjaiban meghatarozott szerzodésszegés esetén a
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jogelddje, a MEH garantalt szolgaltatasokra
vonatkozo hatarozata tartalmazza, amely az Uzletszabalyzat M2 sz. mellékletében talalhato.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt
Szolgaltatasok (M2 sz. melléklet) és a VET szabalyai szerint all fenn. A Garantalt
Szolgaltatasokkal érintett szerzodésszegések esetén a kotbérkifizetés automatikus. Egyéb
esetekben a kotbérfizetésre felhasznaldi kérelem alapjan keriil sor. A VET 59. § (6) bekezdése
szerint a szavatossagi igények korében az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt.-t terheli
annak bizonyitasa, hogy az el6irt mindségii €s biztonsagos energiaellatas érdekében gy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. kotbérfizetési kotelezettsége — a Garantalt
Szolgaltatasokkal érintett automatikus kotbérfizetéseket kivéve — felrohatdsag esetén all fenn.

Amennyiben a rendszerhasznalo a szakértdi vizsgalat kitlizott idopontjat tartalmazo értesitést a
vizsgalat idépontja eldtt legalabb 15 nappal nem kapja meg, tigy a 6.10.1. j) pontjdban
meghatarozott szerzodésszegésre figyelemmel a rendszerhasznald egyszeri 5.000.-Ft. kotbérre
jogosult.

A 6.10.1. k) pontjdban meghatarozott szerz6désszegés esetén, amennyiben az lakossagi
fogyasztot érint, ugy a kotbér mértéke a villamos energia elosztd halozati engedélyesek és az
egyetemes szolgaltato altal a felhasznaldo igénye alapjan kiilon dij ellenében végezheto
szolgaltatdsok korérél és dijairdl szoldo rendeletben meghatarozott, a felhasznalonak a
villamosenergia-ellatasbol valo jogszerii kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért kért
kiilon dij

a) 50%-a, amennyiben az elosztd érdekkorében felmeriilt okbol a visszakapcsolasra a

lakossagi fogyaszto tartozasanak rendezését kovetd 48 oranal késobb, de 72 oéran beliil kertil
sor,

b) 100%-a, amennyiben az elosztd érdekkdrében felmeriilt okbol a visszakapcsolasra a
lakossagi fogyaszto tartozasanak rendezését kdvetd 72 dranal késobb kertil sor.

c) Garantalt Szolgaltatasok szerinti kotbér, amennyiben a visszakapcsolasra a kizaras
alapjaul szolgald helyzet fennallasanak megsziinését kovetd 48 oran beliil, de a
villamosenergia-kereskedd kezdeményezésének kézhezvételét kovetd 24 oran tul kerdil sor;
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A 6.10.1. k) pontjaban meghatarozott szerz6désszegés esetén, amennyiben az nem lakossagi

fogyasztot érint, ugy az E.ON Eszak-dunantli Aramhalozati Zrt. koteles a nem lakosséagi felhasznalonak
a Garantalt Szolgaltatasok szerinti ktbért fizetni.

6.11.2

A rendszerhasznal6 szerzodésszegése esetén fizetendd potdij

Potdij a 6.10.2 a) pont szerinti esetben alkalmazhato. Potdij fizetési kotelezettség alapja a
rogzitett (regisztralt) teljesitmény tallépés.

A potdij mértékét a villamos energia rendszerhasznalati dijakrol és alkalmazéasuk szabalyairol
sz016 rendelet alapjan kell megallapitani.

A potdij megfizetése nem mentesiti a rendszerhasznal6t a rendszerhasznalati dijak €s a vételezett
villamos energia mennyiség red vonatkozoé arszabassal szamitott ellenértékének megfizetése
alol.

6.11.3 A rendszerhasznalo szerzédésszegése esetén fizetendd kotbér

A kotbér dsszege a 6.10.2 pont m) alpontjaban meghatarozott szerzodésszegés esetén:

- lakossagi fogyasztoknal 100 Ft/nap,

- nem lakossagi, profil elszamolast rendszerhasznaloknal 250 Ft/nap,

- nem lakossagi, nem profil elszamolasu kisfesziiltségli rendszerhasznaléknal 500 Ft/nap,
- kozép- és nagyfesziiltségli rendszerhasznaloknal 1 000 Ft/nap,

de legfeljebb 100 napi tétel.

A kotbér 6sszege a 6.10.2 1), j) pontjaiban meghatarozott szerzodésszegés esetén:

- lakossagi fogyasztoknal 10 000 Ft,

- nem lakossagi, profil elszamolast rendszerhasznaloknal 25 000 Ft,

- nem lakossagi, nem profil elszdmolast kisfesziiltségii rendszerhasznaloknal 50 000 Ft,
- kozép- és nagyfesziiltségli rendszerhasznaloknal 100 000 Ft.

A 6.10.2 eb), ed) alpontban meghatarozott szerzodésszegés esetén a kotbér 0sszege az érintett
mérore, illetve csatlakozasra, a szerz6désszegéssel érintett fazisra vonatkozdéan amperenként
7 500 Ft, de alkalmanként legfeljebb

- profil elszamolasu rendszerhasznaloknal

- egyfazist csatlakozasnal 250 000 Ft,

- hdromfazisu csatlakozasnal lakossagi fogyaszto esetén 1 000 000 Ft,

- haromfazisu csatlakozasnal nem lakossagi felhasznald esetén 2 000 000 Ft,
- nem profil elszamolasu kisfesziiltségli rendszerhasznaloknal 7 500 000 Ft,
- ko6zép- és nagyfesziiltségli rendszerhasznaldknal 15 000 000 Ft.

A 6.10.2 ec), ee), ef) alpontokban meghatarozott szerz6désszegés esetén
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- profil elszamolast lakossagi rendszerhasznaloknal a kotbér Osszege az érintett mérore,
illetve csatlakozasra, a szerz6désszegéssel érintett fazisra vonatkozoan amperenként 15 000 Ft,
de alkalmanként legfeljebb

- egyfazist csatlakozasnal 500 000 Ft,
- haromfazisa csatlakozasnal 2 000 000 Ft,

- nem profil elszamolast, vagy profil elszamolasu nem lakossagi rendszerhasznalonal a
kotbér Osszege az érintett mérdre, illetve csatlakozasra, a szerzodésszegéssel érintett fazisra
vonatkozdan amperenként 30 000 Ft, de alkalmanként legfeljebb

- kisfesziiltségli rendszerhasznaloknal 15 000 000 Ft,
- kdzép- és nagyfesziiltségli rendszerhasznaloknal 30 000 000 Ft.

A kotbér szamitasahoz hasznalt amper érték a csatlakozas névleges aramértéke, azonban csak a
szerzOdésszegéssel érintett fazisok amper értékeit kell figyelembe venni. Azokban az esetekben,
amikor a felhasznalasi helyen az aramot korlatoz6 eszkoz aramértékét valtoztattdk meg
valamilyen modon, a szamitds soran a szerz6dés szerinti aramértékén tal igénybevett
arammennyiséget is figyelembe kell venni a kotbér 6sszeg megallapitasakor.

Nem kisfesziiltségli csatlakozas esetén az értéket kisfesziiltségre at kell szamitani.

Meéretlen ledgazas vagy az aramkorlatozo kiiktatdsa esetén a kotbérszamitas alapjat képezo
aramértéket az aramkorben 1évo elemek koziil a legkisebb atvivé képessége (terhelhetdség)
alapjan kell meghatarozni az F4 szamu fiiggelék szerint.

A 6.10.2. eb) pontban meghatarozott azon szerzédésszegés esetén, amikor a tularamvédelmi
késziilék als6 vagy felso bekotési vezetékén égési nyom lathatd, racsatlakozas nélkiil

- ha a tilaramvédelmi késziilék eldtt tortént a beavatkozas a kotbérszamitas
alapjat képez6 aramértéket a megsértett vezeték atvivé képessége
(terhelhetOség) alapjan kell meghatarozni az F4 szamu fliggelék szerint,

- ha a talaramvédelmi késziilék utadn tortént a beavatkozas a kismegszakitd
névleges aramerdsségét kell figyelembe venni.

A rendszerhasznaléi szerzodésszegés tényét az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. koteles
bizonyitani. A rendszerhasznalo ellenbizonyitassal élhet.

Nem lakossagi rendszerhasznal6 szerz6désszegése esetén az Eszak-dunanttli Aramhalozati Zrt.
a helyszini ellendérzéssel egyidejiileg jogosult a kotbér megéallapitasara, és érvényesitésére azzal,
hogy a kotbér rendszerhasznalé altali megfizetésének hatarideje nem lehet kevesebb 3 napnal.

A szolgaltatas sziineteltetését eredményezd szerzodésszegést kivaltd ok megsziinése utan a
rendszerhasznald részére a halézathoz vald hozzaférést a rendszerhasznald értesitésének az
E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. 4ltal torténé kézhezvételét koveté munkanapon, vagy
a rendszerhasznaloval egyeztetett idopontban biztositani kell.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. altal torténd, rendszerhasznaloval szembeni
igényérvényesités ugyanezen igény mas engedélyes altal torténd érvényesitését kizarja. A
rendszerhasznalo szerzOdésszegése miatt, a 6.10.2 e) alpontok koziil alkalmanként csak egy
alapjan érvényesitheto igény.

A kotbér 6sszege a 6.10.2 0) és p) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegés esetén:
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- lakossagi fogyasztoknal 50 000 Ft/érintett honap,
- nem lakossagi, profil elszamolast rendszerhasznaloknal 125 000 Ft/érintett honap,

- nem lakossagi, nem profil elszamolasu kisfesziiltségli rendszerhasznaloknal 250 000
Ft/érintett honap,

- kozép- és nagyfesziiltségii rendszerhasznaloknal 500 000 Ft/érintett honap.

A 6.10.2. fejezet o) pont szerinti szerzdédésszegés megallapitdsanal a toleranciasadv alapjan
meghatarozando betaplalhaté maximalis villamosenergia-mennyiség megallapitasanal az alabbi
tablazatokban szerepld toleranciasav értékek és napelemes termelés esetén havi elméleti
oraszamok keriilnek figyelembevételre.

Erémiivi névleges teljesitOképesség Toleranciasav [TS]
legfeljebb 50 kW 2%

50 kW ¢és 500 kW kozott 1%

500 kW és a felett 0,5 %

napelemes eréma
hénap havi elméleti 6raszam
T[h]

januar 44
februar 63
marcius 99
aprilis 123
majus 142
junius 149
julius 154
augusztus 143
szeptember 108
oktéber 84
november 53
december 38

A betaplalhatdé maximalis villamosenergia-mennyiség maximalis értékének meghatarozasa
a) napelemes erdmii esetén
Ehavi, max= T * Persmi * TS, ahol a

Ehavi, max- @ betaplalhaté maximalis villamosenergia-mennyiség [kWh]

T - havi elméleti 6raszam [h]
Persmi - erdmuvi névleges teljesitOképesség [kW]
TS - toleranciasav mértéke [%]
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b) minden mas esetben
Ehavi, max = k* N*24 [h] *Persmg * TS, ahol a

Ehavi, max- @ betaplalhaté maximalis villamosenergia-mennyiség [kWh]

N - az adott honapban 1év6 napok szama
Persmi - erémiivi névleges teljesitOképesség [kW]
TS - toleranciasav mértéke [%]

k - korrekcios tényezo, melynek értéke 0,2

A 6.10.2. 0) és p) pontok szerinti szerzodésszegések esetében a betaplalasra rendelkezésre allo
teljesitmény tallépése miatti kotbért az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a
szerzOdésszegéssel érintett honapot kovetden, tobb szerzodésszegés esetén egy szamlaban
szamlazza ki.

A kotbér 6sszege a 6.10.2 pont q) alpontjaban meghatarozott szerzodésszegés esetén:
- lakossagi fogyasztoknal 100.000 Ft,

- nem lakossagi, profil elszamolast rendszerhasznaloknal 250.000 Ft,

- egyéb kisfesziiltségli rendszerhasznaloknal 500.000 Ft,

- kozép- és nagyfesziiltségii rendszerhasznaloknal 1.000.000 Ft.

A kotbér osszege a 6.10.2 pont r) alpontjaban meghatarozott szerzodésszeges esetén:

- profil elszamolasu lakossagi rendszerhasznaloknal a kotbér dsszege az €rintett mérore,
illetve csatlakozasra a szerzOdésszegéssel érintett fazisra a betaplalhatd teljesitmény érték
alapjan meghatarozott &ramerdsségre vonatkozoan amperenként 15.000 Ft,

de alkalmanként legfeljebb - egyfazist csatlakozas esetén: 500.000 Ft,
- haromfazisu csatlakozas esetén 2.000.000 Ft.

- nem profil elszamolast, vagy profil elszamolast nem lakossagi rendszerhasznaloknal a
kotbér 0sszege az érintett mérdre, illetve csatlakozasra a szerzddésszegéssel érintett fazisra a
betaplalhato teljesitmény érték alapjan meghatarozott &ramerdsségre vonatkozdan amperenként
30 000 Ft,

de alkalmanként legfeljebb - kisfesziiltségii rendszerhasznaloknal 15.000.000 Ft.
- k6zép- és nagyfesziiltségii rendszerhasznaloknal 30.000.000 Ft.

A kotbér szamitasahoz hasznalt amper érték a beépitett energiaatalakitdo berendezés névleges
teljesitményébdl szamitott aramérték. Ennek hianyaban a halozati csatlakozasi szerz6dében
szerepld csatlakozasi pont érintett fazisara fogyasztasra rendelkezésre allo teljesitmény érték
alapjan meghatarozott aramerdsséget kell figyelembe venni. Nem kisfesziiltségii csatlakozas
esetén az értéket kisfesziiltségre at kell szamitani. Méretlen ledgazas vagy az aramkorlatozo
kiiktatasa esetén a kotbérszamitas alapjat képezo aramértéket az aramkdorben 1évo elemek koziil
a legkisebb atvivo képessége (terhelhetdség) alapjan kell meghatarozni.
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6.11.4

Nem mindsiil A 6.10.2 f) pont szerinti szerzodésszegésnek, igy az egyszeri kotbér alkalmazasara
nincs mod, ha

a) az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a rendszerhasznalo részére az értesitést nem
tértivevényes levélben vagy nem kézbesités utjan, az atvétel irasban torténd igazolasaval
kiildte el, vagy

b) a rendszerhasznalé az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. szabalyszeriien
megkiildott értesitését rajta kiviil allo okbol nem vette at, vagy

¢) a rendszerhasznal6 rajta kiviil all6 okbol nem biztositotta az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt.-nek a megjeldlt idépontban a méréhelyre torténd bejutast, és a b) és c)
pontokban szabélyozott esetekben errél az E.ON Eszak-dunantGli Aramhalézati Zrt.-t
haladéktalanul irasban ajanlott levélben, vagy kézbesités utjan az atvétel irdsban torténo
igazolasaval tajékoztatta, vagy

d) az értesitésben megjelolt idotartam meghaladta a 4 orat.

Amennyiben a rendszerhasznald a szerz6désszegés esetén fizetendo elismert kotbér tartozasat a
fizetési felszolitast kovetden sem egyenliti ki, az E.ON Eszak-dunanttli Aramhaldzati Zrt., mint
elosztoi engedélyes a tovabbi szolgaltatas biztositasat eldre fizetd méro felszereléséhez kotheti.

Ha az elére fizetd mérd felszerelését a rendszerhasznalé megakadalyozza, akkor jogosult a
rendszerhasznaldt a villamosenergia-szolgaltatasbol kikapcsolni, a rendelkezésre allast
szlineteltetni.

A rovid ideji tapfesziiltség kimaradasokra eldirt értékek nem teljesitése esetén fizetendd kotbér

mértéke

6.11.5

Ha az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a rovid idejii tapfesziltség kimaradasokra
vonatkozé eléirasokat (M3 sz. melléklet 3.2.5. pont) nem teljesiti, gy rendszerhasznaloi
bejelentés alapjan az alabbi mértéki kotbért koteles fizetni:

- Profil elszamolasu rendszerhasznalok esetében: 5 000,- Ft,
- Nem profil elszamolast rendszerhasznalok esetében: 10 000,- Ft.

Ha a rendszerhasznald a bejelentéstél szamitott — a vizsgalt idészak hosszaval egyez6 - 90,
illetve 365 napon beliil 0jboli bejelentést tesz a rovid idejii kimaradasokra vonatkozé eléirasok
megsértésére hivatkozva, ugy ilyen iranya kotbér igénye csak akkor meriilhet fel, ha az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. a bejelentés idSpontjat megeldzd — a vizsgalt idészak
hosszaval egyez6 - 90, illetve 365 napos intervallumot tekintve nem teljesitett erre vonatkozo
kotbérkifizetést.

Szerz6désszegés jogkdvetkezményei a rendelkezésre allo teljesitmény tobbszori tallépése esetén

Amennyiben rendszerhasznaldé egy naptari éven beliil legalabb haromszor tallépi a halézati
csatlakozasi szerzodésben rogzitett rendelkezésre allo teljesitményt, ugy a 6.11.2 pontban
meghatarozott potdijon felill koteles a regisztralt tallépések kozil a legnagyobb
figyelembevételével a halozati csatlakozasi szerzodésben rogzitett és a regisztralt legnagyobb
tallépés kiillonbozete alapjan meghatarozott teljesitmény utan a kiilon jogszabalyban
meghatarozott csatlakozasi alapdijnak megfeleld nagysagu potdijat megfizetni.
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A csatlakozasi alapdijnak megfeleld Osszegii potdij esedékességétdl szamitott 30 napon beliil a
felhasznalo koteles kezdeményezni az adott felhasznalasi helyen rendelkezésre allo teljesitmény
novelését a kiillon jogszabalyban rogzitettek szerint. Amennyiben a felhasznaldé ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, gy az Gjabb rendelkezésre allo teljesitmény tillépése esetén
az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. a rendszerhasznélatot sziinetelteti, vagy olyan
miiszaki megoldast valaszt, amellyel a tovabbi tallépések megakadalyozhatoak.

Ha a felhasznal6 a tullépések miatt e pontban meghatarozott potdijat a szamlaban szerepld
esedékességet kovetd 15 napon belill nem egyenliti ki, az E.ON Eszak-dunanttli Aramhalézati
Zrt. a rendszerhasznalatot a hatralék kiegyenlitéséig sziinetelteti.

6.11.6 A lekotott teljesitmény tallépése

El6zetesen bejelentett teljesitménytillépést a rendszerhasznald szerzodéses évenként legfeljebb
harom alkalommal (alkalmanként legfeljebb egy naptari honapra) kérhet, amelyet az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. - legaldbb a rendelkezésre 4llo teljesitmény
mértékéig - koteles engedélyezni.

Ha a rendszerhasznal6 a lekotott teljesitmény tallépését az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati
Zrt.-nek el6zetesen bejelentette, és azt az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt.
engedélyezte, akkor a teljesitménytullépésért fizetendé dij mértéke (a teljesitménytullépés
honapjara) az éves teljesitménydij 1/10 része a tallépés minden kW-jara.

A lekotott teljesitmény nem engedélyezett tillépése esetén a rendszerhasznald a tallépés minden
megkezdett kW-jara havonta az éves teljesitménydij 1/4 részének megfeleld teljesitménydijat
koteles fizetni.

Amennyiben a lekotott teljesitmény és tallépési igény 0sszege a rendelkezésre allo teljesitményt
nem haladja meg, akkor a tallépésre vonatkoz6 igényt az el6z6 honap utolsd napjdig, az ezt
meghaladé igényt a megel6z6 honap 15. napjaig az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt.
részére irasban (elektronikus levélben) be kell jelenteni. Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati
Zrt. a lekotott teljesitmény tallépés iranti igényt a tdrgyhénapban is elfogadja, amennyiben a
bejelentés dokumentalt beérkezéséig a rendszerhasznal6 a targyhonapban még nem Iépte til a
lekotott teljesitmény értékét, valamint a lekotott teljesitmény és a tobbletigény Osszege a
rendelkezésre 4llo teljesitményt nem 1épi tal. Amennyiben a rendszerhasznalé a megengedett
évi harom tallépést mar igénybevette, és ujabb igényt jelent be, akkor az igény az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalézati Zrt. irasban, indokolas nélkiil elutasitja.

Ha a rendszerhasznal6 az igénybejelentés soran a halozati csatlakozasi vagy halozathasznalati
szerzOdésben rogzitett rendelkezésre allo teljesitménynél nagyobb teljesitményt jelent be, ezt az
igényét az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. indoklas nélkiil is elutasithatja. A
teljesitmény engedélyezett tallépéséért az 1. bekezdés szerinti dij fizetendo.

6.12 A halozathasznalati szerzodés felek altali megszegésének egyes eseteire vonatkozo jogkdvetkezmények
mértékeérdl és alkalmazasarol szolo 18/2017. (XII. 21.) MEKH rendelet szabalyai

6.12.1 Alkalmazasi feltételek

A jelen 6.12. pontban régzitett szabalyok a fent hivatkozott 18/2017. (XII. 21.) MEKH rendelet
hatalya ala tartozo halozathasznalati szerzodés felek altali megszegésének a rendelet szerinti
egyes eseteinél alkalmazandok.
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6.12.2 Ellendrzés szabalyai

Minden olyan energia ellenérzés esetén, amely soran szabalytalan vételezés tarhato fel, a
kozremikodo személynek a felhasznalasi hely ellendrzését végzo energia ellenérok atadjak a
Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal honlapjan kozzétett, a helyszini ellen6rzés
soran jelen 1év6 kozremiikdodd személy tajékoztatasat biztositd ,,Ellendrzést megel6zo
tajékoztato lap”-ot.

A felhasznalasi helyen végzett ellenérzéskor az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.
fényképet vagy felvételt készit a fogyasztasméré-berendezésrol, a védelmét biztosito
berendezésekrdl, plombak szamardl és azonositojarol, amely alkalmas a berendezések és az
azokon talalhatd plombak ép és sértetlen allapotii atadasanak bizonyitdsara. Az elosztoi
engedélyes a szabalytalan vételezésrol készitett fényképfelvételek egy példanyat a
felhasznalonak az ellendrzést kdvetd 30 napon beliil igazolhaté moédon megkiildi. Az elosztoi
tevékenységet az elosztdi engedélyes dokumentdlja, a dokumentumot a helyszinen atadja a
felhasznald, annak képviseldje vagy meghatalmazottja részére. Amennyiben a felhasznalé a
felhasznalasi hely ellendrzése sordn nem volt jelen, a szabalytalan vételezésrol készitett
dokumentumok, és az ,,Ellendrzést megel6z0 tajékoztatd lap”-ot a felhasznalonak az ellendrzést
kdvetd 30 napon beliil, igazolhaté modon megkiildi.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. a helyszini ellenérzéstdl szamitott 30 napon beliil
tajékoztatja a felhasznalét a megéllapitott szabalytalan vételezés gyanujardl, és a varhatd
jogkdvetkezményekrol.

Amennyiben a felhasznal6 a szabalytalan vételezést irasban, jogfenntartés nélkiil elismerte, nem
sziikséges a 18/2017. (XII. 21.) MEKH rendelet szerinti bizonyitasi eljaréas lefolytatasa.

Ha a felhasznalé a szabélytalan vételezés tényét vitatja, az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati
Zrt. koteles a fogyasztasmérd berendezés szakértéi igazsagiigyi szakértéi névjegyzékben
szereplo szakértovel elvégeztetni. A fogyasztasmérd-berendezés kotelezd szakértdi vizsgalatat
az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. rendeli meg, az igazsagiigyi szakértdi
névjegyzékben szerepld szakértdvel megkotott szerzodése alapjan.

A felhasznald irasbeli tijékoztatast kap az igazsagiigyi szakértéi vizsgalat idépontjarol és
helyérdl. A felhasznald a szakértéi vizsgalat kitlizott idépontjat és helyét tartalmazo értesitést az
ellendrzést kdvetd 30. napig, a szakértdi vizsgalat idépontja eldtt legalabb 15 nappal meg kell,
hogy kapja. A felhasznald jogosult az értesités kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil a szakértdi
vizsgalat idopont vagy helyszin modositasat kezdeményezni. A szakért6i vizsgalatot a szakértd
a rendszerhasznald tavolléte esetén is elvégezheti, amennyiben a rendszerhasznalé nem
kezdeményez id6pont valtoztatast.

Az igazsagiigyi szakértd a szakértdi vizsgalatrol a vizsgalatot kdvetd 15 napon beliil szakért6i
véleményt készit, melynek egy-egy példanyat az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. és a
felhasznald is megkapja. Amennyiben a szakvéleményben leirtak megerdsitik a szabalytalan
vételezés tényét, a szakért6i vizsgalat dijat a rendszerhasznalo, ellenkezd esetben az az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. viseli.

Amennyiben szakért6i vizsgalatra keriilt sor, a szakvélemény megkiildésével egylitt, annak
rendelkezésre allasat kovetd 30 napon beliil, amennyiben szakértdi vizsgalatra nem keriilt sor, a
helyszini ellenérzést kdveté 30 napon beliil az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. irasban
vagy a felhasznald erre vonatkozd kérése esetén elektronikus tton értesiti a felhasznalot az
allaspontjardl a szabalytalan villamos energia vételezéssel kapcsolatban.
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6.12.3 A rendszerhasznal6 szerzodésszegése és jogkdvetkezményei
6.12.3.1. A rendszerhasznalo részérdl szerzodésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:

a) a fogyasztasmérd-berendezés és a védelmét biztositd eszkdz, valamint az ezeken
elhelyezett plomba sériilésének vagy hianyanak bejelentésével kapcsolatos mulasztas,

Jogkdvetkezménye: kartérités, tovabba a szolgaltatast felfiiggesztése, ha a hiteles mérés
feltételei a helyszinen nem allithatok helyre

b) méretlen vételezés lehetové tétele a fogyasztdsméro-berendezésen és a védelmét biztositd
eszk6zon elhelyezett plomba, vagy a fogyasztasmérd-berendezés megrongalasaval vagy
megkeriilésével, ha méretlen vételezés vagy mérés befolyasolasa egyértelmiien nem
allapithat6 meg;

Jogkovetkezménye: kotbér, tovabba a szolgaltatast felfiiggesztése, ha a hiteles mérés
feltételei a helyszinen nem allithatok helyre

c) szabalytalan vételezés megvalositasa a fogyasztdsméro-berendezés megrongalasaval
vagy megkeriilésével,

ca) a fogyasztdsmérd-berendezésen és a védelmét biztositd eszkozon elhelyezett
plomba megrongalasa vagy hianya vagy a fogyasztasmérd-berendezés megrongalasa,
ha megallapithatd a méretlen vételezés vagy a mérés befolyasolasa (a tovabbiakban:
befolyasolt allapot)

cb) a fogyasztasméro-berendezés megkertilése.

Jogkdvetkezménye: kotbér, tovabba a szolgaltatast felfliggesztése, ha a hiteles mérés
feltételei a helyszinen nem allithatok helyre

d) szabalytalan vételezés megvalositasa 6nkényes visszakapcsolassal,

Jogkdvetkezménye: kotbér, tovabba a szolgaltatast felfliggesztése, ha a hiteles mérés
feltételei a helyszinen nem allithatok helyre

6.12.3.2 K&tbér
Az eloszto altal alkalmazhat6 kotbér kiszamitasanak képlete:
K=K, * M * I * X,
ahol
K: a felhasznal¢ altal fizetend6 kotbér mértéke,

Ka: kotbér alap,

M mindsitési tényezo,
Ii: ismétlodési tényezo,
X: Amperben meghatarozott csatlakozasi érték,

EED _elo_usz_torzs 20241209 79



E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. — Elosztéi Uzletszabélyzat

80

A kotbéralap (K,) dsszege kisfesziiltségii halozatrol ellatott lakossagi fogyaszto esetén 5000
forint, kisfesziiltségii haldzatrol ellatott nem lakossagi felhasznalé esetén 12 500 forint,
kozép- és nagyfesziiltségli halozatrol ellatott felhasznalo esetén 25 000 forint.

A mindsitési tényezo (M) értéke
a) a6.12.3.1 b) és d) pontok szerinti szabalytalan vételezés esetén: 0,5;

b) a 6.12.3.1 c¢) pont szerinti, a fogyasztadsméro-berendezésen és a védelmét biztosito
eszkdzon  elhelyezett plomba megrongalasaval vagy hianyaval, vagy a
fogyasztasmérd-berendezés megrongaladsaval megvalosuld szabalytalan vételezés
esetén, ha egyértelmilen megallapithatd a méretlen vételezés vagy a mérés
befolyasolasa: 0,75;

¢) a6.12.3.1 ¢) pont szerinti, a fogyasztasmérd-berendezés megkeriilésével megvalosuld
szabalytalan vételezés esetén, ha egyértelmiien megallapithatd a méretlen vételezés
vagy a mérés befolyasolasa: 1,0.

Az ismétlédési tényezo (1) mértéke

a) ha a helyszini ellenérzést megel6z6 harom éven belill nem allapitottak meg
szabalytalan vételezést a felhasznaldval szemben: 1;

b) ha a helyszini ellenérzést megel6z6 harom éven beliil egy alkalommal allapitottak meg
szabalytalan vételezést a felhasznaloval szemben: 2;

c) ha a helyszini ellen6rzést megel6z6 harom éven beliil kettdé vagy annal tobb
alkalommal allapitottak meg szabalytalan vételezést a felhasznaloval szemben: 5.

Az Amperben meghatarozott csatlakozasi érték (X) kisfesziiltségen értend6. Amennyiben a
csatlakozasi pont ettdl eltérd névleges fesziiltségii, akkor az értéket ennek megfelel6en at kell
szamolni.

6.13 A halozathasznalati szerzodés felmondasa

6.13.1

6.13.2

Szerzodésfelmondas a rendszerhasznald részérol

A halozathasznalati szerzodést a rendszerhasznald 30 napos felmondasi idével barmikor irasban
felmondhatja. Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a felmondasi idétdl eltekinthet.

Szerzddésfelmondas az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. részérél

A héldzathasznalati szerzédést az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. az alabbi esetekben
mondhatja fel:

a védendo fogyasztok szerzodéseinek kivételével a polgari jogi szerz6désszegések esetén;
a védendo fogyasztok kiilon jogszabalyban meghatarozott szerzodésszegése esetén;

ha a vele szerzddéses viszonyban allo6 felhasznalé a villamosenergia-vételezését a
felhasznalasi helyen megsziintette;

ha a felhasznald villamos energia kereskeddje felmondta a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dést ¢s a felhasznalo a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének napjaig
nem kot Gjabb villamosenergia-vasarlasi szerzodést.
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Rendszerhasznalati dijtartozas miatti sziineteltetés ideje alatt — amennyiben a szamlatartozas
nem keriil hianytalanul kiegyenlitésre - az E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. a 30. napon
a halozathasznalati szerzodést azonnali hatallyal felmondja. A sziineteltetésr6l szolo értesitésben
az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. az azonnali hatilya felmondisra és annak
hataridejére a felhasznal6 figyelmét felhivja.

6.13.3 A szerzOdés megsziintetése, megsziinése
A haldzathasznalati szerz6dést a felek k6zos megegyezéssel megsziintethetik.

A szerz6dés megsziinik, ha a Felhasznalé jogutod nélkiil megsziinik, illetve ha az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalozati Zrt. megsziinik, vagy villamos energia miikodési engedélyét a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal visszavonja, vagy az lejar, és nem hosszabbitjak
meg.

A hélozathasznalati szerz6dés barmely okboél torténé megsziinését kovetéen az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalozati Zrt. a tulajdonaban 1év6é és mar nem sziikséges csatlakozo berendezést
és méréberendezést leszerelheti. A szolgaltatas 1jboli megkezdésekor az lizembe helyezéshez
sziikséges koltségek az 0j Felhasznalot terhelik.

6.13.4  Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén
Abban az esetben, ha:
- arendszerhasznal6 rendszerhasznalata megsziinik,
- afelek a szerz6dést megsziintetik, vagy
- aszerzOdést valamelyik fél felmondja,

a mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal (ide értve a szerzédésszegés
miatt fizetendd kotbért, kartéritést), vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt egyéb
dijakat, koltségeket a rendszerhasznalé az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. altal elirt
hatarid6ig koteles kiegyenliteni.

6.14 Kartérités, karfelszamitas

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. és a rendszerhasznalo a szerz6désszegéssel okozott igazolt
kart koteles a masik félnek megtériteni. (A kotbérrel nem fedezett és kimutatott igazolt karukat a felek
megegyezésiik hianyaban birdsagi Giton érvényesithetik.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. és a rendszerhasznalo kartéritési feleléssége felrohatosag
esetén all fenn, azaz a karokozo fél mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése,
illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato volt.
Nem kell a kdrokozo félnek megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a karosult a
kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato. A szolgaltatds targyaban keletkezett karon kiviili, a szerz6désszegés kovetkezményeként a
karosult vagyonaban keletkezett egyéb karok €s az elmaradt vagyoni elény érvényesitését a szerz6do
felek kolcsonosen kizarjak.

Ugyancsak mentesiilnek a szerzodo6 felek a kartéritési felelosség alol, amennyiben a kar az egyik félnek
sem felréhato kiilsé elharithatatlan ok, er6hatalom (vis major) kovetkeztében mertilt fel, és amelynek
karositd hatdsa emberi erével objektive nem harithato el (pl.: természeti katasztroéfak, haboru,
terrorcselekmény).
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Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. a villamos energiat a rendszerhasznaléval kotott szerzédés
szerint és a tdle elvarhatd mindségben szolgaltatja. A villamosenergia-szolgaltatas minéségi hibaja altal
a rendszerhasznalonak okozott karért a Ptk. kartéritési feleldsségre vonatkozo szabalyai alapjan felelds.

A termékfeleldsség szempontjabol az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. altal nydjtott hibéas
termékkel okozott kar:

- valakinek a halala, testi sériilése vagy egészségkarosodasa folytan bekdvetkezett vagyoni és nem
vagyoni kar;

- a hibas termék (villamos energia) altal mas dologban okozott, a kar bekdvetkeztekor 500 euronak
a Magyar Nemzeti Bank hivatalos deviza kozéparfolyama szerinti forintdsszegnél nagyobb
Osszegi kar, ha az a mas dolog szokdsos rendeltetése szerint maganhasznalat vagy
maganfogyasztas targya, és azt a karosult is rendszerint ilyen célra hasznalta.

A termék (villamos energia) akkor hibas, ha nem nyujtja azt a biztonsagot, amely altalaban elvarhatd,
figyelemmel kiilonosen a termék (villamos energia) rendeltetésére, észszerlien varhatd hasznalatara, a
termékkel (villamos energiaval) kapcsolatos tdjékoztatasra, a termék (villamos energia) forgalomba
hozatalanak idOpontjara, a tudomany és a technika allasara.

A hibas termék (villamos energia) altal okozott kart, a termék (villamos energia) hibajat és a kettd kozotti
okozati osszefliggést a karosult koteles bizonyitani. Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. kérésre
azonban ellendrzi és tajékoztatja a rendszerhasznalot arrdl, hogy a kar keletkezésekor szolgaltatott
villamos energia a rendelkezésére 4llo informaciok szerint alkalmas volt-e a kar okozasara. A karosult
kartéritési igényét haroméves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti.

Amennyiben harmadik személy a felhasznalonak az E.ON Eszak-dunant(li Aramhalozati Zrt. mikodését
is érintve okoz kart, a felhasznald kérésére az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt.- koteles a
felhasznalot a karokozd személyérdl tajékoztatni — amennyiben errél tudomésa van - a felhasznalo
harmadik személlyel szembeni igényeinek érvényesitése céljabol.

6.15 Kikapcsolas el6tti eljaras rendje a rendelkezésre allas sziineteltetésével szankcionalt rendszerhasznaloi

szerzodésszegés esetén

Az Uzletszabalyzat 6.11 pontjdban a rendelkezésre 4llis sziineteltetésével —szankciondlt-
rendszerhasznaloi szerzodésszegés esetén — ide nem értve a 6.16. pontban koriilirt eljarasokat - az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. a szerzOdésszegés feltirasakor azonnal teljes egészében
szlineteltetheti a rendszerhasznalat biztositasat, egyuttal felszodlitja a rendszerhaszndldt a sziineteltetés
okanak haladéktalan megsziintetésére.

Amennyiben a szolgaltatds nem keriil sziineteltetésre, igy az E.ON Eszak-dunantuli Aramhaloézati Zrt.
ésszerll hatarido kitizésével felszolitja a rendszerhasznaldt a szerz6désszegd magatartas besziintetésére,
¢és a szerzOdésszegés orvoslasara.

Amennyiben az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt-t a rendszerhasznalé nem tajékoztatja arrol,
hogy kitdl szerzi be a villamos energiat, illetve, hogy melyik mérlegkorhoz tartozik, vagy a
villamosenergia-vasarlasi szerz0dés megsziinését, a felhasznald vagy a kereskeddje nem jelenti be, az
E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. felszolitja a rendszerhasznalét, hogy az haladéktalanul adja meg
szamara a felszolitdsban megjeldlt hidnyzo informaciokat.

Ha a rendszerhasznal a rendszerhasznalat sziineteltetésének okat megsziintette és errél az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalézati Zrt-t irasban értesitette, a rendszerhasznalat biztositisat az értesités
kézhezvételét kdvetd munkanapon meg kell kezdeni, feltéve, hogy a rendszerhasznalattal kapcsolatban
az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.-nél felmeriilt koltségeket (villamosenergia-elosztd és
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egyetemes szolgaltatdo altal kiilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositando
szolgaltatasokrol szolo jogszabalyban meghatarozott dijak stb.) a rendszerhasznalo kiegyenlitette.

6.16 Kikapcsolas, sziineteltetés, visszakapcsolas fizetési kotelezettség teljesitésének elmulasztdsa miatt mas
engedélyes kérésének hianya esetén

6.16.1  Nem lakossagi felhasznalok kikapcsolasanak és visszakapcsolasanak szabalyai

Amennyiben a rendszerhasznalé az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. felé fennalld
fizetési kotelezettségének 30 naptari napot meghaladéan nem tesz eleget, az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalozati Zrt. jogosult a rendszerhasznaldt a villamosenergia-szolgaltatasbol
kikapcsolni, a rendelkezésre allast sziineteltetni. Jelen pont szempontjabol fizetési
kotelezettségnek mindsiil a 2011. julius 1. napjat kovetden esedékessé vald azon kdtbérkovetelés
is, lakossagi fogyasztonal csak abban az esetben, ha az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt.
a fizetési meghagyasos vagy peres eljarast meginditotta. Szamlatartozasnak tekintendd tovabba
az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. altal kiallitott minden olyan hatralékos szamla is,
amelyet az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. a villamosenergia-elosztd és egyetemes
szolgaltatdo altal kiilon dij ellenében végezhet6, valamint ingyenesen biztositando
szolgéaltatdsokrol szol6 jogszabalyban foglaltak alapjan allitott ki a felhasznalo részére.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaldval a kikapcsolasra €s az azzal
jard szolgaltatassziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben vagy az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznal6 altali dtvétel igazoldsara alkalmas mas médon
kell kozolni.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a fizetési hataridé lejartatol szamitott 15 naptari
nap elteltével, de legalabb a sziineteltetés megkezdése eldtt 2 nappal — a 6.20. pontban foglalt
kézbesitési szabalyoknak megfeleld €s a rendszerhasznaloi atvételt igazold modon — értesitést
kiild a rendszerhasznalonak arrol, hogy az esedékességtdl szamitott 30 naptari nap elteltével,
mely idészakban kapcsolja ki a rendszerhasznalot a villamosenergia-szolgaltatasbol, illetve
mely hatarnappal mondja fel a halozathasznalati szerz6dést. Ha a lejart esedékességii tartozast,
a késedelmi kamatot és a behajtassal kapcsolatos koltségeket (ideértve a csatlakozasi- és
fogyasztoi szolgalati dijakat is) (egyiittesen a kikapcsolasra okot add hatralékot) az iigyfel
foly6szamldjan legkésdbb a kozolt kikapesolasi idészak elsé napjat megel6z6 munkanapon
15:00 oraig jovairjak, a kikapcsolasra nem keriil sor.

A felhasznalé kikapcsoldsa eldtti értesitést az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.
tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté modon kiildi meg. Amennyiben az értesités a 6.20
pontban leirtak szerint sikeres volt, az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. kikapcsolhatd
felhasznalasi helyek esetén kikapcsolja a villamosenergia-szolgaltatasbol a felhasznalot. A
felhasznalo koteles a felhasznalasi helyre torténd bejutast lehetové tenni.

Amennyiben sem a halozathasznalati, sem a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem keriil
felmondasra, a visszakapcsolast az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. - a tartozas (lejart
esedékességil), késedelmi kamat és a behajtassal kapcsolatos koltségek (ideértve a ki-, és
visszakapcsolas dijat, valamint a csatlakozasi- és fogyasztdi szolgélati dijakat is) hidnytalan
rendezését, és az errdl torténd tudomasszerzését kdvetden — 24 6ran beliil - végrehajtja.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a hatralék hianytalan megfizetésére vonatkozo informaciot
akkor lehet az E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. tudomésara jutottnak tekinteni, ha

- a hatralek teljes Osszegét a felhaszndlo folyoszamlédjan jovairtak, vagy

- a személyes tigyfélszolgalati irodakban hitelt érdemléen igazolasra keriilt a tartozas
teljes 0sszegének befizetése, illetve
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- a felhasznalé a hétralék hianytalan teljesitését igazold bizonylatot az E.ON Eszak-
dunantili Aramhalozati Zrt. kintlévdség kezel szervezetének kikapcsolasi értesitében
szerepld e-mail cimére megkiildi.

A tudomadsra jutas idépontja az az idOpont, amikor a fenti feltételek koziil a korabbi feltétel
teljesiil. Ha a tudomasra jutas idopontja pénteken az elosztéi munkarend szerinti munkaidé
utanra, szombatra (kivéve, ha kiilon jogszabaly munkanapnak nyilvanitja), vasarnapra,
iinnepnapra vagy munkaszilineti napra esik, akkor a tudomasra jutas idOpontja a feltétel
teljesiilését kovetd elsé munkanap munkaid6 kezdd idépontja. Munkarend atcsoportositas esetén
annak megfeleloen kell alkalmazni.

A 6.16.1 pont masodik és harmadik bekezdésében emlitett esetben, ha az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhélozati Zrt. altal kitiizott hatarid eredményteleniil telt el, ugy az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhélozati  Zrt. jogosult a szerzédést felmondani és/vagy a rendszerhasznalét a
villamosenergia-szolgaltatasbol kikapcsolni.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt, egyetemes szolgaltatasra jogosult nem
lakossagi felhasznalo visszakapcsolasat kezdeményezi az egyetemes szolgaltatdja vagy
villamosenergia-kereskeddje és a felhasznald a villamosenergia-elosztd felé megfizeti a kiilon
dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositandé szolgaltatasokrol szolo
jogszabalyban meghatarozott ki- és visszakapcsolasi dijat, az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhélozati Zrt. a tudomésara jutist koveté munkanapon koteles a visszakapcsolast
végrehajtani.

Lakossagi fogyasztok kikapcsolasanak €s visszakapcsolasanak szabalyai

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt. — a felé fennallo fizetési kotelezettség esetén - a
lakossagi fogyaszto halozathasznalati szerzédésében, vagy a fizetési megallapodéasban szerepld
Osszes felhasznalasi helyét a villamosenergia-szolgaltatasbol kikapcesolhatja és/vagy a lakossagi
fogyasztoval kotott halozathasznalati szerzodést felmondhatja, vagy a tovabbi szolgaltatast elore
fizetdé méro felszereléséhez kotheti az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén, ha

- alakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado késedelembe esett (ha a

fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbol ered, az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalozati Zrt. a lakossagi fogyasztok villamosenergia-ellatasbol torténd
kikapcsolasat a nem szamlatartozasbol eredd fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor
kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljards utjan torténd
érvényesitését igazolhaté médon meginditotta),

- a lakossagi fogyaszto altal a fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetdségrol

kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.-
vel nem vezetett eredményre,

- az E.ON Eszak-dunantuli Aramhaldzati Zrt. a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérol a

lakossagi fogyasztot legalabb kétszer irasban értesitette, és az els6 értesitésben a lakossagi
felhasznald figyelmét felhivta a szocialisan raszoruld fogyasztokat a VET és a Vhr. alapjan
megilleté kedvezményekre, valamint az elére fizeté mérd felszerelésének a lehetdségére (a
lakossagi fogyaszto elsé értesitése postai vagy — a lakossagi fogyaszto elézetes hozzajarulasa
esetén — elektronikus uton torténik, mig a kikapcsolas lehetdségére és az azzal jaro
szolgaltatassziineteltetésre vonatkozd masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a
lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik).

Amennyiben a védendd fogyasztok nyilvantartasaban szocidlisan raszoruld fogyasztoként nem
szerepld lakossagi fogyasztd a tartozasat nem fizette meg, a villamosenergia-kereskedd a
kikapcsolast megel6z6, a VET 47. § (7) bekezdés c) pontja szerinti elsé irasbeli értesités
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megkiildésével egyidejiileg irasban, kozértheté modon ¢€s attekintheté formaban tajékoztatja a
lakossagi fogyasztot a szocidlisan raszoruld fogyasztokat megilletd kedvezményekrdl, a
védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének modjardl, valamint
megkiildi részére a 23/a. szamu melléklet szerinti, kérelemként hasznalhat6 adatlapot.

A fenti bekezdés szerinti tajékoztatast a villamosenergia-kereskedd naptari évenként egyszer
koteles teljesiteni. Ezt kdvetden - kivéve, ha a védendd fogyaszté szocialisan raszoruloként valo
nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsd tajékoztatds ota valtoztak - a (2)
bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségét a villamosenergia-kereskedd a naptari éven beliil
a védendd fogyasztéi nyilvantartasba torténd felvétel lehetdségére vonatkozd emlékeztetd
megkiildésével is teljesitheti.

A lakossagi fogyaszto elso értesitése postai vagy — a lakossagi fogyaszto elézetes hozzajarulasa
esetén — elektronikus uton torténik, a kikapcsolas lehet6ségére és az azzal jaro
szolgaltatassziineteltetésre vonatkozd masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a
lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik. Ha a tértivevény
levélben megkiildott értesités nem kereste jelzéssel érkezik vissza, az iratot - ellenkez6
bizonyitasig - a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd 10. munkanapon kézbesitettnek
kell tekinteni. A lakossagi fogyasztd részérdl az elso értesités elektronikus titon vald kozléséhez
torténd hozzajarulasnak kell tekinteni azt, ha a lakossagi fogyaszto az online iigyfélszolgalaton
(ITS rendszeren) keresztiili regisztracioja soran ehhez kifejezetten hozzajarult.

Jelen pont szempontjabol fizetési kotelezettségnek mindsiil a 2011. julius 1. napjat kdvetéen
esedékessé valo kotbérkovetelés is.

Ha a felhasznal6é valamennyi lejart tartozasat, az azt terheld késedelmi kamatot, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket (ide értve a csatlakozasi és fogyasztoi szolgalati dijakat is) a kikapcsolas
megtorténte eldtt megfizeti gy, hogy legkésobb a kikapcsolési értesitében meghatarozott
kikapcsolasi iddtartam els6 napjat megel6z6 utols6 munkanapon 15 6rdig az ezt igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitoben szereplé e-mail cimre megkiildi, a kikapcsolasra nem
keriil sor. Akkor sem keriil sor a kikapcsolasra, ha a felhasznalo a befizetést igazolo bizonylatot
az 1. sz. fiiggelékben felsorolt iigyfélszolgalati irodak barmelyikén bemutatja a kikapcsolasi
értesitben meghatarozott kikapcsolasi idGtartam els6 napjat megel6z6 utolsé6 munkanapon 15
oraig.

A VET 64.§ (5) bekezdése alapjan a szocialisan raszorulo fogyasztot fizetési késedelem esetén
csak meghatarozott esetekben lehet a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolni. Amennyiben a
szocialisan raszorul6 fogyaszto a részletfizetési lehetdség, a kapott fizetési haladék ellenére sem
rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrol, vagy halasztott fizetésrél sz6l6 megallapodasban
foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a villamosenergia-keresked6 eldre fizetés mérd
felszereléséhez kotheti. Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyasztd az elore fizetés mérd
felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, lizembe helyezését akadalyozza vagy
meghiusitja, vagy a villamos energiat szabalytalanul vételezi, az ellatasbol kikapcsolhato.

Dijtartozas esetén az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. a lakossagi fogyasztot elézetesen
irasban értesiti. Megjeloli azt az 5 munkanapot, amely iddszakon beliil a felhasznalo a
villamosenergia-szolgaltatasbol kikapcsolasra keriil. A haldézati engedélyes meghatarozhat a
felszolitasaban olyan masodik 5 munkanapot, amely soran akkor hajtja végre a kikapcsolast, ha
az elsé 5 munkanapban nem keriilhetett sor a kikapcsolasra. A felszolitast az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalozati Zrt. Ggy koteles kikiildeni, hogy a felhasznalonak maradjon ideje
fizetési kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megeldzni, vagy a kikapcsolassal
esetlegesen nala jelentkezd karokat lehetdség szerint megeldzni. Az értesitésnek tételesen
tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztoval szemben fennallo teljes kovetelést jogcimenként
Osszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyflitt.
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A lakossagi fogyasztd nem kapcsolhato ki:
munkasziineti napon,
linnepnapon,
munkasziineti napot vagy iinnepnapot kdzvetleniil megel6z6 munkanapon,
kiilon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Amennyiben sem a halozathasznalati, sem a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem keriil
felmondésra, a visszakapcsolast az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. - a dijtartozas
(lejart esedékességii), késedelmi kamat, és a behajtassal kapcsolatos koltségek (ideértve
villamosenergia-eloszto és egyetemes szolgaltato altal kiilon dij ellenében végezhetd, valamint
ingyenesen biztositando szolgaltatasokrol szolo jogszabalyban meghatarozott dijat, valamint a
csatlakozasi- és fogyasztéi szolgalati dijakat is) hidnytalan rendezését, és az errdl torténd
tudomasszerzését kovetden - végrehajtja.

A fenti szabalyok alkalmazéasaban a hatralék hidnytalan megfizetésére vonatkozo informaciot
akkor lehet az E.ON Eszak-dunantilli Aramhalozati Zrt. tudoméséra jutottnak tekinteni, ha

- a hatralék teljes Osszegét a felhasznalo folyoszamlajan jovairtak, vagy

- a személyes iigyfélszolgalati irodakban hitelt érdemléen igazolasra kertilt a tartozas
teljes Osszegének befizetése, illetve

- a felhasznalo a hatralék hidnytalan teljesitését igazold bizonylatot az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalozati Zrt. kintlévSség kezeld szervezetének kikapcsolasi értesitdjében
szerepld e-mail cimre megkiildi.

A tudomasra jutas id6pontja az az idépont, amikor a fenti feltételek koziil a korabbi feltétel
teljesiil. Ha a tudomasra jutas idopontja pénteken az elosztdéi munkarend szerinti munkaido
utanra, szombatra (kivéve, ha kiilon jogszabaly munkanapnak nyilvéanitja), vasarnapra,
iinnepnapra vagy munkasziineti napra esik, akkor a tudomasra jutds idopontja a feltétel
teljesiilését kovetd elsé munkanap munkaid6 kezd6 idépontja. Munkarend atcsoportositas esetén
annak megfelelden kell alkalmazni.

A héldzathasznalati szerz0dés megsziinését kovetden a felhasznalasi hely visszakapcsolasat az
E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. 0j igényként kezeli.

Amennyiben a védendé fogyasztok nyilvantartasaban szocialisan raszoruld fogyasztoként nem
szerepld természetes személy felhasznald a tartozasat az els6 irasbeli felhivas és tajékoztatas
ellenére nem fizette meg, és nem kezdeményezte a védendo6 fogyasztok nyilvantartasaba torténd
felvételét sem, ugy a lakossagi fogyasztokra vonatkozd szabalyok alapjan kikapcsolhato. A
villamos energia keresked6 a tajékoztatast naptari évenként egyszer koteles teljesiteni.

Amennyiben a lakossigi fogyasztd kezdeményezte az elosztondl a védendd fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy annak
megtagadasdig a kikapcsoldsi folyamatot az eloszto felfiiggeszti. Kikapcsolasra csak a
nyilvantartasba valé megtagadasat kovetden keriilhet sor.

Abban az esetben, ha a lakossagi fogyasztd a halézathasznalati szerz6dés megsziinését kovetd
egy éven tul kéri a felhasznélasi hely visszakapcsolasat, kérelmét az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt. 4j igényként kezeli.

Ha a visszakapcsolasi kérelem a halozathasznalati szerzodés megsziinését kovetd egy éven beliil
érkezik meg az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt.-hez, Gigy a visszakapcsolas feltétele,
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hogy a lakossagi fogyasztdo mutassa be a felhasznalasi helyen a rendelkezésére allo teljesitmény
biztonsagos igénybevételéhez és lizemeltetéséhez sziikséges dokumentumokat (érintésvédelmi,
tlizvédelmi megfeleléségi nyilatkozat), illetve a lakossagi fogyasztd arra vonatkozo
nyilatkozatat, hogy a fogyasztasmérd leszerelése utan a méretlen fOvezetéken semmilyen
szakszeriitlen, vagy az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. altal nem engedélyezett
atalakitas, munkavégzés nem tortént. A nyilatkozatok nem a valosagnak megfeleld tartalmabol
eredd karokért, balesetekért az E.ON Eszak-dunantiili Aramhalézati Zrt.-t kartéritési feleldsség
nem terheli. Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. jogosult (a lakossagi fogyaszto
nyilatkozatatol fliggetleniil) a felhasznalasi hely csatlakozd berendezését és mérdhelyét
feliilvizsgalni. Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt. csak abban az esetben koteles a
szolgaltatdst megkezdeni (a felhasznalasi helyet bekapcsolni), amennyiben a
csatlakozoberendezés az élet-, a vagyonbiztonsagot és a villamos mil {izembiztonsagat nem
veszélyezteti, és a halozathasznalati és villamosenergia-vasarlasi szerzodés létrejott. A
felillvizsgalat eredménye alapjan sziikséges atalakitast, feltjitast, karbantartast a lakossagi
fogyaszto koteles a sajat koltségén elvégezni. Ennek hianyaban az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalozati Zrt. a halozathasznalati szerz6dés megkotésére nem koteles.

6.16.3. A kikapcsolasra vonatkozo specialis szabalyok fizetéskonnyitési megallapodas megkdtése esetén

A felhasznal6 (a lakossagi fogyasztd és lakossagi fogyasztonak nem mindsiilé felhasznald
egyarant) a tartozasrol és a kikapcsolas lehetségérdl szold elsd értesitéssel érintett szamla
esedékességének idopontjat kovetd 15 napon beliil fizetéskonnyitési megallapodas megkotése
iranti kérelmet nytjthat be az E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt.-hez.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. szabad belatasa szerint dont a felhasznalé kérelme
targyaban a tartozas mértéke, az elszamolas modja, a felhasznald vagy a fizet6 korabbi fizetési
fegyelme és a szamlak lejaratanak ideje mérlegelésével.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. felhasznalo kérelme alapjan a kérelmet
elutasithatja, annak helyt adhat, vagy a fizetéskonnyitési megallapodas megkotésének feltételéiil
szabhatja a tartozas bizonyos altala meghatarozott részének egyosszegii, azonnali megfizetését.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhéalozati Zrt. a fizetéskonnyitési megallapodas megkotését
kamatfizetési kotelezettséghez kotheti.

Ha az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. hozzajarul a fizetéskonnyitési megallapodas
megkdtéséhez, a feltételekrdl a felhasznalot irdsban értesiti.

A fizetéskonnyitési megallapodas azon a napon jon létre, amikor azt mindkét fél szabalyszertien
alairta, és a felhasznalo altal alairt példany az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt-hez
visszaérkezik.

Ha a felhasznal6 a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési kotelezettségének
teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bonto feltétel) a fizetéskonnyitési megallapodast
annak megkdtésére visszamenodleges hatallyal felbontja. Ezt kdvetden a teljes fennallo tartozas
osszegérol az E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. a felhasznalot tajékoztatja, és megjeloli
a kikapcsolas id6szakat.

A fizetéskonnyitési kérelem E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. -nek torténd
benytjtasanak a kikapcsolasra halaszt6 hatalya nincs.

A szocialisan raszoruld fogyasztokra vonatkozo szabélyokat jelen Uzletszabalyzat 12. pontja
tartalmazza.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. a kinnlev6ségeinek behajtasara jogosult kiilso,
harmadik személynek megbizast adni, ill. jogosult kinnlevéségeit engedményezni.
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6.16.4. Atmeneti rendelkezések

Amennyiben a 6.16. pontban szabalyozott rendelkezések vonatkozasaban az iranyado
jogszabalyok megvaltoznak, ugy a 6.16. pontban foglaltakra a mddosult jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddak a modosult jogszabalyok hatalybalépését kovetden.

6.16.5. A kozintézményi felhasznalok villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolas — aloli
mentességének szabalyai

6.15.5.1. Morat6érium

A VET 63/A § alapjan a VET Vhr-ben meghatarozott allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellatd
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi, koznevelési vagy szakképzo
intézmény (a tovabbiakban: kdzintézményi felhasznald) kezdeményezheti a villamosenergia-
keresked6énél és az E.ON Eszak-dunantGli Aramhalozati Zrt -nél a villamosenergia-ellatasbol
fizetési késedelem miatt torténé kikapcsolas aloli mentesség (a tovabbiakban: moratérium)
biztositasat.

A moratorium a kozintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az
adott év oktober 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kozotti idészakra terjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznaldé a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a villamosenergia-
kereskedé és az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt koteles a moratoriumot a
kozintézményi felhasznal6 kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

6.16.5.2. A jogosulti kor meghatarozasa
A kozintézményi felhaszndlo fogalma:

a) ovoda, altalanos iskola, gydgypedagogiai, konduktiv pedagdgiai 6évoda, iskola vagy
szakképz0 intézmény, €s az ezekhez tartozo6 kollégium, ha

aa) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos koznevelési szerzodéssel,
fenntartoi megallapodassal, illetve egyiittmiikodési megallapodéssal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo tdrvény szerinti apolast,
gondozast nyQjto intézmény, rehabilitacios intézmény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést nyujtd
intézmény, valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositd szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy oOnkormdnyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzodéssel
rendelkezik,

) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bolcsodei
ellatast nyujtoé intézmény és szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti
otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozdi otthon és
javitointézet, ha

ca) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy

cb) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzodéssel
rendelkezik,
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d) az egészségiigyrodl szolo torvény szerinti fekvobeteg-szakellatast biztosito egészségiigyi
intézmény, ha

da) allami vagy onkormanyzati fenntartast, vagy

db) egészségiigyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozo hatalyos szerzodéssel rendelkezik.
6.16.5.3. Eljarasrend, feltételek

a) A kozintézményi felhasznald a moratérium biztositdsdt a moratéoriummal érintett
idészakot (a tovabbiakban: moratoriumi idészak) legalabb 15 nappal megel6zden irasban
kezdeményezi a villamosenergia-kereskedénél és az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt-
nél.

b) A kozintézményi felhasznald a moratérium biztositdsanak kezdeményezésével
egyidejilleg a jogszabalyban meghatarozott dokumentumokkal igazolja, hogy a VET 63/A. §-
aban és a VET Vhr. rendelet 29/A. §-aban meghatarozott feltételeknek megfelel.

c) A kozintézményi felhasznalé akkor kezdeményezheti ismételten a moratorium
biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratoriumbol
szarmaz6 kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a
moratorium el6tti, alatti, ill. azt kdvetden keletkezett tartozasait mind a villamosenergia-
kereskedének, mind az E.ON Eszak-dunantili Aramhélézati Zrt -nek. Tartozasnak tekintendé
az akovetelése is a villamosenergia-kereskeddnek, vagy az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati
Zrt -nek, amelyre részletfizetési lehetdséget biztositott a villamosenergia-kereskedd, vagy az
E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt, és még a részletfizetési megallapodasbol eredd
kiegyenlitetlen részlet all fenn.

d) A moratoriumot biztosito villamosenergia-keresked$ és az E.ON Eszak-dunantili
Aramhalézati Zrt a moratorium kovetkeztében felmeriilé koltségét nem harithatja 4t maés
felhasznalokra. E koltségek a villamosenergia-kereskedd és az az E.ON Eszak-dunantali
Aramhalézati Zrt altal nyujtott termék vagy szolgaltatds ardba kozvetleniil vagy kozvetve
semmilyen formaban nem szdmithatok be, illetve kiilon nem szdmlazhatok ki. E koltségek terhét
- a kozintézményi felhaszndlod szamara teljesitett, a kozintézményi felhasznald altal fizetendd
termékértékesités, szolgaltatds dija és kamata kivételével - villamosenergia-kereskedd és az
E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt viseli.

e) Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasat VET és a VET Vhr-ben
meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a villamosenergia-keresked6 vagy az E.ON
Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt a kozintézményi felhasznaloval kotott szerzodést fizetési
késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

f) A kozintézményi felhasznaldé a moratérium biztositdsdnak kezdeményezésével
egyidejlileg az alabbi dokumentumokkal koteles igazolni, hogy a VET 63/A. §-aban és a VET
Vhr 29/A. §-aban meghatarozott feltételeknek megfelel:

fa) a 6.16.5.2. a) pont aa) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalo alapitd okirattal vagy
mikddési engedéllyel,

fb) a 6.16.5.2. a) pont ab) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalé alapitd okirattal vagy
mikodési engedéllyel és hatalyos koznevelési szerzddéssel, fenntartdéi megallapodassal,
illetve egylittmiikodési megallapodassal,

fc) a 6.16.5.2. b) pont ba) alpontja szerinti koézintézményi felhasznalo6 alapitd okirattal vagy
miuikodési engedéllyel,
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fd) a 6.16.5.2. b) pont bb) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznal6 alapitod okirattal vagy
mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzodéssel,

fe) a javitointézet kivételével a 6.16.5.2. c) pont ca) alpontja szerinti kdzintézményi
felhasznalo alapité okirattal vagy miikodési engedéllyel,

ff) a javitointézet kivételével a 6.16.5.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kozintézményi
felhasznal6 alapito okirattal vagy miikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

fg) a javitdintézet alapitd okirattal, és

fh) a 6.16.5.2. d) pontja szerinti kozintézményi felhasznald hatalyos kozfinanszirozasi
szerzodéssel

g) Moratérium esetén a kozintézményi felhasznalo fenntartdja a kozintézményi
felhasznald a moratorium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. § szerint egyszerii
kezesként felel.

h) A villamosenergia-kereskedd és az E.ON Eszak-dunantali Aramhéalozati Zrt — az
egymassal torténd egyeztetést kovetben — a moratérium biztositdsara iranyulo
kezdeményezésnek - mind a villamosenergia-kereskeddhoz, mind az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt-hez torténd - beérkezésétél szamitott 5 napon beliil kozosen értesitik a
kozintézményi felhasznalot, hogy az 6.16.5.3. f) alpont, ill. a VHR 29/B. § (2) bekezdésében
hivatkozott feltételeknek

ha) megfelel, valamint arr6l, hogy a moratériumot a kozintézményi felhasznalo
kezdeményezésében foglalt idészakra biztositja vagy

hb) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A hb) pont szerinti elutasitds nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

1) A villamosenergia-kereskedd és az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt a
koézintézményi felhasznaldé moratoriumi idészak alatti fogyasztasabol eredd fizetési
kéotelezettségérdl a moratoriumi iddszakot kdvetd 10 napon beliil tajékoztatja a kdzintézményi
felhasznalot. A kozintézményi felhasznald koteles a moratoriumi idGszakban tortént
fogyasztasabol eredd, a moratdriumi idészakbani esedékességtol szamitott, és az esedékességkor
nem teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A kozintézményi felhasznald a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld
részletekben minden hdnap utolséd napjaig, legkésobb a moratoriumi idészakot kdvetd december
31-éig teljesiteni koteles, amennyiben a villamosenergia-kereskedd és az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalozati Zrt. a kozintézményi felhasznaloval masképp nem allapodtak meg.

A moratoriumi idészakot kdvetden a kozintézményi felhasznalo kikapcsolhatd, ha

- A moratorium el6tti lejart tartozasat a moratoriumi id6szak végéig nem fizeti meg az
villamosenergia-kereskedének és/vagy az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt-nek.

- A villamosenergia-kereskedd, vagy az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. felé a
moratoriumi iddszak alatti fogyasztasabol eredd tartozasanak esedékes részletével legalabb 30
napos késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek részletfizetési megallapodast, a kdzintézményi
felhasznald akkor esik késedelembe, ha a moratérium alatti tartozas teljes Osszegének a
targyhonapban esedékes részletét a targyhdnap utols6é napjaig nem teljesiti. A kozintézményi
felhasznald a moratoriumi id6szak megsziinésétdl kezdddoen a targyév december 31-ig terjedd
idében havonta egyenl6 részletekben koteles teljesiteni a moratorium alatti tartozasat.
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- Ha a moratériumi iddszak utan keletkezett, a villamosenergia-kereskedd, vagy az E.ON
Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt felé tartozasat a lejaratot kovetd 30 napon beliil nem egyenliti
ki.

Fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas esetén a kozos képviseld kérelme alapjan a
tarsashaz kozos tulajdonban 1évo helyiségeiben a VET Vhr-ben meghatirozott minimalis
villamosenergia-szolgaltatast biztositani kell, ha a tarsashdz megfelel az alabbi
kovetelményeknek:

A minimalis szolgaltatas igénybevételének joga megilleti

a) a négynél tobb szintes tarsashazat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként fogyatékkal €16
fogyaszto lakik, vagy

b) azt a tarsashazat, amely a k6zos koltség-tartozast felhalmozd valamennyi tulajdonostarssal
szemben a fizetési meghagydsos eljarast a tarsashaz kozos képviseldje altal igazoltan
meginditotta

feltéve, hogy az a) vagy b) pontban meghatarozott feltételeket a tarsashaz a fizetési késedelem
miatti kikapcsolasi eljaras meginditasa eldtt megfelelden igazolta a villamosenergia-kereskedd
és az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. felé, valamint a késedelmes fizetési
kotelezettségének részletekben torténd teljesitésérél a Vhr.-ben meghatarozott feltételek szerint
megallapodott az érintett engedélyesekkel.

A minimalis szolgaltatas:
a) a tarsashaz személyfelvonoinak miikodoképességéhez sziikséges villamosenergia-ellatas és

b) a tarsashazi 1épcséhazak, valamint az azokhoz tartozo kozlekeddk vilagitasahoz sziikséges
villamosenergia-ellatas biztositasa.

A minimalis szolgaltatas biztositasa a tarsashaz kezdeményezése szerinti egybefiiggd idészakra,
de legfeljebb a kikapcsolas tervezett iddpontjatol szamitott 6 honapos idétartamra terjed ki. A
VET 63/B. § (2) szerinti tarsashaz a villamosenergia-kereskedénél és az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhaélozati Zrt.-nél a minimélis szolgaltatas biztositdsat a tarsashaz kozos tulajdonaban 16v6
helyiségei villamosenergia-ellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolasra és az azzal
jaré szolgaltatassziineteltetésre vonatkozdé VET 47/A. §-a szerinti kozlés kézhezvételétol
szamitott 10. napig kezdeményezheti.

A tarsashaz a minimalis szolgaltatas igénybevételére vonatkozd kezdeményezésével egyidejiileg
igazolja, hogy a VET 63/B. § (2) bekezdése szerinti feltételeknek megfelel:

a) a VET 63/B. § (2) bekezdés a) pontja szerinti tarsashaz esetében

aa) a tarsashazban lako fogyatékkal €16 fogyaszto arra vonatkozo nyilatkozataval, amely szerint
a védendo fogyasztok nyilvantartasaban szerepel, vagy

ab) a tarsashazban lako fogyatékkal €16 fogyasztdé a jogszabaly szerinti hatarozattal vagy
igazolassal,

b) a VET 63/B. § (2) bekezdés b) pontja szerinti tarsashaz esetében a fizetési meghagyasos
eljaras meginditasat tantisité6 dokumentummal.

A VET 63/B. § (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben a minimalis szolgaltatast egyidejlileg csak
egy tarsashaz veheti igénybe ugyanarra a fogyatékkal €16 fogyasztora tekintettel.

Ha a tarsashaz a VET 63/B. §-aban meghatarozott feltételeknek megfelel, a villamosenergia-
keresked6 és az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. koteles a minimalis szolgaltatast a
tarsashaz kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani. A villamosenergia-
kereskedd és az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. - az egymassal torténd egyeztetést
kovetéen - a minimalis szolgaltatas igénybevételére irdnyuld kezdeményezés beérkezésétdl
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6.16.6

szamitott 5 napon belill kozosen értesitik a tarsashazat, hogy a VET 63/B. § (2) bekezdésében
meghatarozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrol, hogy a VET 63/B. § (1) bekezdése szerinti minimalis szolgaltatast a
tarsashaz k6zos képviseldjének kezdeményezésében foglalt idészakra biztositja vagy

b) nem felel meg és tajékoztatast ad ennek indokarol.

Az elutasitas nem akadalya a minimalis szolgaltatas igénybevétele ismételt kezdeményezésének.
A tarsashiz az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt.-vel és a villamosenergia-kereskeddvel
a minimalis szolgaltatas biztositasara vonatkozoan megallapodast kot. A megallapodasban a
tarsashaz vallalja, hogy a tarsashaz kozos tulajdonban 1évo helyiségei villamosenergia-
ellatasaval kapcsolatos - a minimalis szolgaltatas igénybevételének kezdeményezésékor - lejart
tartozasat a minimalis szolgaltatas kezd6 napjatol egyenld részletekben minden honap utolsod
napjaig a minimalis szolgaltatasi id0szakot kovetd legfeljebb 6. honap végéig teljesiti. A
villamosenergia-keresked6 és az E.ON Eszak-dunantili Aramhéalozati Zrt. a tirsashazzal az
el6z6 mondatban irtaktol eltéréen is megallapodhat, azonban a minimalis szolgaltatas
biztositasat nem teheti fliggévé ezen eltérd megallapodas megkotésétol. A tarsashaz akkor
kezdeményezheti ismételten a minimalis szolgéltatas biztositasat, ha a korabbi fizetési
késedelembdl eredd fizetési és a korabbi minimalis szolgaltatasbol szarmazo kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett. A minimalis szolgaltatast biztositd villamosenergia-kereskedd és
E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a minimalis szolgaltatis kovetkeztében felmeriil6
koltségét nem harithatja at mas felhasznalora. E koltségek a villamosenergia-kereskedd és az
elosztd altal nyujtott termék vagy szolgéltatds araba kozvetleniil vagy kdzvetve semmilyen
formdban nem szamithatok be, illetve kiillon nem szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a
tarsashaz szamara teljesitett, a tarsashaz altal fizetendd termékértékesités, villamosenergia-
szolgaltatas dija és kamata kivételével - a villamosenergia-kereskedd és az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalozati Zrt. viseli. Ha a tarsashdz a minimalis szolgéltatds biztositdsat a
jogszabalyokban  meghatarozottnak  megfeleléen eredményesen kezdeményezte, a
villamosenergia-kereskedé vagy az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. a tarsashazzal
kotott szerzodést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

Biztositék nyujtasa

Amennyiben a rendszerhasznald (ide nem értve a lakossagi fogyasztot) a rendszerhasznalati
dijakat az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. altal kiallitott szamla alapjan fizeti meg, az
E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. jogosult a visszakapcsolast és szolgaltatas tovabbi
nyujtasat a rendszerhasznalati dijak eldre fizetéséhez, vagy biztositék nyujtasahoz kotni az
alabbi esetekben:

- amennyiben a rendszerhasznalonak legalabbi egy havi (30 napon tali) lejart esedékességii
rendszerhasznalati dijtartozasa all fenn, vagy

- amennyiben a rendszerhasznal6 rendszerhasznalati dij tartozas miatt kikapcsolasra kertilt
és az 0jboli visszakapcsolasat kéri.

A rendszerhasznal6 altal nytjtando biztositék Osszege legalabb ketté havi, legfeljebb hathavi
rendszerhasznalati dijnak megfelel6 sszeg lehet.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. jogosult a biztositék Osszegét harom havonta
feliilvizsgalni. Amennyiben a feliilvizsgalat azt allapitja meg, hogy legaldbb 10%-o0s mértéki
fedezethiany 4ll fenn, az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. felszolitja a
rendszerhasznalot potlolagos biztositék nyujtasara, aki ennek a felszolitasnak 5 munkanapon
beliil koteles eleget tenni.

Ha a rendszerhasznalé a megadott hataridében nem tesz eleget a potldlagos biztositék nyujtasi
kotelezettségének az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. jogosult a rendszerhasznald
halézati hozzaférését a potldlagos biztositék nyujtasaig sziineteltetni.
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Ha a rendszerhasznaldo a poétlolagos biztositék nyujtasi kotelezettségének a felszolitasban
megadott hataridét kovetd 60 napon beliil sem tesz eleget, az E.ON Eszak-dunantali
Aramhélozati Zrt. a halozathasznalati szerzédést azonnali hatéllyal felmondja, és a
rendszerhasznalot a villamosenergia-szolgaltatasbol kikapcsolja.

6.17 Kikapcsolas, sziineteltetés, visszakapcsolas fizetési kotelezettség teljesitésének elmulasztasa miatt mas
engedélyes kérésére

6.17.1. Lakossagi fogyasztok kikapcsolasanak szabalyai

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. a rendelkezésre allast koteles sziineteltetni, ha azt
egyetemes szolgaltato, keresked6 vagy erdmii lizemeltetdje a felhasznaloval kotott szerzodése
alapjan a felhasznal¢ dijtartozasa miatt kéri. A kérelem jogszertiségét az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalozati Zrt. nem vizsgalja. A kikapcsolasi kérelem jogszeriiségéért, és a kérelem
teljesitése miatt a felhasznalot érd karokért kizarolag a felfiiggesztést kéré engedélyes felel a
felhasznald iranyaban.

Az egyetemes szolgaltato, a kereskedo, illetve a termeld a kikapcsolasra vonatkozo kérelmet az
E.ON Eszak-dunantuli Aramhaldzati Zrt.-hez elektronikus uton juttatja el az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalozati Zrt. altal megadott formatumban és adattartalommal. A kezdeményezést
a villamosenergia-keresked6 legkorabban a fizetési kotelezettség hataridejének lejartat kovetd
63. napon teheti meg az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. felé. A kezdeményezés
tartalmazza, hogy a lakossagi fogyaszt6 nem rendezte a tartozdsat és a kikapcsolas
végrehajthato. Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a kérelem irasbeli megerdsitését
kérheti a kérelmezotol.

A E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. a villamosenergia-szolgaltatisbol torténd
kikapcsolas elott a lakossagi fogyasztot - legkorabban a villamosenergia-kereskedd altali
masodik értesitéssel - irasban értesiti.

Az értesités lakossagi fogyaszto esetén az alabbiakat tartalmazza:

- a lakossagi fogyasztoval szerzddéses kapcsolatban 1évé egyetemes szolgaltatd vagy
keresked6 vagy erémi iizemeltetdje altal szolgéltatott adatok alapjan (tételesen felsorolva)
a lakossagi fogyasztoval szemben fennallo teljes kovetelést jogcimenként Gsszegszeriien,
azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt; és

- azt az 5 munkanapot, amely idészakon belill - a villamosenergia-kereskedd fentebb irtak
szerinti kezdeményezése esetén - a felhaszndldo a villamosenergia-szolgaltatasbol
kikapcsolasra keriil

- tovabba - nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbol ered6 kovetelés esetében - a polgéari
peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak idopontjat.

Az értesitést az E.ON Eszak-dunantali Aramhéalozati Zrt. a villamosenergia-keresked6vel
egylttmiikodve is teljesitheti.

A lakossagi fogyasztonak az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. altali értesitése
tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon
torténik.

Ha a Tértivevényes Ajanlott Kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kiildeményt ,,cim nem azonosithat6”, “nem kereste”, “atvételt megtagadta/nem fogadta el”
,,elk01t6z06tt”, ,bejelentve: megszint”,  “cimzett  elhunyt”  vagy ,kézbesités
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akadalyozott/postalada hianya” jelzéssel adta vissza az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati
Zrt.-nek, akkor a kiildeményt — az ellenkezd bizonyitasaig — a postai kézbesités megkisérlésének
napjat koveto tizedik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is,
ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmar6l a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.
Amennyiben a kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas
végrehajthato.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. az értesitésben meghatarozhat olyan masodik 5
munkanapos iddtartamot is, amelynek soran akkor hajtja végre a kikapcsolast, ha az els6 5
munkanapban nem keriilhetett sor a kikapcsolasra. Ha az értesitésben megjeldlt (5 + 5 napos)
id6tartamon beliil a kikapcsolas az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt.-nek felréhato okbol
nem torténik meg, az érintett felhasznalasi hely kikapcsolasara csak egy ujabb, az eredetivel
megegyez6 modon megkiildott kérelem alapjan keriilhet sor.

Az egyetemes szolgaltatd, a kereskedo, illetve a termeld a kikapcsolas iranti kérelmét legkésobb
a kikapcsolas tervezett idopontja el6tti munkanapon 15 6raig vonhatja vissza. A visszavonasi
kérelmet szintén elektronikus formaban kell eljuttatni az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati
Zrt.-hez.

Ha az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a felfiiggesztést kéré engedélyes erre vonatkozo
kérésérdl tudomast szerez, a lakossagi fogyasztot 24 oran beliil - a 6.17.3.pontban irt feltételek
teljesitése/fennallasa esetén - visszakapcsolja és Dbiztositja a lakossagi fogyasztod
halozathasznalatat. Ennek megtorténtérél az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. az
engedélyest legkésébb a visszakapcsoldst kdvetdé munkanapon értesiti. A sziineteltetés
megsziintetése illetve a felhasznald visszakapcsolasa iranti kérelemre a sziineteltetésre illetve
kikapcsolasra iranyulo kérelemre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

Egyebekben a lakossagi fogyaszto kikapcsolasa és visszakapcsolasa tekintetében a 6.16.2. pont
rendelkezéseit megfelelden alkalmazni kell.

6.17.2. Nem lakossagi fogyasztok kikapcsolasanak szabalyai

Az E.ON Eszak-dunantli Aramhalozati Zrt. a rendelkezésre allast koteles sziineteltetni, ha azt
az egyetemes szolgaltatd, a kereskedd vagy az erdmi {izemeltetdje a felhasznaldéval kotott
szerzodése alapjan a felhasznal6 dijtartozasa miatt kéri. A kérelem jogszeriiségét az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. nem vizsgalja. A kikapcsolési kérelem jogszeriiségéért és a
kérelem teljesitése miatt a felhasznalot érd karokért kizardlag a felfiiggesztést kérd engedélyes
felel a felhasznalo iranyaban.

Az E.ON FEszak-dunantili Aramhdlézati Zrt. a villamosenergia-szolgaltatasbol torténd
kikapcsolas eldtt a nem lakossagi felhasznalot nem értesiti, az értesités kotelezettség teljesitése
az egyetemes szolgaltatot, a kereskedot illetve az erdmii lizemeltetdjét terheli.

Az egyetemes szolgaltato, a kereskedd, illetve a termel6 a kikapcsolasra vonatkozo kérelmet az
E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.-hez elektronikus tton juttatja el az E.ON Eszak-
dunantili Aramhalozati Zrt. altal megadott formatumban és adattartalommal. Az E.ON Eszak-
dunantali Aramhaldzati Zrt. a kérelem irasbeli megersitését kérheti a kérelmez6tol.

Az egyetemes szolgaltatd, kereskedd, illetve termeld a rendelkezésre allas felfiiggesztése iranti
kérelmét legkésébb a kikapcsolas tervezett idopontja el6tti munkanap 15 oraig vonhatja vissza.
A visszavonasi kérelmet szintén elektronikus formaban kell eljuttatni az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalozati Zrt.-hez.

Ha az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a felfiiggesztést kéré engedélyes erre vonatkozé
kérésérdl tudomast szerez, a felhasznalot 24 6ran beliil visszakapcsolja és biztositja a felhasznalo
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halozathasznalatat. Ennek megtorténtérél az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. az
engedélyest legkés6bb a rendelkezésre allas biztositasat kovetkez6 munkanapon értesiti. A
szlineteltetés megsziintetése illetve a felhasznald visszakapcsoldsa iranti kérelemre a
szlineteltetésre illetve kikapcsolasra iranyuld kérelemre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

6.17.3 A kikapcsolas €s visszakapcsolas egyéb kozos szabalyai

Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald kikapcsolasanak és visszakapcsolasanak
kezdeményezésére vonatkozd szabalyokat a keresked6 iizletszabalyzata tartalmazza.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. a kérelmezd formailag és tartalmilag megfeleld
kérelmének kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill legfeljebb 2 alkalommal kisérli meg a
felhasznalo kikapcsoldsat. Ha az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. a kikapcsolast a
megrendeléstdl szamitott 30 napon belill nem tudja végrehajtani, koteles err6l a megrendeldt
értesiteni, €s egyben tajékoztatni arrdl, hogy amennyiben nem ad visszajelzést a kikapcsolasi
igény fenntartasara, akkor az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. a kikapcsolasi igény
visszavonasaként jogosult ezt értelmezni. Amennyiben a keresked6 a kikapcsolasi igényét
tovabbra is fenntartja az E.ON Eszak-dunantli Aramhalézati Zrt. ismételten megkisérli a
felhasznalasi hely kikapcsolasat.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. 4ltal a kereskedé részére kiildendd értesités
elektronikus levélben (e-mail), vagy adatkommunikacios rendszer-iizenetben torténik.

Ha a villamosenergia-kereskedé az adott felhasznalasi hely vonatkozasaban felmondja a
villamosenergia-vasarlasi szerzodését, a felhasznalo koteles a megsziinés napjaval a villamos
energia vételezését megsziintetni. Ha ennek a felhasznalé nem tesz eleget, a szerzodés nélkiili
vételezés szabalyai szerint kell eljarni.

Ha a halozathasznalati szerzodésbe foglalt feltételek miatt (pl. alfogyasztd) a rendelkezésre allas
sziineteltetése nem lehetséges, gy arrél az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. 3
munkanapon beliil irasban értesiti a kikapcsolast kéré engedélyest. Ha a rendelkezésre allas
sziineteltetése a helyszinen talalt objektiv okok miatt nem lehetséges, a szilineteltetést kérd
engedélyest errdl a tényrdl a kikapcsolasi értesitdben szerepld napot kdvetkezé munkanapon
irasban értesiteni kell.

Ha a felhasznalé kikapcsolasa az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt.-nek fel nem rohat6
okbdl nem hajthaté végre, a kikapcsolas elmaradasabol eredé mindennemti jogkdvetkezmény és
kar a felhasznalot, illetve a kikapcsolast kérd engedélyest terheli a kett6jiik kozott fennallo
jogviszonyra vonatkozo szabalyok alapjan.

Amennyiben az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. a kikapcsolast a villamosenergia-
kereskedd értesitésének kézhezvételétél szamitott 30 napon belill nem tudja végrehajtani,
koteles err6l a villamosenergia-keresked6t értesiteni. A villamosenergia-kereskedé a
kikapcsolas meghiusulasardl sz616 értesitést kovetden az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati
Zrt. egyidejli tjékoztatasa mellett a villamosenergia-értékesitési szerzodést felmondhatja. Aki
villamosenergia-vasarlasi szerzédés nélkill az E.ON Eszak-dunantGli Aramhalézati Zrt.
halozatara csatlakozik, és onnan villamos energiat hasznal fel, koteles megfizetni az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt-nek a felhasznalt villamos energia arat az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalozati Zrt. adott évre kozzétett, halozati veszteség beszerzési atlagaran. Ezen
tulmenden a rendszerhasznal6 a jogosulatlan rendszerhasznalatért koteles a rendszerhasznalati
dij 120%-at megfizetni. Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. a szerz6dés nélkiili
halozathasznalatot a kozcélu halozaton torténd beavatkozassal megsziintetheti.
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A kikapcsolds és visszakapcsolas koltségeit az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. az azt
megrendelé engedélyesre atharithatja (ide értve a sikertelen kikapcsolas koltségeit is feltéve,
hogy a kikapcsolas az E.ON Eszak-dunantili Aramhalzati Zrt.-nek fel nem réhato okbol maradt
el).

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a kikapcsolas végrehajtasa soran —a mérShelyen
kiviill megvalositott kikapcsolas kivételével- koteles a kikapcsolds idépontjaban leolvasott
mérdallast jegyzokonyvben rogziteni, valamint a jegyzokonyv egy példanyat a felhasznaldnak
atadni. A fogyasztasméro allasrol koteles a kikapcsolast kérelmez6 engedélyest 3 munkanapon
beliil tajékoztatni. A kikapcsolas E.ON Eszak-dunanttli Aramhalézati Zrt.nak felrohatod okbol
torténd elmaradasabol vagy késedelmébdl eredd villamosenergia-fogyasztds kovetkeztében
keletkezd kart az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. viseli. Ha a kikapcsolas a felhasznald
felrohaté magatartdsa miatt nem hajthaté végre, ugy az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt.
mentesiil a kartéritési kotelezettsége aldl.

A visszakapcsolas feltétele, hogy a felhasznalo a visszakapcsolashoz sziikséges feltételeknek
eleget tegyen (beleértve, hogy rendezze a villamosenergia-eloszto és egyetemes szolgaltato altal
kiilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd szolgaltatasokrol szolo
jogszabalyban meghatarozott kiilon dijat is), és rendelkezzen az adott felhasznalasi helyre
vonatkozé hatalyos haldézathasznalati szerzodéssel.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. a vele szerz8déses kapcsolatban 4llo
maganvezetékrol vételezo felhasznalo villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcesolasat fizetési
késedelem esetén a VET 47. § (7)-(10) bekezdésében és 47/A. §-dban meghatarozott
rendelkezések megfeleld alkalmazasaval kezdeményezheti a maganvezeték engedélyesénél, aki
a kikapcsolasrol haladéktalanul értesiti az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt-t.
Amennyiben a maganvezeték engedélyese a kikapcsolasi kotelezettségét nem teljesiti, az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt a felhasznalé haldzathasznalatit a fogyasztasmérd
berendezés leszerelésével felfiiggeszti.

6.17.4. Atmeneti rendelkezések

Amennyiben a 6.17. pontban szabalyozott rendelkezések vonatkozasdban az iranyado
jogszabalyok megvaltoznak, ugy a 6.17. pontban foglaltakra a modosult jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddak a modosult jogszabalyok hatalybalépését kovetden.

6.18 Szerz6dés nélkiili vételezés

Aki halozathasznalati szerzodés vagy villamosenergia-vasarlasi szerzédés nélkiil az E.ON Eszak-
dunantili Aramhalézati Zrt. halozatara csatlakozik és onnan villamos energiat hasznél fel, az koteles
megfizetni az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.-nek az felhasznalt villamos energia arat az
alabbiak szerint:

- 2021. december 22-re és az azt megel6zé idészakra vonatkozéan az E.ON Eszak-dunantili
Aramhélozati Zrt. adott évre kozzétett halozati veszteség beszerzési atlagaran. Ezen talmenden a
rendszerhasznalo a jogosulatlan rendszerhasznalatért koteles a rendszerhasznalati dij 120 %-at is
megfizetni,

- 2021. december 23-ra és az azt kovetd idészakra vonatkozdan az adott hdnapra vonatkozo atlagos
HUPX masnapi 6ras piaci ar 110%-4n, de legalabb az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. adott
évre kozzétett, haldozati veszteség beszerzési atlagaran, tovabba a rendszerhasznalé a
rendszerhasznalatért koteles a rendszerhasznalati dijat is megfizetni.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. a jogalap nélkiili halozat hasznélatot a kozcélii halozaton
torténd beavatkozassal megsziintetheti.
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A felhasznalt villamosenergia-mennyiséget
a) amennyiben a jogosulatlan hasznalat hiteles fogyasztasméréssel torténik, akkor annak alapjan

b) ennek hianyaban az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. halézatahoz vald csatlakozast biztosito
eszkoz atvivo-képessége (keresztmetszete) alapjan becsléssel kell megallapitani az F4 szamu fiiggelék
szerint akként, hogy a becsiilt felhasznalt villamosenergia-mennyiség legmagasabb értéke nem haladhatja
meg az évi 1200 ora felhasznalasi idére vonatkozo értéket. Iddtartamként egyéb informacioé hianyaban
egy évet kell figyelembe venni.

A szerz6dés nélkiili vételezés esetére megtéritendo dijba a rendszerhasznal6 (felhasznald) nem szamithat
be kdvetelést.

6.18.1 A szerz6dés megsziinése a villamosenergia-vasarlasi szerzdés lejarata esetén

Amennyiben az aktualis kereskedelmi engedélyes bejelenti a kereskedelmi szerzédés
megsziinését, vagy errdl az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. tudomast szerez, de annak
megsziinéséhez tartozo kereskeddi adatszolgaltatas hatarnapjaig nem érkezik bejelentés 0j
kereskedelmi engedélyes, vagy a teriiletileg illetékes egyetemes szolgaltatd részérdl a
felhasznald ellatasara vonatkozodan, tovabba a felhasznald 6nalld mérlegkor alakitasat vagy
mérlegkor tagsagi szerzodését sem igazolja, az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. koteles
a felhasznalot tajékoztatni arrdl, hogy a hatalyos kereskedelmi szerz6dés megsziinését kovetden
a felhasznald halozathasznalata sziineteltetésre keriil. A kikapcsolas idopontjarol az E.ON
Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. — a kikapcsolas szabalyainak megfelelden - irasban értesiti a
felhasznalot.

Amennyiben kikapcsolast megel6z6 munkanapig hitelt érdeml6en igazolasra keriil az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. felé az ellatast biztositd villamosenergia-vésarlasi szerz6dés
folyamatossaga, vagy 10j villamosenergia-vasarlasi szerzodés megkotése, ugy a kikapcsolasra
nem kertil sor.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésétdl az 01j villamosenergia-vasarlasi szerzédés
hatalyba 1épéséig, de legkésébb a kikapcsolas idGpontjaig a felhasznalo altal, a haldzatbol
vételezett villamos energiat a szerz6dés nélkiili vételezés szabalyai szerint kell elszamolni a
felhasznaldval.

Ha a kikapcsolasi értesitoben megadott hatariddig (legfeljebb a kikapcsolast kdvetd 30. nap) a
villamosenergia-vasarlasi szerz8dés igazolasara nem keriil sor, ugy az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalozati Zrt. a megadott hatdrnapon azonnali hatallyal felmondja a halézathasznalati
szerzOdést, és jogosult a mérdberendezés leszerelésére és a csatlakozd berendezés
megsziintetésére. Ebben az esetben a halozati hozzaférés ujboli biztositasara uj igénybejelentést
kell tenni, azt az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. (ij igényként kezeli.

6.18.2 A szerz6dés megsziinése a villamosenergia-vasarlasi szerzédés rendkiviili felmondasa esetén

A villamosenergia-vasarlasi szerzodés kereskedod altali rendkiviili felmondasa esetén az el6z6
pont szabalyait kell alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerzodés
rendkiviili felmondasardl szolo értesités kézhezvételét kovetden az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt. kikapcsolasi értesitését kiild a felhasznald részére, amelyben megjeldli a
kikapcsolasi id8szakot, amely idészak alatt a kikapcsolast végrehajtja. Az E.ON Eszak-
dunantali Aramhéalézati Zrt.-nek a villamosenergia-vasarlasi szerzédés —rendkiviili
felmondasarol szol6 értesités kézhezvételét kovetden a haldzatbol vételezett villamos energiat a
szerz6dés nélkiili vételezés szabalyai szerint kell elszamolni a felhasznaloval.
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A rendkiviili felmondashoz kapcsolodod zard mérdallast az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati
Zrt. leolvasassal vagy aranyositassal allapithatja meg.

6.18.3. Vételezo felhivasa

Az E.ON Eszak-dunantli Aramhalozati Zrt. a szerz3dés nélkiili vételezésnek a felhasznalasi
helyen tortén6é megallapitasaval egyidejliileg — amennyiben a vételez6 személye megallapithato
- felhivja a 6.7.2.3. pontban foglaltak teljesitésére azt a személyt, aki szerzodés nélkiil vételez.

6.19 Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. halozathasznalati szerzédések megkotésével kapesolatos

atmeneti kotelezettsége

Abban az esetben, ha a rendszerhasznalé - az E.ON Eszak-dunantali Aramhélézati Zrt. altal minden a
halézatara csatlakozott, kiillon halozathasznalati szerzOdéssel még nem rendelkezd, vagy a
halézathasznalati szerzOdésnek az egyetemes szolgaltatdo altali kezelését nem igényld
rendszerhasznalonak megkiildott tajékoztatas alapjan- a halozati szerz6dését meg kivanja kotni, az E.ON
Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. koteles 3 munkanapon beliil a felhasznalohoz eljuttatni, vagy
lgyfélszolgalaton torténd személyes eljaras esetén rendelkezésére bocsatani a halozathasznalati
szerz6déses ajanlatat.

2014. december 31. napjaig a halozathasznalati szerzOdéssel nem rendelkezd rendszerhaszndlok
villamosenergia-halézat hasznalatat az Uzletszabalyzat M8 szamu mellékletében talalhato
hal6zathasznalati szerz6dés (mintaszerzodés) feltételei szerint kell biztositani és igénybe venni.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. koteles a haldzathasznalati szerz6déssel nem rendelkezd
rendszerhasznalokkal - azoknak az elosztd ligyfélszolgalatan barmely iligyben torténd személyes
igyintézése esetén - a VET és a Vhr. rendelkezéseinek megfeleld 1) szerzOdés megkdtését
kezdeményezni.

6.20 A kézbesités szabalyai

6.20.1 Altalanos szabalyok

Az E.ON Eszak-dunanttli Aramhalozati Zrt. a felhasznald részére szol6 kiildeményeket a felhasznald
halézathasznalati szerzédésében feltiintetett értesitési cimre, vagy az ITS rendszerben torténd
regisztralasa esetén az ott rogzitett e-mail cimre juttatja el. Ilyen adatok hianyaban a felhasznal6 részére
utoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre - vagy nem lakossagi ligyfelek esetében a cégnyilvantartasban
nyilvantartott cimére - juttatja el. A felhasznalo, ha a szerzodésben rogzitett adataiban barmely valtozas
kovetkezik be, koteles azt haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15
munkanapon beliil az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt-nek irasban bejelenteni. A felhasznal6 a
bejelentési kotelezettsége elmulasztasanak jogkovetkezményeit a 6.10.2. pont tartalmazza, valamint a
részére emiatt meg nem érkezett kiildemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalézati Zrt-vel szemben nem tamaszthat.

6.20.2. Postai kézbesitésre vonatkozoé specialis rendelkezések

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében
jogszabaly a Tértivevényes Kiildeményként torténd kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja eld, sajat
belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt Ajanlott Killdeményként vagy
ajanlott szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatas nélkiili egyszeri postai kiildeményként ("Egyszeri
Postai Kiildemény") adja-e postara. A felhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére
a postai kiildemények kézbesithetdek legyenek.
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6.20.3. Egyszerii Postai Kiilldeményekre vonatkozo szabalyok

Az Egyszerti Postai Kiildeményeket (a szamlak kivételével, amelyekre a 6.20.4 pont rendelkezéseit kell
alkalmazni) a kiildeménnyel megkiildott levél keltezésének napjat kovetd 8. napon kézbesitettnek kell
tekinteni.

6.20.4. Szamlakra vonatkoz6 specialis szabalyok

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. kifejezetten jogosult arra, hogy a felhasznalo részére
kibocsatott szamlakat Egyszerti Postai Kiildeményként adja postiara azzal, hogy ilyen esetben a
szamlakat a zart szamitogépes rendszerbdl tortént kinyomtatds idopontjat tandsitd nyomtatasi
bizonylaton feltiintetett napot kovetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

6.20.5. Az Ajanlott Kiildemények

Az Ajanlott Kiildeményként postara adott kiildeményeket a postara adast kdveté 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adéas napjat az E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati
Zrt. az ajanlott kiildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével jogosult
igazolni.

6.20.6. Tértivevényes Ajanlott Kiildemények

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. csak a jogszabalyban, jelen iizletszabalyzatban és a Hivatal
hatarozataban kifejezetten meghatarozott kiildeményeket koteles a felhasznald részére Tértivevényes
Ajanlott Kiildeményként megkiildeni. Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. kiilonosen a
lakossagi fogyasztonak mindsiilé felhasznalonak szolo, kikapcesolds eldtti utolso irasbeli felszolitast
koteles Tértivevényes Ajanlott Kiildeményként megkiildeni a lakossagi fogyasztonak. A lakossagi
fogyaszto kikapcsolasarol és a szolgaltatds sziineteltetésérdl szolé értesitést az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhaldzati Zrt tértivevényes levélben vagy az atvétel irasban torténd igazolasat magaba foglald
kézbesités utjan kiildi meg a felhasznalo részére.

Ha a Tértivevényes Ajanlott Kiilldemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiilldeményt
,,cim nem azonosithat6”, ,,nem kereste”, ,,atvételt megtagadta/nem fogadta el”, ,,elko1tozott”, ,,cimzett
ismeretlen”, ,,bejelentve: meghalt/megsziint” vagy “kézbesités akadalyozott/postalada hianya” utald
jelzéssel adta vissza az E.ON Eszak-dunantali Aramhélézati Zrt.-nek, akkor a kiildeményt — az ellenkezd
bizonyitasaig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd tizedik munkanapon kézbesitettnek,
a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmar6l a cimzett
ténylegesen nem szerzett tudomast. Amennyiben a kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt
sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

6.20.7. E-mailban tovébbitott kiilldeményekre vonatkozé szabalyok

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt arra az e-mail cimre is kiildheti az értesitéseit, amelyre a
felhasznalo az ITS rendszeren keresztiil regisztralt.

6.20.8. SMS-ben tovabbitott lizenetek

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. a Tértivevényes Ajanlott Kiildemény mellett sms-ben is
értesitheti a hatralékrol azon felhasznalokat, akiknek a mobil telefonszama a nyilvantartasdban
rendelkezésére all.

6.20.9. Kézbesités futarposta, gyorsposta Utjan, integralt postai szolgaltatast végzo altal vagy személyes
kézbesitéssel

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a felhasznalo részére a kikapesolds el6tti utolso irdsbeli
értesitést személyes kézbesitéssel vagy a postai szolgaltatasokrol szolo 2012. évi CLIX. torvény
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(Postatorvény) szerinti futarposta vagy gyorsposta, valamint integralt postai szolgaltatast végzo, illetdleg
egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd Gtjan is eljuttathatja. Ezen kiildeményeket
személyes kézbesités esetén a killdeményen feltiintetett személyes atvételi napon, a Postatérvény szerinti
futarposta vagy gyorsposta, valamint integralt postai szolgaltatast végzd, illetdleg egyéb,
levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatdo Utjan torténd kézbesités esetén pedig a postai
szolgaltato altal igazolt id6pontban kell a rendszerhasznaloval kozoltnek tekinteni. Ha a kiildemény
kézbesitése azért volt sikertelen, mert a felhasznalé az atvételt megtagadta, akkor az atvétel
megtagadasardl, €s a felhasznalo kovetkezményekrol vald kioktatasarol jegyzokonyvet kell felvenni. A
kiildeményt a kézbesités megkisérlésének (és a jegyzokonyv felvételének) a napjan kézbesitettnek, a
cimzettel kdzoltnek kell tekinteni.

6.21 Vitarendezés

7

A felhasznalo és az E.ON Eszak-dunantGli Aramhalozati Zrt. kozott a jelen iizletszabalyzat alapjan
fennallo jogviszonybdl keletkezé jogvitak eldontésére a rendes birdsagok jogosultak, és eljarasukra a
Polgari Perrendtartas szabalyai iranyadoak.

A jelen iizletszabalyzat alapjan fennéllé jogviszonybol szarmazé polgari jogi igény E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt altali, rendes birdsagok elétti érvényesitését sem a felhasznalo altal a fogyasztovédelmi
hat6sag, a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal vagy a békéltetd testiilet el6tt inditott
eljaras nem akadalyozza.

KOZVILAGITAS

7.1 Fogalmak a kdzvilagitasrol szolo fejezet alkalmazasdban

100

Atépités: a kozvilagitasi berendezés valtozatlan miiszaki és vilagitastechnikai feltételekkel torténd
modositasa (pl. athelyezése).

Csatlakozasi pont: a VET. 3. § 5. pontja szerinti fogalom azzal, hogy az ott meghatarozott tulajdoni
hatar a kozvilagitasi fogyasztasmérd berendezés mért oldali kapcsai, mérés hianydban a
transzformatorallomas kozvilagitasi elosztoja els6 tilaramvédelmi szervének elmend kapcsai.

Egészéjjeles kozvilagitas: A kozvilagitas bekapcsolasatol (esti sotétedés) a kozvilagitas kikapcsolasaig
(reggeli vilagosodas) terjed6 idészakban folyamatosan iizemeld kozvilagitas. Egész éjjeles kozvilagitas
a fesziiltségszabalyozott kozvilagitas is — fiiggetleniil a fesziiltségszabalyozas megvaldsitasanak modjatol
— ha a szabalyozott id6szakban is minden fényforras lizemel.

Egész napos kozvilagitas: alagutban, aluljaroban folyamatos, illetdleg nappali kapcsolasos (vilagos
napszakban magasabb megvilagitasi szintet biztositd) tizemmod.

Felujitas: a kozvilagitasi berendezésen végzett munka, mely az eredeti hasznalhatosdganak,
tizembiztonsaganak helyreéllitasara, megérzésére iranyul. Ez a tevékenység a berendezés ¢élettartamanak,
értekének novelését jelenti, de kapacitasanak bovitését nem eredményezi.

Fényszennyezés: fényszennyezés a mesterséges fényforrasokbol szarmazo barmely fény, amely
kiviil jut azon a teriileten, amelyre szantak, kiilondsen az a fény, amely a horizont sikja fol¢é iranyul.

Karbantartas: a kozvilagitasi berendezés megel6z6 allagmegdvasa, javitasa, tisztitdsa, a sziikséges
cserék és potlasok elvégzése, valamint a folyamatos és biztonsagos lizem fenntartasa, a meghibasodasok
megel6zése vagy el6fordulasi szamuk csokkentése érdekében végzett tevékenység, de nem jelenti a
berendezés élettartamanak vagy kapacitasanak bovitését, értékének novelését.
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Korszeriisités: a kozvilagitasi berendezés olyan cseréjét, bovitését jelenti, melynek kovetkeztében az
lizembiztonsag, a megvilagitds vagy az élettartam nd, az iizemeltetési koltségek pedig csdkkennek
(lampak, hagyomanyos (nagyveszteségii) eldtétek, fényforrasok cseréje, fesziiltségszabalyozo
berendezés beépitése, elszamolasi fogyasztasmérés kiépitése, stb.). A korszeriisités a kozvilagitasi
berendezés értékét noveli.

Kozvilagitas: a kozterliletnek a kozlekedés-, kdz- és vagyonbiztonsag érdekében sziikséges 0sszefiiggo,
rendszeres, meghatarozott iddtartamu, helyhez kotott, villamos lizem{i megvilagitasa.

rrrrr

kiilonosen:

a) a fényforrasok €s lampatestek a tartozékaikkal egyiitt;

b) a kizarolag a kozvilagitas céljait szolgalo tartdoszerkezetek;

c) a kizarolag a kozvilagitas villamos energia ellatasat szolgalod vezetékrendszer;

d) a kozvilagitas ki- és bekapcsolasat, tovabba szabalyozasat biztositd vezérld rendszer. Tobb célu
vezérlési rendszer esetén azonban annak csak kizarolag a kozvilagitas céljat szolgalo része

rrrrr

tulajdonaban 1év6, a kozvilagitas villamos energia ellatasat biztositd kapcsolhato, illetve szabalyozhato
halozat;

rrrrr

ellatasat biztosito, a kozvilagitasi elosztohalozatrol ledgazva épitett maganvezeték.

Kozvilagitasra kotelezett: Jogszabalyban kozvilagitdsra kotelezett (a tovabbiakban: kozvilagitasra
kotelezett), tovabba az e kotelezettséget atvallald személy. Természetes személy nem lehet kozvilagitasra
kotelezett.

Kozvilagitasi lizemeltetési engedélyes: Ha a kozvilagitasi berendezést nem a kozvilagitasra kotelezett
vagy az Elosztdi Engedélyes iizemelteti, akkor annak tizemeltetéséhez — a kozvilagitasi elosztd halozat
kozvilagitasi berendezéseinek kivételével — kozvilagitasi tizemeltetési engedély sziikséges. Az engedélyt
a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal adja ki.

rrrrr

beépitett teljesitményeinek, és a fényaramszabalyozd berendezeés, kozponti vezérldberendezés wattos
veszteségének 0sszege az adott felhasznalasi helyen.

rrrrr

Kozvilagitasi leltar: Az Elosztéi engedélyes a kozvilagitasi eloszté haldézat kozvilagitasi
berendezéseir6l, a kozvilagitasi Ulizemeltetési engedélyes az altala {izemeltetett kozvilagitasi
berendezésekrol koteles naprakész nyilvantartast (a tovabbiakban: kozvilagitasi leltar) vezetni.

A kozvilagitasi leltarbol az eloszto és a kozvilagitasi engedélyes az nkormanyzatok és az allami szervek
kérelmére koteles téritésmentesen adatot szolgaltatni.

rrrrr

napnyugtahoz és napkeltéhez igazodd be- és kikapcsolasi idépontjait az egységes kozvilagitasi naptar
hatdrozza meg. A kozvilagitasi naptar adatai a téli idészamitasra vonatkoznak. A nyari iddszamitas alatt
az idépontokat értelemszertien kell alkalmazni.

rrrrr

teljesitményfelvételével novelt névleges villamos teljesitménye wattban.
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Koz6s tulajdon: Koz6s tulajdontl egy kozvilagitasi berendezésnek az a része (pl. lampatest) amelyen a
tulajdonjog, szerzodésben meghatarozott eszmei hanyadrészek szerint, tobb tulajdonostarsat illet meg.

rrrrr

fliggetlen nyomvonalon, a kozvilagitasi elosztohalozatrol vagy arrdl leagazoan kiépitett kozvilagitasi
vezeték. Uzemeltetési hatar a kozvilagitasi elosztohalozaton kijeldlt csatlakozasi pont (tulajdoni
hatarpont).

rrrrr

Kozvilagitasi szakasz: A kozép-/kisfesziiltségli transzformatorallomasbol kiinduld erdatviteli
aramkorhoz kapesolodo kozvilagitasi halozatrész.

Vegyes kozos tulajdon: Ha a kozos tulajdon a magan- és koztulajdont egyesiti. (pl. a tulajdon egyik
alanya az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt, a masik az allam vagy helyi 6nkorméanyzat)

Lampatest: Késziilék a lampa vagy lampak fényének elosztasara, szlirésére vagy atalakitasara. A
lampatest a fényforrasokat nem tartalmazza, de tartalmazza a rogzitésiikre és védelmiikre szolgalod
alkatrészeket, esetenként az dket miikddtetd aramkori elemeket €s a halozati csatlakoztatasra szolgalod
alkatrészeket.

Létesités: kozvilagitasi berendezés épitése, athelyezése, bontasa.

Fesziiltség ala helyezés: Az a kapcsolasi miivelet, illetéleg munkafolyamat, amelynek soran a
kozvilagitasi berendezés vagy annak egy része az energiataplalo, fesziiltség alatt allo vezetékkel vezetoi
kapcsolatba keriil.

Uzembe helyezés: Az a meghatarozott miiveletsor, amelynek soran a kozvilagitasi berendezés vagy
berendezésrész elkésziiltét kovetden — vagy a mar lizemben volt berendezés legalabb fél éven at tartd
fesziiltségmentes vagy kikapcsolt allapota utan — els6 izben keriil izemi hasznalatra.

Uzemi probak: Az elsé iizembe helyezést megelézé vagy az iizembe helyezett kozvildgitasi
berendezéseken késobb sziikségessé valo olyan kapcsolasi miveletek, amelyek fesziiltség ala helyezéssel
jarnak, de nem céljuk a berendezés, illetleg a berendezésrész lizemeltetése, hanem csupan kiprobalasa.

Prébaiizem: A kozvilagitasi berendezés vagy berendezésrész fesziiltség ala helyezése utdn a berendezés
feladatszerii miikodtetése annak megallapitasara, hogy a berendezés Gsszes feladatat el tudja-e latni.

Uzemeltetés: a kozvilagitasi berendezés rendeltetésszerii mikddtetése, lizemvitele, karbantartasa és a
zavarelharitasa.

Uzemeltet6: a kiilon jogszabalyban kozvilagitasra kotelezett, az ezen kotelezettséget atvallalo (a
tovabbiakban: kozvilagitasra kotelezett), vagy az e tevékenység végzésével az dnkormanyzat képviseld-
testiiletének hatdrozatdval megbizott természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez0 gazdasagi tarsasag, amely a kozvilagitasi berendezést iizemelteti, rendelkezik a MEKH altal
kiadott kozvilagitasi iizemeltetési engedéllyel (a tovabbiakban: kozvilagitasi lizemeltetési engedélyes),
és az eloszto halozati engedélyessel Uzemviteli Megallapodast kotott.

Uzemmoéd: A kozvilagitasi berendezés be- és kikapcsolassal szabalyozott miikodési rendje.

Uzemvitel: a kozvilagitdsi berendezés rendeltetésszeri miikddtetése, miitkddésének feliigyelete, a
berendezésrél torténd informaciogylijtés, mérések, amelyek a miiszaki allapot és a folyamatos
miikodoképesség megitélésére, a miikodoképesség fenntartdsaval kapcsolatos intézkedések
megszervezésére iranyulnak.

Vilagitotest: Fényforrasbol (fényforrasokbol) és ldmpatestbdl 4ll6 berendezés.
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Zavarelharitas: a kozvilagitasi berendezésen keletkezett hibak — a kdzvilagitasra kotelezettel megkdtott
szerzOdésben— eldirt hataridon beliili elharitasa, kijavitasa.

7.2 A kozvilagitasi berendezés részei:
7.2.1 Passziv elemek
A VET 3. § 40. pontja szerinti kozvilagitasi berendezések alabbi elemei:

a.) a kizarolag kozvilagitasi célu tartdszerkezetek (oszlop, utkdzepes vezeték, utatfeszités,
fliggetleniil attol, hogy kinek a tulajdondban vannak)

b.) az elosztdéi engedélyes tulajdondban 1évo kozvilagitasi elosztohalozat (kizarolag
kozvilagitas villamos energia ellatasat szolgald vezetékrendszer, pl. kozvilagitasi kabel,
kozvilagitasi kapcsoldszal, valamint az ahhoz tartozd tappontikapcsolo- védelmi és
szabalyzo berendezés)

c) a kozvilagitasi vezeték (nem az elosztdi engedélyes tulajdondban 1évo, az 6nallo
kozvilagitasi halozat kozvilagitasi berendezéseinek a villamos energia ellatasat biztosito, a
kozvilagitasi elosztohalozatrol ledgazva épitett maganvezeték).

d.) akozvilagitas villamos energia felhasznalasat, illetéleg lizemidejét mérd berendezés

e.) a kozvilagitas ki- és bekapcsolasat vezérld rendszer (késziilék, atviteli ut,berendezés, stb.).
Tobbeélu vezérlési rendszer esetén azonban annak csakkizardlag a kozvilagitas céljat
szolgalo része (pl. tavvezérlési parancsvevo késziilék)

7.2.2  Aktiv elemek
A VET 3. § 40. pontja szerinti kozvilagitasi berendezések alabbi elemei:

a) a fényforrasok és lampatestek a tartozékaikkal (pl. gyujto, el6tét, LED meghajto, fazisjavito
kondenzator, egyedi tularamvédelem) egyiitt,

b) alampa-, illetve falikarok,
c) alampatestek bekotd vezetékei, és az ezekhez tartozo kotdelemek.
7.2.3 Kozvilagitas

Kozvilagitasnak kell tekinteni a kézutak (autdpalya, autdut, féut, mellékat, jarda, gyalogut és
kerékparat) megvilagitasat fliggetleniil attol, hogy a kdzut téren, parkban, alul- vagy feliiljaron,
alagutban, hidon, arkad alatt stb. van, ideértve a kdzforgalom szamara megnyitott autoparkolok
vilagitasat, illetdleg a kozépiiletek elétti teriiletek miatt esetleg sziikséges vilagitasi igényt,
valamint a kijelolt gyalogos-atkel6helyek szabvanyos (emelt szintii) vilagitasat is.

Nem tekinthetok kozvilagitasi berendezés részének azok az épiiletfalak, illetéleg épitmények,
amelyre kozvilagitasi berendezést szereltek.

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban - elsédleges rendeltetésére vald tekintettel - nem mindsiil
kozvilagitasnak:

a) az éplleteknek, ¢épitményeknek, szobroknak, milemlékeknek, épiiletfalon 1évo
emléktablaknak, szokOkutaknak, ndvényzetnek vagy mas, hasonld jellegii Iétesitménynek
kiilonleges, idoszakos megvilagitasa (fényarvilagitas, diszvilagitas stb.);
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b) a forgalom irdnyitasara szolgalo fényjelzé késziilékek, kozuti jelzétablak vilagitasa, a
jérdaszigeti terel6oszlopok vilagitasa;

c) a tomegkozlekedési jaratokat igénybe vevd, kozonséget kiszolgalo, illetdleg
rendeltetésiik szerint kizardlag a tomegkozlekedési jaratok altal igénybe vehetd helyek (pl.
varakozohelyek, tomegkdzlekedési jaratok megalldhelyei, autdbusz-forduldk, kozlekedési
vallalatok {izemi teriiletei) kiilon megvilagitasa, kivéve, ha a felek kiilon megallapodas alapjan
annak mingsitik;

d) vasuti hidak palyavilagitasa;

e) a hajozas biztonsagat, illetdleg hajozhato vizi ut megjelolésére szolgalo, a hidakon vagy
parton, vagy a vizen elhelyezett lampak, tovabba a horgonyzasi tilalmat jelzo tablak vilagitasa;

f) a hazszamtabla-, bejarati és kapuvilagitas;
2) kizarolag a 1étesitményeket szolgalod kiils6 vilagitas

Azok a mas berendezések (pl. villamos energia elosztovezetékek, kdzlekedési tarsasagok tap-és
munkavezetékei, tavkozlési vezetékek, kozuti jelzések, a forgalom iranyitasara szolgald
fényjelzd késziilékek) céljait is szolgaldo tartoszerkezetek (a tovabbiakban: kdzos
tartoszerkezetek), amelyekre kozvilagitasi berendezést is szereltek, csak abban az esetben és
olyan mértékben tekinthetdk kdzvilagitasi berendezés részének, ha és amilyen mértékig az erre
vonatkozodlag a kozvilagitasi berendezés tulajdonosa irasban megallapodott.

7.3 Kozvilagitas biztositasa, kdzvilagitassal kapcsolatos tulajdonjogok

Ha a rendszerhasznalat elszamolasa a kozvilagitasi lizemeltetési engedélyes altal vezetett kdzvilagitasi
nyilvantartas adatai alapjan torténik, a kozvilagitasra kotelezett koteles ezeket az adatokat az E.ON
Eszak-dunantali Aramhdalozati Zrt. rendelkezésére bocsitani. A nyilvantartds elkészitésében és a
valtozasok kovetésében a kozvilagitasi iizemeltetési engedélyes, a kdzvilagitasi berendezés tulajdonosa
és az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. koteles egyiittmiikodni.

Ha a kozvilagitasi berendezés, vagy annak egyes elemei tulajdonjogéban vagy lizemeltetésében valtozas
kovetkezik be, a valtozast kezdeményez6 félnek a valtozasrol — annak bekdvetkezése elétt 30 nappal —
valamennyi érintett felet irasban értesitenie kell.

7.4 Létesités elokészitése, igénybejelentés

104

Kozvilagitas 1étesitése, atépitése, bovitése, feltjitasa vagy korszerlisitése soran csak olyan fényforrasok
és lampatestek alkalmazhatok, amelyek az E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt. altal kiallitott
Rendszerengedéllyel rendelkeznek.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. a Rendszerengedély kiallitisakor nem ellendrzi a
lampatestek vildgitastechnikai megfelel0ségét, kizardlag azok Tlizemeltetésre gyakorolt élet- és
balesetvédelmi, valamint a halézatra gyakorolt villamos hatasat, a fiiggetlen tantsitasra jogosult intézet
altal kiallitott minéségi tanusitvanyokat vizsgalja.

A kozvilagitasra kotelezett a kozvilagitas 1étesitésére vagy atépitésére vonatkozo igényét koteles az E.ON
Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt. felé irasban, a megfelelé formanyomtatvany kitoltésével bejelenteni.
Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. kételes erre a -csatlakozas miiszaki feltételeit is tartalmazo
— kiilon jogszabalyban meghatarozott tajékoztatast megadni.

Amennyiben a VET 34./C § alapjan épitend6 kozvilagitasi berendezés kozati vagy vasiti beruhazast is
érint, ugy a vonatkozo6 eldiras szerinti nyilatkozatot az igénybejelentéhoz csatolni sziikséges.
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7.4.1 Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell:

a kozvilagitas (létesités) helyét, miiszaki tartalmat (halozat jellege, hossza, lampatestek,
fényforrasok tipusa, el6tét, tapegység wattos veszteségével novelt teljesitménye,

- nyilatkozatot arrol, hogy a tervezett létesités a VET 178. J § (1) bekezdés (kotelezd kabeles
megvaldsitas) hatalya ala tartozik vagy sem,

- csatlakozas fazisszamat,
- kozvilagitasi elosztomezovel kapcsolatos igényeket (1) mez6, mérés, vezérlés),
- az épitendd kozvilagitasi berendezések tulajdonosat,

- a kozvilagitasi berendezés lizemmodjara (egész-, féléjszakas, egész napos ilizemil),
tizemidejére (éves lizemido), fesziiltségszabalyozasra vonatkozo igényét,

- atajékoztatast arrdl, hogy a berendezés tervezésével €s kivitelezésével kit fog megbizni,
- alétesitmény lizembe helyezésének tervezett idopontjat,
- akozvilagitasi célra vételezett villamos energia elszamoléasara valasztott arszabast,

- a tajékoztatast arrol, hogy a berendezés aktiv elemeinek iizemeltetésével kit biz meg.
Alvallalkoz6 bevonasa esetén az alvallalkoz6 adatait is meg kell adni.

742 Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. tajékoztatdja

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. az igénybejelentés beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil koteles tajékoztatast adni a kozvilagitasra kotelezett részére, amelynek tartalmaznia
kell:

- azigénybejelentéssel kapcsolatos allaspontjat;

- azt, hogy az igényelt villamos teljesitményt, tobbletteljesitményt haldézatanak mely részérdl
tudja biztositani, valamint az lizembe helyezés, illetve a szolgaltatas muszakilag indokolt
¢s jogszabalyban eldirt pénziigyi feltételeit;

- azt az idépontot, amelytdl kezdddden a kozolt feltételek teljesitése esetén a szolgaltatas
megkezdhetd;

- a halozati csatlakozasi €s halozathasznalati szerzodés megkdtésének vagy modositasanak
feltételeit.

A kozvilagitasra kotelezett a tajékoztatasra (ajanlatra) az ajanlati kotottség id6tartaman beliil
irasban nyilatkozik, amennyiben valamely szolgaltatasi feltétellel nem ért egyet, indokait
ismerteti.

Az E.ON Eszak-dunanttli Aramhalozati Zrt. kételes biztositani a kozvilagitast érinté — Elosztoi
Szabalyzat szerinti — elosztd halozati alapadatokat.

Kozvilagitas létesitése, atépitése, bovitése, felujitasa vagy korszerlisitése soran csak olyan
lampatestek, fényforrasok, berendezések, technologidk és specifikaciok alkalmazhatoak,
amelyek a kiviteli tervben jovahagyasra kertiltek.

A kozvilagitasra kotelezett jogosult kdzvilagitasi berendezést az elosztohalozat tartdoszerkezetén
¢és létesitményeiben elhelyezni és iizemben tartani. Az Elosztoi engedélyes koteles ezt tiirni €s
egylttmiikodni. Az Elosztoi engedélyes az e rendelkezés szerinti tlirésért és egyiittmikodésért a
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kozvilagitasi elosztasi dijon feliil kiilon ellenszolgaltatasra nem jogosult. Az Elosztoi engedélyes
tulajdonaban 1évé Iétesitményekbe vald belépés, azok hasznalata és ott torténd munkavégzés
soran a vonatkoz6 szabvanyok és az Elosztoi engedélyes vonatkozo eldirasait be kell tartani.

Az Elosztoi engedélyes feladata a kozvilagitasi elosztd halozat iizemeltetése, karbantartasa és
fejlesztése azzal, hogy e tevékenységekért az Elosztoi engedélyes a kozvilagitasi elosztasi dijon
feliil tovabbi dijat nem kérhet.

A kozvilagitasi berendezés legfeljebb 6t egymas mellett 1évé lampahelyre kiterjedd, a
kozvilagitasi halozat valtozasa nélkiili modositasa (vilagitdtest besiirités, vilagitotest athelyezés,
vilagitotest ideiglenes, leszerelés nélkiili kikapcsolasa) az alabbi feltételek teljesiilése esetén
kiviteli terv nélkiil, egyszerisitett eljaras keretében is elvégezhetd, jegyzoi jovahagyas esetén,
az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. elzetes irasbeli értesitése (Kozvilagitasi
igénybejelentd), a munkavégzéshez sziikséges egyeztetések, valamint a Megvalosulasi terv
leadasa mellett:

a) meglévo, kisfesziiltségli elosztd halozattal kozds oszlopsoros kozvilagitasi kapcsoloszalon
lampatesttel torténd bovités, lampatest athelyezés vagy

b) meglévé kozvilagitasi berendezés lampatesteinek ideiglenes, a telepiilési Onkorményzat
képviselo-testiiletének hatarozata szerinti, leszerelés nélkiili kikapcsolasa.

Az onkormanyzat teriiletén negyedévenként legfeljebb 6t helyszinen végezhetd kiviteli terv
nélkil, kozvilagitast érintd modositas a fenti munkakbol.

Az elkészitett kiviteli terveket be kell nyujtani az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.-nek,
aki 15 napon beliil azt feliilvizsgalja, és amennyiben a terv jogszabalyba vagy szabvanyokba
itkozik, a sziikséges modositasokat eldirja.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. a kiviteli terv vilagitastechnikai tartalmat,
szabvanyossagat nem vizsgalja és nem véleményezi.

A kozvilagitas létesitéséhez sziikséges jovahagyasok ¢€s engedélyek megszerzésérol a
kozvilagitasra kotelezett gondoskodik.

A jegyz0, vagy a helyi dnkormanyzat képviseld testiilete altal jovahagyott kiviteli terveket a
kozvilagitisra kotelezett koteles az E.ON Eszak-dunantili Aramhdlozati Zrt. részére
megkiildeni. Kozvildgitdsi berendezés létesitése, atépitése, bdvitése, felajitasa vagy
korszeriisitése a kozvilagitasra kotelezett altal jovahagyott és az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt. altal véleményezett és elfogadott kiviteli terv birtokaban torténhet. Ha a
kiviteli terv megvalositasaval kapcsolatban az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. altal
megfogalmazott mddositd javaslatot a tervezd nem fogadja el, az érintett felek a teriiletileg
illetékes Megyei Kormanyhivatal Mérésligyi és Miuszaki Biztonsagi Hatdsaga Miiszaki
Biztonsagi Osztaly allasfoglalasat kérik.

7.5 Kivitelezés, lizembe helyezés

106

Kivitelezés elofeltételei

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. tulajdondban, vagy iizemeltetésében 16v6 kozvilagitasi
eloszto halozat vagy az ahhoz kapcsolodo kozvilagitasi vezeték kdzelében, illetve az azokhoz kapcsolodo
kozvilagitisi berendezéseken végzendd kivitelezési munkalatokhoz az E.ON  Eszak-dunantili
Aramhalézati Zrt. munkateriilet 4tadasa sziikséges. Ezen eljaras feltétele az igénybejelentére adott
elosztoi tajékoztatod, az engedélyes és jovahagyott kiviteli terv, vagy kiviteli terv nélkiili munka esetén az
errdl szolo jegyzo altali jovahagyas.
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Amennyiben az (ij- vagy atépitett berendezés az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. kozvilagitasi
elosztohalozatahoz kapcsolodik, akkor az eloszté munkabiztonsagi €s szakszerliségi szempontok alapjan
a kivitelez6, lizemelteté személyével kapcsolatban (eldmindsités, szakmai felkésziiltség stb.) és a
felhasznalt berendezések tekintetében (szabvanyossag, lizemeltetési kovetelmények stb.) kikotéseket
tehet.

Az 1j- vagy atépitett kozvilagitasi berendezés a kozcélu szabadvezetékes elosztohaldozaton csak akkor
helyezhet6 el, ha

- a vilagitd berendezés, valamint tartozékai megfelelnek a vonatkozo szabvanyoknak és az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. miiszaki el6irasainak,

- nem akadalyozza a kozcélu halozat tizemeltetését és a halozat kés6bbi bovitését,

Kozvilagitasi berendezés 1étesitése, atépitése, bdvitése, felujitasa vagy korszeriisitése soran a kiviteli
tervtol eltérni a tervezo és a kozvilagitasra kotelezett eldzetes irasbeli jovahagyasaval lehet, egyidejlileg
az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. tajékoztatdsa mellett.

A létesitendd kozvilagitasi berendezés kivitelezdje koteles a munka megkezdésének idépontjat az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. felé engedélyezésre legalabb 30 nappal elébb bejelenteni.

A létesités, atépités, bovités, felujitas vagy korszertiisités megkezdése eldtt a kozvilagitasra kotelezett, az
E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt., valamint a 1étesiild berendezések tulajdonosa vagy megbizott
iizemeltetje (amennyiben eltér az eldbb felsoroltaktol) kozott az Uzletszabalyzat 7. fejezete szerinti
szerzodéseket meg kell kotni, illetve a mar meglévd hatalyos szerzddéseket modositani kell. A
szerzodések megkotése a miiszaki atadas-atvétel feltétele.

752  Halozat atépités-athelyezés

A kozcélu erdatviteli haldzatokkal kozds oszlopsoron 1évé kozvilagitasi haldozatok és ezek
tartoszerkezetei jogszabalyi kotelezettség kovetkeztében, telepiilésrendezési, gazdasagi, vagy az
érintettek egyéb megfontolasabdl részben vagy egészben megsziintetésre vagy atépitésre keriilhetnek,
amelyek igy érintik a rajta elhelyezett kozvilagitasi berendezések miikodését is.

Ha az Elosztoi engedélyes a kdzos oszlopsoros halozat rekonstrukcidjat, felujitasat tervezi, azt koteles a
tervezés idépontjaban a Kozvilagitasra kotelezettel irasban kozolni. A Kozvilagitasra kotelezett, aki (az
aktiv kozvilagitasi berendezések tulajdonjogatdl fliggetleniil) az aktiv kozvilagitasi berendezések
lizemeltetéséért felelds, sajat koltségén koteles gondoskodni a kozvilagitasi berendezések le-, illetve
visszaszerelésérél. A felhaszndloi zavartatasok csokkentése érdekében a munkdlatok idOpontjat és

crer

Ha a Kozvilagitasra kotelezett az atszerelési kotelezettségének ésszerti idon beliil nem tesz eleget, tigy
Elosztéi engedélyes a legkisebb koltség kovetelménye szerint a kozvilagitasi berendezéseket sajat
hataskorben a régi halozatrol az 0j halozatra athelyezi. A felmeriild koltségeket a Kozvilagitasra
kotelezett felé jogosult érvényesiteni.

Ha a ko6zds oszlopsoros halozat és tartdoszerkezetei jogszabalyi kotelezettség kovetkeztében, vagy a
Kozvilagitasra kotelezett telepiilésrendezési, vagy egyéb megfontolasabol részben vagy egészben
megsziintetésre, vagy terepszint alatti (foldkabelesités) megoldassal atépitésre keriilnek, a kozvilagitasi
berendezés eltavolitasa, 6nalld kozvilagitdsként torténd potlasa, valamint ezek kdltségeinek viselése a
Kozvildgitasra kotelezettet terheli. A kozds oszlopsor és tartoszerkezet, valamint az elosztohdlozat
megsziinésének vagy atépitésének feltételeit, valamint ezek koltségeinek viselését Felek eldzetesen
irasban rogzitik.
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A ko0z0s oszlopsor és tartdoszerkezet megsziintetését vagy atépitését harmadik fél is kezdeményezheti.
Felek kinyilvanitjak, hogy harmadik fél ilyen értelmli szandékarol egymast is tajékoztatjak, és a
jogszabaly szerinti feltételek fennallasa esetén annak végrehajtasaban egylittmiikddnek. A harmadik féllel
a megsziintetés, kivaltas modjardl és a koltségek viselésérdl a Felek a tulajdoni hataruknak megfeleléen
allapodnak meg.

A ko6z06s oszlopsor és tartoszerkezet megsziintetésének vagy atépitésének szandékat a kezdeményezé fél
a megsziintetés vagy atépités tervezett idépontja elbtt egy évvel koteles a kozvilagitasra kotelezettnek és
az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.-nek bejelenteni.

7.5.3 Kivitelezés

A kivitelezo — a kozvilagitasi berendezés elosztd halozati k6zos oszlopsoron torténd elhelyezése esetén
— koteles a munka megkezdésének idépontjat az E.ON Eszak-dunantilli Aramhalézati Zrt.-nek legalabb
30 nappal a munka megkezdése el6tt irdsban bejelenteni. Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. a
felhasznalok zavarasanak korlatozasa érdekében miiszaki okbdl, vagy az ugyanazt a halozati részt érintd
egyeb tervezett munkak miatt egy alkalommal 1j, de legfeljebb 90 nappal késobbi munkakezdési
idépontot hatarozhat meg. A kiilon jogszabalyban szabalyozott fesziiltség alatti (FAM) technologiaval
torténd munkavégzés rendje ettol eltér.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. jogosult a kozcéli elosztohalozatot érinté munkak esetén
miiszaki ellendrzést végezni, észrevételeit koteles az épitési naploban, vagy egyéb sziikségesnek itélt
modon a kivitelezo és a kozvilagitasra kotelezett felé megtenni.

754  Uzembe helyezés

A kozvilagitasi berendezés elkésziiltét kovetden a kivitelez6 a kozvilagitasra kotelezett részére a munkat
készre jelenti. A kozvilagitasra kotelezett miiszaki atadas-atvételi eljarast hiv 6ssze és folytat le az 6sszes
érintett bevonasaval.

A miiszaki atadas-atvételrél minden esetben jegyzokonyvet kell késziteni, amelynek tartalmaznia kell:
a.) a statisztikai adatszolgaltatashoz,
b.) akdzvilagitasi leltarhoz és a
c.) akozvilagitasi berendezés 1étesitéskori teljesitményének meghatarozasahoz
sziikséges adatokat, valamint
d.) az iizemeltetot.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. a miiszaki atadas-atvételt kovetéen az elkésziilt Gj
kozvilagitasi berendezést a VET., a Vhr. és a kdzcélu villamos halozatra csatlakozas pénziigyi és miszaki
feltételeirdl szolo jogszabaly szerint kapcsolja az eloszto haldzatra.

A kozvilagitisi berendezés fesziiltség ala helyezését az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt.
kapcsolasi jogosultsaggal rendelkez6 iizemi személyzete végzi. A fesziiltség ala helyezés tdvvezérléssel
is elvégezhetd. Ha a kozvilagitasi berendezés atalakitasa, athelyezése, korszertisitése FAM (fesziiltség
alatti munkavégzés) tevékenységgel torténik, a fesziiltség ald helyezés tavvezérléssel valosul meg.
Meglévo berendezés atalakitasa, athelyezése, korszertisitése soran az elsé esti tavvezérlésti bekapcsolas
a probailizem kezdete, a sikeres muszaki atadéds-atvétel napjan a reggeli tavvezérlésii kikapcsolas a
probaiizem vége. A probailizem alatt a berendezés allagmegovasaért, rendeltetésszerli hasznalataért,
miikddéséért, lizemeltetéséért a kivitelezot teljes jogi, és anyagi felelosség terheli. A probailizem nem
lehet hosszabb 180 napnal. Amennyiben 180 nap alatt a probaiizem nem zérul le, ugy az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalédzati Zrt jogosult a szerzédésszegés jogkovetkezményeit alkalmazni.
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Az iizembehelyezés feltétele az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt altal jovahagyott sikeres
miiszaki atadas-atvétel, amelyre a korabban feltart hianyossagok javitasra kell kertiljenek.

A kozvilagitasi berendezés nem kozvilagitasi elosztohalozatrol (idegen fesziiltség) elvégzett iizemi
probaja nem mindsiil fesziiltség ala helyezésnek.

7.6 A kozvilagitasi lizemeltetési engedélyes, és a kdzvilagitasra kotelezett altal megkotendd szerzodések

A kozvilagitas villamosenergia-ellatdsanak biztositasa céljabol a kozvilagitasra kotelezett és az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. koteles a VET és a Vhr. 2. szamt mellékletét képezé Villamos
halézati csatlakozadsi és halozathasznalati szabalyzat szerinti villamos haldzati csatlakozasi és
halézathasznalati szerzodést kotni, illetve a meglévét modositani.

A kozvilagitasra kotelezett vagy a kotelezettséget atvallalo és az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati
Zrt. a kozvilagitasi berendezésnek az eloszté halozat tartoszerkezetén és létesitményében torténd
elhelyezésérdl koteles a VET szerinti kozcélu kozvilagitasi hasznalati szerzodést kotni.

A kozvilagitasi tizemeltetési engedélyes koteles az E.ON Eszak-dunantli Aramhalozati Zrt.-vel az altala
{izemeltetett kozvilagitasi berendezésekre Uzemviteli megéllapodast kotni. Az Uzemviteli megallapodas
feltétele, hogy a kozvilagitasi berendezések lizemeltetdje igazolja a MEKH altal kiallitott Kozvilagitasi
lizemeltetési engedéllyel, hogy jogosult a kdzvilagitasi berendezést lizemeltetni. Ezt az engedélyt az
Elosztéi engedélyes jogosult bekérni. Amennyiben a hivatali atfutasi id6 miatt ez még nem keriilt
kiallitasra, az Elosztoi engedélyes elfogadja a MEKH altal kiallitott igazolast a befogadasrol.
Amennyiben az lizemeltetd a kozvilagitasi lizemeltetési engedélyét nem mutatja be, illetve az Uzemviteli
megallapodast nem koti meg, az Elosztoi engedélyes a MEKH felé jelzést tesz.

A kozvilagitasra kotelezett vagy a kozvilagitasi lizemeltetési engedélyes koteles a nem a kozvildgitasra
kotelezett vagy nem a kozvilagitasi engedélyes tulajdondban 1évé kozvilagitasi berendezések aktiv
elemeinek (fényforrasok és ldmpatestek) igénybevételérdl a tulajdonossal Eszkdzhasznalati szerzodésben
megallapodni.

A kozvilagitasi lizemeltetési engedélyes és a kozvilagitasi berendezés egyes elemeinek tulajdonosa az
tizemeltetésre, karbantartasra és a zavarelharitasra vonatkozdan — a 7.9 pont szerinti — szerz6désben
allapodnak meg.

7.7 Elszamolas
Minden kozvilagitasi célu vételezés érdekében tortént csatlakozas kozép/kisfesziiltségi.

Kozvilagitasi felhasznalonak mindsiil a kozvilagitasi célra villamos energiat vételezé kozvilagitasra
kotelezett vagy az dnkormanyzat. A kozvilagitasi célra vételezett villamos energia rendszerhasznalati
dijainak elszdmolasa jogszabalyi keretek kozt 1étrejott megallapodas alapjan torténik.

A kozvilagitas céljara felhasznalt villamos energia és rendszerhasznalati dijak elszamoléasa elsdsorban
mérés alapjan torténik. Csak méréssel szdmolhato el a villamos energia és a rendszerhasznalati dijak, ha
a beépitett teljesitmény és az €gésidd szorzatabol nem szadmithato ki, kiilondsen az eldtéttel fényaram
szabalyozott, a LED és a Smart vilagitasi rendszerek esetében. Ennek hianyaban az elszamolas a
kozvilagitasi leltar és a megallapodott éves lizemidobdl szamitott adatok alapjan torténik. Eltérd
megallapodas hidnydban a kozvilagitasra kotelezett altal vezetett leltar adatait és az Elosztoi engedélyes
altal biztositott vezérlés szerinti iizemidét kell a villamos energia elszamolas alapjaul venni.

A kozvilagitasi célra vételezd felhasznalok esetében a teljesitményiiket a kozvilagitasi lampatestek
beépitett teljesitményével, azaz a fényforrasnak az el6tét, a LED tapegység, a gyujtd és a lampatestbe
épitett fesziiltségszabalyzo teljesitményfelvételével ndvelt névleges villamos teljesitményével kell
figyelembe venni.
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7.8

110

A kozvilagitasi berendezés teljesitményének meghatarozasa a kozvilagitasi nyilvantartasban rogzitett
adatok alapjan, a fényforrasokra rogzitett — valamint a 7.8.1 pontban kdzdlt— beépitett teljesitmények
figyelembevételével torténik. A szabalyozott elektronikus eldtéteket 100% névleges teljesitménnyel kell
figyelembe venni.

Fényaramszabalyozas

A korszer(isitést (energiatakarékos fényforrasok és lampatestek alkalmazasa) kdvetden sor keriilhet
tapponti fényaramszabalyozo berendezés beépitésére. A szabalyozd nem része a kozvilagitasi
elosztohaldzatnak. Kozvilagitasi kapcsolokorzetekben a szabalyzo telepitését ugy kell elvégezni, hogy az
nem keriilhet az MSZ 1585 szerinti lizemi teriiletre (elzart kezel6tér), ahol lizemi munka végzése
kizarolag az MSZ 1585 szerinti képesitéssel rendelkez6 szerelési feliigyeld jelenlétében torténhet.

A szabalyzo a kozvilagitasra kotelezett tulajdonaba és tizemeltetésében lehet. A szabalyzo elhelyezésének
modjat a kiviteli tervekben szerepeltetni kell.

Nem lehet kozponti fényaramszabalyozd berendezést telepiteni akkor, ha az Onkormanyzat
hozzajarulasaval a kozvilagitasi elosztohalozathoz mas, kozvilagitasnak nem mindsiilé, MSZ EN 50160
szerinti szabvanyos fesziltséggel mikodd villamos berendezés (pl. kozlekedési jelzétabla vilagitasa,
parkolo ora toltOberendezése, elektromos ora, telefonfiilke vilagitdsa stb.) is csatlakozik, és ha a
fényaramszabdlyozo berendezés ezek lizemszerti miikodését befolyasolja.

754  Elszamol¢ teljesitmények hagyomanyos fényforrasokra

Lampatestek beépitett teljesitménye

Beépitett teljesitmény | Beépitett teljesitmény
Fényforras tipusa és teljesitménye: hagyomanyos elététtel| elektronikus elététtel
W w
Hagyomanyos fénycsoves lampatestek:

18/20 W 26

36/40 W 51

58/65 W -

Kompakt fénycsoves lampatestek:
7W -
11W 18
1I8W 26
24 W 34 26
36 W 45 39
Nagynyomasu Natriumlampas lampatestek:
3I5W - 39
50 W 62 56
70 W 87
100 W 117
150 W 174
250 W 280
400 W 432
Fémhalogén lampatestek:

70 W 87
100 W 117
150 W 174
250 W 280
400 W 430

Megjegyzés:
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1. A hagyomanyos izzo6s lampatestek a fényforras névleges teljesitményével szamolandok.

2. A tobb fényforrast tartalmazé lampatestek teljesitménye a fenti egységteljesitmény és a
fényforras darabszam szorzataként szamitando ki.

3. A fenti értékek a meglévd lampatest allomanynak a kozvilagitasi halozat atlagos fesziiltség
szintjén mérhetd teljesitmény értékei. A technologiai fejlodés (kis veszteségli eldtétek
elterjedése) miatt a fenti értékeket kétévente aktualizalni sziikséges.

4. A fenti tdblazatban nem szerepld lampatestek teljesitményfelvételét akkreditalt laboratorium
allapitja meg.

5. LED lampatesteket a gyarto altal megadott névleges teljesitménnyel kell figyelembe venni.

Az Eurdpai K6zosség orszagaiban gyartott vagy forgalmazott [ampatest wattos veszteségét a gyartd vagy
forgalmazo adatai alapjan kell megallapitani. Az Eurdpai K6zosségen kiviili szallitd esetében a [ampatest

wattos veszteségét akkreditalt mérdallomas altal elvégzett mérések alapjan kell megallapitani. A mérés
koltsége a lampa alkalmazasanak kezdeményezojét terheli.

A kozvilagitasi célra felhasznalt (vasarolt) villamosenergia-mennyiség meghatarozasa:
a) mérés alapjan, vagy

b) akozvilagitasi berendezés teljesitménye és a kdzvilagitasi naptar, vagy kiilon megallapodas
szerinti be- és kikapcsolasi idopontokbdl meghatarozott égésidd szorzataként torténhet.

Ha a kozvilagitasi elosztohalozat fényaramszabalyzdval van ellatva, vagy LED, illetve SMART
rendszer( aktiv elemek iizemelnek, akkor az elszamolas csak méréssel torténhet.

Uj kozvilagitasi berendezés létesitése, vagy a meglévOk korszerlisitése esetén méréssel torténd
elszamolast kell alkalmazni, sziikség esetén a mérést ki kell épiteni.

7.9 Miukodtetés, iizemeltetés

A kozvilagitasi berendezésnek tobb tulajdonosa, aktiv, passziv elemeinek mas-mas iizemeltetdje is lehet.
Az lizemeltetés részletes feltételeinek rogzitésére a kozvilagitasi lizemeltetési engedélyes és az E.ON
Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt. Uzemviteli megéllapodast kot. Egy telepiilés aktiv elemeinek egy
idében tobb karbantartoja lehet, ha az 0j vagy korszertsitett berendezés garancialis javitasi feladatait a
meglévd berendezés kozvilagitasi lizemeltetési engedélyese nem vallalja, €s az lizemeltetési feladatok
egyértelmiien elkiilonithetéek. Amennyiben egy telepiilésen beliil tobb lizemeltetd is jelen van, Ggy
mindenkinek az altala {izemeltetett kozvilagitisi berendezésre meg kell kotni az Uzemviteli
megallapodast.

Az Uzemviteli megallapodas feltételeit — képzettség, feljogositas, MEKH kozvilagitasi iizemeltetési
engedély — az Elosztdi engedélyes minden esetben ellendrzi és azok nem teljesiilése esetén a
megallapodast felmondhatja.

A kozvilagitast a miliszaki kialakitdsnak megfelelGen:

a) kozponti vezérléssel a — 7.10 szerinti — kdzvilagitasi naptar, vagy az azzal azonos éves
izemidot biztositd idopontok szerinti,

b) alkonykapcsoloval (fénykapcsoldoval) 30 Ix kapcsolasi értékre beszabalyozott vezérlésti.

c) alagutban, aluljaroban folyamatos, illetve nappali kapcsolasos (vilagos napszakban a kiilsé
adaptacios szintnek megfeleld), illetve

d) csokkentett megvilagitasi szintli fényaramszabalyozott tizemmodban is lehet iizemeltetni
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A kozvilagitasi berendezés kozvilagitasi naptartol eltérd iizemidejének jovahagyasara a jegyzo az
illetékes. A fényaramszabalyozé berendezés lizemmod valtasanak idopontjait — a gyalogos - és
jarmtforgalmi viszonyok fliggvényében — a jegyz6 hatarozza meg gy, hogy az ne veszélyeztesse a
kozbiztonsagot és a kozlekedés biztonsagat.

Az tizemeltetd személyzete a kozvilagitasi berendezésen kizardlag az E.ON  Eszak-dunantili
Aramhalézati Zrt.-vel kotott Uzemviteli Megallapodas birtokéban, annak feltételei szerint végezhet
munkat. Az tizemeltetd és az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. kozott megkotott Uzemviteli
Megallapodas tartalmi elemeit az Elosztdi Szabalyzat tartalmazza.

A kozvilagitasi berendezés rendszeres és folyamatos lizeméhez sziikséges tlizemeltetési (karbantartasi,

hibaelharitasi és ellendrzési) tevékenységek biztositasa a berendezés lizemeltetdjének és a kozvilagitasra
kotelezett onkormanyzatnak a feladata.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. tulajdonti passziv elemek iizemeltetésére az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalézati Zrt. kozvilagitasi elosztasi dijat szamol fel a villamos energia rendszerhasznalati
dijakr6l ¢és alkalmazasuk szabalyairdl szoléo rendelet szerint. Az aktiv elemek iizemeltetdje (a
Kozvilagitasra kotelezett Onkormanyzat, vagy annak megbizottja) koteles a kozvilagitasi hibacimek
gylijtését megszervezni €s errdl az érintett teriilet felhasznalodit tajékoztatni.

A kozvilagitasi berendezés iizemeltetdjének a karbantartasi, valamint az iizemzavar-elharitasi feladatok
ellatasa soran arra kell térekednie, hogy a tevékenység a lehetd legrovidebb idon beliil, a kdzcéla halozat,
a lakossag és a forgalom lehet6 legkisebb zavarasaval torténjen.

A fényaramszabalyoz6 meghibasodasa esetén az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. zavarelharitasi
tevékenysége korében — a telepiilési dnkormanyzat értesitése nélkiil — jogosult a berendezést BYPASS
izemmodra kapcsolni. A meghibasodast kovetd elsd munkanapon az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhélozati Zrt.- a rendszerhasznélati szerzddés mellékletében szabalyozott médon koteles a telepiilési
Oonkormanyzatot értesiteni.

Amennyiben a kozvilagitasi berendezésnek tobb lizemeltetdje van, a kozvilagitasra kotelezett és a
kozvilagitasi berendezés egyes elemeinek lizemeltetdi a zavarelhdritasra (beleértve a hibacim kezelésre)
vonatkozd kovetelményeket az egyes iizemeltetési szerzddésekben rogzitik. Eltéré megallapodas
hianyéban a hibacim kezelés nem az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. feladata.

Az tizemeltetési hibak és elharitasuk dokumentalasa az tizemeltetd feladata.

7.10 Kozvilagitasi naptar (zénaidék nélkiil)

A kozvilagitasi naptarat az M14. szdmu melléklet tartalmazza.

7.11 A kozvilagitasra kotelezett és a kozvilagitasi berendezés tulajdonosanak a VET 3. § 40. pont a) alpontja
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1.

2.

ala tartoz6 elemek hasznalatara vonatkozo szerzddése ajanlott elemei

A szerz6dés megnevezése
1.1. A szerzddés targya
1.2. Szerz6do felek (Tulajdonos, Megrendeld)
A berendezés tulajdonosanak feladatai, kotelezettségei és jogosultsdgai
2.1.  Kotelezettségek
2.2.  Feladatok, szerzodés szerinti mennyiségek, miiszaki adatok
2.3.  Feleldsségi kor
2.3.1. Személyi feltételek
2.3.2. Targyi feltételek
2.3.3. A munkavégzés feltételei
2.3.4. FelelGsség elhatarolas
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SRR

7.
8.
9.

2.4.  Hibabejelentés rendszere
2.5.  Alvallalkozo igénybevétele

2.6.  Miszaki és mindségi kovetelmények
2.7.  Javitasi hataridék
2.8. A munkavégzést befolyasolo koriilmények

2.8.1. Munkabiztonsag
2.8.2. Kornyezetvédelem
2.9.  Rendellenesség és iizemzavar bejelentése, elharitasa
2.10. Baleset esetén torténd eljarasi rend
A tulajdonos lizemeltetési munkajanak ellendrzése
A Megrendel6 jogai és kotelezettségei
Szerz6dés iddtartama
Az ellenszolgaltatas mértéke
6.1.  Hasznalati dij
6.2.  Mindségfliggd arengedmény
6.3. Az inflacidfliggo éves arkorrekcio
6.4. Szamlazas és fizetés rendje
Szerzédés felmondasa
Szerz6dés modositasa
A Szerzodés biztositékai — jo teljesitési biztositék

10. Vis maior

11. Zar6 rendelkezések

8 FELHASZNALASI HELYEK, CSATLAKOZASOK LETESITESENEK MUSZAKI FELTETELEIL
HALOZATRA KAPCSOLAS

8.1

8.2

Csatlakozasi pont meghatarozasa

A csatlakozasi pont, illetve a halozati leagazo pont helyét az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. az
érvényes miszaki el6irasok, jogszabalyok és a rendszerhasznaloval torténd megallapodas alapjan
hatarozza meg, a feleknek legkedvezobb modon.

Altalanos esetben a rendszerhasznald igényét egy csatlakozasi ponton keresztiil kell biztositani. Ez az
ellatasi mod megfelel a normal {izembiztonsagi igényl (egyiranyu) ellatdsnak. Tovabbi csatlakozasi
pontok létesitését a felhasznalasi hely novelt iizembiztonsagu ellatasanak igénye indokolhatja, vagy a
rendszerhasznald olyan egyedi indoklast ad, amelyet mérlegelést kovetéen az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt. elfogad (pl.: e-auté tolt6 telepitése).

Meglévo alfogyasztoi villamos energia szolgaltatas csatlakozasi pontja azonos az alfogyasztdi szerzodés
létrejottekor meglévd féfogyasztoi csatlakozasi ponttal. Az alfogyasztéi csatlakozasi pont egyben a
villamos energia szolgaltatas teljesitési helye is.

A villamos energia szolgaltatds mennyiségi és mindségi teljesitése ezen a ponton torténik a meglévo
alfogyasztok részére is.

Csatlakozo6 berendezés 1étesitése

A rendszerhasznal6 csatlakozasanak modjara, szamara és elhelyezkedésére, valamint ezek modositasara
a rendszerhasznald igényei alapjan, a miiszaki el6irasok és adottsagok figyelembevételével az E.ON
Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt. javaslatot tesz. A csatlakozé berendezés meghatarozasa a halozati
csatlakozasi szerz0dés része.

A csatlakozd berendezés Iétesitési €s bovitési munkainak tervezésérol és kivitelezésérdl a
rendszerhasznald6 megrendelésére az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. kiilon jogszabalyban
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meghatarozott pénziigyi feltételek rendszerhasznald altali teljesitése mellett koteles gondoskodni. Ha
megallapodas alapjan a tervezést és a kivitelezést nem az E.ON Eszak-dunantli Aramhalozati Zrt. végzi,
koteles téritésmentesen a rendszerhasznalé vagy a rendszerhasznald tervezdje, kivitelezdje
rendelkezésére bocsatani a VHSz-ben foglalt adatokat. Ha a csatlakozdberendezés 1étesitésére, bovitésére
vonatkozd miiszaki tervet nem az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. készitette, a tervet - a
kivitelezés megkezdése elstt — az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.-hez jovdhagyasra be kell
mutatni. Az E.ON Eszak-dunantali Aramhélézati Zrt. jogosult a villamosenergia-szolgaltatas
iizembiztonsaga érdekében a miiszaki tervet 15 napon belill feliilvizsgalni, azon az emlitett szempontbol
szlikséges modositasokat — a rendszerhasznaloval, illetve a tervezdvel egyeztetve - elvégeztetni. Az E.ON
Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. altali kivitelezés elvégzéséhez szakfeliigyeletet irhat el, melyért a
fogyasztdi szolgalat dijszabasaban kdzzétett dijfizetésben allapodhat meg.

A csatlakozoberendezés karbantartasarol, felujitasarél az E.ON Eszak-dunantGli Aramhalozati Zrt.
koteles gondoskodni. A csatlakozoberendezés részét képez6 csatlakozovezeték, valamint az atalakito és
kapcsold berendezés - jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati
Zrt. tulajdona. A csatlakozas megsziinésekor a rendszerhasznalé nem kovetelheti az elkészitett csatlakozo
berendezés dijanak visszatéritését.

A felhasznal6 a tartalék csatlakozdberendezést akkor veheti igénybe, ha az lizemszeriien igénybe vett
csatlakozoberendezésen a vételezés barmely ok miatt részben vagy egészben lehetetlenné valik. A
felhasznalo koteles a tartalék csatlakozd berendezés igénybevételét legkésobb az ilyen vételezés
megkezdésekor az E.ON Eszak-dunantili Aramhdlézati Zrt.-nek bejelenteni. A tartalék
csatlakozoberendezés igénybevételére valo attérés torténhet automatikusan is. Ebben az esetben az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. a szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy eltekint-¢ az igénybevétel
bejelentésétol.

8.3 Tulajdonjogi hatér, fenntartasi feltételek
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Az E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. és a rendszerhasznalé villamos berendezése kozott a
csatlakozasi pont — VET megfeleld szabalyanak alkalmazasaval - a tulajdoni hatar. A csatlakozo
berendezésnek mindsitésén nem valtoztat, ha annak 1étesitési (bovitési) koltségeit részben vagy egészben
a rendszerhasznalo fedezte. Az elszamolas céljara szolgald fogyasztasmérd berendezés, valamint az
idéprogram kapcsoldo az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. tulajdona, kivéve a felhasznald
tulajdonaban allo kapcsoloberendezés beépitett elemeit. A mérdvaltok tulajdoni és tlizemeltetési
viszonyair6l az engedélyes és a rendszerhasznalo kiilon megallapodast kothet.

A felhaszndloi berendezés fenntartasarol - ideértve a hozzatartozd teljes érintésvédelmi rendszer
iizemképes (hatasos) allapotban val¢ tartasa érdekében sziikséges rendszeres karbantartasat, hibajavitasat
és ellendrzését, illetve szabvanyossagi feliilvizsgalatat és mindsitését is - tovabba a teljesitményigény
novekedés miatt sziikséges bovitésnek végrehajtasarol az koteles gondoskodni, akinek az a tulajdonaban
van. [lyen munkalatok esetén, ha a csatlakozoberendezést, a felhasznéloi berendezésnek a fogyasztasmérd
berendezés eldtti részet, illetleg a méretlen maganvezetéket - akar ideiglenesen is - fesziiltségmentesiteni
kell vagy el kell tavolitani, illetleg azon athelyezési, atalakitasi, bovitési munkalatokat kell végezni, azt
a rendszerhasznalé megrendelésére az E.ON Eszak-dunantili Aramhaldzati Zrt. vagy hozzajarulasaval
mas arra jogosult szerv vagy személy végezheti. Az E.ON Eszak-dunantili Aramhaldzati Zrt. a mas szerv
vagy személy altal végzett munkat jogosult ellendérizni és a munkavégzés sziikséges feltételeit
meghatarozni. Az E.ON Eszak-dunantli Aramhalozati Zrt. ellenérzési tevékenysége nem jelenti egyben
a felel6sség atvallalasat a berendezés kivitelezéséért.

A méretlen maganvezetékre - tulajdonosanak hozzajarulasaval - az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati

Zrt. tovabbi felhasznalot is rakapcsolhat. A tulajdonos irasbeli hozzajarulasat a felhasznalo koteles
elézetesen megszerezni. Amennyiben a tulajdonos a hozzajarulasat felmondja az E.ON Eszak-dunéntuli
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Aramhélozati Zrt. a szolgaltatas folytatdsara az ilyen felhasznalok részére csak Uj miiszaki és gazdasagi
feltételekkel kotelezhetd.

8.4 Halozatra kapcsolas
A halézati hozzaférés megkezdésének idopontja: a halozatra kapcsolas idépontja.

Eltérd irasbeli megallapodas hianyaban az E.ON Eszak-dunantli Aramhalozati Zrt. koteles gondoskodni
arrol, hogy a felhasznalasi helyen vagy az erémiivi telephelyen a halozathasznalati szerz6dés hatalyanak
bealltatol, és a mérbhely megfeleld kialakitasatol, illetve az {lizembiztonsag érdekében végzett
feliilvizsgalat alkalmaval észlelt hibak kijavitasanak eredményes ismételt vizsgalatatol szamitott 3
munkanapon beliil a fogyasztasmérét, valamint a fogyasztasméréhoz tartozo tilaramvédelmi késziiléket,
a szikséges idoprogram kapcsolot felszereljék, zaropecséttel ellassak, és a rendszerhasznalét a
szolgaltatisba bekapcsoljdk. Az E.ON FEszak-dunantili Aramhélozati Zrt. a rendszerhasznald
szolgéaltatasba bekapcsolasat kizarolag munkanapokon végzi.

A csatlakoztatni kivant felhasznaloi berendezés, kozvetlen vezeték, maganvezeték, 6sszekotd berendezés,
termel6i vezetek tervezését és kiépitését végzo személy vagy tarsasag a bekapcsolas elott kdteles irasban
nyilatkozatot adni a halézati engedélyesnek, hogy a csatlakoztatni kivant vezeték, berendezés, valamint
a mérbhely kialakitasa az eldirasoknak, valamint a halozati engedélyes altal a rendszerhasznaloi
igénybejelentésre adott tajékoztatoban meghatarozott miiszaki jellemzéknek megfeleléen késziilt el.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. a kozcélu villamosmi iizembiztonsaga érdekében a méretlen
maganvezetéket a bekapcsolas el6tt feliilvizsgalhatja és ha azt allapitja meg, hogy nem felel meg az el6z6
bekezdésében meghatarozott kovetelményeknek, szabvany miszaki-, érintésvédelmi eldirdsoknak, a
bekapcsolast a hiba kijavitasaig megtagadhatja. Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. jogosult a
miiszaki jellemzoket a bekapcsolas el6tt ellendrizni, és ha megallapitja, hogy azok nem felelnek meg a
miiszaki, a miiszaki biztonsagi, az érintésvédelmi eldirasoknak, a bekapcsolast a hiba kijavitasaig - az
észlelt hibak megjeldlésével - irasban megtagadhatja. A hibak kijavitasardl az igénybejelentd irasban
koteles értesiteni az E.ON Eszak-dunant(li Aramhalozati Zrt-t.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. -a haztartasi méretii kiserdmii kivételével- a kiserémiivek
¢s a villamosenergia-tarolok bekapcsolasakor, vagy az elszamoldsi mérés atalakitasat igényld
teljesitmény valtozaskor a mérési rendszer megfeleloségének ellendrzéséért, illetve a szabalyozasi
szolgéltatdst nyujtd rendszerhasznalod altal telepitett kozép- vagy nagyfesziiltségli kiilon mérés
megfeleldségének ellendrzéséért az F6 szamu fiiggelékben szerepld dijat szamldzza ki.

8.5 A rendszerhasznaldk hal6zatra csatlakozasanak pénziigyi és miiszaki feltételei

A rendszerhasznalok halozatra csatlakozasanak részletes pénziigyi és miiszaki feltételeit az M5 és M6 sz.
mellékletek tartalmazzak.

Az engedélykoteles maganvezeték kozcélti haldzatra csatlakozasanak miszaki és egyéb szerzodéses
feltételeit az Elosztoi Szabalyzat tartalmazza.

8.6 Erintésvédelem kisfesziiltségen

Az ¢érintésvédelem kisfesziiltségen vonatkozasdban az MSZ 2364 sz. szabvanysorozat el6irasai az
iranyadok.

8.7 Az E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. ellenérzési jogosultsaga
8.7.1 AZ E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. jogosult:

a) a felhasznalasi helyen a terhelést, a fogyasztasmérd berendezést, a maganvezetéket, a
felhasznaldi berendezést, valamint az eromiivet, a termeldi vezetéket a kozcélu halozat
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biztonsaga €s a tobbi felhasznalo vagy erdmii biztonsagos energiaellatasa vagy betaplalasa
érdekében ellendrizni, illetve ellendriztetni,

b) illetleg az energiaszolgaltatas és -felhasznalas folyamatossagahoz sziikséges munkakat
(pl. fogyasztasméro csere) eldzetes €rtesités utan elvégezni, illetve elvégeztetni.

Az ellendrzés modjai:
A fenti a) pont tekintetében:

- munkafolyamatba beépitett, egyedi ellendrzések
- tervszer(, csoportos ellendrzések

- elozetes értesités nélkiili ellendrzés.

A fenti b) pont tekintetében:

- munkafolyamatba beépitett, egyedi ellendrzések

- tervszer(, csoportos ellendrzések.

8.7.2 A 8.7.1 pontban meghatarozott ellendrzést, illetdleg munkak elvégzését lakasokban és egyéb
helyiségekben a lakossag személyes érdekeinek figyelembevételével kell lefolytatni. Az ellenérzést — a
felek eltéré megallapodasa hianyaban - munkanapokon 7 és 20 o6ra kozott kell elvégezni. Az ellendrzést
végz6 személynek arra feljogositd, fényképes igazolvannyal kell rendelkeznie. Amennyiben a munkat
végzd személy(ek) nem az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. alkalmazottai, megbizolevéllel is
rendelkeznie(iik) kell. Az igazolvanyt a megjelenéskor be kell mutatnia a felhasznalonak. A felhasznalot
a helyszinen, a munkalatok megkezdése elbtt tajékoztatni kell az elvégzésre keriil6 munkakrol és
mitveletekrol.

8.7.3

Méréhelyi munkavégzés soran az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. ellendrizheti a
halozatara csatlakozo rendszerhasznaloi berendezéseket, méretlen és mért vezetékeket. A feltart
hibakrol irdsban tajékoztatja a rendszerhaszndlot, aki a hibdkat a tdjékoztatdsban szerepld
hataridéig koteles elharitani vagy elharittatni, és errél a tényrl az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalozati Zrt-ét tajékoztatni.

A felhasznald kozremiikodése az ellendrzés soran

A 8.7.1 a) pontban meghatarozott ellenérzés érdekében (ideértve a szerzOdésszegést, vagy
szabalytalan villamos energiavételezésre utald koriilmény kivizsgalasat is, bar ezen esetekben
nem alkalmazhatdak a jelen fejezetben szerepld idopont egyeztetési szabalyok és szankciok) a
rendszerhasznald koteles az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. alkalmazottja vagy
megbizottja szamara a felhasznalasi helyre torténd bejutast lehetévé tenni.

A 8.7.1 b) pontban meghatarozott munkalatokkal kapcsolatban pedig a felhasznald koteles
egyiittmiikodni az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.-vel, akar az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt. altal javasolt idépont elfogadasaval, vagy az alabbi idépont-egyeztetési
szabalyok alkalmazasaval:

A felhasznald koteles a munka elvégzésére az idopont-egyeztetést kdvetden 30 napon beliil
lehetéséget biztositani az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. szamara.

A felhasznal6 az idopont-egyeztetési jog idétartaman beliil jelezheti ajanlott levélben, telefonon
keresztiil vagy az E.ON Eszak-dunantGli Aramhalozati Zrt. felhasznalo lakohelye szerint
illetékes tigyfélszolgalati irodajaban személyesen, ha neki az E.ON Eszak-dunantuli
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Aramhélozati Zrt. altal megadott iddpont nem felel meg. Az iigyfélszolgalati irodaban
személyesen tett bejelentést az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a bejelentés vételekor
koteles irasban visszaigazolni a felhasznalo felé.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt a felhasznalasi helyre valé bejutas érdekében a
jarasbirosaghoz fordulhat, amennyiben a rendszerhasznal6 akadalyozza vagy meghiusitja:

a) a fogyasztasmérod leolvasasat, ellen6rzését vagy cseréjét,

b) szerzdésszegés vagy szerzddés nélkiili vételezés esetén az ellatasbol torténd kikapcsolast
vagy

c) a felhasznaloi berendezés ellendrzését.

8.74 Az ellentrzés egész ideje alatt a munkavédelmi és a biztonsagtechnikai eldirasokat be kell
tartani. A munkavégzéshez sziikséges biztonsagi felszerelésekkel (1000 V-ig szigetelt nyell
szerszamok, fesziiltségkémleld) az ellendrzésben résztvevd mindkét személynek rendelkezni kell.

Az ellenérzést csak a felhasznald, képviseldje, vagy filiggetlen tanu jelenlétében szabad
megkezdeni és lefolytatni.

Ha a szabalytalansagra utald korilmények kivizsgalasa eredményeképpen az volt
megallapithato, hogy szabalytalansag nem tortént, a felmeriilt koltségek a rendszerhasznaléra
nem harithatdk at, illetve a rendszerhasznalonak okozott kart meg kell tériteni.

8.7.5 Ha gyant meriil fel, hogy a rendszerhasznalo a biztonsagos szolgaltatasra vagy betaplalasra
vonatkozé eldirasokat nem tartja be, és az ezzel kapcsolatos ellendrzést, illetve a fogyasztasmérd
berendezés hitelességének az ellenérzését, annak ujrahitelesitését vagy cseréjét nem teszi lehetéveé,
illetve azt meggatolja, az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. a felhasznalasi helyen a biztonsagi
ellenérzés lefolytatasaig a halozathoz vald hozzaférést a csatlakozasi ponton kiviili beavatkozassal
szlineteltetheti.

8.7.6  Ellendrzés a felhasznald kezdeményezésére

A felhasznalasi helyen a felhasznalo személyében bekovetkezd valtozasra vonatkozo bejelentés
esetében -az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. a felhasznalé vagy az 0j felhasznél6 ez
iranyu kérése esetén ¢és az iizletszabalyzatdban meghatarozott egyéb esetben- elvégzi a
csatlakozo- és méroberendezés allapotanak helyszini ellenorzését és az ellendrzés
eredményének - ideértve a méroallast is - jegyzokonyvben torténd rogzitését. Ennek elvégzése
érdekében az E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3
munkanapon beliil az igénybejelentdvel idopontot egyeztet. Az egyeztetett idopont nem lehet
késobbi, mint a bejelentést kdvetd 5. munkanap, kivéve, ha azt az igénybejelentd késdbbi
idopontra kéri. Az ellenOrzéssel, annak koriilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos
allasfoglalasat a felhasznald vagy az 10j felhasznald jogosult a jegyzokonyvben feltiintetni. A
jegyzOkonyv felek altal alairt egy-egy példanyat az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.
koteles a felhasznalonak és 11j felhasznald esetében az 0j felhasznalonak atadni vagy postan
megkiildeni, tovabbi egy példanyat megodrizni. Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalod
esetében a helyszini ellendrzés téritésmentes.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. nem hivatkozhat szabalytalan vételezésre, és ez
alapjan igényt nem érvényesithet a felhasznaloval szemben, ha az eléz6 bekezdésben
meghatarozott helyszini ellendrzési kotelezettségének 3 munkanapon beliil nem tesz eleget.
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8.8

8.9

A felhasznalé mentesiil a jogkovetkezmények al6l, ha az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati
Zrt. a helyszini ellendrzés soran nem allapit meg szabalytalan vételezést. A bejelentést tevo
felhasznald mentesiil a feleldsség alol akkor is, ha a felhasznaléasi helyen vételezni kezd6 uj
felhasznalo magatartasa miatt az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. irdsbeli felszolitasa
ellenére nem tudja végrehajtani a helyszini ellenérzést a bejelentés kézhezvételét kovetd 20
napon beliil. Ebben az esetben a bejelentés napjatol az 0j felhasznalot terheli a felel6sség. A
bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. terheli.

Csatlakozasi dij

Villamos energiat vételezni kivand 1), illetdleg tobbletteljesitményt igényld felhasznalo
igényvaltoztatasara az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. koteles az igény (igényvaltoztatds; a
tovabbiakban egyiitt: igény) kielégitésének miiszaki gazdasagi feltételeirdl az 5.2.2 pont szerint
tajékoztatast adni, és a csatlakozasi pont és a kiindulasi pont kijeldlésében egyiittmiikddni a legkisebb
koltség elvének nemzetgazdasagi szintli figyelembevételével ugy, hogy a rendszerhasznalonal és a
halozati engedélyesnél egyiittesen felmeriilé raforditas a legkisebb legyen. Az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalozati Zrt. a tajékoztatoban a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal csatlakozasi
dijak alkalmazasi szabalyair6l és mértékérdl szolé rendeletében és hatarozatdban meghatarozott
csatlakozasi dij fizetését kérheti.

A villamos energia csatlakozési dijak alkalmazdsuk szabalyait, valamint annak mértékét az M6 sz.
melléklet tartalmazza. Csatlakozasi szerz6dés megsziinése esetén levalas a kdzcélu elosztohaldzatrol

A jogszabalyban meghatarozott moédon felmondott vagy megsziint szerzédés esetén az E.ON Eszak-
dunantli Aramhalézati Zrt. jogosult a méréberendezés leszerelésére és a csatlakozd berendezés
megsziintetésére. A rendszerhasznalot ezzel kapcsolatban kartérités nem illeti meg.

Amennyiben a csatlakozo berendezés megsziintetésre keriil, és ezzel megsziinik a kozteriilet vagy idegen
ingatlan hasznalata, ugy a megsziintetésre keriilé berendezésre bontasi tervet kell késziteni. A bontés és
a terlilet helyreallitasa utan a csatlakoz6 berendezés tulajdonosa koteles a foldhivatalban a vezeték vagy
hasznalati jog bejegyzést toroltetni.

8.10 Terv dokumentacio

118

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. hlézatara kapcsolasrol, az épiiletre csatlakozas modjarol,
az els6 fovédelmi berendezésr6l, a méretlen haldzatrél, a méretlen fovezeték rendszerrél, valamint a
mérés helyének kialakitasarol, arra jogositott villamos tervezdvel az épiilet 1étesitését megelGzoen
miiszaki tervdokumentaciot kell készittetnie a rendszerhasznalonak.

Nem sziikséges tervezovel készittetni a tervdokumentaciot, ha az épiilet maximum négylakasos. Ez
esetben a kivitelezo altal készitett csatlakozasi miiszaki dokumentacié is megfelel.

Tervet kell késziteni kiilondsen abban az esetben,
e ha a csatlakozokabel kozteriileten halad
e cgy csatlakozasi pont esetén, a csatlakozo felhasznalok szama 4-nél tobb 11j igénynél,

e csoportos mérdhely (tobb felhasznalasi hely) utdlagos kialakitasa, vagy modositasa, vagy eltérd
gyartmanyazonossag esetén,

e nem regisztralt szerel6 a kivitelezé

e azigényelt teljesitmény meghaladja a 3X80A-t és/vagy
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e aramvaltos a tervezett fogyasztasmérd — berendezés, vagy

e amérési pont fesziiltségszintje kozép, vagy nagyfesziiltségl,

e tObb csatlakozasi pontbodl torténd ellatas esetén egy vagy tobb felhasznalasi helynél,
o cgyedi egyeztetett esetekben.

e a fenti esetekben Uj igény, teljesitmény valtozas, vagy meglévd fogyasztasmérd-berendezés
athelyezése ¢s atalakitasa esetén

e closztoi engedélyes altal meghatarozott esetekben

A tervdokumentaciot, még az épiilet megépiilése elétt az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.-nek
jovahagyasra be kell mutatni.

A tervdokumentacionak tartalmaznia kell:

- hivatalos helyszinrajzot,

- azigényelt teljesitményt, a felhasznal6i berendezés rovid miiszaki leirasat,
- ahalodzati leagazo pontot,

- a csatlakozd vezeték miiszaki adatait, nyomvonal tervét / kabel esetén kozmiivekkel egyeztetve,
teriilet felhasznalasi engedéllyel ellatva /,

- acsatlakozasi pont kialakitasat, a csatlakozo féelosztdo miiszaki rajzat és adatait,
- avédelmi, biztositd berendezéseket,

- améretlen fovezeték 1épték helyes egyvonalas rajzat, miiszaki adatait,

- aszintenkénti leagazas megoldasat,

- aterhelésnek megfelelé méretezési szamitasokat,

- azérintésvédelem megoldasat,

- afogyasztasmérd berendezések helyének kialakitasat,

- amért fovezeték, és a lakas foelosztd leirasat, miiszaki jellemzoit.

A csatlakozasi miiszaki dokumentécio, illetve tervdokumentacié véleményezése az E.ON Eszak-
dunantuli Aramhalozati Zrt. teriiletileg illetékes szervezeti egységénél torténik.

8.11 Kivitelez6i jogosultsagok

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhéalozati Zrt. miikodési teriiletén a tulajdonaban 1évé haldzatahoz
kozvetlentil csatlakozo villamos berendezés kivitelezését csak olyan szakember végezhet, aki az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. 4ltal rendszeresitett technolégiat és iranyelveket ismeri.

A csatlakozoberendezés és fogyasztasmérd hely kialakitasa az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.
altal a halozatra csatlakoztatas feltételeirdl kiadott irdsos tajékoztato alapjan torténhet.

Az igénybejelenté az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. miikodési teriiletén a tulajdondban 16v6
halézatahoz kozvetleniil csatlakozd villamos berendezés, fogyasztasméré hely kivitelezését
tarsasagunknak PDF formatumban elektronikus uton benyujtott, a tarsasagunk altal elfogadott mérési terv

EED _elo_usz_torzs 20241209 119



E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. — Elosztéi Uzletszabélyzat

megléte esetén, a megfeleld végzettséggel rendelkezd, erdsaramu villamos tevékenységet végzo
vallalkoz6, kivitelezdi  nyilatkozataval tanusitottan, a MEEVET  honlaprol letdlthetd
Regisztralt Villanyszerelok kezikonyve 2022 fejezet 6.pdf (meevet.hu) regisztralt villanyszerel6knek
eléirt ,,Mérdhelyi ellendrzd lista (Check-lista)” alapjan végezheti el, és kisfesziiltségli foldkabeles, vagy
segédoszlopon kialakitott szabadvezetékes csatlakozasu fogyasztasmérd hely esetén, azt kozteriileti
telekhataron, vagy attol mért egy méteres tavolsagon beliil helyezi el.

Nem kell mérési terv kisfesziiltségli fogyasztasmérés esetén, ha a felhasznalé a méréhely kialakitasat
E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. honlapjan megjelenitett regisztralt villanyszerel6vel végezteti,
aki csatlakozasi pontra telepitett, igényelt teljesitményhez illesztett, villamosan méretezett, elszamolasi
modnak és tarifa szabalyoknak megfeleld, és az E.ON Eszak-dunanttli Aramhaldzati Zrt. altal elfogadott
rendszerengedéllyel rendelkezé tipizalt fogyasztasmérd szekrényt alkalmaz. Ebben az esetben az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. honlapjan megjelenitett regisztralt villanyszerel6 altal készitett
nyilatkozat potolja a jovahagyott kiviteli tervet. A regisztralt villanyszerelok listaja, valamint a
nyilatkozat megtalalhaté az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. honlapjan:

https://www.eon.hu/hu/lakossagi/aram/regisztralt-szerelok.html

https://bekapcsoljuk.eon.hu/lak layout/lak teljesitmenybovites info/csatolando dokumentumok
(,,B” jelit nyomtatvany: Aramhaldzatra kapcsolas igénybejelentése Csatlakozasi miiszaki adatlap)

8.12 Miiszaki feliilvizsgalat

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a haldzatéra csatlakozo rendszerhasznaléi/felhasznaloi
berendezést, az érintésvédelem meglétét a fogyasztdsmérd berendezés helyét a bekapcsolas elott
feliilvizsgalhatja.

Ha a berendezés kivitelezésében hibat észlel, ugy tételes, irasbeli hibajegyzéket kell a felhasznalonak
atadni. Hibajegyzék nélkiil a berendezés bekapcsolasat nem lehet megtagadni.

A technologiatol, a tervt6l vagy a csatlakozasi miiszaki dokumentaciotol valo eltérés hibanak mindsiil.

A berendezés maésodszori feliilvizsgalatat az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. jogosult
kiszamlazni. Méasodszori, illetve tovabbi feliilvizsgalatok soran csak az elsé ellendrzés soran feltart
hianyossagok vizsgalhatok.

8.13 Aramfejlesztd berendezés (aggregator) csatlakoztatasa

120

Az aggregatorok csak azutan csatlakoztathatok a kozcélu halozattal kapcsolatban 1€v6 belso felhasznaloi
halézathoz, ha a megfelelé miiszaki-védelmi intézkedések megtorténtek. Ennek hidnyaban a
csatlakoztatas még ideiglenes jelleggel sem megengedett.

Az aggregatoros haldzatra csatlakozas a kiépitettség modja, és alkalmazasa szerint lehet:
e nem kiépitett modu, egy alkalomra sz616 (mobil aggregator),
o kiépitett modu, tobb alkalomra sz0616 (telepitett aggregator).

A belsé felhasznaloi haldzatra vald csatlakozas és levalasztas miiszaki feltételeit az E.ON Eszak-
dunantili Aramhalézati Zrt. irja el, amely a nem kiépitett modi, egy alkalomra vonatkozo telepités
kivételével magaban foglalja tizemviteli megallapodas megkotésének sziikségességét is.

A Dbalesetek megeldzése érdekében a Rendszerhasznalonak aggregator egy alkalomra vonatkozo
telepitésének szandékat eldzetesen, az igényelt felhasznalas eldtt legaldbb 10 nappal be kell jelenteni az
E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. illetékes Uzemében. A bejelentésben meg kell adni az
aramfejleszt6 hasznalatanak tervezett helyét, idejét, az dramfejlesztd teljesitményét, tipusat, illetve a
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bejelentd elérhetdségeit. A csatlakozas feltétele az engedélyezett, visszaigazolt igénybejelentés. A
kialakitis megfeleléségét az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. ellendrizheti, illetve
ellendriztetheti.

A kiépitett modu, tobbszor igénybevett aggregatorok halozatra csatlakoztatisa csak az E.ON Eszak-
dunantuli Aramhalozati Zrt. és a Rendszerhasznalé altal megkotétt tizemviteli megallapodas miiszaki
eldirasai alapjan torténhet. A csatlakozas kialakitasat az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt.
ellendrizheti, illetve ellenoOriztetheti.

9  AZ UZEMI ESEMENYEK RENDSZERE, SZUNETELTETES

9.1 A villamosenergia-szolgaltatas megbizhatosaga

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. a villamos energiat folyamatosan, de nem sziinetmentesen
szolgaltatja.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. szolgaltatasanak folyamatossagara jellemz6 paramétereket
a F2 sz. fliggelék tartalmazza.

9.2 Elére nem tervezhetd sziineteltetés, lizemzavar
9.2.1  Hibabejelentés

A villamosenergia-szolgaltatas folyamatossaganak  megszakadasat, az  észlelt
rendellenességeket, hibakat, izemzavarokat a 24 o6ran keresztiil miikddo, ingyenesen hivhato
telefonszamon lehet bejelenteni.

922 A keletkezett lizemzavarok fajtai

Az érintett felhasznalasi helyek szamanak fiiggvényében a keletkezett tizemzavarok két csoportba
sorolandok:

- egy felhasznalasi helyet érinté lizemzavar (egyedi hiba): amikor a fellépd
rendellenesség kovetkeztében csak egy rendszerhasznalod villamosenergia-ellatasa
szakad meg,

- tobb felhasznalasi helyet érintd iizemzavar (csoportos hiba): olyan, az eloszto halozati
vezeték mentén, vagy felhasznaloi csatlakozoberendezésben fellépett rendellenesség
(szakaszbiztosito-olvadas, vezetékszakadas stb.), amely egyidejiileg tobb
rendszerhasznal6 villamosenergia-ellatasanak megszakadasat eredményezi.

923 Az ilizemzavar-elharitas rendje

Ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat azonnal meg
kell kezdeni.

A keletkezett egyéb lizemzavarok elharitasardl az alabbiak szerint kell gondoskodni:
- Az egy felhasznalasi helyet érint6 izemzavarok, egyedi hibak elharitasat legkésébb a
kovetkez6 tablazatban foglalt idépontokban kell a helyszinen megkezdeni:
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Hibabejelentés
Hétvégeken és i
Munkanapokon | . Béarmely napon
, , tinnepnapokon , .,
7 és 20 oOra i i 20 6ra utan és
- 7 és 20 ora i .
kozott . 7 6ra el6tt
kozott
5,9'000_1161 4 oran beliil 6 6ran beliil 10 ora el6tt
tobb lakos
5.000-nél
& | tobb, 50.000- Y .. . . , "
-g nél kevesebb 6 oran belil 8 oran beliil 10 ora elott
ﬁ lakos
5.000-nél
kevesebb 8 Oran beliil 12 6réan beliil 10 ora elott
lakos
Kiltertilet* 12 6ran beliil 12 6ran beliil 11 ora elott

*Kiilteriilet: ahol nincs utcanév és hazszam

- A tobb felhasznalasi helyet érintd ilizemzavaroknal a villamosenergia-cllatast az
értesités (hibabejelentés, illetve az informacios rendszerbdl befuto jelzés) beérkezésétol
szdmitva

- egyszeres hiba esetén 12 d6ran beliil,
- tobbszords hiba esetén 18 oran beliil helyre kell allitani.

A rendszerhasznald kérésére, ha a felek errdl szerz8désben megallapodnak, az E.ON Eszak-
dunantali Aramhaldzati Zrt. - kiilon dij ellenében - siirgdsségi iizemzavar-elharitast is végez.

9.3 El6re tervezhetd sziineteltetés

122

A VET 36. § (2) bekezdése értelmében az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. jogosult a
villamosenergia-szolgaltatast sziineteltetni.

9.3.1

Kiértesités

A VET 36. § (4) bekezdése értelmében az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. kételes a
hozzaférés eldre tervezhetd karbantartasi, felujitasi munkalatok miatti sziineteltetésének kezdo
idépontjardl és varhato id6tartamarol az érintett felhasznalokat és engedélyeseket eldzetesen
irasban értesiteni. Az E.ON Eszak-dunantilli Aramhalozati Zrt. az érintett rendszerhasznalokat
kozvetleniil, irasban értesiti az eldre tervezhetd felujitasi, karbantartasi munkalatok miatti
szlineteltetés kezdd idépontjardl és varhatd idétartamarol, annak idépontjat megeldzéen — eltérd
megallapodas hianyaban - legalabb az egyedi felhasznalokat érinté minimalis mindségi
kovetelményeinek meghatarozasarol szol6 MEKH hatarozatban (,,Garantalt Szolgaltatasok
Hatarozat”) meghatarozottak szerint. Ennek modjai:

a) 200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény alatt a rendszerhasznalot a felhasznalasi helyre
vagy erémiivi telephelyre eljuttatott szorolap és a helyben szokasos modon kifiiggesztett
hirdetmény utjan, a terjesztéssel megbizott altal keriil kihordasra abban az esetben, ha a
felhasznalasi helyen postalada talalhato illetve amennyiben a postaladan nincs tilto
rendelkezés reklamkiadvany elhelyezésére vonatkozoan, vagy a rendszerhasznaloval
tortént eldzetes megallapodas esetében elektronikus Uton vagy ezzel egyenértékli mas
modon,
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b) 200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény vagy ezt meghalado teljesitmény esetén a
rendszerhasznalot - eltérd megallapodas hidnyaban - névre és felhasznalasi helyre vagy
erdmiivi telephelyre sz616 levélben.

Az értesitést E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. alapos indokkal 2 nappal korabban
visszamondhatja, s emiatt kartéritéssel a rendszerhasznal6 felé nem tartozik.

9.3.2 Sziinetelés id6tartama

A mas moddon el nem végezhetd munkdk és kapcsolasok érdekében torténd sziineteltetés
ido6tartama lakossagi fogyasztd esetén nem haladhatja meg:

a) marcius 1. és november 30. kozott egynapos munka esetén a 12 6rat, tobbnapos munka
esetén a napi 8 orat és Osszesen a heti 3 napot, valamint a havi 5 napot, és

b) december 1. és februar 29. kdzott egynapos munka esetén a 8 érat, tobbnapos munka esetén
a napi 6 orat és Osszesen a heti 3 napot, valamint a havi 5 napot.

Nem lakossagi fogyaszto esetén a rendszerhasznald és az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati
Zrt ettdl eltéréen is megallapodhatnak.

9.3.3 Sziinetelés kezd6 és végidotartama
Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. a villamosenergia-ellatds és felhasznélas
folyamatossagahoz sziikséges munkakat elzetes értesités utan — eltérd megallapodas hianyaban
- munkanapokon 7-20 6ra kozott jogosult elvégezni.

9.4 A Kkartéritési igények bejelentésének, elbiralasanak és teljesitésének rendje az elére tervezhetd és az elére
nem tervezhet sziineteltetés (lizemzavar) esetén

9.4.1 A kartéritési igények bejelentése

Az érintett rendszerhasznalé az eldre tervezhet6 és nem tervezhetd sziineteltetésekre
(lizemzavarok) vonatkoz6 eléirdsok megszegése miatt az ilyen igénye felmeriilését kovetden
irasban bejelentheti az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. részére az igényét. Az
igénybejelentésben az érintett rendszerhasznald koteles megjeldlni az igényének jogalapjat,
Osszegét illetve csatolni ahhoz az igényének bizonyitottsagara vonatkozé dokumentumokat.

9.42 A kartéritési igények elbiralasa

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhélézati Zrt. az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 30 napon
beliil, sajat mérlegelési jogkorében eldonti, hogy az igénybejelentésben foglaltakat milyen
mértékben fogadja el valdsnak és bizonyitottnak. Eldonti azt is, hogy a kar bekovetkezése és az
E.ON Eszak-dunanttli Aramhélozati Zrt. magatartasa kozott ok-okozati sszefiiggés van-e. Az
igény elbiralasa soran az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. felhivhatia az érintett
rendszerhasznalot az igényével kapcsolatos szobeli (személyes) egyeztetésre. A kartéritési igény
elbiralasa soran az 5.9. és a 6.14. pont rendelkezései az iranyadodak.

9.43 A kartéritési igények teljesitése

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhélézati Zrt. az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 30 napon
beliil irasban értesiti az érintett rendszerhasznalot az igénnyel kapcsolatos dontésérdl és/vagy
észrevételeirdl.

Amennyiben az E.ON Eszak-dunantGli Aramhéalozati Zrt. egyetért az igénybejelentésben
foglaltakkal, vagy a szobeli egyeztetés soran megéllapodas jott 1étre, az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt. az igénybejelentésben vagy a megallapodasban foglaltakat, a haladéktalanul
teljesiti az érintett rendszerhasznald részére. A szobeli egyeztetés soran létrejott megallapodast
irasba kell foglalni.
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Amennyiben az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. nem ért egyet az igénybejelentésben
foglaltakkal vagy a szobeli egyeztetés soran megallapodas nem jott létre, a rendszerhasznalod
igényét birdsagi titon érvényesitheti.

9.5 Hatoésagi Korlatozas

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. a villamosenergia-rendszer jelentés zavara és a
villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrdl szolo a 280/2016. (I1X.21.) sz.
Korm. rendelet értelmében jar el.

A Miukodési Engedély 12. pontjaban foglaltak - mely a jogszabalyok és egyéb eldirasok betartasarol
rendelkezik - dltalanos érvényének korlatozasa nélkiil az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. koteles
betartani a VET alapjan kiadott rendeletnek a korlatozésra vagy sziineteltetésre vonatkozo eldirasait.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. kételes betartani valamennyi olyan jogszabalyi el6irést,
amely sziikségallapotra vonatkozik.

A villamosenergia-rendszer jelentés zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges
intézkedések eljarasrendjét az M4 sz. melléklet tartalmazza.

10 MERES, ELSZAMOLAS

10.1 Elszamolasi mérGberendezés

124

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. altal tizemeltetett halozatbol vételezett vagy abba betaplalt
villamos energiat a kiilsn jogszabalyban meghatirozott hatosag altal hitelesitett, az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalézati Zrt. tulajdonaban levd fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni, kivéve az
eréomuvek, illetve kiseromiivek csatlakozasi pontjan felszerelt fogyasztasmérd berendezéseket.

A berendezések felszerelésének, hitelesitésének és karbantartasanak koltségei erdmil esetén a termelét,
illetve az lizemeltet6t, felhasznald esetén az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.-t terheli.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. koteles az Elosztéi Szabalyzat alapjan a haztartasi méretii
kiseromiivek mérésér6l gondoskodni. A fogyasztasmérd-berendezés koltségeinek viselésére 3x16 A
teljesitményhatarig a felhasznalokra, a felett az erdmiivekre vonatkozo6 szabalyok alkalmazandok.

A fogyasztasméroket oly modon kell elhelyezni, hogy a mérési eredményeket a felhasznalo
ellendrizhesse.

A halozati engedélyesek kotelesek gondoskodni a felhasznalok és az erémiivek atviteli vagy eloszto
halézathoz torténd csatlakozasdhoz - azon belill a méréshez - sziikséges, az lizemi és az elosztoi
szabalyzatokban meghatarozott csatlakozo-, kapcsolo- és atalakitoberendezés, valamint az elszdmolasi
mérésre alkalmas méréberendezés felszerelésérol, hitelesitésérdl és karbantartasarol, kivéve a felhasznalo
tulajdonaban 4ll6 kapcsoloberendezés beépitett elemeit. Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. a
fentiekben meghatarozott, felhaszndlokra vonatkozé szabalyok szerint koteles gondoskodni a
maganvezetékre kapcsolodod felhasznalok mérésér6l. A mérésre vonatkozd eldirdsokrol az Elosztoi
Szabalyzat rendelkezik. A fogyasztdsmérd berendezés miikddésével kapcsolatos felhasznaloi kifogas
esetén kdvetendd eljarast az Uzletszabalyzat 10.2 pontja tartalmazza.

A fogyasztdsmérd berendezés részét képezd eszkozok:

a villamosenergia-fogyasztas mérésére és elszamolasara szolgald egy vagy tobb fogyasztasmérd, a
kiegészito késziilékekkel egyiittesen, ideértve, de nem kizarolag:
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- hatdsos energiat ¢és/vagy medddenergiat valamint teljesitményt méré és regisztrald
fogyasztasméroket,

- az id6éprogram kapcsold és a kiilonmért felhasznaldi berendezéseket vezérlé kapcsoldorat vagy
kozpontilag vezérelt vevéberendezést €s a hozza tartozd magnes kapcsolokat,

- avételezett és haldzatba taplalt teljesitményt méro és regisztrald késziilékeket,
- a mérbtranszformatorokat,
- amérbtranszformatorok szekunder oldali vezetékeit,
- atavadokésziilékeket és azok vezetékeit,
- avételezhetd és a halozatba taplalhato teljesitmény korlatozasara szolgalo
e kismegszakitokat,
e olvadobiztositokat,

e beallithato talaramkorlatozdval rendelkez6 megszakitokat, vagy egyéb késziilékeket, amely
a villamos energia fogyasztas szerzodés szerinti elszdmolasahoz sziikséges

e a kozcélu halézati betaplalas megakadalyozasat vagy korlatozdsat az inverter
valtakozoaramu kimenetének szabalyozéasara hatd felhasznaldi tulajdonti berendezés,

- a tavleolvasashoz alkalmazott mérési, adatatviteli, adatgy(ijtd, adatrogzitd és adatfeldolgozo
egységek valamint a hozzatartozo vezetékek, eszkdzok, (a tavkozlési atviteli utak kivételével).

- vagy egyéb késziilékeket.

Ezen késziilékek, eszkozok tulajdonjogat a felhasznald és az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.
megallapodas alapjan rendezi.

A fogyasztasmérd berendezés minden elemét (mérdvaltok, kommunikacios egységek stb.), idéprogram
kapcsolot és ezek vezetékeit zarhatoan — zardpecséttel ellatva kell szerelni.

A rendszerhasznald altal valasztott vételezési modhoz és arszabashoz sziikséges elszamolasi
mérdberendezést E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. hatarozza meg.

Az egyedi szerz6dési rendszerhasznalok az elszamoldsi mér6berendezés kialakitasaban,
koltségviselésében E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt.-vel megallapodas keretében egyeznek meg.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a fogyasztasmérd-berendezés hitelességi idejének lejarta
miatti csere esetén sziikséges munkavégzésrdl, a fogyasztasméro-berendezés ellendrzd leolvasasarol
vagy a felhasznalasi helyhez tartozd méréhelyen torténd munkavégzés legfeljebb 4 o6ras idotartamban
megjelolt, tervezett kezdd idopontjarol tértivevényes ajanlott levélben vagy egyéb igazolhaté modon
értesiti a rendszerhasznalot. Ellendrzése esetén a lakossagi fogyasztd elsd értesitése postai vagy — a
lakossagi fogyaszto eldzetes hozzajarulasa esetén — elektronikus tton torténhet. A lakossagi fogyaszto
részerdl az elsd értesités elektronikus uton vald kozléséhez torténd hozzajarulasnak, és kifejezetten e
célbol torténd rendelkezésre bocsatasnak kell tekinteni azt, ha a lakossagi fogyasztd az online
iigyfélszolgalaton (ITS rendszeren) keresztiili regisztracidja soran ehhez kifejezetten hozzajarult. Az
értesitésben megjelolt, az idopont-egyeztetési lehetdség soran valaszthaté munkavégzési idopontnak
legalabb két napon 7 6ratol 20 oraig tart6 iddtartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia
kell az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. idépont egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is. Az
értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi munkavégzeési idépont elétt a rendszerhasznald
rendelkezésére kell allnia. A rendszerhasznalé koteles az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.-vel
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egyeztetett idopontban a felhasznalasi helyhez tartoz6 mérhelyen az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalozati Zrt. a altali munkavégzését lehet6vé tenni.

Nem alkalmazhat6 a felhasznaloval szemben a fogyasztasmérd-berendezés hitelességi idejének lejarta
miatti cseréjére vonatkozo szabalyok megsértése esetén hatranyos kovetkezmény, ha

a) a halozati engedélyes a rendszerhasznalo részére az értesitést nem tértivevényes ajanlott levélben
vagy egyéb igazolhaté mddon kiildte el;

b) a rendszerhasznal6é a halozati engedélyes tértivevényes ajanlott levélben megkiildott értesitését
Onhib4jan kiviil nem vette at;

¢) a rendszerhaszndldo Onhibdjan kiviil nem biztositotta a haloézati engedélyesnek a megjelolt
idépontban a mérdhelyre vald bejutasat, feltéve, hogy errél a haldzati engedélyest megfeleld
hataridében, igazolhatd6 modon értesitette.

A méréberendezések felszerelésének, hitelesitésének, karbantartasanak rendjét az M10 szamt melléklet
tartalmazza.

A leszerelt fogyasztasméré-berendezés mérdallasat és allapotat az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati
Zrt. jogosult fototechnikai vagy elektronikus felvétellel a leszerelés el6tt rogziteni. A leszerelést kdvetd
elso elszamold szamlara vonatkozé eléviilési id6 végéig - elszamold szdmlara vonatkozoé felhasznaloi
panasz vagy jogvita esetén a jogvita jogerés lezarasaig - az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.
koteles a fotdtechnikai vagy elektronikus felvételeket, ezek hianyaban a fogyasztasmérd-berendezést
valtozatlan allapotban megdrizni. A felhasznaldi panasz vagy jogvita fennallasardl és annak jogerds
lezarasarol a felhasznalot ellatd villamosenergia-keresked6 az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt.-
t tdjékoztatja.

Megrongalt fogyasztdsmérd javitasi koltségeit, vagy a megrongalt helyett sziikséges 1j fogyasztasmérd
beszerzési koltségeit a rendszerhasznalé az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt.-nek megtériteni
koteles.

A fogyasztismérd barminemii megsériilését a rendszerhasznalé az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati
Zrt.-nek haladéktalanul bejelenteni koteles.

A rendszerhaszndld az altala hasznalt ingatlanban felszerelt fogyasztasmérd berendezést koteles
gondosan megdrizni, €s annak barmilyen kiviilrdl észlelhetd rendellenességét, zaropecsét sériilését az
E.ON Eszak-dunantuli Aramhaldzati Zrt.-nek bejelenteni.

Az Elosztéi Szabalyzatban meghatarozott névleges csatlakozasi teljesitmény felett - az Elosztoi
Szabalyzatban megfogalmazott kivételektol eltekintve - ktelezo a terhelési gorbét tarold fogyasztasmérd
felszerelése, melynek alkalmasnak kell lennie a tavleolvasas kiépitésére. Az adatforgalom biztositasahoz
szlikséges modemr6l, a tavlehivhatd fogyasztasmérdrdl, elszdmolast szolgald aramkorlatozo és
idéprogram kapcsoléd késziilékekrdl, azok felszerelésérél és karbantartasarol az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhélozati Zrt. sajat koltségén gondoskodik. Indirekt mérés esetén a modemben 1évé SIM kartyat az
E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt. biztositia és a havi eldfizetési dijat a felhasznaloknak
tovabbszamlazza. A fizetend6 dij mértékét az F6 szanu fiiggelék tartalmazza.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. a fentieken til jogosult meddé energia mérésére alkalmas
fogyasztasmérot is felszerelni. A meddd energia mérésére alkalmas fogyasztasmérd felszerelésének
napjatol a halézat hasznalati szerzédés 6.7. pont szerinti modosulasara figyelemmel az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalézati Zrt. jogosult a felhasznalo el6zetes értesitését kovetden a nem lakossagi
fogyasztok esetén havi elszdmolast alkalmazni, és a vonatkozd dijtételek alkalmazaséaval eloszt6i meddd
energia dijat szamlazni.
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A fogyasztasmérd berendezés eclhelyezésére szolgald méréhelyet az Elosztéoi Szabalyzatban
meghatarozott minimalis kovetelmények és szabalyok betartasaval kell kialakitani, figyelembe véve,
hogy csak olyan eszkozoket, kiegészité berendezéseket hasznalhat fel a mérdhely kiépitése soran,
amelyre rendszerengedéllyel rendelkezik, amellyel azt tantsitja, hogy a rendszerengedéllyel rendelkez6
eszk6zok, berendezések az elosztdi engedélyesek teriiletén felhasznalhatoak. A felhasznalé mérését
szolgaldo mérdhelyet a felhaszndlo sajat koltségén alakitja ki. Az erdmii és a kozvetlen vezeték
csatlakozasi pontjan kialakitandé fogyasztasméro-berendezés elhelyezésére szolgaldé mérdhelyet a
kozvetlen vezeték lizemeltetdje alakitja ki sajat koltségén. A felhasznalé a maganvezeték engedélyesével
egyiittmiikodve gondoskodik a mérdhely kialakitasarol és a mérés lehetdveé tételérdl, a kapcsolodasi
ponthoz tartozd kapcsold és atalakitd berendezések, valamint a kapcsolodasi pont kiépitésének
kivételével.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. a profil elszamolast rendszerhasznalé kérése esetén annak
koltségére az adott felhasznalasi helyen - a legkisebb koltség elvével sszhangban kivalasztott - terhelési
gorbe regisztralasara alkalmas tavlehivhato fogyasztasméro késziiléket szerel fel, és a mért adatok alapjan
szamol el.

A tavlehivhat6 fogyasztasmérd tavleolvasasat lehetové tevd adatatviteli kapcsolat felhasznalasi helyen
belill torténo kiépitésének koltsége €s az adatatviteli kapcsolat folyamatos biztositdsanak kotelezettsége
¢és azok koltségei, beleértve az el6fizetési dijat is, a felhasznalot terhelik.

A terhelési profil alapt elszdmolads sordan a negyeddras mérési adatok helyettesitésére az adott profil
elszamolasu felhasznalo profilcsoportjanak megfeleld profilgdrbét kell hasznalni.

Amennyiben a kotelezd atvételi rendszerbe termeld kiserOmii a segédiizemi fogyasztasat 6nalld
csatlakozasi ponton veszi igénybe, akkor jogosult a betaplalast biztositd csatlakozési pontjan betéplalt,
de a kotelezd atvételi rendszerben —a segédiizemi fogyasztasaval megegyez6 mértékli- at nem vett
villamos energiat a segédiizemi ellatast biztositd csatlakozasi ponton keresztiil villamosenergia-
kereskedelemre vonatkozo szerzédés nélkiil felhasznalni. Ennek a villamos energianak az eloszto
haldzaton torténd szallitasaért a rendszerhasznalati dijakat a kiserdmii koteles megfizetni. Az elszamolas
biztositasahoz a segédiizemi ellatast biztositd csatlakozasi ponton is tavlehivhatdé fogyasztasmérd
felszerelése sziikséges. A segédiizemet biztositd csatlakozasi pontra —a kiserdmii termelésének
szlneteltetésére figyelemmel, az el6zoektdl fiiggetleniil- a kiserdmiinek ellatas alapt villamosenergia-
vasarlasi szerz6dést kell kotnie.

10.1.1 Okos mérés

A VET 3. § 48a. pontja szerint okosmérd az olyan fogyasztdsmérd-berendezés, amely képes a
villamosenergia-fogyasztas €s a villamosenergia-hal6zatba taplalt villamos energia mennyiségét
mérni, a mérési adatokat tarolni, valamint elektronikus tavkommunikacié 0tjan a mért adatokat
tovabbitani és tavoli utasitasokat fogadni tajékoztatds, vezérlés, figyelemmel kisérés és
ellendrzés céljabol.

Az E.ON Eszak-dunantli Aramhalozati Zrt. 4j felhasznalasi helyen torténé 1j csatlakozas
esetén a Vhr.-ben meghatarozott esetekben az adott felhasznalasi helyen okosmérét szerel fel.
Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. a Vhr. 124. §-ban meghatarozott hatariddig, azaz
a 14/B. § (2) bekezdése szerinti kotelezettségét a 2023. januar 1-jét megel6z6é elszamolasok
alapjan az egy fogyasztasméré-berendezéssel rendelkezd felhasznalasi hely tekintetében 2023.
december 31-ig, a tobb fogyasztasmérd-berendezéssel rendelkezé felhasznalasi hely
tekintetében 2024. december 31-ig a Vhr.-ben meghatarozott esetekben a fogyasztasméro-
berendezést okosmérore cseréli az alabbiakban részletezett esetekben azzal, hogy az okosmérd
178/A. § (1) bekezdés szerinti felszereléséhez, lizemeltetéséhez és adatainak tovabbitasahoz
sziikséges mérdhely-atalakitas koltsége az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt.-t terheli.
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A Vhr. 14/B. § (1) bekezdése alapjan az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. okosmérét
szerel fel a kisfesziiltségen 3 x 80 A vagy az alatti csatlakozassal rendelkezd felhasznalo részére,
ha a felhasznalasi helyen indirekt mérés vagy elére fizetds mérés kialakitasara nem kertilt sor,
és

a) a felhasznalasi helynek — a villamosenergia-cllatasi szabalyzatokban meghatarozottak
szerint kiilon mért berendezések aramkoreinek teljesitménye nélkiill — szamitott
teljesitménye - 1j felhasznalasi hely csatlakozdsa vagy a felhasznalasi hely
teljesitménybdvitése esetén - eléri vagy meghaladja a 3 x 32 A-t,

b) a felhasznalasi helyen haztartasi méreti kiserémii keriil a villamosenergia-haldzatra
csatlakoztatasra, vagy

¢) a haztartasi méretli kiseromi esetében a fogyasztdsmérd-berendezés hitelesitési ideje
lejart.

A Vhr. 14/B. § (2) bekezdése alapjan az E.ON Eszak-dunanttli Aramhalézati Zrt. egy éven beliil
koteles a kisfesziiltségli halozatrdl ellatott, 3 x 80 A vagy az alatti csatlakozassal rendelkez6
felhasznalasi helyen a fogyasztasmérd berendezést okosmérdre cserélni, ha

a) a felhasznalasi helynek -a Hivatal elndkének a villamos energia rendszerhasznalati
dijak, csatlakozasi dijak és kiilon dijak alkalmazasi szabalyair6l sz616 rendelete szerint
kisfesziiltségli profilos elosztasi dijjal elszamolt- villamos energia fogyasztasa az el6z6
éves elszamolasi iddszakban elérte vagy meghaladta az 5000 kWh/év mennyiséget, és

b) a felhasznalasi helyen nincs indirekt vagy elére fizetés méro felszerelve.

A Vhr. 14/B § (1) és (2) bekezdésének hatalya ala nem tartozé igénybejelent6 vagy felhasznalo
jogosult a Hivatal elnokének a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és
kiilon dijak mértékérdl szolo hatarozataban meghatarozott dij megfizetése mellett az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.-t6] okosméré felszerelését igényelni.

Az okosmérének és az okosméréshez kapcsolodd rendszernek biztositania kell az
adatkommunikacioés és az adatfeldolgozo rendszer biztonsagi és kiberbiztonsaganak elérhetd
legjobb technoldgiak melletti védelmét az aranyossag figyelembevételével, az interoperabilitast,
valamint, hogy a felhaszndlo a felhasznaloi energiagazdalkodas elésegitése érdekében kozel
valos idejli hozzaférést kapjon a nem hiteles fogyasztasi adataihoz.

Az E.ON Eszak-dunantli Aramhalozati Zrt. a honlapjan, valamint - ha iigyfélszolgalatot
miukddtet - ligyfélszolgalatan tajékoztatja a felhasznalot az okosmérd és a hozza kapcsolodo
rendszer mikodésérol, kiilonosen az okosmérd teljes kori funkcidirdl, a felhasznald és az E.ON
Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. altali leolvasas menetérdl, az energiafogyasztas figyelemmel

rrrrrr

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a felhasznalé kérésére ingyenesen, korlatozastol
mentesen ¢és biztonsagosan elérhetdvé ¢s megtekinthet6vé teszi a felhaszndld ¢és a
meghatalmazasa alapjan eljar6 harmadik fél szamara

a) az okosmér6bol kinyert hitelesitett fogyasztasi adatokat, igy a betaplalt és a vételezett
villamos energia mennyiségére €s idejére vonatkozoé adatokat,

b) energiahatékonysagi programok, keresletoldali valaszintézkedés és tovabbi
szolgaltatasok igénybevételének elésegitése érdekében az okosmérdbdl kinyert nem
hitelesitett kozel valos idejli fogyasztasi adatokat.
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A fenti adatok biztositasa megkiilonbdztetés-mentesen, atlathatdé modon, kommunikacios
interfész alkalmazasaval vagy tavolrol torténd hozzaférés biztositasaval torténik. Az E.ON
Eszak-dunantali Aramhélézati Zrt. az adatokat olvashato, az 6sszehasonlitast és az értelmezést
lehet6vé tevo formatumban kell biztositani. A szolgaltatott adatok tajékoztato jellegiiek.

A felszerelt okos mérd vezetékes vagy mobil Osszekottetés révén kapcsolatban van a
mérékozponttal, igy képes jelezni és rogziteni az aktudlis fogyasztast, tavolrol (az elosztd
kozpontjabol) vezérelhetd, tehat nem igényli a személyesen torténd leolvasast, €s lehet6vé teszi
az adott honapban ténylegesen elfogyasztott villamos energia szamlazasat.

Az okos méréssel ellatott felhasznalasi helyen a -mér6kozponton keresztiil tavolrol vagy a
helyszinen leolvasott adatok alapjan, az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. jogosult a
halézathasznalati szerz6dés altal meghatarozott gyakorisaggal, a mért adatok alapjan
elszamolni.

Az okosmérdvel rendelkez6 felhasznaloknak biztositani kell — tartozas miatti kikapcsolas esetét
kivéve — az okosmérd folyamatos fesziiltség ellatasat, ezért az elosztdi engedélyes tulajdonaban
1év0 els6 tularamvédelmi késziilek lekapcsolasa kizarolag végsziikség (élet vagy vagyonvédelmi
indok) esetében engedélyezett!

A fogyaszt6i halozat aramtalanitasat, élet vagy vagyonvédelmi indok(ok) kivételével, tehat nem
végsziikség miatt az alabbiak szerint kell elvégezni:

- az okosméro levalaszto egység (kontaktor) hasznalataval, annak kikapcsolasaval, vagy

- a fogyaszt6i tulajdont elosztdoberendezésben (mért felhasznaldi elosztdoban) 1€vé
kapcsol6 és/vagy tularamvédelmi késziilékkel.

Amennyiben a fogyaszt6i halozat aramtalanitasat nem a fentiek alapjan végzi a rendszerhasznalo
és ezzel az adatatvitelt akadalyozza, akkor az iizletszabalyzat szerint a rendszerhasznalot
szankcionalhatja az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. (lasd 6.10.2. m) pont).

10.1.2 Az Elosztoi Engedélyes altali torténd okosmérd csere kiilon szabalyai

A Vhr. 14/B. §(1)-(3) bekezdésekben leirt esetekben az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati
Zrt. okosmérdt szerel fel, a Vhr-ben meghatarozott hataridéig, az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt. koltségére.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. kizarélag
o afogyasztasméro cseréjére
e az adatatviteli ut kiépitésére,

e illetve, amennyiben a meglévd mérészekrényben nem, vagy biztonsagosan nem
helyezheto el az okosmérd, a mérdszekrény cseréjének koltségviselésére kotelezett.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. nem kotelezhet6 a felhasznalo tulajdonaban allé
halozatok, vagy épiiletrészek okosmérd cseréjének okan torténd felujitadsara, cseréjére ideértve,
de nem kizarolagosan:

e arendszerhasznal6i mért haldzatok cseréje,
e homlokzatok felujitasa festése,
o felhasznald tulajdont tetdtartok, kabel aknak, védocsdvek segéd oszlopok cseréje.
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Az okosmér$ felszerelésében a felhasznalok kotelesek egyiittmitkddni. Amennyiben az
okosmérd felszerelését a felhasznald nem teszi lehet6vé, az a haldzathasznalati szerz6dés
megszegésének mindsiil és az E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt. jelen iizletszabalyzat
6.10.2. f) pontja szerinti szerzodésszegés jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

10.2 Kifogas a fogyasztasmérd berendezéssel szemben

130

10.2.1

Helyszini ellendrzé mérés

Ha a rendszerhasznal6 a fogyasztdsmérd berendezés hibajat észleli, koteles azt az Elosztoi
engedélyesnek haladéktalanul bejelenteni. Az Elosztéi engedélyes tajékoztatdst ad a
rendszerhasznalé részére a jelen pontban foglalt koltségviselési szabalyokrol. A
rendszerhasznalé az Elosztoi engedélyes tajékoztatdsanak ismeretében rendeli meg a
fogyasztasmérd ellendrzését. Az Elosztoi engedélyes a rendszerhaszndld megrendelésének
kézhezvételétol szamitott 3 munkanapon beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérd berendezés
mikodését hitelesitett vagy kalibralt ellen6rzé eszkdzzel ellendrizni. Ha az ellendrzott
fogyasztasmérd-berendezés mérési hibdja a jogszabalyi hibahatart tallépi, vagy az Elosztoi
engedélyes megallapitja, hogy a fogyasztasmérd-berendezés hibas, koteles azt kicserélni.

A rendszerhasznald jogosult sajat koltségén ellendrzé fogyasztasmérd berendezést felszereltetni.
Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. fogyasztasmérd berendezésével azonos
mérétranszformatorokra ellendrz6 fogyasztasméré-berendezés csak az esetben szerelhetd, ha ez
az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. mérésének pontossagat nem veszélyezteti, és az
E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. a felszereléshez elézetesen irasban hozzajarult. Az
ellen6rzé fogyasztasméré berendezés mérési adata a szolgaltatott villamos energia és
teljesitmény elszamolasara alapul nem szolgalhat.

A fogyasztasmér6-berendezés cseréje esetén az Elosztoi engedélyes koteles gondoskodni arrdl,
hogy

a) ha a fogyasztdsméro berendezés cseréjére nem a 10.2.1. pont elsé bekezdésében, vagy a
10.2.2. pont els6 bekezdésben irtak szerint, azonnali beavatkozassal keriil sor, a csere
idépontjardl a rendszerhasznald az eldrelathatd sziinetelésre vonatkozd szabalyok szerint
értesitést kapjon,

b) a régi fogyasztasméré-berendezés utolsd és az 0 fogyasztasmérd-berendezés induld
mérdallasanak leolvasasa a rendszerhasznélo jelenlétében torténjen,

¢) a fogyasztasmérd berendezés miiszaki adatai a mérballassal egyiitt jegyzOkonyvben
keriiljenek rogzitésre, és annak egy példanya a rendszerhasznalo részére atadasra keriiljon.

Ha a fogyasztasméré-berendezés mérési hibaja a jogszabalyi hibahatart tallépi, a helyszini
ellenérzés, vizsgalat vagy csere koltségei az Elosztoi engedélyest terhelik, kivéve, ha a
fogyasztasmérd mérési hibdja a felhasznald szerzddésszegésére, vagy felrohaté magatartasara
vezethetd vissza. Amennyiben a fogyasztasmérd-berendezés mérési hibaja a jogszabalyi
hibahatart nem Iépi tul, vagy ha a fogyasztasmérd mérési hibaja a felhasznalo
szerzOdésszegésére, vagy felrohatd magatartasara vezethetd vissza, gy a koltségeket a
rendszerhasznal6 kdteles megtériteni.
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1022 A mérésiigyi hatosag vagy a mérésligyi hatosag altal akkreditalt laboratorium altal végrehajtott
ellen6rzé mérés és vizsgalat

Az Eloszto6i engedélyes a rendszerhasznal6 kérésére koteles a fogyasztasmérd-berendezést vagy
annak valamelyik elemét a mérésiigyi hatosaggal vagy a mérésiligyi hatosag altal akkreditalt
laboratoriumban bevizsgaltatni, a vizsgalatrol és annak eredményérdl a rendszerhasznaldt
értesiteni, €s a vizsgalat eredményétol fliggden a fogyasztasmérd berendezést kicserélni.

A méricsere esetén kdvetendo eljarés, valamint a mérésiigyi hatdsagi koltségek megtéritésének
feltételei azonosak a 10.2.1 pontban leirtakkal.

10.3 Terhelési profilhoz rendelés ellendrzé mérés alapjan

A terhelési profilcsoport megallapitasara — a rendszerhasznal6 kérésére, vagy az Elosztoi engedélyes
kezdeményezésére — ellendrz6, a terhelési gorbét tarold fogyasztasmérot kell felszerelni. A
rendszerhasznalonak az ellen6rzé mérés elvégzését irasban kell kérnie. Az ellenérzd mérés elvégzése a
rendszerhasznald részére az els6 alkalommal dijmentes. Az ellenérzé mérés lefolytatasanak idGtartamara
a kérddiv alapjan korabban meghatarozott profilcsoportot kell figyelembe venni.

A rendszerhasznalé kérésére E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. koteles 15 napon beliil a
fogyasztasmérot felszerelni.

A mérést 8 hét id6tartamig kell végezni. A mérés eredményérol, illetve amennyiben az ellenérzé mérés
adatai a rendszerhasznald6 kérését alatdmasztjdk, a mérés alapjan megallapitott modositott
profilbesorolasrdl a rendszerhasznaldt a méro leszerelését kovetd 30 napon beliil értesiteni kell.

10.4 A fogyasztoi szolgalat és a csatlakozas dijszabasa

Eltér6 irasbeli megallapods hianyaban a fogyasztoi szolgalat és a csatlakozas dijtételeit az E.ON Eszak-
dunéntali Aramhalézati Zrt. allapitja meg. A dijtételek megéllapitasinak szamitasi elveit (médszereit) az
F5 sz. fiiggelék tartalmazza, amelyet a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal nem hagy
jova. Az aktualis dijakat az E.ON Eszak-dunantilli Aramhalézati Zrt. a felhasznalok tajékoztatisa
érdekében az tigyfélszolgalati helyiségeiben kozzéteszi.

10.5 Leolvasasok, szamlazas rendje és modja

Az elszamolasi idészakban E.ON Eszak-dunantali Aramhéalozati Zrt. altal iizemeltetett haldzatbol
felhasznalt vagy abba betaplalt villamos energia mennyiségét az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati
Zrt. (megbizottja) — a fogyasztasmérd berendezés nélkiil térténd villamos energia vételezés kivételével —
a fogyasztasmérd berendezés leolvasasabol nyert adatok alapjan allapitja meg, amit a csatlakozasi pont
¢s a mérési pont kozotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. koteles gondoskodni a villamosenergia-fogyasztasra
vonatkoz6 szamlazas alapjaul szolgalé mérési adatok - beleértve a fogyasztasmérd berendezés kezdo és
zar6 mérbdallasat - gyljtésérol, szamitasardl és a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben részes
villamosenergia-kereskeddnek torténd tovabbitasarol a VET. 40. § (4) bekezdése szerinti {itemezésben,
valamint a VET. 47/B. § (5) bekezdésben meghatarozott esetben.

Ha a felhasznalonél az éves tervezett leolvasas idészakaban az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.
a felhasznalasi helyen mérdhelyi tevékenységet végez, melynek soran leolvasas is torténik, akkor ezen
mérdallas keriil elszamolasra, és a tervezett idépontban az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. nem
kisérli meg a leolvasast, kivéve azokat a felhasznalasi helyeket, ahol tobb fogyasztasmérd van, de minden
fogyasztasmérd esetén nem keriil sor az elézéekben jelzett mérdhelyi munka elvégzésére.

Profil elszamoldsu felhasznald esetén a fogyasztasi alapadatok megallapitasa indokolt esetben
rendszerhaszndléi onbevalldson is alapulhat, melyet ellenérzés nélkiil az E.ON Eszak-dunantuli
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Aramhalozati Zrt. nem koteles elfogadni szamlakészités alapjaul. Otszaz forint alatti 6sszegii részszamlat
csak a felhasznalo vagy a fizetd kérésére készit az E.ON Eszak-dunantili Aramhaldzati Zrt., amennyiben
ezzel élni kivan a felhasznalo, illetve fizetd az elszamold szdmla kézhezvételét kovetéen kell, hogy
jelezze.

Ha a jogi kdrnyezet megvaltozasa nélkiil a szamlazassal, elszamolassal 6sszefiiggésben az E.ON Eszak-
dunantali Aramhaldzati Zrt. a felhasznalok széles korét érinté jelentSs valtozas bevezetését tervezi, a
bevezetést megel6zéen Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatallal elézetesen egyeztetni
koteles.

Profil elszamolast felhasznalé esetén a leolvasas idépontjanak megallapitasa az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt. jogosultsaga.

Amennyiben éves elszdmolasi idészaka felhasznald esetén a fogyasztasméro-berendezés leolvasasa az
elszamolasi id6szak végén nem valosithatd meg, és a rendszerhasznald a mérdallast nem jelenti be, a
rendszerhasznalo vagy fizetd részére folytatdlagosan az el6zo évivel azonos mértékii, rendszerhasznalati
dijra vonatkoz6 szamla bocsathato ki.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhaldzati Zrt.-nek mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy évente
egyszer minden profil elszamoléasu felhasznald leolvasasra kertiljon.

Tavlehivhatd fogyasztdsmérdvel rendelkezd felhasznald esetén, ha a felhasznald altal biztositott
kommunikaciés utvonal hibaja miatt nem végezhetd el a tavleolvasas, akkor a helyszini fogyasztasméro
kiolvasas koltségei a felhasznalot terhelik.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. a fogyasztasmérd-berendezés eredményes leolvasasanak
érdekében, profilos elszdmolast felhasznald esetén, minden részszamlan megjeleniti a tervezett leolvasas
id6pontjat.

Fogyasztasméré berendezés nélkiil torténd villamosenergia-felhasznalas - kizardlag miszaki vagy
gazdasagi szempontok altal indokolt esetben - a felhasznald és az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati
Zrt., illetve a villamos energia kereskedé megallapodésa alapjan torténhet. Ez esetben a szolgaltatott
villamos energia mennyiségét felszerelt els¢ talaramvédelmi elem névleges teljesitménye és a
megallapodasban meghatarozott felhasznalasi rendelkezésre allas idétartam alapjan kell megallapitani.
Ha a felhasznal6 szerz6dése szerint a villamos energiat fogyasztasmér6 felszerelése nélkiil hasznalja fel,
akkor kizarélag a szerz6désben megjelolt felhasznaloi berendezéseket iizemeltetheti.

Ideiglenesen csatlakoz6 rendszerhaszndlo fogyasztdsmérd berendezés nélkiil torténd villamosenergia-
vételezésének elszamolasa soran a szolgéltatott villamos energia mennyiségét az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalozati Zrt. az alabbi képlet alkalmazasaval allapitja meg:

E [KWh]= 2,1 [KkWh/A/nap] * t [nap] * I [A]

ahol

E az elfogyasztott villamos energia [kWh];

t az ideiglenes vételezés idGtartama [nap];

I az ideiglenes csatlakozas névleges csatlakozasi teljesitménye [A] (pl.: 3*16A-es 3

fazisu csatlakozas esetén: 48 [A])

Rendszerhasznalati dijvaltozas esetén a rendszerhasznalati dijat havi szamlazasnal, illetve
részszamlazasnal az armegallapitas szerint, éves leolvasas, elszamolas esetén pedig az E.ON Eszak-
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dunantali Aramhalozati Zrt. kezdeményezésére tortént rendszerhasznaldi Onbevallas, vagy annak
elmaradasa esetén a fogyasztas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. koteles a — pillanatnyi folyoszamla-egyenleget is
tartalmazo - szamla felhasznal6 részére torténd eljuttatasarol oly modon gondoskodni, hogy a szamlan
feltlintetett fizetési hatarido ne legyen a szdmla kézhezvételétdl szamitott 8 napnal révidebb. Amennyiben
a szamla kézbesitése nem tértivevényes levélben, vagy az atvétel idopontjat egyébként rogzitd modon
torténik, ugy postai kézbesités esetén a Magyar Posta mindenkor hatalyos Kiildeményforgalmi
Uzletszabalyzataban meghatarozott kézbesitési szabalyok, mig Postatdrvény szerinti futarposta vagy
gyorsposta, valamint integralt postai szolgaltatast végzo, illetdleg egyéb, levélkiildemények kézbesitésére
jogosult szolgaltatd Gtjan torténd kézbesités esetén pedig a kézbesitd Uzletszabalyzatdban meghatarozott
kézbesitési szabalyok alapjan kell vélelmezni a kézbesités megtorténtét.

Elektronikus szamlazas kotelezd bevezetése esetén, amennyiben a rendszerhasznaldé az E.ON Eszak-
dunantali Aramhaldzati Zrt. megkeresése ellenére sem ad meg elektronikus szamla fogadasara alkalmas
elérhetéséget, vagy a rendszerhasznalo altal megadott elérhetdségen az lizenet nem kézbesithetd, ugy az
E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. jogosult az elektronikus szamlat a rendszerhasznalora iranyado
jogszabaly altali nyilvantartasban, a hivatalos kapcsolattartasra bejelentett elérhetdségére megkiildeni
mindaddig, amig rendszerhasznalo irasban (beleértve az elektronikus kapcsolattartast is) ettdl eltéro,
megfelel6 elérhetdséget nem ad.

A fogyasztastol fiiggetlen elosztdi teljesitménydijat, illetve elosztdi alapdijat havonként elére kell
megfizetni.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. a rendszerhasznalokkal az adott felhasznéalasi helyre
vonatkozdan eltéré megallapodas hianyaban havonta vagy évente szdmol el.

A terhelési gorbe mérésére €s tarolasara alkalmas, tavlehivhaté fogyasztasmérdvel rendelkezd
felhasznalok leolvasasa naponta, tavleolvasassal torténik. Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhaldzati Zrt. a
mérési adatokat az ellatasi szabalyzatokban rogzitett médon megkiildi az atviteli rendszeriranyitonak, a
mérlegkor feleldsnek, villamosenergia-kereskedonek, valamint igény esetén a tavleolvasott adatokhoz
vald hozzaférést a rendszerhasznald szamara is biztositja. A rendszerhasznald a mérési adataihoz a
"https://energia.eon-hungaria.hu" webhelyen keresztiil fér hozza, az ugyanitt torténd regisztraciot
kovetéen. Meddd energia mérésére alkalmas fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd felhasznalok
leolvasasa havonta torténik.

Profil elszamolasu felhasznalok fogyasztasméré berendezését az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati
Zrt. évente egyszer olvassa le a haldzathasznalati szerz0dés eltérd rendelkezése vagy az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznald alabbi kérésének hidnyaban. A halozathasznalati szerzddés egy évnél
hosszabb leolvasasi id0szakot nem allapithat meg.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald kérésére a fogyasztasmérdk leolvasasat profil alapt
elszamolas esetén az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. negyedévente biztositja. Az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalézati Zrt. - profil alapi elszdmolas esetén - koteles legalabb 5 napos idStartam
megjelolésével a felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas varhatd idejérdl a leolvasas eldtti utolso
szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon. A leolvasas sikertelensége esetén az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalozati Zrt. koteles értesitést hagyni a felhasznalé felhasznélasi helyen, - amennyiben
rendelkezésre all - a levélszekrényben. Az értesitésben az E.ON Eszak-dunantli Aramhalozati Zrt.
felhivja a felhasznalo figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem-megfeleldsége
esetén az idOpont-egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 oraig
lehetdséget biztosit -, az E.ON Eszak-dunantli Aramhalézati Zrt. idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhetéségére és a leolvasas legkésSbbi iddpontjara. A leolvasés idépontja tekintetében az E.ON Eszak-
dunantuli Aramhalozati Zrt. és a felhasznalo koteles megegyezni.
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Ha az ismételt leolvasas iddszakaban az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. a felhasznélasi helyen
mérdhelyi tevékenységet végez, melynek soran leolvasas is torténik, akkor ezen mérdallas keriil
elszamolésra, és a tervezett idépontban az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. nem kisérli meg a
leolvasast, kivéve azokat a felhasznalasi helyeket, ahol t6bb fogyasztdsméré van, de minden
fogyasztasméréméro esetén nem keriil sor az elézéekben jelzett méréhelyi munka elvégzésére.

Ha az ismételt leolvasas és az idSpont-egyeztetés is eredménytelen, az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt. koteles a becsiilt méréallast megallapitani, valamint 5 napos idétartam megjelolésével
tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhatd6 modon a felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas
legfeljebb két honapon beliili ismételt elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjelolt, az
idépont-egyeztetési lehetdség soran valaszthatd leolvasasi idépontnak legaldbb két napon 7 oratdl 20
6raig tartd idStartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell az E.ON Eszak-dunantili
Aramhalozati Zrt. idpont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a
megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont eldtt a felhasznald rendelkezésére kell allnia. Ha az értesités
ellenére a felhasznald6 nem ¢él az id6pont-egyeztetés lehetdségével vagy nem biztositja a leolvasas
elvégzését, az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt.-t a leolvasas elmaradasaért nem terheli
felelosség.

Az el6zbekben irtak szerinti méroberendezések éves gyakorisaggal torténd leolvasasa esetén az adott
naptari évben torténd leolvasas legkésébbi idOpontja az adott naptari évet megel6z6 évben tortént
leolvasas napja. Nem mindsiil e bekezdés megsértésének, ha a leolvasas

- amegadott hatarnapig a felhasznald 6nhibajabol nem valdosul meg,
- idépontjaban a felhasznalo és az Elosztoi engedélyes eltéren allapodott meg, vagy

- hatéridejének utols6 napja munkasziineti nap, és ezért a leolvasasra a hatdridd lejartat koveto
elsé munkanapon kertilt sor.

Az éves elszamolasi id6szakban, az altalaban 11 alkalommal kibocsatott részszamlakban elszamolt
villamos energia mennyiség a felhasznaloval kotott megallapodas alapjan tartalmazhatja a teljes
elszamolasi idészak (12 honap) fogyasztasat.

Azon felhasznalok részére, akik az éves elszdmolastol eltérd elszamolast igényelnek, azt megallapodas
alapjan az EON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt. az alabbi feltételekkel biztositja.

A profil elszamolasu felhasznal¢ az éltala leolvasott mérdallast az EON Eszak-dunantuli Aramhalézati
Zrt. altal meghatarozott idOpontban az e célra biztositott telefonszamon, vagy sms-ben, illetve az
elektronikus tigyfélszolgalaton keresztiil bejelenti.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. jogosult a havi teljesitési-elszamolési idészak utolso napjat
kdvetd elsd munkanapon részszamlat kibocsatani.

A részszamla fizetési hatarid6t az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. ugy jogosult megéllapitani,
hogy az a részszamla elszdmolasi id6szak utols6 napjat koveto elsé munkanapja.

A részszamlan megjelenitett elszadmolasi idészak nem azonos a honap naptari idészakkal, altalaban 30
naptari nap.

A felhasznalonak egy honap iddszakaban 1 szamlat kell megfizetnie, a felek eltérd megallapodasa
hianyaban, melynek az el6z6 (szamlazasi vagy elszamolasi) honapra esO (szamitott, vagy meért)
fogyasztast kell tartalmaznia.
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Haztartasi méretli kiserémiivek esetén a csatlakozasi ponton, adott elszamolasi iddszak alatt mért
betaplalt villamos energia mas csatlakozasi ponton, illetve mas elszdmolasi id6szakban nem szamolhato
el.

10.5.1  Felhasznal¢ altali éves leolvasas applikacio hasznalataval

A felhasznal6 és az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. kozotti, az applikacio hasznélatakor 1étrejott
megallapodas alapjan, a méréberendezés éves leolvasasat a felhasznald a szamara biztositott, a mérdallast
fényképpel is rogzitd és az E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. részére tovabbitd applikacion
keresztiil is végrehajthatja.

Az applikacio telepitésével és hasznalataval a felhasznald a megallapodast elfogadja, az abban foglaltakat
tudomasul veszi.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az alkalmazason keresztiil megkiildott adatokat azzal a céllal
rogziti, hogy ezen adatok alapjan elszamol6 szamla késziiljon.

Felhasznalo az applikacioban beallithatja, hogy az éves leolvasas idépontjarol értesitést kapjon.

Sikeres fénykép készités esetén az applikacio jelzi, hogy az adatok sikeresen bekiildésre keriiltek. Ebben
az esetben a Felhasznalonak tovabbi teenddje nincs €s az éves leolvasasa ez alapjan megtortént, akkor a
E.ON Eszak-dunantuli Aramhaldzati Zrt. altali helyszini leolvasasra nem keriil sor.

Amennyiben a Felhasznalo az applikacio segitségével nem végzi el az éves leolvasast, gy az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. megkisérli felkeresni és leolvasni a felhasznalasi helyet. Ha az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.-nek nem sikeriil leolvasni a felhasznalasi helyet, ugy az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalozati Zrt. Gj mérdallas kozlési idészakot biztosit, melyrdl tértivevényes levelet kiild a
Felhasznal6 részére, és megadja azt az idépontot, amikor az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.
ismételten felkeresi a felhasznalasi helyet. Ha ebben az idészakban sikeres a felhasznalo altali applikacios
leolvasas, akkor az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. altali helyszini leolvasasra nem keriil sor.

Az ilyen médon tortén méréallas kozlés a VET 40. § (4) bekezdése alapjan az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalozati Zrt. altali éves leolvasasi kotelezettség teljesitésének mindsiil, mivel az applikacio
segitségével elvégzett leolvasas egyenértékii az E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt. altal elvégzett
helyszini leolvaséssal.

10.6 A rendszerhasznalati dijak és a mennyiségi eltérés ellenértékének kiegyenlitése

A rendszerhasznaloknak a szolgaltatas igénybevételével keletkezd tartozasairol, és arra vonatkozo
befizetéseikrdl az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. ugynevezett iigyfélfolyoszamlat vezet.

Ha a felhasznalot az elszamolas alapjan dijvisszatérités illeti meg, eltéré megallapodas hianyaban, az
E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. 3.000 Ft mértékig azt a kovetkezé szamlakba beszamithatja. A
felhasznalo kiilon kérésére azt az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. a mértéktsl fiiggetleniil
koteles visszafizetni feltéve, hogy a felhasznéalonak nincs lejart tartozasa.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalo altal
fizetend6 éves villamosenergia-elosztasi koltségek tajékoztatd jellegli kiszamitasara szolgald szamolasi
tablat vagy kalkulatort tesz kdzzé honlapjan.

10.6.1 A szamlék kiegyenlitésének mddja lakossagi fogyasztok esetében:
e pénzintézeten keresztiil (csoportos beszedési megbizas, vagy atutalas),

e postai feladas utjan (készpénz-atutalasi megbizas),
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10.6.2

10.6.3

10.6.4

A szamlak kiegyenlitésének modja nem lakossagi felhasznalok esetében:

e A szamlak kiegyenlitésének modja: pénzintézeten keresztiil (csoportos beszedési megbizas,
atutalas vagy bankkartyas fizetés).

e Bankszamlaval rendelkez6 felhasznaloknal a fizetési megallapodéasban keriil rogzitésre a
fizetési mod (azonnali inkasszo, csoportos beszedési megbizas vagy atutalas), részfizetések
Osszege €s idopontjai.

e Az elszamolas a részfizetések €s az elszamold szamla 0sszege kozotti kiilonbozet alapjan
torténik.

Amennyiben a felhasznalo tényleges fizetési mddja és a szerzOdés szerinti fizetési modja
egymastol eltér, akkor az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. jogosult a felhasznal6
fizetési modjat -a felhasznalo kiilon kérése nélkiil is- a tényleges fizetési mddra atallitani.

Amennyiben a felhasznalo ezzel nem ért egyet, ugy kifogasanak bejelentését kovetden az E.ON
Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. a fizetési moédot haladéktalanul visszaallitja.

A szamlak kiegyenlitése az egyetemes szolgaltaton vagy a kereskeddn keresztiil:

A felhasznalo és az egyetemes szolgaltatd vagy a kereskedd kozott 1étrejott ellatas alapu
megallapodas (a felhasznalo a keresked6 mérlegkorének a tagja) értelmében a fogyasztas alapjan
a felhasznalo rendszerhasznalati dijanak, illetve a mennyiségi eltérés alapjan fizetend6 dijnak a
megfizetését az egyetemes szolgaltatd vagy a keresked6 magara vallalhatja. Abban is
megéllapodhatnak, hogy az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. részére a felhasznal6 fizeti
meg a rendszerhasznalati dijat, az egyetemes szolgaltatd vagy a kereskedd pedig a mennyiségi
eltérés alapjan fizetendé dijat. Minden esetben a haldzathasznalati szerzédésben — a fizetési
megallapodasban — rogziteni kell a fizetdt. Amennyiben megfeleld modon igazolt a felhasznalo
és az egyetemes szolgaltato vagy a kereskedd kozotti megallapodas, abban az esetben az E.ON
Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt. a rendszerhasznalati dij szamlat nem a felhasznalonak,
hanem az egyetemes szolgaltatonak vagy a kereskeddjének kiildi meg, az Elosztoi engedélyes
és az egyetemes szolgaltatd, illetve a kereskedd kozott 1étrejott szerzédésnek megfeleld modon.

A rendszerhasznalati dij egyetemes szolgéltatd vagy kereskedd altali megfizetése esetében a
rendszerhasznalati dij megfizetéséért a felhasznalé és az egyetemes szolgaltato, illetve
kereskedd egyetemlegesen felel.

Amennyiben a felhasznalo kizarélag menetrend alapu szerzddéssel rendelkezik (és felhasznald
az atviteli rendszeriranyitoval kotott sajat mérlegkor szerzodéssel, vagy mérlegkdr tagsagi
szerz6déssel rendelkezik) a rendszerhasznalati dijak, illetve a mennyiségi eltérés elszamolasat
kozvetleniil az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt.-vel kell rendeznie.

A szamlak kiegyenlitésének modja egyéb rendszerhasznalok esetében:

Egyedi megallapodas szerint.

10.7 Késedelmes fizetés

136

Késedelmes fizetésnek mindsiil a rendszerhasznald/fizetd részErdl, ha a szamlan feltiintetett dijat a felek
eltéré megallapodasa hianyaban a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig nem egyenliti ki.

A fizetést akkor kell a rendszerhasznald részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget E.ON
Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. bankszamlajan jovairjak. 2010. majus 1-jétél ez a szabaly iranyado
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abban az esetben is, ha a rendszerhasznalo a fizetési kotelezettségét készpénz-atutalasi megbizassal
(sarga/fehér csekkel) teljesiti.

Amennyiben a fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkezd
megallapodasa hianyaban az azt megel6z6 utolsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjabol az a nap mindsiil munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szintil lizleti szolgaltatast nyujtanak.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Késedelmes fizetésnek mindsiill az E.ON Eszak-dunantGli Aramhélézati Zrt. részérél, ha a
rendszerhasznalot a szdmla elleni alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt az
E.ON Eszak-dunantali Aramhaldzati Zrt. a jovaird szamla esedékességét kovetd 8 napon til fizeti meg
vagy utalja vissza. Késedelmes visszatérités esetén a rendszerhasznalot a Ptk-ban meghatarozott mértékii
késedelmi kamat illeti meg.

Amennyiben a rendszerhasznal6 a szamla 0sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, az
E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. a felek eltérd megallapodas hianydban a Polgari
Torvénykonyvben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot szamit fel. A rendszerhasznal6t alaptalan
szamlakifogas esetén is — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig — késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6 idépontja a szamlan feltiintetett befizetési hatarid6t kovetd nap.

A felek jogosultak a késedelmes fizetésébdl adodd egyéb igazolt koltségek (pl. postakoltség)
felszamitdsara.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a rendszerhasznalo (fizetd) vagy az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalézati Zrt. a késedelmét kimenti.

A késedelmes teljesités esetén az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. a rendszerhasznaloi
befizetésbol eldszor a dijtartozast szamolja el, majd a felszolitasi dijat, azutan a késedelmi kamatot, és
végiil a koltségeket. Dijtartozas esetén a rendszerhasznaloi befizetést elsGsorban a legrégebbi dijtartozasra
kell forditani, kivéve, ha a felek ettdl eltérdéen allapodnak meg.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény 3.
§ (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala a vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatosagokkal kotott
szerzodések esetében a kotelezettet, illetve a szerz0d6 hatdsagot terheld, kereskedelmi {ligyletbdl eredd
fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezetéiil negyven eurdnak megfelel, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezddnapjan érvényes —
hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra
tarthat igényt.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. az igényét a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy éves
jogvesztd hataridon beliil kovetelheti. E kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkovetkezményei alol, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit. A behajtési
koltségatalanyt kizaro, vagy azt negyven euronal alacsonyabb 6sszegben meghatarozo szerzodési kikotés
semmis. A véllalkozas, illetve a szerz6dd hatdsag mentesiil a behajtasi koltségatalany megfizetése alol,
ha az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. erre irdnyul6 igényérvényesitésekor kimenti magat. A
kimentésre vonatkozo kérelmet a behajtasi koltségatalany fizetésére kotelezettél az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalézati Zrt. dokumentaltan fogadja, a kérelem benyujthaté barmelyik tigyfélszolgalati
csatornan. A benyujtott kérelemre a kivizsgalas €és a valaszadas hataridejének szempontjabol a
dokumentalt megkeresésre alkalmazand6 szabalyok az irdnyadoak. A kimentésre vonatkozo kérelem
benyujtasanak nincs felfiiggesztd hatalya az egyéb jogkovetkezményekre (pl.: kikapcsolas).
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10.8 Késedelmes fizetés a kereskedd részérol

Ha a kereskedo fizetoként a rendszerhaszndlotol atvallalta a rendszerhasznalati dijak megfizetését és azt
nem, vagy késedelmesen fizeti meg, az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. jogosult a
rendszerhasznalati dijra vonatkoz6 szamlat — a rendszerhasznald értesitése mellett - kozvetleniil a
rendszerhasznalonak megkiildeni és a rendszerhasznalati dijat a rendszerhasznalotol kovetelni.

A fizetési megallapodasban vallalt kotelezettség nem teljesitése esetén a megallapodasban meghatarozott
valamennyi felhasznalasi hely kikapcsolhato a villamosenergia szolgaltatasbol.

Amennyiben az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. és a kereskedd kozott megbizasi jogviszony
jott létre, Gigy a szerzddésben le kell rogziteni azt is, hogy a szerz6dé felek a Vhr. 1. § (1) 2a. pontja
szerinti fizetéként mindsitik-e a kereskeddt, illetve a kereskedd ezt vallalja-e.

10.9 Fizetési hatralékok behajtasa

138

Amennyiben a Felhasznal6 hataridére nem fizeti meg az altala igénybe vett szolgaltatasok ellenértékeként
felszamitott dijakat, az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt, a késedelmi kamat felszamitasa mellett,
hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt, jogosult a Felhasznalot, vagy a szerzédés szerinti eltérd
fizet6 felet telefonon megkeresni, sms lizenetben, elektronikus levélben (e-mail-ben) értesiteni a hatralék
rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkonyvek adatait, illetve a szerzédés megkotésekor
rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, e-mail cimeket, az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt, és
a Felhasznalo/eltéro fizet6 kozotti barmilyen kapcsolatfelvétel soran a Felhasznald/eltérd fizeto altal az
E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. szamara megadott telefonszamokat, elérhetdségeket veszi
igénybe.

Az E.ON Eszak-dunantGli Aramhalézati Zrt., koveteléskezelés  céljabol, jogosult a
Felhasznalo/Felhasznalasi hely, ill. az eltérd fizet6 adatait harmadik fél részére a Felhasznalo/eltérd fizetd
elézetes tajékoztatasa nélkiil atadni illetve a kovetelést engedményezni.

A tartozés érvényesitéséhez sziikséges adatokat, ideértve az Erintett személyes adatait is az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalozati Zrt, jogosult a tartozas behajtasa érdekében ezzel foglalkozd, harmadik
személyeknek jogi vagy jogi uton kiviili eljarasra atadni vagy engedményezett kovetelésként harmadik
félre atruhazni. A kovetelés atruhdzasa esetén az engedményezés kedvezményezettje Onallo
adatkezelonek mindsiill az atadott személyes adatok vonatkozdsdban. A koveteléskezelés, mint
adatkezelési jogcimmel kapcsolatos részletes adatokat az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza. A
hatalyos jogszabalyok figyelembevételével az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. felszamolasi
eljarast is kezdeményezhet Felhasznalokkal (addsokkal) szemben. Ezen pontban meghatarozott
eljarasokkal Gsszefiiggésben felmeriilt koltségeit az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt, jogosult
kiilon eljarasi dijként adosnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran Felhasznalé fizetéskonnyités iranti kérelmet nyujthat be az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalozati Zrt.. Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt, szabad belatasa szerint dont a
felhasznalo kérelme targyaban, részlet- vagy halasztott fizetési megallapodas kotése az E.ON Eszak-
dunantili Aramhélozati Zrt, részére nem kotelezd. A kérelem elbiralasanal a tartozas mértéke, az
elszamolas modja, a felhasznalo fizetési fegyelme és a szamlak lejaratanak ideje a mérlegelési szempont.
Az E.ON Eszak-dunantli Aramhalézati Zrt, a felhasznal6 kérelme alapjan a kérelmet elutasithatja, annak
helyt adhat, vagy a fizetéskonnyitési megallapodas megkotésének feltételéiil szabhatja a tartozas
bizonyos, altala meghatarozott részének egyosszegli, azonnali megfizetését. Az E.ON Eszak-dunantili
Aramhalézati Zrt, fizetési konnyitési megallapodas megkotését kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. A
kamat mértéke magasabb lehet a jelen Uzletszabalyzatban vagy az halozat hasznalati szerzédésben
meghatarozott késedelmes fizetésre vonatkozo kamat mértékénél, ennek pontos mértékét a felek a fizetési
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megallapodasban rogzitik. Amennyiben az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt, hozzajarul a fizetési
konnyitéshez, tigy a feltételekrdl a felhasznaloval irasban megallapodast kot. A fizetéskonnyitési
megallapodas azon a napon jon létre, amikor azt mindkét fél szabalyszertien alairta és a felhasznal6 altal
alairt példany az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt, visszaérkezik. A fizetéskonnyitési kérelem
benyujtasanak a folyamatban levé jogi eljarasokra, vagy a kikapcsolasra halaszté hatalya nincs.

10.10 Elore fizetds fogyasztasmérd
10.10.1. Alkalmazasi szabalyok

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. kizarolag olyan, kisfesziiltségen, profilos
elszamolasra alkalmas elére fizetds mérét izemeltet, amely a kereskedelmi és halozathasznalati
jogviszony eldre fizetds funkcigjat egyidejiileg biztositja. A mérdberendezés mitkodtetéséhez
(feltoltéséhez) sziikséges kodok biztositasarol a villamosenergia-keresked6 — az elosztoval
egyiittmiikodve — elsdsorban elektronikus (POS terminalos) toltési halozaton keresztiil,
masodsorban tigyfélszolgalatain gondoskodik. A felhasznalo feladata a mérd feltdltésé¢hez
sziikséges kodok megvasarlasa és a mérébe torténd helyszini betdltése. Jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban az eldre-fizetd méro felszerelésével kapcsolatos koltség a felhasznalot
terheli, ide értve de nem kizardlag a mérohely esetleges atalakitasanak koltsége.

Okosmérds megoldas esetén a kddhoz tartozéd limit-érték nem keriil betdltésre a mérdbe, a
felhasznalhat6 egyenleg kezelését, ellendrzését, sziikség esetén a mérd ki- visszakapcsolasanak
engedélyezését az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. Mérési kozpontja vezérli.

10.10.2. Uzembe helyezési szabalyok

Elére fizetds mérd alkalmazasanak eldfeltétele a felhasznalod kereskedelmi és halozathasznalati
szerzodésének modositasa, kiillonds tekintettel az elszdmoldsi szabalyokra. A szerzédések
modositasat a villamosenergia-kereskedd intézi a felhasznaloval. A szerzodés modositasaval
egyidejiileg a villamosenergia-keresked6 irasbeli tdjékozatot ad at a felhasznalonak az eldre
fizetds mérd hasznalataval kapcsolatos tudnivalokrol. Az E.ON Eszak-dunanttli Aramhalézati
Zrt. a méro felszerelésekor megmutatja a felhasznaldnak a mérd kezelését, kiilonos tekintettel a
kod betoltésére és a rendelkezésre 4116 keret ellendrzésére. Ezen feliil atadja az elérefizetés mérd
POS terminalon torténd feltoltéséhez sziikséges Komfort Kartyat, valamint az elfogadohelyek
aktualis listdjat. Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. a mérd felszerelésével egyidejiileg
irasban t4jékoztatja a felhasznalot az eldre fizetd mérd hasznalataval kapcsolatos tudnivaldkrol.

A felhasznalo a feltoltd kod megvasarlasakor elére fizet meg 1 honapnyi rendszerhasznalati
alapdijat,- valamint egy — a forgalomaranyos rendszerhasznalati dijakbol és a villamos energia
arabol — meghatarozott energia mennyiséget, - mivel a feltdltokodra kifizetett Gsszeg a
rendszerhasznalati alapdijat is tartalmazza - illetve utolag fizeti meg a két feltolt6 kod vasarlasa
kozotti idészakra es6 rendszerhasznalati alapdijakat. A felhasznalo feltoltéskor kapott szamlajan
mennyiségi egységként az alapdijra vonatkozé hénapok és a feltoltési Osszegbdl szamitott
villamosenergia-mennyiségek jelennek meg. A méré allasa, a mérdallasok kiilonbsége az
elszamolas szempontjabol 1ényegtelen elem, ezért az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt
ezeket a méroket elszamolasi célbdl nem olvassa le, mérdallasokat az elszamolashoz nem ad a
villamosenergia-keresked szdmara.

Elére fizetds méré elbre fizetds mérére torténd cseréje esetén az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt a felhasznalasi helyen gondoskodik a leszerelt eldre-fizetd mérében fel nem
hasznalt energia mennyiségének 1j mérobe torténd betaplalasarol. Elore fizetés méré normal
mérre torténd cseréje esetén az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt meghatarozza a régi
mérében fel nem hasznalt energia mennyiségét, s azt elszamolasi célbol atadja a kereskeddnek.
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Elére fizetés fogyasztasmérd kizarolag egy zonaidével rendelkezd elszamolasi mérésként
szerelhetd fel. Amennyiben a felhasznalé az eldre fizetds fogyasztasmérd felszerelését
megelézéen tobb zoénaidds fogyasztasméréssel rendelkezett, a haldzathasznalati ¢és a
villamosenergia-vasarlasi szerzodései ennek megfeleléen modosulnak.

10.11 Kifogas a szamla ellen

A rendszerhasznal¢ a szamla ellen az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.-nél kifogast emelhet az
eléviilési 1d6 végéig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halasztd hatalya nincs, kivéve,
ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 év azonos idészakaban elszamolt mennyiség 150 %-at
meghaladja.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek
eredményérdl a rendszerhasznalot legkésobb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irdsban
értesiteni.

Ha a rendszerhasznalot visszatérités illeti meg, az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt., illetve
megbizottja ezt az értesités kozlésétdl szamitott 8 napon beliil koteles a rendszerhasznald részére
szamlafizetési modtol fliggden készpénzben kifizetni, vagy a rendszerhaszndlé bankszadmlajara
visszautalni, amennyiben az iigyfél foly6szamlajan nincs lejart tartozas.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. a felhasznalonak visszajard osszegeket -kiilon értesités
nélkiil- a lejart fizetési hataridejii szamla(k) kiegyenlitésére fordithatja vagy a felhasznald részére a
kovetkezd szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére vezetett iigyfélfolyészamlan tartja. Az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalozati Zrt. automatikusan a felhasznalonak visszajaré 3000 Ft-ot meghaladé 6sszeget
késedelem nélkiil visszafizeti, amennyiben a folyoszamlan nincs lejart hataridejii tartozas és a felhasznalo
masként nem rendelkezett. Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. kiilfoldi postacimre torténd
visszautalast nem kisérel meg automatikusan. A felhasznalo kiilon kérésére egyedileg teljesiti a
visszautalast, a felhasznal6 altal megjeldlt magyarorszagi postacimre postai Uton, vagy bankszamlara
atutalassal. Amennyiben a kifizetést postai cimre torténik, akkor a kifizetés soran az E.ON Eszak-
dunantili Aramhalézati Zrt. a jogszabalyi kerekités szabalyait alkalmazza.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt.-t, illetve
megbizottjat dij vagy dijkiilonbozet illeti meg, a rendszerhasznal6 azt a téves vagy elmaradt szamlazas
id6tartamaval azonos idon beliil egyenld részletekben kamatmentesen jogosult és koteles kiegyenliteni.
Az E.ON Eszak-dunanttli Aramhalézati Zrt. ez esetben koteles a részletfizetési lehetSséget felajanlani,
aminek elfogadasa esetén a felek irasos megallapodast kotnek.

Ezen fizetési hataridékon tali teljesités, valamint, ha a rendszerhasznald vagy fizeté a szamlaban
feltiintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsiil.

Ha az E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt., vagy a rendszerhasznald eddig az idépontig fizetési
kotelezettségét nem teljesiti, koteles a kiilon jogszabalyban meghatarozott kamatokat, valamint az igazolt
koltségeket a masik félnek megtériteni.

10.12 Elszamolas hibas mérés esetén

140

Ha a fogyasztasmérd berendezés hibasan mér vagy nem mér, annak adatai szamlazas alapjaul nem
szolgalhatnak. A meghibasodott késziiléket soron kiviil meg kell vizsgalni, és a vizsgalat eredményétol
fliggben az alabbiak szerint kell eljarni.

Ha a meghibasodas tényleges iddpontja megallapithato, a meghibasodds iddpontjatol az 1j
fogyasztdsméro-berendezés felszerelésének idépontjaig terjedd idotartam a hibas mérés idotartama. Ha a
meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithatd meg, Ggy fogyasztasmérd-berendezés hibas
mukodésének idotartamat a felek kdz0s megegyezéssel, becsléssel allapithatjak meg. A felek kozotti
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megallapodas a fogyasztasmérd berendezés cseréje soran is létrejohet, azt a munkavégzés soran felvett
dokumentumban rdgziteni sziikséges. Amennyiben a felek kozott a meghibasodas tényleges idopontja
kérdésében megallapodas nem jon létre, tigy a hibas mérés idotartama 1 év.

A hibas mérés idotartamanak megallapitasat kovetden az ezen iddszak alatt tortént elszamolasokat
helyesbiteni kell a fogyasztasméro-berendezés mérésiigyi hatdsag vagy mérésiigyi hatosag altal
akkreditalt laboratorium altal megallapitott hibaszazalékaval. A helyesbitett adatok meghatarozasat
kovetd 15 napon beliil a felek kotelesek egymassal véglegesen elszamolni. A felek az elszamolasban a
felhasznalt villamos energia mennyiséget €s a kiilon jogszabalyban meghatarozott rendszerhasznalati
dijakat elkiilonitve, tételesen kotelesek feltiintetni.

Ha a mérésiigyi hatdsag vagy mérésiigyi hatosag altal akkreditalt laboratérium nem tudja megallapitani
a fogyasztasméré-berendezés hibaszazalékat, vagy a fogyasztasméré nem mért, akkor a hibas méréssel
¢érintett idészakban felhasznalt villamos energia mennyiséget az utolsé hiba nélkiili elszdmolasi idészak
vagy a felek altal hiba nélkiilinek elfogadott elszamolasi idoszak és a hibas mérést kovetd elszamolasi
id6szak - de legalabb négy honap - adatainak atlagolasa alapjan kell megallapitani. A hibas mérést
megel6z6 idészakra vonatkozod adatok hidnyaban vagy a felhasznalasban lényeges valtozas
bekovetkezése esetében, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kovetd egy év felhasznalasi adatai
alapjan torténik. A jelen bekezdésben meghatarozott modon becsiilt felhasznalast a felek az el6zé
bekezdésben meghatarozottak szerint kotelesek elszamolni.

Ha hibas mérés miatt a rendszerhasznalot visszatérités illeti meg, az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati
Zrt. az eloz6 bekezdésekben foglalt elszamolasok lezarasat koveté 8 napon belill az elszamolas
eredményérol koteles irasban tajékoztatni a rendszerhasznalo egyetemes szolgaltatdjat vagy kereskedojét.
A visszatéritend6 villamos energia arat a kereskedd az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
koteles a rendszerhasznalo részére készpénzben kifizetni vagy a rendszerhasznalé bankszamlajara
visszautalni, illetve a rendszerhasznaloval tortént eldzetes megallapodas esetén a rendszerhasznalot
terheld szamlatartozas Osszegébe beszamitani. Egyetemes szolgaltatasban részesiilé rendszerhasznalo
esetében a visszatéritésre az ESzSz 4.4. pontjanak rendelkezései irdnyadok. A halozathasznalati dijakat
az az engedélyes irja jova vagy fizeti vissza a rendszerhasznalonak, amely azt a rendszerhasznalonak
kiszamlazta. Az E.ON Eszak-dunanttli Aramhaldzati Zrt. és az egyetemes szolgaltaté vagy kereskedd
kozotti elszamolasra a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok vonatkozé rendelkezései iranyadok.

Ha hibas mérés miatt az egyetemes szolgaltatot vagy kereskeddt a rendszerhasznald villamos energia
felhasznalasa utdn arkiilonbozet és az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. haldzathasznalati
dijkiilonbozet illeti meg, az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. az el6z6 bekezdésekben foglalt
elszamolasok lezarasat kdvetd 8 napon belill az elszamolas eredményérdl koteles irasban tajékoztatni a
rendszerhasznald egyetemes szolgaltatojat vagy kereskeddjét. A villamos energia arkiilonbdzetrdl az
egyetemes szolgaltatd vagy a kereskedd, a halozathasznalati dijkiilonbozetrél az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhélozati Zrt. kiilon szamlat allit ki a rendszerhasznalonak. Abban az esetben, ha a villamosenergia-
vasarlasi szerzodés alapjan haldzathasznalati dijakat az egyetemes szolgaltatd vagy a kereskedd
szamlazza a rendszerhasznalonak, ugy hibas mérés miatti szdmlazasra is ezen rendelkezések iranyadok.
A hibas méréssel Osszefiiggésben kiallitott szamla megfizetésére a 10.11 pont 4, 5 bekezdéseiben
foglaltak az iranyadok.

10.13 Elszamolas lejart hitelességli fogyasztasmérd esetén

Ha a fogyasztasmérd berendezés hitelesitési ideje lejart, annak adatai szamlazas alapjaul nem
szolgélhatnak.

Az elszamolas idGtartama a fogyasztasmérd berendezés hitelesitési idejének lejartatol az uj
fogyasztasmérd-berendezés felszerelésének id6pontjaig terjedd idotartam.

A hibas mérés idGtartama

EED _elo_usz_torzs 20241209 141



E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt. — Elosztéi Uzletszabélyzat

11

142

a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas id6pontjatol az 1j
fogyasztasmérd-berendezés felszerelésének idpontjaig terjedd id6tartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idopontja nem allapithaté meg, a felek altal k6zdsen, becsléssel
megallapitott idétartam, vagy

¢) a b) pont szerinti megallapodas hidnyaban egy év.

Az elszdmolassal érintett idoszakban felhasznalt villamos energia mennyiséget az utolso hiteles
fogyasztasmérovel mért elszamolasi id6szak vagy az utolsé hiteles fogyasztdsmérovel mért
elszamolasi iddszak és a lejart hitelesitésti fogyasztasmérd cseréjét koveto elszamolasi idészak - de
legalabb négy hoénap - adatainak atlagoldsa alapjan kell megallapitani. A lejart hitelesitésti
fogyasztasmérdvel torténd mérést megel6z6 idészakra vonatkozod adatok hianyaban vagy a
felhasznalasban lényeges valtozas bekdvetkezése esetében az elszamolds a lejart hitelesitésti
fogyasztasméro cseréjét koveto egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik.

A helyesbitett adatok meghatarozasat kdvetdé 15 napon beliil a felek kotelesek egymassal véglegesen
elszamolni. A felek az elszamolasban a felhasznalt villamos energia mennyiséget és a kiilon
jogszabalyban meghatarozott rendszerhasznalati dijakat elkiilonitve, tételesen kotelesek feltiintetni.

A lejart hitelességli fogyasztasmérdvel torténd mérés miatti visszatéritésre, az egyetemes szolgaltatd vagy
kereskedd részére jard arkiilonbozet és az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. haldzathasznalati
dijkiilonbozet megfizetésére, valamint a szamlazasra a 10.11. pont 4-5. bekezdésében foglaltak az
iranyadoak.

HALOZATHASZNALATI AR ES DiJ RENDSZER

A villamos energia rendszerhasznalati dijakrol és alkalmazasuk szabalyairdl sz6l6 hatdlyos MEKH
rendeletek alapjan a rendszerhasznald az E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt.—nek az eloszté halozat
hasznalataért kovetkezo rendszerhasznalati dijakat koteles megfizetni:

Eloszté halézat hasznalati dijak:

elosztoi alapdijat: a csatlakozasi pontok fesziiltségszintenkénti szama utan,

elosztoi teljesitménydijat: a szerz6dés szerint fesziiltségszintenként a lekotott teljesitmény utan,
elosztdi forgalmi dijat: a fesziiltségszintenként a mért 0sszes villamos energia mennyisége utan,
elosztoi meddoé energia dijat: a fesziiltségszintenként mért meddo villamos energia mennyisége utan,

rrrrr

Eltérd irasbeli megallapodas hianyaban a jogszabalyban meghatarozott arak és aralkalmazasi feltételek
az iranyadoak.

Tovabbi rendszerhasznalati dijak:

atviteli dijat: a mért 6sszes villamos energia mennyisége utan
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12 VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SZABALYOK
12.1 Altalanos szabalyok

A védendo fogyasztok a védelemre jogosito kiilon jogszabalyokban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan
szocialisan raszoruld vagy a fogyatékkal ¢16 fogyasztoként részesiilhetnek az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt. altal nyujtott, kiilon jogszabalyban meghatarozott kedvezményben.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. a védendd fogyasztokat az alabbiakban részletezett
kiilonleges elbanasban részesiti.

12.2 A szocialisan raszoruld fogyasztok

12.2.1 A jogosultak kore

A VET, a VET Vhr. és jelen iizletszabalyzat alkalmazasaban szocialisan raszorul6 fogyasztonak
azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartdsaban €16 személy:

a)

b)
c)

d)

g

h)

)

a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil;

a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddé rendszeres kiadasok
viseléséhez nytjtott telepiilési tiamogatasban részesiil,

a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil;

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. toérvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil;

A Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, hivatasos nevel6sziilo, aki sajat haztartasaban neveli
a gondozasaba helyezett gyermeket (VET Vhr. 30. § (1)), vagy

a hitelszerzddésbdl ered6 kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd Nemzeti Eszkozkezeld
Programban részt vevd természetes személyek lakhatasanak otthonteremtésének
biztositasarol szolo 2018. évi CIII. térvény alapjan (a tovabbiakban: 2018. évi CIIL
torvény) szerinti Lebonyolitoval a Nemzeti Eszkozkezeldvel 2018. évi CIII. torvény
szerinti bérleti jogviszonyban all,

a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Haztartas: az egy lakasban egyiitt lako, ott bejelentett lakohellyel vagy tartdozkodasi hellyel
rendelkez6 személyek kozossége.

12.2.2 A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A szocialisan raszorulé fogyaszté az 12.2.1 pontnak vald megfelelését az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhélozati Zrt. felé

EED_elo_usz_torzs_20241209

a) a M12/A szami melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt
nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszorul6 fogyasztoi statuszra jogosito ellatast, tényt megallapitod szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas,
illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja.
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12.2.3

12.2.4

Az E.ON FEszak-dunantili Aramhdlézati Zrt. az igazolds céljara bemutatott
iratokmasolatat a jogosultsag megsziinését kdvetd 5 évig megorzi.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. a szocialisan raszoruld fogyasztot a raszorultsag
igazolasat kovetd 8 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a
fogyasztoval jogviszonyban all6 villamosenergia-kereskedodt a fogyasztoval, valamint a védendd
fogyasztoi statuszra jogositod ellatast megallapitd szervvel egyidejlileg értesiti. A fogyaszto a
nyilvantartasba vétellel valik jogosulttd a szocidlisan raszoruld fogyasztot megilleto
kedvezmények igénybevételére.

Ha a lakossagi fogyasztd kezdeményezte az E.ON Eszak-dunantili Aramhaldzati Zrt-nél a
védendo fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy
annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az eloszt6 felfiiggeszti. Ez esetben kikapcsolasra
csak a nyilvantartasba vald felvétel megtagadasat kovetden keriilhet sor. Amennyiben a
felhasznald a személyes tigyfélszolgalati irodakban kezdeményezi, ill. nyujtja be a védendoi
statusz igényléséhez sziikséges iratokat, a kérelme azonnal elbiralasra keriil.

A fenti rendelkezésnek megfeleléen a nyilvantartasba tortént felvételt kovetéen a védendd
fogyasztoi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv minden év marcius 31-ig tajékoztatja az
E.ON Eszak-dunantli Aramhalozati Zrt-t, hogy a lakossagi fogyaszté védendd fogyasztoi
mindsége tovabbra is fennall-e. Ha a védettséget megalapozd koriilmény megsziinik, a lakossagi
fogyasztd nem jogosult az e torvényben és a VET Vhr.-ben foglalt kiilonleges banasmodokra és
kedvezményekre.

A jogosultsag terjedelme

A szocialisan raszoruld fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. Ha a szocialisan raszoruld fogyasztd a vele egy haztartasban €16 személyre
tekintettel kéri felvételét a 12.2.2. pont szerinti nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy
masik felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

A jogosultsag keretében igénybe veheté kedvezmények

A szocialisan raszoruld fogyasztot kiilondsen az alabbi kedvezmények illetik meg:
a) részletfizetéshez,

b) fizetési haladékhoz,

c) elore fizetd méréhoz

valo6 jog.

A szocialisan raszorulo6 fogyaszto fizetési késedelem esetén az el6z6 bekezdésben meghatarozott
kedvezményeket veheti igénybe. Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszto a részletfizetési
lehetdség, a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrol,
vagy halasztott fizetésrol szo6l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést
az egyetemes szolgaltatd vagy villamosenergia-kereskedd eldre fizetd mérd felszereléséhez
kotheti.

Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyaszto az eldre fizeté méro felszerelésébe nem egyezik
bele, vagy annak felszerelését, lizembe helyezését akadalyozza vagy meghitsitja, az ellatasbol
a VET 47. (7) és (8) bekezdésének megfeleléen kikapcsolhato.

12.2.4.1 Fizetési kedvezmény (részletfizetés vagy haladék)
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A szocialisan raszorul6 fogyaszto a masodik fizetési felszolitas kézhezvételét kovetd 5
napon belill kérheti részletfizetési kedvezményt vagy fizetési haladékot. A fizetési
felszolitoban a szocidlisan raszoruld fogyasztod figyelmét fel kell hivni, a biztosithato
részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra, illetve az eldre fizetés mérd
felszerelésének lehetoségére. A fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozd kérelmére
a szamlat kibocsatd engedélyes 15 napon beliil érdemben valaszol.

Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari honapon beliil egy
alkalommal illeti meg a fogyasztot.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési csak olyan szocialisan raszoruld fogyasztot illet
meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybe vételének idGtartama
alatt:

- az elfogyasztott villamos energia ellenértékeét,
- a tartozas rész-Osszegeit, illetve

- a tartozas halasztott 6sszeget hataridoben kiegyenliti.

Amennyiben a szocidlisan réaszorulo fogyasztdé haldzati csatlakozasi,
halozathasznalati szerz6dését nem a kereskedd kezeli, Gigy a szocidlisan
raszoruld fogyasztd az E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt-vel kot részletfizetési
megallapodast. Ujabb részletfizetési megallapodas kotésére az E.ON Eszak-dunantili
Aramhalozati Zrt. csak akkor koteles, ha a felhasznald az el6z6 részletfizetésbél eredd
kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyasztod a részletfizetési, ill. fizetési haladékra
vonatkozé megéllapodas feltételeit megszegi, az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati
Zrt. jogosult a részletfizetésre, ill. fizetési haladékra vonatkozo megallapodas azonnali
hatalyt felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a
kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasdban a fogyasztot
kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idotartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megeloz6 12
honapban szamlazott fogyasztasbol szamitott:

A tartozas az igénylést megel6zo 12 honap Részletfizetés
fogyasztasabol szamitott idétartama
- 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem 2 hénap

halado tartozas esetén

- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem 5 hénap
halad¢ tartozas esetén

- 3 havi atlagfogyasztast meghalad6 tartozas 6 honap
esetén

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap

12.2.4.2 Elore fizetd méro
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A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett az egyetemes
szolgaltatd, illetve a villamosenergia-kereskedé6 - az E.ON Eszak-dunantali
Aramhalézati Zrt.-vel torténd egyeztetés mellett- felhivja a fogyasztofigyelmét az elére
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fizetdé mérd felszerelésének lehetdségére. Amennyiben a fogyasztd részletfizetési
kedvezményben vagy fizetési haladékban részesiilt és annak feltételeit nem teljesiti, az
egyetemes szolgaltato, illetve a villamosenergia-keresked6 a tovabbi fogyasztast elére
fizeté méro felszereléséhez kotheti, amelyre a szocidlisan raszorul6 fogyaszto figyelmét
a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasardl szold értesitésben
felhivja.

Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyasztd elére fizetdé mérdt igényel, akkor azt
biztositani kell szadmara.

Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyasztd a nyilvantartasba vételt kdvetden
kereskeddt, illetve egyetemes szolgaltatot valt, a korabbi villamosenergia-értékesitési
szerz6dés megsziinésekor a korabbi kereskedd, ill. egyetemes szolgaltatd koteles
igazolast adni arrol, hogy a fogyaszté a megel6z6 12 naptari honap alatt részesiilt-e
fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben és megallapodasait teljesitette-
e.

Az eldre fizeté méro felszerelésével egyidejileg a mérd felszereléséig felhalmozodott
és fennalld tartozasok kiegyenlitésérél az egyetemes szolgaltato, illetve a
villamosenergia-keresked6 és a szocialisan raszorul6d fogyasztd koteles megallapodni.
A részletfizetés idGtartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megeléz6 12
hoénapban

Az elozo év azonos idoszakra vonatkoztatott Részletfizetés
idotartama
- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem 4 hénap

halado tartozas esetén

- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado, 10 honap
de 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem
halad¢ tartozas esetén

- 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado 12 honap
tartozas esetén

A részletfizetés idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kdtelezettség nem terhelheti.

A részletfizetési megallapodasban az egyetemes szolgaltatd €s a szocialisan raszoruld
fogyaszto koteles rogziteni, hogy ha a szocialisan raszoruld fogyasztd a teljesitéssel
késedelembe esik, az elore fizetd méro feltoltésekor

75 000 forintnal kisebb Osszegii tartozas esetén a szocialisan raszoruld fogyaszto altal
befizetett 6sszeg 25 %-at, vagy

75 000 forint vagy annal nagyobb Osszegili tartozds esetén a szocialisan raszoruld
fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50 %o-at

az egyetemes szolgaltatd a fennalld tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az
elore fizetdé méro felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a VET-ben,
valamint a VET Vhr-ben foglaltaknak megfeleléen eleget tett.

Ha a fogyasztd kéri, az egyetemes szolgaltatd az elosztoval egyiittmiikodve
gondoskodik az elére fizetd mérd felszerelésérdl. Az eldre fizetdé fogyasztasmérd-
berendezést az elosztd a vonatkozd altalanos koltségviselési szabalyok szerint
ingyenesen biztositja és szereli fel.
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Az elore fizetd méro feltoltése

- Az egyetemes szolgaltatd — az elosztoval egyiittmiikodve — gondoskodik az
elore fizetd mérok mikodtetésének (feltdltésének) az ligyfélszolgalatain és elektronikus
uton tOrténd biztositasardl. A befizetett dij tartalmazza a villamos energia és a
rendszerhasznalat dijat, amelyekrdl az egyetemes szolgaltatdé vagy kereskedd allit ki
szamlat a fogyasztd szamara. A felszerelt elore fizetd6 mérd feltdltése a szocialisan
raszorul6 fogyaszt6 feladata.

- A feltoltést a felhasznalasi hely megjelolésével a szocialisan raszorulé fogyasztd
javara mas is teljesitheti. A feltdltés elmaradasa vagy a feltdltott 0sszeg elhasznalasa
miatti szolgaltatdsi sziinet nem mindsil az egyetemes szolgaltatd altal torténd
kikapcsolasnak.

- Az eldre befizetett 6sszeg tetszOleges idoszak alatt hasznalhato fel.

- Az elOrefizet6 méré leszerelését a szocidlisan raszoruld fogyasztdo a
felszerelést6l szamitott harom éven beliil csak akkor kérheti, ha a kereskeddvel, ill. az
elosztdi engedélyessel szemben lejart esedékességli tartozasa nem all fenn, és a korabbi
tartozasa kiegyenlitését6l 6 honap eltelt tigy, hogy szerzodésszegést nem kovetett el.

- Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyasztd 6 honapon beliil a fogyasztasi
helyen a szerz0dését megsziinteti, és 11j felhasznalasi helyen kivan szerzodést kotni, ugy
az 1j felhasznalasi helyen is jogosult a kereskedd a vételezését eldre fizetd mérd
felszereléséhez kotni, a 3 évbol hatra levé idében. Harom év elteltével a fogyasztd akkor
kérheti az eldre fizetd mérd lecserélését hagyomanyos mérdre, ha lejart tartozdsa nem
all fenn.

12.3 A fogyatékkal €16 fogyasztok
12.3.1 A jogosultak kore
Fogyatékkal €16 fogyaszto az a fogyaszto, aki

- afogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiil, vagy

- avakok személyi jaradékaban részesiilé személy,

- tovabba az a személy, akinek — vagy a vele k6z0s haztartasban €16 személynek - életét vagy
egészségét kozvetleniil veszélyezteti a villamos energia szolgaltatasbol valo kikapcsolas
vagy annak megszakadasa.

12.3.2. A fogyatékossag jellege

A fogyatékossag jellegét a kezel6orvos, ennek hidnyaban a haziorvos allapitja meg ¢€s a jelen
uizletszabalyzat M12/B sz. melléklet C) része szerinti formanyomtatvany kitoltésével igazolja
abbol a célbol, hogy az érintett engedélyes azonositani tudja a jogszabalyok és jelen
izletszabalyzat szerinti kiilonleges banasmod jellegét, tartalmat. Ha a rehabilitacios szakértoi
szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a
kezel6orvos és a haziorvos a nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa
vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A fogyatékossag jellegét az alabbi csoportok egyikébe (vagy egyidejiileg tobb csoportba) sorolas

révén kell megallapitani:

a) olyanjellegli fogyatékossag, amely a fogyatékkal €16 fogyasztot alkalmatlanna teszi a mérd
leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen
kiviili, készpénzes fizetést6l eltérd kiegyenlitésére (A vakok személyi jaradékaban
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részesiilé személy esetén e jogosultsag alapjan e csoportba tartozast vélelmezni kell, és nem
kell a jelen tizletszabalyzat M12/B. szamu mellékletében szereplé formanyomtatvany C)
részét kitdlteni, ha a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy egyéb fogyatékossag
alapjan tovabbi csoportba torténd felvételét nem kivanja kezdeményezni,

b) olyan jellegli fogyatékossag, amelynek kovetkeztében a villamosenergia-szolgaltatasbol
val6 kikapcsolas vagy a villamosenergia-szolgaltatas megszakadasa a fogyasztd (vagy a
vele egy haztartasban fogyatékkal él6 személy) életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti.

12.3.3 A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A fogyaszté a fogyatékkal é16 fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételére vald, sajat vagy a
haztartasdban lak6é mas személy fogyatékossagara tekintettel fennallé jogosultsagat

a) a jelen Uzletszabalyzat M12/B szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany, és

b) amennyiben

ba) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folyositd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, és a jelen ilizletszabalyzat M12/B sz. mellékletének C)
része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval, vagy a
jelen tizletszabalyzat M12/B sz. mellékletének B)-C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapitdé vagy folyositd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, és a jelen lizletszabalyzat M12/B sz. mellé¢kletének C)
része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval, vagy a
jelen iizletszabalyzat M12/B. sz. mellékletének B)-C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

be) a villamosenergia-szolgaltatasbol valo kikapcsolas vagy a villamosenergia-szolgaltatas
megszakadasa a lakossagi fogyasztd vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy
egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a jelen iizletszabalyzat M12/B sz. mellékletének C)
része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval
igazolhatja.

A benytjtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat az eloszté a jogosultsig megsziinését
koveto 2 évig koteles megdrzi.

A fogyatékos személy jogosultsagat a jogosultak korénél felsorolt timogatasok folyositasat
igazolo eredeti irat bemutatdsaval igazolja, amely alapjan az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalozati Zrt. nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartisba vétel tényérél 8 napon beliil
tajékoztatja.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. a védendé fogyasztokrol vezetett nyilvantartisdban
targyév februar 15-én fogyasztoként szerepld - a VET rendelkezési alapjan jogosultsaganak
ismételt igazolasara koteles - fogyasztot targyév marcius 1-jéig e kozérthetden, irasban
tajékoztatja, és egyuttal megkiildi részére az M12/B szamu melléklet szerinti adatlapot azzal,
hogy jogosultsagat ismételten igazolja le targyév marcius 31. napjaig. Jogosultsaganak ismételt
igazolasara a fogyatékkal ¢l6 fogyasztd elsé izben a nyilvantartasba torténd felvételt kovetd
naptari évben koteles.
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A nyilvantartasba tortént felvételt kovetden a védendd fogyasztoi statuszra jogositd ellatast
megéllapito szerv minden év marcius 31-ig tajékoztatja az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati
Zrt-t, hogy a lakossagi fogyasztd védendd fogyasztdi mindsége tovabbra is fennall-e. Nem kell
évenkénti igazolast benyuUjtania azon fogyatékkal €16 fogyasztonak, akinek allapotaban —
szakorvosi véleményen alapuld, a VET Vhr. szerinti igazolas alapjan — nem varhat6 jelentds
javulés. Ha a védettséget megalapoz6 koriilmény megsziinik, a lakossagi fogyaszté nem jogosult
az e torvényben és a VET Vhr.-ben foglalt kiilonleges banasmodokra és kedvezményekre.

12.3.4 A jogosultsag terjedelme

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiilo személyt mint
fogyatékkal ¢l0 fogyasztét nem kell személyes korilményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmodban részesiteni, amennyiben haztartdsaban van olyan nagykoru személy, aki nem
fogyatékkal €16 fogyaszto .

A fogyatékkal €16 fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznaldsi helyen
gyakorolhatja.

A 12.3.2 b) alpontja szerinti kdrbe tartozo, a fogyasztoval egy haztartasban lako fogyatékkal é16
személyre tekintettel a fogyatékkal ¢él6 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét
fogyatékkal élonek nem mindsiilo fogyaszto is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal €16 személyre
tekintettel csak egy fogyaszto egy felhasznalasi helye szerepelhet a nyilvantartasban védelemre
jogosultként.

12.3.5 A jogosultsag keretében igénybe vehetd kedvezmeény, kiilonleges banasmod

A fogyatékkal €16 fogyasztokat kiilondsen a méréssel, leolvasassal, szamlazassal, dijfizetési
modokkal kapcsolatosan igényeiknek megfeleld, kiilonleges banasmaddban kell részesiteni.

Az olyan jellegli fogyatékkal ¢€l6 fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét
veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbol valo kikapcsolds, vagy a szolgaltatas
megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

A 12.3.2 a) alpontja szerinti korbe tartozd fogyatékkal €16 fogyasztot kérésére az alabbi
kiilonleges banasmod illetheti meg:

a) havi (id6ko6zi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfeleld mérdhely-
kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamla magyarazat,

szamlafordittatas stb.)

e) jelen lizletszabalyzatban meghatarozott, a fogyatékkal él0k villamosenergia-ellatasban
val6 részvételét megkonnyitd egyéb szolgaltatas.

Az ebbe korbe tartozo fogyatékkal €16 fogyasztd a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény
bejelentésekor nyilatkozik arrol, hogy a fentebb a)-¢) pontokban meghatarozott, illetve az
érintett engedélyesek altal nytjtott egyéb szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt. Az igényelt
szolgaltatast a fogyasztd részére a nyilvantartasba vételt kovetd legkésobb 30. naptol kell
biztositani. Nem vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe
venni kivant kiilonleges banasmod szerinti szolgaltatasrol.
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12.3.6

A fogyatékkal ¢l6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld fogyaszté nyilatkozatat évente
legfeljebb két alkalommal modosithatja. Ha a fogyasztd korabbi nyilatkozatat modositja, az
igénybe venni kivant szolgaltatast az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. a modositasi
igény beérkezését kovetd legkésobb 30. naptol biztositja a fogyasztd szamara. A modositast a
nyilvantartasban fel kell tiintetni.

A fogyatékkal ¢l6 fogyasztok nyilvantartasdban szerepld személy olyan igényét, amelyet a
benyujtott iratok nem tdmasztanak ala, az egyetemes szolgaltatd nem koteles teljesiteni.

A 12.3.2. pont b) alpontja al4 tartozé felhaszndlé esetén a jelen Uzletszabalyzat szerint kidllitott
igazolas tartalmazza azon értesitendd személy elérhetségét, akit a villamosenergia-ellatas
kikapcsolasanak, szilineteltetésének vagy sziinetelésének esetén értesiteni kell. A szolgaltatas
sziinetelése vagy a tervezett szlineteltetés esetén az értesités idopontjara a lakossagi fogyasztokra
vonatkoz6 tervezett sziineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az iranyadok.

A tervezett lizemsziinet idejére a 12.3.2. pont b) alpontja szerinti korbe tartozo6 fogyatékkal €16
fogyaszto, az e korbe tartoz6 fogyatékkal €16 személyre tekintettel a fogyatékkal é16 fogyasztok
nyilvantartasaban szerepl0 fogyasztd, vagy az értesitend0 személy kérésére legkésobb a
tervezett lizemsziinet kezdetét megel6z6 naptol a fogyatékkal €16 személy gyogykezeléséhez,
¢életfunkcioi  fenntartdsdhoz sziikséges gép, berendezés energiaellatasahoz sziikséges
teljesitményti sziikségaramforrast koteles biztositani az eloszto.

Viaratlan lizemzavar kovetkezményeinek megel6zése céljabol, a nyilvantartasba vételt kovetd
legkés6bb 30. naptol az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. koteles a 12.3.2. pont b)
alpontja szerinti kérbe tartoz6 fogyatékkal él6 fogyasztdval, az e korbe tartozo fogyatékkal €16
személyre tekintettel a fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartdsdban szerepld fogyasztoval, az
értesitend6 személlyel, illetve sziikség esetén az egészségiigyi ellatast biztositd szervezettel
egyeztetett feltételeknek megfeleld, a fogyatékkal €16 személy gyogykezeléséhez, életfunkcioi
fenntartasahoz sziikséges gép, berendezés energiacllatasahoz sziikséges teljesitményii
szlinetmentes aramforrast iddben kihelyezni az igénylésben megadott felhasznalasi helyen.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. nem felel a sziikségaramforras, illetve
szlinetmentes aramforras altala fel nem ismerhetd, rejtett hibajabol adodo kovetkezményekeért,
nem koteles tovabba a sziikségaramforrds, sziinetmentes 4ramforras tiizemeltetésére,
karbantartasara és javitasara.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. a sziikségaramforras, illetve sziinetmentes
aramforras kihelyezésekor koteles atadas-atvételi jegyzokonyvet felvenni, és aléiratni a
fogyatékkal él0 fogyasztok nyilvantartdsdban szerepld fogyasztoval vagy képvisel6jével. A
jegyzékonyvnek - a legkisebb koltség elvével 6sszhangban- rendelkeznie kell a kihelyezésre,
tizemeltetésre, karbantartasra és javitasra vonatkozo részletes megallapodasrol.

Egyéb rendelkezések

A védendd fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon beliil irasban bejelenteni az érintett engedélyesnél. Az eloszto koteles a
jogosultsagot megalapozd koriilmény megvaltozasanak bejelentését kovetd 8 napon beliil a
valtozast a nyilvantartdson atvezetni, vagy a jogosultsdgot megalapozo6 koriilmény megsziinése
esetén a védendo fogyasztdt a nyilvantartasbol tordlni.

Fogyatékkal €16 fogyaszto esetén a benyujtott iratokat €s a bemutatott iratok masolatat az elosztd
a jogosultsag megszlinését koveto 2 évig koteles megdrizni, mig szocialisan raszoruld fogyaszto
vonatkozasaban az elosztdé az igazolds céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag
megsziinését kdvetd 5 évig koteles megorizni.
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13 UGYFELSZOLGALAT, PANASZUGYEK KEZELESE
13.1 Az iigyfélszolgalat

A felhasznalokkal, valamint a felhasznalo6i tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a felhasznaloi
érdekeket képviselokkel kozvetlen kapcsolattartds biztositasara, bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara, felhasznalok tajékoztatisira az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. vagy
megbizottja az alabbiak szerint ligyfélszolgalatot tart fenn.

13.1.1. Azigyfélszolgalati feladatok ellatasanak modja

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. {igyfélszolgalati feladatait teljes ellatasi teriiletére
vonatkozoan egyrészt telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil latja el, masrészt elektronikus
tigyfélszolgalatot miikodtet. Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. a felhasznalok részére,
a személyes tigyfélforgalom szamara iigyfélszolgalati irodakat tart fenn.

Az iigyfélszolgalat hataskorében rogzitett egyes feladatok teljesitése megbizasi szerz6dés
alapjan masra is atruhazhato.

A felhasznaloi kapcsolattartas szervezetének és az tligyfélszolgalatnak a miikodési rendjét,
félfogadasi idejét az E.ON Eszak-dunantuli Aramhéalozati Zrt. Ggy allapitia meg, és a
mikodésének feltételeirél oly modon gondoskodik, hogy az lehetdvé tegye a felhasznalok
jogainak megfeleld érvényesitését.

Az alland¢ tligyfélszolgalati irodakban elektronikus tigyfélhivo rendszer mikodik. Az allando
tigyfélszolgalati irodakban lehet0ség van arra, hogy a felhasznald a szamlait vagy egyéb
tartozasat bankkartyas fizetési moddal rendezze, illetve készpénz-atutalasi megbizas (csekk) is
rendelkezésére all.

Az E.ON Eszak-dunanttli Aramhalozati Zrt. a felhasznalok részére elektronikusan és telefonon
keresztiil is biztositja a személyes {iigyintézés idOpontjanak elézetes lefoglalasat, jelen
iizletszabalyzat F1 szamu fliggelékében meghatarozott telefonszamon vagy e-mail cimen.

Az ligyfélszolgalati irodakban, az irasban benyujtott beadvanyok, igazolas ellenében keriilnek
atvételre.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. a beadvanyokat az eléviilési hataridd végéig,
visszakereshet6en megdrzi.

13.1.2. Az igyfélszolgalatok elérhetOsége, nyitvatartasa, konkrét feladatai

Az lgyfélszolgalatok felsorolasat, személyes, postai, elektronikus és telefonos elérhetdségét,
nyitvatartasat, illetéleg azt a tdjékoztatast, hogy mely ligyfélszolgalaton milyen tipusu iigy
intézésére van lehetdség, a jelen iizletszabalyzat F1 szamu fiiggeléke tartalmazza.
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13.2 Ugyfélkapcsolati jellemzok

(a) Megallapodasi kotelezettség

Tevékenység

Hatarido

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. tajékoztatdja az
igénybejelentés kézhezvételétol szamitva:

Helyszini feliilvizsgalatot nem igénylé esetben, valamennyi

dokumentum rendelkezésre allasatol
Helyszini feliilvizsgalatot igényl6 esetben
- hanem igényli kozcélu halozat 1étesitését

- haigényli kdzcélu haldzat 1étesitését

3 munkanap

10 munkanap

13 munkanap

Halozathasznalati szerz6déstervezet megkiildése, a felhasznaloi 3 munkanap
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitva:
A szerzddéshez sziikséges hianyzo6 adatok pétlasara vonatkozd 15 nap

értesités a felhasznaloi kezdeményezés kezdetétol

Véleményeltérés esetén egyeztetés kezdeményezése

3 munkanap

(b) Uzembehelyezés, szolgaltatas

152

Tevékenység

Hatarido

A csatlakozo6 berendezés muszaki kivitelezési tervének
feliilvizsgalata a kézhezvételtol szamitva

3 munkanap

A csatlakozo berendezés muszaki tervezéséhez, kivitelezéshez
sziikséges adatok biztositasa a kézhezvételtdl szamitva

15 nap

Halozatra kapcsolas, - eltéré megallapodas hianyéaban - a

halozatra kapcsolas miiszaki és gazdasagi feltételeinek teljesiilése

¢€s a haldzathasznalati szerz0dés hatalyanak bealltatol szamitva (|
amennyiben a felhasznal6 rendelkezik hatalyos villamosenergia-
vasarlasi szerzddéssel)

3 munkanap

Sziineteltetés megsziintetése, a szlineteltetés okanak megsziinése
felhasznald, vagy a sziineteltetést kérd engedélyes altali
bejelentéstol szamitott

24 6ra

Kozvilagitasi kiviteli tervek feliilvizsgalata a kézhezvételtol
szdmitva

15 nap

Elore tervezhet6 karbantartasi, feltjitasi munkalatok miatti
szlineteltetés:

- Felhasznalok értesitése a sziineteltetés idopontjarol és varhato
id6tartamarol

10 nappal korabban

Egyedi szerz6dési felhasznald

Megallapodas szerint
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(c) Beadvanyok, panasziigyek rendezése, hibaelharitasi kotelezettség

Tevékenység Hatarido
Egy felhasznalasi helyet érintd izemzavar elharitasanak 9.2.3 pontban szerepld
megkezdése tablazat szerint
Tobb felhasznalasi helyet érintd lizemzavaroknal a egyszeres hiba esetén 12
villamosenergia-ellatast az értesités (hibabejelentés, illetve oran beliil, tobbszoros
az informacios rendszerbdl befutd jelzés) beérkezésétol hiba esetén 18 oran beliil
szamitva hataridén beliil helyre kell allitani.

Beadvannyal érintett engedélyes tisztazasa 8 nap
Beadvanyra adott valasz 15 nap

(d) Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.-t5] elvarhaté mindségii és szinvonald szolgaltatas érdekében
a felhasznalo altal betartand6 hataridék

Tevékenység Hatarido
Nyilatkozat a tajékoztatd elfogadasarol, és a tajékoztatoban Ervénytartamon beliil
szerepld feltételek teljesitésérol

A szerzbdéstervezet visszajuttatasa 30 nap
Lakossagi fogyasztd elkoltozésének bejelentése 15 nap
Uj felhasznalo haldzathasznalati szerz6dés kezdeményezése, ha 15 nap
meglévo felhasznalasi helyre koltozik

Kozvilagitasi igénybejelentés, az tizembe helyezés elott 30 nap
Kozvilagitasi berendezés kivitelezésének bejelentése a munka 15 nap
megkezdése elott

(e) A fogyasztasméro berendezés hitelesitése, cseréje, valamint altalanos miszaki jellegii, illetve a felhasznald
személyében beallt valtozas miatt sziikséges ellendrzés érdekében a felhasznalasi helyen torténd
munkavégzés soran betartand6 hataridok

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. a munkék elvégzésének idépontjarol az alabbi tablazatban
meghatarozott hatariddknek megfelelden irasban koteles a rendszerhasznalot értesiteni és szamara
idépont-egyeztetési jogot biztositani, ha a rendszerhasznalénak az altala megadott idépont nem
megfeleld. Ha a rendszerhasznalé iddpont-egyeztetési jogaval nem kivan élni, kételes az E.ON Eszak-
dunantali Aramhalézati Zrt. altal megkiildétt értesitésben megjeldlt idépontban a halézati engedélyes
felhasznalasi helyhez tartozo méréhelyen torténé munkavégzesét lehetdvé tenni.

A rendszerhasznalokat a kdvetkez6 hataridével kell értesiteni: Hatarido
a munkavégzés megkezdése elott 10 nap
Id6pont-egyeztetési jog a kiértesités kézhezvételétdl szamitva 8 nap

A rendszerhasznalo az idGpont-egyeztetési jog idGtartaman beliil jelezheti ajanlott levélben, telefonon
keresztiil vagy az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. rendszerhasznal6 lakohelye szerint illetékes
tigyfélszolgalati irodajaban személyesen, ha neki az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. altal
megadott id6pont nem felel meg. Az ligyfélszolgalati irodaban személyesen tett bejelentést az E.ON
Eszak-dunantali Aramhdlozati Zrt. a bejelentés vételekor koteles irasban visszaigazolni a
rendszerhasznald (felhasznalo) felé.

13.3 A felhasznal6 beadvanyainak kezelése, panasziigyintézés

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. — annak érdekében, hogy a villamosenergia-ellatassal
kapcsolatos felhasznaloi megkeresések, reklamaciok, panaszok egységes eljarassal, hatariddben
kivizsgalasra keriiljenek és a reklamacid, panasz okai megsziinjenck — a felhasznaldéi beadvanyok
kezelése és a panaszbejelentések esetén kdvetendo eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.
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13.3.1 Felhasznal6i beadvanyok, megkeresések

a)

b)

c)

Felhasznal6i beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalé E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati  Zrt.-vel fennalld jogviszonyaval, annak létrehozasaval, tartalmaval,
megsziintetésével 0sszefiiggd egyéni, a felhasznaldt érintd igény elintézésére iranyul. Torténhet
személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, e-mail, stb.) Gton.

Reklamécio: Olyan felhasznéloi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

Panasz: Felhasznaloi panasznak azt az irasos felhasznaloi beadvanyt kell tekinteni, amikor a

felhasznald az E.ON Eszak-dunantGli Aramhalozati Zrt.-hez intézett korabbi reklamaciojara
megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaraddsa miatt emel kifogast.

13.3.2 Beadvanyok kezelése

13.3.2.1 A beérkez0 felhasznaloi beadvanyok rogzitése, archivalasa

Az iigyfélszolgalati irodaban irisban benyujtott beadvanyokat az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt. igazolas ellenében veszi at. A felhasznalé valamennyi beadvanyat az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. az eléviilési hataridd végéig visszakereshetéen megdrzi.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. a beadvany nélkiili, telefonon torténd iigyintézés
esetén is biztositja az ligyintézés dokumentalhatosagat.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon
felhasznal6 altal tett, ismételt, (1j informaciot nem tartalmazo beadvany, valamint a névtelen
felhasznaloi beadvany kivizsgalasat az E.ON Eszak-dunantuli Aramhaldzati Zrt. mellézheti.

Amennyiben a felhasznal6 az ligyfélszolgalati irodan széban terjeszti el6 beadvanyat, az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. gondoskodik annak azonnali irasba foglalasarol, kivéve ha
az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A beadvany benyujtasanak tényét, illetve a szoban eldterjesztett beadvany tartalmat az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. elektronikus iigyfélkapcsolati nyilvantartasi rendszerében
rogziti, amir6l a felhasznalonak az elektronikus iigyfélkapcsolati nyilvantartasi rendszerbdl
nyomtatott igazolast ad at. Az elektronikus iigyfélkapcsolati nyilvantartasi rendszer lizemzavara
esetén az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. formanyomtatvanyt tolt ki, amelynek egyik
alairt példanyat atadja a felhasznalonak.

A beadvanyt az eléviilési hatarid6 lejartaig, visszakereshetden kell megorizni.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. beadvany nélkiili, telefonon torténé tigyintézés
esetén egyedi ligyszdmmal biztositja az tigyintézés dokumentalhatosagat, melyrdl a felhasznalot
a telefonos ligyintézés soran tajékoztatja.

A telefonon beérkezd szobeli reklamaciot, illetve az ligyfélszolgalat és a felhasznalod kozotti
telefonos kommunikacié hangfelvételét az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. rogziti, és
a hangfelvételt 5 évig megorzi. Hangfelvétel rdgzitésérdl a felhasznalo a telefonos tigyintézés
kezdetekor tajékoztatast kap. A hangfelvételt a felhasznald — jogosultsaganak megfeleld
igazolasa esetén - ilyen iranyu kérése esetén az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt.
rendelkezésre bocsatja.

13.3.2.2 Valaszadasi hatarid6 és a sziikséges intézkedések végrehajtasa
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A beadvanyok E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. altal torténd érdemi megvalaszolasanak
hatarideje 15 nap. A hatarid6 a beadvanynak az eljarasra jogosult illetve koteles engedélyeshez
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torténd beérkezésekor, vagy a sziikséges egyeztetések végrehajtasara nyitva allo hataridd
lejartakor kezdddik. A hataridobe nem szamit bele a felhasznaloval torténd idopont egyeztetéstol
a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt 1d6.

Amennyiben a felhasznaldé nem annak az engedélyesnek kiildi meg a beadvanyat, amely eljarni
jogosult illetve koteles, a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az engedélyesek
egymas kozott tisztdzzak, hogy melyikiik joga, illetve kotelessége az adott ligyben eljarni. Az
egyeztetés eredményérol az illetékes engedélyes a felhasznalét a haladéktalanul, irasban
tajékoztatja.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halozati szolgaltatassal egyarant 6sszefiigg
¢és ennek kdovetkeztében tobb engedé€lyest is érinti, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a
beadvany beérkezésétol szamitott 15 napon belill az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a
megfelel6 intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az ¢el6z6 bekezdésekben foglaltak csak akkor alkalmazhatok, ha az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalozati Zrt. és a villamosenergia-kereskedd egymastol fiiggetlen iigyfélszolgalati
szervezeti egységet mikodtet, vagy fiiggetlen szervezetet biz meg az iigyfélszolgalati
tevékenység végzésére.

13.3.3 Panasziigyek kezelése
13.3.3.1 Altalanos szabalyok

A felhasznalé panasszal az E.ON Eszak-dunantuli Aramhéalozati Zrt. panaszkezeléssel
foglalkozd szervezetéhez, vagy felhasznaloi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez
fordulhat.

A felhasznaloi panaszok kezelését az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. a beadvanyokra
vonatkoz6 szabalyok szerint végzi.

A panasziigyek kezelésével kapcsolatos egyeztetések végrehajtasat az E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt. az ligykezelését tamogaté informatikai rendszerben rogziti, és a beadvanyok
megOrzésére vonatkozo szabalyok szerint kezeli.

13.3.3.2 Az E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. eljarasanak elsddlegessége

A felhasznalo koteles a jelen iizletszabalyzat alapjan fennallé jogviszonyaval kapcsolatos
mindennemtl panaszaval — 13.3.4 pont szerinti hatosagi eljarast megelézden - igazolhaté modon
az E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt.-hez fordulni.

Ha az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. a felhasznal¢ altal az alabbi 13.3.3 pont hatalya
ala tartozo iigyben benytjtott beadvanyat érdemben elutasitja, a felhasznal6 a fogyasztovédelmi
hatésaghoz, a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz, vagy békéltetd
testiilethez fordulhat, tovabba birdsag elodtt, polgari peres eljarasban is érvényesitheti igényét.

Az engedélyesnek a felhasznalo részér6l nem elfogadhatd mindségben adott valasza, illetve
érdemi valasz hidnya miatt a felhasznald altal a fogyasztovédelmi hatdsag, vagy a Hivatal
részére benyujtott kérelemnek a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

a.) a kérelmezo telefonos elérhetésége, elektronikus levélcime, az érintett felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak rovid leirdsa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal aldtdmasztva,
ideértve kiilondsen az engedélyesnek a felhasznaldé megkeresésére adott valaszlevelét, a
felhasznaldéi megkeresést igazold dokumentumot, igy a kérelem atvételi igazolasat, a
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13.3.4

telefonos megkeresés esetén az egyedi ligyszamot, vagy postai uton benyujtott kérelem
esetében a feladas igazolasat szolgaldo dokumentumot, valamint a kérelmez6 alairasat,

¢) a kért intézkedés megjeldlése.

Hataskori szabalyok

13.3.4.1 A fogyasztovédelmi hatosag hataskore

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozas rendezését kovetden a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo
rendelkezések, beleértve az engedélyesek iizletszabalyzataban foglaltak lakossagi fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén - Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal hataskorének
tiszteletben tartasa mellett - a fogyasztovédelmi hatosag jar el.

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a fogyasztovédelemrodl szolo torvényt kell alkalmazni,
azzal, hogy a VET szerinti lakossagi fogyasztd a fogyasztévédelemrol szolo torvény
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. jelen 13.3.4.1 pont hatilya ala tartozo
magatartasaval okozati Osszefliggésben allo polgari jogi igény elbiralasara — ha a VET 57 §-a
ettdl eltéréen nem rendelkezik - a hataskorrel és illetékességgel rendelkezo rendes birdsag
jogosult a jelen iizletszabalyzat rendelkezései szerint.

13.3.4.2 A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal hataskore

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt.-vel szemben felmeriild azon panaszok iigyében,
amelyekre a 13.3.4.1 pont szerint nem a fogyasztovédelmi hatéosagnak van hataskore, a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jar el.

Az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. jelen 13.3.4.2 pont hatdlya ald tartozd
magatartasaval okozati 6sszefliggésben allo polgari jogi igény elbiralasara — ha a VET 57 §-a
ettdl eltéréen nem rendelkezik - a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes birosag
jogosult a jelen iizletszabalyzat rendelkezései szerint.

13.3.4.3 A békéltetd testiilet hatdskore

A fogyasztovédelemrol szolo torvény szerinti fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése érdekében a lakossagi fogyasztd a fogyasztovédelemrdl szold toérvény szerinti
békélteto testiilethez is fordulhat.

A békéltetd testiilet eljarasanak igénybevétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi fogyaszto
egyidejiileg a 13.3.4.1 pont szerinti esetben a teriiletileg illetékes fogyasztdvédelmi hatdsaghoz,
a 13.3.4.2 pont szerinti esetben pedig a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalhoz
forduljon.

13.3.44 Elérhetoségek

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal, a fogyasztévédelmi hatésag és a
békélteto testiiletek elérhetdségét a jelen lizletszabalyzat F7 szamu fliggeléke tartalmazza.

13.3.5 Birosagok hataskore
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A felhasznalo és az E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt. kozott a jelen iizletszabalyzat
alapjan fennall6 jogviszonybodl szdrmazé mindennemi polgari jogvita elbiraldsara — ha a VET
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57 §-a ettdl eltéréen nem rendelkezik - a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 rendes birdsag
jogosult a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.

14 ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

14.1 Az Uzletszabélyzat szerinti altaldnos szerzédési feltételek hatalybalépése

Az Uzletszabélyzat, és az abban foglalt altalanos szerzédési feltételek a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal jovahagyd hatarozatdnak jogerdre emelkedésének napjan 1épnek hatalyba.

14.2 Az Uzletszabalyzat elvéalaszthatatlan részét képezik a mellékletek és fiiggelékek, az F1, F5 és F6 szamu
fliggelékekre a fiiggelékekben szerepld eltérd rendelkezések iranyadoak.

143 Az E.ON Eszak-dunantali Aramhéalozati Zrt. véllalkozas tevékenységet is végez, amelynek
feltételrendszere az elosztoi engedélyesi tevékenységtdl elkiilonitetten, kiilon szerzodéses jogviszonyban
keriil rendezésre a felek, mint megrendeld és vallalkoz6 kozott.

Kelt: Budapest, 2024. december 9.

Lehoczki Balazs
vezérigazgatod
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