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Az E.ON Dél-dunantili Aramhalézati Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag (7626 Pécs,
Buza tér 8/A., Cg.02-10-060025; a tovabbiakban: a Tarsasag vagy engedélyes) kérelme alapjan
a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: ,MEKH”’) a H2852/2019
szamu hatarozataval jovahagyta a Tarsasag Megfelelési Programjat.

A Megfelelési Program szerint a Megfelelési Programban foglaltak teljesitésének
ellendrzésérol Megfelelési Jelentést kell késziteni €s az adott naptari évet kdvetd naptari év
marcius 1. napjaig jovahagyasra be kell nytjtani a Magyar Energetikai ¢s K6zmii-szabalyozasi
Hivatalnak.

A fentiek, valamint a villamos energiarol szol6 2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban:
VET) és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendelet (VET Vhr.) alapjan a megfelelési ellendr a Tarsasag 2020. évre vonatkoz6 Megfelelési
Jelentését - amelyet a VET Vhr. 95. §.-ban meghatarozott kdvetelményeknek megfeleléen
allitott 0ssze — az aldbbiak szerint nyljtja be a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi
Hivatalhoz:

Altalanos megfelelési politika

A Tarsasag mikodése soran a mindenkor hatdlyos magyar és uniés jogszabalyok el6irasainak
a betartasdval koteles miikodni. Az altaldnos jogi kornyezet mellett a specifikus agazati
jogszabalyok rendelkezései és a MEKH vonatkozo6 hatdrozatai jelentenek a Tarsasag szamara
tobblet kotelezettségeket.

A Térsasag mitkodésében elkotelezett hive a gazdasagi tisztesség mindenkori betartdsédnak,
melyet folyamatosan megkdvetel minden vezetdjétdl €s munkavallalojatol, valamint szerz0dott
partnereitdl.

A Térsasag belsd szabalyozasaiban kovetkezetesen visszakdszon a jogszabalyi megfelelésnek
valo elkotelezddés, tovabba a tisztességes €s atlathaté mikddésre vonatkozé miikodési irany.

A szabalyozasi kornyezet

2021. évben a Tarsasagra vonatkozé szabalyozasi kornyezet alapvetd elemei a kdvetkezok:
e a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”),

e a villamos energidrdl szolo 2007. évi LXXXVI. toérvény (,,VET”), és az annak
végrehajtasara kiadott 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (,, VET Vhr.”),

e atisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol sz6lo 1996. évi
LVIL térvény (,,Tpvt.”),

e az Innovaciods ¢és Technologiai Miniszter, illetve a Nemzeti Fejlesztési Miniszter
rendeletei

e a MEKH rendeletei és hatarozatai,

e az E.ON Hungaria cégcsoport belsd, az Engedélyesre irdnyaddé Megfelelési
Programmal 6sszhangban levd eldirasai €s iranyelvei.
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1. A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozé Megfelelési Program végrehajtasanak
éves tapasztalatai és értékelése, a Megfelelési Program kotelezé és tovabbi tartalmai
elemeit kovetve:

A Megfelelési Program szamviteli, funkciondlis szétvalasztast és az informatikai
rendszerek szétvalasztasat irta eld, a VET és a VET Vhr. vonatkozé rendelkezései
alapjan.

A Tarsasadg a Megfelelési Program végrehajtasa soran nem iitk6zott olyan nehézségbe,
amely a villamos energia elosztdi tevékenységére kihatassal lett volna.

A Tarsasag 2021-ben nem tanusitott olyan magatartast, amely a villamos energia
elosztasi tevékenységgel kapcsolatos dontéseinek fliggetlenségét barmilyen modon
befolyasolta volna.

A Tarsasag lzleti tevékenysége megfelelt egyfeldl a legkisebb koltség VET-ben
megfogalmazott elvének, masfeldl biztositotta a tevékenységek szétvalasztasanak,
valamint a befolydsmentes és az egyenld bandsmod kovetelményének megfeleld
miikodést.

A Térsasag befolydsmentesen és az egyenld bandsmod kovetelményének megfelelden
hozta meg a villamos energia elosztohdlozat lizemeltetéséhez, fenntartdsdhoz és
fejlesztéséhez sziikséges eszkozokkel, valamint a villamos energia eloszté haldzat
kapacitasainak értékesitésével kapcsolatos dontéseket, tovabba az iizemvitellel
kapcsolatos egyedi dontéseket is.

A Tarsasag tevékenységének fliggetlen végzéséhez sziikséges személyi, targyi és
pénziigyi feltételek a Tarsasag rendelkezésére allnak, ezek biztositasaért a Tarsasag
vezetése €s a szervezeti egységek vezetdi felelnek.

A Tarsasag pénziigyi terve €s annak végrehajtasa, tovabba az E.ON Hungaria Zrt. cash-
pool rendszere megfelelden biztositotta az elosztohdlézat {izemeltetéséhez,
fenntartasahoz és fejlesztéséhez és az elosztasi tevékenység operativ mitkodéséhez
szlikséges eszkozoket €s finanszirozasi forrdsokat.

A Tarsasag miikddéséhez sziikséges targyi feltételeket a tulajdondban 1évé vagy
szerzOdés alapjan rendelkezésére alld eszkozok biztositjak.

A Térsasadg személyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi eldirdsoknak. A Tarsasag
engedélykdteles tevékenységeit végzd egyes szervezeti egységeinek feladat- ¢€s
hataskoreit a Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat tartalmazza.

A MEKH ¢s a tobbi engedélyes iranyaba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségeinek a
Tarsasag az eldirdsoknak megfelelden eleget tett.
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A Térsasdg munkavallaloi a Tarsasag informatikai rendszerén keresztiil - 2021-ben is -
kizarolag a munkéjuk végzéséhez sziikséges adatokhoz €s informacidkhoz fértek hozza.

A Térsasag a kiszervezett tevékenységet végz0 vallalkozasok esetében is biztositotta az
adatkezelési jogszabalyok maradéktalan betartasat. Az informdcio és adatkezelésre
vonatkoz6 jogszabalyi kotelezettségeket a Tarsasag betartotta, iizletileg érzékeny
informacioval visszaélés nem tortént.

A Térsasag munkavallaloi a Megfelelési Programban irtakat, az abbdl szarmazé
kotelezettségeket a mindennapi munkdjuk soran tiszteletben tartottdk. A
munkavallalokra vonatkozd titoktartdsi kotelezettség megsértése miatti eljarast nem
kellett lefolytatni.

Az lugyfelekkel valo kapcsolattartds sordn a Térsasdg valamennyi munkavéllaldja
betartotta az alapvetd etikai kovetelményeket, melyek a munkahelyi beosztashoz, a
foglalkozashoz, a munkahelyhez mélto kulturalt magatartast, megjelenést és viselkedést
irnak eld.

A haldzati csatlakozési igények teljesitése a vonatkozd szabalyozéasok betartdsaval
zajlott. A Tarsasdg munkavallaloi az iigyfelek igényeit a jogszabalyok és a belsd
szabalyzatok altal megkdvetelt hataridon beliill mindent megtettek azért, hogy
rendezz¢ék, amennyiben ez mégsem valdsult meg, a Téarsasag eleget tett a MEKH altal
eldirt, mindségi mutatokrol szolo hatarozatban foglaltaknak. A hataridok betartasat a
munkahelyi vezetdk figyelemmel kisérték.

A Tarsasdg munkavallaloi a feladataik ellatdsa sordn az egyenlé banasmod
kovetelményének megfelelden jartak el, a munkaviszonyuk sordn tudomasukra jutott
informaciokat tizleti titokként kezelték.

A 2021. tizleti év soran sem munkavallaloinktol, sem a Tarsasaggal kapcsolatban allo
izleti partnerektdl, felhasznaloktol nem érkezett panasz a Megfelelési Programban
foglalt rendelkezések megsértésével kapcsolatban.

A Tarsasag a 2021. évben is kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a Megfelelési
Programban irt elvek a milkodését megalapozd irasos rendelkezésekben is
megjelenjenek. Ennek figyelembevételével keriilt sor 2021-ben a Téarsasag
Uzletszabalyzatanak modositasara, mely modositast részben a VET, a VET Vhr. és
egyeb kapcsolodo hatalyos jogszabalyok mddositasai, részben pedig szakmai igények
tettek sziikségessé. A jelenleg hatalyos, mddositott Uzletszabalyzat a MEKH 2021.
oktober 11-én kelt H2552/2021 szamu hatarozataval keriilt jovahagyasra. A jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen az iizletszabalyzat éves feliilvizsgalata megtortént,
jovahagyasra benyujtasra keriilt 2021. év folyaman.

Adatvédelmi tajékoztaté informalja a Tarsasadg tgyfeleit a honlapon a rogzitett
hangfelvételekkel kapcsolatban (telefonos €s személyes ligyfélszolgalaton), a VET 1. §
(e) pontjaban, 47. §, 50/A. §, illetve a Fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. tv. (a
tovabbiakban: Fogyv. tv.) 17/B. §-aiban foglaltaknak eleget téve.
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Az adatvédelmi tajékoztato tartalmazza a honlapon a Tarsasag altal kezelt természetes
személyekre vonatkozod személyes adatok korét, az adatkezelés céljat, valamint
biztositja az adatvédelem elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését,
s megakadalyozza az {igyféladatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznalasat.

Belsé Adatvédelmi Szabalyzatot alkalmaz a Tarsasag, amely a Tarsasag altal vezetett —
személyes adatokat tartalmazd — adatdllomanyok kezelésének, miikodésének rend;jét
hatarozza meg, biztositva az adatvédelem jogszabalyi kovetelményeinek
érvényesiilését, megakadalyozva az adatok titkossaganak, sértetlenségének és
rendelkezésre allasdnak elvesztését.

Integralt Iranyitasi rendszerek

A Tarsasag tanusitott Integralt Irdnyitasi Rendszerrel rendelkezik.

Az Integralt Iranyitasi Rendszer elemeinek vizsgalata 2021. majusaban feliilvizsgalati
audit keretében tortént meg. Az Integralt Iranyitasi Rendszer részei:

e Mindségiranyitasi rendszer, az ISO 9001 szabvany szerint

e Kornyezetiranyitasi rendszer az ISO 14001 szabvany szerint

e Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi Iranyitasi rendszer az ISO 45001
szabvany szerint,

e Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer az ISO 50001 szabvény szerint.

Mind a négy szabvany esetében a Tarsasdg atallt a szabvany uj verzidjara (ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 50001: 2018).

A Tarsasag vezetése az irdnyitasi rendszerek mukodtetését kiemelt feladatként kezelte
vezetdi és munkatarsi szinten egyarant, hatékonysagat vezetdi beszdmolokon, éves
vezetdségi atvizsgalasokon értékelte.

Az évenkénti kiils6 auditokat az SGS Hungéria Kft. nemzetk6zi auditald szervezet
végezte el:
A 2021. évi majusi ISO kiilsé audit nem tart fel nem megfeleldséget, az auditorok
fejlesztési javaslatokat, megjegyzéseket fogalmaztak meg. Az észrevételeket az érintett
osztalyok, szakteriiletek megvizsgaltak és a vallalt hataridok szerint elkezdték
bevezetni.

A Tarsasag iranyitasi rendszere keretében belsd folyamatvizsgéalatokat és rendszer
auditokat végez, melyeknek célja a folyamatok szabalyozasok szerinti miitkodésének és
hatékonysaganak, valamint az ISO rendszerek kovetelményeinek valdo megfelelés
vizsgélata.

A mukodés hatékonysaga és hatasossaga, a pénziigyi beszamolok megbizhatosaga és a
vonatkoz6 jogszabalyi el6irdsoknak €s szabalyozasoknak valo megfelelés érdekében a
Tarsasagnal -2014-ben bevezetett- ICS (Belsé Kontroll Rendszer) rendszer miikodik.
Ennek keretében a mitkddésbe illesztett kontrollok keriiltek meghatdrozésra, amelyek
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félévente teljeskoriien feliilvizsgalatra keriilnek, valamint megfeleld miikddésiik
teszteléssel €s vezetdi onértékeléssel kertiil ellendrzésre.

Az ICS Modell folyamataiban 1évé kockazatok csokkentésére kidolgozott hatékony
kontrollok alkalmazasa, feliilvizsgalata folyamatosan torténik megadott iitemterv
szerint.

A szervezeti és piaci valtozdsoknak megfeleléen folyamatos a kontrollok
feliilvizsgalata, ijragondolésa az ICS-ben érintett teriileteken.

2. A jovahagyott Megfelelési Programhoz képest bekovetkezett valtozasok leirasa és
indokolasa (kiemelve az iizleti folyamatokat, a szervezeti felépitést, a hataskoroket,
valamint az informaciéaramlasi és beszamolasi utvonalakat):

2.1.  Uzleti folyamatok

A Tarsasdg Megfelelési Programjaban rogzitett értékekhez, célokhoz képest valtozas
nem kovetkezett be a 2021. év soran.

A Tarsasag arra torekedett, hogy a miikodési engedélye kiadasanak alapjaul szolgalod
feltételek a felhasznalok hatranyara ne valtozzanak, a miikodési engedélye alapjan
folytatott tevékenységet olyan szinvonalon teljesitse, amely megfelel a legfejlettebb
hazai ¢és nemzetkozi gyakorlatnak, a villamos energia ellatasi szabalyzatokban
meghatarozott kovetelményeknek. A szakteriileti osztalyok sajat hataskori szintjiikkon
beliil 6nalléan donthettek, valamint mitkddési és folyamat végrehajtasi nehézségek
esetén folyamat-helyesbitd, javitod, fejlesztd intézkedéseket hozhattak struktaralt
problémamegoldo ,LEAN” eszkoz segitségével (HMKE igénybejelentési folyamat
fejlesztése az atfutdsi id0 csokkentése érdekében, HMKE belsé elszamolasi
folyamatanak feliilvizsgalata és sztenderdizalasa, Tervezett iizemsziinet folyamat
ligyfélkozpontii szempontok szerinti fejlesztése, Ujbekapcsolas folyamat atfutasi
idejének csokkentés. .

2021-ben Process mining modszertannal megvizsgalasra keriilt az 0jbekapcsolds
folyamata.

Az un. A3 modszertanon alapuld problémamegoldas alkalmazasa a Tarsasagon beliil
elterjedt, amelynek sajatossdga tobbek kozott a tartds megoldast hozd, a valos
gyokérokok megsziintetésére iranyulo javitointézkedések definialasa, a problémat jol
jellemzé KPI-ok meghatdrozasa, valamint ezek visszamérése a folyamatfejlesztés
végén.

A kulcsiizleti folyamat-alapt iranyitas lehetové teszi, hogy a villamos energia elosztoi
engedélyes és a kiszervezett, illetve tadmogatd tevékenységet nyujtd tarsasagok
eroforrasai optimalisabban keriiljenek felhasznalasra, novelve az ellatasbiztonsagot és
javitva az tigyfél-elégedettséget.

A Tarsasag altal miikodtetett SLA menedzsment rendszer alapjan biztositja, hogy a
Tarsasag, illetve az engedélykdteles kiszervezett és tdmogatd tevékenységet nyujto,
kapcsolt tarsasagok teljesitményei — az SLA szerzédések és mas vallalati, illetve
jogszabalyi el6irdsok mentén — rendszeresen nyomon kovethetdek legyenek, ezaltal is
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biztositva, hogy az adott idészak folyamatosan mérve legyen és a jogszabalyi
kovetelményeknek a Téarsasag villamosenergia-halozati tevékenysége megfeleljen.

2.2. Folyamatos fejlodés

A vallalat folyamatos fejlodését az ISO, lean, agilis, iligyfélkozpontasag, digitalis
miuikddésfejlesztési modszertanok és azok szakértdinek kdzremiikddése biztositja.

2021-ben a lean teriiletén tovabbra is a fenntarthatdsag biztositasa volt az elsddleges
fokusz. Az ujonnan kinevezett, pozicidjukat eldszor betdltd vezeték szakmai
tamogatasa folytatodott, illetve a szervezeten beliili, strukturalt probléma megoldasi
kultira intézményesitése miikodésfejlesztési szakértdk bevonasaval tovabb folytatodott
oktatasok vagy pontszerii fejlesztések vagy projektek formajaban.

2021-ben a Lean navigatori csapat (részmunkaidds Lean moddszertani tdmogatok)
miikddése tovabb folytatodott. A kivalasztasban és felkészitésben az tigyfélkdzpontisag
¢s a tovabbi miikodésfejlesztési modszertanok integralasa kiemelt szerepet kap (lean,
customer insight, {gyfélélmény-tervezés, agile). A vallalat az lgyfelek
elégedettségének novelése érdekében a legfontosabb folyamatait az NPS (Net Promoter
Score) mutatdval tovabbra is méri és a Service Design (CX) modszertannal azokat
fejleszti. Service Design (CX) modszertannal tobb folyamat folyamatos fejlesztése
tortént meg (pl. HMKE, tervezett {izemsziinet, &ram ujbekapcsolds, smart mérdcsere
folyamat).

A Tarsasag folytatta €s tovabbfejlesztette az tizleti, miikodési problémak szisztematikus
megoldasanak modszertanat ¢s gyakorlatat, és az NPS mutatoval mért folyamatok
fejlesztésében aktivan részt vettek a navigatorok. 2021-ben elindult az tigyfeleket érintd
helyszini munkavégzés fejlesztését szolgalo, tranzakcionalis NPS mérés kialakitasa.

A Tarsasagnal tovabb folytatddott a projekt portfolidhoz kapcsolodd kapacitdsok
feltervezése, azok értékalapt priorizalasa, a projektek megvalositasat és nyomon
kovetését biztositd, évi 3 ciklust magaban foglaldé projekt portfoli6 menedzsment
rendszer miikodtetése.

2021-ben a belsé irasos rendelkezések szabalyozas keretrendszer mddositasra keriilt.

A Térsasag tovabb lizemeltette belsé folyamat auditjainak gyakorlati modszertanat. A
»Lean” moddszertani tréningek a vezetdk és a munkatirsak korében is folytatddtak.
Projektvezetési, agilis tréningek keriiltek megtartasra ¢ modszertanok alkalmazasanak
megalapozdsa érdekében. A  kornyezet-irdnyitasi rendszerhez kapcsoloddan
,»tudatositd” programok folyamatosan megtorténtek.

2.3. A szervezeti felépités

A Térsasag 2021. december 31-én aktudlis szervezeti abrajat az 1. szdmu melléklet
tartalmazza.



E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt. 2021. évi Megfelelési Jelentés

3. A Tarsasag vezetésében bekovetkezett valtozasok, és azok indokolasa:

A Térsasag vezetd tisztségviseldinek személyében 2021. évben személyi valtozas
tortént. A 2021. december 31. napjan hatalyos allapot szerint a Tarsasag vezetését

Vezérigazgatoként: Németh Imre

Vezérigazgato-helyettesekként: Somodi Gabor, Haraszti Judit és Katona Adam lattak

el.

Az Uzemviteli koordinacié szervezeti egység, egy teljesen {jj teriilet, melynek vezetését
Szabo Csaba kozépvezeto latja el. F6 tevékenységi teriilete a villamos energia elosztoi
iizemek kozotti milkddés Osszehangoldsa, és az ehhez kapcsolodd folyamatok
fejlesztése.

A Fomérnokségek, atvéve az lizemektdl a haldzat fejlesztési és 1étesitési feladatokat,
Regionalis Kozpontokka alakultak at. Az Aramhalézati Regionalis Kozpont — Dél
szervezetnek Hornyék Istvan lett az 0j kozépvezetdje.

Tobb olyan teriilet is van, ahol az E.ON cégcsoporthoz tartozé villamos energia elosztoi
engedé¢lyesi tarsasagokban meglévo tevékenységek egy szervezeti egységben keriiltek
integraldsra és az 0j vezetdk tobbmunkaltatds szerzédésekkel latjak el ezen teriiletek
iranyitasat.

Simon Krisztian tolti be a Méréstechnika és energiaellendrzési szervezet kozépvezetdi

crer

létre, mely igy mind a harom E.ON cégcsoporthoz tartozé halozati engedélyesi tarsasag
ez iranyu tevékenységét 0sszefogja.

A Foelosztd-halozat is harom E.ON cégcsoporthoz tartozd haldzati engedélyesi
tarsasagban végez dsszehangolt tevékenységet, melynek a kozépvezetdje Sajtos Sandor.

Haélozati igazgatdsagi koordinacio és innovacié kozépvezetdje Polyak-Kiss Agnes lett.

Az é4ramhaldzati stratégia is ) kozépvezetdi iranyitds ald keriilt Csank Andras
érkezésével.

4. A Megfelelési Program alapjan végrehajtott oktatasok

A Tarsasdg 2021. évben tovabb dolgozott a Megfelelési Programban foglaltak
teljesitését szem el6tt tartva az egyes teriiletek szakmai és egyéb kompetenciabeli
fejlesztésén, megerdsitésén.

2021-ben a 16 fejlesztési fokuszok az alabbiak voltak:

- akozépvezetdk kozt az egymastol tanulds és az egytittmiikodés fejlesztése,
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- az operativ iranyitok (I-11.) korében az alap vezetdi készségek (visszajelzés
adas ¢és csapatépités) fejlesztésére friss vezetdi programok Kkeriiltek
meghirdetésre,

- A kozépvezetdk €s operativ iranyitok (I.) részére valtozasmenedzsmenttel
kapcsolatos képzések.,

- Ezekkel parhuzamosan tobb fejlesztés is megvalosult a fenti célcsoportokon
kiviil a munkatarsi szinteken is, az on the job (munkavégzés kozben
alkalmazhatd) és social learning (az egymastol tanulas soran alkalmazhato)
fejlesztési eszkozokkel.

Az E.ON Hungaria Zrt. altal szervezett kozponti fejlesztési programokhoz (tehetség
program, vezetéi utanpotlas-képzés, mérnok-utanpotlas program), a  belsd
moderator/trénerképzéshez azok litemezése ¢és feltételei szerint tovabbra is
folyamatosan csatlakoztak a Tarsasdg munkatarsai.

2021. évben a Tarsasdg munkavallaloinak széles kore kapott lehetdséget arra, hogy
csatlakozzon a az E.ON Hungdria Zrt. altal meghirdetett nyilt (féként a veszélyhelyzet
miatt on-line megtartott) képzésekhez, melynek fokuszaban az alabbiak élltak:

Start-up a nagyvallalatban

Az eredményes meeting vezetés alapjai

Meeting: "csak" megbeszélés vagy munka? Haladd meetingvezetés
Erzelmi szabalyozas, a sikeres miitkodés alapja

A hatasos prezentaci6 alapjai

Az emlékezetes eldadas titka - prezentacios tippek haladoknak
Roviden érj célt! - Pitch és stakeholdermenedzsment

PCM ® “Piros gombjaink és kulcsok egymashoz”

Lépj ki a dobozbol! - kreativ gondolkodds mddszerei, technikai
Felhatalmazas ¢és feleldsség - az érme két oldala
Energiamenedzsment technikai fokusszal
Energiamenedzsment onismereti fokusszal

Vilj stresszallova!

A valtozas ugyis marad. Inkabb én valtozom

Delegélas & Dontéshozatal

MasterMind Csoport

Az egyéni és egyiittes siker titka - EQ, Erzelmi szabalyozas
Vezetdi bonbonok I. - Visszajelzés, Motivacio, Fejlesztés
Vezetdi bonbon II. - Vezetdi coaching technikak

Microsoft Office képzések

Az lzleti igények alapjan belsd e-learning fejlesztési szolgaltatds indult 2021-ben,
amelyeket vezetd és szakértd kollégak e-learning szakértoktdl igényelhettek meg. Ezek
priorizalas utan keriiltek megvaldsitasra. Az oktatdsok hatékonysagat a projekt elején
kitlizott célok alapjan visszamérésre keriil. Az elkésziilt oktatasi anyagok az E.ON
oktatasi keretrendszerében (Learning App) elérhetoek.

2021-ben megvalosult e-learningek:

e clLearning az E.ON 1) Magatartasi Kodexérol
e Emberi jogok, kiberbiztonsag és adatvédelem



E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt. 2021. évi Megfelelési Jelentés

Eves munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi oktatas (csak irodai dolgozoknak)
Mindségiranyitas és energiatudatossag

Eventus altalanos

Eventus mérdcsere

Tovabbi képzési és tanulasi lehetdség volt a szervezet életében a Customer Journey
moddszertan megismerése és gyakorlatba iiltetése, amely egy kifejezetten az Ugyfél
szemszOgébdl, annak elégedettségi szintje és elvarasai alapjan vizsgalja az egyes End-
to-End folyamatokat.

A munkabiztonsag témakorében éves munkavédelmi oktatdsi tematika alapjan torténtek
az oktatasok. A kotelezd elemeken tul a kritikus folyamatok oktatasan volt a hangsuly.

A mindsitett vallalkozok munkabiztonsaganak javitasa, folyamataik fejlesztése, és a
vallalkoz6i munkavégzés kockazatainak csokkentése érdekében forumok, work-shopok
keriiltek megrendezésre.

A szakmai képzések és tovabbképzések a megeldzd évek iranyvonalai és a szakmai
elvarasok alapjan keriiltek megtervezésre. A COVID 19 virus miatt kialakult pandémias
id6szak soran amelyik képzésnél lehetett, ott attérés tortént online oktatasra (pl.
Mestervizsga, Villamos aldllomaskezeld, Villamos halézatkezeld stb.).

Az ¢érintett dolgozok 2021-ben, tobbek kozott FAM képzéseken illetve ezek
tovabbképzésein, kis- és kozépfesziiltségli kabelszereld, SF6 gaztoltésti késziilékek
gazfeltoltése ¢és gaz mintavétel képzésen, belsé mestervizsga, belsé specialis
mérdszereld alapoktatds, érintésvédelmi szabvanyossagi feliilvizsgald, villamvédelmi
fellilvizsgal6i, erdsaramu  berendezések feliilvizsgéldja, villamos halozatkezeld,
villamos alallomaskezeld, épitd- és anyagmozgatogép kezeld, motorfiirész kezeld
oktatas, OKJ-s villanyszereld alapképesités, illetve kabelhibahely-, nagyfesziiltségi
mérésvezeto €s tiizvédelmi OKJ-n kiviili oktatasokon tovabba 132 kV-os halozatszereld
belsd oktatason vehettek részt.

2021. évben megrendezésre keriilt: FAM szakemberek talalkozdja, Orszagos
Energetikai Konferencia, Szigetelésdiagnosztikai konferencia illetve a MEE
Vandorgytilés is.

A Tarsasag 2021-ben folyatta a korabban elindult egyiittmiikodését szamos
szakkozépiskolaval es egyetemmel a dudlis szakmunkas- €s mérnokképzés teriiletén.

A Térsasag prioritasként kezelte a VET ¢és a hozzd kapcsolodd jogszabalyokban
bekovetkezett valtozasok oktatasat. A villamos energia elosztohaldzatra vonatkozo
szabalyok valtozasanak nyomonkovetése érdekében jogszabdlyfigyelés miikodik a
Tarsasagnal.

2021. évben a Térsasag kozép- €s felsd-vezetése szamara oktatas zajlott le a Megfelelési
Programrol, annak tartalmarol, illetve az ez alapjan elvart vezetéi és munkavallaloi
magatartdsformardl, munkavégzésrol, tovabba a megfelelés szerinti kotelezettségekrol.
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5. A Megfelelési Program alapjan végrehajtott informatikai és iigyvitel-szervezési
valtozasok bemutatasa.

A megvaltozott jogszabalyi elvarasoknak megfelel6 fejlesztéseket elvégezte a Tarsasag.

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabdlyozési Hivatal H 440/2021 szamu, ”A 2021.
aprilis 1-jét6l alkalmazand6 villamos energia rendszerhasznélati dijak, valamint a
villamos energia elosztd altal kiilon dij ellenében végezhetd szolgéltatdsok dijainak
megallapitasa” targyu hatarozata alapjan, a hatalyba 1épésre figyelemmel a Tarsasag
modositotta az alkalmazott rendszerhasznélati dijakat és a kiilon dijakat.

A Térsasag a Hivatal H441/2021 szamu, ,,A kozcélu villamos hélozatra csatlakozassal
Osszefliggésben 2021. aprilis 1-jétél alkalmazando6 csatlakozasi dijak megallapitasa”
targyu hatarozataban foglaltak alapjan modositotta az alkalmazott csatlakozasi dijakat.

A COVID-19 koronavirus kapcsan el6allt helyzet rendkiviili intézkedések meghozatalat
igényelte és igényli a Tarsasagtol. A Tarsasag dontéseinek meghozatalaban tigyfeleinek,
munkatarsainak, partnereinek és  hozzatartozoik  egészségének megovasa,
szolgéltatdsaink biztonsaganak garantaldasa mindig fokuszban volt. Ezeknek a céloknak
valdé megfelelés érdekében az aldbbi fejlesztéseket torténtek az iigyfelek
elégedettségének novelése érdekében:

e Videochat:2021-ben is folytatodott a 2020. marciusaban a személyes irodak
pandémia miatti bezarasat kdvetden elinditott videdchat szolgaltatas, amely
biztonsagos ¢és kényelmes, mégis a személyes tligyintézés ¢lményét nyujtja,
legyen sz altalanos tdjékoztatasrol, mérdallas-rogzitésrdl, vagy akar uj
bekapcsolasrol. Az 1j csatorna egyik legfontosabb eleme, hogy a
személyességre ¢épiil, illetve arra, hogy tovabbra is lehetdséget adjon a
kozvetlen kapcsolattartasra. 2021-ben fokozatosan fejlesztésre keriilt a
platform, hogy a megkeresések szama novekedjen, egyre szélesebb korben
népszerusitve ezt az 1) digitalis csatornat.

o Idépontegyeztetés: a Tarsasag ligyfeleinek egészségvédelme érdekében az
ligyfélszolgalati iroddkban eldre egyeztetett idépontban lehet ligyet intézni,
azonban a megkeresések szamatol fliggéen az idépontegyeztetés nélkiil
érkezd tlgyfeleket is rugalmasan kezeltik. Az ligyfélszolgalati iroddba
idépontot foglald {ligyfeleink részére emlékeztetdé sms iizenet Kkeriil
kikiildésre az egyeztetett idépontot megel6zd ordban.

e Ugyfélszolgalati applikacio fejlesztés: A mobilalkalmazas funkcidinak
tarhaza bovitésre kerlilt azért, hogy az ligyfelek egy olyan reszponziv,
logikailag egyszertien kiismerhetd feliilettel taldlkozzanak, amellyel az
ligyintézés szamukra kényelmesebbé és gordiilékenyebbé valjon. "Egyszerti,
konnyen kezelhet6 és atlathato.” Ezek a hivoszavak jellemzik a platformot,
amelyet az online iigyfélszolgalati regisztracidt kovetden lesz modja az
igyfeleknek igénybe venni.

Az alkalmazés alapvetd funkcioi a kdvetkezok:

= Diktdldssal kapcsolatos funkciok: az Ugyfelek a telefon
kamerdjaval egyszertien tudjak intézni havi, negyedéves €s éves
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leolvasasukat. Utobbi kettd esetén kivalthatjak a személyes
leolvasast is. A diktalasi idoszakokat elmentheti a felhasznalo a
naptarjaba, hogy ne maradjon le a diktalasrol. Mindemellett havi
bontasban lehetdéség van a feliileten korabbi diktdldsi adatok
megtekintésére akar egy évre visszamenodleg.

» Ugyfélszolgalati iroda keresé funkciok: helymeghatirozassal
megmutatasra keriil a legkdzelebbi személyes tligyfélszolgalati
iroda. Rdadasul ra tud sziirni a felhasznalo, hogy csak a nyitva
1év6 irodakat mutassa az applikacio.

= Frtesitési funkciok: az tgyfelek értesitést kérhetnek az
alabbiakkal kapcsolatban:

e havi és éves diktalasi idészakok

e tervezett izemsziinetek idépontjai

2021-ben megujitasra keriilt a Tarsasag honlapja, mely az alabbi valtozasokat jelenti:

- 1y mobilbarat technologia alkalmazasa, amivel egyénileg testre szabhat6, hogy
az ligyfelek, mit latnak mobileszk6zon €s desktop feliileten;

- 2020-as uj, globalis arculat a digitalis feliiletek megjelenésére vonatkozoan, ami
letisztult és attekinthetd megjelenést eredményezett;

- az ugyfélélmény novelése szerkesztési és technologiai jitasok bevezetésével,
mint az akadalymentes oldal felépités, amivel vakok vagy koordinacids zavarral
¢l6 tigyfelek is hasznalni tudjak az eon.hu-t;

- a tartalomkezelésben €és a menilirendszer Aatalakitisaban sz 1) fokusz: az
igyintézeés, mivel az ligyfeleink kozel 60%-a emiatt latogat el oldalunkra.

A Téarsasag tovabbra is fokozott figyelmet fordit a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szold Europa
Parlament ¢s Tanacs (EU) 2016/679 rendelet ("GDPR") megfelelés érdekében.

A GDPR hatalybalépése a Tarsasagot egy tudatosabb adatkezelés iranyaba vezette.
Kialakitasra keriilt egy a munkatarsak szamara nyilvanos adatvédelmi Connect oldal
(belsé internetes feliilet), ahol tobbek kozott megtalalhatok az adatvédelmi
alapismeretek, az adatvédelmi tdjékoztatok és az adatkezelési térkép. A GDPR elveknek
megfeleld belsé adatvédelmi szabalyok kialakitdsdsa az iizleti miikodés mellett
garantalja, hogy az adatbiztonsdg, az adatkezelés és az adatfeldolgozas egyarant az
érintettek jogainak tiszteletben tartasa mellett torténjen.

A Tarsasag minden érintett s részére biztositja a tajékozodasi lehetdséget — a vonatkozo
jogszabdlyi eldirasoknak megfelelden - a kezelt adatair6l, az adatkezelés céljairol,
jogalapjardl és azok esetleges tovabbitasa esetén arrdl, hogy azokat kik és milyen célbol
kaptadk meg.
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Havi rendszerességgel Adatvédelmi Call keretén beliil az adatvédelmi koordinatorok €s
az adatgazddk egy eldadéas keretén beliil tdjékoztatdst kapnak nemzetkdzi és hazai
adatvédelmi jogesetekrol.

Kombinalt — adatvédelem és compliance — e-learning oktatason és teszten vettek részt a
munkavallalok.

A Térsasag az engedélyesi tevékenységére, valamint az egyéb tevékenységeire
vonatkoz6 pénziigyi kimutatdsait a Szadmviteli Szétvalasztdsi Szabélyzatanak
megfelelden készitette el.

6. A kovetkezo megfelelési évre tervezett, a tevékenységek szétvalasztasaval kapcsolatos
intézkedések.

2021. évben a Tarsasdg folytatja a Megfelelési Programmal Osszefiiggd oktatdsi
programjat, beleértve az osztalyok Compliance oktatasat.

Nyilvéanosan elérheté a Compliance szakteriilet Connect oldala, amely atfog6 attekintést
nyujt a Compliance tertilettel kapcsolatos tudnivalokrol, (tobbek kozott arrdl, hogy
miért fontos a Compliance), a teriilet miikddésérdl, a Compliance témakordkrol,
iranymutatdsokrol. Az oldalnak van sajat iizendéfali hirfolyama, hirarchivuma, ahol
megtalalhatdo a Compliance szabalyzatok, oktatdé anyagok, kérdések-valaszok és egyéb
hasznos linkek.

A Compliance keretrendszer kialakitdsaval a Tarsasag célja az ligyfelek és tizleti
partnerek bizalménak megdrzése, a munkavallalok védelme, valamint egy olyan etikus
cégkultiraval rendelkez6 vallalat miikodtetése, amely a piacon ismert és elismert, és a
sikereit ugy éri el, hogy reputacidja pozitiv az tigyfelek €s a partnerek kozott.

A Téarsasag elkészitette a magatartasi értékeit 6sszefoglald kiadvanyat, melyet minden
munkatars megkapott. A t4jékoztatdé anyag hasznos tudnivalokat tartalmaz az emberek
¢s kornyezet védelme, a fenntarthatd kapcsolatok kialakitasa, az informacié és vagyoni
eszkdzok védelme témakorokben.

7. A Megfelelési Programtol valo eltérés, és annak indoklasa.

A Tarsasag a MEKH altal jovahagyott Megfelelési Programt6l nem tért el, az abban
foglaltakat teljesitette.

8. A tevékenységek szétvalasztasahoz kapcsolodo peres és egyéb vitas iigyek bemutatasa,
részletezve a halézathoz valo hozzaférés és az informaciokezelés vitas eseteit.

A tevékenységek szétvalasztasaval dsszefiiggésben nem volt vitds vagy peres iigy.
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9. A tamogato funkciok és a kiszervezett tevékenységek végzésének részletes értékelése,
kiilonos tekintettel a piaci alapa arazas Kkialakitasara, valamint a minéségi
kovetelmények feliigyeletére.

Mind a kiszervezett tevékenységeket, mind a tamogatd tevékenységeket végzo
szervezetek maradéktalanul betartottak a Megfelelési Program rendelkezéseit.

A Tarsasag kiszervezett tevékenységeit végzo vallalkozok teljesitéseinek munkankénti
ellendrzése és értékelése az irdsban elkészitett Tapasztalati értékel6lapokon keresztiil
tortént (a nem megfelelés kovetkezményei a vallalkozési keretszerzédésben elére
rogzitésre kertiltek) a teljesitést ellendrzd és igazold miiszaki ellendrok altal, az adott
vallalkozas bevonasaval.

A Tarsasag miiszaki ellendreinek ellendrzésein feliil a technologiai és munkavédelmi
szaktertiletek Onalldan, sziroprobaszeriien is végeztek dokumentalt ellenérzéseket az
egyes munkateriileteken.

2021. évben nem keriilt sor a min6sités visszavonasara.

A munkankénti ellendrzéseken feliil a Tarsasag elkészitette az érintett vallalkozok 2021.
évi 0sszegz6 szallitoi értékelését is, az alabbi szempontok dsszegzésével:

- Villalkozé egyedi munkaértékeléseinek atlaga (Tapasztalatai értékeldlapok
eredményei alapjan)

- Tarsasag illetékes lizemének 0sszegzo €rtékelése

- Munkavédelmi szakteriilet ellendrzéseinek dsszegzése

A Logisztikai és beszerzési szakteriilet a fenti értékeléseket Osszegezte és a végleges
értékeld tablat és a kiértékelt teljes allomanyt elkészitette.

Az éves 0sszegzés eredményeképpen négy értékelési kategoridba kerlilnek a
vallalkozok:

- »A kategoria”: kivéalo értékelés: a legjobbak kiilon dijazasban és elismerd
oklevélben részesiilhetnek

- ,»B kategoria”: megftelelt értékelés

- »C”  kategoria: fejlesztendd értékelés. Ezen vallalkozok részére kiilon
egyeztetések keretében, fejlesztési programokat inditott a Tarsasag.

- »D7  kategoria: nem megfelelt értékelés. Sulyos, rovid idé alatt nem
megsziintethetd hidnyossagok megléte, ami a mindsités visszavondsaval és a
vallalkozasi keretszerz6dés felmondasaval jar.
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9.1.  Kiszervezett tevékenységek

A Tarsasag 2021-ben is biztositotta, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a
villamos energia elosztéi miikddési engedély, a VET és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok, az alkalmazand6 egyéb jogszabalyok, a Tarsasag villamos energia
elosztoi lizletszabalyzata, tovabba a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi
Hivatalnak a Tarsasagra vonatkoz6 hatarozatai rendelkezéseivel 6sszhangban torténjen.
A Téarsasdg az engedélykoteles tevékenység egyes elemeit végzd mas személy
tevékenységéért tigy felel, mintha azt maga végezte volna.

A kivalasztads mechanizmusat, a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal a
7/2013. szam1 hatarozataval jovahagyott Bels6é Kivalasztasi Szabalyzat rogziti. A Bels6
Kivalasztasi Szabalyzatban foglalt szabalyok biztositjak tovabba, hogy a lefolytatott
versenyeztetési eljaras eredményeként az adott iddpontban elérhetd piaci arakon
torténjen a szerz6déskotés, igy a jovoben az 0j szabdlyzat keretein beliil torténik az
engedélykdteles tevékenység egyes elemeit végzé mas személy kivalasztisa és
megbizasa.

9.2. Tamogato tevékenységek

Az E.ON Hungaria cégcsoportban a villamos energia elosztéi engedélyesi
tevékenységeket tdmogato egyes szolgaltatdsokat a tulajdonos és kapcsolt vallalkozasai
nyqjtjak, tekintettel arra, hogy ezen szolgaltataisok megtobbszorozése jelentdsen
novelné a koltségeket, anélkiil, hogy megfeleld tobbletelényt biztositana.

A Tarsasag 2021-ben is biztositotta az altala tovabbfejlesztett SLA Menedzsment
rendszer mitkodtetését.

A Tarsasag a Megfelelési Programot a szolgaltatasnyujtok rendelkezésére bocsatotta, és
tajékoztatta azokat annak esetleges modositasairol.

A Megfelelési Program rendelkezései, kiilondsen a szétvalasztasra, az egyenld
banasmodra és az adatvédelemre vonatkozé eldirdsai a szolgaltatasnyujtokra az dket
érintd korben kotelezéek; a Megfelelési Program szolgéltatdsnyuajtokat érintd
rendelkezéseit a felek a szolgaltatasi szerzédésekhez mellékletként csatoljak. A
szolgéltatasnyujtok kotelesek a résziikre tovabbitott, a Tarsasdg milkddésével
kapcsolatos  informdciokat bizalmasan kezelni. A  Tarsasdg koteles a
szolgéltatasnyujtokkal kotott szerzOdésben a bizalmas adat- és informaciokezeléssel
Osszefliggd kotelezettségvallalasokat rendezni. A bizalmas informacidkezelés
megsértése sulyos szerzddésszegésnek mindsiilhet, és — az eset jellegétdl fliggden — a
szerz6dés azonnali hatdlyl megsziintetését és kartéritési feleldsség érvényesitést
vonhatja maga utan.

Az E.ON Hungéria Zrt.-t6] igénybe vett tdmogatd tevékenységek vonatkozasiaban
létrejott jogviszonyra a polgari jog szabalyai az iranyadok. A felek kozti megéllapodas
részét képezi a nyujtott szolgaltatasok ellenértékének meghatirozasa vonatkozasaban az
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Ernst & Young Tanéacsad6 Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 20.) altal készitett transzferar-
dokumentacio is.

10. Az 6nallé vallalati arculat, a vertikalisan integralt villamos energia ipari vallalkozastol
fiiggetlen kommunikacié és markajelzések, valamint a fiiggetlenség folyamatos
biztositasara tett intézkedések.

A Tarsasag 6nallo és fliggetlen arculattal jelenik meg 2011. év 6ta, amely megfelel a
jogszabalyban eldirtaknak is. Az 0j arculat az E.ON Hungaria cégcsoporthoz vald
tartozast megerdsiti, azonban erételjesen fejezi ki a Tarsasag f6 tevékenységét, ezzel is
jelezve onallosagat az E.ON Hungaria cégcsoport tobbi vallalkozasatol.

A bevezetett ,,E.ON|Halozat” logd hasznalata kiterjed az ¢épiiletekre, halozati
objektumokra, munkaruhézatra, gépjarmtvekre, nyomtatvanyokra, névjegykartyakra,
boritékokra, levélpapirokra, prezentaciok lapjaira is.

A Téarsasag korabban mar megujitotta a fenti kovetelményeknek megfelel6 honlapjanak
arculatat (www.eon.hu).

Az 1j arculat kdvetkezetes hasznalata valdsult meg 2021. évben.

A Tarsasag a meglévo honlapja vonatkozasaban eleget tett a fogyasztévédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény 17/B. §-a szerinti adattartalommal bird, a kdzszolgaltatoi
tevékenységérol informaciét nyujté internetes honlap kialakitdsara vonatkozo
eléirasoknak (https://www.eon.hu/hu/lablec/kozszolgaltatoi-informaciok.html).

11. A VET 100. §. (3) bekezdés d.) pontban eléirtak szerinti nyilatkozatok

A VET Vhr. 97 § (1) szerinti nyilatkozatot és a (2) bekezdés szerinti tajékoztatot a
Megfelelési Jelentés 2. sz. melléklete tartalmazza.
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A Megfelelési Jelentést a VET Vhr. 95. §. (3) bekezdésében irt kitelezo tartalmi elemek
alapjan allitottam Gssze:

Mellékletek:
1. sz. melléklet: Szervezeti abra
2. sz. melléklet: 11. pont szerinti nyilatkozat és tajékoztatas

Nagykanizsa, 2022. februar 25.

Baticzné Molnar Eva

megfelelési ellendr
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1. sz. melléklet - Szervezeti abra
E.ON Dél-dunéntili Aramhaldzati Zrt.
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