Regisztralt villanyszereldk altali minéségi munkavégzés feltételei 2021.04.26.

Tajékoztatjuk, hogy az E.ON terliletén, a mar 3 éve bevezetésre kerlilt eljardsunknak kdszénhetben, a
halézatra csatlakoztatas soran feltart miiszaki hianyossagok szama nagy mértékben csokkent.
Tapasztalataink szerint az utobbi id6ében, a méréhelyi munkak szakszerd kivitelezésére nagyobb
hangsulyt fektetnek a regisztralt villanyszerel6k.

Minden esetben irdsbeli visszajelzést adunk az észlelt eltérésekrél a regisztralt villanyszereldk
szamara, illetve tgyfeleinknek, ezzel is felhivjuk a figyelmet az esetlegesen el6forduld, szakszerdtlen
kivitelezésre.

Célunk a szakmai megfeleléség szinten tartdsa mellett az, hogy k6z6s parbeszéd altal eldsegitsiik a
mindségi munkavégzéshez sziikséges kiszolgalas feltételeit!

Az eljarasrendiink m(ikodési kereteit a MEEVET altal kiadott ,etikai kodex" -ben foglaltak hataroztak
meg.

A jelenlegi ,pandémia” alatti id6szak miatt alkalmaztuk az elektronikus Gton t6rténd kiértesitéseket,
ezzel is meggyorsitva az ligyintézés kezelését a megfeleld tényeken alapulé dokumentumok
csatolasaval.

Etikai vizsgalat kezdeményezésére, altalaban az alabbiak miatt keriil sor:

- Az igény beadasakor, a bekapcsolds idépontjaban, még nincs kész a
fogyasztasmérdhely A legsulyosabb vétségek kizé tartd esetek.

- Mérészekrény nincs a megfeleld helyen kiépitve,

- Mért, és méretlen févezeték keresztmetszete nem megfeleld,

- PEN szétvalasztas hianyzik,

- Nincs féldelo

- Foldkabel véddcsove, nem megfeleléen keril kivalasztasra

- Csatlakozé foeloszto beépitése elmarad, vagy kialakitdsa nem szakszer(

- Tetétarto kialakitasa nem felel meg a vonatkozé kévetelményeknek

- Meghatalmazott regisztralt szereld, az egyeztetett atvételi idépontban
nem tartdzkodik a felhasznalasi helyen

- Nincs koézcélu halézat a felhasznalasi hely kdzelében, illetve a meglévé
haldzat teljesitménye nem alkalmas a fogyasztdi igény kielégitésére.
Amennyiben egyértelmiien nem eldéntheté a megfeleldség, javasolt az
elézetes igény elinditdsa.

- Csatlakozasi pont meghatarozasa a legkisebb koltség elve szerint
torténjen. Foldkabeles csatlakozas esetén a telekhatdron, a halézathoz
legkdzelebb es6 pontnal. Tébblet kéltséget okozds esetén az ligyfél
kéltségére dthelyeztetjiik a csatlakozat.

A felsorolt rendellenességek mellett nem mehetiink el javité intézkedések nélkiil, ezért megel6z6
intézkedésként ezuton is szeretnénk felhivni figyelmiiket a szakszerli munkavégzés fontossagara.
Nem a szankcionalasok ndvelése, hanem a szakszer(tlen kivitelezések minimalizalasa a célunk!

Egyedi miszaki jellegii kérdéseikkel forduljanak a helyi Gizemi kapcsolattarté munkatarsaink
(Ggyfélszolgalati regszereldi vonal: +36 96 616 360, illetve a partneraraminfo@eon.com
elérhetdségiink) felé.
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Ugyfélszolgalati teriilet altal jelezett hidnyossagok:

- Aregisztralt szerel6i meghatalmazas hianytalan kitoltése.

Tobb esetben elmarad a teljeskord kitoltés és a fogyasztasi hely cime sem
keril feltlintetésre.

Ebben az esetben telefonon az igényl6t (nem a regisztralt szerel6t)
felhivjuk és amennyiben a hidnyz6 adatokat pdtolni tudja az igény indithat¢, a
szerzodés kizarolag a szerzodo félnek kiildheto ki!

- Elozoleg leadott igénybejelentés moédositasahoz sziikséges adatok
kozlése, és altalanos meghatalmazas az el6zdleg benyujtott
igénybejelentés torléséhez.
pl.: 2021.01.01-én beadva 1*25A (j igénya2021.01.02-4n az tigyfél

szdl, hogy mégse annyi kell, hanem csak 1*20A.

Ebben az esetben az igénybejelentés mddositasahoz nem elég a
regisztralt szereléi meghatalmazas, hanem altalanos meghatalmazas
sziikséges + a mddositashoz sziikséges adatok.

- Ujigénybejelentés mellé benyujtott tulajdonosi hozzéjarulason a tulajdoni
lapon feltlintetett tulajdonos/tulajdonosok személy/személyeknek adatai
és alairasanak sziikséges szerepelni

- Egy helyrajziszamon, csak abban az esetben lehet masodik méréhelyet
kialakitani, ha egyazon ingatlanon beldl tobb felhasznalasi hely keriil
kialakitasra.

Ennek feltétele, hogy a kdzos tulajdonban lévé ingatlan hasznalatara
6nallé hasznalati jogot alapitsanak. Az okirat mellé sziikséges a RAT
nyilatkozat is a kotelez6 benyujtandé iratokon kivil.

- egyéb hianyossagok:

o kereskedelmi befogadé nyilatkozat (abban az esetben is
sziikséges, ha az igénylé az MVM Next-t6l kapja az aramszamlajat
és eddig nem volt vezérelt kiilén mérésé és most azt igényel!)

o Profilba sorolasi kérd6iv, egyetemes szolgaltatasra nem
jogosultak esetében

o tarsashazi alapité okirat

o tulajdoni lap 6sszes oldala

o mérésiterv aldirt elsé oldala

- lgénybejelent6 nyomtatvanyok kitoltésekor a valds adatokat kézlése, az
adatpontossag/ adathelyesség ellendrzése sziikséges.

Egyéb emlitésre mélto eset:
- Regisztralt szerel6 mas kivitelez6i jogosultsaggal nem rendelkezé
villanyszerel6nek tolti ki azigénybejelent nyilatkozatot. Amennyiben
beigazolddik, ugy az etikai kddexben foglaltak szerint jarunk el!



